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INTRODUCCION
En la actualidad el proceso de interaccién e innovacién de la sociedad, empresas e
institucienes publicas requieren de sistemas de comunicacién y de procesamiento de
informacidn eficaces; que permitan agilizar los tramites de caricter técnico, administrativo o
de orden fiscal, asi como su almag:enam.iemo y validacién de los resultados de cada fase.

Ademas producto de las necesidades|de una sociedad més dindmica, de mayor grado de

interdependencia entre paises y personalizada se hace necesario de hacer uso de nuevas formas
y procesos tecnoldgicos en materia de informética.

Dado esté marco de referencia, el sistema propuesto va encaminado a desarrollar un proceso
de mejoras continuas, tanto en el despacho de contaduria en cuestidn, como dar un servicio de
calidad a los contribuyentes y atender las normas actualizadas establecidas por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, en lo referente a las obligaciones fiscales de las Personas
Morales.

De estd manera los alcances del sistema propuesto abarca la determinacién del cdlculo de los
médulos fiscales, en donde se considera el pago provisional, impuesto anual y depreciaciones.
Por otra parte, el sistema prevé el disefio y la emisién de reportes por contribuyente, asi como
por modulo fiscal. Otro aspecto relevante del sistema es la recuperacién, almacenamiento y
actualizacién de la informacion de cardcter fiscal. Tales procesos de automatizacidn dinamizar
las actividades del despacho de contaduria.

Es importante serLlalar que ¢l lenguaje de programacion propuesto es el Visual Basic, dada las
necesidades tanto del despacho de contaduria, como del procesamiento de informacion fiscal
requerido por los! clientes, en virtud a los volimenes de informacién a procesar, almacenar y
que tiene m4s adaptabilidad at usuaric por el ambiente directo de registro de datos, rapidez en

el procesamiento y alternativas de presentacién de resultados.

t
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.,

La evolucion de la tecnologia a provocado que el gobierno crea y en particular las autoridades

fiscales hayan comenzado a exigir [a los contribuyentes el cumplimiento de diversas

obligaciones.

Los contribuyentes y en particular los contadores estin teniendo que cumplir con lo sefialado

en la parte anterior de manera empirica, lo que provoca deficiencias.

Se requiere preparar apoyos en informdtica para facilitar el cumplimiento de la obligaciones a

personas que no son expertas en esa area, adicionalmente se debe buscar que sean sistemas

amigables para facilitar su aplicacién.

Este tipo de problemas afecta tanto a 10s sectores de contribuyentes como a sus asesores que

estan conscientes de dicho problema. |El no cumplir con las disposiciones fiscales debera

hacerse acreedor a sanciones y recargos

Existen en el mercado programas

comerciales que generalmente no se actualizan

frecuentemente y son modulares y no integrales.

La investigacidn del proyecto se llevo a cabo en el despacho contable Atilano Rodriguez, el

cual fue fundado por el L.C.P. Ismael Gpe. Atilano Diaz y la L.A.E. Ma. Teresa Rodriguez

Corona en el afio de 1991, éste se encuentra ubicado en la calle 5 de Febrero # 23-207 en el

centro de la ciudad de Uruapan, Mich.
Actualmente laboran tres licenciadas en
Ca i .
informaciéon de las empresas (ingresd
obligaciones que dichas empresas tienen

la procesan en dos equipos de computo.

contaduria, quienes son las encargadas de procesar la
s y egresos), ademas de llevar a cabo todas las

con las dependencias de gobiemno, dicha informacion
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OBJETIVOS,
General.
Analizar y disefiar un programa para el

Particular.

Implantar el programa.
Conocer las obligaciones.

Analizar los resultados.

cumplimiento de obligaciones fiscales.

JUSTIFICACION DE LA ELECCION.

El tema de investigacién que elegi lo considero muy importante, debido a que facilita el

cumplimiento de las obligaciones fisca
También nos ahorrard mucho tiempo

dedicar tiempo para otras actividades.

HIPOTESIS.
Es factible mediante el anilisis y

cumplimiento de obligaciones fiscales.

METODOLOGIA.

t
El método descriptivo consiste en defin

les a personas que no son expertas en el drea de fiscal.

y toma de decisiones correctas lo cual nos permite

disefio de sistemas desarrollar programas para el

ir como ocurre un determinado suceso.

E! propdsito fundamental se realiza con el {fin de obtener informacion que me ayude a la

elaboracién del proyecto.

Las técnicas que se utilizaron fueron:
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a) De campo: Esté técnica me permitid recabar informacién trasladindome al lugar don de se

realiza la investigacion y recabar in

Documental: Esta técnica me permi

formacion.

i6 obtener informacidn tanto de libros como de revistas

la cual me ayudo a obtener informacién veraz y actualizable para el proyecio.

RESUMEN DE iCAP[TULOS TEORICOS.

En el capitulo | se desarrolla el concepto del Impuesto sobre la Renta para posteriormente dar

paso a la evolucion que ha tenido para las Personas Morales asi mismo se enunciaran las

obligaciones qué tienen las Personas Morales con las autoridades fiscales, con el fin de que

cada una de ellas se lleve a cabo conforme a derecho.

En el capitulo 2 se desarrolla el concep
dar paso a identificar los tipos de

requerimientos de informacion.

o y caracteristicas de los sistemas de informacion, para

sistemas de informacion, su ciclo de vida y los

En el capitulo 3 se desarrollaran los conceptos de analisis estructurado y anélisis de flujo de

datos asi como ‘cada una de sus técn

nuestro sistema.

cas y herramientas que nos serviran para desarrollar

En el capitulo 4 se desarrolla el concepto de disefio de sistemas para posteriormente dar paso a

los elementos que debe de llevar el disefio de sistemas para la elaboracién del sistema.
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CAPITULO1

EL IMPUESTO SOBRE LA RENTA Y LAS OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS
MORALES

En este ;:apitulo se hablard de] Impuesto Sobre la Renta asi como sus antecedentes
i
que ha tenido dicho impuesto para las obligaciones de las Personas Morales desde 1980 hasta

1998. También se enunciardn las obligaciones fiscales que deben de cumplir las Personas

Morales para cumplir con los compromisos que las autoridades fiscales les imponen; con el fin

de cada una de ellas se lleven a cabo conforme a derecho.

1.1. Concepto del Impuesto Sobre la Renta (LS.R).

Es una contribucién que se causa a cargo de Personas Fisicas y Morales residentes o no
residentes en territorio nacional en virtud de los ingresos obtenidos ya sea en efectivo, bienes,
servicios u otros derivados de fuente [de riqueza ubicada en territorio nacional, o bien los

ingresos provenientes del extranjero percibidos por residentes en territorio nacional.

1.2, Antecedentes,
En 1980, se da un paso més en la globalizacién y en la transparencia del impuesto, y se

le da un nuevo tratamiento a las Personas Morales con fines o lucrativos.

En 1981, se crea un capitulo especial para las sociedades mercantiles controladoras.
En 1982, contintia la aplicacion de la transparencia fiscal.
En 1984, se hacen adecuaciones en el tratamiento de Dividendos, asi como una propuesta para

1986 que consta de un cambio de régimen de los Dividendos del sistema de deduccidn al de

acreditamiento.
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En 1985, se crean las declaraciones informativas con el fin de proporcionar datos e informes
sobre clientes y proveedores. Se difiere la propuesta en relacién al régimen de Dividendos
para 1987, asi como el uso de maquinas registradoras.

En 1986, se establece la tasa tnica al 35% a sociedades mercantiles. Desaparcce la propuesta

de 1986 para ! el Régimen de Dividendos asi como determinacién del componente
inflacionario. |
En 1988, se cambia el sistema de deducci6n de dividendos por el de retencién. Se reducen las
tasas maximas de impuestos de 42% al 37% para 1989, 36% para 1990 y del 35% de 1991 en

adelante para sociedades mercantiles.

En 1989, se rediice una tasa méxima del 36% para las Personas Morales.

En 1990, se transforma el Titulo IIT al de las Personas Morales no contribuyentes.

En 1991, se renova el Art. 12 ultimo, parrafo el cual los contribuyentes de ;aste régimen no
estan obligados a presentar pagos provisionales cuando no haya impuesto a cargo ni saldo a
favor, ademds se renova el Art.5 (Segundo, tercero y cuarto parrafo) que establece la
presentacion de pagos provisionales trimestralmente por los mismos periodos y fechas de pago
por La Ley de LS.R.
En 1992, se modifica la fecha para presentar pagos provisionales ahora debe ser el dia 17 del
mes inmediato lposten'or aquel al que corresponda el pago. Se dan reglas para pagos
provisionales en cero.
En 1993, se moﬁiﬁca la tasa de recargos para pagos en parcialidades del 1.8% mensual al
2.7%. ‘

En 1995, se modifica el Art. 12 (Ley del 1.8.R) del segundo pérrafo fraccidn III, que amplia el

limite de ingresos, por los cuales s¢ efectuardn pagos provisionales trimestrales el cual

asciende a Cuatro Millones de Nuevos Pesos.
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En 1996, los equipos electronicos de registro serdn medios para que el contribuyente registre
sus actividadesjante el piblico, ademés su nuevo plazo para devoluciones de 3 meses a 50
dias, se deber4 calcular considerando sélo dias habiles.

En 1997, se reforma el Art. 22 el cual descarta la posibilidad de efectuar devoluciones de
saldos a favor Ié»or medio de certificados a nombre de un tercerc para cubrir contribuciones,
pudiendo ser realizado mediante cheque nominativo para abono en cuenta 6 certificados
expedidos a su nombre.
En 1998, se elimina la obligacién de|llevar méquinas registradoras de comprobacion fiscal,
también aquellos contribuyentes que tienen la obligacién de presentar declaraciones de forma

mensual y que hayan tenido ingresos en el ejercicio inmediato anterior que rebasen los $

8,432,709.00, podrén realizarlos a través de transferencias electrénicas a favor de la Tesoreria

de la Federacidn a partir del 1 de Marzo de 1998.

1.3. Obligaciones Fiscales.

- Deberan inscribirse en el Registro Federal de Contribuyentes, Ilenando la forma fiscal R-1
que se presentara dentro del mes siguiente al dia en que se firme su acta constitutiva en el
buzén fiscal l’de la administracién local de recaudacién o en médulos de atencién fiscal que
corresponda a su domicilio fiscal.

- Llevar contabilidad.

- Emitir comp}obantes.

- Emitir constancia en las que se asienten el monto de los pagos a residentes en el extranjero

que constituyan ingresos por fuente de riqueza ubicada en México y el impuesto retenido
por ese concepto, que se presentard en la forma fiscal 28,

- Llevar registro de inversiones por deduccién inmediata.
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Formular estados de posicién financiera y levantar inventario de existencias a la fecha en

que termine el gjercicio.

Realizar pagos provisionales mensuales o trimestrales cuando sus ingresos en el ejercicio
inmediato anterior no hubieren excedido de $ 9,694,778.00, estos pagos se harén en la
forma fiscal 1B. Si son mensuales los pagos se presentarin los dfas 17 del inmediato
posterior al que corresponda el pago o en su caso si se presentan trimestralmente a més
tardar el dia 17 de los meses de Abril, Julio, Octubre y Encro del afio siguiente. Los pagos
provisional:;s se presentaran en instituciones de crédito autorizadas, |

Hacer ajustes a los pagos provisionales, estos se realizardn en la forma fiscal 1B.

La fecha de presentacién para dichos ajustes son:

a} Mensuales 17 de Agosto.

b) Trimestrales 17 de Octubre,

Estos se presentaran en las instituciones de crédito autorizadas.

Presentar declaracion anual mediante la forma fiscal 2, dentro de los tres meses siguientes
a la fecha en que termine el ejercicio,  *

Presentar declaracién informativa [sobre financiamientos otorgados por residentes en el

extranjero, el cual se realizard mediante un escrito libre y este se presentard en Enero y
Julio. de cada afio en el buzén fiscal de la administracién local de recaudacién o en
mddulos fiscales que corresponda a'su domicilio fiscal.

Presentar declaraciones informativas en las formas fiscales 26, 27, 29, 42 y 50 o mediante
dispositivos magnéticos. Se presenta.ré:; en el buzén fiscal de la administracion local de
recaudacion o en médulos de atencién fiscal que comresponda a su domicilio fiscal. (Los

dispositivos magnéticos se presentaran solo en su administracién y en los modulos de

atencién fiscal).

)
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Presentar declaracion informativa |por las operaciones efectuadas a través de fideicomisos

y asociaciones en participacién, realizada en la forma fiscal 51. Dicha declaracién se

presentard en el mes de Febrero en el buzén fiscal de !a administracién local de
recaudacién o en modulos de atencion fiscal o de recepcién de tramites fiscales que
corresponda a su domicilio fiscal.

Presentar declaracion informativajde las inversiones realizadas en Jjurisdicciones de baja

imposicién fiscal, o en socicdades o entidades residentes o ubicadas en dichas
jurisdicciones, lo cual tendrd que llenarse la forma fiscal 54 para presentarse en el mes de
Febrefo en I?a administracién central de auditoria fiscal internacional.

Efectuar registro de las operaciones que efectuie con titulos valor emitidos por serie.
Obtener y conservar documentacién comprobatoria cuando celebren operaciones con

partes relacionadas con residentes en el extranjero.

Participacion de los trabajadores en las utilidades de las empresas, se pagar4 dentro de los

sesenta dl’as'siguientes a la fecha de la presentacién de la declaracién anual.

Cambio de denominacién 6 razén social, el cambio se realizard mediante el llenado de la
forma fiscal R-1 que se presentard dentro del mes siguiente en que se firime la escritura, en
el buzén fiséal de la administracién local de recaudacion o en médulos de atencién fiscal o
de recepcidn de tramites fiscales que corresponda a su d;)micilio fiscal.

Cambio de domicilio, el cual se realizard mediante el llenado de la forma fiscal R-1 que se
presentars d;!:ntro del mes siguiente at dia en que se realice el cambio, en el buzdn fiscal de
la administracién si el domicilio se encuentra en lza misma circunscripcion; buzén fiscal
que corresponda a la nueva administracién o en médulos de atencién fiscal o de recepcion

de tramites fiscales que corresponda a su nuevo domicilio.
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Aumento de obligacionés, el cual se realizard mediante el llenado de la forma fiscal R-1,

que se presentard dentro del mes siguiente al dia en que se origine el aumento en el buzén

fiscal de la' administracién local de recaudacién o en médulos de atencién fiscal o de

recepcion de tramites fiscales que corresponda a su domicilio fiscal.

Disminucié: n de obligaciones, el cual se realizard mediante el llenado de la forma fiscal R-
1, que se péesentaré. dentro del mes siguiente al dia en que se presenté la situacion que
motivo la disminucién, en el buzén fiscal de la administracién local de recaudacién o en
moédulos de atencién fiscal o de recepcién de trdmites fiscales que corresponda a su
domicilio fiscal.

Suspensi6n, el cual se realizard imediante el llenado de la forma fiscal R-1, que se

presentara a.més tardar en la fecha en que hubiere estado obligado a presentar declaracién
en caso de haber realizado operaciones, en ¢l buzén fiscal de la administracién local de
recaudacién- o en médulos de atencién fiscal o de recepcion de trimites fiscales que
corresponda’a su domicilio fiscal.

Reanudacién, el cual se realizard| mediante el llenQdO de la forma fiscal R-1, que se
presentard en la misma fecha que se presente la declaracién peri6dica siguiente al reinicio
de operaciories, en el buzén fiscal de la administracién local de recaudacién o en médulos
de atencion fiscal o de recepcion de tramites fiscales que corresponda a su domicilio fiscal.
Liquidaci6n, el cual se presentard mediante ¢l llenado de la forma fiscal R-1, que se
presentaré dentro del mes siguiente al dia en que se inicie el procedimiento de liquidacién,
en el buzoén|fiscal de la administracién local de recaudacién o en médulos de atencién
fiscal o de recepcién de trdmites fiscales que corresponda a su domicilio fiscal,
Cancelacion, el‘ cual se realizard |mediante el llenado de la forma fiscal R-1, que se
presentard mediante el llenado de I foﬁna fiscal R-1, que se presentar conjuntamente con

12
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la declaracién final de la declaracién total del activo del negocio; en el caso de fusién o de
escisién junto con la Gltima declaracién anual de la fusionante o de la escindente en los
demés casos junto con la dltima declaracién de LS.R. a que estén obligados, en el buzén
fiscal de lajadministracién local de recaudacién o en médulos de atencién fiscal o de
recepeion de: tramites fiscales que corresponda a su domicilio fiscal.

- Apertura o cierre del establecimiento, el cual se realizard mediante el llenado de ta forma
fiscal R-1, que se presentar4 dentro del mes siguiente al dia en que se realice la apertura o
cierre del es:tablecimiento, en el buzdn fiscal de la administracién local de recaudacién o
en médulos .de atencion fiscal o de rect.epcién de trdmites fiscales e‘n ;:uya circunseripcién
territorial se encuentre ubicado el establecimiento.

i

Considero que es importante conocer las obligaciones que tiene las Personas Morales con la

Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico, ya que en caso de que se omita alguna de ellas serén
acreedoras a sanciones econdmicas, asi mismo saber cuales son los formatos que se deben

presentar cada una de las obligaciones que las autoridades fiscales les imputan.
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CAPITULO 2

SISTEMAS DE INFORMACION

Actualmente los sistemas de informacién son fundamentales, debido al auge que tienen
las computadoras y las comunicaciones, otro punto importante a destacar de los sistemas de
informacién esi el ahorro de tiempo |en realizar los procesos que anteriormente se hacian
manualmente, tlo cual proporciona | una toma de decisiones oportunas y veraces que
benefician pﬁncipalmentc a las empresas.

Este capitulo co;nprende la necesidad de realizar un sistema de informacién, sus objetivos asi

como los requerimientos que deben de llevar con el fin de que nosotros elaboremos un sistema

de informaci6n que cumpla con las necesidades de nuestro proyecto de investigacion,

2.1. Concepto de Sistema.

Un sistema es un conjunto de componentes que interactuan entre si para alcanzar algiin

objetivo; los sistemas pueden ser fisicos o abstractos.

Los sistemas fisicos son aquellos compuestos por equipos, objetos y cosas reales, el hardware

es un ejemplo de dicho sistema.
Los sistemas abstractos son aquellos compuestos por ideas, hipétesis y conceptos, un ejemplo

de dicho sistema se manifiesia en el software. (James A, Senn, 1992:21)

i
2.1.1. Caracteristicas Importantes de los Sistemas.
El objetivo de un sistema es la razén de su existencia, para cumplir estos propdsitos los
sistemas interactuan con sus medios ambientes, es decir cualquier entidad que se sitia fuera

de los limites del{sistema.
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Los sistemas que interactuan con sus medios ambientes, reciben entradas y producen salidas
son sistemas abiertos, en contraste con los sistemas que no interactuan con sus alrededores y
que se conocen como sistemas cerrados.
Todos los sistemas en funcionamiento son abiertos, por. lo tanto, los sistemas existen en forma

'

conceptual, pero de manera importante!

Por medio de 15 recepcion de la entrada y la evaluacién de la misma un sistema puede
determinar que. ta—mbién estd funcionando, en contraste los sistemas cerrados que no
interactuan con el medio ambiente sostienen su operacién solamente durante el tiempo que
tenga la informacidén adecuada y no necesitan nada del medio ambiente. (James A. Senn,

1992:21)

2.2, Concepto de Informacion.

“La informacién estd compuesta por datos que se han colocado en un contexto
significativo y ﬁtiil y se ha comunicado a un receptor, quien la utiliza para tomar decisiones. La
informacién implica la comunicacién |y recepcion de inteligencia o conocimiento, evalia y
notifica, sorprenclic y estimula, reduce la incertidumbre, revela alternativas adicionales o ayuda

a eliminar las irrelevantes o pobres, e influye sobre otros individuos y los estimula a la accion.

La informacién estd compuesta de datos, imégenes, texto, documentos y voz, a menudo
entrelazados en forma inextricable, pero siempre organizados en un contexto significativo.

. 4 . . L. - . . .
Especialmente en los negocios, la informacién debe dar sefiales oportunas de aviso y anticipar

el futuro”. (Burc 1.Grudn§tski, 1996:19)
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2.3. Sistemas de|Informacién.

Una vez dadas las definiciones
que los sistemas de informacion son aq
trabajar de manera efectiva hacia el mi
posible en beneficio de la empresa.
Por medio de estos sistemas, los datos

realizarse cualquier cosa o actividad,

tanto de sistema como de informacién poedemos decir
uellos que procesan los datos, de tal forma que puedan

smo objetivo y puedan tomar decisiones a la brevedad

pasan de una persona o departamento a otro ¥ puedan

desde comunicaciones en oficinas y comunicaciones

telefonicas hasta un sistema de computadora que genere informes periddicos para diferentes

usuarios.
La tarea de los sistemas de informacid

datos en relacién con la empresa y prod

2.3.1. Tipos de Sistemas de Informacio
A continuacion se describen los

a) De procesamiento de transaccion.

1 consiste en procesar la entrada, mantener archivos de

ucir informacion y otras salidas,

sistemas de informacién usados actualmente.,

Este tipo de sistema tiene como propésito la mejoria de aquellas acciones que constaniemente

realiza una organizacion y a su vez toda la empresa depende de elias.

b) De informacién para 1a direccion.

Este tipo de sistema informacién ayuda en el apoyo de toma de decisiones en donde la

informacion puede identificarse con anterioridad,

¢) De soporte para las decisiones.

Este tipo de sistemas de informacion auxilia a la gerencia en la toma de decisiones

primordiales y que por lo regular no e

stan estructuradas; consiste en definir que informacion

es necesaria asi como la manera de utilizarla.
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2.3.2. Ciclo de Vida del Desarrollo de Sistemas:
El ciclo| de vida del desarrollo de sistemas es el conjunto de actividades de los

analistas, disefiadores y usuarios, que se necesitan para llevar a cabo un sistema de

informacién,
El ciclo de vida Idcl desarrollo de sistemas consiste en las siguientes actividades:
a) Invcstigaci()hi preliminar.
b) Analisis del sistema.
c) Disefio del sistema.
d) Programacién

)

¢) Prueba de los sistermnas.

f) Liberacion.

2.3.2.1. Investigacion Preliminar.

Se puede iniciar ¢l desarrollo de sistemas por muchas otras razones, pero la clave es

que alguien, ya sea un gerente, un empleado o un especialista, inicie un requerimiento para

recibir ayuda de un sistema de informacién. Cuando sc realiza este requerimiento, se inicia la
investigacién preliminar, la cual se divide en tres partes: clarificacién del requerimiento,
estudio de factibilidad y aprobacién del requerimiento. El resultado serd aprobar el
requerimiento para una atencion posterior o rechazarlo.

La clarificacién]del requerimiento el proyecto es requerido para examinarse y determinar lo
que desea la empresa.

El estudio de factibilidad es la determinacién de que el sistema requerido es factible. Existen
tres aspectos en el estudio de factibilidad:

1.- Factibilidad técnica.
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2.~ Factibilidad econémica.

3.- Factibilidad operativa.

Este estu!dio s¢ lleva a cabo por un pequefic grupo de gente, familiarizadas con las
técnicas de los s{stemas de informacién, que entienden la parte de la empresa que seré afectada
por el proyectoiy tienen los conocimientos suficientes del proceso de andlisis y disefio de
sistemas.
En la aprobacidn del ‘requerimicnto todos los proyectos que son factibles y deseables deben
anotarse para tomarlos en cuenta.
Cuando se autoriza el desarrollo de |la propuesta, comienza la recabacién de datos vy la

determinacién de los requerimientos.

2.3.2.2. Anilisis del Sistema.

El punto clave del andlisis de sistemas se consigue al adquirir un conocimiento
detallado de todas las facetas importantes dentro del drea de negocios que se investiga,
Se utilizan cuestionarios para recopilar esta informacién, aplicandolos a émdes grupos que
no pueden entrevistarse en forma individual. También requiere el estudio de manuales v
reportes, la observacion real de las actividades de trabajo y a veces la recabacién de formas y
documentos para entender completamente el proceso.
Al recopilar los élementos, los analistas estudias los requerimientos de datos para identificar
las caracteristicas que tendra el nuevo sistema, incluyendo la informacion que el sistema debe
producir y las caracteristicas de operacién, tales como controles de procesamiento, tiempos de

respuesta y métodos de entrada vy salida




Fil

W

2.3.2.3. Disefio del Sistema.

Durante |el disefio, se producen los elementos que establecen cémo cumplird los

sisternas con los requerimientos identificados durante el analisis. Los especialistas le llaman el
disefio logico, encontraste con el desarrollo del software de programas, que se conoce como

disefio fisico.
¥

Los analistas dei sistemas comienzan por identificar los informes y otras salidas que el sistema
‘

producird. A continuacion los datos especificos de cada uno de éstos se sefialan, incluyendo su

localizacién exacta sobre el papel, la pantalla de despliegue u otro medio.

Los disefiadores seleccionan las estructuras de los archivos y los &ispositivos de

almacenamiento, como son discos magnéticos, cinta magnética o incluso archivos en el papel.

Los documento§ que contienen las especificaciones de disefio utilizan muchas formas para

representar los disefios, diagramas, tablas y simbolos especiales.

Los disefiadores deben proporcionar a los programadores las especificaciones completas y

escritos con claridad, que establezcan lo que debe hacer el software.

2.3.2.4. Programacidn.
En esta etapa, se puede instalar|software comercial que se haya comprado o se pueden

escribir programas nuevos disefiados a la medida. La decisién de qué se va a hacer depende

!
+ del costo de cada una de las opciones, ¢l tiempo disponible para describir el software y la

disponibilidad di& programadores.
Los ptrogramadores también son responsables de .documentar el programa e incluir los
comentarios que expliquen tanto c6mo y por qué se utilizé cierto procedimiento conforme se

codifico de cierta forma, esto es para probar.el programa y darle mantenimiento.
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2.3.2.5. Prueba de los Sistemas.
Durante [la prueba, el sistema se utiliza experimentalmente para. asegurar gue el

software no falle. Se examinan datos especiales de prueba en la entrada del procesamiento y

los resultados para localizar algunos problemas inesperados.

En muchas organizaciones, las pruebas son conducidas por personas ajenas al grupo que
escribié los programas originales; con esto se persigue asegurar, por una parte, que las pruebas
sean complejas e imparciales y, por otra, que el software sea mds confiable. (James A. Senn,,

1992:37)

0

23.2.6. Liberacipn.
Al poner, en uso el nuevo equipo, se entrena al personal usuario, se instala la nueva
aplicacién y se construyen los archivos de datos que se necesiten; entonces se dice que el

sistema est4 liberado.

Dependiendo del tamafio de la organizacién que empleard la aplicacién y el riesgo asociado
con su uso, puede elegirse comenzar la operacién del sistemna s6lo en un drea de ia empresa.
Algunas veces se deja que los dos sistemas, el vigjo y el nuevo, trabajen en forma paralela con
la finalidad de'comparar los resultados. En otras circunstancias, el viejo sistema deja de
utilizarse determ:inado dia para comenzar a emplear el nuevo al dia siguiente. Cada estrategia
de implantacién, tiene sus méritos de acucrao con la situacién que se considere dentro de la

empresa. Sin importar cual sea la estrategia utilizada, los encargados de desarrollar el sistema

procuran que eljuso inicial del sistema se encuentre libre de problemas. (James A. Senn,

1992:37)
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2.4. Como Empiezan los Sistemas de Informacion.

Los sistemas de informacion surgen por uno de los tres objetivos generales:
1.- Resolver un problema.- Actividades, procesos o funciones que en la actualidad, o quizé en
el futuro no satisfacen los estindares de desempefio o las expectativas y para lo que es
necesario emprc'nder una accioén que resuelva las dificultades.
2.- Aprovechar: una opoxtunidéd.- Un cambio para ampliar o mejora; el rendimiento

1
econdmico de la empresa y su competitividad.
i

3.- Dar respuesta a directivos.- Proporcionar informacién en respuesta a érdenes, solicitudes o
mandatos origin.ados por una aﬁtoridad legislativa o administrativa; llevar a cabo tareas de
cierta manera, o también cambiar la informacién o tal vez ¢l desempefio. (James A. Senn,
1992:21)

* Para lograr dichos objetivos, las organizaciones emprenden proyectos por una o mds de las
siguientes razones:

1.- Capacidad.- lSe refiere al procesamiento de transacciones con rapidez y eficiencia.

Para mejorar esta capacidaﬁ los sistemas de informacion lo realizan mediante tres maneras;

a) Mayor velociciad de procesamiento.
Consiste en la éapacidad que desarrolla la computadora para efectuar calculos, ordenar y
recuperar la infpnnacién y efectuar la misma tarea con mayor velocidad que los seres
humanos. |

b) Incremento en e! volumen.

Proporciona la capacidad para procesar una cantidad mayor de actividades, tal vez para

aprovechar nuevas oportunidades de tipo comercial.

i
{
1
'
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¢) Recuperacién més rapida de la informacién.

Localizacién y recuperacion de informacién del sitio donde se encuentra almacenada.

2.- Control.- Este tipo de objetivo se refiere a la capacidad que se tiene para aumentar la

exactitud y eficiencia asi como para proporcionar seguridad.
Para mejorar est}é capacidad lc;s sistemas de informacion lo realizan de la siguiente manera:
a) Incremento e:f1 la exactitud y perfeccionamiento en la consistencia.
Llevar a cabo los pasos de cérﬁputo, incluidos los aritméticos, de manera correcta y siempre
en la misma forma asi como salvaguardar los datos importantes y delicados en una forma que
sea accesible solamente para el personal autorizado.

|

3.- Comunicacidn.- Este tipo de objetive provee la integridad de funciones individuales dentro

de una empresa.

Para mejorar esta capacidad los sistemas de informacion lo realizan mediante dos formas:

a) Perfeccionamiento en la comunicacién.

Apresura el flujo de informaciéon y mensajes entre localidades remotas asi como dentro de
oficinas, incluyendo la transmisién dentro de las oficinas.

b) Integracion dé 4reas de la empresa.

Coordina las actividades que realiza la empresa en las diferentes 4reas de una organizacién a
través de la captura y distribucién de la'informacion.

4.- Costos.- Este tipo de objetivo se refiere a que muchas empresas desconocen o no tienen el
control sobre los costos y esto imposibilita el crecimiento de las organizaciones.

Para mejorar esta capacidad los sistemas de informacion lo realizan mediante dos formas:

a) Monitoreo de los costos.

22
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Seguimiento de los costos de mano|de obra, biénes e instalaciones para determinar su
evaluacidn en relacion con lo esperado!
b) Disminucién de costos.

Uso de la capacidad de cdmputo para|procesar datos con un costo menor del que es posible

con otros métodos al mismo tiempo que se mantienen fa exactitud y los niveles de desempefio.
5.- Ventaja competitiva.- Este tipo de objetivo se refiere a la capacidad que tienen los sistemas
de informacion e%n una empresa, para cambiar la forma en la cual compite en el mercado.

Para lograr este (:)bjetivo los sistemas de informacidn lo dividen de cuatro formas:

a) Atraer clientes.
Modificar los se%vicios proporcionados'y la relacion con los clientes de forma tal que ellos no
opten por cambi:?ar de proveedor.

b) Dejar fuera a la competencia.

Disminuir las posibilidades de que los|competidores tengan acceso al mismo mercado como

consecuencia de jla forma en que 1a organizacién utiliza sus sistemas de informacion.

¢} Mejores acuefdos con los proveedores,

Cambios en pre%:ios, servicios, condiciones de entrega o relaciones entre los proveedores y la
organizacion parja beneficio de esta.
d) Desarrolio de :nuevos productos.
Penetracion de nuevos productos con caracteristicas que utilizan o son influenciadas por la

!
tecnologia de la informacién”. (James A, Senn, 1992:62)

2.5. Requerimientos de los Sistemas de Informacién.

“ A continuacién se describen cinco tipos de requerimientos que deben tener los sistemas de

informacion. ,
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1.- Confiabilidad.- Es la seguridad que ofrece un recurso a la hora de realizar una funcién.

2.- Disponibilidad.- Que el sistema sea acoegible para el usuario.

3.- Flexibilidad!- Significa que el sistema pueda modificarse para satisfacer las necesidades de
los usuarios.
4.- Programa de instalacién.- Se dice que es el lapso de tiempo en que una empresa reconoce

una necesidad y el momento cuando se introduce una solucién.

5.- Expectativa! de vida y potencial de crecimiento.- Se refiere a que los sistemas deben

i
desarrollarse para satisfacer las necesidades en un tiempo razonable y a la vez ser capaces de

i

crecer si los requerimientos cambian de manera si gnificativa,

6.- Capacidad ‘de recibir mantenimiento.- Una vez que ¢l sistema es implementado, es
I
necesario darle mantenimiento, con|el fin de cormregir errores o satisfacer necesidades

especiales” (BURCH.GRUDNITSKI, 1996:67)
+

‘

Considero que hoy en dia es importante contar con un buen sistema de informacién, debido a

que agiliza las tomas de decisiones, ahorra tiempo y a la vez dinero a las empresas; las hace
ser mas competitivas frente a sus competidores, ofreciendo toda una gama de servicios que

pueda pro'porci(:)narle y atrayendo muchos mas clientes hacia ella.
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CAPITULO 3
ANALISIS DE SISTEMAS.

En este|capitulo se analizarén;las herramientas que utiliza el andlisis estructurado, con

el fin de recabar informacion para un sistema de informacién; es importante este tema debido

a que nos oﬁeée muchas estrategias a seguir para poder determinar los atributos sobre la cual

esta estructurado el sistema.

Otro punto imp;ortante a destacar es el de analizar el sistema que se est4 llevando actualmente,
de tal manera que nosotros podamos detectar aquellos datos y procesos, los cuales nos

serviran de base para el estudio de nuestro sistema.

3.1. Andlisis EsEtructurado.

El andlisis estructurado, como todos los demas métodos de analisis de requisitos, es
una actividad de construccién de modelos. Mediante una notacién que es Unica del método
estructurado, créa.mos modelos que reflejan el flujo y el contenido de la informacion (datos y
co-ntrol); partimos el sistema funcionalmente y, segin los distintos comportamientos,

v

establecemos la;esencia de lo que se debe construir.

!
El flujo de datos es una técnica grafica que representa el flujo de la informacién y las
transformaciones que se aplican a los datos al moverse desde la entrada hasta la salida.

i
El anélisis estructurado est4 formado de cuatro partes que son:

L \ . . .
a) Representaciones gréficas.- Identifica y define los componentes de un sistema asi COMO Sus
relaciones.
b) Diccionario de datos.- Explica los datos que son usados en el sistema.

¢) Especificaciones de procesos y procedimientos.- Defifie actividades importantes utilizados

en el sistema.
{
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d) Reglas.- Define e informa al sistema de manera correcta.

3.2. Analisis de Flujo de Datos,

El anéli§is de flujo de datos estudia el uso de los datos en cada actividad, ademés de
que informa los hallazgos con diagramas de flujo de datos que indican de manera grafica la
relacion entre p:rocesos y datos.
Las herramientf?_s utilizadas en el andlisis de flujo de datos son las siguientes:

1.- Diagramas de flujos de datos.- Esjuna herramienta grafica que se emplea para describir y

analizar el movimiento de datos a través de un sistema, incluyendo procesos, lugares para
i
almacenar datos y retrasos en el sistema. La transformacion de datos de entrada/salida por

;
medio de procesos puede describirse|en forma logica e independiente de los componentes
fisicos asociados con el sistema.
;
2.- Diccionario .;de datos.- El diccionario de datos contiene las caracteristicas légicas de los
sitios donde se :;;dmacenan los datos del sistema incluyendo nombre, descripcién, contenidos y
organizacién. Idpntiﬁca los procesos donde se emplea los datos y los sitios donde se necesita
el acceso inmedi‘ato a la informacion.
3.- Diagrama de; estructura de datos.- Este diagrama es una descripcion de !a relacion de entre
:

entidades de un sistema y el conjunto de informacién relacionado con la entidad. No considera

el almacenamiento fisico de datos. Posteriormente este se estudiar4 en el capitulo 4.

3.2.1. Diagrama de Flujo.
En el analisis de flujo de datos se estiman aquellos detalles correspondientes al flujo de

datos, procesos, recopilacién de datos asi como origenes y destinos.

Existen dos tipos de diagramas de flujos de datos:
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a) Fisicos de flujos de datos.- Presenta una vista del sistema usado actualmente, asi como de

sus actividades

A continuacién se presentan algunos simbolos utilizados en los diagramas de flujo que

muestran actividades y procesos de manera secuencial (Orden especifico).

1) Decisién.- Se utiliza en cualquier |proceso para tomar una decisién y pasar a la accién

siguiente.

2) Procesamiento.- Se utiliza para desarrollar cualquier proceso realizado por la computadora.

3) Entrada.- Se utiliza para introducir informaci6n en un sistema de computo.

4) Conector.- Es utilizado para enlazar puntos diferentes en un diagrama de flujo.

' 27
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5) Flujos de diteccién.- Se utiliza para

eventos.

sefialar el origen y destino de un proceso a otros

6) Inicio y fin.- Se utiliza para empezar o finalizar un conjunto de procesos.

.

7) Disco magnético.- Se utiliza para

computo.

J

1

mostrar cualquier dato almacenado en un sistema de

8) Reporte.- Se utiliza para mostrar cualquier reporte impreso de entrada y salida.

-

9) Desplegado visual en linea.- Utilizado para representar cualquier informacion desplegada

en un equipo de computo,

-l
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Entre los diagramas fisicos de flujo de datos estd el diagrama de contexto o nivel 0, el cual
consiste en determinar los requerimientos con la finalidad de conocer las caracteristicas
generales del sistema bajo investigacion. Ei diagrama de contexto define el sistema que va ser

estudiado en ellsentido de que determina las fronteras.

Otro diagrama es el del primer nivel que consiste en describir los procesos, esto es lo que se

desea identificar como son los flujos de datos, almacenes de datos, entradas y salidas.

Es importante mencionar que dada la naturaleza y complejidad de los sistemas varia, no es
posible anticipﬁr un numero especifico de niveles. En general, se debe continuar con el
proceso todo lo que sea necesario para comprender los detalles del sistema y la forma en que
trabaja, teniend_o cuidado de verificar todos los aspectos con usuarios que conocen el sistema.
(James A, Senn, 1992:194,196,198)
b) Logicos de Qujo de datos.- Presenta una vista del sistema que consiste en el flujo de datos
entre [os procesbs sin tomar en cuenta periféricos, usuarios, etc.
Para realizar un diagrama légico de flujo de datos, es necesario contar con simbolos o iconos,
los cuales se juntan con un sistema en|particular. A continuacién se presentan algunos iconos
segun la simbologia utilizada por Yourdon.

i
1) Flujo de datqs.- Es aquel movimiento en el cual los datos van en determinada direccion, es

decir tienen un origen y destino.

—_———

2) Procesos.- Son todos los métodos y procedimientos los cuales generan datos.
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3) Fuente.- Estén representados por el software, empresas € individuos que interactuan con el

sistemna pero sejubican fuera de su frontera.

v

4) Recopilacion;de datos.- Es el lugar donde se almacenan los datos.

La ventaja del dpélisis de flujo de datos radica en que se pueden detectar errores facilmente,
las personas puéden intervenir en el desarrollo de los diagramas con el fin de describir la
actividad con n-;.ayor precisién y la facilidad que se tiene para comprender el proceso en
estudio bajo anotaciones simples.
'

Los diagramas fisicos de flujos proporcionan al analista una interaccién entre las politicas y
los procesos sin t:omar en cuenta periféricos, usuarios, etc.

Los diagramas ﬁlsicos de flujes proporcionan al analista una interaccién entre las politicas y
los procesos l]ev;c\dos a cabo por los usuarios, asi como también identifica el movimiento de
personas e informacién. Otro punto importante de dichos diagramas es la comunicacién con
las personas ademas de que proporciona un punto de vista del usuario para verificar la manera
en que trabaja el sistema en uso. |
Existen normas q;.lc son utilizadas para desarrollar diagramas légicos de flujo de datos, a

continuacion se presentan algunas de ellas:
|

l
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- Todo tipo de flujo de datos que abandone un proceso debe estar basado en los datos que

entran al proceso.

- Todos los flujos de datos reciben un nombre, el nombre refleja los datos que fluyen entre
procesos, almacenes de datos, fuentes o destinos.

- Solo deben entrar al procesc los datos necesarios para llevarlo a cabo,

- Un prooeso; no debe saber nada de ningin otro en el sistema, es decir debe ser
independieﬁte y la tinica dependencia que debe existir es aquella que esté basada en sus
propios dato:s de entrada y salida.

- Los proceso§ siempre estin en continua ejecucidn; no se inician ni tampoco se detienen.

- La salida de.los procesos puede tomar una de las siguientes formas:

I.- Flujo de datos con informacién afiadida en el proceso.

2.-Una respuest;a o cambio en la forma de les datos.

3.- Un cambio de condicidn.

4.- Un cambio de contenj.do.

5.- Cambios en lia organizacion.(James'A, S?m, 1992:201,202)

é

3.2.2. Diccionario de Datos.
Es un almacenamiento de datos en un sistema, estos contienen especificaciones de

datos, estructura% ¥ procesos del sistema. La intencién de los diccionarios de datos es ayudar a

los analistas a erlltender el sistema ya que son los encargados de rescatar las especificaciones

asi como los detalles.

El diccionario de datos también es importante en ¢l disefio de informacion ya que determina la

longitud de los datos, los alias, y datos que intervienen en el proceso.

3t




.

Los diccionario de datos son utilizados para manejar detalles, principalmente en sistemas

grandes debido a que cuentan conidemasiada informacién y dicha informacién fluye por

escrito o en conversaciones. Con tode esto es imposible que los analistas se acuerden de todo,
de tal manera que registran la informacién mediante hojas 6 por la computadora.
La comunicaci(?n de significados s otra razon importante, debido a que identifica elementos y
acciones del sistema, aparte que define los atributos y explica de manera completa todos los
detalles realizados por el sistema.
La documentacion de los requerimientos del sistema constituye otra razén para usar los
!
diccionarios de datos, ya que es indispensable entender informaci6n con respecto a procesos y
depositos de da'zios.
Otro punto importante a considerar es la simplicidad del anilisis ya que nos ayuda a precisar
nuevos atributos o cambios ocurridos en el sistema. También nos ayuda a localizar errores con
el fin de tener iqformacién VEIAZ y ;zonﬁable. (James A. Senn, 1992:210,211,212).
lt

El autor -de la metodologia utilizada es Yourdon, que consiste en la construccién de
modelos en papél del futuro sistema lo cual nos permite comunicarnos con el usuario de una
manera real y si dicho sistema no cuenta con los requerimientos expuestos por el usuario
podemos hacer (%ambios en el modelo o realizar uno nuevo.
Para poder utiliziar las herramientas de] modelado propuestas por el autor sen necesarios tres
aspectos importalntes:
1.- Capacidad de concentracion a los requerimientos importantes del sistema.

2.- Necesidad de realizar cambios y correcciones a los requerimientos con un costo bajo y

riesgo minimo.
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3.- Comprender el medio ambiente del usuario asi mismo respaldar la informacién
documentandola para disefiar y programar el sistema,
No se utilizé 1a metodologia orientada a objetos debido a que el programa esti contemplado

elaborarse en un ambiente estructurado.

Considero que el andlisis estructurado nos proporciona un panorama general acerca de la
- 1

i

comprension dé los componentes dejun sistema de informacién, con lo cual organiza los

procedimientos de manera que estén asociadas los requerimientos para desarrollar un sistema

completo y con cierto grado de exactitud.
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CAPITULO 4

DISENO DE SISTEMAS.

Una vezj hecho el andlisis de sistemas, se procede a la realizacion del disefio; que
consiste en especificar las caracteristicas de un sistema para que cumpla con los
requerimientos previamente establecidos, el objetivo de un disefio de sistemas es el satisfacer
las necesidades de la empresa con el fin de que se puedan tomar decisiones confiables vy
- oportunas.
En este capitulo también se verdn todos aquellos disefios que se deben realizar en un sistema,

y la documentaci6n el cual se debera de liberar al final del disefio.

4.1. Concepto de Disefio de Sistemas.

El disefio de sistemas es el proceso de planeacion de un nuevo sistema dentro de la
empresa para rf;emplazar o complementar el existente.
El objetivo fundamental en el disefio de un sistema de informacién es asegurar que éste brinde
apoyo a la actividad de la empresa para la que fue desarrollado. En otras palabras, la
tecnologia de c:émputo y comunicaciones especificada en el disefio siempre debe tener un
papel secundario en relacién con los resultados que se pretende que el sistema proporcione.
(James A. Senn, 1992:381)

El disefio de sistemas esta dividido de 'dos maneras: Disefio 1égico y el desarrollo del software,

El objetivo del disefio para un sistemalde informacién es satisfacer cada una de las actividades
de una empresa para la cual fue creadg.
El disefio l6gico comprende las caracteristicas como salidas, entradas, archivos y bases de

datos, que satisfacen las necesidades del proyecto.




El desarrollo de software produce los archivos y el sistema que funciona. Durante el desarrollo
del software los programadores realizan los procesos necesarios del programa para hacer los

cambios y producir resultados.

4.2. Elementos que debe llevar un Disefio de Sistemas.
A continuacidn se presentan los/elementos del disefio para el desarrollo de un sistema,

1.- Diseiio de la salida.

Esel resu.:lltado-de generar informacién po.r medio del sistema ademads que sirve de base
i
para evaluar el rendimiento de Ia aplicacion.
Los analistas diséﬁan la salida debido a que informacion se debe proporcionar, determinar si la
informacion sexz'é mostrada de manera visual o impresa, as{ también como el dispositivo de
salida, si la informacién serd presentada en un formato tolerable y distribuir la informacién
entre los posibles destinatarios.
Para realizar las actividades mencionadas se necesita un tipo de formato impreso, el cual
incluya un reporate. (James A. Senn, 1992:386,387)
2.- Disefio de archivos.
Este tipo de diseiio se caracteriza con respecto al contenido del archivo, se utiliza para

! . . e
guardar datos, tt;ansaccmnes o informacion referente a una empresa.

El disefio de los archivos incluyen que dates debe reunir el formato de los registros
i
I
contenidos en el archivo, la longitud de cada uno de los registros de acuerdo a los atributos de
los datos contenjdos asi como la secuencia de los registros dentro del archivo. (James A. Senn,

1992:387)




3.- Disefio de base de datos.
Muchos sistemas de informacién, ya sea implantados en sistemas de cémputo grandes

0 pequefios, interactuan con las bases de datos que abarcan varias aplicaciones. Dada la

importancia que tienen las bases de datos en muchos sistemas, su disefio es establecido y

vigilado por un administrador de bases‘ de datos, que es una persona que tiene la

responsabilidad ;de desarrollar y mantener Ia base de datos. En estos casos, el analista de

sistemas no efecflia el disefio de la base de dz}tos sino que consulta al administrador de la base

para determinar llas interacciones mas apropiadas con la base de datos. El analista proporciona

al administradot la descripcién de los datos que son necesarios de la base de datos y las

acciones que tendran efecto sobre la propia base.

El papel del administrador de bases de datos incluye las siguientes responsabilidades:

- Evalia la conv:cniencia de la solicitud del analista.

- Describe los métodos para interactuar con la base de datos.

- Asegura que lé aplicacion no pueda dafiar la base de datos o que le afecte de manera adversa

a las necesidades de otros sistemas de informacion. (James A. Senn, 1992:387,388)

4.- Disefio de la'entrada.
Los analistas de sistemas deciden los siguientes detalles del disefio de entradas:

1.- Qué datos ingresan.

2.- Qué medios lutilimr.

3.- La forma en|que se deben disponero codificar los datos,

4.- El didlogo que servira de guia a los usuarios para dar entrada a los datos.

5.- Validacion necesaria de datos y transacciones para detectar errores.

6.- Méiodos para llevar a cabo la validacién de las entradas y los pasos a seguir cuando se

presentan erTores.
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Las decisiones de disefioc para el manejo de énifadas, especifican la forma en que serdn
aceptados los dalos para su procesamiento por computadora. Los analistas deciden si los datos
serdn proporcionados directamente, quiza a través de una estacién de trabajo, o por ¢l uso de
documentos, como talones de ventzis, cheques bancarios o facturas, donde los datos a su vez
son transferidos hacia la computadora para su procesamiento.

El disefio de la tl::mrada también incluye la especificacién de los medios por los que tanto los

usuarios finales como los operadores |daran instrucciones al sistema sobre las acciones que

debe emprender,
Los- sistemas en linea incluyen un didlogo o conversacion entre el usuario y el sistema. Por
medio del dié.lc:go, ci usuario solicita' servicies al sistema y le indica cuando realizar cierta
funcién, A menudo la naturaleza de la conversacion en linea hace la diferencia entre un disefio

exitoso y otro inaceptable.

La disposicion!de mensajes y comentarios en las conversaciones en linea, asi como la

ubicacién de los datos, encabezados y titulos sobre las pantallas o documentos fuentes,

‘

también forma parte del disefio de entradas. En general, se preparan bosquejos para comunicar
i
la disposicion a los usuarios, para que ellos la revisen, y a los programadores y otros miembros

del equipo de d:iseﬁo de sistemas. (James A. Senn, 1992:388,390)

4.3. Diagrama <:ie Estructura de Datos.
Como se menciono en el capitulo 4, estos diagramas son herramientas basicas que

muestran los requerimientos logicos de las estructuras de datos de una aiplicacién de sistemas

de informacion!

Tienen cuatro finalidades:

a) Verificar lo;s requerimientos de informacion.
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b} Describir los datos asociados con !as entidades.

c) Mostrar la relacién entre entidades.

d) Comunicar los requerimientos de datos a un disefiador de archivo o administrador de ia
base de datos.

Una notacién comin se usa al preparar Jos diagramas de estructuras de datos. Las entidades se

representan mediante rectangulos, con ¢l nombre de la entidad en la parte de arriba y una lista

de atributos(dat(%s o campos} que describan la entidad. Cada entidad se puede identificar

mediante un atrifbuto llave, el cual, se utiliza para distinguir un registro de otro. (James A.

Senn, 1992:599),

+

4.4, Datos y Registros.

Los elementos individuales dejlos archivos se llaman datos o campos, cada dato se

identifica por su nombre y tiene un valor especifico asociado por €l, cada campo tienen fijos

su longitud y tipé)(alfabético, alfanumeérico o numérico).

En tanto que uq registro es ¢l conjunto completo de datos relacionados pertenecientes a una

entrada, cua.ndofcl niumerco y tamaifio de los datos en un registro son constantes para cada
)

registro, éste se denomina de longitud;fija. La ventaja de los registros de longitud fija es que

siempre tienen iel mismo tamafio, asi el sistema no debe determinar lo extenso que es el
'

registro o cudndo termina éste y| comienza el siguiente, ahorrando asi tiempo de

procesamiento.

Los registros de|longitud variable son menos comunes en la mayoria de las aplicaciones de las
empresas que los disefios de longitud fija, debido a que estos dltimos son mas faciles de

mayoria de las aplicaciones. (James A.|Senn, 1992:599)
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4.5, Archivos.

Es una coleccién de datos relacionados. Existen varios métodos de organizacién de
archivos, una de ellos s la organizacion secuencial, que es la forma mas simple de almacenar
y recuperar registros en un archivo. Unlarchivo secuencial almacena los registros uno tras otro

sin importar el valor real de los datos en los registros. El primer registro almacenado se coloca

al principio del jarchivo, el 'segundo se almacena inmediatamente después del primero, el

tercero después del segundo, etc.

Otro tipo de organizacion es el acceso directo, este método le pide al programa que‘diga al

sistema donde se almacena un registro antes de poderlo accesar. En contraste con la
organizacidn secjucncia], el procesamiento de un archivo de acceso directo no requiere que el
sistema comience en el primer registro del archivo. (James A. Senn, 1§92:60§,610)

.
Considero que e;s importante conocer los elementos que integran el disefio de sistemas ya que
son una hcnamienta importante a la ’hora de disefiar un sistema de informacién asi mismo
cumplir con el objetivo que éste brinde el apoyo a al actividad de la empresa para la que fue

desarrollado.

1
‘
'
i
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de sistemas, disefio de sistemas e 1.S!

ideas y puntos de vista fundamentados

CAPITULO 5

CASO PRACTICO.

Una vez estudiado los capitulos anteriores sobre los sistemas de informacién, analisis

R., se procede a elaborar el case practico en base a las

por diferentes autores.

En este capitulé se estudiard el problema que presenta la firma de Contadores Publicos, que se

llevara a cabo mediante la aplicacién del andlisis y disefio de sistemas, con el propésito de

obtener un sistema de informacién que permita satisfacer las necesidades de informacién y

puedan tomar decisiones oportunas.

5.1 Descripcién General del Despacho.

Teresa Rodriguez Corona en el afio de

El despacho fue fundado por

el L.C.P, Ismael Gpe. Atilano Diaz y fa L.A.E. Ma.

1991, este se encuentra ubicado en la calle 5 de Febrero

#23-207 en el centro de la ciudad de Uruapan, Mich.

Actualmente laboran tres licenciadas en contaduria, quicnes son las encargadas de procesar la

informacién de las empresas (Ingre

obligaciones que dichas empresas ticne

i

sos ¥ Egresos), ademas de llevar a cabo todas las

n con las dependencias de gobierno.

La informacién la procesan en dos equipos de computo con las siguientes caracteristicas:

B -

Computadora Printaform.
Pentium 200 Mz.

I6 Mben MM.

Disco Duro Maestro 89 Mb.

Disco Duro Esclavo 10 Gb.
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- Drve3.5.
2) - Computadora Lanix.

- PentiumiIntel 200 MMX.

- 32MbenRAM.
- Tarjeta d!e video 2 Mb.
- Disco Dl;ro de 2.1 Gb.
- Drive de.3.5.
- CD ROM de 20 velocidades.
- Fax Méd%am 56 KBPS.
Cabe mencionar que estos equipos con ¢l siguiente software:
- Contpagq..

- DIMM 1

SUA.
- Programa;s para devolucién y compensacién de IVA.
- OFFICE 95.

Ie .
- Norton antivirus,

5.2. Andlisis de la Situacién Actual del Sistema.

El sistema que actualmente se. estd utilizando para determinar el impuesto anual,
depreciaciones y pago provisional de personas morales, se lleva a cabo de forma manual, y por
lo tanto representa mas trabajo y lentitud en realizar los célculos necesarios para dichos
procedimientos, ademds que implica retrasos a la hora de tomar decisiones y presentar dichos

tramites ante la S.H.C.P,
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La informacién! se procesa en la computadora utilizando el programa Contpag; del cual se

obtienen estados financieros, balanza de comprobacion y reportes auxiliares, para

posteriormente proceder a elaborar impuesto anual, depreciaciones y pago provisional.

]
5.3. Cuestionario.
1.- ;Coémo funciona el sistema actual y.cual €s su problemdtica?

Opera de una forma manual y la principal problematica es la pérdida de tiempo al realizar casi
todo a2 mano. '

i
2.- {Qué entradas tiene el sisterna actual?

Las entradas son las pélizas de diario, cheques e ingresos que se capturan en el Contpaq.
3. ;Qué sahdas tiene el sistema actual?

Reportes de estados financieros y reportes auxiliares —para el caleulo de dichos médulos.
4.- ;Cuil es la frecuencia con las que se tienen estas salidas?

Para el pago pro:visional cada trimestre.

Para declamciéﬁ anual y depreciaciones cada afio.

5.- $Qué procesos se sigue con los datos de entrada?
Una vez recibiéio la informacion se| procede a contabilizar y posteriormente se captura
utilizando el programa Contpaq.
6.- ;Qué formatc}s se utilizan para las salidas del sistema?
Hojas normales.

7.- ;Qué personas intervienen en ese sistema?

Dos contadores.
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5.4. Definicién de Alternativas de Solu

cion.

La alternativa consiste en el desarrollo de un sistema a la medida para determinar el

calculo de dichc;s médulos fiscales, con el fin de automatizar los procedimientos que se llevan

a cabo de forma manual el cual ayude a tomar decisiones oportunas y veraces tanto para la

empresa como para €l Contador,

Actualmente la manera en la que se

estd realizando los procedimientos para determinar los

célculos del page provisional, impuesto anual y depreciaciones son manualmente; lo cual hace

que la informacion tenga una retraso para poder tomar decisiones oportunas y confiables tanto

para el contador,como para la empresa

Mi propuesta es desarroliar un sistema que automatice dichos procedimientos y a la vez

i
permita satisfacer las necesidades de

informacidn que requiera el contador y la empresa y

poder entregar oportunamente dicha informacion ante las dependencias de gobiemo

correspondientes.

5.4.1. Descripcién General del Sistema' Actual.

El sistema actual opera de una forma manual, solamente se utiliza el Contpaq para

procesar informacidn, de la cual se obtienen estados financieros y reportes auxiliares que se

imprimen en hojas comunes.

'

Una vez impresos los reportes, se procede a calcular el pago provisional, impuesto anua! y

_ ! .
depreciaciones para posterionmente me

médulo.

canografearlas en las formas que les corresponde a cada
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El diagrama de nivel 1 del sistema actuai presenta las actividades y procesos que se

llevan a cabo erll diche sistema, una vez que la empresa envia la informacién contable (poliza
de diario, cheiques, ingresos); es jrevisada y contabilizada por los Contadores que
posteriormente se almacena.

Se procede a cépturarla en el programa Contpaqg el cual procesa la informacién y genera los
estados f;nanciéros para elaborar las declaraciones correspondientes al pago provisional,
resultado fiscal y depreciaciones que révisa el Contador para su aprobacidn.

"4
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5.4.4. Diccionario de Datos.
POLIZA DE DIARIO, CHEQUES E INGRESOS.- Es aquella informacién que la
empresa manda, con el fin de revisar| y contabilizar todos sus movimientos que tuvo en un

periodo.

INF_FIN 1 = Péliza de diario + Pélizalde cheques + Péliza de ingresos.
EST_FIN 1= Estados de resultados + Balance general + Reportes auxiliares.

RESULTADO :FISCAL = Ingresos {acumulables + Deducciones autorizadas + Pérdidas

fiscales pendientes de amortizar de otros ejercicios actualizados,

PAGO PROVISIONAL = Utilidad fiscal + Deduccién art. 51 + Ingresos neminales del

ejercicio + Ingrésos nominales del perlodo + Coeficiente de u}ilidad del Gltimo ejercicio de 12

meses + Utilidad fiscal para el pago provisional + Pérdidas fiscales pendientes de amortizar +
. Utilidad fiscal base para el pago provi.l;ional + Tasa de impuesto + Utilidad fiscal para el pago

provisional + I:mpucsto del periodo L Pagos provisionales enterados anteriormente en el

gjercicto.

DEPRECIACIONES = Monto original de la inversién + Porcentaje de depreciaciéon +
Depreciacion m:ensua.l + Nimero de meses completos que se utilizé el bien en el ejercicio +
INPC del ultimo mes de la primera mitad del periodo en el que el bien haya sido utilizado en
el ejercicio por ;:l que se efectiie la deduccion + INPC del mes en que se adquirid el bien +

Depreciacién del ejercicio + Factor de actualizacion.
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5.5. Ventajas y Desventajas del Sistema Actual,
Las ventajas de! sistema actual son:

- Laoperacién del sistema tiene un bajo costo.

Las desventajas del sistema actual son:
- Lentitud en todos los procesos.
t

1
- Costoso en cuestién de tiemnpo!

- Mayor trabajo manual.

5.6. Andlisis Costo_Beneficio.

Se aplicb una entrevista con el responsable del despacho y se le cuestiond sobre los

\

beneficios y desbeneficios que representaba el implantar un sisterna automatizado.

A continuacion “se presenta el resultado de la entrevista.

Beneficios al implantar el nuevo sistema;

- Disminucion del costo de operacién (liel sistema. 5,000
- Disminucién de calculos manuales. ‘ . 3,000
- Reportes de acuerdo a la informacion requerida, 1,500

9,500
Desbeneficios al implantar el nuevo sistema
- Capacidad al usuario. 2,000
- Incremento en(el gasto de papeleria. 500

2,500
- Costo por desarrollo del sistema. . 3,000
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Rentabilidad por desarrollo del sistema

9500 - 2500
e = 23
3000

5.7. Especificaciones del Sistema de In

SISTEMA RENTABLE

formacién Propuesto.

El objetivo principal del sistema propuesto es desarrollar un sistema que cubra las

necesidades que actualmente tiene eli despacho, para determinar el céalculo de los modulos

fiscales.

Los objetivos secundarios son: Disefiar los algoritmos necesarios para el correcto calculo de .

los modulos fiscales e implementar

os procedimientos necesarios, para poder obtener los

reportes, que el despacho requiera.

5.8. Alcances del Sistema Propuesto.
a) Alcances fisiicos.

El sistema f)ropuesto, tiene como
que actualmente:: llevan a cabo en un

impuesto anual y depreciaciones.

b) Alcances de informacién.

objetivo determinar el calculo de los médulos fiscales

despacho contable, los cuales abarca pago provisional,

Informacién de entrada.- Dentro de la informacién que se utilizari en el sistema en el

sistema propuesto, se encuentran los datos para el calculo de cada uno de los médulos fiscales

asi como los datos de la empresa.

Informacidn de|salida.- La informacién que proporcionars el sistema una vez procesados los

datos de entrada, consistira en reporte

!

b

s, que serdn (tiles para posteriormente introducirlos en
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las formas que les corresponden a cada méduto.

5.9. Descripcion General del Sistema Propuesto.
El sistema propuesto es un sistema que serd utilizado para calcular cada uno de los
modulos ﬁscale?s, por medio de este sistema obtendremos los siguientes reportes:
- Por nom‘bre de la empresa.
Se introduce la clave de la emprésa, a continuacién se procede a recuperar la informacién

almacenada 'para posteriormente realizar los reportes.

- Por depreciaciones.

Se introduce la clave de la empresa a la cual se le determino la depreciacién, a
continuaciéﬁ se procede a recuperar la informacién almacenada para posteriormente
realizar los fepones.

- Por implesto anual.
Se introduce la clave de la empresa a la cual se le determino el impuesto anual, a
continuacion se procede a recuperar la informacién almacenada para posteriormente
realizar los reportes.

- Por pago provisional..
Se introduce la clave de la empresa a la cual se le determino el pago provisional, a
continuacidén se procede a recuperar la informacion almacenada para posteriormente

|

realizar los reportes.
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El diagrama de nivel 0 del sistema propuesto presenta en forma general las actividades y

procesos que s¢ llevan a cabo, una vez procesada la informacién de la empresa y-genere los

estados ﬁnanciieros se procede a determinar el resultado fiscal, depreciaciones y pago

t
provisional paré posteriormente ser entregada al Contador.
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(LN

El diagrama del nivel 1 del sistema propuesto presenta en foniu;t mas detallada las
actividades y procesos que lleva a cabo el sistema propuesto, una vez que la empresa envia la
informacién y se captura en el despacho, se procede ha generar los estados financieros, esta
informacién séré revisada por el Contador y posteriormente dicha informacién serd
almacenada. Una vez recuperada la informacion se procede a determinar el resultado fiscal,
pago provisione;l e impucst(') anual en el sistema, con el fin de que el Contador pueda tomar

decisiones. La informacién que gcnere‘ el sistema serd almacenada y revisada por el Contador.

!
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El diagrama nivel 2 del sisterna propuesto presenta aquellas procesos y actividades que

se llevan a cabo para realizar los movimientos con respecto a la empresa, asi mismo consultar
el resultado ﬁscial, pago provisional y depreciaciones. |

Para dar de alta :una empresa se procede a introducir los datos de la empresa, una vez realizado
esto, el sistema procesa la informacién y la almacenaré en la base de datos de la misma.

Para dar de baja: una empresa el Contac[lor introducird los datos de la empresa, el sistema
procesa la informacién y la busca en l::li base de datos, una vez encontrada la extrae de la
misma y la visu;liza al Contador para que pueda eliminarla. -

Para poder realizar cambios se procede a introducir los datos de la empresa, el sistema procesa
la informacion y la busca en la base de'datos, una vez encontrada la extrae de la misma para
que el sistema réalice las modificaciones correspondientes.

Para que el Con!tador realice consultas sobre la empresa, resultado fiscal, pago provisional y

+
depreciaciones, introducira la informacién al sistema, una vez consultado al sistema buscaré

en la base de datos y extraerd de la misma el nombre de la empresa asi como su resultado

fiscal, pago pro\:fisiona.l y depreciaciones para que el Contador la visualice.

56




CALCULOS FISCALES

FISCAL
EST_RES |

1.22
DETERMI-
NAR PAGO
PROVISIO-
NAL

EST_RES2

EMPRESA %

123
DETERMI-
NAR
DEPRECIA-
CION

]

1

Este diagrama presenta aquellas actividades y procesos que se siguen para determinar el

impuesto anual, depreciaciones y pago provisional. Una vez que estan almacenado los
1

estados finaricieros de la empresa se realiza el proceso en cada uno de los médulos con el

finde calculérlos y posteriormente se almacenan en la base de datos.
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AN

El diagrama de nivel 3 del sistema propuesto presenta aquellos procesos y actividades
para consuitar los datos de la empresa, resultado fiscal, pago provisional y depreciaciones en

elsistema propuesto.

Para que el Contador pueda consultar los datos de la empresa, deberd introducir la informacién
de la empresa, una vez realizado este proceso el sistema buscard en la base datos y extraera de
la misma los datos de la empresa 2 consultar.

Para que el Colntador pueda consultar cl resultado fiscal, deberd consultar al sistema y este
buscard en la base datos y extraeré de la misma los datos del resultado fiscal y la empresa a la
cual se le determino.
Para que el Co;ntador pueda consultar el pago provisional, deberd consultar al sistema y este
buscard en la base datos y extraerd de la misma los datos del pago provisional y la empresa a
la cual se le determino.
Para que el Coﬁtador pueda consultar las depreciaciones, deberd consultar al sistema y este
buscard enla t;'asc datos y extraera de la misma los datos del resultado fiscal y la empresa a la

cual se le determino.
]
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5.11. Diccionario de Datos.

RESULTADO| FISCAL = Ingresos

acumulables + Deducciones autorizadas + Pérdidas

fiscales pendientes de amortizar de otros ejercicios actualizados.

PAGO PROVISIONAL = Utilidad

fiscal + Deduccién art. 51 + Ingresos nominales del

ejercicio + Ingresos nominales del periodo + Coeficiente de utilidad del iltimo ejercicio de 12

meses + Utilidz:;d fiscal para el pago provisional + Pérdidas fiscales pendientes de amottizar +

Utilidad fiscal base para el pago provisional + Tasa de impuesto + Utilidad fiscal para el pago

provisional + :Impuesto del periodo

ejercicio, |
DEPRECIACIONES = Monto orig

. -y ! -
Depreciacién mensual + Namero de
|

+ Pagos provisionales enterados anteriormente en ¢l

inal del inversibn + Porcentaje de depreciacién +

meses completos que se utilizo el bien en el ejercicio +

INPC del ﬁltiﬂ'l;o mes de la primera mitad del periodo en el que el bien haya sido utilizado en

1

el gjercicio por. el que se efectie la deduccién + INPC del mes en que se adquirié el bien +

Depreciacién del ejercicio + Factor de actualizacion.

ESTADOS FINANCIEROS = Estados de resultados + Balance general + Reportes auxiliares.

DATOS | = Clave_empresa + Nombr

e + Domicilio + Cddigo_postal + Ciudad + R.F.C.
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5.12. Diagrama de Flujo para el Sistema Propuesto.

Estos diagramas presentan todas las actividades que lleva a cabo el sistema en el

procesamiento de la infermacién.

1) Ala Empm?a.

T INTRODUCE
P DATOS
. EMPRESA

; DAR DE NO
i ALTA —O

SI .
V%LIDAR DATOS GUARDAR
DATOS

O+
)
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2) Baja empres

=

| INICIO I

y

INTRODUCE
CLAVE
EMPRESA
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3) Cambios empresa.

I INICIO l

INTRCDUCE
CLAVE
EMPRESA

DAR
CAMBIOS

VALIDAR DATOS

D!
)
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4) Actividad

para calcular resultadotfiscal.

INICIO

14

INTRODUCIR
DATOS

RECUPERAR
DATOS

CALCULAR
DATOS

GUARDAR
DATOS

IN

o
t




5) Actividad para calcular el pago pr

ovisional.

‘ INICIO I

INTRODUCE
DATOS

Y

RECUPERAR
DATOS

CALCULAR
DATOS

y
GUARDAR
DATOS T

—Y
FIN'

65



4

6} Actividad para calcular depreciaciones.

‘ INICIO I

INTRODUCE
DATOS

RECUPERAR
DATOS

CALCULAR
DATOS

GUARDAR
DATOS

IN

iatll
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7) Actividad para imprimir reportes de empresa.

PEDIR
CLAVE

RECUPERAR
INFORMACION

REPORTE
EMPRESA
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8) Actividad para imprimir reportes

de pago provisional.

' INICIO I

PEDIR
CLAVE

RECUPERAR
INFORMACION

REPORTE
PAGO
PROVISIONAL

FIN
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9) Actividad para imprimir reportes del resultado fiscal.

PEDIR
CLAVE

RECUPERAR
INFORMACION

REPORTE
RESULTADO
FISCAL

FIN
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10) Actividad'para imprimir reportes

depreciaciones.

| INICIO |

PEDIR
CLAVE

RECUPERAR
INFORMACION

REPORTE
PRECIACIONES
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11) Actividad para consultar resuitado fiscal.

]
INICIO

INTRODUCIR
DATOS

RECUPERAR
INFORMACION

CONSULTA
RESULTADO
FISCAL
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12) Actividad para consultar pago provisional.

i
[ IN{CIO I

[3

’ ;
i y
?:TR(%DUCIR RECUPERAR

INFORMACION

CONSULTAR
PAGO |
PROVISIONAL
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13) Actividad para consultar las depreciaciones.

INTRODUCIR
DATOS

RECUPERAR
INFORMACION

CONSULTA
DEPRECIACIONES
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5.13. Algoritmos.

A continuacién se realizardn los procedimientos para determinar cada uno de los
médulos fiscales.
- Algoritmos para el impuesto anual.
Hacer.

{
Abrir tabla in:lpuesto anual.

Leer ingresosf_aéumulables.
Leer deduccio?nes__ autorizadas,
Aplicar utilidaid fiscal.

Leer pérdidas_i_ﬁscalcs.

Aplicar pérdic;as_ﬁscales.
Determinar resultado_fiscal.
Almacenar res:'ullado fiscal en la tabla de impuesto anual,
Avanzar al sig:uicnte impuesto anual.

Mientras no sea {in de tabla,

Cerrar tabla impuesto anual.
!

- Algoritmo:s para el pago provisional.

|

Hacer. '
1

Abrir tabla pago provisional.
Leer utilidad_fliscal.

Leer deduccién_art, 51.

Leer ingresos_ejercicio.
Aplicar coeficiente de utilidad.

Leer coeﬁcicn:te de utilidad.
i

i
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Leer ingresos| periodo.
Aplicar utilidad_fiscal.

Leer utilidad fiscal.

Leer pérdidas_ﬁscales.
Aplicar utilidad_fiscal_base.

;
Leer utilidad_fiscal base.
!

Leer tasa_imp;uesto.

Aplicar utilidad_fiscal.
[
Leer impuesto_periodo.

Leer pagos _p:fo_ent__ejer.
1

Determinar in'}puesto a pagar.
1

Almacenar impuesto a pagar.
i

Avanzar al siguiente pago provisional.
Mientras no séa fin de tabla,

Cerrar tabla pago provisional anual.

- Algoritmos: para las depreciacione
!
i

. T
Abrir tabla depreciaciones.
i
. L,
Leer rmonto_original.

|
Leer porcent_dep.

Hacer.

Aplicar depreciacién mensual.
Leer depreciacién mensual.
Leer numero_meses_completos.

Aplicar depreciacién_ejercicio.

i
{
[
1

»
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Leer el indic.c de la tabla de indices.
Aplicar factor de actualizacién.
Leer factor de'actualizacién.

Leer depreciacion_ejercicio.

Determinar total de depreciacién.

Almacenar total depreciacion en la tabla de depreciaciones.

{
Avanzarala s? guiente depreciacion.

Mientras no sea fin de tabla.
Cerrar tabla depreciaciones.
|

5.14. Validacié)nes del sistema.
|

Este procedimiento se hace can el fin de asignar los valores a cada uno de los

1
campos que integran las tablas.

EMPRESA :

CAMPQ. l TIPO
Clave_empresa. Texto
Nombre. E Texto
Domicilio. ;I Ttho
Codigo _postali Num
Ciudad. Ttho
R.F.C. | Texto

TAMANO
5
40

25
5

20

10
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PERIODOS
CAMPO
Clave_per.

Fecha_inicio.

Fecha_salida. |
H
Tipo. l

1
)

IMPUESTO ANUAL

CAMPO

|
Clave_empresa.

i
!
P
i

Clave_per. -
Ingresos_acumulables,
Ded*autorizad!as.
Utilidad_ﬁscal;.
Perdidas _pcn_famort.
Resullado__ﬁscial.

PAGO PROVISIONAL
t

i
Clave_empresa.

CAMPO

Clave_per.
Utilidad_fiscal,
Deduccion_art. 51

Ingresos_ejercicio

TIPO

Fecha

Fecha

Texto

TIPO

Texto

TAMANO

10

TAMANO

10
10
10

10

10

TAMANO

i0