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IKTRODL~CCIOS. * 
El  desarrollo del presente trabajo es. relatko a Ins Derechos Humanos en la 

Seyuridad de la Vivienda \;ecinal. colisidero que es un proyrama niuy colnpleto que intenta 
transniitir cultura y cooocimientos. contribuyelido de esta forma al estudio y 
enriquecirniento de lo que hoy dia es la preocupacion. no d l o  de nuestra nacion sill0 
mundial. como es el respeto. la defensa y proteccion de Ins Derechos Humanos. 

.Asi como el de hacer conciencia de lo imponante que es la interrelacion vecinal 
impulsando la panicipacion ciudadana de manera oryanizada 

La  educacion en el respeto a 10s derechos del hombre. es una clara demanda para 
infundir en las nuevas generaciones un espiritu de ayuda, proteccion y cooperacion entre 
vecinos y autoridades. puntos todos ellos en 10s que debe basarse la forma de vida y la 
conducta de las personas. 

Cabe recalcar. la imponancia del nivel de conipromiso y panicipacion ciudadana 
para el mayor l o g o  de metas. adquiriendo el bienestar \. rnejoraniiento en el patrinlonio 
familiar y con ello la paz y la tranquilidad sociales. 

Asimismo, se pretende orientar sobre la naturaleza e imponancia de las funciones 
que desempeiian las instituciones encaryadas de la seguridad publica. para lo  que es 

);I tarnbien prioritaria la panicipacion de todas las instituciones sociales: la familia, la escuela. 
la empresa, asi como de las organizaciones vecinales y cornunitarias a tin de lograr 
constmir una nueva cultura de seyuridad pljblica. 

Se busca dar soluciones a 10s problemas sobre seguridad vecinal. atendiendo su 
problematica en panicular. por l o  que tambien abarca pane del programa de la prevention 
del delito. 

A la vez, lleva en si. el poder ser comprendido por cualquier persona que tenya 
interes en el 

Espero que este proyrania sea aplicado en toda su extension. pues asi se podra 
afirniar alyun dia, que vivimos ell un Estado de Derecho. en el que el hombre es el celltro 
de todas las actividades y en el que la ley esta al servicio del bien comun. 



Para realirar el esti~dio de los derechos huma~los en la seur.idad de la vi\.ie~ida 
Lecinal. ha sido necesario dividir este trabajo en cinco panes. 

La primer pane corresponde al capitulo de Derechos Humanos, en el que se 
e\;ponen algunos conceptos sobre derechos humanos. entre 10s que he escogido una 
defitiicion que a mi parecer reune caracteristicas imponantes sobre 10s mismos. de la que 
me he permitido realizar su analisis. 

Contiene tambien aspectos basicos sabre 10s derechos humanos, que es una especie 
de cultura, educacion y conocimientos. sobre todo l o  que el ciudadano debe saber y tener 
siempre presente 

En cuanto a la evolucion historica de 10s derechos humanos. doy un panorama 
general de las etapas por las que han atravesado. con el objeto de valorar su imponancia. 

.Asi tambien presento. 10s Oryanismos de Proteccio~i de 10s Derechos Humanos en 
nuestro pais. 10s que estan cunipliendo con una panicipacion cada vez mas activa ell su 
defensa y proteccion. 

E l  capitulo 11. abarca la Comision Nacional de Derechos Hunianos (CNDH). trato 
su creacion. transformacion y estructura. funcionamiento y procedimiento que se llevan a 
cab0 

E l  capitulo 111. corresponde al marco juridico..donde se menciona el aniculo 102. 
las garantias individuales: igualdad. libenad. seguridad y propiedad y en forma muy ligera 
las yarantias sociales. Por l o  que este trabajo de tesis se considera etico-juridic0 

En el capitulo I\:. se tratan aspectos imponantes sobre el concept0 y generalidades 
acerca de la seguridad de la vivienda vecinal, con el proposito de loyrar una mayor 
comprension del tema 

E l  capitulo \I. trata de 10s derechos humanos en la seyuridad de la vivienda vecinal, 
el que por la iniponancia de su contenido se puede decir que fue divido en tres panes. conio 
son la pane teorica. que corresponde del punto uno al siete. la esplicativa y la practica 

Para llevar a cab0 la realizacion de esre tiltimo capitulo. fi~i asistida por el C Lic. 
Albeno Lopez. Lider Coordinador de la Unidad Desconcentrada y Orientador de Barandilla 
de la PCJ del D F, ubicada en la calle de Gral. Gabriel Hernandez No  56. esquina con Dr.  
La\.ista. plonta ba.ja. Col. de 10s Doctores en Mexico. D F. 



I .  Concepto de Derechos Humanos 

Comenzare por dar alyunas definiciones de  derechos humanos: 

Los derechos humanos son todas aquellas facultades, prerrogativas y libenades 
fundamentales. inherentes a la naturaleza del hombre. sin las cuales no se puede vi\,ir como 
ser humano .' 

Son 10s que reconoce la Constitution Politica de  10s Estados Unidos Mexicanos y 
10s que se recogen en 10s pactos. 10s convenios y 10s tratados internacionales suscritos y 
ratificados por el gobierno mexicano2 

Tienen como finalidad el respeto a la dignidad humana. la inteyridad. las libenades 
y la justicia para el ser lhumano.' 

Los derechos humanos aparecen como un conjunto de facultades e instituciones. 
que en cada momento historico concretan las exigencias de  la libenad. la igualdad y la 
diynidad humana. las cuales deben ser reconocidas positivanlente por 10s ordenamientos 

Y) juridicos a nivel nacional e internacional ' 

En esta ultima definition consider0 que se  globalizan la mayoria de  10s elenientos 
que pueden ayudar mejor a cualquier persona. a entender lo que son 10s derechos humanos. 
de  este modo 10s elenientos son: 

a )  Conjunto de facultades. felacionadas con la tesis iusnaturalista, ya que como 
facultades. estas solo pueden ser. la tutela del ser humano. 

b) Conjunto de  instituciones. que hacen valer 10s derechos humanos. es necesario 
contar con organos e instrumentos que nos a ~ v d e n  a hacer valer esos derechos 
frente a otra institucion. autoridad o demas seres 

C) En cada momento historico. 10s derechos humanos no ha11 sido en su mayoria 
10s mismos. No olvidemos que, independienternente de  la etapa historica en que 
nos encontramos. hay derechos basicos que siempre deben ser respetados 



d) Concretan las exisencias de la diynidad. libenad e iyualdad. estos valores 
pueden considerarse Ins ejes tlndan~entales en 10s que se centran 10s derechos 
humanos. revistiendo en si. en distintos mornentos historicos un contenido 
diverso, el col~junto de facultades e instituciones destinadas a ezplicarlos. 

e) Deben ser reconocidos positivamente por 10s ordenamientos juridicos. a n i ~ e l  
nacional e internacional, pnr lo tanto para el cabal y efectivo cumpliniiento de 
10s derechos humanos, para contar con mas elementos para su esiyibilidad y 
para que dejen de ser solo buenos deseos, es necesario que se encuentren 
plasrnados en documentos. en ordenamientos juridicos dentro de 10s propios 
paises en donde se vayan a aplicar y tambien en instrumentos que mas que ser 
solo declaraciones. sean verdadero compromiso entre todas las naciones del 
mundo. 

La imponancia de 10s derechos humanos radica principalmente en proteger la vida. 
la libenad, la dignidad. la igualdad. la seyuridad, la integridad fisica !. la propiedad de cada 
ser humano 



2 spec tos  basicos sobre Derechos Hu~nanos 

De manera breve 1ratar.e de dar a conocer lo  que se entiende por aspectos basicos 
sobre 10s Derechos Humanos, y son 10s siguientes. 

Los Derechos Humanos son todos aquellos estudios !. facultades que permiten a la 
persona. reclamar lo  que necesita para vivir de manera digna !. cumplir 10s tines propios de 
la vida en comunidad. 

Vivir dignamente. supone que la persona puede esigir para si, bienes materiales y 
otros que tienen una expresion fisica en el espacio y en el tiempo 

La  vida en comunidad impone a la persona. el deber de respetar 10s derechos de 10s 
demas. Cada uno tiene la obligation de permitir. que 10s otros vivan igualmente de manera 
diyna. Los derechos humanos penenecen a todas las personas. por el linico hecho de ser 
tniembros de la familia humana. 

Persona es todo rnienibro del genero huniano. sin excepcion alguna. La condicion 
de persona humana no puede ser concedida ni por una ley. ni por un acuerdo de voluntades. 
ni por un act0 individual. 

La condicion de persona no e un regalo: se adquiere por el d l o  hecho de * penenecer a la especie humana. Esta condicion. aparece desde el primer-momento de la 
existencia y se mantiene hasta el tinal de la vida. 

Para las personas. todos sus derechos son necesarios. no existen algunos mas 
imponantes que otros. En consecuencia, cada uno de ellos tiene la misma imponancia y 
merece identico respeto Todos 10s derechos humanos son indivisibles e interdependientes. 

Sin embaryo. hay un derecho cuyo respeto es condicion para el disfrute de otros E l  
derecho a la vida. pues sin el ser y la existencia, nadie puede yozar de 10s demas derechos. 
Por eso cualquier act0 que afecte el bien de la vida. debe considerarse como un yravisimo 
atentado. 

Son caracteristicas de 10s derechos hulnanos 

Ser necesarios. porque sin ellos las personas no pueden \.ivir dignarnente como seres 
humanos. 

Ser generales o universales. porque penenecen a todas las personas. independientes 
de su edad. seso. posicion social. panido politico. creencia reliyiosa. origen familiar o 
condicion econo~nica 

Ser preexistentes. porque han surgido con anterioridad a la ley- aparecen con la 
persona !. no son creados por actos de autoridad. 



Ser liniitados. porque en su ejercicio. solaniente se puede llegar liasta donde 

el 
comienzan 10s derechos de 10s de~iias o 10s justos intereses de la comunidad. 

Ser inviolables. porque si alguien 10s wlnera o anienaza comete un acto iniusto 

Los derechos hulnanos cumplen las siguientes hnciones. ya que contribu)en al 
desarrollo integral de la persona. 

Delimitan para todas las personas una esfera de autonomia. dentro de la cual pueden 
actuar libremente protegidas contra 10s abusos de autoridades, servidores publicos y de 
paniculares. 

Establecen limites a las actuaciones de todos 10s sensidores publicos. sin imponar su 
nivel jerarquico o institution gubernamental. sea Federal. Estatal o Municipal. siempre con 
el tin de prevenir 10s abusos de poder. negligencia o simple desconocimiento de la funcion. 

Creali canales y mecanismos de panicipacion. que les facilitan a todas las personas 
toniar pane activa en el manejo de 10s asuntos publicos ). en la adopcion de las decisiolies 
comunitarias. 

Todos 10s miembros de la sociedad humana, tienen la obligacion de respetar 10s 
derechos de las delnas personas Sin embargo. en las sociedades denlocraticas esiste. un 

# ympo de personas que en este aspecto tienen una mayor responsabilidad. Esas personas son 
las autoridades gubernamentales. 

La  sociedad ha depositado su confianza en las autoridades. para que defiendan la 
organizacion social y las instituciones creadas con el fin de mantenerla y desarrollarla Esa 
organizacion se funda precisamente. en el respeto de la dignidad de la persona humana 

Es claro entonces que, segun el mandato constitucional. las primeras personas 
Ilamadas a respetar 10s dereclios humanos son 10s agentes del estado. 10s hombres ). 

mujeres que se ejercen como servidores publicos 

La obligacion de proteger 10s derechos hunianos crea para el Estado la ineludible 
ezigencia de probeer y mantener las condiciones necesarias para que. dentro de illla 
situacion de justicia. paz y libenad. las personas puedan gozar realrnente de todos sus 
derechos El bienestar cornun supone que. el poder public0 debe hacer todo lo necesario 
para que de manera paulatina Sean superadas la desigualdad, la pobreza y la discriminacion 

Quienes ejercen la autoridad, gozan de 10s derechos "iguales e inalienables" que 
penenecen a todo ser humano. Como titulares de 10s derechos hunianos. las personas 
constituidas en autoridades y 10s senidores publicos. tienen el derecho y el deber de 
defenderse cuando son injustaniente agredidas. Sin embargo. esta defensa siempre debe 
realizarse dentro de 10s lerminos y condiciones fijados por la Ley. de rnodo que en todo 

1 caso sea racional !. proporcionada 



Los derechos humanos tienen como proposito fundamental. garantizar el logro de la '*I con\.i\encia pacifica. Por ello. cada uno de nosotros esta obligado a reconocer lirnites en el 
ejercicio de sus derechos y a permitir que 10s demas pucdan d i s f ~ t a r  de sus propios bienes 
juridicos 

En consecuencia. para el ejercicio de 10s derechos humanos se imponen 
restricciones razonables. con el tin de asegurar su pleno disfrute para todas las personas. 

En el yoce de  sus derechos, las personas fienen las limitaciones derivadas de cuatro 
grandes deberes. 

- El de no abusar de 10s propios derechos. 
- El de respetar 10s derechos ajenos, 
- El de no alterar el justo orden public0 y. 
- El de cumplir con las obligaciones que sehala el orden juridico 

establecido. 

La defensa de 10s derechos humanos no es ideoloyia politics. el defender 10s 
derechos humanos es dar cunlplimiento a un niandato constitutional. pues la Cana hlagna 
ha reconocido la primacia de 10s derechos inalienables de la persona. sin distincion de 
razas. credos o ideologias. 

b' La Comision Nacional de Derechos Humanos. es el organism0 responsable de 
proteger 10s derechos humanos que otorga el orden juridico mesicano, a todos 10s 
mexicanos y extranjeros que se encuentran en el territorio national. 

Asiniismo, hace lo necesario para la promocion. observancia, estudio y divulgacion 
de 10s derechos humanos contenidos en la Constitution Politica de 10s Estados Unidos 
hlexicanos. asi como 10s establecidos en 10s Tratados lnternacionales suscritos por Mexico. 



3 .  Evolucio~i Historica de 10s Derechos Humanos 

E n  su concepto actual. la proteccion de los dereclios hunianos aparece forinaln~cntc 
en la epoca moderna. Sin embargo. en 10s testos de derecho positivo de la Edad hledia. se 
pueden identificar claramente. multiples elementos basicos que constituyen el umbra1 de la 
sal\.aguarda de 10s derechos fundanientales. 

Casi al inicio de la Edad hledia, el Concilio de Toledo del atio 638. sostenia el 
principio de l o  que actualmente es una de las parantias del proceso penal, al ordenar que no 
se condenara a nadie sin acusador legal Aquel tezto eclesiastico sefialaba: 

"Es justo que la vida de 10s inocentes no  sea manchada por la malicia de 10s 
acusadores y por lo  tanto. nadie que este acusado por ot ro sera entrepado al suplicio hasta 
que el acusador se presente y se esaminen las normas de las leyes y de 10s canones. y si se 
pmeba que es persona incapaz de acusar. no se admitira la acusacion. a no ser que se trate 
de crimenes de lesa majestad'. 

Con l o  espuesto anteriorniente se ha querido demostrar que en 10s Fueros de .\rapon 
esistio el reconocimiento a cienos derechos. sin que por ello se haya pretendido encontrar 
en ellos 10s modernos derechos del hombre. 

b" La  Cana de Neuchatel. Suiza promulgada en 1214. establecia que se otorgaba 
libenad expresa a todos 10s habitantes de la ciudad. aun para algun recien llegado que no 
formara pane de 10s ciudadanos, pero si se rehgiaba en la ciudad. estableciendo su 
domicilio en ella. un afio y un dia sin ser reclamado. 

Si a su llegada se presenta a 10s funcionarios de la ciudad o a 10s ciudadanos y 
a y d a  a 10s trabajos de utilidad publica. le consideraran en adelante como conciudadano y 
como uno de ellos tendra garantias ell casos de necesidad. 

E n  caso contrario por el honor de la ciudad. dentro de sus muros se evita que sea 
insultado. per0 si es detenido o niueno. tierra fuera de ellos. no  lo ~ e n ~ a r a n . "  

La Cana hlagna del Rey Juan "Sin Tierra" de lnylaterra. docu~nento que data de 
1312. concedia multiples garantias. de seguridad juridica. de iyualdad. de libenad 
comercial. de libertad de culto. proliibicion de incautacion de tierras por deudas s i  ezistian 
bienes ~nuebles que pudieran Sarantizarlas 
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Respeclo a las costumbres !. libenades de pueblos y ciudades. derecho a ser juzgado 
# por sus pares o iguales. proporcionalidad de las penas en relacion con el delito cometido. 

prohibicion de privar de lo necesario para la subsistencia y el priilcipio de que nadie podria 
ser privado de sus bienes o de la libenad sin0 mediante juicio legal de sus iguales y de 
acuerdo con las leyes de su pais. 7 

En sintesis. la Cana hlayna no es, a nuestro juicio, sino un convenio celebrado entre 
una aristocracia feudal y el rey. mediante el cual se establecen contraprestaciones o 
derechos garantizados y nacidos de la costumbre. por  l o  tanto su valor politico descansa en 
una idea legendaria 

The Petition of Rights de 1628. documento, que al igual que la Cana hlapna. surge 
conlo respuesta a 10s atropellos cometidos durante el reinado de Carlos I. rev de inylaterra, 
debido a la situacion economica por la cual atravesaba su pais que era desastrosa. por tal 
motivo. el rey emitio una serie de medidas. tendientes a recabar dinero para hacerle frente a 
la  situacion. tales como no inlponer tributos sin consentimiento del parlamento. que ningun 
hombre libre podria ser apresado sin espresar el motivo de la detencion. que seria juzgado 
sesun las leyes y procediniientos del pals. 

De lo anterior se intiere. que dicho documento contenia una amplia enumeracion de 
derechos y libenades que el Parlamento consideraba eran violados y deseaba ver respetados 

hl por el rey. derechos tales como la aprobacion de los tributos por el Parlamenlo y el 
principio de seyuridad personal. De esos principios derivo la concepcion moderna de la 
libenad civil y la limitation del poder monarquico. complementado por la peticion del 
Habeas Corpus. el cual se consolidaria detinitivamente en el afio de 1679, como veremos a 
continuacion. 

E l  Habeas Corpus de 1679, tambien promulgado en inglaterra, puso a disposicion 
de 10s individuos un mecanismo legal de proteccion. el Estado contra las detenciones 
arbitrarias. valorando la imponancia de la libenad provisional, prohibio la detencion sin 
nlandato judicial. establecio la obligation de presentar al detenido ante el juez en un plazo 
mavimo de 20 dias e instauro .un principio juridico todavia vigente. "Nadie puede ser 
juzgado dos veces por el mismo delito". ' 

Para el maestro Fix-Zamudio. la institution del habeas corpus debe considerarse 
como el Sernien hndamental de la proteccion procesal de los derechos fundamentales de la 
libenad humana, especialmente en cuanto a su caracter fisico o de rnovin~iento y por ello ha 
recibido con justicia el calificati\.o de "el gran \vrit"". 

En 1689. el Bill o f  Rights o Peticion de Derechos. es el resultado de una intensa 
lucha del pueblo insles contra el absolutisnio de Jaime 11. 



Esta peticion de dereclios file presentada por Guillertiio de Orange !. h la r~a  

# Estuardo. Era una declaration de derechos que establecia la libenad de culto. reconocia las 
garantias de peticion. el derecho de ponar armas y la libenad de espresion: establecia el 
principio de legalidad al supriniir el poder real, la facultad de suspender o dispensar leyes. 
seiialaba la libenad de eleccion de 10s miembros del parlamento, el derecho al procesado a 
ser asistido por  un abogado, definia las condiciones de ejercicio del poder real y tandbien la 
inestabilidad e independencia de los niayistrados. 

Este documento tuvo influencia en la redaccion de las declaraciones de los derechos 
noneamericanos y se puede afirmar que The Bi l l  o f  Rights inglesa, constituyo la etapa de 
transition entre 10s documentos monarquicos, ya referidos y las modernas declaraciones de 
derechos del siglo X V l l l .  'I' 

La  dimension del mundo establecida a panir de 1491, condicion de expansion del 
pensamiento europeo. llevo a las ideas que impulsaban estos nuevos conceptos a America. 
donde en 1776 aparecio la Declaracion de 10s Derechos de 10s estados de Virginia 

En este documet~to. po i  primera vez. se abordabari con claridad los dereclios 
humanos. Su testo estipulaba "que todos los hombres son por naturaleza igualniente libres e 
independientes y tienen cienos derechos innatos. de 10s que cuando entran en estado de 
sociedad, no pueden privar o desposeer a su posteridad por ningtin pacto. a saber. el goce 
de la vida y de la libenad, con los medios de adquirir y poseer la propiedad y de buscar !. de 
obtener la felicidad y la seguridad". " C1' 

lnspirada en este ultimo documento. la Declaracion de Independencia de 10s Estados 
Unidos de America del 4 de julio de 1776 constituye el primer texto en la historia de una 
nacion sustentado en 10s conceptos de soberania popular y derechos del hombre. al 
proclamar: "Sostenemos como verdades individuales que todos 10s hombres nacen iyuales, 
que a todos les confiere su creador cienos derechos que son inalienables, como la vida. la 
libenad y la busqueda de la felicidad. Que para garantizar esos derechos. 10s hombres 
instituyeron gobiernos que derivan sus poderes del consentimiento de los yobernados". I' 

La  Constitution federal noneamericana no  incluyo una cana de declaracion de 
derechos del hombre en el momento de su redaccion. por lo  cual. en 1791 se le 
incorporaron las diez prinieras enmiendas. 

La primera enmienda. establece la libenad de religion y de espresion de prensa 

La segunda enmienda. se refiere a la seguridad personal de los noneamericanos. 
~ s t a .  otorga la posibilidad de ponar armas a todo aquel individuo que asi lo  requiera para 
proteyer su integridad personal 



La tercera enmienda. alude a la garantia de seguridad personal del do~iiicilio * 
La cuana enmienda. consagra diferentes prohihiciones. requisites ?. e~igencias 

relativas a las garantias de seguridad juridica. cuyo objetivo es lograr el respeto mas 
efecti\.o de 10s derechos fundamentales del ser humano. 

La quinta enmienda. consagra la garantia jurisdictional. al establecer que nadie 
podra ser privado de su vida y libenad o propiedad sin el debido proceso legal. 

La sesta enmienda. se refiere a diversas garantias relacionadas al proceso penal. 
Establece que todo sujeto perseguido por cuestiones criminales tendra derecho a un juicio 
public0 y expedito por un jurado impartial del estado o distrito donde h e  cometido el 
ilicito. de acuerdo con una ley previamente establecida, debiendo el acusado ser informado 
de la naturaleza de la acusacion Contiene la esacta aplicacion de la ley. 

La dptima enmienda. aborda la cuestion debatida por 10s delegados a la 
Convencion federal de 1787 Hugh Williamson, de Carolina del None. ). El bridge Gerry. de 
hlassachusetts quienes habian apresurado la inclusion en la Constitucion. de una 
disposicion general para salvaguardar el juicio por jurados en materia civil 

La octava enmienda. alude a la garantia de seguridad personal. al prescribir que no 
podran fijarse fianzas ezcesi\.as. ni penas crueles y desusadas. Esta disposicion tiene un 

p gran sentido humanitario. el cual ya habia sido considerado en The Bill of Rights inglesa. 

La novena enmienda. contiene la garantia implicita, esto es. la aclaracion de que a 
pesar de la enumeracion de cienos derechos en la Constitucion, ello no significa el 
desconocimiento de otros derechos del pueblo. 

Finalmente la decima enmienda. se refiere a 10s poderes que han sido asignados por 
la Constitucion. a la federacion. a 10s estados o al pueblo. respectivamente. De lo anterior 
resulta el reconocimiento de cienos derechos a la Federacion y otros a los estados. esto es. 
el repano de competencia. en cuya asignacion se ha pretendido realizar una ciena 
homogeneizaci6n a traves de interpretation judicial.'' 

En 1789. durante la Revolucion Francesa. se aprobo la Declaracio~i de 10s Derechos 
del Hombre y del Ciudadano. Esta reconocia 10s dereclios del ser humano por el simple 
heclio de serlo. concediendoles el caracter de universales. 

Los derechos del hombre se refieren al ambito de la vida individual del sujeto frerite 
al estado. mientras que 10s derechos del ciudadano consrituyen prerrogati\*as del individuo 
conio miembro de una sociedad politica Los dos principios rectores de esta declaracion son 
la libenad ). la igualdad. sin mas distincion que la fundada en el bien comun. I" 
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El individualismo h e  la corriente de pensamiento que fijo las bases de una nucva 

1) relacion entre el poder publico y 10s gober~iados. Antes de que este avanzara, 10s gobiernos 
eran monarquicos. autocraticos, centralizados Y despoticos a tal grado, que l a  libenad 
personal estaba a merced del re).. A partir de las nuevas reglas, el poder publico, entonces 
el poder real. deberia respetar y consagrar en leyes vigentes de 10s derechos humanos de 
libenad. propiedad y seguridad juridica. 

Los grandes pensadores que dieron sustento ideologo a la Revolution Francesa en 
Europa y a la revolucion del individualismo en todo el mundo occidental como Hoobes. 
Locke. Pufendorf. Rosseau y hlontesquieu. entre orros. sostenian la existencia de normas de 
Derecho Natural. que por ser reylas de existencia previa a la de cualquier configuracion 
politics. fonaban 10s derechos inherentes al hombre. Era el principio de 10s tiempos del 
iusnaturalismo racionalista, que pugnaba por el acotamiento del poder publico y l a  
afirmacion del individualismo. 

Para Jellinel;, "la idea de consagrar legislativamente esos derechos naturales 
inalienables e inviolables del individuo no es de origen politico, sino religioso". recordar 
que el grupo de inrnigrantes ingleses era esencialrnente purilano. es decir. de la secta 
reli~iosa que defendia y aplicaba en la vida de la lglesia la idea democratica " 

El siglo XIX abrio la brecha hacia las libenades hunianas, pues al conseguirse la 
abolition de la esclavitud. se reconocieron 10s derechos fundamentales de cone liberal en la 

k!J mayoria de 10s estados democraticos. 

Finalmenre. resulta imponante destacar que la Constitucion francesa de la \' 
Reptiblica, de 1958. confirma en su preambulo la Declaracion de 10s Derechos del Honibre 
y del Ciudadano de 1789, en 10s siguientes tQminos: 

El  pueblo frances proclama solemnemente su adhesion a 10s derechos del hombre y 
a 10s principios de la soberania nacional, tal como fueron definidos por la Declaracion de 
1789. confirmada y completada por el preambulo de la Constitucion de 1946 

Mas adelante, las dos guerras mundiales verificadas en el siglo XX unieron a las  
naciones una corriente de repudio y condena total a cualquier acto que atentara contra la 
dignidad huniana 

Esa conviction propicio el consenso international sobre 10s derechos humanos. 
misma que se reflejo en la Declaracion Universal de 10s Derechos Humanos el 10 de 
dicienibre de 1948 

La Declaracion h e  uno de 10s mas grandes logros de las Naciones Unidas y al cab0 
de cincuenta atios s i y e  siendo un poderoso instrumento que sigue suniendo un efecto 
enorme en la vida de lor pueblos de todo el mundo 



Fue esta la primera vez en la historia en que un documeno qile se considero con 

P valor universal fue aprobado por una oryanizacion internacional Fue tambien la primera 
\.ez que se estipularon con todo detalle Ins derechos hunianos y las libenades 
tindamentales. La aprobacion de la Declaracion Universal fue, en yran medida. el product0 
fen,iente del deseo de paz en el periodo posterior a la Seyunda Guerra Mundial. 

A panir de ese momento inicio la epoca moderna de la proteccion de Ins derechos 
fundamentales, cuyo sustento estaba en el contenido de l a  Cana de San Francisco en 1946. 
el Consejo Economico y Social de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) creo la 
Comision de Derechos Humanos de la organizacion, instancia que redacta la Declaracion 
Universal de 10s Derechos Humanos, un proyecto dividido en ires panes: una declaracion. 
un pacto internacional y una serie de medidas concretas de aplicacion, aprobada en 1948 

Posteriormente. esa misma comision busco complementar el contenido de l a  Carta 
lnternacional de Ins Derechos Humanos, para lo  que elaboro y logro la aprobacion de dos 
nuevos instrumentos internacionales en 1966: el Pacto lnternacional de Derechos Civiles y 
Politicos y el Pacto lnternacional de Derechos Economicos. Sociales !. Culturales. 

A esos dos instrunientos siguio una serie de declaraciones y tratados sobre la 
materia de alcance tanto internacional como regional. Con ellos arranco la etapa del nuevo 
Derecho lnternacional de 10s Derechos Humanos. sustentado en un nuevo orden 
internacional de proteccion y defensa de 10s mismos, que se integro por instituciones colno 

#, la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), la Organizacion de 10s Estados 
Americanos y el Consejo de Europa (OEA). entre otras. 

Los organismos internacionales se han encaryado de elaborar. aprobar y promover 
para su aceptacion entre Ins paises miembros, una serie de declaraciones y tratados a traves 
de las cuales 10s Estados se han ido comprometiendo a respetar y hacer efectiva la vigencia 
de 10s derechos fundamentales en sus respectivas jurisdicciones. Ese conjunto de 
instituciones e instrumentos multilaterales de caricter internacional es conocido como el 
nuevo Derecho lnternacional de 10s Derechos Humanos. 

Este nuevo sistema internacional de proteccion de 10s derechos humanos esta 
dividido en dos grandes ambitos. el universal y el regional. El primern incluye las 
instituciones de competencia global como la Organizacion de las Naciones Unidas con sus 
dos grandes oryanos. La Comision de Derechos Humanos !. el Conlite de Derechos 
Humanos. Las normas sustantivas que sustentan y yuian su labor son todas las 
declaraciones, tratados e instrumentos internacionales de caracter mundial sobre el tenia 
conio la Declaracion Universal de 10s Derechos Humanos y 10s pactos internacionales. 

El ambito regional esta conformado por instituciones tambien internacionales. per0 
con cornpetencias de 'alcance hemisferico conio la Organizacion de Estados Americanos. 
tambien con dos oryanos fundamentales: La Comision lnteramericana de Derechos 
Humanos ). la Cone lnteraniericana de Derechos Humanos. ambas apoyadas en sus propios 

I instrumentos susta~itivos con10 la Declaration Americana de 10s Dereclios y Deberes del 
Hombre de 1918. ). la Convencion Americana sobre Derechos Humanos de 1969 



Al';s~co. no es ajeno a este era11 nlovimiento international a favor de Ins derechos 

e hu~nanos, pues ha aprobado ). ratificado la niayoria de las declaraciones ). tratados clue lo 
conforman. tanto en el ambito unkersal como resional 

Despues de un detallado estudio. en 1980 el Ejecutivo Federal de nuestro pais envio 
a la Caniara de Senadores la iniciativa para la aprobacion de siete instn~mentos 
internacionales relacionados con la proteccion y defensa de 10s derechos humanos. que son. 

El Pacto lnternacional de Derechos Civiles v Politicos de 1966 

El Pacto lnternacional de Derechos Econonlicos. Sociales y Culturales de 1966. 

La Convencion Americana sobre Derechos Humanos de 1969 

La Convencion de Naciones Unidas sobre Derechos Politicos de la Mujer de 1952. 

La Convencion lnteramericana sobre Concesion de Derechos Politicos de la Mujer 
de 1948. 

La Convencion sobre Elimination de todas la Formas de Discrimination Racial 
contra la rnujer de 1979 

I# La Convencion lnteramericana sobre Asilo Territorial de 1954 Una vez aprobados 
por el Senado de la Rep~iblica, estos instrumentos fueron ratificados en 1981 entre la ONU 
).la OEA, respectivamente. 

Posteriormente, en 1987, nuestro pais ratitico dos instrumentos mas que resultan 
fundamentales para entender el grado de avance en la proteccion a Ins derechos humanos 
que registra el pais 

Estos fueron la Convencion de las Naciones Unidas contra la Tonura y otros Tratos 
o Penas Crueles. Inhumanas o Degradantes, y la Convencion lnteramericana para Prevenir 
y Sancionar la Tonura. Algunos afios mas tarde. cuando finalrnente habia nacido la 
Cornision Nacional de Derechos Humanos. se ratifico la Convencion de Naciones Unidas 
de 10s Derechos del Nitiol". 

Como puede advenirse. entre la amplia gama de instrumentos internacionales. como 
la Declaracion Universal de 10s Derechos Humanos elaborada por esa cornision el 10 de 
diciembre de 1948. este docunlento. primordial en la cultura de los  derechos humanos 
plasma la idea de que estos tienen su raiz en. 



Por mandate constitutional. todos esos pactos y tratados signados por hlezico 

w, tienen vigencia legal y aplicabilidad plena en el pais. aunque desafonunadamente todavia 
no exisre la suficientc difusion entre la sociedad acerca de su contenido alcances 

3 Organismos de Protection de 10s Derechos Hunianos en nuestro Pais 

Estos organismos de proteccion de 10s Derechos Humanos se consideran como 
antecedentes del Onlbudsnlan. En Mexico, existen organismos facultados 
constitucionalmente, que sin ser autoridad, son organos publicos, autonomos e 
independientes. apoliticos y apanidistas, cuyo procedimiento es gratuito y breve, que 
formulan recomendaciones publicas a la autoridad. 

Es concebida la institucion del Ombudsman como un organismo receptor de quejas 
e inconformidades de 10s gobernados, por 10s agravios padecidos por la accion de oficinas. 
enlpleados !. funcionarios publicos. las cuales investiga y en su caso ezpide 

17 
recomendaciones pilblicas tendientes a corregir las acciones que ocasionaron aquellos 

A nivel Nacional, 10s organismos de proteccion tienen como antecedente a 10s 
siguientes 

4 I Procuraduria de Pobres 

En el afio 1847 estuvo vigente en el estado de San Luis Potosi la Ley de la 
Procuraduria de Pobres, impulsada por Ponciano Arriaga. Dicha norma establecia la 
competencia de tres procuradores. 10s cuales defendian a 10s menesterosos de cualquier 
agravio o tratamiento abusivo por pane de las autoridades ptiblicas. Estos funcionarios de 
pobres a\.eriguaban hechos y sefialaban medios reparadores o, en su caso. Ilevaban al 
responsable ante el juez. 

4.2  Procuraduria de Vecinos 

La Procuraduria de Vecinos se fundo por acuerdo del a)untamiento de la ciudad de 
Colinia. integrb diclia figura en dicienibre de 1984. El funcionario encaryado se nonibraba 
a panir de una propueaa de la dependencia municipal. ratificada por el cabildo. se le 
facultaba para recibir quejas. investigarlas y proponer sanciones e inforniar sobre actos de 
la ad~iiiaistracibn pilblica municipal que afectaran a 10s ciudadanos. 
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3 3 Procuraduria Federal del Consumidor 

St1 finalidad. promover y proteger 10s derechos del consunlidor. asi como aplicar las 
medidas necesarias para propiciar la equidad y seguridad juridica, eti las relacioties entre 
proveedores y consumidores. 

4.4 Procuraduria para la Defensa de 10s indigenas (Oazaca) 
y Procuraduria Social de la hlontafia (Guerrero) 

Estas Procuradurias. nacidas en 1986 y 1987. respectivamente, tienen la finalidad de 
proteper derechos especificos de grupos etnicos y culturales en determinadas reyiones del 
pais 

La Procuraduria para la Defensa del lndigena en Oazaca. depende del Ejecutivo 
Local. se encarga de gestionar y vigilar 10s procesos de liberation de presos indigenas que 
por sus condiciones culturales. se encuentran privados de su libertad Funge adenias conio 
asesor legal de cualquier autoridad publica respecto de 10s derechos indigenas. 

La Procuraduria Social de la Montaiia en Guerrero, depende del E.iecutivo de ese 
estado !. su funcion es proteger 10s derechos de 10s grupos indigenas que habitan la 

0 montafia. 

4.5 Procuraduria de Proteccion Ciudadana de (Aguascalientes) 

En el estado de Aguascalientes nacio el 14 de agosto de 1988. la Procuraduria de 
Proteccion Ciudadana, con el proposito de investigar las quejas de personas afectadas por 
omisiones y violaciones en 10s deberes de las autoridades o servidores ptiblicos. Esta 
procuraduria tiene. ademas la funcion de proniover la cultura de 10s derechos humanos. 

4.6 Procuraduria Social del Departamento del Distrito Federal 

En 1989 nacib, como brgano desconcentrado. la Procuraduria Social del 
Depanamento del Distrito Federal. cuya finalidad es contribuir a que 10s actos de las 
autoridades del D F. Sean legales. 

Ante la Procuraduria pueden presentarse qt~ejas administrativas contra autoridades. 
recibida la queja. se solicita itiformacion a la autoridad y se les envia una opinion. 

Por tratarse de una Procuraduria Social tiene intervention en materia de interes 
social. sobre todo de  vivienda y presta ademas asesoria juridica a 10s ciudadanos. 



En el manual de organizacion no aparece testualmente l a  palabra "Derechos 

W Humanos", se trata asi de una institucion que tiene entre sus principales fines. el de facilitar 
10s procedimientos formales. solucionar 10s problelnas administrativos. que en una ciudad 
como la de hlexico D.F., sedan dia a dia. 

Sin embargo. aunque no se le puede concebir estrictamente conlo un organo de 
defensa de 10s dereclios humanos. algunos juristas y no sin razon. la han considerado como 
un antecedente gubernamental de la Comision Nacional de Derechos Humanos. 

I x 

4.7 Direccion para la Defensa de 10s Derechos Humanos 

El gobernador de Nuevo Leon, Pedro G. Zorrilla, creo el ; de enero de 1979 la 
Direccion para la Defensa de los Derechos Humanos. con la idea de proteger 10s derechos 
humanos consagrados constitucionalmente. Su papel de gestoria ante autoridades de todos 
10s niveles h e  complementario al de 10s medios y vias juridicas establecidas. 

4.8 Defensoria de 10s Derechos Universitarios 

t Hasta 1985 no contaba con instituciones que defendieran 10s derechos que otorgaba 
la legislacion universitaria. de esta necesidad surye la Defensoria de 10s Derechos 
Universitarios (DDU). organo que tiene a su cargo vigilar el cumplimiento de su orden 
legal, constituyendose de esta manera en el medio idoneo para la defensa de 10s derechos de 
su comunidad academica y estudiantil. 

El proyecto h e  enviado al Consejo Universitario el 24 de abril de 1985 a instancia 
de. Jorge Carpizo. en aquel tiempo Rector de la Universidad Nacional Autonoma de 
hlexico (LINAhl). h e  aprobado el 19 de mayo de 1985. El 7 de agosto de 1985. inicia sus 
funciones la DDU con la eleccion de Jorge de la Barrera Graf. como primer defensor de la 
institucion. Una de las primeras actividades he. elaborar el reglamento que reyularia la 
actividad del organo con base en su estatuto. siendo aprobado por el consejo universitario el 
30 de julio de 1986. 

La DDU es un organo de caracter juridico, cuya finalidad es velar por la 
observancia de las disposiciones lesales que norman la estmctura y funcionanliento de la 
UN,Ahl. vigilancia que se traduce en conociniiento de conflictos de caracter individual que 
se susciteli enlre las autoridades y el personal academic0 y 10s estudiantes. para tutelar y 
procurar el respeto de 10s derechos academicos. que les concede la Legislacion 
Universitaria. 



Cabe n~encionar que la in~ponancia del contacto directo entre autoridades. .. funcionarios y profesores con la Defensoria. es la de buscar una solucion espedita a los 
conflictos que se presentan, cotidianamente en esta Casa de Estudios y lograr la armonia 
entre ellos" 

4.9 Defensoria de 10s Derechos de 10s L'ecinos IQueretaro) 

El municipio de Queretaro instauro la Defensoria de 10s Derechos de Vecinos el 21 
de diciembre de 1988. Su finalidad es investisar las denuncias sobre afectacion de derechos 
ciudadanos por actos o faltas de las autoridades municipales. 

4.10 Direction General de Derechos Humanos. 

Esta direccion se creo el I3 de febrero de 1989, como pane de la Secretaria de 
Gobernacion. 

4.1 I Comision de Derechos Humanos (Morelos). 

Creada en abril de 1989, tiene funciones similares a las descritas en 10s casos 
anteriores'". 

1' 



I La Comision Nacional de Derechos Humanos. 

Los I l rr~*cho.s H l i n a i ~ n ~ v  con el fin de frenar 10s abusos e inipunidad conietidos por 
autoridades o sewidores pliblicos, restituir 10s derechos de 10s posibles afectados ). el 
respeto a 10s mismos. surge como organism0 protector de esos derechos, la instalacion de la 
Comision Nacional de Derechos Humanos el 5 de junio de 1990 significo. en algtin sentido. 
la adopcion del Ombudsman en el pais. Su creacion se debio a un decreto del Ejecutivo 
como creciente demanda social. 

En principio. la Coniision Nacional de Derechos Humanos. fue instaurada por un 
decreto del Poder Ejecutivo. Se adscribio a la Secretaria de Gobernacion en concordancia 
con la Ley Organica de la Administration Publica que nlarcaba corno funcion de esa 
dependencia encarsarse de dicho mbro 'I 

Fue nombrado como su primer presidente. el jurista y doctor Jorse Carpizo 
Mcgregor. En esa su primer etapa, la CNDH no encontro impediment0 que afectara o 
inhibiera su capacidad de accion su criterio independiente. su fidelidad a1 orden juridico 
vigente y mucho menos. su compromiso con la proteccion de la persona humana. 

&I 
Los hechos demostraron todo lo anterior y en esa medida. diluyeron todo halo de 

duda sobre 10s actos de la comision. Esta etapa h e ,  en el caso de Mexico, un paso 
necesario. su orisen ejecutivo. no clasico a la usanza parlamentaria. de manera alyuna 
valido su funcion protectors de 10s derechos humanos para instaurar a plenitud un organo 
como el Ombudsman en nuestro orden juridico. 

lndependientemente de formar pane del ejecutivo. gracias a su prestigio moral, la 
CNDH fue aceptada por la sociedad mexicana. panicularmente porque supo crear la 
consciencia necesaria para dar lugar a una cultura de 10s derechos. factor basico de 
modernizacion de las relaciones entre las instituciones y la sociedad, es decir, entre 
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sobernantes y yobernados:- 

A panir del 29 de junio de 1992 La Comision Nacional de Derechos Humanos h e  
dotada con un nuevo marco juridico. derivado de su reconocimienro constitutional por una 
iniciativa del Ejecutivo Federal, que adiciono el aniculo 102 de esa cana con un apanado 
B. Esta iniciati\.a fue recibida por la Camara de Senadores el 22 de abril de1992. 
aprobandola por unanimidad el 1 I de juriio del misrno aiio. 

'I / ' Y C ~ N ~ ~ ? ~ ~ . ~  u,hr(,  ol,r,~r~o\ ,tp,,,r,,uc~ r ~ ~ l ~ ~ c ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ l ~ ~ ~  ccjtr /<I  !r~zl,,r,?l,~:r>~ lio,<i,,3?<~~ ,I<, I,? 1 ' \ lJ / / .  CII G~ccl;~ dc 
I:) CNDH. hlc\ico. abril dc It)')?. p 11-17. .. 
-- C;$rpi,o hlcgrcgor. Jorge. I'rr,,n<lrrrlrA, I,,, l )~~r.rclr , ,~ Il#rrrm,,<n. pericidico Escclsior. ~uiiircoles 18 de Julio 
dc lcJ')ll. pritncr;~ pI:ln;l 



E l  aniculo 102. apanado B, de la Constitution politica de 10s estados Uliidos 

Y hlesicanos, establece que: el Conyreso de la Union y las Leyislaturas de 10s Estados en el 
an~bi to de sus respectivas competencias. estableceran oryanisn~os de proteccion de 10s 
Derechos Hu~nanos que otorga el orden juridic0 mezicallo. 

Los que conoceran de quejas en contra de actos u o~nisiones de naturaleza 
administrativa provenientes de cualquier autoridad o sewidor publico con escepcion de 10s 
del Poder Judicial de la Federacion. que violen estos derechos. Formularan 
recomendaciones publicas aulonomas, no vinculatorias. denuncias y quejas ante las 
autoridades respectivas. 

Estos organismos no seran competentes tratandose de asuntos electorales, laborales 
y jurisdiccionales. 

E l  organism0 que establezca el Conyreso de la Union conocera de inconfornlidades 
que se presenten en relacion con las recomendaciones. acuerdos u oniisiones d e  los 
organismos equi\.alentes de 10s ~stados. ' '  

Tanto en la Comision Nacional de Derecl~os Humatlos conlo en la Comision de 
Derechos Humanos del Distrito Federal y la de 10s Estados. se reciben e investiyan quejas 
de presuntas \,iolaciones a derechos humanos, procurando la inmediata solucion de las 
mismas para tratar de lograr un arreglo an~istoso entre las auroridades ).el quejoso '' 

Ilr 
En caso de no lograrse esta conciliacion. las Comisiones de Derechos Humanos. 

tienen la facultad de emitir recomendaciones a la autoridad. 

La CNDH cuenta con una ley que la dota. como orxanisnlo descentralizado. de la 
autonomia que significa tener una personalidad juridica y un patrimonio propios" 

- '  CI 5:11111:1s dc Gon:~ri C;lrlos, i ? r , s i c i r , , r  rk ir~rrt,\rn rk, l i r  i , l r < m l o . o  rk, < k r r m ,  qee n'h<,tirur <.( orr ic~ i l~ ,  
111.' 1 0  1 ' , u ! \ I ~ I ~ ~ <  ,<JO l ' ~ t11 i r~~~  ,I', 10, l<\!,t</,,< I . 8 r , , / , n  lI~~.v,~,1,!0~, / ,Y d,, !,,~\.,'v,,hrc, (1,. I W I .  . . 
- '  Al$;~r:ldo Hcnl:l~ldci. h l l r l : ~ ~ ~ .  I < ~ ~ / ~ ~ o c ~ o  ,I,,I.O!(~I,\.<~ I / < ,  /,I 1 ' 0 1 ! ) 1 . ( ~ j / !  \UOOHO/ IL, I.)~~)YC/IOS //!,~!~oJI~I.,, 
hlc\tca. CNDH. I'I'J? 
.< - I.,.!. N ~ T / ~ I O ! ~ ~ I I ! I I I ~ I I I   ill^ 10 1 h!,!~,lr,i> \ ;u ! r ~ ( , /  /IC.).L~( h o !  l l , 8 1 ! , i i i i < 1 \  DO dcI 2 0  dc,il~tlio dc I'JY! 



2 ,  Ley de la Coniision Naciorial de Derechos Hunianos 
w 

Enseguida exponemos 10s mbros generales de la Ley Reglamentaria del apanado 
"B" del aniculo 102 constitucional. que establece la competencia. las atribuciones !. 
funciones de la Comision Nacional de Derechos Humanos y 10s lineamientos generales 
para la integracion de organismos equivalentes en 10s Estados de la federation. 

2. I lntegracion y Nombramiento 

E l  esquenla de integracion l o  forman: el presidente, 10s miembros del consejo. el 
secretario tecnico. el secretario ejecutivo. Ires visitadores y el personal profesional, tecnico 
y administrativo. En cuanto al nombramiento de 10s funcionarios de la CNDH. corresponde 
al Ejecutivo proponer al presidente y a 10s consejeros para su respectiva aprobacion por el 
Senado de la Repliblica. o en sus recesos por  la Cornision ~ernianente.~"  

2 2 Facultades 

La Comision es competente para conocer de quejas por presuntas violaciones a 
derechos humanos. motivada por actos u omisiones de autoridades administrativas 
federales. entre las que se incluyen tolerancia o anuencia en la persecucion a las acciones 

k l  ilicitas de particulares y la abstention de actuar contra quien vulnere derechos humanos. 
formular recomendaciones publicas autonomas, no  vinculatorias, denuncias y quejas ante 
las autoridades respectivas. conocer la li lt ima instancia respecto de las recomendaciones y 
acuerdos de conciliation entre quejosos y autoridades. proponer 10s cambios y 
modificaciones de disposiciones legislativas. reglamentarias y de practicas administrativas 
en la materia. etcetera 

Esta institucion esta impedida para conocer de 10s actos y resoluciones de 
organismos y autoridades electorales. resoluciones de caracter jurisdiccional. conflictos de 
caracter laboral y consultas formuladas por autoridades paniculares u otras entidades. sobre 
la interpretacion de las disposiciones constitucionales y legales Sin embargo, cabe se6alar 
que en materia de actos y olnisiones administrativas de autoridades judiciales del ambito 
federal. la Comision puede admitir la queja. per0 sin la posibilidad de esaminar las 
cuestiones jurisdiccionales de fondo. 

Los motivos de las limitaciones del Organismo en las niaterias citadas. son: con 
relacion a las actuaciones de autoridades y organisnios electorales. que aseguran el caracter 
apolitico de la institucion: respecto de conflictos de caracter laboral. respetar el ambito de 
competencia determinado por la legislacion a las autoridades del trabajo y por ser conflictos 
entre paniculares. y en el supuesto de resoluciones de caracter jurisdiccional, para evitar 
que la funcion relativa a la protection de derechos hunianos. se constituya en un hecho por 
encima de 10s poderes legislative y judicial. 

"'I.~,!. n~lc~rr,nr,rrr.rir ( A ,  10 1 : r ! r r r , , ~ r !  \ r r < n r r r r r l  rle D~rc,rhor Ilrerro,r,u DO dcl 2%) d c j a n i o  dc I'J'J?. 



Entre otras facultades que la ley otorga a 10s intesrantes de la Comision. destacan 

La fe publica del presidente y de 10s visitadores durante sus actuacioncs para 
ceniticar. 

La veracidad de 10s liechos vinculados con las quejas e inconformidades que 
analicen 

Las especificas del presidente para distribuir y delegar funciones a 10s visitadores 
generales. 

Para informar anualmente al Congreso de la  Union y al titular del Poder Ejecutivo 
Federal, sobre las actividades de la institucion. 

Para celebrar convenios enfocados a la defensa de 10s derechos humanos. 

Forniular propuestas para su mejor proteccion. 

Para aprobar y emitir recomendaciones autonomas y acuerdos qile resulten de las 
investigaciones. realizadas por 10s visitadores. 

2.3 Legislacion Procesal 

Cualquier persona incluso un menor de edad o algun representante del afectado 
puede acudir a la Comision a denunciar 10s hechos materia de queja. dentro del termino de 
un afio a panir de la ejecucion de 10s mismos o bien del dia en que el quejoso hubiese 
tenido conocimiento de 10s hechos. 

Rompiendo formalidades procesales, la queja bien puede presentarse por escrito. 
per0 en situaciones urgentes pueden ser trasmitidas por cualquier niedio de comunicacion 
auli oralniente. En el caso de comparecientes que no sepan o no puedan escribir o Sean 
menores de edad. asi como de. quienes no hablen espafiol. se les debera proporcionar un 
asesor o traductor. Para el caso en que 10s afectados o denunciantes se encuentren recluidos. 
sera11 los responsables de 10s centros de detencion o reclusorios quienes entreyaran de 
manera inlnediata 10s escritos respectivos. 

En cualquiera de estos supuestos queda' reservado el derecho del quejoso para 
utilizar 10s medios de defensa legal previstos por 10s ordenaniientos nie.iicanos. 

lniciado el procedimiento. la Coniision debera ponerse en coniunicacion con la 
autoridad seiialada conio responsable con el proposito de buscar inicialliiente una 
conciliacion entre las panes involucradas y dar asi. en el caso. una solucion de 

I cunipliniiento inmediato. per0 si transcurren 90 dias y la autoridad se abstiene de dar 
cunipliliiiento. debera reabrirse el procedimiento 



I 
En el supuesto de no producirse la conciliation, la Cornisinn dispondra en fornia 

Y ezpedita la solicitud de un informe por pane de la autoridad sefialada conlo responsable. 
mismo que de no ser enviado implicari. salvo prueba en contrario. la aceptacion tacira de la 
impugnacion. 

Tratandose de la presentacion de quejas improcedentes o infundadas. estas deberan 
ser rechazadas de inmediato. no obstante la Comisian tiene la obligacion de proporcionar 
orientacion al reclamante. A fin de que acuda ante l a  autoridad o servidor public0 a quien 
corresponda conocer o resolver el asunto. 

Mediante las pruebas que Sean aponadas por el quejoso. las autoridades sefialadas 
como responsables y las que obtenga la propia Comision. se realiza una valoracion en 
conjunto por pane del Visitador General. basandose en 10s principios de la logica v de la 
ezperiencia; y en su caso en la legalidad. a fin de que puedan producirse convicciones sobre 
10s hechos, que permitan emitir a buena fe guardada, la recomendacion adecuada o la 
emision del acuerdo de no-respotisabilidad de autoridad. 

2.4 Recomendaciones. 

Uno de 10s aspectos imponantes respecto de la actuacion de la Comision. es la 
difusion de sus recomendaciones para que la sociedad tenga conocimiento de sus gestiones 

I/ que por interes general se reflejan en confianza para la lnstitucion, asi como para que las 
autoridades consideren la posibilidad de expedir o modificar disposiciones legislativas y 
reylamentarias o practicas administrativas que mejoren la salvayuarda de 10s derechos 
humanos. 

Las recomendaciones que emite la Comision son ptiblicas. autonomas v no 
anulatorias de actos contra las que se present0 la queja. Es imponante precisar: que la 
Comision, ademas de expedir recomendaciones. 

Tiene l a  facultad de emitir acuerdos con caracter obliyatorio, asi como medidas 
precautorias y cautelares para evitar la consumacion de violaciones que yeneren imposible 
reparacion del derecho protegido 

2 5 Recursos 

Por cuanto a 10s recursos contra 10s acuerdos y recomendaciones de 10s organisnios 
locales de derechos humanos. la ley establece dos tipos. 10s cuales corresponden 
exclusi\~amente a 10s promoventes. estos recursos son 10s de queja y el de impugnacion 

El primer0 procede ante la Comision Nacional por perjuicios graves motivados por 
las omisiones o la falta de accion en los procedimientos substanciados por los organisnios 

1 locales hasta antes de emitir recomendaciones y sienipre que hayan transcurrido seis meses 
como rnininio desde la presentacion de la queja o denuncia inicial 



El segundo. tambien procedente ante la Coniisiv~i Nacional. se sustancia contra 

b' 
resolucio~ies de caracter definiti\:o. emitidas por Ins organisnios estatales o respecto de las 
i~iformaciones. de caracter final. de las autoridades locales sobre la insuficiencia en el 
cumplimiento de las recomendaciones emitidas. 

La conclusion de este segundo recurso podra constituir la contirmacion de la 
resolution detinitiva e~nitida por el organismo local: la rnoditicacion de la propia 
recomendacion. caso en el cual se formulara a la vez, una reconiendacion al organismo 
local. la declaracihn de insuficiencia en el cumplimiento de la recomendacion. Este ultimo 
supuesto por pane de la autoridad local. dara luyar a formular una recomendacion diriyida a 
dicha autoridad. la que debera informar sobre su aceptacion y cumplimiento. 

Como se puede apreciar, uno de Ins aspectos imponantes de la Comision Nacional 
como lnstitucion que emite recomendaciones no vinculatorias. es coadkuvar mediante la 
dihsion de ellas. prolnover una cultura en la materia. no solo para evitar violaciones a 10s 
derechos humanos por la comunidad, sino tambien para que las autoridades den cabal y 
expedito cumplimiento a las recomendaciones emitidas por ella. 

Asi. durante la Campana Nacional. emprendida por la Comision. para el 
cumplimiento total de las recomendaciones en julio de 1992. 10s documentos presentados a 
Ins organismos no gubernamentales y a la opinion pliblica en general. destacaron el hecho 
de que 

IV En la lucha por el fonalecimiento del Estado de Derecho, la proteccion y 
obsenjancia de 10s derechos humanos y del combate a la impunidad. es indispensable el 
cumplimiento total de las recomendaciones espedidas por la Comision: ya que. en esa 
lucha. "no se puede admitir la simulacion. el engafio o la negligencia. es una batalla frontal 
que se establece donde solo existe un camino. la verdad. A hacerle honor, esta ' 

comprometida la Comision Nacional, su prestiyio y su credibilidad"" 



An. 102. apanado B, de la Constitucion Politica de 10s Estados Unidos hlexicanos. 
la iniciativa fue recibida por la Camara de Senadores el 22 de abril de 1992. aprobandola 
por unaninlidad el I I de junio. La Camara de Diputados. por su pane. la a rob0 por una 
mayoria de 362 votos a favor y 25 en contra el 23 de junio de ese mismo ano. 

P N  

Entre 10s considerandos de la iniciativa del Ejecutivo. cabe destacar 10s siguientes: 

La defensa de 10s derechos del hombre es uno de 10s principios que ha guiado 
nuestra vida independiente y que se ha extendido hoy en la comunidad de naciones. Por 
eso. a1 asegurar su valor v vigencia en hlexico. cumplimos con nosotros mismos y con el 
mundo al que penenecemos 

Este es el context0 en el que se inscribe la presente iniciativa En ella se propone 
una adicion a la Constitucion Politica de 10s Estados Unidos Mexicanos. porque 
consideramos que conviene a Mexico. dentro del proceso de cambio que se vive. dotar al 
Estado de instmmentos con la idea y fines que caracterizan a l a  Comision Nacional de 

E Derechos Humanos. y dar a estos la permanencia necesaria para sarantizar eficacia y 
resultados en el mediano y largo plazo 

La Comision se estmcturo a la manera de un .Ombudsman. institution escandinava 
encaminada a la proteccion de estos derechos. de ninguna manera substitutiva de 10s 
organos encargados de la procuracion e impanicion de justicia. sino como organism0 
auxiliar en la defensa de 10s derechos fundamentales 

Al crear la comision. no hub0 el simple animo de importar una tigura extranjera, 
que algunos pudieran considerar que no corresponde a nuestra cultura. ni a 10s origenes y 
conforn~acion de nuestro sistema juridico. La adoptamos, no porque pudiera resultar 
novedosa. sino porque la esperiencia de st1 funcionamiento en otros eaados revela que ha 
sido altanlente positiva. '" 

En el capitulo II de esta tesis quedo redactado el contenido del aniculo 102. de la 
Constitucion Politica de 10s Estados Unidos Mexicanos. apanado B. que es el que aqui se 
trala 



2. .(;(~~LIIII;C~.Y I~I~/;I~;~/II~~/~~.~. 

e 
En la conception de Garantias. se ha llegado en la practica. a considerarlas 

sinanirno de Derechos Hurnanos y viceversa Para no caer en esla con~s ion  tomenios en 
cuenta lo siguiente 

Alfonso Noriega identifica a las Garantias individuales con 10s derechos del 
hombre. sosteniendo que estas garantias individuales son derechos naturales, inherentes a la 
persona humana. en vinud de su propia naturaleza y de la naturaleza de las cosas que el 
Estado debe reconocer. respetar y proteger, mediante la creacion de un orden juridico social 
que permita el libre desen\,olvimiento de las personas, de acuerdo con su propia y natural 
vocacibn. individual y social "' 

Con esta diferencia se muestra claramente la confusion de estas dos figuras. que a 
mi modo de ver. como ya mencione. consider0 diferentes. ya que de acuerdo con el maestro 
Burgoa. "No es lo lnismo. el elernento de garantiza (yarantia) que la materia garantizada 
(derechos humanos).. Asi como tarnpoco se puede confundir el "todo" con la "pane"'1 

Por lo tanto. 10s derechos del hombre se traducen en potestades inseparables e 
inherentes a su persona. son elementos propios y consubstanciales de su naturaleza como 
ser rational. independientemente de l a  posicion juridico positiva en que pudiera estar 
colocado ante el Estado s sus autoridades. 

bl 
Las Garantias Individuales, equivalen a la consayracion juridica positiva de esos 

elementos en el sentido de investirlos de obligatoriedad e irnperatividad. para atribuirles 
respetabilidad de pane de las autoridades y del Estado, de este modo puede decirse que 10s 
derechos humanos constituyen en terminos ~enerales el contenido de las garantias 
individuales, esto es. son universales, pues son valores axiomaticos. 

1.1 lgualdad 

Garantias de lgualdad- Todos somos iguales ante la  ley. 

An. 1'. Todo individuo soza de las garantias que otorga la Constitution 

.An ?" Prohibicion de la esclavitud. 

A n  3" lgualdad de derechos. sin distincion de razas. sectas. gmpos o sexos. 

A n  3'. El varon y la mujer son iyuales ante la ley 

,An I?". Prohibicion de titulos de nobleza. prerroyativas y honores hereditarios. 

r lc~l:lcio bur go:^. ob CI! . p 164. r ' -  Btargo;~ Igl!:lcio I.,,., prr,,~~!!,n, U M / J \  ~ ~ / , u ~ / ~ , . ~ :  If,' cd. hltsico. Porri~;~. l'J711. p 85.86 



An. 13'. Prohibicion de fiteros. prohibition de procesar las leyes pri\.ativas o 
tribunales especiales. 

Garantias de Libenad.- Asesuran la posibilidad de que todos desarrollemos nuestras 
capacidades en todos 10s aspectos de nuestra vida. Se dividen en tres ympos: 

a) Las libenades de la persona humana. 

b) Las  libenades de la persona civics 

C) Las libenades de la persona social 

a) Las libenades de la persona hunlana se subdividen en libenades fisicas y del 
espiritu. 

Las libertades de la persona humana en el aspecto fisico son: 

Art 5' Libenad de trabajo, nadie puede ser pri\:ado del product0 de su trabajo. sino 
es por resolution judicial, nulidad de pactos contra la diynidad humana. 

An. 10' Posesion de armas en el donlicilio y su ponacion. en 10s ternlinos que fije 
la ley. 

An. I lo. Libenad de locornocion dentro y fuera del pais 

An. 2 2 O .  Abolition de la pena de muene salvo en 10s casos ezpresamente 
consigados en la Constitucion. 

Las libenades de la persona humana. en el aspecto espiritual. son: 

.An 6" Libenad de pensamiento. 

4 n  7". Libenad de imprenta. 

A n  24' Libenad de conciencia. libenad de culto. 

b)  Las libenades de la persona civica son 

.An 9' Libenad de reunion con fin politico. d r  nianifestacion publica para presentar 
a l a  autoridad una protesta 



C) Las libenades de la persona social son 

4n .  9'. La libenad de asociacion y reunion 

2.3 Seguridad 

Garantias de Seguridad Juridica: 

An.  8'. Derecho de peticion. a toda peticion, la autoridad contestara por acuerdo 
escrito. 

An.  I?". lrretroactividad de la ley, privation de derechos d l o  mediante juicio 
seyuido con las formalidades del proceso, principio de le3alidad. prohibition de 
aplicar la analogia y mayoria de razon en 10s juicios penales. 

An.  15'. No autoriza la celebracion de tratados para la estradicion de reos politicos 
y de individuos que de ser estraditados adquiririan la calidad de esclavos. ni 
convenios que puedan alterar los derechos del hombre ). del ciudadano. 

Art. 16". hlandamiento judicial escrito. hndado y motivado, para poder ser 
molestado en la persona. familia. domicilio. papeles o posesiones. 

An .  17'. Abolition de prision por deudas. espedita y eficaz administracion de 
justicia. 

An.  18'. Prision preventiva d l o  por delitos que tenyan pena corporal 

An.  19'. Ninguna delencion ante autoridad judicial podra exceder del tbmino de 
setenta y dos horas. 

An.  20'. Garantias del auto de formal prisian 

A n  ?Io. La imposition de penas es propia y esclusiva de la autoridad judicial 

An .  22". Solo el Ministerio Publico y la Policia Judicial pueden perseguir los 
delitos. 

An.  23". Nadie puede ser juzgado dos veces por el niismo delito 



2 4 Propiedad 

Garantias de Propiedad. 

El Art. 27'. Constitucional, a panir de establecer la atribucibn consritucional de la 
propiedad originaria de la Nacion, da pauta a la estructuracio~i del regimen de 
economia mista y a la participation del estado en la niateria La amplitud de este 
precept0 repercute en diferentes materias juridicas y da sustento a mas de veinte 
disposiciones legales de carLter organic0 y reglamentario, sin embargo. para 10s 
fines de esta exposicion unicamente dirrmos: que es el derecho que todos tenemos a 
la propiedad publica. privada y social. 

Vamos a referirnos a 10s derechos humanos de caracter colectivo. destinados 
principalmente a 10s sectores de la estructura social ecotioniicanlente debiles 

An. 3'. La garantia fundamental que lo caracteriza: otorgando educacion basica a 
todos 10s educandos del pais. 

An. 4'. Protege la organizacion y el desarrollo de la familia. 

An. 5'. Nadie podra ser obligado a prestar servicios personales sin la justa 
retribucion. 

An. 123'. Se refiere al otorgamiento de sewicios sociales a favor de 10s 
trabajadores. en el ambito administrative como el de proteger el salario. a velar por 
la seguridad e higiene laboral. a procurar y orientar en el cumplimiento de \as 
normas laborales, etc.. en el campo de la seguridad, lo relativo a la atencion medica. 
a la \.ivienda. a las pensiones y jubilaciones. a riesgos profesionales. e t c ~  



I. Antecedentes 

No podemos dejar de pensar y preocuparnos, como ciudadanos de la enorme y 
grave repercusion que la violencia y delincuencia tienen en nuestras vidas. en nuestras 
familias, en nuestras comunidades y por supuesto ennuestro pais. 

Los seres humanos por naturaleza. tendemos a idealizar o imaginar esquemas donde 
la agresion. el delito y el abuso pudieran erradicarse, el hombre por naturaleza puede 
desencadenar conductas y actitudes que transgreden su in'dividualidad. atacando y en 
ocasiones destruyendo. 10s derechos de 10s demas. 

El niarco juridico, traducido en normas de conducta. es precisamente el instrumenlo 
que. por antonomasia. sirve para respetar y hacer respetar la sana convivencia entre los 
ciudadanos. Cuando alguna persona, con capacidad de saber entender. decide Ilevar a cab0 
actividades que lastiman 10s derechos licitos y leyitimos de otras personas, la ley que es de 
aplicacion general, determina la sancion, asi como la restitution del daho ocasionado. 

b Las leyes, son la respuesta a las demandas de la poblacion que permiten por una 
pane. el acceso de todos a mejores espectativas de vida y desarrollo y por otra, delimitan 
nuestro ejercicio para que no se conviena en abuso o vejacion del derecho ajeno. 

Es asi como la Direccion del Programa de Seguridad de la Vkienda Vecinal tiene 
como objetivo primordial. fomentar y ensanchar 10s canales de panicipacion ciudadana, 
para sensibilizar a la comunidad sobre la imponancia de estar organizada y asi obtener una 
nueva cultura de Seyuridad (en la Viyilancia) de la Vivienda \'ecinal. pues esta 
coniprobado. por investiyaciones en materia criminoloyica, que algunos delitos pueden 
evitarse con la panicipacion de 10s vecinos en apoyo de la autoridad. ya que todos 10s 
ciudadanos somos depositarios de la justicia y de 10s derechos humanos 

Para cuniplir con su responsabilidad. la Direccion del Programa de Seyuridad (de 
Vigilancia) de la Vivienda Vecinal. asimila 10s programas y las esperiencias previas y con 
la panicipacion de 10s vecinos de cada Delegacion Politica ofrece nuevas opciones de 
seguridad 

Las causas de la incidencia delictiva son diversas y complejas, por lo que es 
necesario emprender acciones imaginativas, acordes con las necesidades de cada colonia. 
que nos permitan. a traves de la organizacion \,ecinal la formacion de sistemas regionales 
de alarmas. impanicion de cursos de capacitacion sobre seguridad personal y comunitaria 



El reclamo ciudadano ha tenido una respuesta firrne. Nuestra Constitution General 

B contempla ya en su articulo 20, ultimo phafo  la garantia que, tiene la victima u ofendido 
del delito a ser asistido jundicamente, a que se le preste atencion mtkiica de urgencia y a 
que se le satisfaga el daiio causado por motivo del delito entre otras. 

El Presidente de la Republica, Dr. Emesto Zedillo Ponce de Leh,  plasmo su 
necesidad de contar con un pais de leyes, en el Programa de Procumion de Justicia para el 
Distrito Federal, 1995 - 2000. 

El Procurador Capitalino plantea que, a traves de la legalidad, profesionalizaci611, 
especializaci6n y modemizacion, se fortalezcan 10s senicios integrals de atencion a 
victimas de delitos y de 10s sectores de la poblacion & desprotegidos. 32 Entre 10s que se 
encuentra la comunidad vecinal. 

Es asi como el Sr. Procurador General de Justicia del Distrito Federal, con el 
objnivo de propiciar en 10s habitantes de esta ciudad un sentimiento de seguridad en su 
integridad y en su patrimonio en la cual se da especial enfasis a la participation de los 
vecinos en el diseiio y aplicaci6n de 10s programas de seguridad. 

Fue creada, en la esmctura de la Subprocuraduria, de Derechos Humanos y 
S e ~ c i o s  a la Comunidad, la Direccion del Programa de Seguridad de la Vivienda Vecinal, 
(PROSEVIVE), a cargo de la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, a la 

;r 
cual se adscriben orghicamente la Subprocuraduria de Derechos Humanos y Senicios a la 
Comunidad, esto fue en 1995, en ese mismo afio, se desconcenm las funciones en las 
Delegaciones y se establecen sus atribuciones y deberes en materia de Seguridad fiblica. 

Se le reconoce el merito de habene propuesto e iniciado, en el programa de 
seguridad vecinal de ayuda a la Delegacibn Regional Coyoadn, siendo adecuadas sus 
acciones por 10s subdelegados de derechos humanos y servicios a la comunidad (se anexan 
organigramas). 

Actualmente este programa sigue salamente bajo la supervisi6n de la Procmduria 
General de Justicia del Dishito Federal, en el irea del Programa de La Prevencih del 
Delito. 

Con estos antecedentes y con fundamento en las disposiciones contenidas en 10s 
articulos 21 apanado B y 102 de la Constitucibn Politica de 10s Estados Unidos Mexicanos 
y con fundamento a las atribuciones que la Ley Orginica de esta Procmduria le confiere a 
la Direccion General de Atencion a la Comunidad seilaladas en el articulo 16 de dicho 
ordenamiento fracciones I, 11, III, N, V, VI y VII, VIII, la Direcci6n del Programa de 
Seguridad Vecinal ha continuado trabajando con la ciudadania, las lnstituciones 
Gubemamentales y demb interesadas en la Seguridad Vecinal. " 

" Mama1 de Propmi& del Delilo. Procuraduria %era1 de Jusilcia del D.F. p. 3. h p o  editorial Migwl 
h g d  Po& S.A. de C.V. 
" Follero de la P r w r h r i o  Gererol de Jvnicio del Dimito Federal. Diiecci6n G e n d  de Atenci6n a la 
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La Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal. con el animo de fonalecer 

b nuestro estado de derecho. incluye una Subprocuraduria de .Atencion a Victimas del Delito 
y Servicios a la Co~nunidad. Esta unidad tielie baju su r~iando areas especializadas en 
Prevention del Delito. en la que tiene cabida la Seguridad de la i'ivienda Vecinal y 
Servicios a la Con~unidad. Asuntos del Menor e lncapaces. Asuntos Faniiliares y Atencion 
a \'ictimas de Delito. 

La  preocupacion y finalidad permanente de la Procuraduria General de Justicia del 
D. F.. ha sido la poblacion avecindada en cada una de las distintas jurisdicciones del 
Distrito Federal. atendiendo su problematica en particular, por l o  que el presente plan de 
trabajo busca dar soluciones a Ins problemas sobre seyuridad vecinal, hacerlos saber a la 
comunidad. para que de manera coordinada darles una solucion satisfactoria. 

Cuyas acciones fundamentales (vigilancia companida. comunicacion, denuncia. 
nociones juridicas y desarrollo social). han sido adecuadas por las diferentes deleyaciones y 
st1 personal encaryado de la seguridad vecinal a sus diversas realidades poblacionales, para 
dar inicial respuesta a la necesidad de organizar a la c~udadania con el fin de orientarla y 
yenerar una nueva cultura de seguridad 

Esto se ha logrado yracias a1 apoyo y panicipacion de Ins Presidentes de Colonias. 
personas y grupos interesados. en coordination con 10s Comites Deleyacionales de 
Seguridad Publica 

f. 



b 
En 10s ultimos af~os la Ciudad de Mexico, ha crecido en forma desmedida y 

alarmante, lo cual, ha incrementado sus limites geogriificos al igual que sus problemas 
politicos y sociales. Esto favorece el hacinamiento, la falta de oportunidades laborales y 
escolares, determinantes de pobreza y 10s problemas inmediatos como son el aumento en la 
delincuencia, todo esto ha traido wmo consecuencia la falta de cooperaci6n y 
comunicacion de 10s ciudadanos que en Mexico por ailos habia existido, perturbando la paz 
y tranquilidad social. 

Todo esto ha propiciado el surgimiento de la indiferencia, la apatia, la falta de 
comunicaci6n, a h  dentro de la misma familia y con ello, su evolutiva p5rdida de la 
transmisi6n de normas y valores, detonadores proliferas de la inseguridad y bkqueda de 
nuem y lamentablemente menos creativas formas de interrelacih enne la comunidad. 

Es asi como ante la creciente desvinculacion familiar y ciudadana, a veces se llegan 
al desconocimiento de los problemas de sus integrantes m b  aun 10s de 10s vecinos que en 
ocasiones no se llegan a conocer ni siquiera de vista. 

Visto lo anterior, la Seguridad Publica en la Ciudad de Mexico necesita un cambio 
de attitudes, tanto de las instituciones wmo de la comunidad. El pensar que 10s delitos se 
cometen por falta de vigilancia del personal policiaco es un error, no es posible contar con 
un policia por cada persona, casa, cundra o manzana las 24 hrs, del dia 10s 365 dias del ailo, 

t! por lo que se ha hecho enfasis a la nueva culhua de interrelacion vec~nal. 

Pues 10s lazos sociales de amistad y de ayuda mutua entre 10s ciudadanos se han 
debilitado, el alto grado de anonimato, soledad e indiferencia existente enbe 10s vecinos, es 
unn invitation al delincuente para hacer victima a cualquiera. 

Pem con una coordination de las htituciones dedicadas a la Seguridad y a la 
Justicia y una comunidad bien organizada, se puede h a m  frente a una delincuencia que 
cada dia esta aumentando. 

En muchas ciudades como la nuestm se ha comprobado que la mejor proteccih 
coma robos a casas habitacion, asaltos, violaciones, secuestros, drogadiccion, venta de 
drogas fuera de las escuelas, prostitucion, etc. ha sido la ayuda indirecta que han brindado 
10s vecinos, esta sumada al cumplimiento de su deber y la respuesta oportuna de las 
autoridades encargadas de la Seguridad Mlica. 

La Ley de Seguridad Wblica enfatiza la newidad de impulsar acciones que 
aumenten la participation de la sociedad de manera organizada, para lograrlo hay que 
estrechar 10s lams entre las instituciones de seguridad y la wmunidad avecindada en el 
Distrito Federal, apoyando asi la politica nacional que concibe a la seguridad publica wmo 
un derecho de todo individuo y una funcion de s e ~ c i o  de quienes la ejemn como 
senidores publiws de la sociedad. 



Sensibilizar a la comunidad sobre la imponancia de estar organizada y de manteller 
una estrecha comunicacion con las instituciones encargadas de brindarnos seguridad 
publica. promoviendo la organizacion vecinal para fomentar una nueva cultura de 
seguridad, haciendo enfasis en la difusion de 10s derechos y obligaciones de 10s ciudadanos. 

- Sensibilizar a la cuadra o vecinos de la importancia de estar organizados para 
disminuir las posibilidades de ser victima de un delito. 

- Concientizar a 10s vecinos de cada cuadra o colonia para que se brinden 
mutuamente la ayuda y el apoyo necesario en caso de ser victimas de un delito. 

Establecer un canal de comunicacion rapid0 y eficaz entre 10s vecinos de la 
cuadra y las autoridades para reponar sus emergencias, exponer sus quejas y 
hacer sugerencias. 

- Difundir en la comunidad 10s ordenamientos en nlateria de Procuracion de 
Justicia y Seguridad Publica a efecto de que conozcan las normas que regulan la 
convivencia social. sensibilizando a la comunidad a fin de promo\,er la 
organizacion vecinal. Esto a traves de la implementacion de la norn~atividad !. 
proyramas de trabajo necesarios para fomentar una nueva cultura de seguridad 
publica, que brinde respuestas a las demandas formuladas por la ciudadania 

- Promover actividades sociales. culturales y deponivas que atiendan de forma 
solidaria las necesidades de 10s jovenes de su cuadra o condominio y promuevan 
un sentimiento de identidad entre 10s vecinos. 

- Establecer 10s lineamientos y programas que normen la implementacion de 10s 
sistemas de seguridad vecinal y sirvan de guia en las Delegaciones Regionales y 
a 10s Delegados con quienes se trabajara estrechalnente en este programa. 

- Panicipar en 10s Comites Delegacionales de Seguridad Publica y asi captar las 
demandas mas apremiantes por pane de la comunidad en el area de seguridad 
vecinal 

- Brindar apoyos logisticos a todos 10s vecinos que lo soliciten con el fin de 
adoptar un programa de seguridad vecinal (informacion, canalizacion. cursos. 
enlaces inter-institucionales. gubernamentales. comites de seguridad publica. 
etc ) 

- Informar. orientar y capacitar a la comunidad a traves de 10s Comites 
Delegacionales de Seguridad Publica (colabaradores comunitarios. instituciones 
gubernamentales y todas aquellas que se dedican a la seguridad). sobre 10s 
sistemas de se~uridad. implementado!, por esta Direction. 



- Trabajar en coordinacion con 10s deleyados de cada delesacion en la realization 
de rrabajos y joriiadas comunitarios para la yeneracion de la nueva cultura de 
seyt~ridad. conlo l o  es la interrelacion. en union de 10s Con~ites Vecinales. 

Realizar directories inrra e inter insrilucionales de las organizaciones civiles y 
yubsrnamentales dedicadas a la seyuridad vecit~al. establecer vinculos con ellos 
para canalizar a 10s vecinos que requieran apoyo. 

- Atender. canalizar y dar seguimiento a las demandas de la ciudadania en torno a 
la necesidad de establecer mecanismos de autoseguridad. 

- Programas. platicas y cursos de sensibilizacion para la implementation de 
sistemas de seguridad vecinal. 

- Difundir caneles, folletos y tripticos alusivos a la seyuridad vecinal 

Registrar platicas. reuniones de trabajo. .orientaciones y seyuimiento a fin de 
Ilevar un control esradistico de desen~petio de esta Direccion sistematizando la 
information. 



I. Estrateyias de Intervencion. 

A continuation se describen las estrateyias de intervention que se proponen para 
desarrollar este Proyrama de Seyuridad de la Vivienda \'ecinal. retomadas de la experiencia 
en trabajo con comunidad y del Sistema Vecinal de Ayuda. Siendo dichas estrategias: 

I. - Estrateyias de lntervencion. 

2 - Oryanizacion Vecinal 

3. - Caoacitacion 

4. - Autoseguridad y Vigilancia Vecinal 

5.  - Desarrollo Social 

6 .  - Promocion de la Denuncia. 



2 Oryanizacion \'ecinal 

Este es el primer punto que se plantea a fin de propiciar la estructura que t'acilite la 
iniplenientacion de una Cultura de Seyuridad, fundamentada en la oryanizacion y 
reforzamiento de la Estructura Vecinal 

Se subdivide esta primera fass de intervention en Ires puntos esenciales: 

a -  Enlace 

b - Consolidacion de la Estructura 

c: Comunicacion 

Este punto consiste en iniciar el contacto con cada vecino de la acera o edificio a fin 
de se~isibilizarse y ponerse de acuerdo en la necesidad de oryanizarse para resol\.er el 
problema de la inseguridad 

Oryanizarse con 10s vecinos de la acera. andador, edificio, etc.. a fin de constituir la 
Celula o Unidad de Oryanizacion Vecinal. nombrando un Coordinador. un Tesorero v un 
Vocal. quienes se encargaran de coordinar las acciones que se realicen en esta. de acuerdo a 
las siguientes funciones: 

A) - Coordinador: Como su nombre lo indica, coordinar y representar a la acera o 
edificio en las actividades propuestas por  el Proyrama. 

B) - Secretario. Recabar 10s fondos necesarios de dicha oryanizacion para la 
adquisicion de 10s Sistemas de Alarrna que se acuerden o para al#una otra accion de 
desarrollo social, fotocopiado de directorios v folletos. etc. 

C )  - Vocal. Apoyar yio sustituir a l  coordinador y al secretario cuando asi se 
requiera 

En este rubro tambien se incluye la oryanizacion de 10s directorios telefonicos. con 
10s horarios. nonibres completos y doniicilios de cada familia que habita en la acera o 
editicio 



I'a con 10s directories y representantes de la Unidad de Oryanizacion se 
estableceran 10s mecanismos de comunicacion mas convenientes entre 10s vecinos en caso 
de sufrir u obsenrar algtjn ilicito. accidente o cualquier otro tipo de percance (para lo cual 
tanibien ayuda esta organization): siendo diferente el codigo en cada situation con la 
intention de agilizar y optimizar la red de apoyo: misma en la que tanibien se coordinara la 
comunicacion con las lnstituciones de Apoyo correspondientes. 

Indispensable para el buen thcionamiento de la Oryanizacion Vecinal. es que esta 
conozca cuales son sus Derechos y Obligaciones Juridicas. asi como a quien y como 
recurrir en caso de sufrir algun ilicito y conocer que medidas tomar para prevenir el delito. 

Para esto. dos tipos de cursos se proponen. 

a Cultura Juridica: 

Orpanizado e impanido por la Direccion de Panicipaciotl Social, asi como por las 
briyadas de Procuration de Justicia realizadas por los Subdelesados de Derechos Humanos 
y Servicios a la Comunidad. 

b. Cultura de Seguridad: 

Apoyado por 10s cursos que sobre esto y prevencion del delito impanen la Direccion 
General de Prevencion del Delito, de la Procuraduria General de Justicia del Distrito 
Federal (PGJDF) y el Centro Civico de Solidaridad AC (CECISOL) 



4 .Autoseguridad ). \'igilancia Vecinal 

Una vez iniplementada la Estmctura Vecinal y de acuerdo al Diagnosticu 
Criminologico realizado por la Subdireccion de Enlaces Comunitarios del Programa de 
Seguridad de la \'ivienda \'ecinal (PROSE\'I\'E). se instaurara el sistelna de seguridad 
mas idoneo para cada acera o edificio: el cual puede ser: 

a -  Directorios Telefonicos de \'ecinos: 

Su funcion es la de facilitar la comunicacion vecinal y apoyar la coordinacion de 
todas las estrategias aqui propuestas 

Seran realizados por 10s rnismos vecinos en 10s formatos para ello disefiados por la 
Direccihn del PROSE\'I\'E. misma que tambien les asesorara sobre su manejo. 

b: Directorios de las lnstituciones de Ayuda: 

Perrniten el manejo de la informacion telefonica de las lnstituciones que brindan 
F, ayuda cuando se presenta una emergencia. 

Tanibien son facilitados por el PROSEVlVE 

c -  Uso de Alarmas: 

Consisten en la colocacion de Sistemas de Alarma. preferenternelite interconectados 
en la misnia acera o edif ic~o qile 10s utiliza. para que funcionen de manera simultanea a fin 
de brindar apoyo solidario al vecino que asi l o  requiera. de acuerdo a una capacitacion 
previa para evitar su ma1 uso 

Dichas alarmas son adquiridas por la comunidad en el luyar de su preferencia !. en 
ocasiones el pago de su instalacion corre a cargo de la Delegation Politica si asi lo  
coordinan 

d - Uso de Silbatos 

Su uso es similar al de las alarmas per0 de un costo mucho menor. Se pueden 
utilizar en zonas de escasos recursos o en tian.ruis. 



e -  Spots de Luz. 

Su funcion es alumbrar de manera pernlanrntr o emrrscntr una zona conflictiva. 

t- Uso de1080: 

Es un senicio contratado por 10s vecinos, cuya funcion es brindar apoyo inmediato 
de policia o ambulancia con solo marcar, ya que esta interconectado a una red especializada 
que directamente capta de donde procede la llamada aun sin que se hable 

g - Codigo Aguila: 

Es un acuerdo que se establece con 10s Jefes de Sector de Seguridad Publica de la 
Delegation Politica en que se habita. consistente en la orpanizacion de recorridos de la 
Policia Preventiva supen.isados por 10s propios vecinos quienes recaban diariamente la 
firnia de la patrulla que hace el recorrido en la zona. 

5. Desarrollo Social 

El organizar a la comunidad e implementar sistemas de seguridad por si misnio no 
es  de utilidad esperada si no se ofrecen alternativas para consolidar la organizacion vecinal. 
asi como para brindar espacios y actividades alternas de recreacion. cultura y depone a 
niiios y jovenes. que contrarresten y prevengan en ellos su posible panicipacion en 
actividades adictivas o delictivas, favorecidas por el ocio, la falta de comunicacion y 
posibilidades mas sanas de convivencia. 

Para esto se su~iere  la orsanizacion semanal, quincenal o mensual de: 

Tardeadas 

- Cine debate. 

Salidas a excursio~ies. museos, etc 

Promocion de torneos deponivos, 

Prornocion de cursos sobre algun tema o habilidad inipanidos por los mismos 
vecinos o invitados. etc 



- Orsaniradas por los misrnos \.ecinos. quienes para ello puedetl repartirse las 
fechas tocando ulia vez a cada familia dicha organizacion. para la que ta~iibien 
pueden solicitar el apoyo de distintas instituciones Pi~blicas y Privadas 
(Delesacion Politica. Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal. 
Secretaria de Salubridad y Asistencia. hluseos. e tc ) .  

6 Promocion de la Denuncia. 

Consolidada y fortalecida la Estmctura \'ecinal con las acciones arriba propuestas. 
basadas en la Cultura Juridica y de Seguridad, es imponante enfatizar la denuncia de 10s 
ilicitos que se presenten a fill de sancionarlos, evitar la impunidad y disminuyendo asi la 
delincuencia. 

Es una pane del Programa que habra de ser supervisada periodicamente 

t especialmente durante su inicio por  esta Direccion para detectar y corregir las fallas que 
pudieran presentarse. asi como retomar sus logros y garantizar su real funcionamiento 
dentro de la comunidad. 



8 Curso de Taller para la Prevention del Delito y la Delincuencia * 
Las autoridades son responsables de garantizar la segi~ridad publica de los 

ciudadanos. No obstante. la prevencion del delito es tarea de todos !. solo ell la medida en 
que todos panicipemos podran disminuirse 10s indices de inseguridad en nuestra ciudad. 

La Procuraduria General de Iusticia del Distrito Federal busca conformar un Frente 
Comun contra la delincuencia con la ayuda de los ciudadanos. Por eso en cada Delesacion 
del D. F.. esta un Comite Deleyacional de Seguridad Publica. Este Comite. sesiona cada 
nies en todas las delegaciones del Distrito Federal, ahi se ventilan todos 10s problemas de 
inseguridad publica. promueve la panicipacion de personas comprotnetidas con el 
desarrollo de su comunidad, sociables y respetuosas que puedan convenirse en promotores 
para la prevencion del delito. 

Los Comites Delegacionales se encargan de convocar a la comunidad. por medio de 
10s Comites Vecinales donde se proponen estos cursos taller. que aprozimadamente se dan 
en un mes y medio. constan de cinco sesiones. con duracion de dos horas con treinta 
minutos cada una. con un mazimo de participantes de 50 personas. ( 5  vecinos por colonia). 
las tres primeras sesiones son consecutivas. 

La primer sesion que es la de la organizacion vecinal, la sepunda sesion se da al dia 
siguiente. corresponde a lo que es la justicia civica y el ministerio publico. la tercer sesion 
al dia siyuiente de la segunda. y corresponde a la forrnacion de redes vecinales 

P Estas Ires primeras sesiones son consecutivas, se dejan pasar quince dias, en lo que 
la cornu~iidad organiza sus redes vecinales. se regresa a la cuana sesion. que dura dos horas 
y media, dependiendo del numero de gente que asista. 

Se van otros quince dias a su cornunidad a hacer encuestas para detectar la . 
problematica que hay en su comunidad. regresan a 10s quince dias siyuientes a la quinta 
sesion, se reunen nuevamente. se revisa el material que llevan y se indica como armar la 
carpeta. con el informe de actividades de 10s vecinos panicipantes. 

Todo este trabajo ayuda a detectar que tan sexura o que tan insegura es la 
comunidad. esto es. el concentrado estadistico de 10s delitos que ezisten en su comunidad. y 
ya mensualrnente se les invita a que asista un comite para con la ayuda de las autoridades,, 
darles respuesta a sus denlandas para que tambien haya reciprocidad Ewo implicara que 
con el apoyo y la asesoria de las autoridades, elaboren un diagnostico, establezcan los 
objetivos especificos que desean lograr. las acciones concretas que desarrollaran 10s 
responsables de llevarlas a cab0 y la forrna de e5,aluarles. 

La organizacion que se propone esta formada por vecinos de 7 a 12 personas o un 
poco mas. pues se ha llegado a la conclusion de que se llegan a mayores acuerdos con 
gmpos reducidos que con grupos nlayores de 20.30. 40 o 50 personas 

Esta organizaciori esta compuesta por: un Coordinador. un Tesorero o Secretario y 
dos Vocales 



A) En este comite panicipan representantes populares y organizaciones vecinales o 
ciudadanas. ademas de representantes de la delegacion, de la Secretaria de 
Seguridad Publica del Distrito Federal y de la Procuraduria General de Justicia 
del Distrito Federal. Se reline periodicalnente y. entre sus atribuciones. estan: 

- Analizar y evaluar las acciones de seguridad publica de cada delegacion. 
- Emitir opiniones y sugerencias en materia de seguridad pliblica para su 

delegacion, de acuerdo con sus propias recomendaciones, 
- Verificar que el patrullaje se realice correcta y constantemente. 
- Difundir medidas de seguridad publica con la panicipacion de 10s vecinos y 

fon~entar el establecimiento de mecanismos de autoseguridad, como la 
instalacion de alarmas vecinales. 

B) Clubes de senjicio formados por otros ciudadanos. 
C)  Organizaciones vecinales. 
DI lnstituciones educativas. 

Las acciones de u n  Pron~otor de Prevention del Delito no son de caracter politico ni 
del ambito de la justicia penal. se concentran a programas de caracter educativo y de 
difusion. asi como de panicipacion vecinal. 

El Colaborador Comunitario o Coordinador Comunitario, es; un vecino que t, 
panicipa de manera voluntaria y honoraria en el Comite Delesacional de Seguridad Publica 
y el Subcomite de Se3uridad Vecinal, asi como en la formacion de Redes Vecinales. para 
que la comunidad vecinal viva mas segura. panicipando en acciones colectivas preventivas. 

El Colaborador o Coordinador Comunitario. debe ser vecino de la colonia Para 
realizar su labor necesita reunir principalmente tres caracteristicas 

Conviction: Creer y tener contianza en su labor y capacidad personal 

Compromiso: Tener la voluntad de cumplir aquello con lo que se compromete. 

Asumir sus responsabilidades con honestidad y seriedad. 

Los Colaboradores Comunitarios convocaran a reunion en la casa de un vecino de la 
cuadra. calle o condominio para presentar el programa de Seyuridad de la L'ivienda 
\'ecinal. coorditiaran la eleccion de sus mie~nbros de la briyada de la cuadra o condominio. 
la cual estara con~puesta por un Coordinador. un Tesorero o Secretario y dos Vocales, como 
va se habia mencionado anteriormente. motivaran a 10s ~ecinos  para que asistan al ciclo de 
platicas. 



La Briyada !. 10s Colaboradores Conlunitarios establecera~l cuando !. donde sera la 

t siyuietite reunion para dar inicio al ciclo de platicas "Nociones Juridicas del Ciudadano". 
buscando que Sean en las diferentes casas de 10s vecinos. que impanira~l 10s colaboradores 
con~ul~itarios. '' 

La brigada en coordinacion con 10s vecinos de la cuadra o condominio elaboraran 
un plan de trabajo buscando cubrir la quinta accion de Desarrollo Social. Animaran a 10s 
vecinos para que asistan a reuniones mensuales para darle seguimiento a su plan de trabajo. 
asi como para que denuncien 10s delitos de que hayan sido victimas. 

Los Colaboradores Comunitarios seran el enlace de 10s vecinos con las autoridades 
de Seguridad Publica, orientandolos y canalizandolos a las instancias competentes. 

Es necesario que esista una organizacion vecinal, pues sin esta no va a hncionar 
nada !. si el vecino esta aislado. es individualista, no se va a poder hacer nada. es necesario 
qne exista comunicacion. 

Se les pide a 10s vecinos que formen redes vecinales. estableciendo comunicaci6n y 
relacion humana permanente entre ellos. teniendo co~locimiento de las inquietudes y 
problenias de inseguridad vecinal y proponiendo alternativas para su solucion Esto seria la 
comunicacion del vecino de la acera de enfrente con el vecino de la otra acera de enfrente. 
esto es que esten intercomunicados constantemente. 

F Es imponante que 10s vecinos se conozcan entre si con la finalidad de poder 
identificar a personas extrafias o ajenas. Para ello es bueno recuperar la vieja costumbre de 
saludar a las personas por su nombre. para lo que se formara la red telefonica en base al 
formato y se distribuya una vez que haya sido llenado por todos 10s vecinos de la cuadra. 

Para el caso de sufrir algun ilicito, lo mas recomendable, es mantener cerca del 
telefono la red de la cuadra o condominio y el directorio de las autoridades de Se~uridad 
Publica de su Delegaci6n Politica 

Esto es, suponiendo que ocurra una anomalia en la casa del vecino de junto y otro 
de 10s vecinos obsena que also raro esta pasando. se le llama por telefono para preyuntar si 
todo esta en orden. en caso de que conteste que si: pues no hay ninylin problema. yen caso 
contrario. 10s vecinos lo auxilian llamando por telefono a la policia, para que lleguen y 
detengan en flagrancia a 10s delincuentes. Es asi como hncionan las redes vecinales en 
union con 10s directorios telefonicos vecinales, proporcionandose ayuda mutua para su 
propia seyuridad 

A esta ayuda mutua se le podria llamar vigilancia companida. 10s vecinos sirven de 
ojos y oidos de la policia Su ayuda no puede ser pasada por alto ). brindandola en forma 
organizada no acarrea riesyos. 



Algunas situaciones en que el \.echo puede reponar y v i~ i lar .  

Si se encuentra a alsuna persona sospecliosa o descoliocida en su do~nicilio o en el 
de sus vecinos no se detenya, de vuelta a la manzana )- si persisten. llame por telefono para 
que verifiquen la presencia de estos y avise a la policia. ante todo mantenga la calnia. no 
haya moviniientos sospechosos o amenazadores. 

En la actualidad, 10s ladrones profesionales acostumbran disfrazar sus vehiculos con 
letreros especiales que les permita moverse libremente. sin despenar sospechas. 

El  vigilar nuestra calle para detectar posibles delitos. en una accion que se debe 
limitar a ver, oir y llamar a la policia, por ningun motivo perseguir 0 intentar perseguir y 
mucho menos enfrentar a 10s delincuentes. ellos van decididos a todo. 

Estas son alzunas de las tareas en las que el vecino de la cuadra, puede asumir su 
responsabilidad de panicipar en el Sistema de Seyuridad Vecinal de Ayuda, vi>ilando y 
reponando a toda persona o movimiento sospechoso que observe. lo  que redundara en 
beneficio de todos 10s vecinos 

En lo referente a la  cultura juridica. que se impafle en una de las sesiones son 
conocimientos generales de como poder panicipar en la prevencion del delito. Para difundir 
estas nociones juridicas se ha capacitado a 10s colaboradores comunitarios. pues son el 
enlace de 10s vecinos con las autoridades de Seguridad P~iblica, a continuacion se 

C. enumeran: 

Primero, conociendo la ley. nuestros derechos y obliyaciones, la autoridad ante la 
que debenios acudir en distintos casos y 10s lugares donde debemos denunciar. 

Segundo. siendo mas precavidos. cuidando mas nuestras vidas, intesridad y 
posesiones. dificultando la accion de 10s posibles delincuentes. 

Tercero. oryanizandonos con nuestras familias, vecinos y amigos en tareas de 
vigilancia y auzilio com~in en.colaboracion con las autoridades, asi como la forma de 
vresentar una denuncia. 



Como presentar una denuncia. 

- Si has sido victinla de un delito. acude a denunciarlo a la agencia del hlinisterio 
Publico mas cercana. donde seras atendido. Recuerda que. al denunciar el delito 
contribuiras a que la Procuraduria conozca como opera la delincuencia y a que 
pueda tomar medidas pre\,enti\.as. Esto disminuye la impunidad 

- Dirigete a1 representante de la Subprocuraduria de Atencion a \'ictimas y 
Semicios a la Comunidad o a Ins orientadores de barandilla y platicales 
breve~nente lo sucedido. Ellos te informaran el camino a seguir o te haran pasar 
con el agente del Ministerio Publico, quien recibira tu denuncia para, con apoyo 
de la Policia Judicial y de servicios periciales, iniciar una averiguacion previa. 

- Como en cualquier senricio. en la agencia del Ministerio Publico se atiende a las 
personas en el orden en que l l e ~ a n  Para abreviar tu declaracion. no olvides 
presentane con una identificacion personal. la cual es indispensable para 
comprobar datos como tu nombre y domicilio. Si no te atienden. llama a 10s 
telefonos de quejas 

- Una vez ante el agente del Ministerio Pl'blico o sus auxiliares, narrales los 
hechos tal como Ins recuerdes, mencionando todo aquello que consideres 
imponante. A las preguntas que te hagan. responde con la verdad. con cuidado y 
precision Esto acelerara el esclarecimiento de Ins hechos Recuerda que quienes 
declaran con falsedad ante una autoridad pueden estar cometiendo un delito que 
se castiga. 

- Tu declaracion quedara asentada por escrito. le daras lectura y, si estas de 
acuerdo, la tirmaras. Puedes solicitar una copia de tu declaracion Te sera 
otorgada sin mayores tramites yen forma gratuita 

- El agente del Ministerio Publico te citara nuevamente para que puedas aponar 
mas pruebas 21 te indicara la fecha ). la mesa de trimite a la que debes acudir. 
La adecuada integracion de una averiguacion previa requiere de l u  panicipacion 
? seguimiento. 

- Si conlo resultado de la investigacion que se realice se cornprueba la existencia 
del delito y la probable responsabilidad del acusado. el agente del Ministerio 
Publico consiynara tu caso a1 juez penal para que este. previo el proceso 
respectivo. dicte la sentencia que corresponda El agente del hlinisterio Pliblico 
te intbrnmra del tramite que siga ti! denuncia cada vez que lo solicites 

- Recuerda que 10s senicios q u i  te proporciona el personal de la Procuraduria 
General de Justicia del Distrito Federal son eratuitos y que b t e  no debe exigine 
dinero por Ins mismos. Tampoco tu debes ofrecerlo pues. en ese caso. estarias 
co~~lr t iendo un delito 



- La Contraloria lnterna de la Procuraduria General de Justicia del Distrito 
Federal recibe. investiya y resuelve las quejas !. denuncias por incurnplinliento 
de las obligaciones de 10s senidores publicos de la procuraduria. En caso de ser 
necesario, no dudes en acudir a la Contraloria Interna. 

- La Visitaduria General de la Procuraduria conoce de quejas por demoras. 
excesos y faltas del Ministerio Publico y sus organos auziliares en la integracion 
de la averiguacion previa. Si consideras que eviste alyun problema en la 

15 integracion de la averiguacion. acude a ella. 

Las faltas civicas son tambien un problema muy yrande que se tiene y esto es 
por desconocimiento de la Ley de Justicia Civica de Distrito Federal. 

Para que una sociedad promueva la libenad y seguridad de sus miembros. es 
fundamenral que cada uno de ellos respete 10s derechos de 10s otros. Algunas conductas 
como arrojar basura en la calle o rnanejar en estado de ebriedad afectan la convi\,encia 
armo~iica 

Por lo tanto. deben evitarse. Estas conductas se denominan infracciones civicas j. 
quien las sanciona es un juez ci\'ico, a quien se puede localizar en las deleyaciones del 
Distrito Federal. 

t Las sanciones pueden ser amonestaciones. multa hasta 30 dias de salario minimo o 
arrest0 hasta por 36 horas. La policia prevenriva. ademas de velar para que no ocurran 
delitos. es la encarsada de presentar ante el juez civic0 a quienes sorprenda cometiendo 
estas infracciones, las cuales estan en el Reylamento Gubernativo de Justicia Civica para el 
Distrito Federal. 

Aqui se presentan algunas de las infracciones civicas mas conocidas: 

Golpear a alguien en lugar public0 sin lesionarlo. 
Arrojar basura en la via publica. 
Producir mid0 o desorden, alterando la tranquilidad. 
Realizar actos obscenos que ofendan la diynidad de las personas. 
Manejar en estado de ebriedad o bajo 10s efectos de enen.antes. 
Solicitar falsaniente sewicios de emersencia. 
lngerir bebidas alcoholicas en la via publica o en lugares publicos no 
autorizados. 
Propiciar o practicar la reventa de boletos de espectaculos publicos. 
Orinar o defecar en la via publica. 

'' Ilrir~irrrl ih. l 'n~ci r< , , i i r  ili.1 i )cl~, ,r .  Proc~~r:!duri:l Gc~lcr;ll dc J~~slici:~ dcl Dlslrilo Fcdcml. Gnapo Edilorl:ll 
hli$t~cl ~llpcl Porn'l:~. S 4 dc C \' hlc\lco. D F. I Y O i  P I3 



Las faltas ci\icas como se menciono. generan un problema mu\ srande. qtle p~~ederl 

Y derivar en problemas sociales vecinales que posteriormente se convierten en delitos. 

tenemos que. niAoi que jueyan en la calk con la pelota. rompen el vidrio del vecino. Iagico 
es que cl vecino al que \e dafiaron su propiedad. salga molesto. le reclarne al nifio. el papa 
del niiio tambien sale. se hacen de palabras, porque se le llama la atencion a su hijo. en 
ocasio~ies, se causan alyunas lesiones y van a parar ante el ministerio publico. esto conlleva 
todo un proceso. que podria evitarse s i  existiera una cultura civica de respeto. Desde el 
momenro en que jueyan en la calle. ya estan cometiendo una infraccion civica. al obstruir l a  
via pilblica. 

Es igualmente imponante saber ique es un delito?, el delito es una conducta que 
afecta a la sociedad. Sus consecuencias sin embargo. son mas graves que las de una 
infraccion porque implican un dafio o ponen en peligro la vida, la integridad corporal o las 
posesiones de una persona o de la sociedad en su conjunto. Los delitos estan enlistados en 
el Codigo Penal para el Distriro Federal. en los chdiyos penales de 10s estados y en otras 
leyes especiales. 

Los deliros pueden ser locales (del hero comun) o federales ). se castigan. 
generalmente. con privacian de libenad )'lo sancion econonlica Los delitos del hero 
comun son aquellos que afectan directamente a las personas y los delitos federales son 
aquellos que afectan la salud. la economia en general. el bienestar de todos 10s n~esicanos. 
asi como el patrimonio dc la Federation y la seguridad del pais. 

8 
A diferencia de 10s delitos del f iero comun, que son investiyados por la 

Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal o par las Procuradurias de Ios Estados. 
los delitos federales son investiyados por la Procuraduria General de la Republics (PC R.) 
y a quienes los cometen se les imponen la5 penas que determinan 10s jueces federales 

Los delitos del Fuero Comun mas conocidos son: 

Robo a transeunte. 
Robo de vehiculo. 
Robo a casa Habitation, 
Robo a camion repartidor. 
Robo a nezocio. 
Fraude y abuso de autoridad 
Delitos sesuales. 
Lesiones. 
Honiicidio. 
Daiio en propiedad ajena. 



Los delitos Federales mas conocidos son: 

- Robo a bienes de la Nacion. 
- Narcotrafico y otros delitos contra la salud. 
- Ponacion ilegal de armas de fuego. 
- Datios o robos al patrimonio arqueoloyico. anlstico e historico, 
- Delitos ecologicos. 
- Reproduccion ilegal de audio y videocasetes y programas de conlputo 
- Contrabando, 
- Defraudacion fiscal, 
- Ataques a las Vias Generales de Comunicacion. 

Cuando se ha logrado aumentar la confianza y se tiene un nivel de organizacion 
mayor entre 10s vecinos de la cuadra o condominio y formadas las redes vecinales, se 
propone a 10s vecinos el uso de alarmas vecinales, que logren impedir un delito o dar aviso 
oponuno de que este se esta cometiendo. 

Consisten en la colocacion de sistemas de alarmas colectivo electronico. a fin de 
brindar apoyo solidario al vecino que asi lo requiera. de acuerdo a una capacitacion previa 
para evitar su ma1 uso o mediante un silbato. campana o bote. 

L: Dichas alarmas son adquiridas por la comunidad en el lugar de su preferencia y en 
ocasiones el pago de su instalacion corre a cargo de la Delesacion Politica si asi lo 
coordinan. Se les puede proporcionar a 10s vecinos si asi lo desean, una lista de elnpresas 
que se dedican a vender alarmas. 

No hay necesidad de una alarma tan sofisticada. lo mas imponante es que exista una 
organizacion vecinal como ya se ha mencionado. 

En Tlahuac, htagdalena Contreras y hlilpa Alta. han hncionado mucho 10s famosos 
timbres de chicharra, 10s conectan en serie en las casas y si esta ocurriendo alyo. tocan el 
timbre ). se escucha en las casas de al lado. hay otros que estan fuera de las casas y son una 
caja chica de color negro, ese es otro tipo de alarma y e s  de acuerdo a la oryanizacion segin 
10s alcances economicos del lugar. 

Hay otros como la alarma ADT. que es de puros sensores. se colocan en las 
entradas principales y ventanas. su instalacion es gratuita. y posieriormente se cobra una 
cuota mensual. por ejemplo en la noche cuando todos duermen. se abre la puena principal 
de una casa, automaticamente la alarma funciona. recibe la setial la central. que tiene una 
patrulla cerca de ellos. La alarma hnciona via computadora. detectan el domicilio. la 
colonia y la delesacion y de inmediato llarnan al 060.061 o incluso a bomberos y Cruz 
Roja. para que venyan y presten ausillo. 



Han funcionado las campanas en Ins luyares lejanos como Tlaliuac. hlilpa .Aha ! 

?1 hlaydalena Contreras. donde no hay corriente electrica se avisan con campanas. silbatos o 
cohetes. incluso yolpeando botes, se pone sobre aviso a la comunidad que esto es una 
alarma y cuando escuchen el sonido del bote en la noche, saben que esta ocurrierido algo 5. 
todos salen a ausiliarme. este sistema ha dado buenos resultados. 

El atio antepasado en Cuajimalpa. en la temporada de  llu\.ias hubo deslaves en el 
cerro, la gente que vivia en la pane alta del cerro no podia avisarle a la gente que vivia en 
la pane baja del cerro de lo que estaba ocurriendo. 

Hubo muchas perdidas humanas. como a 10s 15 dias se implemento en esa zonael  
proceso de organizacion y utilizaron el toque de  una campana como las que usan 10s del 
carro de la basura. cuando el deslave volvio a ocurrir en una segunda ocasion. la gente de la 
pane alta del cerro. toco las canipanas para avisar a la gente de  la pane baja del cerro. que 
el alud de lodo venia y salieran de sus casas para que no fueran a ser sepultados. 

Las acciones de desarrollo social. son las actividades producto de un esfuerzode la 
poblacion. au~iado al de las autoridades. para mejorar las co~idiciones economicas. sociales 
y culturales de las coniunidades e inteyrarlas de la mejor manera. 

En especial. debe atenderse al desarrollo de  10s jovenes para evitar que se 
involucren en acciones que puedan conducirlos a conductas antisociales o al consunio de 

B drogas. 

Entre las acciones que pueden realizarse esta la de  capacitacion en anes y oficios. la 
organizacion de actividades deponivas y culturales. con el proposito de acercar a 10s 
vecinos de lu colonia y de lograr que se conozcan, se pueden organizar actividades 
atleticas. torneos de ftitbol. basquetbol o beisbol, con vecinos. amigos, familias y la 
comunidad en general. Mientras mas unida este una comunidad. mas segura estara. 

Tambien oryanizar concursos de pintura, composition o mtisica Se procura que en 
estos concursos se ~nvolucren igles~as. mercados. clubes o empresas y que todos Ins 
panicipantes asuman compromises concretos para organizarse y prevenir la delincuencia de 
la zona 

Existe un formato para reportar la falta de servicios tales como las luminarias y la 
poda de arboles o de algutios otros sewicios que den otra fisonomia a la calle. cuadra o 
condominio para revenir un poco la sensacion de inseguridad y evitar que el delincuente se 
oculte 

Es bien sabido que lo que busca el delincuente es  permanecer en el anonimato. 
elltonces si tenemos buenas luminarias y bien podados nuestros arboles. vamos a detectar a 
la e n t e  que este por ahi escondida. a la gente que ande por ahi hurgando alyo. desde 
adentro ds'las casas vanios a notar tambien a la gente estratia 



El alumbrado de nuestra cuadra debe ser suticiente para por las noches poder 

g' identificar a cualquier persona sospechosa, es necesario que cada vecino instale ulia 
lampara en su puena y en los jardines, reponar cualquier falla en el alumbrado pi~blico y 
niantener nuestros arboles bien podados. Los ladrones siempre buscan luyares obscuros 
para no ser identificados. 

La vigilancia constante de 10s vecinos !. autoridades es mas efectiva. asi; en una 
zona donde esta muy obscuro se les sugiere se pongan de acuerdo y se sonee por noche 
quien prendera la luz de su cornisa o luminaria y no todos al mismo tiempo. un dia un 
vecino otro dia otro vecino. 

La poda de arboles es necesaria pues tras las ramas pueden ocultarse personas 
sospechosas. 

Con la poda de estos, poder detectar desde nuestras casas cualquier tipo de vehiculo 
que se niueva lentamente con las luces apayadas y que siga un curso aparentemente 
indeterminado o repetitivo, es definitivamente sospechoso 

En lo que toca a las niedidas prevetltivas del delito, se da una pldica donde se hace 
notar que es conveniente tomar algunas precauciones basicas para evitar, hasta donde sea 
posible. con\,enirnos en victimas de un delito y se proyecta un video sobre lo que hacemos 
nosotros para ser victimas de un delito. 

k' Esisten varias clases de victimas. En alyunos casos. estas lo son por sus condiciones 
de vulnerabilidad como las mujeres. 10s nifios. 10s ancianos y 10s discapacitados. Otras 
victimas lo son por factores ajenos a su voluntad y fuera de su control. 

Finalmente las victimas por imprudencia. es decir. aquellas que si hubieran tomado 
algunas precauciones, no habrian sufrido el delito Los factores que facilitan que una 
persona se conviena en victima de un delito son. 

- La distraccion o la negligencia en nuestras actividades cotidianas. 
- La falta de precauciones para presenar nuestra inteyridad fisica y posesiones. 
- La indiferencia de 10s vecinos para auviliarse en caso de emergencia. 
- La confianza excesiva en personas que acabamos de conocer. 
- La busqueda de aventuras y nuevas ezperiencias, 
- El uso inmoderado del alcohol o la adiccion a las drogas que causan 

dependencia. 
- Recordemos que. en la mayoria de 10s casos. el delincuente solo pretende 

apoderarse de nuestro dinero o nuestros objetos de valor y huir lo mas pronto 
posible 

Es de vital imponancia hacer conciencia a los vecinos de que acudan a las sesiones 
donde se dan algunas recornendaciones basicas para prevenir hasta donde sea posible. 
convenirse en victinias de un delito. las que re,dundaran en su beneficio y la de las familias 
de la calle. cuadra o condominio. seyun se trate 



Robo a Transeunte: 

- Procurar no llevar jo!.as. adornos valiosos o bolsos llamativos en la calle. 
- Durante el d~a .  evitar rransitar por zonas poco concurridas y de noche. tratar de 

ir acompariado Escoger rutas mas transitadas e iluminadas. 
- Caminar con seguridad. siempre alena, 
- Cuando vaya de compras, hacerlo de manera programada y llevar unicamente PI 

dinero necesario. 
- La tarjeta de credito. ponarla exclusivamente cuando piense utilizarse. 
- Ir al banco o cajero automitico. acornpailado. Cuidar que no haya individuos 

extrahos merodeando por el lugar. 
- No practicar depones sin compaiiia en areas solitarias ni cuando este oscuro, 
- A1 ser victima de un asalto. no oponer resistencia. Observar discretamente al 

agresor para denunciarlo mas tarde. 

No conviene presumir en todas panes, es conveniente. el tratar de no Ilamar la 
atencion y usar pocas joyas o si se llevan es conveniente ir acompariado de alguna persona 
y de preferencia en carro 

Con nuestra propia conducta permitimos que el delito se lleve a cab0 El delincuente 
no adivina cuando alguna persona se dirige al banco a emplear 10s servicios del cajero 
automatico, per0 si al sacar el dinero se hace alarde de esto, dando el espectaculo de 
contarlo frente a todos 21 

Entonces: al salir del Banco. a las dos o tres calles lo asaltan. Caras vemos. 
corazones no sabemos. el esceso de confianza y la falta de precaucion pueden costar caro. 
sin contar con que otros ojos por ahi observaban y por nuestra propia impmdencia 
propiciamos el ser victimas del delito. 

En el caso de Robo de Vehiculo: 

Aunque en la acrualidad esisten sofisticados sistemas dc protection para 
automoviles consistentes en la, expulsion de humo cuando alguien se introduce a1 auto, 
alarmas que detectan movimientos. camaras ocultas que fotografian al delincuente. 
 non nit ores para rastrear y localizar el automovil robado. asi coma mecanisnios de 
inmovilizacion a traves de descargas electricas. es mucho mas econornico y sencillo 
proteger nuestros autos a traves de las siguientes medidas de prevention: 

- Conducir con las ventanillas cerradas y los sey ros  puestos. 

- Si se ilevan ponafolios o bolsa de mano. asegurarse de colocarlos bajo el 
asiento. para no provocar tentaciones. 

- Procurar no estacionar el automo\.il en lugares alejados a1 sitio en el que se 
estara: preferir 10s estacionaniientos y las pensiones. aunque se tenga clue pagar. 

No dejar objetos valiosos a la vista Guardar nuestras penenencias en la cajuela. 



- .&I estacionarse, antes de entregar las lla\es del automov~l a una persona, 

P verrficar que esta sea. en efecto. un acomodador autorrzado. 

- Cerrar con llave el autonlovil a1 bajar aunque sea por un moriiento 

- Utilizar bastones de preferencia 10s que van del volante al pedal del freno, 
cadenas o alarmas. Ninguna precaucion sale sobrando. 

- Adquirir un seguro contra robos y accidentes 

- N o  conservar en el interior del vehiculo datos que identifiquen el domicilio. 
o llevar las llaves de tu  casa en el mismo llavero donde se tengan las del coche 

Es comun en las mujeres que se suben al vehiculo. el que dejen sus bolsas sobre el 
asiento delantero. alguien que esta por ahi cerca observando. hace seilas. le avisa a su 
compailero. se acercan al auto, ronipen el cristal y tomall l o  que esta a la vista sobre el 
asiento. 

Son cosas que se pueden evitar poniendo las bolsas de nrario o ponafolio debajo del 
asiento donde no se vea e incluso guardandolas en la cajuela. pero en niuchas ocasiones por  
la prisa nada mas las ponen en el asiento delantero del carro. 

Algunas recomendaciones para evitar el Robo a Casa Habitacioo 

- Asumir la responsabilidad de participar en el Sistema de Seyuridad Vecinal de 
Ayuda. - Aumentar la seguridad en las casas, 

- Tener el directorio de la red telefonica de la cuadra o condominio y de las 
autoridades de Seguridad Publica. 

- Asistir a las reuniones mensuales y panicipar activamente en el plan de trabajo. 
- Notificar al coordinador de la brigada cuando salga de vacaciones o fuera de 

casa por varios dias, 
- Reponar vehiculos o personas sospechosas a la policia y a su coordinador de 

brigada haciendo la descripcion correspondiente. 
- Tomar medidas de seguridad en la casa. como instalar una mirilla. cadena. 

cerrojo y luz suficiente para poder observar quien toca. 
- hlantener siempre cerrada la puena. 
- N o  recibir objetos que no se esten esperando. Ser cautelosos con 10s vendedores 

a domicilio. 
- A l  llegar a casa. Ilevar las llaves en la mano y entrar sin demora. 
- N o  dejar la llave escondida fuera de tu  casa Si se llegara a perder. cambiar la 

combinacion de la cerradura. 
- Por la noche. de ser posible. mantener iluminada la entrada del domicilio. 
- N o  dar inforniaciontelefonica a ningun desconocido acerca de los liorarios y 

rutinas de la familia. 
- A l  contratar personal doniestico, solicitar sus antecedentes !. conservar sus datos 

uenerales junto con una fotosratia. - 
- N o  dejar entrar a desconocidos 



Hay que tener precaution con alpu~ios delincuentes que asunien la identidad de 

U \,endedores y en algunos casos se hacen pasar por prestadores de servicios publicos de 
telefonos. apua. policia judicial. correos. etc.. despues de todo. si 10s delincuentes tuvieran 
la apariencia de delincuentes. nadie tendria dificultad de descubrirlos. 

El alumbrado de nuestra cuadra debe ser suficiente para por las noches poder 
identiticar a cualquier persona sospechosa: es necesario que cada vecino instale una 
Iampara en su puena y reponar cualquier falla en el alumbrado publico 

En ocasiones se sale a alyun mandado, a la tienda o al mercado. dejando la puena 
emparejada y cuando regresan, ?a vaciaron la casa. A1 delincuente le basta una fraccion de 
segundos para realizar su fechoria. Mantengamos las puenas cerradas. 

Hay un area que se llama de Sub-Comites Escolares, donde se ve toda la 
problematica delincuencial en las escuelas. esta integrado por la Secretaria de Educacion 
Publica (SEP). por la Procuraduria, la Secretaria de Seguridad Publica, este sub-comite 
funciona tambien cada mes se \,entila todo lo referente a las drogas. alcoholismo. 
pandillerismo. se tiene un especial cuidado de  que no existan giros neyros donde se tenpa la 
venta de alcohol v se encuentren en torno de las escuelas. 

El alcohol y otras sustancias adictivas pueden destruir la vida de las personas. las 
familias y la sociedad entera. Afectan nuestra salud y provocan alyunos de 10s delitos mas 
graves. Practicamente en todo el mundo se combaten las adicciones y el trafico de drogas 

t i  pues se considera que una sociedad no podria garantizar el desarrollo individual y colectivo 
de sus miembros si estos estan dafiados fisica y mentalmente. 

Lo que todos 10s padres deben saber: La adolescencia es una etapa en que 10s 
jovenes estan definiendo su personalidad y, por ello, son especialmente wlnerables. Una de 
las amenazas mas serias para la salud. el desarrollo de las alternativas para el futuro y el 
bienestar de nuestros hijos es el consumo de  las drogas que causan adiccion. La edad de 
inicio de 10s consumidores de algunas drogas ilicitas se encuentra entre 10s quince y 
diecinueve afios Si consideramos 10s inhalables, el alcohol y el tabaco, el consumo suele 
enipezar antes de la adolescencia 

La conjuncion de factores como la curiosidad, la presion de 10s amiyos. el deseo de 
aceptacion. 10s conflictos emocionales. 10s problemas familiares, 10s eventos negativos de 
la vida y la disponibilidad y tolerancia sociat hacia cienas sustancias, pueden provocar que 
nuestros hijos se inicien en el consumo de  las drogas adictivas. buscando lo que. en 
definitiva. estas no pueden darles Por el contrario. les produciran dafios a la salud y a su 
vida familiar v social. 



,,Como evitar que esto suceda9 

- La mejor manera de reforzar factores protectores es nlalitener una comunicacion 
franca !. frecuente con Ins hijos. Hay que procurar conocer sus intereses. a sus 
amigos y Ins luxares que frecuentan. sin invadir su privacidad. 

- Panicipar en las actividades que realizan Ins hijos en la escuela y mantener 
cornunicacion con sus maestros. 

- Ayudarles a superar Ins eventos neyativos de su vida. tales como. 
la perdida de un ser querido, las dificultades escolares, el cambio de escuela o 
de domicilio y la separacion de Ins padres. 

- Fomentar que hablen con sus padres de las inquietudes sobre: 
salud, sexualidad, actos antisociales y desarrollo personal. 

- Hacerlo sentir imponante, que es escuchado, respetado y sobre todo. querido. 
- Enseharlo a resistir las presiones de Ins amigos para.consumir drogas. L o  mejor 

es decir clara v resueltamente ,NO!. 

Para detectar en forma temprana si su hijo esta experimentando con drogas. sbbre 
todo si ezisten canlbios repentinos y patrones repetitivos de cienas conductas. es 
conveniente tomar en cuenta lo  siguiente: 

Bajo rendimiento escolar. 
Desinteres inexplicable por lo que antes le entusiasmaba. conio Ins depones o la 
musica. 
Descuido personal inusual, 
Demanda de dinero mayor a lo  acostumbrado. 
Cambio repentino en su manera de ser. . 
Hostilidad con Ins que lo rodean, 
Falta de concentracion. 
Perdida del gusto por las actividades propias de su edad. 
Rechazo a sus amigos y cambio frecuente de 10s mismos. 
E\.asion de responsabilidades. 
.Ausencias uryentes e injustificadas tanto de la casa como de la escuela. 

De manera aislada. alyunas de estas manifestaciones pueden ser pane de una 
conducta normal propia de la adolescencia pero. si se presentan varias de ellas al rnisrno 
tiempo. er posible que el chico tenga problemas relacionados con las drogas. 

,Que hacer si se confirma la sospecha? 

- El camino a seyuir es un acercamiento afectuoso pero firnle Puede ser necesario 
buscar ayuda profesional. 

- Panicipar con Ins afectados en actividades recreativas. deponivas o culturales. 
- Establecer. de acuerdo con el, cienas normas como. por ejemplo, la hora de 

Ilegada o el ntirnero de salidas a fiestas. 
- Distinguir entre consumo ocasional. abuso ). adiccion Mas vale actuar a tiempo 

que lanientar toda la vida haberlo hecho deniasiado tarde 



Para mayor informacion. acudir a la Subdireccion de Prevencion a la 

)i Far~iiacodependencia y hlcoholistno de la Procuraduria General de Justicia del Distrito 
Federal. al Consejo Nacional contra las Adicciones (CON.ADIC). a 10s Centros de 
Integration Juvenil y a las instituciones de salud. 

Las adicciones no constjtuyen un delito por si niismas pero, co~no  l o  henios visto, 
son causa de muchos de ellos Esta es la razon por la que el trafico de drogas es perseguido 
con tanto rigor. 

La institution encargada de investiyar el narcotrafico y otros delitos contra la salud 
es la Procuraduria General de la Republica pero, si por alguna emergencia se llegara a 
presentar una denuncia relacionada con dichos ilicitos ante las Aeencias del Ministerio 
Pliblico de la Procuraduna General de Justicia del Distrito Federal, estas deberan levantar el 
acta correspondiente. La  agencia del hlinisterio Publico del Distrito Federal que reciba las 
mencionadas denuncias debera remitir el acta a la Procuraduria General de la Republica 
para que esta continue las investigaciones y en sit caso. tenxa lugar el proceso penal 
respectivo. 

La Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, a traves de su Direccion 
General de Prevencion del Delito, brinda orientation y apoyo a quien lo solicite. 

La cuana sesion. se realiza por niedio de encuestas para formar un diagnostico. esto 

h es como una radioyrafia de la problematica que tienen en su comunidad. de 10s delitos que 
sedan frecuentemente en su colonia. y que no  se denuncian por temor. 

En este programa se hace enfasis a la promocion de la denuncia. Solo con una 
denuncia formal. las autoridades podran tomar canas en el asunto, investigar y perse~uir  10s 
delitos N o  denunciar implica el foment0 a la i~npunidad y proteccion a la delincuencia 

Las normas principales a seguir son: evitar destruir evidencias. no rocar nada, si se 
alcanzo a ver al delincuente anotar todas las caracteristicas que se recuerden. buscar el 
apoyo de testigos en caso de haberlos. 

En la quinta y tiltima sesion. se les indica como armar la carpeta. esta contiene en la 
presentacion del Curso Taller para la Prevencion del Delito y la Delincuencia. un escudo de 
la comunidad. para resaltar el arraigo y la penenencia a su zona. se hace una descripcion 
del escudo, enseguida se elabora un decalogo. parecido a1 decalogo del abogado. con diez 
propuestas que quisieran que su comunidad I le~ara  a cab0 para una mejor convivencia 
vecinal. relacion de vecinos panicipantes. caracteristicas generales de la utiidad 
habitacional. programas ). acciones que se han aplicado y la organization civil que como ya 
explicamos estan conformadas por vecinos con un masimo de 7 a 12 personas. 

La  delegacion hace entrega a 10s coordinadores, de un formato de concentrado 
estadistico para detectar la problematica delictisa que tienen en su comunidad. esta 
informacion se capta en el forniato y 10s \,ecjnos la vienen en una canografia. es sobre 
problemas de delitos. como: a) rob0 a transeunte, b) rob0 a casa habitacion. c)  robo de auto. 
d) rob0 de autopanes. e) rob0 a neyocio. f) violation. g )  senta de drogas y h) otros. 



Todos estos datos se nianejan de manera anonima. no se les pide nolnbre ni 

U. direccion de la persona que proporciona 10s mismos. esto se capta en un niismo for~i iato y 
10s niis1iios veci~ios la vienen en una canografia. la hacen sobre proble~nas de delitos que se 
detectan en su comunidad, por ejernplo rob0 a transeunte en tal calle. a tal hora. en tal 
lugar. cuantas personas usaron armas. cuchillos. arma blanca o de fuego y lo seiialan en un 
mapa. se hace lo mismo con todos 10s delitos en un solo mapa en un solo formato y asi 
sucesivamente con todos 10s demas delitos. 

Cuando terminan de hacer este vaciado con base en estadisticas del indice delictivo 
por Delegation Regional, asi conio por necesidades de la comunidad, entregan esta carpeta 
a sus distintas autoridades, al Delegado Juridico de Gobierno, al Fiscal Desconcentrado, al 
Coordinador de la Secretaria de Seeuridad Ptiblica. a las gentes que Sean necesarias y que 
tengan inten~encion en esta problematica. 

En esta evaluacion y seguirniento se llega al diapnostico sobre. 

;Cual es el problen~a delictivo mas frecuente o el mas grave en tu  colonia y en tu  
luyar de trabajo? 
;Por que se cometio un delito en un lugar determinado y no en otro? 
'Por que una persona h e  seleccionada como victinia de un delincuente y no otra? 
'Que situaciones facilitaron que un delincuente cometiera un delito? 
'Que se puede hacer para evitar que una persona o personas Sean victimas de un 
delincuente? 
;Que se puede hacer para evitar que una persona o personas cometan un delito? 

Posteriormente se les invita mensualmente a que asistan ante un comite, para darles 
respuesta a sus demandas planteadas. el diagnostic0 que realizan. para que haya 
reciprocidad entre estos grupos ). las autoridades, ademas de enterarse cual es la respuesta a 
su problematica para que les sea solucionada 

Es asi como he lleeado a la pane final de este trabajo de tesis de "Los Derechos 
Humanos en la Seguridad de la Vivienda Vecinal". al que anexo un estudio completo. con 
el fin de que quede mas claro todo lo antes espuesto. 

Esto se lle\,o a cab0 en la practica ). fue realizado en la Unidad de Lomas de Sotelo 



CURSO-T.4LLER P A R 4  LA PREVENCION DEL DELITO Y LA 
DELINCUENCIA 

IhlP.-\RTIDO EN ENERO DEL .4fiO 2000 EN EL DEPORTIVO GRAN 
LIBERT.XDOR DE LA UXID.4D HABIT:\CIOXAL HERMAXOS SERDAX, 

3IEJOR CONOCIDA COhIO UXIDAD LObIAS DE SOTELO. 
FOR PERSOX;\L ESPECULIZ.AD0 DE L.4 PROCUR;\DURIA DE JUSTIC1.A 

DEL DlSTRlTO FEDER.AL, 
ES COSJUXCION COX LA DELEG.ACI0 RllGUEL HIDAGO 





LEhIA 

"UNIDOS POR U S  EIUTORRO BELL0 Y SEGURO 

EXPLICACION D E L  ESCUDO DISERADO POR L O S  VEClMOS 
PARTICIPANTES 

;~RBOL: 
Simboliza Ins i reas  verdes, que  a d e m i s  d e  enlbellecer nuestro entorno, son In 
principal caracteristica d e  nuestra unidnd. 

VIRGEN: 
Constituye el tinico motivo de reunion pnrn nlgunos vecinos, a pesar d e  la pluralidad 
c~ l l tu rx l  de nuestra colonia. 

hI.ANOS ENTRELAZ.ADAS: 
Representall la unidnd, In an~is tnd .  In cooperaci6n y el respeto que  debenlos terter 
.entre todos los vecinos. 

EDIFICIOS: . . 

Conforman el patrinlonio que nos une !. el cual d e b e n ~ o s  c u i d a r  respetuosan~ente 
entre  lodm. 



I .  Snludn al  vecino con unn sonrisn. 

2. Respeta n 10s dem.is para  que  ellos te respeten. 

3. Protege y respeta Ins .ireas verdes. 

4. Cuida  n t ~ ~ s  hijos con nmor. ' 

5. Educn y corrige con el ejenlplo. 

6. hlnnten linipia In unidad, pues esta es tu cnsn. 

7. Rlnnt in cerradn la puertn d e  t u  edificio, pues d e  ello d e p e t ~ d e  111 seguridnd 

8. h'o hagns ruido a altns horas  d e  la noche. 

P 9. Recoge Ins lleces de tus mascotas. 

10. Identificate con tus vecinos ?. brindnles tu nyudn. 



GUSTAVO ADOLFO J ~ ~ C I E N E Z  LOPEZ 
MAYELA COVARRUBMS GARCLA 
ALONSO LABRA Ntif iEZ 
AIA. CRISTIXA CHAPOY LICEACA 
JULLA ORTEGA DE S . A N T I B ~ % E Z  
c o v c ~ ~ c r o ~ i  CHARRAGA N ~ ' & E Z  
MARTHA R A ~ I ~ R E Z  PELAEZ 
ASA MARLA YUSTIS G. 
,JORGA VELAZQUEZ OCHOA 
KORMA R U E  VELAZQUEZ 
JAVIER PADILLA PLASCENCIA 
~ I A .  ESTHER PEREA VILLACO~CIEZ 
hlARiA ENA hlEDIK.4 CASTRO 
AIONICA PACHECO S. 
YOLANDA CRUZ G O D ~ N E Z  

a SAD1 DUPEYRON UNDA 
TERESA V I L L A S E ~ ~ O R  FLORES 
DAVID iCIEh'ESES STAMA 
CONSUELO h I A L D O S A D 0  DE LO$I:\S 



CARACTER~STICAS GENERALES DE LA UNIDAD 
HABITACIONAL. 

La unidad habitacional se encuentra ubicada en avenida casa de la 
Moneda y calzada lngenieros Militares y Rio San Joaquin o Lornas de 
Sotelo, Colonia Lornas de Sotelo, Distrito Federal. 

Se divide en dos secciones, Lornas de Sotelo I y Lornas de Sotelo II, 
su construccion data del afio de 1954, cuenta con 46 afios de 

li, antigijedad. 

Su extension territorial comprende 29.55 hectareas, cuenta con 15,850 
habitantes v con la construccion de 3. 170 viviendas. distribuidas en 88 
edificios forkados por 3 o 4 cuerpos be 5 niveles caba uno. 

La problematica generalizada que padece, es la relacionada a la falta 
de servicios urbanos como son: la tala de algunos arboles que 
fraccionan el pavimento y la poda de otros, asi como la falta de 
luminarias en las areas comunes. 

Lamentablemente se detecta una alta desconfianza y falta de 
credibilidad en las instituciones, asi como elevada apatia e indiferencia 
entre 10s propios vecinos. 



PROGRAMAS Y ACCIONES QUE SE HAN APLICADO. 

Desde el inicio de la actual adrninistracion en el Distrito Federal, se ha 
venido aplicando parcialmente el programa piloto de participation 
ciudadana para la atencion de unidades habitacionales, el cual 
contempla las siguientes acciones: 

La Procuraduria Social del Distrito Federal ofrecio 5 cursos logrando 
1, una asistencia de 205 personas, promoviendo la Ley Condominal en 

vigor. 

El area de Desarrollo Social present0 1 funcion de una obra de teatro 
con una asistencia de solo 10 vecinos. 

La Secretaria de Desarrollo Economico inform6 sobre el programa de 
revision, funcionamiento y operacion del tianguis ubicado en las calles 
de Albaiiiles , Uranio de la misma unidad habitacional. 

La Direccion General de Regularization Territorial prornovio la 
escrituracion de 2 viviendas, 17 camhios de propietario, 2 de 
investigacion registral, 33 testamentos, 3 intestados y ofrecio 12 
asesorias u orientaciones legales. 

La Secretaria de Obras y S e ~ i c i o s  reviso 10s 88 edificios que 
conforman la unidad habitacional, sin encontrar darios estructurales, ni 
emersiones, hundirnientos o desplomes que puedan resultar riesgosos 
para 10s vecinos. Asirnismo logrd evaluar las areas comunes 
incluyendo las cisternas, pavimentos del estacionamiento, pisos de 
plazas y andadores, arboles y arbustos, rehabilitation de lurninarias, 
etc. 



'Finalrnente se llevo a cab0 una jornada de reforestacion en la que 
participaron aproxirnadamente 60 vecinos apoyados por 25 jovenes 
del Servicio Militar. 

La Delegacion del Gobierno rehabilito e l  unico modulo de policia 
ubicado en el perirnetro de la unidad habitacional, cuenta con policia 
auxiliar (policletos), se erradico un basurero en Av. Lornas de Sotelo y 
se rehabilitaron las canchas de Fut-Bol. 



ORGANIZACIONES DE LA SOCIEDAD CIVIL 
QUE OPERAN EN LA ZONA DE INFLUENCIA. 

Cornites Vecinales (Lornas de Sotelo I): 
1 Diaz Alvarez I Diana 1 Edif. 62 Ent. A Depto. 2 15395- i 

I Ls /Teresa 
/ 0251 

/ Edif. 82 Ent. A Deoto. 201 1 

I 

I I 1 10526 1 

I I 1 Garnero ! 
I Morales Rivera /Esther Gpe. 1 ~ t n o .  1 de calle 7 No. 498 1 
i Andion Rociia I Jose Anqel I Av. Rodolfo Gaona 32B- 1 I 

I Santibariez I Ernesto Palacios 
/ 0lguin Flores / Enrique Ulises 

I 
- 

1304 
Ojeda Rarnirez Leonor 

i 
Rtno. 1 de calle 7 No. 49- 5557- ! Esthela / 3937 

Reves Garcia I Rafael Angel / Edif. 63 Ent. C De~ to .  306 15557- 

Edif. 36 Ent. A Depto. 2 5557- 
14718 

Edif. 80 Ent. B Depto. 103 15557- 

14338 
Tres anillo de cir. No. 34- 5557- 
30 1 11202 
Edif. 54 Ent. B D e ~ t o .  404 15580- 

I 1 
- 

1 

Galeana I 1 .  I 
Tijerina Garza I Yarco Arnoldo I Rio San Joaquin 816 G-I 15557- 

Perez y Guevara 

10569 

(Lomas de Sotelo II) 

Rodolfo Jose 

Ramirez Pelaez 1 Esther Ma. I Edif. 57 Ent. B Depto. 4 1 

Contreras I Miguel Najera 
Campos I Francisco J. 

Cabrales Garcia I Elmer 

Rio San Joaquin 816 F- 
20 

5557- 
6748 - 

Retorno 103, No. 178 / 1 



De igual forma, la unidad habitacional se organiza en 7 sectores de 

t 

administration: 
/ Sectores 1 Adrninistrador Direccion / Telefono 
I lo lTeresa Gamero 182-A 201 

i 2" 1 Virginia Vargas 133-C 105 
I I 1 
I 3" IAdriana Perez 

i ;:::- 
I 57-A lo2 

5557-' 
i .I / 3660 

4' 1 Ofelia Cruz 

5' Olga Hernandez 
I ~ ~ - ~  205 I ::::- 

i 1 32-B 203 
5395- 

12497 
6' 1 Maria Esther Perez 

7' /Hilda Lopez 
I 74-B )03 
11-0 404 

! :::;- 
15557- 
(0024 

Vega Hurtado 
1 (8004 
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CONCLUSIONES: 

I .  La tarea fundarnetital de 10s Oryanos Defensores de 10s Derechos Hunianos ell 
Mexico. es la construction y consolidation de una verdadera cultura. de respeto a 
10s mismos 

? Para la defensa de 10s derechos humanos contamos con la Cornision Nacional de 
Derechos Hutnanos (CNDH). que se creo en 1990. hasta la fecha ha tenido un 
importante avance en lo relativo a la difusion. obsen~ancia y promocion a 10s 
derechos humanos; asi como las comisiones de derechos humanos de 10s 
Estados y del Distrito Federal. que han contribuido tambien en forma 
trascendente en la defensa de 10s derechos humanos. sin soslayar la imponante 
contribucion de las Orsanizaciones no Gubernamentales de Derechos Hunianos. 

3. A diferencia de un pasado en que la tonura. la indolencia ). la impunidad como 
protectora de esos \.icios que prevalecian. hoy existe una doctrina de respeto !. 
salvaguarda de 10s derechos humanos fundamentales, para alcanzar la 
erradicacion de todos estos vicios. 

4. Los Derechos Humanos podrian considerarse como una instancia que se 
encuentra al servicio de toda la sociedad. para recibir quejas sobre aquellos 
casos en que 10s paniculares consideren que una autoridad ha violado sus 
yarantias o derechos fundamentales. tienen como tarea especifica el trabajar a 
favor de la salvayuarda de 10s derechos fundamentales de 10s individuos ante 10s 
representantes de la autoridad. 

5 Surgen las instituciones defensoras de 10s derechos humanos eupresamente para 
visilar la observancia y promover el respeto a 10s derechos fundamentales del 
ser humano. separados por su propia naturaleza y de 10s vaivenes politicos asi 
como de las pugnas panidistas. 

Se encargan de propiciar que una pane esencial del texto constitucional. referelite 
a las yarantias individuales, la de 10s derechos fundamentales. (derechos 
hunianos) no solo sea eticazniente protegida. sitlo que se alcance su 
revalorizacion de manera permanente y con ello su respeto por pane de 10s 
particulares. 

6 Asi conlo tio protege a 10s delincuentes. tanipoco tietie entre sus funciones su 
persecuciol? ni su e~ijiticianiiento. Su labor se ubica en la promocion y la defensa 
del respeto a 10s derechos de que goza todo ser humano con independencia de su 
situacion juridica 



En la ~nedida que han adquirido nia!.or peso moral en la sociedad y por ende 
entre las autoridades. en Mexico se ha ido yanando terreno en el cornbate a la 
impunidad y a la violation de 10s derechos hulllanos. 

7. Como una institucion pliblica. per0 sin facultades para ejecutar sus 
recomendaciones. la CNDH cuenta unicamente con la autoridad moral que la 
propia sociedad y las autoridades le conceden para sacar adelante su trabajo a 
favor del respeto a 10s derechos hndamentales. 

Esa condicion, que para algunos la melve una instancia sumamente limitada, es 
precisamente l o  que le permite conservar una independencia efectiva y 
mantenerse a salvo de disputas politicas, reforzando la objetividad !. la confianza 
en su trabajo 

8 Contrario a lo que piensan algunos estudiosos de la ciencia juridica y muchas 
autoridades politicas o administrativas que se sienten lastimadas por el trabajo 
desarrollado por las comisiones de derechos humanos y su institucion. b t o s  no 
cornpiten ni obstaculizan, ni roban espacios. mucho nienos duplica las funciones 
de ninyuna de las instituciones encaryadas de procurar y adnlinistrar la justicia 
contempladas en las leyes mesicanas vigentes. 

9 Las politicas publicas, sobre todo efi seguridad y justicia. deben operarse a 
traves de programas localizados a las estructuras sociales nucleares como lo es 
la familia Debemos pensar en que si logramos que cada una de las familias 
cuente con 10s elementos indispensables para conocer sus derechos y ejercicios 
podremos avanzar paulatinamente hacia las colonias. comunidades. ciudades y 
entidades logrando asi. el estado de derecho por todos deseado 

Este factor implica abrir 10s espacios institucio~iales suficientes que permitan dar 
cauce a la panicipacion ciudadana. proporcionandole voz y por lo tanto solucion 
a sus demandas que a veces se antojan infinitas por lo limitado de 10s recursos. 

Esto permitiria que la interrelacion vecinal fuera de gran ayuda a 10s problemas 
de insesuridad publica, permitiendo que 10s vecinos se convinieran en actores 
sociales en la solucion a la problematica de la seguridad de la vivienda vecinal. 
que podriamos considerarlo como un interes ciudadano que ayude a resolver 
problemas de sus cuadras. condominios. colonias y comunidades 

Por tanto nuestros esfuerzos debemos centrarlos en crear o fonalecer instancias 
publicas. sociales o privadas donde cualquier persona de cualquier seso. edad o 
condicicin tenga libre !. k c i l  acceso para comprender sus derechos y ser asistido 
juridica. medica, psicoloyica ). asistencialmente. 



10. \'isto lo  anterior. se propone que. 

Que se impanan nociones de los Derechos Humanos en las escuelas, primarias, 
secundarias y preparatorias de esta forma inculcar cultura y conociniientos sobre 
10s ~nismos a nuestros educandos. per0 no solo a ellos. sino a la poblacion en 
general 

En cuanto a las uni\,ersidades donde se estudia la carrera de Licenciado en 
Derecho. es conveniente que se impanan 10s derechos humanos conio materia 
obliyatoria. ya que en toda sociedad se requiere que se satisfayan 10s 
requerimientos sociales de 10s ciudadanos. 

Que no esista di\:ision entre vecinos. que volvamos al traditional saludo en las 
grandes ciudades. para fonalecer 10s lazos sociales de amistad y ayuda rnutua. 
como medida de auto seyridad. 

Que se le de la imponancia debida a la necesidad de formar un directorio 
telefonico con el numero de 10s vecinos. asi como de 10s diferentes sen-icios de 
ernersencia. incluyendo en su caso el conocido como 080. 

Que se incluya a 10s menores de edad en el conocirniento de este programa. ya 
que, ellos tambien forman pane de la vecindad. y podrian verse en la necesidad 
de utilizarlo 

Hacer extensiva la "nueva cultura". como asi la he llamado, de abuda mutua. 
basada en la educacion. en el respeto a 10s derechos del hombre. infundiendo 
entre 10s vecinos el espiritu de proteccion. vigilancia companida y comunicacion. 
corno una alternativa a la problematica actual. 

Que las delegaciones politicas le den mayor fuerza a la difusion de este 
programa. para que se lleve a cab0 en la republica mexicana y se dif i~nda tambiin 
en el estranjero 

Hacer hincapie que d l o  con la panicipacion decidida de todos los vecinos. podra 
ser de verdadera utilidad este proprama. redundando en su beneficio 
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