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“Cualquier proyecto al gue se lance el hombre,
en cualquier punto del tiempo o del espacio donde proyecta su cuerpo,
termina por regresar, por regresar en &l mismo...
Si no hemos encontrado ! paraiso en nosotros, es casi seguro que no o encontraremos fuera.
Pero hay una posibilidad - una esperanza muy vaga y poco profunda -,
de que, entreviendo alli un orden, una paz, una armonia que nos ignora,
nosotros, gue nos llamamos hombres,
caigamos sobre nuestro infierno terrestre
con el propésito de empezar de nuevo desde cero.”

Henry Miller



INTRCDUCCION

A lo largo de |a evolucién del hombre se ha ido definiendo el proceso histdrico de la educacion,
pues a través del tiempo se han presentado eventcs importantes que caracterizaron en su
momento, la forma en que la pedagogia se iba transformando a la par de la sociedad a la que
pertenecia.

Asi pues, la educacién ha llegado a ser en las diversas culturas “la expresién de una voluntad
altisima mediante la cual cada grupo humano esculpe su destino.” ' Cada civilizacidn de nuestro
planeta ha constituido su propio concepto de educacion a partir de sus conceptos

cosmogonicos, de su concepcidn particular del hombre y su mundo.

En fos origenes de nuestra cultura, el destino de nuestros antepasados se construyd a partir de
la manera como se concebia al ser humano, y desde este ideal se vislumbré también el tipo de
formacién que se le habria de proporcionar. Dentro de la cultura nahuatl, por ejemplo, se
concebia a la persona a través de una perspectiva moral e intelectual: “la concepcidn nahuatt
de la persona como rostro y corazdn es punto clave en la aparicidn de su concepto de la

educacién.” 2

De esta manera, el maestro nahuatl o femachtiani al desarrollar su labor educativa buscaba la
evolucion del aspecto intelectual de sus alumnos, pero también el lado humanista de su
formacion. En los miltiples textos que se derivaron de esas experiencias, se da cuenta de la
importancia de "hacer que los educandos tomen un rostro, lo desarrollen, lo conozcan y lo

hagan sabio; humanizando el querer de ia gente y haciendo fuertes los corazones.” 2

Porgue formar al ser humano no implica solamente mostrarle el mundo que le rodea, ni
ayudarle exciusivamente a definir su papel ante la sociedad, sino en primera instancia a
descubrir o mas profundo de su ser; coadyuvar a que uno de los primeros objetivos del

conocimiento sea el ser humano ante si mismo.

' JAEGER, Wemer. Paideia: 1os ideales de la cultura griega. p. 4.
* LEQON-PORTILLA. Miguel. Herencia Ndhuatl. p. 53,

* Idem. p. 57.



Si visualizamos a la persona como una totalidad, se hace necesario volver 'a mirada al caracter
integral de la educacién, aspecto por deméas mencionado en el discurso y por desgracia pocas
veces fomentado auténticamente en la practica, ya que en nuestros dias se da per hecho que
en el aula se aprenden - como las matematicas o la historia - aguellos aspectos tan esenciales
del autoconocimiento, que debiera constituirse como un punto clave del proceso ensefianza-
aprendizaje debido a que “el agente central de la educacidén es el mismo educando que la

realiza.” *

Partiendo de esta premisa, se presenta ante nosotros la necesidad irrevocable de incluir dentro
de nuestro sistema educativo, conocimientos relacionados con la naturaleza humana de los
individuos. Es dentro de esta categoria, que se otorga un valor fundamental al lugar que ccupan

las emociones en nuestra vida.

Las emociones que dan sentido a nuestros actos, y son las acuarelas con las que decidimos
pintar dia a dia las experiencias vividas. Las emociones que han dado forma a la perspectiva
que tenemos de nosotros mismos, a nuestra forma de pensar y de sentir; a nuestra forma de
vivir. Ese motor infinite que puede muy bien ctorgar a la educacion parte del factor humano, que

a través del tiempo y la cotidianeidad ha ido perdiendo.

Surgen de esta reflexién cuestionamientos inevitables: ;Por qué si las emociones son tan
propias del ser humano, hemos explorado tan poco sobre elias dentro de nuestra formacion?.

. Por qué queriendo formar al hombre, nos hemos olvidado del hombre mismo?.

Responder a las dudas planteadas implicaria hacer una revision del devenir pedagédgico. Adn
asi, precisar en qué momento se gestd esa miopia en el proceso educativo resultaria dificil. A
pesar de esto, vale la pena hacer un analisis que nos coloque en una perspectiva general de lo
que constituye nuestra materia prima como pedagogos, y es el campo sobre el cual podemos
proponer y actuar para esculpir nuestro destino de mejor forma: la educacion.

En la actualidad, somos testigos de la manera en que confluyen tendencias diversas en fa
busqueda de una mejor educacién para formar mejores hombres. No obstante, tras realizar
multiples esfuerzos en el ambito escolar en sus diferentes niveles, estos parecen no haber

rendido frutos suficientes.

{ GUTIERREZ . Ratit. Introduccicn 2 la pedagogia existencial. p.15.



Inmersos en el aspecto curricular, los profesionales de la materia han modificado la estructura
de los planes y programas de estudio, y los proyectos educativos han sido adaptados a las
necesidades de cada época en particular,

Al respecto de estos hechos, vale la pena hacer una reflexion: si hablamos de la satisfaccion de
necesidades, ; Dénde hemos dejado aquélias que son propias del ser humano?.

Puntualizo: Aquellas necesidades que no solamente nos ayudaran a formar hombres y mujeres
mas 'Utiles’ a su sociedad, sino a formar seres con verdadera conciencia de si mismos y del
mundo que les rodea, personas capaces de desarrollar su existencia en plenitud y - dentro de
esa plenitud - visualicen su praceso educativo como un proyecto auténtico de realizacion.

Siendo la formacion del hombre nuestra ocupacién y preocupacion, bien vale la pena analizar
come influyen las emociones en la tarea educativa, cuales son las alternativas que poseemos
en el ambito escolar para ir mas alla de este; extendiendo sus alcances fuera del aula,
orientando los esfuerzos de la educacién emocional hacia la existencia particular de cada
individuo, lo cual tendria como consecuencia una mejor sociedad, y mejores frutos en la

educacién,

De esta forma la educacién rescataria nuevamente su matiz de ‘formacion’ y ya no solamente
de ‘informacion’. Reclamaria por si misma un reforzamiento en su esencia; para crear no
solamente ‘maquinas intelectuales’ sino seres humanos plenos en su existencia y valiosos para
la sociedad en que viven. Dicho reclamo se manifiesta por el gradual deterioro de nuestro ya tan
dafiado sistema educativo, que encuentra su eco mas amargo en la realidad social de nuestros
adolescentes: hacia quienes va dirigida esta investigacion y serian - en todo caso - los mas

beneficiados con los resultados.

Esperando que esta indagacion rinda frutos importantes para nuestra labor profesional, se
abordaran los elementos basicos que proporcionen soporte tedrico, conceptual y metodolégico
a la presente investigacién; la cual se considera como un Estudio Diagnostico, y tiene como
objetivo principal sentar las Bases de un Programa de Educacion Emocional para el Plantel 19
(“Ecatepec”) del Colegio de Bachilleres, orientado a proporcionar al alumno, la capacidad de
identificar, seleccionar y emplear las habilidades de inteligencia emocional que - aunadas a
otras estrategias - le permitan un mejor conocimiento de su entorno y asignarle una importancia
significativa no sélo a nivel escolar sino también a nivel vital, posibilitandole a través de la

educacion un maximo potencial de realizacion.



El contenido de ia tesis se encuentra conformado por tres capitulos, los cuales se han
estructurado de la siguiente manera:

En el capitulo | se abordan los elementos tedricos psico-pedagégicos acerca de las emaciones
como parte importante en la vida de los individuos, la coexistencia de 1a mente racional y la
mente emocional en constante interaccion, en dcasiones, en continua lucha; enriqueciendo la
existencia humana y haciéndola particular, unica.

Se retoma una visidn retrospectiva que expondra los antecedentes de lo que hoy se denomina
inteligencia emocional, los primeros intentos en la blUsqueda de un nuevo concepto de
inteligencia, que abordara los mlltiples rostros de la virtud humana con toda su riqueza y
diversidad. Conoceremos a los pioneros de esta exploracion que continda, con la confianza de

encontrar, como entonces, no solo algo nuevo sino ademas auténtico.

Del vinculo de esa nocidn de inteligencia con el ambito escolar, emerge el término educacion
emocional; que como proyecto educativo incorpora el desempefio de tareas orientadas al
manejo optimo de las emociones, tendientes al desarrollo del individuo para si mismo, para los

demas, y para su proceso de formacion,

En el capitulo |l se revisan los aspectos principales de la etapa de ia vida a la que se orienta
esta investigacion: la adolescencia. Periodo gue esta impregnadce de una carga afectiva
considerable, donde las emociones - y su manejo adecuado - desempefan un papel

preponderante.

En una sociedad como la nuestra, en donde el ritmo en que se presentan las transformaciones
es tan veloz, que rebasa las fuerzas y facultades de la mayor parte de los individuos para
asumirias; el adolescente vive en una constante reconstrucciéon de si mismo, buscéndose
dentro de un mundo al gue en ocasiones ne cree pertenecer: "el adolescente vive en medio de
la ansiedad de ser aceptado, ademas de la angustia de aceptarse a si mismo.” ®

* GALIZ. Femanda. El adolescente. p. 8.




Se abordaran ademas las consecuencias de 1o que se ha denominado ‘anaifabetismo
emocional’, que aun cuando no son exclusivas de la adolescencia, pueden surgir en esta etapa
y provocar danos profundos en la personalidad del individua en formacion.

Los capitulos primero y segundo constituyen un analisis que penetra en las bases tedricas, y
prepara la introduccion a las que fundamentan las actividades practicas propuestas para el

programa.

En el capitulo 1l se determinan las bases sobre las cuales se estaria en posicion de sustentar
un Programa de Educaciéon Emocional; dirigido a los alumnos del Plantel y la Institucidn antes
mencionados de la cual se daran a conocer las particularidades pertinentes. Se considera que
incluso podrian constituirse como los fundamentos de diversos programas de educacién
emocional, a implementarse en el nivel medioc superior, o en aquellos ambitos en los que se

trabaje con adolescentes.

La informacion mas significativa se derivara sin duda de la aplicacion de técnicas de
investigacion, ya que aportarad los aspectos mas relevantes gue conforman la realidad a
estudiar, y a su vez determinaran los elementos de ta propuesta a integrar.

En este espacio se dan cita las artes, el juego, las técnicas de desarrollo mental, aquellas que
ayudan a mejorar el aprendizaje, y las habilidades de inteligencia emocional; con el deseo de
descubrir en esta travesia, senderos que hagan de la adolescencia una etapa colmada de

oportunidades, para aprehender el saber y para aprender a vivir.




CAPITULO |

"INTELIGENCIA EMOCIONAL Y EDUCACION"

Desentranar los misterios que guarda fa ‘mente emocional’ es iniciar un viaje que nos conduce a
la busqueda de nosotros mismos, es revelar en parte las incognitas de nuestro ser. Descubrir
que, como muchas olras experiencias de nuestra vida, las emociones han favorecido la
supervivencia de la especie humana y han influide en la forma en que los individuos concretan
su vida en comunidad. En consecuencia, las emociones han contribuido a constituir la

existencia det hombre, enriqueciéndola y dandole forma y sentido.

No obstante, |las emociones también pueden destruir 2 quien, esclavo de sus efectos, reacciona
de manera nociva transformando su interior, y a la vez su entorne, en un recinto inhdspito para
él y para quienes con é! conviven. Esta situacion no resuelta genera vacios en la personalidad,
que frecuentemente son habitados por sentimientos de soledad, tristeza y desesperacion, que
desembocan en consecuencias desagradables. Ante esta revolucion afectiva, pocas veces el

coeficiente intelectual sale victorioso, es en ese momento que el sentir triunfa sobre el pensar.

Imprimir armonia en la relacién entre la razén y la emocién, es la meta de la inteligencia
emocional. Conocer como la inteligencia emacional ayuda a orientar el talento y el esfuerzo a lo
largo de la vida, es complementar nuestra formaciéon con aquellos elementés que otorgan
equilibrio a la existencia, y hacen que los conocimientos adquiridos dentro del aula recobren
mayor sentide, y nos brinden mejores oportunidades de vivir en plenitud.




1.1. LOS SECRETOS DE LA “MENTE EMOCIONAL”

Vivimos con ellas a lo largo de cada dia de nuestra existencia, abordan de forma inesperada
nuestro ser, en ocasiones incluso somos presas faciles de sus efectos; en otras, nos ayudan a
sobrevivir y matizar los momentos mas significativos de nuestras vidas. Son las emocianes.

Pocas veces nos atrevemos a explorar este terreno propio del ser humano, y aunque puede ser
que existan diversas razones para ello, muy seguramente el motivo principal consiste en que,
‘el progreso de fas ciencias de ia naturaleza ha distraido demasiado al hombre del campo
principal de conocimiento y de accién: conocerse a si mismo.” ®

Sin embarge, las emociones se manifiestan continuamente a través de una gran diversidad de
formas: la ira, el miedo, la felicidad, el amor, la sorpresa, el disgusto, la tristeza, la vergienza,
etc.

Somos todos testigos y actores en este escenario de afectos gue da sentido a nuestras
acciones; porque en esencia todas las emociones son - en primera instancia - impulsos para
actuar, y en segundo lugar, son planes instantaneos para enfrentamnos a la vida, respondiendo

a las circunstancias que se nos presentan a lo largo de la misma.

Es importante reconocer que las emociones han contribuido a la supervivencia de nuestra
aespecie a través del tiempo: y que ademas han estado presentes en nuestra forma de
relacionarnos con los demas no sélo desde el punto de vista juridico {normas}), sino también

desde el punto de vista afectivo.

Las emociones se convierten asi, en un elemento basico y particular de nuestro existir. Porque
“son nuestra vida misma, son el lenguaje mismo del organismo, modifican la excitacion

fundamental, de acuerdo con la situacion que se debe afrontar.” ’

Mediante su analisis en el presente capitulo, se develaran incégnitas que permitiran una mayor

comprension de lo que se ha denominado la ‘mente emocional’.

" EVELY. Luis. Eduecar educandose. p. 17.

" (GONZALEZ, Antonio. Psicologia humanistica, animacién sociocultural y problemas sociales. p. 40.
Dificiimente se podria concebir al ser humano privado de su elemento emocional, ya que esté fundido a su naturaleza
de manera determinante: desde lo fisiotogico. afectivo ¢ intelectual, las emociones hacen de la existencia humana
afgo singular.



Aunque ha sido dificil definirla, etimoldgicamente “1a raiz de la palabra emocién es motere, el
verbo lating mover ademas del prefijo e que implica alejarse, lo que sugiere que en toda
emocidn hay implicita una tendencia a actuar”.® Esto se afirma porque el crigen de la emocién,
se presenta en el momento en que se percibe un evento externo, que imprime su huella en el
sistema nervipso central, y nos prepara para reaccionar en cuestion de segundos a las
circunstancias que se presentan fuera de nosotros, pero que, sin embargo, traspasan ! umbral
que separa la materia de nuestro ser del medio que la rodea.

Cesde el punto de vista psicoldgico se ha reconocido la necesidad de limitar el término
‘emocién’, para denominar exclusivamente “los complicados procesos bioquimico-fisiolégicos o
las funciones conectadas con la expresién somatica de un sentimiento; dicho de otra manera, ia

emocion indica las pautas de conducta que expresan un afecto.”

Mientras que desde una perspectiva filoséfica el término 'emocién’ se aplica a "todo estado,
movimiento o condicién por el cual el animal o el hombre advierte el valor (el alcance o
importancia) que una situacién determinada tiene para su vida, sus necesidades, sus intereses.
En este sentido la emocidon como decia Aristételes es toda afeccion del aima acompaﬁadq de
placer o de dolor, y en la que e! placer y el dolor son una advertencia del valor que tiene para la
vida o las necesidades del animal, el hecho o la situacion a la que se refiere la afeccién

misma.” '°

También se ha definido en funcion de la influencia gue tiene en el proceso de conocimiento: “la

emocion es una determinada manera de aprehender el mundo.”

Por medio de las imagenes que los sentidos y la emocién ayudan a registrar en la razén, se va
conformando paulatinamente nuestra concepcién del universo en que vivimos y la forma en que
hemos de adaptarnos a él. Las representaciones mentales que se inscriben en el cerebro, van
construyendo nuestra perscnalidad & ideologia, asi como nuestro acervo cuitural; haciéndonos

individuos distintos unos de otros.

? GOLEMAN. Daniel. La Inteligencia Emocional. p. 24.

? KOLB. Lawrence. Psiquiatria Clinica Moderna. p. 25.

1 ABBAGNANO. Nicola. Diccionario de Filosofia. p. 379.

"' SARTRE. Jean-Paul. Bosquejo de una teoria de las emociones, p. 77. Frecuentemente el resuliado de esta
interaccion es 1a angustia, que surge al advertir que los sentimientos dictan a la conciencia designios opuestos a los
que sugiere el intelecto. He aqui uno de los contlictos frecuentes de la vida afectiva, que dan razon de ser a [a
necesidad de una formacion emocional,

12



Ahora bien, es de caracter cotidiano el asumir que cuando actuamos lo hacemos a través de lo
que puede considerarse como una dicotomia entre ‘cabeza' y ‘corazon’ (lugar metaférico del
cuerpo humano donde tiene lugar la afectividad). Lo que podemos denominar como la ‘mente

racional' y la ‘mente emocional’.

Estas dos formas de percibir la vida, de conocerla e interactuar con ella, van constituyendo
nuestra vida mental. Operan en armonia ajustando y entrelazando su actividad tendiendo hacia

un equilibrio.

Dicha armonia requiere de un elemento particularmente humano: la voluntad. La cual se
entiende aqui como un deseo libre y consciente (bajo el control de la razén) para desarrollar
una accién o llegar a una meta, “es el nombre que se da a un complejo proceso intimo que
influye en nuestro comportamiento, de tal modo que seamos menos faciimente presa de la pura
fuerza bruta de los impulsos. Discurrimos con nosetros mismos, introducimos modos diferentes
para expresar nuestra situacién, nos imaginamos las consecuencias de los diferentes tipos de

respuesta e intentamos valorizar cuando algune de ellos nos complace.”"?

Esta nocién destaca mas adn el sentido que adquiere la educacién de las emociones, y la

importancia que adquiere en nuestra experiencia de vida.

“La mayoria de nosotros tiene dos partes distintas que tratan desesperadamente de unirse
dentro de un soma integrado, donde se puedan borrar las diferencias entre la mente y el

cuerpo, los sentimientos y el intelecto.”

Ya que, si bien (desde una vision economico-materialista) el hombre es producto de las leyes
naturales objetivas de la evolucién de! mundo animal”, ™ también posee un aspecto que forma

parte de su esencia humana,

La emocién enriquece, alimenta e informa a la mente racional; a su vez, la mente racional va

depurando y, a veces, bloqueando o postergando la energia de 1as emociones.

En ocasiones no logramos percibir conscientemente la manera en que cada uno de estos

componentes (intelecto y emocidn) actdan entre si.

12 MURPHY. G. Citado por ABBAGNANO Nicola. Op. Cit. p.1196.
1* gARTRE. Jean-Paul. Op. Cit. p. 48.
14\ AITROPOLSKL. D. Y otros. Manual de historia ¥ economia. p. 7.



No obstante es sorprendente el hecho de que los alcances de lo emocional trascienden el
umbratl del intelecto hasta llegar inclusive al de la salud de la mente y el organismo humanos,

“Las emociones pueden influir en las funciones corporales y en la memoria, pensamiento y
percepcién de una persona. A su vez, los procesos cognoscitivos pueden modificar la emocién
o la percepcion de dolor. Un manejo inadecuado de las reacciones emocionales, puede

constituir un factor que propicie desdrdenes mentales y enfermedades fisicas.” ™

Sin embargo {desde, un enfoque neurologico), estas dos entidades son semi-independientes
una de [a otra. ya que operan a través de mecanismos distintos en nuestro cerebro. Mientras
que el camino de las emociones sigue la ruta directa hacia la amigdala; los estimulos del
exterior tienen su destino en la neocorteza, estructura que afade a una emocién lo que
pensamos sobre ella. Esta estructura es la que proporciona el juicio o criterio acerca de una
accién, dandole a la mente emocional un matiz racional y volviéndola mas sutil y compleja.

La importancia del equilibric entre estas dos entidades es lo que daria sentido a la inteligencia
emocional, y lo que provee al ser humano de un conjunto de habilidades que redundan en una
mejor convivencia consigo mismo y con los demds; asi como de una mayor capacidad de
desempefio para el aprendizaje, considerando que ia mente racional se ve frecuentemente

afectada por ios ‘torbellinos’ emocionales.

Este hecho se explica porque la ruta que recorren las neuronas hacia la amigdala, es mas corta
y directa que fa que recorren hacia la neocorteza, imposibifitande incluse en ocasiones la

respuesta anticipada de la emocion.

En este sentido vale la pena profundizar sobre el hecho de experimentar una emocién. Saber
en qué consiste y cuales son sus componentes, ayudara a comprender mejor este concepto y

sus manifestaciones.

Las sefales que provienen de los sentidos permiten que la estructura cerebral analice cada
problema en busca de respuestas. Sin embargo, la arquitectura del cerebro concede a la
amigdala un lugar privilegiado en comparacién con el gue corresponde a la neocorteza, lo cual
permite que la primera empiece a responder antes que esla dltima. Esto explica el poder de la

emocion para superar a la razén. (Anexo 1).

¥ ZIMBARDO. Philip. Psicologia v vida. p. 298.



Comunmente, las emociones se confunden con una gran diversidad de ‘estados afectivos’, "
mismos que el psictlogo Ismael Vidales se dedico a diferenciar en nueve términos distintos, los

cuales se describen en las siguientes lineas.

Emocibn, Estado de gran excitacion, acompafiado de cambios viscerales y glandulares, que se
manifiestan en forma de patrones complejos de comportamiento, pudiendo estar o no
orientados a la consecucion de metas. Son estados afectivos derivados inmediatamente de |a
percepcion, sin que intervengan en su nacimiento las experiencias pasadas ni la actividad
mental. Estados viclentos, repentinos en su aparicién, de corta duracion y vinculados a la

conmocidn organica.

Tono Afectivo. La presentacion de los diferentes estados emocionales presentan una intensidad
variable de agrado-desagrado, evolucionan a través de la linea placer-displacer, presentan en

diferentes momentos un tinte emocional especifico.

Sentimientos. Experiencias de agrado-desagrado que sufre el yo sin ser el placer o el dolor
fisico, aungue en ocasiones surjan de ellos. Son estados menos intensos que las emociones y
mas ligadas a los procesos intelectuales, lo que los hace mas lentos en su desencadenamiento

y de mayor duracion.

Humor, Disposicién del animo orientado hacia la alegria o la tristeza, que da a nuestros estados

psiquicos una tonalidad agradable o desagradable.

Pasion. Estado de intensidad emocional cercano a lo patoldgico, que absorbe o colorea toda la
actividad psiquica y que perdura en €l sujeto durante un periodo grande de tiempo. Estado
afectivo que invade toda la vida psiquica, que se caracteriza por sus notas de fijacion y
violencia; puede modificar profundamente las caracteristicas de la personalidad tanto en el

aspecto positivo como en el negativo.

Crisis de ansiedad. Excitacion nerviosa muy intensa, repentina, que se manifiesta como tension
externa en todos los sentidos, descargada en un lapso de tiempo muy corte con reacciones

espasmadicas de llanto, lamentos, risa, etc.

1 VIDALES, ismael. Psicologia General. p. 212. El analisis que el auror realiza, lleva la intencion de dar a conocer
una vision de los diferentes aspectos que integran esta esfera de la vida. sin el propésito de excluir a los diversos
estados afectivos del ambito de las emociones.



Hipertimia, Estado persistente de gozo, de placer afectivo, que se identifica por la permanente
dicha, acompafiada casi siempre de una gran ansiedad de hablar y comunicarse buscando
contagiar el humeor,

Distimia. Alteracién gue consiste en un estado depresivo muy marcado, sin justificacion alguna,

que llega a inhibir las funciones psiquicas y la motricidad.

Obsesion. Estado emotivo de gran inquietud y desasosiego, ligado a una idea fija que no
abandona la conciencia y que |a centraliza en todo momento. Impulso, idea, representacion o
palabra que se impone a la conciencia del sujeto, independientemente de su voluntad y que

ningan razonamiento puede hacer desaparecer.

Por ser de consideracién comun, al referir el término ‘emocién’ se consideraran
alternativamente los demas estados afectivos ya mencionados, per su estrecha relacién unos
coh otros: pues generalmente al utilizar dicho término, se engloba un sentimiento con sus
pensamientos caracteristicos, junto ¢on sus combinaciones, variables, mutaciones y matices,

que dan lugar a una gran variedad de tendencias afectivas.

Partiendo de esta idea la emocién se considera como un “proceso complejo, el cual esta
integrado por diversos elementos o factores.” ' Estos son el intelectivo, el afectivo y el
fisiologico; los cuates poseen caracteristicas particulares debido a su naturaleza. Para una
mayor comprensidén del fendmeno emotivo, los elementos que lo componen se explican a

continuacion.

El factor intelectivo.

Por regla general es una percepcion, un recuerdo o una construccion puramente imaginativa.
Se refiere al fenémeno mediante el cual, a través de la experiencia, la persona construye una
representacién mental de las distintas emociones y la manera en que cada una se relaciona con
las demas. de esta forma, se construye paulatinamente el 'conocimiento emocional’ a nivel
cognitivo, aprendiendo a evaluar cada una de las situaciones que se viven. Este factor esta
condicionado por la influencia de la cultura y el aprendizaje en la expresion de los estados
emocionales, y es aqui donde toma su lugar la inteligencia aplicada a las emocicnes, intentando

orientar la respuesta emotiva de un modo mas adecuado.

17 VELAZQUEZ, José. Curso Elemental de Psicologia. p. 354.



El fendmeno afectivo.

Se refiere a la percepcion de que algo puede ser agradable o penoso. Es en este rubro donde
se manifiestan los diversos estados afectivos y sus multipies variedades y matices. De manera
general, pueden clasificarse como agradables ¢ desagradables, aungue en una clasificacion
mas especifica han quedado integrados dentro de lo que puede considerarse como las ocho
emociones basicas en el ser humano: Ira, tristeza, temor, placer, amor, sorpresa, disgusto y

verglienza, cuyas expresiones emolivas se relacionan a continuacion.'®

Ira: furia, ultraje, resentimiento, cdlera, exasperacion, indignacion, afliccion, fastidio, irritabilidad,

hostilidad y, tal vez en el extremo, violencia y odio patoldgicos.

Tristeza: congoja, pesar, melancolia, pesimismo, pena, autocompasion, soledad, abatimiento,
desesperacion; y en casos pateldgicos, depresion grave.

Temor: ansiedad, aprension, nerviosismeo, preocupacidn, consternacion, inguietud, cautela,
incertidumbre, pavor, miedo, terror; y en un nivel patoldgico, fobia y panico.

Placer: Felicidad, alegria, alivio, contento, dicha deleite, diversion, orgullo, placer,

estremecimiento, embeleso, gratificacion, satisfaccién, euforia, éxtasis; y en el extremo, mania.

Amor: Aceptacion, simpatia, confianza, amabilidad, afinidad, devocién, adoracion y amor

espiritual.'®

Sorpresa: Conmocion, asombro y desconcierto.
Disgusto: Desdén, desprecio, menospracio, aborrecimiento, aversion, disgusto y repulsion.

Vergiienza: Culpabilidad, molestia, disgusto, remordimiento, humillacién, arrepentimiento,

mortificacién y contriciéon.

* GOLEMAN, Daniel. Op. Cit. p. 24,

'® Desde una dptica personal, el amor comprende un conjunto complejo de emociones y experiencias con un grado
mavor de profundidad ¥ duracién, No podria vislumbrarse como una emocién aislada y definida, ya que contempla
elementos atectivos que dependen de la vivencia emocional del individuo. vy en ocastones de los condicionamientos
culturales que para bien 0 para mal enmarcan esta ‘experiencia afectiva’.



Las perturbaciones fisiolégicas.

Este factor comprende una serie de modificaciones organicas que se experimentan con la
emocidn:

Modificacién del ritmo respiratorio que se hace mas rapido o mas lento. La profundidad de la
respiracidn también sufre una modificacién, dando lugar al ‘jadeo’ o al 'suspire’, segun sea la

emocion que se experimente.

Modificaciones circulatorias; el corazén late mas de prisa o mas despacio; asi misme, la
presién y distribucion de ia sangre varia, provocando el enrojecimiento del rostro cuando los
vasos sanguineos de la piel que se encuentran mas préximos a la superficie se ditatan {ira o

vergiienza), o palidez cuando éstos se contraen (temor).

Modificaciones del estado nervioso que pueden manifestarse por medio de temblores

convulsivos o estados de postracion.

Trastornos digestivos: estos pueden ir desde leves hasta agudos, ya que puede manifestarse la
interrupicibn del proceso de digestion, o bien una mayor movilidad gastrointestinal, que en
muchos casos, a través del tiempo, debido a las tensiones producidas en las paredes del

estomage pueden ocasionar las Ulceras. Esto es clasico en personas que estan bajo estrés.

Modificaciones secretorias; lagrimas, sudores frios, detencién de la secrecidén salival o un
decrecimiento en su produccién, que da como consecuencia el tipico estado de ‘boca seca’.

También se modifican tos niveles de glucosa y adrenalina en la sangre.

Reacciones musculares locales o generalizadas: gritos, pufios que se cierran, movimientos
reiterados de las extremidades, tensién y temblor muscular; las cuales pueden presentarse

alternativamente, anunciando estados emocionales o conflictos de deseos y necesidades.

Respuesta pupilar. Es otro de los cambios mas frecuentes durante el estado emocional. Se
manifiesta a través de la dilatacion en casos de ira, dolor o excitacion; y contraccién cuando hay

tranquitidad.



Respuesta pilomofriz. Es frecuente y de conocimiento popular la lamada ‘piel de gallina’, que va
acompafada de la ereccién de los vellos que cubren la piel, y se presenta durante estados

emocionales variados.

Medificacion de fa actitud general del cuerpo. Mediante este elemento el cuerpo entero parece
tomar parte de la emocién. Ejemplos representativos de ello es cuando el colérico se yergue, o

cuando el abatido se desploma.

Ahora bien, cuando se experimenta una emocion los tres factores descritos actdan en forma
simultanea y complementaria, aportando a nuestras experiencias, sentido y diversidad,
haciendo de la historia vital de cada ser humano algo Unico, haciéndonos recordar que sin las
emociones, los seres humanos seriamos como una especie de maquinas, nuestra vida se
desarrollaria de la misma manera todos los dias, porque “los sentimientos o aspectos

emocionales de la vida, estan situados cerca del valor y la significacién de la misma.”
Es pertinente que una vez definida fa emocion, se distinga del impulso y del instinto:
“El impulso es el deseo de hacer algo y la emociGn es sentir aigo sobre algo.” '

“Cuando la actividad no aprendida es explicita y se relaciona con objetos externos, es instintiva,

cuando es puramente interior, y consiste en respuestas internas, es emotiva.” 2

Puede deducirse que el impulso frecuentemente acompana a la emocién, perc no implica o
mismo. Asi, por ejemplo, el afecto del miedo va acompafiado por el impulso de huir de la causa

que lo produce.

Por oftra parte, distinguimos de la emocion el instinto si nos referimos a este Gltimo como una
conducta congénita o, cuando menos, como congénitamente determinada en lo esencial. El
instinto es un concepto admitido desde hace mucho tiempo en relacién con la vida animal (por

ejemplo el instinto de reproduccion, de alimentacion, de supervivencia, etc.).

* VIDALES, lsmael. Op. Cit. p. 213.
* BROOKS. Fowler D. Psicologia de la adolescencia. p. 207.

* Idem. p. 215.




Volviendo la mirada al tema que nos ocupa, es necesario retomar la idea de que las emociones
han coadyuvado a constituir 'a existencia del hombre como alge singular, pero que asi como
construyen también pueden destruir cuando se manejan de forma inadecuada; para abordar un
tema que sin duda otorga a la emocidn un nuevo significado come proceso, y la orienta en |a
blsqueda de esa anhelada armonia entre pensamientos y sentimientos: el concepto de

‘inteligencia’.




1.2. LA INTELIGENCIA APLICADA A LAS EMOCIONES

Generalmente el término inteligencia se asocia con elementos propios de la vida académica
de un individuo. A través del tiempo, la significacion que se atribuye a dicho concepto ha ido
variando, de acuerdo principalmente con la teoria psicolégica que la refiera. Por ello es
importante llevar a cabo un breve anaiisis de la evolucion de dicho concepto, asi como su
relacién con las emociones, para develar el proceso que dio origen al término ‘inteligencia
emacional' que es uno de los pilares teoricos de esta investigacion.

1.2.1. UNA REVISION HISTORICA.

Durante las décadas de mediados del siglo XX, la disciplina psicologica estuvo dominada por
los tedricos conductistas, quienes lievaron la vida interior - y con ella las emociones - a un
territorio vedado para la ciencia, definiendo ademas 1a inteligencia en términos de conductas

observables en los conceptos estimulo-respuesta.

A finales de los sesenta, la psicologia dirigié su atencién a la forma en que la mente registra y
almacena informacion:, afirmando que la inteligencia implicaba un procesamiento de datos frioy
riguroso, siguié excluyendo las emociones come un campo de estudio a explorar. "Quienes
adoptaron este punto de vista, derivado del funcionamiento mediante el cual operaba las

computadoras, no han reconocido que la racionalidad esta influenciada por el sentimiento.” n

Paulatinamente, Ia perspectiva de la inteligencia como un campo del que hay gue desterrar las
emociones, se ha ido atenuando con el tiempo hasta aceptar que, “la desproporcionada vision
cientifica de una vida mental emocionalmente chata - que ha guiado los ochenta Ultimos afios
de investigacion sobre inteligencia - estd cambiando poco a poco, mientras fa psicologia ha
empezado a reconocer el papel esencial de los sentimientos en el pensamiento. Las emociones

eariquecen; un modelo mental que las excluya queda empobrecido.” o

El camino hacia la aceptacién de la influencia del fenomeno afectivo dentro del proceso
intelectual, como puede imaginarse, estuvo plagado de obstaculos que poco a poco tuvieron

que ser superados.

3 GOLEMAN. Daniel. Op. Cit. p. 61. La obra de Goleman es considerada como el fruto necesario y representativo
de diversos esfuerzos realizados a través de varias décadas. con [a finalidad de tnciuir a las emociones en el proceso
intelectual v a la vez otorgar inteligencia al procese emocional.

* 1dem. p. 62,




1.2.2. LOS PRIMEROS INTENTOS.

‘A lo largo de los afos, incluso algunos de los mas ardientes tedricos del C.I. (Coeficiente
intelectual) han intentado de vez en cuando colocar las emociones dentro de la esfera de la
inteligencia,”

Como ejemplos de lo anteriormente expuesto basta mencionar dos casos especificos, que adn
cuando surgieron en etapas distintas apoyaron la importancia del factor emocional dentro de lo

racional.

E.L. Thorndike, eminente psicdlogo que también tuvo gran influencia en la popularizacién deil
C.I. en los afos veinte y treinta, planted que un aspecto de la inteligencia emocional - que
denomind ‘inteligencia sacial' -, la capacidad para comprender a los demas y actuar
prudentemente en ias relaciones humanas, era en si mismo un aspecto del C.1. de una persona.
Sin embargo, estas formulaciones no tuvieron demasiada repercusién entre los teéricos del C.1.,
asi como tampoco en otros campos de la ciencia psicoldgica.

Aln asi, el tiempo demostrd que la inteligencia basada en las relaciones personales no debia
ser pasada por alto. Y esto queds demostrade cuando Robert Stenberg, psicélogo de Yaie, le
pidié a la gente que describiera a una ‘persona inteligente’. Un anélisis sistematico de esas
resultados. lo llevé a la conclusion de Thorndike: que la inteligencia social es distinta de ias
capacidades académicas y, al mismo tiempo, es una parte clave de lo que hace que a la gente

le vaya bien en el aspecto practico de la vida.

Estos fueron intentos por demostrar que el C.I. era un medio para predecir el éxito en el aula,
pero constituia un elemento menos confiable para predecir los mismos logros en los caminos de
la vida que se apartan de lo académico. “Asi pues, adoptando una vision mas amplia de la
inteligencia, se ha tratado de reinventarla en funcion de lo que hace falta para alcanzar éxite en

fa vida." #

En esta labor se hace necesaria una nueva perspectiva de lo que implica la intefigencia, que la
aborde como un término que lejos de estar reducido a lo académico, muestre las mulltiples
facetas del ser humano en constante desarraollo.

** Ibid. p. 63. Dichos intentos. ain cuando fueron cautelosos, sentaban desde entonces las bases para una concepcion
distinta de la inteligencia. que revolucionaria la vision meramente academicista que se empleaba para definirla.
* Idem. p. 64.
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Es dentro de esta perspectiva, que se encontraran las mas significativas respuestas a este
estudio. Es en este punto en el que cabe convocar a la inteligencia emocional; reconocer que
“a pesar de la oscuridad que suele ofrecer el tema de las emociones, el hecho es que su
importancia dentro del existir humano resalta hasta el grado de opacar en ocasicnes la
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importancia del nivel puramente cognoscitivo y conceptua y entonces emprender un

recorrido que nos indique come se fue consclidando y qué implica propiamente.

Para ello es necesario analizar la participacion de algunos teéricos, que contribuyeron con su
obra a fortalecer el papel de las emociones en el proceso de conocimiento.

1.2.3. OTRAS APCRTACIONES.

Algunas de las tradiciones pedagogicas que han hecho acto de presencia en la historia de la
educacién, tuvieron - a través de sus contenidos e iniciativas - gran impacto dentro del contexto

y época en que se originaron.

Retomar algunos aspectos generales de las mismas, a manera de acercamiento al objeto de
estudio, permitira advertir los momentos en que, aludiende a un sentido revolucionario, se
apreciéba ya la presencia de una educacién centrada en el sujeto y su necesidad de
autoconocimiente, asi como reconocia la importancia e influencia del factor afectivo en la

educacian,

Este camino desemboca consecuentemente, en la revision de las contribuciones pedagégicas

més recientes al tema principal de esta investigacion.
La mayéutica.
Quizas uno de los primeros y mas importantes personajes de la historia de la educacién, que

subrayé de manera imperiosa la importancia del conocimiento de si mismo, fue el griego
Séacrates de Atenas (470-389a. c).

> GUTIERREZ. Ratl. Introduccién a la Pedagogia Existencial. p. 13. Me parece de suma importancia destacar
aqui. que la intencion del autor no es devaluar el inieiecto frente a la emocidn.  sino revelar que la conciencia poses
también niveles afectivos: que intervienen en la forma como va estructurando lo que €1 Jiama intencionalidad
ontoldgica’: 1a actitud en que ¢l hombre se provecta fuera de si mismo, en el hecho de estar tendido hacia los demés.
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Sdcrates poseia un gran sentido de la interioridad en el proceso de aprendizaje, por lo que con
el lema ‘condcete a ti mismo’ exhorté a un constante examen interno del sujeto. Tal

conacimiento implica ante todo conocer los propios limites, la propia ignorancia.

Hacer esto es el primer paso a la sabiduria, ‘dar a luz’ el conocimiento aprovechando el
“momento mayeéutico de la accion pedagdgica de Sécrates, que es ef momento positivo y
constructivo® * por medio de un didlogo que nos haga ver nuestra aima a través de otra alma.

Es importante hacer referencia a esta aportacién ya gque — como se expresa en lineas
posteriores — el autoconocimiento constituye la base sobre la cual se construye (a inteligencia

emaocional.
La escuela nueva.

Otra de las contribuciones importantes al concepio de la educacion de las emociones, lo
constituye la "Nueva Educacién”, movimiento pedagdgico que se manifiesta entre fines dl siglo
XIX y principios del XX. Dicho movimiento se caracterizd por la creacién de instituciones de
vanguardia, fundadas y dirigidas por diversos pedagogos innovadores con métodos basados en
el interés, la naturalidad y la espontaneidad de los alumnos: “ef resorte mas eficaz es el del
interes, por lo cual considero ta naturalidad y la libertad como condicién fundamental y como
medida de !a calidad de la ensefanza” (Tolstoi).®

Algunos de los aportes recogidos de esta corriente, son los que Georg Kerchensteiner, Paul
Natorp, y Ovide Decroly; pusieron de manifiesto en su obra educativa.

El autor de lo que se denomind ‘Pedagogia Social’ (Natorp) establecié que la educacion debia
tener una orientacién con sentido social de forma que permitiera “el paso de una coexistencia

meramente exterior a una comunidad intima; de Ia ‘heteronomia’ a la ‘autonomia’.” *

En esta afirmaciéon se refuerza lo esencial de esa 'vuelta a si mismo’' dentro del proceso

educativo y su funcion de socializacion.

*# ABBAGNANO. Nicola, “Historia de la Pedagogia™. p. 65.
* Idem. p. 656.
* Idem. p. 663.



Ademas Kerchensteiner pone un especial interés en el educador asumiendo que “el verdadero
pedagogo es estimuiado por un impulso interior, que supone una ‘juventud afectiva
indestructible’. Es preciso que se sienta feliz contribuyendo al crecimiento espiritual del projimo,

al triunfo de los valores intemporales de la humanidad.” *'

Considera esencial que el maestrc posea el 'sentimiento de! valor' de los contenidos que
ensefa, y que tal sentimiento se ponga de manifiesto ante los alumnos en su modo de ensefiar.
Dicho ingrediente afective hacia la labor pedagédgica, constituye para el autor una de las
condiciones fundamentales para la autenticidad de la labor educativa.

"2 partiendo

Por otro lado, Decroly acentia el desarrolio de “la escuela por la vida para la vida
del conocimiento esencial por parte del educando de su propia personalidad, la toma de

conciencia de su yo y, por consiguiente, de sus necesidades.

Asigna a la educacion lo que é! llamd ‘funcidn de globalizacion”: "es un fenomeno que ademas
del lado de la percepcidn, tiene el lado afectivo, e indica el aspecto por el cual gl trabajo mental
‘puede ser dominado, determinado y en todo caso influenciado por tendencias preponderantes,

permanentes o transitorias del sujeto, por su estado de animo constante y variable'."®

Los ejemplos antes expuestos se erigen como las lineas que ayudarian a dar cauce a la
educacién, dentro de un ambiente mas adecuado a las necesidades det educando en un
sentido amplio; no solo no se privilegia el enciclopedismo ni la erudicién de forma exclusiva,
sino que ademas se busca un equilibrio entre la educacion de las facultades intelectuales y las

afectivas o sociales.
La pedagogia existencial.
Raul Gutierrez Saenz acude en 1887 al termino ‘pedagogia existencial’, para explicar la

conexion que existe entre la pedagogia y la filosofia existencialista. Una vez establecida esta
refacion, asegura que “la educacion es un proceso que fomenta la existencia auténtica.” M

" CHATEAU. Jean, Los Grandes Pedagogos. p.247.

 ldem, p. 256.

3 ABBAGNANQ Nicola. Op. Cit. p. 668.

" GUTIERREZ Saenz. Op. Cit. p. 5. Para Gurierrez Saenz. ser auténtico significa desarrollar a plenitud en ruestra
vida la intencionalidad, los valores, la liberiad v la comunicacion: dentro de las propias posibilidades y
circunstancias que le son dadas al individuo. en una identidad consige mismo.
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Sus reflexiones sobre la educacién, bien podrian aplicarse a nuestros dias y sumarse a este
intento por hacer que la educacién, sea un proceso que se aproxime cada vez mas al interior
del sujeto que aprende, para que al mismo tiempo que cultiva su intelecto cultive su espiritu:
para que el aula escolar no se constituya mas como un espacio aislado del universo que rodea

al ser humano, con los peligros que ello implica.

“Si el mundo de lo académico, de lo intelectual, es captado por el educando como un mundo
aparte respecto de sus intereses personales, podemos asegurar que la educacién no ha
propiciado una existencia auténtica en ese educando, sino que, mas bien, ha logrado una

escision de dos mundos: el de la escuela y el propio.” **

Es en este sentido que el creador del término ‘pedagogia existencial' se involucra en una critica
al sistema educativo, y es a través de ta nocion de la existencia del hombre que intenta
reorientar |a funcién del trabajo desarrollado en ia escuela, que consideraba se constituia en
ocasicnes como un medio castrante del potencial del individuo en formacidn: “en una gran
mayorfa de casos, la educacion ha detenido, perturbado, o incluso reprimido, este aflorar del

existir humano.” *

Menciona con desagrado el hecho de que algunas instituciones, fomenten de manera
preferente y exclusiva las facultades cognoscitivas como |a inteligencia y la memoria. Ademas
asegura que este hecho tiene como consecuencia “una verdadera mutilacion de las facultades
humanas, si acaso no se ha tomado en cuenta el terreno de lo emocional, lo estético, lo moral,

lo fisico y la comunicacion personal.” ¥

Considera de suma importancia la comunicacion interpersonal como uno de los objetivos
propios de la tarea educativa, estableciendo incluse ocho cuaiidades propias de este proceso.
Tales cualidades las dividié en dos grupos de cuatro: en el primero, predominan fas cualidades
cognoscitivas; y. en el segundo, afiadia un elemento emocional. Estas son a saber

disponibilidad, solicitud, percepcién, empatia, simpatia, afecto, compromiso y amor.

¥ Ibid, p. 16.

* Idem. p. 10. E autor se refiere al proceso de “alienacion’. que se desarrolla de manera oculta o manifiesta a través
de la educacion, y que trae como consecuencia el encubrimiento de la propia personalidad, y la mutilacion o
rebajamiento det ser humano. Este proceso se refleja en horizontes intencionales estrechos en los que se busca un
refugic compensatorio a las frustraciones, en 4mbitos axioldgicos va sea reducidos o discriminatorios. en el
fenémeno de la libertad como un franco determinismo y despersonalizacion y, finalmente, en un proceso de
comunicacién que se queda a nivel de objetos: el hombre mis que pastor del ser, parece esclavo de lobos.”

7 1dem. p. 147



Parte de ellas para definir las ‘caracleristicas de la comunicacion educativa’, y resumir el papel
del educador dentro de cuatro principios: principio de empatia, de la mayéutica, de Ia
personalizacion y de la dialéctica.

El principio de la empatia abre al educador para atender al educando con sus caracteristicas
singulares. El de la mayéutica pone en el educando el peso del desarrollo. Ei principic de la
parsonalizacion otorga al horizonte educativo su dimension de profundidad en la existencia
auténtica. Y el de la dialéctica contempla la interaccién educando-educador en un desarrollo

mutuo.

Comuinmente los efectos de una adecuada comunicacion entre |as personas que conviven en
sociedad, son evidentes en cuanto se observa que los conflictos que en ella aparecen, se
solucionan de manera eficaz mediante normas y valores establecidos en consenso. Sin
embargo, el hecho de que su seguimiento no se lleve a cabe implica algo mas que un problema

meramente ético, y penetra en la esfera de algo mas intimo: [o emocional.

Desde esta optica, se puede afirmar sin lugar a dudas que eso que se denomina ‘crisis de
valores’, y que da origen a una gran variedad de problemas sociales, se deriva no de los valores

en si mismos sino de la manera como los hacemos nuestros.

“El aspecto faltante en la captacion conceptual ¢ simplemente descriptiva del valor esta en el
terreno de la emocion... lo cual significa que no sdlo las facultades cognoscitivas quedan
interesadas por el impacto del valor, sino también los estratos afectivos del sujeto, con lo cual

se logra una vivencia y una integracion personal de dicho vaior.” *

Esta reflexion, proporciona la clave para entender que dentro del proceso educativo, una
diversidad enorme de conceptos, de términos e ideas, no pueden ni podran ser asimiladas por
los educandos mediante el uso exclusivo de la razén, Es el componente emocional y, dentro de
&|, ei valor que se le da a un determinado aprendizaje, lo que dara forma a sus acciones, 1o que

dara sentido al conocimiento.

De tal suerte que un conjunto de valores morales no puede ensefiarse partiendo de ia nocion
clasica y muy difundida de fa ética, como un elemento que tiene como principal y anico fin la
restriccion de la libertad humana.

* Ibid, p. 44.



Es pertinente hacer referencia a un concepto de ética distinto, a partir del cual la inteligencia

aplicada a las emociones vaya tomando direccion.

"La ética no es una negacidn de la propia personalidad, sino su desarrollo, su perfeccion. Vivir
élicamente no es obedecer ciegamente un conjunto de regtas prohibitivas. Vivir éticamente es
vivir una aventura, la conquista diaria de metas, la adquisicién y fortalecimiento de virtudes. Vivir

élicamente no es renunciar a ia libertad, sino fortalecerla.” *

Exponer tales ideas sobre la ética, no es de ninguna manera un hecho fortuito si se piensa en
primera instancia, en la forma en que la educacidn emocional podria considerarse: la
inteligencia aplicada a las emociones no tiene como objetive reprimir al ser humano en su
aspecto afectivo, sino incluso otorgarle la capacidad para vivirlo de manera mas flibre sin ser
esclavo de los torbellinos emocionales, que frecuentemente nos conducen a consecuencias
negativas, cuando nuestras conductas son gobernadas por emociones como la tristeza, faira y

la violencia.

Tampoco se trata de establecer una serie de normas ¢ pautas de conducta, que habran de regir
estrictamente 1a educacion emocional por ser social o legalmente adecuadas. No se desea gue
la educacion emocional tenga soporte en clases de civismo ¢ de derecho. Aprender normas
éticas tal y como se conocen de manera comun (como restricciones ¢ prohibiciones), no nos
llevaran por si mismas a fortalecer lo mejor de nosotros, si no incluimos previamente el
desarrollo de la empatia y otras habilidades de inteligencia emocional de las que se hablara

mas adelante.

Aln cuando los esfuerzos de la inteligencia emocional dentro de la educacion, van orientados al
fomento de la armonia entre los seres humanos, es también cierto que nadie puede dar a otros

lo que no tiene para si mismo.

Esto implica visualizar la ética a partir del hombre en si y para si, ayudarlo a acceder a su
libertad para aprender a vencerse a si mismo, cuando sus pasiones lo conduzcan hacia la
destruccion de su ser, otorgarle la capacidad de ser consciente de sus actos y de sus
emociones, y hacer de esta capacidad un habito favorable para que se construya a cada

instante su bienestar.

3 7 AGAL. Héctor. Etica para adolescentes posmodernos. p. 23.




Por lo tanto, el fomento de la aplicacion de la inteligencia a las emaciones. estaria lejos de
inspirarse en una leccion tradicional de valores morales, cuyo objetivo sea la memorizacion
mecanica de conceptos y su seguimiento. Mucho menos podria fundamentarse en la difusion de
‘recetas’ que pretenden ordenar la vida de todos los individuos dentro de un mismo esquema.

Para que ia inteligencia interaccione con las emociones en los términos deseados, es necesario
apelar a la libertad del sujeto, a su capacidades de autobservacion, autodominic y empatia; vy
mas aln respetar la capacidad de cada individuo para el logro de metas dentro de la educacion
emaocional.

En este afan, un concepto que debera estar presente es el de ‘aprendizaje signfficative’, que

Gutierrez Saenz introduce también en su tratado.

E! aprendizaje significativo.

“El aprendizaje significativo es el procedimiento adecuado para lograr ese crecimiento en el ser.
El educando asimila un tema, una materia, un valor 0 una actitud, pero no sélo en forma
intelectual, sino involucrando su nucleo personal y todos sus estratos propios. Un aprendizaje
que verdaderamente tenga sentido en la vida del educando es lo que habria que buscar en una

planificacion educativa.” *°

De esta manera el alumno integraria los conocimientos obtenidos a sus experiencias, existiria
en él cierta motivacion que lo llevara a aprender no sbélo por aprender, sino porgue el
conocimiento adquirido tiene sentido en su vida y en el entorno en que se desarrolia. Como
Ausubel afirma; "Un aprendizaje es significative cuando puede relacionarse, de modo no

arbitrario y sustancial con lo que el alumno ya sabe.” *'

Ausubel propone ademas que para elevar al maximo la influencia de la psicologia educativa del
aprendizaje en el aula, no debemos olvidar que “las caracteristicas motivacionales, de la
personalidad, de grupo, de la sociedad y las del profesor; son lo suficientemente importantes en

el aprendizaje escolar, y que merecen nuestra mas seria consideracion,” 2

“© GUTIERREZ. Radl. Op. Cit. p. 154

1 pOZ0. Juan Ignacio. Teorias cognitivas del aprendizaje. p. 211.

2 AUSUBEL. David v otros. Psicologia educativa, p. 347. En ia concepcion de aprendizaje. significativo de
Ausubel se incluven dos tipos de factores: el primero se refiere a los factores cognoscitives. y el segunde a la
categoria de los factores afectivos y sociales. dentro de la que contempla la influencia de la motivacion. la

personalidad. v las caracteristicas del profesor, el grupo y la sociedad dentro del proceso de aprendizaje.




Resignificar el concepto de aprendizaje, implicaria no olvidar que no sélo consiste en dar a
todos aquellos que asisten al salén de clases, conceptos 'muertos’ sin ayudar a embonarlos en

la realidad 'viva' de {a que surgen.

Colmarlo de significados con sentido, y hacer gue el canocimiento no sea algo fuera del

individuo, sino que forme parte de sus experiencias.

Que el individuo haga del aprendizaje su forma de vida, y de |a vida una oportunidad para
aprender. Que al hacer suyo el conocimiento en el aula, la trascienda pero al mismo tiempo la
enriquezca a través de sus vivencias. Encontrar en la escuela una oportunidad no s6lo para
‘tener’ conocimiento sino para ‘ser' el conocimiento. Para transportar los contenidos de un plan
de estudio a la realidad.

Para ello es conveniente insistir en |a recurrente necesidad en nuestra labor educativa, de un
concepto nuevo de ‘inteligencia’ que vaya mdas alld de la bisqueda de las buenas notas
escolares; de una inteligencia que dé al conocimiento el placer que ha perdido, y que nos haga
recardar que la aventura de aprender puede ser excitante y enriquecedora. Ubicando el proceso
de ensefianza-aprendizaje en “ese espacio que permite a cada uro de nosotros convertir ta
cultura en experiencia y ne solamente en un cementerio de saberes socialmente necesarios o

prestigiosos.” **

En nuestras aulas resuena casi silenciosa pero latente, la necesidad de comprender que
“aprender es un placer y mientras seamos capaces de sentir come propio lo que aprendemos,
se torna agradable y fa aventura de la escuela se vuelve maravillosa cuando encontramos la

conexion entre elia (la escuela) y la vida." **

Ademas es esencial considerar aquél saber del hombre no en el sentido meramente intelectual
de |a palabra, no en el propdsito de un saber reducido a fo cientifico y, adn cuando la sabiduria
no podria reemplazar a la ciencia ni a la inversa, ya que ambas son necesarias, el concepto de
sabiduria se ajusta mas adecuadamente con el tipo de conocimiento que se propone en ta

Educacion Emocional.

¥ MONTES. Graciela. La Frontera Indémita. p. 9.
H ¢ AMBRANO, Jazmin. Superaprendizaje transpersonal. p. 11,



Porque "un cientifico no es necesariamente un hombre sabio, Porque sabio no es el que aplica
teorias, sino enseflanzas sacadas de experiencias vividas. Al hombre sabio no lo han instruido
tratados cientificos sino la observacion personal, el trato frecuente con otros hombres, el

sufrimiento y la lucha, el contacto con la naturaleza y la vivencia intensa de la cultura.” o

La Teoria de las tntefigencias Multiples.

Cuizas esta teoria constituya el antecedente mas notable del concepto ‘inteligencia emocional'.
Fue desarrollada en 1983 por el psicdlogo norteamericano Howard Gardner; quien apoyandose
en diversos estudios sobre inteligencia - incluyendo las nociones antigiias de la humanidad
sobre el conocimiento, como la de Sécrates -, propone que la misma no se limita a la capacidad
de raciocinio, sinc que debe abarcar las multiples habilidades y conductas, que son

manifestaciones propias de los seres inteligentes.
Basandose en esta idea establece seis categorias de inteligencia:

Inteligencia Linguistica
Inteligencia Musical

Inteligencia Légica y Matematica
Inteligencia Espaciai
Inteligencia Corporal
Inteligencias Personales

De éstas categorias, es ia ulima - ‘las inteligencias personales’ - fa que se relaciona

intimamente con nuestro objeto de estudio: 'la inteligencia emocional’.

Gardner plantea la existencia de dos tipos de ‘inteligencia personal”. *

a) Intrapersonal: Es aquella que desarrolla ‘los aspectos internos de una persona’.

b} Interpersonal: Es aquella que se vuelve al exterior, ‘hacia otros individuos'.

3 VILLORO. Luis. Creer, saber, conocer. p. 226. Proponiendo a la ‘ciencia’ y 1a *sabiduria’ como los dos medelos
ideales de conocimiento, Villoro no pretende en ningin momento descartar alguno de ¢llos. Plantea que, tanto en la
ciencia como en la sabiduria, intervienen el saber y el conocimiente personal. En la primera predomina el saber, en la
segunda ¢l conocer. La sabiduria no formula teorias. experimenta formas radicales de vida. llama a los seres
sensibles. discretos. profundos; implica un conocimiento de aquelle que tiene relacién con los valores que redundan
en el perfeccionamiento del hombre. ¥ ya que se requieren condiciones subjetivas para compantirla. es antes que nada
un "eonocitiento personal’, pues “nadie puede liberarse por otro.”

* GARDNER. Howard. Estructuras de la mente. p. 287.



Sin embargo esta distincién la realiza sélo para efectos de exposicion, ya que asegura que son
indivisibles, que una y otra se influyen mutuamenle y que en realidad “no se puede desarrollar

ninguna de las dos formas de inteligencia una sin la otra”.

La obra de Gardner no sélo ha puesto de manifiesto la imagen reducida que se tenia del
termino ‘inteligencia’, sino que también ha dado un nuevo matiz a este concepto al involucrar

una vision totalizadora incorparando las muitiples facetas inteligentes del hombre.

Emplea ademas el término ‘sentido del yo', para referirse al equilibrio que logra cada individuo
entre lo que ocurre dentro (sentimientos internos) y fuera de él (las otras personas}. Un sentido
desarrollado del yo es considerado por Gardner come la manifestacion suprema de la
inteligencia personal. El sentido del yo se percibe como una especie de amalgama, en la que se

combinan o fusionan los conocimientos intrapersonal e interpersonal de un individuo.

También es |a capacidad por medio de la cual una persona va constituyendo los puntos de vista

mas solidos e intimos, a través del conocimiento de si mismo y del conocimiento de los otros.

A esta capacidad de conocerse a si mismo y de conocer a otros, le otorga una importancia
comparable a la de conocer los objetos y los sonidos, y asegura que dichas inteligencias "deben

ser parte del repertorio intelectual humano”. *
La Educacién Holista.

Ademas de las aportaciones revisadas anteriormente, surge en la actualidad un nuevo concepto
de educacién que se deriva de un andlisis de la realidad de nuestros dias, y propone la
necesidad de una nueva perspectiva de! fenémeno educativo. Esta ha sido denominada como
‘aducacion holista’, y nace a principios de la década de los noventa.

Podemos situar en sus bases tres influencias principales:
a) Los nuevos paradigmas de la ciencia

b) La filosofia perenne
¢) Los grandes pedagogos

*7 Ibid. p. 290.
* tdem. p. 292,



Sus defensores afirman que no es una corriente pedagdgica de moda: “La educacién holista no
se reduce a un método educative o a una teoria de la educacion. Es un campo de indagacion
para ensefiar y aprender, que se basa en principios acerca de la conciencia humana y Ia
relacién entre los seres humanos y el universo que habitan. El propédsito de la educacion es
nutrir et potencial humano, [a educacién holista se mueve del autoconocimiento al conocimiento
del mundo, de la espiritualidad a la sociedad.” *®

Ahora bien, ;Qué relacién tiene con el tema que nos ocupa particularmente?

Aunque a lo largo de la historia de la educacion, se ha tratado de dar importancia a la formacidn
integrat del ser humano; vemos con iristeza que dichos intentos no se han consolidado del todo
o bien han fracasado, y que no se ha rebasado aln el caracter predominantemente cientificista,
mecanico, repstitivo, fragmentado y reducido a lo intelectual de la educacion actual.

L3 educacién holista surge como un nuevo intento para lograr “una formacion integral del ser
humano; atendiendo no solamente el aspecto intelectual, sino también el emocional, fisico,

social, estético y espiritual.” %

En juniAo de 1990 en la ciudad de Chicago, un grupo de educadores holistas sefalaron diez

principios basicos de este nuevo concepto de educacion, entre 1os cuales destacan:

Primero. Educacion para el desarrollo humano. “Si una nacién por medio de sus escuelas, de
sus politicas de bienestar infantil y de su afan de competencia, no consigue sustentar el
‘conocimiento de si mismo’, la ‘salud emocicnal' y los valores democraticos, en Ultimo término

su éxito ecanémico serd minado por el colapso moral de la sociedad.” 8

Quinto. El nuevo papel del educador. “Muchos educadores de hoy se han dejado atrapar por |a
competencia en el profesionalismo...y una separacién a nivel profesional de los temas

espirituales, morales y ‘emocionales’ que estan inevitablemente conectados al ser humano.” *

Podemos advertir que este nuevo concepto encierra una vision integral del hombre. Lo que se

denomina ‘totalidad’ no queda fuera de la tarea educativa, ya que la misma surge en todos los

“ GALLEGOS, Ramon. Educacién Holista. p. 45,
*® [dem. p. 8.

fj Idem. p. 58.

** Idem. p. 59.



aspectos de |a vida y no queda inscrita unicamente a lo académico; mucho menos limitada al

dominio de los conocimientos en el aspecto meramente intelectual.

Esto refleja nuevamente la devaluacion que han sufrido los contenidos humanisticos dentro del
aula escolar, hecho que ya se ha considerado como una de las causas que obstaculizan los

logros del fendmeno educativo.

La inteligencia holista reconoce las limitaciones del pensamiento: es lo que David Bohm llamé
‘propiocepcion’, conciencia de uno mismo y de las consecuencias de la propia conducta. 8

“Es un proceso creativo mas cerca de la sabiduria que del conocimiento; es la capacidad de
discernir para reconocer la accion responsable. Esta ligada incondicionalmente a los valores
humanos: no es posible separar la inteligencia del amor, la compasién, la libertad, la gratitud, el
respeto, ia humildad, la solidaridad, la amistad, la honestidad. ‘Inteligencia’ es el despliegue de

la comprensién del valor de la vida y todo ser humano.”

Una vez hecha esta revisién, es pues dentro de este marco que se inserta el proyecto a
desarrollar, y sobre éstos términos que se ira estructurando paulatinamente la propuesta gue se
busca eslablecer. Se contempla segun o expuesto, que la tarea no consiste en abrazar una
teoria exclusiva y aferrarse a ella, sino constituir un acervo tedrico-conceptual que responda de
la manera mas adecuada posible al objeto de estudio y a la realidad concreta que se
investigara. En el punto maximo de esta perspectiva podria pensarse incluso en una propuesta
que, conformada sélidamente, se perfilaria como un ‘prisma tedrico’ que hiciera alusién a las

vertientes de las que se originé pero también a su vez las enriqueciera.

No es propésito de esta investigacion el apego a una propuesta teérica, sino et rescate de una
concepcion ecléctica de 1a inteligencia, que nos lleve a una visién multifactonial de la educacién
emocional. Esta postura no persigue unicamente la consolidacion de las bases del programa,
como la consecuencia del encuentro entre los diversos conceptos que aqui se analizan; busca
ademas retroalimentar tales concepciones en un nivel metodolégico que vaya concretando los

alcances concretos de las mismas.

¥ Citado por GALLEGOS. Ramén. Op. Cit. p.78.

* Idem. p. 79. Los valores referidos hacen de la "inteligencia holista® una cualidad de la conciencia, que lleva a la
humanizacion integral del ser humano v no a la destruccién. En consecuencia, tos representantes de la educacion
holista proponen que la imeligencia deje de ser considerada como una habilidad cognitiva bdsicamente neutra, para
ser desarrollada como una capacidad que nutre al espiritu humano para su plena realizacién.



1.2.4, LA INTELIGENCIA EMOCIONAL.

El término 'inteligencia emocional’ es atribuido a Peter Salovey, psicélogo investigador de la
Universidad de Yale, quien ha tratado de describir las formas en que podemos aplicar la
intzligencia a nuestras emociones. Teniendo como antecesores principales a Howard Gardner
(Teoria de las Inteligencias Multiples), a E.L. Thorndike y a Robert Stenberg - otro psicologo de
Yale -; Salovey formuld junto a John Mayer - Universidad de New Hampshire - ia Teoria de Ia
Inteligencia Emocicnal en el afio de 1990. %

La tesis principal de esta teoria afirma que la inteligencia académica no ofrece practicamente
ninguna preparacion para los trastornos o las oportunidades que se nos presentan en la vida.
Reconoce que aunque el C.I. elevado no es garantia de prosperidad, prestigio ni felicidad en |a
vida, nuestras escuelas y nuestra cultura se concentran en ias habilidades académicas e
ignoran la inteligencia emocional, la cual también tiene una enorme importancia para nuestro

destino personal.
El concepto de Inteligencia Emocional.

Hrndrie Weisinger (norteamericano) doctor en psicologia, afirma que “la inteligencia emocional
es en pocas palabras, el uso inteligente de las emociones: de forma intencional hacemaos que
nuestras emociones trabajen para nosotros, utilizandolas con el fin de que nos ayuden a guiar
nuestro comportamiento; y a pensar de manera que mejoren nuestros resultados.”

No se trata de que queramos borrar la emocién y colocar en su lugar a [a razon, sino encontrar
un equilibrio inteligente entre ambas, ya que cada sentimiento tiene su valor y significado. Una
vida sin emociones estaria separada de la riqgueza de la vida misma, por lo que es necesario
aprender a armonizar pensamientos y sentimientos, y para ello debemos primero comprender

queé implica utilizar |la emocién de manera inteligente.
Esferas principales de la inteligencia emocional.

El principal pionero en esta indagacion es el doctor en filosofia Daniel Goleman, quien en su
libro 'La Inteligencia Emocional’ explica en detalle el tema que nos ocupa.

* WEISINGER, Hendrie. La Inteligencia Emocional en el Trabajo. p. 14.
* Idem. p. 15.
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Haciendo un recorrido por el aspecto neurolégico de las emociones, aborda {a manera en que
podemos utilizarlas a nuestro favor, y finaimente hace un recorrido por los diversos programas
implementados en materia de educacién emocional, en su pais de origen (Estados Unidos).

Dentro de lo mas relevante que Goleman expone, se encuentran las cinco esferas principales

de fa inteligencia emocional:

+ Conocer las propias emociones

= Manejar las emociones (propias)

+ La propia motivacion

» Reconocer emociones en los demas

+ Manejar las relaciones (de los demas)

Todas ellas constituirian las cinco habilidades esenciales del manejo inteligente de las
emociones. Ahora bien, no se esperaria un desarrollo uniforme de dichas habilidades entodas y
cada una de las personas, ya que la destreza lograda en cada una de estas esferas puede

variar en ritmo y medida.

Cabe mencionar que en todo proyecto o programa de educacion emocional que pretenda
implementarse, este factor debe tenerse en cuenta; ya que si bien el mecanismo neuroldgico
que desarrollan las emociones es practicamente el mismo en casi todas las personas (salvo
casos excepcionales: alteraciones genéticas, funcionales o quirdrgicas); los antecedentes de
cada individuo, su historia emocional y sus propias necesidades afectivas, marcaran la

diferencia de respuesta de una persona a otra.

Una vez hecha esta aclaracién, se analiza a continuacién el objetivo que persigue cada una de
las habilidades de la inteligencia emocional ya referidas:

Conocer las_propias_emociones. Esta habilidad se considera la clave de la inteligencia
emocional, y a través de la ‘conciencia de uno mismo’ {autobservacion), busca que como
individuos seamos capaces de reconocer un sentimiento mientras ocurre. Esto se debe a que si
no advertimos nuestros sentimientos, muy seguramente seremos presas faciles de ellos y - si

son negativos - de sus consecuencias.

5 GOLEMAN, Daniel. Op. Cit. p. 64.




Asi también puede dificultarse |a comprensidn de uno mismo. Conocer las propias emociones

tiene como objetivo, guiar de mejor manera nuestros sentimientos asi como nuestras vidas,

Es necesario advertir dos momentos de Ia inteligencia emocional en los que interviene la
voluntad: el conocimiento de las emociones en potencia, y su reconocimiento y manejo en la
accion,

Es a parlir de aqui que la voluntad tiene un papel preponderante ya que actuando
simultaneamente con esta habilidad de la inteligencia emocional, se adquiere la posibilidad de

pasar a la siguiente.

Manejar las _emociones. Una vez dominada la habilidad anterior, podremos definir si el
sentimiento expérimentado es adecuado o no. Basta observar nuestro entorne para resaitar la
importancia de esta destreza, ya que dia con dia somos actores o testigos de lo poco que
dominamos nuestro repertoric emocional, sobre todo cuando se trata de emociones negativas.

Lo anterior se refleja en la dificultad para establecer relaciones personales sanas, lo cual da
como resultado brotes de violencia, irritabilidad, ansiedad y melancolia; entre otras muchas

consecuencias.

En consecuencia, se deduce la necesidad de practicar estrategias que nos permitan manejar
nuestras emociones de una manera mas adecuada, para evitar situaciones de conflicto o salir
delante de ellas, considerando que la serenidad nos permite ser mas creativos en tales

situaciones.

La propia motivacion. Funciona como un motor interior gue impulsa nuestras acciones hacia un

objetivo determinado, y nos lleva a postergar o contener impulsos que, de-no hacerlo,
complicarian el logro del mismo.

Es asi como la motivacion puede regular nuestra capacidad afectiva de una manera mas

creativa, y orientarla en nuestro propio beneficio.

Hasta este punto se han referido las habilidades que corresponden a un nivel intrapersonal. A

continuacion se mencionan las que deben manejarse a un nivel interpersonal.
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Reconacer emociones en los demas. Esta habilidad adquiere relevante importancia en nuestro

cotidiano convivir con los demas, y requiere de aquelio que se denomina ‘empatia’, la cual
consiste en ser receptivos a las mas sutiles sefales sociales que indican lo que otros necesitan

o estan experimentando.

Manejar las emaociones. Esta habilidad podemos .situarla en el punto maximo de la inteligencia
emocional, ya que sélo partiendo del ‘autoconocimiento’ y la ‘autobservacién' , asi como del
desarrollo del ‘autodominio’ y la percepcion de los estados afectivos de los deméas (‘'empatia’,
podremos estar en situacidn de manejar sus emociones hacia un objetivo comun. El desarrollo
maximo de esta habilidad, trae como consecuencia lo que conocemos como la popularidad, el

liderazgo v la eficacia interpersonal.
Importancia de la Inteligencia Emocional,

“ a sociedad ha tenido que imponerse sin reglas
destinadas a someter las corrientes de exceso emocional

que surgen libremente en su interior” **
S. Freud.

Cada dia son mas evidentes las diversas manifestaciones en que se refleja el ‘malestar cultural
que Freud menciona. En todos los ambitos podemos percibir que “existen cada vez mas

emociones fuera de control, en nuestra propia vida y en la de quienes nos rodean.” 58

El ‘analfabetismo emocional’ que experimentamos afecta nuestra estabilidad a nivel personal e
interpersonal, ya que al desestabilizarnos afectivamente podemos percibir de manera

inadecuada las emociones de los demas, ¥ reaccionar equivocadamente a ellas.

“Una extendida enfermedad emacional se expresa en el aumento de los casos de depresion en

el mundo entero, y n los recordatorios de una creciente corriente de agresividad.” 60

Ante esta situacion claramente sombria, se han desarrollado en la ultima década, estudios
cientificos gue han tenido comao objetivo explorar seriamente el terreno de las emociones.

%8 jlado por GOLEMAN, Daniel. Op. Cit. p. 56.
* Idem. p. 14
*® |dem. p. 15.
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Descubrir cémo surgen, cémo se procesan, asi como sus manifestaciones, han sido las
principales interrogantes que psicologos, médicos y educadores han tenido presentes para el
desarrollo de sus investigaciones.

Dentro de las conclusiones que pudieran derivarse de lo expuesto anteriormente, fa mas
importante de ellas reconoce la necesidad imperiosa de volver la vista hacia la inteligencia
emocional, camo un elemento esencial para el mejoramiento de nuestra vida y la de los demas,
y advierte ios peligros que traeria como consecuencia el hecho de dar 1a espalda a este aspecto
tan esencialmente humano, peligros que sin duda se han transformado en una realidad

inminente y abrumadora.

“Aqui el argumento que sustenta la importancia de !a inteligencia emocional, gira en torne a la
relacién que existe entre sentimiento, caracter e instintos morales. Existen cada vez mas
pruebas de que las posturas éticas fundamentales en la vida, surgen de capacidades
emocionales subyacentes. En principio el impulso es el instrumento de la emocion; la semilla de
todo impulse es un sentimiento que estalla por expresarse en la accion. Quienes estan a
merced del impulso - los que carecen del autodominio - padecen una deficiencia moral: la

capacidad de controlar el impulso es la base de la voluntad y el caracter.” a

Multiples sefiales de nuestra vida catidiana, han puesto en evidencia que esa ‘capacidad de
controlar el impulso’ a base de la voluntad y el caracter, es cada vez mas deficiente. Por lo
tento, llevar la inteligencia emocional al ambito educativo, se perfila como una necesidad
imperiosa. Analizar el camino para lograr ese objetivo, es parte de nuestra tarea como

pedagogos.

“ 1bid, p. 16.




1.3. LA INTELIGENCIA EMOCIONAL COMO PROYECTO EDUCATIVO

Al intentar delimitar el objeto de estudio de la presente investigacion, surge ante nosotros en
primera instancia un concepto derivado de la intervencion de dos disciplinas: la psicologia por
un lado y, por otro, la pedagogia. De esta interaccion, se origina un término relativamente joven
(propuesto en la ultima década del sigle XX, mas concretamente en el afo de 1995)

denominado Educacion Emocional.

Dicho concepto comprende los estudios mas contemporaneos, relacionados con el origeny la
manifestacion de las emociones en el ser humano; asi como la manera en que éste se hace

consciente de ellas.

Los dltimos estudios psicolégicos basados en tecnologias innovadoras que muestran las
imagenes cerebrales, dan cuenta de tales procesos exponiendo la arquitectura emocional del
cerebro, y asumen la importancia que tienen las emociones en la vida del hombre en diferentes
aspectos como son los procesos de socializacidn, la salud fisica y mental, y — finaimente - los

procesos de aprendizaje.

“La teoria de las funciones mentales que en la practica ensefa a aprender con todo el cerebro,

involucra la importancia de la intuicion y la emocion en el proceso educativo.” %

En este sentido la educacién emocional se crienta hacia “el conocimiento y manejo de las
habilidades que permitan a los individuos mejores posibilidades de utilizar el potencial’

intelectual que Ia loteria genética les haya brindado.” %

Es impertante aclarar que la ‘educabilidad’ de las emociones se plantea en un sentido que tiene
gue ver mas con ‘refuncionalizar” la afectividad, en lugar de buscar ‘controlar’ a las personas.
Cabe mencionar ademas que aungue el tema planteado ha sido poco explorado en nuestro
pais, la bibliografia publicada en el extranjero, asi como (os lextos que abordan la educacion y
el lado afectivo de ésta, dan cuenta de algunas apreciaciones importantes que, aun cuande ng
se presentaran como educacién emocional propiamente dicha, enriquecen este concepto y

proporcionan una visién mas amplia del mismo,

! SAMBRANQ. Jazmin. Op. Cit. p. 18. La teoria de las funciones mentales sugiere que podemos "oler la fisica’.
*degustar la matematica’. “tocar la logica’. ver la masica’. “oir [a historia’, intuir lo que deseamos saber y, lo mas
importante. manejar Jos conocimientos que deseanos adquirir.

8 GOLEMAN., Daniel. Op. Cit. p. 24.
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La educacion emocional es considerada como una parte fundamental del desarrollo personal, y
esta conformada por tres capacidades principales:®

1. La capacidad para comprender las emociones.
2. La capacidad para expresar las emociones de manera productiva y
3. La capacidad para escuchar a los demas y para sentir empatia respecto de sus emociones.

La capacidad para comprender las emociones, implica buscar nuestra identidad afectiva, ser
consciente de lo que sentimos, aprender a identificar qué emocion estamos experimentando y
cémo lo hacemos. Es el primer paso para combatir las consecuencias del analfabetismo

emocional.

Equivale a ‘'abrir el corazdn' y examinar el panorama emocional que existe dentro, evitando el
congelamiento afectivo al que se recurre frecuentemente como ‘proteccién’, pensando
equivocadamente que somos débiles si no lo hacemos. Es escapar al ‘adormecimiento’

emocional.

La capacidad de_expresar las emociones de manera_productiva. Una vez que hemos
desarrollado la conciencia emocional, es necesario elaborarla de manera que podamos

emplearia en nuestro beneficic.

Aprender a canalizar la emocion, reparar las heridas y navegar por el mundo de los
sentimientos de forma creativa y provechosa, nos otorgara poder sobre nosotros mismos, lo que
contribuira a mejorar nuestras relaciones persenales. Expresar los sentimientos no solo nos

alivia, sino que nos repone la energia que desperdiciamos para mantenerlos bajo control.

La capacidad para escuchar a los demas y sentir empatia respecto de sus emociones. Esta

capacidad esta orientada a desarrollar una conexién profunda con los demas; ‘saborear’,

compartir y comprender los sentimientos de otros.

Esto nos conduce a hacernos responsables de nuestras acciones para no herir a los demas, y
retroalimentarias mediante la interaccién con la gente, sintonizandonos con otros individuos y

creando vinculos afectivos mas solidarios.

* STEINER. Claude. La educacién emoctonal. p. 27,
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1.3.1. IMPORTANCIA DE LA EDUCACION EMOCIONAL

Ya que se ha definido el panorama especifico de la inteligencia emocional, es prudente ahera
establecer su relacién con el espacio educativo, siendo la educacién la materia prima de
nuestra labor.

Desde hace ya mucho tiempo, se ha otorgado a la educacién un papel preponderante en la
solucién de los problemas sociales que enfrentamos; y se le han atribuido cualidades
transformadoras en el ambito politico, econdmico y social: “A lo largo de nuestra historia, la
educacién ha sido un factor decisivo de superacién personal y de progreso social...Ello exigira
un impulso constante y vigoroso, asi como la consolidacién de cambios que aseguren que la

educacion sea un apoyo decisivo para el desarrollo.” %

Sin embargo, no debemos olvidar tos multiples factores que inciden en el hecho educativo,
haciéndolo vulnerable ya sea como sistema o como institucién, y - por lo tanto - dificil se torna

pensar en él como la ‘varita magica’' que todo ha de aliviar.

Mas dificil ain si recordamos que el fenomeno educativo se enfrenta con sus propios
problemas, y ha de superar - la mayor parte de las veces - por si mismo los obstaculos que en

el se generan.

Por ejemplo, problemas académicos como reprobacion y desercion escolar, los cuales han
contribuido al deterioro de la institucion escolar, son cada vez mas frecuentes. Y por si esto no
fuera suficiente, tales problemas son generados y/o generadores de otfros tantos, constituyendo
un circulo vicioso que si no es atacado en el momento y modo adecuados, pueden traer
diversos efectos tales como: problemas emocionales y de salud graves, problemas de actitud y

finalmente marginacion.

De aqui la importancia de la labor educativa. Si consideramos que el contexto en que nos
desempefiamos no favorece el trabajo de la institucién escolar, y a su vez, esta no puede
solucionar del todo los conflictos externos con los que se enfrenta, si puede sin embargo,
generar en su interior estrategias que contribuyan al mejoramiento de si misma, asi como

contrarrestar los efectos de los conflictos exteriores que la aquejan.

o8 ZEDILLO. Emesto. Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000. p. 85.
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Ardua ha sido la busqueda de estas estrategias; desde la modificacion de técnicas, programas y
planes de estudio; hasta la implementacion de polilicas que respondan mejor al momento en
que vivimos.

Algunos ejemplos de dicho fenémeno lo representan la Reforma Educativa (durante el gobierno
de Luis Echeverria: 1970-1976) y la Modernizacion Educativa {durante el gobierno de Carlos
Salinas de Gortari: 1988-1994),

Una y otra vez hemos sido testigos de los alcances de estos esfuerzos, que si bien no pueden
ser minimizados, si se han visto limitados por el propio entorno social en que se inscriben; por la
aplastante realidad que ha tenido mas poder que nuestro sistema educative, en su afan para
farmar a mas y mejores individuos. Por lo cual cabria preguntarnos si no hemos olvidado algo,
si hemos agotado todas las posibilidades, o si es necesario vislumbrar otros camings no

andados.

Es necesario recurrir a una nota del Dr. Jorge Ponce de Ledn Gutiérrez, y dirigir nuestra mirada
hacia el significado real de la 'educacion’ en toda la extension de la palabra, y diferenciandola

de la ‘ensenanza”

“La 'educacion’ es el concepto sustentado desde antes de Cristo por el fildsofo griego Socrates,
consistente en ayudar al individuo a descubrir lo mejor de si mismo mediante el arte de razonar
(dialéctica); y la 'ensefianza’ es la transmisgion de los conocimientos y experiencias a través de

ta informacion.” %

Hecha esta distincidn, podemos analizar nuestra realidad y concluir que se ha trabajado
mayormente en la ensefianza, pero en menor medida se ha llegado al nivel de la educacion.

Se tomna pertinente resaltar también que en el ambito educative se han privilegiado las
capacidades intelectuales y se ha desderiado el desarrollo del aspecto subjetivo de los
alumnos, dando por hecho que este Gltimo se forma fuera de! aula escolar {familia, grupo de
amigos, entorno social, etc.) o de forma paralela con la edad evolutiva o los grados escolares;
incluso se considera generalmente como un elemento ajeno al proceso de ensefianza-

aprendizaje.

8 pONCE DE LEON. Jorge. Educacion, ensefianza y capacitacién VS dafio laboral. Revista Laboral. p. 56.
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Habria que distinguir entonces que esta vision de lo educativo, no corresponde a la que aqui se
pretende retomar: y recurrir a 13 concepcién de la educacion como una oportunidad viable y

necesaria para el desarrollo de los dominios cognoscitivo y afectivo,

“Mientras que el interés del dominio cognoscitivo se enfoca hacia aquellos propésitos que tienen
que ver con lo intelectual que se ensefia en las escuelas, existe otro dominio en el que se
incluye el desarrollo de sentimientos, actitudes, valores y emociones de los estudiantes: el

dominio afectivo.”

Obviamente, este concepto de educacion habria de basarse en una perspectiva sobre
‘inteligencia’ mas adecuada que la comanmente difundida, reducida a la habilidad en la

obtencién de altas calificaciones.

Es comun que asignemos a un alumno el calificativo de ‘inteligente’ si obtiene excelentes notas
escolares, pero no hay que olvidar que |a inteligencia comprende multiples habilidades, tantas

como diversa es |a vida.

Richard Gregory, psicélogo, comenta: “la idea de inteligencia basada en el C.I. como una
dimensidn unica, segun la cual se puede juzgar a nifios y adultos, se encuentra entre oS

conceptos més dafinos de este siglo en lo personal y social.” &8

Por su parte el psicélogo José Antonio Medina afirma: “Considerada asi, la inteligencia se
desvincula de |a vida, de sus problemas, posibilidades y limitaciones, y la persona se convierte
en una computadora bioldgica. El nuevo modelo de inteligencia incorpora afectividad. Es una
inteligencia emacional'. No queremos conocer por conocer; buscamos el conocimiento para

estar mas seguros, para tener mas probabilidades de sobrevivir, para vivir mejor.” ®

La importancia de la educacién emocional surge por si misma al cbservar nuestro ntorno, y
reconocer que la aptitud emocional en nifios, adolescentes e incluso adultes; proporciona un
nicleo de resistencia y la capacidad de recuperacion, para sobrevivir a las dificultades con las

que diariamente nos enfrentamos.

" ORLICH. Donald. Técnicas de ensefianza. p. 149.
% \IEDINA. José Antonio. La nueva vision de la inteligencia. Revista Muy Interesante. p. 21.

** |dem, p. 22.
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De este modo, la escuela adquiere también un papel preponderante como solucion hacia si
misma y hacia la sociedad en que vivimos.

No se aprecia mejor alternativa que dirigir los esfuerzos de |a tarea escolar hacia una mejor
preparacién de nuestros jovenes. Tratando de evitar en la actualidad dejar a la suerte la
formacién afectiva de los adolescentes, para darles a ellos y a las generaciones pol venir,

mayores elementos para actuar fuera dei aula.

La teoria de |a inteligencia emocional sugiere recordar ademas que la vida afectiva es un ambito
que, al igual que las matematicas y la lectura, puede manejarse con mayor 0 menor destreza y

requiere un conjunto de habilidades.

Saber hasta qué punto una persona es experta en las habilidades de inteligencia emocional, es
fundamental para comprender porqué triunfa en la vida mientras ofra con igual capacidad
intelectual acaba en un callején sin salida. Ademas nos pone de manifiesto que la aptitud

emocional determina lo bien que podemos utilizar cualquier otro talento.

Esto que pareciera formar parte exclusiva de la vida de los adolescentes en formacién, se
encuentra dimensionado también en el mundo de los adultos: generaimente los padres traen
consigo las consecuencias de una deficiente formacion emocional. Condicionados desde nifios,
conciben su desarrollo afectivo de forma caética y perturbadora, situaciéon que condiciona la
manera como se relacionan con sus hijos. Los resquicios que se forman en la superficie de su
esfera sensible, habitualmente se cubren con rasgos de autoritarismeo e incomprension hacia los
demas, imposibilitindoles una adecuada comunicacion personal. Pues de qué manera puede
un adulto en estas condiciones, comprender a otros cuando se le torna dificil la comprension de

si mismo.

Es frecuente que - al igual que muchos adolescentes - los mayores intenten ocultar su historia
afectiva mediante un sin fin de estrategias, las mismas que repercuten en un manejo

inadecuado de sus emociones.
Considerando lo anterior, puede percibirse que la educacion de las emociones posee dentro de

si un potencial gue a través de los afios - cuando el adolescente sea un adulto -, redundara en

una capacidad mayor para la comunicacién y comprensién intra e interpersonal.
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La educacidn emocional a través de las generaciones se ird fortaleciendo, y facilitara

paulatinamente la solucién de conflictos afectives que hoy parecen dificites de abordar.

Es pertinente ahora volver la mirada al ambito escolar, que por supuesto no escapa a las
consecuencias de una ausente vision de la educacion de las emociones como proyecto
educativo. "El mundo escolar transcurre entre un sinnimero de afectes. La relacion entre

profesores y alumnos moviliza las emociones entre ambos.”

No es casual el hecho de que muchos adolescentes experimenten sentimientos de aversion
hacia el mundo escolar, cuando en muchas ocasiones este no corresponde a sus expectativas,

lo cual se puede convertir en un motivo de frustracion.

“Los métodos educativos, represares y castrantes, han hecho de nuestros aprendices, personas
llenas de miedo y de aprension ante los educadores y ante las materias que deben cursar, por
ello, este trabajo es un intento de devolver ese aspecto tan importante para lograr la excelencia
en el aprendizaje, como lo es el reencuentro con antiguas practicas de otras culturas, las cuales
estimulan y relajan a sus discipulos en jugar de introducirlos en un sistema que los apabulla, los
hace sentir cada vez mas incapaces y mas inutiles, los llena de panico y los desmotiva hacia las

ensefanzas.™"

Sin embargo, como se expuso con anterioridad, no sélo son los adolescentes quienes
experimentan ese conglomerado de sentimientos que debilitan e! impetu y la motivacion en el

salon de clases.

También los profesores se crean expectativas alrededor de su funcién docente y del
desempefio de los adolescentes en su proceso de aprendizaje; expectativas a las que

frecuentemente no corresponde la realidad.

En ta labor docente se mueve un mundo continuo de emociones a cada instante, dia a dia. A
pesar de ello no existe un espacio donde el profesor pueda elaborar psiquicamente todo el
conjunto de emocicnes que surgen de la realidad educativa, lo cual lo deja cargado

afectivamente.

™ DIAZ Barriga, Angel. Tarea docente. p. 93
T GAMBRANO, Jazmin. Op. Cit. p. 18.
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Al no existir ese espacio de ‘profilaxis emocional’ los efectos pueden ser de diversa indole;
desesperacion, pérdida progresiva de la sensibilidad, aumento de susceptibilidad y multiples

formas de agresividad.

“Lo agotador de la tarea docente no sélo pasa por el esfuerzo fisico para estar frente a un
grupo, o por el esfuerzo intelectual para mantenerse actualizado y dominar ciertas tematicas, o
por el esfuerzo pedagogico para construir diversas propuestas de trabajo; sino que el esfuerzo
emocional que significa es enorme, sin que en apariencia, nadie se dé cuenta de ello. Quiza su
efecto se percibe cuando la desidia, la rutina, |2 despersonalizacion, la falta de ideales se
expresan en la forma de actuar del docente. Pero entonces parece demasiado tarde para

intentar algo.” ™

Ahora bien, atn cuando el objetivo de esta investigacién no es crear un programa de educacion
emocional para profesores; considero de suma importancia tener en cuenta algunas reflexiones.

Si se analiza en esta tesis la educacién de los adolescentes, seria un grave error no tomar en

cuenta a aguellos que les ayudan a construir su aprendizaje.

Mirar a los profesores a través de un programa de educacion emocional, implica resignificarlos

como personas y ademas resignificar su funcién educativa.

Parece oportuno aseverar que el papel del profesor esta condicionado por sus experiencias
dentro y fuera del espacio escolar, y que es importante que estas experiencias construyan su
labor formativa de manera reciproca: un profesor, independientemente de que imparta
asignaturas de un plan de estudios, 0 esté a cargo de cultivar la inteligencia de las emociones;
encontrara una oportunidad para evolucionar como persona en la medida en que esté dispuesto

a reeducarse al educar a otros.

£l verdadero maestro aprende y se transforma a si mismo, a la vez que ensefia. "El maestro no
es aqueél que se sabe poseedor de una verdad o de una capacidad técnica. Ser maestro es,
ante todo, testimoniar una forma de ser, una manera de buscar el conocimiento en la vida y la

vida en el conocimiento.” ™

™ DIAZ Barriga, Angel. Op. Cit. p. 95
™ ROBERT. Mauricio, Antonio Machado y la educacién. p. 14.
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Los caminos para que la educacion de las emociones se integre al trabajo en e aula, pueden
ser tan diversos como la cantidad de profesores en el magisterio, aun cuando estos no tengan
como propdsito impartir un curso de educacion emocional. Por otro lado, hay que tomar en
cuenta la posibilidad de que algunos profesores no consideren importante la educacion

emocional dentro de su labor.

En todo caso, |a investigacion desarrollada en estas paginas va encaminada a otorgar una guia
para desempeniar tareas de educacion emocional encaminadas a un mejoramiento de nuestro

sistema educativo.

‘Los mejores maestros sutilmente entremezclan fas consecuencias cognoscitivas con las
afectivas en la ensefanza que imparten. Los buenos maestros incorporan los cbjetivos
afectives en su curricula, y fo han hecho durante afios. El conocimiento de las ideas de la
taxonomia afectiva ayudara a los maestros a ensefiar con mayor eficacia y a estimular a sus
compafieros a tener mayor sensibilidad frente a las actitudes y valores que estan desarrollando

en sus alumnos.” ™

Como puede advertirse, en todo intento por abordar fa educacion de las emociones, es esencial

no perder de vista a todos aquellos que participan activamente en ése proceso.

Lo anterior es de esencial interés, ya que el esfuerzo compartido mutuamente por profesores,
alumnos y personas de la familia y la sociedad en general, redundara en la garantia de mejores

logros.

No obstante, como nuestra labor profesional se encuentra inscrita dentro del ambito educativo,
a continuacion, se hace mencion de algunos de los programas de educacion emocional mas

significativos implementados hasta el momento,
1.3.2. PROGRAMAS IMPLEMENTADOCS.

En el intento por integrar la educacion emocional al aula escolar, se han desarrollado algunos
proyectos que. en la practica, reflejan la necesidad de instaurartos como una medida

principalmente preventiva.

* ORLICH. Donald. Op. Cit. p. 154,
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Sin embargo, tales propuestas traen consigo un efecto correctivo de aquellas dificultades
emocionales por las que atraviesa un individuo.

Indagar un poco scbre la historia de aqueillos intentos formales de educacién emocional, nos
proporcionard un panorama general sobre la manera de incidir en ta escuela a través de un
programa de educacion de las emociones.,

Como resultado de las investigaciones realizadas en {as tltimas décadas, pero sobre todo, en
respuesta a lo que se podria denominar et movimiento de educacién afectiva de los sesenta, 7

surgen los primeros cursos de alfabetizacidn emocional a lo largo de los afios noventa.

Dichos cursos se basan en algo denominado la 'Ciencia del Yo', y son modelos para la

ensefianza de la inteligencia emocional.

Dentro de los programas de educacion emocional implementados, tres son los que llaman

principaimente 1a atencion:

o Programa de prevencién W.T, Grant.

o Programa de la Ciencia del Yo.

o Programa SOCS (Situacion, Opciones, Consecuencia, Soluciones).

A continuacién se lleva a cabo una recopilacion de los datos mas interesantes derivados de la

implementacién de los programas de educacion emocional ya referidos.
Programa W. T. Grant,

Es un programa auspiciado por la W.T. Grant Foundation, y define los ingredientes de un

dntimo programa de prevencién.

™ GOLEMAN, Daniel. Op. Cit. p. 302, En E.U.A. durante los afios sesenta, se extendi6 la creencia en algunas
escuelas de que las lecciones psicoldgicas y motivacionales. se aprendfan con mas profundidad. si implicaban una
experiencia inmediata de aguello que se ensefiaba conceptualmente. Mas alla del concepto de educacion afectiva que
“empleaba el afecto para educar”. esta corriente invirtié ef término con el fin de “educar el afecto mismo”. Asi fue
como nacié el concepto de “educacién emocional’.

49




Establece tres categorias de habilidades consideradas como esenciales en todo programa de
este tipo: 7®

Habilidades emocionales:

- identificacién y expresion de sentimientos

- Evaluacion de la intensidad de fos sentimientos

- Manejo de sentimientos

- Postergacion de la gratificacion

- Dominio de impulsos

- Reduccién del estrés

- Conocimiento de la diferencia entre sentimientos y acciones

Habilidades cognitivas:

- Conversacién persenal: conduccidn de un “dialogo interior” como una forma de enfrentarse a
un tema o desafio, o para reforzar la propia conducta.

- Lectura e interpretacion de sefiales sociales: por ejemplo; reconocimiento de influencias
sociales sobre la conducta.

- Empleo de pasos para solucién de problemas y toma de decisiones: por ejemplo; dominar
impulsos, fijar metas, identificar acciones alternativas, anticipar consecuencias.

- Comprension de la perspectiva de los demas.

- Comprensién de las normas de conducta (cudl es la conducta aceptable y cual no lo es).

- Actitud positiva ante la vida.

- Conciencia de ung mismo.

Habilidades de conducta:

- No verbales: comunicarse a través del contacto visual, de la expresividad facial, del tono de

voz, de los gestos, etc.

- Verbales: hacer peticiones o sugerencias claras, responder eficazmente a la critica, resistirse

a las influencias negativas, escuchar a los demas, participar en grupo.

* Ibid. p. 345.
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La riqueza de este programa reside en la especificacién de los tres ‘aspectos' en los que debe
manifestarse la inteligencia emocional. La accién de la inteligencia afectiva se hace tangible en

las emociones, los pensamientos y las actitudes.
Programa de la Ciencia del Yo.

Es un programa que tiene como objetivo aclarar el sentido que tiene el nific de si mismo, y de
sus relaciones con los demds. Propone una lista de destrezas basicas similares a las del
programa de prevencion, en donde las relaciones interpersonates son un elemento esencial.

£n su evaluacién no se aplican examenes, ya que se considera a la vida misma como un
examen final. Sin embargo, se implementa una conversacion de tipo socratico, una prueba de

tipo oral en donde se analiza el dominio de los aspectos que aborda:

a) Conciencia de uno mismo. observarse y reconocer los propios sentimientos; crear un
vocabulario para los sentimientos; conocer la diferencia entre pensamientos, sentimientos y
reacciones.

b) Toma de decisiones personales: examinar las acciones y conocer sus consecuencias, saber
si el pensamiento o el sentimiento estd gobernando una decisién. Aplicar a problemas
concretos.

¢) Manejo de sentimientos; controlar la 'conversacién con uno mismo’ para captar mensajes
negativos, comprender lo que hay detras de un sentimiento; encontrar formas de enfrentarse
a los temores, la ansiedad, la ira v la tristeza,

d} Manejo del estrés: aprender el valor del ejercicio o la actividad corporal, de la imaginacién
guiada, de los métodos de relajacion.

e) Empatia: comprender los sentimientos y las preocupaciones de los demas y su perspectiva.
Apreciar como la gente siente de diferente manera las cosas.

f) Comunicaciones: hablar eficazmente de los sentimientos, convertirse en alguien que sabe
escuchar y plantear preguntas, distinguir las reacciones o juicios de los demas de los
propios.

g) Revelacion de ia propia persona: valorar la apertura y aprender a crear confianza en una
relacién, aprender a identificar las situaciones en que es posible hablar de los sentimientos
personales.

) Penetracion: identificar pautas en la vida emocional propia, y aprender a identificarlas en fa

vida emocional de los demas.
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i) Aceptacién de uno mismo: reconocer nuestros puntos fuertes y nuestros puntos débiles, con
el proposito del propie reconocimiento, de la autosuperacion y ef orgullo, siendo capaz de
reirse de uno mismo.

i) Responsabilidad personal: aprender a asumir responsabilidades, reconocer las
consecuencias de las propias decisiones y acciones.

k) Seguridad en uno mismo: manifestar nuestras preocupaciones y sentimientos sin
precipitacion, ira o pasividad.

Iy Dinamica de grupo: aprender a adaptarse al trabajo colectivo, ser cooperativo con objetivos
comunes, saber como y cuando ser quien conduce, y cuando dejarse conducir.

m)Resolucién de conflictos: aprender a identificar las formas mas adecuadas para resolver - de
propia iniciativa - los conflictos que se presentan. Aprender a negociar.

La contribucion del programa derivado de la Ciencia del Yo, es el establecimiento de 'tareas
concretas’ a desarrollar dentro de rubros bien definidos. Representa uno de los intentos
principales por acercarse a la inteligencia emocional, a través de actividades practicas mas
clarificadas.

Programa SOCS.

Su nombre se deriva de las siglas: Situacién, Opciones, Consecuencia, Soluciones. Consiste en
un método formado por cuatro pasos:

1. Se enuncia la 'situacién’ y qué se siente al respecto
2. Se piensa en las 'opciones’ para solucionar el problema
3. Se visualizan las posibles ‘consecuencias’

4. Se elige una 'solucién’ y se ejecuta.

Tras una serie de evaluaciones de estos cursos se lograron determinar los ‘Elementos de la
Aptitud Emocional’; y las esferas en donde se reflejé el beneficio de la aplicacion de dicho
programa son las que a continuacién se describen.

a) Autoconacimiento emocional:
- Mejora en el reconocimiento de las propias emociones.
- Mayor capacidad para entender las causas de los sentimientos.
- Reconocimiento de la diferencia entre sentimientos y acciones.
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b} Manejo de las emociones:
- Mayor tolerancia ante las frustraciones, y mayor control del enojo.
- Mayar concentracion a la labor realizada en clase.
- Mayor capacidad de expresar el enojo sin pelear.
- Menos suspensiones y expulsiones.
- Menos comportamiento agresivo o autodestruétivo.
- Mas sentimientos positivos sobre si mismos, la escuela y la familia.
- Mejor manejo del estrés.
- Menor soledad y ansiedad social.

¢} Aprovechamiento productive de las emociones:
- Méas responsabilidad.
- Mayor capacidad de concentracion en la tarea especifica a realizar.
- Mayor capacidad de prestar atencion.
- Menos impulsividad, mayor autocontrol.

- Mejores calificaciones en las pruebas de rendimiento escolar.

d) Empatia. Interpretacion de las emociones:
- Mayor capacidad de comprender el punto de vista de otra persona.
- Mejora de la empatia y de la sensibilidad para percibir los sentimientos de los demas.
- Mejora de l2 capacidad de escuchar.

e) Manejo de las relaciones personales:
- Aumento de la habilidad para analizar y comprender las relaciones.
- Mejora en la resclucion de los conflictos y negociacién de desacuerdos.
- Mejora en la solucién de los problemas que se plantean en la relacién con tos demas.
- Mayor habilidad y actitud positiva en la comunicacion.
- Mayor nivel de scciabilidad.
- Mayor preocupacion y consideracion.
- Actitud mas armoniosa en grupo.
- Mayor nivel de cooperacion y actitud de compartir, mayor participacion.

Como puede apreciarse, estas areas son muy similares a las que determiné Goleman como

esferas principales de la inteligencia emocional,
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La aportacion principal del programa SOQCS, lo representa el intento por ‘sistematizar la
capacidad de respuesta, mediante un método aplicable a una gran diversidad de circunstancias,

con la obtencién de los beneficios ya expuestos.

Los programas de educacién emocional en general, parten de la idea de que para que el ser
humano pueda inventarse su vida, tiene primero que encontrarse y apropiarse de si mismo.

Cabe mencionar que la implementacion de fos programas referidos anteriormente, se ha llevado
a cabo en paises como Estados Unidos e Inglaterra. Esto que pudiera perfilarse como una
limitante, nos lleva sin embargo a reconocer que sus beneficios pueden extenderse a paises
como el nuestro. No olvidemos que, aunque los contextos son distintos, existen algunas

constantes entre la poblacion adolescente a nive! mundial.

Tales intentos por implementar la educacion emocional, nos otargan la oportunidad de percibir
que para llegar a los adolescentes existen multiples caminos. Como quiera que sea, hacer que
se acerquen a la aplicacion de la inteligencia a las emociones, tendrd un mayor efecto si
partimos de sus necesidades propias, del conocimiento mas profundo de esta etapa evolutiva,

que constituye el objetivo del capitulo siguiente.
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CAPITULO N

“ADOLESCENCIA”

De las diferentes etapas del desarrollo humano, la adolescencia es quizas la que se ha
observado por ta mayor parte de las sociedades, con mayor grado de polémica. Partiendo de
los integrantes de una familia cualquiera, hasta llegar a los tedricos de la psicologia vy la
educacion; el adolescente ha sido definido y abordado con dificultad. En los pensamientos de la
mayor parte de nuestra sociedad, la confusion sobre como acceder al mundo adolescente y
orientar su energia y su pasion sin aplastar su identidad, ha ganade terreno.

Penetrar en el territorio descrito a través de ta educacidén emocional, demanda un requisito
primario: conocer a ios adolescentes para poder interactuar exitosamente con ellos. Pues toda
persona que tenga como tarea principal la educacion, habra percibido que para poder formar al
educando, para poder integrar sus sentimientos, pensamientos y conductas, de manera que se
desarrollen en &l mejores aptitudes para la vida, requiere de comprender {a manera en que ve

su mundo.
El propésito det analisis que se presenta en las siguientes lineas, va crientado a desentrafiar los

sucesos de ese mundo adolescente, para garantizar que un programa de educacién de las

emociones se cimiente sobre bases firmes.
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2.1. QUE SUCEDE EN LA VIDA DE UN ADOLESCENTE

La vida del individuo, desde el nacimiento hasta la edad adulta, constituye un todo en continuo
movimiento; pero éste presenta fases definidas, que requieren tratamientos adecuados. De
esas fases, la de interés principal para este estudio es fa adolescencia; y para abordar su
analisis, habra que empezar por precisar su significado. Para la consecucion de esta empresa,
se requiere aceptar inicialmente que, dificil ha resultado la coincidencia entre los tedricos de la
adolescencia, en su afan por hallar una definicién general de dicho término. Ante esta dificultad,
es importante rescatar una definicion que de alguna manera exponga en qué consiste esta

etapa de la vida.
2.1.1. LA ADOLESCENCIA COMO CONCEPTO.

Parliendo de sus raices etimolégicas, 'la palabra adolescencia proviene del verbo latino
adolescere, que significa ‘crecer’ o ‘crecer hacia la madurez’. La adolescencia es un pericdo de
transicidn en el cual el individuo pasa fisica y psicolégicamente desde |a condicién de nifio a la

de adulto.” 77

Alrededor de la adolescencia muchos han sido los tedricos que se han dado a la tarea de
disertar. Dos de las opiniones mas representativas en materia de adolescencia corresponden a
G. Stanley Hall y Margaret Mead. Sus juicios acerca del adolescente se oponen: mientras
Stanley Hail - desde la psicologia biogenética - describié la adolescencia como “un periodo
caracteristico de sturm un drang, tormenta € impetu’ ® Mead partia de la antropologia cultural
para advertir que “la adolescencia es una época de borrascas y tensiones unicamente si la
sociedad hace que lo sea; antes bien, si la sociedad facilita el transito de la nifiez a la edad

adulta, la adolescencia no es tumultuosa.” 7

" JJURLOCK. Elizabeth, Psicologia de 1a Adolescencia. p. 19.

1SS, Rolf. Teorias de la adolescencia. p. 25. Concebia a las etapas de desarrollo partiendo de lo que se
denominé como “teoria psicoldgica de la recapitulacién: de manera aniloga at concepto darwiniano de la evolucidn
biolégica. Desde esta teoria interpretd que ¢l desarrolle y sus conductas correspondientes, se producen de acuerdo
con pautas inevitables, inmutables. universales ¢ independiemtes del ambiente sociocultural. Hall percibia la vida
emativa del adolescente como una fluctuacién entre varias tendencias contradictorias. que consideradas como parte
de a naturaleza del proceso evolutivo, dejaba escaso margen a la influencia de factores ambientales y educacionales.
» 7IMBARDO, Phillip. Psicologia y vida. p. 14. Cfr. Margaret Mead defiende la tesis de que la naturaleza humana
no es rigida e intlexible. sino que se caracteriza por su extraordinaria capacidad de adaptacion, Asegura también que
las causas principales de la dificultad de nuestros adolescentes. residen en la presencia de normas antagdnicas.
Advierte que es mas importanie no *qué’ pensar. sino ‘cémo’ pensar. El estudio més representativo sobre tales
planeamientos derivados de la antropologia cultural, se encuentra en ~Adolescencia. sexe y cultura en Samoa”™
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Ahora bien, lejos de querer profundizar en tales contradicciones, lo cierto es que en este
periodo de transicién, ocurren grandes cambios en el individuo y también en la forma comeo los
demds lo conciben. Es un periodo decisivo en el que se consolidan las bases de un proyecto de
vida.

Es una etapa en la que se reestructuran los esquemas fisicos, fisiologicos, psicoldgicos y
emocionales; que han de colocar al adolescente en un nuevo status social. Dicha
reestructuracién se manifiesta en cambios que reflejan la forma en que se asumen los
derechos, los privilegios y las responsabilidades de la edad adulta,

Elizabeth Hurlock refiere a estos indicadares como ‘tareas evolutivas', ® y representan lo que
se espera que los adolescentes desarrollen a través de su proceso de crecimiento:

- Establecer relaciones nuevas y mas maduras con pares de ambos sexos

- Cumplir un rol social masculino o femenino

- Aceptar la propia constitucion fisica y emplear el cuerpo de manera adecuada

- Alcanzar la independencia emocicnal respecto a los padres y otros adultos

- Convencerse del valor de |la independencia econdmica

- Elegir una ocupacién y prepararse para ella

- Prepararse para el matrimonio y la vida familiar

- Desarrollar aptitudes y conceptos intelectuales necesarios para el ejercicio de los derechos
civicos

- Desear y lograr una conducta socialmente responsable

- Procurarse un conjunto de valores y un sistema ético como guia para el comportamiento.

Las tareas evolutivas son también consideradas como las pautas de conducta que un individuo
debe aprender para llegar a un estado satisfactorio de prosperidad y de felicidad.

El cumplimiento de las tareas evolutivas de un periodo de la vida lleva a triunfar en las
siguientes, en tanto que el fracaso no sélo conduce a la desdicha y desaliento del individuo,

sino también a dificultades en las tareas futuras.

0 HURLOCK. Elizabeth. Op. Cit. p. 21. Uno de los principales problemas que Hurlock detecta es que. sin considerar
si ¢l adolescente ha cumplido con éxito las tareas evolutivas. en la mayoria de las culturas “adefantadas™, se ke asigna
automdticamente el status de adulto cuando alcanza la edad de la madurez legal.
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2.1.2. CARACTERISTICAS GENERALES

Si se pudiera clasificar {a variedad de cambios que se presentan en la etapa adolescente, se

podrian establecer las siguientes categorias:

+ Cambios fisicos

Cambios cognitivos

Cambios emacionales

¢ Cambios sociales

Es importante recordar que a pesar de este analisis de los cambios en un adolescente, en los
hechos todos y cada uno de ellos se encuentran en constante influencia unos con otros, por lo

que la divisidon presentada en este apartado es solo para efectos de diferenciacién y estudio.

A continuacion se presenta una descripcion de lo que sucede en la vida de un adolescente, en

los aspectos fisico, cognitivo, emocional y social.
Cambios fisicos

Comprenden fa evolucion en las caracteristicas sexuales primarias y las caracteristicas

sexuales secundarias, asi como la evolucion de la sexualidad.
Cambios fisicos en las nifias:

- Aumento de la estatura (Talla y peso).

- Se ensanchan y redondean los contarnos de la pelvis, y se insinda el primer aumento de
volumen en los senos, empezando por los pezones. Posteriormente aumentardn de forma
gradual, mientras crece el pelo en el pubis.

- Se producen cambios en los tejidos de los érganos genitales, lo que posibilitara el
crecimiento y la maduracion de los tejidos internos y externos.

- Aparece la pilosidad axilar, y la menarquia (1a regla) a los doce afios aproximadamente, pues
su aparicion esta influenciada por factores ambientales y hereditarios.

- Después de la menarquia se produce la madurez de los tejidos mamarios, conformando el

tejido graso, el contorno y el volumen.
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La pelvis continGia ensanchandose, y en ella se desarrollardn los depositos de tejidos grasos
que redondearan la cadera de la joven.

Hasta la menarquia, el crecimiento de ia nifia es considerable; después, hacia los trece 0
catorce afos, el ritmo de crecimiento disminuira.

Cambios fisicos en los nifos:

Aumento de la estatura (Talla y peso).

Aumento en la proporcion de los érganos sexuales.

Aparicion del vello axilar, el pubiano y el bigote.

Cambic en el tono de la voz, que se tornara mas grave por el aumento de tamafic de la
laringe.

Aparicién de eyaculaciones con presencia de espermatozoides, a los catorce afos
aproximadamente.

Aumento de ta circunferencia toracica.

Aparicion de pelo en el abdomen, torax y extremidades.

Mayor tonicidad muscular.

Hurlock sefala que ademas de los cambios fisicos, se manifiestan cambios en el aspecto

sexual, ® de manera que en el desarrollo adolescente se verifican las siguientes fases en la

sexualidad:

Enamoramiento

Citas

Noviazgo

Relacion antes del compromiso matrimonial
Compromiso

Casamiento.

Las tareas evolutivas que el adolescente desarrolla en su transicion en io sexual, reflejan lo que

la sociedad espera de &l

Conocimiento del sexo y de los roles sexuales

- Aptitudes hacia el sexo

8 HURLOCK. Elizabeth. Op. Cit. p. 466.
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- Pautas de conducta sexual aprobada

- Establecimiento de valores en la seleccion de pareja
- Aprender a expresar amor

- El aprendizaje de los roles sexuales aprobados.

La revolucion fisioldgica que se experimenta en esta etapa, muy seguramente influye en las
otras esferas que forman parte de la vida adolescente. El hecho de percibir tales
transformaciones, provoca emociones derivadas de la necesaria adaptacion del individuo a las
nuevas circunstancias con las que ha de aprender a vivir, y que sin duda provocan también una

manera diferente de verse a si mismo, de ver a los demas y concebir su entorno.

Cambios cognitivos

Los cambios cognitivos mas significativos que se presentan son los inicios de la independencia

intelectual, la aparicién del pensamiento farmal y la adaptacion al sistema escolar.

{nicios de la independencia intelectual.

Esto implica que el adolescente esta en disposicion de poder ir mas alia del interés por conocer
aquello que ie resulta agradable o interesante para si mismo y puede comenzar a comprender

los razonamientos y planteamientos ajenos.

La adolescencia representa el nacimiento de una nueva personalidad. Esta personalidad se
encuentra marcada sin duda por el esquema de pensamiento que €! adolescente empieza a
formar por si mismo, hecho que en ocasiones provoca enfrentamienta de opiniones respecto a

las ideas de otros, generalmente con aquellas figuras que representan autoridad.
Aparicion del pensamiento formal.

La explicacién mas relevante acerca del desarrollo cognitivo del adolescente proviene de las
investigaciones de Piaget, quien denomind esta etapa como la de acceso al estadio de ias

operaciones formales.

La adolescencia se caracteriza por una serie de avances en el desarrollo de estrategias y
habilidades cognitivas en relacion con la capacidad de razonar, tanto de forma deductiva como
inductiva, la habilidad para plantear y comprobar hipdtesis y para formular teorias.
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En esle periodo se han situado los inicios del pensamiento abstracto. Esto supone que el
individuo puede comenzar a formular y a elaborar por si mismo sus propias teorias y sistemas
de creencias, asi como a analizar los problemas en su complejidad,

Adaptacién al sistema escolar.

La pedagoga britanica Barnett, ha descrito una serie de estrategias o destrezas cognitivas que
el adolescente ha de poner en funcionamiento dentro del sistema escolar al que habra de
adaptarse:

- Utilizacién de la percepcion. Esto supone que ha de tener en la mente, antes de actuar en la
clase, alglin marco intelectual, algunas sefiales de referencia que le permitan conectar con
los nuevos conocimientos.

- Capacidad para utilizar formas de interpretacion. Asi, ha de saber pensar no s6lo en lo que
esta viendo u oyendo, sino también saber cuestionar ¢ buscar lo mas significativo de io que
uno percibe, dentro de un contexto adecuado.

- Como la lengua hablada es el vehiculo principal de la ensefanza, se ha de considerar que el
adolescente ha de realizar una seleccién entre los multiples significados sobre el lenguaje
para poder responder a lo que se espera de él.

- Capacidad para saber ubicar los diferentes simbolos. Lo cual supone poder interpretar y
comprender los sentid\os que pueden adoptarse con las diferentes representaciones de la
informacién que se prasentan en la clase: palabras, imagenes, sonidos, signos graficos, etc.

- Capacidad para estar en constante proceso de interaccién social. Esto implica que tiene que

contrastar con los demas, los conceptos y las ideas que é| posee, desde su propia

dimensién, para verificarlos o reformularlos en la interaccion publica. Esta destreza es
esencial para aprender a desarrollar el pensamiento conceptual y funcional.

Necesidad de desplegar su autonomia personal. La idea que el estudiante tiene de si mismo,

su autoconocimiento, resulta especialmente relevante para aprender, Esto supone que cada
individuo deberia tener confianza en sus formas de pensar y en sus ideas para responder a
lo que se espera de él. La seguridad en uno mismo es de capital importancia.

Los cambios cognitivos presentados en |a adotescencia, coinciden con la aparicién de nuevos
esquemas de pensamiento; aunada al origen de las concepciones distintas acerca de la

realidad.

% psicologia del Nifio ¥ del Adolescente. p. 371.
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Esto va conformando la ideologia y personalidad del individuo en formacion (independencia
intelectual). Este conjunto de modificaciones en |a esfera psicologica dei sujeto, va trastocando
paulatinamente la capacidad de adaptacion al sistema escolar, que lo aguarda muchas veces
sin advertir la complejidad de tales cambios, ni tampoco ta forma en que el sistema educativo lo
preparara para enfrentarios sin conflicto.

La necesidad de adaptacion a tales transformaciones, provoca algunas veces sentimientos de
frustracién, que llevan al adolescente a la incapacidad para entender y manifestar sus

emociones, asi como lograr encontrar su lugar en |a esfera social.

Cambios emocionales

La adolescencia es una edad de transito ligada a una reconstruccién fundamental de ia

personalidad del nifio y de sus vivencias emocionaies.

La mayoria de los investigadores de las emociones adolescentes concuerda en que la

adolescencia es un periodo de emotividad intensificada.

Por otra parte hay estudios que revelan que la emolividad intensificada tiene mas a menudo un
origen ambiental y social; y surge como consecuencia de la necesidad de deshacerse de los

viejos habitos de pensamiento y de accién y de adoptar otros nuevos.

“Durante este periodo de grandes cambios y adaptaciones, el chico o la chica pasan por
momentos de inseguridad y de incertidumbre, lo que produce un exceso de emotividad que se

manifiesta de diversas maneras en cada persona.”

Existen estudios diversos relacionados con los cambios emocionales, que experimentan los

adolescentes en et periodo de transicién a la etapa adulta.

En esta investigacién sera necesaria la revision de los mismos, con el fin de establecer un punto
de parida para abordar este aspecto desde una perspectiva leérica, que nos proporcione

elementos para determinar {as bases de un programa de educacion emocional.

S ITUARTE de Ardavin. Adelescencia y personalidad. p. 39.




Aungue no hay dos individuos que expresen su desequilibrio de la misma manera y cada uno
tiene su propia forma caracteristica de manifestarla, las causas por las que los adolescentes
experimentan un aumento de emotividad pueden ser: *

a) Adaptacion a nuevos ambientes

b) Expectativas sociales de un comportamiento rﬁés maduro
c} Aspiraciones carentes de realismo

d) Ajustes sociales relacionados al sexo opuesto

e) Problemas escolares

f) Problemas vocacionales

g) Obstaculos para hacer lo que se quiere

h} Relaciones familiares desfavorables.

£l doctor Hopson ha elaborado una serie de puntos en los que representa, en una forma de
secuencia, las posibles reacciones emocionales de los adolescentes durante su proceso de

transicion; %

1. iInmovilizacion. El adolescente tiene |a sensacién de estar abrumado, es incapaz de hacer
proyectos, le cuesta comprender lo que le sucede a si mismo y a los que le rodean, y tiene
dificultades para razonar sobre lo que le pasa o lo que se le trata de comunicar.

2. Minimizacion. El joven se enfrenta a este estado cuando concede minima importancia a ios
cambios y considera triviales las transformaciones de la adolescencia. Algunos incluso llegan
a negar que se haya producido o se esté produciendo algin tipo de cambio.

3. Depresién. Suele producirse como un rasgo frecuente en la adolescencia. Los cambios
fisicos de la pubertad colocan a los adolescentes en un estado transitorio que puede ir
acompanado de sentimientos de desanimo y desasosiego interior. Esta situacion suele ir
acompafada de comentarios autocriticos, que pueden conlievar a estados melancolicos y
depresivos.

4. Deseo de liberarse. En esta elapa se tiende a aceptar la realidad tal cual es, liberandose del
pasado, esto es, de la seguridad y de la iresponsabilidad propia de las fases anteriores y de
recibir de los adultos todo lo necesario para la existencia.

5. Poner y ponerse a prueba. Esta liberacién sirve de puente para llegar a la fase en la cual los

adolescentes comienzan a probarse a si mismos en relacién con ias nuevas circunstancias.

8 HURLOCK. Elizabeth. Op.Cit. p. 89.
* Psicologia del Nifia ¥ del Adelescente. Op. Cit. p. 356,
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Esto les lleva a intentar nuevos comportamientos e incluso nuevos, y a veces exirafios,
estilos de vida. Esta Uitima consideracion proviene de la mision de los adultos, a los que
también ponen a prueba, y se expresa mediante manifestaciones de célera e irritabilidad,
Todo esto hace que sea hecesario estar preparado para la confrontacion, ia relacién con las
normas y ciertas dosis de tolerancia.

6. Bisqueda de un significade. De forma paralela, a continuacion de este periodo de actividad y
de pussta a prueba, hace su aparicién un movimiento mas gradual hacia la busqueda de
significado y comprensién de diferencias en fa existencia de las cosas, asi como de las
razones que explican tales diferencias.

7. Interiorizacién. Finalmente, estos nuevos significados acaban formando parte del propio

individuo y se integran en el repertorio psiquico y de comportamiento del joven adulto.

Realizando un intento por proporcionar un cuadro razenablemente completo de las
emociones que se encuentran comunmente en los adolescentes, Hurlock tratd de establecer las

pautas emocionales comunes en la adolescencia; *

Miedo.
Hacia la época en que el nifio se hace adolescente ya ha aprendido gue muchas de las cosas
que solia temer no son peligrosas ni dafinas. Esto no quiere decir que el miedo desaparezca,

sino que fos temores del nifio son reemplazados por otros mas maduros.

Preocupacion.

A medida que la cantidad y la intensidad de los temores disminuyen, estos son reemplazados
por la preocupacion. Se trata de una forma del miedo que tiene su origen en causas
imaginarias. En toda preocupacion hay un elemento real, existe, pero es exagerado, fuera de
toda proporcién. El hecho temido puede suceder, pero aun no se ha hecho presente.

Ansiedad.
La ansiedad como Ia preccupacion es una forma del miedo. Es un estado psicologico aflictivo y

persistente originade en un conflicto interior.

Tal como ccurre con la preocupacion, la amenaza que promueve ¢ estado de ansiedad es mas
a menudo imaginaria que real. El adolescente se previene contra el problema antes de

enfrentarse realmente con €l.

% HURLOCK. Elizabeth. Op. Cit, p. 90.




La ansiedad se distingue de la preocupacién y del miedo en un aspecto principal: es un estado
emocional generalizado y no especifico. En otras patabras, el individuo no esta ansioso
respecto de una cosa especifica; esta excitado en general o en un estado de desasosiego.

Ira.

Los factores que estimulan con mas fuerza a la ira en la adolescencia son sociales, o0 sea que
tienen que ver con la gente. Los objetos y situaciones son menos importantes como
estimulantes del enojo, tanto en cantidad como intensidad. Las causas mas comunes de ira
entre los adolescentes son: las burlas, el trato injusto, que un hermano se apodere de sus cosas
o les imponga su voluntad, que se les mienta, que se les mande, que se les dirjan

observaciones sarcasticas o que sus asuntos no anden bien.

Otras causas pueden ser. la frustracion de sus derechos, las acusaciones injustas, los
comentarios insuitantes o sarcasticos, el consejo no deseado, tas contradicciones, las burias e
imposiciones de autoridad y el hecho de no ser invitados a una reunion. Aparte de las causas
sociales, la ira puede presentarse como consecuencia de la interrupcion de actividades
habituales, el fracaso en actividades emprendidas y los proyectos frustrades. El
desbaratamiento de algun curso de accién que implique para el adolescente la reafirmacion de

su personalidad, lleva invariablemente a la ira.

Disgusto.

Los disgustos son irritaciones ¢ sentimientos desagradables, no tan intenscs como la ira,
estructurados como resultado del condicionamiento; provienen de experiencias exasperantes
como personas, con hechos o incluso con los propios actos. Los disgustos son mas comunes e
importantes en la adolescencia que la ira. Los disgustos difieren de la ira en dos aspectos
principales: primero, al individuo le place hablar de las cosas que lo fastidian; segundo, los

disgustos son vigorizantes (la célera tiene un efecto depresivo).

La mayor parte de los disgustes tiene un origen social. A los adolescentes les disgusta mas la
gente, en particular por su modo de hablar, conducta y forma de ser, que cualquier otra cosa.

También se disgustan por cosas que no resultan como esperaban y por su propia ineptitud.
Generalmente el adolescente rehuye también los lugares o las cosas que le causan disgusto,

En lugar de atacar abiertamente las situaciones para mejorarlas, ordinariamente se aparta de

ellas y elige otras que son mas de su gusto.
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Frustraciones.
Las frustraciones son una respuesta a la interferencia en |a satisfaccion de alguna necesidad.
Pueden resultar de la privacion que surge del medio o de la incapacidad del individuo para

alcanzar un objetivo en razén de su propia insuficiencia.

Las frustraciones son acompafiadas de sentimientos de impotencia, esto da lugar a una forma
de ira que puede ser leve 0 excesiva.

Si bien tanto los disgustos como las frustraciones son modalidades de la ira, ambos se
diferencian por lo siguiente: los disgustos aparecen principalmente como consecuencia de
situaciones sociales, en tanto que muchas frustraciones se deben a la propia ineptitud del

individuo.

Celos.
Los celos aparecen cuando una persona se siente insegura o temerosa de gue su posicidén en
el grupo, o en el afecto de alguien importante para ella, este¢ amenazada.

El estimulo para los celos siempre es de origen social. La fuente puede ser cualquier situacion
que involucre a parsonas por 1as cuales el individuo siente un afecto profundo o cuya atencion y

aceptacion anhela.

Asi es que en los celos hay dos fuertes elfementos emocicnales: el migdo y la ira, Que el temor

a perder la posicion sea mas poderoso que la colera dependera de la situacion.

tos estimulos que dan lugar a los celos en ta adolescencia estan completamente
individualizades. Dependen en gran medida de o que hace gue una persona se sienta insegura
y, a su vez, el grado de inseguridad depende del valor que la persona atribuya a las relaciones

con determinada gente.

Envidia.

La envidia es similar a los celos en cuanto a que es una emocion dirigida hacia un individuo. Sin
embargo, difiere de ellos en un aspecto imporntante. No es el individuo en si quien estimula la
envidia, sino sus posesiones materiales o sus atributos personales. En realidad, la envidia es

sinénimo de codicia.
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Curiosidad.
Para la mayoria de los adolescentes la fuente principal de nuevos intereses reside en su propia
maduracién sexual y en la de sus amigos. Pocos alcanzan la adolescencia con un conocimiento
tan completo de la fisiologia y psicologia del sexo que no haya nada nuevo que estimule su
curiosidad.

Ademas del interés en el sexo, el adolescente también siente curiosidad por los fenémenos
cientificos, por la religion, por las cuestiones morales. Por lo general, la curiosidad del
adolescente se satisface mediante |la conversacion, la formulacion de preguntas y la lectura.

Afecto.
El afecto es un estado emaocional placentero de intensidad relativamente leve; es una ‘tierna

aficion’ a una persona, un animal ¢ un objeto.

Si bien el tarmino se emplea como sinénimo de ‘amar’ difiere de éste en que, primero, el amor
es un estado emocional mas fuerte; segunde, el amor se dirige generaimente hacia un miembro

del sexo opuesto; y tercero, el amor tiene componentes de deseo sexual.

El afecto puede dirigirse hacia personas del otro sexo, pero no contiene elementos del deseo

sexual ni tiene la intensidad del amor.

Los afectos se estructuran a través de emociones placenteras; no son innatos. Las personas

tienden a gustar de quienes gustan de ellas y de quienes son amistosos con elias.

Pesar.

El pesar, en su diversidad de formas: la pena, la tristeza y la zozobra; es una de las emociones
mas desagradables y la que probablemente tenga los mayores efectos perjudiciales tanto en lo
fisico como en lo psicoldgico. Proviene de 1a pérdida de algo que es muy apreciado y por Jo cual
el individuo ha desarrollado un apego emocional en razén de llenar una importante necesidad

en su vida,

La mayor parte del pesar que afecta a la adolescencia tiene un origen social. Puede provenir de
perdida debida a la muerte, el divorcio o la ausencia de una persona por la cual el adolescente
siente un fuerte apego emocional, de la ruptura de una reiacién amistosa que haya constituido
una fuente de seguridad emocional ¢ de la muerte o de la fuga de un animal domeéstico

considerado por el adolescente como miembro de su familia.
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Felicidad.
Contrariamente a la mayoria de las emociones tratadas anteriormente, la felicidad es algo

generalizado mas que especifico.
Es un estado de bienestar y de satisfaccion placentera,

En su forma mas leve, la felicidad concluye en un estado de ‘euforia’, es una sensacién de
bienestar o de animacién; en su forma mas intensa se le conoce como jibilo’, estado que

generaimente se describe con la expresion comin de ‘andar sobre as nubes’.

Como puede notarse, existe una constante en las opiniones que con respecto del factor afectiva
de los adolescentes se ha presentado; es la relacionada con la intensificacion de la emocién en

este pericdo,

Esta investigacion no tiene como propésito apoyar o descartar alguna de las posturas tedricas,

revisadas en relacion con el tema.

En consecuencia, no se pretende comprobar que en la adolescencia, el panorama emocional se
torna definitiva e invariablemente violento e incomprensible, turbio y desolado; sin posibilidad de

hacer algo al respecto.

Es mads Util y apropiado percibir que el componente emocional de los jévenes, puede brindarnos
con toda su riqueza y entusiasmo, elementos valiosos e insustituibles para crientar la pasion

propia de esta edad hacia horizontes mas optimistas.

Cambios sociales

La socializaciéon es “el proceso de aprendizaje de la conformidad a las normas, habitos y

costumbres del grupo. Es la capacidad de conducirse de acuerdo a las expectativas sociales." ¥

Con frecuencia el adolescente necesita de un tiempo considerable para completar este proceso
de transformacion de las pautas sociales infantiles a las propias del aduito.

¥ HURLOCK. Elizabeth. Op. Cit. p. 122.
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De manera muy general, los cambios en relacién con estas pautas se verifican en cinco areas
principales: ®

a) Cambios en los agrupamientos sociales

b) Cambios en las amistades

¢} Cambio en el trato otorgado a los amigos

d) Cambios en la eleccion de lideres

e) Cambios en las actitudes y el la conducta social.

Mas de una vez hemos advetido }a manera en que estos cambios se reflejan sobre todo en sus
relaciones familiares, sus intereses, sus actividades recreativas, en sus concepciones morales y

religiosas.

Es en este aspecto, en el que se gesta la desconfianza cultural hacia la adolescencia de
manera uniforme, y se refleja en un temor generalizado hacia aquellas manifestaciones que nos
parecen poco adecuadas al tipo de sociedad que deseamos compartir,

Un ejemplo de lo anterior se representa en las actitudes de rebeidia constante y a veces sin

sentido, que forman parte de la vida cotidiana de los jévenes.

Contempio en este espacio, la necesidad de profundizar en el cotidiano vivir en el que se

desarrollan nuestros adolescentes.
Los adolescentes en nuestro pais.

“Los datos del Consejo Nacional de Poblacion indican que los jévenes entre los 12 y 24 afos
representan un poco més del 27% del total de la poblacion. Los jovenes constituyen la base del
cambio demografico y productivo {la tercera parte de la poblacién) y, por tanto, las

potencialidades productivas y de consumo de la sociedad.” *

En la fuente documental antes citada se lleva a cabo una descripcion de quienes conforman
este sector de la poblacion. De esta manera, algunos de los rasgos mas caracteristicos de los

jovenes de nuestro pais quedan definides de la siguiente forma: ¥

* Ibid. p. 124
9 = ASTANON, Roberto. La Educacién Media Superior en México. p. 17.

* [dem. p. 20.
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a)

b)

c

d)

e)

a)

h)

Se considera que han impuesto modas en la vestimenta, en la musica, en la pintura; y en
general, en todas las formas de expresarse, principaimente en un lenguaje conscientemente
provocador y retador de los moldes de la cultura adulta. Asi mismo, los padres ante las
répidas transformaciones de la juventud y sus formas de expresién, no saben como actuar
con respecto a sus hijos.

Los aspectos que mas les preocupan son, en orden de importancia: las relaciones
interpersonales, las sexuales y las familiares; las adicciones, el embarazo, la salud mental y
el empleo.

Son los mas afectados por el desempleo y constituyen una oferta laboral de casi un millén
de personas cada afio. Desde el momento en que desertan de la escuela (la mayor parte de
los 16 hasta los 22 afios) atraviesan per la etapa decisiva para encontrar un lugar estable en
el mercado de trabajo.

Desde los 12 afos dejan de asistir a la escuela, tendencia que se agudiza a los 18 6 19
afios; a partir de entonces sélo un 30% recibe algtin tipo de educacion.

La edad promedio de los jovenes de sexo masculino que dejan la escuela es a los 16.5
afios, que casi coincide con la del primer empleo. En el caso de las mujeres, es a los 16.3y
el primer empleoc es a los 19.3 afios.

£n cuanto al contexto familiar, los datos dei Consejo Nacional de Poblacion sefialan que un
75% de los jovenes mexicanos vive en un hogar prototipo, es decir, con un jefe de familia,
un conyuge, hijos solteros y algun pariente; 13% vive en hogares con un solo cényuge (en
general mujer) y en estos casos la familia presenta, en general, problemas econémicos.

Un elemento de preccupacion para la sociedad y, en particular, para el sistema educativo,
es el tema de la violencia entre los jovenes. La edad promedio de mencres con mayor
indice delictivo esta entre los 15 y los 17 afios, promedio situado en la etapa de educacién
media superior.

Los nifios vy los jovenes son las principales victimas de |a violencia dentro y fuera del seno
familiar, de la dregadiccién, de la prostitucion y de la delincuencia.

Por otra parte, 15% de los nacimientos se dan en mujeres menores de 20 afios y 5.3% del
deceso de las jovenes se debe a complicaciones en el embarazo. La maternidad en mujeres
menocres de 22 afios, constituye casi la mitad del incremento demografico del pais.

Uno de los sucesos que mayor efecto negative produce en los jévenes durante toda su vida,
es el fracaso escolar que se da en todas las clases sociales, aunque las mas
desfavorecidas son las mas expuestas. El fracaso escolar se presenta de diversas maneras
que van desde la desercién hasta los que concluyen sus estudios sin entusiasmo, sin haber

adquiride competencias y sin estar calificados.
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k} Son los destinatarios, consumidores y beneficiarios de las nuevas tecnologias y de los
medios de comunicacian; y también los creadores de las actuales formas de expresion.

I) Pese a las enormes desigualdades entre los jévenes de diferentes estratos sociales o
latitudes, ninguna generacion ha sido tan instruida, tan consciente de la naturaleza
multicultural del mundo, tan informada de las desigualdades y de los conflictos existentes

como la actual.

Es evidente gue la poblacidn adolescente de nuestro pais, se encuentra afectada por un sin fin

de variables y contradicciones.

En el camino a ta adultez (periodo con ei que se oponen frecuentemente) muchos preferirian no
llegar a ta meta, sin embargo los riesgos que se toman son - en muitiples ocasiones - los
propios de una edad adulta; en la busqueda por encontrar un lugar en la sociedad son pocas
veces favorecidos, aunque culturalmente se les exija lo contrario; aun cuando se reconoce el
enorme potencial que la adolescencia trae consigo, escasos signos reflejan que este se haya
sabido orientar adecuadamente desde instituciones como la familia, la escuela y otras.

Un elemento presente en los adolescentes de toda sociedad es el de movimiento, el de cambio

constante,

Esta cualidad se manifiesta tanto en los rasgos positivos como negativos, que pudieran
percibirse al estar en contacto con los jovenes; y las emociones no estan libres de este efecto,

que nos lleva a considerar esta etapa como un manantial de encuentros y desencuentros

afectivos.

Entender el papel de las emociones en esta fase, contribuira a comprender como emplear la

educacion para el provecho de los jovenes y el nuestro.
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2.2. IMPORTANCIA DE LA EDUCACION EMOCIONAL EN LA ADOLESCENCIA

Es necesario reconocer que hoy en dia, es en el nivel de Educacion Media Superior, en donde
aparecen las mas profundas interrogantes de los jovenes de qué hacer en esta etapa. Ya que,
aunado a los problemas propios de la transicion a la edad adulta, es aqui donde “surgen los
problemas de manifestacion, de saturacién de dreas, de angustia ante la disyuntiva del porvenir,
de temor ante la incertidumbre de ingreso al trabajo o a la educacion superior; lo cual se vuelve
una obsesion frente al desempleo, las plazas educativas limitadas y la carencia de un futuro

cierto.” ¥

Es asi como al mirar dia a dia nuestra realidad social, esta nos muestra - a manera de
caleidoscopio - sus diversos matices y transformaciones; y de la misma manera nos aporta
ideas acerca de los rostros de los adolescentes de hoy y su problematica.

El desarrollo de la inteligencia, de la capacidad del pensamiento abstracto, de establecer
relaciones cada vez mas complejas y de plantear teorias que expliquen el mundo; es decir,
todos los factores relacionados con la cognicién, estan influidos vy, a la vez, influyen en las

manifestaciones y descubrimientos afectivos del adolescente.

El desarrolio normal de la inteligencia, se lleva a cabo adecuadamente si se da, al mismo
tiempo una normalidad afectiva. Es esta Ultima la que aporta al individuo en formacién
elementos como la seguridad, el apego a la realidad, el interés por el mundo exterior; y una

gran variedad de factores sobre los que se construye el conocimiento.®

Este descubrimiento del mundo tal como es, se hace posible gracias al desarrolio de
determinados procesos de pensamiento (analisis, relacién de elementos, explicacion de
fenémenos complejos, formulacion de teorias, etc.). En este sentido, las emociones que genera
este descubrimiento, la afectividad que comportan, puede actuar como impulsora o inhibidora
de una maduracién equilibrada y tendente a una independencia intelectual y afectiva que
posibilite la entrada a una vida adulta y equilibrada, o todo lo contrario.

De lo afirmado se deduce que la emocién es a veces un estimulo impulser de acciones

constructivas. Que asi como puede abatir, también puede estimular y hacer mejor al individuo.

1 CASTANON. Roberto. Op.Cit. p 15.
%2 AGUIRRE. Angel. Psicologia de la adalescencia. p. 131.
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El resultade siempre dependera de la actuacién de los mdltiples factores que intervienen en el
origen, percepcion y manifestacion de la emocion: la naturaleza dei estimulo, la historia vital del
individuo, su estado de salud organica, las caracteristicas de su entorno, su estilo de vida, su
personalidad, etc.

Por lo tanto, lograr la madurez emocional es una de las metas principales del adolescente,
puesto que tal logro representa uno de los criterios de la consecucion del estado adulto. Dado
que la mayoria de los jévenes sufren de una mayor 0 menor tensién emocional en esta etapa,
se debe ayudar a aliviar las reacciones afectivas derivadas de esta situacion. Este es un

momento muy importante en el desarrollo y la autoeducacién de los sentimientos.

Aungue estrictamente no existen emociones propias de la adolescencia, sabemos que el joven
desarrolla una cienta hipersensibilidad hacia los estimulos del medic con el que interactla. Las
emociones en la adolescencia se hacen mas 'vivas' en general, mas ‘absorbentes’, mas dificiles
de dominar y dirigir. El componente afectivo del individuo adquiere mayor fuerza y complejidad.

La accién de los cambios fisicos, aunados a la concepcion de si mismo, puede predisponer a
perturbaciones emotivas. Del mismo modo, las relaciones en el seno familiar, el grupo de
amigos, las relacicnes sociales, el paso repentino de un medio escolar a otro muy diferente, y el
hecho de que se le empiece a tratar de forma distinta, se le exifan patrones de conducta para
los que no se le prepara adecuadamente; pueden influir de modo perurbador en la vida
emocional del adolescente, afectando constantemente su actividad y su proceso intelectual.

Dado que las consecuencias desfavorables de las emaciones tienen un peso mayor que las
favorables, es obvio que si no se les controla, las emociones pueden producir un impacto
penetrante y destructivo. De ahi la necesidad de fomentar en esta etapa el ‘control emocional'
mediante el cual no se busca |a represicn o la eliminacién de tas emociones. “Significa aprender
a encarar una situacién con una actitud racional, responder a ella con la mente tanto como coen

las emociones .. flegar a controlarias es una indicacién de madurez emocional.”

Para llegar a conocer los efectos favorables y desfavorables de las emociones pedriamos hacer
un autoandlisis de situaciones de- conflicto emocional, y concluir que definitivamente Ia
necesidad de la educacién emocional en la adolescencia rebasa las expectativas que

podriamos tener al respecto.

** HURLOCK. Eiizabeth. Op.Cit. p. 105.
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Efectos favorables de lag emociones:

1. Excitacién y alivio: Las emociones agregan excitacion a la vida diaria. Adn cuando una
emocion sea desagradable, el resultado es un estado de aflojamiento que siempre es
placentero.

2. Vigor fisico y resistencia: En estado de tension emocional, una persona puede muchas
veces consumar hazafas que de otra manera serian imposibles. Ni siquiera despues de
realizar la actividad, la persona se siente cansada o fisicamente exhausta.

3. Motivacion: En sus formas mas leves, todas las emociones sirven como impulsos para

actuar.
Efectos desfavorables;

1. Debilidad fisica: La tension emocional perturba el equilibrio corporal y lleva a trastornos
digestivos, pérdida del apetito y cefaleas. La tension emocional prolongada lleva a la
pérdida de peso, a la disminucion de energia y a un estado general de postracién.

2. Pérdida de eficacia: La tensién emociona!l redunda en inconstancia, inestabilidad e
inconsistencia en el rendimiento. Da lugar a aptitudes motoras deficientes, a trastornos del
lenguaje y a accidentes. La escasa concentracion impide la memorizacién, el razonamiento
y el recuerdo.

3. Desajustes de la personalidad: Las emociones desagradables hacen que una persona este
irritable y tacituma. La irritabilidad conduce a Ia impaciencia y a la falta de cooperacién, en
tanto que !a taciturnidad deriva en un compartamiento agresivo o retraido.

4. Habitos emocionales: Cuando se repiten, las respuestas emocionales desagradables
tienden a hacerse habituales. La consecuencia es un adolescente preocupado, ansiosc o
airado cuyas respuestas - incluso al estado de felicidad - estan tefiidas de disgusto.

De esta manera, se puede definir que la importancia de la educacion emocional en la

adolescencia se distingue por los rasgos caracteristicos de dicha etapa de desarrollo.

Sin embargo, en el ambito escolar también retoma fuerza la imperiosa necesidad de desarrollar
estrategias y habilidades de control emocional; ya que no podemos olvidar que como afirmé
Piaget, "la afectividad es el motor de la inteligencia, pero que el desarrollo de la inteligencia

también transforma a su vez la afectividad.” *

* psicologia del Nifio y del Adolescente. Op. Cit. p. 350,
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La educacién de las emociones tiene que ser, pues, parte esencial del programa de la
educacidn en la adolescencia. Recordando que es la época de los suefics conscientes, por los
que el individuo tiende a evadirse de la realidad, tendiende a menudo hacia la metancolia y el

pesimismo.

También es necesario evitar en esta etapa la formacion de complejos de superioridad (que se
deriva de los prejuicios generados por antipatias, dificutades en la refacion con sus semejantes
y desalientos sentimentales) o inferioridad (por la falta de confianza en si mismo, con las

consecuentes reacciones como baja autoestima, sentimientos de tristeza, decepcion y fracaso).

"Si no olvidamos que las actitudes creadas en esa edad permanecen para siempre, mediremos

fa tremenda responsabilidad de la escuela y su profesorado."®

A manera de compensacion, tenemos la certeza de que en la adolescencia, como en ninguna
otra etapa del desarrollo, la pasion del individuo se encuentra en plena efervescencia,
rebosando de emociones también favorables como el amor, la necesidad de confianza y
aceptacion, de alegria, diversién y euforia, asi como la facultad de asombro por todo aguello
que recobra una significacién especial. “Esto debe inspirar |2 confianza en la posibilidad de

obtener en esta edad, mejor que en cualquier otra, resultados educativos Unicos.”™

£n consecuencia, el esfuerzo del educador debera estar orientado a la canalizacidn de las
reacciones emocionales del adolescente, para favorecer el equilibrio mental y espiritual. la
formacién del caracter en el gobierno de si mismo, y su adaptacion al medic a través de la

realizacion propia.

Al interior del aula escolar, existen tareas especificas para trabajar y otorgar al alumno, mejores

posibilidades de desarrollo intelectual.

Al respecto, Jorge Castellanos integra dentro de cuatro categorias las condiciones que

favorecen el estudio:

* CARNEIRO. Leac. Adolescencia: sus problemas y su educacion. p. 169.

* Idem, p. 169.

97 CASTELLANOS. Jorge. Estrategias para el estudio eficaz. p. 29. El autor integra a su obra, las cualidades
extraescolares que favorecen la actividad intelectual. otorgando a los aspectos emocionales una importancia decisiva
en ¢l desempedio de un estudiante dentro del aula escolar, pero también fuera de ella. Esto fortalece la concepcidn de
Piaget. acerca de Ia inteligencia y su relacién reciproca con la afectividad,
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Un ambiente de estudio favorable
La distribucién adecuada del tiempo
La salud fisica y

Vo ¥

La salud mental.

La salud mental implica fomentar al menos diez caracteristicas principales:

- Autoconocimiento

- Serenidad

- Claros objetivos a cumplir

- Interés y disposicidn

- Actitud positiva

- Buenas relaciones interpersonales

- Capacidad de reaccion ante el fracaso
- Equilibrio entre diversion y trabajo

- Capacidad para resolver problemas

- Satisfaccion por el propio desempefio.

Autoconocimiento: Para acceder a él, se toma como punto de partida la autocritica,
considerandola como uno de los medios mas eficaces para que el alumno desarrolle su
capacidad de superacién y autoaprendizaje. El autocanocimiento implica un examen honesto
del comportamiento y el desempefio, localizando y aclarando el porqué de las fallas en que se

ha incurrido; asi como el proposito de evitarlas posteriormente.

Serenidad: Para el logro de esta condicion se sugiere el dominio de la imaginacion
{empleandola sin apartarse de la realidad, para mejorar el entorno), el equilibrio de los afectos
{tratando de no involucrar los sentimientos en el trabajo intelectual ni viceversa, pues cada
situacion requiere de atencién particular), y el control de la voluntad (se atribuye mayor
capacidad de éxito a la responsabilidad, antes que a la intefigencia. Se logra desarroliar un
mejor rendimiento, empleando mayor dedicacion, organizacién y disciplina; para evitar la

dispersién mental}.

Claros objetivos a cumplir: Implica visualizar el futuro a través de claros horizontes, por medio

del establecimiento de metas y objetivos que ayuden a fortalecer la autoestima.
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Interés y disposicién: ‘mplica minimizar la pereza, incertidumbre, duda y desorganizacién,
como sintomas de una falta de interés; para vislumbrar la actividad concentrada y dirigida hacia

el logro de los objetivos, como el mejor camino hacia la realizacion personat.

Actitud mental positiva: Fomentarla buscando el lado bueno de la vida, (leva a disfrutar lo que la
misma proporciona para el aprendizaje y la experiencia. Asi mismo, esta actitud es de gran
ayuda para enfrentar problemas personales, eliminando el pesimismo cuando se estimulan las

situaciones positivas, ptacenteras y correctas.

Buenas relaciones personales: Se sugiere favorecerlas mediante el reconocimiento y la
eliminacion de factores que las dificultan, como son: el egocentrismo, la falsedad, el
conformismo, la dependencia, |a rebeldia, |a hostilidad y el aislamiento.

Capacidad para reaccionar ante ef fracaso: Es de suma importancia el desarrollo de esta
capacidad, y para llegar a ella se requiere que cuando no se ha logrado un objetivo, se analicen

con calma las razones del fracaso.

Una vez hecho esto, se tienen cuatro posibilidades para reaccionar:

a) Insistir de la misma manera y por el mismo camino,

b) Insistir en el mismo camino pero modificande las actitudes y las habilidades,

¢} Abandonar todo y no intentar mas, o bien,

d) Cambiar la meta y establecer un nuevo objetivo gue satisfaga las mismas necesidades que

ta meta originak.

Es esencial la comprension de que en las diversas circunstancias de la vida, en ocasiones se
tiene éxito y en otras no. También se requiere que las metas establecidas sean acordes a las
capacidades propias, al cardcter que se posea, a los gustos y, finalmente, a fas habilidades con

que se cuente; es decir, que las metas y objetivos planteados sean realistas.

Equilibrio entre trabajo y diversién: Establecer una armonia entre los deberes y la recreacion,
permite emprender con mayor vigor ef trabajo a desarrollar, combatir |a angustia, disipar las
ideas inquietantes, fortalecer el animo, asi como proporcionar alegria y satisfaccion.

Por otro lado, se requiere que las diversiones sean lo mas sanas posibles, y acordes a la forma
de ser de! individuo. Planear los deberes y las actividades de esparcimiento, por medio de una
organizacion equitativa coadyuvara a obtener mejores resultados.
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Capacidad para resolver problemas: Al respecto, existen estrategias especificas para afrontar y
resolver las causas de frecuentes errores y fracasos en el desempeno escolar: Evitar quejas v
lamentaciones, describir por escrito el problema, aclarar qué es lo que realmente preocupa,
asumir la responsabilidad que corresponde, anotar las posibles soluciones, recurrir a la
experiencia en situaciones parecidas, examinar Iz viabilidad y consecuencias de las alternativas
de solucién, elegir una de ellas vy, finalmente, meditar detenidamente los pasos a seguir. Se
resuelva o no el problema, se debe recurrir a una evaluacion posterior.

Satisfaccién por el propio desempeiio: Hacer bien y con gusto cada una de las actividades
cotidianas, conduce a experimentar sentimientos de satisfaccidén. Obtener mejores resuitados
en cada una de las labores a desarrollar, proporcionara un sentimiento de dominio de las
situaciones, la concepcién de que no se hace algo dificii o inutil, ademas de encontrar un

verdadero placer en su realizacion.

Estos son algunos de los aspectos sobre los que se fundamenta ia salud mental, fortalecerlos
ayuda no solamente a la optimizacion det proceso de ensenanza-aprendizaje, sino también al

fortatecimiento de una imagen mas optimista del mundo emocional del individuo.

Como se puede apreciar la importancia de la educacién emocional rebasa la esfera de las
caracteristicas propias de la adolescencia, alcanza notablemente los ambitos de la educacién
que se imparte en el contexto de la escuela y penetra, por supuesto, en el territorio de nuestra

profesion.
Analizadas hasta aqui las estrategias, para el progreso apropiado de la esfera emotiva del

adolescente; conviene ahora abordar también algunas de las consecuencias negativas, que se

derivan del inadecuado empleo de! repertario afectivo durante esta etapa.
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2.3. EL ANALFABETISMO EMOCIONAL Y SUS CONSECUENCIAS

Dentro de nuestra realidad social donde multiples rostros convergen, existen agquellos que se
hacen mas familiares que otros y - algunos de ellos - nos muestran sin duda las consecuencias

de vivir en un entarno donde las relaciones personales esbozan un gradual deterioro.

Al ser espectadares de este panorama, tal parece que la solucién mas adecuada para la tarea
de formar al hombre, es volver al hombre mismo.

En este punto, convocar a la Inteligencia Emocional para que se conjugue con la educacién,

es quizas un atrevimiento.

Un atrevimiento que implicaria obviamente tareas nuevas e irreverentes en relacién con el
concepto tradicional de la educacién, pero que pone de manifiesto ia creencia en que |a
Educacién Emocional viene a rescatar en gran medida, el enfoque humano del proceso

educativo.

El intento de rescatar ese enfoque implica mostrar al adolescente una parte esencial de su
naturaleza y llamarlo para que comparta ese atrevimiento ya propuesto; con la finalidad de
explorar lo inexplorado, visualizar mas profundamente su vida, desarrollar la autobservacion y el
autoconocimiento, el autodominio y la orientacién positiva de sus emociones; el reconacimiento,
respeto y valoracion de las emociones de aquellos con quienes interactia para lograr una mejor

convivencia.

Y finalmente, para que fomentando en su vida la inteligencia intrapersonal e interpersonal, logre

detectar las formas de optimizar su proceso educativo dentro y fuera del aula.

Porque vale la pena atender el reclamo de los jovenes en todo aquello que se declara, en todo
aguello que se torna manifiesto, y que se refleja de manera obvia en la escuela y mas alla de
ella. Pero dentro del proceso educativo también se hacen reclamos que se encuentran en un
constante estado de latencia, pues pareciera ser que “si estamos verdaderamente al tanto,
podemos oir los gritos sitenciosos de los sentimientos negados, haciendo eco en cada pared del

salén de clases.” *

" GONZALEZ. Antonio. Psicologia humanistica, animacién sociocultural y problemas sociales.-p. 45,
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De manera frecuente esos gritos silenciosos se reflejan en manifestaciones juveniles, de todos
mas o menos conacidas. Estas acompafian de manera constante la etapa adolescente, y
reflejan el surgimiento y desarrollo de una nueva conciencia del mundo gue les rodea. Algunas
de estas manifestaciones como el miedo, preocupacién, ansiedad, rebeldia, ira, disgusto,
frustraciones, celos, envidia, curiosidad, afecto, tristeza y felicidad; adquieren matices
especificos en este periodo, debido a los cambios fisicos, cognitivos, emocionates y sociales

que experimenta el individuo.

Asi, la sociedad se convierte en un espejo en el que se reproduce la dinamica gue sus
integrantes - adotescentes o no - ejercen en ella, y a su vez, la realidad actual ejerce presion
sobre el proceso educativo en todas sus esferas; y refleja de algin modo el fracaso de la
educacion como institucion al haceria depositaria de la gran responsabilidad social que se le
asigna. Aun a pesar de ello no podemos olvidar que el sector educative no es el Unico
responsable, ya que existen factores externos a él, que rebasan sus posibilidades y sobre los
cuales es dificil - y en ocasiones imposible - lener control. Esto hace que el sistema educativo
sea vulnerable, en contra del tradicional pensamiento en él como la solucién a todos los

problemas.

Con todo y las consideraciones anteriores, en donde se manifiesta que el contexto social no
favorece el trabajo de la instituciéon escolar; ésta Ultima puede sin embargo generar en su
interior, estrategias que contribuyan al mejoramiento de si misma, asi como contrarrestar tos

efectos de los conflictos exteriores que la aguejan.

Dentro de aquellos intentos que pudieran surgir para lograr este objetivo, la Educacion
Emocional se autoproclama como una de las soluciones mas necesarias y con posibilidades

potenciales considerables:

*Sj existe un remedio, creo que debe estar en la forma en que preparemos a nuestros jévenes
para la vida. En 1a actualidad dejamos librada al azar la educacién emacional de nuestros hijos,
con resultados cada vez mas desastrosos. Una solucién consiste en tener una nueva vision de
lo que las escuelas pueden hacer para educar al alumno come un todo, reuniende mente y
corazon en el aula.” %

Ya que algunos jovenes tienen éxito en el dominio de las tareas evolutivas propias de la
adolescencia, sin embargo, otros no corren la misma suerte. Cuando un adolescente se da

* GOLEMAN, Daniel. Op.Cit. p. 16.
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cuenta, de que se encuentra en una etapa donde el proceso de toma de decisiones recobra una
importancia mayor que en la infancia, pues ha de decidir con ellas su futuro; empieza a

reconocer en si mismo sentimientos de angustia en menor ¢ mayor medida.

*La angustia se produce cuando nos damos cuenta que nuestra vida, nuestra existencia, esta

en nuestras manos. Con nuestras acciones y elecciones forjamos nuestra existencia.” 100

Es esta situacian, la que no sclamente dificulta la transicion adecuada al estado adulto, sino que
ademas contribuye a !a aparicion de innumerables problemas que, de no atenderse a tiempo,
pueden traer consigo graves consecuencias en el individuo, ‘Algunos de estos problemas se

reflejan en las esferas que se mencionan a continuacion: '*'

Desorganizacion de la conducta; Sus manifestaciones comprenden incapacidad de
concentrarse en la tarea que se realiza, cambios de humor, ineficacia en actividades fisicas y
mentales, lenguaje imprudente y actos impulsivos que en ocasiones terminan en accidentes o

en delito.

Emotividad limitada o excesiva: El adolescente puede reprimir sus emociones y convertirse en
un individuo taciturno y reservado o expresarlas con estallidos temperamentales propios de un

nifio.

Tendencia a la disputa: E| adolescente tiende a entablar disputas con todas las personas, si

bien tos miembros de su familia son los blancos mas comunes de sus ataques verbales.

Comportamiento antisocial: Esta es la revancha del adolescente por las supuestas sinrazones
de la sociedad, las manifestaciones incluyen intolerancia, rechazo de consejos, falta de aprecio
y afecto hacia otros y la resistencia a aceptar las normas sociales en cuanto a la manera de

vestir, al lenguaje o al comportamiento.

Soledad: Cuando la conducta del adolescente es desagradable, los miembros de su familia y

otros adultos, asi como sus propios compafieros, lo desprecian o lo rechazan.

1% 7 AGAL. Héctor. Op. Cit. p. 126.
19 JURLOQCK. Elizabeth. Op. Cit. p. 31.
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Desempefio deficiente; La soledad trae como consecuencia una actitud apatica que disminuye
la motivacion del adolescente para abtener un rendimiento maximo en sus estudios, en los
deportes, en los deberes hogarefios y en las actividades sociales.

Creacién de victimas propiciatorias: El adolescente proyecta sobre otros la culpa por su
intelicidad y, de esta manera, desarrolla el sentimiento de ser un martir.

Escapismo: Las manifestaciones de escapismo incluyen la fuga del hogar, el matrimonio

temprano, y el suicidio intentado o ejecutado.

Ademas de estas consecuencias (Goleman menciona en su obra otras mas como son:

- Desbordamiento

- Trastornos de salud

- Depresion

- Adicciones a las drogas o al alcohol
- Marginacién y desercién escolar.

Profundizandc un poco mas scbre el desbordamiento como consecuencia del anaifabetismo
emocional, es evidente que problemas como la violencia y la defincuencia (robo, pandillerismo
y homicidio principalmente), también se perfilan como los reflejos de un inadecuado manejo de
las emociones en los adolescentes entre oiras causas. Prueba de ello son las cifras reflejadas
por el Instituto Nacional de Salud Pulblica: “los homicidios son un problema que afecta
principalmente a los jévenes: el 40% ocurre en individuos que estan entre los 15 y los 29 afos

de edad, y el 30% entre los 30 a 44 afios.” '*

En relacién con los trastornos de salud, la ciencia meédica ha llegado a conclusiones por demas
interesantes, que enriquecen aun mas el grado de importancia de las emociones en [a vida de

los individuos.

192 i JAR. Martha. Violencia y salud pablica. Revista ;C6émo ves?. p. 27. Martha Hijar es maestra en sajud piblica,
e investigadora titular en el INSP. Ella considera que la violencia ha sido un problema subestimado socialmente. y
ptupone para abatirla, la puesta en marcha de una efectiva tegislacidn al respecto de la viclencia televisiva, el abuso
de alcohol. drogas. ¥ el uso de armas de fuego. Sugiere que en el campo de la educacién, deben identificarse los
riesgos y mejorar las condiciones de seguridad en el entorno social de los esmdiantes, asi como implementar
programas para la salud fisica y mental que incorporen adecuadamente su problemitica.
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Asi por ejemplo, “la investigacion acerca de los aspectos psicolégicos de la salud, la
enfermedad y el tratamiento médico se ha integrado en época reciente como un area especial
de la ciencia denominada 'medicina conductual. La medicina conductual adopta una
perspectiva integral de la persona, en la que la mente y el cuerpo, los pensamientos y las
emociones, las creencias y el comportamiento no se encuentran separados, sine que funcionan

como sistemas interdependientes.” '®

Dentro de los muttiples problemas de salud provocados por un inadecuado manejo del aspecto
afectivo, algunos de los mas representativos tienen que ver con la gran cantidad de tension que
se acumula en el organismo, por el ritmo de vida que llevamos en las sociedades como la

nuestra,

El ejemplo mas comun es el ‘estrés’” también llamada la 'enfermedad de la civilizacion' se
caracteriza por un conjunto de tensiones provocadas por la intensa estimulacidn ambiental. Su
manifestacion tiene lugar en cuatro niveles: lo emocional, lo conductual, 1o fisiolégico y lo

cognoscitivo. '

Este fenémeno emite respuestas emocionales: tristeza, ira, irritacion, frustracion, furia e incluso

jitbilo.

Muestra las reacciones del comportamiento que se ponen de manifiesto en las alteraciones en
el desempefio; deficiencia en la caoncentracién, olvido, disminucién en la productividad o

incapacidad para llevar buenas relaciones con las personas.

También se presentan modificaciones en el funcionamiento fisioldgico, ya gue el grado de
tension corporal puede ocasionar dolores de cabeza y espalda, presién arterial alta, y, en ditima

instancia, enfermedades que ocasionan la muerte.

En el nivel cognoscitivo, la persona puede abrigar ciertas cpiniones acerca de si misma que
disminuyan el amor propio y conduzcan a sentimientos de desamparo y desesperacion. En este
punto, se manifiestan graves formas de depresién que pueden exigir la hospitalizacion e incluso

Hevar al suicidio.

13 7IMBARDO. Phillip. Op. Cit. p. 372.
™ Idem, p. 372.
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La tendencia hacia la drogadiccién puede tener también origen en la esfera afectiva de la
persona, ya que aparte de las circunstancias econdmicas y sociales en que el individuo se
encuentre, el acercamiento a las drogas se dispara frecuentemente por la sensacién de un
vacio emocional; y si a esto le sumamos la curiosidad por lo ‘no permitide’ - propia de la
adolescencia -, la problematica adquiere mayor fuerza y por consiguiente el peligro de caer en

la adiccién se acrecienta.

Una situacién similar tiene lugar con ia adiccion a las bebidas alcohdlicas, y se agrava si
consideramos que la adquisicion de las mismas es mucho mas sencilla para los adolescentes,
sin olvidar que el alcohol es considerado como una de las principales ‘drogas permitidas’

consumidas en la actualidad.

El suicidio, que generalmente es ocasionado por un grado crénico de depresion; se encuentra
rodtado de sentimientos de temor, culpabilidad, falta de dignidad, desvalorizacién, indolencia,
apatia, retraimiento, frecuentes estados de melancolia, llanto y angustia, situaciones familiares
negativas... en fin, condiciones personales y ambientales nocivas al sujeto.

Segun estadisticas presentadas por el Instituto Nacional de Salug Publica, para el periodo
1979-1993 se registraron en el pais un total de 23 669 muertes por suicidio; de cuya cifra se
obtiene un promedio de 4.3 por dia, con una tendencia ascendente que va de 3 en 1979 a6 en
1993."%

“La fatalidad se escribe en silencio, con angustia, con soledad, con drogas, con aclitudes
equivocadas, con desinformacion y desorientacién. Un caso extremo como el suicidio tuvo que
haber dado indicios, porque el joven gue lo comete en lo mas intimo de su ser, siempre deseo

ser rescatado.” '®

El sexo masculino presenta un riesgo 5 veces mayor que el femenino thecho que puede
atribuirse al condicionamiento del hombre a no expresar sus emociones). Sin embargo las
diferencias entre los sexos no sélo se reflejan en las cantidades, sino también en las edades y
los métodos para consumar el suicidio. Generalmente, los grupos de edad con el mayoer riesgo

son los mayores de 70 afos, en los hombres, y el de 20 a 24 afios en mujeres.

" HiJAR. Mantha, Op. Cit. p. 28.
1% GALIZ, Femanda. Op. Cit. p. 88,
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El hecho de que en el sexo masculine sean los ancianos los que presentan mayor riesgo de
morir por suicidio, se asocia con situaciones de soledad, aislamiento social y pérdida de la
autcestima, al coincidir esta edad con el término de las actividades consideradas socialmente
productivas.

Por otro lado, el hecho de que sean las mujeres jdvenes las que tienen mayor riesgo de suicidio
se ha relacionado con una mayor frecuencia de problemas afectivos y familiares, y con el uso

de drogas y medicamentos.

El que las mujeres utilicen métodos menos agresivos que los hombres, nos remite a cuestiones
de género que han determinado desde décadas atrds, {0 que es socialmente aceptable en
hombres y mujeres.

Es de enorme importancia crear la posibilidad de detectar casos que necesiten atencién
temprana, para poder tratarlos y evitar que el comulo de emociones que se vuelcan en la
naturaleza de la persona, vayan acrecentandose poco a poco, dando origen a problemas

mayores.

El adolescente puede - si asi lo desea - acudir a los espacios de ayuda existentes dentro de la
institucion escolar, cuando experimenta estados afectivas como los que se han mencionado. No
obstante, no se puede asegurar que siempre sea asi; por lo tanto en muchas ocasicnes estos
asuntos no son develados en la escuela, o cual trae consigo consecuencias fatales.

Por ello, la educacién emocional es una necesidad imperiosa en la prevencién de conflictos en
los adolescentes, con el fin de evitar que estos se vayan agravando, y ademas en el caso de los
adolescentes que no padecen ningun problema emocional se evite su aparicién.

También, por otro lado, cabe hacer mencion de los peligros que trae consigo un fenémeno
frecuente en la actualidad: los excesos de la moda.

Les prototipos de belleza que se difunden en la actualidad, encuentran eco en la estructura
psicolégica de las adolescentes, quienes son mayormente afectadas por las presiones que
implican la apariencia y el reconocimiento dentro del grupe de iguales. Lo cual trastoca por
supuesto la esfera de lo emocional, cuando no existe un grado de equilibrio en la autoestima,
que sea suficiente para poder hacer frente a los embates de la actualidad,
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Dos de los padecimientos derivados de esta situacién son la anorexia y la bulimia (trastornos de
salud con un origen predominantemente psicolégico y emocional), y cada vez con mayor fuerza
hacen acto de presencia en la vida de los adolescentes, ain cuando no son los Unicos
afectados por este fendmeno. También cabe mencionar el impulso de comer compulsivamente,

¢ la pérdida de apetito en estados alterados de la afectividad.

En cuanto al aspecto educalivo, las consecuencias mencionadas anteriormente repercuten
también en el proceso de aprendizaje. De esta forma se puede afirmar que de manera general
“las experiencias relacionales negativas pueden provocar inhibicidn intelectual, como se
constata con los bloqueos afectivos, las obsesiones, las regresiones y los estados

depresives.” %7

El ejemplo méas frecuente de los efectos del analfabetismo emocional en los adolescentes en
relacion con el aprendizaje, se refleja en los casos de fracaso escolar que en muy repetidas
ocasiones van acompafados de ansiedad y depresidn no sblo antes de que el fracaso se dé,
sino después de su manifestacion fo cual acrecienta mas adn la ansiedad y la depresion

mismas que pudiercn haber llevado a un estudiante a |a reprobacién.

“Dificultades de aprendizaje se mezclan con perturbaciones socicemocionales, exigencias
familiares e institucionales, angustias y situaciones permanentes de estrés, para arrojar como
resultado definitivo el lamentable saldo de la inadaptacién, el fracaso y, en ocasiones,

alteraciones psiquicas o decisiones de desercion y suicidio.” '

Para evitar las consecuencias del analfabetismo emocional, se debe admitir {a influencia del
pensamiento positivo a nivel organico, visualizando el aprendizaje como un proceso en el que la
salud menta! - relacionada con los aspectos afectivos - tiene repercusiones importantes.
Muestra de ello, lo constituyen estudios cientificos contemporaneos que han demostrado la
relacién que existe entre estados de relajacion (ondas alfa) y aprendizaje acelerado; asi como
también los cambios fisiolégicos positivos que se producen en las personas que practican

disciplinas como el yoga, la meditacién. las artes marciales y otras précticas.'®

1 AGUIRRE. Angel. Op. Cit. p. 131,

1% GONZALEZ. Amonio. Op.Cit. p. 98.

" SAMBRANGO., Jazmin. Op. Cit. p. 63. Sambrano afirma que los nuevos métodos de aprendizaje deben salir del
*laboratorio escolar”, para interelacionarse con el *laboratorio de fa vida'. Asi mismo, deben considerar al hombre
como un ser integral. como parte de la natwraleza del cosmos, sin fragmentarlo en cuerpe y mente. Defiende la idea
de que. a partir de la utilizacion de wcnicas derivadas del pasado y el presente. el aprendizaje se puede convertit en
una maravillosa v eariquecedora experiencia.
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Haciendo uso de un espiritu interdisciplinario, conjugar la accién de diferentes perspectivas
dentro de un mismo propésito (la educacidn emocional), incrementa las posibilidades
metodoldgicas para el desarrcllo de actividades, asi como la probabilidad de éxito en el alcance
de las mismas. Esto se traduciria, por supuesto, en la disminucién del analfabetismo emocional,

y en la prevencién de problemas sociales con un origen afectivo.
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CAPITULO 1lI
“ LA EDUCACION EMOCIONAL EN EL COLEGIO DE BACHILLERES”

Una vez que se han estudiado los componentes eminentemente tedricos de la investigacion, ha
llegado el momento de hacer llegar estos planteamientos a la realidad concreta, y emanar de

esta refacién, alternativas viables para actuar sobre ella.

Aplicar a esta labor un criterio institucional, aportara el contexto en el que se integraran fas
acciones a desarrollar, para conformar una propuesta scbre la cual pueda fundamentarse un

programa de educacién emocional.

Para poder acceder a esta posibilidad, es preciso dar a conocer las particularidades propias del
Colegio de Bachilleres como empresa educativa. Del mismo modo, se perfila como un
requerimiento primordial, dar a conocer las lineas de accidén que permitirian intervenir sobre
dicha institucién. Finaimente, se torna esencial planiear un punto de partida, que se establezca
sélidamente sobre una investigacion de campo, la cual reflejara las necesidades de la
peblacién, hacia la cual se dirigen tos esfuerzos de la indagacion que aqui se presenta.
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3.1. EL COLEGIO DE BACHILLERES

Haciendo una revisién sobre la evoiucion histérica de la educacion en México, se encuentra que
los efectos de las contradicciones entre la aspiracién nacional, de contar con un sistema
educativo popular, y las fuerzas que se oponian a este interés, afloraron repentinamente en el
afio de 19688. Aunadas estas contradicciones al explosivo crecimiento demografico, dan lugar a
una crisis educativa, que impuso un severo desafio a la administracion de quien fuera

presidente un par de afos después, €l Lic. Luis Echeverria Alvarez.

Dentro de las principales actividades que en materia educativa se realizaron en México de 1970
a 1976, quedaron plasmados los principios que normaron lo que se denomino como |a ‘Reforma
Educativa’, la cual se constituyé como un proceso que consistia en la continua ampliacion y

reorientacion del sistema educativo.

Dado que la demanda de educacion de nivel medio superior en el pais, reflejaba un claro déficit,
la ANUIES (Asociacion Nacional de Universidades e Institutos de Ensefianza Superior)
recomendé al Ejecutivo Federal - en 1973 - la creacién de un organismo descentralizado de
nivel medio superior, que junto a la creacion de otras instituciones, introduciria diversidad e

innovacién en el sisterna de educacidn nacional.
3.1.1. ORIGENES.

Esta institucién fue creada por decreto presidencial en septiembre de 1973, “a fin de resolver el

n 110

problema de la creciente demanda de educacién media superior ., e inicid sus labores en

febrero de 1974. Su nombre seria el ‘Colegio de Bachilleres'. (Anexos 2 y 3)

Actuaimente el Colegio cuenta con veinte pianteles en el Distrito Federal y el Area
Metropolitana; en ésta Ultima se ubica el Municipio de Ecatepec de Morelos, situado en la parte
nororiental del Estado de México.

El Plantet 19 (“Ecatepec”) fue fundade el 21 de septiembre de 1979, es decir lleva casi 22 afios
de brindar servicio a estudiantes del nivel medio superior.

119 BRAVO. Victor. La Obra Educativa. p. 94.
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“De conformidad con informacién publicada por el Ayuntamiento de Ecatepec, se estima la
poblacion total de! municipio en cerca de tres miliones de personas.”''' Esto es reflejo de un
considerable crecimiento durante las tres (ltimas décadas, que se debe en gran parte a
intensos flujos de migracidn que proceden principalmente del D.F., asi como también de otras
partes del pais.

De acuerdo con informacién dada a conocer por el mismo organismo de gobiermno, en 1998,
1201 escuelas daban servicio a mas de 464 660 estudiantes. De esas escuelas, 44 son
planteles de educacion media superior, y en ellas se atiende poco mas de 19 950 alumnos."?

Especificamente el Plantel 19 del Colegio de Bachilleres, atiende actualmente a 2696
estudiantes, matricula que corresponde aproximadamente al 13.5% de la poblacién que

abarcan los 44 ptanteles ya mencionados.
3.1.2. MODELC EDUCATIVO.

E} Colegio de Bachilleres en su Modelo Educativo contempla cuatro aspectos que lo

caracterizan de manera esencial: '3

Marco Normative
Marco Conceptual
Practica Educativa

A=

Estructura Académica

Ahora bien, a partir de los aspectos mencionados, se abordaran para efectos de la presente

investigacion, algunas de las bases mas relevantes que los componen:

a) Al interior del Marco Normativo se resaltara el ‘Objetivo Institucional'.

b) Dentro del Marco Conceptual se analizara la 'Orientacion Filosofica’.

¢) Con respecto a ta Practica Educativa se revisaran los ‘criterios’.

d) Finalmente, en refacion a la Estructura Académica se hara referencia al 'Plan de Estudios’.

" GARCIA. Enrigue. Ecatepec: Tierra de vientos. p. 158.

”f Idem. p. 172.
13 COLEGIO DE BACHILLERES. Modelo Educativo. p. 15.
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Obietivo Institucional

I Desarrollar la capacidad intelectual del aiumno mediante la obtencién y aplicacién de
conocimientos.

. Conceder la misma importancia a la ensefianza que al aprendizaje.

. Crear en el alumno una conciencia critica que le permita adoptar una actilud
responsable ante la sociedad.

V. Proporcionar al alumno capacitacion y adiestramiento en una técnica o especialidad

determinada.
Orientacién Filoséfica

De acuerdo con el articulo tercero constitucional, la educacidn tiene como propésito principal
facilitar el 'desarrollo integral del hombre', en su devenir como ser individual y como ser social;

como producte y como producter de la cultura.
Desde esta concepcidn, se plantea el sustento fitosdfico del Colegio desde tres perspectivas:
1. Lateleoldgica.

Por medio de esta perspectiva se concretan los 'fines’ del Colegio en lo que respecta al hombre,
a la sociedad y a la naturaleza. A través de esta visidn, se pretende adecuar la educacién del
individuo a las condiciones de su existencia, abordando con la labor educativa aquellas

dimensiones que lo llevaran conscientemente a regir su actividad.

Se considera entonces que la naturaleza de la practica educativa comprende tres dimensiones
fundamentales: la humana {el ser individual}, la social {el hombre en comunidad} y la ambiental
{el entorno en que vive). Integradas estas dimensiones en una totalidad, el Colegio tiene como
finalidad contribuir a la realizacién del individuo para el logro de una mejor calidad de vida
(satisfaccion de sus necesidades afectivas, materiales, sociales y culturales).

2. La axiolégica.

La visidn axiologica de la educacién, orienta sus esfuerzos hacia fenémenos de caracter tanto

material como espiritual, que tienen un significado positivo.
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En este sentido, la practica educativa debe desarrollarse con la tendencia a perfeccionar al
hombre en todas sus dimensiones. Para ello el Colegio define que el desarrollo y consolidacion
de los valores en el estudiante, debe lograrse en los siguientes aspectos:

- Aprecio a la vida y a la dignidad de las personas, asi como a la integridad y estabilidad de
si mismo y de la familia.

- Lealtad a |a Patria.

- Responsabilidad y honestidad para consigo mismo y para con los demas.

- Interés y compromiso por el conocimiento.

- Tolerancia.

- Respeto y reconocimiento al derecho propio y al de tos demas.

- Aprecio y defensa de la libertad y la democracia.

- Responsabilidad y compromiso en el aprovechamiento, la conservacion y el desarrollo del
medio natural.

- Aprecio por la expresion del arte y la belleza.

3. La epistemolégica.

La vision epistemologica del hecho educative, implica los problemas metodolégicos universales
del conocimiento humano, es decir, plantea una reflexién acerca de la naturaleza vy

caracteristicas del conocimiento como proceso.

La concepcion epistemolégica de la educacion en el Colegio de Bachilleres, considera al sujeto
individual y social como constructor de su conocimiento. Desde esta perspectiva, se plantea esa
construccién como una forma de integrar el conocimiento en interaccidn con los objetos.

Cabe mencicnar aqui que, con el propésito de orientar la practica educativa del Colegio, se

retoman algunos aspectos de las posiciones tedricas que integran el paradigma constructivista.

Elementos aportados por las posiciones tedricas de Piaget, Vigotsky, Ausubel, la teoria del
Procesamiento Humano de Informacién (PHI), y la Psicologia Instruccional, son empleados para
concebir el aprendizaje como un proceso activo y proponer que la ensefianza facilite el
procesamiento mental activo por parte de los estudiantes, con la finalidad de que pase de un
nivel de conocimiento a otro superior a través de la asimitacion-acomodacién (Piaget).
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Ademas se integra la idea de la construccion social del conocimiento, que ayuda al individuo a
internalizar progresivamente, significados que provienen del medio social; respondiendo a tales

estimulos pero, a su vez, actuande sobre ellos y transforméandolos (Vigotsky).

Se incorpora también la posibilidad, de que un contenido se torne significativo y tenga sentide
para el estudiante, asi como pueda relacionarloc con los conocimientos previos existentes en su

estructura mental (Ausubel}.

También se concibe al ser humano, come elaborador y constructor activo de la informacion que
recibe de su entorno; y no como un receptor mecanico de estimulos y emisor de respuestas
automaticas (PHI).

Se suman a las aportaciones anteriores, aquellas que se derivan del interés en las habilidades
intelectuales para el aprendizaje, asi como de la promocion del pensamiento creativo, la
solucién de problemas, la formulacion de juicios y razonamientos, y la toma de decisiones;
dando mayor atencidn a la influencia dei conocimiento previo, a las estructuras del conocimiento

y a la experiencia (Psicologia Instruccional).

Como consecuencia de la intervencién de estas teorias, se plantea que en la construccidn del

conocimiento, habrén de converger tres elementos esenciales:

a) Los contenidos
b) Las variables cognitivas

¢) Los factores afectivo-motivacionales.

Criterios para |la practica educativa

Deben sefialarse como crilerios que deben estar presentes en la practica educativa, tres

elementos esenciales:

La trascendencia; Se entiende como el impulso que genera el proceso educativo, en cuanto al
desarrollo de las potencialidades y capacidades del individug, la interpretacion de la cultura y la
construccion del conccimiento, las formas de convivencia y organizacién social, y la

conservacién del medic ambiente,
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La calidad: Se concibe como el logro de las finalidades institucionales como son la
administracion con enfoque humano, la formacion de un profesorado selecto y competente,
programas de estudio actualizados, uso Optimo de los recursos humanos y matenales,
instalaciones adecuadas, planeacién institucional participativa, y vinculacién con el entorno
social,

La competitividad: Remite a la capacidad para desempefiarse en actividades que establecen un
mismo nivel de exigencia, con iguales posibilidades de triunfo. Implica el compromiso con una
formacion sélida, que permita un desemperio exitoso en el medio educative, laboral y social.

Dichos elementos deben estar orientados a crear en el alumno o que se denomina e! ‘Perfil del
Bachiller’, que define las habilidades que tendrd un egresado de esta institucion en las

siguientes areas;

- Matematicas

- Ciencias Naturales

- Ciencias Historico-Sociales
- Metodologia y Filosofia

- Lenguaje y Comunicacién
- Formacion para el trabajo
- Formacién especifica.

Ahora bien, se refiere ademas un area por si misma importante, pero que adguiere mayor

relevancia dado el caracter de este trabajo. Esta area se denomina ‘Formacién Integral’.

Se debe destacar en este apartado la importancia de abordar el término ‘Formacion Integral’ a
partir de una “filosofia del hombre o antropolégica plena y verdadera, que se refiera al hombre
como a una criatura que se crea y se transforma a si misma, come a una criatura que realiza
sus propias posibilidades.”"™ Hablando de estas posibilidades como una totalidad compleja
que, comprende visiumbrar desde la educacion ef desarrollo de sus facultades intelectuales, su
integracidén a la sociedad, la formacién de la personalidad, y el enriquecimiento de su mundo

interior.

' SUCHODOLSKI. Bogdan. La educacion humana del hombre. p. 28.
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Sélo a través de la integracion de tales aspectos en la esfera educativa, se puede comprender

de manera mas real lo que acontece hoy en dia con tos individuos, y cuales son las alternativas

pedagdgicas "para que todas sus acciones y experiencias sean cada vez mas autenticamente

humanas.” ''*

Como su nombre lo indica, comprende un conjunto de habilidades que al interactuar entre si,

repercuten en el mundo personai del estudiante, y su integracion a la sociedad en que vive.

Algunas de esas habilidades son:

a)
b)
c)

d)
e)

g

h)

)

k)

La identificacién de sus intereses y aptitudes para una toma de decisiones adecuada
respecto de su futuro profesional.

La permanente reflexién y critica sobre si mismo.

El compromiso y responsabilidad que tiene para con su crecimiento personal,

La iniciativa para lograr su desarrollo como ser independiente.

La disposicion para incorporar a su cotidianeidad las manifestaciones culturales
significativas para su formacidn.

Una conciencia critica, responsable y participativa en e! andlisis y transformacion de su
sociedad.

La proposicién y el involucramiento en acciones conducentes a mejorar su calidad de vida y
la del pais.

La disposicién para trabajar en grupo de forma creativa y solidaria.

La responsabilidad para afrontar de manera informada y consciente su desarrollo biologico,
psicolégico y social.

La disposicion para la busqueda organizada de informacién que responda a sus
inquietudes de la vida escolar y cotidiana.

La disposicion a utilizar la lectura y la escritura como medios de enriguecimiento cultural y
de comunicacién.

La comprension y apreciacidn tanto de las manifestaciones artisticas, como del efecto

estético de las producciones tecnoldgicas, en los ambitos nacional e internacional.

Es precisamente en esta area en la que se reflejarian los efectos del programa que se pretende

estructurar; aun cuando las demas areas se verian también beneficiadas.

" 1pid. p. 24.
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Recordemos que en muchas ocasiones el pensamiento 16gico se ve afectado por sucesocs que
se presentan precisamente en el area de Formacion Integral, sobre todo en el aspecto
emocional.

Plan de estudios

El plan de estudios organiza y dosifica los contenidos que habran de acreditarse, considerando
los criterios de complejidad, continuidad e interaccién (Anexo 4). Incluye los elementos
conceptuales y metodolégicos de los diferentes campos del conocimiento, que permitiran al
estudiante el ingresc a cualquier institucién de educacién superior del pais. Esta conformado

por tres areas principales en lo que se refiere a lo académico:

Area de Formacién Basica: Integra el conjunto de materias gue representan los conocimientos
indispensables para todo estudiante de bachillerato, por ser los mas relevantes de los diversos

campos del conocimiento humano.

Area de Formacién Especifica: Fortalece la formacién propedéutica general a través de

materias optativas que dan flexibilidad a la institucidn y al estudiante.

Area de Formacién para el Trabajo: Refuerza la formacién propedéutica general a través de
capacitaciones especificas. El estudiante tiene la opcion de elegir aquella que mejor responda a

sus intereses y le permita, en caso de que o requiera, incorporarse al campo laboral.

Existen ademas otras dos areas que no coentempla el Plan de Estudios en su estructura
curricuiar, pero que apoyan de manera importante la formacién integral que tanto se desea

alcanzar. Estas areas son:

Area de Formacion Cultural, Artistica y Deportiva (FOCAD): La finalidad de esta area es ofrecer
al estudiante un conjunto de opciones, cuya practica le permita desarrollar su creatividad,
educar su sensibilidad, apreciar las expresiones estéticas, ejercitar sus habilidades fisicas y
cognitivas, favorecer su sentido social y cooperativo, usar su tiempo libre de manera adecuada

y valorar su entorne cultural.

Area de Servicios Académicos: Agrupa al Departamento de Crientacién, Sala de Informatica,
Laboratorios y Biblioteca.
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Ademas de los multiples servicios que se ofrecen en las instancias ya mencionadas, existen al
interior del plantel lo que se denominan Jefaturas de Materia, las cuales agrupan las
asignaturas de naturaleza comun y los profesores que las imparten, bajo fa coordinacién de un
supervisor académico. Estas son seis: Taller de Lectura y Redaccién y Literatura, Ciencias
Scciales, Centro de Capacitacion para el Trabajo (CECAT), Quimica-Biologia, Fisica, y por

altimo Matemdticas.

Las areas que se estarfan considerando para el desarrolio de las actividades propuestas en ef
programa, son especificamente: El Departamento de Orientacion, el Area de FOCAD, la
Jefatura de Materia de Taller de Lectura y Redaccion y Literatura, y la Biblioteca def plantel,

El Departamento de Orientacién, apoya la formacion del estudiante en tres ambitos: escolar,

vocacional, y de desarrollo psicosocial del adolescente.

La finalidad del Departamento de Orientacién es: Ofrecer al estudiante los elementos
conceptuales, metodolégicos e informativos que le permitan ejercitar sus habilidades basicas
para el aprendizaje y adquirir habitos, métodos y técnicas de estudio, para lograr un éptimo
desarrollo escolar, tomar una decision respecto a su future profesional, y apoyar la solucién de

problemas académicos, personales, familiares o sociales que afectan su aprendizaje.

Las areas basicas de atencién del servicio de orientacién en planteles son: la orientacion

escolar, la orientacion vocacional y el drea psicosocial del adolescente.

Es en el ‘Area Psicosocial del Adolescente’ en donde se incluye la razén de ser de |a educacion
emocional; en esta area “se favarece el desarrollo psicosccial de los estudiantes y su bienestar
como individuo considerando aquellos factores de indole personal, familiar, escolar y social que

afectan su avance académico.” '8

Al ser los programas del area responsabilidad tanto del plantel como de la institucion, su
ptaneacion, operacion y evaluacion correria a cargo de las diversas instancias académicas y de

servicio gue participaran en el Programa de Educacion Emocional.

115 ~OLEGIO DE BACHILLERES. Normatividad del servicio académico de orientacion, p. 15.

97




El proposito en que se inscribe dicho programa es: ‘Explorar y conocer las principales
problematicas y necesidades socioeducativas que enfrentan los jovenes del plantel para
desarrollar programas preventivos y/o correctivos en coordinacién con docentes de otras

areas."'"

Siguiendo 1a perspectiva antes descrita, es que se propone la interaccion del Departamento De
Orientacion con el area de FOCAD, asi como la actividad conjunta con profesores del area de
Literatura y la Biblioteca; para definir las lineas a seguir en su planeacién, operacion y

evaluacion.

El drea de FOCAD pertenece a la Direccion de Extension Cultural del Colegio de Bachilleres.
De ella se derivan los Talleres de Mdsica, Teatro, Artes Plasticas, Danza, Educacion Fisica y el

Servicio Médico dé! plantel.'"®

A continuacién se describen los objetivos de cada uno de estos talleres y servicios:

Misica. Coadyuvar a la formacién integral dei estudiante bachiller mediante la practica coral e

instrumental.

Teatro. Proporcionar a los estudiantes conocimientos que les permitan desarrollar sus
facultades fisico-motrices, psiquicas y emotivas, que les habilitan en la expresion artistica y que

facilitan su interaccion en el entorno,

Artes Plasticas. Promover el desarrollo integral del estudiante en formacion a través de las
artes plasticas, aplicando los programas de estudio que le den habilidades cognoscitivas,
afectivas, psicomotrices y creativas, que lo transforme de receptor pasivo en promotor de su
propia accién cultural, desarrollando sus potencialidades como ser humano.

Danza. Desarrollar las facultades psicomotrices de los estudiantes, mediante la practica
continua, dosificada y progresiva de su cuerpo, coadyuvando con el estudiante a Ia

comprension y analisis de las distintas manifestaciones culturales del pais.

" Ibid. p. 16.
1% ~OLEGIO DE BACHILLERES. Objetivos de la Direccién de Extensién Cultural. p. 3.
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Educacién Fisica. Coadyuvar al desarrelle integral de los estudiantes mediante la promocion y
practica de los deportes de conjunto e individuales, que desarrcllen las capacidades y
habilidades fisicas, emocionales y mentales de los estudiantes, a través de la aplicacién de

programas que fortalezcan sus actitudes de cooperacién y sclidaridad.

El Servicic Médico del Plantel tiene como objetivo atender las urgencias y problemas de salud

de la poblacion estudiantil, docente y administrativa.

En la Jefatura de Taller de Lectura y Redaccién y Literatura, se contempla la participacion activa
de los profesores de la misma, dado el desarrollo emocional que puede lograrse a través de la
lectura de textos y su analisis; asi como la creacién literaria de los adolescentes, la cual
favorece la expresion de estados afectivos y la visualizacidn de alternativas. Esto constituye uno
de los principales medios de comunicacién entre el adolescente y el coordinador de las

actividades.

Uno de los espacios en los que se podria implementar el desarrollo de las aclividades del
programa es el area de Biblioteca, asi como el apoyo que ésta podria proparcionar con textos y

materiales audiovisuales.

Entre los textos que podria aportar estan aquéllos que, por su naturaleza, fueran de mayor
interés para los adolescentes, y respondieran a las inquietudes propias de su edad (sexualidad,
identidad, proyecto de vida, vocacion, etc.). Acerca de los materiales audiovisuales con que
podria intervenir, se consideran videos y peliculas para su andlisis y reflexion, asi como

audiocassettes con musica que favorezca el aprendizaje.
Anpatormia de un encuentro.

La principal motivacion para la realizacion de esta tesis, se ha ido construyendo a través del

contacto continuo con los adolescentes.

Actualmente desempefio labores administrativas en el Plantel 18 (“Ecatepec’) del Colegio de
Bachilleres, como Responsable de Biblicteca en el tumo matutino. Tales funciones, a pesar de
ser de caracter administrativo, no me han privado de experiencias significativas que han
enriquecido mi perspectiva acerca de la educacién emocional como una necesidad dentro de

nuestro sistema educativo.
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Es necesarioc hacer referencia al hecho de que mi educacidn media superior, la recibi en la

misma institucién en la que ahora trabajo.

En aquel entonces (1988-1991), siendo una adolescente, me integré a un grupo que realizaba
representaciones teatrales bajo la coordinacién de un profesor de literatura (Mario Alberto
Ramirez Gonzalez).

Las resultados de este encuentro fueron para mi de lo mas significativo: al encontrar en ese
espacio una alternativa de expresién artistica, encontré también un medio maravilloso para

elaborar mis emociones y descubrirme a mi misma.

Vislumbrar la actuacién como un medic de expresion artistica, pero a la vez como una manera
de expresar la sensibilidad que existe dentro de todo ser humano; fue consecuencia de la
vivencia intensa del proceso de preparacidén para actuar ante el publico, que me llevé poco a
poco - sin darme cuenta - a reconstruir mi mundo afectivo: los sentimientos reprimidos surgidos
de los problemas familiares encontraban una oportunidad de sublimacidon a través de la
actividad artistica, y por medio del arte, fue que pude advertir la posibilidad de poder jugar con
las emociones, de controlarlas y conocer mi interior, brindandome la capacidad de acceder a
ese mundo de manera menos conflictiva y mas esperanzadora. Esta posibilidad, pocas veces

se construye en el aula escolar; dentro del proceso tradicional de ensefianza-aprendizaje.

El didgiogo con "El Baché”.

Poco tiempo después de ocupar el puesto que ahora desempefic (1994), se desarrolla en la
Unidad de Servicios de Apoyo Académico, un proyecto que consistia en la publicacion de una
pequefia revista titulada “El baché”, para la cual solicitdbamos material a los alumnos; quienes
contribuian mayormente con material de caracter literarioc como eran poemas y cuentos, asi

como breves ensayos.

Esta experiencia fue por de mas interesante sobre todo-por lo que implicaba el proceso de
recepcién de los trabajos elaborados por los estudiantes, ya que al pedirles que platicaran
acerca de la manera en que fueron desarrollados, sucedia constantemente que ellos
encontraban en ese momento, la oportunidad de hablar de los conflictes emocionales que les
aquejaban, asi como de muchas otras de sus preocupaciones que, por supuesto, afectaban su
estancia en la escuela y su proceso de aprendizaje.
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De aqui surgieron dos ideas principales: el arte puede ser un medio de expresién emocional
importante, y podria ser considerado por el Departamento de Orientacion, FOCAD y la
Academia de Literatura, como un elemento esencial para trabajar con adolescentes cuyos
conflictos emocionales requirieran un cauce. Ademas, aquéllos que estuvieran a cargo del logro
de estos objetivos necesitarian a su vez una guia que orientara sus esfuerzos de manera mas
coordinada, asi como un proceso de autoeducacién que los preparara para el tratamiento de
dichos conflictos desde las labores propias de su funcién educativa.

La danza del sonido y el silencio.

En febrero de 1998, tras encontrar dentro del acervo de la biblioteca un libro titulado
“Superaprendizaje’, nace la idea de ingresar al ambiente de la biblioteca un repertorio musical,

fundamentado en las ideas del doctor Lozanov incluidas en dicha obra,

Tales ideas esbozaban la utilidad de ciertas variaciones de la musica, en la modificacion de los

estados de conciencia en el ser humano favoreciendo el aprendizaje.

Desde entonces a la fecha, una modesta variedad de musica instrumental ha seguido

desfilando en la biblioteca del ptantel.

Cabe mencionar que algunos de los efectos tangibles de esta iniciativa, se manifiestan en la
regulacion de las condiciones favorables para el estudio: en ocasiones, los alumnos moderan el
volumen de su voz y, el hecho de escuchar la musica provoca una atmosfera agradable para &l
desarrollo de sus tareas, incluso se han dado la oportunidad de comentar sus preferencias por
algunas de las piezas musicales que han llamado su atencidn.

Viviendo “Més alla de los sentidos” para llegar a “La frontera indomita’.

Otro de los momentos gue acrecentaron mi inquietud por la manifestacién de las emociones y
su tratamiento desde el ambito escolar, se remonta a marzo de 1999, cuando se inicia en la
bibiioteca un taller que busca como objetivo principal el gusto por la tectura.

Dicho taller ha sido dirigido hasta la actualidad por el Prof. Mario Alberto Ramirez Gonzalez, y

dentro de las actividades que desarrolla se encuentran juegos didacticos, dinamicas de grupo,

mesas redondas, expresién corporal y sesiones de relajacion; entre otras.
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Inicialmente, el nombre que recibié fue el de “Mas atla de los sentidos”, y al semestre siguiente
se constituyé como “La frontera indémita”, en honor a la obra literaria de Graciela Montes. La
duracion y fechas del taller han ido variando a través del tiempo (sesiones de dos horas los
martes, miércoles, viernes; y actualmente una sesidn sabatina de tres horas).

El taller es de caracter optativo: al interior de él no se lleva un control de asistencia, no se
contempla como un instrumento para ‘subir puntos’, ni se otorga una constancia a los alumnos
por llevarlo. Sin embargo, la asistencia de los alumnos al taller es constante y es evidente que
es también satisfactoria, al encontrar en este taller un espacio para expresar sus emociones e

inquietudes, a la vez que se acercan a la lectura.

Su frecuencia es de tres horas semanales fuera del horaric de clase, y la persona que lo
coordina no recibe una remuneracidn extra por ello, lo que habla de la naturaleza de la
motivacion para desempenar dicha labor: fa satisfaccion propia y un auténtico compromiso con

la labor educativa.

Son estas las razones que han moldeade mi interés por el tema de investigacion que se
presenta en estas paginas, y espero que mas alla de representar una inquietud de caracter

personal, su indagacién sea fructifera para efectos de nuestro cometido: la educacion.
3.1.3. EL PLANTEL NUMERO 19 “ECATEPEC".

El Plantel Numerc 19 del Colegio de Bachilleres es un plantel que, dentro de las categorias que
se manejan al interior de la institucidn, pertenece a io que se denomina plantel “pequefio’ (para
aproximadamente 2800 a 2900 alumnos).

El contexto gque lo circunda posee una gran variedad de caracteristicas, ya gque algunas
colonias aledafias son fraccionamientos bien constituidos, y algunas otras tienen rasgos de lo

que se podria denominar medioc urbano-rural.

Esta circunstancia define en mucho ta poblacion del Colegio que varia en su constitucion: los
alumnos que acuden al plantel viven generalmente cerca de sus instalaciones, lo cual
contribuye a que algunos incluso se conozcan desde el nivel medio bésico {(secundaria) al llegar

aqui.
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Algunos otros encuentran en esta escuela la oportunidad “mas cercana” para poder continuar
sus estudios a nivel medio superior, ya que al no poder desplazarse hasta el Distrito Federal por
falta de recursos o de tiempo, vienen desde municipios pertenecientes incluso al Estado de
Hidalgo.

En el plantel 19 estudian adolescentes (y algunos adultos también) de diversos estratos
econdmicos. Desde alumnos que poseen todas las facilidades para dedicarse a estudiar Gnica y
exclusivamente, hasta aquellos que necesitan trabajar para continuar con su formacion

académica.

Hay hijos de familias bien conformadas y sélidas, hasta aquellos donde la desintegracion
familiar ha provocado estragos en sus hogares. Asi también podemos encontrar adolescentes

que tienen ya responsabilidades de paternidad, o bien que las adquieren en su estancia aqui.

Lo anterior repercute en el proceso de aprendizaje, que desempefian en ocasiones con muchos
esfuerzos por sacar sus estudios adelante. Hecho que ocurre también con los que tienen las

facilidades economicas necesarias, y 'a Unica responsabilidad de lo académico.

Las situaciones vividas en el hogar son para estos adolescentes un factor que influye en sus

estudios, y asi mismo en su afectividad.

Las multiples formas que tienen de relacionarse definen también su imagen de si mismos, y fa
que creen que ios demas tienen de ellos. La gran variedad de modas que circundan su medio,
ha influido para que sus manifestaciones personales y culturales sean tan variadas como en la

sociedad se presentan (‘cholos’, ‘darketos’, ‘fresas’, etc).

Los hay brillantes estudiantes y otros no tanto, pero siguen buscandose un lugar en la sociedad.
Ser escuchados es uno de los anhelos de todos. Su sensibilidad a flor de piel los hace ser
rebeides a veces, alegres e impetuosos, y otras rendirse a sentimientos como la tristeza y la

nostalgia por io que estdn dejando atras.
Su despertar al mundo que los rodea los hace cada vez mas contradictorios, como la vida,

como su vida. La misma que se intenta comprender y abordar a través de estas paginas, que

estan inspiradas en ellos.
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3.2. BASES PARA UN PROGRAMA DE EDUCACION EMOCIONAL

Al mostrar |a realidad, signos de la importancia gue cobran las emociones en nuestra vida, y el
grado de olvido de que han sido objeto dentro del sistema educativo; se percibe ia exigencia de
una actividad reflexiva, que conduzca al planteamiento de alternativas para actuar, dentro de la

vocacion que ejercemos dia a dia.

Al examinar las posibilidades que ofrecen las técnicas de desarrollo mental. las habilidades de
inteligencia emocional, las propuestas para mejorar e! aprendizaje, las actividades artisticas. y
tos juegos o dinamicas de grupo; al afan que originé el presente estudio, € incluirlas dentro de

una amalgama propositiva, se aspira a enriquecer el caracter integral del proceso educativo.

Este se considera sin duda como un factor decisivo en el fortalecimiento de la institucion
escolar, al proporcionarle instrumentos para disminuir los efectos de la patologia social hacia su
interior, y a la vez reforzar el potencial preventivo de la educacién, ante las consecuencias del

'malestar cultural’ que aqueja a nuestra sociedad.

En correspondencia a tal aspiracidn, es pertinente iniciar el analisis de las Bases del Programa
de Educacién Emocional: su finalidad principal (Objetivo), las sugerencias generales para su
implementacién (Planeacién, Operacién y Evaluacion), los contenidos generales que se
constituyen a su vez como estrategias (Esferas y Métodos), los grados personales en que
repercutira (Niveles), los principios rectores que deberan estar presentes en todo momento
(Elementos Basicos); asi como los factores en que se reflejardn sus efectos, y que se tomaran

en cuenta para la evaluacién de las tareas a realizar (Alcances).
3.2.1. OBJETIVO.

El objetivo de todo programa de educacién emocional, es proporcionar al adolescente las
habilidades necesarias para el adecuado manejo de las emociones, tanto en el &mbito personal

como en el escolar, en los niveles intrapersonal e interpersonal.

El objetivo general de esta propuesta es: Establecer las Bases de un Programa de Educacion
Emocional. orientado a proporcionar ai alumno, la capacidad de identificar, seleccionar y
emplear las habilidades de inteligencia emocional que — aunadas a otras estrategias — le
permitan un mejor conocimiento de si mismo y, a su vez, un mejor desempefio escolar.
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Para cumplir con este objetivo deben hacerse presentes algunas recomendaciones de suma

importancia.

a) Que los maestros, los padres, y en general todos aquellos que estén involucrades en la

educacion emocional de los adolescentes, sepan analizar a vida en esta etapa de
desarrollo, apoyandose tanto en un cuadro integral dei comportamiento como en las
manifestaciones emocionales aisladas. Todo ello para conocer las caracteristicas de la
persona en formacién, sus intereses, conducta, y reacciones; asi como tener siempre
presentes las circunstancias de la vida individual, colectiva y las relaciones en el seno

familiar.

En otras palabras, es necesario reeducar ciertos aspectos de la esfera emocional no sélo de
los adolescentes, sino - inicialmente - de quienes depende también el manejo del programa

de manera formal (maestros) e informal (padres y otros adultos).

b) Apoyados en el conocimiento integral de las personas, se deben elegir los métodos de

€)

accion mas adecuados para que la conduccion resulte altamente positiva y eficaz.

Que se sepan integrar debidamente todos y cada uno de los elementos de la educacion
emocional, para ir creando las condiciones psicolégicas que con &l tiempo estructuraran la
actitud emocional hacia los fenémenos esenciales, con verdadero sentido humano y

equilibrio emocional.

3.2.2. SUGERENCIAS GENERALES DE IMPLEMENTACION.

Planeacion

Su estructuraciéon no debe ser rigida, sino mas bien de caracter fiexible, por lo que se requiere

de la creatividad de quien lo dirige. Cabe recordar que 1as necesidades afectivas {en constante

movimiento) de los adolescentes seran las lineas que determinaran los contenidos y la manera

de abordarlos. “Una institucion que favorezca el aprendizaje significativo a base de curriculum

flexible, objetives individualizables, sistema de autoevaluacion, fomento de la investigacién, etc,,

estaria satisfaciendo la exigencia del ser-mas que tiene todo educando.

n119

" GUTEERREZ. Rail. Op. Cit. p. 134
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Operacion

Dentro del proceso operativo del programa, es necesario conformar las actividades dentro de un
todo con caracter innovador, gue tenga poder de convocatoria en el adolescente. Dos

consideraciones son importantes al respecto:

a) No debe tender hacia lo que se podria considerar como una ‘clase de ética’

b} No debe considerarse como una terapia.
Evaluacién

Los instrumentos de evaluacién deben ser lo menos rigidos posibles. Si se pretende superar la
angustia y la ansiedad, se buscaran caminos que no generen en demasia dichos estados
afectivos. Los factores que se sugieren como elementos esenciales de evaluacién son: La
expresion del sentimiento (Emociones), la expresion del pensamiento (Ideas), y la expresion de

conductas (Actitudes).

Es conveniente recordar, por ejemplo, que gran parte del ‘miedo a la escuela’ es generado por
la aplicacion de examenes, En este sentido, el dominio afectivo plantea problemas para ia
evaluacion porque "necesita medidas que no sean coercitivas ni molestas. Sin embargo, por el
lado positivo, la taxonomia afectiva proporciona un marco de referencia conceptual dentro del
cual se puede visualizar el proceso de ensefanza en su conjunto. En otras palabras, si los
maestros comprenden las ideas principales de la taxonomia afectiva, tendran herramientas para

mejorar sus esfuerzos educativos.” '*°

3.2.3. ESFERAS QUE ABORDARA EL PROGRAMA.

E! Desarrollo Mental

La Inteligencia Emocionai
El Aprendizaje

El Arte

El Juego.

;e LN

% ORLICH. Denald. Op. Cit. p. 154.
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3.2.4. NIVELES.

Aun cuando se torna dificil no solo detectar sino también establecer los limites de uno y otro
nivel, cabe mencionar que el programa estara dirigido al desarrollo emaocional del Nivel
intrapersonal asi como del Nivel Interpersonai.

Las esferas que se abarcaran constituyen una guia para identificar las habilidades para uno y
otro nivel, que como se recordara, se distribuyeron de la siguiente forma:

Nivel intrapersenal:

1. El conocimiento de las propias emociones.
2. El manejo de las emociones.

3. La propia motivacion.

Nivel interpersonal;

4. Elreconocimiento de las emociones en los demas.

5. El manejo de las relaciones.

3.2.5. AMBITOS DE APLICACION.

Dado el andlisis ya realizado de los elementos teéricos de la inteligencia emocional, asi como
del contexto en que se ubica la intencién de este programa; es importante puntualizar que los

ambitos de aplicacion se definen de la siguiente manera:

Ambite Personal: Comprende los aspectos propios del adolescente y los beneficios particulares
que para él reportaria el desarrolio de dicho programa.

Ambito Escolar; Comprende los aspectos propios de la institucién educativa y los beneficios
para ella (Cumplimiento de la misién de formacién integral y proceso de ensefianza-
aprendizaje) y para el alumno (Un mejor aprovechamiento académico y la optimizacion del

desempefio escolar).
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3.2.6. ELEMENTOS BASICOS.

Al hablar de los elementos basicos, definimos estos como los principios rectores que tedo
programa de educacion emocional debe comprender en vias del desarrolio emocional del
individuo y los cuales se constituyen como la punta de lanza de toda experiencia emocional

sana.

Los elementos basicos de la educacion emocional conforman una triada en la que se influyen

de manera mutua y dinamica. Estos son:

- Autoconocimiento
- Autodominio
- Empatia.

Estos elementos interactian dentro de las esferas del modelo de Goleman, y son esenciales

para lograr el éxito de cualquier programa de educacién emacional.

Autoconocimiento

Se le conoce por su importancia como 'la piedra angular de la inteligencia emocional’, implica
una atencion progresiva a los propios estados internos, en los que la mente observa las
experiencias emocionaies (Autobservacion). Gloria Ornelas Hall lo denomina como "mirar hacia

adentro”. '*!

jmplica percibir qué estamos sintiendo y qué pensamos sobre ello {Autoconciencia), nos
permitira ascender a otros elementos que se encuentran incluidos en el dominio de otras

esferas superiores de la inteligencia emocional.

Implica también algo denominado como ‘Autocritica’, la cual es sin duda uno de los medios mas
eficaces para la superacion y el autcaprendizaje. Examinar con honestidad el comportamiento y
el desempefio, ayudara a localizar y a aclarar el porqué de nuestras fallas, y a su vez, realizar
un firme proposito de enmendar errores para desarrollarse plenamente. Incluye tomar
conciencia de las propias fortalezas y debilidades, y verse a uno mismo de manera optimista
pero realista. evitando asi una baja en la propia autoestima.

121 ORNELAS. Gloria. Cuenta hasta diez. Revista ;Como ves?.p. 30.
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Reflexionar sobre la importancia del autoconocimiento y practicarlo auténticamente, nos llevaria
a resignificar el sentido de nuestras vidas, pero ademas nos otorgaria la capacidad de
resignificar el sentido de todo aguello que conocemos fuera de nosotros mismos.

“El camino para despertar empieza por el conocimiento, pero el conocimiento interior, el de

nosotros mismos." '3

Autodominio

Implica ser capaces de soportar las tormentas emocionales a las que nos somete la vida,
dominar nuestros excesos emocionales. El objetivo es el equilibrio, no la represidn ni la
supresion de las emociones; ya que cada sentimiento tiene su valor y su significado, y todos en

conjunto enriquecen nuestra existencia.

Cuando las emociones son apagadas crean aburrimiento y distancia entre el individuo y los
demas; sin embargo, cuando estan fuera de control y son demasiado extremas, se vuelven
patolégicas como en la depresion, la ansiedad abrumadora, la furia explosiva y las manias

recurrentes.

Mantener bajo control nuestras emociones es la clave para el bienestar emocional. A su vez,
mantener ese equilibrio requiere de templanza y serenidad, y de que interactien en armonia
facultades como: el dominio de |la imaginacion, el equilibrio en los afectos y el control de la

voluntad.

Requiere no dejarse invadir por las emociones negativas, sino desafiarlas y afrontarlas para
poder llegar a tener control sobre ellas, escuchando nuestros mensajes interiores como

habilidades de autodominio.

"2 B ASCHKE. Jorge. El cuarto camino de. Gurdjielf, p, 29. En |2 obra de Blaschke, se observan y reflexionan las
ensefanzas de un misionero de origen armenio nacido en 1872 (George Ivanovich Gurdjieft), quien consideraba que
la cotidianeidad del mundo occidental habia hecho del hombre un “ser mecanico”. el cual repetia aquéllos actos,
pensamientos v emociones: a [os que la cultura le condicionaba. La Gnica salida que permitiria “despertar” de aquél
letargo de conciencia. segin Gurdjieff. se encontraba en el *Cuarto Camino’, el del cesarrollo espiritual que busca
entre los instintos, las emociones y el intelecto; la armonia necesaria para su plenitud y sabiduria. Desde mi
perspectiva, distingo las enseflanzas de Cuarto Camino como una de las mejores opciones para fundamentar la
educacion emocional: y construir la posibilidad de una vida afectiva més auténtica y saludable.
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Empatia

Es la habilidad de saber lo que siente el otro (sin sufrir con él). Se denomina también como la

habiiidad para “ver a través de otros gjos.” '

La empatia se construye sobre la conciencia de uno mismo y el autodominio, ya que en la
medida que estemos mas abiertos a nuestras propias emociones, mas habiles seremos para

interpretar los sentimientos de otros.

Esta habilidad se empieza a desarrollar a una etapa muy temprana del desarrollo y sigue
evolucionando a través del tiempo, sin embargo, es una de las habilidades en la que fallamos
muy frecuentemente. Implica tener que aprender a intercambiar opiniones y sentimientos,
abriéndonos antes al entendimiento de otras formas de percibir el mundo. Esto agregard a
nuestras ideas mayor apertura, una mas amplia adaptacién, una mejor comunicacién y la

facultad de evitar la provocacion y el rechazo.

L.a empatia requiere ademas de una adecuada autoestima, que no nos lleve a buscar poner
nuestras ideas por sobre las ideas de los demas, sino tratar de armonizarlas para una mejor

convivencia.
La empatia requiere de:

a) La voluntad necesaria para establecer buenas relaciones interpersonales, y

b) Fomentar la capacidad para resolver problemas.

Ahora bien, para llegar al dominio de las habilidades a desarrollar, se requerira de la practica de
lo que podriamos denominar como los ‘Métodos' de la educacién emocional.

3.2.7. METODOS DEL PROGRAMA.

Canstituyen los caminos a seguir en la bisqueda por dominar las habilidades de ia inteligencia
emocional. También forman la estructura principal de |a propuesta que aqui se presenta, ya que
es a través de las alternativas practicas que comprenden a su interior, que se cifra el éxito del

programa a desarrotlar.

1% ORNELAS.Gloria. Op.Cit. p. 31.
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Los meétodos propuestos son:

Técnicas de desarrollo mental

Habilidades de inteligencia emocional

Técnicas para mejorar el aprendizaje

Actividades artisticas

Juegos o dinamicas de grupe.
Técnicas de desarrollo mental

Comprenden la relajacién, la meditacion, la visualizacién creativa y la programacion

neurclingtistica.

La relajacion es uno de los camines mas empleados para alcanzar la tranquilidad mental y el
descanso corporal; su empleo ayuda a normalizar los procesos psicologicos y el estado general
del organismo, cuando estos se alteran por el continuo estreés al que estamos expuestos en un

mundo como el nuestro.

Algunas ideas sobre la relajacion han desvirtuado su significado. En particulares ogasiones se
le considera como un simple descanso ¢ un estado durante el cual una persona sencillamente
'no hace nada'. Sin embargo, “relajarse no significa abandonarse, descuidarse, ni dispersarse;
es sencillamente aprender a eliminar la tensién residual para recuperar fuerzas y energia, ya
que durante Ia relajacion se revitalizan los tejidos, se regeneran las células y se fortalecen la

salud y a vitalidad.” '**

Como es evidente hablamos de una técnica que va mas alla de la nocién etemental de! ocio, o
la inmovilidad sin sentido. No obstante, sin ser algo extremadamente complejo, proporciona

considerables beneficios para quien lo practica, tales como:

1. Eliminar tensiones
2 Mejorar el funcionamiento fisioldgico

3. Aumentar la sensacién de bienestar y paz.

1M G AMBRANO. Jazmin, Op. Cit. p. 35.
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La meditacion es definida como una técnica que permite a la mente pasar a un estado de menor
excitacion, reduciendo los niveles de pensamiento hasta alcanzar la completa paz mental. Este
tipo de meditacion esta seguido de una experiencia de relajacién corporal, en la que uno ne
llega a dormirse, sino que esta plenamente consciente de lo que va sucediendo en su cuerpo,
llegando a experimentar una paz y un despertar interiores que no son mas que una nueva forma
de dominio de la mente. Se considera en este sentido que la mente tiene una gran capacidad
para resolver todo tipo de problemas; y que en el desarrollo de la meditacidon, uno de los

procesos mas importantes es callar la mente y controlar la respiracién.

Claro que sélo mediante |a relajacién se puede llegar a la meditacion. A traves de la relajacién
se busca un autocontrol del cuerpo y de la mente, operando en armonia. En este estado de
descanso corporal se alcanza sin embargo una actividad mentai intensa, cuya optimizacién nos

puede llevar a una reorganizacion emocional mediante la visualizacion.

“Los fisidlogos descubrieron hace afos, que si el individuo relajaba la tensién muscular podia

recordar mejor lo que habia estudiado, ya que constituye un estado de conciencia ampliada.” 128

Sus efectos son:

Facilita un estado de calma mental.

Inhibe el impulso de ta preocupacion.

Contrarresta las sefales de ansiedad que el cerebro emocional envia a todo el cuerpo.
Se opone directamente a la excitacion fisiolégica provocada por el estrés.

Ayuda a enfrentar gran parte de la afliccién, surgida de los problemas de la vida.
Ayuda al logro de objetivos mediante las “técnicas de afirmacion de si mismo”.

R

Ayuda a un mejor manejo de la respiracién, la cual permite aminorar los ritmos de la mente
y del cuerpo y la adecuada oxigenacién cerebral y corporal,

8. Reduce la tension arterial.

9. Mejora la actividad cardiaca.

10. Mejora la respuesta inmunolégica del organismo.

11. Puede ayudar al control del dolor fisico.

133 OSTRANDER. Sheila v otros, Superaprendizaje. p. 69.
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Este métode es uno de los mas importantes para lograr una educacion emocional ya que “por
medio de la conciencia ampliada podemos controlar y seleccionar las percepciones que

queramos.” '

La visualizacién es un proceso que generalmente acomparia las sesiones de meditacion.
Consiste en la elaboracion de imagenes mentales, que acompafien ideas o pensamientos
positivos relacionados con necesidades basicas (fisicas o emocionales) de todo ser humano,

tales come la salud, la armonia y la prosperidad.

La visualizacion creativa tiene como objetivo, percibir con la mente el logro de metas

planteadas, o una condicion de vida a la que se desea llegar.

La programacién neurclingliistica {PNL) es una serie de técnicas que buscan “analizar, codificar

y modificar conductas, a lravés de! estudio del lenguaje, tanto verbal como corporal.” ¥

La PNL tiene como objetivo mejorar los procesos de comunicacién entre los individuos en

situaciones terapéuticas o educativas.

Dentro del ambito educativo, constituye una herramienta Gtil para orientar los esfuerzes de los
alumnos, disminuyendo los bloqueos sociales o individuales, de manera que mejore la
percepcion sobre si mismos, y programando sus modelos mentales para optimizar su

percepcion de 1a realidad y su influencia en ella.
El uso de las técnicas de desarrollo mental, al intervenir en la forma como una persona
contempla su mundo, trascendera en el mejoramiento de fas condiciones psicolagicas, afectivas

y fisicas de un adolescente en su proceso de ensefianza-aprendizaje.

Habilidades de inteligencia emocional

Analizadas y descritas en el apartado 1.2 (La inteligencia aplicada a las emociones} forman
parte esencial de todo programa de educacién emocional, y constituyen el punto de partida de
cualquier esfuerzo por integrar la mente racional con la mente afectiva. En el siguiente esquema

se establece su relacién con los elementos basicos del programa.

= |bid. p. 98.
127 g AMBRANO, Jazmin. Op. Cit. p. 67.
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Autoconocimiento Conocer las propias emociones

Autodominio Manejar las emociones

La propia motivacion

Empatia Reconocer emociones en jos demas

Manejar las relaciones

Técnicas para mejorar el aprendizaje

Son un conjunto de actividades encaminadas a desarrollar las capacidades de atencion,
percepcion, concentracién y memoria; con el fin de lograr una mejor comprension de los

contenidos de aprendizaje.

Uno de los términos empleados para sugerir el empleo de tales actividades, es el de
'superaprendizaje’; usade por primera ocasién durante la década de los ochenta en
investigaciones realizadas por psicologos soviéticos. Dichas investigaciones revelaban
conclusiones por demas interesantes y revolucionarias, acerca de los estados cerebrales que

proporcionan un mejor aprendizaje. y la forma de poder llegar conscientemente a ellos,

Los pioneros de esta corriente sugerian desde entonces una combinacién de tareas, que iban
desde las propuestas por las filosofias orientales; hasta el empleo de ciertas variaciones
musicales, que producian un estado de relajacién corporal mientras mantenian a la mente en un
estado de alerta, dispeniendo al cerebro para e! aprendizaje con un minimo de esfuerzo y un

alto grado de concentracién (ondas alfa).

Los métodos del superaprendizaje siempre abordan al individuo en su conjunto, en su totalidad;
es decir, tienen una vision holistica de la persona y de su proceso de aprendizaje, al igual que lo
sugiere la educacion holista de mas reciente aparicidn. Esta similitud sorprende por la distancia
en el tiempo, pero ademas enriguece esta investigacion, y acentia por fo tanto la importancia
de la educacién emocional dentro de la escuela. Como puede advertirse, la necesidad de una
vision como la que aqui se pretende desarrollar, ha estado presente desde tiempo atras.

Las investigaciones realizadas sobre el mecanismo del pensamiento tampoco han escapado a

esta perspectiva integral del ser humano, y han dado origen a la denominada ‘Teoria hemisferio
izquierdo-hemisferio derecho del cerebro’.
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Esta teoria nos dice que el hemisferio izquierdo de nuestro cerebro es el def pensamiento
analitico, racional y légico. Al hemisferio derecho, le corresponden la intuicién, la capacidad

creadora y la imaginacién.

“Los meétodos holisticos de ensefianza pretenden ante todo impedir que ambos hemisferios,
trabajen enfrentados y no desplieguen su plena capacidad. Profundizando mas, el aprendizaje
holistico pretende que actien de modo coordinado, para que el individuo despliegue toda su

potencialidad. Cuando el individuo se integra pasa del aprendizaje al superaprendizaje.” 128

Los programas propuestos por el superaprendizaje pretenden ayudar a eliminar el miedo, la
autocensura, las valoraciones pobres acerca de uno mismo, y las sugestiones negativas
respecto a la limitada capacidad que poseemos. Pretenden desatar los diversos nudos con que
nos atamos y liberar la personalidad. “No es que el superaprendizaje te dé alge nuevo; te da

algo que ya lienes: a ti mismo.” '

El superaprendizaje depende del coeficiente potencial del individuo, no de su coeficiente

intelectual.

Pretende ademas rescatar un elemento muy importante de la educacion, que muy
frecuentemente pasamos por alto: la alegria de aprender. Ese placer por el descubrimiento de

cosas nuevas, algo que tiene mas retacidén ¢con hacer gue con ganar.

En el superaprendizaje ¢l estado de flujo es aigo frecuentemente fomentado. Al observar a
alguien que se encuentra en estado de flujo se tiene la impresion de gue lo dificil resulta facil.

En et cerebro ocurre algo similar, ya que las tareas mas desafiantes se realizan con un gasto
minimao de energia mental, lo cual permite emprender tareas que van desde un juego de ajedrez

o la solucién de un complejo problema de matematicas.

“Fiujo es el punto dptimo de la inteligencia emocional; el flujo prepara las emociones al servicio

del desempefio y el aprendizaje. En el flujo, las emaciones no sélo estdn contenidas vy

canalizadas, sino que son positivas, estan estimuladas y alineadas con la tarea inmediata.” **°

#28 G TRANDER. Sheila y otros. Op. Cit. p. 11,
129

Idem. p. 16.
130 GOLEMAN. Daniet. Op. Cit p. 117.
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El flujo es un estado de olvido de si mismo, lo opuesto a las divagaciones mentales y la
preocupacion, La persona se encuentra tan absorta en la tarea que tiene entre manos, que
pierde toda conciencia de si misma. Paraddjicamente, la persona que se encuentra en este
estado muestra un perfecto control de lo que estd haciendo, y sus respuestas guardan perfecta
sintonia con las exigencias cambiantes de la tarea, no piensa en el éxito o en el fracaso, lo que

ta motiva es el puro placer del acto mismo.

El estado de flujo carece de estatica emocional, salve por un sentimiento irresistible y
sumamente motivador de suave éxtasis. Ese éxtasis parece ser un producto derivado de la
atencién, que es un prerrequisito para el estado de flujo. Un estado de flujo es inducido

exclusivamente por la concentracion intensa.
Actividades artisticas

“El verdadero artista: capaz, se adiestra, es hab¥,
dialoga con su corazoén,

encuentra las cosas con su mente.” ™'

El arte en general es una actividad humana. Es una practica creadora innovadora gque
manifiesta cierta relacidn con la realidad. Es un proceso de elaboracidn ¢ conformacién de un
objeto, material, sensible, que gracias a la forma que recibe, expresa y comunica el contenido

espiritual, que se ha hecho tangible gracias al arte.

Ahora bien, se entiende por actividades artisticas, aquellas que desarrollan la sensibilidad, la
percepcion, €1 sentido estético, la imaginacian, ta fantasia, la creatividad, la comunicacion y la
capacidad de emocionarse. Esta ultima por el caracter especifico del arte que es una actividad
esencialmente emocionada, Ya que aln cuando no se exprese tacitamente, a través del arte la

emocion se manifiesta y adquiere cauce.

Considero que dentro de un programa de educacidn emocional, las actividades desarrolladas
dentro de la educacion artistica, tendran Ia finalidad de hacer que el ser humano se recupere a
si mismo; de manera que mediante |a indagacién de su subjetividad por medio del arte, sea
capaz de satisfacer sus necesidades afectivas de una manera mas consciente.

13 { EON-PORTILLA. Miguel. Op. Cit. p. 26.
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Esto impiica considerar et arte como “un medio fundamental de crientacién nacido de la

necesidad que el hombre tiene de comprenderse a si mismo y al mundo en el que habita.” *

“l.a persona que practica una actividad artistica refleja el mundo a través de su subjetividad. Y si
en el proceso y en el producto de esta actividad no esta el sello Unico, personal e irremplazable

del sujeto gue lo transmite no es arte.” '®

La educacién por el arte tiene como una de sus funciones principales la de favorecer el
desarrollo de la creatividad: la de crecer, elaborar o producir algo nuevo a partir de la parte
emaocicnal del sujeto, que analiza la realidad existente: *lograr comunién, producir armonia en la
personalidad, dar placer, entretener, reflejar la vida y la realidad, liberar conflictos internos,
estructurar la moral y desarrollar la capacidad creadora y ludica.” '™

“Esta concepcién de educacidn tiene como fin el perfeccionamiento del ser humano como obra

de arte y no el perfeccionamiento del arte como fin en si mismo.” '

El hombre asi se convierte en un artista de la vida, transforma su propia vida en una obra
artistica, pero para hacerlo necesita realizar una actividad o practica artistica asi como saber

apreciarla, y no solo tener una teoria del arte.

Continuando con esta idea se sugiere dentro del programa de educacion emocional, promover
la practica de alguna actividad artistica, con &l fin de desarrollar la sensibilidad, la capacidad de
expresar, investigar, experimentar y transformar. De pertenecer, compartir, colaborar y respetar.

Educar para la belteza, |a alegria y el goce.

Esta forma de concebir la educacion artistica, contiene implicita |la responsabilidad de atribuirle
una funcion terapéutica, orientada a la salud mental; y otra formativa, de educacion en el arte y
por el arte. Dentro de las bases para un programa de educacién afectiva, el arte se conslituye

como una via importante para trabajar el aspecto emaocional de los adolescentes.

12 A RNHEIM. Rudolf. El pensamiento visual. p. 307.
33 STOKOE. Pawricia. Expresién Corporal: Una respuesta a la necesidad de educacidn por el arte. p. 24,
133
Idem. p. 24.
1 1dem. p. 26.
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Al respecto las actividades que se sugieren son.

La mudsica Apreciacion e interpretacion

Las artes literarias Lectura

Expresion escrita

Expresion oral

Actuacion

La expresion corporal La danza

El gjercicio fisico

Actividades deportivas

Las artes piasticas Dibujo

Pintura

Escultura

L a misica.

La masica es un medio de expresion humana, y nos ayuda a desarrollar la sensibilidad de
apreciacién de esa danza de sonidos y silencios, de ritmos y armonias,

Tanto en su interpretacién como en su apreciacién, la masica se convierte en un medio de
comunicar estados afectivos y, junto a la imaginacion, nos transporta a territerios vedados a la
realidad. Porque de alguna manera “el hombre utiliza la musica para modificar los estados de

conciencia.” '*

No se pretende que la interpretacién o apreciacion musical se desarrollen como algo
sistematizado rigidamente, sino aprovechar los efectos de la musica de acuerdo con su
caracter.'Y

Algunos de sus efectos son:

1. Aumento o disminucién del metabolismo.

2. Aumento o disminucién de |la energia muscular,

* SAMBRANO, Jazmin. Op. Cit. p. 113.
1*7 1dem. p. 117.
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3. Aumento o disminucién del ritmo respiratorio.

b

Variacién en el volumen de la sangre, modificacion del pulso, fa presién arterial, los latidos
del corazén, etc.

Atenuacion de los otros estimulos sensoriales.

Aumento en la ejecucidn de algunas actividades.

Disminucion de la fatiga.

Aumento o disminucion de ia atencidn y la concentracion.

Aumente o disminucion de la memorizacidn y la comprension.

52 © ® N ;oW

0. Estimulacion del desarrollo psicomotor.

Los efectos citados anteriormente tienen consecuencias en la esfera emocional de los
individuos, de manera que estudios especializados han referido incluso la influencia especifica

de ciertos instrumentos sobre el cerebro y el cuerpo. Algunos de estos ejemplos son:

Instrumentos relajantes Guitarra

Arpa clasica

Flauta

Mandolina
Cboe

Instrumentos estimulantes del cuerpo y la|Trompeta

psique Saxofén

Viclin

Clarinete

instrumentos estimulantes de las funciones | Bateria

corporales Tambor
' Redoblante

Instrumentos gue suscitan emociones y|Fagot

estimuian el sentido del humor Corno

Picoto

Instrumentos de bajo registro que actian sobre | Bajo

el corazan Contrabajo

Gong
Tuba
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El emplec de la misica (instrumental principaimente) dentro de la educacién emocional, puede
tener un caracter multiple, de acuerdo al estado de conciencia que se pretenda estimutar.

Ahora bien, dentro de los multiples beneficios que puede otorgar ta musica, también se
encuentra el de mejorar el proceso de aprendizaje: “Investigadores actuales han demostrado los
efectos de la musica en |a actividad eléctrica del cerebro, han encontrado que la musica con 40-
60 pulsaciones por minuto, equivatente a los mavimientos fargo y /arghefto instrumental y sin
muchos contrastes, puede bajar la frecuencia eléctrica del cerebro, produciendo ondas alfa
{entre 7 y 13 ciclos por segundo), y este estado alfa ha sido asociado con la adquisicion mas
rapida de conocimientos, a la vez que genera estados de paz y serenidad con los que las

personas pueden lograr diversos estados de conciencia.” '*®

Obedeciendo la premisa anterior, se concluye que no toda la musica produce el estado de
conciencia favorable para el aprendizaje. “No es una eleccidn personal y no tiene nada que ver

con gustos musicales personales.” "

La musica a emplear para ial fin es la que suele denominarse como miisica barroca (Bach,
Vivaldi, Telemann, Corelli y Haendel). Un listado amplic de sugerencias se presenta en las
investigaciones derivadas por psicdlogos de la U.R.8.S., relacionadas con el concepto de

superaprendizaje.'*

Bach, J. S.

- Largo del concierto en sol menor para flauta y cuerda
- Aria o zarabanda para las ‘Variaciones Goldberg’

- Congcierto de clavicordio en fa menor

- Largo del Concierto de clavicordio el sol menor

- Largo del Concierto de clavicordio en do mayor

- Largo del Concierto de clavicordio en fa mayor.

Corelli A.
- Zarabanda del Concierto nimere 7 en re menor
- Preludio y zarabanda de! Concierto nimero 8 en mi menor

18 S AMBRANG, Jazmin. Op. Cit. p. 118.
1" OSTRANDER, Sheifa. Op. Cit. p. 79.
" Idem. p. 116.

120



Preludio del Concierto numero ¢ en la mayor
Zarabanda de! Concierto numero 10 en fa mayor.

Haendel, G. F.

Largo del Concierto numero 1 en fa
Largo del Concierto nimero 3 en re
Largo del Concierto nimero 1 en si bemol.

Telemann, G.

Largo de Fantasia Doble en sol mayor para clavicordio
Largo del Concierto en sol mayor para viola y orquesta de cuerda.

Vivaldi, A.

Largo del “Invierno” {de las ‘cuatro estaciones’)

Largo del Concierto en re mayor para guitarra y cuerda (de los ‘conciertos barrocos para
guitarra’)

Largo del Concierto en do mayor para mandolina, cuerda y clavicordio

Largo del Concierto en re menor para viola d'amore, cuerda y clavicordio

Vivaldi: Tres concierto para viola d’'amore, dos conciertos para mandolina

Largo del concierto de flauta nimero 4 en sol mayor.

Ademas de estas sugerencias se recomienda para efectos de relajacion la muisica ambiental, la

instrumentai de piano, guitarra, flauta, flauta de pan, mandolina, laid y arpa clasica.

Finalmente para alcanzar estados de éxtasis o meditacién, se sugieren la mayoria de los

autores de musica New Age y la musica Zen.

Las artes literarias.

“Contemplar la vida humana produce emociones,

v el artista busca transmitir emociones, sentimientos, estados de 4nimo.” "'

14 ZAGAL, Héctor. Op. Cit. p. 23.



La literatura est3 interesada en los acontecimientos de la vida humana, y al aproximarse a ella a
través de las palabras, permite a quien se acerca a |a literatura un encuentro consigo misme; al
ingresar a la actividad lectora, a la aventura que implica la expresidn oral o escrita, y la vivencia
de emociones por medio de la actuacion.

“Ensefiar literatura no puede significar otra cosa que educar en la literatura, que ayudar a que la
literatura 'ingrese en la experiencia’ de los alumnos, en su hacer, io que supone, por supuésto,
reingresaria en el propio. Educar en la literatura es un asunto de transito y ensanchamiento de
fronteras. Y un asunto vital, en el que necesariamente estan implicados los maestros y

profesores, aungue no sdlo ellos.” 2

Una de [as principales representantes de |a investigacion literaria, Michel Petit, se ha abocado a
estudiar el fenémeno de la literatura dentro del mundo de los adolescentes, a quienes atribuye

virtudes que de una u otra forma los acercan a [as palabras.

“Tienen una exigencia poética, una necesidad de sofiar, de imaginar, de encontrar sentido, de
pensarse, de pensar su historia singular de muchacho o de muchacha dotado de un cuerpo
sexuado y fragil, de un corazén impetuoso y que duds; de pulsiones y de sentimientos
contradictorios que integran con dificultad, de una historia familiar compleja que muchas veces
contiene lagunas. Sienten curiosidad por este mundo contemporaneo en el que sé ven
confrontados a tanta adversidad, y que les deja muy poco espacio. Tienen también, como
veran, una gran necesidad de ser escuchados, reconocidos; una gran necesidad de dignidad,

de intercambio, de encuentros personaiizados.” '

Esos encuentros personalizados de los que Petit habla, se manifiestan no sélo en los
adolescentes, sino en todo ser humano con necesidad de entablar un didlogo consigo mismo a
traves de los libros y su codigo particular: la palabra escrita. “La fectura puede incluso resultar
vital cuando tienen la impresion de que algo los singulariza: una dificultad afectiva, ia soledad,
una hipersensibilidad, todas estas situaciones que comparte mucha gente, pero que a menudo
se niegan. Los libros se ofrecen a ellos, y en mayor medida a ellas, cuando todo parece estar
cerrado: sus heridas y sus esperanzas secretas otros supieron decirlas, con palabras que los

liberan, que develan a aquel o aquella que no sabian que eran.”™*

42 MONTES. Graciela. Op. Cit. p. 55.
M3 [dem. p. 58.
1** 1dem, p. 36.



Las apertaciones de Petit no se limitan al arte literario en si mismo, trascienden la barrera de los

procesos sociales, hasta situarse en el aula.

En su obra nos recuerda fa necesidad de plantear la labor educativa, a través de las
caracteristicas propias de aquellos a quienes va dirigida, y recreando también un encuentro con

nosotros mismos como mediadores del fendmena pedagégico.

“Creo que un escritor, un bibliotecario, 0 un educador no encuentra a los jdvenes a partir de o
que ¢l imagina que son sus necesidades o sus expectativas, sino dejandose trabajar por su

propio deseo, por su propio inconsciente, por el adolescente o por ef nifio que fue.” '**

La importancia de la lectura dentro de ia educacién emocional es extraordinaria, ya que por
medio de las palabras nos construimos mundos en los que nos sentimos libres, y vamos

esbozando nuestra propia vida.

“Los escritores nos ayudan a ponerle un nombre a los estados de animo por los que pasamos, a
apaciguarlos, a conocerlos mejor, a compartirlos. Gracias a sus historias, nosotros escribimos la
nuestra entre lineas. Y desde el momento en que tocan lo mas profundo de 1a experiencia
humana, la pérdida, el amor, el desconsuelo de la separacién, |a busgueda del sentido, no hay

razon para que los escritores no lleguen a todos y cada uno de nosotros.” '

Al acercarnos a la lectura, vamos adquiriendo la capacidad para enunciar con nuestras propias
palabras. las experiencias de nuestro mundo real, y al hacer esto, pedemos apreciarlas mas

objetivamente, y reflexionar sobre ellas empleando la expresién oral o escrita.

Asi mismo, existe dentro de la literatura un género que permite al individuo el manejo de sus
emaociones, |a representacién del mundo afectivo del sujeto en un escenario, que en incontables

ocasiones se asemeja al escenario de la vida misma: el teatro.

La actuacién, como actividad artistica, es un mode de procesar nuestra afectividad:
comunicandola a otros, desahogando las emociones cautivas en nuestro interior, dialogando

con nuestro ser intimo, empieando nuestra sensibilidad de manera productiva.

" Ibid, p. 38.
" 1dem. p. 37.



Las artes literarias con toda su diversidad y aplicaciones nos invitan a reproducir el mundo
emocional a través de las palabras, a través del sentimiento. Plasmar !a afectividad en frases y
emociones sobre un escenario o fuera de &, es una forma de sublimar la parte sensible que

posee todo ser humano.

La expresion corporal.

“Que nazcan en cada uno sus metaforas corporales.
Poetas del movimiento. Hermanaos de los poetas literarios,
s6lo con un lenguaje corporal que continua

donde terminan las palabras.” ¥

Esta cita de Patricia Stokoe nos habla de una concepcion de expresion corporal, desde la cual
se elaboren historias personales y sean narradas por medio del cuerpo; una elaboracion propia
de la sensibilidad, un lenguaje esencial que dentro de la educacién emocional, se torma como

un medio necesario de comunicacién.

Dentro de un programa de educacion de las emociones, la expresion corporal ayudaria a que
“el cuerpo piense, se emocione y transforme esa actividad psiquica-afectiva en movimiento,

gestos, ademanes y quietudes cargados de sentido propio.” '“®

Si consideramos que |a expresion corporal esta presente en cualquier momento de la vida, se
advertira que existen miitiples caminos para que |a escuela retome esta actividad, dentro de la

formacion afectiva de los adolescentes.

Es por elle que contemplo a la danza, al ejercicio fisico y las actividades deportivas; como
variantes de la expresién corporal, factibles de emplearse en un programa de educacion

emogcional.

Ahora bien, “lLa expresién corporal concebida como danza se define como la manera de danzar

1

que lleva el sello de cada individuo: Comparandola con la poesia de cada poeta’, “*® y por

medio de la cual cada adolescente puede procesar y proyectar su mundo emotivo.

147 STOKQE. Parricia. Op. Cit. p. 15.
"3 tdem. p. 15.
¥ Idem. p. 15.
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Otra de las actividades en las que el trabajo corporal tiene que ver con la elaboracion de la
esfera emocional, es el ejercicio fisico. A través de la practica del ejercicio fisico moderado, se
llega a la obtencién de beneficios tales como: desahogo de la tension corporal, relajacion
muscular, incremento del sentido de la disciplina personal, orientacién del esfuerzo fisico hacia
la obtencién de metas.

Esto traera como consecuencia que el adolescente, sometido organicamente a una gran
sucesion de cambios, no solamente favorezca su estado de salud corporal; sino ademas

contribuya en cierta forma a su salud mental.

Por ofro fado, realizar alguna actividad deportiva en forma individual o grupal, beneficiara al
adolescente en la misma medida que el ejercicio fisico; pero ademds contribuira a desarrollar
una mayor comunicacion interpersonal dentro del trabajo en equipo, incrementara la creatividad
para oplimizar su rendimiento, asi como también ayudara a compartir y acrecentar el sentido de
responsabilidad y respeto, la solidarigad, la competitividad y la aceptacién de que a veces se
gana y a veces se pierde. Situaciones que se presentan también en otros aspectos de la vida,

en las que se ven involucradas las emociones.

Las artes plasticas.

La educacion emocional por medio de las artes plasticas, es otra alternativa que permite la
elaboracion de representaciones sensibles, por medio de imagenes visuales o actividades

manuales.

Como puede advertirse “significa algo mas que plasmar observaciones en el papel. Significa

elaborar el problema volviéndolo descriptible.” '®°

El dibujo es un medic de expresion que los seres humanos empleamos desde la infancia, para
representar la manera de ver el mundo en que vivimos, y en el que se proyecta gran parte de

nuestro universo afectivo.

La pintura constituye un recurso mas especializado, pero no menos dotado de expresion

emotiva.

1% ARNHEIM. Rudolf. Op. Cit. p. 275.



Finalmente, a través de la escultura, el adolescente puede proyectar su munde afectivo,
moldeandolo. dandole forma; y considerando la posibilidad de plasmarlo a la vez que lo
transforma en {a realidad.

Juegos v dindmicas de grupo

“Todo e} que juega, todo el que ha jugado, sabe que cuandc se juega, 'se esta en otra parte’.
Se cruza una frontera. Se ingresa a otro pais, que es el mismo territoric en gue se esta cuando
se hace arte, cuando se canta una cancion, se pinta un cuadro, se escribe un cuento, se

compone una sonata, se esculpe la piedra, se danza.” ™'

En principio, e! juego entra de manera natural dentro del tiempo libre del adolescente, de la

misma manera como se hizo presente en la etapa de desarrollo de la infancia.

“Aqui, el adolescente se ve invitado a poner en juego sus propios pensamientos, que se
convierten entonces en combates interiores, en silencio, sostenido por la actividad, con la
obligacién de convencerse a si mismo, libre gratuitamente; sin fijar de antemano objetivos

definidos. sin otro beneficio que el de conocerse mejor y autoevaluarse.” '

En el juego entran en combinacion la imitacion y la utopia; pero sobre todo se facilita la
interaccion con los demas, fo cual permite encontrar significativos elementos interpersonales. de

reconocimiento de uno mismo a través del contacto con los demas.

En este sentido, incluso las actividades escolares pueden ser objeto de esos juegos, en la
medida que son ademas actividades intelectuales.

Las dinamicas de grupo sugeridas, se derivan de las llamadas ‘dinamicas vivenciales’; y son
referidas mas ampliamente en el apartado 3.3 {Fases del programa: etapa operativa).

Nota importante: Es positivo que cada unc de estos métodos comprende la aplicacion de una
gran diversidad de técnicas o dinamicas, las cuales pueden elegirse de acuerdo a las

necesidades o preferencias por algunas de ellas.

31 \MONTES. Graciela. Op. Cit. p. 34.
132 [ EIF, Joseph. Tiempo libre ¥ tiempo para uno mismo: Un reto educative y cultural. p. 129,
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Cabe mencionar que en la bisqueda y determinacién de esas técnicas, se debera tratar de
evitar que se constituyan en una especie de “recetario” que indique arbitrariamente el camino a
seguir en cada caso; mas bien, se desea que conformen un abanico de opciones cuya eleccion

pueda hacerse de manera libre y creativa,

3.2.8. ALCANCES DEL PROGRAMA,

Como alcances del programa, se consideran aguéllos aspectos en los que influird de manera
global la educacién emocional. Son a su vez, instrumentos Otiles para llevar a cabo la

evaluacién de las actividades a desarrollar,

Estos son:

a) Las emociones
b) Lasideas
c) Las actitudes

Las Bases de un Programa de Educacién Emocional, son un punto de partida para la
implementacién de actividades concretas en del espacio escolar. Considero importante resaltar
que, aunque aqui se han establecido como los cimientos para influir sobre los adolescentes,
puede considerarse también su viabilidad para aplicarse en otras etapas de desarrotlo.

Su consideracion dentro del sistema educative, se plantea sin duda como un elemento esencial
para sanear el proceso de ensefianza-aprendizaje, con la confianza de contribuir - a pesar de ia
incidencia de otros factores - a la construccién de una mejor sociedad.

3.2.9. LOS RIESGOS.

Al concebir 1a presente propuesta, la confianza y un cumulo importante de expectativas se han
cifrado en ella. Los conceptes y los compromisos con los que se ha relacionado, se han
asumido de forma innegable. No obstante, en un intento preventivo de aquellos inconvenientes
que se pueden enfrentar en el procesc de implementacién , aplicacién y evaluacién; se expone
a continuacidn un breve analisis de los riesgos que impiica insertar en la educacidn el trabajo

con et objeta de estudio.




En relacién con los Recursos Humanos hay dos componentes a considerar. profesores y
alumnos,

De los profesores que estarian a cargo del Programa de Educacién Emeocional, es esencial
evaluar sus cualidades, habilidades y compromiso. La nocidén de un trabajo que rebase lo
burocrético, la confianza en los fundamentos y resultados del programa, un caracter flexible y
creativo, y una disposicidn personal para el aprendizaje; son factores basicos para la mejor
consecucién de los objetivos que se planteen. Tales factares no se encuentran facilmente en

todas las personas dedicadas a la docencia.

Es importante ademas resaltar la importancia de un profesor bien formado dentro de la
educacién emocional, por lo gque hay que contemplar la posibilidad de una dptima capacitacion
y, ain cuando esta sea posible, estar conscientes de la cualidad humana del instructor. Esto,
que pareciera tornarse en un obstaculo insalvable, no implica la posibilidad de fracaso, si se
toma en cuenta que dentro de esa cualidad humana, el deseo de autosuperacion del factar

humano puede lograr mucho més gue otros medios.

En lo que respecta a los alumnos, hay que considerar que no todos los adolescentes son
atraidos para involucrarse en un programa de este tipo, ya sea por el temor a los procesos
introspectivos o la deficiente formacion afectiva que se les ha brindado. Por otro lado, habra que
tomar en cuenta que 'no se puede controlar totalmente a las personas’. Forjarnos un espiritu
creativo, y llevarlo a la préctica sobre la conviccion de favorecer una mejor educacion para los

jévenes, contribuira sin duda a desarroifar alternativas viables de convocatoria.

En lo que se refiere a los Recursos Materiales, se contempla ia bisqueda y asignacion de un
espacio acorde con las caracteristicas de aplicacién del programa (infraestructura). Para que
esta parte del proceso no se vea afectada gravemente, es un requisito indispensable que las
decisiones que se tomen a nivel de autoridad. recobren la confianza y el compromiso que se
necesitan para con la educacién de los alumnos de la institucién. Cabe destacar que los
programas de educacion emacional pueden ser nobles y adaptables a diversas circunstancias,
siempre y cuando la creatividad para el uso de espacios y el desarrollo de actividades lo

permita.

Los Recursos Financieros pueden ser un factor necesario para la capacitacion y la
implementacién. Cabria aludir a un caracter flexible en la planeacién y a la conviccién en los

resultados del programa, para llegar a un justo medio de esta decision.
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Asi también, se hace necesaric un analisis de la Educacién Emocional como proceso, que

involucre los moementos de Diagnastico, Aplicacion y Evaluacién.

El Diagndstico requeriria de una fase importante de seleccion y capacitacién para los
profesores, asi como la consideracion de que en relacion con los alumnos, el aspecto
emocional suele estar velado por otros, ademas de que culturalmente se ha brindado (tanto a

profesores y alumnos) una pobre educacién emocional.

La Aplicacién debe cuidar los siguientes aspectos: La libertad y la creatividad suelen ser
factores muy positivos en toda experiencia de aprendizaje, pero cuando se emplean
inadecuadamente o se dejan en manos de personas no aptas para su orientacion, pueden
adquirir matices de manipulacion indiscriminada que penen en riesgo los objetivos que persigue

la educacion emocional.

Por otro lado, el nivel de interdisciplinariedad necesario en las actividades puede ser un factor
invaluable y positivo, siempre que los involucrados en la ptaneacién y operacion de las
actividades estén dispuestos al trabajo en grupo, y si esto no se da adecuadamente catria la

posibilidad de pensar en un solo profesor encargado del programa.

Es importante considerar ademas, que la inexperiencia en lo que se refiere a la educacién
emocional llevada a la escuela, podrla tal vez generar algunos tropiezos al interior de lo
implementade en un inicio, lo cual no debe provocar desalientos sino favorecer el

fortalecimiento de la experiencia en materia de educacion de las emociones.

La Evaluacién se ve afectada en ei sentido de que en la practica educativa: no hay gran
experiencia en este tipo de programas, los métodos evaluativos son generalmente rigidos, y
una evaluacién adecuada dependera de la formacion del profesor (actitudes y aptitudes) para

ser innovador sin alejarse de lo significativo.

En este punto es importante plantear un alejamiento de |a propuesta presentada con relacién a
las ideologias con las que a veces “coquetean” programas de esta naturaleza: ideclogias
“lights™ (ligeras) con un sentido pragmatico de la vida, y una visién educativa que contempla la
posibilidad de formar un sujeto productivo y adaptable a través de ia manipulacién. En la
medida que |a implementacién se oriente, mas por la importancia del trabajo del adolescente
consigo mismo que la del profesor con los adolescentes (sin restarte mérito alguno), en esa

medida se estara lejos de caer en ‘trampas’ como esla.
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Cabe ademas diferenciar esta iniciativa de aquellas que se emplean con fines lucratives por
‘estar de moda’, heche que ya ocurre en algunas.instituciones o agrupaciones sociales asi
como en algunas escuelas particulares. En tanto no nos preocupemos por poner al alcance de
los educandos, contenidos como los que aqui se plantean a través de nuestro sistema
educativo, |la educacién emocional seguirad siendo privilegio de unos cuantos con posibilidades

de pagar costosos cursos o terapias psicologicas fuera del alcance de muchos.




3.3. FASES DEL PROGRAMA

ETAPA DE DIAGNOSTICO.

Tiene como objetivo proporcionar informacién relevante acerca de las necesidades de
educacién emocional en el plante! nimero 19 “Ecatepec” del Colegio de Bachilleres.

Comprende:

a) La aplicacidn de cuestionarios.
b) La aplicacion de entrevistas.
c) El andlisis de la informacion.

En esta etapa se plantea la obtencién de datos reales, a través de la interaccién con las
personas involucradas en el proceso educative de la institucion. Es de caracter esencial ya que
aporta datos especificos, que ayudan a dar forma a todo programa de educacion; ademas de
preparar junto a la investigacion documental el establecimiento de las actividades a realizar.

ETAPA OPERATIVA,

Tendria como objetivo determinar las lineas de accién a seguir. Comprende especificamente la
seleccién de acciones a desarrollar dentro del programa, asi como la visién de las areas que las
llevaran a la practica.

Para ¢l Colegio de Bachilleres se plantea previamente la participacion de las siguientes areas:
a) Departamento de Orientacién

b} Area de Formacion Cultural Artistica y Deportiva (FOCAD)

¢) Ofras areas. {Profesores de la Academia de T.L.R. y Literatura. Biblioteca).

Finalmente, para la implementacién de cualquier programa de educacion de las emociones, se
toma en cuenta una serie de consideraciones y sugerencias importantes para su aplicacian.
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33.1. ETAPA DE DIAGNOSTICO.

a) Aplicacidén de cuestionarios

Para efectos de la recopilacion de informacién con los alumnes, se estructurd un cuestionario a

partir de cinco preguntas cerradas:

La primera pregunta estuvo orientada a conocer el sexo de los alumnos. La segunda, ubicar la

edad de los mismos.

La parte medular del cuestionario lo constituyeron las preguntas 3, 4 y 5. Las cuales se
estructuraron de manera tal, que las respuestas asignadas dieran a conocer: a) Et origen de los
conflictos emocionaies de los adolescentes, b) Las consecuencias que traen consigo tales
conflictos y ¢} Las alternativas de solucion (las cuales constituyen de hecho las Bases del
Programa). Por esta razon, considero el cuestionario como la principal herramienta para poder
conocer la situacion del alumnado, asi como sus preferencias por las actividades que mas les

interesa desarrollar. (Anexo 5).

Cabe mencionar que al solicitar que asignaran a cada recuadro un nimero por orden de
importancia de acuerdo a la pregunta, se buscaba establecer una l6gica de similitud en las
respuestas. Sin embargo, esto no pudo llevarse a cabo, debido a la gran variedad en el orden
de las respuestas de cada encuestado. Lo cual confirma que cada adolescente vive su
afectividad de manera distinta. Esto influyd también el analisis de los resultados, en lo referente
alas preguntas 1 y 2 (sexo y edad) que no reportaron una légica similar en cuanto a las demas

respuestas.

La aplicacién del cuestionario se llevé a cabo con cien estudiantes del turno matutino del
plantel, durante la etapa de reinscripcion efectuada en el mes de enero. Para efectos de su
aplicacion se siguid el orden establecido por la U.R.C.E. (Unidad de Control y Registro Escolar),

que se distribuyé de la siguiente manera:

- Primer dia: Alumnos regulares

- Segundo dia; Alumnos que deben 1y 2 asignaturas

- Tercer dia: Alumnos que deben 3 asignaturas

- Cuarto dia: Alumnos que deben 4 o mas asignaturas {‘repetidores”).



La distribucion de cuestionarios fue la siguiente:

Alumnos regulares 25
Alumnas deudores de 1 asignatura 15
Alumnos deudores de 2 asignaturas 15
Alumnos deudores de 3 asignaturas 20
Alumnos deudores de 4 o mas asignaturas {repetidores) 25
Total de alumnos 100

Esta distribucién obedece a la estratificacion escolar que reflejan las estadisticas emanadas de

la prapia U.R.C.E., en relacién con el semestre anterior (2000-B: agosto 2000 a enero 2001),

cuyas cifras describen a la poblacidn de la siguiente forma:

PERICDO POBLACION REGULARES IRREGULARES DEUDORES DE REPETIDOR
NUE [REINS | TOTAL | TOTAL %o 1 % 2 % I % 4 % | TOT. %

VO | CRIP

ING. | GION
C0-B 657 | 227 2930 579 {2547 (373 1641|363 {1597 {385 (1663 | 1121 | 4931} 573 |25.20

Ahora bien, dado que no existio la posibilidad de cbservar en las respuestas a los cuestionarios

un orden similar, se procedid a analizar los resultados a partir de la respuesta a la que se

asignd el numero 1 en orden de importancia. De dicho andlisis de resultados se deriva el

recuadro que a continuacién se presenta, y que constituye el aspecto cuantitativo de los

mismos. (Para mayores referencias de las abreviaturas, remitirse al anexo nimero 5)

ALUMNOS ORIGEN DE LOS CONFLICTOS EM. CONSECUENCIAS ALTERNATIVAS
. [PERJPAR | GFC | FAM | SOC |ECO |[EDU | EA [ PS5 |RP | PA [ O | TOM | HIEM | TMAP | AART [ JUEGOS

REGULARES [] 1 21 1123 | 1 1 6 10 [ 2 1
DEUD. 1 6|1 1 5 1 1 [: 34 5 1 & 1
DCUD. 2 0] 2 2 213 3 3 5 4

DEUD 3 5] 2 8| 2 1 2 1 8 5 4 4 6 1
REPETIDORES | 7 2 84| 2 2 {15 2|3 1 3 5 1 L]
SUBTOTAL 6|5 4 |3 10| 3| & 9 |18 1 22 23 32 20 3
TOTAL 99 99 100

importantes son sin duda los datos que arroja el andlisis cuantitativo de las respuestas al

cuestionario aplicado a los alumnos.




Dentro del origen de los conflictos emocionales, los aspectos 'personal’ y ‘familiar' tuvieron
mayor repercusion. Las consecuencias de los mismos se reflejan principalmente en los ‘estados
de animo’ y las 'relaciones personales’. Entre las alternativas para abordar la educacién
emocional, se reportd apenas una ligera mayoria en las ‘técnicas para mejorar el aprendizaje’
por sobre las demas opciones, a excepcidén de los juegos por ios que se reportd baja
preferencia. ‘

El andlisis cualitativo de dichas cifras nos lievaria a preguntarnos el porqué de los totales en las
columnas, que corresponden al origen y consecuencia de los conflictos emocionales {89). Aqui
cabe hacer mencion de una “abstencién” que se reportd, con una alumna de cuarto semestre
que afirmé ro tener problemas emocionales y omitié - por lo tanto - sus respuestas a las
preguntas 3 y 4. Sin embargo, no descartd la idea de desarrollar alguna de las actividades
propuestas para el programa de educacién emocional; lo cual puede significar que el interés por
dichas actividades, no siempre tiene origen en los conflictos emocionales y sus consecuencias.

Oftra anotacion importante se deriva del! pauiatine incremento en la perspectiva de los
problemas académicos, coma una censecuencia principal de los problemas emacionales. Es de
suma importancia mencionar la manera en que esto se iba manifestando, conforme se
encuestaba a los alumnos deudores de 3 asignaturas y a aquellos que adeudan 4 o mas:
mientras que los alumnos de blogues anteriores, asignaban a este recuadro los lugares 3y 4 en
orden de importancia; aquellos alumnos que se encuentran en una situacidn escolar mas

irregular contemplaban a los problemas académicos dentro de sus primeras opciones.

Lo anterior sugiere que frecuentemente existe una relacion directa entre el fracaso escolar, y el

manejo inadecuado de los problemas afectivos que surgen en esta etapa de la vida.

b) Aplicacion de las entrevistas

Inicialmente se contemplé la posibilidad de llevar a cabo entrevistas estructuradas o dirigidas
{anexos B, 7, B y 9). Sin embargd, la rigidez relativa que se contemplaba en la ‘guia’
estructurada para tal efecto, coartaba de alguna manera la libertad de los entrevistados para

expresarse.

No obstante, al plantear el tema a tratar en la platica, surgieron ideas por demas interesantes;

las cuales se exponen en las siguientes paginas.
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Entrevista con la orientadora.
Nombre: Maria del Refugio Pineda Escobar.

Los principales problemas a los que se enfrentan los adolescentes que acuden a [a asesoria,
tienen que ver con la falta de claridad en relacion con lo que quieren en la vida. También ia
reprobacion es un problema frecuente que tiene que ver mas con la falta de conciencia, que con

la falta de capacidad para aprobar las materias.

~

Sin embargo, el cambio del cuerpo genera a su vez cambios psicolégicos y emocionales. Esto
se debe a que los adolescentes no quieren crecer, porque ‘el crecer duele”. Provoca una
situacion fragil, en la que al percatarse de las tantas cosas que aln quedan por resolver, surge
una sensacion de hipersensibilidad, pero también de pasion e intensidad. Implica un proceso en
el que hay que reestructurarse, lo cual les lleva a vivir en angustia permanente. Es una etapa de
contradicciones en la que se presenta el miedo ante el futuro pero también se asumen riesgos:

“El adolescente esta hecho un nudo emocional”
Conforme se va madurando el proceso de toma de decisiones esa angustia se va diluyendo.

Es una etapa en la que el adolescente esta aprendiendo a relacionarse con &l sexo opuesto, y
tiene que aprender a enfrentar el rechazo o la aceptacion de su grupo o de su pareja.

Los medios de comunicacién. (sobre todo la T.V.), coloca al joven en una posicion dificil al

inculcarle valores que se encuentran en incongruencia con los que la familia le fomenta.

Por lo tanto, seria muy importante que se implementara un programa de educacion emacional,
en el que se comprendiera lo que les ocurre a los adolescentes. Ellos necesitan un espacio asi
para expresarse, ya que los adolescentes al no poder expresarse actuan, y es en ese actuar en

el que son incomprendidos.

Generalmente “cada quien se las arregla como puede”, por lo que un espacio asi seria de gran

ayuda.

La situacién emocional mal manejada rompe proyectos de vida, asi como el enfrentamiento
emocicnal con los profesores, De aqui se deriva también la reprobaci6n y la desercion de los

alumnos.

135




Dicho programa deberia por lo tanto incluir educacién emacional para profesores. Estarian
involucrados el Departamento de Crientacion y los Académicos. Ademas de una mayor visién

institucional hacia este fenémeno.
Entrevista con el profesor de misica.
Nombre: Rodolfo Buenrostro Pefia.

La educacion musical forma la sensibilidad del adolescente, asi como su capacidad de
apreciaciéon e interpretacién musical. Comprende objetivos dirigidos hacia la formacion integral

de los alumnos.
Entrevista con el profesor de teatro.
Nombre: Enrique Gonzalez Lopez.

Previamente a la entrevista, el profesor me ha presentado algunos de los trabajos elaborados
por sus alumnos, con la consigna de representar mediante el dibujo o el ‘collage’, la forma en

que se conciben a si mismos.

Al observar cada uno de los trabajos, se advierte que cada alumno ha plasmado su estilo

particular.

Ante mis ojos, desfilan desde recortes de revista (fotografias o publicidad), hasta lineas a lapiz o
piuma que dan un panorama del mundo afectivo del estudiante; pues asi como algunos bocetos
muestran manifestaciones despreccupadas de ver la vida, hay otros en los que se reproducen
signos inequivocos de una sensibilidad atormentada (cruces lagrimas, rostros entristecidos,

corazones rotos, sangre, paisajes aridos...sepulcros).

Esto pene de manifiesto la diversidad de cristales con las que los individuos ven su entorno, asi

como el grado de emotividad latente en |a esfera afectiva dei adolescente.
Una vez iniciada formalmente ia entrevista, el profesor considera el teatro como un importante

espacio de expresion. Al inicio del curso se plantea la visualizacion del proyecto de vida a

futuro.
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Maneja como una de sus técnicas iniciales el autorretrato. Este constituye un elemento de
diagnéstico para conocer al alumno, ubicando los casos especiales que quizas requieran
atencion especial; asi como les ayuda a los jovenes a mostrar sus diversas expresiones
emocionales, conocerlas entre si y aprender a “jugar con ellas”. Es una ayuda para analizar o
que hay en el interior afectivamente hablando, conocerlo identificarlo, y hacer algo al respecto

con responsabilidad no con el “apapacho’.
E! taller ha ayudado también a acrecentar la autoestima de quienes participan en él.

Contribuye a mejorar las relaciones interpersonales, mediante el respeto a la labor de equipo y

la integracién grupal.

“Cada puesta en escena maneja conceptos y valores, y es una oportunidad para la reflexion”.
Por lo tanto también les ayuda en el conocimiento y comprension de valores y conceplos, tales

como la vida, la fibertad, la familia, el éxito y la forma de arreglar las cosas.

Considera que la educacién solo se complementa verdaderamente a través de la educacidn

artistica.

Afirma que el teatro le da al estudiante una oportunidad de buscar en su interior, de expresarse

{mostrar su manera de pensar y de sentir a los demas) y reestructurarse.

Se manejan basicamente tres etapas de reconocimiento: La manera como yo me veo, la

manera como los demas me ven y la manera como vemos el grupo.

*Mi trabajo no es con Alcohédlicos Anénimos, ni con drogadictos; pero he ayudado a través de él

a algunas personas a salir de éste problema”.

“El trabajo de educar lo emocional deberia comenzar desde el kinder”.

Existe la necesidad de |a interdisciplinariedad, para que cuando surjan aqui algunos casos que
requieran atencion especial puedan ser canalizados. También es necesario el tiempo suficiente

para poder trabajar mas ampliamente estos aspectos. Una necesidad basica es la de no
reprimir en el alumno la creatividad, la educacién intelectual y la educacion espiritual.
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Entrevista con el profesor de artes plésticas.
Nombre: Martin Alfonso Corella Gordillo.

La importancia de las emociones en la vida data de la época de los griegos. Muestra de ello son
sus obras de teatro, que son verdaderas tragedias. Desde entonces concebian al arte como una

manera para que ia razdn tuviera control sobre la emocion.

Planteaban la existencia de dos tipos de sentimientos: aguellos de naturaleza sutil, y aquellos
sentimientos exacerbados, exaltados. Planteaban que podian abordarse conociendo y

educande las emociones.

Por otro iado, la dctividad plastica se encuentra presente en cada momento de nuestras vidas.

Favorece la apreciacion pldstica, la creatividad y la sensibilidad.

“Todos los seres humancs tenemos una inclinacién artistica, pero debemos ayudar a
descubrirla y despertaria.”

Cuando esto no sucede por falta de informacidn, el ser humano se “duerme” esa inclinacién.
Por lo que se necesita de una persona que lo oriente. Sobre todo en nuestra época, en ta que

los adolescentes se pierden en la “digitalizacion”.

Se requiere que en el terreno educativo se refuerce lo artistico, desde todos los niveles {incluso
preescolar), independientemente de la labor profesional a la que se dediquen los alumnos en un
futuro. Esto contribuye a que las personas sean creativas.

Pareciera ser que al sistema educativo no le conviniera hacer al joven mas observador, mas

analitico.

Un ejemplo lo constituyen los excelentes abogados o administradores, con vidas familiares
destruidas y relaciones interpersonales cadticas.

Ahora bien, es necesario reconocer que seria una utopia pensar en que el arte creard un
mundo feliz. Sin embargo, el arte es necesario en la vida del hombre; ya que le despierta su
creatividad y abre su tabla de valores, para poder tomar decisiones. Incluso puede pensarse

que en la deficiente formacién artistica, tiene su origen una crisis de valores.

138



Estamos acostumbrados a “bombardear de informacién el pensamiento”, pero no a

“bombardear de informacion al sentimiento”.
Entrevista con la profesora de danza.
Nombre: Maria Eugenia Ndjera Garcia.

El arte de la expresion corporal tiene dos alcances principales: la conciencia del cuerpo y la de

desarrollar un juego “orientade”.

Mediante &l se promueven en ei alumno el afecto, la sensibilidad, la percepcién de los sentidos,

el entusiasmo espontaneo y la proyeccidn de la personalidad.

En ocasicnes el trabajo adquiere un caracter técnico, por la falta de tiempo para desarrollar
precisamente la proyeccidn de la personalidad. En ocasiones una personalidad seria, manifiesta

con su expresién corporal una oportunidad de “liberacién”, de “expresién”.
Entrevista con el profesor def drea deportiva.
Nombre: Nemesio Adan Dario Granillo Bojorgez.

La actividad deportiva contribuye a mantener en el individuo una buena condicién fisica y

mental.

Al establecerse reglas en el juego se favorece la disciplina, la cual en ocasiones redunda en
uria mayor responsabilidad hacia los estudios y las obligaciones personales, cuando se practica

un deporte de manera formal o continua.

También fomenta la creatividad, al estar en una situacidn de juego se deben plantear
estrategias para afrontar al contrincante, y estar preparados para afrontar cada jugada.

Ayuda al alumno a comprender que a veces se gana y a veces se pierde, lo cual no debe
provocar reacciones negativas hacia sus compafieros. Esto prepara en cierta forma al
adolescente para el fracaso y para el éxito.

Favorece el respeto y ta integracion.
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Entrevista con la responsable del servicio médico.
Dra. Maria de la Luz Barron Gallardo.

Muchos de los problemas de salud que reportan los adolescentes en el servicio médico tienen

un origen emocionat:

La angusiia, la ansiedad y la tristeza; desencadenan problemas como gastritis, colitis, arritmia
cardiaca, insuficiencia hepatica, insuficiencia renal, dermatitis, depresién, epilepsia emocional y

cancer.

Un problema de depresidn leve, severa o grave, puede traer incluso consecuencias fatales

come el suicidio.

Por ofro lado, el tabaquismo, el alcoholismo y la drogadiccidn; se deben frecuentemente a los
efectos que generan en el adolescents la sobreproteccion patema o la falta de atencion.
(Escuela para padres).

Los casos de esta indole se conecen no en la primera visita sino posteriormente.

Es necesario contemplar en estos casos el trabajo interdisciptinario, con el Departamento de

Crientacidn por ejemplo.
Entrevista con el Jefe de Control Escolar.
Nombre: José Torres Hernandez.

Los principales problemas gque generan ia reprobacién son: *no entender a los prefesores’ o las

actitudes de los mismos maestros, segun argumentos de los alumnos.

Esto de primera instancia nos llevaria a reconocer un problema de origen didactico. Sin
embargo, la naturaleza de la reprobacion se transforma, cuando al darse |a desercién el padre
de familia acude con su hijo a la escuela y se manifiestan otras causas como son en orden de
importancia; problemas familiares, problemas econdmicos que llevan al alumno a tener que

trabajar y la reprobacién.
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Ctros problemas que provocan la desercién aungue en menor medida son: la lejania del
domicilic © cambio del mismo, enfermedad, problemas de inseguridad que han intimidado al

alumne a dejar la escuela.

Entrevista con un profesor de literatura.

Nombre: Mario Alberto Ramirez Gonzalez.

Es importante fomentar por medio de la literatura y otras actividades la expresion de emociones
y sentimientos, la btisqueda de caminos para solucionar problemas sin forzar a los
adolescentes a alguna eleccion en especial, la libertad, |a creatividad y la imaginacién.

Por otro lado, uno debe practicar lo que fomenta para que aprendan los alumnos. Esto debe ser
de manera espontanea, por propia conviccion y no a la fuerza. Ser abierto, ser observador,
estar preparado para improvisar, adaptarte y ser creativo.

Entrevista con un alumno.

La entrevista se llevd a cabo con la colaboracion del alumne Oscar Gomez Osorno, quien

cuenta con 21 anos de edad y cursa el 5° semestre.
Las aportaciones mas relevantes de su participacién se describen a continuacion,

La mayor parte de sus conflictos emocionales tienen origen en 1a relacién con su padre, en lo
que respecta a sus necesidades de mayor libertad, lo que se contrapone con la disciplina y el

control gue su padre le intenta imponer.

“No hay confianza entre nosotros porque mi padre no se ha acercado mucho a mi desde que yo

era un nife.”

Esto tiene como consecuencia que en ocasiones asi, se encuentre muy alterado, muy irascible,
pero no con las personas en si, sino con ese sentimiento de desesperacion provocado por la
imposibilidad de poder comunicarse realmente con su padre, lo cual desahoga a través de la
actividad fisica que ie permite desfogar sus emociones negativas.
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Oscar es el tercero de cuatro hermanos y encuentra un apoyo significativo en la platica con su
hermana menor. No platica con sus comparieros acerca de los conflictos afectives que vive,
porque “la educacion de ellos es diferente”, y no permite un didloge intimo. No ha encontrado

amigos verdaderos sino ‘cuates’.

Comenta que no existe un espacio para expresar sus emaociones, y considera que debe ser la
escuela el lugar para iniciar esta propuesta. Aun cuando existe el Departamento De Orientacion,
considera que puede haber otras alternativas. Plantea la importancia de la educacién emocional
desde la infancia, y propone que el desarrollo de un programa de educacion emocional, podria

hacerse mediante un taller de caracter optativo.

Entrevista con una alumna.

El nombre de la alumna entrevistada es Jessica Higia Sanchez Cruz. Cuenta con 19 afios y

cursa actualmente el 5° semestre. Es la segunda de 4 hermanos.

E! principal origen de sus conflictos afectivos es el personal y el escolar (entorno en que

repercute el primero).

Comenta que frecuentemente planea sus proyectos a futuro pero pocas los concreta por faita
de decision o de organizacién. Esto le lleva a sentir frustracién en ocasiones.

En relacion con el aspecto vocacional {gue es un tema que le angustia), {as carreras que le
interesan sor.: disefio grafico, psicologia y mercadotecnia. Le ha sido dificil decidirse por alguna

en especial.

En mas de una ocasion ha recurrido al dibujo para expresar sus estados de animo, aunque
dltimamente no o ha practicado, sin que para ello exista una causa que pudiera determinar. Le
llama la atencién para desarrollario a través de una carrera profesional en el arte, sin embargo,
le desconciertan ciertos comentarios al respecto por parte de su familia y algunos conocidos,
sobre el arte como una profesion que no ‘deja mucho dinero’. Ella piensa que ademas en

nuestro pais, el arte no se ha sabido apreciar,

En cuanto a su grupo de amigos, me comenta que en realidad cuenta con un verdadero amigo.
Platica seguido con él y le comparte sus inquietudes.
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Sobre sus demas comparieros expresa que frecuentemente se ‘deja llevar por ellos’, lo que

hace que se desvanezcan sus ideas propésitos o deseos.
Sobre su historia emocional, comenta gque en una época fue muy introvertida.

Actualmente, a veces menosprecian sus sentimientos de confusion y angustia, y le toman muy
a ia ligera sus comentarios. A veces acude por ello a algunos profesores que le inspiran

confitanza, para que la orienten o le compartan sus ideas.

{Lo que Jessica vive emocionalmente en cuanto a las personas que le rodean, es una falta de

empatia}.

En ocasiones se ‘pone a pensar en su situacién, pero pocas veces puede clarificarla y hacer

algo al respecto.

Piensa en 1a necesidad de un espacio en el que se conjuguen |a libertad, la espontaneidad, la
creatividad, etc. A cargo de una persona que “gufe sin sermonear”. Que les proporcione fa
posibilidad de expectacion al “no saber que va a ocurrir” (qué actividad van a realizar), y que te

dé la libertad para “ser ti misma".

Sugiere que las actividades a desarroliar en el programa de educacidon emocional, se combinen
sutilmente, sin barreras; que no se den por separado, que "te sorprendan” con algo nuevo, y

que te envuelvan sin que te des cuenta.

También considera {a posibilidad, de que se e den clases de educacién emocional a algunos

profesores (que “también la necesitan™).

Finalmente, afirma que son también importantes otros factores (fuera de la escuela) que

también “nos propercionan educacion emocional”.

Estas fueron las aportaciones de las entrevistas. El mundo que cada persona descubrid
partiendo de su confianza, fue de lo mas enriquecedor para el objetivo de este estudio. Las
opiniones de cada una de las personas con las que se tuvo la oportunidad de piaticar, son todas
diferentes, mas sin embargo, todos coinciden en la importancia de las emociones dentro del
mundo personal, escolar, etcétera,... en suma dentro de las experiencias de 13 vida.
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Como es notorio, cada profesor del area de FOCAD educa las emociones a través de su
cotidiana labor de educacion en el arte. Aln cuando tienen cada uno su opinidn y estilo
particular para hacerlo, las consideraciones acerca de la afectividad, la perfilan como una de las

materias primas de la produccion artistica.

Por otro lado, la entrevista realizada a personal del Departamento de Orientacién, expresa |2
mecanica que sigue el fenémeno emotivo dentro del adolescente (porqué surge y cémo se
manifiesta).

La informacién obtenida de la entrevista en URCE, también revela aspectos importantes que
otorgan a las cifras un caracter cualitativo. Es decir, refleja el mecanismo que sigue la

reprabacion y la desercion a nivel administrativo, pero también a nivel individual.

Una de las mayares sorpresas en relacion con las entrevistas, fue la que se refiere al Servicio
Medico. Adverlir cémo las emociones influyen en el estado de salud de los adolescentes
{aunque no sélo de ellos), y de un mal manejo de las mismas se deriva una variedad
considerable de enfermedades, acentla la importancia del mundo afectivo en el mundo

organico de la persona.

El encuentro con un profesor de literatura, y la aportacion de sus ideas a esta investigacién,
reporta gran significado si se considera que el entrevistado, ha tenido ya la experiencia de
trabajar el factor emotivo de tos alumnos del plantel, a traves del taller que él coordina y que le
ha dado grandes satisfacciones personales. La experiencia de! entrevistado hace pensar en la
importancia que cobra la imagen dal maestro ante sus alumnos. Un profesor que se dedique a
la educacién de las emociones a través de su labor, tiene que encontrar placer en su actividad,
para poder hacer extensivo a los adolescentes el gusto por las actividades a desarrollar en el
programa. Ademas es esencial la comprension y practica de sus ensefianzas, pues el ejemplo

forma mejor que |a imposicion.
La entrevista con los alumnos, fue uno de los indicadores mas importantes. Al estar esta
investigacion dirigida a ellos, se torna importante que sean ellos tambien, los que otorguen

relevancia a un espacio donde se desarrolle la educacién emocional.

£s conveniente ahora, realizar algunas consideraciones acerca de la operatividad dei programa

que se cimentaria sobre esta investigacién.

144




3.3.2. ETAPA OPERATIVA

Se sugiere que fas bases de instrumentacién operativa sean las que se enlistan a continuacion
¥ que se describieron con anterioridad.

0 Técnicas de Desarrollo Mental:

1. Relajacion 2. Meditacion 3. Visualizacién creativa 4. Programacion N.L.

O Habilidades de Inteligencia Emocional;

Conocer las propias emociones

Manejar las propias emociones

Motivacidn

Reconocer emociones en los demas

Manejar adecuadamente las relaciones personales

S

O Técnicas para mejorar el aprendizaje:

1. Atencion 2. Percepcion 3. Concentracion 4. Memoria

O Actividades Artisticas.

1. Musica
2. Artes literarias: a) Lectura b) Expresion escrita c) Expresion oral  d) Actuacion
3. Artes plasticas: a) Dibuje b} Pintura c) Escultura

4. Expresién corporal: a) Danza  b) Ejercicio fisico ¢) Actividades deportivas

O Jueqos:

1. Dindamicas de grupo
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Esto constituye la propuesta en si, para desarrollar el Programa de Educacién Emocional. Las
lineas de accién sugeridas seran implementadas de acuerdo a la preferencia y necesidades de
los alumnos a los que van dirigidas. Se insiste nuevamente en la importancia del trabajo
interdisciplinario de manera ta! que el Departamento de Orientacion, el area de FOCAD y los
profesores de Literatura, estructuren de manera organizada - de acuerdo a sus funciones y
habilidades - la forma que tomaran las sesiones de trabajo. También se determinara a nive!
institucional, si el programa se implementard como asignatura o taller, con caracter curricular,

extracurricular u optativa.

Por otfro lado, el beneficio en que redunden los frutos logrados no sdlo se percibiran en los
adolescentes, sinc en el mejoramiento de las areas involucradas en todo e! proceso educativo,
incluyendo por supuesto inicialmente, las areas que coordinen el desarrollo de las actividades

de manera directa.

Derivado de un andlisis sobre los conceptos, las modalidades y métodos en la orientacién se

realiza la siguiente sintesis:

El 'concepto' de orientacion que se habra de retomar fue creado por Zeran, quien nos dice que
la orientacion es un “proceso que ayuda al individuo para canocerse a si mismo y a la sociedad
en que vive, a fin de que pueda llegar a su maxima ordenacion interna y la mejor contribucién a
la sociedad. La orientacién, por o tanto, forma parte del quehacer de todo maestro y de toda

escuela.” ¥

La 'modalidad’ en la que el programa se inscribe es la de ‘Orientacion Personal’ (Area
psicosocial del adolescente). Con un enfoque global, cuyo objetivo es ayudar a la maduracién
del individuo en cuanto a la posibilidad de resolver adecuadamente sus problemas vitales, y que

en muchas ocasiones se enfoca desde el punto de vista de sus proyectos vocacionales. 8

Uno de los ‘métodos’ que enmarca las actividades propuestas para el programa, es la llamada
‘Tendencia Analitica’; que constituye en “un sistema de aproximacién a la comprension de la
conducta humana, con el fin de ofrecer una ayuda que facilite la resolucion de los problemas

que le afectan.” '**

! GARCIA. Jesiis, Como intervenir en !a escuela. p. 21.
1 p ODRIGUEZ. Maria Luisa. Modelos de orientacién profesional en el aula. p. 115.
1% Idem. p. 116.
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Para llevar a cabo la planeacién de las actividades se sugiere flexibilidad y creatividad, asi

como el empleo de los objetivos que Benjamin S. Bloom establece dentro de la categoria del

dominio afectivo, '

OBJETIVOS DEL DOMINIC AFECTIVO

RECEPCION| RESPUESTA | VALORACION |ORGANIZACION| CARACTERIZACION
Atender Asistir Completar Combinar Actuar
Colocar Contestar Describir Comparar Adoptar
Discutir Diferenciar Completar Calificar
Ejecutar Explicar Defender Cuestionar
Enunciar Iniciar Explicar Declarar
Investigar Generalizar Discriminar
Justificar Integrar Ejecutar
Modificar influir
Ordenar Modificar
Organizar Practicar
Preparar Verificar

En relacion a los contenidos del programa, se sugiere adoptar como una guia, la perspectiva de

Larry Chase, quien estructura una serie de temdticas que €l denomina “unidades de

n 157

concientizacion”.

UNIDADES DE CONCIENTIZACION
Autoconocimiento Atencidn Temor y preccupaciones
Autoconcepto Autocontrol Solucion de problemas
Confianza Tolerancia Sexualidad
Amistad Conducta Habilidades de estudic
Sentimientos Decisiones Determinacién de metas
Conciencia sensorial Soledad Como preparar examenes

* CHAVEZ. Alfonso. Hacia la excelencia docente. p.33
T CHASE, Larry. Educacion afectiva. p.53.
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Al seleccionar algunos de estos contenidos, es importante que el coordinador de las actividades
esté muy atento a las necesidades de los adolescentes, las cuales son de naturaleza muy
diversa y obedecen a diferentes situaciones, hecho que puede ocasionar inclusc que se
incluyan contenidos no referidos en esta propuesta. Esto proporciona al programa su caracter
de flexibilidad. Caracter que debera tener en cuenta quien dirija las actividades, lo cual requerira

de gran capacidad creativa.

Algunas de las actividades que se proponen para desarrollar desde el Departamento de

Orientacion se retoman de la perspectiva de Casares.'™ Estas son

*  Encuesta de reflexién personal
*  Autobiografia

La linea de la vida

" La falacia del autorretrato
Condcete a ti mismo
Perspectiva de la muerte
Metas en la vida

" Como tomar una decisién. p

£n lo referente al tratamiento de los contenidos, también se propone el enfogue de ‘Dinamicas
Vivenciales', categoria que incluye en su repertorio lo que se denomina como ‘juegos didacticos
de la lectura’. “La dindmica vivencial es, basicamente, un juego cuya disposicién, en tanto
estructura IGdica, permite que un determinado grupo humano pueda hacer emerger
experiencias, tanto previas como inmediatas, para transformarlas en aprendizaje.” ' Los
analistas de la dinamica vivencial, coinciden en una compilacién de 360 dinamicas divididas en

los 12 rubros gue a continuacion se detailan:

ASPECTOS QUE ABORDAN LAS DINAMICAS VIVENCIALES

Competencia Liderazgo Toma de decisiones en grupe
Comunicacién intergrupal Retroinformacién Clausura

Comunicacion interpersonal Ruptura de hielo Manejo de conflictos
Desarroilo del congcimiento grupal Sensibilizacién Productividad

I*® ~ASARES. David. Planeacién de vida y carrera, p.141.
1¥* ACEVEDQ. Alejandro. Aprender Jugando (vol.3). p.7.
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El desarrollo de las actividades descritas puede conjugarse entre si, tanto como se pueda, por
lo que la diversidad resultante de la capacidad de crear es enorme y puede enriquecerse cada
vez mas.

Participacion de las areas

Orientacién: E| Departamento de Orientacién, por la naturaleza de sus funciones dentro del
Colegio, se erige como el area de mayor responsabilidad dentro del programa. Por lo que
representaria el érgano rector de mayor responsabilidad, en la coordinacién de actividades,

partiendo de fa convocatoria de participacidn, que haria extensiva a las demas areas referidas.

Los contenidos y actividades a coordinar, serian aquellas que se relacionan con e
mejoramiento del aprendizaje en el adolescente, Su accién interdisciplinaria con el personal de
biblioteca, asi como con los profesores de literatura, para la realizacion de dinamicas que
ayuden a desarrollar la atencién, la percepcion, la concentracion y la memoria; serian esencial

tarea de este departamento.

FOCAD: Esta area constituye una de las principales fuentes de apoyo dentro de las actividades
propueétas en el programa, a través de sus talleres de musica, teatro, danza y artes plasticas.
lLas actividaces deportivas contribuyen también al logro de los objetivos planteados por la
educacion emocional. Por su parte, el servicio médico otorga la capacidad de deteccién de
problemas de salud con origen afectivo, asi como la posibilidad de un seguimiento particular por

medio del Departamento de Crientacidn, o bien, su canalizacion a otras instancias.

Promover la fusién de las artes y la educacién emocional, a través de juegos y actividades que
contemplen la expresion corporal, la musica, la caracterizacion de personajes, y las artes
plasticas; sin que se logre percibir el limite donde empieza o termina cada una de estas
dimensiones, ayudarfa a que el adolescente resignificara el arte dentro de su mundo emocional,

lo cual reforzaria su necesidad de acercarse a esta forma de expresién humana.

Por otro lado. seria esencial involucrar al Servicio Médico dentro del programa; ya que la
deteccion de adolescentes con problemas emocionales, que han tenido consecuencias a nivel
organico, asi como su atencion y seguimiento a través det Departamento de Orientacidn y otras
instancias. es un proceso que aportaria la posibilidad de tener mayores alcances.
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Profesores de literatura: Muy importante se torna la participacion de los profesores de esta
asignatura, ya que la realizacion de actividades literarias propuestas dentro de este rubro,
involucran la expresion de los estados afectivos del adolescente, y 1a elaboracién de sus

vivencias emocionales de una manera mas consciente.

A través de la realizacion de juegos didacticos para la lectura, ensayos, poesia, redaccion,
oratoria y actuacién; en combinacién con la expresién corporal, la misica, el dibujo, la pintura y
la escultura; puede lograrse un gran impacto en los adolescentes, sobre la forma en que
perciben el mundo literario y, a través de &l, sus propias emociones.

Biblioteca: Ya se ha mencionado anteriormente que el apoyo fundamental que la biblioteca
puede otorgar es por medio de la aportacién de material audiovisual, textos y un espacio para el
desarrollo de las actividades planteadas. Es necesario continuar con la incorporacion de
propuestas instrumentales al repertorio musical de la biblioteca, lo cual permitira que ésta se

convierta en un espacio favorable para e! aprendizaje.

Ademds del apoyo logistico que esta area pueda ofrecer, y lejos de su concepcion tradicional
como una bodega de libros; ta biblioteca puede convertirse en un espacio lidico y creativo, que
favorezca no solamente la construccion del aprendizaje del adolescente sine también su

aspecto emocional,

Nota importante. |Los esfuerzos coordinados de las areas que aqui se contemplan, redundaran
en el éxito del objetive planteado por el Programa de Educacion Emocional que se pudiera
llegar a implementar. Esto se reflejard en el mejoramiento de la calidad de educacién que se
ofrece en la institucién, y en ios alcances de ésta mas alla de los muros del aula; contribuyendo
a la formacion de adolescentes no sdlo mejor instruidos, sino también mejor preparados para la

vida en sus multiples facetas.
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CONCLUSIONES

Al reconstruir la experiencia derivada de esta investigacion, surgen ideas y momentos que
cobraron un significado relevante a lo largo del proceso. La motivacién principal para elegir la
educacion emocional como objeto de estudio, tuvo su punto de partida en el diario convivir con
chicos que estudian su bachilierato en el Colegio de Bachilleres; dicha motivacién fue meldeada
a su vez por diversos fenomenos afectivos vividos en el ambito personal.

Estas vivencias alimentaron mi espiritu de investigacién, al incrementar cada vez mas mi
curiosidad por el aspecto emocional de los adolescentes, y considerar la importancia de una
vision educativa que contemplara dentro de su curriculum, este elemento de forma esencial. Lo
anterior tuvo repercusidn directa, en la necesidad de incorporar a este estudio textos creados

desde hace ya décadas, asi como algunos otros que para mi sorpresa son mas recientes.

En la busqueda de mayer informacién scbre el tema de esta tesis, adverti que una alternativa
me llevaba a otra. Que era necesaria la integracion de todas las posibilidades de educacion
afectiva para poder consoclidar una propuesta sdélida, pero también con una muitiplicidad de
opciones que dieran a ésta un caracter multifascético y de adaptabilidad.

Encontrar la inquietud latente por una educacién de las emociones, en el pasado y en el
presente, me hace concluir gue es un aspecto gue debe hacerse realidad en nuestro sistema
escolar de manera imperiosa y apremiante. Asi lo demuestra la dinamica social en que vivimos,
y qué mejor que continuar dando cauce a esa idea, para que se logre flevar a la practica el
esfuerzo — gue ahora en tinta y papel se presenta — por una educacién auténticamente integral
del ser humano. Pues evidentemente, aunque mucho se ha hablado ya de esta necesidad a
través del tiempo, la mayoria de los intentos por reforzar el caracter holista del fenémeno
educativo, se han visto impedidos para desarrollarse adecuadamente y lograr sus objetivos.

Por otra parte, la investigacion de campo que se llevd a cabo, contribuyé notablemente a la
ampliacion de la perspectiva construida a través de la exploracidn documental, pues otorgo un
caracter cada vez mas especifico 3 los aspectos que se abordarian a través del programa, asi
como a la integracién de la propuesta, por medio de la experiencia vital de la poblacién en ia
que se desarrolld el estudio. Es de suma importancia considerar que los resultados, reforzaron
el grado de relevancia que para los individuos implicados adquiere el componente emecional, ¥
ia necesidad de admitir su influencia en el proceso de formacién de toda persona.
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La enorme riqueza que brindé la interaccion con los entrevistados, aportd elementos esenciales
que de no considerarse en su momento, hubiesen dejadc este proceso indagatorio en
conceptos tedricos sin mayores posibilidades de adaptacién a la realidad concreta. O en todo
cas0 - con su ausencia - habrian constituido esta actividad, como un conjunto de
planteamientos alejados y hasta contradictorios, en relacién con aquellos obtenidos a través de

su insercién en ef trabajo realizado.

Para resumir los frutos del proceso intelectual plasmado en estas lineas, fue necesario incluir
lzs anteriores consideraciones, asi como las experiencias particulares que otorgd esta
investigacién. Todo ello en conclusién, ha llevado a establecer las siguientes apreciaciones.

Analizar los frutos derivados de este estudio, implica analizar la influencia reciproca entre la
educacién emocional y la familia, la sociedad y el sector educative formal; rescatando ta idea de
la persona como un ser integral que es afectado por su ambiente, el cual a su vez también

refleja los efectos del desempefic social del sujeto.
o EN LO FAMILIAR.

Gran parte de los problemas afectivos que se viven a nivel personal tienen su origen en una
deficiente educacion emocionai. Por ser la familia el grupo en que se imprimen las primeras
experiencias que conforman fa personalidad del individuo, es necesaric fomentar en él
habilidades que lo preparen para desarrollarse interiormente de manera equilibrada desde e

seno familiar.
a ENLQ SOCIAL.

Dichos problemas, que en sus niveles maximos alcanzan la esfera colectiva generando la
patologia social, pueden prevenirse con una reestructuracion en la planeacién educativa, que

incluya en sus planes y programas a la educacién emocional.

Sin embargo no hay que olvidar que la adolescencia es vivida de forma diferente por cada
individuo, que no en todos los casos el adolescente se ve acosado por sentimientos
devastadores, y es necesario rescatar y darle fuerza al potencial de las diversas emociones

positivas gue experimenta el individuo a esta edad.




Los conflictos afectivos no son exclusivos de los adolescentes, ya que la educacion emecional
la necesitamos todos. Si bien en esta etapa se agudizan las contradicciones por las razones
que ya se han planteado, un manejo inadecuado de las emociones esta latente en los que
somos adultos y tedricamente hemos llegado a la ‘madurez’. De algun modo, esto es
consgcuencia de |a deficiente formacion afectiva recibida desde la nifiez.

No obslante, la adolescencia es un periodo de importancia clave para el fomento de la
educacién emocional, ya que en esta etapa de la vida se define gran parte del proyecto de vida

{personal y profesional) del individuo.
a EN LO EDUCATIVO.

La ausencia de inteligencia emocional en la esfera familiar, social y educativa, conileva
frecuentemente al fracaso escolar de los adolescentes, o bien puede obstaculizar un

desempeno escolar adecuado.

La educacién emocional posee un potencial historico que se acrecienta a través de las
generaciones. Si un adolescente tiene una formacién emocional adecuada, la trasmitira a otros

cuando sea adulto (pareja, hijos, companeros de trabajo, etc.).

El proceso educativo de las emociones es de caracter bipolar: “edicate y educaras’. La
evaluacion de este proceso también es de caracter bipolar: “evaliate mientras evalOas”. La
persona dedicada a la educacién de las emociones debe encontrar en eila una oportunidad

para resignificar su propia vida y su formacién.

Oe manera que la educacion emocional es necesaria primeramente para el profesor. Este
debera actuar conforme a lo que ensefia, pero por propia conviccion, sin farzarse a ello. Dado
que no existe mejor mecanismo de aprendizaje que el ejemplo, serd este mecanismo la mejor

motivacion para un proceso educativo auténtico.

Ahora bien, si la educacion emocional se implementa como un elemento preventivo, no habria
que olvidar que otros factores también influyen en el aspecto emocional del individuo.
Considerar la idea de abordar la mayor parte de estos factores come son la familia, el grupo de

amigos y la sociedad en su conjunte; redundara en fa obtencion de mejores resultados.
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La inteligencia emocional constituye un elemento esencial para un favorable proceso de
ensefianza-aprendizaje, y excluirla del proceso formativo implica mutilar nuestra concepcion

acerca de los seres humanos cuya educacion nos ha sido encomendada.

Toda propuesta de educacién emocional debe orientarse hacia la experiencia del aprendizaje
significativo, ya que de otra forma se estaria haciendo sélo teoria sobre las experiencias

afectivas del adolescente.

La inteligencia emocional debe ser un aspecto basico en cualquier plan de estudios que
comprenda la formacién académica. Se plantea su necesidad desde nivel preescolar, y aun

fuera del ambito escolar.

La educacion emocional tiene el caracter de ser flexible, pues el mapa curricular de la institucion
escolar puede incluira en términos de asignatura o taller, ya sea de manera curicular,

extracurricular u optativa.

La propuesta de un Programa de Educacion Emocional a! interior de una institucion educativa

debe obedecer a los siguientes principios fundamentales:

a) Considerar ef nivel educativo en el que se pretende implementar (En el caso del Colegio
de Bachilleres, corresponde al nivel de educacidn media superior; y a la etapa de vida de
la adolescencia).

b} Tomar en cuenta las caracteristicas especificas de la poblacion a la gue se dirige (Plantel
19 "Ecatepec’).

¢} Tener como objetivo principal la formacion integral (holistica) del individuo y la optimizacién
del proceso de ensefianza-aprendizaje.

d) Tomar en cuenta la necesidad del trabajo interdisciplinaric. Este traera beneficios

conjuntos para las areas participantes.

Al respecto, en el Colegio de Bachilleres encontramos cuatro areas basicas en las que puede

vislumbrarse la viabitidad de la educacion emocional:

a) ElDepartamento de Orientacion.

b) El area de Formacian Cultural Artistica y Deportiva (FOCAD),
c) Los profesores de literatura.

d) La biblioteca del plante!.
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Tanto en su planeacion, operacién y evaluacién; todo programa de educacion emocional debera

constituirse de manera flexible y creativa.

Las bases para un programa de educacidn emocional aqui expuestas, constituyen una guia Gtil
para la imptementacion de propuestas, dentro de cualquier otra institucion o nivel educativo, Las
Técnicas de Desarrollo Mental, las Habilidades de Inteligencia Emocional, las Técnicas para
Mejorar el Aprendizaje, las Actividades Artisticas y los Juegos; son herramientas que pueden

emplearse con nifios, adolescentes y adultos, asi como dentro y fuera de la institucién escolar.

Se sugiere que al instituirse dentro del ambito escolar, se haga lejos del criterio meramente
burocratico, que desafortunadamente predomina dentro de una gran parte del sistema
educativo nacional, con la finalidad que la transformacién del mismo no sea sdlo de forma sino
también de fondo. Pretendiendo que la insercién de fa educacién emocional, no obedezca a las
necesidades de la politica economica en boga, sino a las necesidades propias de todo ser

humang,

Es importante recordar que el fenémeno de la educacion de las emociones tiene un caracter
multifactorial; y sus alcances dependeran del grado de interdisciplinariedad, que se logre entre
las instancias que participen en él, asi como de la influencia siempre presente del medio en que

el ser humano se desarrolla.

Confiar sin embargo en las posibilidades que tenemos de actuar sobre el entorno que envuelve
al hecho educativo, teniendo como baluarte la educacion emocional, no sélo optimizara los
resultados de los esfuerzos realizados al interior de nuestra profesion, sino que nos ayudara a
contar con individuos mejor preparados para su proceso de conocimiento, a través de una

adecuada formacidn afectiva.

Al complementar la formacion educativa con el aspecto emacional, se retribuye a la educacion
su caracter de “formacién” y no solo de “informacién”; y se le conceden mayores elementos de
accién para que cumpla de mejor manera su funcién de socializacion, a la vez que se otorga a
los estudiantes las habilidades para conocer e integrarse al medio que les rodea, y ademas

para ef conocimiento de si mismos y el logro de su propia realizacion,

En nuestro afan por buscar caminos para la formacion de mejores seres humanos, los
pedagogos podemos encontrar en la educacidon emocional, una posibilidad de reivindicar a la

institucion escolar asi como a nuestra funcidn dentro de la sociedad.
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Considero de suma importancia enriquecer la labor educativa tomando en cuenta los aspectos
planteados en esta investigacion, incrementando el respeto al factor humano que se encuentra
presente en todo proceso social; ese lado sensible de todo individuo que no debemos olvidar

quienes trabajamos dia a dia con personas que piensan y se emocionan.

He aqui una propuesta, un intento para volver la mirada hacia el hombre y su interior, partiendo

de mirar hacia dentro de nosotros mismos.

Como profesionales de la educacién, no podemos darnos el lujo de olvidar gue el trabajo con
personas implica contemptarias como entes complejos y sensibles, como seres constituidos de

intelecto y afectividad como personas con ‘rostro’ y ‘corazén’.
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ANEXOS

El mecanismo de las emociones

Organigrama del Colegio de Bachilleres
QOrganigrama del Plantel

Plan de Estudios

Cuestionario (Alumno)

Entrevista (Alumno)

Entrevista (Orientador)

Entrevista (Profesores y Servicio Médico)
Entrevista (Unidad de Registro y Contral Escolar)
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ANEXO 1
(EL MECANISMO DE LAS EMOCIONES)

Talamo

Corteza
visual

RESPUESTA DE ATAQUE O HUIDA!
Ef ritmo cardiaco y la presion sanguinea

aumenlan. Los musculos grandes sc preparan
para la accion. Goleman

Revista Muy Interesante

La sefial visual va primero de fa retina af tdlamo, donde es traducida al lenguaje del cerebro. La
mayor parte del mensaje va entonces a /a corteza visual, donde es analizada y evaluada en
busca de significado y de respuesta apropiada; si esa respuesta es emocional, una sefial va a la
amigdala para activar los centros emocionalas. Pero una porcién mas pequefia de la sefial
original va directamenta desde el fdlamo a la amigdala en una transmisién mas répida,
permitiendo una respuesta mas inmediata. Asi la amigdala puede desencadenar una respuesta
emocional antes de que los centros corticales hayan comprendido perfectamente lo gue esta
ocurmiendo.
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ANEXO 3

{ORGANIGRAMA DE PLANTEL)
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NOTA: Dado que no existe un organigrama de ptantel propio de la institucién, se sugiere el presente bosquejo.




Q.

COLEGIO DE BACHILLERES
PLANTEL 19, “ECATEPEC”
FLAN DE ESTUDIOS

PRIMER SEMESTHE SEGUNDOD SEMESTRE TERCER SEMESTRE CUARTO SEMESTRE QUINTO SEMESTRE SEXTO SEMESTRE
CLAVE MATERIA CLAVE MATERIA CLAVE MATERIA CLAVE MATERIA CLAVE MATERIA CLAVE MATERIA
703 |INGLES T T04 | PIRDDUCCION AL TRARLG 173 |MATEMATICAS Hi 114 | MATEMATICAS IV 223 | ESTRUCTURA 327 YESTRUCTURA
11t | MATEMATICAS T 12 |MATEMATICAS if 123 \FISICA 1 141 | BIOLOGIA | SOCIOECONGMICA SOCICECONOMICA
121 |FIsicAt 122 |FISICAH 133 | QuisiCA i1t 212 1HIST. DE MEXICO N DE MEXICO. I DE MEXICO. II
134 \puinicA 12 |QuiMiCAll 211 | HIST. DE MEXICO | 314 |LITERATURA It 142 | BIOLOGIA 1T 143 | ECOLOGIA
221 |INT.C.50C ! g |INGLESH 313 \LITERATURA | 478 |LABORATORIO  DE| 213 |FILOSOFLi! 234 | FILOSOFIA 1T
231 | MET. DE NV 1 222 |INT.C.SOC T 318 |LAE INGLES I INFORMATICA U
11 |rpetecT.yrep 1| 232 |MET DEINV. LI 38 |LABORATORIO  DE| 477 |GEOGRAFIA
317 |7 DELECT.Y RED. #f INFORMATICA |
MATERIAS DE CAPACITACION
TERCER SEMESTRE. CUARTO SEMESTRE QUINTO SEMESTRE SEXTO SEMESTRE
CLAVE DE LA CLAVE MATERIA
CAPACITACIONES VIR
CAPACITACION 105 LEGISLACION
LABORAL
630 |CONTABILIDAD T 431 |CONLABILIDAD T 637 |CONTABILIDAD I
8 CONTABILIDAD 853 | PRICT. DOC. ADMVA 634 | INTRODUCCION A LOS
IMPUESTOS
445 | DIBUJO TECNICO F|  +a+ | Di# ARQ YDE 455 (DIB. 4RQ. ¥ DE
13 DIBUJO ARQUITECTONICO ¥ TALLER . g |CONSTRLECION CONSTRUCCION I
DE CONSTRUCCION GEOMETRIL 63t | TECNICAS DE
DESCRIPTIVA REPRESENTACION
ARQUITECTONICA
778 | TECNIC.AS PARA EL =4 THSEND ¥ APLICACION DE| 636 | DBEYC ¥ APLKACION DE|
20 INFORMATICA DISEND DE SISTEMAS. PROGRS. INTEGRADOS PROGRAMAS INTEGRADOS
a B 480 | ELEMENTOS DE 8ASES DE 483 PROGRS. INTEGRADOS DE| 687 |INFORMATICA EY
DATCY APLICACION ESPECIFICA ORGANIZACION
MATERIAS OPTATIVAS
=MATERIAS OPTATIVAS = 124 FISICA MODERNA | 125 FISICA MODERNA I
25 |socrotoGiat 26 |soctoLoGia it
Estas materias se cursan ¢n Quinto semestre y deben elegirse 3 227 ECONCMIA | 223 ECONOMIA If
asignaturas, mismas que deberan cursarse en Sexio seme: 2 . 670 CALC. DIF EINT.{ 671 |CALC DIF EINT. HT
672  |EST DESC. EINF | 573 | EST. DESC. EINF
3 SEMESTRE 6 SEMESTRE




ANEXO &
(CUESTIONARIO PARA EL ALUMNO)
CUESTIONARIO SOBRE EDUCACION EMOCIONAL
instrucciones. En la pregunta nim.1 marca con una X la casilla que corresponda & tu respuesta, y

anota tu edad en los recuadros de la pregunta num.2

1. Sexo 0 Femenino O Masculino 2. €dad (afios cumplidos) O O

Instruccionss. A continuacion, asigna a cada recuadro un ndmerc de menor a mayor, de acuerdo al orden
de importancia que corresponda a tu respuesta. (Asigna el nimero uno al més significativo para ti}.

3. Los conflictos de tu vida emocional tienen su origen en el aspecto:

O Personal
De pareja
De grupo
Familiar
Social

Ooo0ODoo0ao

Econdémico
0O Educativo

4. Las consecuencias de dichos conflictos se manifiestan mas frecuentemente en:

O Estados de animo
O Probiemas de salud

O Relaciones personales
O Problemas académicos
O Otros (especifique)

5. Si se implementara un programa encaminado al tratamiento de estos conflictos, las

actividades que mas te interesaria desarrollar son:
£l TECNICAS DE DESARROLLO MENTAL:

1. Relajacion 2. Meditacién 3. Visualizacion creativa 4. Programacion N.L.
O HABILIDADES DE INTELIGENCIA EMOCIONAL:

Cenocer las propias emociones

Manejar 1as propias emociones

Motivacion

Reconocer emociones en los demas

Manejar adecuadamente las relaciones personales

Nk wh =

O TECNICAS PARA MEJORAR TU CAPACIDAD DE APRENDIZAJE:

1. Atencion 2. Percepcion 3. Concentracién 4. Memoria




0O ACTIVIDADES ARTISTICAS:

1. Musica
2. Artes literarias: a) Lectura b) Expresién escrita c) Expresién oral  d) Actuacién
3. Artes plasticas: a) Dibujo  b) Pintura ¢} Escultura

4. Expresion corporal: a) Danza  b) Ejercicio fisico ¢) Actividades deportivas
0 JUEGOS:

1. Dindmicas de grupo



ANEXO 6
(ENTREVISTA PARA EL ALUMNO}

Se contemplaran los aspectos abordados en el cuestionario pero a manera de preguntas
abiertas para posibilitar un acercamiento mds profundo con el alumno.

Sexo, edad y semestre del entrevistado.
Principales conflictos emocionales.
Qrigen de los mismos.

Consecuencias que estos conflictos traen consigo.

oA W N

Alternativas de solucidn.



ANEXO 7
(ENTREVISTA PARA EL ORIENTADORY}

PROBLEMAS FRECUENTES DENTRO DEL AREA DE APOYO PSICOPEDAGOGICO

. ALTERNATIVAS DE OPERACION

. AVANCES OBTENIDOS

NECESIDADES DE REFORZAMIENTO DEL AREA DE APOYO PSICOPEDAGOGICO

. VISUALIZACION DE UN PROGRAMA DE EDUCACION EMOCIONAL COMO UNA
ALTERNATIVA

ELEMENTOS QUE SE SUGIEREN PARA CONFORMAR DiCHO PROGRAMA



ANEXO 8
(ENTREVISTA PARA PROFESORES Y SERVICIO MEDICO)

Profesor de muasica
Profesor de teatro
Profesor de artes plasticas
Profesor de danza
Profesor de actividades deportivas
Profesor de literatura

Servicio médico

. ASPECTOS DE LA VIDA EMOCIONAL DEL ADOLESCENTE QUE AYUDA A FORMAR
CON SU ACTIVIDAD DOCENTE O DE ASESORIA

. ASPECTOS DE LA VIDA EMOCIONAL DEL ADOLESCENTE QUE LE GUSTARIA
INTEGRAR



ANEXO 9
(ENTREVISTA PARA LA UNIDAD DE REGISTRO Y CONTROL ESCOLAR)

1. DATOS ESTADISTICOS

2. PROBLEMATICA DE REPROBACION

3. PROBLEMATICA DE DESERCION
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