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INTRODUCCION

Es indudable que para el perfecto funcionamiento de una entidad
econdmica, esta debera de contar con adecuados y correctos controles tanto
administrativos como financieros, que permitan captar, registrar, clasificar,
evaluar y medir todas las operaciones, para que de esta manera puedan
administrarse correctamente los recursos con que cuente la entidad.

El entorno tanto interior como exterior de la empresa, dia a dia requiere
de mayores exigencias, razén por la cual deberd de contarse con la correcta
mformacion financiera, para la perfecta toma de decisiones que conlleven at
buen functonamiento y crecimiento de la entidad.

El proceso de decision dentro de una entidad econdmica, esta
fundamentado principalmente en la informacion financiera, y se ve
complementado con una correcta administracién de los recursos, pues este
proceso de decision requiere de informacion que le permita conocer lo que
sucede diariamente para asi poder prever lo que pudiese acontecer y tomar las
medidas necesarias.

El analisis de estos controles en esta entidad econémica, se llevaran a
cabo con el fin de conocer las normas, leyes y reglamentos sobre los cuales se
rige, ademas de conocer y evaluar los controles que desarrolla, con el fin de
determinar sus beneficios o correcciones, segtin sea necesario.



Por lo anterior, [a presente investigacién pretende demostrar la
importancia que tiene para las entidades econdémicas el contar con los
correctos y adecuados controles administrativos y financieros, en el desarrollo
de sus actividades, para la correcta toma de decisiones.

En el primer capitulo se presenta la metodologia de la investigacion, es
decir el planteamiento de un problema, asi como la justificacién de la
investigacion, sus objetivos e hipotesis.

En el segundo capitulo se mencionan los antecedentes, la importancia
que tiene la informacién financiera dentro de una entidad econdmica, la
umpertancia que tiene la administracion, las normas, reglamentos y leyes sobre
las cuales se rige una empresa de Autotransporte Federal de Carga del
Régimen Simplificado.

En ¢l tercer capitulo se menciona la manera en que esta empresa
dedicada al Autotransporte Federal de Carga ubicada en el Puerto de
Veracruz, controla las dreas administrativas, financieras y fiscal.



CAPITULO1

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION



CAPITULO

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Para el buen funcionamiento de una empresa es importante que sus
directores o administradores, como hombres de negocios, cuenten con un buen
sistema de captacién de las operaciones con el que registren, clasifiquen,
evallen y midan las transacciones de caracter financiero y de esta manera
puedan administrar correctamente los recursos con que cuente la entidad.

E} analisis y evaluacién del control administrativo, financiero y fiscal que
lleva una Empresa de Autotransporte Federal de Carga ubicada en el Puerto de
Veracruz, debe ser analizado, con el fin de definir el cumplimiento de los
objetivos prescritos en sus Estatutos Constitutivos y asi conocer todo aquello
que pueda afectarle tanto interna como externamente, ademas de considerarse
también todas aquellas leyes, reglamentos legales, fiscales y mercantiles sobre
los cuales deban regirse este tipo de empresas.

Es necesario destacar la importancia que tiene un buen control
administrativo, financiero y fiscal dentro de una entidad econdmica, ya que de
ello depende el buen funcionamiento de la misma, e! crecimiento y el
desarrollo que tenga, la responsabilidad con que enfrente sus obligaciones yla
correcta toma de decisiones que esta efectile,




Un correcto control administrativo, financiero y fiscal en una empresa
dedicada al Autotransporte Federal de Carga puede evitar diversas situaciones
que podrian perjudicarla, es por eso que se debe conocer y evaluar el control
que esta desarrolla, con el fin de corregir o implantar en su caso medidas que
eviten determinadas circunstancias que puedan ser perjudiciales.

Generalmente algunos empresarios dedicados al Autotransporte Federal de
Carga en el Puerto de Veracruz, no toman mucho en cuenta la importancia que
tiene el contar con buenos controles dentro de su Empresa, pues st mayor
preocupacion, suele ser la de conseguir muchos fletes, no tomando muy en
cuenta la utilidad que representa cada viaje, ya que desafortunadamente
muchas personas creen que el ser Transportista es muy facil y deja grandes
beneficios, lo cual en estos tiempos no es muy cierto sino se cuenta con
buenos controles y una adecuada organizacion, ya que uno de los principales
problemas que tiene este tipo de Empresa, es la competencia desleal, pues
aquellas buenas Empresas que cuentan con determinados controles para el
desarrollo de sus actividades, mismas que tienen un buen reconocimiento
dentro del mercado, suelen verse afectadas algunas veces por aquel propietario
de un Camidn o inclusive mas, que tnicamente se dedica a mal baratar el
costo del flete, pues dificilmente este tipo de persona tiene los conocimientos
y la experiencia necesaria para cstar dentro de este tipo de negocio y
escasamente se preocupa por tomar en cuenta la planeacion, organizacion, y la
toma de decisiones ya que rara vez cuenta con instalaciones en donde
desarrolle sus actividades diarias.

¢ Es necesario que una empresa de Autotransporte Federal de Carga del
Régimen Simplificado, cuente con un adecuado control administrativo,
financiero y fiscal para el cumplimiento y logro de sus objetivos?



1.2 JUSTIFICACION.

La finalidad de evaluar el control administrativo, financiero y fiscal de
una Empresa de Autotransporte Federal de Carga, consiste en mejorar o
adicionar segiin sea el caso, objetivos que lleven al perfecto funcionamiento
de la misma.

Asi mismo la correcta administracion de los recursos con que la Entidad
cuente dardn lugar al buen desarrollo y crecimiento de la misma, asi como a la
oportunidad con que esta pueda enfrentar sus obligaciones.

La contaduria publica produce informacién financiera que esta muy
estrechamente relacionada con la toma de decisiones en las empresas, tal
informacién constituye un medio para alcanzar un fin especifico, es decir la
decision, la cual es un proceso trascendente que puede significar el éxito o el
fracaso de una entidad econémica,

El proceso de decidir en los negocios, se fundamente principalmente en
la informacion financiera y se complementa con una adecuada y correcta
administracion de recursos, la decision requerira de informacion que ayude a
conocer lo que esta sucediendo con el fin de prever to que probablemente
pudiera acontecer.

Con el objetivo de facititar el cumplimiento de las obligaciones fiscales
de aquellos contribuyentes, personas fisicas y morales dedicadas al
Autotransporte Federal de Carga, que hasta el 31 de Diciembre de 1989
estuvieron sujetos al Régimen de Bases Especiales de Tributacién en el
Impuesto Sobre la Renta, se establece a partir de 1990 un tratamiento
simplificado opcional denominado Entradas y Salidas o Flujo de Efectivo,



El tratamiento simplificado fue aplicable a partir del mes de Octubre de
1990, ya que de Enero a Septiembre se otorgo un periodo de transaccién para
permitir la incorporacion gradual de estos contribuyentes al nuevo esquema,
considerandose los pagos efectuados en el citado periodo como definitivos.

El Régimen Simplificado se encuentra contenido en la Ley el Impuesto
Sobre la Renta, en el Titulo IV, Capitulo VI, Seccidn II, el cual se basa en el
sistema de Entradas y Salidas o Flujo de Efectivo, conforme al cual solo se
pagara impuesto por la diferencia que se obtenga de restarle al importe de las
Entradas el de las Salidas.

Pueden optar por este Régimen las personas Fisicas y Morales que
realizan actividades empresariales, en el giro del Autotransporte Federal de
Carga, que a partir de 1990, dejaron de tributar en el Régimen de Bases
Especiales de Tributacion,



1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

1.3.1 OBJETIVO GENERAL.

Evaluar y analizar la importancia que tiene un buen control
administrativo, financiero y fiscal en las empresas dedicadas al Autotransporte
Federal de Carga ubicadas en el Puerto de Veracruz.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

o Destacar la importancia que tiene el llevar un buen control
administrativo, financiero y fiscal dentro de una empresa dedicada al
Autotransporte Federal de Carga.

o Conocer y evatuar el control que desarrolla este tipo de empresa,

o Corregir e implantar medidas que eviten determinadas circunstancias
que puedan afectar a este tipo de empresa.



I.4 HIPOTESIS.

El correcto funcionamiento administrativo, financiero y fiscal de una
empresa dedicada al Autotransporte Federal de Carga traera como resultado el
buen funcionamiento y desarrollo de la misma.

El correcto establecimiento de controles administrativos, financieros y
fiscales traerd como consecuencia un perfecto desarrollo de las actividades asi
como la correcta toma de decisiones y aplicacion de los recursos, para hacer
frente a las obligaciones y necesidades que se tengan.

1.5 VARIABLES DE LA INVESTIGACION.

1.5.1 VARIABLE INDEPENDIENTE.

La funcién administrativa, financiera y fiscal de una empresa dedicada
al Autotransporte Federal de Carga ubicada en el Puerto de Veracruz.

1.5.2 VARIABLE DEPENDIENTE.

La correcta toma de decisiones y administracién de los recursos,



1.6 DEFINICION DE VARIABLES.

Para una mayor comprensién de lo descrito en esta tesis se definen las
siguientes variables:

» Empresa.- Sociedad dedicada a actividades industriales y mercantiles, e

integrada por el capital y el trabajo como factores de produccion.
NUEVQ DICCIONARIQ ENCICLOPEDICO CICA. EDICIONES TREBOL, S.L.

+ Régimen.- Conjunto de condiciones habituales y regulares que

provocan o acompafian un fenémeno determinado. NUEVO DICCIONARIO
ENCICLOPEDICO CiCA. EDICIONES TREBOL, S.L.

s Reégimen Simplificado.- Mecanica establecida por la S.H.C.P., para
facilitar el cumplimiento de las obligaciones fiscales de los
contribuyentes que se encuentren en Sectores de aparente baja
capacidad econdmica.

» Control.- Comprobacién, verificacion, examen, registro e inspeccion de

algo en particular. DICCIONARIO ENCICLOPEDICO ILUSTRADO. REZZA
EDITORES.

e Control Administrativo.- Proceso mediante el cual una entidad
econémica se rige para el desarrollo de sus actividades y cumplimiento
de sus objetivos.

o Control Financiero.- Proceso mediante el cual se desarrollan las
politicas y lineamientos de tnversion y todas aquellas operaciones de
caricter financiero que se relacionen con la actividad principal de la
entidad.

» Control Fiscal.- Proceso mediante el cual se aplican ciertas reglas y
normas para el correcto desarrollo y cumplimiento de las obligaciones
fiscales que tenga la entidad econdmica.



1.7 TIPO DE ESTUDIO.

La investigacion desarrollada en esta tesis fue de tipo documental,
enriquecida en un ejemplo representativo, que demostrara la importancia que
los aspectos tedricos tienen dentro de la practica del Autotransporte Federal de
Carga.

Esta investigacion no se enfoco a una empresa en particular como caso
practico, debido a la generalidad con que se manejan determinadas
operaciones en la prestacion del servicio dentro del Autotransporte Federal de
Carga, ya que cada empresa de este tipo puede llevar ciertos y determinados
controles de acuerdo a las necesidades que esta tenga, sin embargo las
actividades a desarrotlar para la prestacién del servicio son las mismas, al
igual que el método fiscal sobre el cual se rigen, pues toda empresa prestadora
de este tipo de servicio publico federal, queda comprendida dentro de!
Régimen Stmplificado de Facilidades Administrativas.

Un ejemplo de lo descrito con anterioridad, seria en cuestidn operativa:
La forma en que se llevan a cabo las operaciones relacionadas con la carga y
descarga de mercancias, y en materia fiscal: La carta porte con la cual se
realiza la prestacién del servicio, la cual aplica para todo prestador de este
scrvicio publico federal, en virtud de haber sido publicado su formato en el
Diario Oficial de la Federacion.



CAPITULO II

EL AUTOTRANSPORTE DE CARGA Y SU
INFORMACION FINANCIERA




CAPITULO 11

EL AUTOTRANSPORTE’FEDERAL DE CARGA Y SU
INFORMACION FINANCIERA.

2.1 ANTECEDENTES.

El inicio del transporte se dio cuando los simiescos antecesores del
hombre, descendieron de los arboles e iniciaron su vida némada, con esto el
hombre se vio obligado a iniciar la busqueda de transportar en algo sus
alimentos ya que en si el ser humano es débil como animal de transporte.

Debido a esto el hombre se vio en la necesidad de arrastrar lo que
consigutera y asi iniciar con la historia del transporte. La rueda la inventé el
hombre aproximadamente hace 5,500 afios iniciando asi un cambio en el
medio del transporte.

De acuerdo a la historia de la humanidad se puede observar que debido
a que el hombre no tenia la suficiente fuerza para cargar y transportar los
alimentos o utensilios necesarios, se vio en la necesidad de domesticar a los
animales.



Con ¢l advenimiento del comercio el ser humano se vio en la necesidad
de establecer rutas comerciales y ademds de crear las primeras diligencias

Jaladas por caballos, en las cuales se podian transportar personas, pertenencias
’ 4
y mercancia.

A medida que la industria y el comercio aumentaron, el hombre
construy0 maquinas que pudieran transportar Mmayores cargas y con mas
rapidez, surgiendo asi la maquina de vapor y construyéndose la primera
locomotora que se alimentaba con vapor de agua, movidas por calderas que
consumian ademds del agua para crear el vapor, carbon de piedra, lefia y
posteriormente comenzd el consumo del petrdleo en el mundo cuando se creo
fa Industria Petrolera, es decir los barcos primeramente fueron conocidos
como vapores debido a que sus calderas eran alimentadas de carbén, de lefia y
posteriormente de petréleo crudo.

Se llegd a utilizar también el servicio de cabotaje, estos eran barcos
pequeiios que como maximo transportaban poco tonelaje.

Y en cuanto a transporte respecta el ferrocarril fue emblema del
progreso en nuestro pais durante el porfiriato, ya que entre los afios 1891 y
900 fueron construidas las principales vias que permitian establecer una
comunicacidén con las principales ciudades, representando asi una solucién a
fos problemas de la incomunicacién y de las distancias.



En los afios 20’s comenzaron a aparecer las primeras carreteras en
nuestro pais, esto acontecido mediante el mandato de Plutarco Elias Calles.

El transporte de carga general en el Puerto de Veracruz, comenzo con
diligencias, carretas, servicios de cabotajes, y posteriormente fue
evolucionando con ferrocarriles, barcos y tractocamiones, los cuales en la

actualidad tienen mayor demanda que los ferrocarriles, ya que estos son mas
rapidos.

Salvat Mexicana de Edicioncs, S.A. DE C.V. Historia de México.
ISBN: 968-32-0010-9.México, 1978,



Una empresa de transporte de carga general estd regida por diversas
leyes y reglamentos, una de las principales es la S.C.T, mediante la cual se
especifican todas las normas y reglamentos que deberdn lievarse a cabo para el
buen desarrollo de las actividades de la empresa, ademés de todas aquellas
reglas fiscales que la rigen.

2.2 SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y
TRANSPORTES.

2.2.1 REGLAMENTO DEL AUTOTRANSPORTE FEDERAL
DE CARGA.

El reglamento de la 8. C. T, tiene por objeto regular los servicios de
Autotransporte Federal de pasajeros, turismo, carga y servicios auxiliares y
compete a la Secretaria, para efectos administrativos, la aplicacién e
interpretacion del mismo.

La operacion y explotacion de los servicios de Auiotransporte Federal
de pasajeros, turismo y carga y los servicios auxiliares que los complementan,
se sujetaran a las disposiciones de la Ley, los tratados internacionales, a este
reglamento y las normas que emita la Secretaria.

Para los efectos de este reglamento se entendera por:



Destinatario: Persona receptora de mercancias transportadas por
Autotransporte Federal.

Remitente: Persona que a nombre propio o de un tercero, contrata el
servicio de Autotransporte Federal de Carga.

Ley: Ley de Caminos, Puentes y Autotransporte Federal.

Norma: Norma Oficial Mexicana que expide la dependencia
competente, sujetindose a lo dispuesto en la Ley Federal Sobre
Metrologia y Normalizacién.

Permisionario:  Persona  autorizada por la  Secretaria de
Comunicaciones y Transportes para prestar servicio de Autotransporte
Federal o para operar o explotar servicios auxiliares.

Ruta: Trayecto autorizado entre dos puntos, que se configura dentro de
caminos de jurisdiccion federal o de jurisdiccidn federal y local.

Seeretaria: Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

Unidad de verificacion: Permisionario acreditado por la Secretaria de
Comercio y Fomento Industrial para realizar actos de verificacion.




Los vehiculos para el servicio de Autotransporte Federal, estaran
dotados de placas metalicas de identificacién, calcomanias y tarjetas de
circulacion, las cuales deberin sujetarse al procedimiento de expedicién,
reposicién o revalidacion que determine la Secretaria.

Los vehiculos destinados al Autotransporte Federal y transporte privado
deberdn ostentar con caracteres claros y legibles en su exterior, el nombre y
domicilio del permisionario de conformidad con la norma respectiva.

Serin objeto de permiso expedido por la Secretaria los servicios
siguientes:

s Operacion y explotacién del Autotransporte Federal de pasajeros,
turismo y carga.

s Unidades de verificacion fisico-mecanica.
s Transporte privado de personas y de carga.

s Asimismo requeririn permiso los Autotransportistas estatales o
municipzales que transiten por caminos de jurisdiccion federal.

En Ia obtencién de permiso para la prestacion del servicio de
Autotransporte Federal de Carga, los solicitantes deberan acreditar los
siguientes requisitos:



8.
9.

- Presentar solicitud en el formato que para tal efecto expida la Secretaria.

. Presentar registro federal de contribuyentes.

. Presentar acta de nacimiento, certificado de nacionalidad, carta de

naturalizacion o pasaporte.

. Acreditar domicilio en el territorio nacional.

. Acreditar con poder otorgado ante fedatario publico, la representacién

legal del promovente.

. ldentificacion del representante legal.

. Acreditar la propiedad o legal posesién del vehiculo con factura, carta

factura o contrato de arrendamiento.

Poliza de seguro de responsabilidad civil por dafios a terceros.

Declaracion de caracteristicas del vehiculo.

10.Presentar el certificado de baja emision de contaminantes.

11.Tratdndose de personas morales, debera presentarse ademas, la escritura

constitutiva en cuyo objeto social conste como actividad principal la
prestacion del servicio de Autotransporte Federal o servicio auxiliar
solicitado.

Para la prestacion del servicio de Autotransporte de Carga especializada

de materiales, residuos, remanentes y desechos peligrosos, debera acreditarse
ademds de lo senalado en el presente articulo, que los vehiculos refinen las
caracteristicas fisicas y especificaciones técnicas que permitan el traslado
seguro de los productos o mercancias.



Asimisme, debera comprobarse que se cuenta con la infraestructura y el
equipo bésico para las maniobras de carga y descarga, ademas de la limpieza y
el estacionamiento de los vehiculos que se sefialen en la nomma
correspondiente.

Los permisos a que se refiere este capitulo, se otorgaran por el Centro
SCT en que se ubique el domicilio del solicitante o por la unidad
administrativa central competente, en un plazo que no exceder de treinta dias
naturales, contado a partir de aquel en que se hubiere presentado la solicitud
debidamente requisitada. Si transcurrido dicho plazo no se ha emitido la
resolucion respectiva, se entendera como resuelta en sentido afirmativo.

Los permisos contendran, segiin la naturaleza del servicio, lo
siguiente:

e Motivacion y fundamentacién legal.

° Nombre y domicilio del permisionario.

o Registro federal de contribuyentes.

» Clase y modalidad del servicio.

* Derechos y obligaciones de los permistonarios.

¢ Numero y tipo de unidades que ampara.

» Caracteristicas y condiciones generales de operacion.

* Vigencia.




2.2.2 AUTOTRANSPORTE DE CARGA.

Atendiendo al tipo de mercancias y de los vehiculos, cuyas
caracleristicas y especificaciones técnicas se determinen en la norma

correspondiente, el servicio de Autotransporte Federal de Carga se clasifica
er:

I.  Cargageneral, y

[I.  Carga especializada.

El servicio de carga general, consiste en el traslado de todo tipo de
mercancias por los caminos de jurisdiccion federal, siempre que lo permitan
las caracteristicas y especificaciones de los vehiculos.

El servicio de carga especializada comprende e! transporte de
materiales, residuos, remanentes y desechos peligrosos, objetos voluminosos o
de gran peso, fondos y valores, grias industriales y automdviles sin rodar en
vehiculo tipo gondola. Tratandose de objetos voluminosos o de gran peso
determinados en la norma correspondiente, se requerira permiso especial por
viaje que otorgue la Secretaria.

Informacion obtenida via internet, pigina: www.sct.gob.mx



2.3 IMPORTANCIA DE LA INFORMACION FINANCIERA.,

En el mundo de los negocios en que vivimos, consecuencia de las
técnicas modernas, de nuevas ideologias, del incremento de poblacidn, el
hombre de negocios tiene muchos y variados problemas, que le obligan a
superarse en el estudio e incrementar el conocimiento de la empresa, para
tratar de mejorarla.

Para administrar su empresa, el empresario de negocios requiere de
informacién financiera oportuna y adecuada, confiable y accesible que e

ayude a tomar decisiones correctas.

La informacion financiera debe, en primer lugar, satisfacer las
necesidades internas de la entidad econdmica, v estar dirigida ademds a los
administradores de la empresa para que puedan dirigir, tomar decisiones y
lograr las metas propuestas. En segundo lugar, deberd satisfacer las
necesidades de tipo financiero general, y por Gltimo deberd cubrir las
necesidades fiscales que se tengan.

Esta informacion debe emanarse Gnicamente de una sola fuente, que es
el sistema general de contabilidad, debera verse como un producto, como un
apoyo a los negocios, como una aportacion al valor agregado para la toma de
decisiones y deberd ademas ser efectiva en cuanto a su opertunidad, para que
sea util, confiable, oportuna y significativa.

Joaguin A. Moreno Ferndndez / Sergic Rivas Merino. La Administracién Financiera del
Capital de Trabajo. IMCP 15B963-6964-56-8.México,1998,
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Su ordenamiento y preparacion inteligente es importante para que pueda
usarse como una herramienta competitiva, ya que de esta manera puede
medirse a la empresa en su entono econdmico, ademas de que de tal manera
se pueden cuantificar las actividades e interrelacionarse entre ellas, de modo
que puedan analizarse los resultados.

La informacién financiera debe incluir analisis de tendencias, no
limitindose a la comparacion de resultados reales de periodo a periodo o
contra presupuesto. Estos anilisis deberan informar sobre las variaciones que
se hayan realizado en precios, lineas de servicios, vollmenes, identificando su
causa y las razones de los incrementos o decrementos, de manera que se
puedan tomar decisiones actuando con rapidez, con el fin de mejorar la
rentabilidad de la empresa.

la informacién financiera histérica es una fuente importante para el
analisis de los resultados de la empresa, pero es necesario conocer el entorno
competitivo en que opera la empresa, evaluar el sistema de comercializacion,
la caltdad del servicio, etcétera.

La informacién financiera debe proporcionar servicios de informacion
de valor agregado, inteligentes, de alta calidad en pro de la correcta toma de
decisiones para que la empresa se impele hacia delante con acciones
innovadoras, competitivas y en apoyo a los negocios.

Es necesario para una buena administracién y conduccién de un
negocio, que los estados financieros principales se formulen mensual y
oportunamente, con informacion significativa, que permita la correcta toma de
decisiones.

Joaquin A. Moreno Fernandez. Las Finanzas en las Empresas. Instituto Mexicano de
Ejecutivos de Finanzas, A.C., Quinta Edicién, Méxice.
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Toda informacién financiera debera estar orientada hacia los mercados,
hacia los servicios de los clientes, para conocer y entender sus necesidades, y
contribuir asi a que se tomen acciones para adecuarse a satisfacer sus
requerimientos, ademas de medir a la empresa en su entorno econémico.

El cliente necesita que le satisfagan sus necesidades, que le resuelvan
sus problemas y que le brinden un servicio eficiente, Los clientes son un grupo
de poder que imponen condiciones como: un nivel minimo de servicio, y
calidad, y si no se cumplen dejan de solicitar los servicios de la empresa,
ademas de que el precio de un servicio brindado tiene una presion significativa
que es la competencia, elemento de suma importancia en la apertura
comercial.,

La administracion requiere en forma permanente, tal vez diaria, de
informacién aislada de lo que sucedié ¢l dia anterior o de lo que esta
sucediendo en el negocio. Esta informacién puede referirse a ingresos
realizados, al efectivo que se tiene, a las cobranzas y pagos, a las compras, al
numero de personal contratado, etcétera., ya que servira de base para ejercer
control de la operacién y debera proporcionar resultados que ayuden a la toma
diaria de decisiones, necesaria para fines estratégicos y la elaboracion de
presupuestos.

El campo de las finanzas es amplio y dindmico, ya que interviene
directamente cn las vidas de las personas y de las organizaciones, financieras
o no f{inancieras, piblicas o privadas, lucrativas o no. Existen alli, pues,
diversas areas de estudio que ofrecen grandes posibilidades de desarrollo.
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Puede entonces definirse a las finanzas como el arte y ciencia de la
administracion del dinero. Virtualmente todos los individuos y organizaciones
ganan o perciben dinero, y lo gastan o lo invierten. Asi pues, las finanzas se
ocupan de los procesos, instituciones, mercados e instrumentos mediante los

cuales se rige la circulacidn del dinero entre las personas, las empresas y los
gobiernos.

En toda empresa, el administrador financiero debera de ocuparse de
dirigir los aspectos financieros con el fin de controlar y manejar
correctamente desde el efectivo hasta la administracion crediticia.

Las empresas dedicadas dedicadas al  Autotransporte Federal de Carga
en el Puerto de Veracruz, deberan de contar con un buen control financiero,
para asi poder distribuir de una manera correcta los recursos y hacer frente a
las obligaciones que tengan.

Guadalupe A. Ochoa Setzer. Administracion Financicra. Editorial Alambra,
Segunda edicién. México.
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2.4 IMPORTANCIA DE LA ADMINISTRACION EN UNA
EMPRESA.

La administracion representa una herramienta vital en todos los cambios
de la vida moderna, aunque en muchas ocasiones suele pasarse por alto su
importancia, desde los tiempos prehistéricos aparece la administracion de
grupos y de organizaciones, ya que hasta los grupos mas sencillos de
cazadores y recogedores de alimentos reconocen y obedecen a un jefe 0 a un
grupo de lideres que son responsables del bienestar comin, fue asi entonces
como a medida que las sociedades crecieron y adquirieron mayor
complejidad, se hizo mas evidente la necesidad de organizarse vy
administrarse.

La administracion tiene sus raices en la antigitedad, ya que ¢l hombre la
ha aplicado de modo consciente e inconsciente. Infinidad de hechos histéricos
demuestran que desde sus origenes, el ser humano tuvo la necesidad de
organizarse para asi alcanzar algun objetivo, por lo que se establecieron en
grupos para protegerse del medio ambiente.

Es asi entonces, como poco a poco la humanidad llegd a conclusiones
sobre como debia de organizarse para producir lo que necesitaba, aprendié
entonces de los fracasos, de los éxitos y gradualmente formd una teoria
empirica que se transmitié de generacion en generacion, bajo las condiciones
especificas de cada pueblo.

Desde el momento en que tuvieron que hacer una tarea ardua o pesada,
como cazar, mover una roca o recolectar sus alimentos, los hombres
necesitaron de la ayuda mutua para lograr lo que deseaban, y en la medida en
que la tarea era mas dificil, requirieron de una mejor organizacion.
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Surgieron entonces asi los lideres que dirigian las operaciones, como la
caza de un mamut o la construccién de una piramide., Naturalmente no se
puede decir que en los inicios de la organizacién social (familias, clanes) haya
existido una carrera de licenciado en administracion, pero es evidente que
existieron actos administrativos que permitieron a los hombres primitivos
realizar las actividades necesarias para satisfacer sus necesidades basicas. En
estos actos hubo planeacién y organizacion, por ejemplo se dio la division del
trabajo, ademas de existir lideres que guiaban a otros en el desempefio de las
labores cotidianas.

Con el paso de la vida primitiva a las primeras civilizaciones, se fueron
desarrollando estructuras y organizaciones sociales, hasta alcanzar el estado
actual, sin embargo, el nacimiento de la administraciéon moderna se inicia con
la Revolucion Industrial, cuando se detectd la necesidad de un nuevo enfoque

administrativo, al cual sus precursores denominaron administracién
cientifica.

Su iniciador fue Federick Taylor generalmente conocido como el padre
de la administracion cientifica, quien realizo investigaciones en los primeros
afios del siglo XX.

Esta nueva orientacion surgido en parte debido a la necesidad de
aumentar la productividad; es decir Taylor tenia como objetivo principal
aumentar la eficiencia de la produccidn, no solamente reducir costos y
aumentar las utilidades, sino también posibilitar un aumento del salario de los
irabajadores, mediante el incremento de la productividad, y ademds
concientizar a las personas acerca del uso racional de los recursos.

Hernandez Rodriguez Sergio. Introduccion a la Administracion. Me Graw Hill. ISBN 970-
100-436-1. México, 1996.
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Los principios bdsicos que fundamentan este enfoque de
administracidn cientifica son:

|.- Reemplazar las reglas y convencionalismos que nacieron espontaneamente
por teorias cientificas.

2.- En las actividades del grupo, reemplazar el conflicto por la armonia.

3.- Lograr la cooperacién de las personas en lugar del individualismo.

4.- Trabajar con el objetivo de lograr una produccién méxima, en lugar de una
produccidn minima.

5.- Desarrollar la capacidad de todos los trabajadores al maximo posible, para

alcanzar la mas alta prosperidad, tanto de ellos como de la empresa,

A Henry Fayol se le considera el Padre de la teoria moderna de la
administracion, Fayol encontrdé que todas las actividades de una empresa
podian ser divididas en seis categorias:

1.- Técnicas: Producir o fabricar productos.

2.- Comerciales: Comprar materia prima y vender productos.
3.- Financieras: Adquirir y usar el dinero necesario.

4.- De Seguridad: Proteger a los empleados y la propiedad.

5.- Contables: Registrar y analizar costos, utilidades y pasivos, hacer balances
y recoger estadisticas.

6.- Administrativas: Planear, organizar, dirigir y controlar.
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Otro de los aspectos que Fayol consideré importantes fueron las
cualidades que debia reunir una persona para ser administrador, las cuales son:

1.- Fisicos: Salud, vigor, destreza.

2.- Mentales: Capacidad para entender y aprender, juicio, vigor mental y
adaptabilidad.

3.- Morales: Energia, firmeza, buena voluntad para asumir responsabilidades,
iniciativa, tacto, lealtad, dignidad.

4.- Educativas: Conocimientos adquiridoes, cultura, saber histarico.
5.- Técnicas: Los conocimientos que se requieren en cada actividad.

6.- Experimentales: Originadas en y por el trabajo.

En la actualidad la administracion se encuentra en todas las actividades
humanas: en la casa, en la oficina, en la escuela, en el gobierno, etc., dentro de
una empresa la administracion consiste en todas las actividades que se
emprenden para coordinar el esfuerzo de un grupo, es decir la manera en la
cual se tratan de alcanzar las meta u objetivos con la ayuda de las personas y
de las cosas, mediante el desempefio de ciertas labores esenciales, como son la
planeacion, la organizacion, la direccidn y el control.

La administracion en una empresa, busca en forma directa precisamente
la obtencion de resuitados de maxima eficiencia en la coordinacion, y solo a
través de ella, se refiere a la maxima eficiencia o aprovechamiento de los
recursos matertales, tales como: capital, materias primas, elemento humano,
etc.
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Un buen administrador no lo es precisamente por ser un buen contador,
sino por cualidades y técnicas que posee especificamente para coordinar a
todos esos elementos en la forma mas eficiente.

La coordinacién es considerada por ello, como la esencia misma de la
administracion, ya que coordinar, implica el ordenamiento simultineo y
armonioso de varias cosas.

Podemos entonces definir a la Administracién como: La técnica que
busca lograr resultados de maxima eficiencia en la coordinacién de las cosas y
personas que integran una empresa.

Sérvulo Anzola Rejas. Administracion de Pequeiias Empresas. Editorial Mc Graw Hill.
ISBN 970-10-0352-7. México, 1999,
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Los elementos bisicos de la Administracién son:

e Planeacidn
s Qrganizacion
e Direccidn

o Control

Planeacion: La planeacion implica que el empresario debera planear
sus objelivos con orden y sentido comiin. Se basa primordialmente en un plan
o método y no en una corazonada, es decir planear hoy lo que se tiene que
hacer inafiana. Para realizar la planeacién basta con responder a estos
intcrrogantes:

;Qué hacer?
+Cdémo hacerlo?
iDénde hacerlo?
{Quién o hace?
¢Cuando lo hace?
(Por qué lo hace?

Organizacion: En este punto ¢l empresario deberd coordinar a las
personas y a las cosas de su empresa, en busca de un objetivo comin, lo cual
implica la asignaciéon organizada de funciones a cada personas y a las
relaciones entre ellos.

Direccion: La direccion describe como el empresario debe dirigir a sus
empleados e influir sobre ellos, de tal manera que éstos contribuyan al logro
de los objetivos establecidos.
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Control: Controlar significa supervisar el trabajo de otros y los
resultados obtenidos, para asegurar que se alcancen las metas tal como fueron
planeadas, el control consiste entonces en el establecimiento de sistemas que
nos permitan medir tanto los resultados actuales como los pasados en relacion
a los esperados, con el fin de saber si se ha obtenido lo que se esperaba, o en
su caso corregir, mejorar o formular nuevos planes.

El control comprende tres etapas:

Establecimiento de normas: Base de todo control, ya que sin ellas es
imposible hacer la comparacién.

Operacion _de los controles: Funcion propia de los técnicos especialistas
en cada uno de ellos,

Interpretacion de resultados: Funcion administrativa, que vuelve a
constituir un medio de planeacion.

Es importante destacar que asi como estas empresas dedicadas al
Autotransporte de Carga Federal, requieren un buen control financiero,
deberan contar a su vez con un perfecto control administrativo y fiscal para
coordinar correctamente las distintas actividades y operaciones que se
realicen.

Agustin Reyes Ponce. Administracion de Empresas. Editorial Limusa.
Cuadragésima impresion. México, 1994,
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2.5 DEFINICION DE LAS PERSONAS MORALES DEL
REGIMEN SIMPLIFICADO.

Son personas morales de este régimen las que se dediquen
exclusivamente a las siguientes actividades: agricolas, ganaderas, pesqueras o
silvicolas, asi como de autotransporte terrestre de carga o pasajeros y las
empresas integradoras.

2.6 OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS MORALES DEL
REGIMEN SIMPLIFICADO.

Entre otras, segiin corresponda a su actividad v de acuerdo con ¢l monto
de sus ingresos, asi como la opcidn elegida para tributar en Facilidades
administrativas o Simplificado de Ley, los contribuyentes que tributen
conforme a este capitulo, tendran las siguientes obligaciones:

A. Estar inscritos en el RFC.

Quienes inicien operaciones en el Régimen Simplificado deberan
anexar a su solicitud de inscripcidn su relacion de bienes y deudas,
referida a la fecha de inicio,

B. Elaborar relacidn de bienes y deudas al 31 de diciembre de cada
afio, debiendo presentarla en el mismo formato de su declaracion
anual.
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C. Registrar sus operaciones de entradas y salidas, sin necesidad de
llevar libros de contabilidad, en un cuaderno empastado y numerado.
Este cuaderno no necesitara presentarse para su sellado.

Cuando los contribuyentes cuenten con ayudas de cémputo para
llevar su cuademo, las hojas computarizadas que se impriman para
estos efectos podrdn hacer las veces de cuaderno de entradas y
salidas, debiendo empastar dichas hojas durante el periodo de enero
a marzo del ejercicio fiscal siguiente a aquél por el que se registren
dichas operaciones.

1. Llevar un registro de las aportaciones de capital, el cual podra
anotarse encuaderno de entradas y salidas, debiendo registrar esta
tnformacién por separado. El registro mencionado, se constituird con
el capital inicial del ejercicio fiscal, adicionado con las aportaciones
de capital realizadas y se disminuird con las reducciones de capital
que se efectien.

D. El saldo de la cuenta prevista en el parrafo anterior que se tenga
al dia de cierre de cada ejercicio fiscal, se actualizard por el periodo
comprendido desde el mes en que se efectud la Gltima actualizacion
hasta el mes de cierre del ejercicio fiscal de que se trate.

Si se realizan aportaciones o reducciones posteriores a la
actualizacion sefialada, el saldo que se tenga a esa fecha se
actualizara por el periodo comprendido desde el mes en que se
realizé la dltima actualizacion hasta el mes en que se efectie la
aportacidn o se dé la reduccion, seglin corresponda,

E. Expedir y conservar los comprobantes de sus servicios, con los
requisitos que sefiala el Cédigo y su Reglamento. Dichos
comprobantes deberan contener, ademas, la leyenda "Contribuyente
de Régimen Simplificado".
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Dichos  comprobantes  deberan  estar  impresos  por
establecimientos autorizados por la Secretaria, sin cuyo requisito,
ademas de los otros establecidos en el Cédigo, no podrin ser

deducibles o considerarse como salidas, por parte de los usuarios del
servicio.

F. Solicitar y conservar los comprobantes con los requisitos formales
que para las erogaciones sefiala el Codigo y su Reglamento.

G. Presentar durante el mes de febrero de cada afio, declaracién
informativa de las operaciones efectuadas en el afio de calendario
anterior, a través de fideicomisos por los que se realicen actividades
empresariales y de asociaciones en participacién en los que
intervengan.

H. Efectuar pagos provisionales de este impuesto en forma
trimestral, incluyendo retenciones, conforme a lo siguiente:

1. Las personas morales efectuaran el entero correspondiente a
mas tardar el dia 17 del segundo mes siguiente al trimestre al que
corresponda el pago.

Las retenciones del ISR que se efectien a los contribuyentes de
este capitulo por concepto de intercses, tendrin el caricter de
pagos provisionales.
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1. Enterar en los plazos sehalados en el rubro H de esta regla, et 7
por ciento por concepto de retenciones del impuesto sobre productos
del trabajo, correspondientes a operadores, macheteros y
maniobristas. Dicho porcentaje se determinara sobre las cantidades
pagadas en base a los convenios con el IMSS.

En estos casos no serd aplicable lo previsto en el rubro C

de la regla 2.8.4

J. Presentar declaracién anual ante las instituciones bancarias
autorizadas por la Secretaria, durante el periodo comprendido de
enero a marzo tratandose de personas morales.

En caso de no existir instituciones bancarias autorizadas en la
localidad, las declaraciones podran enviarse por correo en pieza
certificada a la Administracion Local de Recaudacion que
corresponda al domicilio fiscal del contribuyente.

K. Expedir constancias en las que asicnten el monto de los pagos
efectuados que constituyan ingresos de fuente de riqueza ubicada en
México o de los pagos efectuados a los establecimientos en el
extranjero de instituciones de crédito del pais y, en su caso, el
impuesto retenido al residente en el extranjero, o a las citadas
instituciones de crédito, haciendo uso del formato 28.

L. Cumplir con las disposiciones de la Ley del ISR tratandose de
Operaciones gue se realicen en jurisdicciones de baja imposicidn
fiscal.
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2,6.1 REQUISITOS PARA INSCRIBIRSE EN EL REGISTRO
FEDERAL DE CONTRIBUYENTES,

Se deberdn llenar dos ejemplares del "Formulario de Registro R-1",
siguiendo las instrucciones contenidas al reverso del mismo. A esta forma se
debera anexar copia certificada det documento constitutivo, o bien fotocopia
certificada por fedatario o funcionario publico competente.

En la forma "R-1", dentro del recuadro de Solicitud de Inscripcion, en
los espacios de obligaciones fiscales, anotaran las claves segiin correspondan a
su actividad.

2.6.2 CLAVES DE OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS
MORALES DEL REGIMEN SIMPLIFICADO CON
FACILIDADES ADMNISTRATIVAS.

Sector Autotransporte

Carga federal 203

Estos contribuyentes anotaran, de acuerdo con su actividad y monto de
ingresos, las claves 149 para el impuesto al activo y 201 para el impuesto al
valer agregado.
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En caso de tener la obligacién de retener impuestos, anotarin
alguna de las siguientes claves :

Salarios

160

Pagos al extranjero
163
Arrendamiento

166

Honorarios

167

T ST

Cuando, con  posterioridad, las personas morales aumenten o
disminuyan las obligaciones fiscales por las cuales se hayan registrado, se
deberdan llenar los espactos correspondientes del formato R-1.

2.6.3 PAGOS PROVISIONALES EN REGIMEN
SEIMPLIFICADO.

Los contribuyentes personas morales que obtengan ingresos de los
sefizlados en este capitulo, efectuarin pagos provisionales trimestrales de
Impuesto sobre la Renta, Impuesto al Valor Agregado e Impuesto al Activo, a
cuenta de su impuesto anual, mediante el formulario fiscal 1-D, a mas tardar el
dia 17 del segundo mes siguiente a aquel que corresponda el trimestre:
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ler. Trimestre
17 de Mayo

2°. Trimestre

17 de Agosto
3er. Trimestre
17 de Noviembre
4°, Trimestre

17 de Febrero

2.6.4 DECLARACION ANUAL EN REGIMEN
SIMPLIFICADO.

Los contribuyentes de Régimen Stmplificado tendrin la obligacion de
presentar declaracion anual a mas tardar el 30 de marzo del periodo
siguiente a la terminacion del ejercicio fiscal que se trate.

2.6.5 DOCUMENTACION NECESARIA QUE DEBERA
TENER A LA MANO ESTE TIPO DE EMPRESA.

» Cuademo de entradas y salidas.
» Relacion de bienes y deudas.

» Comprobantes que reunan requisitos fiscales de las operaciones
realizadas.
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* Formulario fiscal 6 ANEXO 5, por duplicado, para la presentacion de la
declaracion anual.

» Copia de los pagos provisionales efectuados durante el ejercicio.

o Saldos, al Gltimo dia de cada mes, de los activos financieros tales como
bancos, clientes, deudores, etc.

e Monto original de la inversion en activos fijos, gastos, cargos diferidos
y terrenos, para el calculo del IMPAC,

o Valor de sus inventarios al inicio y al final del ¢jercicio.

2.7 DEFINICIONES DE APLICACION GENERAL.

Para un correcto entendimiento de lo descrite a continuacion, se
define lo siguiente:

o Por Secretaria: La Secretaria de Hacienda y Crédito Piiblico.
o Por RFC: El Registro Federal de Contribuyentes.

o Por Codigo: El Codigo Fiscal de la Federacion.

o Por ISR: El Impuesto Sobre la Renta.

e Por IMPAC: El Impuesto al Activo.

¢ Por1VA: El Impuesto al Valor Agregado
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2.8 IMPUESTO SOBRE LA RENTA.

Las personas fisicas y morales dedicadas al autotransporte de carga
federal podrdn cumplir con sus obligaciones fiscales en el Régimen
Simplificado conforme a lo dispuesto en este capitulo, por las actividades de
autotransporte a que se refiere esta regla.

Los contribuyentes dedicados al autotransporte de carga, que presten
servicios locales o servicios publicos de grias, podran optar por cumplir con
sus obligaciones fiscales conforme a lo establecido en este capitulo cuando
cuenten ¢on permisos y placas de servicio publico federal.

2.8.1 BASE DEL IMPUESTO.

A la difercncia que se obtenga de restarle al total de las entradas el total
de las salidas, se denominara base del impuesto.

2.8.2 ENTRADAS.

Para los efectos de la regla anterior se entiende por entradas cualquier
canttdad obtenida en efectivo, en bienes o en servicios. Se considerarian
entradas, entre otras, las siguientes:

A. Los ingresos propios de la actividad.

B. Los préstamos obtenidos.
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C. Los intereses cobrados, sin reduccion alguna.

D. Los recursos provenientes de la venta de titulos de crédito
distintos de las acciones o, en su caso, los recursos provenientes de
la enajenacién de acciones de las sociedades de inversion de renta
fija y comunes y de las demas personas morales a que se refiere el
rubro G de la regla 2.8.4

E. Los retiros de cuentas bancarias.

F. Los recursos que obtengan por la venta de los bienes que utilicen
en el desarrollo de su actividad.

G. Las cantidades devueltas por otros impuestos.

H. Las aportaciones de capital que efectiie el contribuyente,
entendiendo como tales los recursos que el contribuyente afecte a la
actividad empresarial y que no provengan de la misma.

1. Los impuestos trasladados por el contribuyente.

J. La recuperacién por concepto de préstamos otorgados a
trabajadores en los términos del rubro B de la regla 2.8.4

K. Los ingresos derivados de servicios conexos v complementarios
del autctransporte de carga hasta por el 10 por ciento del total de
ingresos propios del contribuyente.

L. Las aportaciones que realice toda persona moral o coordinado del
autotransporte federal de carga, en otra persona moral o coordinado
de esta misma actividad empresarial. Estos recursos solo podran
destinarse a inversiones productivas y creacion de infraestructura
para la actividad empresarial. Dichas aportaciones no podran
considerarse para los efectos sefialados en el rubro N de la regia
2.84
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2.8.3 OPERACIONES EN CREDITO.

Cuando se obtengan ingresos en crédito, se consideraran como entradas
hasta que se cobren en efectivo, en bienes o en servicios.

2.8.4 SALIDAS.

Son salidas las cantidades en efectivo, en bienes o en servicios que a
continuacion se seialan:

A. Las devoluciones que se reciban, asi como los descuentos y las
bonificaciones que se hagan con posterioridad a la fecha de cobro.

B. Los préstamos a trabajadores, siempre que se otorguen conforme
al contrato colectivo o condiciones generales de trabajo
correspondientes.

Los préstamos a empleados de confianza deberan otorgarse bajo
las mismas condiciones y siguiendo los mismos criterios referentes a
anos de servicio, caracteristicas del trabajo, montos de salario u
otros, que hayan sido establecidos de manera general para otorgar
dichos préstamos a los demas trabajadores.

C. Los anticipos a proveedores y al personal de la empresa.
D. Las adquisiciones de insumos que se utilicen en la actividad,
disminuidas con las devoluciones que se hagan, asi como con los

descuentos o bonificaciones que se obtengan.

E. Los gastos.
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F. Las adquisiciones de bienes, inclusive las efectuadas al contado o
mediante arrendamiento financiero. Tratindose de terrenos,
Unicamente son salidas sus adquisiciones cuando éstos se destinen a
la actividad empresarial del contribuyente.

G. Las adquisiciones, a nombre del contribuyente, de titulos de
crédito distintos de las acciones. Se¢ consideran salidas las
adquisiciones de acciones de las sociedades de inversién de renta fija
y comunes, asi como la adquisicion de las siguientes:

1. Acciones de sociedades cuyos fondos se destinen a-la
construccion de  paraderos de servicios para socios
autotransportistas, siempre que dichas sociedades no inviertan a
su vez en acciones de otras sociedades.

2. Acciones de personas morales que destinen su capital a
terminales, talleres y oficinas, siempre que se utilicen en la
misma actividad a que se refiere este capitulo, y que dichas
personas morales no inviertan a su vez en acciones de otra
sociedad.

3. Acciones de Uniones de Crédito, siempre que los bienes que se

adquieran por conducto de tales uniones retnan los requisitos a
que se refiere esta regla para poder considerarse salida.

i

H. Los depédsitos e inversiones en cuentas bancarias del
contribuyente,

I. El pago de préstamos concedidos al contribuyente.

J. Los intereses pagados, sin reduccidn alguna.

42



K. El pago de contribuciones a cargo del contribuyente, excepto el
ISR. Tratdndose de las aportaciones al IMSS, s6lo seran salidas las
cuotas obreras pagadas por los patrones correspondientes a
trabajadores de salario minimo general para una o varias areas
geograficas.

L. Los impuestos que se trasladen al contribuyente.

M. El entero de contribuciones a cargo de terceros que retenga el
contribuyente.

N. El reembolso de las aportaciones de capital, en los siguientes
€asos:

1. Cuando se trate de una cantidad igual o inferior al capital
apoitado en el mismo ejercicio fiscal.

2. Cuando se dejen de realizar las actividades a que se refiere este
capitulo.

No podran considerarse salidas los reembolsos por aportaciones
realizadas en los términos previstos en los numerales 1, 2 v 3 del
rubro G dc esta regla,

N. Los pagos de cuotas de administracién, en el caso de
permisionarios personas fisicas o morales que tributen en lo
individual.
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0. Las aportaciones que realice toda persona moral o coordinado
del autotransporte federal de carga, en otra persona moral ©
coordinado de esta misma actividad empresarial, cuando se trate de
recursos que se destinen exclusivamente a inversiones productivas y
creacion en general de la infraestructura requerida para operar en
dicha actividad empresarial, siempre y cuando la empresa que
realice la aportacion y aquélla que la reciba estén integrados por
permisionarios comunes.

Las aportaciones a que se refiere este rubro no podrin
considerarse para los efectos sefialados en el rubro N de esta regla.

P. Las entregas de remanentes que realice la empresa por concepto
de liquidacion de viajes a permisionarios.

Q. Las cantidades efectivamente entregadas a los trabajadores por
concepto de diferencias a su favor derivadas del crédito al salario.

R. Las cantidades que tengan el cardcter de participacion en la
utilidad del contribuyente que serian deducibles en términos de la
Ley del ISR.

2.8.5 OPERACIONES EN CREDITO.

Se consideran salidas las operaciones en crédito, hasta que sean
efectivamente pagadas.
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2.8.6 REQUISITOS DE LAS SALIDAS.

Los conceptos a que se refiere la regla 2.8.4 deberan reunir los
requisitos establecidos en la Ley del ISR para considerar como deducibles las
erogaciones realizadas.

Los conceptos de salida que a continuacion se sefialan, deberan reunir
ademas {os requisitos siguientes:

A. Tratandose de cooperativas de transporte:

Los anticipos y rendimientos pagados a sus miembros, siempre
que tengan el caracter de salarios en los términos de la Ley del ISR,

Las cantidades que se aporten para constitucion de los fondos
sociales, deberan realizarse conforme a lo establecido en la Ley
General de Sociedades Cooperattvas.

B. Las inversiones en automéviles destinados a la actividad:

Siempre que se ostente en ambas puertas delanteras el emblema o
logotipo del contribuyente, 0 en su caso la leyenda automoévil
utilitario, en un espacio minimo de 40 por 40 centimetros, y abajo
deberda ir la leyenda "propiedad de:", seguido del nombre,
denominacién o razén social del contribuyente, con letras de 10
centimetros de altura,
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El emblema, logotipo o leyenda asi como los demas datos
sefialados, debera ser de color contrastante y distinto del color del
automoévil. El contribuyente podrd optar por utilizar el automévil
para su uso personal y en ese caso no sera obligatorio que se guarde
en un lugar especifico para tal efecto fuera del horario de labores del
negocio, y podra ser asignado para que lo use determinada persona.

Los contribuyentes que adopten esta opcidn, sélo podran
considerar como salida el 50 por ciento del valor del automévil.

En ningin case el limite maximo para considerar como salida fa

inversion en automoviles podra exceder a un monto equivalente a
225 mil 689 pesos.

Los vehiculos de mas de 10 pasajeros v aquellos cuya capacidad
de carga sea superior a los 3,100 kilogramos, no estaran sujetos al
cumplimiento de los requisitos que se sefialan en este rubro.

C. Tratindose de las erogaciones por concepto de salarios, los
contribuyentes deberan cumplir las condiciones que a
continuacion se sefialan:

1. Efectuar la retencién y el entero por concepto del ISR de sus
trabajadores, conforme a las disposiciones previstas en la Ley del
ISR y su Reglamento, y entregar en efectivo, cuando
corresponda, las diferencias a favor de los trabajadores con
motivo del crédito al salario previsto en la citada ley.
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2. Llevar y conservar ndmina en forma individualizada por cada
trabajador en la que se registren los pagos de sueldos y salarios,
el impuesto que en su caso se haya retenido, y las diferencias que
resulten a favor del trabajador con motivo del crédito al salario.

3. Calcular el impuesto anual de las personas que les hayan
prestado servicios subordinados.

4. Presentar a través de buzon fiscal en el mes de febrero de cada
aflo, la declaracion informativa de las personas a quienes hayan
entregado cantidades en efectivo, por concepto de diferencias a
su favor derivadas del crédito al salario en el afio de calendario
anterior, utilizando el formato 26.

5. Inscribir a sus trabajadores para efectos del SAR.

Sélo procedera la entrega a los trabajadores de las diferencias a su
favor derivadas del crédito al salario, en los casos en que se dé
cumplimiento a los requisitos previstos en este rubro.

D. Tratindose de pagos de préstamos otorgados por residentes en el
extranjero, que el contribuyente presente en los meses de enero y
julio de cada afio ante las oficinas autorizadas, declaracién
informativa contenida en el formato 29, con los siguientes datos:

1. El saldo insoluto al 31 de diciembre del afio anterior o al 30 de
Junio del afio de que se trate, segin sea el caso, de los préstamos
que le hayan sido otorgados o garantizados por residentes en el
extranjero; y
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2. El tipo de financiamiento, nombre del beneficiario efectivo de
los intereses, tipo de moneda, la tasa de interés aplicable y las
fechas de exigibilidad del principal y accesorios, de cada una de
las operaciones de financiamiento a que se refiere el numeral
anterior.

E. Las personas morales asi como las personas fisicas que hayan
optado por tributar en lo individual, podran considerar como salidas
las erogaciones realizadas en el ¢jercicio fiscal, que correspondan al
vehiculo o vehiculos que administren, incluso cuando la
documentacion comprobatoria de las mismas se encuentre a nombre
de la persona moral o del coordinado. En estos casos, se deberd
extender a quienes hayan decidido tributar en lo individual, una
liquidacion sefialando la proporcion de los ingresos y gastos
comunes que les correspondan.

2.8.7 OPCION PARA EL REGISTRO DE RETIROS E
INVERSIONES EN CUENTAS BANCARIAS.

En lugar del registro de retiros y depdsitos e inversiones de cuentas
bancarias a que se refieren los rubros E y H de las reglas 2.8.2 y 2.8.4, seglin
sea el caso, los contribuyentes podran optar por anotar (nicamente como
salida o como entrada el aumento o la disminucién que muestre el saldo del
mes en relacion con el del mes anterior, conforme al estado de cuenta que
proporcione la institucion financiera de que se trate.

La disminucion de dicho saldo se considerara entrada y el aumento en
ese propio saldo se considerara salida. Los intereses que se abonen en el
periodo se anotaran como entrada.
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2.8.8 FACILIDADES DE COMPROBACION.

Los contribuyentes podran deducir los gastos por los conceptos que se
sefialan en los siguientes rubros, hasta las cantidades que se indican, con el
inico requisito de registrarlas en su cuaderno de entradas y salidas y de que
hayan sido efectivamente erogadas en el ejercicio fiscal de que se trate:

A. Maniobras:

Por tonelada en carga, $66.95.

Por tonelada en paqueteria, $111.65.

Por tonelada en objetos voluminosos y/o de gran peso,

$268.00.

4. Por cada 400 kilogramos por metro cibico en carga ligera
$66.95.

5. Por cada 600 kilogramos por metro cibico en transporte de

muebles y mudanzas $66.95.

L) b —

B. Vidticos de la tripulacidn, $167.50 por dia.

Tratandose de!l transporte de objetos voluminoses y/o de gran peso,
$334.80 por dia, por cada uno de los miembros de la tripulacion.

C. Refacciones y reparaciones menores $0.90 por kildmetro
recorrido.

Los conceptos a que se refiere esta regla podran ser considerados en
forma global dentro de cada trimestre.
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Tratindose de cuentas maestras dinamicas o empresariales que se
utilicen en empresas constituidas por permisionarios personas fisicas, dichas
cuentas podran abrirse a nombre de cualquiera de estos dltimos, debiendo
coincidir los movimientos efectuados con los registros realizados en el
cuaderno de entradas y salidas de la persona moral o de los permisionarios
segun corresponda.

2.8.9 SALIDA ADICIONAL.

Los contribuyentes a los que se refiere este capitulo podrin considerar
salida el 10 por ciento de los ingresos propios, sin requisito alguno.

Los conceptos a que se refiere esta regla podran ser considerados en
forma global dentro de cada trimestre.

2.8.10 GASTOS COMUNES

En el supuesto de que varios transportistas se agrupen con el objeto de
realizar gastos necesarios para el desarrollo de las actividades de
autotransporte en forma conjunta, podran hacer deducible la parte
proporcional del gasto en forma individual, alin cuando los comprobantes
correspondientes estén a nombre de sdlo alguno de ellos.
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2.8.11 REDUCCION POR DISMINUCION DE CAPITAL.

Por disminuciones o pérdidas de capital, los contribuyentes podrén
efectuar una reduccion adicional a la base del impuesto, que se calculard como
sigue:

A. Se restard el monto de las deudas del valor de los bienes
sefalados en la relacion de bienes y deudas al final del ejercicio
fiscal. El resultado sera el capital final.

B. Se sumaran las aportaciones posteriores al capital inicial en la
fecha en que se inicie el ejercicio fiscal en que se comience a pagar
el impuesto conforme al Régimen Simplificado, y se restarin los
retiros de capital. El resultado serd el saldo de la cuenta de capital de
aportacion.

C. Se comparara ¢l capital final con el saldo de la cuenta de capital
de aportacién al inicio del ejercicio fiscal de que se trate. Dicho
saldo podréa actualizarse a la fecha en que se efectie la comparacion.

D. Cuando el capital final sea mayor que el saldo de la cuenta de
capital de aportacion al inicio del ejercicio fiscal, no se tendra
derecho a esta disminucidn.

En los casos en que el capital final sea menor que el saldo de la cuenta
de capital de aportacion al inicio del ejercicio fiscal, se entendera que existe
una disminucion de capital y se estard a lo siguiente:
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1. Cuando la disminucion de capital sea mayor que la base del
impuesto, no habra impuesto a pagar.

2. En los casos en que sea menor, se pagara impuesto Unicamente
por la diferencia entre ambos conceptos.

En estos casos, se debera disminuir de la cuenta de capital de aportacidn
el monto correspondiente por el que no se haya pagado el impuesto.

Los contribuyentes podran actualizar por inflacion, tanto el capital al
final del ejercicio fiscal, como el de aportacion.

El procedimiento a que refiere esta regla podra efectuarse considerando
el periodo que comprenda la declaracion provisional de este impuesto.

2.8.12 CALCULO DEL IMPUESTO DEL EJERCICIO
FISCAL.

Tratandose de personas morales se aplicari la tasa del 35 por ciento, o
bien, podrin calcular este impuesto aplicando la tasa del 35 por ciento a la
cantidad que se obtenga de multiplicar la base del impuesto por el factor de
1.515. Quienes ejerzan esta opcién podran considerar como salida el impuesto
pagado.

En el caso de tener ingresos por otras actividades distintas de las
seflaladas en este capitulo, éstos deberdn acumularse antes de aplicar el
impuesto, pudiéndose acreditar las retenciones de impuesto que en su caso les
hubieran efectuado.
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2.8.13 PARTICIPACION DE LAS UTILIDADES.

La participacion de los trabajadores en las utilidades de las empresas,
se calculara aplicando a la base del impuesto, el 10 por ciento. El resuitado
sera la cantidad a repartir, debiéndose efectuar la retencion correspondiente,
aplicando las disposiciones vigentes.

Si conforme a los convenios colectivos de trabajo se establecen
cantidades adicionales al concepto sefialado en el parrafo anterior, ¢stas se
consideraran salario y por tanto salidas deducibles.

La retencion correspondiente a operadores, macheteros y maniobristas
por concepto de participacién de utilidades, sera del 7 por ciento.

2.8.14 DISMINUCION DE IMPUESTOS.

Los contribuyentes podrdn disminuir de los impuestos federales a su
cargo o de los retenidos a terceros, las cantidades que entreguen a sus
trabajadores por concepto de crédito al salario, siempre que hayan cumplido
con lo dispuesto en ¢l rubro C de la regla 2.8.6
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2.8.15 COPROPIEDAD.

Cuando los contribuyentes a que se refiere este capitulo realicen
actividades en copropiedad, uno de los copropietarios fungirdi como
representante comun y serd quien cumpla por cuenta de los otros con las
obligaciones formales, a excepcion de la obligacién de inscribirse en el RFC y
de presentar declaracién anual,

Las personas morales integrantes de las sociedades denominadas
coordinados, también podran ejercer la opcién a que se refiere esta regla,
cuando retnan las condiciones establecidas en los parrafos anteriores.

2.8.16 OBLIGACIONES DE LLAS QUE SE ENCUENTRAN
RELEVADOS.

Los contribuyentes no tendrian que cumplir las siguientes
obligaciones:

A. Emitir cheques nominativos para abono en cuenta respecto de las
compras y gastos que realicen. En cuanto a sus servicios, quienes los
contraten podran pagar dichos servicios en efectivo al operador del
vehiculo hasta por el 50 por ciento de la contraprestacion, debiendo
pagar el resto con cheque nominativo para abono en cuenta.

B. Elaborar estados financieros y, consecuentemente, dictaminarlos
por contader piblico autorizado.
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C. Elaborar némina respecto del personal de tripulacién, macheteros
y maniobristas.

D. Presentar declaracién con la informacién de sus 50 principales
clientes y proveedores.

E. Llevar un registro de control a base de tarjetas por cada vehiculo,
a fin de efectuar la deduccién para los efectos del ISR y el
acreditamiento para el IVA, respecto de los gastos incurridos por
concepto de combustibles y lubricantes, siempre y cuando se cumpla
con lo establecido en la regla 2.10.2

2.8.17 CONCEPTO DE COORDINADO.

"COORDINADO" es aquél convenio o empresa que autoriza la
Secretaria de Comunicaciones y Transportes, para la coordinacién e
intercambio de equipo para prestar el servicio publico federal de
autotransporte de carga, que representa en forma comdn a una 0 mAs personas
morales y {isicas de esta actividad, con los siguientes propositos:

A. Coordinar y convenir los servicios que se presten en forma
conjunta, con intercambio de equipo mediante sistemas que para el
caso se establezcan, tales como el conocido como rol.

B. Cumplir con las obligaciones en materia de los impuestos a que se
refiere este capitulo, por cuenta de sus representados, los que podran
optar por cumplir en lo individual, sin que dicha opcion pueda ser
modificada en el ¢jercicio fiscal
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C. Llevar a cabo la coordinacion por parte de las personas fisicas o
morales que la integran para cubrir los gastos generales de
administracion que origine la coordinacion del servicio en forma
proporcional al nimero de vehiculos con que cada uno de ellos
cuente.

D. Establecer la coordinacion para que las partes que lo suscriben
utilicen las mismas terminales, oficinas y cromatica a efecto de
prestar el servicio.

Los integrantes de un coordinado podran utilizar un mismo contrato
tipo factura como comprobante de los servicios prestados, mismo que
debe expedirse y conservarse con los requisitos que seiala el Cddigo,
los cuales deberan contener la leyenda "Contribuyente de Régimen
Simplificado”.

Respecto de los datos impresos que decbe contener dicho
comprobante, éstos corresponderdn a la empresa cuyo nombre o razon
social identifique al coordinado, ademas de tos datos correspondientes
al nombre, denominacion o razén social, el domicilio fiscal y la clave
del RFC del resto de los integrantes del coordinado.

En materia de retenciones los representados podrin optar por
cumplir directamente en las instituciones bancarias autorizadas en cuya
{ocalidad se encuentre su domicilio fiscal.
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2.8.18 EXCEPCIONES AL REGIMEN SIMPLIFICADO.

Las personas morales que determinen resultado fiscal consolidado no
podran pagar el impuesto en los términos de este capitulo.

2.9 IMPUESTO AL ACTIVO.

2.9.1 CALCULO.

Para determinar el valor del activo en el ejercicio fiscal se sumardn los
promedios de los activos financieros, de los activos fijos, gastos y cargos
diferidos y terrenos, y de los inventarios. Al valor del activo en el ¢jercicio
fiscal se le aplicara la tasa del 1.8 por ciento.

Los contribuyentes de este capitulo para efectos de determinar el valor
de su activo podran optar por considerar el valor de tos bienes que manifiesten
en la relacion de bienes y deudas que elaboren al final del ejercicio fiscal, sin
considerar las deudas.

Cuando el impuesto se calcule conforme a lo dispuesto en el primer
parrafo de esta regla, del valor del activo en el ejercicio fiscal los
contribuyentes podran deducir las deudas contratadas con empresas residentes
en el pais o con establecimientos permanentes ubicados en México de
residentes en el extranjero, siempre que se trate de deudas no negociables. No
seran deducibles las deudas contratadas con el sistema financiero o con su
intermediacién.
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Tratandose de coordinados, podran deducir fas deudas que correspondan
al coordinado y a las personas fisicas o morales coordinadas que cumplan por
su conducto.

Los contribuyentes de este capitulo podran optar por determinar este
impuesto considerando el que resulte de actualizar el que les hubiera
correspondido en el cuarto gjercicio fiscal inmediato anterior, de haber estado
obligados a su pago en dicho ¢jercicio fiscal. Una vez ejercida esta opcion, los
contribuyentes deberan pagar el impuesto con base cn la misma por los
ejercicios fiscales subsecuentes.

Contra el impuesto determinado, se podra acreditar el monto a cargo del
ISR. Las cooperativas podran acreditar, ademas, el impuesto efectivamente
retenido a sus miembros por concepto de anticipos y rendimientos.

2.9.2 OBLIGACIONES.

Los contribuyentes de este capitulo tendran las siguientes
obligaciones:

A. Presentar declaraciones provisionales trimestrales conjuntamente
con las del ISR, en los mismos plazos y formatos,

Los contribuyentes a que se refiere este capitulo podran optar por
efectuar los pagos provisionales de este impuesto conforme al
procedimiento que se sefiala en los numerales siguientes:
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1. Compararan el pago provisional del IMPAC con el pago
provisional del ISR, sin considerar para efectos de esta
comparacion el acreditamiento de los pagos provisionales.

2. El pago provisional se hara por la cantidad que resulte mayor
de acuerdo con el punto anterior, pudiendo acreditar contra el
impuesto a pagar, los pagos provisionales efectuados con
anterioridad.

B. Presentar declaracién anual conjuntamente con la del ISR, en el
mismo plazo y formato.

2.9.3 EXENCION DEL IMPAC PARA EL EJERCICIO
FISCAL DE 2001.

Los contribuyentes de este impuesto que durante el ejercicio fiscal del
2000 hubieran obtenido ingresos para efectos de la Ley del ISR de hasta 14
miltones 700 mil pesos, estaran exentos del pago del IMPAC que causen en el
gjercicio fiscal del 2000, de acuerdo al decreto publicado en el Diario
Oficial de La Federactdn, el dia 22 de Marzo del 2001.

2.10 IMPUESTO AL VALOR AGREGADO.

Los contribuyentes a que se refiere este capitulo, deberan trasladar este
impuesto aplicando la tasa del 15 por ciento. Considerando como impuesto
trasladado y acreditable el que corresponda a los actos o actividades que hayan
considerado como entradas o salidas para efectos del ISR, es decir, en el
momento en que se cobre o se pague en efectivo, en bienes o en servicios.
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2.10.1 OBLIGACIONES.

En materia del IVA los contribuyentes deberin cumplir con las
siguientes obligaciones:

A. Presentar declaraciones provisionales trimestrales conjuntamente
con las del ISR e IMPAC, en los mismos plazos y formatos.

B. Presentar declaracion anual conjuntamente con la del ISR e
IMPAC, en el mismo plazo y formato.

En los casos en que se efectuen descuentos unilaterales por parte de los
usuarios sobre el importe documentado en la carta de porte, el IVA se pagara
sobre el valor neto cobrado, para lo cual deberd expedirse una nota de crédito
en la que conste la cancelacion del citado impuesto trasladado y registrarse la
operacion en el cuaderno de entradas y salidas,

2.10.2 EROGACIONES DE COMBUSTIBLE Y
LUBRICANTES.

Para que proceda el acreditamiento del impuesto trasladado al
contribuyente en las erogaciones por concepto de consumo de combustibles y
lubricantes, en sustitucion de los comprobantes que no reunan requisitos
fiscales, debera llevarse un registro de control en el cuaderno de entradas y
salidas, por cada vehiculo, que contenga los siguientes datos:
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A. NUmero econdmico del vehiculo.

B. El consumo de combustibles y lubricantes en litros, asi como su
importe.

C. Los kildmetros recorridos.

Dichos registros deberan coincidir con las liquidaciones de viajes de
cada vehiculo u operador.

El acreditamiento correspondiente a los gasios sefialados, se
determinara dividiendo el precio total de los combustibles o lubricantes entre
1.15. El resultado obtenido se restard al monto total de la operacidn y la
diferencia sera el impuesto.

2.10.3 REFORMA AL SECTOR TRANSPORTE EN
RETENCION DE IVA.

Las personas morales que se ubiquen en el supuesto previsto en el
articulo 1° —A , Fraccion 11, inciso c¢) de la Ley del IVA, asi como la
Federacion y sus organismos descentralizados por los servicios de
Autotransporte terrestre de bienes que reciban, efectuaran la retencion del IVA
aplicando la tasa del 4% al valor 2 que se refiere el articulo 18, primer parrafo
de la Ley del IVA.
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En este caso las personas fisicas o morales que presten servicios de
Autotransporte terrestre de bienes a la Federacion, sus organismos
descentralizados o a las personas morales antes mencionadas, podran acreditar
contra el IVA que hayan trasladado y que no se les hubiere retenido en los
términos de este parrafo, el impuesto acreditable en los términos del articulo
4°. De dicha Ley y, en caso de saldo a favor, aplicar lo previsto en el articulo
6°. De la misma.

Los contribuyentes que reciban servicios de Autotransporte terrestre de
bienes, tendran por cumplida la obligacién de expedir la constancia a que se
refiere el articulo 32, fraccion V de la Ley del IVA, cuando la carta porte que
deba acompaiiar a las mercancias en los términos del articulo 29-B del Codigo
0 en su defecto el comprobante que se emita para efectos fiscales, incluya la
leyenda “impuesto retenido de conformidad con la Ley del Impuesto al Valor

Agregado™, por escrito o mediante sello, asi como el monto del impuesto
retenido.

Las personas morales a que se refiere el articulo 1°.-A, fraccién II,
inciso ¢), asi como la Federacion y sus organismos descentralizados, estaran
obligados a efectuar la retencion del IVA por los servicios de Autotransporte
terrestre de bienes, a partir del 1° de Septiembre del 2000.

De acuerdo a la Segunda Resolucion de Modificaciones a la Resolucion

Miscelinea Fiscal para el 2000, publicada en el Diario Oficial de 1a
Federacion, el dia 31 de Marzo del 2000,
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Las personas fisicas o morales que presten los servicios de
Autotransporte de bienes a que se refiere el parrafo anterior, deberan poner a
disposicién de la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico la documentacién
comprobatoria, de conformidad con las disposiciones fiscales y las facilidades
administrativas aplicables, de las cantidades adicionales al valor de la
contraprestacion pactada por los citados servicios, que se carguen o cobren a
quien reciba el servicio, por impuetos distintos al IVA, derechos, viticos,
gastos de toda clase, reembolsos, intereses normales o moratorios, penas
cenvencionales y cualquier otro concepto, identificando dicha documentacién
con tales erogaciones.

De acuerdo a la Sexta Resolucién de Modificaciones 2 la Resolucion
Miscelanea Fiscal para el 2000, publicada en ¢l Diario Oficial de la
Federacién el dia 29 de Agosto del 2000.

Comentarios:

De acuerdo al decreto publicado en el Diario Oficial de ta Federacion, el
dia 31 de Diciembre de 1999, se adicionan los incisos ¢ y d al articulo 1°.-A
de la Ley del IVA, en donde el inciso ¢) se refiere a los servicios de
Autotransporte terreste de bienes, prestados por personas {isicas o morales,
entendiéndose que el total de la retencidn sera de un 15%, vy de acuerdo a
las Disposiciones Transitorias de esta misma Ley, entrando en vigor el dia
1°. De Abril del 2000.

De acuerdo a la Segunda Resolucion de Modificaciones a la Resolucién
Misceldnea Fiscal para el 2000, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion , el dia 31 de Marzo del 2000 se informa que se prorroga hasta el
dia 1° de Septiembre del 2000 la retencién a que se refiere el inciso ¢) del
articulo 1°-A de la Ley del [VA, disminuyendose la tasa de retencion al 4%,

Informacién obtenida via internet,delapagina:www.shep.pob.mx
Prontuario fiscal: 1999/2001
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CAPITULO Il

CONTROL ADMINISTRATIVO, FINANCIERO Y FISCAL
DESARROLLADO DENTRO DE UNA EMPRESA DE
AUTOTRANSPORTE FEDERAL DE CARGA DEL
PUERTO DE VERACRUZ



CAPITULO IIT

CONTROL ADMINISTRATIVQ, FINANCIERO Y
FISCAL DESARROLLADO DENTRO DE UNA
EMPRESA DE AUTOTRANSPORTE FEDERAL DE
CARGA DEL PUERTO DE VERACRUZ.

3.1 ANTECEDENTES.

El termino administracidn se refierc al proceso de realizar actividades y
terminarlas eficientemente con y a través de otras personas, este proceso
representa las funciones o actividades primarias con las que los
administradores estdn comprometidos, estas funciones son tradicionalmente
clasificadas como planeacion, organizacion, direccion y control.

La eficiencia es parte vital para la administracion, eficiencia significa
hacer las cosas bien, se refiere a la relacion que existe entre los insumos y la
produccion, desde el momento en que los administradores se encargan de
conseguir recursos, estan comprometidos con el uso eficiente de estos,

La administracion por tanto esta comprometida a minimizar los costos
de los recursos, y se interesa también en obtener la eficacia, la cual significa
hacer lo correcto.

Stephen P. Robbins/David A. de Cenzo. Fundamentos de Administracion.
Prentice Hall Hispanoamericana,S.A. ISBN 968-880-695-1. México,1996.



3.2 CONCEPTO E IMPORTANCIA DEL CONTROL.

La funcion de control consiste en la medicion y correccion del
rendimiento de los componentes de la empresa, con el fin de asegurar que se
alcancen los objetivos y los planes ideados para su logro.

El control tiene como fin el sefialar tanto las debilidades como los
erTores en que se incurran, con el proposito de rectificarlos ¢ impedir su
repeticion.

La funcion del control dentro de una entidad econdmica, debera ir
aparejada a la funcion de la planeacion, ya que el control implica la existencia
de metas y planes, por lo que el empresario debera tener cuidado de contar con
bases firmes para la planeacion ya que si ésta es incorrecta, el control tendra
las mismas caracteristicas, pero si sucede lo contrario, el resultado de este sera
de mayor seguridad y confianza.

El control puede ser definido como el proceso de verificar las
actividades para asegurarse de que se estan llevando a cabo como se planearon
y asi corregir cualquier desviacion importante. Todos los administradores
deben participar en la funcién de control aun cuando sus unidades se estén
desempefiando como se plane6. Los administradores no pueden saber en
realidad si sus unidades se desempefian adecuadamente hasta que han
evaluado si las actividades se han realizado y han comparado el desempefio
real con el estandar deseado.
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Un sistema de control efectivo asegura que, al término de las
actividades, se logran las metas organizacionales, el criterio que determina la
efectividad de un sistema de control es la forma en que éste facilita el logro de
las metas. Mientras mds ayuda tengan los administradores en el logro de las
metas organizacionales, mejor serd el sistema de control.

Los sistemas de control eficientes tienden a tener ciertas cualidades en
comin, la importancia de estas cualidades varian con la situacién, pero
podemos generalizar que las caracteristicas siguientes pueden hacer a un
sistema de control mas eficiente,

L.- Precision: Un sistema de control que genera informacién poco
precisa puede dar como resultado fallas de la administracion para tomar la
accion cuando es necesaria o responder a un problema inexistente, en cambio
un sistema de control preciso, es confiable y genera informacién valida.

2.- Oportunidad: Los controles deben llamar la atencion de la
administracién sobre las variaciones en el tiempo para evitar serias
transgresiones en el desempefio de una unidad. La mejor informacion tiene
poco. valor si se da atrasada, por tanto un sistema de control eficiente debe
ofrecer informacion oportuna.

3.- Economia: Un sistema de control debe funcionar de manera

econdmicamente razonable, es decir cualquier sistema de control tiene que
Justificar los beneficios que ofrece en relacion con los costos en que incurre.
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4.- Flexibilidad: Los controles efectivos deben ser bastante flexibles
para ajustarse a los cambios adversos o aprovechar [as nuevas oportunidades.

5.- Comprension; Los controles que no pueden ser comprendidos no
tienen valor, por tanto, en ocasiones es necesario sustituir los controles menos
complejos por instrumentos sofisticados. Un sistema de control dificil de
comprender puede provocar errores innecesarios, empleados frustrados y por
aitimo que sea ignorado.

6.- Criterio razonable: Los criterios de control deben ser razonables y
alcanzables, ya que st son demastado altos o no razonables no motivan al
personal, razén por la cual los controles deberdan imponer criterios que
desafien y animen a las personas a alcanzar niveles de desempefio superiores.

7.- Ubicacidn estratégica: La administracién no puede controlar todo
lo que sucede en una organizacion y aun y cuando se pudiera, los beneficios
no justificarian los costos, es por eso que como resultado los administradores
deberan de establecer controles en los factores que son estratégicos para el
desempefic de la organizacion, mismes que deberan centrarse en puntos
estratégicos.

8.- Accibén correctiva: Un sistema de contro! efectivo no sélo sefiala
cuando se presenta una desviacion significativa en el estandar, si no que
también sugiere que accion se debe tomar para corregir dicha desviacion.

Sérvulo Anzola Rojas. Administracidn de Pequefias Empresas. Editorial Mc Graw Hill.
ISBN 970-10-0352-7. México, 1999,
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3.3 CONTROLES FINANCIEROS.

Se puede definir al control financiero como la técnica de la
administracion financiera que tiene por objeto asegurarse que los recursos
sean obtenidos y aplicados eficientemente, al estudiar y evaluar
simultdneamente los conceptos y las cifras reales, proyectadas y su variacion
para tomar decisiones y lograr objetivos preestablecidos.

Los administradores suelen examinar el balance de la organizacién y los
estados de resultados, con el fin de analizar las razones claves, para comparar
cantidades importantes y expresarlas en porcentajes o en una razon, con el fin
de conocer como se encuentra econémicamente la empresa.

Algunas de las razones mas utiles evalian la liquidez, el
apalancamiento, la operacion y la rentabilidad.

La liquidez es la medida de habilidad de la organizacion para convertir
los valores en efectivo a fin de cumplir con sus deudas, 1as mas comunes son
la razon del capital de trabajo o anélisis de la solvencia y la prueba de! 4cido.

La razon del capital de trabajo o el analisis de la solvencia se define
como los activos circulantes de una organizacion divididos entre sus pasivos
circulantes, la regla comuin de la contabilidad para esta razon es 2:1, razon
significativamente superior ya que una proporcién en o debajo de 1:1 sefala
una dificultad potenctal para satisfacer las obligaciones de corto plazo.
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La razén de la prueba del acido o solvencia inmediata es igual que la
razon del circulante excepto por que los activos circulantes se reducen por el
valor econémico del inventario, los contadores consideran esta razon de 1:1
como razonable, ya que un inventario dificil de vender reafirma la liquidez
real de la organizacion.

Las razones de apalancamiento se refieren al uso del capital prestado
para operar y ampliar una organizacion, la ventaja del apalancamiento se
presenta cuando los recursos se pueden utilizar para obtener un rendimiento
superior en relacion con el costo de tal recurso, pero existen riesgos ya que el
interés de la deuda puede ser un gasto sobre los recursos efectivos de la
organizacion y puede llevarla a la bancarrota, por lo cual el objetivo es utilizar
la deuda con inteligencia.

Entre las razones de apalancamiento tenemos fa razén de pasivo a
activo que resulta de dividir el pasivo total entre el activo total, y la razén de
las veces que se gana el interés que resulta del calculo de las utilidades
generadas antes de los impuestos, divididas entre los cargos totales del interés,
que puede ayudar al administrador a controlar los niveles de endeudamiento.

Las razones operativas describen la manera en que la administracion
utiliza los recursos de la organizacion de manera eficiente, y las mas comunes
son la rotacion de inventario que se define como el ingreso dividido entre el
inventario total, y la razén de rotacion de activos totales, la cual mide la
cantidad de activos necesarios para generar los ingresos de una organizacion y
resulta de dividir los ingresos entre los activos totales.
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Las organizaciones rentables desean medir su eficiencia y efectividad,
las razones de rentabilidad sirven para este propésito, las mas conocidas para
esto son los porcentajes de utilidad sobre ingresos y la rotacion de cuentas y
documentos por cobrar a clientes.

La razén de margen de utilidad sobre los ingresos, se calcuta como
la utilidad neta después de los impuestos, entre los ingresos totales, y Ia
rotacién de cuentas y documentos por cobrar a clientes, resulta de dividir
el total de ventas netas entre el promedio de las cuentas y documentos por
cobrar de los clientes.

Stephen P. Robbins/David A. de Cenzo. Fundamentos de Administracion Prentice Hall
Hispanoamericana,S.A. ISBN 968-880-695-1, México,1996.
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3.4. ANALISIS DEL COSTO-BENEFICIO EN EL CONTROL.

Algunas actividades organizacionales no se presentan para las téenicas
de evaluacién financiera objetiva, en cambio estas comparan los costos con los
objetivos y utilizan el resultado para establecer prioridades y evaluar asi las
actividades que se desarrollan.

Cuando los administradores realizan esta actividad, decimos que llevan
a cabo un analisis de costo-beneficio, el cual es 0til cuando se conoce la
cantidad de costos, ya que el costo-beneficio expresa todos los beneficios
importantes que resultan de las actividades, es decir esto ayuda a los
administradores a determinar si los recursos gastados por sus organizaciones
en diferentes actividades, estan alcanzando los beneficios con un excedente de
la cantidad gastada.

A continuacioén se muestra la manera en que se encuentra estructurada
esta empresa dedicada al Autotransporte Federal de Carga, para asi conocer la
forma en que esta desarrolla sus actividades diarias.

Este organigrama nos permitird conocer tanto las jerarquias como la
manera en que se controla lo administrativo, lo financiero y lo fiscal dentro de
esta empresa ubicada en el puerto de Veracruz.
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35. FORMA EN QUE UNA EMPRESA DEDICADA
AL AUTOTRANSPORTE FEDERAL DE CARGA
EN EL PUERTO DE VERACRUZ, REALIZA
SUS OPERACIONES.

3.5.1 INIC10 DEL SERVICIO.

El agente aduanal o en su caso el cliente directamente, contacta con la
empresa para la prestacion del servicio terrestre, detallindose debidamente
politicas y necesidades que ambas compafiias desarrollan y requieren.

3.52 PRESTACION DEL SERVICIO.

El servicio se llevara a cabo de la siguiente manera:

1.- Se solicita la prestacion del servicio.
2.- Se llegan a acuerdos en relacion con costos y tiempo para pago.
3.- Se envia el trailer a cargar al Recinto Fiscal.

4.- Se solicita la informacion necesaria para la entrega de la mercancia y el
llenado de la carta porte o factura.

5.- Sale el trailer del Recinto Fiscal con la documentacion necesaria para
anexar a la carta porte.
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6.- Se verifica el correcto llenado de los datos de !a carta porte al ser entregada
dicha documentacion por el conductor del trailer.

7.- Se entregan documentos y gastos al operador para que efectue su viaje.
8.- El operador del trailer realiza la entrega de mercancia al cliente.
9.- Se efectua el llenado del importe en la carta-porte o factura.

10.- Se elabora un contra-recibo pagaré anexando carta porte original para su
cobro.

11.- Se entrega la documentacion necesaria para cobro al agente aduanal o
cliente,

12.- Se entrega copia de carta porte y contra-recibo firmado por el agente
aduanal o cliente, al departamento de crédito y cobranza, para su debido
control.

13.- El operador del trailer, realiza las operaciones neccsarias para entrega de
depostito de contenedor vacio en el puerto.

14.- Entrega de carta porte al agente aduanal firmada de conformidad por el

cliente y demas documentacion necesaria, que ampare el servicio brindado.

Como puede apreciarse la maxima autoridad en esta empresa es la
gerencia general, ya que directamente de ella dependen tanto la gerencia
administrativa como la gerencia financiera.
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De la gerencia administrativa depende el departamento de trafico, ¢l
cual es el encargado de elaborar toda la documentacion necesaria para la
prestacion del servicio, es decir, este departamento se encarga de: elaborar el
correcto llenado de la carta porte o factura, elaborar el contra recibo pagaré y
demas entrega de documentacion al agente aduanal o cliente.

También de esta gerencia administrativa depende el departamento de
recursos humanos, que es el lugar en donde se coordina y se realiza la
contratacion de todo el personal que labora en esta empresa.

De la gerencia financiera, depende el departamento de contabilidad y
fiscal, el cual es el encargado de registrar todas las operaciones que realiza la
empresa, ademds de emitir la informacion financiera en una forma veraz,
oportuna y confiable, para el correcto cumplimiento de las obligaciones
fiscales, de este departamento depende a su vez el departamento de crédito y
cobranza, el cual es el encargado de coordinar y controlar las cuentas por
cobrar y por pagar de la empresa.

Tanto la gerencia financiera como la administrativa dentro de esta
empresa dependen una de la otra, ya que ambas requieren de diversa
informacion para el perfecto desarroilo de sus actividades.

Esta empresa dedicada al Autotransporte Federal de Carga, cuenta con
los siguientes controles para el desarrollo de sus actividades:
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Departamento de Trafico.

» Control de copias de carta porte firmadas de recibido de conformidad
por ¢l cliente, al entregarle su mercancia.

e Control de contenedores depositados en zona de vacios.

* Control de viajes realizados con custodias.

o Control de viajes realizados por autopistas.

o Control de viajes realizados por permisionarios.

» Control de cotizaciones enviadas a clientes o agentes aduanales.

e Control de facturas emitidas.

o Control de vales de combustible.

o Control de remolques utilizados en cada viaje.

o Control de fletes normales, fletes con residuos peligrosos y fletes con
exceso de dimensiones.

Departamento contabilidad y fiseal,

+ Control de rendimiento de combustible de cada econdmico.

e Control dc pagos y descuentos a operadores y demas empleados de la
empresa.

e Control de gastos de operacidn por viaje de cada economico.

o Control de ingresos y egresos realizados en el mes.

o Control de pagos realizados por concepto de seguros de activos fijos.
o Control de importaciones realizadas durante el ejercicio fiscal.

¢ Control de inversiones financieras.

» Control de inversiones en activos fijos.

s Control de pagos provisionales para [ V.A.

» Control de entradas y salidas para el calculo del ISR.

¢ Control de depreciaciones para calculo del IMPAC.

¢ Control de sueldos y salarios para las declaraciones anuales.
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* Control de pagos efectuados a IMSS, INFONAVIT y AFORE.
» Control de retenciones efectuadas a terceros.
 Control de retenciones de [.V.A. efectuadas por clientes.

Departamento de Recursos Humanos.

o Control de horarios de entrada de personal.

o Control de toda la informacion relacionada con el personal que
fabore en la empresa.

o Control de capacitaciones y adiestramientos al personal.

Departamento de Crédito y Cobranza.,

o Controf de pagos a proveedores.

o Control de cuentas por cobrar,

e Control de consecutivo de cartas portes y facturas.
o Control de numeracion de contra recibos pagares.
o Controf de comisiones por cada viaje.

Esta empresa decidio elaborar sus propios formatos de contra recibos
pagarés, en base a la experiencia que han tenido en cuestion de cobranza, ya
que las cartas portes autorizadas para el transporte no son documentos de
crédito, y en cualquier situacion legal que se encuentre es muy largo el tiempo
que tiene que transcurTir para la solucién que se le de a esta, ya que hay que
presentar demasiada documentacion que compruebe la prestacion del servicio,
Yy en cambio un pagaré es un documento de crédito que facilmente puede
tramitarse por cualquier via legal.
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3.6 EL CONTROL DE LAS CUENTAS POR COBRAR.

Las cuentas por cobrar constituyen uno de los conceptos mas
importantes del activo circulante.

La importancia esta relacionada directamente con el giro del negocio y
la competencia. Cuando no existe competencia, generalmente la inversién en
cuentas por cobrar dentro del capital de trabajo no es significativa.

Generalmente en una empresa la inversion en cuentas por cobrar
representa una inversién muy importante.

Para que exista una buena administracion dentro de las cuentas por
cobrar, se requiere de informacion oportuna y veraz, en relacién a Jos saldos
de los clientes y deudores.

Actualmente con el uso tecnoldgico de las computadoras, la
informacion puede ser registrada el mismo dia en que se efectua la operacién,
con el fin de actualizar los saldos.

Dependiendo de las necesidades de la empresa y de su capacidad de
inversion, pueden desarrollarse diferentes sistemas de informacién para la
administracidn correcta de esta.

Al contar con una buena informacion que permita tomar decisiones
firmes y dgiles, la administracion obtendré confianza capaz de impulsar al
cliente a aumentar sus consumos.
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En la administracion financiera de la empresa, el administrador debera
implementar todas aquellas medidas de control operativo que salvaguarden los
activos y el patrimonio de los socios o accionistas, manteniendo asi la
funcionalidad e integridad de la empresa.

La administracién y politicas de crédito estan estrechamente
relactonadas con el giro del negocio y la competencia del mercado en que la
empresa opera. Dependiendo del giro del negocio, y de la competencia que
estd tenga, se otorgara el crédito a los clientes, el cual representara el tiempo
que transcurre entre la fecha de la venta o el servicio brindado vy la fecha en

que se cobre, o se reciba el importe de fa venta o del servicio.

La vigilancia constante de las cuentas por cobrar es una medida efectiva
para mantenerlas al corriente. No debe de esperarse a que el cliente pague,
serd necesario que el departamento de crédito y cobranza tenga comunicacién
con ¢l cliente, en virtud de verificar y hacer valer los acuerdos en términos del
crédilo otorgado.

Este departamento de crédito y cobranza tendrd a su cargo vigilar y
supervisar las cuentas de los clientes para que las facturas sean presentadas en
su oportunidad para su cobro, y gestionar con base en las politicas de crédito
el cobro de las cuentas de los clientes que estén vencidas.

Cuando el cliente tenga vencida su cuenta, este departamento deberd de
tener la autoridad suficiente para gestionar la cobranza y emplear
procedimientos de cobros energéticos.

ESTA TESIS NO SALE |,
DE LA BIRLIOTE



Cuando los saldos de las cuentas por cobrar son importantes, y los
clientes reconocen su adeudo pero estdn en dificultades financieras temporales
para hacer el pago total, con frecuencia se establecen financiamientos
especiales con el fin de separar el monto que no puede ser liquidado y
mantener la cuenta al corriente. Generalmente el monto que no puede ser
liquidado temporalmente se documenta y en muchas ocasiones se cargan
intereses.

Como podra observarse el control de las cuentas por cobrar de esta
empresa, estdn a cargo del departamento de crédito y cobranza, el cual en base
a las politicas de la entidad y a las exigencias del entorno competitivo, toma

las medidas necesarias para la pronta recuperacion o espera del servicio
brindado.

Lawrence J. Gitman. Administracién Financiera Bisica. Editorial Gitman.
ISBN 968-6356-01-1. México,1990.
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3.7 CONCLUSION DEL ESTUDIO.

El estudio realizado a una empresa dedicada al Autotransporte Federal
de Carga del Régimen Simplificado de Facilidades Administrativas, lo
encontré muy interesante, ya que dentro de sus antecedentes nos muestra
como surgio éste y como fue evolucionando con el paso del tiempo, ademas
de indicarnos dentro de sus operaciones y controles la manera en que se
desarrollan las actividades y la forma en que éstas se controlan, para asi poder
brindar un excelente servicio y mantenerse dentro de la competitividad y
demds exigencias que el giro de este negocio requiere.

Como explico en ¢l planteamiento del problema, muchas personas creen
que el ser Transportista es muy facil v deja grandes beneficios, 1o cual no
suele ser tan cierto si no se cuenta con correctos controles administrativos,
financieros y fiscales dentro de la entidad econémica, y sobre todo si no se
cuenta con personas capacitadas que se preocupen por planear, organizar,
dirigir y tomar buenas decisiones, pues al igual que existen ingresos estin los
egresos los cuales generalmente son muy elevados ya que los equipos con los
cuales se realiza la prestacion del servicio requieren de mantenimiento
periddicamente y para mantenerlos en perfectas condiciones es necesario
utilizar refacciones originales las cuales generalmente son cotizadas en ddlares
motivo por el cual su costo suele ser elevado, ademds de considerar todos
aquellos gastos de operacion en que se incurre, pero bueno todo esto suele
verse compensado generalmente cuando una empresa de este tipo ticne buenos
clientes y sobre todo un buen reconocimiento de calidad dentro del mercado.

Muy cierto es que aquel propietario de un camién Gnica vy
exclusivamente se dedicara a mal baratar el flete de la prestacion del servicio
pero cuando se cuenta con un buen reconocimiento y con el personal
debidamente capacitado las cosas pueden verse mucho mejor.
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Considero que este estudio es de gran importancia y beneficia a todas
aquellas empresas dedicadas al Autotransporte Federal de Carga que requieren
de algunas modificaciones dentro de sus controles administrativos, financieros
y fiscales, pero més aln beneficia a todas aquellas personas que quieren ser
transportistas o que apenas comenzaron a serlo pero tienen un concepto
errdneo de este tipo de empresa, al pensar que se gana mucho dinero y que el
conseguir fletes es muy facil, ya que ademas de considerar lo descrito en esta
tesis, deberdn de tener conciencia de que las cosas se logran con esfuerzo y
constancia y que ademas deberdn de apegarse a todos aguellos aspectos
legales y fiscales sobre los cuales se rige este tipo de empresa.

Y si realmente desean tener un buen posicionamiento dentro del
mercado deberdn de preocuparse por mantener siempre buenos controles
administrativos, financieros y fiscales, ademds de contar con personal
debidamente capacitado y sobre todo contar con buenos equipos que brinden
una excelente prestacion del servicio que otorgaran para obtener asi la total y
plena satisfaccién del cliente, y de esta manera puedan ir creciendo con el
transcurso del tiempo.
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CAPITULO 1V

CONCLUSIONES Y BIBLIOGRAFIA.

4.1 CONCLUSIONES.

Indudablemente en la época en que vivimos el empresario o el hombre
de negocios necesita contar con adecuados y correctos controles
administrativos, financieros y fiscales dentro de sus empresas, para la perfecta
captacion de los recursos y los debidos enfrentamientos a sus obligaciones.

Es necesario contar con un buen departamento administrativo,
financiero, contable y fiscal, ya que de cada uno de ellos se emanan las
medidas necesarias para alcanzar lo establecido por la entidad.

Toda informacién generada por la entidad econdmica debera de
satisfacer las necesidades que esta tenga, y debera a su vez estar dirigida a los
administradores de la empresa, para que asi puedan tomarse las decisiones
necesarias.
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Esta informacion debera estar correctamente ordenada para que de esta
manera pueda utilizarse como una herramienta competitiva en el entorno
econdmico de la empresa, se puedan cuantificar las actividades que se realicen
y se valoren los resultados obtenidos.

La administracion dentro de una empresa, busca satisfacer directamente
fa obtencidn de los objetivos fijados, a través de la medicién de tos resultados
con ayuda de la coordinacion, ya que en esta se puede apreciar la manera en
que estdn siendo aprovechados todos los recursos con que cuenta la entidad.

La administracién se encuentra integrada por diversos elementos, entre
lo cuales se encuentra el control, que es el punto que se analiza en csta tesis,
ya que toda entidad economica debe de contar con controles adecuados para el
perfecto desarrollo de sus actividades y alcanzar asi el fin especifico de la
creacidn de la misma.

El control dentro de una entidad econdémica, consiste en la
implantacion de sistemas que permitan conocer y medir los resultados tanto
actuales como los historicos, cuando se habla de resuftados historicos se
realizan comparaciones, con el fin de conocer y evaluar los avances que se
hayan obtenido en relacién con el transcurso del tiempo, v cuando se habla de
resultados actuales son de gran interés a la entidad para la correcta toma de
decisiones.

Este tipo de implantacion o establecimiento de sistemas, permite a su
vez conocer si realmente se ha obtenido lo que se esperaba, si s necesario
realizar una adecuacion o mejora, o en su caso corregir algunos errores.
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La contabilidad nace ante la necesidad de llevar un seguimiento y
control sobre las transacciones y operaciones que diariamente realiza una
entidad econ6mica, de tal mancra que en determinado momento se pueda
saber cuantas operaciones ocurrieron durante cierto periodo, cuinto se gastd,
cuanto se debe, cuantas utilidades se generaron, etc.

Un buen control contable establecido en una entidad econdmica, por
muy bien proyectado que se encuentre, no estard completo si no garantiza a la
administracién que los datos que se le presentan en los Estados o Informes
Financieros son correctos, y al mismo tiempo es nccesaria la distribucion
adecuada de las funciones del personal y el establecimiento de
responsabilidades a través de la contabilidad para evitar, en lo posible los
desperdicios, los errores y los fraudes en general y proporcionar los medios
indispensables para el control efectivo del negocio en su partes vitales.

En cuanto a cucntas por cobrar respecta, es de suma importancia el que
una entidad econdmica cuente con los correctos controles que conlleven al
perfecto desarrollo de las actividades, ya que cuentas por cobrar representa
uno de los conceptos mas significativos del activo circulante, pues su
importancia se relaciona directamente con el giro principal de la entidad.

Para que exista una buena administracion dentro de las cuentas por
cobrar, se requiere de informacidn oportuna, veraz y confiable, la cual puede
ser medida a través de {os controles con que cuente la entidad econémica.

Ademas debera de mantenerse una constante vigilancia a estas cuentas
para tenerlas al corriente y poder solventar de esta manera las obligaciones
que se tengan.
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Dentro del control financiero mencionamos la razones financieras,
cuales nos indican la situacién econdmica en que se encuentra la entidad para
poder asi tomar las decisiones necesarias y hacer enfrentamiento a las
obligaciones que se tengan.

Asi mismo el control fiscal dentro de una entidad econdmica ¢s de suma
importancia, ya que por medio de ¢l se pueden coordinar ciertas obligaciones
por medio de ciertas normas y reglamentos que conlleven al correcto
cumplimiento de las obligaciones en materia fiscal que tenga la entidad, para
asi poder obtener un buen desarrollo de la misma.

La toma de decisiones se describe como elegir entre alternativas, ya que
€$ un proceso que comienza por identificar una alternativa que puede resolver
un problema y termina por evaluar la eficacia de la decision.

El estudio realizado en esta tesis, enfocado a una empresa dedicada al
Autotransporte Federal de Carga del Régimen Simplificade de Facilidades
Administrativas, lo encontré muy interesante, ya que dentro de sus
antecedentes nos muestra como surgid este y como fue evolucionando con el
transcurso del tiempo, ademas de indicarnos dentro de sus operaciones y
controles la manera en que se desarrollan las actividades y la forma en que
estas se controlan, para asi peder brindar un excelente servicio a sus clientes y
mantenerse de esta manera dentro de la competitividad y demds exigencias
que el giro del negocio requiera.
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Como se explica en el capitulo I, en el planteamiento del problema, el
ser Transportista no es muy facil ya que si no se cuenta con correctos
controles administrativos, financieros y fiscales y con el personal
debidamente capacitado, que se preocupen por planear, organizar, dirigir y
tomar buenas decisiones, dificilmente se podra consolidar y mantener este tipo
de negocio, pues exige demasiada atencidn al igual que todas las entidades
economicas, y como bien se ha comentado su giro principal es el de la
prestacion de un servicio y la mejor manera de poder salir adelante es
contando con la total y plena satisfaccion de los clientes, ya que de esta
manera se €5 mas competitivo y uno mismo se estd recomendando, también
deberdn de considerarse todos los temas descritos con anterioridad, para asi
poder solventar y hacer frente a las necesidades y obligaciones que se tengan.

Resulta ser muy cierto cuando se comenta que aquella persona dedicada
también a la prestacion de este tipo de servicio, es propietario de un camion
Unica y exclusivamente se dedicara a mal baratar el flete, situacion que suele
ser molesta y a veces perjudicial, pero cuando una empresa de este tipo
cuenta con un buen reconocimiento y con el personal debidamente capacitado
las cosas suelen verse mucho mejor, ya que de esta forma se puede hacer
frente a este y a todos aquellas situaciones que se presenten en el entorno
exterior de la entidad.

Considero que el estudio realizado en esta tesis es de gran importancia y
beneficta a todas aquellas empresas dedicadas al Autotransporte Federal de
Carga que requieren de algunas modificaciones dentro de sus controles
administrativos, financieros y fiscales, pero mas ain beneficia a todas aquellas
personas que quieren ser transportistas o que apenas comienzan a serlo pero
tienen un concepto errdneo de lo que es este tipo de empresa y la forma en
que se maneja.
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Por 1o tanto, después de haber desarrollado esta investigacién y haber
analizado los controles administrativos, financieros y fiscales con que cuenta
esta empresa ubicada en el Puerto de Veracruz, dedicada al Autotransporte
Federal de Carga, se puede concluir que la hipdtesis de la investigacion es
correcta, ya que un correcto funcionamiento tanto administrativo, financiero y
fiscal, traeré como resultado la correcta toma de decisiones, la oportunidad
con que enfrente sus obligaciones y la correcta aplicacion de los recursos,
ademas de obtener un buen desarrollo y crecimiento economico.
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