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INTRODUCCION

Al siglo veinte se le Ilamé el Siglo de Ia Comunicacion, porque los
avances tecnoldgicos hicieron posible que hubiera un gran intercambio de
informacién. Desde entonces, los idiomas han adquirido una mayor
importancia, y se espera que en este nuevo milcnio la necesidad de
comunicarse en otros idiomas siga aumentando.

Debido a lo limitado de los resultados de los métodos tradicionales
para ensefiar una lengua cxtranjera, se han creado nuevos métodos de
ensefianza, por lo cual las investigaciones y estudios para lograr mejores
resultados han tenido mucho auge. Como consecuencia, hoy en dia hay un
creciente interés por capacitar a los profesores de lenguas de manera adecuada
para que puedan impartir cursos con esos nuevos métodos.

Con el surgimiento de otros métodos y enfoques, el concepto de
evaluacién ha cambiado Y s¢ considera un proceso mads complejo porque
debe considerar mds aspectos. La evaluacion, bajo el enfoque comunicativo,
tiene que tomar en cuenta tanto el conocimiento que se tiene de una lengua,

como la capacidad para lograr una comunicacion efectiva.




El propésito del presente trabajo es disefiar un curso de evaluacién para
profesores de lenguas extranjeras enfocado especificamente a la planta
docente de una institucidn particular llamada “Schola”.

Schola se dedica a dar clases personalizadas de lenguas a ejecutivos, y
tiene como objetivo que sus alumnos se comuniquen de manera efectiva en la
lengua aprendida. Esta institucién cuenta con un departamento de inglés, uno
de espanol y uno de francés. Cada uno trabaja con una serie de libros de texto
como base del programa general, y cada nivel dura 40 horas, pero existen
algunas diferencias entre ellos.

Las clases son personalizadas y generalmente se trabaja con un solo
alumno o con grupos pequefios de maximo ocho personas; esto implica que
aunque se debe cumplir con un programa general por nivel, el curso también
debe adecuarse a las necesidades especificas de los alumnos. Por eso, el
maestro disefia sus propios programas basidndose en ¢l curriculo general y
adecuandolo a un contexto especifico. Asimismo, el maestro tiene la libertad
de enriquecer las clases con cualquier tipo de material de apoyo. Es por eso
que ¢l maestro debe presentar mensualmente a la coordinacion un programa
desglosado donde se especifica la fecha, el numero de horas, el tema y
subtemas, el objetivo particular, las técnicas de ensefianza, el material
didactico y los sistemas de evaluacién. Se trabaja con un sistema muy similar
al propuesto por D. Nunan (1992) en el Curriculo Centrado en el Aprendiente
(Learner Centred Curriculum).

De acuerdo con la serie de libros que se utiliza, existen doce niveles
para el idioma inglés. Se aplica un examen departamental al final de cada

nivel y el resultado obtenido representa el 50% de la calificacién final. El otro




50% se calcula al promediar las calificaciones que asienta el maestro en una
boleta mensual donde se evahian las cuatro habilidades, gramatica, tareas,
participacion y asistencia.

El departamento de francés trabaja de la misma manera y existen diez
niveles. El de espafiol cuenta también con diez niveles pero no hay examen
departamental, por lo que la evaluacién depende por completo def maestro.

Los maestros de todos los departamentos ticnen entre 19 y 35 afios de
edad. Unos tienen una cierta formacién en lingiiistica aplicada ~—como un
diploma de un curso “Teacher’s”—, algunos conocen el proceso general de
ensefianza-aprendizaje porque son pedagogos; y otros, sobre todo en los
departamentos de inglés y de francés, son contratados simplemente por ser
nativo-hablantes de la lengua y no cuentan con ninguna formacién lingiistica
o pedagogica antes de ingresar a Schola. A todos los maestros se les da un
curso de induccion de aproximadamente seis horas para que puedan trabajar
de acuerdo a los lineamientos que se llevan a cabo en la institucién.

La institucion esta consciente del problema que representa una planta
docente tan heterogénea, y estd organizando cursos de formacion de corta
duracion para suplir ciertas carencias. Se ha pensado en ofrecer médulos
sobre temas especificos que duren aproximadamente veinticinco horas, los
cuales deben ser impartidos en espafiol puesto que es la lengua que todos los
maestros tienen en comun. Entre las dreas que se han considerado para los
contenidos de los diferentes mdédulos, una de las mds apremiantes cs la de
evaluacion,

Siempre que se imparte un curso de lenguas existe la necesidad de

evaluar a los alumnos. La evaluacion tiene un lugar esencial en el proceso de




ensefianza, y tres de sus papeles principales son: estimular el aprendizaje de
los estudiantes, determinar el avance de los mismos, y favorecer el proceso
ciclico de mejora continua en la ensefianza. Actualmente s¢ considera que no
s6lo los alumnos deben ser evaluados, sino cada aspecto del proceso de
enseiianza-aprendizaje como son el maestro, ¢l programa, la metodologia, ¥y
los materiales, para perfeccionar asi la calidad de la ensenanza. Un examen o
instrumento de evaluacién debe ser disefiado cuidadosamente de acuerdo a
ciertos principios lingiiisticos y pedagogicos, para que realmente cumpla su
funcion.

Desgraciadamente, en Schola existen pocos maestros de lenguas que
han sido capacitados en esta rea; sin embargo, muchos de ellos disefian o
escogen Sus propios exdmenes ¢ instrumentos de evaluacion.

Es por eso que se ha pensado elaborar un curso que prepare a los
maestros en la teoria y practica de la evaluacién. Asi, podran disefiar sus
propios instrumentos, entender el funcionamiento de los mismos, escoger
instrumentos que se adapten a las necesidades de sus alumnos y utilizar sus
resultados para diversas aplicaciones. Este curso versar4 sobre los principios
generales que les sirvan a los maestros para desarrollar y conocer el
funcionamiento de diversos instrumentos de evaluacidn, sin enfocarse a
ninguna lengua en particular, ya que los maesiros imparten diferentes
idiomas.

Los maestros seran los primeros beneficiados con este curso, porque
podran ampliar sus conocimientos y aprovechar al maximo el recurso de la
evaluacién. La institucién también obtendra beneficios, puesto que el nivel y

la calidad de la ensefianza se elevardn, y a la larga eso s¢ vera reflejado en la




preferencia de los clientes. Finalmente, de una manera indirecta, también serd
ventajoso para los alumnos el ser evaluados con instrumentos que esién
mejor disefiados y cumplan sus objetivos.

El presente trabajo estd dividido en tres capitulos. En el primer
capitulo se expone la teoria que sustenta las tres dreas principales del trabajo:
la formacién de profesores, la evaluacion de lenguas extranjeras y el disefio
de curriculo. En la primera parte del segundo capitulo se justifica la
determinacidn, seleccién y organizacion de los contenidos del curso de
acuerdo a las necesidades de los participantes; en la segunda parte se presenta
la propuesta del curso de evaluacién para profesores. Por ultimo, en ¢l tercer
capitulo se muestra una unidad modelo del curso con sus respectivos planes
de sesion y materiales.

Se espera que el trabajo se aplique en Schola y pueda servir de modelo

para el disefic de otros cursos de formacion de profesores.




Capitulo I

Marco tedrico referencial




1.1 Formacion de profesores de lenguas

extranjeras

Durante los ultimos afios se ha cuestionado la eficacia de la ensefianza,
y se ha discutido sobre la profesionalizacién de los docentes. En respuesta a
estas discusiones han habido varias propuestas sobre una nueva cultura
profesional y lo que abarca ser un profesional en el area de la docencia.
Francisco Imberndn (1994: 15) sostiene que ser un profesional implica
dominar una serie de capacidades y habilidades para ser competente en un
determinado trabajo, lo cual le permita entrar en la dindmica del mercado,
ademds de adscribirlo a un grupo profesional coordinado y sujeto a un tipo
de control. El presente trabajo concuerda con esa vision y considera de suma
importancia que un maestro profesional sea competente en su drea de trabajo.

Alcanzar la competitividad en el area de la docencia depende dc varios
factores, entre los cuales se encuentran el conocimiento que el profesor tenga
sobre la materia y la metodologia que emplee para impartir sus clases, asi

como su propia personalidad. Ademis, como ya se sabe, para que el proceso




de ensefianza-aprendizaje se lleve a cabo adecuadamente, influyen muchos
factores mas, tanto internos (necesidades, motivacion, actitud y aptitud del
alumno, entre otros) como extemos (materiales, actividades, tiempo Y
condiciones del salén, entre otros) que hacen unica cada situacion de
enscianza (S. Avolio s/a: 40). Es por eso que en la docencia no se trata de
aprender a usar estereotipos y técnicas predeterminadas sino que s¢ trata de
aprender los fundamentos de una cultura profesional, lo que significa saber
por qué se hace lo que se hace, y cudndo y por qué serd necesario hacerlo de
un modo distinto (F. Imbernén 1994: 55).

En el mundo de la docencia en general, desde hace varios afnos se
vienen generando cambios en la definicion de las funciones del profesor. Al
respecto N. Goble (1980: 64-69) dice que la imagen del profesor debe
cambiar, de considerarsete como fuente e inspirador de conocimientos, a verlo
como organizador y mediador del encuentro de aprendizaje; por lo que
aparecen nuevas competencias O aspectos de la funcién docente, las cuales
agrupd en siete funciones principales que debe realizar cualquier maestro:
-Diagnosis. El docente hard un cdlculo acertado de las necesidades del
individuo.

-Respuesta. Dard una solucion a aquellas necesidades que han sido identifi-
cadas.

_Evaluacién. Valorara el progreso de sus alumnos. La evaluacion debe tener
una s6lida y firme vinculacién con los objetivos que la sociedad ha asignado a
la escuela, y debe mostrar la evidencia sobre el aprovechamiento del

estudiante.




-Relaciones personales. Necesitard tener la capacidad de establecer buenas
relaciones personales para poder encargarse de los puntos anteriores y para
poder trabajar con otro tipo de colegas.

-Desarrollo del curriculum. Desarrollara y le dara la secuencia correcta al
curriculum,

-Responsabilidad social. Creara una serie de ambientes favorables para el
desarrollo del alumno enfocados a fines determinados, de acuerdo con las
caracteristicas especiales de los alumnos, y teniendo en cuenta que lo
enseflado repercutird en la vida social del individuo.

-Administracién. Considerard las limitaciones existentes y administrard
correctamente los recursos de los que se dispone para la ensefianza.
-Responsabilidad moral. Influirs de manera determinante en la vida de los
alumnos siendo un formador.

Aun cuando N. Goble no menciona esa ultima funcién, se ha
considerado la responsabilidad moral como la octava funcién por la
importancia que reviste.

Se hace notar para el tema de este trabajo que la evaluacién se
encuentra incluida dentro de esas ocho funciones generales.

Con respecto a las funciones especificas de un profesor de lenguas
extranjeras varios autores, como Stevick (1980: 16,17) y Parrott (1993: 99,
las han resumido dentro de las siguientes:

-Conocer las necesidades de sus alumnos y suplirlas adecuadamente.

-Tener el conocimiento necesario sobre la lengua que se imparte.

-Asegurarse que los estudiantes comprendan claramente los objetivos a corto y
a largo plazo.

-Organizar el tiempo para cada actividad dentro de la clase.
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_Seleccionar los materiales y las técnicas adecuadas para lo que se va a
ensefar.

- Motivar el aprendizaje de los alumnos.

-Variar los patrones de interaccién en el grupo.

-Propiciar un ambiente de cooperacién y confianza.

-Evaluar el progreso de los alumnos individualmente y como grupo.
-Asegurarse de que los estudiantes encuentren las clases lo suficientemente
desafiantes.

-Ayudar a los alumnos a desarrollar estrategias de aprendizaje efectivas y
personales.

Con el surgimiento del enfoque comunicativo se han reformulado las
funciones de los profesores de lenguas extranjeras. La meta central de dicho
enfoque es lograr quc los alumnos sean comunicativamente compeientes en la
lengua aprendida; y aunque esta meta habia sido establecida por otros
métodos, en éste el concepto de lo que abarca la competencia comunicativa se
expande: se considera a la lengua no sélo en cuanto a su estructura (gramatica
y vocabulario), sino también en cuanto a las funciones comunicativas que con
ella se realizan. La competencia comunicativa incluye el ser capaz de utilizar
la lengua apropiadamente en un contexto social especifico y manejar tales
funciones, por lo que se le debe proveer al alumno de oportunidades para
desarrollar estrategias que le permitan manejar la lengua en su uso real (D.
Larsen-Freeman 1986:131).

El maestro se convierte en un “facilitador” del aprendizaje, y como tal
debe cubrir varios roles: Uno de ellos es el de supervisor general del
aprendizaje de sus alumnos porque él debe planear las actividades de tal

manera que tengan una progresion coherente para alcanzar una mayor
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habilidad comunicativa; otro de sus roles es el de dirigente del saldn, ya que
es el encargado de coordinar ias actividades dentro del mismo; ademas es el
clasico instructor al presentar las nuevas estructuras o funciones y evaluar el
progreso de sus alumnos; y durante las actividades puede actuar como
consejero, resolviendo dudas, o como “co-comunicador” al participar en el
proceso de comunicacién con los alumnos (W. Littlewood 1994: X-3,92-93 y
D. Larsen-Freeman 1986: 131).

Ultimamente se le ha dado mucha importancia a otro de los roles del
maestro de lenguas, que en el presente trabajo también se considera
imprescindible: el de investigador (D. Nunan 1992: 147-150). El profesor,
como investigador, supera el rol de reproductor de programas, métodos y
técnicas, y aporta propuestas de mejora profesional mediante la reflexién
sobre la préctica. Utiliza de manera sistemdtica estrategias de investigacion,
sabe aplicar los resultados de la investigacion y asume el papel de investigador
de su propia practica. El profesor deja de ser ¢l reproductor mecdnico que
espera las soluciones de otros, para buscar en la situacién problemdtica su
propia solucion. A través del uso adecuado de la evaluacion, sondea lo que
realmente sucede dentro del salén —no solo lo que cree que sucede— y hace
los cambios necesarios para que se logre un proceso de ensefianza-aprendizaje
mas eficaz.

Dentro del enfoque comunicativo, el alumno también desempefia
diversos roles que es importante considerar, porque el maestro debe ayudar al
alumno a desempefiarlos adecuadamente. El primero y mds importante de
ellos es el de comunicador, ya que se encuentra activamente involucrado en
el proceso de negociacion de significados, aun cuando su conocimiento de la

lengua meta sca limitado. Ademads, para ¢l alumno la forma de aprender a
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comunicarse es comunicandose, y bajo este enfoque los estudiantes son
responsables de su aprendizaje en mayor medida. Asi, podemos hablar de que
un alumno es una esponja al absorber el conocimiento, un investigador del
conocimiento, un negociador de significados, un aprendiz que debe seguir
érdenes y reglas, un iniciador al proponer estrategias para su propio
aprendizaje, y un explorador que puede probar sus propias hipotesis (M.
Parrott 1993: 63 y D. Larsen-Freeman 1986: 131). El maestro de lenguas
extranjeras debe proveer las o‘portunidades adecuadas a los alumnos para que
ellos puedan desarrollar todas las funciones anteriores, y lograr asi un
aprendizaje exitoso.

En general, podemos decir que se requicren tres dreas principales para
que un profesor de una segunda lengua (L2) alcance la competencia
profesional:

-Conocimiento sobre la lengua a ensefiar. Debe conocer la gramdtica (sintdxis,
fonética, redaccion, vocabulario y otros), las distintas funciones lingiiisticas, y
los contextos comunicativos especificos de la lengua que vaa ensefar.
-Metodologia. Debe conocer y aplicar adecuadamente la metodologia
especifica para ensefiar una lengua extranjera. Debe basarse en un enfoque
__serie de principios tedricos sobre qué es la lengua y ¢Omo se aprende—,
seguir un método —serie de linearnientos y pasos para llevar a cabo el proceso
de ensefianza-aprendizaje—, y aplicar diversas técnicas —serie de actividades
que sirven como herramienta para la ensefianza de la L2— (J. Richards y T.
Rodgers 1985, entre otros).

-Experiencia. Debe tener conocimientos practicos que solo pueden adquirirse
a través de la experiencia, ya que el contacto directo con los alumnos provee

informacién muy valiosa para el maestro.
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Como se puede apreciar, la concepcién actual de lo que comprende ser
un macstro de lenguas extranjeras abarca una amplia variedad de aspectos; por
dicha razon, no es una tarea fécil el preparar adecuadamente esta clase de
profesionistas. Segin M. J. Wallace (1994: 7-15), existen tres formas o
modelos para preparar profesionistas en general. El primero y el mds antiguo,
es “el modelo del oficio” (craft model), como €l lo ilama, que consiste en
imitar y aprender del maestro experto. Es comin que en este tipo de modelo el
profesionista no desarrolle ficilmente un sentido critico, ni se forme un
criterio propio, sino que sélo copie a su maestro.

El segundo, es “el modelo de las ciencias aplicadas” (applied science
model), en el cual los profesionistas son educados en la teoria de su 4rea. En
este modelo, sucede con frecuencia que hay una gran divisién entre la teoria y
la practica, puesto que muchas veces la teoria no se puede aplicar de manera
estricta en la realidad.

Por ultimo, existe “el modelo reflexivo™ (reflective model), en el que los
profesionistas deben ser preparados en dos tipos de conocimiento:
conocimiento adquirido y conocimiento experimental. Wallace considera que
este ultimo es el modelo més apropiado para formar a cualquier clase de
maestro, porque la docencia requiere de una relacion dinamica entre la teoria y
la practica. Ademas, él se enfoca en las repercusiones de esta vision de la
formacién docente en la manera de instruir a los maestros de lenguas

extranjeras.
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conocimiento

adquirido ﬁ

. practica reflexion -m competencia

conocimiento v

experimental —

Esquema 1. MODELO REFLEXIVO (Basado en Wallace 1994:15)

Por esa razon, el modelo reflexivo es el que mas se adecua a los
propésitos del presente trabajo. Cabe mencionar que este modelo es planteado
por varios autores y pedagdgos que se refieren a la formacion de profesores en
cartas descriptivas, y se eligié el modelo de Wallace por ser muy
esquemdtico y estar dirigido de manera especifica a los maestros de lenguas
extranjeras.

En el esquema anterior se manejan dos tipos de conocimiento, €l
“conocimiento adquirido” incluye el dominio que el maestro tiene de la lengua
que imparte, asi como sus conocimientos sobre gramdtica, pedagogia,
lingiiistica, y lingiiistica aplicada. El “conocimiento experimental” incluye el
conocimiento que el docente ha obtenido en la practica. El maestro tiene la
oportunidad de reflexionar sobre estos dos tipos de conocimiento que ha

puesto en accién, y esa reflexion lo {leva a la competencia profesional.
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Actualmente existen diversos formadores de profesores y autores que
resaltan la importancia de dicha reflexién. Al respecto, F. Imbemén (1994:

43), dice:

La formacién de un profesorado reflexivo, critico e
investigador ha de conducirmos a una reconceptualizacion
en el dmbito de la formacion del profesorado... Se
propugna un papel mas activo del profesorado en el
disefio, desarrollo, evaluacion, y reformulacién de
estrategias y programas de intervencion educativa y de

formacion,

Dentro de esa vision, se sugiere que continuamente las instituciones
impartan cursos para su planta docente, los cuales ayudardn a mantener el
ciclo continuo de practica y reflexion. Esta nueva vision de un ciclo continuo
de formacién, nos lleva a considerar a la docencia como una profesion
dinamica donde debe haber un desarrollo constante para lograr la tan
anhelada competencia profesional; es pues la docencia, una profesion en la
que se debe considerar la necesidad de una actualizacién permanente.

En México existen diferentes cursos para los profesores de lenguas
extranjeras entre los cuales destacan los que se describen a continuacion.

El Centro de Ensefianza de Lenguas Extranjeras {CELE) de la UNAM
ofrece el Curso de Formacion de Profesores para varios idiomas. Dicho curso
tiene como objetivo formar y actualizar profesores para ensefiar una lengua
extranjera a nivel medio superior y superior. Existen las modalidades de
sistema abierto y sistema escolarizado con una duracion de un afio lectivo (dos
semestres), equivalente aproximadamente a 450 horas. Los que ingresan a ese
curse deben tener un dominio de la lengua que van a impartir, y su objetivo es

aprender metodologia.
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En la Facultad de Estudios Superiores (FES) C;Jautitlén existe un Curso
de Formacién de Profesores que sc¢ enfoca de manera especifica en los
docentes de inglés como segunda lengua. El objetivo del curso es formar
docentes competentes tanto en el mangjo del idioma como en el drea
metodoldgica; por eso se dedican dos semestres al aprendizaje del inglés, y
dos al aprendizaje de metodologia. En total, la capacitacién dura dos afios y
s6lo existe en 1a modalidad de sistema escolarizado que se imparte cinco dias
a la semana durante tres horas y media. Los alumnos inscritos en ese curso
deben realizar varias practicas docentes supervisadas.

En la Escuela Nacional de Estudios Profesionales (ENEP) Acatlan se
imparte la Licenciatura en Ensefianza de Inglés que consta de nueve semestres
(cuatro afios y medio), y tiene como objetivo formar profesionistas que
ensefien inglés a nivel medio superior y superior. Para ingresar se requiere
tener un nivel de inglés intermedio-alto, y durante la carrera éste se
incrementa. En esta licenciatura se aprende mucho sobre metodologia, y
existen varias practicas supervisadas.

En el Instituto Politécnico Nacional (IPN) hay Diplomados en
Ensefianza de Francés e Inglés con una duracién de un afio cuatro meses, en
sistema escolarizado y sélo en turno vespertino. Como requisito se pide un
nivel de idioma equivalente al First Certificate y certificado de estudios a
nivel bachillerato. El diplomado consta de seis moduios de caracter
metodoldgico y se realizan ayudantias docentes.

Otras instituciones ofrecen un Teacher's Training Course con diversas
modalidades, ya sea intensivo, con diploma, con certificado, o tomando
modulos independientes, entre otras opciones. Por ejemplo, en el Instituto

Anglo-Mexicano de Cultura existen cursos que duran seis meses, O Cursos
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intensivos que duran tres meses y equivalen a 95 horas. La mitad del tiempo
se dedica a estudiar teoria sobre cuestiones lingiiisticas y metodologicas
prdcticas, y la otra mitad se dedica a la practica supervisada. En ese tipo de
cursos los alumnos ya cuentan con un manejo suficiente del idioma para poder
ensefiarlo.

Varios institutos proveen a su planta docente de cursos de capacitacion
y/o actualizacién que varian de acuerdo a las necesidades y a las posibilidades
de los mismos. El Instituto Superior de Intérpretes y Traductores (ISIT), por
ejemplo, como escuela incorporada a la Unién Nacional de Escuelas de Inglés
(UNEI), manda a sus maestros a los cursos que esta institucion imparte, los
cuales generalmente duran de tres a quince dias y versan sobre diversos
temas. La planta docente del ISIT también asiste a los cursos que imparten las
casas editoras para introducir la metodologia de los libros que publican; por
consiguiente, la capacitacion es de caracter metodolégico.

Los cursos mencionados presentan diferentes opciones para
capacitar a los maestros de una lengua extranjera. Sin embargo Schola, siendo
una institucion particular, tiene una serie de necesidades especificas, basadas
en las caracteristicas de su planta docente, y las metas de la institucidn, a
saber:

-que la capacitacion no sea demasiada larga en tiempo y que presente
resultados inmediatos,

~que se imparta dentro de las instalaciones de la institucion para
garantizar que los maestros puedan asistir a 1a misma, y para que no interfiera
con sus propias clases en cuanto al horario, o les ocasione problemas al

trasladarse a otro lugar,




18

-que se unifiquen dentro de la institucion ciertos criterios en el area de
evaluacién para terminar con los problemas que han surgido al tener maestros
con conocimientos distintos,

-que se capacite a los maestros de acuerdo a los contenidos especificos
que la institucion requiere,

-que la planta docente se mantenga actualizada,

-que se consideren las caracteristicas particulares de dicha poblacion,

-que se fomente la cooperacion entre los maestros. Al respecto se cree
que si los maestros actlian en equipo, compartiendo experiencias, analizando
problemas y proponiendo soluciones para casos especificos, se puede avanzar
més rapido hacia la excelencia en la educacién.

Por todo lo anterior, se ha decidido disefiar e impartir cursos de
formacién y/o actualizacion a la planta docente de Schola de acuerdo a sus
propias caracteristicas. La direccion de Schola tiene pensado preparar a sus
maestros a través de los siguientes cursos que serian de cardcter obligatorio
para el personal, y que deberfan impartirse en el siguiente orden: “Enfoques y
métodos en el siglo XX. 1 y 1I”, “Disefio de programas especializados”,
“Técnicas para desarrollar las cuatro habilidades”, “Evaluacién™ y “Estilos de
aprendizaje”. Hasta el momento ya se han impartido los cursos “Enfoques y
métodos en el siglo XX” 1 y II, y “Gramdtica del espafiol” para el
departamento correspondiente. Asi el curso de “Evaluacién”, tema del
presente trabajo, formaria parte de un esfuerzo en el futuro préximo por

formar a la pianta docente de Schola.
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1.2 Evaluacion lingiiistica

La evaluacion es una actividad cotidiana a través de la cual se emiten
juicios para fijar el valor de una cosa. En un contexto educativo, laevaluacion
toma un lugar preponderante debido a las funciones que desempeiia, y debe
ser realizada de manera sistemadtica, basandose en principios especificos, y de
acuerdo con un criterio definido (P. Rea-Dickins y K. Germaine 1993: 3-5).
Ademas, la evaluacién en el drea de la educacion puede abarcar diversos
significados, puesto que se debe concretar cual es el aspecto de ensefianza-
aprendizaje que es objeto de evaluacidn: alumno, profesor, institucién
educativa, programas, recursos didicticos o sistema educative (M. E. Uria
Rodriguez. s/a: 10).

Debido a sus funciones, la evaluacién tiene un lugar importante en el
proceso de ensefianza-aprendizaje (R. Valette 1977:2-7 y P. Rea-Dickins y K.
Germaine 1993:4-8) porque:

- ayuda a redefinir los objetivos del curso. Los alumnos, especialmente
los adultos, observan el tipo de examenes que se les aplica y tienden a estudiar
de acuerdo a lo que se pregunta en cllos; es por eso, que los instrumentos de

evaluacion redefinen en gran parte los objetivos del curso.
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-estimula el rendimiento de los estudiantes. El instrumento de
evaluacion permite a los alumnos darse cuenta de cudles son los elementos
especificos del contenido que pueden manejar sin dificuitad, y cudles deben
practicar mas.

-evalta el progreso del grupo. A través de la evaluacion constante, el
maestro puede determinar cudles puntos del programa presentan mayor
dificultad para ciertos alumnos o para todo el grupo, y asi puede preparar
ejercicios adicionales para facilitar el aprendizaje. Al mismo tiempo, los
instrumentos de evaluacién sirven para que el maestro identifique si los
objetivos del programa estin siendo alcanzados. Por otra parte, con la
evaluacién se puede determinar qué tanto han progresado los alumnos en el
manejo del idioma.

-contribuye al mcjoramiento del proceso de ensefianza-aprendizaje. Si
se evaliian de manera continua los diferentes aspectos que integran el proceso
de ensefianza-aprendizaje como son el programa, el método, los matenales y
¢l maestro, y no solo a los alumnos, se puede obtener informacién que sirva
como base para hacer los cambios necesarios y mejorar asi dicho proceso.

Durante los nltimos afios se le ha dado una gran importancia a esa
Gltima funcién de la evaluacién en la que ayuda a mejorar ¢l proceso de
ensefianza-aprendizaje. P. Rea-Dickins y K. Germaine (1993) senalan que los
maestros deben cumplir de manera adecuada la funcién de evaluacion para
poder identificar cudl es el proceso que lleva a los alumnos a lograr un
aprendizaje eficaz y cuél no da buenos resultados. Por eso los profesores
deben observar, de manera continua y sistemdtica, lo que sucede dentro del
salén de clases. Al respecto, los autores expresan:

When we evaluate different aspects of the teaching
and learning process, it becomes important to make
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explicit the criteria used in our judgements, and to
be principled in our evaluations (1993:4).

Es pues necesario que los profesores utilicen un criterio especifico en
base a ciertos principios tedricos para hacer observaciones cotidianas durante
cada leccion. La evaluacién debe ser considerada como ¢l medio a través del
cual se pueden mejorar constantemente tanto el aprendizaje como la
ensefianza y que garantiza la calidad de los mismos. El aprovechamiento de
los resultados de tal evaluacion puede romper con vigjas ideas y dar inicio a
nuevas, ya que se cuestionan las nociones preconcebidas, para confirmarlas o
para descubrir que estaban equivocadas, y en ese ultimo caso dar una nueva
propuesta. Rea-Dickins vy Germaine ilustran el ciclo continuo de la

evaluacion de la siguiente forma.

planear ﬁ actuar

reflexionar gbservar

Esquema 2. CICLO DE EVALUACION
(Basado en Rea-Dickins y Germaine 1993:71)

Ademads, si se le da ese uso a la evaluacidn, es posible dar solucién a
problemas especificos en situaciones concretas, y de esa manera articular la

realidad con la teoria del proceso de ensefianza-aprendizaje.
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La capacidad de evaluar se considera como una de las competencias
fundamentales de un profesor de una L2. El maestro que enseiia una lengua
extranjera debe saber para qué sirve la evaluacion, y conocer asf sus
funciones y propés‘itos; debe aprender a aplicar de manera adecuada os
exdmenes e instrumentos para que los resultados sean objetivos; debe
seleccionar esos instrumentos para evaluar aspectos especificos en el proceso
de aprendizaje de una lengua; debe ser capaz de disefiar sus propios
instrumentos de evaluacion, y ademas, debe corregir ¢ interpretar los
resultados para aprovechar la informacién obtenida de ellos. Toda lo anterior
favorece tanto la ensefianza como el aprendizaje de una lengua extranjera.

Debido a las nuevas propuestas del enfoque comunicativo, ha habido un
cambio en la concepcion de la evaluacién dentro del aprendizaje de una
lengua extranjera. La lengua es un cédigo formado por simbolos
convencionales que las personas utilizan para transmitir e intercambiar
informacion, es decir, para comunicarse. Hoy se sabe que el alumno con un
buen conocimiento sobre las reglas gramaticales y el vocabulario, no es
siempre un buen comunicador; por €so, los instrumentos de evaluacion no
deben considerar sélo aspectos aislados de la lengua, sino también la
capacidad comunicativa de los alumnos.

Al hablar de ia capacidad comunicativa es necesario definir lo que €sta
abarca, y debido a su complejidad han surgido dificultades para definir y
evaluar la capacidad comunicativa. Chomsky (1965) tratd de definirla a través
de dos términos: “la competencia” (competence) que se refiere al dominio de
los principios que gobiernan el funcionamiento de una lengua, y “el
desempefio” (performance) que se refiere a la manifestacion en el uso real de

la lengua de esas reglas internalizadas. Después de esa propucsta surge el
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término “competencia comunicativa” (communicative competence} que
plantea Dell Hymes (1971), el cual abarca tanto el conocimiento lingilistico
que se tiene sobre la lengua, como las reglas especificas de uso y de
adecuacion sociolingii{stica, que es necesario conjuntar para poder llevar a
cabo una comunicacion exitosa. Para que la comunicacion se realice influyen
diversos aspectos tales como: los participantes, el tono del mensaje, el manejo
implicito del sistema de una lengua (adecuacion gramatical), la factibilidad
(que pueda ocurrir), la adecuacién (appropiateness) en un contexto real y su
referencia a un acontecimiento dado, entre otros. Asi que la competencia
abarca las maneras en que lo sistematico, lo factible y lo adecuado de una
lengua se conjuntan para producir e interpretar un acto de habla dentro de un
contexto cultural. Wilkins (1976) establece que hay diversas nociones y
funciones —para lo que usamos una lengua—que s¢ deben manejar
adecuadamente.

Canale y Swan (1980) consideran que la competencia comunicativa
comprende: la competencia gramatical —conocimiento de aspectos léxicos t
de las reglas de morfologia, sintaxis, semantica y fonologia—, competencia
sociolingiiistica —reglas de uso y reglas del discurso— y competencia
estratégica —estrategias verbales y no verbales de comunicacion que pueden
ponerse en accion para compensar Ja ruptura de la comunicacion debido a las
variables al realizarla o a la competencia insuficiente—. Richards (1985)
subraya que “la habilidad comunicativa” (proficiency) se describe como la
capacidad de realizar diferentes tareas con la lengua en un contexto real, con
un grado especifico de destreza. Todas esas definiciones deben considerarse

cuando se desea evaluar la capacidad de una persona para comunicarse.
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H. D. Brown (1987) expone en su articulo “Language Testing” que un
exdamen que cvalie la competencia comunicativa debe considerar aspectos
gramaticales, discursivos, y sociolingiiisticos, y al mismo tiempo la
competencia ilocutiva y la habilidad para manejar estrategias; ademds, el
alumno debe utilizar 1a lengua de forma natural para lograr una comunicacion
genuina en la que se combinen los pensamientos y los sentimientos del
interlocutor, es decir, producir un lenguaje auténtico en un contexto
especifico; por otro lado, debe evaluar al estudiante utilizando una variedad de
funciones linglisticas; mds aun, un examen comunicativo debe tener validez
(validity) y validez de contenido (content validity), asi como un cierto grado
de confiabilidad (reliability). Lograr todo eso en la practica es muy
complicado, incluso los expertos han tenido problemas para cubrir todos esos
requerimientos. Sin embargo, es importante que el maestro de lenguas esté
conciente de todos esos principios cuando trabaje en el salén de clases bajo
un enfoque comunicativo.

Por otra parte, dentro de la vision del enfoque comunicativo, se
considera al error como consecuencia natural del proceso que se lleva a cabo
para desarrollar las habilidades comunicativas (D. Larsen-Freeman 1986:1335).
Por lo tanto, se modifica el concepto de “correcto” e “incorrecto” y los
alumnos deben ser evaluados de acuerdo a o que cada uno pueda hacer (K.
Morrow 1991:155). Lo anterior representa un problema cuando se requiere dar
una calificacion cuantitativa que diferencie de una manera objetiva el
aprovechamiento de los alumnos.

En consecuencia, hoy en dia, aun se siguen buscando nuevas
propuestas para diseflar instrumentos de evaluacién que reunan esas

caracteristicas y sean tanto objetivos como practicos. Un ejemplo de ello, es la
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propuesta que hizo Shreesh Chaudhary (1977) de un examen para evaluar el
inglés hablado (Spoken English) en la que presenta un parametro para medir
una pronunciacién “correcta”. Podemos decir que la evaluacién bagada en el
enfoque comunicativo aun estd en desarrollo.

Para que €l proceso de evaluacion se lleve a cabo adecuadamente el
profesor de L2 debe estar capacitado en el drea, y para ello necesita:

-tener los conocimientos para poder entender el funcionamiento de la
evaluacion y aplicarla de acuerdo con los principios tedricos,

-conocer los programas, el tipo de ejercicios al que los alumnos han sido
expuestos, el nivel real de los atumnos, entre otros, para poder adecuar los
instrumentos al contexto particular de ensefianza-aprendizaje,

-conocer las caracteristicas de un buen examen para poder escoger los
instrumentos que son eficaces y/o disefiar sus propios instrumentos,

-conocer diversas técnicas practicas para evaluar aspectos especificos que van
directamente relacionados con las metas del curriculo,

-manejar procedimientos estadisticos elementales para obtener los resultados
de los instrumentos de evaluacidn y poder interpretarlos,

-tener el criterio necesario para aprovechar al méximo los resultados y hacer
los cambios que se requieren para efectuar una mejora continua  del proceso
de ensefianza-aprendizaje de una lengua extranjera.

En conclusion, se puede decir que un maestro de L2 debe aplicar de
manera adecuada los instrumentos de evaluacién, corregirlos, interpretar los
resultados y aprovecharlos en forma apropiada, seleccionar dichos
instrumentos y, si es posible, elaborarlos. Al llevar a cabo todo lo anterior, el
profesor estard cumpliendo con una de las funciones bésicas del docente: la

de la evaluacion.
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1.3 Disefio de curriculo

En esta seccidn se considerardn los componentes que se deben incluir en
¢l disefio del programa, enfatizando los principios pedagdgicos que se
emplean para todo tipo de curriculo. Cabe aclarar que en el presente trabajo se
consideran los términos programa y curriculo como sinénimos, entendiendo al
curriculo como  Susana Avolio (s/a:117) lo define: “el conjunto de
experiencias de aprendizaje realizadas por los alumnos bajo la direccién de la
escuela, y los recursos que €ésta utiliza para promover dichas experiencias y
alcanzar los objetivos derivados del fin de la educacion”. Ademads, Avolio
especifica que el concepto de curriculo puede aplicarse con mayor 0 menor
extension; asi se puede hablar desde el curriculo de una carrera universitaria
en un determinado pais, hasta del curriculo de un curso especifico; y aclara
que los elementos que integran dichos curriculos son los mismos en cada uno
de los casos, aunque varie la complejidad de los mismos de acuerdo con la
situacion.

Varios de los investigadores en ¢l campo coinciden en que un curriculo
o programa debe tener tres elementos principales (L. Briggs 1973:28-32 y

H.H. Stern 1994:47-53):
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1) Un contenido expresado en objetivos. En el contenido se precisa qué es o
que se debe aprender y cudles son las metas que se pretenden alcanzar con el
curriculo. Las preguntas anteriores y otras similares se encuentran respondidas
en forma de objetivos.
2) Una metodologia de ensefianza. La metodologia abarca la serie de
principios pedagdgicos y los pasos especificos —que emanan de dicha base
tedrica— para lograr que el proceso de ensefianza-aprendizaje se lleve a cabo
y se alcancen los objetivos. La metodologia incluye la forma de presentar el
conienido, los métodos de ensefianza, el salon y los materiales empleados,
entre otros.
3) Una evaluacion del curriculo. Es durante la evaluacion cuando se verifica
s1 el disenio del curso esta bien logrado y si el proceso de ensefianza-
aprendizaje cubrié sus objetivos, especificando hasta qué punto han sido
alcanzados los mismos. La evaluacién del curriculo provee informacién muy
util para poder hacer los cambios necesarios en cualquier elemento del
proceso de ensefianza-aprendizaje -—como programa, maestros, alumnos, y
materiales, entre otros— y lograr asi una mejora continua.

Los tres eclementos anteriores deben estar presentes en cualquier
curriculo. Para disefiar el programa de un curso es necesario que exista un
proceso de toma de decisiones; en la siguiente pagina se ilustra la manera en

que S. Avolio lo visualiza.
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PREPARACION OPERACION COMPROBACION

Anslisis | Eiavoracion §1 . | Puestaen Comprobacion
dela | = del SR practica | de la realidad

situacion - plan ' delplan | con lo esperado

bt <L e

ﬁ\ Actos Efectos de los actos

Los resultados de la prictica se integran con la

informacion ya poseida para elaborar un nuevo plan.

Esquema 3. PROCESO DE TOMA DE DECISIONES
(Basado en Avefio s/a:50})

Al realizar el anilisis de la situacién es neccsario contemplar ciertos
factores especificos. Hay que tomar en cuenta los factores psicologicos de los
alumnos a los que se les va a impartir el curso, como por ejemplo la edad;
factores sociales, como las caracteristicas econdmicas; y factores culturales,
como tendencias politicas y filosoficas. En general, hay que considerar
cualquier aspecto de los alumnos que sea relevante para poder adecuar el
disefio del curriculo a sus necesidades especificas.

Hoy en dia, en el campo de la educacidn, impera la idea de que se
aprende mejor aquello que responde a una necesidad del alumno, y por esa
razén el programa debe estar basado en los intereses y necesidades de los
alumnos (Nunan 1992:22-24).

Al elaborar un programa es necesario considerar tanto las condiciones
internas como las condiciones externas del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Las condiciones internas abarcan las capacidades del alumno y/o sus
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motivaciones, entre otras; es decir, las condiciones internas se refieren a “el
impulso o fuerza interior que mueve al sujeto a aprender” (S. Avolio s/2:39).

En cambio, las condiciones externas pueden ser creadas por el docente
al seleccionar y estructurar los elementos més adecuados para lograr los
distintos resultados de aprendizaje. Las condiciones externas son por ejemplo,
las técnicas de ensefianza, los materiales, la filosofia de la institucién y el tipo
de salon, entre otros.

A fin de que la ensefianza sea eficaz, el disefiador del curso debe partir
de las condiciones internas del alumno, establecer los objetivos de aprendizaje
que se desean alcanzar y, en funcién de eso, determinar las condiciones
externas necesarias para lograr ¢l resultado deseado.

Después de realizar el andlisis de la situacidn, se debe elaborar el
programa, estableciendo con precision y claridad los objetivos de aprendizaje;
dichos objetivos determinan los resultados que los alumnos deben alcanzar y
también los requisitos previos que se requieren para adquirir tales resultados.
Esos objetivos deben estar bien estructurados para que exista una secuencia de
los resultados a lograr; y es asi como a partir de los objetivos establecidos se
determinan objetivos més especificos (S. Avolio s/a: 43).

Una vez delimitados los objetivos, hay que determinar las condiciones
externas necesarias para su logro. El docente y la escuela deben proporcionar
las oportumdades y establecer los elementos para que el proceso de
enseflanza-aprendizaje se lleve a cabo. Al seleccionar las estrategias de
ensefianza deben tomarse en cuenta, tanto los objetivos que se desean
alcanzar, como el tipo de disciplina que se ensefia, el tiempo real del que se
dispone y el nivel de madurez de los alumnos. Es decir, la metodologia debe

servir como un medio til y eficaz para lograr el aprendizaje.
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Por ultimo, al poner en practica el programa se deben evaluar los
diversos aspectos del proceso de enseflanza-aprendizaje, como son los
alumnos, los maestros y la metodologia. Es importante comparar los
resultados obtenidos en la realidad con los resuitados deseados, ya que la
informacién que provenga de la evaluacion servird para hacer las
modificaciones necesarias al curriculo, y elaborar asi un programa mas eficaz
y realista.

Después de hacer una revision bibliogréfica, se encontré una gran
similitud en los aspactos a contemplar en la elaboracién del curriculo, y se
hizo una recopilacién basada en varios autores (P. Hernédndez 1989: 47-49 y
M. J. Wallace 1994. 136-152). Por lo que, para la claboracién del presente

trabajo se presenta el siguiente modelo:

Anilisis de la - tipo de curso
situacion - TeCursos
- poblacién

Contenido { - seleccion de temas

- concrecion en gbjetivos

Estructura - organizacion de las unidades, de las sesiones

del curso - tiempo para cada una

Metodologia
- alumnos
Evaluacidn - maestro

- metodologia

Esquema 4. MODELO DEL DISENQ DEL CURSO
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Tal modeto responde a las tres preguntas principales en la elaboracién
de un programa o curriculo: ;Qué se debe lograr?, ;cémo y cuando se va a

lograr?, y jcomo se van a evaluar los resultados del programa?

En este primer capitulo se presentaron los principios tedricos que se
tomaran en cuenta para la elaboracién del disefio del curso dirigido en forma
especifica a la planta docente de Schola y, de acuerdo con las caracteristicas
que tal curso tiene, se considerd la teoria concerniente a la formacién de
profesores de lenguas extranjeras, a la evaluacién lingiiistica y al disefio del

curso.
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Capitulo II

Disefio y propuesta del curso de evaluacion
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2.1 Diseiio del programa

En el presente capitulo se expondran los pasos que se siguieron para el
disefio del curso de evaluacién lingiistica que estd dirigido de manera

especifica a la planta docente de Schola.

2.1.1 Analisis de la situacion

El paso inicial que se llevd a cabo para la elaboracion del curso fue
analizar la situacion en términos del tipo de curso requerido, los recursos
disponibles y la poblacion destinataria. En lo que se refiere a este tema se han
considerado los aspectos que presentamos a continuacién.

Cabe mencionar que de aqui en adelante se van a utilizar los términos
alumno-maestro y maestro-instructor para evitar confusiones, ya que a su vez,

los alamnos de este curso son maestros de lenguas.

2.1.1.1  Anadlisis de las necesidades
Se realizo una entrevista grabada a dos maestros tipicos de la poblacién

de Schola con lo que se confirmd que la apreciacion de la institucidn sobre
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las necesidades de los docentes era correcta. Asi se corrobord que los maestros
estdn conscientes de que la ensefianza de lenguas es una profesion de
formacién continua, y estdn interesados en seguirse preparando en temas
practicos que les sirvan para preparar sus clases. Mencionaron su interés por
un curso de evaluacién lingiistica, que se imparta dentro de las instalaciones
de Schola, en el que se unifique la terminologfa y se trabaje en equipo para
mejorar la calidad de la ensefianza en la institucion. (Ver las transcripciones

de las entrevistas en el anexo).

2.1.1.2 Tipo de curso

Es necesario recordar que los maestros de Schola ya tienen experiencia
en la ensefianza de una L2, pero tienen conocimientos muy distintos entre si;
por tal motivo, es importante unificar, actualizar y proveer los conocimientos
necesarios para que puedan dar sus clases de una mancra mas eficaz y asi,
obtener mejores resultados en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Por eso,
tomando en cuenta las necesidades de la institucion y las peticiones que hizo
la misma, se decidié que el curso de evaluacion seria de caracter
complementario y de actualizacion.

Se acordé también que el curso serfa de corta duracion y que se
impartiria dentro de la institucion, para que los maestro-alumnos pudieran
participar en el mismo, sin que ¢llo afectara el tiempo que dedican a dar sus
propias clases.

Por otro lado, se determind que el curso tendria cardcter de taller para
que los alumno-maestros tuvieran la oportunidad de aplicar los conocimientos

adquiridos ya en la préctica profesional y durante el curso, cumpliendo asi con
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lo propuesto en el modelo reflexivo. Ademads, se decidio que fuera un taller
para que a través del curso se fomentara la cooperacién entre los maestros,
fortaleciendo asi un equipo de trabajo que proponga soluciones a problemas

especificos que se presentan dentro de Schola.

2.1.1.3 Recursos

La institucion cuenta con salones, sillas movibies, pizarrdn, vy
grabadora, lo cual representa una ventaja para impartir el curso, ya que se
pueden hacer diversos tipos de actividades; en especial, se permite hacer
actividades, en parcjas y en equipos, que se presten a la reflexién e
intercambio de ideas entre los alumno-maestros,

Ademds, en el saloén de maestros existe un acervo, tanto de libros de
consulta y de texto como de material diddctico, que puede ser til para
complementar el curso, el cual pueden consultar o pedir prestado. Asi, los
maestro-alumnos podrin investigar sobre algunos temas de manera mds
profunda; también podran analizar y evaluar algunos materiales que se
emplean en la institucién, y proponer mejoras para los mismos.

Asimismo, la institucién cuenta con fotocopiadora y se pueden utilizar

todas las copias necesarias para los cursos.

2.1.1.4 Poblacion
La poblacién a la cual esté dirigida el curso se conforma de maestros de
lenguas extranjeras que tienen entre 19 y 35 afios. Los maestros tienen

diferentes nacionalidades: la mayoria son mexicanos, pero también hay varios
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norteamericanos, ingleses, franceses y australianos. Por esa razon, el curso se
impartira en espafiol, pues es la lengua que todos tienen en comun.

La planta docente consta de un niimero aproximado de 25 maestros; dos
terceras partes de dicha poblacién estdn conformadas por mujeres y una
tercera parte por hombres. Todos los docentes tienen diferentes tipos y niveles
académicos. Algunos tienen conocimientos de finanzas, negocios, o literatura,
lo cual resulta til para que los cursos de idiomas de Schola se puedan dirigir a
ciertas dreas especificas que son de gran interés para el tipo de cliente con el
que se trabaja: los ejecutivos. Otros maestros saben de pedagogia o de
lingiiistica aplicada, pero con diferentes grados de conocimientos. Es por €so
que el curso que aqui se propone cumplird dos funciones: instruir sobre el
area de evaluacién de lenguas cxtranjeras a quienes no posean dicho
conocimiento tedrico, y unificar la terminologia y los conceptos de quiencs ya
conozcan acerca del area. Ademas, el curso pretende dar lugar a la reflexion
sobre la experiencia que estos maestros ya tienen, para cumplir con lo

propuesto en el modelo reflexivo.

2.1.2 Contenido

De acuerdo con las caracteristicas de la planta docente de Schola se
decidié que el curso ofreciera una vision general de lo que abarca la
evaluacidn lingiiistica. El propésito del curso es mostrar a los alumno-
maestros la serie de posibilidades que ofrece el drea y, al mismo tiempo,

brindarles aplicaciones practicas que puedan emplear en su propio contexto de
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ensefianza. La institucién quiere que los alumno-maestros mejoren la calidad
de la evaluacién como resultado inmediato del curso; por eso ha hecho un
gran ¢€nfasis en que se ensefien los aspectos practicos de la evaluacién
lingilistica.

Debido a que no todos los maestros de Schola poseen un amplio
conocimiento sobre el drea, el curso pretende ofrecer un panorama de los
temas principales que abarca la evaluacién lingiiistica. Se espera que eso les
proporcione las bases para que e¢llos mismos puedan, si asi lo desean,

investigar de manera mds profunda sobre temas especificos.

2.1.2.1 Seleccion

Teniendo en cuenta las consideraciones anteriores, se hizo una revisién
de los diferentes libros que tratan sobre la evaluacion lingiiistica, a fin de
identificar los temas importantes para este curso. La mayoria de los libros
consultados coincide en la temdtica de evaluacién, aunque hay algunos que
profundizan mas en ciertos temas y dejan de lado otros (L.,Bachman 1991, A.
Baxter 1997, D. Brown 1987, J.D. Brown 1997, E. Hatch y A. Lazaraton
1991, A. Hughes 1997, W. Littiewood 1994, B, Lynch 1996, J.W. Oller 1992,
P. Rea-Dickins 1993, N. Underhill 1997, R. M. Valette 1977, C.J. Weir 1990),

En el presente curso se decidié incluir el tema Conceptos Generales en
cuanto & cvaluacion: el propésito de la evaluacién, la definiciéon de la
evaluacion lingiistica, y el papel de la misma en el salén y como medio para

mejorar en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Después, se tratan diferentes aspectos especificos sobre el tema llamado
“Instrumentos de Evaluacién”, agrupandolos bajo dos subtemas: tipos y
funciones de los instrumentos de evaluacidn.

En el curso se reunieron la validez, la confiabilidad y los aspectos
practicos en el tema “Caracteristicas de un Buen Examen”.

Se decidié incluir el tema “Técnicas o Ejercicios Tipo para Evaluar
Aspectos Lingiiisticos” (gramdtica, vocabulario, comprensién auditiva,
produccién oral, comprension de lectura, produccion escrita y desempeno
comunicativo o integrado), y se consideré como uno de los temas que debian
profundizarse, ya que uno de los propdsitos del curso es instruir en aspectos
précticos que den resultados inmediatos en la ensefianza de una lengua.

Acerca del “Anilisis de los Resultados de ia Evaluacion” se determind
manejar dos subtemas principales, que fueron: el primero, descripcion de los
resultados, en el que se incluyeron medidas de tendencia central y medidas de
variabilidad, y el segundo, la interpretacién de los resultadoes basados en
normas o criterios. Dichos subtemas pertenecen al drea de la estadistica, y solo
se pretende revisar de manera muy breve y general debido al carécter del
curso, el cual tiene como objetivo presentar sélo un panorama general de lo
que es la evaluacion lingiistica.

Otro tema que se incluy6 dentro del programa del curso, fue el de la
“Elaboracién de un Instrumento de Evaluacién”, pues se considerd de suma
importancia para el presente curso, ya que tiene cardcter de taller y se pretende
dar lugar a la conjuncién de la experiencia con la préctica. Por eso se incluyé
en este tema una serie de pasos que deben llevarse a cabo al disefiar un

instrumento de evaluacion.
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Por tltimo, se considerd el tema “Evaluacion Formativa”, en donde se
mcluyé la evaluacion de los elementos del proceso de ensefianza-aprendizaje.
Ese tema se considera como un aspecto bésico y de gran ayuda para continuar
con el ciclo reflexivo. Ademds, la evaluacién formativa es un tema muy
actual. Se decidio que comprendiera: la importancia de la evaluacién
formativa, las formas de evaluar en el salén de clases, y la evaluacion de los
elementos del proceso de ensefianza-aprendizaje. Dicho tema y sus subtemas
se escogieron con basc en el libro Evaluation de Rea-Dickins y Kevin
Germaine (1993).

Algunos de los temas que no se incluyeron en el programa del curso
fueron: “Control de las Variables”, y el “Examen Cultural”, debido a los
limites de tiempo que se tenian. Cabe mencionar que varios de los temas
propuestos en el programa podrian ser objeto de estudio de cursos completos,
pero debido al proposito del presente trabajo sélo se tratan de manera general. |
Se profundiza mas en aquellos temas que tienen aplicaciones précticas a corto

plazo, y que se relacionan mas con su aplicacién directa en el saldn de clases.

Con base en las reflexiones expuestas, los temas seleccionados fueron

los que se enlistan a continuacion :
- Concepto de evaluacion
- Instrumentos de evaluacion

- Caracteristicas de un buen examen
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- Técnicas o ejercicios tipo para evaluar gramatica, vocabulario, comprensién
auditiva, produccién oral, comprensién de lectura, produccion escrita 'y

desempefio comunicativo

- Andlisis de los resultados

- Elaboracién de un instrumento de evaluacion

- Evaluacién de los elementos del proceso de ensefianza-aprendizaje

2.1.2.2 Objetivos

Se plantearon los objetivos de aprendizaje en términos de los temas,
especificando el grado de manejo que se espera de los alumno-maestros a

nivel cognoscitivo.

2.1.2.2.1 Objetivo general
El alumno-maestro analizara los principios tedricos basicos de fa evaluacion
lingiiistica, asi como diversas técnicas y aplicaciones practicas, reflexionando
sobre sus propias experiencias en el drea.

2.1.2.2.2 Objetivos intermedios

El alumno-maestro:
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- Analizard el concepto de evaluacion lingiiistica, su proposito y sus

funciones, reflexionando en sus experiencias previas.

- Examinara, de manera general, los conceptos, la terminologia, y los tipos de

instrumentos de evaluacion.

- Identificard las caracteristicas de un instrumento de evaluacién eficaz.

- Revisara distintas técnicas o ejercicios tipo para evaluar aspectos
lingiiisticos, reflexionando en la aplicacién de los mismos de acuerdo con su

contexto particular de ensefianza.

- Contrastard, de forma breve, los diversos métodos para analizar los

resultados de un instrumento de evaluacidn.

- Disefiard un instrumento de evaluacion en base a los pasos necesarios para la

realizacidn del mismo,

- Valorar la importancia de la evaluacién continua y/o formativa.
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2.1.3 Estructura del curso

Para poder decidir c6mo se organizaria e! curso y cuanto tiempo se le
debia dedicar a cada tema o unidad, se hicieron varias consideraciones que se

presentan a continuacion.

2.1.3.1 Organizacién

Lo primero que se decidi6 fue que cada objetivo del curso constituyera
un tema, resultando as{ siete temas o unidades.

El orden de los temas va de lo general a lo particular, pareciéndose a lo
propuesto en varios libros.

Los rubros que se presentan en ¢l formato del programa del curso son:
sesion, objetivo intermedio, tema y tiempo.

En ese formato se usa el nimero ardbigo tanto para el objetivo
intermedio como para el tema correspondiente.

A peticién de la institucién, una de las metas del curso es ensenar a los
alumno-maestros las aplicaciones practicas de los temas de evaluacién
lingiiistica; eso influyd de manera fundamental para decidir con qué
profundidad y durante cudntas sesiones se estudiarian los temas. Como
resultado, en el curso se decidié tratar mds profundamente aquellos temas que
se relacionan de manera directa con los aspectos pricticos de la evaluacion
lingiiistica y se les dedic un mayor nimero de sesiones.

Esa es la razén por la cual, en ocasiones, un mismo objetivo y tema

corresponden a varias sesiones. Por razones précticas, cuando se disefid el
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formato del programa del curso, se decidid conservar el numero de cada
objetivo —a pesar de que no sea lo que se acostumbra—, para que asi el
maestro-instructor  tuviera la oportunidad de contar con la informacidn

necesaria para cada clase, sesion por sesion, en un mismo apartado.

2.1.3.2 Tiempo

Los cursos de actualizacion que se han impartido con anterioridad en
Schola han sido de entre 25 y 30 horas, lo cual indica el pardmetro que la
Institucion ha dispuesto para la duracion de los cursos. Se planed que el
presente curso durara 28 horas, con el fin de que el nimero de horas se pueda
repartir de la siguiente forma: dos horas diarias durante tres semanas o Cuatro
horas durante siete dias, como por ejemplo los sabados. Ademas, ese nimero
especifico de horas permite trabajar por bloques de dos horas en cualquiera de
las dos formas que se proponen, lo cual facilita la organizacion de los temas y
las actividades.

Por otro lado, se disefiaron sesioncs de dos horas para que se trabajara
aproximadamente una hora con la teoria y una hora con las actividades de

aplicacion.

2.1.4 Metodologia

Puesto que el programa esta dirigido de manera especifica a alumno-
maestros que ya cuentan con experiencia docente, la metodologia del curso

estd basada en el enfoque reflexivo propuesto por Wallace.
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La metodologia es un elemento importante, pucs le da un caracter
distintivo al presente curso, ya que el propdsito del programa consiste en que
los alumno-maestros logren avanzar hacia la competencia profesional a través
del ciclo reflexivo. En dicho ciclo se debe aplicar el conocimiento adquirido y
el experiAmental, y reflexionar sobre los resultados obtenidos en la practica. Se
puede decir que el proceso de aprendizaje de los alumno-maestros debe ser:
adquisicion, reflexion, aplicacion y evaluacidn; y son justamente las
actividades del curso las que deben propiciar dicho proceso, reflejando asi la
metodologia del enfoque reflexivo.

Las actividades deben dar lugar dicha reflexion entre la experiencia
previa de los alumno-maestros y los conocimientos aprendidos en el curso,
para lograr asi un aprendizaje significativo. Por eso se deben resaltar las
aplicaciones practicas de cada tema, y las actividades deben dirigir a los
alumno-maestros a utilizarlas en su propio contexto de ensenanza. El curso
tiene cardcter de tatler pues durante algunas actividades los alumno-maestros
tendran la oportunidad de disefiar sus propios instrumentos de evaluacion.

Por otro lado, las actividades también deben favorecer el trabajo en
equipo y permitir que los alumno-maestros compartan sus experiencias. Lo
anterior es valioso porque ayudard a que los docentes se enriquezcan
mutuamente y encuentren soluciones a problemas comunes.

Se espera que la unidad modelo del programa que se presenta en el
tercer capitulo refleje la direccion de la metodologia requerida para llevar a

cabo el ciclo reflexivo.




45

2.1.5 Evaluacion

La evaluacién, como parte fundamental del programa de este curso,
debe ser continua; deben evaluarse todos los aspectos que abarca el proceso de
ensefianza-aprendizaje, como son el programa, la metodologia —con sus
actividades y materiales—, el maestro-instructor y los alumno-maestros. El
proceso que se emplee para evaluar debe ser sistemdtico y con un criterio
previamente cstablecido. Por lo tanto, es necesario utilizar diversos
instrumentos de evaluacién. Ademas, como es sabido, la evaluacién debe
estar directamente relacionada con los objetivos del programa.

El proceso de evaluacién de este curso se llevara a cabo sesion a sesion.
Por un lado, el maestro-instructor debe llevar un registro sobre el
funcionamiento del curso. Por otra parte, en cada sesion debe existir alguna
actividad que cumpla con la funcién de evaluar el aprendizaje de los alumno-
maestros. Ambos sistemas de evaluacion pueden ser breves o amplios, segin
se decida; pero lo esencial es mantener un proceso continuo de evaluacion
durante todo el curso.

La ultima sesién del curso se ha dedicado a la evaluacidon y a las
conclusiones del mismo. Durante esa sesion se evaluardn de manera especifica
y detallada, el programa, la metodologia, al maestro-instructor y a los
alurmno-maestros. Esa ultima evaluacion es importante porque los alumno-
maestros  participaran de forma activa y se incluirdn sus opiniones. Se
recomienda que en esa sesion también se incluya una fase de autoevaluacion

de los mismos.
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Después, deben conjuntarse los resultados obtenidos durante cada clase
y la dltima sesién. Dichos resultados finales serviran para que las personas
indicadas puedan hacer los cambios necesarios a cualquier aspecto del proceso
de ensefianza-aprendizaje, y caminar asi hacia la mejora continua de este

curso.
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2.2 Presentacion del programa

A continuacion, se presenta la propuesta del Programa del Curso de

Evaluacién Lingiiistica que empieza con la introduccion.




PROGRAMA DEL GORSO DE EVALUAGION LINGUISTICA

Dirigido a profesores de lenguas extranjeras

48




INTRODOGGION
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El presente programa es un curso formative de
actualizacion en el drea de evaluacion lingiiistica, dirigido de
manera especifica a maestros de lenguas extranjeras que ya
Cuentan con experiencia docente.,

Debido a que la evaluacion abarca una de las funciones
basicas de un profesor, es necesario que los maestros estén
capacitados para llevarla a cabo adecuadamente; deben conocer
los principios tedricos que fa rigen y poder aplicarlos en situaciones
concretas. Ademas, la evaluacion lingliistica se encuentra en
continuo desarrollo, y por eso es recomendable la actualizacion
constante.

Mas aln, hoy en dia muchos autores consideran la
ensefianza de lenguas como una profesion dindmica en {a que debe
existir un ciclo continuo de formacion docente, para mejorar la
calidad de la ensefanza dia tras dia y lograr asi la competencia
profesional.

El programa que se presenta a continuacion esta disefiado

de acverdo con esa vision, y se basa en el modelo reflexivo




propuesto por M. J. Wallace {1994) que establece la reflexion
sobre la practica docente como pauta para alcanzar la

competencia profesional en la ensefanza de lenguas extranjeras.

Es por eso que el curso tiene caracter de taller y esta
planeado para que en cada sesion se incluya una etapa de
reflexion sobre los principios tedricos. Asimismo, el curso esta
orientado a maestros que ya tengan experiencia en la ensefianza
de una segunda lengua y puedan reflexionar sobre su propia

experiencia.
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PAPEL DEL MAESTRO

Para que el curso dé los resultados deseados, se ha
considerado necesario resaltar tres de las funciones que debe
cubrir el maestro-instructor que imparta el curso; no quiere decir
que sean las dnicas funciones que desempefie, sino que se
consideran  primordiales dentro del enfoque del presente
programa.

El maestro debe ser un facilitador del aprendizaje, y
proveer los medios necesarios para que los alumnos alcancen un
aprendizaje significativo. Debe ser un dirigente hacia la reflexion,
ya que debe dirigir a los alumno-maestros a la constante reflexion
de su practica docente; es por eso que es indispensable propiciar,
en cada sesion, que se conjunten los conocimientos practicos de
los asistentes con los conocimientos expuestos durante el curso.
Eso se puede lograr al preparar y coordinar las actividades de cada
sesion.

El maestro-instructor del curso también debe evaluar de
manera continua a los alumno-maestros y a los demas elementos
del proceso de enseiianza-aprendizaje, como son el material, la
metodologia y el programa, asi como a si mismo. Consideramos
fundamental que el maestro-instructor ensefie con el ejemplo

sobre el valor de la evaluacion.




52

PAPEL DEL ALOMNO

El alumno-maestro debe ser un elemento activo del
proceso de ensefanza-aprendizaje, capaz de crear y plantear
nuevas propuestas, tanto para mejorar su propio aprendizaje
como el de sus alumnos,

El alumno-maestro debe ser un critico de su propio
trabajo; debe reflexionar sobre los nuevos conocimientos que
adquiera en el curso para aplicarlos en su practica docente. Al
mismo tiempo, es necesario que haga uso de la autoevaluacion
para lograr un constante avance hacia la competencia
profesional.

Ademas, el alumno-maestro debe ser un investigador
dentro y fuera del salon, y debe convertirse en un iniciador de
soluciones y propuestas que se adecuen a su realidad.

Por Ultimo, es necesario que sea un explorador y

verifique asi sus propias hipdtesis.
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EL CONTENIDO

El objetivo del presente programa es que el alumno-
maestro analice los principios tebricos basicos de la evaluacidn
lingiiistica para poder aplicarlos en su propio contexto docente.

E\ propésito es instruir a cada alumno-maestro en los temas
basicos que abarca la evaluacion linglistica, asi como en sus
aplicaciones practicas; para brindarle un panorama general de lo
que comprende el drea y darle la posibilidad de que el mismo, por
su cuenta, profundice en el tema que mas le interese.

Debido a la duracién y los objetivos del curso, los temas se
estudian sélo de manera general, Cabe mencionar que varios de los
temas aqui presentados podrian ser objeto de estudio de cursos
completos.

El curso esta disenado para que en cada sesion se imparta
aproximadamente una hora de teoria. Se espera que el presente
curso proporcione un panorama de las posibilidades que ofrece la
evaluacion lingiistica a aquellos alumno-maestros  Cuyos
conocimientos sobre el area son limitados, y que al mismo tiempo
actuatice y enriquezca a través del proceso reflexivo a quienes ya

conocen sobre la materia.
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LAS AGTIVIDADES

Debido a que el programa estd basado en el enfoque
reflexivo de Wallace, las actividades deben conducir a los alumno-
maestros hacia la reflexion de los nuevos conocimientos expuestos
en el curso y como pueden aplicarse a la practica docente, y mas
aun, a su propio contexto de ensefianza. Las actividades también
deben permitir que los alumno-maestros estén involucrados
activamente en el proceso de ensefianza-aprendizaje y que, asi, la
experiencia previa que ellos poseen enriquezca el curso. Todo lo
anterior es de suma importancia para que se logren los objetivas
del presente curso.

Por otra parte, las actividades deben fomentar el trabajo
en equipo, ya que éste se considera como un elemento esencial en
la bisqueda de la mejora educativa.

Se ha contemplado una hora por sesion para las actividades.
Algunas de las actividades que consideramos itiles para el
presente taller son: debates, discusiones, solucion de problemas
concretos en equipo, ejercicios de reforzamiento de los
conocimientos tedricos, y elaboracion y disefio de instrumentos de

evaluacion, entre otros.




LA EVALOAGION

55

La evaluacion del curso debe reflejar los principios
ensenados durante el mismo. El maestro-instructor debe predicar
con el ejemplo sobre la importancia de la evaluacion, y ser
congruente lo que ensefia sobre ella, con el tipo de evaluacitn que
aplica. La evaluacion debe ser continua, sistematica y con un
criterio previamente establecido; ademas, tienen que evaluarse
todos los aspectos que abarca el proceso de  ensenanza-
aprendizaje como son el programa, la metodologia con sus
actividades y mateniales, al maestro- instructor y a los alumno-
maestros, por lo cual es necesario utilizar diversos instrumentos de
evaluacion. Asimismo, como ya se sabe, la evaluacion debe estar
relacionada de manera directa con los objetivos del programa.

El proceso de evaluacion del curso debe llevarse a cabo
sesion por sesion, y es necesario que abarque tanto aspectos
cualitativos como cuantitativos. Es fundamental que el maestro-
instructor lleve un registro sobre el funcionamiento del curso, y
que en cada sesion exista una actividad que cumpla con {a funcion
de evaluar el aprendizaje de los alumno-maestros.

La Gltima sesidn esta dedicada a la evaluacion del curso de
manera especifica y detatlada: el programa, la metodologia, el

maestro-instructor  y  los  alumno-maestros.  Ademas,  es




recomendable que el mismo maestro-instructor pase por una fase
de autoevaluacion.

Los resultados finales incluiran cada aspecto que se evalué
durante el curso y durante la Gltima sesion, y serviran para hacer
los cambios necesarios al curso, logrando asi, una mejora continua.

Esa (ltima sesion también est dedicada a las conclusiones

del curso.

56




57

BIBLIOGRAFTA DE CONSOLTA

Bachman, Lyle F. 1991. Fundamentat Considerations in Language
Testing. Oxford: Oxford University Press.

Baxter, Andy. 1997. Evaluating your Students. London: Richmond
Publishing.

Brown, H. Douglas. 1987. Principles of Language Learning and
Testing. New Jersey: Prentice Hall Regents.

Brown, James D. 1997. Understanding Research in Second
Languiage Learning. Cambridge: Cambridge University Press.

Hatch, Evelyn & Lazaraton, Anne. The Research Manual. 1991.
New York: Newbury House Publishers.

Hughes, Arthur. 1997.Testing for Language Teachers. Cambridge:
Cambridge University Press.

Littlewood, William. 1994. Communicative Language Teaching.
New York: Cambridge University Press. (Cambridge
Language Teaching Library).

Lynch, Brian K. 1996. Language Program Evaluation. Cambridge:
Cambridge University Press.

Marrow, Keith. 1980. "Communicative Language Testing:
Revolution or Evolution?” En C.J. Brumfit y K. Johnson
(eds.). The communicative Approach to Language Teaching.
Oxford: Oxford University Press.




Oller, John W. 1992. Language Tests at School, New York:
Longman.

Rea-Dickins, Pauline & Germaine, Kevin. 1993. Evaluation. Oxford:
Oxford University Press {Language Teaching. A scheme for
Teacher education).

Underhilt, Nic. 1997. Testing Spoken Language. Cambridge:
Cambridge University Press.

Valette, Rebecca M. 1977. Modern Language Testing. New York:
Harcourt Brace Jovanovich,

Wallace, Michael. 1994. Training Foreign Language Teachers.
Cambridge: Cambridge Unversity Press.

Weir, Cyril J. 1990. Communicative Language Testing. New York:
Prentice Hall.

58




59

PROGRAMA

Sesion:
* Los numeros romanos que aparecen en el programa se refieren al

numero de las sesiones, las cuales son catorce en total.

Objetivos intermedios y temas:
* Los numeros cardinales indican el numero del objetivo, el cual

concuerda con el tema que cubre dicho objetivo.

Tiempo:
* Cada sesion dura dos horas: se ha contemplado una hora para

teoria y una hora para actividades de aplicacion.

* El programa esta disefiado para que se pueda impartir una sesion
por dia o dos sesiones al dia (cuatro horas), por ejemplo los

sabados.




CORSO PARA FORMAGION DE PROFESORES DE LENGUAS EXTRANOERAS

PROGRAMA DEL. CURSO: Evaluacidn tinglistica
DURACION: 28 horas

OBJETIVO GENERAL: El alumno-maestro analizara los principios tedricos basicos de la evaluacién tinglistica,

asi como diversas técnicas y aplicaciones practicas, reflexionando sobre sus
propias experiencias en el area.

SESION {BOETIV0S INTERMEDIOS TEMAS TIEMP)
El alumno-maestro:
| 1. Analizara el concepto de evaluacion lingilistica, t. Concepto de evaluacion 2 horas
su propésito y sus funciones, reflexionando en sus 1.1 Propdsito de la evaluacién
experiencias previas. 1.2 Definicidn de la evaluacion linglistica

1.3 El papel de la evaluacion en el salén
1.3.1 Definir los objetivos del curso
1.3.2 Estimular el progreso de los alumnos
1.3.3 Evaluar el progreso del grupo

1.4 Como medio para mejorar el proceso de
ensefianza-aprendizaje

1.5 Distincion entre calificacién y evaltuacién

09




2. Examinara, de manera general, los conceptos,
la terminologia, y los tipos de instrumentos de
evaluacion.

2. Instrumentos de evaluacion
2.1 Tipos de instrumentos

2.1.1 Examen cbjetivo / subjetive

2.1.2 Examen de velocidad / habilidad
2.1.3 Referido a norma / criterio

2.1.4 Examen integral / de puntos discretos
2.1.5 Preexamen / Postexamen

2.1.6 Examen estandarizado / informal
2.1.7 Evaluacion en grupo / Autoevaluacion

2 horas *

2, Examinara, de manera general, los conceptos, la
terminologia, y tos tipos de instrumentos de
evaluacion (continuacién).

2.2 Funciones de los instrumentos de

evaluacidn

2.2.1 Aptitud
2.2.2 Rendimiento
2.2.3 Proficiencia
2.2.4 Diagndstico
2.2.5 Colocacién
2.2.6 Formativa
2.2.7 Sumaria

2 horas

19



v 3. Identiffcard las caracterfsticas de un instrumento 3. Caracteristicas de un buen examen 2 horas
de evaluacion eficaz. 3.1 Validez
3.1.1 De contenido
3.1.2 De construccion
3.1.3 Concurrente
3.1.4 Predictiva
3.2 Confiabilidad
3.3 Aspectos practicos
v 4. Revisara distintas técnicas o ejercicios tipo para 4, Técnicas para evaluar 2 horas
evaluar aspectos lingilisticos, reflexionando en la 4.1 Gramatica
aplicacion de los mismos de acuerdo con su 4,2 VYocabulario
contexto particular de ensefianza.
Vi 4, Revisara distintas técnicas o ejercicios tipo para 4.3 Comprension auditiva 2 horas

evaluar aspectos linglisticos, reflexionando en la
aplicacién de los mismos de acuerdo con su
contexto particular de ensefianza (continuacion).

4.4 Produccion oral

9




Vil

4. Revisara distintas técnicas o ejercicios tipo para
evaluar aspectos lingiisticos, reflexionando en la
aplicacion de los mismos de acuerdo con su
contexto particular de ensefanza (continuacidn).

4.5 Comprension de lectura
4.6 Produccidn escrita

2 horas

viil

4. Revisarg distintas técnicas o ejercicios tipo para
evaluar aspectos lingliisticos, refiexionando en ta
aplicacién de los mismos de acuerdo con su
contexto particular de ensefanza (continuacion).

4,7 Desempeno comunicativo

2 horas

5. Conocera, de forma breve, las diversas formas
de analizar los resultados de un instrumento de
evaluacion.

5. Analisis de los resultados
5.1 Descripcion de tos resultados

5.1.1 Modo
5.1.2 Mediana
5.1.3 Media
5.1.4 Rango
5.1.5 Desviacion estandar
5.1.6 Distribucién
5.1.7 Coeficiente de confiabilidad
5.1.8 Error estandar

2 horas
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5. Conocerd, de forma breve, las diversas formas
de analizar los resultados de un instrumento de
evaluacion (continuacion).

5.2 Interpretacion de los resultados 2 horas
5.2.1 Basados en una curva
5.2.2 Basados en criterio
5.2.3 Basados en una norma

Xl

6. Disefara un instrumento de evaluacién con
base en los pasos necesarios para la realizacion
del mismo.

6. Elaboracién del instrumento de evaluacion 2 horas
6.1 Definir los objetivos
6.2 Establecer el contenido
6.3 Disefiar los reactivos
6.4 Contemplar las condiciones de aplicacion
6.5 Planear el sistema de calificacion
6.6 Establecer el criterio de aceptabilidad
6.7 Validar el instrumento
6.8 Evaluar el funcionamiento del instrumento
6.9 modificar el instrumento

12
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7. Valorara la importancia de la evaluacién
continua y/o formativa.

7. Evatuacion formativa 2 horas
7.1 Importancia
7.2 Formas de evaluar en el salon de clases
7.2.1 Evaluacion de la hipotesis
7.2.1.1 Establecer la hipdtesis
7.2.2.2 Seleccionar grupos idénticos
7.2.2.3 Comprobar la hipétesis
7.2.2.4 'nterpretar 1os resultados
7.2.2 Evaluacién con base en recoleccion de datos
7.2.2.1 ldentificar lo que se desea evaluar
7.2.2.2 Seleccionar o disefar el instrumento
de recoleccion de datos
7.2.2.2.1 Formatos de autoevalucion
7.2.2.2.2 Formatos de datos
7.2.2.2.3 Diarios
7.2.2.1.4 Videos
7.2.2.2.5 Grabaciones
7.2.2.3 Recolectar los datos
7.2.2.4 Describir los datos
7.2.2.5 Analizar e interpretar los datos

¢9
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7. Valorara la importancia de la evaluacion continua

y/o formativa (continuacion).

7.3 Evaluacion de los elementos del proceso de 2 horas
ensenanza-aprendizaje
7.3.1 Mmaterial
7.3.2 Metodologia
7.3.3 Programa
7.3.4 Maestro
7.3.5 Alumno

XV

Reflexionara sobre la experiencia del curso

Evaluacion del curso: 2 horas
a) programa y metodologia

b} maestro-instructor

¢) alumno-maestros

CONCLUSIONES
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Capitulo I11

Unidad Modelo
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A continuacién se presentan los planes de una unidad modelo. Se eligi6 el

tema siete, sobre la evaluacion formativa, que abarca las sesiones XII y XIII




Plan de sesion
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Curso: La evaluacidn lingiiistica Fecha:
Sesion; XI1 Tiempo: 2 horas
Tema: La evaluacion formativa Material:
e 1: Acetato
o 2: Acetato

3: Ejercicio (copias)
4: Acetato (copias)
5: Acetato (copias)
6. Acetato (copias)

7: Formato {copias)

Objetivo intermedio: El alumno-maestro valorard la importancia de la

evaluacion continua y / o formativa.

Introduccién
Tiempo: 5 min.

Actividad: Pregunta oral a todo el grupo

Procedimiento: El alumno-maestro contestara de forma oral a la pregunta: jqué

es evaluaciéon formativa? No se espera que los alumnos den una respuesta

completa pues es un tema que no se ha visto con anterioridad; lo que se busca es

saber si los alumnos ya tienen nociones sobre ¢l tema y/o ver si su contestacion

se acerca a la respuesta mas adecuada. Lo importante es que esta pregunta dé

pié para que el maestro-instructor introduzca su exposicion.
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Tiempo: 20 min.
Objetivo especifico: El alumno-maestro conocerd sobre la importancia de la
evaluacién formativa.
Actividad: Exposicion tedrica del maestro
Material: 1 y 2: Acetatos
Procedimiento: El maestro-instructor expondrd sobre la importancia de la
evaluacién formativa:
A) la definicion de la evaluacion formativa
B) la evaluacion del proceso y del producto
() la evaluacién como agente de cambios. Materal 1
Acetato
D) la evaluacion dentro del proceso de planeacion
reflexiva. Material 2: Acetato
E) la importancia de la evaluacién formativa dentro

del proceso de ensefianza-aprendizaje de una L2




Acetato 1

(Rea-Dickins y Germaine 1993)

La evaluacion propicia cambios

(Funcionan los

la practica?

/

Evaluacién —— Procedimientos en

™~

Si

No

— » Confirmar

—» [nnovar

1L




Acetato 2

(Rea-Dickins y Germanie 1993)

Proceso de planeacién reflexiva

Planeacion
3 Reflexionar
Observar
Actuar
Planear

[43
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Tiempo: 10 min.

Objetivo especifico: El alumno-maestro reafirmara los conceptos basicos de la

evaluacién formativa.

Actividad: Ejercicio individual para los alumnos

Material: 3: Ejercicio para el alumno-maestro (copias) y hoja de respuestas

Procedimiento: Cada alumno-maestro resolvera un ejercicio, el cual servira

como resumen de los aspectos teoricos y para reafirmar las nociones mas

importantes. El ejercicio no tiene distractores porque su funcién no es evaluar el

conocimiento del alumno, sino sélo resaltar las palabras mds significativas.
Después de que el gjercicio haya sido conquistado, el maestro-instructor lo

leera con las respuestas correctas.
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3: Ejercicio para el alumno-maestro

Llene los espacios con las siguientes palabras:
sistematicas dindmico
interactian comprobar

criterio investigador
resultados sucede
evaliia paradigmas

La evaluacién formativa

Es necesario evaluar lo que realmente dentro del salon de
clases y no solo analizar lo que el maestro cree que sucede.

El enfocarse solamente en evaluar el comportamiento de los alumnos no
proporciona la informacion necesaria para determinar si el proceso de ensefianza
funciona o no. Es indispensable evaluar los diversos aspectos que interactian en
el proceso de ensehanza-aprendizaje para hasta qué grado
funcionan y como se pueden mejorar.

Es indispensable tener un explicito para poder hacer juicios,
y seguir ciertos principios que gobicrnen el proceso de evaluacion. Es decir, la
evaluacion en el contexto educativo debe ser sistemdtica, con base en ciertos

principios especificos, y utilizando un criterio bien definido.

La evaluacion del proceso y del producto

Dentro dc este contexto, el producto se refiere a los que los

alumnos obtengan en los exdmenes. Esa informacién, por si misma. no indica por

qué los alumnos obtuvieron dichos resultados.
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En cambio, cuando se de continuo el proceso de ensefianza-
aprendizaje, se puede analizar por qué tal proceso fue exitoso o no. La necesidad
de identificar los procesos de ensefianza-aprendizaje lleva a los docentes a hacer

observaciones dentro del salon de clases que sean y

plancadas. Por lo tanto, el maestro se convierte en un

La evaluacion propicia cambios

A través de llevar un control continuo de los diversos aspectos que

en la clase, se puede evaluar la validez de los procedimientos

y detectar las razones por las cuales algunos funcionan bien y otros no. Por es0,

la evaluacién formativa puede romper con ciertos y propiciar

nuevas propuestas.
Asi, podemos decir que la evaluacion planeada dentro del salén debe
efectuarse por dos razones principales:
t. porque confirma y explica los procedimientos de ensefianza-aprendizaje ya
existentes,
2. porque provee informacion suficicnte para hacer los cambios necesarios y

para proponer nuevos procedimientos de ensefianza-aprendizaje.

La evaluacion implica, bajo esta perspectiva, un proceso de

mejora continua.
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3: Hoja de respuestas

Llene los espacios con las siguientes palabras:
1. sistemadticas 6. dindmico
2. interactiian 7. comprobar

3. criterio 8. investigador
4. resultados 9. sucede
5. evalda 10. paradigmas

La evaluacion formativa

Es necesario evaluar lo que realmente (9)sucede dentro del salon de clases
y no sélo analizar lo que el maestro cree que sucede.

El enfocarse solamente en evaluar el comportamiento de los alumnos no
proporciona la informacion necesaria para determinar si ¢l proceso de ensefianza
funciona o no. Es indispensable evaluar los diversos aspectos que interactian en
el proceso de enscilanza-aprendizaje para (7)comprobar hasta qué grado
funcionan y como se pueden mejorar.

Es indispensable tener un (3)criterio explicito para poder hacer juicios, y
seguir ciertos principios que gobiernen el proceso de evaluacion. Es decir, la
evaluacion en el contexto educativo debe ser sistematica, con base en ciertos

principios especificos, y utilizando un criterio bien definido.

La evaluacion del proceso y del producto

Dentro de este contexto, el producto se reficre a los (4)resultados que los

alumnos obtengan en los exdmenes. Esa informacion, por si misma, no indica por

qué los alumnos obtuvicron dichos resultados.
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En cambio, cuando se (5)evalia de continuo el proceso de ensefianza-
aprendizaje, se puede analizar por qué tal proceso fue exitose o no. La necesidad
de identificar los procesos de enseiianza-aprendizaje lleva a los docentes a hacer
observaciones dentro del salén de clases que sean (1)sistemdticas y planeadas.

Por lo tanto, el maestro se convierte en un (8)investigador.

La evaluacién propicia cambios

A través de llevar un control continuo de los diversos aspectos que
(2)interactian en la clase, se puede evaluar la validez de los procedimientos y
detectar las razones por las cuales algunos funcionan bien y otros no. Por ¢so, la
evaluacién formativa puede romper con ciertos (10)paradigmas y propiciar

nuevas propuestas.

Asi, podemos decir que la evaluacién plancada dentro del salén debe

efectuarse por dos razones principales:
1. porque confirma y explica los procedimientos de ensefianza-aprendizaje ya

existentes,
2. porque provee informacién suficiente para hacer los cambios necesarios y

para proponer nuevos procedimientos de ensefianza-aprendizaje.

La evaluacién implica, bajo esta perspectiva, un proceso (6)dindmico de

mejora continua.
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Tiempo: 15 min.
Objetive especifico: El alumno-macstro conocerd las formas de evaluar en el
salon de clases de lenguas.
Actividad: Exposicion tedrica del maestro-instructor
Material: Pizarron
Procedimiento: El maestro-instructor expondrd las formas de evaluar en el
salon de clases de lenguas: A) evaluacion de la hipotesis
Al- establecer la hipotesis
A2- seleccionar grupos idénticos
A3- comprobar la hipdtesis
Ad- interpretar los resultados
B) evaluacién con base en recoleccién de datos
B1- identificar lo que se desea evaluar
B2- scleccionar o disedar el instrumento
de recoleccién de datos
B2.1- formatos de autoevaluacién
B2.2- formatos de datos
B2.3- diarios
32 .4- videos
B2.5- grabaciones
Ademas el maestro-instructor escribird en el pizarrén el esquema anterior,

mientras va exponiendo cada uno de los puntos.
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Tiempo: 30 min.
Objetive especifico: El alumno analizard diversos instrumentos para evaluar
diferentes aspectos del proceso de ensefianza-aprendizaje.
Actividad: Discusién grupal
Material: 4,5,6: Acetatos (traducidos) y copias
Procedimiento: Todo el grupo analizara, de forma oral, tres instrumentos de
evaluacion. El proposito de esta discusidn es proporcionar ideas a los alumno-
maestros sobre diferentes formas para evaluar distintos aspectos del proceso de
ensefianza-aprendizaje. Otra de las intenciones que tiene esta actividad es de que
los alumno-maestros se hagan conscientes de la utilidad de los ejemplos
especificos presentados y de la importancia de cvaluar estos aspectos
particulares. .
Cada acetato se leerd en grupo, y el maestro-instructor hara tres preguntas antes
de pasar al siguiente acetato, las cuales serdn:

1. ¢Para qué puede ser iitil este instrumento?

2. jPor qué es importante evaluar este aspecto especifico del proceso de

ensefianza-aprendizaje?
3. {Pueden adaptarlo a su contexto de ensefianzay qué cambios le harfan?
4. Pros y contras del mismo

Se estiman 10 minutos de discusién para cada e¢jemplo.

ESTA TESIS NO SALE
DE LA BIRLIOTLCA




4: Acetato

Ejemplo 1. Autocvaluacién del alumno de lenguas
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Formato de autoevaluacion

Consejo europeo: Nombre:

de Trabajadores Jovenes Curso:

de Lideres Jovenes Semana:
AUTOEVALUACION

Debe llenarlo cada alurmno al final de la semana vy entregarlo al Director de Curso el siguiente

lunes por la mafiana.

1.

Practica fuera de clase

;Cuénto tiempo dedico fuera de clase a: Horas aproximadas
hablar en inglés?
escuchar inglés?
leer en inglés?

escribir en inglés?

;Con cuantas personas hablé en inglés durante esta semana? (sin incluir al maestro)

p. &j. compaileros del curso

miembros del publico

otros

(Le parecio que sus conversaciones fueron exitosas? S{ / No

(Por qué?

;Qué peliculas / programas de television / programas de radio ha visto / escuchado

en la semana?




gl

iLe ayudaron en su aprendizaje del inglés?

Si su respuesta fue afirmativa, icoma?

Si su respuesta fue negativa, ; por qué?

4. ;Qué leyd en inglés durante la semana?

¢be ayudd en su aprendizaje dei inglés?

Si su respuesta fue afirmativa, Jeomo?

St su respuesta fue negativa, ;por qué?

5. ¢Escribié algo en ingiés durante la semana?

Si su respuesta fue afirmativa, ;qué?

6. Escriba 10 palabras nuevas en inglés que haya aprendido durante la semana, Jjunto con

la traduccidén en su propio idioma.

Traducecidon

¢Donde las aprendis?

Er clase

En otro (por favor especifique)
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7. Progreso general
¢ Qué tanto piensa que ha progresado en inglés durante la semana?

Mucho Regular Poco Nada

Produccion oral

Comprension auditiva

Comprension de lectura

Produccion escrita

8. ;En qué tratara de trabajar / mejorar la proxima semana?

Produccion oral

Comprension auditiva

Comprension de lectura

Produccion escrita

.Como lo va a lograr?

9. Evalie su progreso de la semana bajo su propio criterio utilizando una escala del 1 al

10.

{1 = el mas bajo 10 = el mas alto )
1 2 3 4 5 6 7 g 9 16

(Mileto 1990 citado por Rea-Dickins y Germaine 1993)
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5: Acetato

Ejemplo 2. Formato para observara un colega cuando devuelve un examen

Formato dec datos

Formato de observacién y retroalimentacién

Etapa El maestro dijo o hizo Sugerencias

I Introducir la entrega de exdmenes

2 Entregar a los alumnos sus exdmenes

4 Comentar sobre las respuestas de los

alumnos

5 Dar instrucciones para que los alumnos COITigan sus errores

6 Contestar las dudas de los alumnos

(Basado en Ellis 1989 citado por Rea-Dickins y Germaine 1993)




84

6: Acetato
Ejemplo 3. Los diarios proveen informacién que es interesante porque abarca la percepeion del

alumno sobre la clase.

Diarios

23-9-88

Me senti terriblemente desanimado acerca de la habilidad para aprender idiomas que
supuestamentc tengo. Incluso hasta pensé que cometia un error al tomar alemdn, pero
mds tarde en el tren revisé la leccidn en el libro y entendi mejor.

Nunca he sido muy bueno para la comprensién auditiva y la maestra no queria que viera
el libro. Pero eso si, aprendi a presentarme y a preguntar el nombre de los demds.
También aprendi a deletrear mi nombre, que fue relativamente ficil. No habia estudiado
idiomas por varios afios, asi que senti que esto hirié un poco mi orgullo propio. Toda esta
experiencia ha sido muy diferente y eso es basicamente por el sistema; hay palabras muy

Eargas con muchas consonantes,

24-9
Me siento un pocoe mejor porque ya estoy empezando a manejar algunos sonidos, Los
nimeros son un “dolor de cabeza”. La maestra (una de ellas) parece que no puede
concentrarse en un solo punto gramatical, da un poquito de esto, en poquito del otro; es

muy confuso.

(Ellis y Rathbone 1998 citado por Rea-Dickins y Germaine 1993)
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Tiempo: 30 min.

Objetivo especifico: El alumno-maestro disefiard un instrumento de evaluacién
formativa con base en la recoleccién de datos.

Actividad: Disefio de un instrumento de evaluacién formativa por equipos
Procedimiento: Se formardn cuatro equipos y cada uno disefiard un instrumento

de recoleccion de datos de diferente tipo.

Equipo 1 - Formato de autoevaluacion del maestro

Equipo 2 - Formato para evaluar la forma en que se corrigen lo
errores

Equipo 3 — Formato para evaluar un libro de texto

Equipo 4 - Formato para evaluar si las actividades ayudan a

promover la fliudez del alumno

De tarea, un integrante del equipo deberd pasar en limpio el instrumento
disefiado, ya sea a mano o a maquina, y sacar copias para todo el grupo para la

siguiente sesion.
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Tiempo: 10 min.

Objetivo especifico: El alumno evaluara la sesion y el desempeno del maestro-
instructor.

Actividad: Formato individual por escrito

Material: 7: Copias del formato

Procedimiento: Cada alumno lienard un formato de evaluacion. Cabe la
posibilidad de que se entregue al coordinador un resumen de los resultados de
todas las evaluaciones de este tipo que se hagan en el curso. Este tipo de

evaluaciones se¢ pueden hacer periddicamente durante el curso.
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7 Formato

EVALUACION DE CLASE

1. Escribe tres aprendizajes significativos:

2. Dudas o sugerencias:

3. Comentarios

4. Evalia la clase de acuerdo a la siguiente escala estimativa: Del 1 al 5,
siendo 5 la calificacién més alta,

a. Contenido:

b. Ciaridad en la exposicion:
c. Uso del matenal;

4. Uso del tiempo:

€. Adecuacion de egjercicios:

Muchas gracias

(Adaptado de Adriana Garcia, sin publicar)
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Plan de sesion

Curso: La evaluacion lingiiistica Fecha:
Sesion: XIII Tiempo: 2 horas
Tema: La evaluacion formativa Material:

8: Acetato (copias)

9: Lista (copias)

s Libros de texto de
cada departamento
de idiomas

e 10: Cuestionario

{copias)

Objetivo intermedio: El alumno-maestro valorara la importancia dela

evaluacion continua y /o formativa.
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Tiempo: 40 mn,

Objetivo especifico: El alumno-maestro juzgara un instrumento de evaluacion
formativa con base en la recoleccién de datos.

Actividad: Exposicion de los instrumentos de evaluacian

Material: Cada equipo traerd copias para todos del instrumento de evaluacion
que disefiaron en la sesion anterior.

Procedimiento: Cada equipo expondra su instrumento de evaluacién formativa ¥
el resto del grupo lo discutird para proveer retroalimentacién sobre el mismo. El
magestro-instructor dirigird la discusién de acuerdo a lo que crea conveniente en
cada caso en particular, con el fin de que los alumno-maestros recurran a su
experiencia para poder mejorar la propuesta de cada equipo. Ademis, al llevar a
cabo esta discusién habrd un intercambio mayor de ideas. Algunas de las
preguntas que el maestro-instructor puede hacer son:

- ;,Son claras las instrucciones?

- (Hay sugerencias para hacerle algiin cambio?

- iSe le debe aumentar atgo?

- (. Se le debe quitar algo?

Se sugieren 10 minutos por equipo.
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Tiempo: 10 min.
Objetivo especifico: El alumno-maestro conocera algunos aspectos de la
evaluacion del proceso de ensefianza-aprendizaje.
Actividad: Exposicion tedrica del maestro-instructor
Material: 8: Acetato (traducido) y copias
Procedimiento: El maestro-instructor expondrd sobre la evaluacion de los
elementos del proceso de ensefianza-aprendizaje:
A)definicion de la investigacion activa (action research)
B) material diddctico
C) metodologia
D) programa
E) maestro
F) alumno

Expondra también los aspectos a considerar al evaluar. Material 8: Acetato.
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8: Acetato

10.

.

Marco de evaluacién
a) ;Para quién es la informacidn?
b) ;Con qué fin se lleva a cabo la evaluacién?
¢Qué se va evaluar? ;Qué aspecto del proceso de ensefianza-aprendizaje se evalia?
¢Qué criteric se aplicara en la evaluacién? ;Quién establece ¢l criterio?

¢Cuando se debe llevar a cabo la evaluacién? ;Cuanto tiempo debe durar la
evaluacién?

{Qué procedimiento se utilizara para obtener la informacion?
(Quién y en donde se va a obtener la informacién?
{A quién se debe involucrar en la evaluacion?
{Cdmo se va a llevar a cabo la evaluacién?
¢Qué se va a hacer con la informacion que se obtenga? Lo cual depende de:
a) el propdsito de la evaluacién
b) la naturaleza de la evaluacion
c) el publico (quiénes van a disponer de esa informacién)
d) lanaturaleza de la retroalimentacion que se obtenga de la evaluacién

€) la manera en que se efectuard el reporte de la evaluacion

¢Cudles son las restricciones y problemas que deben tomarse en cuenta al planear y
aplicar la evaluacion?

¢ Fue efectiva la evaluacion que se realizo?

(Rea-Dickins y Germaine 1993}
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Tiempo: 20 min.
Objetivo especifico: El alumno-maestro identificara los diversos aspectos que
pueden evaluarse sobre el material, la metodologia, el programa y el maestro.
Actividad: Hacer una lista por parejas
Procedimiento: En parejas los alumnos elaborarin una lista de los diferentes
aspectos que pueden evaluarse del material, la metodologia, el programa y el
maestro. El maestro-instructor indicara a cada pareja sobre cual de los cuatro
elementos trabajard. Fs importante decir a los alumno-maestros que de cada
aspecto de la lista se podria disefiar un instrumento de evaluacion formativa
especifico.
Por ejemplo, la evaluacién del macstro puede incluir:
- exposicion tedrica
- motivacién
- correccidn de errores
- planeacién de la clase
- manejo de materiales, entre otros
Al finalizar, cada pareja leerd su lista para que todos compartan sus ideas.
Tiempo estimado: 3 min. - explicacion

7 min. - elaboracion de la lista

10 min. — lectura de listas
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Tiempo: 30 min.

Objetivo especifico: El alumno-maestro evaluaré las actividades de un libro de
texto.

Actividad: En equipos evaluar un libro de texto

Material: Copia para cada alumno del material 9: /ista (traducida), y ejemplares
de los libros de texto de los diferentes departamentos de idiomas de la institucion
para cada equipo

Procedimiento: En equipos de 3 a 5 personas, los alumno-maestros evaluaran las
actividades de un libro de texto con el que ya hayan trabajado con anterioridad al
dar clases; eso es importante porque hara que la actividad sea auténtica. Ademas,
los alumno-maestros deben conocer los libros para poder resolver las preguntas
de la lista. Los equipos se formaran tomando en cuenta estc aspecto. y los libros
se pueden tomar del acervo que estd en el salén de maestros. Cada equipo
contestara las preguntas de la lista.

Al terminar las evaluaciones, no se leerdn en el salon, sino que se recabara
la informacion para entregarsela a la coordinacién. También debe haber un
encargado de cada equipo que saque copias de las respuestas para sus
comparieros, y se las entregue posteriormente, asi, cada alumno-maestro podra
tomar en cuenta los resultados del cuestionario para mejorar sus clases.

Como conclusion de la actividad, el maestro-instructor debera hacer
conscientes a los alumno-maestros de que ellos deben empediarse por corregir fos
problemas que se encontraron al hacer la evaluacicn ¢ innovar en su propio salén

de clases.
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9: Lista

2

Criterio de evaluacién

Para las actividades de un libro de texto

. Grado de dificultad: ;es el adecuado?

Extension: ;son muy cortas, largas o son adecuadas?
Instrucciones: json claras o ambiguas?
Nivel adecuado: ;en términos del
a) nivel lingiiistico?
b) nivel conceptual?
Reaccion de los alumnos: ;es negativa, positiva o indiferenie?
Variedad: ;hay suficiente?
Autenticidad: ;son auténticas?, jes eso importante?
Formato y presentacion: ¢es clara?
Tipo de preguntas: ;hay un balance entre las preguntas abiertas y las

cerradas?

10. Motivacién: ;son intetesantes, divertidas y dtiles?

(Adaptado de Rea-Dickins y Germaine 1993)




Tiempo: 20 min.
Objetivo especifico: El alumno-maestro se hard consciente de los conocimientos
que posee sobre evaluacidn formativa,
Actividad: Examen individual por escrito
Material: Copia del material 10: cuestionario para cada alumno-maestro y hoja
de respuestas para el maestro-instructor
Procedimiento: Cada alumno-maestro resolvera un cuestionario (10 min.) El
propdsito es enfrentar a los alumno-maestros a su propio aprendizaje sobre la
evaluacion formativa,

El maestro-instructor leerd las respuestas y los alumno-maestros se
autoevaluardn (5 min.).

Algunos alumno-macstros compartirdn la respuesta de la tltima pregunta

con sus compafieros 5 min).
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10: Cuestionario

Nombre: Fecha:

Conteste las siguientes preguntas, anotando el nimero que corresponde a cada

respuesta:

1. ;Qué es evaluacion formativa?
;Qué es evaluacién del producto y del proceso?
; Por qué se dice que la evaluacion propicia cambios?

. Qué elementos del proceso de ensefianza-aprendizaje se deben evaluar?

e R W N

;Para qué consideras util la evaluacion formativa en tu propio contexto de

ensciianza?
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10: Cuestionario — Hoja de respuesias

I. La evaluacién formativa es Ia que se hace dentro del salén de clases para
analizar o que sucede dentro de €l y poder determinar si funcionan

adecuadamente los elementos del proceso de ensefianza-aprendizaje.

2. La evaluacidn del producto es sOlo considerar los resultados que los alumnos
obtienen en los examenes, Y la evaluacion del proceso sc refiere a evaluar de

continuo el proceso de ensefianza-aprendizaje.

3. Se dice que la evaluacién formativa propicia cambios porque provee
informacién para determinar s algun elemento del proceso de ensefianza-
aprendizaje no funciona adecuadamente Y entonces poder hacer los cambios

necesarios.

4. a) la metodologia
b) el maestro
¢) el material
d) el programa

¢} el alumno

5. Respuesta abierta
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CONCLUSIONES

El presente trabajo tuvo como objetivo disefiar un curso de capacitacion
para profesores de una lengua extranjera cn el drea de evaluacién. Se
considera que dicha meta se cumplid, ya que s¢ logré presentar un curso
concreto enfocado a un contexto especifico: la planta docente de Schola.

Una de las intenciones al elaborar el presente trabajo fue realizar una
propuesta que favoreciera la formacion de los maestros de lenguas. De
acuerdo con la investigacién bibliografica que se realizé no se encontraron
muchas propuestas escritas que aborden de manera directa la capacitacion de
los maestros de lenguas extranjeras. Eso es preocupante si se considera que ¢]
maestto es uno de los elementos esenciales del proceso de ensefianza-
aprendizaje y, por lo tanto, ¢s importante que se le capacite de manera
adecuada.

Este trabajo intentd presentar un programa de un curso de evaluacion
lingiifstica, 1a cual ha evolucionado en los ultimos anos debido a los nuevos
enfoques que han surgido en la ensefianza de lenguas. La evaluacion es uno de

los aspectos basicos en el proceso de ensenanza-aprendizaje de una lengua, y
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Por €s0 ¢€s importante que los maestros la lleven a cabo de manera adecuada.
Asimismo, los profesores deben mantenerse actualizados sobre las propuestas
que se hacen en el campo de la evaluacién lingiiistica, ya que es un drea en
constante desarrollo,

El curso que se disciié en este trabajo también pretende fomentar y
reforzar el concepto de a ensefianza de lenguas como un proceso de mejora
continua, en el que el ciclo reflexivo cumple una funcién decisiva.

Uno de los puntos que represento un reto fue el tener que compendiar
un tema tan vasto como el de evaluacion lingtiistica, en un curso que durara
entre 25 y 30 horas. Se espera que el programa presentado muestre por lo
menos una visién general de lo que es la evaluacion lingifstica, y sirva para
motivar a los alumno-maestros a profundizar, si asi lo desean, en temas
especificos.

Ahora el curso requiere ser piloteado, para poder evaluar cmo funciona
en la prictica y qué cambios se le deben hacer, Uno de los puntos que se
espera observar es qué tanto podria afectar el hecho de que los alumno-
maestros tienen distintos niveles de dominio del espanol, lengua en que se
imparte el curso. Asimismo, se espera que ¢l curso se lleve a la practica cn
Schola para poder analizar los resultados de todos los aspectos del curso. En
caso de funcionar de manera satisfactoria, podria servir como modelo para
otros cursos de profesores tanto en Schola como en otras instituciones donde

s€ capaciten maestros de lenguas extranjeras,
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ANEXO

Entrevistas

Transcripcion de los extractos de la entrevista grabada al maestro nim. 1

Idioma que imparte: inglés
Estudios: educacién en musica y doctorado en derecho
Tiempo de trabajar en Schola: un afio y medio

LP: ;Crees que es importante estar preparado para dar una clase de lenguas?
M1: Ch, absolutamente.

I.P: jPor qué?
M1: Porque no es suficiente hablar como nativo, debes saber también cémo ensediar, como explicar.

LP: ;Crees que la ensefianza de lenguas 5 una profesion de formacién continua?
M1: Oh, absotutamente porque siempre han cambiado las cosas. la cultura, 10do esto emonces si, el profesor
debe cambiar, debe estudiar, debe ser actualizado.

LP; ;Crees que es importante lomar cursos de actualizacion?
M1: Si, especialmente en técnicas de ensefinza.

LP: ;Te gustaria prepararte mis para ensefar?
M1: Si, especialmente para mi, para ensediar mis, como de las necesidades de los estudiantes, para saber mds
de lo futuro y de las necesidades de los Negocios.

LP: ;Te gustaria tomar un curso de evaluacién?
MI: Si, eso seria valioso, dtil.

LP: ;Qué preparacién tienes en ¢l area de evaluacion lingfistica?
M1: Pues, nunca he tomado un curso de evaluacion.

LP: ;Tienes alguna idea de los temas que podria incluir un curso de evahwmeidn?
M1: Pues como calificar las cosas, que pesa mis, lo escrito, audio, hablado, estas cosas me ayudan mucho.

LP: ;Te gustarfa que los temas fueran més teGricos o pricticos?
M1: Pricticos, absolutamente.

LP: ;Por qué?
M: Porque la teoria no me ayuda mucho en la clase, yo tengo que aplicar ¢n este momento entonces por esio
puedo aplicar, entonces no QUiEro un CUTSE Sin PENsar pero guiero un curso que si funcione.
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LP: ;Podrias tomar un curse corto de evaluacién?

M1: Depende de que tan grande o cuanto dure este curso de evaluacion. Yo pienso que diez horas me sirve
bien.

LP: ;Tendrias problemas si fuera en espafiol?
M1: No, no tengo ningin problema.

LP: ;Preferirias que fuera dentro de Schola o en otro lugar?
M1: En Schota, pero también en otro lugar.

LP: ;Crees que es importante que en Schola se atilice la misma terminologia?
M1: Si por supuesto, para comunicarse entre si mismos.

LP: ;Crees que seria bueno que los maestros trabajaran mas en equipo para mejorar el nivel de ensefianza de
Schola?

M1: Pues mejor que tengan todo un nivel idéntico de entrenamiento, para que ellos puedan cumnplir con los
requisitos, si ellos son nada mas maestros, entonces es responsabilidad de la gerencia para entrenarlos, si ellos
no tienen esta preparacion, deben de tenerla.

LP: ;Crees que puedas aprender algo de las experiencias de 10s otros maestros?
M1: Oh, absolutamente, cada persona tiene su propia perspectiva, y piensa cosas que tal vez no he pensado,
entonces escucho con mucha interés a 1a gente.

Transcripcidn de los extractos de la entrevista grabada al maestro nim. 2

Idiomz que imparte: espaiiol
Estudios: licenciada en pedagogia
Tiempa de trabajar en Schola: un afio

LP: ;Crees que es necesario estar preparado para dar una ¢lase de lenguas extranjeras?
M2: Definitivamente.

LP: ;Por qué?
M2: Porque implica un conocimiento de lingiiistica, fonética gramdtica, o sea todo lo que implica la
lingiiistica, fonética, gramdlica es vital para poder ensefar una iengua como es el espafiol.

LP: {Crees que la enseiianza de lenguas es una profesidn de formacidn continua?

M2: §i, porque por un lado tienes que estar investigando los cambios que hay dentro de ta Real Academia, por
otre lado las nuevas metodologias que van surgiendo en la ensefanza del idioma, también asi come los
recursos diddcticos, las técnicas ¥ libros que te puedan ayudar en el proceso de la ensefianza-aprendizaje en el
idioma.

LP: ;Te gustaria prepararte mis para ensefiar espafiol para extranjeros?
M2: Si, definitivamente,

LP: ;Te gustaria tomar un curso en Schola de evaluacién lingiiistica?
M2: Si, por supuesto que si.
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LP: ;Has tomado un curso de evaluacion lingiistica?
M2: No.

LP: ;Tienes alguna idea de los temas que incluye un curso de evaluacidn?

M2: Bueno, en este caso los aspectos que yo evaluo son principalmente un poco de gramadtica, lo que es la
expresion verbal, escrita, auditiva, y de acuerdo también a las necesidades de los alumnos, que generalmente
son principalmente escribir, manejar muy bien la gramatica, pero a la hora de expresarse no, tienen mis
dificultades, entonces shi tienes que valorarlos.

LP: ;Te gusiaria que los temas de ese curso fueran teéricos o practicos?
M2: Yo creo que ambos, por un fado es imporiante tener conocimiento, y a partir de esto poder conformar
todo.

LP: ;Preferirias que fueran cursos de veinte horas, de sesenta o cudnto tiempo podrias dedicarle a un curso de
evaluacion?
M2; Mira, dependiendo, yo tendria toda la disposicidn, siempre y cuando satisficiera mis necesidades,

LP: ;Preferinias que fuera dentro de Schola, o en otro lugar?
M?: Definitivamente dentro de Schola porque tienes la comodidad de ahi dentro tomar los cursos.

LP: ;Crees que es importante que los maestros de Schola usemnos la misma terminologia?
M2: Por supuesto

LP: ;Por qué?

M2: Porque cbviamente, el llevar la misma linea de evaluacién nos permile tener ya un estdndar de control de
calidad, por otro lado saber exactamente et evaluar 12 calidad te permite conocer qué tanto estin aprendiendo
tos alumnos y si 1ealmente la metodologia que i estis utilizando, los contenidos que estds llevando, los
programas, todo lo que implica la ensefianza de un idioma, realmente estd bien.

LP: ;Crees que seria bueno que los maestros de Schola trabajdramos mas en equipo para mejorar el nivel de
ensefianza?

M?2: Definitivamente hace falta la reunién, una reunion si no quincenal, mensual, que nos permila ir viendo
que debemos mejorar, qué debemos cambiar, qué debemos de actualizar, y esto te va dando la garantia de que
estas ofreciendo calidad en la ensefianza de un idioma.

LP: ;Crees que puedas aprender algo de 1a experiencia de los demds maestros?
M?2: Por supuesto, siempre ¢! intercambio de ideas, de experiencias, de conocimientos te va enriqueciendo,

I.P: Lorena Poceros
M1y 2: maestros 1y 2
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