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Prefacio

La noticia nace, crece, se transforma y muere tan rapidamente que apenas nos
damos cuenta que nuestras vivencias se insertan en la historia, de ahi la
necesidad de captar la noticia en su periodo de vida®.

Nustremos:;
EL DIARIO A DIARIO

" Un sefior toma el tranvia después de comprar el diario y ponérselo bajo el brazo.
Media hora mas tarde desciende con el mismo diario bajo el brazo.

Pero ya no es el mismo diario, ahora es un montdn de hojas impresas que el

sefior abandona en un banco de la plaza.

Apenas queda sélo en el banco, el monton de hojas impresas se convierte otra
vez en un diario, hasta que un muchacho lo ve, lo lee, y lo deja convertido en un
montén de hojas impresas.

Apenas queda sélo en el banco, el montén de hojas impresas se convierte otra
vez en un diario, hasta que una anciana lo encuentra, o lee, y lo deja convertido
en un montén de hojas impresas. Luego se lo lleva a su casa y en el camino lo
usa para empaquetar medio kilo de acelgas, que es para lo que sirven los diarios
después de estas inquietantes metamorfosis.

(Historia de cronopios y de famas)

? Bravo Sosa, Anani.
® Cortazar Julio, Material de Lectura No, 17; Serie El Cuento Comtemporinco. UNAM
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Introduccién

La elaboracién del Manual de Organizacién y Procedimientos para la Sintesis
matutina y carpeta informativa de la Secretaria de Gobernacién, a partir de la
experiencia profesional adquirida como analista de informacién en el
Departamento de Sintesis Matutina, es el objetivo del presente trabajo.

Seria absurdo que cada generacion de la humanidad tuviera que inventar o
reinventar los conocimientos, medicamentos, equipo electrénico, computadoras,
eso equivaldria a siempre empezar de cero. La importancia de documentar la
tecnologia, es guardar un registro de ella, equivale a no tener que reiniciar
siempre desde cero, sino aprovechar la experiencia.

La experiencia es una de las cualidades que todas las personas quieren adquirir, y
las empresas por su parte estan en busca de personas con “experiencia’, porque
estas resuelven problemas, contribuyen a alcanzar objetivos y ayudan a adquirir
una posicién competitiva en su mercado o ramo.

En el Manual de Organizacion y Procedimientos para el Departamento de Sintesis
Matutina se documentd la tecnologia que se utiliza para la elaboracién de la
sintesis y carpeta de recortes, con el fin de aprovechar la experiencia y desarrollar
nuevos métodos de trabajo, que se puedan aplicar de manera genera y que
contribuyan a resolver problemas y coadyuven a alcanzar objetivos.

Las técnicas que se emplearon para documentar la experiencia fueron entrevistas
estructuradas a informantes clave, entre ellos el director, el subdirector del area,
tres personas que han estado al cargo del departamento en diferentes épocas y
otras dos personas que Se iniciaron de manera profesional en la sintesis de



Gobernacion y luego emigraron a otras dependencias como coordinadores de
sintesis.

La observacién directa, la aplicacioén de cuestionarios especificos para el personal
de analisis y recorte fueron otras de las herramientas de investigacion empleadas.

Los resultados obtenidos mediante las técnicas de investigacion, estan
directamente relacionados a la delimitacién de las responsabilidades de! personal
en el Departamento, segiin su funcién ya sea coordinador, subcoordinador,
analista o recortador.

Las técnicas que se desarrollaron para la deteccion de necesidades informativas
en los funcionarios de la dependencia tuvo como objetivo lograr su adecuada
satisfaccion y elevar la calidad de los productos que se ofrecen.

Asimismo, el establecimiento de rangos de tiempo en el desarrollo de cada
procedimiento y la identificacion de las fallas, permitira mediante un proceso
correctivo un mejor aprovechamiento del tiempo, los recursos humanos y
materiales, todos ellos indispensables para la elaboracion de la sintesis y carpeta
informativa que en el presente trabajo se les denominara los Medios
Especializados de Informacién, debido a su origen y razon de existir.

£} Manual que aparece en la parte final del Capitulo 3, contiene los habitos de
trabajo, que lievan a la calidad y las técnicas de administracion para el desarrollo
de las tareas, asi como la cultura departamental que esta inmersa en el propésito
e importancia de los MEI y el objetivo que se persigue al elaborarlos.

Este Manual fue creado para el Departamento de Sintesis Matutina de la
Secretaria de Gobermnacion y por ende su uso esta limitado a este.

El mayor reto es aplicar el Manual y mantenerlo vigente, sobre todo en tiempos de
constante movimiento politico y social.



Escogi la modalidad de Memoria de Desempefio Profesional porque esta de
acuerdo a lo que personalmente crei mas cercano a mi necesidad de plasmar mis
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que me he desarrollado, luego de dejar la Universidad.

A continuacién explicaré que encontrara el lector en cada uno de los capitulos de
este trabajo.

En el Capitulo 1 se integra una historia del origen y desarrollo de la Secretaria de
Gobernacién como una dependencia del Poder Ejecutivo Federal, y la ubicacién
de la practica profesional de! egresado de la Licenciatura de Periodismo vy
Comunicacién Colectiva en el area de la sintesis matutina, lugar donde
desempena las tareas de un analista de informacion ademas de algunas de las
trabas para su desarrollo profesional.

La clasificacién de los problemas departamentales para su diagndstico, la
elaboracién de las herramientas para la investigacion y la aplicacion, de las
mismas, entre el personal del departamento y personas que en diferentes etapas
han dirigido la sintesis, entre las que se incluyen a dos que formaron parte de un
equipo que se origind en la sintesis matutina de Gobernacién, pero gue luego han
tomado nuevos rumbos, en otras dependencias, y que son herederos de un
método de trabajo disciplinado y profesional asi como las impresiones de todos
los entrevistados y encuestados se aborda de manera precisa en el Capitulo 2.

El tercer Capitulo plantea una interpretacién de la informacién recabada con las
técnicas de investigacion, se clasifican los problemas detectados y se sugiere su
posible solucién en propuestas a corto, mediano y largo plazo. Asimismo, los
problemas que enfrenta el egresado en la practica profesional relacionados con
sus habilidades y conocimientos. La necesidad de un manual y la propuesta del
mismo, ademas de su utilidad y disefio. La evaluacién de este manual y las
sugerencias para su mantenimiento en el corto, mediano y largo plazo, son otros

asuntos que también se tratan alli.

vi



Finalmente, el Capitulo 4 se refiere a la ubicacidn del egresado de la licenciatura
de Periodismo en la practica profesional en caso particular de la sintesis de la
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Universidad y el trabajo que se desarrclla en el campo profesional, asi como
algunas propuestas para la formacién de los estudiantes de Periodismo y

Comunicacion Colectiva.

Los objetivos, satisfacciones y problemas que se enfrentaron para el desarrollo del
presente trabajo de investigacién también se comentan en la parte final de este
Capitulo, con la esperanza que alguien retome los proyectos de desarrollo de
manuales complementarics al que aqui se presenta.

Marzo de 1999.
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CAPITULO 1: LA SECRETARIA DE GOBERNACION

CAPITULO 1: LA SECRETARIA DE GOBERNACION

1. Marco Institucional
A fin de contextualizar el campo de irabajo del analista de informacién, es
indispensable conocer la historia de la dependencia en la que se realiza su

desempefio profesional, en esta caso la Secretaria de Gobernacion.

Ahora se hara una resefa del nacimiento, desarrollo y estado actual de esta
institucién politica, misma que es conocida como: Secretaria de Gobernacion,
Segob y SG, titulos que se utilizaran a lo largo de trabajo para referirse a la

dependencia y evitar repeticiones monodtonas.

1.1 Historia de la Secretaria de Gobernacién

La Secretaria de Gobernacién es la dependencia del Ejecutivo federal
responsable de alender los asuntos de la politica interior del pais. Su origen oo
érgano de la administracion gubernamental se encuentra en la Secretaria de
Gobierno, creada por el articulo 134 de la Constitucion de Apatzingan de 1814",
alli se hace mencion de tres secretarios, entre ellos uno de Gobierno que tendria

las atribuciones del gue mas tarde seria el titular de Gobernacién

Esta Constitucién no cobré vigencia. Estuvo inspirada tanto por documentos de
origen nacional como extranjero: Los Sentimientos de la Nacién cuyo autor es
Morelos, Las Leyes de las Indias, la Consfilucién de Massachuset (1780), La
Constitucién de Francia (1791, 1793 y 1795) y la espaiiola conocida como La
Gaditana de (1812).

Para 1821 aparece ya la Secretaria de Gobernacién en el marco institucional del
Gobierno de México, conforme a las instituciones juridicas, contenidas en el

decreto expedido por la Junta Soberana Provisional Gubernativa del 8 de



CAPITULO i: LA SECRETARIA DE GOBERNACION

* La Tercera, Cuaria y Quirig urgaméatai ios 3 poderes, fijando pr

noviembre de! mismo afo, quedando asignadas ias atribuciones de la actual
Segob a las Secretarias de Relacicnes Exteriores e Interiores, Justicia y Negocios

Eglagidcticac ectahlaridas en el *Reglamentn para el Gobiemo Interior de las

......... 4 =

Secretarias de Estado y del Despacho Universal’.

El 29 de diciembre de 1836% se promulgaron las Siete Leyes Constitucionales, que
establecieron definitivamente el régimen de centralizacidn gubelrnamental y

administrativo de la Nacién.

En Ia Primera lev se enumeran los derechos v deberes de los ciudadancs

mexicanos, estableciendo la obligacion de profesar la religion catélica.

Con la Segunda Ley se creo el Supremo Poder Conservador, el cual era superior
a los otros poderes, pues podia declarar la incapacidad fisica o moral del
Presidente de la Republica y anular'sus actos; suspender la Suprema Corte y las
‘sesiones del Congreso de la Unidn, pudiendo, ademas, declarar la nulidad de las

leves. decrelos v reformas que hicieran ias Camaras.

CETIMISNIoSs U8
su eleccion y sus atribuciones. Y precisamente en el Articulo 8° de la Cuarta Ley
se establecian cuatro ministerios para el despacho de los asuntos de Gobierno,
entre ellos el Ministerio de lo Interior, dependencia que unificd en un sclo érganc
las facultades que realizaban por separado las Secretarias de: Relaciones
Exteriores e Interiores, y la de ia Justicia y Negocios Eclesiasticos, con algunas de

ias atribuciones que actualmente estan asignadas a Gobernacion.

La Sexta Ley establecid la division del territorio de la Repuablica en
Departiamentos y su gobierno interior y la Séptima sefalaba el tiempo y modo de

hacer las reformas constitucionales.
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CAPITULO 1: LA SECRETARIA DE GOBERNACION

En 1841 cuando quedaron sin efecto las Siete Leyes Conslitucionales, entonces
se instald una Junta Nacional Legislativa, con las mismas facultades del Congreso
Constituyente, que emitié Las Bases Orgénicas Constitucionales en junio de 1843,
las mismas que dieron vida a la segunda Repiblica Centralista que conservaba
casi la totalidad de la normatividad del 36. Ese es el caso del Ministerio del
Interior, quien ejercia las atribuciones de Gobernacion; asi lo cita Guillermo
Mickliney Jiménez:

“El 28 de septiembre de 1841, las bases de Ia organizacion para el Gobierno de la
Repablica asignaron atribuciones analogas al Ministerio de Relaciones Exteriores
e Interiores. La Junta Nacional Legislativa expidié el 13 de junio de 1843 las bases
de la organizacidn politica de la Repiblica Mexicana, y las citadas atribuciones en
-lo general quedaron asignadas a los Ministerios de Relaciones Exteriores,
Gobernacién y Policia; y al de Justicia de Negocios Eclesiasticos, Instruccién
Publica e Industria™?

Mas tarde, en marzo de 1856 el "Estatuto Orgénico Provisional de la Repiblica
Mexicana”™ mantuvo en fa Secretaria de “Gobernaciéon” y la de “Justicia” las

atribuciones referentes a politica interior.

El Presidente Benito Juarez expidid el 23 de febrero de 1861 el “Decreto de
Gobierno, distribucion de los Ramos de la Administracion Publica para el
despacho entre las seis Secretarias de Estado”. Las atribuciones relativas a la
politica interior fueron ejercidas por la Secretaria de Estado y del Despacho de
Gobernacién y por la Secretaria de Estado y del Despacho de Justicia e

Instruccién Publica.

Por decreto publicade el 3 de diciembre de 1913, expedido por el Primer Jefe del
Ejército Constitucionalista Venustiano Carranza, el 17 de oclubre de ese afio se
establecieron ocho Secretarias entre las cuales se encontraba la Secretaria de

Gobernacion. Posteriormente el Presidente Carranza expidio la Ley de

[



CAPITULO 1: LA SECRETARIA DE GOBERNACION

Secretarias de Estado Mayor, publicada en el Biario Oficial de la Federacion el 14
de abril de 1917, que entrd en vigor el 1 de mayo de 1917°, donde se agregaron a
la Qanrataria da Gobernacitn lag atrihiicinnes nue hahian pertenecido a la extinta

Secretaria de Justicia, que figuraban en ef decreto de 1913.

Ya en diciembre de 1917° se publicé en el Diario Oficial una nueva Ley de
Secretarias de Estado, donde aparecia en primer lugar la Secretaria de
Gobernacian, desde entonces se han expedido varias leyes y decretos en donde
se establece la distribucion de los asuntos de orden administrativo de la
Federaciin v de esta forma, se han venido delineando las atribuciones de la
actua! Secretaria de Gobernacion, cuyas atribuciones no sélo competen a la
politica interna y la seguridad nacional, sino los asuntos relativos a la politica
poblacional, los servicios migratorios y el registro civil, también regula los
espectaculos, la comunicacion social, las publicaciones oficiales, la relacion con

los poderes de la Union, los gobiernos y las autoridades municipales.

Astmismo, atiende o relativo a la prevencidn y readaptacidn social de los adultos y
menares infractores, el marco de actualizacion del Tribunal Federal de
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concertacién de convenios para solventar el problema de los refugiados que se

internan en el territorio nacional, entre otras cuestiones relevantes.

El 13 de febrero de 1989 se modifico el Reglamento Interior de la Secretaria de
Gobernacién, asignandole atribuciones para coadyuvar a los objetivos de
consolidacion y modernizacion dei Estado. Se crearon ias Direcciones Generales
de Desarrolio Politico, Nacional de Prevencién de Desastres y el Inslituio de

Seguridad Nacional.

Eil 24 de diciembre de 1991 surgen la subsecretaria de Prevencion de Desastres y
el Institutc de Seguridad Nacional, en esa misma fecha, la Secretaria de

Gobernacitdn modificd de nuevo su estructura con la Ley para el Tratamiento de
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Menores Infractores para el Distrito Federal en Materia Comun y para toda la
Repubiica en Materia Federal, con lo que se cred la Direccion General de
Prevencion y Tratamiento de Menores, y cambié la denominacién del Consejo
Tutefar para Menocres Infractores del Distrito Federal, y que se constituyd en el

Consejo de Menores.

Adicional a lo anterior y en consonancia con la dinamica de la reforma del Estado,
el 29 de junio de 1992 se publico en el Diario Cficial de la Federacién la Ley de la
Comisién Nacional de los Derechos Humanos, que se separa de la estructura de
la Subsecretaria de Desarrollo Politico y se convierte en un organismo publico
descentralizado en sustitucion de la Direccion General de Derechos Humanos
(creada mediante el decreto del 6 de junio de 1990). Por otra parte, para atender
todo lo relativo a cultos religiosos se. cre6é la Direccion General de Asuntos

Juridicos y Religiosos’.

Mas adelante, el 4 de junio de 1993 se establecié la Subsecretaria de Desarrollo
Politico, con la Direccién General de Apoyc a Instituciones y QOrganizaciones
Politicas. La Direccion General de Recursos Humanos cambi¢ de denominacion
para quedar como Direccidn General de Personal y el 19 de octubre de 1993 se
publico el decreto para la creacion del Instituto MNacional de Migracion como
organo técnico desconcentrade, en sustitucién de la Direccidon General de

Servicios Migratorios.

Asimismo, con motivo de la liquidacion de Talleres Gréaficos de la Nacion,
mediante el decreto del 10 de febrero de 1994, se constituyd el 6Grgano

administrativo desconcertado denominado Talleres Graficos de México.

Para mayor informacion consultar en el Anexo 1 un cronograma dé los
antecedentes historicos y evolucion de la Secretaria de Gobernacion, que aparece

en la parte final del trabajo.
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1.2 Organizacién actual de la Secretaria de Gobernacion

Ll BN Y * | I A A -
C) £0 U2 UILIC VT UT 1IJJ%, dCT

Mdministracian

Publica Federal en la que se incorporaron las siguientes funciones a la Secretaria
de Gobernacion:

» Conducir y poner en gjecucién, en coordinacion con los Gobiernos

de los Estados, con ios Gobiernos Municipales y con las

dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, las

nnliticne v onron
jadeitisi sl Y prog

prevencion, auxilio, recuperacidon y apoyo a la poblacion en
situaciones de desastre y concertar con inslituciones y organismos
de los sectores privado y social las acciones conducentes al mismo

objetivo.

« Conducir y poner en ejecucidon las politicas y programas dei
iohiorng Federal en matena de pratecrion cindadana vy eoordinar
an términcs do ia loy respectiva, el ejercicio de fas alribuciones del
Ejeculivo Federal que correspondan en esta materia, en relacién con

los estados, el Distrito Federal y los municipios.

» Formutar, normar, coordinar y vigilar las politicas de apoyo a ia
participacién. de. la mujer en los diversos. ambitos del desarrollo, asi
como propiciar la coordinacién interinstitucional para la realizacion

de programas especificos®,

El 12 de octubre de 1995 se publicé el decreto que reforma y adiciona el
Reglamento Interior de la Secretaria de Gobernacion en el que se reflejaba la
creacién de la Subsecretaria de Asuntos Juridicos y Asociaciones Religiosas, con
el propésito de fortalecer el Estado de Derecho; garantizar, por parte del Ejecutivo

Federal, el cumplimiento, respelc y apego de !as autoridades federales a las

[
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normas y lineamientos constitucionales que rigen el funcionamiento de las
dependencias gubernamentales. Definir fundamentalmente los principios de la
educacién laica, de la pluralidad y reconocimiento de doctrinas o creencias
religiosas y mantener el derecho a la libertad de creencias y cultos preservando el
orden, la moral pablica y la observancia de las leyes®,

En diciembre de 1995, se publicé en el Diario Oficial de la Federacién la Ley
General que establece las Bases de Coordinacion del Sistema Nacional de
Seguridad Pdblica, de lo cual se deriva la creacion, en julio de 1996, del
Secretario Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica que tendria por
objete ejecutar y dar seguimiento a los acuerdos y resoluciones del Consejo
Nacional de Seguridad Publica, coordinar el servicio nacional de apoyo a la
carrera policial y a las instituciones de formacion de las politicas; asi como
proponer acciones para que las instituciones de seguridad publica desarrollen de

manera mas eficiente sus funciones'®,

En enero de 1998, la Secretaria de Gobernacion inici6 un proceso de
reestructuracion organica, con el firme propdsito de fortalecer su funcionamiento y
queda con seis subsecretarias, que son: de Gobierno, de Desarrollo Politico, de
Poblacion y de Servicios Migratorios, de Asuntos Religiosos, Seguridad Piblica y
Readaptacion Social y de Comunicacién Social, asi como las coordinaciones de

Dialogo para la Negaciacion de la Paz en Chiapas y la de Proteccién Civil.

En septiembre de 1998 se publicd en el Diario Oficial de |la Federacién el nuevo

Reglamento Interior de la Secretaria de Gobernacion que determina:

La Secretaria de Gobernacién es la dependencia del Poder Ejecutive Federal que
se encarga de atender fos asuntos de politica interior del pais"', cuyo ambito de
competencia es la vigilancia en la esfera administrativa del cumplimento de los
preceptos constitucionales por parte de los tres niveles def gobierno en el pais; en

los rubros de desarrollo politico, seguridad y proteccion civil, informacion relativa
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al orden politico y social, politico de poblacion, defensa y prevencion social contra
ta delincuencia, formular, regular y conducir la politica de comunicacién social dei
gobiemno federal, publicacién de! Diarie Oficial de la Federacion y otros aspectos
que se enumeran en ia Ley Organica de ia Administracion Publica Federal, y otras

ieyes, decrelos, reglamentos y acuerdos.

Sus atribuciones, estructura y programas de trabajo se sustentan en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en la Ley Organica de la
Administracién Puablica Federal, en el Reglamento Interior de la propia Secretaria
pubiicadio ei 3 de septiembre de 1998 y en ei Pian Naciunai de Desanuviiv 1554-
2000. Desde entonces la estructura de la dependencia es la que a continuacion se

describe:
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1.2.1 Organigrama General de la Secretaria de Gobernacion
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La Secretaria de Gobernacion cuenta con seis subsecretarias:
v Subsecretaria de Gobierno
v Subsecretaria de Desarrollo Politico
¥ Subsecretaria de Seguridad Publica y Readaptacidn Social
v

Subsecretaria de Asuntos Religiosos

<

Subsecretaria de Poblacién y Servicios Migratorios

<,

Subsecretaria de Comunicacion Social

También dependen de ella dos coordinaciones:
¥ La Coordinacién General para el Didlogo y la Negociacion en Chiapas
v Coordinacion General de Proteccion Civil

Las unidades administrativas que en ella funcionan son:
v La Oficialia Mayor

v La Contraloria Interna™

Ademas de doce organos desconcentrados:
v Archivo General de la Nacion (AGN)
v Centro Nacional de Desarrollo Municipal (CEDEMUN)
v Centro Nacional de Prevencion de Desastres (CENAPRED)
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«

Comision Calificadora de Publicaciones y Revistas llustradas
v Comision Mexicana de Ayuda a Refugiados (CCMAR)

LY

» Cumaeju de Menures
Consejo Nacional de Poblacién (CONAPO)

Coordinacién General del Programa Naciona! de Ia Mujer

AR

hbn Alasiamal o
Inctituts Maciona! d

ISIONCOS (e 1@ Revolucion Mexicana
{(INEHRM)
Instituto Nacional de Migracion (INM)

AN

Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica
" Tuiieres Graiicos de ia Nacion
Y un organismo autdnomo sectorizado:

¥ Tribunal Federal de Conciliacion y Arbitraie

Son nueve las entidades paraestatales que atiende:

< Diario Oficial de la Federacion

<

bl Nacionai *
Institute Mexicano de la Radio {IMER)
Notimex, S.A. de C.V.

E! Nacicna! de Guanajuato™

Fabrica de Papel Tuxtepec
Mexicana de Pape! Periddico, S.A.
Productora e importadora de Papel $.A. de C.V. (PIPSA)

A O N N Y

Productora Nacional de Papel Destinado S.A. de C. V.5

1.3 Los funcionarios, unidades ¥ organismos desconcentrados
Para el despache de los asuntos que competen a la Secretaria de Gobernacion
esta cuenta con los siguientes funcionarios, unidades y organos administrativos

desconcentrados. Primero aparecera el puesto, las unidades y organos de

13
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dependientes del mismo, a manera de ilustracion, y luego una descripcion de sus

1.3.1 El Secretario de Despacho
+ Unidad de Estudios Legislativos
+ Direccién General de Informacién y Difusién
¢+ Coordinacién para el Dialogo y la Negociacion en Chiapas (Unidad

Administrativa homéloga de la SG, dependiente directa del Secretario)

Y jos siguientes érganos administrativos desconcentrados correspondientes:
+ Centro de Investigacion y Seguridad Nacional
+ Secretariado Ejecutive del Sistema Nacional de Seguridad
Pdblica

De acuerdo con el Manual de Organizacién General de la Secretaria de
Gobernacién™ el Titular de la dependencia tiene a su cargo vigilar ei
cumplimiento de los preceptos constitucionales por parte de las autoridades
del pais; fomentar el desarrollo y conduccion de las relaciones de! Poder
Ejecutivo con los otros Poderes de la Unién, los Gobiemnos de los Estados y
las Autoridades Municipales; coordinar las acciones en materia de seguridad
nacional y proteccion civil, asi como la informacion relativa al orden politico y
social que afecte o se origine en las dependencias del Ejecutivo Federal;
presentar ante el Congreso de Ja Unién las iniciativas de ley del Ejecutivo,
publicar el Diario Oficial de la Federacién; ejercitar e! derecho de expropiacion
en casos no recomendadas a otra dependencia; administrar las islas de
jurisdiccion federal, formular, regular y conducir la politica de poblacion;
organizar la defensa y la prevencion social contra la delincuencia; formular,
reglamentar y conducir la politica de comunicacion social del Gobierno

Federat.
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Los objetivos de las unidades administrativas adscritas al Titular son:

& Unidad de Fstuding Lengislativos: Emitir opinion respecto a consultas
juridicas que formulen las dependencias del Poder Ejecutivo Federal, en io
relacionado al &mbito de competencia de la Secretaria y coadyuvaren la

elaboracién de proyectos e iniciativag de ley respecto a sus atribuciones.

+ Direccion General de Informacion y Difusidn: Dirigir y ejecutar la politica
de informacion y difusion de la SG con los medios de informacion.
Recopilar v elaborar un registro de la informacion que difundan los diversos
medios de comunicacion, en lo referente a los temas de interés de la

dependencia en general.”’

La unidad administrativa homéloga de la SG, dependiente directa del

Secretario:

‘¢ Coordinacion para el Diadlogo y la Negociacion en Chiapas: Atiende
todos los asuntos relacionados con la enlidad surefia, en especial los que
coadyuven a la solucidn de 1os confli
armado de 1994, y atiende a todos los protagonistas involucrados,
procurando llegar a un acuerdo que beneficie a todos los mexicanos. Su

Titular es el mediador oficial del gobierno federal,

Y de los siguientes érganos administrativos desconcentrados

correspondientes: -

¢+ Centro de Investigacién y Seguridad Nacional
Dentro de sus objetivos se encuentra establecer y operar sistemas de
investigacién e informacion para la seguridad del pais; recabar y procesar

informacién generada para determinar su tendencia, valor, significado e
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interpretacion especifica; formulado para ello, las conclusiones derivadas de
las evaluaciones correspondientes y de los estudios de caracter politico,

econdmico y social,

¢ Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica
Su meta a nivel nacional es la direccion de las actividades encaminadas al

mejoramiento de la seguridad pablica nacional.

1.3. 2 El Subsecretario de Gobierno
¢ Direccidn General de Asuntos Juridicos
+ Direccibn General de Gobierno
+ Direccion General de Apoyo a Institucicnes y Organizaciones Politicas,

Sociales y Civiles

Y los siguientes 6rganos administrativos correspondientes:
+ Archivo General de la Nacion
+ Secretaria Técnica de la Comision Calificadora de
Publicaciones y Revistas llustradas, a través del

Director General de Asuntos Juridicos

En resumen, de acuerdo con el Manual de Organizacion de la SG" el
subsecretario de Gobiemo deberd Intervenir en los asuntos de caracter
general en que tenga injerencia la Secretaria y emitir su opinion respecto a las
consultas que en materia juridica formulen los servidores piblicos de la propia
institucion, las dependencias del Ejecutivo Federal o las entidades del sector
correspondiente: programar y evaluar la formulacion de proyectos de leyes,
decretos, reglamentos, acuerdos y ordenes relacionados con la competencia
de la Secretaria; intervenir en los tramites de los juicios de amparo que el

Titular del ramo presente al Presidente e informar legalmente al Secretario y
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en su caso, a las unidades administrativas de la Secrefaria en los

procedimientos judiciales y administrativos en que intervenga.

Emitir los lineamientos para atender y orientar los problemas de orden politico
y social planteados a la Dependencia; dar seguimiento a las quejas que
nacionales y extranjeros presenten por posibles violaciones a sus derechos
constitucionales, establecer el mecanismo que permita conocer ef avance en el
andlisis, aprobacion yfo modificaciones a las iniciativas de ediciones y
reformas a la legislacion vigente, gue el Primer Magistrado envia al H.
Congreso de la Union; conducir las relaciones del Poder Ejecutive con el
Judicial en el ambito federai, dar piena vigencia a ias nomas juridicas
establecidas en la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en
el articuio 27 de la Ley Organica de la Administracion Publica Federal y en el
Reglamento Interior de la Dependencia; asimismo, posibiiitar que ei Esiadoe
cuente con los estudios, propuestas y mecanismos que le permitan un mayor
acercamiento con partidos politicos y las organizaciones sociales para
fortalecer el régimen democratico v republicano, con base en la piuralidad

ideclogica y en el Derecho

Coordinar ias reiaciones del Poder Ejecutivo Federal con ios otros poderes de
la Unién, con tos gobiernos de los Estados y con las autoridades municipales,
fortaleciendo el federalismo y procurando el cumplimiento de los preceptos
constitucionales por parte de las autoridades del pais; asi como la
promulgacic');de leyes )_( decretos, vigilando su publicacion ‘en el Diario Oficiai

de la Federacion,

Las metas de sus unidades administrativas adscritas son:

¢ Direccion General de Asuntos Juridicos: Interviene en los asuntos de

cardcler legal en los que lenga injerencia la Secretaria, o sus entidades del
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Sector Gobernacion, y emite su opinion en consultas juridicas a todas las

entidades del sector publico.

Auxilia al Titular del ramo en la vigilancia de los preceptos constitucionales

que marca la Ley Organica de la Administracién Pdblica Federal.

Asesora y fija criterios de interpretacion y aplicacion de las disposiciones
juridicas que normen el funcionamiento de las unidades administrativas de

la dependencia.

Representa a la dependencia en los Tribunales Federales y del Fuero
Comun, ante toda autoridad, en los trémites judiciales y cualquier otro

asunto de caracter legal.

Direccion General de Gobierno: Se encarga de dar tramite administrativo
a las medidas que procuren dar cumpiimiente a los preceptos
constitucionales en lo que se refiere a las garantias individuales y

prerrogativas del ciudadano.

Publica el Diario Oficial de la Federacion. Se encarga de tramitar y registrar
los nombramientos y remociones, renuncias y licencias de los Secretarios
de Estado, Jefes de los Departamentos Administrativos del Ejecutivo
Federal y Titular de la PGR, asi como los tramites que sean necesarios
para la aprobacién del Presidente de! nombramiento y remocion del

procurador General de la Republica.

Otra de sus atribuciones es vigilar, tramitar y autorizar los actos a que se
refiere la Ley Federal de Juegos y Sorteos. También tiene injerencia en la
autorizacion que RTC hace de programas que otorguen premios, y cuando

para su otorgamiento intervenga de manera directa o indirecta el azar.
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Regula y promueve el culto a los emblemas nacionales como el Himnao

Nacional, el escudo y la Bandera de México.

¢ Direcciébn General de Apoyo a Instituciones y Organizaciones
Politicas, Sociales y Civiles: Desarrollar mecanismo de informacién
politica que permitan al Estado contar con criterios definidos para Ia
adecuada toma de decisiones en la materia, asi como incrementar los

vincilos con los 6rganos e instituciones electorales, federales y estatales.

Y delos siguientes 6rganos administrativos desgoncentrados

correspondientes:

+ Archivo General de la Nacién: Promover el mejoramiento de los servicios
archivisticos de la Administracion Publica Federal, estableciendo los
elementos de administracion documental dentro de las dependencias del
Gobierno Federal e impulsando el desarrollo de sistemas estatales de

archive de las entidades de la Federacion, con una normatividad acarde

con lng canvening succritne nara tal afactn v dantra dal maren de
con s Convenine guscrineg para I3 SIeClo Y conlre dal marco deo

modernizacion de la administracién piblica, y garantizar el resguardo,

conservacion, custodia y difusion del patrimonio histérico nacional.

. Secrg_taria Tét'inica de la Comisién Calificadora de Publicaciones y
Revistas
llustradas, a través del Director Genera! de Asuntos Juridicos: Vigilar
que las publicaciones impresas y periddicas se mantengan dentro de los
limites de respeto a la vida privada, a la paz y moral publica, asi como de la
dignidad personal y no ataquen los derechos de terceros, ni provoguen la

comisién de algun delito o perturben el orden pablico.
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1.3.3 El Subsecretario de Desarrollo Politico
+ Direccion General de Desarrollo Politico

+ Direccion General de Enlace Politico

Y los siguientes drganos administrativos correspondientes:

+ Centro Nacional de Desarrollo Municipal .

Es responsabilidad del subsecretario de Desarrollo Politico: Fortalecer el
espiritu democratico mediante la emision de lineamientos que permitan
asesorar a las entidades federativas para actualizar la legislacién que norma
los aspectos politicos, manteniendo siempre un respeto absoluto al Pacto
Federal. Al mismo tiempo, planear y programar del desarrollo politico del pais;
fomentar el desarrollo de la cultura politica democratica, y colaborar en la
modermizacion de las practicas de las organizaciones sociales y de las

instituciones gubernamentales.
De las unidades administrativas adscritas:

¢+ Direcciéon General de Desarrollo Politico: Promover el desarrollo politico
del pais en el marco de la participacion corresponsable de los ciudadanos,
organizaciones sociales, partidos politicos e instituciones gubernamentales
para consclidar el pluralismo como elemento fundamental de la cultura
politica y asi fortalecer nuestro sistema democratico nacional en el contexto

politico, juridico, econdmico, social y cultural.

+ Direccion General de Enlace Politico: Promover el fortalecimiento
institucional y el desarrollo democratico del pais, mediante el desarrollo de
vinculos con el Congreso de la Union, legisladores locales, agrupaciones,

partidos politices, asi como con gobiernos estatales y municipales.
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Establecer mecanismos para una participacion mas eficaz de las
organizaciones sociales y civiles en el proceso de transformacién politica e
institucional; analizar los procesos que contribuyen al desarrolio politico v,
coiaborar entre los Poderes de la Unidn, organizaciones politicas y los

ciudadanos.

¥ ei siguiente drgano adminisirativo desconceniiado,

+ Centro Nacional de Desarrollo Municipal: Fomentar la realizacion de
programas y acciones para el desarrollo integral del municipio, en el marco
de la modernizacion politica que propicie ia democratizacion municipai,

medianie ia concertacion y parlicipacion de la scciedad.

1.3.4 E|l Subsecretario de Asuntos Religiosos

¢ Direccion General de Asociaciones Religicsas

Es responsabilidad del subsecretario de Asuntos Religiosos establecer
lineamientos para recibir, dictaminar y resolver las solicitudes de registro
constitutivo de las iglesias v agrupaciones, asi como para organizar y
mantener aciuaiizados los registros de asociaciones religiosas, de bienes
inmueble que por cualquier titulo aguellas posean o administren. Asimismo,
establecer los criterios para el debido cumplimiento de la ley en la materia y su
Reglamento e intervenir en la aplrcacubn de ]as sancmnes que resulten de Ias

infracciones a dichos ordenam:entos

De las unidades administrativas adscritas:

+ Direccidon General de Asociaciones Religiosas: Atender los asuntos de

la materia religiosa, representa y actia a nombre del Presidente de la
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Republica en sus relaciones con las asociaciones, iglesias, agrupaciones y

demas instituciones religiosas.

Vigilar el cumplimiento de los ordenamientos constitucionales, legales y
reglamentarios en materia religiosa; dar tramite a las solicitudes de registro

de las agrupaciones religiosas.

Emitir opinion, a peticion de la asociacién religiosa interesada, sobre la

internacion y estancia en el pais de los ministros de culto extranjeros.

Realizar investigaciones vy andlisis sobre los distintos movimientos

religiosos.

1.3.5 El Subsecretario de Poblacién y Servicios Migratorios
¢ Direccidn General de Registro Nacional de Poblacion e Identificacion

Personal

Y los siguientes érganos administre;tivos correspondientes:
Instituto Nacional de Migracion
Secretaria General del Consejo Nacional de Poblacién
Coordinacioén General de la Comision Nacional de la Mujer

Coordinacion General de la Comisidn Mexicana de Ayuda a Refugiados

E} subsecretario de Poblacién y Servicios Migratorios debe: Ejercer las
atribuciones que sobre politica de poblacién le sefiale la Secretaria, la Ley
General de Poblacién, su Reglamento y demas disposiciones aplicables;
asimismo, establecer los programas que permitan agilizar la entrada y salida
de nacionales y extranjeros del territorio nacional, con base a las normas

juridicas establecidas en la materia.

De las unidades administrativas adscrilas:

19
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¢« Direccién Genera! de Registro Nacional de Poblacion e ldentificacion
Personal: Organizar y operar el registro de poblacién para inscribir en &l a
los residentes nacionales y extranjeros; llevar el Padron de los mexicanos
residentes en el extranjero, expedir la Cédula Unica de Identificacion
Personal de conformidad con la Ley General de Poblacion, y coordinar las

actividades del Registro Civil.

Y los siguientes 6rganos administrativos desconcentrados correspondientes:
¢ insiituio Nacivial de Migracidn: Pl
evaluar los servicios migratorios, asi como el ejercicio de la coordinacion
con las diversas dependencias de la Administracién Piblica Federal, que
concurren a ia atencion y suiuciGn de los asuntos relacionados con la

materia.

+ Secretaria General del Consejo MNacional de Poblacién: Incluir a la
poblacion en ios programas de desarrollo econdmico y social que se
formulen dentro del sector gubernamental y vincular los objetivas de éstos

con ias necesidades gue plantean los fendmenos demograficos.

¢+ Coordinacién General de la Comision Mexicana de Ayuda a
Refugiados: Estudiar las necesidades de los refugiados en el territorio
nacional y proponer reiaciones e intercambios con organismos
internacionales y nacionales para proporcionar ayuda y solucién
permanente a sus problemas procurando su autosufiencia e integracién
socioecondmica, asi como la garantia de seguridad e integracion fisica

durante su estancia en el pais.

+ Coordinacion General de la Comision Nacional de la Mujer: Busca la

integracion de 1a mujer al pleno ejercicio de sus derechos ciudadanos.
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Promover la igualdad de oportunidades de la mujer v |a plena equidad en el
ejercicio de sus derechos politicos, econdémicos, sociales y civiles, y en
especial sus derechos humanos, reproductivos, de salud, educacién,
capacitacion, seguridad social y trabajo enmarcados en el Plan Nacional de

Desarrolio.

1.3.6 El Subsecretario de Sequridad Pubtica
+ Direccion General de Normatividad y Supervision en Seguridad
+ Direccion General de Prevencion y Readaptacion Social

+ Direccion Generat de Prevencién y Tratamiento de Menores

Y los siguientes drganos administrativos: correspondientes:
¢+ Consejo de Menores
+ Patronato para la Reincorporacién Social del Empleo en el

Distrito Federal

Es responsabilidad del subsecretario de Seguridad Publica, Prevencion y
Readaptacion Social ejercer las atribuciones que sobre politica de prevencion y
readaptacion social le sefiale el Secretario de Gobernacion, asi como las leyes,
reglamentos y demas disposicicnes legales que se relacionan con la materia;
planear y ejecutar los programas correspondientes a los ambitos de prevencién

del delito y readaptacion social.

Asi como todo lo relacionado a la proteccion de las garantias individuales, que le
sefialen a la Secretaria en leyes, reglamentos y demas disposiciones legales;
efectuar estudios comparativos de ordenamientos en materia de seguridad
piblica, asi como analizar y apoyar el funcionamiento de las corporaciones de

seguridad publica en el ambito federal, estatal y municipal.
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De las unidades administrativas adscritas:
+ Direccién Genera! de Normatividad y Supervision en Seguridad: Se
seguridad publica.

Analizar de manera concertada ia organizacion de tas corporaciones
policiales del pais en los tres niveles del gobiernc, proponiendo
adecuaciones que resuiten en la mejor utllizacion de los recursos.

Asimismo, analizar ta problematica de la seguridad nacional y propone las

encarga de realizar estudios comparativos de disposiciones en materia de |

Regular los servicios de seguridad privada. Ademas emitir opinién sobre las ﬂ

licencias Coleclivas privadas para

elementos de las empresas de seguridad privada.

+ Direcciéon General de Prevencion y Readaptacion Social: Normar la
prevencién de la delincuencia y ef tratamiento de adultos que incurran en
conductas antisociales, asi como aplicar las normas juridicas sobre
readaptacion social de los reos y ejecutar las sentencias dictadas por las
auloridades judiciales en materia penal del fuero federal en toda Ia

Reptblica y de! fuero comuin en el Distrito Federal.

« Direccion General de Prevencién y Tratamiento de Menores: Planear y

realizar programas, asi como acciones relacionadas con la prevencion vy
tratamiento en materia de menores infractores, de conformidad con lo

establecido en los términos que la ley disponga.

Y delos siguientes érganos administrativos desconcentrados

correspondientes:
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+ Consejo de Menores: Aplicar y supervisar el cumplimiento de las
disposiciones de la Ley para el Tratamiento de Menores Infractores para el
Distrito Federal en Materia Comun y para toda la Republica en Materia
Federal, a través de los organos correspondientes del propio Consejo, en
forma integral, para garantizar los principios de legalidad y de justicia en el

ambito de los menores infractores y obtener su adaptacion social.

+ Patronato para la Reincorporacion Social del Empleo en el Distrito
Federal: Apoyar la reincorporacidon social y la prevencién de conductas
antisociales de los externados y liberados, mediante la gestién de empleos
ante los sectores publico, social y privado, asi como continuar con la

capacitacion y adiestramiento en los Centros de Internamiento.

1.3.7 El Subsecretario de Comunicacion Social -
+ Direccién General de Radio, Television y Cinematografia
+ Direccién General de Medios Impresos

+ Direccidn General de Comunicacidn Social Gubernamental

Y el siguiente drgano administrativo:
¢+ Centro de Produccién de Programas Informativos y Especiales, a

traveés del Director General de Radio Television y Cinematografia

El subsecretario de Comunicacion Social es el encargado de: Planear el
desarrollo y promocién de la politica comunicacional del gobierno de la
Republica a través de la estrecha cohesion de los medios del Estado y de la
generacion de nuevos vinculos con los medios impresos y electrénicos, asi
como privados promoviendo el libre y equilbrado flujo informatico y
fortaleciendo los criterios de pluralidad, tolerancia y respeto que afiancen el

proyecto de modernizacion nacional.

I~
L
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Ejercer las atribuciones que las leyes y reglamentos le confieran a la
Secretaria en materia de radio, television y cinematografia, asi como promover
con la intervencién que corresponda a otras dependencias, la produccion de
radio, television y cinematografia para contribuir al tortaiecimienio de ia
integracién nacional, la descentralizacion cultural y educativa, y el sano

entretenimiento de la pobiacion.
De las unidades administrativas adscritas:

+ Direccién General de -Radio, Television y Cinematografia: Le

corresponde eiercer atribuciones que ias ieyes y ieyianienias conlieren a ia

SG en materia de radio, television y cinematografia.

programas de radio y television para el fortalecimiento de la integracion o
descentralizacién nacional. Regular la transmisién de programas de radio y

television: Autorizar el contenido de las sefiales de television por cable.

Otorgar la autonizacion para distribuir, comercializary exhibir publicamente
peliculas o material de radio o television filmado en territorio nacional o en

cl extranjere.

Intervenir en las reuniones nacionales o internacionales relacionadas con
las materias de radio, television o cinematografia. Y promover el-uso del -

tiempo que corresponda al Estado en las estaciones de radio y television,

+ Direccién General de Medios Impresos: Conducir las relaciones del
Gobierno federal con los medios impresos nacicnales y extranjeros, para la
adecuada operacion de los mecanismos de difusion de informacion veraz

de programas, planes y actividades gubernamentales.
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Concretar acciones con los medios de informacién nacionales y extranjeros
sobre la comunicacién social del Gobierno Federal. Elaborar y fomentar
estudios de opinion e investigaciones relacionadas con los medios de

comunicacion y su entorno.

Evaluar las campafas publicitarias del Gobierno Federal y auxiliar al
Secretario en el ejercicio de la Presidencia del Consejo de Premiacion para

el otorgamiento del Premio Nacional de Periodismo.

+ Direccién General de Comunicacién Social Gubernamental: Formular y
coordinar la aplicacion de la politica de comunicacion social del Gobierno
Federal; asimismo, establecer las relaciones con los medios de
comunicacion oficiales para fijar las lineas a seguir en los programas de
comunicacion social de las dependencias y entidades de la Administracion
Pdblica. :

Revisar que las campafas oficiales informen de manera oportuna y veraz

sobre los planes y proyectos del Gobiemo, y el cumplimiento de los

mismos.

Y los siguientes érganos administrativos desconcentrados correspondientes:

¢+ Centro de Produccion de Programas Informativos y Especiales a
través del Director General de Radio Television y Cinematografia:
Coordinar y vigilar las grabaciones en video de las actividades publicas del
Presidente de la Repiblica para su difusion en la television. Realizar el
anélisis de imagen y de métodos logisticos de cobertura y lleva a cabo
programas de utilizacién de infraestructura propia y de instancias externas

para dichas grabaciones.
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1.3.8 El Oficial Mayor
+ Direccién General de Programacion, Organizacion y Presupuesto
+ Direccién General de Personal

+ Direccién General de Recursos Materiaies y Servicios Generales

Y los siguientes 6rganos administrativos correspondientes:
Instituto Nacionat de Estudios Historicos de la Revolucion Mexicana

Talleres Graficos de México

Ei Oficial Mayor es el responsable de: Lograr el maximo aprovechamiento de
us 1eGUS03 humancs ma

administracion de los programas y objetivos que se establezcan.

De ias unidades admiiisirativas ausc

+ Direccion General de Programacion, Organizacion y Presupuesto:
Planear, dirigir y controlar el Sistema de Programacion, Presupuestacion,
Registro Contable y Evaluacion del Gasto de la Secretaria; asi como los
estudios necesarios de organizacion, procedimientos, y de modernizacion

en informatica de la Secretaria de Gobernacion.

+ Direccion General de Personal: Establecer y operar el Sistema de
Administracion y Desarrollo de Personal, aplicando la normatividad vigente
en materia de seivicios personales, asl como proporcionar a o3
trabajadores y sus dependientes econdmicos el apoyo necesario para la

satisfaccién de sus necesidades sociales, culturales y deportivas.

¢ Direccién General de Recursos Materiales y Servicios Generales:
Obtener la maxima eficiencia en la utilizacién de los recursos materiales

asignados a las areas y unidades administrativas de la dependencia, asi
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como recomendar acciones para lograr el éptimo aprovechamiento de los
servicios generales disponibles.

Y los siguientes érganos administrativos desconcentrados correspondientes:

+ Instituto Nacional de Estudios Histéricos de la Revolucién Mexicana

Fortalecer la vida cultural nacional de la investigacién y el conocimiento de la
historia, la institucionalizacion y la vigencia de la Revolucién Mexicana,
coadyuvando en la formacion de especialistas en este campo y rescatar,
conservar y acrecentar el acervo documental bibliografico sobre este

movimiento histdrico y difundirlo ampliamente a toda la poblacion.

+ Talleres Graficos de México
Ofrecer y prestar servicios en los diversos renglones de las areas graficas y de

la encuadernacién a los sectores publico, social y privado.

1.3.9 El Coordinador de Proteccién Civil

+ Direccion General de Proteccién Civil

Y el siguiente 6rgano administrativo: -

+ Centro Nacional de Prevencion de Desastres

El coordinador de Proteccion Civil es el encargado de ejercer las atribuciones
que sobre politica de proteccion civil, las leyes reglamentos y demas
disposiciones legales que se relacionan con la materia, asi como integrar,
coordinar y supervisar el Sistema Nacional de Proteccion Civil para garantizar,
mediante una adecuada planeacién y ejecucion, la seguridad, auxilio y
rehabilitacion de la poblacion civil y de su entorno ante situaciones de
desastre; incorparando la participacion de los tres niveles de gobierno y de

todos los sectores de la sociedad.
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De ia unidad administrativa adscrita:

Direccion General de Proteccién Civil: Ejercer las atnbuciones que en
materia de proteccion civil senalan las leyes, reglamentos y demas

disposiciones legales a la Sccretaria.

Integrar, coordinar y supervisar el Sistema Nacional de Proteccion Civil
para el adecuado auxilio a la poblacion ante situaciones de desastre,

incorporando fa paricipacion de todos los sectores de la sociedad.

Proponer politicas y estrategias de operacidn para el desarrollo de acciones
en materia de proteccién civil a nivel federal, estatal y municipal, asi como
con las instifuciones v organismos de los sectores social y privado.
Establecer los mecanismos necesarios para diagnosticar los riesgos
previsibles y llevar el registro de las organizaciones de caracter voluntario y

privade que parlicipan en las acciones de proteccion civil a nivel nacional.

Y del siguiente drgano administrativo desconcentrado correspondiente:

>

Centrc Nacional de Prevencién de Desastres: Estudiar, desarrollar,
aplicar y coordinar tecnologias para la prevencion y mitigacion de
desastres, promover la capacitacién profesional y técnica sobre la materia,
a3 como apoyar la difusién de medidas de preparacion y autoproteccion-a

la poblacion ante la contingencia de un desastre.

Para el estudio que nos ocupa, conocer el organigrama general de la dependencia
permitira identificar a la Direccion de Informacién y Difusién, dentro de la cual se

encuentra fa subdireccion de Sintesis y el Departamento de Sintesis Matutina.
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1. 4 El Marco Juridico

La Secrelaria de Gobernacién fundamenta su proceder dentro de un marco
juridico integrado por la Constitucion de los Estados Unidos Mexicanos -publicada
en el Diario Oficial el 5 de febrero de 1917 y reformas subsecuentes, 32 Leyes, 7

cédigos; 12 Reglamentos, 18 Decretos y 4 Acuerdos.™

1.5 El Palacio de Cobian

Es interesante acercarse a la historia del edificio que alberga a la Secretaria de
Gobernacion, ubicado en el Distrito Federal en la Colonia Juarez, lo que se
conoce como el antiguo Palacio de Cobian, al oriente esta la calle de Bucareli, al

poniente la de Abraham Gonzélez, al norte Atenas y al sur General Prim.

Debido a la dimensién que tiene la dependencia ocupa ademas del conocido
Palacio de Cobian otros edificios que se encuentran en calles aledafias ©
desconcentrados. Es en el conjunto Bucareli donde despacha el Secretarioy en

este lugar también se encuentra la Direccién General de Informacién y Difusion.

Una recopilacién de esta se encuentra en el Anexo 2, ubicado en la parte final del

trabaje.

1.6 Cultura Corporativa

La cultura corporativa comprende elementos gue tienen que ve con el estilo de
direccion, sistema de valores, usos, historia, personalidades, juegos de poder y
otros factores que influiran en la mayoria de las estructuras organizativas y en los

comportamientos de los miembros de la institucién.

Bartolie Annie®, lo define de la siguiente manera:
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"La cultura de empresa corresponde a esos valores fundamentales o las

personalidades destacadas que por ella pasaron y sus profesiones. Dicha
cultura ea traduce nor:

+ Habitos {usos y costumbres);

+ Mitos y ritos;

+ Tables;

« “"mentalidad casera”™

« estilo de direccién y comportamiento.

Ne alli nua la cultura corporativa como elemento intangible, evoluciona por efecto
indirecto, vinculado al desarrollo de estrategias, comportamientos y acciones

estructurales de la organizacion.

1.7 Mision

La mision es el conocimiento comin de la dependencia, es el resultado de una
politica de inforrmacion, equivale a las metas que mediante el trabajo cenjunto se
deben alcanzar', Incluve atribuciones, funciones y responsabilidades de cada uno

de sus miembros.

Asi que la misién de la Secretaria de Gobernacion esta circunscrita en el
cumplimiento de los principales retos de la administracion federal para el periodo
11994-2000, contemplados en el Plan Nacional de Desarrollo™ y que se resumen

en las siguientes tareas:

1.7. 1 El Desarrollo Democratico:

El objetive es la construccion de un pleno desarrollo democratico, con el que
todos los mexicanos se sientan identificados. que actie como una base de
certidumbre y confianza para la vida politica pacifica, y ef logro de una intensa

participacion ciudadana.
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Sistema de partidos como base para la democracia y los procesos
eiectoraies, como fuente de iegitimidad politica. Se refiere a la equidad en la
competencia electoral, mediante la comprobacién del los ingresos y egresos de
los gastos de campafa, asi como un acceso mas equitativo de los partidos a los
medios de comunicacién y un trato imparcial, respetuoso y de dialogo permanente

del Gobierno Federal con todos los institutos politicos.

Cabe sefalar que la SG se desligd de manera oficial de todos los aspectos
electorales. Actualmente es el Instituto Federal Electoral (IFE) la dependencia
encargada de esta materia. Sin embargo en sus inicios del IFE estuvb
encabezado por el Titular en turno de la Segob. No obstante los aspectos
electorales, por su trascendencia y repercusiones en la gobernabitidad del pais,

siguen siendo de interés para la dependencia.

La promocién de un nuevo federalismo mediante la participacién municipal en
la planeacién del desarrollo y en la definicidon de los programas socialmente

prioritarios, con capacidad de decisién, ejecucion y evaluacion.

-Reforma de Gobierno y modernizacion de la administracién pablica con la
descentralizacion administrativa, la formaciéon de un servicio profesional de carrera

para dar continuidad a los programas de trabajo.

Busqueda de la modernizacién integral de la administracién pdblica para
reducir costos y tiempos, asi como el mejoramiento de los sistemas de control

interno y rendicién de cuentas a la ciudadania.

Hacia una mas intensa participacion social y el fortalecimiento de la
representacion ciudadana. en la busqueda del perfeccionamiento de los
procedimientos permanentes entre las autoridades y las organizaciones
sociales. ¥ con el impulso de la cultura democratica en las organizaciones

civiles.
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La promocion de la participacién social en las politicas publicas y la
cultura politica con el establecimiento de consejos ciudadanos en las

diversas areas de la administracién piblica.

Un compromiso irrestricto con la libertad de expresién, de prensa y
derecho a la informacién mediante la propuesta y adopcidén de medidas que
permitan cumplir de manera oportuna y suficiente con el derecho a la
informacion. Ademas de gue la informacion social generada por el Estado se
ofrezca de manera oportuna y en la medida precisa, para cumplir con el
derecho a la informacién. Consolidar la preservacion y cusiodia de s aceivos

y archivos de la nacidn.

En lo referente a las relaciones con las Iglesias el compromisc es otorgar
las garantias para que se ejerza la libertad de creencias y culto como parte de

los derechos humanos fundamentales.

La promocitn y garantia de la laicidad del Estado y la separacion de esle y las
| ejercicin leqitimn de las libertades y los

derechos en materia religiosa.

1.7. 2 Estado de Derecho: B

Segin la Constitucion de 1917, el Estad; mexicano es; la sociedad
juridicamente organizada para hacer posible, en convivencia pacifica, la
realizacién de los proyectos encaminados a beneficiar a la poblacion en

general.®

Por otro lado, si el Estado es una comunidad constituida por un ordenamiento

coercitivo y este es el derecho, entonces el Estado de Derecho es aguelia
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entidad que garantiza mediante el ejercicio de la ley el respeto a los llamados

derechos inalienahles®,
En lo referente a este rubro las metas a cumplir son:

Crear las condiciones que aseguren a los individuos la debida proteccion
de su integridad fisica y patrimonial mediante la reforma de los cuerpos
policiacas, |a instrumentacién del Sistema Nacional de Seguridad Publica para
el establecimiento de estandares nacionales de calidad, carrera profesional,
dignificacion del servicio policial y esquemas de coordinacion que vinculen los
tres 6rdenes del gobierno. Crear el Centro de Nacional de Formacian Policial y
el Sistema de Informacién Policial, asi como el ensanchamiento de los
espacios de participacién ciudadana para la evaluacién del desempefio de los

cuerpos de seguridad publica.

Combatir de manera frontal y eficiente a la delincuencia organizada
mediante el establecimiento de programas para la especializacién de los
cuerpos de seguridad que combaten el crimen organizado. Ademas de revisar
la legislacion penal en materia del crimen para su adecuacion e intensificar los

trabajos de cooperacién internacional.

También prevé crear un régimen de imparticidn de justicia que garantice a
todos los mexicanos el acceso a los tribunales, coadyuvar para que éstos sean
auténticos vigilantes de la legalidad en la persecucion de los delitos, asi como
la reglamentacién de métodos para impugnar el no ejercicio y el desistimiento
de la accién penal, y la revision en los aspectos medulares de los 6rganos,
procedimientos y responsabilidad de los 6rganos y personal encargados de

procurar ia justicia.

Mejorar el acceso de los indigenas a fa justicia vigilando que los

responsables de los procesos legales cumplan efectivamente con su papel de

L
(o)
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tutela de los derechos de los pueblos indigenas. Procurar la formacion de
intérpretes legales en las lenguas indigenas, y la creacion de mecanismos de

pronta respuesta y en su idioma para quienes soliciten su derecho de peticion.

1.7.3 Soberania:
El Estado esta formado por los siguientes partes: El pueblo de México, el territorip
de México, la soberania de México y el gobierno de México

L.a soberania es y nace del pueblo, quien la ejerce a través de los gobiernos:
Federal, Estatal y Municipal. La soberania es el derecho que tiene ef pueblo para
gobernarse en lo interno y para ser respetado, en io internacionai por todos ios
otros pueblos. Es la facultad exclusiva de! pueblo para dictar, aplicar y hacer
cumplir las leyes que él mismo se ha dado. Sin embargo hay que recordar que el

Estado mexicano forma parte de una comunidad internacional®.

Al respecto se busca cumplir con los aspectos que a continuacidn se explican:

Garantizar Ia Sequridad Nacional con la preservacion de {a integridad territorial,
la vigancia del Estado de Derecho y e! control de las fronteras. Fomentar en las
fuerzas armadas nacionales la modemizacion y consolidacian de la capacidad
militar, operativa y de respuesta a emergencias y desastres. Ademds de la
cooperacion internacional y de intercambio de informacién, asimismo impulsar el

aprecio a la historia, la cultura, los vaiores y principios nacionales.

Nuevos vinculos entre la politica interior y la exterior para promover los
intereses de México, intensificar la defensa de los derechos de los trabajadores
migrantes, emprender una nueva iniciativa contra el trafico de drogas, y construir

sistemas de rapida respuesta a problemas fronterizos.
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1.8 Visién

La vision de 12 SG es la identificacién de lo

e

O
(4
]

{

mediante el saber hacer comun y los métodos de trabajo que se empleara para

conseguirlo®.

El 4 de enero de 1998, el secretario de Gobernacion, Francisco Labastida Ochoa,
se reunié con los medios informativos para informar de las prioridades que el
Presidente Ernesto Zedillo le habia definido a la dependencia, mismas que
requerian atencién de manera priositaria y urgente. Estas se concentran en 10
puntos principales?:

A) Reforma del Estado

B) Seguridad Publica

C)Chiapas

D) Gobiernos de los estados

E) Partidos politicos

F) Iglesias

G)Comunicacion Social

H) Sociedad Civil

1) Proteccion Civil

J) Reestructuracién de la Secretaria

1.8.1 Reforma del Estado

Disefio de un proyecto de Nacion que satisfaga a todos los mexicanos y por lo
tanto incluyente, para que mediante el didlogo y la fuerza de las ideas y la razon
genere un clima de respeto y tolerancia, “vayamos construyendo la nacién mas

justa, democratica, libre, que demandamos todos los mexicanos™

La relacion con lo otros poderes de la Federacién continuara siendo de respeto y

amplia colaboracion, para contribuir a la mejora del pais, sus leyes, instituciones,
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“lograr un ambiente constructivo de entendimiento y cooperacion, todo orientado a

servir a los intereses superiores de México™

“ ..el impulso de la Reforma del Estado con el perfeccionamienlo del sistema
democratico: la independencia de los érganos electorales; el fortalecimiento de
los estados y municipios; la separacion y equilibrio de poderes; el combate

frontal a la impunidad y 1a consolidacion del Estado de Derecho™

1.8.2 Seguridad Piblica
Para enfreniar ia crecienie insegunidad puoblica sc actualizara e impulsara el
Programa Nacional de Seguridad Publica® que tendra aplicacién en los estados

donde se suscriban convenios con los ciudadanos gobermadores.

“ .los propositos del Programa son reducir la criminalidad y la violencia,
abatir la impunidad; lograr que en una proporcion cada vez mayor, los
delitos sean investigados y sus responsables aprehendidos y juzgados;
prevenir la comisién de delitos, dar a los mexicanos la tranquilidad de que
el Fstado mexicano defenderd de manera sistematica, organizada y

decidida su tranquilidad, sus vidas y sus propiedades™

1. De las corporaciones policiacas: “...la depuracién y mejoria de los cuerpos
policiacos; elevar el nivel de 1as percepbiones economicas y las prestaciones de
los elementos policiacos; la capacitacién permanente de los cuerpos paliciacos; la
modernizacion de las estructuras organizativas de las corporaciones policiacas
para hacerlas mas eficaces; equipar a los elementos de las corporaciones
policiacas con armamento, uniformes, y todos los elementos necesarios para el

desarrollo de sus funciones...™

36




CAPITULO 1: LA SECRETARIA DE GOBERNACION

2. Del uso de la tecnologia: “..la instalacion de un sofisticado sistema de
comunicacién de alta seguridad que permita enlazar a todo el territorio de un
estado; perfeccionamiento del sistema de registro de delitos veraz, confiable y
oportuno; construir en cada estado laboratorios de criminalistica, mismos que
permitan la investigacién de los delitos de una manera cientifica y

tecnologicamente mas avanzada...™

3. Para el personal de los cuerpos policiacos: “... disefiar y operar un esquema
de ascensos, escalafén y estructura de sueldos que reconozcan la importancia
que tienen para la sociedad la prevencion del delito y la procuracion de la justicia;
la promocién del reconocimiento de la sociedad a quienes desempefan con

honestidad el cumplimiento de la ley y la defensa de la sociedad..."

4. Contra la corrupcién: “...una evaluacion continua de los cuerpos policiacos, lo
que incluye la aplicacién de exdmenes antidoping, el estudio de congruencia de
ingresos con modelo de vida, asi como la operacion de un registro estatal y
nacional de elementos que hayan incumplido la ley o hayan faltado a su
responsabilidad...™

5. Operacion del sistema penitenciario: “..mejoria en la operacion de los
reclusorios y la creacion de nuevos centros penitenciarios; impulsar la
especializacion de los interesados en ser jueces, secretarios y auxiliares de
judicaturas; en cada entidad la instalacién de buzones que permitan que la
sociedad sefale fallas en los organismos de seguridad; fortalecer el sistema de

informacién de seguridad nacional...

Con estas medidas se pretende que los mexicanos recobren la tranquilidad en sus

hogares, la libertad de transito en las calles, caminos y carreteras de la nacion™ .
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1.8.3 Chiapas

El estado surefio se ubica en el centro de la atencién nacional a partir del
surgimientu.del Eiército Zapatista de Liberacion Nacional en 1994, grupo armado
que se enarbola como el defensor de las causas indigenas frente a la

discriminacién y exclusion del desarrollo econdmico nacional.

“__.promoveremos que los acuerdos para la paz en Chiapas culminen; que sean la
base para eliminar la viclencia y las agresiones entre los grupos, que propicien ei

desarrollo dei estado y la lucha contra la pobreza...

.tenemos que llevar a la culminacion este proceso, porque sin Justicia no hay paz
duradera, no hay desarrcllo, no hay progreso, no hay empleo, no hay la necesaria

atencién a la lacerante pobreza extrema...”™®

Hay una instruccién especial del Presidente de combatir con energia la violencia,
trabajar en el respeto del régimen de Derecho, en la bisqueda de un ambiente
politico de civilidad, respeto, tolerancia religiosa, politica, étnica y social, sdlo con

iz aplicacion indistinta de la Ley se lograra la paz

Respecto a los Acuerdos de San Andrés Larrainzar, hay que darles forma juridica,
esos pronunciamientos se deben transformar en leyes, sin que ello fomente la
divisidn entre los mexicanos, sin que se imponga una forma de vida, creencia o

fillacion politica a todos, pues Mexico es un pais de libertades.

1.8.4 Gobiernos de los Estados

“Se refrenda el respeto a 1a investidura de los gobiernos estatales y poderes
locales, independientemente de su filiacidn politica. Y se reitera la actitud de
didlogo constructivo y colaboracion para atender las demandas de los mexicanos,
como primer y udltimo objetivo de los esfuerzos de la administracion

gubernamental™®,
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La promocién del respeto entre las fuerzas politicas, pues se reconoce el vital
papel que desempefian para el desarrollo politico del pais. La meta es “encontrar
lo que nos une, que es mucho mas que lo que nos separa... pues todas las
posiciones politicas coincidimos en que nuestra actuacidn debe estar regida por

los supremos intereses del pais, por la elevacién de vida de los mexicanos.

“... en la pluralidad politica que vive el pais, nadie tiene la verdad absoluta.
Entre todos tenemos que buscar caminos que nos acerquen a ella y que nos
unan para demostrar que los mexicanos somos capaces de forjar en paz y
armonia mejores rumbos para la nacidn y abrir de nuevo la esperanza de un

mejor mafana” *°

1.8.6 Iglesias

Se reitera el mandato constitucional que determina que el gobierno, sus
instituciones, y la educacion son laicos. Sin embargo, se reconoce el importante
papel espiritual que desempefian las iglesias, por ello se pretende contribuir a que
sus objetivos se cumplan y que cada una realice su tarea en armonia y apego a la

ley.

1.8.7 Comunicacién Social

El impulso de una politica mas activa de comunicacion en todas las secretarias y
dependencias federales, a fin de “informar de manera mas amplia a la sociedad
de las tareas realizadas por el sector publico federal, sus logros, avances, metas y

evaluacion de los problemas*,

*  fortaleceremos la relacién con los medios de comunicaciéon en un margo de

absoluto respeto a la libertad de expresién.
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...coadyuvaremos, en el ambito de nuestras responsabilidades, a que la
sociedad cuente cada dia con mas y mejores elementos para su

informacion_ "+

1.8.8 Sociedad Civil

La Secretaria de Gobernaci6n tendra una permanente disposicion para informar y
escuchar opiniones y planteamientos, para encontrar los mejores caminos para
una vida politica més abierta y mas participativa.

“El desarrollo politico se acompana de una pariicipacioin Cieciente de 108
ciudadanos y de las organizaciones politicas. La democracia y su vigencia
descansan en una efectiva participacién ciudadana y en el fortalecimiento del

régimen de partidos”. La Secretaria estara muy atenta a ias inquieiudes de ia

o

agrupaciones civiles para ensanchar las vias de participacion de la sociedad -

civil™®

La Secretaria se abocara a trabajar de manera estrecha con ios gobiernos de los
estados e informar oportunamente a la ciudadania sobre los riesgos de desastres
provocados por fenomenos naturales, ya sean ciclones, sequias, erupciones o

_terremotos.
Las circunstancias geograficas y geolégicas del pais, obligan a mantener una

actualizacion tecnolégica para poder enfrentar estos fenomenos de manera

organizada y oportuna.
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1.8.10 Reestructuracién de la Secretaria
\cia s con el objetivo de que cumpla
mayor cabalidad y eficiencia las responsabilidades que le han sido encomendadas

por el Presidente de la Republica.

Conocer la historia, asi como la organizacion de la Secretaria de Gobernacion es
importante y necesario para el analista de informacién, pues de esa manera podra
desarrollar su trabajo en la sintesis de una manera mas eficaz. Sin embargo, su

actividad solo se circunscribe a la Direccién de Informacién y Difusion.
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1.9. Organizacion de la Direccién General de Informacion y Difusién
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La Direccion General de Informacion y Difusion de la Secretaria de Gobernacion

depende directamente del Secretario de Gobernacién. El director general de

Informacién y Difusion brinda asesoria perscnai al Secretario de Gobernacién en

el trato y difusion de informacién de la dependencia

La direccion general estd compuesta por tres direcciones y una coordinacién

administrativa.
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1.9.1 La Dircccidén de nformacién y Difusion: Area encargada de la atencion a
los medios y sus representantes a nivel nacional, regional e internacional, para
eflo cuenta con tres subdirecciones.

0

1.9.1.1 La Subdireccién de Informacién y Difusién: En esta area se atiende a
los representantes de los medios de informacién, prensa, radio y television en la
capital del pais. Ademas brinda apoyo con material de video, audio y fotografico

sobre las conferencias, eventos y entrevistas de los funcionarios.

1.9.1.2 La Subdireccion de Informacion Internacional: Se ocupa de la atencion
a los medios del extranjerc y también entrega un reporte del monitoreo de prensa,

radio y television.

1.9.1.3 La Subdireccion de Informacién Regiconal: Busca mantener una refacién
con los medios de informacion estatales. Entre su trabajo diario se encuentra la

realizacién de una Sintesis Regional.

1.9.2 La Dijreccion de Analisis y Evaluacion: Realiza un seguimiento de las
noticias que se transmiten por los Medios Masivos de Informacion, el desglose de

sus funciones y atribuciones se analizara mas adelante a detalle.

1.9.3 La Direccién de Relaciones Publicas: Promueve las relaciones del director
con los representantes del gobierno federal, estatal, municipal, y con las entidades

educativas.

1.9.4 La Coordinacién Administrativa: Esta area es la encargada de aplicar el
presupuesto de la direccion, asi como los recursos materiales y humanos de la

direccién general.
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La Secretaria de Gobernacion como dependencia del Ejecutivo federal sustenta
sus politicas generales en el Plan Nacional de Desarrollo. Sin embargo, para la
realizacion de este trabajo Unicamente nos circunscribimos a la Direccion General
de informacién y Difusién, y retomaremos las tareas encomendadas a esta
direccién, mismas que aparecen en ¢l Reglamento Interior de la Secretaria de

Gobernacion publicado el 31 de agosto de 1998*.

i, Conducir la politica de comunicacién social def Gobierno Federal y las

relaciones con los medios masivos de informacion;

ii. Orientar, apoyar, coordinar, supervisar y evaiuai 108 piogramas de
comunicacidn social de las dependencias y entidades de la Administracion

Publica Federal;

ii.  Dirigir y ejecutar la politica de informacion y difusion de la Secretaria y
sus drganos administrativos desconcentrados, de conformidad con los
lineamientos que establezca el Secretario y con las disposiciones normativas

aplicables;

iv. Formular y proponer al Secretario los programas de informacién y

difusion de la Secretaria y sus 6rganos administrativos desconcentrados,

V. Coordinar los programas y publicaciones de la Secretaria y de sus

6rganos administrativos desconcentrados;

vi. Coordinar las relaciones de la Secretaria y sus érganos administrativos

desconcentrados con los medios de comunicacion;

vii,  Registrar, analizar, evaluar y procesar la informacién que difundan los
medios de comunicacion, referente a las materias de interés para la

Secretaria y sus 6rganos administrativos desconcentrados,
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Secretaria y sus drganos administrativos desconcentrados y, en su caso, la

contratacién de medios impresos y audiovisuales nacionales y extranjeros;

ix. Coordinar la realizacién de sondeos de opinibn y evaluar las
investigaciones relativas a los diversos elementos que conforman el proceso
de informacién y difusion de la Secretaria y sus 6rganos administrativos,

desconcentrados;

x. Expedir constancias de acreditacion de medios de informacion
extranjeros a sus corresponsales en el pais en asuntos relacionados con el

ambito de la Secretaria;

En general en la Direccién General de Informacion y Difusion se organizan las
estrategias y acciones de ta Secretaria de Gobernacion® y sus organismos
desconcertados con los medios informativas, llamense periddicos, radio, television
nacional y extranjera; asimismo, recopila la informacién que estos reproducen, tal
como lo enuncia la fraccion vii, es donde se ubica la Direccién de Analisis y

Evaluacion, contexto en el cual limitaremos nuestra investigacion.

Segun el reporte de actividades presentado por la Direccién General de

Informacion y Difusion para 1998:

« fueron elaborados 203 boletines de prensa, para los medios de
comunicacion, sobre actividades y eventos realizados por ef Sector
Gobernacién, lo que representd un total de 50,396 envios de fax, médem y

servicios de mensajeria.
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...Asimismo, como complemento informativo para los representantes de los
medios, se realiz la trascripcion y distribucion de 591 entrevistas que se
realizaron a personalidades vy dirigentes politicos v sociales que visitaron

las instalaciones de la Secretaria.

...También se ha difundido informacién institucional a través de 312
inserciones en medios impresos. En este mismo sentido, se generaron 200
horas de videograbacion de actos institucionales o de interés para el Sector
y se produjeron 23,112 fotografias. Con el material audiografico,
videoqrafico, fotografico e impreso, producto de esas actividades, se ha

integrado un archivo institucional.

Con e! propdsito de atender adecuadamente las necesidades informativas
de la prensa de los estados, se inicio recientemente la elaboracion de una

sintesis diaria con la informacién de los medios de provincia™:.

El area encargada de localizar, ¢ identificar como se refleja la imagen vy

actividades de los funcionarics de la Segeb en los medios de informacién es Ia

________ A=

1.10 La Direccion de Analisis y Evaluacion
Esta area es encabezada por un director que coordina a los titulares de la
Subdireccion de Investigacion y Prospectiva, la Subdireccion de Monitoreo de

Medios Electrénicos y fa Subdireccion de Sintesis y Evaluacion .

1.10.1 Subdireccion de Investigaciéon y Prospectiva
Hace un analisis minucioso con la informacion que contiene ia carpeta diaria de

recortes, pues este producto es su materia prima, en algunas ocasiones se
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vuelven a revisar los periddicos, para buscar mas complementario o especifica.

Diariamente se elabora un seguimiento de los temas pertinentes a la SG,
columnistas y articulistas que sirve de base para plantear posibles soluciones a
los conflictos que dominen en el ambito politico relacionados con las los funciones
de la Secretaria de Gobernacion. Este docurento también contiene sugerencias y
puede ser de tipo preventivo, pues hay problemas que salen a la luz cuando ya
estan muy crecidos, pero otros se van desarrollando ante nuestra vista, crecen
poco a poco y son del dominio plblico, pero pueden lfegar a coyunturas que los

hagan mas notorios.

También emite un documento llamado “Bitacora”™ en su version matutina y
vespertina, que consiste en un seguimiento de temas especificos y mensualmente
se prepara otro llamado “imagen” que se dedica a analizar el reflejo de la actividad
del Titular de Gobernacién en los medios impresos, incluso esa informacion se

clasifica en: favorable y adversa.

1.10.2 La Subdireccidn de Monitoreo Medios Electronicos

Se hace un seguimiento de la informacion que se transmite por radio y televisién,
en lo referente a los temas de interés para la Secretaria de Gobemacion y se
emiten cortes de esa informacién en un documento gue contiene el resumen de
las noticias cada cuatro horas, de las 6 de la mafiana a las 10 de la noche todos

los dias, incluso sabado, domingo y dias festivos.

1.10.3 Subdireccion de Sintesis y Evaluacién
Esta Subdireccion tiene asignado el registro, analisis, evaluacion y procesamiento
de la informacion que difundan los periddicos y revistas respecto a los temas que

interesan a la dependencia y sus érganos administrativos desconcentrados. Para
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ello emite diariamente la sintesis y carpeta informativa, en dos versiones una
matutina y ofra vespertina; los fines de semana y dias festivos, sélo se elabora la

matutina.

También elabora diariamente un seguimiento de las opiniones gue columnistas y
arficulistas vierten scbre los temas que atiende la SG: Este trabajo se entrega
diariamente, incluyendo sabados y domingos, antes de las 11 de la mafana y se
dirige solamente al director, cuyo nombre es Seguimiento de Adiculistas y

columnistas..

Debido a ia imporiancia de temas como ei de Chiapas y todu io que mencione ai
secretario, se elabora un trabajo que sclamente incluye estos dos temas; donde
ademas de rescatar las opiniones incluidas en los géneros de opinién, se analizan
las cartas, los desplegados e INCiuso aigunas notas que reproducen opiniones de
actores politicos. Este trabajo es una diseccion mas detallada de la informacién,
&:On el objeto de desentranar los puntos de vista, luego se vacian en un reporte
semanal, que incluye graficas que contabilizan el nimero de menciones.
“cuantitativas” y que clasifican la informacién en positiva o negativa “cualitativas”,

las

par cciohes de la dependencia, de sus funcionarios o del Titular. Este
seguimiento tiene como destinatario al director, quien en caso de considerario

necesario filtrara la informacion al secretario.

Esta area maneja un archivo o banco de informacion, encargado de proporcionar
material a las é;e.';:s &e la SG que asi lo requieraﬁ_y -que ﬁ‘manejan los medios
impresos, esto incluye los recortes originales y fotocopias de toda la informacién
que ha sido clasificada y ordenada para su uso, a grosso mado se almacenan por
generos y temas que incumben a la $G. Asimismo, a manera de una hemeroteca
se guarda desde 1995 un ejemplar de cada uno de los diarios de circulacién

nacional para el uso de la direccion.
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El personal que labora en esta direccion esta compuesto por un subdirector, un
coordinador, tres jefes de departamento: uno que atiende la Sintesis de Lunes a
Viernes, otro de Fines de Semana y Dias Festivos, y el de Evaluacion: Ademas de
un encargado de la Sintesis Vespertina, olio del Banco de Dates y un
coordinador de enlace con el Administrativo, por lo menos tres secretarias, quince

analistas y diez recortadores.

El subdirector mantiene una relacion directa con el director y le hace llegar
herramientas de informacion especializada que le serviran para mantenerse al dia

sobre el acontecer nacional, el cual se refleja en los medios impresos.

Los periodicos por si mismos son herramientas de trabajo de los funcionarios,
este departamento distribuye los diarios matutinos y vespertines, asi como las
revistas especializadas en politica. A él llegan las solicitudes para el obtener

ejemplares de la sintesis, carpeta y tarjeta ejecutiva*®.

1.10.3.1 El Departamento de Sintesis y Evaluacion
Este departamento es el responsable de la elaboracion de las sintesis en sus
versiones: matutina, vespertina, de fin de semana y dias festivos; para tal

proposito tiene asignado el siguiente perscnal:

Los jefes de departamento de Sintesis en sus diferentes versiones tienen la
funcién de elaborar las dos herramientas de informacion especializada, la sintesis
y la carpeta con base en los periddicos y revistas. La diferencia entre Ja sintesis
matutina y la vespertina, radica primero en el volumen de la informacién que es
mayor en la primera, pues la segunda solo comprende las emisiones vespertinas
de los diarios, y el segundo aspecto es que en la mahana hay una hora limite para
su terminacién, pues los funcionarios la espera en sus hogares o en ocasiones

que salen de vigje, la reciben en el aeropuerto, en cualquiera de los dos casos a
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fas 7 de la mafana, mientras que la vespertina puede salir tranquilamente

después de las 16 horas.

Cabe recordar que el objeto de estudio estd centrado en la actividad que se
desarrolla en el departamento de sintesis matutina, por lo que de agui en adelante

solo nos referiremos a éste.

El grueso del personal que labora en el area es el siguiente: un jefe de
departamento o coordinador de la sintesis, dos subcoordinadores o asistentes, 6
analistas 3 meranAgrafas ademas de 9 recortadores. Sin embargo no todos
asisten diariamente pues los descansos son rolados para que todos los dias se
cuente con el personal para elaborar la sintesis y carpeta del dia. En el
organigrama que $e& anexa se pueden apreciar la distribucion del personal

mencionado
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1.11 La actividad profesional del analista de informacidén
De este punto en adelante centraremos nuestra atencién en la labor del analista
de informacion, pues esta es la practica profesional que respalda el tema de

investigacion.

La labor del analista de informacién pareceria facil. En el momento en que alguien
define la labor que se desarrolla, algunos dicen: “leer los periddicos”, aunque esta
es una afirmacién verdadera, es demasiado simplista para describir el trabajo que

desarrolla un analista de informacién.
Sus funciones inician con la lectura rapida de los diarios, en esta primera tarea se

busca identificar y marcar con un plumin fluorescente®® informacion nacional que

interese a los funcionarios de la Secretaria de Gobernacion.
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E! propésito de la lectura inicial es descubrir el mensaje que transmita la
infarmarién Ya aue en la sociedad actual, la prensa cumple diversos propdsitos:
informa, pero también proporciona modelos de comportamientos y respuestas

ante determinadas situaciones.

El analista procesa la informacion, |a clasifica de acuerdo a su contenido mediante
la aplicacién sistemdtica de reglas™ y categorias en la seleccion de los temas

periodisticos.

En el departamento el trabajo mas pesado se desarrolia a partir de ias 4:00 de ia
maiiana y tiene como limite de tiempo las 6:30 horas ya que la sintesis y carpeta
informativa tienen que ser enviadas a la casa de cada uno de los funcionarios
antes de que estos salgan a realizar sus actividades, pues es aconsejable que ias

consulten a primera hora y puedan mantenerse informados.

E! analista llega e inicia de manera casi inmediata su labor, la que consiste
primero en cercicrarse si existe algtin holetin emitido por la institucion, pues elio
un

- o o femialin
a una idea inicial de las a¢

[N

ades realizadas el dia anterior v fiia an la mente la

informacién que esta implicada en la busqueda del dia.

Los tres principales criterios que se manejan son los ya mencionados: tematico,
periodistico y la dependencia como generadora de informacion.

El primero de estos aspectos se refiere a las atribuciones de la Secretaria de
Gobernacién y se toma como guia el organigrama de la dependencia. Aqui el
analista debe dominar aunque sea de manera general las atribuciones del Titular,
de los subsecretarios, coordinadores, drganos desconcentrados, organismo

autonomo sectorizado y fas entidades paraestatales que tiene adscritas.
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Es importante que conozca por nombre e incluso la imagen de los encargados de
cargo © se haga de manera incorrecta, asi como para reconocerlos en las

fotografias y carones.

El segundo tiene que ver con el aspecto periodistico, es decir clasificar la
informacién segun su género: nota informativa, articulo, editorial, columna politica,
cartas de los lectores dirigidas al diario, cartas abiertas, desplegados, hasta
cartones y esquelas. Esto es importante pues con ello la carpeta y sintesis
adquieren mayor organizacién, pues la todas las notas informativas se colocan al
inicio, seguidas de los géneros de opinion, y ello le da una categoria de

informacion especializada®.

El tercero, se refiere a la SG como emisora de informacién, es decir a los
boletines que emite y el tratamiento que le dan los matutinos, aqui se toma en
cuenta el espacio que se le otorga al boletin dentro de la publicacion: en la
primera plana, en paginas interiores, en la segunda seccion u otras, o bien si se

combina con otra informacion retomando sdlo una parte del comunicado.

Hasta aqui se ha explicado cuales son los elementos que debe tener en mente el
analista en la primera etapa de su trabajo: la identificacion y seleccion de

informacién pertinente para la dependencia.

Los trabajos mas importantes que se realizan de forma paralela son los de la
sintesis y carpeta informativa, pero squé diferencia existe entre una y la otra?,
bueno la sintesis, como su nombre lo dice es un resumen de jas noticias mas
importantes a nivel nacional y en el caso de la Secretaria de Gobernacion, se
incluye la informacion que se refiera a las funciones o atribuciones de la
dependencia y las notas mas relevantes y que pudiera darse el caso, no tengan

vinculacion directa con las actividades de la Segob.



CAPITULO {: LA SECRETARIA DE GOBERNACION

1.12 La Sintesis de Informacién

Es la herramienta informativa que contiene el resumen periodistico® de los temas

Es un instrumento especializado, elaborado por una institucién publica o privada
aue sistematiza [a informacitn periodistica, v sirve como marco de referencia para
que el funcionario o directivo se forme un criterio sobre un tema especifico y

guiza con esa base pueda tomar una decisién respecto a un determinado asunto.

apializadn del ane dicnone nara conncer |ag
repercusiones sociales inherentes al desempefic de la institucion, ni mucho

menos el unico referente informativo para la toma de decisiones.

“La primera utilidad o valor de la sintesis informativa estriba en la
sistematizacion . de la informacion a fin de transmitir los mensajes

periodisticos de manera que sean mas accesibles...

La sintesis informa con mayor precisidon que los Mcodios Masivos de
Informacion porque solo contiene la informacion que interesa al Titular, con
mayor calidad porgue analiza los contenidos de varios medios, y con mayor
rapidez porque estad disefada a fin de que el receptor encuentre y

comprenda la informacion que le interesa"™

La sintesis* de la Secretaria de Gobernacion esta dividida en los siguientes ejes

tematicos, de acuerdo a las necesidades identificadas por los directivos en turno.

1.12.1 Titulares

Son fas notas a ocho columnas de cada uno de los diarios sélo se escribe la
cabeza y algun balazo, pero en caso de que la primera sea muy extensa y que
ocupe mas de un renglén, va sola, los diarios que se utilizan son: E! Universal,

Excélsior, La Jomada, Reforma, El Financiero, unomasuno, El Sol de México,
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Novedades, El Heraldo de México, Cronica, Ovaciones, El Economista, El Dia, La

Aficion, La Prensa, Diario de México, México Hoy.

1.12.2 Actividades Presidenciales
Incluye las actividades desarrolladas por el Jefe del Ejecutivo Federal.

1.12.3 Otra informacién importante

El tema econdmico ha cobrado relevancia en el ambito nacional, tanto que la
politica se ve afectada en cierta medida por la globalizacién de los mercados
internacionales. Sin embargo, en este apartado se incluira el tema del momento

ya sea nacional o internacional, politico o economico.

1.12.4 Actividades del Secretario

Contiene la informacion en primer lugar del secretario, es decir las actividades que
realiz6, en caso de que no se hayan incluido en el boletin. Como es de esperarse
no todas las actividades incluidas en la agenda del Titular tienen difusién en los
medios de manera oficial.®® Los reporteros de la fuente mencionan en sus notas
quienes fueron a entrevistarse con el secretario hasta su despacho, y en
ocasiones obtienen declaraciones de los visitantes, con ello se establece la
agenda que tuvo del Titular el dia anterior. También existe la posibilidad que las
actividades hayan sido totalmente privadas, los reporteros asi lo reproducen y

estos comentarios también se incluyen en este apartado.

1.12.5 Comunicados de prensa

Se incluyen sélo en caso de que hayan sido reproducidos en los medios impresos.
Estos se elaboran en un apartado especial, pues incluso ias hojas deben tener el
encabezado Secretaria de Gobernacion: Difusion, por lo regutar es la Oltima parte
de la sintesis que se redacta, porque se incluyen todos los diarios en que se
publica ello implica poner en primer lugar una breve semblanza, tomada del
comunicado de la dependencia, el nombre del diario, fa pagina en que se publica
y la cabeza de la nota, tal cual aparece y si hay columnas que lo mencionan se

incluye el comentario.
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1.12.6 Fobaproa

! a Secrrtarin de Gobernaciéon es la encargada de la negociacion del Fondo
Bancario para ia Proteccién ai Ahorro a nivel federat, y Francisco Labastida Ochoa
es integrante del llamado Grupo de Alto Nivel que discute las posibilidades de

solucidn del problema financiero.

1.12.7 Coordinacién para el Didlogo en Chiapas

Es un tema que ha sido la preocupacion constante del Titular desde el 1 de enero
de 1994, el levantamiento armado del Ejército Zapatista de Liberacién Nacional y
propio coordinador dei didlogo, quien representa al Gobierno Federal y al Titular
de la Secretaria, al subcomandante Marcos, a los representantes de fa Cocopa, al

annaohazadn an cn
, ehgcabezafo 2h &U

yvbemador del estado, &l punto
momento por Samuel Ruiz, las voces de las Iglesias Evangélicas asentadas en la
zona, los indigenas y sus representantes, los observadores internacionales y
nacionales, los voceros del Ejército mexicano que se encuentran en la zona de
conflicto: y en general a todo actor interesado en la pacificacidn de la zona. Como

se puede ver es un tema bastante extenso.

1.12.8 Coordinacion General de Proteccion Civil

La informacién que aqui se incluye tiene que ver con las medidas preventivas o
correctivas, en caso de desastres naturales ¢ provocados por la mano del hombre,
‘para la asistencia de la poblacidn. Asi como las leyes, reglamentos y demas
disposiciones que se expidan, o reuniones del sector pablico y privado que se
realicen con el objetivo de planear, proponer y mejorar la aplicacién de medidas

en la materia.
1.12.9 Subsecretaria de Gobierno

La informacién que se incluird es la que compete todo lo relacionado con materia

juridica, incluso la elaboracion de proyectos de ley, asi como los lineamientos a
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seguir en la resolucion de los problemas de orden politico y social encomendados

a ia dependencia.

Se hara el seguimiento informativo a quejas de nacionales y extranjeros que
expongan casos de violacién a los derechos que la Constitucion les concede.
También sobre las relaciones del Poder Ejecutivo con el Judicial en el ambito

federal

Lo que tenga que ver con el acercamiento con partidos politicos y las
organizaciones sociales y la fortaleza del régimen democratico, republicano, la
pluralidad ideolégica y en el derecho. Y todas las tareas encomendadas a esta

subsecretaria y sus 6rganos desconcentrados.

1.12.10 Subsecretaria de Desarrollo Pelitico
Todas las noticias que tienen que ver con el fortalecimiento det espiritu. -
democratico, la promocion de la cultura politica, la relacién de la SG con los
Poderes de la Union, los partidos politicos, organizaciones sociales y-
gubernamentales interesadas en este ambito. Ademas de las acciones que

realicen las direcciones de Desarroilo Politico, Enlace Politico y el CEDEMUN.*

1.12.11 Subsecretaria de Seguridad Publica y Readaptacion Social

Las acciones encaminadas a la prevencion del delito crganizado y las que se
produzcan por fallas en la aplicacién de estrategias, asi como el manejo de los
Centros de Readaptacion Social (Ceresos), las carceles de Alta Seguridad o
Centros Federales de Readaptacion Social (Ceferesos) y el comportamiento de
los servidores plblicos que los administran. También interesan la actuacién del
Consejo Tutelar de Menores Infractores, asi como la informacion sobre

preliberaciones y medidas encaminadas a la readaptacion social de los reos.
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1.12.12 Subsecretaria de Asuntos Religiosos

Se Incluyen las acciones de todas las asociaciones religiosas, y que su actuacion
& apegus & a3 normas conctitucionales lag opinicnes de sns vnnerns
reconocidos, las denuncias en contra de éstas por atropello a los derechos
ciudadanos de otros, los brotes de intolerancia religiosa y su repercusion en la

vida nacinnal.

1.12.13 Subsecretaria de Poblacidon y Servicios Migratorios

Lo referente a las politicas poblacionales del gobierno y programas que tenga que
ver con la entrada y salida de nacionales y extranjeros, la expedicion de
documentos que acrediten la nacionaiidad mexicana, asi como la vigilancia del
trato proporcionado a los ciudadanos extranjeros acogidos en los programas de

inmigracién.

Las incursiones de ciudadanos extranjeros sin los permisos correspondientes, la
‘actuacion ilegal de ciudadanos nacionales o extranjeros que se dedican al trafico
de humanos para su internacion en ofras naciones. Y todas las actividades
emprendidas por fa Direccién General de Registro Nacional de Poblacion e
Indentificacion Personal, el INMY, el CONAPC®™. RENAPO® la COMAR®, la

Coordinacion General de ia Mujer.

1.12.14 Subsecretaria de Comunicacién Social

La informacion referente a la garantia de la libertad de expresion, politicas de
comunicacidon “social, cambios y comentarios sobre fos encargados de la-
comunicacion social en las diferentes dependencias del gobierno y los medios de
la iniciativa privada, la aparicidbn de nuevos diarios y revistas, asi como las
agresiones en contra de informadores, reformas y adiciones a las leyes en la
materia. Las relaciones de los medios de comunicacion con el Gobierno Federal,
estatal y municipal. Aniversarios de los diarios, revistas, estaciones de radio y
lelevision, convocalorias para premios a periodistas y la convocatoria del Premio

Nacional de Periodismo.
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1.12.15 Los Géneros de Opinién®

Son aquelios en ios que se emiten puntos de vista u opiniones scbre algun tema
especifico. El editorial refleja el pensar del director del periddico ¢ la postura del
medio informativo ya sea diario o revista. El articulo de fonde y la columna politica
contienen la opinidn de quien lo firma, y en el caso de la columna alguna
informacién que se maneja en el ambito politico de manera no oficial y detalles
que rodean a decisiones politicas importantes. Incluso la carta dirigida al director
de un periddico para su publicacién, exponen el sentir o denuncia de la

ciudadania.

En general la informacién siempre se acomoda de la misma manera, en ocasiones
especiales cuando un tema cobra relevancia entonces se inserta después del
boletin o donde se considere prudente, con elle se le da forma a la informacion de

manera que pueda satisfacer las necesidades de cada dia.

1.13 La Carpeta de Recortes

Es el documente que contiene exclusivamente fotocopias de los récortes de
periddicos y revistas, son fichas hemerograficas. Aunque la sintesis y la carpeta
de recortes tienen como materia prima a la prensa, al procesar la informacién se
recrean; es decir se convierten en nuevos medios de informacién, con la
caracteristica de ser especializados, con codigos, criterios, lenguaje,
procedimientos y caracteristicas propias, independientes de los periddicos y

revistas de los que fueron tomados.

A continuaciéon se presenta el ejemplo de una hoja de las que componen la
carpeta, con informacién tomada del periddico, pero conformada con el propésito
de ahorrar espacic y evitar saltos en la lectura, criterio del Medio Especializado de

Informacién. Ejemplo:
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1.14 La practica profesional
La funcion del analista de informacién en la sintesis matutina es primordial para la
elaboracion de la sintesis y carpeta informativa, pues mediante sus conocimientos

identifica, registra, evalla y recopila la informacion que se difunde en los diarios
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nacionales, sobre los rubros que competen a la dependencia, luego los pasa a los
recortadores, personal que se encarga de ta formacién de las notas en hojas

membretadas, fechadas y numeradas para su manejo y seleccion.

También redacta restmenes de la informacion previamente seleccionada y con
ellos se elabora la sintesis matutina, y colabora en la integracion de la carpeta

informativa ordenando la informacion en el minimo orden que ira en la sintesis.

Mas tarde elabora una Sintesis Ejecutiva, sobre la base del contenido de la

sintesis matutina, que es un compendio mas breve, tomado de la sintesis.

En algunas ocasiones se producen cuadros con recomendaciones de lectura
sobre notas, articulos y columnas, y esporadicamente las previsiones informativas
para el dia, mismas que se retoman del servicio Azimut® de Notimex y/o de los

periodicos.

“Elaborar reportes especiales y seguimiento de notas, que han cebrado
importancia o podria alcanzarla, pues se debe considerar que la prensa
cumple una funcién politica y actia como un nervio fundamental del
gobierno y el arte de gobernar consiste en la toma de decisiones, entonces
el estudio de la prensa es una labor que interesa a los politicos, de hecho la
palabra gobierno tiene su raiz en una palabra griega que se refiere al arte
del timonel. En el ambito politico timonear el barco significa guiar el futuro

de la nave sobre la base de la informacion.®

Por otro lado, las deficiencias en el manejo de la comunicacion paolitica provocan
rezagos en la estrategia oficial, el miedo a romper con los mitos que empiezan a
ser cuestionados, el desarraigo popular a los gobernantes, por citar un ejemplo
habtaremos del afejo prestigio de los politicos y gobernantes que cuando pierden
el respaldo del pueblo, también se despiden del apoyo que este les pudiera

demostrar en las urnas o simplemente pierden credibilidad como funcionarios®™.
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Resumiendo, la sintesis es el medio especializado de informacién, disefiado para
aua loe funcionarioe tennan un maren da referancia sobre la informacidn

periodistica que aparece publicada diariamente, su utilidad consiste en hacer

llegar de manera sintetizada los mensajes lo mas temprano posible.

Pretende informar en menos tiempo, sin que ello desmerite o tergiverse los
hechos, puede considerarse completa en el sentido que integra casi todos los

diarios y revistas que circulan en la Ciudad de México.

En la sistematizacion de la informacion interviene el analista de informacion, pues
con su actividad permite la creacién de un medio especializado de comunicacién
gque tiene su propio lenguaje, criterios, procedimientos y caracteristicas. El
analista trabaja con los periddicos, es decir los consume, y luego mediante su
actividad los transforma en productos consumibles, y de mayor utilidad para el

grupo al que va dirigido ¢on contenidos especializados.

Pase a que la practica profesional no es la del desarrolio de estrategias para Ia

iurma de decisiones, e anaiisia influye de aiguna manera, es deon, su actividad se

relaciona con la comunicacion politica.

El analista debe tener un conocimiento general de todas las areas de competencia
de la Secretaria, pues asi podra clasificar la informacion de manera correcta, y
para la jerarquizacion de la misma se necesita sensibilidad politica y determinar
qué nota va antes y cual después. Esta experiencia es la que agiliza el trabajo,

ahorra tiempo e inclugo puede salvar al cocrdinador de pequeiios imprevistos.

El analista puede adquirir experiencia en las diferentes facetas de elaboracion de
la sintesis y carpeta, ello lo capacita para que con el tiempo sea capaz de dominar

varias actividades, esto lo hace mas funcional y valioso para el equipo, pues
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Pese a que se adquiere experiencia y sensibilidad politica al estar diariamente en
contacto con la informacién, el analista especializado en politica no puede aspirar
a ocupar la coordinacién del departamento, pues no valen méritos, conocimientos
o disposicién al trabajo. En realidad lo tnico que cuenta es tener una “buena
recomendacion”. Los cambios en el gabinete presidencial, frecuentemente han
llegado hasta la Secretaria de Gobernacién, por ejemplo en la administracién de
Carlos Salinas de Gortari el primer secretario fue Fernando Gutiérrez Barrios,
luego entrd José Patrocinio Gonzalez Garrido-Blanco, y el dltimo Titular fue Jorge
Carpizo McGregor, quien renuncid, pero el entonces presidente no aceptd su
separacién del cargo y termind sus funciones hasta el final del sexenio.

Ahora en lo que va del sexenio del presidente Ernesto Zedillo, han desfilado tres
personajes también, el primerc Esteban Moctezuma Barragén, el segundo Emitio
Chuayffet Chemor y ahora ocupa el puesto Francisco Labastida Ochoa. Estos
cambios también generan movimientos en el personal de la dependencia. El
sector publico se acostumbra trabajar por equipos, por ejemplo cuando llegd
Emilio Chuayffet, el personal que colabord con Esteban Moctezuma se retird para
dar entrada al nuevo equipo de trabajo y asi sucesivamente en cada cambio, de
hecho con la llegada de un nuevo secretario existe una regla no escrita para dejar
el lugar libre para su “gente” todos los mandos medios y altos, deben firmar su
renuncia y presentarla sin fecha, con el objetivo de poce a poco ya sea que sean
ratificados en su puesto o les den las gracias. Esto ultimo es lo que ocurre con

mayor frecuencia.

El puesto de un coordinador de la sintesis es lo que se conoce como un mando
medio, cuyo sueldo mensual asciende a 8 mil pesos o mas, segun aparece en la
nomina, sin embargo, existen las llamadas compensaciones en su caracter de:

mensuales o trimestrales que cominmente equivalen a mas de la mitad de su
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sueldo. Por ello, este puesto es uno de los mas solicitados, y se busca colocar a
“amigos” o personas allegadas al Titular de la Direccién de Informacidn y Difusion,
casi nunca se busca a la persona idonea, para el puesto, cada vez que liega un

“iefe” hay que enseiiarle a trabajar.

Ademas, en el aspecto laboral los analistas no tienen todos la misma categoria,
hay personal sindicalizado, de confianza y de honorarios, debido a eilo, los
sueldos difieren aunque se realicen las mismas actividades, por gjemplo hay
plazas de técnicos profesionales, secretarias, choferes, que son ocupados por el

personal de analisis.

Hasta aqui se han descrito las tareas, y desafios a los que se enfrenta el personal

del departamento de sintesis matutina de la Secretaria de Gobernacion.

Muchos de los problemas estructurales no estdn al alcance del analista
solucionarlos, sin embargo hay otros relacionados con la organizacion: del
departamento, del trabajo y los procesos del mismo que de ser atendidos podrian
cidn: MED se

1
R o, i

hacer que ia sintesis y la carpeta (Medios Cspecia

desarrollen de la mejor manera, de ahi ia necesidad de elaborar un Manual d

]

Organizacion y Procedimientos, que aun con los cambios politicos y rotacién de
personal, sirva de orientacién al personal y se convierta en el guardian de los
buenos habiios de trabajo.

* informacién tomada de Ta pagina web de 1a Sevietaria de Cobernacidn wwvw,
? ibidem.

} McK linley Jiménez, Guillermo. Apuntes para la Historia de 1a Secretaria de Gobemacién. México DF 1970,
pags. 11 y 12

* Pagina web de la SG, op.cit.

? ibidem.

¢ ibidem.

7 ibidem.

! ibidem.

? ibidem.

® ibidem.

" Cuenta con una planilla de 16, 921 empleados, de los que 2,626 corresponden a mandos superiores, medios
superiores, medios y homélogos: 14,495 al personal operativo; por lo que respecta a la némina de honorarios
estd integrada por 1,854 cmpleados. Esta informacién fue tomada del Informe de Labores 1997-1998,
Secretaria de Gobernacion, Anexos del TV Informe de Gobiemo EZPL, pig. 121,
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2 Desde el afio de 1995 las unidades de la contraloria dependen de la Secodam, aunque se encuentren
ubicadas en las instalaciones. En el Diario Oficial de la Federacion de} 3 de septiembre ya no se le incluye en
la unidad administrativa de 1a SG.
:i E1 30 de septiembre de 1998, e! Periédico El Nacional se dejé de publicar.

El Nacional de Guanajuato era una filial el mismo diario que se publicaba en la capital del pais, por ello
también desapareci6 de la circulacién en la misma fecha.
" op.cit pagina web de 1a SG.
16 Secretaria de Gobernacién, Manual de Organizacién, México, 12 de marzo de 1994, pag 20
V! Secretarfa de Gobernaci6n, Reglamento Interior, Diario Oficial de la Federacitn, 31 de agosto de 1998,

4g.7.

P' ibidem, pag. 25
9 Para ver ¢l desglose de estos documentos citados consultar: Secretarfa de Gobernacién Manual de
Organizacién General, 12 de marzo de 1994, pag. 35.
% Bortolie, Annie. Comunicacién y Organizacién, Trad. Satelta Maris Garcla. Buenos Aires Argentina. Ed.
Paidés, 1992, pags. 137-139.
 ibidem.
2 [1formacién tomada de la pagina de la Presidencia de la Repiblica. www.presidencia.gob.mx
B |nstituto Nacional de Estudios Histéricos de la Revolucion Mexicana, Nuestra Constitucién No.1 pig. 14
 Desde el punto de vista de Hans Kelsen, jurisconsulto austriaco, esta definicién estd privada de sentido por
cuanto, en su concepeién Estado y Derecho coinciden. Nincola Abbagnano, Dicciopario de Filosofia,
FCE.pég. 450
Z Nuestra Constitucion No. 1, 0p. cit, pig.16
% op, cit. Bartoli, Annie
2 ) abastida Ochoa, Francisco. “Relevo en Gobemacion: Prioridad Nacional el combate al crimen
organizado™. Entrevista. El Nacional. Méx. DF a4 de enero de 1998. Primera Plana
# ibidem.
 Ibidem.
* bidem.
3 presentado por el Presidente de la Repiblica el 17 de agosto de 1998 en el Museo de Antropologla e
Historia.
3 | abastida Ochoa, Francisco, op.ciL
3 ibidem.
* [hidem.
* Ibidem.
% Ibidem.
¥ thidem.
* Ibidem.
 tbidem.
0 Ibidem.
* Ibidem.
2 |bidem.
* Ihidem.
# g1 ol Diario Oficial de Ia Federacién, 31 de agosto de 1998, Primera Seccion.
% Gegiin informacion obtenida por una fuente no oficial, la Direccién General de Informacion y Difusién
cuenta con 134 cmpleados de las que 53 son sindicalizados. -
% 7adilio Ponce de Ledn, Emesto, Presidencia de la Repiiblica, Anexos IV Informe de Gobierno, pig. 55,
1998.
7 tbidem, pag. 100. A fin de proporcionar elementos de juicio que apoyan la toma de decisiones en la
distribucién y transmisién de mensajes a medios electrénicos y permitan respuestas rapidas frente a los
acontecimientos, dentro de las estrategias de comunicacién para ¢! desarrolio y avance de la politica de
comunicacion social de la Secretarfa de Gobernaci6n, se monitorearon 17 mil 130 emisiones noticiosas de
radio y television, con un total de 35, 297 horas de grabacién, de las cuales se realizaron 28, 880
transeripciones de entrevistas, reportajes y notas, que dicron lugar a 1,928 sintesis y a 212 informes de temas
diversos, que a su vez generaron 2, 140 documentos especiales con los que se informé a los servidores
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ptblicos de la SG sobre los acontecimientos mas relevantes de nuestro pais. Informacién tomada de Secretaria
dc Gobemaci6n,

 ibidem. Los trabajos de anélisis ¥ evaluacion de la informacidn comprend:eron la realizacién de 240 simesm
informarivas de 1oda ia Informacion yue aparece cuiidignancnic o us diaivs de naywi LitCuiadidn unuluum'
18 cn total, sobre los temas de interés de 1a Secretarfa de Gobernacién, y otras tantas carpetas hemerogrificas
con los recortes originales de la informacion referente a la 8G. Se realizaron también 240 tarjetas ejecutivas y
un resumen de las notas de mayor importancia integrada en la sintesis matutina. Asimismo, 215 sintesis
vespertinas. Se realizaron tambidn seguimientos de informacidn en preasa sobre los temas de  mayor interds
parz los funcionarios de esta Secretaria; se han llevado a cabo 576 informes periodisticos {diarios o
senlanales) sobre estos temas. Intormacion tomada de Secretaria de Gobernacion.
*% sefalar con un marcatextos,
¥ Aunque no existen como tales, las reglas se reflercn a los tres aspectos temnéticos fundamentales para la
identificacién de la informacitn: el temdtico, el periodistico y los boletines emitidos por ia Secretarfa de
Gobemnaciédn.
*' Esta solo es una forma de organizacion, no significa que siempre sea la inica.
*2 Diario Oficial de la Federacién, miéreoles ¢ de enero de 1995, Primera Seccion.

I T B o lal

- Cetvates .:"q'&jcln, Yivun ;;ugu, impurianicia du ki Slitusis Soimiv motiu vepeciatiends dy informaciin dof
Gobierno Federal, Tesina UNAM, FCPyS, México 1995, Pag 43

™ Una muestra fisica de la sintesis del 15 de octubre de 1998, aparece en ¢l Manual de Organizacida v
Procedimientos, en la parte final del capitulo 3

*¥ El cardcter de informacién oficial se debe entender mediante un comunicado, entrevistas concedidas por los
subsccretarios o el vocere de la dependencia.

PTEMTRAT L MNamben An Tlanseunln R nd
LAY LTS O0 wOSANTans Sunidipan.

7 INM: Instituto Nacional de Migracion

% CONAPO: Consejo Nacional de Poblacitn.

¥ RENAPO: Registro Nacional de Poblacién.

% COMAR: Comisién Mexicana de Ayuda a Refugiados,

* Los géneros de opinidn (editoriales, artfculos y columnas) pueden incluirse como un apartado
mdependwnte o seleccionarse y acomodarse de acuerdo al terma que teaten.

" ks un servicio de Noticias 1ipo cabie, proporcionado por Notimex.

“Argumente citado vn Campos Ortiz, Octavio La Propaganda, antecedente para la creacién de la Secretariy
de_informacién del Gobierno Mexicano, octubre 1988, ENEP Acatlan pdg. 204, de Deutsch Karl, W_Los
rervios dei pobierno, México Ediioriai Faidos, 1985 265 pp.

# Como ejemplo véase la nota aparecida el 30 de octubte de 1998 en ta pégina 9 de El Sol de México,
“Designan Directora de Informacién de Semarnap a Dalia de la Pefia”.
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CAPITULO 2: DIAGNOSTICO DEL DEPARTAMENTO DE
SINTESIS MATUTINA

En este capitulo se conoceran el estado general que guarda el Departamento de
Sintesis Matutina se buscara identificar los problemas y detectar los elementos

técnicos y humanos que estan provocando dificultades,

Por su origen, los problemas sujetos a diagnostico se clasifican en: estructurales y
coyunturales.

e Los Estructurales son los obstaculos administrativos y de organizacién que
suelen presentarse en el departamento y en las relaciones con ofras areas
de la dependencia.

» Coyunturales son los que tienen que ver con los elementos técnicos,
materiales y humanos que imposibilitan la realizacion del trabajo, estos

pueden deberse a la carencia ¢ la mala administracion de los mismos.

A continuacién se elaborara un diagnéstico de cémo se pueden resolver, las
herramientas de investigaciéon para ese proposito, su método de aplicaciéon y la

forma en que se eligieron las muestras.

Luego se mostraran los resultados obtenidos de las técnicas de recopilacion de
informacion elegidas a saber: la observacion, la aplicacidn de cuestionarios y la
realizacion de entrevistas estructuradas. Al final, se presentara una
preinterpretacion de los resultados de cada una de las técnicas empleadas y otra

conjunta.
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2. Diagnéstico de la problematica departamental

La elaboracion de los MEI' en el Departamento de Sintesis y Analisis de la
Direccion General de Informacién y Difusion, representa varios retos que deben
ser solucionados en el mismo momento, pues No exis e la posibilidad de dejar las
cosas para después, la sintesis y carpeta tienen que liegar diariamenle a las

manos de los funcionarios de la SG.

Los problemas estructurales mas frecuentes son ocasionados por los constantes
movimientos politicos y la consecuente ubicacién de “jefes”, ta mayoria sin
experiencia en el area, y en ocasiones sin interés de aprender el trabajo o lo que
es peor sin ia capacidad para & MisMe.
Otro muy lacerante es que de acuerdo a la ley a trabajos iguales corresponden
sueldos Iguales, pero en fa Sedigiaiia de Ggohernacidn no sucede asi, pues 108
analistas —egresados o estudiantes de comunicacién de los (ltimos semestres-,
tienen diferencias en sus sueldos, mismos que no tienen nada que ver con su
experiencia capacidad, y en ocasiones oblienen percepciones menores a los que

reciben recortadores, mecanografas y fotocopiadores.

Las Condiciones Generales de Trabajo asignan dos periodos vacacionales a! afio
para los empieados de ia Secretaria, ademas de otros dias de descanso
obligatorio. En el caso del personal de la Sintesis es necesario organizarios de

manera escalonada, a fin de prever que alguna ausencia afecte la elaboracion del

trabajo en el tiempo esiimado. ’ i

La seleccion y contratacion de personal es un problema que afecta al
Departamento de Sintesis Matulina, ya que parece que la regla general es el
nepotismo; ello provoca dificultades para que el personal de nuevo ingreso se
integre al equipo de trabajo, pues no tienen un perfil ni idea de lo que se realiza en

el area, y por lo menos en las primeras semanas no contribuyen al desarrollo de
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las tareas.
En el rubro de problemas coyunturales ubicaremos los siguientes:

Humanos: Referentes a la capacitacion, capacidad y habilidad del personal que
labora en el area. Generalmente no se puede influir en el reclutamiento de

personal, por lo que no queda mas remedio que adiestrarlo en la marcha.

e Capacitacion: Conocimiento de los temas que se deben seleccionar en la
revision de los diarios, el uso adecuado del equipo de computo,

mecanografia, ortografia.

« Capacidad: Relacionados a las técnicas de lectura veloz, trabajo en equipo
y contrarreloj.

e Habilidad: Analisis de contenido en poco tiempo, facilidad para comunicar
verbalmente la sustancia de una nota, columna, articulo u otro material, y
luego redactarlo con claridad .y precision. La jerarquizacién de la
informacién tiene que ver.con una habilidad mas que un conocimiento
previo, pues se refiere poder prever la importancia politica que puede

adquirir un tema.

Materiales: Como la sintesis y la carpeta se crean a partir de los periddicos, es
necesario que se asegure que este material este disponible a la hora que el

personal entra a laborar, es decir entre las 3:30y 4:00 de la manana.

« Vigilar que exista dotacién de hojas con los logotipos de los diarios y lapiz
adhesivo, para pegar los recortes, que la impresora tenga toner y hojas
para que funcione correctamente; que el fechador esté disponible con el

dia, mes y afio correcto.

69



CAPITULO 2: DIAGNOSTICO

Técnicos: Aquellos que tienen que ver con el equipo que se utiliza, llamese

computadoras, redes, impresoras, fotocopiadoras.

Planeacion: Cuidar que haya ei personai suiicienie para cumpiir con ias fareas
para cada dia, -en caso contrario; maximizar la seleccién de la informacién, que
las cargas de trabajo sean equilibradas y, en ocasiones que existe la necesidad
de terminar mas temprano el trabajo, vigilar que no haya retrasos en alguno de los

procesos de elaboracion.

Nuevas necesidades: Los cambios politicos generan rotacién de personal,
adaptacién a distintos equipos de trabajo y nuevos requerimientos de informacion,
distintas clasificaciones de la misma, al gusto y necesidades del titular o

funcionarios en turne, e incluse nuevas presentaciones del mismo.

2.1 Problemas sujetos a diagndstico
De acuerdo a la practica profesional desarrollada en el Departamente de Sintesis

Matutina a lo largo d2 casi 10 afios sé han identificado gque algunos de los
principales:

1°.- Se refiere a la falta de una clara organizacién departamental interna, pues no
existe una definicion sobre cuales son las tareas que debe realizar el personal en
cada area y en las diferentes etapas de la elaboracidén de los productos, Esto
repercule en la caiidad de los MEI y el tiempo que sé invierte para su creacion,

ademas del derroche de recursos humanos y materiales.

e Aqui mismo se incluyen observaciones relacionadas con la organizacion del
trabajo y de las jerarquias dentro del equipo; factores que si se ejercieran de

la manera adecuada permitirian que la realizacion de las tareas de forma
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mas agil.

» Por otro lado, es importante considerar que la contratacién del personal con
el perfil adecuado al puesto contribuye a alcanzar objetivos de trabajo mas
facilmente al asegurarse que todo el personal conoce la importancia de su
participacion en la elaboracion de los productes comunicativos

especializados que se generan en el Departamento.

2°- Es la carencia de politicas y normas de trabajo, pues hay falta de respeto por
los horarios de entrada y terminacion de las labores y no existe una aplicacién de
sanciones en caso de incurrir en ausencias, retardos y negligencia, entre otras

anomalias.

Aunque existe la posibilidad de alcanzar estimulos econdmicos adicionales para el
personal que cumple adecuadamente con sus funciones, la carencia de politicas y
normas de trabajo permite que estos sean otorgados a juicio del jefe que no en

pocas ocasiones beneficia a sus allegados con procedimientos poco claros.

Sin dejar de considerar las diferencias que existen en los sueldos para personal

que realiza trabajos iguales, ya mencionadas anteriormente.

De alli la necesidad de tomar medidas de caracter correctivo para los problemas

de tipo coyuntural.

La propuesta de un Manual que atendiera estos aspectos permitira en el
Departamento de Sintesis Matutina la organizacién de los puestos, de las
funciones, de las etapas de trabajo, establecer objetivos a alcanzar en cada una
de ellas, lo que repercutiia en la reduccion de tiempos de elaboracién y
conclusion del trabajo y con ello provocar un menor desgaste del equipo humano.

Sin embarge un Manual no podria ser la panacea de los problemas identificados.
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Por ejemplo, conocer el inicio y término de un proceso permitiria que las personas
involucradas tengan un panorama integral del mismo, y para que los extranos
conozcan el esfuerzo que se desarrolla, y le otorguen a la actividad, muy
frecuentemente ignorada, la importancia que le corresponde. Si esto Gitimo se
lograra se estaria buscando dar solucién a un probiema estructural, y seria mas

de lo que el Manual en si perseguiria.

Este trabajo pretende documentar [a tecnologia® que se utiliza para la elaboracion
de la sinlesis vy carpeta de recortes, mediante la creacién del Manual de
Procedimientos y Organizacion. Con ello se busca aprovechar la experiencia y
desarrollar nuevos metodos de Urabmju, gue 58 pucdan aplicar de maner
general’, que con su aplicacién contribuyan a resolver problemas y coadyuven a

alcanzar objetivos.

Estos problemas se han detectado a través de la experiencia profesional, sin
embargo se deben utilizar técnicas de investigacion para corroborar que la
percepcion de las dificultades ha sido correcta 0 en caso contrario descubrir atros

aspectos que también merezcan atencion.

2.2 Tecnicas a emplear

La experiencia profesional ha permitido realizar una observacion no estructurada,
participante e individual que de acuerdo a Guillermina Baena Paz es aquella
observacién no regulada o contfdlaﬁa. es ia observacion ordinaria, libre, que no
intenta usar instrumentos de precision para medir lo observado. Participante, pues
se conoce el fendmeno observado desde dentro, pues el observador pertenece a
la comunidad. Individual, porque el investigador es el dnico interesado en utilizar

esta fuente de informacion para su provecho*.

Desde esta optica se ha establecido que la elaboracién de un Manual de
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Procedimientos y Organizacién es necesaria para el Departamento de Sintesis

Matutina, para eiio se echara mano de ias siguientes fuenies de infonnacion de

campo:

A)Esta investigacion estd destinada a la elaboracion de un Manual de
Procedimientos y Organizacién, por ello se aplicara un cuestionario a todo
el personal de analisis y recorte con una gran mayoria de preguntas
cerradas, con el fin de facilitar el procesamiento de las respuestas y algunas
abiertas, con el objetivo de que describan [as actividades que realizan y para

conocer su actitud hacia el trabajo, sus expectativas y percepcion del mismo.

La caracteristica del cuestionario es que tiene que ser por escrito ¥y no es
necesaria la presencia del entrevistador, los encuestados por si mismos
pueden resolverlos,® el gran problema es que cuando termina el trabajo
todos quieren salir corriendo y se lo llevan para contestar con calma, pero

luego los cuestionarios no regresan con la misma facilidad.

B)La entrevista estructurada® se aplicara a 7 informantes clave, entre ellos el
director de Analisis y Evaluacidn, el subdirector de Sintesis y Evaluacion, tres
personas que han estado al cargo del Departamento de Sintesis Matutina en
diferentes épocas y ofras dos personas que se iniciaron de manera
profesionai en la Sintesis Matutina de Gobernacion y luego emigraron a otras

dependencias como coordinadores de sintesis.

Esta téchica es de caracter exploratorio, ya que tiene la peculiaridad de
captar informacion abundante y basica sobre el tema. Los informantes clave
son llamados asi porque cuentan con una posicion que les permite
proporcicnar informacion que ofras personas desconocen o darian

incompleta.
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Para aplicar este tipo de entrevista se debe contar con una guia, la que contiene
preguntas abiertas o temas a tratar, de donde se derivarian los indicadores
sujefos a e;zxplnrat:ir'm. Se usarAd una arabadara v leno sp transeribird la
informacion. Se optd por este tipo de entrevista porque existe una relacién de

confianza con seis de los entrevistados.

C)La observacion tiene como Gnico objetivo identificar los procesos que
siguen para la elaboracion de los MEI. Llevar un diaric de campo que
registre la hora en que se entrega el material para el fotocopiado, el interés

es consultarlo v establecer la hora promedio de salida.

2.3  Justificacién de las Muestras
Se han preparado dos cuestionarios diferentes para el personal de analisis y
recorte, que aunque se elaboraron sobre la base de las mismas dimensiones,

cada uno persigue obtener informacién especifica, sobre la tarea particular de
cada grups. ’

e .

Debido a gue cada uno de lus colaboradores conoce y domina mejor que
nadie las funciones de su trabajo, son las personas mas indicadas para
documentar esta informacion”.”

En el caso de la entrevista estructurada que se aplicard a informantes clave,
tambien tiene dos versiones diferentes, pues también en este caso se busca
obtener informacion de expertos pero con distintas caracteristicas. La primera esia
pensada para las personas que han coordinado el Departamento de Sintesis o
que se iniciaron como analistas en él y después pasaron a ser encargados de la
Sintesis, pero en otras dependencias. La seleccion de los mismos es no aleatoria

opinatica intencional, cuya caracteristica es que no se basa en leyes matematicas,
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siNo que se escoge de acuerdo a una intencién especifica que obedece a los fines

£

¢! cstudio, pueden seleccionarse calegorias tipicas o representalivas y supone

un cierto conocimiento de! universo a estudiar®.

Las personas seleccionadas son:

José Luis Niiiez Valle, quien tiene una experiencia de 25 anos en el area de

analisis y sintesis y que ha colaborado en la Presidencia de la Reptiblica.

En la Secretaria de Gobernacién se desempeid como jefe del departamento de
Sintesis. En el IMSS ocupd el puesto de subjefe de la oficina de Sintesis
Informativa. En el CEN del PRI fue el director de Sintesis Informativa de la
Subsecretaria de Prensa y Propaganda. Asesor en Comunicacion Social en la
Coordinacion de Comunicacién Sccial de la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes, y actuaimente es el subdirector de Analisis y apoyo a la difusion de la

Secretaria de Educacion Publica.

Tonatiu Guerra Martinez, egresado de la carrera de Ciencias Politicas de la
UNAM, quien se ha desempenado como Jefe del Departamento de Sintesis y
Analisis de la Comisién Nacional de Derechcs Humanos; subdirector de andlisis y
evaluacion en la Procuraduria General de Republica, subdirector de sintesis y
andlisis en la Direccién General de Comunicacion Social de la Secretaria de
Gobernacion, jefe del area de analisis en la coordinaciéon Sinaloa, de la LVI
Legislatura en la Camara de Diputados,; director de programas especiales de la
Subsecretaria de Gestion del Comité Ejecutivo Nacional del Partido

Revolucionario Institucionat.

Actualmente es asesor de Medios, Comunicacion y Relaciones Publicas del

Subsecretario de Seguridad Publica de la Secretaria de Gobernacion®,
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Efrain Alberto Badillo Jasso, con diez afics de experiencia, se inicio en la
Secretaria de Programacion y Presupuesto y alli llegd a ocupar el puesto de jefe
de 1a cintacie luieon en la Secretaria de Educacion Pdblica también se ocupt de
la sintesis informativa, en la Secreiaria de Gobernacidn colabord como jefe del
departamento en la Direccién de Andlisis y Evaluacion, luego ocupt la jefatura de
la sintesis informativa y actualmente esta en el area de Estudios y Proyectos de

Analisis Informativo en Prondsticos Deportivos.

Rosaric Rocha Avila, egresada de la carrera de Periodismo y Comunicacién
Caolectiva de la ENEP Acallan, inicid su desempefio profesional en la Secretaria
de Gobernacién como analista de informacidn y alli permanecié durante 6 anos, y
ahora es jefe de la Sintesis en la Secretaria de Educacién Puablica y se encarga

de la elaboracion de la sintesis de provincia.

Jesus Toledo Chavez, egresado de ta ENEP Acatlan de la carrera de Periodismo
y Comunicacion Colecliva, se inicié siendo estudiante como analista de
informacién en la Secrataria do Gobernacién durante 4 anos, y alli sin tener

nombrarniento se encargd de '3 Sintesis; simultaneamente trabaja en la

¢l jefe del Departamento de la Sintesis y Prensa Nacional. También brindd apoyo
en el departamento de Analisis v Evaluacién de la misma dependencia, y se
encargd de la sintesis de los estados. Actualmente colabora en la Sintesis de

_ Prensa de Banamex y Avantel'.

La segunda version de fa entrevista fue preparada para el director y subdirector

del area, quienes también son considerados informantes clave.

Al director de Analisis y Evaluacion, Carlos Trasviifia Castro, porque el puesto le
permite tener relacion con el litular de la Direcciéon de Informacion y Difusion,

lgnacio Lara Herrera y su drea es la que proporciona los MEI, a el llegan
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directamente las quejas, sugerencias o requerimientos de informacion.

A Marco Antonio Fragoso Tlacuilo, subdirector de Sintesis y Evaluacion, quien
se encarga de transmitir las nuevas necesidades informativas a cubrir para la

elaboracion de los MEI al coordinador de la sintesis.

Ahora bien, pasaremos al disefio de los instrumentos de investigacion

2.4 Diseiio de los instrumentos de investigacién

Como ya se menciond anteriormente se aplicardn cuestionarios y entrevistas,
ademas de la observacion. Las preguntas de los cuestionarios y entrevistas se
elaboraron de acuerdo a la tabla de especificaciones adjunta, mientras que la
observacién se emplea como recurso para vislumbrar la organizacion de trabajo y

el uso de un diario de campo para registrar los tiempos de cada proceso.

Todo ello para mantener una. congruencia entre el objeto de estudio de esta
memoria de desempefio ‘profesional y la aplicacion de las herramientas de

investigacion.

ORBJETO DE : DIMENSIONES INDICADORES ‘ PREGUNTAS
TRABAJO )
Manual de |l Organizacion
Organizacion y | Departamental
Procedimientos para

el Departamento de la
Sintesis informativa de
la Secretaria de
Gobernacion

o . Politicasy normas  |A, B

n. Pertinencia  y|A, B,CV, D,
necesidad del Manual

A B.CDE
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Los elementos de las tablas de especificaciones son:

1 Ohijeto da Trabhajo: Indica el tema general de la investigacion Manua! de
Procedimientos y Organizacion para el Departamento de ija Sintesis

informativa de la Secretaria de Gobernacion.

2. Dimensiones: Aglutinan tres temas principales:
I. Organizacién departamental
li. Polificas y normas

. Pestinencia v necesidad del Manual®

3. Indicadores: Temas derivados de las dimensiones,

4. Preguntas: Se formulan tomando como base cada uno de los temas de los
indicadores, deben ser claras, entendibles y precisas para que los

entrevistados ¢ encuestados las entiendan y respondan.

Las tablas de especificaciones contienen las preguntas que se aplicardan a cada
una de las técnicas seleccionadas en sus diferentes versiones. Para el
cuestionario que se aplicara al personal de andlisis y at de recorte: La entrevista

estructurada a informantes clave y la entrevista a director y subdirector del area.

Una muestra de los instrumentos de investigacion aparece en el Anexo 3

2.4.2 Aplicacién de las herramientas de investigacién
A continuacién se explica como se utilizaron las técnicas de investigacion ya

expuestas anteriormente.
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Los cuestionarios se entregaron directamente al personal de analisis y recorte,

bossmmimrmzs Al ml
1 para i i

- =
UL TS pala

viamente se explics & motive y Caracier
de los mismos. Aunque el cuestionario puede resolverse en poco tiempo casi
todos prefirieron llevarselo, y luego regresarlo, pues, casi por regla general, las
personas que laboran en la sintesis tienen un segundo empleo y se retiran rapido

de éste, que generalmente es el primero.

La entrevista estructurada se aplicé a siete personas que previamente fueron
identificadas como informantes clave, primero se realizd una cita para aplicarla, la
conversacion fue grabada y el cuestionario fue aplicado, en ocasiones se hicieron
preguntas guiadoras. o auxiliares para ubicar las respuestas y tratar de profundizar
en algin aspecto. En los casos en que el entrevistado se extiende en una
contestacién y de alguna manera argumenta una pregunta posterior, de igual
manera se respeta el orden y cuestionamientos que se tenian programados, para

en su caso reafirmar las declaraciones. La reunién fue transcrita completamente'®,

La observacidon se realizé en lapso de dos semanas y se anotd en un diario de
campo los tiempos de inicio y salida, para establecer los rangos de tiempo en

cada uno de los pasos y del proceso total.

Después de la trascripcién de las entrevistas, la recuperacién de los cuestionarios,

se hizo un vaciado en cuadros que ayudan a sistematizar la informacion obtenida.

2.5 Cuadros de Vaciado

La informacion obtenida de la aplicacidn de las técnicas de investigacidn esta
integrada en los cuadros de vaciado, que tendran el objetivo de mostrar los datos
de una manera sencilla. Son matrices de doble entrada que se elaboraron para
cada una de las técnicas empleadas. En el caso de las entrevistas a informantes

clave y directivos se rescaté un resumen de la opinion emitida por las fuentes, y
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sélo en caso necesario se hicieron citas textuales.

La descrincion de los cuadros de vaciado de informacion es la siguiente:

5. En los dos primeros renglones aparece la dimension y el indicador que
corresponde a los datos que serdn transcritos, asi como la o las preguntas
adscritas esos datos.

6. En la primera columna se pondra el nombre del entrevistado, ¢ el numero del
cuestionario aplicado.

7. De la sequnda columna en adelante apareceran los nimeros y las preguntas
correspondientes, en el caso de las entrevisias; y en ei de ios cuestionarnics 58
mostraran los numeros de preguntas y sus incisos, asi como la frecuencia con

que fue seleccionada.

DIMENSION llLy 11
INDICADOR A, B, C, D, E,...
Nombres o  Numero Preguntas o Nimero de pregunta
cuestionario ¢ incisos.
José Luis Nuiiez Valle 1. (Como se define... A B C )

1

_ Los cuadros de vaciado de los cuestionarios y entrevistas estan incluidos en el
Anexo 5. Con base a la informacién ya ordenada en los cuadros de vaciado se
hizo una preinterpretacion de ia misma que consiste en un analisis comparativo de
los resultados obtenidos en los cuestionarios y entrevistas para establecer las
coincidencias y las diferencias respecto a los pasos del proceso de integracion de
la sintesis. De alli se buscara establecer las bases para la elaboracion del Manual
de Organizacidn y Procedimientos, mediante la determinacion de un organigrama

departamental, la descripcion de los puestos y funciones, el establecimiento de los
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objetivos, la importancia del respeto a los horarios y las consecuencias de

pasarlos por alto,

26 Resultados del Diagnéstico
A continuacion se prestara una preinterpretacion de los cuadros de vaciado de

datos, en cada una de las técnicas de investigacién que se utilizaron.

1. Observacion

2. Cuestionario para el persaonal de analisis

3. Cuestionario para el personal de recorte

4. Entrevista estructurada a informantes clave

5. Entrevista estructurada a directivos (director de Anélisis y Prospectiva y

subdirector de sintesis)

2.6.1 QObservacion

Esta técnica de investigacion se realizé durante dos semanas, pues el flujo
informativo de un dia a otro varia, y en dos semanas se podria establecer una
comparacion. Para tal objetivo se utilizd para anotar los tiempos de inicio v salida
un diario de campo, cen ello establecieron los rangos de tiempo en cada uno de

los pasos y del proceso total.

Los procesos de revisar, redactar, corregir y formar se realizan de manera
simultanea y se requirid de la ayuda de algunos comparieros para realizar la
observacion, pues el espacio fisico designado para el Departamento no permite el
seguimiento completo de todos los pasos por una sola persona; aln cuando esa

era la intencién.

Este es el formato de los diarios de campo, se manejan tres tipos en los que se

registran los tiempos de trabajo de: analistas, recortadores y fotocopiado
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SEMANA No.

Los diarios de campo contienen los siguientes datos: en la primera columna se
explica cual es la actividad que se realiza, de la segunda a la novena se anotan

GOl uUnNd inislal oS 9ias de ia semana, po

o
L2

el martes Mar; y miércoles Mier; para el jueves J; para el viernes V, par
sabado S; y para el domingo D; en la dltima columna aparece el rango del tiempo

'ACTIVIDAD -~ L =~ Mar-~ Mier - J - j '. -
HRS TRABAJO il P

en ei que se desarrciia ei trabaju.

En el daltimo renglon, el tiempa invertido para cada dia. El tiempo invertido para
todo el proceso es la diferencia que existe entre el inicio y el término de ta tarea.
El rango indica el limite inferior v el superior de horarios en que se desarrolla cada

actividad. Este formato se utiliza para todos los registros que apareceran,

Antes de expiicar ios récords de tiempos, es necesariv aciarar que &l personal

esta integrado en dos equipos de trabajo:

Equipo i: Cinco anaiistas que vienen de miércoles a sabado y cinco recortadoies

que laboran de lunes a viernes.

Equipo Il: Cuatro analistas gque vienen domingo, lunes y martes y cuatro

recortadores gue asisten sabados, domingos y dias festivos.

Un caso aparte son los coerdinadores y subcoordinadores, pues ellos a su vez

estan divididos en dos:
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Equipo I: Un coordinado
Equipo Il: Un coordinador y un subcoordinador sabados, domingos y lunes.

Es importante hacer este sefialamiento, pues si bien el flujo de informacién varia
de dia a dia se espera que sea mayor de lunes a viernes, pues son los dias en los
que, por lo regular, los funcionarios desempefian la mayor parte de sus

actividades', mismas que se reflejan en la prensa.
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Diario de campo para personal de Analisis
SEMANA 1

REVISION T4:00 410 400 14:00-4:15 AM

4:00 4:15
REDAC. 4:00 4:02 4:05 4:00 4:06 [4:00 [4:00 |[4:00-4:06 AM
CORREC, 590 16:15 1618 |6:22 |6:22 |6:21 [6:17 [6:10-6:22 AM ‘
SALIDA 6:40 6:50 6:40 6:55 6:55 (640 |6:45 |6:40-6:55 AM
HRSTRABAJO |2:40 12:42 |2:35 |2:55 [2:49 |[2:40 [2:45 }2:35-2:49
SEMANA 2
s PRI [ (e b ChlE TR
REVISION 4:00 4.05 4:00 4:02 4:00 |4 00 4:00 |4:00-4:05 AM
REDAC. 4:00 4:05 4:10 4:00 4:00 j4:00 4:00 {4:00-4.10 AM
CORREC. 6:39 6:20 6:25 6:30 6:24 (6:10 6:20 |6:10-6:39 AM
SALIDA 7:00 6:55 6:42 6:48 6:45 [6:50 6:42 |6:42-7:00 AM
HRS.TRABAJO | 3-00 2:50 2.42 2:46 2:45 |2:45 2:50 [2:42-3:00

Concenirado det airea de analisis

e ARASEMANA. | ~.2DA_ SEMANAT 7] "*"RANGO -
REVISION 4:00-4: 15 AM 4:00-4:05 AM 4 00-4 15 AM
REDACCION 4:00-4:06 AM 4:00-4:10 AM 4:00-4:10 AM
CORRECTION _  |6:10-622 AM 6:10-6:39 AM 16:10-6:39 AM
TIEMPOQ INVERTIDO 2:35-2:49 2:42-3:00 2:35-3:00
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En la fase de analisis el tiempo inverlido oscild entre 2 horas con 35 minutos
horas, ¢onh un horario que iba enire ias 4:00 de ia mmafiana para €l inicio, y las 7

horas para la salida de la sintesis.
£l armado de la carpeta es un proceso gradual que aproximadamente dura 2
horas con 30 minutos a 3 horas, es aqui donde se clasifica y jerarquiza la

informacién, seguin su pertinencia.

Diario de Campo para personal de recorte

SEMANA 1

"ACTIVIDAD' Mier [~ 4 | V S D. |- RANGO
INIGIO 700 1400|350 330 [330 |3:30-4.05 AM
SALIDA 610 1607 |6:00 |6:13 (611 [550 |6:00 |5:50-6:13 AM
RSTRABAJO | 210 |2:02 [2:00 |2:13 |2.10 |220 [2:30 |2:00-2:30 .

SEMANA 2 .

ACTIVIDAD | L | Mar | Mier | J | V | S | D | RANGO
INICIO 407 |00 |355 [358 |401 |3:30 |330 |3:30-4:07 AM
SALIDA [6:00 1610 608 |6:00 |6:20 |653 |5:57 |5:53-6:20 AM
FRSTRABAIO [2:08  |2.10 (213|202 |29 |223 |2.27 |2:02:227

Concentrado del area de recorte

ACTIVIDAD ' 1RA SEMANA 2DA. SEMANA RANGO
INICIO 3:30-4:05 AM 3:30-4:07 AM 3:30-4:07 AM
SALIDA 5:50-6:05 AM 5:53-6:20 AM 5:50-6:20 AM
TIEMPO INVERTIDO  ]2:02-2:27 2:00-2:20 2:00-2:30
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El recorte inicié entre las 3:30 de la mafana y las 4:07 horas, y termind entre las

5:50 de fa mafana y las 8:20horas, el proceso tuvo una duracion de 2 horas a 2

[ P Y] Tim sk o
Ul dD LU LW THTHLUD,

Diario de Campo para el proceso de fotocopiado

SEMANA 1

FOTOCOPIADO | L | Mar-| Mier | Jo:2keVosgee §ohdfiog - MEDIA
PRIMERAS ' }

DLAMAS 540 1808 152 1500 (505 |5:04 505 (5.50-5012 A
CARPETA

INICIO 6:35 |6:02 [555 [6:15 [6:20 |6:15 |6:20 |5:55-8:35 AM
SALIDA 6:50 [6:58 16:59 |7:00 [6:55 [6:46 [7:00 [6:46-7.00 AM
SINTESIS - 6:50  |7:00 [6:55 [7:10 [7:00 [6:52 [7.00 [6:52-7:10 AM |
HRS.TRABAJO 140 |[1:55 |[1:43 [2:10 [1:50 [1:48 [1:55 [1:43-7:10
SEMANA 2

FOTOCOPIADO | L Mar | -Mier | Joo|w Vo Sl SenbaDa] . MEDIA
PRIMERAS 1

PLANAS 508 502 |s00 1507 15:01 1509 |500 [5:00-5:.00 AM
CARPETA

INICIO 525 |5:50 |[6:00 |5:58 [6:10 [6:30 |6:30 [5:25-6:30 AM
TsaLIDA — 710 17.00 17:05 [7.08 [7:10 |[7:0C [7.05 [7.00-710 AM
SINTESIS 710 {7:08 [7:00 [7:01 [7:00 [6:55 [7:00 |6:55-7:10 AM
HRS.TRABAJO 2:02 {206 [2:00 [1:54 [1:59 [1:46 [2:00 |1:46-2:06

8¢




CAPITULO 2;: DIAGNOSTICO

Concentrado del area de fotocopiado

ACTVIDAD - RA SEMANA, | 2DA SEMANA -7 RANGO .~
PRIM. PLANAS 500512AM  |5:00-5:00 AM 5:00-5:12 AM
CARPET INICIO 5.55-6.35 AM 555-6:30 AM 525.6.35 AM
SALIDA 646700 AM 7:00-7.10 AM 646710 AM
SINTESIS 555710 AM §55-7.10 AM 652-7:10 AM
TIEMPO INVERTIDO | 1:43-2.10 1462.06 143510

La reproduccion de ios documentos inicié en el rango que va de las 5:00 de la
mafiana a las 5:12 horas con las primeras planas de los peridédicos, que en el
caso de La Jomada y Unomdésuno incluye el fotocopiado de la portada y la .

contraportada.

La carpeta se empezd a fotocopiar entre las 5:25-6:25 de la mafana y ya estaba
lista entre las 6: 52 y 7:10 horas. Por otro lado, la sintesis entré a este tratamiento
entre las 6:52 y 7:10 horas. El tiempo invertido fue en el rango de entre 1-hora 43

minutos y 2 horas 10 minutos.

En el proceso de fotocopiado existen diferencias en el modo de trabajo, de lunes a
viernes se mandan avances de los documentos para que al cierre, el tiempo de
terminacién sea mas breve. Sabados y domingos la carpeta y ta sintesis se

entregan ya completas para la fase de reproduccion.
El fotocopiado que aqui se menciona soélo abarca la reproduccion de sélo diez

ejemplares de la carpeta y sintesis, que son destinadas al secretario,

subsecretarios, director general y director del area.
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2.6.2 Cuestionario para el personal de andlisis

A continuacién se expone una ficha metodoldgica del cuestionario aplicado al
poracnal do andlisis, Eeta infarmacifn es recuperada del mismo, pertenece a los
datos de identificacion del analista. Inmediatamente después se exponen las

preguntas y una preinterpretacion.

Ficha metodolégica personal de anilisis
Se aplicaron once cuestionarios entre los que se inciuyen los coordinadores y
subcoordinadores, de los entrevistados el 63.6 por ciento son mujeres y 36.3 por

rientn hnmbres sng edades van de los 23 a los 41 afos.

La persona de mayor antigliedad en el puesto lo ha ocupado por 15 afios y la de

menor tiempo es de medio afio

En el 81.81 por ciento de los casos su antigliedad en el puesto es directamente
proporcional a su experiencia, y un 18.1 por ciento data de mas tiempo, situacion
aue ocurre en dos casos, e primero ha ocupado por un afio el puesto, pero tiene
una experiencia anterior de 4 afios, y otro mas en area ha completado 1 afo, pero

tiene una experienuia pievia de una déca

El 54 por ciento de los entrevistados son pasantes de la carrera de periodismo, un
caso que equivale al 8.0 por ciento llegd al tercer afio de la carrera de Biologia, el
18.18 por ciento cursd la preparatoria; otro 9.0 por ciento estudid comercio y el

restante 9.0 por ciento no contestd.

En lo referente al horario el 90.9 por ciento dijo que su jornada laboral va de las
4:00 a las 8:00 de la mafRana; y el 9.0 por ciento respondid que de las 4:00 a
12.00 horas.

De los 11 analistas que respondieron el cuestionario el 36.3 por ciento es personal
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basificado, otro 36.3 por ciento de honorarios y el 27.2 por ciento de confianza.

1. - Define el trabajo de un analista de informacion en la sintesis matutina de
la SG

El 72 por ciento coincidit en que una parte de su trabajo consiste en localizar
informacién de los periddicos de circulacion nacional y seleccionarta, para luego
redactar un resumen e integrar un compendio de notas, articulos, editoriales y

columnas, que son los instrumentos de trabajo con informacion especializada.

Un 18.1 por ciento fue muy escueto al responder y sostuvo que solo se tiene que
redactar con claridad y concisién la informacién gue aparece en los periddicos; un
9 por ciento subrayd que su labor consistia en analizar y redactar informacion.
Finalmente el 9 por ciento divagd en la contestacién pues solamente explicd que
realizaba un trabajo profesional tomande como base la informacion y con

sensibilidad politica.

2.- La actividad del analista es de caracter profesional
El 81.8 por ciento respondié que su trabajo es profesional, mientras que el 18.0

por ciento sostuvo que cualquier persona podria realizar esta labor.

3.- Escriba por orden todas las actividades que realiza el analista, la nimero

1 debe ser con la que inicias

El 81.8 por ciento coincidid en que su primera actividad es leer y revisar los
periédicos para seleccionar la informacion que fuera pertinente para la Secretaria
de Gobernacién. Este grupo mencioné la redaccitn sintética de notas informativas
y géneros de opinién como una de las cinco tareas mas importantes de su trabajo,
mientras que el 18.1 por ciento ni siquiera la nombré. Cabe destacar que este

porcentaje corresponde con dos casos, el primero funge como coordinador de
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sintesis y por lo tanto en sus actividades no se encuentra la redaccion, pues es él
quien decide que informacion entra en la sintesis y cual se anexa a la carpeta; el
sequndo tiene como trabajo analizar exclusivamente los géneros de opinidn para
descubrir su tendencia positiva o negativa y comentar al coordinador al respecto,

éste Gltimo decidira si pasa a la redaccion o solo se integra en la carpeta,

La correccion de esiilo o revision de la sintesis es para el 72.7 por ciento una
tarea que va ligada a la redaccion o la seleccién de la informacion. Dar jerarquia y
orden a la sintesis, imprimir y enviar los documentos son tareas complementarias.
4.- ;Cuantos periodicos debe revisar y marcar un anaiisia y en cuanto
tiempo?

Ei 45.4 por ciento de los analistas de la muestra opinaron que 3 periddicos se
pueden leer en un penodo aproximado de 25-30 minuios; aqui una persona
sostuvo que 3 diarios se pueden marcar en 10 minutos. Un 36.6 por ciento explicoé
que las notas de 4 diarios o mas se seleccionan en un tiempo que va de 40
minutos a una hora y un 9.0 por ciento dijo que la infformacion de dos matutinos se

evallla enuna hora

Otro 9 por ciento no eligié ninguna de las opciones mostradas y sefald que e}

tiempo no determinaba la capacidad para revisar y marcar los diarios.

5 ¢Qué nivel educativo debe tener el analista de |nformat:|on?

El 81.8 por ciento del total de la muestra externd que es necesarna una carrera
universitaria de preferencia en comunicacién, periodismo ¢ ciencias politicas. Un
9.0 por ciento no eligié ninguna de las respuestas y explicd gue el nivel ni {a

carrera eran importantes, sino mas bien la capacidad intelectual.
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6. ;Qué informacion se debe marcar, para que se incluya en la sintesis y
carpeta?

E! 100 por ciento coincidié en que toda la informacién que hable de la Secretaria

de Gobernacion, lo que implica las menciones y actividades del titular, asi como

los subsecretarios, boletines y alguna informacién que pudiera cobrar importancia.

7. ¢De quién recibe 6rdenes el analista?
El 100 por ciento reconocié que el coordinador de la sintesis es la perscna que da

las instrucciones.

8. ¢Conoces los nombres completos, cargos e imagenes de todos los
funcionarios de la SG? -

El 72.9 por ciento del conjunto de la muestra dijo que conoce los nombres, cargos

e imagenes de sblo los funcionarios mas importantes de |la dependencia y el 27.7

por ciento declaré tener pleno conocimiento de quiénes eran los servidores

publicos que estan en Gobernacion, asi como sus cargos € imagenes.

9. ;Qué otros nombres y cargos debe manejar e} analista:

Aqui de podia elegir mas de una respuesta. El conteo reveld que el 18.1 por
ciento de los analistas dijo conocer los nombres del presidente, gobernadores y
los funcionarios que componen su gabinete. Un 9 por ciento opind que era
necesario identificar perfectamente a los mandatarios estatales, asi como a los
titulares de los organismos descentralizados de Gobernacidon. Otro 9 por ciento
declardé que el analista debe saber los nombres del Presidente, los funcionarios
ptblicos de primer nivel y los que encabezan los organismos dependientes de la

Secretaria de Gobernacion.

El 36.3 por ciento explicé que los nombres del Presidente, las personalidades que
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componen su gabinete, los gobernadores Y los encargados de fas dependencias
de Gobernacion son importantes. Un 9 por ciento, que corresponde a un solo
caso. sefiald que se deberia también aprender los nombres de politicos en el

ambito inlernacional.

Y 9 de los 11 casos avalé la necesidad de conocer a todos los integrantes del

nabinate v nor supuesto al Jefe del Ejecutivo Federal.

10. El trabajo mas importante que realiza el analista es...

El analista deberia organizar por orden de importancia las tareas marcadas, o
iIncluso se podria MEencionar ora que no estuviera mencionada. Seiescionar a
informacién y marcarla es considerado como la tarea mas relevante, pues sumé

una frecuencia de 7, que corresponde al 63.6 por ciento de todos los casos.

Con una frecuencia de 6, se ubico en segundo lugar la evaluacién de la
informacién, por su importancia y su pertinencia, alli mismo, también con 6 puntos,

se estableci6 la redaccion.

11.Mecanografia para €l analista como es tan importante como:

La opcidn B, redactar con facilidad, fue seleccionada por el 45.4 por cienta; un
36.3 por ciento declard que sintetizar las ideas sin deformarlas, era tan importante
como la mecanografia; otro 36.3 bor ciento no contestd y un 18.1 per ciento
considerd que leer con rapidez érd und habllidad deseable en el analista de

informacion.

12.6Qué funciones deben cumplir la sintesis informativa y la carpeta de

recortes?

E! 81.8 por ciento de! total de los analistas respondid que la sintesis y carpeta

deben servir para que el funcionario se mantenga informado sobre el acontecer
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nacional y lo que dicen los medios sobre su desempenio.

Finalmente, el 18.1 por ciento menciond que son una herramienta indispensable
para que el funcionario desarrolle su trabajo, ya que la informacion que contienen

es especializada sobre los temas de su competencia.

13. En tu area ;qué factores contribuyen a que en ocasiones el trabajo no

salga a tiempo?

El 54.5 por ciento sefiald que la mala organizacion es el factor que afecta para

que en ocasiones el trabajo no salga a tiempo.

Ei segundo lugar lo compartieron los problemas retacionados a la falta de respeto
por los horarios de entrada por parte del coordinador y los analistas, asi como la
falta material, aqui sobresale el hecho de que tos periédicos no lleguen a tiempo y

que no se sepa cuales fueron los boletines. '

La falta de 6rdenes claras y precisas ocup6 el tercer lugar. Las failas en el equipo
de computo, errores humanos y las cargas de trabajo desiguales obtuvieron el

cuarto lugar.

El quinto fue acaparado por las “inasistencias del personal, el retraso en la

correccion de estilo y los cambios de ultima hora.

14. ;Cémo se pueden resolver estos problemas?
Respondieron que organizar un plan de trabajo para cada dia, que sea acorde al

personal y el flujo informativo solucionaria los problemas antes mencionados.

Luego anadieron que es necesario que el encargado de la sintesis sea una

persona con capacidad y experiencia, asi como que el personal tenga un perfil
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acorde con el 4rea de comunicacién.

Ante log problamag, al nersnnal de analisis sugirio 1a capacitacion continua del
personal, la responsabilidad en el desarrollo del trabajo, el comparierismo, el
adaptarse lo mejor posible a los imprevistos, asi como el mantenimiento
preventivo al equipo de computo sean tareas pemmanentes por parle de las

autoridades.

15.;Qué sucede si la sintesis y carpeta no salen a tiempo?

FI 72 7 nor cignto exnlicé aue siempre hay regafios sin analizar las fallas y dar
soluciones viables;, y otro 27.2 por ciento dijo que solo en ocasiones habia
llamadas de atencién cuando el trabajo no salia en el horario previsto.

16. 4 Se aplican sanciones al personat que falta o llega tarde?

El 63.6 por ciento respondié qbe no habia sanciones ante los retardos, contra el
3.6.'3 por ciento que informd que si exis{ién medidas correctivas ante tales faltas y
senralaron que pagar el dia es decir intercambiarlos por uno de descanso, era el

modo como se cubrig la falta

17. ;El sueldo que recibe el analista es el justo y adecuado?
El 90.9 por ciento dijo que esta en desacuerdo con la remuneracién econémica

que recibia por trabajar, mientras que el 9 por ciento se abstuvo de dar su opinion.

La mayoria sugirid que el sueldo fuera acorde con las aptitudes del trabajador,
otros que se estableciera en ei saiario minimo profesional, y en numeros, el rango

se ubico de 3 mil a 6 mil mensuales.

18. ;Hay estimulos econdmicos para los analistas?
E!l 72.2 por ¢iento concordd que no hay estimulos econémicos y el 18.1 por ciento

dijo si existian remuneraciones extras al sueldo, incluso senald que una de éstas
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recompensas era el que laboraran pocas horas y pocos dias, finalmente el 8.0 por

ento se abstuvo de emitir su opinion,

19. Se podria realizar mejor el trabajo si existiera un Manual de Organizacién

y Procedimientos, que indicara cuales son las funciones de cada persona?

El 72.7 por ciento respondié afirmativamente, un 9 por ciento opiné que este
documento no mejoraria el desarrollo del trabajo, otro 9 por ciento dijo que daria

lo mismo que existiera o no un manual y el 9 por ciento restante no contest6.

20. ;Quién deberia tener acceso al manuai?
Bl 63.6 por ciento consideré que todo el personal del departamento deberia

acceder a &, mientras que el 36.3 por ciento no respondié la pregunta.

21. ¢ Cuales son los alcances que podria tener un manual?
La opinion se dividid, un 27.2 por ciento resumidé gue la aplicacién de un manual
deberia mejorar la organizacion en el departamento y la calidad de los productos,

asi como ahorrar tiempo, trabajo y desgaste del personal.

Un 27.2 por ciento sostuvo que la calidad del trabajo se veria acrecentada con un
manual de organizacién y procedimientos, otro 27.2 por ciento previé que se
ahorraria tiempo, trabajo y desgaste del personal y otro 27.2 por ciento mas no

eligié ninguna opcién.

Por ditimo un 9 por ciento apuntd que la arganizacion en el departamento seria

uno de los alcances del manual.

2.6.3 Cuestionario para el personal de recorte
A continuacion se expone una ficha metodologica del cuestionario aplicado al

personal de recorte. Esta informacion es recuperada del mismo, pertenece a los
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datos de identificacion del recortador. Inmediatamente después se exponen las

preguntas y una preinterpretacion.

Ficha Metodoldgica:
Se lograron aplicar 8 cuestionarios, uno no fue devuelto; de este universo el 75
por ciento fueron hombres y 25 por ciento mujeres, cuyas edades fluctian entre

25 y 57 afos.

La persona mas reciente en el puesto lleva ocupandolo 2 afios, mientras la que ha

estado por mas tiempo, tiene 22 afos.

El 87.5 por ciento de los entrevistados comenté que el tiempo en que han
ocupado el cargo es igual al de la experiencia. S0lo un caso que representa el
12.5 por ciento ha ocupado ei puesic pul tres afos, perc cucnta con una

experiencia de 18 afios en el area.

Respecto al horario, el 75 por ciento respondieron que su trabajo se desarrolia de .

las 4:00-8:00 de la mafana; contra un 25 por ciento que sostuvo que era de las
3:30-8:00 horag

En o que se refiere al tipo de nombramiento el 75 por ciento ocupa plaza de base
y el 25 por ciento es personal clasificado como de confianza.

Pasando directamente a los cuestionarios, ios resuitados son los siguientes:

1.- Define el trabajo que realiza el personal de recorte de la sintesis matutina.
El 75 por ciento opind que su trabajo es importante, pues con él se conforma la
carpeta cuyos objetivos son mantener informados a los funcionarios de la

Secretaria de Gobernacion.
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Ef 12.5 por ciento se concreté a decir que su trabajo era leer, recortar y pegar, y

2.- Escribe por orden todas las actividades que realiza el recortador, la
nimero 1 debera ser con la que inicias.

El 100 por ciento coincidid que una de sus primeras tareas era la de leer los
periadicos, buscar notas, recortarlas y pegarlas. Como tareas secundarias se

mencionaron: fechar, sacar caricaturas y separar la informacion por géneros.

3.- ¢Cuantos periédicos debe recortar y pegar cada persona y en qué
tiempo?
En esta pregunta los cuestionados tenian que elegir entre tres opciones y-anotar

el tiempo estimado para realizar ese trabajo.

El 87.5 por ciento consider6 que cada recortador deberia ocuparse de 4
periodicos o mas y el 12.5 por ciento dijo que con 3 penadicos por persona seria

suficiente.

Respecto al tiempo, los hubo quienes dijeron que en 10 minutos se haria el
trabajo y otro que en 3 horas o 180 minutos, en ambos casos son tiempos fuera

de la realidad.

La medida de tiempo quedd en la siguiente:

« 87.8 minutos para ocuparse de 4 periddicos 0 21.9 minutos por periodico.

« 45.0 minutos para ocuparse de 3 periddicos o 15 minutos por periddico.

4.- ;Qué informacién se debe recortar y pegar para que se incluya en la
sintesis y carpeta?

El 50 por ciento respondié que toda la informacion que se refiere a la SG, sus
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funcionarios y boletines, mientras que el resto considerd que la informacion de la

SG, sus funcionarios, Presidencia y politica en general.

§.- ¢ Quién distribuye las cargas de trabajo en el &rea de recorte?

Bl 37.5 por ciento sefialdé que no hay quien reparta, sino gue es al azar, mientras
que el 25 por ciento considerd que la persona que recorta, es quien distribuye el
trabajo a quienes pegan. Finalmente el 37.5% restante expresé que uno de los

subcoordinadores es quien les reparte el trabajo.

6.- 2La distribuciéon del recorte y pegado es equitativa, es decir todos
trabajan igual?
El 87.5 por ciento detallo que el trabajo no es equitativo y un 12.5 por ciento

asegurd que si.

-7.-'Como recortador ;conoces bien tu trabajo y cuénto_ tiempo te llevd
~aprenderio?
El 50 por ciento habld de semanas; el 25 por ciento de meses y el 12.5 por ciento
de 1 afn,

8.- El trabajo que realiza el recortadores...

El 100 por ciento aseverd que es un trabajo de equipo.

_ 9.- El trabajo del recortador es..

El 75 por ciento menciono que es interesante y el 25 por ciento que es monétono
y rutinario.

10.- £ Cual es el nivel ideal de educacién que debe tener el recortador?
El 50 por ciento dijo que preparatoria contra el 25 por ciento que consideré que
para ese trabajo es necesario haber estudiado una carrera profesional y el 12.5

por ciento indic6 que con la educacion primaria bastaba.
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A 4 P e I T T VS AT B N g S N e ey
1.0 L3 HNpuraine que i reCorador CONnozZca 105 Nomor

imagen de los funcionarios de la SG?
El 100 por ciento consideré que si, de éstos ef 50 por ciento menciond que les
facilita el trabajo, el 12.5 por ciento para saber a quien se trabaja; el 12.5 por

ciento para saber de quién se habla y el 12.5 por ciento para evitar errores.

12.- ¢Qué funciones debe cumplir Ja sintesis informativa y carpeta de
recortes?
El 62.5 por ciento las calificd como herramientas indispensables para el trabajo del

funcionario, porque la informacion que contienen es especializada.

El 25 por ciento sefialé que informaban al servidor piblico de lo que los medios
dicen sobre su desempefio y el 12.5 por ciento explicd que sirven para que el

funcionario se mantenga informado sobre el acontecer y lo que se dice de él.

13.- En tu area de trabajo ;qué factores contribuyen a que en ocasiones el
trabajo no salga a tiempo?

El 62.5 por ciento consideré que la mala organizacidn es un elemento que retrasa
el trabajo; el 37.5 por ciento opind que los retardos de analistas y recortadores
eran el segundo problema al respecto. Mientras que la falta de érdenes claras y
precisas, las cargas excesivas de trabajo y las inasistencias del personal fueron el

tercer aspecto que afecta los tiempos de salida.

14.- ; CoOmo se pueden resolver estos problemas?
Esta era una pregunta abierta y el 50 por ciento sugirié que se respetara el horario
de entrada y se aplicara el reglamento a las personas que faltaran o que llegaran

tarde.

El 37.5 por ciento comenld que con una buena organizacion para entre otras
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cosas duplicar trabajos y el 12.5 por ciento no contesto.

15 - ;04 sucede si la sintesis v carpeta no salen a tiempo?
El 87.5 por ciento dijo que en ocasiones hay llamadas de atencion y el 12.5 por

ciento que siempre hay regafios, sin analizar las faltas y posibles solucicnes.

16.- ¢ Se aplican sanciones al personal que falta o llega tarde?
E 50 por ciento contestd que si, y que éstas consisten en descuentos y el 50 por

ciento restante asequrd que no hay sanciones.

17.- ¢ E! sueldo que recibe el recortador es el justo y adecuado?

El 100 por ciento respondié que no; el 75 por ciento sugirid que un-salario
adecuado oscilaria entre 2 mil 500 y 3 mil pesos mensuales; el 12.5 por ciento dijo
que 4 mil seria un suelo justo y el 12.5 por ciento restante sélo dijo que un poco

mas de lo que gana actualmente puede ir de mil 500 a 2 mil mensuales.

18.- ;Hay estimulos econémiicos para el personal?

E!187.5 por ciento dijo gue no y el 12.5 por ciento explicéd que en ocasiones.

19.- Se podria realizar mejor el trabajo si existiera un manual de organizacion
y procedimientos que indicara cuales son las funciones de cada persona?

El 37.5 por apuntt que si, otro 37.5, por ciento explicé que no; a un 25 por ciento
le da lo mismo. ' o

20.- ;Cuales son los alcances que podria tener un manual de organizacién y
procedimientos?

Un 50 por ciento considerd que podria ahorrar tiempo y desgaste innecesario del
personal, otro 37.5 por ciento no contesté y el 12.5 por ciento respondié que

podria mejorar la organizacion,
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2.6.4 Entravigta estructurada a informantes clave

A continuacion se expone una ficha metodolégica de 1a entrevista aplicada a los
informantes clave. Esta informacion es recuperada de los datos de identificacion
del experto; ensegquida, se anotan fas preguntas aplicadas a los entrevistados v,

luego se comentan las similitudes y diferencias.

Ficha metodolégica de informantes clave

Se realizaron las cinco entrevistas planeadas, de éstas cuatro fueron aplicadas a
hombres y una a una mujer. Las edades van de los 32 a los 47 afios. Su
experiencia en el area de sintesis va de los 6 a mas de 20 afios. Su formacién
profesional es la siguiente tres estudiaron Periodismo, uno Economia y otro en
Sociologia. Al momento de realizarse la entrevista tres de ellos trabajaban en
areas relacionadas a la sintesis matutina y dos no. A continuacién se_anotan las

preguntas planteadas y las respuestas expresadas por los expertos.

1.- §C6mo define el trabajo que se realiza en la sintesis matutina?

Los entrevistados opinaron que la sintesis este documento es una alternativa de
lectura que permite al funcionario mantenerse informado y responder a los retos
de su labor, para que no se le tome desprevenido desde el punto de vista

informativo. En conclusion, es un instrumento atil y necesario.

2.- Enumere, en orden, las tareas que se realizan para la integracion de la
sintesis informativa y la carpeta de recortes.

Los cinco entrevistados coincidieron en que las tareas son:

1. Lectura y revision de los perigdicos

2. Recorte y pegado

3. Seleccion f Jeraquizacion de la informacion
4. Redaccion
5

Armado de la carpeta
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Después, s6lo tres coincidieron que la revision de la sintesis y carpeta, asi como
orocase dg fotecopiada formahan narte de sus labares

3.- ¢Quiénes deben realizar esas tareas?

E!l personal que labora en el 4rea fue identificado por los informantes como: el

coordinador, subcoordinador{es), analistas y recortadores,

Cabe destacar que José Luis Nufiez explicé que antes los analistas eran personas
nue estahan canacitadas pero de manera empirica. pero gue en los Gitimos afos.
ha procurado que sean personas egresadas de la UNAM, y en caso de las que
vienen de la ENEP Acatlan le han funcionado, porque son personas que han

demostrado disciplina en la lectura, escritura y uso de la computadora.

4.- ; Como se selecciona la informacién pertinente?
Los cinco coincidieron que se le da prioridad a la actividad del titular de l2
dependencia: cuatro detaliaron que se debe tomar en cuenta el organigrama v

lineas de lrabyjo o criterios que dicte ia misma

5.- ¢ El trabajo de la sintesis siempre se realiza con el mismo procedimiento?
Cuatre indicaron que basicamente el trabajo tiene un mismo procedimiento, pero
éste no es lineal, pues depende del flujo de informacién y del personal que llegue

a laborar ese dia, pero hay cuestiones peculiares de cada momento.

En ocasiones la informacidn girara en torno a los boletines, otras veces ira sobre

los geéneros de opinidn, pero la prioridad siempre es el secretario.

6.- L El trabajo en el Departamento de sintesis es auténomo o de equipo?
Todos indicaron que es un trabajo en equipo, pues una sola persona no podria

hacer todo; eso si siempre hay una cabeza responsable que coordina el trabajo
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de todos. Ademas, cuando existe un buen equipo la tarea es répida, sencilla,
d, en ¢l caso contrario es un rabajo fardado, brumoso

y de poca calidad.

7.- ¢Cual es el trabajo del coordinador de sintesis informativa y cuil es su
perfil ideal?

Dos personas dijeron que su trabajo consiste en revisar el trabajo de los demas,
asegurarse que manejen los criterios que se han fijado desde el principio e ir
renovando la informacion para que ellos detecten lo que pueda interesar al

secretario,

Luego, todos opinaron que el coordinador debe ser un profesional
preferentemente de las dreas de comunicacién, con madera de lider, audaz,

capaz de fijar criterios para formar una carpeta inteligente y concreta.

8.- ¢Quién reparte las cargas de trabajo y bajo qué norma?

Todos coincidieron que es el coordinador quien debe repartir las cargas de
trabajo; tres detallaron que el flujo e importancia de la informacion determina la
distribucion del trabajo, “si no sales con todo, que al menos logres capturar los
mas importante”, otro sostuvo que éstas se deben distribuir de acuerdo a la

cantidad y capacidad del personal que labore ese dia.

9.- ¢ Cual es la importancia de la sintesis informativa y la carpeta de recortes
para los funcionarios?

La opinidén unanime fue de que la sintesis es una importante herramienta de
trabajo, su diario politico de informacion especializada, pues se refiere al campo

en que se desenvuelve.

Aqui una persona hizo la diferencia entre fa sintesis y la carpeta; de la sintesis

dijo que es una opcitn de lectura superficial, rapida, que tiene |a limitante de 10
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cuartillas, en la que se debe incluir la mayor informacion posible y que la carpeta
permite al funcionario ver ei reflejo de los 16 periodicos que se manejan, con

notas clasificadas de acuerdo ai sector de su incumbencia.

Otra destact que la sintesis es sélo el principio de otro trabajo mas especializado,
que consiste en el seguimiento informativo que a la larga podria servir para

marcar una tendencia, una corriente en la comunicacién social.

10.- ;Qué funcionarios reciben la sintesis informativa y la carpeta de
recortes y por qué?

En el caso de la carpeta, tres concordaron en yue $& debe entregar hasta ¢l nivel
de Director General hacia arriba; aunque por cuestiones de normatividad solo

deberia ir al Secretario, Subsecretarios y Oficial Mayor.

Dos mas expresaron que este servicio al Secretario, Subsecretarios y por

supuesto al Director de Comunicacién Social.

Finalmente. de los cince solo dos expresaron que la distribucion de estos
ductos ee de manera arhitraria, pues si hay instrucciones para gue otra

persona que no sea una de las ya mencionadas la reciba, asi se hace.

11.- ;Todos los funcionarios reciben los medios especializados de
informacién completos? ¢ Por qué?

Cuatro compartieron la opinion de que_bor cuestiones de presupuesto, no lodos
reciben la misma informacion, de ellos uno ejemplifico con el caso de un aparntado
de informacién clasificada, s6lo era dirigido a dos personas, el Secretario y el

Director de Comunicacion Social.

Una persona especifico que la informacion llegaba completa al Secretario,

Subsecrelario y Directores Generales, nivel hasta donde se supone que se envia.

104




CAPITULO 2: DIAGNOSTICO

funcionarios?

Uno especificd que de la sintesis y carpeta, un funcionario no necesita mas
herramientas informativas; mientras que los cuatro restantes sostuvieron que se
les proporcionaban revistas, juegos de periodicos, informes especiales de temas

coyunturales, monitoreo de radio y televisidn.

13.- $Cémo se sabe si la sintesis y carpeta informativa cumplen su objetivo?
Los cinco tuvieron una opinion compatible en el sentido de que los productos son
requeridos, buscados. De ellos, cuatro explicaron que sdlo infieren que son

productos Gtites. .

Mientras que uno dijo que é ha comprobado que en ocasiones, cuando el
Secretario sale de gira ha visto que cuando llega al aercpuerto ya lleva mas de
media carpeta leida incluso le ha llegado a preguntar de aiguna informacion en
especifico, entonces de alli comprobé que el trabajo es dtil y que el funcionario

esta leyendo el documento.

14.-¢ A qué hora deben estar listos los MEl y por qué?
Tres entrevistados coincidieron que a las 6:30 horas deben ser terminados para

que a las 7:00 de ia mafiana estén en casa del Secretario.

Una sola persona indicé que a las 6:45 de la mafiana, y otra que esta programada

para salir a las 7:00 horas, porque mas tarde, “como dicen por ahi, ya es historia™.

15.- ;Qué factores influyen para que en ocasiones el trabajo no se concluya
a tiempo?
Los entrevistados coincidieron en sefialar a tres factores determinantes:

1).- Que los periddicos llegan tarde.
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2).- Fallas en el equipo de impresién y computadoras.

3).- Faltas del personal.

16.- ;Cuales son las fallas mas comunes y ¢omo se podrian superar?

Tres mencionaron que en ocasiones hay informacién que no se inciuye y hay
reclamos, o porque no les gustd la jerarquia que se le dio a la informacién, pero
éste Gltimo caso es un asunto del criterio del coordinador. Cuando hay informacién
que se escapa, el problema se puede solucionar, haciendo una revisidn mas

acuciosa, prestando mayor atencion.

Oftro apunt6 que las fallas mas comunes tenian que ver con la llegada tardia de
los periddicos, problemas con el sistema de computo o un gran flujo de
informacién. Agregd que en algunos casos el contar con personal capacitado y

que pueda desempenar varias funcicnes ese una solucion que ayuda.

Finalmente, una persona sefiald que la falta de informacién sobre el itinerario del
titular del ramo, en ocasiones por seguridad, provoca que documento no llegue,
i7.- §CoIno se proceds cuandc hay reclames ¢ felicitaciones resnacto a la
elaboracion de los MEI?

Cuatro hallaron que los reclamos es el comin denominador del area y que las
felicitaciones raramente llegan, porque si el trabajo sale bien, los demas piensas

que se esta cumpliendo con la responsabilidad encomendada.

Solo una persona dijo que ante las felicitaciones se debe agradecer el cumplido, y
hacerlo extensivo al equipo que participa, pues la gran mayoria de las veces son
personal poco estimulado y valorado en el entorno comunicacional, aungue esta

plenamente reconocida la utilidad de su trabajo.

18.- ;Como se sancionan o como se deben sancionar las faltas o retardos
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del personal?
Cualro personas enconiraron que ei criterio que debe normar es la flexibilidad,
pero cuando la incidencia en faltas o deficiencias es constante hay que proceder

con la sancion, pues omitirla provoca desequilibrio en e} eguipo.

Uno de los entrevistados solo cité el tipo de sancion al que se hacen acreedores,

segun el reglamento interno de trabajo.

19.- ¢El sueldo que percibe el coordinador, el analista y el recortador es el
justo y adecuado? ¢Por qué?

De manera unanime los entrevistados dijeron que los sueldos no son justos y que
éstos son bajos con relacién a la responsabilidad, caracter de trabajo y por su
cotizacion en la iniciativa privada. De ellos, dos coincidieron que la situacion del
pais no permite muchas mejoras y uno sostuvo que el coordinader deberta buscar
que se les otorgue una compensacion como la ayuda de gasolina y horas extras,
pero que estas acciones dependen de la buena disposicion del Director General y

del Director def Area.

Dos personas sefialaron que hay gente que mereceria mas por su desempefio en
el trabajo, pero ante la imposibilidad de otorgar mas sueldo se les pueden dar
‘ciertas recompensas’, como preferencia para que salgan en los periodos de

vacaciones mas disputados.

20.- ; Qué estimulos econémicos se dan al coordinador y al persenal?
Llama la atencién que un entrevistado opiné que existen casos de personas que

ni siquiera merecen el poco sueldo que se paga.

21.- Con la experiencia que tiene ahora, jconsidera que cuando se inicid
come coordinador de la sintesis se le hubiera hecho mas facil realizar su

trabajo si hubiera contado con un manual de organizacion y procedimientos
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para la elaboracién de la sintesis y carpeta informativa?

Cuatro acordaron que seria interesante contar con un manual al respecto, pues
permitiria  definir funcinnes, Areas, operaciones v procesos, dque al inicio
permitieran salir del paso, que diera un panorama general de lo que se pretende,
aunque la mayoria de los problemas que se presentan se resuelven en base de

experiencia y criterio.

Un entrevistado consideré que seria muy dificil, ya que cada Secretaria es
diferente: Se pronunci¢ por una mayor capacitacion del personal que labora en el

arepa

22.- ;Qué informacién tendria que contener un manual de organizacién y
procedimientos para |a elaboracion de la sintesis?

1).-Una definicion de que es un periddico, para luege explicar lo que es una
carpeta.

2).- Una breve historia de la elaboracion de documentos de sintesis y andlisis.

3).- Una descripcion del proceso. paso por paso, v los tiempos en que se deben
realizar, que incliya diagramas de flujo

4).- La descripcion de 1os pussios y funciones d
5).- Técnicas para jerarquizar la informacién.
6).- Ejemplos de tipos de carpetas.

7).- Informacién sobre como se manejan los periodicos, los columnistas y los

grupos a los que pertenecen.

23.- ¢ Qué sugeriria respecto a la forma y tamaiio del manual?

Tres personas se pronunciaron por un tamano carta, breve, con letra legible quiza
de 12 puntos, con diagramas de flujo, fotos o graficas y de facil comprension. Uno
dijo que le gustaria de forma francesa y que las cuestiones del disefio deberia

verlas un especialista. Otro mas ne dio ninguna sugerencia al respecto.
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24.- ;Qué objetivo deberia seguir un manual de organizacion vy
procedimientos?
Cuatro entrevistados coincidieron en que el manual deberia ilustrar primero al

trabajador sobre todo el proceso y la importancia de su labor.

Al personal de nuevo ingreso deberian prepararlo mejor para que conozca

el trabajo que se espera desempenara.

« Que le informen de las atribuciones que tiene la dependencia, asimismo las
del funcionario para quien trabaja, para valorar mejor la informacion que
incluira,

« Describir el trabajo en cada etapa y el objetive a cumplir.

» Al coordinador le serviria de guia para la elaboracién de la cafpeta y
agilizar el trabajo.

» Cabe destacar que uno de los entrevistados dijo que el manual deberia

insertarse como parte de las politicas de Comunicacién Social del Gobierno

Federal, y ello podria permitir que el Gobierno pueda informar mejor sobre

sus planes y programas.

25.- ;Como se podria evaluar {a eficiencia del uso del manual?

1.- Capacitar mejor al personal en menos tiempo.

2.- Medir si con la aplicacion del manual mejoran los tiempos y calidad de los
productos.

3.- Dar mayor coordinacion a las estrategias comunicativas del Gobierno.

2.6.5 Entrevistas estructuradas a directivos

A continuacidn se expone una ficha metodologica del cuestionario aplicado a los
directivos: esta informacion se recuperd de los datos de identificacion del
entrevistado. Inmediatamente después se exponen las preguntas y una

preinterpretacién,
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Ficha Metodologica:

Esta seccion consta de dos entrevistas aplicadas al director de Analisis y
Evaiuacion de ia Direccion Generai de infunmacion y Difusidn, Canlss Trasvifia
Castro; y al subdirector de Sintesis y Evaluacion, Marco Antonio Fragoso Tlacuilo.
La cdad de ambos oscila entre los 36 v 3R afos

afios en areas de comunicacion. Su formacion profesional es en las carreras de
Ciencias de la Comunicacién y Ciencias Politicas de la Universidad Auténoma

Metropoiitana. Entrevistados por separado, respondieron de ia siguiente manera.

1. Define la actividad que se desarrclla en el departamento de sintesis
matutina

Carlos Trasvifia Castro sostuvo que la actividad comunicativa no estaria completa

si no se conoce el impacto de los medios de informacion sobre la difusién de

actividades de la dependencia. Por ello, este trabajo es muy importante, pues con

el se cierra el ¢irculo comunicativo.

Por su paile, Maiwo Antorio Fragose Tacuiio explicéd que es un trabajo muy
pesado en el area de comunicacién, y es alli donde se arma de manera

simultanea una carpeta con informacion seleccicnada y también una sintesis.

2. ¢Qué trabajo debe desarroliar el coordinador de la sintesis, el analista y
el recortador?
Ambos sostuvieron que el coordinador debe contar con expetiencia, conocimiento

de los medios, habilidad para dirigir un equipo y, desde luego, visién politica.

Los redactores revisan los periddicos, seleccionan informacion y como su nombre

lo dice redactan la mas importante sin deformarla. Por su parte, los recortadores
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realizan el trabajo mecanico, mismo que requiere de habilidad y precision.

3. ¢Cudl es la responsabilidad del coordinador de la sintesis respecto a la
jerarquizacién de la informacién, reparto de las cargas de trabajo y ia
calidad de la sintesis?

La jerarguizacion de la informaciéon es un trabajo subjetivo sin embargo, esta

determinado por las necesidades del funcionario para quien van dirigidos los

documentos. El coordinador deber ser una persona sensible, pues es aqui donde
se hace el primer filtro de informacién para los servidores publicos de la

dependencia.

Asimismo concordaron que la distribucion de las cargas de trabajo, se debe hacer
de acuerdo a la capacidad y habilidad de cada uno de los elementos que

confarman el equipo.

La calidad de los productos es responsabilidad del coordinador, y ésta se cuida
desde el inicio del trabajo hasta su término, mas tarde; en el departamento de
sintesis, después de las 8 de la mafiana, se revisan nuevamente los productos a

fin de detectar errores u omisiones.

4. gCuantas personas colaboran en la sintesis matutina y cudles son sus
funciones?

Aqui existe una gran diferencia de opinion, el subdirector sostuvo que las

personas que colaboran son 10 redactores y 10 recortadores, mismos que estan

divididos en dos equipos, uno de domingo a martes y otro de miércoles a sabado.

El director por su parte dijo no tener el nUmero preciso, pero calculé que sean de
35 a 40 personas, divididos en tres equipos, uno basico o de entre semana, otro

de fin de semana y uno mas que se va rotando.
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5. sCudles son las ventajas de su actual método de trabajo en el
departamente de sintesis?

Am A
¥

- P R e H H . . . .\
-La dCiasincacion 2 informacidn do acverdo 2 does eiee pr!!'!C!pa!es_ al

-
o "ma EFOINIa 1) InARans s - r § e o - ="

organigrama de la Secretaria de Gobernacion y el tratamiento del tema del

momento.

-La auditoria a la carpeta y sintesis o segunda revision para detectar errores u

ormisiones.

L3 dazuantaia ec mua Al nranesn nn recae kohre 1NA s=nla persona desde el
principio al fin y si hay errores es muy dificil ubicar en qué parte del proceso

ocurno. -

6. ;Qué perfil debe tener un coordinador de sintesis, un analista de
informacion un recortador? )

Del coordinador: experiencia, capacidad de liderazgo. Con una formacién

profesinnal de perindista o estiudiante de ciencias de la comunicacion o una area

zfin, como un politdlogo, o socitlogo, alguien con preparacién  universitaria,

Del analfista: aqui hubo diferencia de opinicnes pues mientras que Trasvifa dijo
que no es necesario un nivel educativo especifico, el subdirector indicd gue tiene
que ser un profesionista. 0. un estudianie con conocimientos de computacion y

velocidad en la mecanografia.

Bel recortador: que haya cursado la secundaria o preparatoria, que conozca los

formatos de los periédicos y que sea detallista y muy cuidadoso en su trabajo.
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7. ¢Cull es la importancia de la sintesis informativa y carpeta de recortes
para los funcionarios de ia Secretaria de Gobernacion?

Trasvifia lo definid como el desayuno antes del desayuno, pues no puede salir a

enfrentar a otro funcionario, a un reportero o al mismo presidente de la Republica

sin saber qué es lo que esta pasando en los medios.

Fragoso explicd que la sintesis y carpeta son basicas para el funcionario pues se
busca que de manera general y concreta se informe y en un maximo de media

hora pueda tener lo que se comento sobre la informacidn de su area de trabajo.

8. ;/Qué otras herramientas informativas lfegan a los funcionarios ademas
de la sintesis informativa y la carpeta de recortes? .

Les llegan andlisis mas efectivos y elaborados sobre los comentarios que

aparecen en las columnas de temas que son de interés para la Secretaria.

Ademas, durante el dia reciben resimenes del monitoreo de radio y televisién, de

informacién regional y agencias internacionales.

9. sPuede la sintesis informativa y carpeta de recortes satisfacer las
necesidades informativas de los funcionarios?

Carlos Trasvifia sostuvo que si, pues los informa sobre o que quieren saber.

Opind gue la carpeta es una coleccion de notas que estan organizadas de manera

légica, donde se puede encontrar facilmente fa informacién que se desea,

cuidando de no dejar a un lado la objetividad.

Marco Antonio Fragoso detalldo que las necesidades informativas del funcicnano
no sodlo se satisfacian con la sintesis y carpeta, pues el panorama se

complementa con los medios electronicos.
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10. ¢ Cémo se sabe si la sintesis informativa y la carpeta de recortes cumplen
sus objetivos vy si son funcionales?

Con ot métoda miac inaratn el regafo. En si el gran reconocimiento para el equipo

de sintesis es que no haya tlamadas de atencion por un largo periodo, eso indica

que la carpeta esta saliendo dentro de las reglas. En tanto, los objetivos se

cumplen en la medida que el personal se adapta a las pautas y criterios que

marcan los funcionarios.

11. .En caso necesario como se hacen los ajustes para mejorar la calidad
de 1a sintasis informativa v carpeta de recortes?

Carlos Trasvifia explicd que si existe una critica generalizada sobre la carpeta hay

que hacer los ajustes necesarios para que salga tal como lo pide el secretario.

Asimismo, Marco Fragoso detalld que la auditoria de la carpeta y sintesis permite

encontrar informacién que no entrd, cuando ésta se detecta se hace una entrega

posterior,

12.;0Qué factores influyen para que en ocasiones la sintesis informativa y
carpeta de recortes no lleguen a tiempoe a su destino y cdmo se resuelve
ei probiema’¥

El principal son las ausencias del personal, después, la hora de llegada de los

periddicos, la luz, el abastecimiento de materiales, el mal funcionamiento de las

fotocopiadoras y el sistema de computo.

13.:Cdédmo se procede si hay reclamos o felicitaciones sobre la calidad de
los MEI?

En caso de reclamos se evalla si la queja es razonable y corregible.

Respecto a las felicitaciones usualmente no las hay o son pocas, en realidad la
mavyor felicitacion en no recibir reclamos en un largo periodo; generalmente se

piensa que sélo se cumple con el trabajo.
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Al respecto Carlos Trasvifia comenté que tiene la costumbre de llamar al
subdirector para comentarle sobre lo que le gusté de la carpeta y sintesis, y
después cuando en alguna oportunidad lo comenta de manera personal con el

director general.

14.;Cuales son los problemas mas frecuentes con el personal de la
sintesis?

Las inasistencias, los retardos por la falta de transporte para liegar a laborar, que

en ocasiones se ve agudizado por programas como el doble no circula, o las

cargas de trabajo que impiden otorgar vacaciones al personal cuando se

encuentran cansados fisicamente y los conflictos internos.

15. ¢ Cémo se sancionan los retardos y faltas, y c6mo se estimula al personal
que si cumple con su horario y trabajo?

De acuerdo a las Condiciones Generales de Trabajo, pero dependiendo del tipo

de falta, la recurrencia e intencidn, casi siempre se busca aplicar un criterio

flexible, se negocia un descuento que no siempre se puede aplicar, pues de por si

el salario es poco y que ademas se descuente no es posible, afirmé Marco

Antonio Fragoso.

Los premios se otorgan con dias de descanso y algunas ocasiones en

benificaciones en efectivo, pero los recortes presupuestales ya no lo permiten.

16. ¢ Por qué existen diferencias en los sueldos por ejemplo los que reciben
los analistas, cuando el trabajo que realizan es el mismo?

Es un problema de evaluacion histdrica que afecta a todas las areas de! gobierno

federal. Lo ideal es que en este caso se contrate personal de honorarios, pues es

gente que esta dispuesta a trabajar por un sueldo y si no funciona puede ser

cambiada. El ideal de sueldos debe ir de 3 mil 500 a 4 mil pesos mensuales.
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17. $El sueldo que reciben los analistas es el justo y adecuado?
Carloe Traevifia considerd due los sueldos no son buenos, pero son aceptables;
mientras Marco Antonio Fragoso dijo que hacen faita aumentos, puas con 2 mil

pesos no sale ni siquiera para los pasajes.

18. 4Se podria realizar mejor el trabajo si existiera un manual de
organizacion y procedimientos que indicara cuales son las funciones de

cada persona, ¢dmo y en qué momento realizarias?

Ambos coincidieron en que ese manual tendria que ser lo suficientemente fiexibie
como para contemplar las diferentes situaciones que se presentan en el empleo y

ademas atacar los vicios arraigados en el equipo.

Marco Fragoso, incluso, expresé que creé un manual de procedimientos para un

area parecida en la Sedesol.

19.: Qué informacion deberia contener y cuales serian sus alcances?

7, que incluya todo el proceso desde

tUna desciipoion de 1as actividades a rea
que se reciben los periddicos, los tiempos, las actividades y las funciones de cada

uno de los participantes.

Paodria incluir: )
« Exposicidn de motivos
+ Introduccidn

+ Antecedentes e importancia de la carpeta y sintesis.

Dentro de sus alcances se podria considerar que sirva para concientizar al
personal del area, a los directivos, y al personal administrativo del procedimiento

que conlleva a la realizacion del trabajo.
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20 4 Cual es su sugerencia respecto a la forma y tamano del manual?
Carlos Trasvifia no tuvo respuesta inmediata, pero luego explicd que podria ir en

tarjetas tamario media carta. Marco Fragoso no opiné.

2.6.6 Interpretacion conjunta de las técnicas

A fin de visualizar de forma integral los puntos de vista de las personas implicadas
en la creacion de la carpeta y sintesis informativa, en este punio se hace un
analisis comparativo de los resultados que se obtuvieron en la aplicacién de todas

las técnicas de investigacion de forma conjunta.

La observacion directa, mediante los diarios de campo se empled para establecer
puntos de referencia en los récord de tiempos. De los cuestionarios y las
entrevistas estructuradas se procedid a destacar las coincidencias y las
diferencias que se identificaron en las respuestas a las preguntas planteadas,
para luego pasar a una interpretacidn. La comparacion tuvo como eje las tres
dimensiones que se desarrollaron en las tablas especificaciones que se utilizaron

para su elaboracion, misma que aparece en ¢l punto 2.4 de este Capitulo 2

l.- Organizacion Departamental

A. Descripcion del puesto.

Coincidencias: Analistas, recortadores, informantes clave vy directivos
concordaron en gque el trabajo que se desarrollaba en el departamento consistia
en seleccionar la informacién relacionada con la Secretaria de Gobernacion
aparece en los diarios. Con ella se conforma la sintesis y carpeta de recortes,
medios especializados de informacidn, para la utilidad de los funcionarios de ta
SG.
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Diferencias: Estas se encontraron en la descripcién de sus funciones se
observan de acuerdo al puesto del opinante. Por ejemplo la mayoria de los
anaiisias sosiuvieion yué su Wabajs ticne un cardcter nrofesional mientras que

los recortadores explicaron que su trabajo era incluso aburrido.

rpretacién: Al parecer todos tienen claro cual es el trabajo que se desarrolla
en el departamento, el objetivo de éste y el empleo que se le da. Por otro lado, es
logico observar las diferencias que se manifiestan al describir cada uno sus
funciones, pues cada uno tiene distintas actividades de acuerdo al puesto que

uLUpa.

Ahora bien llama la atencién que los analistas tienen bien claro que su trabajo es

de caracter profesional.

B. Descripcion de las funciones.

Coincidencias: Todos opinaron que el primer contacto que se da con la

3

ediante la lectura de Ins neriddicos, ¥ que ia tarea gira en tormo a

identificar el manegjo de ja misma gquc hacen los diarios,

Diferencias: Se manifiestan de acuerdo a las funciones de su cargo: analista,
recortador, coordinador y subcoordinador, pues cada uno tiene actividades

distintas durante la produccion de los MEI.

Interpretacion: Se establece que la lectura es el primer paso para iniciar las
labores diarias. Al igual que en el caso anterior, existen discrepancias respecto a
la descripcidén de sus funciones que van de acuerdo a su puesto. Lo interesante
seria fijar en la mente del personal de acuerdo a su area los objetivos a alcanzar
en cada proceso, no sdlo en el inicio, porque al parecer no estd bien claro cuales

son fas actividades que siguen después de la lectura.
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C. Organigrama
Coincidencias: Analisias, informanies ciave, director y subdirector reconocieron

en el coordinador a la persona que esta encargada de dirigir a todo el equipo.

Luego, informantes clave explicaron que la distribucién de las cargas de trabajo se
hace de acuerdo a la capacidad de cada trabajador, al nimero de personas que

laboren y al flujo informativo del dia.

Diferencias: Aunque todos los recortadores coincidieron en que el trabajo se
realiza es en equipo, no reconocieron a ninguna persona que coordine el drea de
recorte y por tanto explicaron que las cargas de trabajo se repartian al azar y son

desiguales.

Interpretacion: A este respecto se establece que los analistas, informantes clave
y direclivos saben que el coordinador es |la cabeza del equipo. Los informantes
clave, que en este caso son los expertos pues son ellos lo que han desarrollado la
tarea de coordinadores sostienen que las cargas de trabajo se distribuyen de

acuerdo a la capacidad del trabajador y el flujo informativo del dia.

Sin embargo, llama la atencion que en ef drea de los recortadores no se recenoce
a ningun coordinador y estan inconformes con las cargas de trabajo desiguales, lo
que demuestra una falla de organizacién, pues si no es el coordinador quien

distribuya el trabajo, alguno de los subcoordinadores deberia encargarse de elio.

D. Perfiles

Coincidencias: Para los analistas e informantes clave, es necesario que las
personas que van a ocupar los puestos de coordinador, subcoordinadores y
analistas cuenten con la preparacién universitaria preferentemente en las carreras
de Periodismo, Comunicacién y/o Ciencias Politicas, pues ello garantiza que

tienen que las cabezas saben la importancia del trabaje y conocen el manejo de la
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informacian.

quien ocupe ese puesto es el de estudios medios superiores.

Diferencias: Mientras que para los directivos, quienes no estan directamente
involucrados en la produccibn de los MEI, es deseable una preparacion

universitaria aunque ésta no es un requisito en el caso del coordinador.

Sin embarao. al referirse al perfit de los analistas uno de los directivos sostuvo que
no era necesario un nivel educativo especifico, mientras que otro explicé que un
profesionista o estudiante con los suficientes conocimientos de computacion y

mecanografia funciona bien.

Interpretacion: Se observa gue de parte de los analistas e informantes clave,
personal directamente involucrade en la elaboracién de los MEI es indispensable
una preparacion universitaria para quienes ocupen los pueslos de coordinadores,
sihenardinadores y analistas. Mienfras que para los directivos la formacion
universitaria s&io lega a cgoria de desesble pero no la consideran
indispensable incluso ni siquiera en el caso del coordinador. Aqui se aprecia que
existe una falta de sensibilidad para valorar el cargcter de la produccion de Medios
Especializados de Informacién, cuyo objetivo es satisfacer necesidades
informativas de un puablico especifico. La opinion de los directivos demuestra que
existe una confusion entre lo que se determina como conocimientos y habilf&ades,
pues dan a la labor de los coordinadores y analistas Gnicamente el caracter de
técnicos y no de profesionales, eso es un factor que también determina los

métodos de reciutamiento de personal.

En lo que se refiere al nivel educative, para aquellos que quieran ocupar el puesto

de recortadores, se sefald la preparatoria como ideal, esto es correcto pues el
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trabajo que se desarrolla en el area deberia ser meramente operativo. Sin
embargo, no deberia ser la regla pues se da el caso que los recortadores en no
pocas ocasiones rescatan informacibn que a los coordinadores, y
subcoordinadores se les escapa. Con ello, los compafieros dan lo que se lamaria
el esfuerzo extra, pues mas alld de sus funciones ayudan a las cabezas que ya
sea por inexperiencia, descuido, negligencia o incluso de manera involuntaria,
como dijo por alli uno de los informantes clave “en el parpadeo” se les escapan
notas, €s aqui donde los recortadores con mayor experiencia y capacidad acttian
como filtros de seguridad. Lo triste es que en ocasiones esta valiosa tarea no se
les reconoce y ni siquiera se les agradece. De alfi que se reconozca que el
personal con més preparacién brinda mayor ayuda al equipo de trabajo y la

necesidad de la capacitacién continua.

E. Conocimientos y habilidades™
Este indicador, sélo se desglosé en {a tabla de especificaciones indicada para el
personal de analisis. Sin embargo, se incluyeron aspectos relacionados en otros

indicadores de los casos restantes. razén por la que se citaran en tres incisos:

A) Coordinador
Coincidencias: Tener la capacidad de dirigir ef equipo y conocer a las personas

con la que se trabaja no sélo como empleado.
Diferencias: Nivel educativo indispensable para un coordinador.

Interpretacion: Se reconoce que el coordinador del departamento debe ser un
lider si no natural sf con la capacidad de organizar y sobrellevar las cargas de
trabajo, ademas de saber sacar el mejor provecho al personal de acuerdo a sus
capacidades. Y si ademas es una persona accesible gque se interesara por los
demds seria fabuloso, pero eso no es estrictamente necesario pues se trata de

desarrollar una labor especifica y no de establecer amistades. Lo que si es
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importante es que exista un lrato respetuoso y cordial entre el coordinador y los

demas colaboradores basado en las politicas departamentales no en las

rafarannioc narennalac

Ho s ) [

Las discrepancias respecto al nivel educativo indispensable para un coordinador

va se mencionaron anteriormente.

B) Analista.
Coincidencias: Conocer los rubros del ambito de gestion de fa $G, identificar:
nnmhres rarans e imaaenes de los funcionarios de ia dependencia y otros como

los del Presidente, los miembros de su gabinete y gobernadores, minimamente.

Redactar con claridad, concisién, capacidad de lectura y mecanografia veloz, asi

como conocimientos de computacion y ortografia.
Diferencias: Nivel educativo indispensable para un analista.

Interpretacion: Los analistas indudablemente deben contar con una formacion
universitaria para desanoiiar sus iaboies, puss para reconoccer la importancia y
valor de las declaraciones de algunos actores politicos hay que tener ciertos
marcos de referencia que son adquiridos en la educacidn superior, ademas de [as

habilidades para redactar adecuadamente.

No se puede negar que personas que carecen de esta educacion han aprendido
el trabajo que desarrolla un analista, sin embargo la experiencia adquirida en €l
area muestra que su proceso de comprension es mas lento, pues por falta de lo
gue Jorge Carpizo sefialaba como “sensibilidad politica”, su trabajo se limita a lo

meramente mecanico.

Los analistas son fas personas que después de los coordinadores ven la
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informacion mas a detalle y pueden identificar informacion que tiene mayor
importancia de ia que parece en un principio o que es negativa o inservible, lo que
la jerga del medio se conoce como “paja”. En las primeras etapas de las sintesis
informativas en las dependencias federales quiza el dnico requisito para el
personal de andlisis era que solamente se hiciera disponible para presentarse en
el horario de trabajo, pero ahora se requiriere que los analistas tengan una
formacién especifica para desarrollar una labor profesional, es indispensable que
sean objeto de una adecuada induccion a la dependencia lo que les permitira
conocer y reconocer la importancia de la actividad de la misma en la vida
nacional. Para ello, también, es necesario recalcar la importancia de la

capacitacion.

C) Recortador.

Coincidencias: Conocer los nombres, imagenes de los funcionarios de la
dependencia, asi como los campos de accién y atribuciones de la misma, que sea
una persona cuidadosa y limpia al trabajar, pues aunque su labor es operativa, es
muy importante ya que sobre la base de las fichas hemerograficas que construye
se redactara la sintesis, luego esas mismas serviran para la integracion de la

carpeta y finalmente para la reproduccion rapida y sin contratiempos.
Diferencias: No hubo

Interpretacién: Aunque aparentemente el trabajo que desarrolla el recortador es
sencillo, si se requieren de todas las habilidades y conocimientos mencionados en
el subtitulo de coincidencias, pues la formacion de las fichas hemerograficas
también es la base para otros preductos que se desarrollan en el drea de Analisis
y Prospectiva, seguimientos de: columnistas, articulistas y temas especificos

ademas, de que son la base del banco de datos con el que cuenta el area.
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De ahi, la necesidad de que el personal del area cuente con una adecuada
induccién a la dependencia y este abastecido del material de trabajo que requiera.
Y gue entiendan la imnnrtancia de su labor. mismo que estd inmerso en un émbito

que sobrepasa la esfera del departamento.

F. Obijetivos *

Coincidencias: Alguncs analistas, personal de recorte, informantes clave y
directivos concordaron en que la sintesis y carpeta son herramientas
indispensables para los funcionarios de la dependencia, pues ja informacion que
renraoducen es seleccionada vy clasificada para su drea especifica de competencia,
ademas de que le brinda un panorama de acontecimientos en general y es un

termémetro politico, pues muestra cdmo califican los medios su desempefio.

Prepara al funcionario para que no lo tomen desprevenido, por falta de

informacién sobre algin asunto.

Diferencias: La mayoria de los analistas se concretaron a sefialar que los ME}
sirven para mantener informado at funcionario sobre el acontecer nacional v 1o que
dicei t0s iMedios de su desempeiio.

Interpretacidon: Aunque el personal del departamento reconoce de manera
general los objetivos del trabajo que producen, no tienen claro que su labor
consista en un trabajo especializado; tampoco distinguen los alcances del mismo.
En el caso particular de los analistas se pierden en su area y no ven la
trascendencia que este, en una paiabra tal como dijo el director del area, Carlos
Trasvifia, “somos los ojos de los funcionarios”, y ellos discuten y toman decisiones
con base a la informacién que se les proporciona. No esfan plenamente

identificadas la misién y visidn del departamento.

Es obvio que la sinlesis y carpela no son los (nicos productos informativos con los
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que cuentan, pero si son los primeros con los que tienen contacto en las mafianas
ilics, tal es el caso gie cuando la produccion de ios MEI rebasa el
horario establecido los funcionarios se muestran irritados, y en ocasiones que
tienen programadas giras u otros eventos avisan de antemano el lugar a donde se
les pueden hacer llegar. O incluso cuando hay fallas debido a que se haya dejado

de incluir informacién importante, también son ellos quienes las reportan.

Il. Politicas y normas.

A. Horarios de trabajo.

Se manejaron dos conceptos de horario, el primero tenia que ve con la conclusion
del trabajo en el tiempo previsto y el segundo con el respeto que el perscnal

mostraba por la hora de entrada y asistencia.

A) Tiempos de trabajo.
Coincidencias: Para los analistas y recortadores 'a mala organizacion es la

causa principal de las demoras y no concluir dentro de los tiempos ideales.

Diferencias: A este respecto los informantes clave empataron en que el retraso
en la llegada de los diarios era el factor que incide en el horario de la conclusion

de la tarea.

Interpretacion: El iniciar fuera de los tiempos previstos se refleja en fallas al
cierre. Los analistas deben iniciar la revisién de los diarios a las 4 de 1a mafana y
concluir 15 minutos después’®, en el caso de que varias personas ayuden en esta
actividad, de lo contrario los tiempos se prolengan y los demas procedimientos se
retrasan. Esta es la manera como se viene desarrollando pero existen fallas,
debido a la poca comunicacién entre los que revisan fa informacion se duplica en
la redaccion, en el recorte y pegado; ello es un ejemplo de lo que los analistas y
recortadores sefialaron como mala organizacion, pasos no controlades por los

coordinadores.
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La falta de previsitn en el esfado del equipo de fotocopiado hay ocasiones en que
4cte ha venido fallandn, se hace el reporte pero no se hace el seguimiento para
que se hagan las reparaciones en los horarios normales y fallan en la madrugada.
Ese es el mismo caso del equipo de c¢émputo. Se ha dado el caso que los
coordinadores otorgan el pericdo vacacional a dos perscnas de la misma area y
ello pone en riesgo la alteracién de los horarios de conclusién, pues con menos

personal del necesario los tiempos de los procesos se alargan.

Par otra |lada. fa cuitura del trabajo es lo que también genera que el personal
realice las actividades acordes al puesto, con la calidad y puntualidad necesaria.
El comer, platicar o perder el tiempo negligentemente son habitos que no

contribuyen a salir a tiempo.

Definitivamente sin periddicos no hay MEI, los retrasos mas frecuentes son
provocados por la flegada después de las 4 de la maifiana de los diarios, situacion
que esta fuera del control del perdonal de departamentc. Lo que también ha
ocurride y que si se i2 puede dar atencion es que en Gobernacidon hay una sola
persona que & encaiga e trasr 108 dianics y distribuirles, cuando dos veces al
afo toma vacaciones, no hay quien lo sustituya y si mandan a alguien por lo
regular no esta familiarizado con las responsabilidades del puesto lo que provoca
confusiones en la distribucién de los ejemplares pues se oforgan de mas o de
menos. Tomar previsiones en esos casos ayudarfa a no sufrir contratiempos, una
solucion es contar con una descripcién puntual de las actividades de cada uno de

los puestos def departamenio.

B) Respeto por lo horarios de entrada.
Coincidencias: Analistas y recortadores concordaron en que los retardos e
inasistencias del personal eran el segundo factor en importancia que retrasaba la

salida de la sintesis y carpeta. Aqui se sumé el punto de vista de los directivos,
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pero ellos lo ubicarcn como el factor principal de retrasos.

Los analistas explicaron que para solucionar este problema se deberian aplicar

sanciones al personal que incide en esta falta,

Todos los entrevistados coincidieron que otros problemas que inciden en los
retrasos son: las fallas en el abastecimiento de material (hojas, resistol, toner), el

mal funcionamiento del sistema de cémputo y de las fotocopiadoras.

Diferencias: Los recortadores se dividieron y el 50 por ciento dijo que no se
aplicaban sanciones para quien regularmente llegaba tarde o faltaba y el restante

50 por ciento dijo que si se aplicaban.

Para los informantes clave y directivos en este caso se debe optar por la
aplicacion de las sanciones administrativas correspondientes, pero con un criterio
flexible, ya que deberia se deberia evaluar el tipo de falta y la recurrencia e

intencion de la misma.

Interpretacion: El inicio de las actividades en el departamento no puede rebasar
las 4 de la mafana, de esta manera se cuenta con un tiempo aproximado entre
2:30 y 3:00 horas para concluirlo, incluso en el caso de contratiempos. El personal
de recorte empieza incluso a las 3:30 horas para prever los cambios en los flujos
informativos y su labor no debe traspasar las 6:20 de la mafiana. Asi que la
asistencia puntual es prioritario para todo el proceso de integracion de los MEL
Tras analizar las respuestas del personal de analisis y recorte se observa gue no
todos tienen bien claro si se aplican sanciones a las inasistencias y retardos. Pese
a que los informantes clave y directivos sostuvieron que si hay medidas

correctivas para esos casos.
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B Sueldos y estimulos

Coincidencias: Analistas, recortadores, informantes clave y hasia el subdirector
entreviatads concerdoron on ol sentido da aus Ins sueldns nue perciben no son
justos y acordes con el trabajo que realizan. Los ideales oscilaban segun el tipo
de puesto. Analistas entre tres mil y seis mil pesos mensuales. Recortadores de

mil 500 a cuatro mil pesos mensuales.

Los coordinadores reciben un sueldo y en algunas ocasiones bonos de
productividad, pero no por ellc consideran que sus percepciones sean bien

remunaradace al rampararea cnn las nite se otoroan en fa iniciativa privada.

Diferencias: Aunque el subdirector consideréd que los sueldos no son buenos,
explicod que lo ideal seria que el personal del area fuera contratado por honorarios
y si en un tiempo no funcionaba, entonces deberia ser reemplazado. Y explico
que no le gustaba [a idea de trabajar con personal de base. El director consider6

que los sueldos no son los mejores, pere que son aceptables.

Intorpretacicn: Hay una idea general que of sueldo que se percibe es més bajo

de lo justo, incluso en ei caso de jos coordinaduies. € echo de Gue & di

o

considerara que los salarios eran aceptables se puede explicar por el
desconocimiznto que él tiene de los riesgos a los que expone el personal, ademas
de que la gran mayoria tienen que contar con un transporte propio para llegar al
trabajo y de sus percepciones se deberia cubrir el mantenimiento y

estacionamiento del éste.

Existe una falla estructural en el organigrama de la Direccion de informacion y
Difusidn, pues las plazas con las que cuenta no tienen una definicién acorde con
el trabajo que se desarrolla, por ejemplo hay algunos analistas que ocupan el
puesto de chofer, por esta razon los sueldos no tienen un estandar, es decir, no

se respetan los sueldos iguales para trabajos iguales.
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A. Contenido

Coincidencias: Analistas e informantes clave coincidieron en la necesidad de un
manual. El subdirector dijo haber elaborado uno cuando trabajaba en otra
dependencia y explico que este si era necesario sobre todo para cuando hay

coyuntura y para explicar los objetivos del trabajo a las nuevas administraciones.

Diferencias: Por su parte, el director de Andlisis se mostré escéptico. En el caso
de los recortadores la opinion se dividid, pero la mayoria considerd que la
existencia de un manual de organizacion no contribuiria a mejorar la realizacion

del trabajo o que daba lo mismo tener ¢ no un documento de este tipo.

Interpretacion: Aun cuando se reconoce la necesidad de un Manual de
Organizacion y Procedimientos esta no es una opinion generalizada, por la cultura
laboral que no promueve una disposicion a la aceptacién de nuevos métodos, hay
una resistencia casi inmunolégica a los cambios. El esceplicismo expresado por el
director se explica al analizar su trayectoria que aun cuando ha sido relacionada
con el drea de comunicacién social su relacion con la sintesis no es directa, sino

meramente la ha concebido como un departamento subordinado.

B. Disponibilidad 7

Coincidencias: Los analistas y la mitad de los recortadores mencionaron las
ventajas que se podrian obtener con la aplicacién de un manual de organizacién,
entre ellas elevar la calidad de los productos, ahorro de tiempo, trabajo y desgaste
del personal. El manual deberia estar disponible al personal del area; entre sus
metas estaria la organizacién del departamento y capacitacion del personal de

nuevo ingreso.

Diferencias: Uno de los informantes clave dijo que el manual se deberia insertar
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como parte de las politicas de comunicacidn social del gobierno federal, para

incluso articutar sus acciones y luego informar a la opinidn piblica.

Uno de los aicances que deberia perseguir el manual. desde el punto de vista de
los directivos es que este resulte un apoyo para explicar a los encargados de la
MNmmed

Coordinacion Administrativa todo el proceso gue cenlleva ta realizacion de a

sintesis y carpeta, para que ellos faciliten el apoyo y el material necesario.

interpretacion: Existen buenas bases para la implantacidn de un Manual de

Oryameaditn ¥ Mroscdimiantos puec habria nersanal receplivo a los beneficios v

alcances de este. Aunque el proceso de aceplacion y adaptacién llevaria tiempo.

C. Contenido
Coincidencias: Las caracteristicas citadas por todos son las siguientes:
Exposicion de motivos

Aspectos tedricos sobre las caracteristicas generales de los periédicos,

ictag v grunos a los que pertenacen

Una breve hisluria de la elaboracion de la sintesis y carpetas, asi como s

oan

importancia.

Una descripcion de puestes y funciones.

Caracteristicas de diferentes carpetas en la administracion publica.
Informacion sobre la dependencia.

Diferencias: No se encontraron

interpretacion: Se dan sugerencias para el contenido del Manual, sin embargo no
hay que clvidar que estos documentos tienen sus propias caracteristicas para
cumplir su funcion, por lo gue solo se retomaran aquellas mas acordes con los

objetivos de este producto.
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D. Tamafio y disefio.

Coincidencias: Tamafo carta o media carta, con letra legible, que contenga
diagramas de flujo, fotos y gréficas de facil comprension. Para los aspectos del
disefio deberia de encargarse un especialista.

Diferencias: No hubo

Interpretacion: Al igual que el caso anterior se evaluaran las sugerencias de

acuerdo a los objetivos y caracteristicas propias de los manuales.

E. Evaluacién.

Coincidencias: Medir los resultados que produce la capacitacion del personal,
reduccion de tiempos, calidad de los productos y mayor coordinacion a las
estrategias comunicativas del gobierno.

Diferencias: No se encontraron.

Interpretacién: El Manual tiene que contar con sus métodos de evaluacion para
determinar su utilidad, asi como su transformacién de acuerdo a las necesidades
del departamento.

Es patente que existen problemas de organizacién y produccién que ya se han
identificado en las interpretaciones expuestas en la parte final de este capitulo 2.
Sin embargo, es necesaria una evaluacion para determinar cuales podrian ser
solucionados con la implantacién del manual y cudles estan fuera de este ambito.

Esta incégnita se resolvera en el siguiente capitulo.

' En adelante nos referiremos a la carpeta y sintesis informativa, con las siglas ME] -Medios Especializados
de Informacién- tal como se especifica en el capitulo anterior.

2 entiéndase documentar la tecnologia como plasmar las técnicas y métodos de trabajo, que se ha comprobado
son eficientes, ¢l objetivo de documentar es evitar que se olviden o distorsionen.

3 Cuando estos métodos se han aplicado, se materializan como experiencia profesional, la cual se puede
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aplicar fuera de la institucion, o dentro de ta misma cuando surgen los cambios politicos Ver. Alvarez Torres,
Martin G. Mapual para elaborar manuales de politicas y. progedimientos. Pég.24
* Baena Paz, Guillermina, Instrumentos de Investipacién, Editores Mexicanos Unidos, 8.A. México 1980.
Payg. 87
? ibidem, pAg. 97
® La entrevista estructurada, asi definida por Rojas Sorianu, Ral en Guia para reatizar investigaciones
sociales; op. cit. corresponde a la entrevista no estructurada focalizada de Ander-Egg, Ezequiel. Técnicas de
investigacion_social, “Es una conversacién enlre un enwevistador y unu mis entrevistados, para abtener
informacitn acerea de un problema o cuestion determinada”. No estructurada se refiere a la libertad de usar
preguntas abiertas y focalizada tiene que ver con el hecho de que el entrevistador contard con temas precisus
para dirigir sus preguntas.

Alvarez Torres, Martin G. Manual para claborar Manuales de Politicas y Procedimientos. Pdg. 52
! Ander-Epg, Ezequiel,_Introduccién a las téenicas de investigacitn social, 4' . Buenos Aires, 1974, Ed.
Humanitas, pig.i86
¥ Desde noviembre de1998 se desemopena como asesor en fa Unidad de Estudios Legislativos.
18 A partir de la segunda quincena de enero de 1999, llegd de nueva cuenta a la SG para encargarse de la
cintegic de fin de semana y dlas festivos.
" Los indicadores B, C, D s6lo se incluyen en las tablas de especificaciones para los intormantes ciave y de
directivos.
12 Los cuestionarios y entrevistas aplicados clave tienen las llamadas preguntas de controt “que sirven para
controlar el grade de sinceridad de los interrogados™ pues por la incoherencia de las contestaciones
registradas se puede afimnar o desechar informacion anteriormente expresada, Fisher Laura y Navarre Alma,
Investigacién de Mercados, Ed. Mc Graw Hiii, México. 1587, pag. 81
Y Esto no es una regla, pues existen fechas especiales como el aniversario de la Constitucién, las
comparecencias, giras del Secretario, el Informe Presidencial, independientemente del dia en que se
desarrollen hay un flujo especial de informacion, situacién que debe ser prevista para contar con el personal
necesario para salir a tiempo con el trabajo.
" Aparece como tal, solo en tablas de especificaciones para el personatl de anélisis
3 Bl cuestionario para recorte y entrevistas estructuradas a informantes clave y directivos aparece como el
indicador E.

e v i Teri
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mpu, informaritn recolectada con la téenica de observacidn.
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CAPITULO 3: ELABORACION DEL MANUAL

En este capitulo se exponen los fundamentos tedricos y practicos utilizados en
el disefio del Manual de Procedimientos y Organizacién para el Departamento
de Sintesis de la Secretaria de Gobernacion. Ef producto se incluye en la parte

final de este apartado.

Cabe hacer una aclaracién, antes de continuar. Para realizar el trabajo se
necesita de una planeacion que incluya aspectos como: jquién hara qué?,
£Quién y como lo hard?, ;quién es el encargado de distribuir el material?, y
¢dénde puedo reabastecerme de material para el trabajo?. Por ello el Manual
de Procedimientos debe contar con uno de Crganizacién, ya que esta debe ser
previa a su funcién, por ello el manual que se propone en este trabajo cambié
de Manual de Procedimientos y Organizacion a Manual de Organizacion y

Procedimientos.

3. ¢Qué es un Manual?
Dado que es aqui donde se desarrollard el disefic del Manual, es pertinente
definir primeramente lo que se entiende por Manual. Martin G. Alvarez Torres,

lo explica asi":

“Un diccionario define la pafabra ‘Manual' como un libro que contiene lo
mas sustancial de un tema, y en este sentido, los Manuales son vitales
para incrementar y aprovechar el cumule de conocimientos vy
experiencias de personas y organizaciones.

Los Manuales son una de tas herramientas mas eficaces para transmitir
conocimientos y experiencias, porque ellos documentan la tecnologia
acumulada hasta ese momento sobre un tema”

Luego anade:

“Los Manuales son a la organizacion, lo que los cimientos son a un
edificip. El tenerlos, facilitan y soportan el crecimiento; no tenerlos,
limitaria la(s) carga(s) y el nimero de pisos que el edificio podria
soportar™
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E! contar solamente con un Manual de Procedimientos la tarea se himitaria a
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areas del departamento. En vista de ello, el proceso se entendera como:

“Una serie sistematica de acciones dirigidas al logro de un objetivo; las
aclividades, tareas, pasos, operaciones, ciclos de lrabajo, por medio de
las cuales una unidad organizativa lleva a cabo las responsabilidades
que tiene asignadas™

Para establecer los procesos es necesario determinar quiénes los

ar 5010 un Manuai de

desantiardi, (iU 00 UMD W LONdeyUIran, TP g
Crganizacién o uno de Procedimientos son tareas valiosas, pero el objetivo del
presente trabajo es proponer soluciones para estos dos aspectos distintos. Es
decir, documentar la cultura y estructura del Departamento con el objetivo de
que sirva como material de induccién al personal de nuevo ingreso y al mismo
tiempo actie como guardian de los habitos de ftrabajo y técnicas ya
comprobadas, que convierta en tecnologia la experiencia del personal del area.
Esta es la razdn por Ia que en este trabajo se hablara en lo consecutivo de un
Manual de Organizacién y Procedimientos®, que si se analiza mas

detenidamente se trata de dos manuales en tnon

3.1 inierpretacion de ia informacion del Diagnostico
Para la catalogacion de los problemas detectados en el Departamento de
Sintesis Matutina ya expuestos en la parte final del Capitulo 2, se hace -a

investigacion.

El personai del Departamento define de manera general su trabajo como la
identificacién, seleccion y recopilacién periodistica con la que se da origen a la
carpeta y sintesis, como Medios Especializados de Informacién destinados al

servicio de los funcionarios de la Secretaria de Gobernacitn.
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ta primera tarea que reaiiza ei coordinador, subcoordinadores, anaiisias ¥
recortadores es la lectura de los periddicos, y luego se procede a organizar y
hacer un compendio de la i.nfon'nacién seleccionada de ellos, de manera
simultanea se redacta un resumen de lo mas importante, que es conocido
como sintesis. Lo interesante serfa fijar en la mente del personal los objetivos a

alcanzar en cada proceso.

El coordinador es la persona que es la cabeza del equipo, es él quien
distribuird las cargas de trabajo de acuerdo a la capacidad del empleado, el

ndmero de personas que se presenten a laborar ese dia y el flujo informativo,

La composicion de la sintesis y carpeta son el producto de un trabajo en
equipo, que estd dirigido por un coordinador, quien estd plenamente
identificade por el personal como quien lleva la batuta; perc en el caso
particular de los recortadores ellos no reconocen a ninguna persona como la
encargada de organizar y distribuir el trabajo en su 4rea, por lo que consideran

que las cargas son arbitrarias y desiguales.

E! equipo de sintesis considera que el perfil adecuado para el coordinador una
formacién universitaria en las carreras de Pericdismo, Comunicacion y/o
Ciencias Politicas en el caso de los coordinadores y analistas; mientras que
para quienes se desempefan como recortadores deberian minimamente haber
cursado la Preparatoria. En contraste, los directivos, quienes no estan
“directamente involucrados con el proceso que genera la sintesis y carpeta; la
preparacion universitaria es deseable, pero no un requisito para quien dirige o

trabaja en el Departamento.

En lo que toca a los conocimientos y habilidades para los empleados de la
Sintesis se concluyé que: Los coordinadores deben tener la capacidad de
dirigir un equipo, incluso tener madera de lider y ser un poco psicologos para

conocer al personal a su cargo.
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Los analistas deben ser estudiantes © egresados de las carreras de
Periodismo y/o Clencias Politicas, quienes deben conocer fos nombres y
carges de los funcionarine da la dependencia, del Pregidente, v de los
integrantes de su gabinete y los gobernadores entre otros personajes de la
politica nacional. Redactar con claridad, gran velocidad al mecanografiar,

manejo de la computadora y excelente ortografia.

Los recortadores tienen que conocer los nombres completos y cargos correctos
de los funcionarios de la SG y otros ya citados, incluso si es posible conocer su

imagen, y ser cuidadosos, limpios y ordenados al confeccionar las fichas

Los analistas no reconocieron la importancia de la carpeta y sintesis como
herramientas especializadas de informacidn, lo que denota su desconocimiento

de los alcances del trabajo que desarrollan.

Los retrasos en la produccidn de los MEI se atribuyeron en primer lugar a la

mala arnanizacidn v ean a la demora en |

[4%]
]

ntreqa de la materia nrima
declr los penddicos. En este caso se comentd que los diarios llegan de manera
graduai, primero 5, fuego 7 y ei resto mas tarde, asi que se rebasan ios
tiempos ideales para el inicio de los procesos subsecuentes a la revisién. Y
que existe 1a falta de prevision en el mantenimiento del equipo de computo y
fotocopiado. Sin dejar de mencionar los malos habitos de trabajo tales como
los retardos e inasistencias del pérsona!. A este respecto hubo discrepancias
respecto a la aplica(-:iIOn- de las sanciones administrativas correé;;ond}ehtes,

pues mientras unos dijeron que sf existian otros lo negaron,

Hubo una inconformidad general por los salarios y estimulos entre el personal
del Departamento. Mientras que el director consideré que el sueldo no es ideal,
pero tampoco inaceptabie, la razén que puede explicar este punto de vista es
que el citado funcionario no consideré necesaria una preparacion especial para
el persenal del area, y por ello no la reconoce como una actividad de caracter

profesional que se mereceria una mejor remuneracion econémica.
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FOr vira parte, Analistas e informantes clave coincidieron en la necesidad de
un Manual de Organizacién y Procedimientos para el Departamento. En
contraste, el director y algunas personas que colaboran como
subcoordinadores  sostuvieron que un proceso tan dindmico no podria

documentarse.

Bl subdirector y alguno de los informantes clave, que tienen como
caracteristica haber desarrollado manuales muy elementales para las areas en
las que han trabajado, coincidieron que un documento de esa caracteristica
deberia marcar los objetivos a perseguir en cada proceso, y cuando existen
cambios pedria ayudar a fijar en la mente del equipo los nuevos propositos,

Para adecuarse lo mas rapido posible a las nuevas demandas informativas.

Los recortadores se mostraron escéplicos sobre la necesidad de un Manual,
quiza porque desconocen cual es su utilidad, pues antes comentaron que la
organizacién del trabajo era elemental Y una exigencia ineludible. En este
aspecto coincidieron los analistas e informantes clave, quienes agregaron que
se podria desdoblar un ahorro de tiempo, menor desgaste del personal, y
menos fricciones, asi como una capacitacién para el personal de recién ingreso
en un menor tiempo. Se perciben buenas bases para la implantacion del*
Manual, pues hay perscnal receptivo a los alcances y beneficios de este,
aunque hablar del proceso de aceptacion y adaptacion llevaria tiempo ¥ No se

pueden descartar resistencias.

Es interesante la opinién expresada por uno de los informantes clave, quien
sostuvo que una directriz similar a un Manual, deberia insertarse como parte
de fas politicas de comunicacién social del Gobierno Federal, pues asi se
articularian las acciones que se siguen para informar a la opinién publica sobre
su labor. El direclor de Analisis detaité que un Manua! de las citadas
caracteristicas no solo podria ser (til para el personal del Departamento, sino

que permitiria ilustrar y hacer recapacitar a los encargados de la coordinacion
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administrativa scbre los requerimientos materiales indispensables para la

produccién de la sintesis y la carpeta.

A pesar de que se dieron sugerencias para ei conienido dei Manual, no se
puede perder de vista que los manuales tienen sus prop!as caracteristicas, por

lo que s6lo se retomardn aguellas que sean mas acordes con los objetivos del

3.2 Clasificacién de los problemas internos

MNa arnardn o i antarinr la clacificaciAn do Ine nrohlemas denartamentalae ne
A acpardn o ln antanar la clasiieacian de log nroblemas denanamentales o

la siguiente:

3.2.1 Materiales:

A) Arribo oportuno de los periddicos, es decir antes de las 4:00 de la manana

3.2.2 Planeacion:
A) Organizacion departamental
B} Organizacion del trabajo

C) Distribucion equitativa de las cargas de trabajo

A} Coniratacion del personal con el perfil adecuado y capacitacion.

B) Respeto por los horarics de entrada, dias de trabajo y descanso; necesidad
det desarrolio de un sentimiento de responsabilidad. - - —
C) Definicién de las tareas a realizar, y designacién de quién o quiénes las
deben realizar, impulso de un sentimiento de solidaridad con el grupo de

trabajo.
3.2.4 Tecnicos:

A} Fallas en el equipo de computo

B) Fallas en el equipo de fotocopiado
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Todos ios anieriores se sufien en ei Depariamenio de Sintesis Maiuiina; sin
embargo hay otros que inciden directamente en &t, y que afectan o contribuyen

& su buen desempeno, por gjemplo:

Uno de ellos es la poca o nula toma de conciencia por parte de directivos y
administradores, quienes son los encargados de proporcionar los recursos
materiales para satisfacer con oportunidad las necesidades del Departamento
0 en su momento agilizar los tramites para solucionar los problemas técnicos

que perjudican la produccién de los MEL

Mediante la experiencia profesional en el drea, se ha detectado también una
falta de atencién recurrente para con el personal gue trabaja en la madrugada.
Por ejemplo en un tiempo cuando la forma de pago era mediante la entrega de
cheques de Tesoreria, no existia un pagador que se presentara no digamos a
las 4 6 6 de la mafana, sino a las 8.00 u 8:30, ademas que algunas
prestaciones o programas de descuento no se les daban a conocer con
oportunidad. Es decir, el personal de Sintesis pasa inadvertido por los
administradores y encargados de recursos humanos, aunque en buena medida
eilo depende del coordinador y subdirector del area, y esto incide en la falta de
sentido de pertenencia del equipo hacia la dependencia. En estos uftimos

aspectos el Manual no tendria incidencia.

En el caso del arribo de los periddicos antes de las 4 de la maiiana tampoco
hay mucho que hacer pues depende de un proveedor que en ocasiones utiliza
los retrasos en la entrega como medida de presion para que le liquiden
adeudos en el consumo de periédicos y revistas. Asi que eso queda fuera de

prescripcién.
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3.3 Propuestas de solucidén
El objetivo de desarrollar un Manual para la administracién de la calidad es
mejorar la eficiencia y la eficacia del Departamento, utilizando los recursos con

ius gue cuenly internarmente para lograrlo

En tanto gue fa calidad total, de acuerdo a lo sefalado por Juran® es lograr
Mown Anfarban Maba AL swai;a  doms I.-...-.... o~
LSRG UIGLLD, L

acciones que tiene como objetive conseguir calidad en la organizacién y en
todas las funciones operativas de la empresa para mejorar -sin cesar- la
satisfaccion del cliente®. El objetivo es hacer de la calidad un proceso

continnadn

Asi que las propuestas van en torno al mejoramiento de mecanismos de
actividades que procuren la calidad. Los problemas aqui detectados se pueden
definir como problemas de |a administracién de la calidad, este Gltimo concepto

se define como:

"El puro sentido comun, apllcado ststemnaticamente y con

disciplina... la caidad €5 una seie de conceplos Gue ayudan a
facilitar las relaciones interpersonales en cualquier tipo de
organizacion, y a entender los procesos que transforman el medio
ambiente del ser humano™

Juran la concibe asi:

“Comportamiento del producto que produce satisfaccion en el
cliente, ausencia de deficiencias en el producto, que evita la
insatisfaccion del cliente. Una expresién abreviada que combina
ambes significados es la de adecuacion al uso™

La calidad no es solo una palabra que esta de moda desde la década de los
80, sino es mas bien una necesidad que debido al comercio global se ha tenido
que regularizar a nivel internacional, y en el caso del sector publico es una
priofdad,
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Pero ;qué es una falla en la calidad? Es cuando el producto o servicio que se
giabora o iinda no satisface ias necesidades de nuesiro clienie o destinatario,
y cuando los recursos que se invierten para su creacioén son mayores que su
valor, estos problemas tienen su origen en las deficiencias del proceso de

planificacién de la calidad.

En el caso especifico que nos ocupa podemos hablar de que el Departamento
brinda un servicio de caracter informativo al secretario de Gobernacion y sus
mas cercanos colaboradores, proporciondndoles herramientas especializadas
de informacién que les seran (tiles para el desempeno de su trabajo y quiza

para la toma o sugestion de acciones que tienen repercusion schre la nacion.

Sin embargo, la planeacién de un proceso de calidad no cae en las manos de
los empleados menores, sinc mas bien debe tener su origen en las capas mas
elevadas de las instituciones, pues hablar de {a calidad de un producto es muy

diferente a hablar de las actividades necesarias para asegurarla o mejorarla.

Para los maestros creadores de las diferentes filosofias desarrolladas de la
calidad, esta claro que alcanzar los niveles optimos requiere de esfuerzos, por
ejemplo, W. Edwards Deming, cuyo prestigio esta relacionado con el éxito de la
industria japonesa, demostré que cualquier empresa podia sostener el doble
de utilidades sin construir otra fabrica, tan sélo administrando correctamente y

reduciendo las pérdidas, denominadas costos de calidad®.

En nuestro caso, podemos decir que debido a la situacidén econdémica que se
torna cada vez dificil, es necesario del Departamento de Sintesis de la
Secretaria de Gobernacién optimice el uso de sus recursos y su planificacion,
lo que llevaria a satisfacer las necesidades de los destinatarios, es decir, los
funcionarios de la Secretaria de Gobernacion, y el proveedor, asi como
minimizar los costos, maleriales y de desgaste del personal maxime si
consideramos que el pasado lunes 22 de febrero de 1999, el Gobierno Federal
anuncié un nuevo plan de austeridad para el ejercicio de la Administracion

Publica Federal, en donde se habla de gastos no prioritarios y la aplicacion de
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criterios de racionalidad, austeridad y selectividad en rubros como: servicios
personales, compactacién de estructuras administrativas basicas y no bésicas
en In referente a la contratacién por honorarios: ademas de que: “se reducira
también, lo relativo a la suscripcién a periédicos y revistas, difusidn,
publicidad y comunicacién social.. .sobre esto (ltimo las dependencias y
entidades deberan utilizar los medios de difusién del sector publico, ademas de
que sélo podran realizarse publicaciones relacionadas directamente con la

tuncion que se ejerce”™.

Existe la necesidad de administrar comrectamente los recursos, tal come lo

demuestra al ritadn anincio de austeridad decretado por €1 Gobierno Federal.

A su vez, Joseph M. Juran, otro de los reconocidos impulsores de la filosofia
del control de la calidad sostiene que: "el 85 por ciento de los problemas de
calidad son fallas de una mala administracion, mas que de una falta de

habilidad en la operacion™

En otras palabras, los problemas identificados en el Departamento de Sintesis
tirnen su origen en la planificacion. como efemoplo tomaremos la carencia o

poca clandad en la organizacidn departamental, que es al mismo tiermpo una

sus funciones.

La contratacion del personal sin et perfil adecuado, también, es un una falla en
la ptaneacion de la calidad. Y aigunos de ios pr_cn_biemas con ios equipos de
computo vy fotocopiado estan igualmente relacionados con la planificacién de

un proceso.

El resto podrian considerarse como situaciones de contingencia o directamente

relacionadas con la psicologla humana.

Las sugerencias para vencer las trabas ya expuestas se desglosaran en tres

aspectos:
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3.3.1 A corto plazo
Tienen este nombre porque en un tiempo breve, digamos unos meses, se

pueden instrumentar, llevar a cabe, y observar los resultados.

» La elaboracidon de un Manual de Organizacién y Procedimientos
podra en primera instancia dar lugar a un replanteamiento de las
funciones, la identificacién de las tareas y objetivos. También, dara
lugar a la creacién de una cultura propia del Departamento, la
identificacion de fa misién, vision y metas ayudaria fijar en la mente
de los empleados no sélo la importancia de su trabajo, sino de qué

manera ellos estan involucrados en esas tareas.

+ La documentacion de tos procedimientos podria dar lugar a su
replaneacion, la comprobacion de su efectividad y aceptacién por
parte de las personas que se encargan de ejecutar una serie
sistenatica de acciones dirigidas al logre de un objetive; las
actividades, tareas, pasos, operaciones, ciclos de trabajo, por medio
de las cuales una unidad organizativa lleva a cabo las

responsabitidades que tiene asignadas™.

+ La visualizacion del método, mediante un diagrama de flujo de los
procesos mas importantes, permitird que los directamente
involucrados tengan una mejor comprensién del mismo y ayudara a la
identificacién de retrocesos, faltas o errores y paradas, que se nos

presentan como oportunidades para mejorar la calidad.

En resumen, el Manual permitird sentar las bases para una organizacién
departamental que se incluya en el objetivo general de la dependencia entera,
y lo prepararia para enfrentar los cambios y evitar las recurrentes crisis de
calidad que se viven con los cambios de funcionarios, mientras se da la
adecuacion del producto para la satisfaccidon del nuevo usuario, sin que ello

provogque mayor desgaste en el personal.
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mrlglrse a los res niveles de empleados gue hay en el drea.

3.3.2 A mediano plazo
Su nuesta en marcha requiere de la revision de la sugerencia hasta su ajuste

total, ademds de que los benelicios no se observaran de manera inmediata.

= Laimplementacién de un Manual en el que se especifiquen los roles,
actividades y responsabilidades permitira a las autoridades o las
personas encargadas redefinirlos de manera adecuada. Toemande en
cuenta que la organizacién de un plan de actividades se da en

funcién de la existencia de la divisién del trabajo.

+ Entonces el primer y posiblemente mayor problema es como reciutar
a los empleados, cdmo seleccionarlos, entrenarlos, socializarlos y

asignarlos a un carge para asequrar su mayor eficiencia.

Se deberlan entonces, establecer una politica de reclutamiento de personal.
Ademas de desarrollar cuales son las necesidades del empleado que se veran
satisfechas con el desempena de 1a activdad come sons sentirse sequro,
apreciado, con Oportunidades de crecer, desarrollarse, paz‘ticipar y que

idea del contrato psicoldgico para el personal del area™.

El establecimiento de un programa continuo de capacitacion y la busqueda de

nuevas tecnologias que permitan eliminar errores. El entrenamlento debena

A) E! entrenamiento para los coordinadores y subcoordinadores
deberia centrarse en la planificacién de procesos de calidad, e ejercicio
de la autoridad y liderazgo, induccién a la Secretaria de Gobernacién,
técnicas de integracion para el trabajo en equipo, solucién de conflictos,

psicologia faboral y manejo del stress.
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B} Para los analistas en la adquisicién de habilidades técnicas como el
mangic de equj
tectura dindmica, correccién de estilo periodistico, inducciéon a la
Secretaria de Gobernacién, técnicas de integracidn para el trabajo en

equipo, solucién de conflictos y manejo del stress.

C) Ei personal del area de recorte podria adiestrarse en técnicas de
lectura dindmica, induccién a la Secretaria de Gobernacion, técnicas de
integracién para el trabajo en equipo, solucién de conflictos, manejo del

stress.

« En general, se sugiere la implementacién de un lenguaje comuin
en lo referente a conceptos de trabajo para establecer estandares
de calidad que sean comprendidos por todos. Desde aqui se
puede construir la calidad, en las etapas iniciales, por ejemplo: el
que todos en el Departamento de Sintesis tengan claro qué se

entiende por informacién del secretario.

« La creacién de circulos de calidad o circulos de trabajo
conformados por empleados que se reunen para atacar los
problemas de su area. O la realizacion de juntas periédicas de

evaluacién planeadas y significativas.

» Para el personal de nuevo ingreso no se puede dejar de lado la
etapa de socializacion en el area de trabajo, ésta podria durar
una semana™ pues el objetivo es que conozca cémo funciona el
Departamento para que lo comprenda, evitando confusiones y
malas interpretaciones. Este proceso, en el caso del coordinador
le permitiria planear nuevas adecuaciones para la inclusion de un
nuevo elemento con caracteristicas muy particulares y la emision

de ordenes claras, en el leguaje comun de! grupo de trabajo.
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» La especificacidn de las rutas y nexos con otros departamentos
que son nuestros proveedores o que consumen nuestros

nradvintas: anr aiamnla ealinitar o Adafinie A una
o SORCNaT coan g -

arenna dnl
PIoGUCOS, pol g ¥ - W CToLna Gl

pareg:
area de difusién nos deje en un lugar especifico los boletines
emitidos por la dependencia, y si es posible érdenes de insercion
sobre licitaciones o programas culturales, esquelas, etc, para
tenerlos presentes y al dia siguiente verificar si se publicaron y

que trato se les dio.

+ La revisién de los procesos y la adecuacidn del Manual se deben

7

manar Ao maanar i (17 A
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cambios de titular de la dependencia.

una urgente necesidad de desarrollar un mecanismo que permita
detectar cudles son las necesidades del usuario o usuarios vitales™, que en
este caso son los funcionarios a quienes estan destinados los Medios

Especializades de Informacién. Conocer qué es lo que esperan los usuarios

primarias que son: mantenanos informados sobre lo gue ocurre en un secior,
como califica la prensa y ia opinion publica su desempefo; ademas de

identificar cudles son sus necesidades percibidas.™.

3.3.3 A largo plazo: Son sugerencias que van a fondo en la reorganizacion de
los procesos de produccion, que llevan mayer tiempo para su implantacion,

pero su aplicacion afectara de una manera mas duradera y significativa.

» Por alli se dice que “*hay cosas que no se ensefian®, por ejemplo,
nadie muestra a los seres humanos a desempefiarse como padres,
ello lleva a que en la mayoria de los casos se repitan los mismos
vicios con los que se les crig, lo mismo sucede con los jefes, por lo
menos la gran mayoria de los que se desempefian en la

administracion publica han llegado a ese nivel por cuestiones
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azarosas. Sin embargo, lo minimo que deberian hacer es

arse por adquirr las habilidades para dirigir grupos de

' personas que estan integradas en distintos equipos de trabajo.

» Asi como mantenerse informados sobre los adelantos técnicos y sus
verdaderos alcances, pues en ocasiones influenciados por las
peliculas y la televisibn se imaginan que las computadoras hacen
verdaderos milagros, cuestién que es muy debatible, aunque nadie
puede negar su utilidad, la tecnologia también tiene sus limitaciones.
Este conocimiento le ayudara a prever cémo con la aplicacién nuevas
tecnologias, se pueden ahorrar fallas, desperdicios y retrocesos y

aunado a ello quejas o fallas por su desempefio en el servicio publico.

Al respecto se menciona un caso para ilustrar. Por ejemplo, el equipo de
fotocopiado que se ha empleado ya por décadas en la SG, es de la marca
Xerox, esto es debido a la calidad de copia y velocidad que ofrece; esta
compafia tiene de los equipos mas sofisticados que se conccen en el area y
una capacidad para resolver las fallas y desperfectos, sino de manera

excelente si en un breve tiempo.

Sin embargo, el costo de estos equipos y su mantenimiento no son baratos.
Por ello una administracion decidié cambiar de proveedor, y adquirid equipo de
mucho menor capacidad y calidad creyendo que se ahorraria dinero, sin
embargo, la instalacion, el mantenimiento y capacidad de respuesta fueron
fatales. El rabajo del Departamento de Sintesis se veia frenado por la falla en
la planeacidn del proceso de reproduccién del material, ello generd retardos y
muchas quejas. Ef problema se resolvid regresando con el antiguo proveedor,
en menos de dos meses de haber contratado a un proveedor distinto a Xerox,
un supuesto ahorro resultd en una falla en la calidad de los productos y

seguramente provoco gastos extras.
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3.4 Problemas en la practica profesional
Los problemas a los que me enfrento en mi actividad profesional estan
relacionardoe eon la carencia do hahilidades v conocimientas del perannal nue

labora en el area y que abarca 1os aspectos que se expiican a continuacian,

3.4.1 Habilidades:
o Técnicas de Jectura dindmica o rdpida; debido al poco tiempo que se
tiene para realizar varias tareas es necesario tener las bases para
realizar una lectura eficiente, rdpida, como por ejemplo el movimiento

coneigte en gefialar con al dedo indice log

Aa la “S* ran la mann mis
gela's cenia o, Que consl degp

HH $ravans

renglones que se leen, el evitar vocalizar las palabras, movimiento

uniforme de los ojos, barridas de retorno”’.

« Sensibilidad politica: esta aptitud consiste en determinar qué
informacioén podria cobrar importancia, para ello se debe tener un
conocimiento general del ambito poiitico mexicano y su

funcionamianta:  en realidad salo 1z experiencia es o aue

e =

verdaderamenta capacita,

» Mecanograffa: es primordial saber escribir al tacto, es decir sin mirar
el teclado y utilizando todos los dedos de manera correcta, pues con

ello se gana tiempo.

3.4.2 Conocimientos:

s Distinguir las partes del periédico: saber que es una cabeza, un titular,
un cintillo, conocer los formatos de los periddicos que se manejan si
tienen secciones y Segunda parte de la Primera seccidn, secciones de
Estados, Deportes, Culturales, para rastrear ia informacidon de manera

adecuada.
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* Seleccién de la informacién pertinente para fla Secretaria de
Cobemacidn, para eilo se deben conocer ias funciones y atribuciones de
la dependencia, asi como los nombres y cargos correctos de los
funcionarics, incluso sus imagenes; reconocer al Presidente, los
secretarios de Estado, los gobernadores, los presidentes de las camaras
legislativas, los presidentes de cada fraccion parlamentaria de los
partidos politicos alli representados y saber quignes son sus lideres
nacionales, asi como los perfiles politicos, econdmicos y sociales de ios

diarios que se analizan.

* Conocer las caracteristicas de cada uno de los géneros periodisticos:
identificar la estructura de una nota informativa, distinguir entre los
generos informatives y los de opinién y asi como sus peculiaridades:
incluso las paginas en donde se ubican por ejemplo los de opinién o la

seccion editorial de cada diario.

* Manejo del equipo de computo. es importantisimo conocer cémo
funciona el equipo de computo v los programas que tiene instalados, en
especial lo referente a procesadores de palabras, que es lo que mds se
usa en el area.

+ Ortografia: la manera correcta de escribir palabras, es una de las fallas
mas comunes y en algunas ocasiones por la prisa se comenten lo que
se llaman dedazos, que pasan desapercibidos. Pero que luego traen

grandes repercusiones y crean fallas en la calidad de los productos.
« Redaccién: fa construccion adecuada de las oraciones ¥ su hilacién para
comunicar ideas de manera clara y concisa, es primordial; porque el

objetivo es que en poco espacio se transmita informacién importante.

= Correccion de estilo periodistico: caracteristicas especificas sobre Ila

redaccidn de textos informativos con objetividad, cémo se deben
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mencionar los cargos, hombres, cuando es valido usar abreviaturas y el

uso de los signos de puntuacion para una lectura clara.

3.5 Justificacién de las propuestas

La elaboracién e implementacion de un Manual de Organizacion y
Procedimientos para el Departamento de Sintesis Matutina de la SG es una de
las-primeras tareas a realizar, pues con base a la presente investigacion, se
logré que el personal del area emiliera sus puntos de vista, describiera las

tareas que hacen, ellos sefialaron la falta de organizacion y planeagion como

ue les causan problemas,

Es menester que al igual como ocurre en una orquesta, aunque todos los
intérpretes son necesarios. siempre hay un director bien identificado quien
dirige a los gjecutantes. Se pudo distinguir que sobre todo en &) caso de los
recortadores es importante que exista alguien que esté pendiente de como se

realiza el trabajo desde el mismo inicio. La calidad en el trabajo significa bacer

lag cosas hien desde la primera vez, para evitar desperdicin de Hempo y
material Cuando do mancra tomprana se detectan los errores o causas de
retraso se busca pronto una soiucidn. Agui se podria asignar a uno de jus

subcoordinadores para que se ocupe de dicha tarea.

Algo que no se aprecia en los cuestionarios aplicados, pero que se percibe una
vez que se esta en el trabajo es que, en el caso de los analistas, son muchos

los que llegan como “jefes” y pocos los que se muestran dispuestos a trabajar y

aprender.

Siempre que hay cambios digamos st un analista se retira del equipo, es I6gico
que ofra persona vendra desarrollar las tareas que tenia asignadas el primero,
pero el probiema es que por no contratar a la perscna con el perfil adecuado,
al de recién ingreso se le debe ensedar el trabajo, la dinamica y la manera
como funciona el equipo de Sintesis. Ademas por lo regular se le contrata con

un estatus mejor, llega como “jefe” y por la misma falta de experiencia ni
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desempena las funciones que debiera desarrollar, ni se integra al equipo de

Tal es el caso de la Tarjeta Ejecutiva, ia cual no es mas que un resumen de la
sintesis; los subjefes no entran al rol para su elaboracién pero tampoco
desarrollan las tareas que por su jerarquia deberian hacer y los analistas
deben realizar el trabajo que les corresponde a ellos, ayudar al coordinador en
funciones de subcoordinadores y encima hacer el trabajo adicional que se
reparte entre menos personas. Por lo tanto, cada vez hay mas trabajo y menos

personal para realizarlo.

Esto se podria solucicnar con la aplicacién del Manual de Organizacién y
Procedimientos, pues en &l se describird de manera especifica cuales son
todas las tareas que se deben desarrollar, la integracién del equipo para cubrir
los objetivos en cada etapa; en el caso de los subcoordinadores se podrian
habilitar como comodines, es decir como personal con multihabilidades para el

servicio del equipo.

En el caso de que el coordinador no cuente con los elementos para ejercer una
autoridad legitima, es decir, que los miembros del equipo reconozcan y se
sometan a sus 6rdenes de manera voluntaria, aln contara con el Manual como
una herramienta que le permitira controlar, " vigilar el equipo de trabajo y todos
los procesos que implica. Con los diagramas de flujo se dara cuenta de todo lo
que conlleva cada paso y reconocera aiin las actitudes que los trabajadores
muestran hacia la labor. Ademas, quiza podria realizar las reformas necesarias
para satisfacer las nuevas demandas de los usuarios, cambiar actividades,

implementarlas ¢ inclusos descontinuarlas.

Luego de cumplir con la organizacién departamental, se identificaria la misién,
visién y perspectiva del Departamente en congruencia con la institucion, y ello

daria lugar a métodos para evaluar en qué medida se alcanzan ¢ no los
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objetivos. Esto llevaria a la creacién de la cultura del trabajo en equipo, en un

medianc plazo, el sentimiento de logro y de pertenencia.

AuUn cuande los sueldos no son los mejores se pueden utilizar otros medios
para dar reconocimiento al personal que si cumple. Con base al organigrama.
Por ejemplo, un trabajador que se distingue en su desempefio se le podran
delegar responsabilidades que le hagan sentir que participa de manera mas
activa y cercana, ademas que ello le darla reconocimiento en su nicleo. Por
otro lado, cuando una posicion gueda vacante, los demds ya saben qué

acciones se deben tomar para acceder a ese escalafon, que se traduce con el

raconocimianta lahoral .

Los problemas originados por la falta de una clara definicion de las tareas y los
puestos, se veran disminuidos v ese liempo gue antes se invertia en resolver
problemas de entropia, ahora se puede emplear en la convivencia armdnica.
Con un menor desgaste y fricciones personates, el equipo se mostrara mas
dispuesto a cooperar con nuevas encomiendas. Cabe reconocer que esto
(Mimn no <o noddrd decarrnliar de ta nache ata manana pero si poco a poco
A las personas o grupos gue en gcasicnes frenan los cambios o los sabotean,
se les identificara y QuiZa poco a poco se inlegren G en caso cont

buscara la manera de neutralizarlas.

Por otro lado, el hecho de que no se reconozca el caracter profesional del

trabajo que se desarrolla en la sintesis, por parte de personas mal informadas,

ha logrado contagiar al personali con la misma vision, pues aungue Io

consideran importante, no estan conscientes de los alcances del mismo.

De alli que es necesaria la capacitacion continua y planeada. En el
Departamento una persona que cuenta con multihabilidades es muy apreciada,
pero no siempre todas las personas tienen la disposicion de aprender al igual
que con el ejercicio no todos estdn acostumbrados a ejercitarse de una manera

planeada.
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Lo ideal es que cada persona se encuentre en la posicion donde su talento es
mejor aprovechado, pero no siempre es poshle y en ocasiones deberd
colaborar en actividades diferentes. Los cursos de capacitacion que aqui se
plantean son gratuitos para ef personal de la sintesis, pues la misma
dependencia mediante la Direccién General de Personal o el Sindicato de
Trabajadores de la Secretaria de Gobernacién los imparte, ademas de que

tienen reconocimiento curricular.

El trabajo entonces consistiria en coordinar los esfuerzos para lograr que el
personal los tome de manera gradual, ya sea en el drea de trabajo o en las
unidades ya mencionadas, quizd en el caso de conocimientos méas
especializados como el caso de correccion de estilo en la redaceion
periodistica, se podrian investigar las posibilidades de conseguirlos con otras
dependencias adscritas a la SG, tal seria el caso de Notimex, o en otro caso
informar sobre las posibilidades y convenios de descuentos que se tienen con

escuelas particulares.

Si cada trabajador participara anualmente en dos cursos, ello le darla mayor
capacidad para su desempefio y elevaria su autoestima, lo que deberian

contribuir al logro de una promocion para mejorar su escalafon y sueldo.

El apuro de desarrollar un mecanismo que detecte cuéles son las necesidades
de los usuarios se muestra perfectamente en la opinidn undnime de los
informantes clave, en el sentido de gue solo intuyen que la carpeta y sintesis
cumplen su objetivo, y cuando no hay reclamos se dan por satisfechos;
rescatando las palabras del director de Analisis quien sostuvo que el mayor
reconocimiento al equipo, es cuando por un largo periodo de tiempo “no hay

reclamos ni regafios™.

Como ya se ha expuesto anteriormente, lo que se busca es que la sintesis y
carpeta  como  Medios Especializados de Informacion salisfagan las
necesidades informativas de los usuarios, que en este caso son los

funcionarios o como sostiene Juran “la adecuacion al uso”
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El método de medir solo mediante los regafios es bastante azaroso, poco
confiable y por lo tanto dafino. Al respecto se sugiere que con fa colaboracion
dol dircotor da andlisis ee nida la nooneracién de los usuarios para aplicar una
pequefia encuesta, quiza via telefonica o fax, que permita determinar hasta
qué punto la sintesis y carpeta estan cumpliendo su cometido y con ello
detectar las necesidades del usuario y proceder a las medidas que se tomaran

para satisfacerlas.

Al principio quizd se muestre resistencia, pero también hay otres métodos,
aungue menos directos, no por ello despreciables. Seguramente existen
rohives do solicitudes de distintas dreas de |a dependencia que piden se ies
haga llegar el material, en ellas quizds exponen sus razones para tal

requerimiento, que se podrian rescatar en el siguiente formato.
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DETECCION DE NECESIDADES
nNnE

SARIOS LA SINTES!IS Y CARPETA

DEPARTAMENTO DE SINTESIS MATUTINA

FECHA: 20 de marzo de 2000 NO. DE SOLICITUD: 25

NOMBRE DEL FUNCIONARIO:

Alberto Carmona

CARGO:

Subdirector de Informacién Regional

AREA A LA QUE ESTA ASIGNADO:

Direccion de Informacién y Difusién

NECESIDADES

PRIMARIAS SECUNDARIAS TERCIARIAS

Informacion relacionada [ Columnistas, articulistas | Notas de los

con Michoacan y Jalisco |y editoriales sobre el|corresponsales o

mismo tema enviadeos de los
estados en
cuestion

En lo referente a

cuestiones electorales.

Desempefio  de los

presidentes de los IEE

COMENTARIOQOS: Informacién que se necesita hasta que los [EE
entreguen constancias a los candidatos electos.

La solicitud se envié el mismo dia al encargado de la Sintesis.

La fecha nos indicard en un principio el dia de recepcidén y también podria

servirnos para medir la capacidad de respuesta a la solicitud, la asignacion de
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un numero permitird llevar un registro fidedigno de las mismas e indicara cudl

es |a demanda de los productos,

Ei nombre y cargo del funcionario identificara al usuario potencial de la sintesis

y carpeta, su nivel en el organigrama e incluso, el drea a la que esta asignado.

En el cuadro de necesidades, se anotara brevemente cudles son las razones
que expone y se clasificaran en primarias, secundarias, terciarias, segln se

exponga en el escrito.

I as necesidades pAmanas son aquenas que son reaies, en ei casv pailicuia
es el mantenerse informado sobre los que ocurre en el sector, y cémo califica
la prensa y opinién publica el desempefio del funcionario, tal como ya se

menciond en el apartado de propuestas a mediano plazo.

En necesidades secundarias y terciarias se ubicard aquella informacién que
puede ser subjetiva, por ejemplo ia trayectoria personal del funcicnario, lo que

le interesa que se incluya en el material.

[=42Y
(™

para dar una respuesta y cudl! fue ésta, asi como algun comentaric guiador que

nos sirva para conocer al usuario.

Hay ocasiones en que como lo menciont el subdirector de Analisis por
“instiucciones especificas (dei direcior de comunicacion social o incluso del
secretario) tal o cual columnista, articulista se debe ¢ no inciuir® en los
productos. Incluso los comentarios hechos de manera personal al director o
subdirecter, nos pueden proporcionar informacion sobre las necesidades
informativas a satisfacer”, las cuales se podrian documentar en la forma ya
mencionada.

Lo mismo se puede aplicar en el caso de las quejas, que segun la informacion

proporcionada por los expertos son lo mas comun. Las observaciones o
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reclamos referentes a la calidad y en caso remoto las felicitaciones. Ello daria

un panorama mas certers del rumb

marcar los logros e incluso los retrocesos. Para documentar todo esto se

aconseja utilizar et siguiente formato:

OBSERVACIONES SOBRE LA CALIDAD
DE LA SINTESIS Y CARPETA

DEPARTAMENTO DE SiNTESIS MATUTINA

FECHA: Mayo 12, 2000 NO. DE SOLICITUD: 7

NOMBRE DEL FUNCIONARIO:

Humberto Flores Gonzalez

CARGO:

Asesor

AREA A LA QUE ESTA ASIGNADO:

Subsecretaria de Gobierno

QUEJA RECLAMACION FELICITACION

La Columna de Carlos
Ramirez del pasado

viernes tenia una
mencion del
subsecretario y no se
incluyé

SUGERENCIA DEL OPINANTE:

Que se incluyan todos los dias las columnas de Carlos Ramirez, ¢ en caso
contrario que se le hagan llegar de forma separada en el material que le llega
al subsecretario,

DEPARTAMENTO DE SINTESIS
POSIBLES SOLUCIONES:

Por un error en el armado se excluyé la citada columna, pero el resumen iba
en la sintesis. Se tendré mas cuidado al respecto
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15 rovisidn poriddica de tales comentaring, nermitird detertar nroblemas vy

fallas que se generalizan, y en consecuencia, tomar cuanto antes fas medidas

correctivas.

Esto implica que el departamento desarrolle una técnica de respuesta rapida
ante ias necesidades a cubrir y las insatisfacciones que se deben combatir,
esas pequerias acciones podrian reducir los costos de la mala calidad e
incluso detectar aquellas quejas no validas o improcedentes, asi como

neatisfacciones que nroyocan los MEL v qu

ingatisfaccion ! y que

tienen su raiz en las percepciones subjetivas de cada persona.

Por lo tantn es importante observar aspectos como:
» La presentacion de la sintesis, que sea sobria, limpia y ordenada
» Que las fichas hemerograficas se reproduzean con calidad de copia. sin

saltos en la lectura

+ Cuidar gue lag cabezas vy fotagrafias correspondan a las notas

£

= Vigilar que fa fecha sea correcta
+ Que no vaya "paja” o informacion que nu tuviera uiilidad, &5 dedii gue
no es pertinente para los funcionarics de la Secretarla de

Gohernacién

Otro método para documentar las necesidades informativas de los funcionarios
es utiizar la empatia, ponerse en el fugar del otro vy peﬁsa;r 7c7u?élwes;rla”
informacion que fe interesara Esto lo expuso Jesis Toledo. uno de los
informantes clave en su entrevista sostuvo que €l procuraba hacer “una
carpeta inteligente”. Aunque de alguna manera ese es el objetivo, sélo esta

persona 10 expreso asi.

Por otra parte, la preparacion y capacitacion de los directivos no se deberia

descuidar; que se garantice que éstas personas, que son quienes finaimente
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toman las decisiones, también conozcan los requerimientos del area, para

Cumpiir de una manera efeciiva con sus asignaciones®,

Finalmente, la existencia de una auditoria interna de las herramientas
comunicativas, la que consiste en hacer una segunda revisién a la sintesis y
carpeta para detectar errores y las posibles fugas de informaciéon®, es
significativa, pero lo seria mas si ésta también se planea y organiza, con la

participacién del personal del area.

3.6 Necesidad del Manuai
Un manual es el resumen escrito en forma eficiente sobre todas las actividades

que se desarrolian en la organizacién o Departamento®,
Y juega dos papeles principales:

1. Como un simbolo o icono que representa el sistema de
administracién de la calidad,

2. Como una gufa del sistema de administracién de la calidad.

En su caracter de icono o simbolo es algo tangible que se puede tener en las
manos como evidencia de haber logrado formalizar y controlar los procesos de
direccion; es la guia completa y definitiva de la manera como se cpera en la

empresa o departamento.

Al convertirse en la gula obligada, influira en todo el personal, sobre la forma
en que se llevan a cabo sus tareas, en realidad es una herramienta de trabajo.
Como tal es un documento importante para ios usuarios y debe lucir de esa
manera, “debera ser amigable, atractivo, accesible, esfilizado, es decir un

producto de calidad"®.

La necesidad e interés por desarrollar un Manual de Organizacion y

Procedimientos surgié de observar que cada nuevo equipo que llegaba con un
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secretario o director de comunicacidn social trala su propio método de trabajo,
mismo que habia adquirido en su anterior empleo, y que intentaba implantar

ahara en la SG comn In mas novadnso

Luego de experimentar con distintas técnicas que se traducian, casi todas
ellas, en retrocesos o en aparentes logros, y que iban mas bien en detrimento
de la calidad de los productos informativos, pues éstos métodos no habian sido
planeados para el fiujo informativo y especifico que maneja la Secretaria de
Gobernacion.

Q2 nodrian comentar anécdotas e rcaen en lo chusco y  otras
verdaderamente deprimentes, en las que casi siempre el méas descalificade es

“el equipo de trabajo que ya estd muy burocratizado™.

Sin embargo, el personal que tiene mayor experiencia en el area raramente o
nunca se le consulta cosa alguna. ;Por qué no aprender de lo ya vivido? ;Por
gué no documentar la experiencia adquirida, enriquecerla y crear una

ternnlonia propia? He anui el motivo orincipal de esta investigacion. Se razond

de los empleados en un horario y trabajo tan desgastante y bajo presién.

En la administracion publica, y en México la Secretaria de Comercio y Fomento
Industrial ha adoptado las normas de calidad aceptadas a nivel mundial, una
de eilas es ia 1ISOY000, que es la mas pophiar en Estados Unidos y Europa. La
globalizacion de los mercados ha llevado a nuestro pais a firmar tratados
comerciales como e Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos y Canada,

y ahora se encuentra en vias de acceder a la Unién Europea.

Asi que los esquemas y observaciones de calidad ya no sélo son
cbligatorias  para la iniciativa privada, sino incluso para las
organizaciones gubernamentales que tienen como objetivo lograr &l bien

comun de la sociedad y contribuir a cumplir las metas de desarroilo
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nacional de tipo integral®™, Para muestra se cita la siguiente informacién

que aparecio en el periodico Excélsior. ¥

Concede TiiV Amétivs un certificado de calidad a la SHCP
por su proceso de produccion de noémina.

Jaime Contreras Salcedo

A partir de su “proceso de produccidon de nomina”, la Secretaria de
Hacienda se hizo acreedora al certificado de calidad 1SOS002, de parte
de la empresa TUV América. Este reconocimiento de sistemas de
calidad, control de documenios y datos, hasta mecanismos de
inspeccion y programas de capacitacién. Es la primera entidad
gubernamental que lo recibe en todo el pais. ..

Un sistema SO representa una inversion, no un gasto, "y es“para
cometer menos errores, pues éstos cuestan mucho dinere y suceden
por no aplicar tecnologia y técnicas de calidad”.

A su vez, el secretario de Hacienda, José Angel Gurria, puntualizé que
el certificado de calidad internacional a! proceso de produccion de
némina de la SHCP "muestra que podemos otorgar la atencion de
excelencia que exige la gente a la que servimos, empezando por
nuestros propios trabajadores. Esto es clave, porgue el trabajo que
realizamos es fundamental para alcanzar las metas de la politica
economica que estamos impuisando”, resaltd el funcionario.

Javier Trevifio Cantld; oficial mayor de Hacienda, indicd que “esta
distincién muestra que la dependencia cumple con los objetivos del
gobierno, en materia de modernizacién y promocion de la eficiencia en
la administracién publica federal...

A todo esto, ;qué tiene que ver 1ISC-9000 con el desarrollo e implementacion

de un Manual para el Departamento de Sintesis Matutina en la Secretaria de

Gobernacion?

Primero, abordemos el origen del 1SQ-9000. Cuando en la parte final de la

década de los 70 se empezaron a abrir las fronteras de los paises a la entrada

de diferentes productos, se hablaba del comercio internacional y la incipiente
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globalizacién. Sin embargo, los estdndares comerciales eran distintos en cada
pals, lo que causaba graves problemas de comunicacion y entendimiento entre

importadaras v exnnrtadoras

La implementacién de los procesos de calidad en todo el mundo cred la
necesidad de establecer una terminciogia comin y una metodologia minima
para la administracién y el aseguramiento de la calidad de ios productos,
procesos y servicios. Fue asi como a fines de ta Segunda Guerra Mundial, se
enfrenté 1a necesidad de fundar un organismo gue desarrollara y promoviera
los estandares de uso mundial. En 1946 se fundé en Ginebra Suiza, la
Organizacién Internacional para la Fstandanzacion (1ISU™).
Fue en 1980, cuando la Organizacion Internacional para la Estandarizacién
formé e} primer Comité 1SO para asuntos de calidad, llamado Comité Técnico
TC-176%, el cual cred los esténaares de la serie ISO 2000, publicados por vez

primera en el ano 1987 y revisados cada cinco afios.

A este reanectn Fdmundo Gualardo sostiene:

La serie 1SO 9000 es un grupo de cinco esténdares intemacionales
(9000-9004) disenados para la evaluacién uniforme de sistemas de
administracién de calidad a nivel mundial. Los estandares no se refieren
especificamente a un tipo determinade de ‘producto’, ni se dirigen a un
tipo de industiia en particular; se han disefiade en forma genérica para
aplicarse en cualquier caso.

El proposito del ISO 9000 es lograr una disciplina en la organizacién
basada en documentar lo que se hace y hacer lo que se documenta,
asegurando ia constancia y manteniendo los regislros como prucba de
cumplimiento. Asimismo, requiere de un sistema formal para ia
administracion de ia calidad respaldado con documentos’

De los cinco estandares de la serie 1SC 9000-9004; el ISO-9000 y el 1SO-9004
son basicamente de soporte, pues ayudan a preparar los sistemas direclivos
internos de calidad y a seleccionar el modelo especifico. Mientras que los 1SO
9001, 9002 y 8003 son estandares de aseguramiento de calidad de diferentes

niveles de exigencia, usados en situaciones contractuales.
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Para el presente caso nos referiremos al 1S0O-9000 gue esta relacionado con
Guias de seleccion y uso de normas de aseguramiento de calidad®. Es aqui
donde entra el desarrollo del Manual como una medida que pretende asegurar

la calidad en la produccion de la sintesis y de la carpeta informativa.

Enseguida se abordard de manera directa el disefio del Manual de

Organizacién y Procedimientos.

3.7 El Contenido
Ei contenido que se propone es el siguiente:

1. Introduccidn

1.1 Objetivos del manual de organizacion y procedimientos
1.2 Organigrama general de la SG

1.3 Misién y visién de la SG

1.4 Los periddicos

1.5 La informacion pertinente para la SG

2. Organizacion Departamental

2.1 Mision y Visidon

2.2 Politicas del Departamento

2.3 Organigrama

2.4 Descripcidn de puestos y perfiles

3. Procedimientos

3.1 Proveedores

3.2 Revisién y recorte

3.3 Jerarquizacion de la informacién
3.4 Redaccion de la sintesis

3.5 Correccion de estilo

3.6 Integracion de la carpeta y sintesis
3.7 Fotocopiado y entrega del material

Anexos

i Formato de la sintesis matutina

Il. Los funcionarios, unidades y organismos desconcentrados de la SG
li. El gabinete

[V. Los gobernadores

V. Los dirigentes partidistas

Vi, Los coordinadores partidistas en el Poder Legislativo

A) Camara de Senadores

B) Cédmara de Diputados
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3.8 Diseiio del Manual

E! disefio del Manual sera sencillo, pues el objetivo es presentar informacion
sctructurada cin distrasr a Ins lectores con arandes efectos visuales. El cuidar
este aspecto puede ayudar para que los usuarios encuentren rapidamente ia
informacién que necesitan. También tiene que ser legible, para que los
interesados /ean la informacién que contiene, con términos claros y que se

entienda el contenido.

3.8.1 Tamafio
E! tamafic sera carta, el objetivo es utilizar el equipo de computo con el que

cuenta gt De

partamentos, nues debido a las restncciones presupuesianas

dificilmente se podria contratar el servicio de disefadores.

1.8.2 Forma

La forma sera verlical cuidando de que tenga amplios espacios a los lados
para dar una imagen limpia y transparente. Definitivamente cada miembro def
equipo contard con una copia personal y este formato les dara libertad para

hacer anotaciones nersnnales en los costados, pero con la caracteristica que

Direccion y el Departamento.

3.8.3 Engargolado

Es necesario que el manual sea un documento que se pueda abrir facilmente y
por ello estan descartados todos los métodos de encuademacion, en cambio
se utiizara e! engargolado ya sea de alambre o plastico, pues son muy faciles
de conseguir y de hecho forman parte del material que entrega el
departamento de recursos materiales. Asimismo, son sencillos de actualizar,
cofregir y preparar para su reproduccion en la fotocopiadora, con ello se
ahorraria, ya que cada vez que se actualice un procedimiento no se tendra que
reimprimir todo el manual, sélo se integraran las hojas con cambios. El manuat
se imprimird en hojas bond.
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el documento, le seguird una hoja de papel cebolla en blanco y luego la
portada. Con este procedimiento la cubierta también hace las funciones de
portada, esta debe contener el fogofipo de la Secretaria de Gobernacién y el

titulo del documento.

3.8.5 Tahla de contenido o indice

La tabla de contenido contendrd todos los encabezados que incluye el
documento con los nimeros de pagina, con ello los usuarios podran ver la
estructura y ello facilita su uso, mientras que a los nuevos les proporciona una
visién completa del contenido, y a los que ya tienen experiencia les sirve de
Indice. Los encabezados deben parecer I6gicos y conexos, al feerlos se tendra
que cbtener una visién general del contenido e identificar 1a seccidn que

probablemente pueda ayudar a despejar alguna duda.

3.8.6 Inicios de Seccidn
El acceso a cada una de las partes del manual se identificara con letras de

puntaje mayor y en negras; Asimismo se incluira su contenido.

3.8.7 Encabezado

Es preciso que tenga relacién directa con el contenido del texto, et gue puede
iniciar con preguntas que quizé el lector se hubiera hecho antes de leer el
texto. O incluso con la definicién de los términos de “la jerga™ del

Departamento.

3.8.8 Cabezas de pagina
En la parte superior de la pagina se utilizard para informar al lector de la
seccién del Manual en la que encuentra, de manera que al hojearlo se oriente

y pueda dirigirse con rapidez a la seccidn que le interese.
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3.8.9 Los nameros de pagina

Esta es |a manera mas sencilla de hacer accesible un documento, asi que los
nﬂmeros: tiamen mia cer clarns v visibles

3.9 Un manual legible

La legibilidad consiste en hacer que los lectores puedan ver el lexto con
claridad y contribuird a que una consulta se realice de manera réapida. Los
factores que inciden directamente en la legibilidad son el tipo de letra, e

tamaro del tipo, 1a longitud de Ia linea y el espacio entre lineas.

Agul se citard de manera directa la recomendacién que se hace Jenny Waller y

ofros autores:

“Para que un texto continuo se consideran mas legibles los caracteres
con Serifs, Times puede ser una opcion segura para tipo béasico. Es
posible entonces utilizar Helvélica para encabezados y tablas, porque es
un tipo particularmente claro y el cambio resaltara los encabezados™*

El tamaiio se mide en puntos, aqui nuevamente recurriremos a Jenny Waller,

quien dice:

“Como guia general, el tamafo mas pequeno de tipo que se deberia
utitizar para un tera de lectura continua son 9 puntos, y el mas grande,
11... Para los encabezados, guizé se desce emplear un tipo de 12 6 14
puntos, con 18 0 20 puntos para los titulos principaies de seccion™.,

Sin embargo, la practica me ha demostrado que una tipografia entre 12 y 14

purtos para e texto permite ieer sin esfuerzo.

La longitud de las lineas tiene que ver con el numero de palabras por oracion,
las lineas relativamente mas breves hacen que {a informacién sea mas facil de
seguir, para que el lector no se pierda en lo fisico, ni mentalmente, pero no se
puede abusar pues las oraciones muy cortas implican muchos saltos en la

lectura lo que dificulta captar ef sentido.

Ei comentario de Jenny Waller es el siguiente.
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"En una hoja de tamano caria, esio significa dejar margenes generosos.
Quiz4 se considere como un desperdicio de papel, pero es preciso no
caer en la tentacion de atiborrar la pagina de palabras; pues reducira en
gran medida las posibilidades de lectura del manual, a largo plazo, es un
desperdicic mayor de recursos™,

Es importante que al texto sea justificado para que los margenes sean rectos,

eso ayudara a darle un aire formal.

El -interlineado o espacio entre lineas, es una impertante herramienta para

lograr la legibilidad, tal como explica Jenny Waller:

“Aln si el tipo no es tan legible como debiera, aumentando el espacio
entre lineas para que el ojo le sea mas facil seguiras. El interlineado
debe establecerse en por lo menos 120 a 130 del tamario del tipo, de
manera que un tipo Times de 10 puntos debera tener un interlineado
minime de 12 puntos y serd aun mas cfaro con uno de 14",

Respecto al uso de maylsculas y minUsculas se nos aconseja en El Manual de

Administracion de la calidad:

“Las palabras escritas con mayusculas son asimismo muy dificlles de
leer: debido a que las maylsculas carecen de descendentes, las
palabras impresas en minusculas tienen una forma mas distintiva que
aquellas impresas solo en mayusculas. Estas son aceptables en
encabezados cortos, pero no en textos continuos™®.

Al final de este capitulo se integra el Manual producto y objetivo de la memoria

de desempefo profesional.

3.10 Control del Manual de Organizacién y Procedimientos

En este punto se explicara la manera en que se controlara el uso del Manual

de Organizacion y Procedimientos para de Departamento de Sintesis Matutina

de la Secretaria de Gobernacién, Como ya se menciond, el Manual se

convertira en la guia obligada del personal, sobre |a forma en que desarrollaran
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sus tareas, documento de tal importancia debe contar con un control para su

uso adecuado.

3.10.1 Distribucion

El Manuai sera sometido a un control de documentos, lo que significa que se
sabra exactamente cuantas copias existen y quiénes son las personas que las
tienen. El propdsito es que 1a organizacién y procedimientos ya documentados
y Que buscan mayor calidad en los productos no se mantenga en secreto, pero
que tampoco ande por alli circulando de manera indiscriminada como cualquier

documenta sin importancia

En primera instancia, se buscaria que cada empleado del Departamento tenga
una copia persenal y que se guarden dos, con el objetivo que todos sepan
donde consultar et documento. Las copias adicionales se repartiran solo con
autorizacién del jefe de Departamento y el subdirector. En el case de personal

de nuevo ingreso se le entregara un ejemplar.

I a puesta on practica requiere de un perindn de capacitarion para nque los

o i n A famailaroaras ase lan Abm A e
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empleados {engan el tie
trabajo y/o con el manejo del manual. En esta etapa seria posible contar con
ayudas para la capacitacién, que podrian ser resumenes de procedimientos,
carteles o diagramas, que el personal utilizara sélo por un corto lapso y luego

seran eliminadas.

3.10.2 Evaluacién

Después de la elaboracién del Manual de Crganizacion y Procedimientos, el
trabajo no ha concluido, pues un manual forma parte de un ciclo continuo de
auditorias y evaluacién que incluye correcciones, cambios y un proceso de

control y vigilancia.

Los grupos de trabajo estan formados por persenas que se transforman,

crecen y cambian, la organizacidn lambién pasa por los mismos procesos. El
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Manual debera ser nuevamente revisado, pues de lo que se trata es de
maniener una forma de irabajo que contribuya al crecimiento y desarrollo del

Departamento y su personal.

Debido a la falta de recursos se descarta la posibilidad de contratar consultores
externos gque revisen la eficiencia del Manual de Organizacién vy

Procedimientos, asi que ésta correra por parte del personal del Departamento.

La puesta en marcha de nuevas herramientas genera tensién porque casi
todos los seres humanos tenemos miedo al cambio y nos resistimos a él, casi
como una reaccion inmunoldgica, por ello es necesario asegurarse del
compromiso total de los directivos (Director y Subdirector de Analisis) para la
imptementacion del Manual, pues en ocasiones existen recortadores <o
analistas que no respetan las jerarquias, y buscan negociar de forma directa
con el subdirector de analisis sobre la exencion de ciertas tareas o lograr
permisos especiales. Por ello, es necesaric que el subdirector brinde su apoyo
remitiendo todas las cuestiones relacionadas con el Departamento  al

encargado directo, para no menoscabar su autoridad moral.

Lo que se persigue con el Manuat es sanear el funcionamiento del
Departamento y tal como sucede con una receta médica, para que esta surta

efecto se debe seguir al pie de la letra,

Es preciso comentar las etapas de evaluacion del Manual en el corto, mediano

y largo plazos.

3.11 Establecer la autoridad det Manual

Desde et mismo inicio seria prudente contar con una persona que se haga
cargo de las funciones de autoridad del Manual, que le dé un seguimiento a la
calidad y que se encargard de la introduccion de documento, comisién que
preferentemente tendria que recaer en el coordinador de la Sintesis. El

encargado deberd contar con buenas habilidades personales como son: tacto,
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diplomacia, tenacidad, sentido comin y creatividad. En otras palabras esta

persona seré “guardian del Manual® y cuidara de todo lo que ocurra con él.

También convendria designar un equipo integrado por personal del area para
realizar una revisién global y minuciosa del Manual, ver el proyecto como un
todo y quedar satisfechos por haber jdentificado los procesos que se desea
establecer como base del sistema de administracion de ifa calidad y estar
sequros de que no se haya incluido alguno que no se desee formalizar. Este
ultimo caso es el de un proceso que no tendrd una repercusion directa dentro
de la emisién de la sintesis y carpeta. Este equipo de trabajo debera emitir por
csonite su informe de revisién de gabinete, que se preseniara en un formaio
como el siguiente, en tamafio carta, y se entregara al “guardian del Manual’®,

quien finalmente lo integrara en el historial de documentos del Manual.
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INFORME DE REVISION SOBRE LA EVALUACION DEL

MANUAL DE ORGANIZACION Y PROCEDIMIENTOS

DEPARTAMENTO DE SINTESIS MATUTINA

FECHA: Agosto 15 de 1999

GABINETE INTEGRADO POR: (NOMBRE Y PUESTO)
Marco Antonio Villa, subdirector de sintesis

Orlando Contreras, jefe de departamento

Jaime Suarez, analista

Moisés Alvarez, recortador

PROCEDIMIENTO DE: 3. 5§ Correccion de estilo

Perscnal implicado: corrector y redactores.,

OB SETURETGNEC

Hay impresiones en los datos que aparecen en las notas, lo que implica que el corrector
se retrase en confirmar ciertos nombres de personas y lugares.

Las hojas salen con muchos errores de dedo.

Los analistas no regresan a recoger las anotaciones que hace el corrector, por lo que en
ocasiones se acumnulan las hojas y se pierde tiempo.

Los redactores deben leer cuidadosamente los nombres de personas, lugares y
cantidades.

El redactor debe pasar el corrector de ia maquina, antes de enviar sus hojas con el
corrector de estilo, para evitar dedazos.

Los redactores © cualquier persona del area de anilisis debe checar constantemente
que no se acumulen las correcciones, estas tienen gue llegar cuanto antes con su
emisor, para que atienda las anotaciones y se reduzca el iempo en este proceso

Anotar en un cuademo de campo los récods de tiempo entre la co rreccitn y la salida de
la sintesis para el fotocopiado.

Saber si han dlsmnnuu:lo Ios efmores de mformaclon |rnpremsa
Conocer si los redaclores pasan el corector de la maquina antes de que llegue al
corrector

Conocer si los redactores pasan el corrector de la méquma antes de que legue al
corrector

Conccer st los redactores pasan el corrector de la maquina antes de que llegue al
corrector

Verificar que el tiempo en correccidn ha disminuido.
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£! formato se llenara de la siguiente manera: Se anotara la fecha de revision, e
nombre de cada uno de los integrantes del gabinetle de revision y los puestos
que desempefan. E! procedimicnto que fue revisado y las observaciones, asi
como fas sugerencias para mejorario. La fecha en la que se espera hacer una

nueva evaluacion y los puntos especificos a tratar en la agenda.

Para determinar si e! disefio del Manual cumplidé con su objetiva de presentar
de manera sencilla y atractiva la informacién y si el contenido fue el adecuado,
es posible entrar a la etapa de retroalimentacion, la que implica preguntar de
manera directa a |as personas que vpinan a igspadls & oolablscar un

mecanismo que permita medir lo que necesitamos. Jenny Waller sugiere:™

» Pedir al personal que encuentren alguna informacion, a fin de probar las
estructuras de acceso y ver cuanto liempo les toma encontrarla.

» Escoger los procedimientos més largos y preguntar a las personas que
expliquen lo que entendieron.

+ Existe tarmbién ia posibilidad de aplicar un cuestionario definido al

respacio

Tomando como base las observaciones y las respuestas, se podria pensar en
diferentes estructuras y formaios, y crearios de acuerdo a las necesidades

existentes.

3.12 Evaluacién continua

Anteriormente se hablaba de la necesidad de una evaluacion continua del
Manual y se sugirid un lapso de tres meses o cuando existan cambios en la
titularidad de la dependencia. La revisién en esta etapa correria a cargo de un
circulo de calidad, conformado por los empleados cuyo objetivo serd evaluar
los alcances del Manual. Una opcion similar, pero con mayor dificultad para su
manejo y realizacion serian las juntas con todo el personal de cualquier

manera estos dos grupos se tornarian en cuerpos de evaluacién.
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&En qué consiste la revision del circulo de calidad? Mediante la observacidn
participativa, se detecten huecos en el Manual, procedimientos duplicados e

incluso contradictorios, y vacios que afecten el cumplimiento del Manual.

Esto comprende hacer una revision paso por paso de cada procesoc para
comprender si tiene un significado logico, si la practica es como esta
documentada en el Manual. La impertancia de esta revision es repasar de
manera minuciosa los procedimientos. También se presentara un informe

como el sugerido en la opcién anterior.

Para esta etapa del proceso, el Manual debera haberse convertido en la Gnica
autoridad que el personal debera consultar y usar. Cabe advertir que poner en
practica el Manual y que éste adquiera el status de Unica autoridad en la

realidad no es muy facil.

Todas las ayudas gue en un principio se sugirieron para famitiarizarse con et
Manual, como diagramas, resumenes de procesos, en esia etapa ya se
debieron desechar, asi como todos los formatos anteriores. Con ello el
personal no se verd obligado a elegir entre un procedimiento pasado y el

actual; no tendra otra alternativa que consultar e} Manual en caso de duda.

El paso a seguir en {a implementacién de un Manual de calidad, en la iniciativa
privada seria acudir a un organismo de certificacién que constatara la aptitud
para el registro de la comparia y su norma de calidad. Sin embarge, por el
momento, el objetivo de este trabajo sélo es documentar procedimientos que

permitan la buena marcha del Departamento.

Luego de pasades tres meses de la puesta en marcha det Manual, este sera
sometido a una evaluacién externa, que en este caso podria correr a cargo del
subdirector y director del area, quienes emitiran de igual forma sus

observaciones por escrito.
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Para el proceso de auditoria encabezado por los directivos se podria utilizar 1a

sinnients farmila eiemplificada por un tridngulo:

N

Observar Revisar

Preguntar

Se sugiere que se inicie con la observacion se continue con las preguntas y se
proceda a revisar el Droceso PEf0 no s¢ Gels WOMmar Some unz regla En
realidad el orden se puede adaptar de cualquiera de sus tres vertientes. El
equipo de auditoria decidira el orden de acuerdo a lo que se busque verificar,
quiza la siquiente vez se revise primero el proceso, se observe si se sigue tal
como esta asentado en el manual y se proceda a hacer entrevista al personal

implicado.

Cunando se emiten observaciones deberan lomarse como faltas menores de
cumpkmento, 1o que definitivamente no implica que todo el proceso esté

inG que estads son sugerencias para estrechar la disciplina.

3.13 Evaluaci6n externa

Aungue el Manual debe ser reccnocido como una autofidad, tampoco se le
tiene que considerar como las Tablas de 12 Ley; ante lo§ cambios el Manual-
debe tener la capacidad de respuesta. Las presiones para €l cambio ya sean
internas o externas pueden impactar al Manual. Por ejemplo una
rearganizacion del organigrama, modificaria las funciones delimitadas para los

puestos vy los procedimientos de trabajo.

Este es el momento en que se debe echar mano de los registros o informes de
revision que fueron entregados por los circulos de calidad, las juntas de trabajo

e incluso la auditoria externa, ya que contienen informacion de suma
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importancia sobre cualesquiera ineficiencias, problemas recurrentes o
desarrollos inesperados en los procedimientos. Enivnces se pianean ios
cambios apropiados y oportunos a fos procedimientos para corregir los
problemas que se sefialaron. El mecanismo a sequir quedaria de {a siguiente

manera®:

« Recolectar datos

« Analizar el significado de éstos

+ Pasarlos a los niveles de desarrollo de politicas, en redaccion facil de
asimilar

+ Decidir sobre la politica

= Actuar sobre ésta, actualizando los procesos

Para entonces las auditorias ya seran parte de la rutina y los encargados de
desarrollartas deberan ser mas sensibles a la naturaleza de las personas y las
quejas que emiten, algunas sin fundamento y otras validas. Si se encuentra
que algunos procedimientos no funcionarn, que existen errores y que se
requiere de cambios para mantenerlos al dia, habra que hacerlos. Para
responder a las nuevas circunstancias -ya sea por recortes de materiales o
personal-, los procesos deben ser mas realistas, es decir no se podra realizar
el mismo trabajo con 3 personas que con 6, en tales circunstancias se debera

ser mas estricto en la seleccidn de la informacion que se recorta y se redacta.

La accion correctiva sigue a la compilacién de datos y su cotejo, se aboca a la
creacion de posibles soluciones en la forma de procedimientos corregidos. Sin
embargo, esta accidn sdlo se implementard en los problemas que son
potencialmente destructivos, aquellos que afectan de manera general a todo el

proceso.

Para reafizar tos ajustes al Manual es necesario establecer procedimientos de
control para el cambio, se debe asegurar que exista un registro del control de

movimiento que esté fechado y contenga los siguientes datos:
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« En qué consiste exactamente el cambio

« Quién autoriza el cambio {(en este caso el jefe del Departamento y el
suhdirector de Sintesis)

e En qué nimero de emisién del Manual se hara el cambio

« En qué seccién o procedimiento dei Manuai se afectuara el ajuste

Una vez que se autorizd ia modificacion todas ias coplas en Cicwacion
deberan actualizarse y si el original se encuentra en la computadora, ésta se

debe hacer de inmediato.

| ns camhing aUtONZAgos se deben Hiegiai 4 15 CORias 2g rooguardd Ademas
de registrarse en una fista de control de cambios autorizados e informar a las
personas involucradas en qué consiste la modificacion; luego conforme al
control de distribucion del Manual se procede a renovar la seccidn o secciones
a cambio del antiguo procedimiento. Cuando se haya acumulado un ndmero
razonable de cambios, o por ejemplo a fin de afio. si es posible, se pensaria en
una nueva emision del Manual completo. Este permite tener el Manual

actuatizado sin incurrir €n grandes costos.

Cuando los cambics son muy importantes, entonces es el liempo de preparar
una nueva emisién e iniciar nuevamente el programa de capacitacién para
induccién completa hacia el nuevo Manual, tal como se hizo ta primera vez,
Con la lista de circulacién en mano se procedera a renovar las copias del
Manual a condicién de entregar 1a copia que guardaban para su uso personal,
con eiio s asegura que de repenteno se tengan dos versiones en usg, tal es
el caso de que el personal extravia u olvida en el lugar equivocado su ejemplar
el gue reaparece en otro momento y entonces sé de a la tarea de utilizar la
copia no modificada, esta medida también es un ejercicio de disciplina; y en
cada re-emision se debe asegurar que todas las copias controladas se

encuentren y se reemplacen

Enseguida se integra el Manual, despueés inicia el Capitulo 4.
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" Martin G. Alvarez Torres, op.cit. Pag. 23

2 ibidem
* Juran. J, M. Juran v la Planificacion_para ba catidad.  Editorial. Diaz de Santos. S. A Madrid, Espafia.
1990, pag. 291

* El orden de los factores (Organizacién y Procedimient os o Procedimientos y Organizacidn) es una
cuestidn subjetiva del investigador, pues Martin G. Alvarez, sostiene: “El Manual de Organizacion podria
desarrollarse en base a procedimientos especialmente disefados para etlo y que incluyan principalmente
los procedimientos para elaborar y actualizar organigramas y para elaborar y actalizar descripciones de
puesto. Es conveniente que cada drea autorizada tenga su propio Manual de Organizacién”. Pag.51

? Joseph, M Juran, op. cit. Pag. 288

¢ Informacion tomada de hitp:/iwww,omniware.es/cde/calitot.htm

T Guajardo Garza, Edmundo. Administracién de la calidad towl.  Editorial. Pax. México. México 1596,
pags.iy2

! Joseph. M. Juran, op. cit. Pig. 288

* Edmundo, Guajarde Garza, op. cit. P4g. 43

1° periodico Qvaciones 2da edicidn, Lunes 22 de febrero de 1999 Primera Plana.

" Guajardo Garza, op. cit. Pig. 55

' op. cit. Joseph M. Juran. Pag. 214

B “La nocién de contrato psicoldgico implica Ia existencia de un conjunto de expectativas, no escritas en
parte alguna, que operan a toda hora’entre cualquier miembro y owos miembros y dirigentes de la
organizacion... implica que cada persona que desempefta un rol tiene expeciativas sobre cosas como el
salario o escalas salariales, jornada laboral, prestaciones, ventajas del emp leo, garantia de que no lo van a
despedir inesperadamente. Muchas de esas expeclativas lienen que ver gue se nos trate con dignidad
..como seres humanos, que en Tugar de crearnos necesidades, nos brinde oportunidades de crecer y
aprender mas, que nes deje saber como estamos haciendo las cosas™.  Shein. H. Edgar. Psicologia de la
Organizacién, Editorial. Prentice -Hill Hispanoamericana, 5.A. México s/fa pags. 20 y 21

" Después del rabajo se podria ir revisando cada una de las actividades del Departamento.

'S Son las necesidades de tas personas sobre quienes repercute nuestro producto, un ejemplo de este tipo
de usuarios, serian los altos directivos de una empresa, cn ¢l caso de la Segob, se identifican como ¢t
Secretario. Subsecretarios y colaboradores mas cercanos.

1% ). M Juran, op. cit. Pag. 32, Juran define que a éstas necesidades como aquellas que los clienws y
usuarios definen basandose en sus percepciones “Algunas de estas percepciones estan relacionadas con el
producto, ofras tienen poco que ver con ¢l producto -tienen su origen ¢n un mundo misterioso que
lamaremos patrén cultural- Nos referimos a las necesidades resultantes como “necesidades cullurales™,
De cualquier modo, las percepciones de nuestros clientes a menudo difieren de nuestras percepciones.
Nuestra vision del producto es diferente, vivimos €n un munde con diferentes patrones culturales™.

'T Fink, D.D, et. al. Técnicas de lectura rapida.  Ediciones Deusto, Madrid/ Barcelona/Bilbuo s/afo, pigs.
39-91

'® E| control agui es muy relativo porque si cada persona sabe cudl es su tarea y la realiza de la manera
adecuada, el coordinador sélo se preocupard que las actividades se desarrollen en tiempo y forma.

1% Comentario de Carlos Trasvina, director de Andlisis y Evaluacion.

* Sepalamisnto de Marco Tlacuilo

2 Jepny Waller. op. cit. pig. 26 La definicién de calidad sostenida por Juran nos hace reflexionar que un
producto de calidad, no es ¢l més caro: se trata del producto que satisface el propésito para el cual el
consumidor lo adquirid. Significa buscar la razdn por la que los articulos se producen, asi como la forma
de hacerlo, introduciendo asi la calidad como un aspecto estraiégico que pone a los clientes y @ sus
necesidades en el centro de los negocios .

|y ideal seria que los mandos zltos y medios tuvieran la capacidad para desempefar sus funcioaes,
pero en México el nepotisme, amiguismo y compadrazgo. son Iz constante a 1a hora de nombrar
funcionarios para es0s puestos.

B Es decir informacion gue no se detectd en ta primera lectura,

Hyguse. Waller Jenny. et al. El Manval de Administracién de la calidad. 1509000, Editorial Panorama.
Meéxico 1995, Pag. 1 4.

** ibidem.

* Murich Maria Luisa v Rota Gilda. Comunicacion Institucional: Enfoque Social de las Relaciones
Pablicas, Editorial Andina, Quito Ecuador. Julio 1980 pdg. 36 ~La comunicacién institucional faciliv al
gobiemo en general + a las instituciones en particular el obiener objetivos especificos que son parte de su
objetivo primordial: el bien coman.
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Consideramos que los objetivos generales del bicnestar comin directamente llevan al logro de un
desarretlu nacional de tipo integral que. .constituve una de las formulas més tdoneas para los palses de la
region fulinoamericana™,

7 Periddico kxcelsior, i3 deoneiu oc 1500, PEEL 0.

™ Edmundo Guajardo, op. cit. Pég. 102. Dicha organizacidn estd formada por especialisias on calidad de
50 paises que buscan promover la competencia igualitaria mediante el uso de estdndares. La IS0 cuenta
200 Comités Técnicos que norman ¢l comercio del acero a las cajas d < cartdn.

Cudda uno de los 90 paises afiliados o Ja IS0 ticne un representante con voz y voto en la aprobacién o
modificacién de los estindares. México cs represeniado por la Direccidén General de Normas de fa
SECUFL Para iz ypiohaciéin & combic de un estind ar < requicre ¢ apoyo mayoritaric del 75 por ciento
de los miembros.

® ibidem, p4g. 103. Los paises miembros def Comité son: Canadd, Estados Unidos, Francia. Holanda e
Inglaterra.

*® Ibidem, pdg. 117 Las Normas Oficiales Mexicanas equivalentes es NOM CC-2 =150-9000 Guias de
seleccidn y uso de normas de Aseguramiento de calidad.

" Lenguaie del drea de trabajo

¥ yenny: Waller. op. cil. Pégs. 149 ¥ 150

LLI 3 ooy
A,

H ibidem.
** ihidem.
* ihidem.
¥ Ibidem, pig. 224
Wihidem. pdg. 220
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;, Como usar este manual?

Feta manpal ee para el uen v hanafirin dal narennal del Departamentn da Sintasisg
y para todos aquellos que se interesen en comprender en qué consiste el trabajo

gue se desarrolla en esta adrea

El Manual de Organizacién y Procedimientos se compone de tres partes: la
introduccion, en donde se explica el objetivo del documento; la segunda se ocupa
de manara directa de la organizacién departamental lo que tiene que ver con de fa
descripcion de los puestos y lareas. Los procedimientos se encuentran en la
tercera, eg decir lag actividades oue se dehen desarroliar para lograr la preduccion

de la sintesis informativa y carpeta de recortes, para los funcionarios de la SG.

En los anexos se encontraran datos que servirdn de consulta, siempre y cuando

se mantengan actualizados.

Para encontrar la informacion gue se desea se debe acudir en primer lugar al

indice, y seleccionar el apartado que desee consultar,

NUMERO DE EMISION: PAGINAI FECHA DE AUTORIZACICN
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MANUAL DE ORGANIZACION Y PROCEDIMIENTOS
SINTESIS MATUTINA

1. Introduccidn

Documentar la experiencia es una de las finalidades de los manuales, un cumulo

enorme de experiencia permitira generar tecnologia valiosa para la institucion.

La tecnologia son los métodos de trabajo que se han probado y que generan
buenos resultados que dejard de perderse mediante un esfuerzo continuado de
documentarla. Los manuales son una buena opcidn, la importancia de emprender
este trabajo es no tener que iniciar siempre desde cero, sino aprovechar la

experiencia acumulada a través de la practica diaria.

El trabajo que se realiza en la sintesis es muy importante y come lo dijo Efrain
Badillo Jasso, con mas de una década de experiencia en el ramo, es una tarea de
equipo, y cuando se hace con un buen equipo este trabajo es muy rdpido y muy
sencillo, muy eficiente, de mucha utilidad. Pero cuando el equipo no estd bien
“aceitado”, se vuelve una tarea brumosa, tardada € incluso ineficiente porque no

cumple con su cometido de informar.
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MANUAL DE ORGANIZACION ¥ PROCEDIMIENTOS
SINTESIS MATUTINA

De ahi 1a importancia de esle Manual de Organizacion que se presenta. Siempre
es necesario que cada persona del grupo de trabajo sepa queé se esperade ellay
cudl ss su responsabilidad, aungque a la larga per la presion del tiempo es

indispensabie que 1000s agqueran vanas habiligades,; a tin da acabar temprano,

generando productos comunicativog de calidad -la carpeta v cintacic-

cnn s
ameia y con o

]

seguridad que seran de utilidad para lfos funcionarios

1.1 Objetivos del Manual de Organizacion y Procedimientos

kste Manual descnbira de manera sencilla cada uno de los procedimientos y los
objetivos que se persiguen, cada proceso esla acompanado de un diagrama de

flujo que ilustra las actividades a desarrollar.

Asi que el principal Sbjetive al desarrollar de este {rabajo ha sido identificar ios
procesos a mejorar, buscar la eficiencia y sobre todo lograrlo “sin que la sangre
llegue al rio”, en otras palabras trabajar con sentido comun, buenos habitos, orden

y con objetivos razonables a alcanzar todos los dias.
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Este manual persigue, entre otras cosas, que las personas que trabajan en el
Departamento de Sintesis tomen conciencia de la importancia del trabajo, que

elios inician desde muy temprano todos los dias, que puedan apregiar todo el

proceso en el cual se encuentran inmersos sus esfuerzos, pues debido a la
dindmica de cada mafiana no logran reconocer en qué parte de se encuentra su

contribucién personal para conformar el todo.

También esta dirigido a las personas que recién se han integrado al equipo de
Sintesis, para coadyuvar a su rdpida adaptacién y participacién con métodos de
trabajo eficientes. Se pretende que sea una herramienta de induccion a la
Secretaria de Gobemacion, pues se describe de una manera somera el ambito de

accion de esta importante dependencia del Ejecutivo Federal.

Se aspira de manera colateral a que la alta direccion de la SG, en cuyas manos
muchas veces estan las soluciones y quienes apenas tienen una vaga idea de lo
que se realiza en el area, se enteren de todo el esfuerzo que implica el estar
presente en las casas de los funcionarios, a las 7 de la mafana, con dos

documentos de informacion, especialmente preparados para su servicio: la
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sintesis y ia capeia

Ei Manual es un resumen escrito de todas las actividades que se desarrollan en ¢l

P A | ooy S A |
area, & Gue 105 SIrcCives 1o sonczean de corca quizé contribuya a que brindan el

apoyo necesario para cumplir con esta misién, sin burocratismos, el drea de
sintesis no se puede dar el lujo de resolver los problemas “mafiana”, no es un
trabajo en el futuro, es en el presente “todo es para hoy” antes de las 7 de la

mafana, después ya &s historia.

Definitivamente este Manual también buscaria servir como reconocimienio a

| sucfic inconcluse v que se levantan muy temprano con el

NUMERQO DE EMISION: PAGINAG FECHA DE AUTORIZACION

FECHA: MARZO DE 1999 DIA MES ANO




MANUAL DE ORGANIZACION Y PROCEDIMIENTOS
SINTESIS MATUTINA

1.2 Organigrama General de la SG

La Secretaria de Gobernacion es la dependencia del Ejecutivo Federal que se
encarga de atender los asuntos de politica interior del pais, cuyo ambito de
competencia es la vigilancia en la esfera administrativa del cumplimiento de los
preceptos constitucionales por parte de los tres niveles del gobierno en el pais. En
los rubros de desarrollo politico, seguridad y proteccion civil, informacion refativa al
orden politico y social, establecer politicas de poblacién, defensa y prevencién
soctal contra fa delincuencia, formular, regular y conducir la politica de
comunicacion social del gobierno federal, publicacién del Diario Oficial de la
Federacion y otros aspectos que se enumeran en la Ley Organica de la

Administracion Pablica Federal y otras leyes, decretos, reglamentos y acuerdos.

Sus atribuciones, estructura y programas de trabajo se sustentan en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en la Ley Orgdnica de la
Administracion Publica Federal, en el propio Reglamento Interior de la Secretaria
de Gobemacion publicado el 3 de septiembre de 1998 y en el Plan Nacional de

Desarrollo 1994-2000.
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En enero de 1998,

la Secretaria de Gobernacidon inicid un proceso de

reestructuracién organica con el firme propdsito de fortalecer su funcionamiento.

En cote sentide la SG cuenta con seis subsecretarfas que son las siguientes:

Subsecretaria de Gobierno

Subsecretaria de Desarrollo Politico

Subsecretaria de Seguridad Publica y Readaptacién Social

Subsecretaria de Asuntos Religiosos

Subsecretaria de Poblacidn y Servicios Migratorios

Subsecretaria de Comunicacién Social
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Todos ellos son coordinados por el titular de la dependencia, o Secretario de
Gobernacién quien es el encargado de atender los asuntos de politica interior del

pais, y vigilar que se cumpla La Constitucion en el ambito de su incumbencia’.

El Subsecretario de Gobierno: Emite los lineamientos para atender y orientar los
problemas de crden politico y social planteados a la dependencia, resuelve
consultas que en materia juridica formulen servidores publicos de la propia

dependencia,

Coordina las relaciones del Poder Ejecutivo Federal con los otros poderes de la
Unién, con los gobiernos de los estados y con las autoridades municipales,
fortaleciendo el federalismo y procurando el cumplimiento de los preceptos
constitucionales por parte de las autoridades del pais, asi como la promulgacion

de leyes y decretos, vigilando su publicacion en el Diario Oficial de la Federacion.

El Subsecretario de Desarrollo Politico: Es el encargado de fortalecer el
espiritu democratico, mediante la emision de lineamientos que permitan asesorar

a las entidades federativas para actualizar la legislacién que norma los aspectos

' Para mayor informacién consultar el apariado de anexcs
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puiiticos, rmanieniendo siempre un respeto absoluto &l pacto faderal. Al mismo

tiempo, la planeacion y programacién del desarrollo politico del pais; fomentar &l
desarrollo de la cultura politica democratica y colaborar en la modemizacién de las

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnn lam v wdm lan wu-hl.. imemmn nama | a,
p!auu\.’aa UU lua Ulgullu’_uulvl [LORE WP F o e ern ....C..,. P :,-bﬁ' an c

El Subsecretario de Seguridad Piiblica y Readaptacién Social: Ejercera las
atribuciones que sobre politica de prevencién y readaptacion social le sefale el
Secretario de Gobernacién, asi como las leyes, reglamentos y demas
disposiciones legales que se relacionan con la materia, planear y ejecutar los
programas correspondientes a los Ambitos de prevencion del delito y readaptacién

social.

Buscara proteger las garantias individuales que se sefialen a la Secretaria en
leyes, reglamentos.y demas disposiciones legales, efectuar estudios comparativos,
de ordenamientos en materia de seguridad publica en el ambito federal, estatal y

municipal.

El Subsecretario de Asuntos Religiosos: Es quien establecera los lineamientos

para recibir, dictaminar y resolver las solicitudes de registro constitutivo de tas
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iglesias y agrupaciones, asi como para organizar y mantener actualizados los
registros de asociaciones religiosas, de bienes inmuebles que por cualquier titulo
aquellas posean o administren. Asimismo, establecera los criterios para el debido
cumplimiento de !a ley de la materia y su Reglamento e intervenir en la aplicacion

de sanciones que resulten de las infracciones a dichos ordenamientos.

El Subsecretario de Poblacion y Servicios Migratorios: Ejercera las
atribuciones que sobre politica de poblacion senale la Secretaria, la Ley General

de Poblacién, su Reglamento y demas disposiciones aplicables.

Asimismo, establecera los programas que permitan agilizar la entrada y salida de
nacionales y extranjeros del territorio nacional, con base en las normas juridicas

establecidas en la materia.

El Subsecretario de Comunicacion Social: Planeara el desarrollo y promocidn
de la politica comunicacional del gobiemo de la Republica a través de la estrecha
cohesion de los medios del Estado y la generacion de nuevos vinculos con los
medios impresos y electronicos, privados, promoviendo el libre y equilibrado flujo

informativo y fortaleciendo los criterios de pluralidad, tolerancia y respeto que
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atiancen el proyecto de modernizacion nacional.

Y ejercer las atribuciones que las leyes y reglamentos le confieran a la Secretaria

en miela de adaio, eievisibii y cinemalsg

LoMMS Droamovaer oon I-\
WGy, Qo el P

rafia
intervencién que corresponda a ofras dependencias, la produccion de radio,
televisién y cinematografia para contribuir al fortalecimiento de la integracion
nacional, la descentralizacion cultural y educativa, y €l sano entretenimiento de la

poblacién.

E! coordinador para el didlogo y la paz en Chiapas: Atiend2 todos los asuntos
relacionados con la entidad surefa, en especial los que coadyuven a la solucién
dei conilicto cuyas causas dieron lugar al alzamiento armado de 1994, y atiendc a
todos los protagonistas involucrados procurando llegar a un acuerdo que beneficie
a todos los mexicanos. El coordinador es el mediador oficial designado por el

gobierno federal para atender este asunto.

El coordinador general de proteccion civil: Se encargara de establecer las

atribuciones que sobre politica de proteccion civil, asi como las leyes reglamentos
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y demas disposiciones legales que se relacionan con la materia; asi como
integrar, coordinar y supervisar ie Sistema Nacional de Proteccién Civil para
garantizar, mediante una adecuada planeacién y ejecucién, la seguridad, auxilio y
rehabilitacion de la poblacién civil y de su entorno ante situaciones de desastre;
incorporandg la participacion de los tres niveles de gobierno y de todos los

sectores de la sociedad.

El oficial mayor: Es el encargado de lograr el maximo aprovechamiento de los
recursos  humanos, materiales y financieros mediante una adecuada

administracién de los programas y objetivos que se establezcan.
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1.3 Misioén y Visién de la SG
La misién de la Secretaria de Gobernacion esta circunscrita en el cumplimiento de
tos principales retos de ia adminisiracion federai para ei periodo 1554-2000,

contemplados en el Plan Naciona!l de Uesarrolio que se resumen en ias siguienies

tareas.

» Desarrollo democrdtico: consiste en la construcciéon de un pleno desarroilo

demccratico que actie con certidumbre y en el que los mexicanos pueden

Estado de Derecho: crear las condiciones que aseguren a los individuos la
debida proteccion de su inlegridad fisica y patrimonial, combalir de manera

frontal a la delincuencia organizada y mejorar el acceso de los indigenas a la

justicia.

Soberania: garantizar la seguridad nacional con la preservacion de la
integridad territorial, la vigencia del Estado de Derecho y el control de las
fronteras. Impulsar el aprecio por la historia, la cuitural y los valores nacionales,

asi como establecer nuevos vinculos entre la politica interior y la exterior.
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La visién de la Secretaria de Gobernacién es mucho mas amplia y el 4 de enero

de 1998, el secretario de Gobernacién Francisco Labastida Ochoa, se reunié con

los medios de informacién para hablar de las prioridades que el

Ernesto Zedillo le habia definido a la dependencia, mismas que requerian de

atencion urgente. Esas se concentraron en diez puntos principales:

1. Reforma del Estado

2. Seguridad Publica

3. Chiapas

4. Gobiernos de los estados
5. Partidos Politicos

6. Iglesias

7. Comunicacion Social

8. Sociedad Civil

9. Proteccién Civil

10.Reestructuracion de la Secretaria

Presidente
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La Reforma del Estado es ei disefiv de un proyecto de nacién que satisfaga a
todos los mexicanos y por lo tanto incluyente, para que mediante el didlogo y la

fuerza de las ideas y la razén se genere un clima de respeto y tolerancia.

Sequridad Publica: para hacer frente  a la creciente inseguridad publica se
actualizara e impulsara el Programa Nacional de Seguridad Publica para dar a los
mexicanos la tranquilidad de que el Estado protegera de manera sistemética su

seguridad, sus vidas y sus propiedades.

Chiapas: promover gue los acuerdos para la paz en Chiapas culminen; gue sean
la base para eliminar la violencia y las agresiones entre Ios grupos, que sé
propicien el desarroiio dei eslado y la lucha contra la pobreza; porque sin justicia
no hay paz duradera, no hay desarrollo y no hay progreso.

Gobiernos de los estados: se refrenda el respeto a la investidura de los
gobiemos estatales y poderes locales, independientemente de su filiacion
politica. Y se reitera la actitud de didlogo constructivo y colaboracion para atender
las demandas de los mexicanos, como primer y ultimo objetivo de los esfuerzos

de la administracion gubernamental.
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Partidos Politicos: la promocidn del respeto entre las fuerzas politicas, pues se
reconoce el papel que desempefian para el desarrollo politico del pais, en la
pluralidad politica que se vive en México nadie tiene la verdad absoluta, entre
todos tenemos que buscar los caminos que nos acerquen a ella y que nos unan

para forjar en paz y armonia mejores rumbos para la nacion,

Iglesias: El gobierno, sus instrucciones y la educacion son laicos, sin embargo se
reconoce ef importante papel espiritual que desempedan las iglesias, por ello se
pretende contribuir a que sus objetivos se cumplan y que cada una realice su

tarea en armonia y apego a la ley.

Comunicacion social: impulso de una politica mas activa de comunicacion en
todas las dependencias federales, a fin de informar de manera mas amplia a la

sociedad de las tareas realizadas por el sector pablico federal.

Y el fortalecimiento de la relacién con los medios de comunicacién en un marco

absoluto de respeto a la liberta de expresién.
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Sociedad Civii: existe una permanenie dispusicion para escuchar ias opi
planteamientos de la ciudadania, para encontrar 10s caminos a una vida politica

mas abierta y participativa.

Proteccion Civil: se trabajard de manera estrecha con los gobiernos de los
estados para informar a la ciudadania oporiunamente sobre los riesgos de

desastres provocados por los fendmenos naturales.

Reestructuracion de la Secretaria: el proyecto de reestructuracion de la
dependencia os con o propasito de gue ésta pueda cumplir con mayor cabalidad
y eficiencia las responsabilidades que le han sido encomendadas por el

Presidenie de ia Repubiica.
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1.4 Los periddicos:

A modo de recordatorio o de acercamiento a los instrumentos de trabajo (los

periddicos) se incluye la siguiente informacion valiosa.

El periddico es un medio de comunicacion que antiguo y ha tenido una enorme
influencia en la sociedad, es transmisor de noticias, las que pueden ser
presentadas como informes acerca de sucesos que ocurren, o comentadas en
articulos de fondo y editoriales. La principal ventaja radica en su valor testimonial

y en la credibilidad que se les otorga.

Cada periédico sigue una ideologia que determina su linea editorial y
generaimente los individuos leeran aquel que vaya mds de acuerdo con sus

propios puntos de vista.

Los medios impresos tienen un publico diferenciado y muy definido, lo que impiica
gue no llegan a toda la poblacion. En comparacién con los medios electrénicos,
los impresos tienen la cualidad de lograr una influencia mas profunda, de provocar
el cuestionamiento y, en general, de producir efectos de tipo cognitivo mas

importantes entre sus receptores.
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Estructura del periddico

1. El titulo de un periddico que se presenta con un logotipo
2. El lema, pretende enunciar el objetivo general de ta publicacion
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ana el niimero dei periodico. ano,
Umien y &n algunos cascs ¢f nombre del director, que est al frenta de la
publicacidn.
4. El directorio, es el espacio en donde se enuncian, los nombres del grupo
responsable de la publicacién.
5. Caheza en donde se enuncia noticia mas relevante del dia, de lado a lado de
primera plana
6. La subcabeza, es una brevisima explicacién que generalmente amplia lo
axpresado en la cabeza.
7. El cintillo, se ocupa de la segunda noticia en importancia
" 8. Ei sumario, hace mencion de los temas centrales de la informacion’
9. Las fotografias sirven para ilustrar y hacer mas atractiva la presentacion, van
acompafiadas de un pie de grabado que alude a lo representado en la fotografia.

10. El periédico puede ser de tamafio clasico (8 columnas) o tabloide.
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Las secciones en las que se divide el periddico son: noticias nacionales,

internacionales, cultura, sociales, espectaculos, deportes, financiera, policiaca.

Los periédicos echan mano de diferentes técnicas para informar a sus ptiblicos,
que son conocidas como géneros periodisticos, a continuacion se hara una breve

descripcién de cada uno de ellos.

Nota informativa: es un género expositivo cuyo proposito es informar un hecho
noticiosa con detalles, responde a las preguntas: ;qué?, iquién? ;como?,

scudndo?, jdénde?, ipor qué?, ;para qué?.

La respuesta a qué se refiere al suceso, el quién informa sobre el agente
involucrado en la accién y quién recibe las consecuencias, las preguntas
restantes precisan detalles relacionados con el suceso, son datos que contemplan
la noticia. El porqué comunica la razdn o razones que determinan el hecho.

Ejemplo:
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Entrevista: género descriptivo, narrativo, cuya finalidad primaria es describir,
pero que se apoya en el relato para darle interés al mensaje. E! propésito es dar a

conocer, una situacion, un hecho o una personalidad.

El periodista actia como intermediario que obtiene la informacién para
transmitirfla a otras personas y es que establece el vinculo entre el ptiblico lector y
las personalidades gue tienen algo que decir, algo que sefalar.

Ejemplo:
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2l0s sprusben un pro<adinuents para siegr al pro-
NG Hided “en media hora o ¥no que aiurgue par
Mucha tiemoo lo tucesian de Duler Mara Sauri

Restera my hay nimguna posibulidad ng mzon para
pospencer {a Asamblea,

Luege, exhibe ua repunte tecmce ¥ explica que los
DTEPATLIVOY van dvanzadus, CORronne o la convocata.
fi, en 22 enndades y admre yre na Hene nformae-
Lian e oS- lucve restantes.. —

~o-Alounas voces estiman que la Asambien po-
dria ser un desnsire?

-Nadie guiere matar . PRI a5, JUE AU VAMOS 1 1. |

e oy
-5 Ao se va o clesir al liden cuiil serd el punto
medular de {a Asamblea ?

La renovacion et partide. ponerio al Jia. lismunar
o aguells que fieran £Trores, (anires y presenvar lo
slemenial con nuevas reylas

~oi2ué recomienda a quiencs desean que la
\aamblea sea elecriva Y

“eli€ 'O propungan en i mbund, pera la Asumbiea
TV IEA convadiiln pam eso Mo on et dmimo Jel pnis.

—

mo slogir al der. Lo que quieren es un procedimien-
10 y después [a eleccion. Yo no creo que Ia Asamblea
determine un proceditniento pam rezolverse en medin
hora o para que saquemos ur lider de fa noche a la
maiizna, Tampoco nos convicne aprobar uno muy lar-
£o. A mis mrdar of relevo debe sef cl 4 de marzo.

[.as mexas miis dificiles

Cuestionado sobre cuales serian (de un total de m

ram oy = MRS NS STUSHISS STika Cubliu, Daias
mtos, Programan de Accion, Estrategias {(tema nugve)
y Principios (ideologia).

Nadie quiere matar aj PRI, asi que no
vamaos a salir mal: |

Jesus Muritta Karom

-;Percibe riesgo de ruptura?

-Puede ser, pero yo no voy a hacer nada poer abanar
un rympimiento.

-iCudl seri el orden del dia? YHabri asuontes
generales?

-No hay asuntos generales. Cada una de las 23 m-
bunas discurircd us foma. A cacdn Tibima s aleda-
dor de 600 detegados que elynmn primery al presi=
dente de Ja mesa, lucgo se pr i el predh en
Yue clabUra woe CoMasUN 0aCIOBAl, $& eScucharug
oraderes y se vowra. Habrd dictimenes aprobados o
raotsadin Tam aprohidos wemn neemas e miee,
- ¥ cf figanciamienta?

-Depende de ddnde aea 1a aeda. No nuada deeir na.
da sobre eso porgque ey un asunm que esm viendo la
Secretarin de Finanzas y el Comuté de Financiamien -
.

-(Qukn fuaniue lus gustos Je mus de 13 mil dele-
fades

-[.0% que puedan pagar. los que tengan solvencn,
dederin entrarie. El paride finanuiam soio a quiencs
M3 tengan recursus.

-4Qué sucedeni coo los “cuadros distnzuidns™

-No arin a la Aszmblea en calidad de delegndos,
salva que aean clectos por sws dectares. En el mejor
de los casos -tergits ¢4 secretario Jaime- Aguilar Alva-
14 2- irkit en caljdad de invidos crpociues s gern-
cho i voz i 2 vouo. ¥a que no habri dejegados froter-
nales.

-:Entnnces no habrai plenarin de conclusinnes”

-MNo. Habri dictamenes que pasen ¥ ores que sean
rechazados <n 13s tribunas. Lus delegados sc emiera-
£in por un manuer de telavisidn de jo que sucadio en
AITAS mresas.

-.5e dice que algunos labastidliras prefetiien re-
venrar fa Asamblea”

N orew gue Gquiers nadic reveniarly, <so sena un
sutcidio

-,Qué cosas le pregocupan mds?

-Dos: gue o Asambles sea lezitma on cvacte 4 -

prescaize:gn, que v hava sumulacien 1 ia hors Je - '_

Cager 103 delegadas. v que tenyga o cupacidad e de

RO @l e s i U e
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MANUAL DE ORGANIZACION Y PROCEDIMIENTOS
SINTESIS MATUTINA

Cronica: género narrativo con una fuente de apoyo descriptivo, se recurre a esta
forma para el relato de los acontecimientos a fin de destacar su trascendencia. El

propdsito de la crénica es ofrecer el relato, de tal modo que el lector viva el
acontecimiento.

Ejemplo:

PIOPUSIY UG 1@ siuiiis e wem =

acontecimiento,

E]emp|o::;

Y'SE LE QUIEBRA LA VOZ

POR OAMTELMORENG . 7.
Mn CUAL QUE UCURRIO HACE DOS MESES,
‘tuando rocord$ a sus colaborado-
i 1o asesinadas por narcstrafican-
1a5 4 Frangisco Labastida se e volvie-
g2 bucnedecer los'ojes y'a quebrar:
lagoz. e+ 7 T .
+ % Aharn, la razdn fuo la pobreza en el
S§E! precandidato. presidenciz] Heva-
ba'ya la milad de su discurso, en su
comparecencia ante ef sector campesi-
no prilsta, cuando hizo referencia alas
Lrazones del corazén” en las que se ba-
sa-5u propuesta para esta sector, Ha-
blaba de ba Indignacién que provoca la
pobreza, cuanda 3o le quebrd ia voz.
! irCualquier hombre o mujer que
ilenga capacidad de emocionerse e in-
'dlgn.a;lse cun la pohrezz del campo en

- TR R e e - =

México...”, declaen ef momento en que
thvo que suspender su discurso, ante
el sitencio de los campesinos.

1% Pronto, uno de sus colaboradares le
entregd un paiuelo, que us6 pasa se-
carse ol sudor que tenfa alrededor de la
Ligea, e kentd recuperne fiserza pan
continuar sy nensaje, mientras sus se-

imidAeas arneraenn 4 aetae T duenl,

No todos los gritos, sin embarga,
fueron de 2poyo. En ese momento,
otros gritaron ~jBaryett!-{Bartletu!”,

_ perv pronto fueron acallados.

La oompafecenca de Lahastida an-
te el sactor campesing tuvo este iinico
incidente. Lo demés salid como habiz
planeade Heladio Ramirez. Uider nacio-
nal de la CNC. ' :

En el tema do seguridad. por ejem-

plo, no hubo Incidentes, ya que no sé-
1o Labastida llegd como scostumbra-
con una decena de guardaespaldas, si-
ne ademds el !ider campesino contra-
14 & 5u propio servicia de seguridad, in-
cluidos 15 policfas auxilieres, 2 400 pe-
sos ¢l dia, para-cuidar el acto,

-iPor ‘qué tanta seguridad? jlo
han amenazado de truerte?, le pre-
gunlé un periodista a Labastida_ para
busear una explicacitn del operativo
de seguridad.

“Si se refiere a que i en fecha re-
ciente he tenide problemas, no, en fe-
chas recienles ne ke tenido problemas.
Las tuve en su memenla”, respondié.

Tampoto falld fa mdsica, perque
hubo una banda sinafoense y etrn ban-
da mine de Qaxaca trafdas tambidn
oor Heladin Ranites aued mvid a

contratarlas a Cindida Coheto, procu-
rador de 1a Defensa. de las Indigenas de
Daxaca -y pot tanto funcionario del Go-
bierno de José Murat-, qus les pagd &
dos mil pesos a hora

Y mencs [al}é a asistencis, porque
{legaron mds campesinos ahora que a
1a comparecencia de Manuel Bartlett,
el martes pasado.

Esto se logrd porque Lrajeron cani-
pesines de Durzngo, Tamanlipas y el
Estado de México. tres entdades en
1as que los gobernadores se han pro-
nunciado en [aver del sinaloense. ¥
flegaren ademés camiones con indl-
penes oaxaquehos, de la zona Mixte:
ca, 8 propuesla del oaxaquefio Bamé-
rez Lopez.

La comparecencia, en resumen, sa-
lid-como queria €l dirigente campesina.
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VIANUAL DE ORGANIZACION Y PROCEDIMIENTOS
SINTESIS MATUTINA

Reportaje: genero narrativo en el que se combinan las formas narrativa y
descriptiva. El propdsiio del reportaje es relatar los aspectos desconocidos de un
SLICes0 CONOCIND, V CoN giio refielar ias impresiones dei pericdisia.

Fiamplo:
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MANUAL DE ORGANIZACION Y PROCEDIMIENTOS
SINTESIS MATUTINA

Reestructurar el Campo

MAPIUEL GOMZALEZ HIFRID -5 48

—

—_— oy e

EMOQS venido escribiendo snbkre los priiw
renpglanas de reeSierdcturiasedn Gol Gomneo, W

nhoia me acupard desde @l punto de visroa ade 1
organizacidn e los campesinos y produUucrocres an gonae-
ral, oan donde tambidn se aprecian fallas notoarias Surman-
menfce parjudiciales, EmpecZarcimnos por 1 organizncidn
e lns comunidacddes agrarias y los ejidos. N prismoer oS r-
Mt la organizocion de los campesinos mencionados no
o obecdaecicdo o la mejfor forma de agrupanrsa paca expio—

Lo 2l Chmmipo en In formma mas racional, Comunidades
Giidos han sido organizados con fines rmas bien polfticas
gque productivos, Il trato ha sido may simple, €l gobier-
o les da a los campeesinos o les ofrece tlermas siempre »
cunndo se Mmaniengnn Como uno de 1o8 sectores Corpora-
tiswas del partido del gobierno ¥, mientras hubho aderras
Quiez reparti asi fueran poedazos de termtorio inagacdias
Parm o agriculiura, 1o ganaderia o las explotacionas fo-
restoles. segiin rmaniteniendo la ilusidn dae los grupos
camppesines de recibir tierTas, rnuy poQas realrmente
praduceivas, o abhsolutamente imMmproduactivas, s=obre
tolo on los anos de repartos rmasivos, pero, eo fin, renian
algo que darles, pero llogo el tdempo en qgue las tierras S
e mbrAaran vy asf lo tuve gque reconocer ba MNMuoacwa Loesw
ARraaria, o cual,

X adermas, tratd de liberar, al menos desk-
dez las pdazinoas doe esn normatividad |

egal, » los gzruamos
carmpesinoes, ajidales o comunnles, aboondo posibilida-
des de nsociacidn y hasta de venta de sus parcelas,

-~
PE‘_RO estas disposiciones, vigentes desde 18992,

no
Man tenicdo respuesta bendEficn sensible, por 1as
CIAZOMNOSS ue ¥E

he expresado muchas wveaocos.,
Fero, fundamentalrmente, por la recia organizacicn Poli-
ticna que padecen los ejidos ¥ las comunidades a causa <hex
sus lideres campesinos subordinados o lideres polliticos
s finnlidades de In polfticn oficial ¥y, en cansecuencia, los
cjidos w los comunidaden siguen actuando sin una or
Ty S ind

i suficientemente capncitada parnm Conservar
FECLIrSOOE Y urmGniar 5

u produaccidn, snlvo los ocnsos
e~xoapaiotinles on los Que los ejidos ¥ las cornunicdiades oo -
cibieron tierras productivas y bian podido organizacse
con eficncin. Los demds siguen en la misma condicidn
precaria e anos anteriores y. en realicxad, exisce (o
Lireamas ¥ ImSnario en unn gran parcrte del LT TILOrio quie: < u-
PN esns organizacionss, Por otra pare, los miinifundis-
tos QuUe N tiEnen tierrras de pricIiera calidnd v no puecern
producir onpecias guiet Pror St rmisrmas Anden buenNos divis
ernddos, estidan, dasce el wiiEo der vistn social, ccondmmice
» politaces, coasi on las mismas condiciones gue los ejida-

-
o5

11 1O O COIrTlLnesimos As pobran. o resurmen, Se traila L
Gque ejidos, cormunidades y rminifundistias se libeeen de 1o
GrEganivacidn viciosa qQue hian ten do durante rmachas
SRS, O gl wevoluacionen o 1al o e QuUe purcdnnm Ol -
11 Arse, edn n intervencion de rmditiples facoares, pars
et jormie In widia Joe los aasnipgaesinogs y farmalecaers 151 2 C O
s del campes. LA misema etz propicdad. carece
cler viM arpaniz=zuncidn acdecuada ¥y [et=}

quaer poene:alimonts: sus
cdnnetas em L
Pitao s i

Hta para demesctrario
frenticonas al respecto han que-
FOS OO LivAay ASOCINCINNES, MaiEiians (O pos
alers. o FPoara gqued cdoeclr imai s>
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AL DE OR ENTOS

Sl

Editorial son comentarios breves de caracler politico, econémico o social que

interpretan y valoran una noticia desde el punto de vista institucional del periddico,

nn ia

P
+ - g g, e v 1
H wed T

popoonG SO

. El fitular de ln_Comi-
sidg__ Nagional

D umangs

(CNDH), Joré Luts 5o

berunes, anuncid aver que la dv

R TR ~WIW“
TRl SIAEARRY A foe derecde

- AN N R T e
reldcion con los atigues perperra-
dos,”én nembre de lay Fuerzas dra

readay Revalucionzriar def nDJfEJF(J
1 F? v

A dooir ‘_’:.J arhaesbe

\H([A).‘"‘ﬁ? (l.flh'r?('h’ﬁ)!l I?i_')r un 1"{-
PO Sy ocho Y doce Trorys
#ITTSTUTIESY v presentacion qu-
e I €nistério Publico. Elle no
sdl0TMliTdria ena conducia dnti-
consritucional'por purte de ta Pro-
curadurin General de In Repriblis
cu. tenler vez que ta Carea Magna
wrddena gue los detenidos sean pre-
searudas de inmediara al MFP, sino
que, en ese lapso, o3 presuntos
guetitlleros pudieron ser someri-
dos a torturas. Lo anterior se suma
« las sospechus soviales acerca e
rosibles ilegalidades perpetradas
¢ cunira de los hermanos Cerezo
Comreras, Pablo Flores Alvarado
¥ Sevgio Galicia Max, por parte Jde
la mstitucidn federal de procura-
cves e fusticun :

Este clun de sospecha debe

dme xec
40T e

Lo SaoULimun,

‘PGR:

INDICIOS DE ATROPELLO

tajado, y para ello e indispensa-
ble que la Procuraduria General
de la Repiblica (PGR} presente pi-
blicarmente las correspondientes
ordenes de cares v/o detencion de-
frdamente etmthdus por una auitoris
dod judicinl docymen:as cuna
SV b Sido puesty en didy
par organismos de defensa de los
derechos humanos. Asimismo, la
dependencia debe responder a lus
requerimientos de ln CNDH, infor-
ekl puiidaGiinelie subie o veurri-
doen el tiempe en of gue 1o mantn-
ve  “desaparecidos”  a  los
presunlos miembros de lus FARP
i en ese lapso fueron victimas de
malrrato, los servidores piblicos
imvolucrades deben ser consigna.
des de inmediatg. Sing se procede
de exia forma, la instinucionalided
democridiica sufrird un primer v
grave descrédito y se generardn
condiciones propicias para prolon-
gar la severa distorsion del estadn
de derecho que, en marena de ga-
ramiias individuales y derechos hu-
menes, padecic ef pais durante el
sexenio de Emesto Zedillo.

Los posibles atrapelios a los dete-
nidos en relacidn con los atentedos
cenrra surursales de Banamex no
TN fn, WMICOS Ciyin on esfe semte
Jdoo Easten tnfunines procedentes

de Chiapas sobre un preocupanie
retorno a los métodos de hostiga-
miento aplicados a lo largo del go-
bierno pasade conira las comum-
dades pro zpatisias; méiodos que.
en su confunio, fueron descritos
por organitmas humanltarion de
Méxica v del axiranjzro como gue-
ma sucia No puede obviarss, como
Jactor de conformacidn de una 16
gica- represiva aberrante, el irres-
ponsable sefnlamiento comtra la
UNAM, fonnuiado recientemente
por un subprocurades, en ¢l sentide
de que la indvima casa de esiudios
podria ser un “semillero” de orga-
nizaciones armadas.

Serin trdéice que la acal admi-
m’:rmm g
ga_semejante para combatr Tax -
expresiones de descantenio sociil.

independientemmente de si 1o traia
de R fesitciones pa A
lenas, Enyno y otro casos. la ins-
tirmeionalidad democrdnicn riens Ta
obiization_de_respeiar_eseripuln-
sufrente_la_legatidad vigepie, De
ofra winera 1o ¢ fegrand auis gue
larvar v_protundizer {n jrriracidn
nperETte en_IRONaMes jeciores
de gy p. 2o i} que se per-
cibe como nyna profongacion Je Ty
ol wy _econgnicds neohberale

de oy swes_pobrernos anteroies,
PSR LN LRI RL L 0
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MANUAL DE ORGANIZACICN Y PROCEDIMIENTOS

SINTESIS MATUTINA

Articulo: género periodistico de opinidn que se escribe a fin de interpretar los
acontecimientos de la comunidad del pais o del extranjero, sefala la importancia

del suceso dentro del momento historico, las posibles consecuencias sociales,

econdmicas y politicas que de ello pueden derivar.

El articulo de fondo es el género pericdistico que de manera personal, firmado por

el autor informa e interpreta los acontecimientos y establece alguna tesis o

doctrina,

Ejemplo:
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. La otra globalizacion: recordando a Trotsky
| Por MarTi BATRES GUADARRAMA™ rai

H Con carifie parma Cecilia
ivimes «nun mundo interrelacionado_%ulﬂ%_c_i@m
Proyecios O pais s pusden oni 7 Jentipg gy Jig qur 0% con
SIEstido-Nation. Estano deja de ser una SitUACion Curiosa gue nos
obligd 3 reflexionar, 2 quiencs hemos luchado porl yigualdad socjal.

-— SUOUT B2 I vag s oo s i s i LEREAC TSI
e Un tiempo a ia jeoia aldanguamas cambios palitiens repectaculares en

¢l mundo pero dominados por el conservadurismao, El Muro de Berlin cayd.

Desaparecld el Pacto de Varsovia y se derrumbd i blaque de pafses socialistas.

La econoimiiz contra! plamficada arcombid. La economia mixta entrd en crisis !

igual que los modelos keynesianos, El mundo ya cambid y no vamos a regresar '

a tales modelos. Ella no pucde ser de otra forma porgque ya no hay seolucién que

se circunscribe a un solo pais. No hay solucién que no atraviese [as esquemas

mundiales. El capital ha impuesto sus reglas sobre la deuda externa de las

paises, especialmente los del cono sur. Impuso vaiores poiitivws ¥ ©f oKivia ao

la fiberacidn total sin‘importar fa quiebra de las economias agricolas. l:'.?c.:piml

decide donde invertir y ddnde no hacerlo. Compra to que quiere al precio que

desea y abtiene, casi régaladas, las cmpresas paragstatales en decenas de naciones.

El capital ha hecho su propia globalizacién y somete a los estados del mundo a sus

designios. Ahiestd el caso de México y su reforma fiscal. El gobierno tiene tina

gran presidn externa para resolver favorabiemente la propuesta de Vicente Fox
donde la mayor carga nnpositiva se aplica al consume para na afectar a los duefios
clel capital. Un arguinento recuente de quiene~s estdn al frente de gobicrnos

CHUAITIT I Labie €y qus e puaon, sungee lodeceen impaner mds cargas

Irmpositivas al capital. 5i lo hacemos, argumentan, éste 1¢ ird a otre lugar donde

ciwnenere menos chilciones Fseales

Ledn Irotsky decia que no era posible instaurss el socialisme en un solo pafs.

Parafraz=indoln, hoy nowdemos afismar aue no hay igualdad social posible en una

sola nacidn. En estas dias gue conmemoramos un aniversario luctuoso mas de tai

personaje, 1o recordamos porque la suya fue la voz que mads insistico en la necesidad
de ver v pensar en ¢l mundc entere y de hacer politica mirando al conjunto de

los paises Aunaue gl actual es un mundo diferente al de Trolshy, hay un aspecto

l que debemes retomar de su pensamiento, la insistencia en ver la conquisca de

la igualdad social como un asunto que no se resuelvg en ¢l estrecha marco del
Estado nacional. Ya es hora de pensar en la otra globalizacién, aquella que permita
la accidn unida de los estados nacionales de Amdérica Latina, de Africa y Asia.
Reguerimos de una accidn coordinada para anteponer mucvas reglas at capital y
frenar 1a competencia, a la baja, para ver qud pafs se humilla mds.

1 Cuando s¢ ve sometido ala dictadura del mercado mundial, poco o nada

puede hacer un gobierno progresista, nacionaliiti, Farridtico, de tzquierda o
~ocialdemdcerata, Es diffcil romper el ciclo: gobierne necliberal, empobrecimiento
social; Jescontento, triunfo electoral de izquierda; imposibilidad para aplicar
muevas politicas: derrota electoral y retorno al gobierno de partidos de derecha,

Recardando o Frotshy, es hora dg la globalizacion de la-asperanca, e la fucha.

de 1a orgafizadion, de las deas, del trabajo, det progreso de los pabrey, de tados

aquelios qine Hichan por 13 Egiidad séCal Es o Emra de polincas econdmigas y

socialesHoTididas articiladamcnts por muchos parses en el mundo €5 1a hora de

Que |25 TUErEss sacales, laborales, agraray y du projesianisias, Nagan prasencia

imas alld de sus Ealsci como una {uarza que Quigre < undo va

clobabizado.

- Conun s wzon O GrPo Paamosrarie oo PRO
| rer LV Lrdins bz BE L Cantais v Do aios
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SINTESIS MATUTINA

La columna: es el género periodistico que interpreta analiza, valora y orienta al

publico respecto a sucesos noticiosos diversos; los comentarios y juicios que

contienen son informativos y analiticos.

Ejemplo:
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El cartdn o caricatura: vinetas o dibujos que aparecen en los diarios y que estan

basados en una situacion real o ficticia, satiizandola para provocar la reflexion,

son considerados como la opinién del autor sobre fos temas que abordan.

Ejemplo:

CHAROLAS B El Fisgon

G COE RGN TA EXPLILO FOR Gk EATIDIC UNA CHARGLA A FRCo STANLEY.

56 (WBRIEROM Tobts s TRAMITES Y
REGUMTS LEGALES QX CorSISTEN
EN GQUE EL LA PDIG Y NGSATROS S&
LA s

TLTRAMIE AN SENCLLG, (oNvOlo A QWG SE LONVOGLE UN ACTO
?:%R% EN GOBEFNACON PARA SOUGITAR UNA CHARGLA,
o A SCLICATAR, & ¥ ToDos son
] ; :‘»«A:o‘,‘fmv\.m CHARAAS ) [ TERSHHAL DALES
2 oL LA TEET
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1.5 La informacidn pertinente para la SG
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noias, ariicuivs 0 coiumngs sobre ios rubros que son competencia de a
Secretaria de Gobernacién, asi como las actividades desarrolladas por el titular de
la dependencia, los subsecretarios y los titulares de los organismos

desconcentrados.

La guia que se debe tomar para saber si una informacidn es pertinente o no es el
organigrama que aparece en la pagina 7, el apartado sobre la mision y visidn en la
i4d,

Aqui también se. incluyen todos aquellos desplegados, cartas abiertas o cartas a
los espacios del lector de los diarics en los que se solicita la intervencion del

Secretario o de algunas de las instancias de la SG

NUMERQ DE EMISION: PAGINA:34 FECHA DE AUTORIZACION

FECHA: MARZQ DE 1999 DIA MES ANO




MANUAL DE ORGANIZACION Y PROCEDIMIENTOS
SINTESIS MATUTINA

2. Organizacion departamental

2.1 Mision y Visién departamental 36
2.2 Politicas del Departamento 37
2.3 Organigrama 39
2.4 Descripcidn de puestos y perfiles 40
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2.1 Misidn y visién departamental

Ei depanamenio de Sintesis raiutinag de la Circccidn de Andlicic y Evaluacion
aspira a registrar. analizar, evaluar y procesar la informacién que aparece
cotidianamente en los diarios de mayor circulacién nacional sobre temas de

interés para la Secretaria de Gobernacion.

Ei objetivo es elaborar dos Medios Especializados de Informacion: la carpela de
roconies {carpotas hemerograficas) y la sintesis informativa, los que servirdn de

herramientas de trabajo para los funcionarios de la dependencia.

Medianta nuestros productos comunicativos buscamos satisfacer las necesidades
—de informacion que tienen los funcionarios, la informacién que se incluye en éstos
es especializada, por tanto cuidadosamente seleccionada y organizada de manera

profesional.

NUMERO DE EMISION: PAGINA:36 FECHA DE AUTORIZACION

FECHA: MARZO DE 1999 DIA MES ANO




MANUAL DE ORGANIZACION Y PROCEDIMIENTOS
SINTESIS MATUTINA

Nuestra tarea es que los funcionarios de la SG puedan enterarse oportunamente
de lo que se publicd en los periddicos schre el ambito de su incumbencia y del
pancrama nacional, en un minimo de tiempo. En la sintesis se resumen las notas

¥ géneros de opinidn rescatando solo lo mas importante.

2.2 Politicas del Departamento de Sintesis Matutina

Los productos informativos que generamos: la sintesis y carpeta (Medios
Especializados de Informacion) ademas de la tarjeta ejecutiva, son especialimente
elaborados para satisfacer las necesidades informativas de los funcionarios de

alto nivel de la SG.

Brindamos a los servidores publicos de esta dependencia la informacion oportuna
y necesaria sobre topicos de interés politico y social a nivel federal, relevantes

para el desarrolio de sus funciones y toma de decisicnes.

El servicio que brindamos es profesional y de calidad, pues mediante él se puede
evaluar de primera mano y de forma somera la imagen de la institucion frente a la

opinidn publica en general y grupos extremos de presion. Ademas los MEI son la

NUMERO DE EMISION: PAGINA:37 FECHA DE AUTORIZACION

FECHA: MARZO DE 1989 DIA MES ANO




MANUAL DE ORGANIZACION Y PROCEDIMIENTOS
S TESIS MATUTINA

materia prima para el analisis de fondo.

La sintesis y carpeta reflejan el impacto de las diversas actividades de los

w0
D
2
&
o
2
D
w0
-D

Ablcos v pueden deienmiiai & patrén de uso de los medios de

comunicacién v disefin de estrategias comunicativas a seguir.

Los productos que se elaboran en el area son:
» sintesis y carpeta informativa matutina
+ tarjeta ejecutiva
s sinlesis y carpeta vespertina
¢ seguimiento de temas

+ seguimiento de columnistas y articulistas

Las tarcas: : : -
+ banco de informacién

« distribucion de periddicos y revistas a las distintas areas de la SG
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2.3 Organigrama del Departamento de Sintesis Matutina
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2.4 Descripcion de puestos y perfiles

Subdirector de analisis: E! subdireclor de analisis es el responsabte de crear las
herramienias injonnmaiivas a partir 3¢ 1oo periddizos vy revistas, para satisfacer las

necasidades de informacion de los funcionarios de la SG.

Perfil: Una persona con excelente preparacion y formacion profesional,
minimamente con estudios de licenciatura en areas de periodismo, comunicacién

o ciencias politicas.

Con experiencia y capacidad de empatar los esfuerzos del equipo para un trabaju
de gran caiidad, que se realice de manera puntual. Con aptitudes de buen

negociador.

Jefe de sintesis matutina: El jefe de sintesis matutina, ya sea de lunes a viernes
o de fin de semana y dias festivos, es el encargado de coordinar los esfuerzos
para la produccion de la sintesis y carpeta informativa, debe contar con
experiencia previa en un puesto similar, o alguien que ha hecho carrera en el

departamento, y una preparacion académica minima de licenciatura.
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Perfil: Aptitud de negociador capaz de ejercer un liderazgo racional-legal, es decir
que respete al personal y lo trate con equidad y justicia en base a los términos de
su contratacion que sea capaz de ganarse el respeto de sus compaferos. En

caso ngcesario, que pueda senalar las fallas citando argumentos validos.

Con caracteristicas de lider natural y rapida toma de decisiones.

.Subcoerdinador: Ei subcoordinador ayuda al coordinador de sintesis para

impulsar, resolver imprevistos y poner en practica planes de contingencia en la

elaboracion de la sintesis y carpeta.

De preferencia deberia ser una persona con experiencia en el area, que se haya

venido desempefiando como analista ya por un tiempo minimo de 2 anos.

Su preparacién tiene que ser de licenciatura en el drea de periodismo,

comunicacion o ciencias politicas.

Perfil: Buen negociador, disponible y observador, con capacidad de organizar y

coordinar esfuerzos hacia et cumplimiento de metas a corto plazo.
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Analista: Fl analista n redactor es auien selecciona, procesa, analizar v sintetiza

la informacion que sobre la SG aparece en los periddicos.

Un astudiante del sexto semestre en adelante o eqresado de la Licenciatura de

periodismo, comunicacién o ciencias politicas, es ideal.

Perfil: Con conocimiento del ambito politico, con excelentes técnicas de lectura

dinamica, mecanografia, ortografia y manejo de la computadora.

Que se haga disponible y sepa trabajar bajo presién, con facilidad de redactar,

resurnir ideds sin deivnnarias y rapida adapiacion a 1os cambios.
Recortador: Ei recortador es guien se encarga de recortar de los periddicos la

informacién referente a la dependencia y formar las fichas hemerogréficas que

seran utilizadas para la conformacién de la sintesis y la carpeta.

Perfil: Con estudios minimos de secundaria, disponible, limpio, ordenado ¥
cuidadoso para trabajar. Interesado en aprender, acostumbrado a trabajar bajo

presion y rapida adaptacion a los cambios.
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3. Los procedimientos:

La elaboracion de la sintesis y carpeta informativa comprende los siguientes

procedimientos:

1. Proveedores: son las personas gue nos entregan el materia! de trabajo
en esle caso los diarios, las hojas, el adhesivo, marcadores, boletines,
instrucciones especiales; 6rdenes de trabajo, dar seguimienio a naoticias,

temas o personajes.

2. Revisién y recorte: Se identifica y marca la informacion pertinente para
la SG, seguimento de temas especiales, lucge s pasa con los
recortadores quienes armaran la informacién y la montaran en hojas
membretadas, fechadas y con datos como: la pdgina o paginas donde
aparece la informacion y la seccion del p;eriédico.

3. Jerarquizacién de la informacién: Se clasifica la informacion por
importancia y tema, se evalua cudl entrard a redaccion para la sintesis y

cual solamente se integrara a la carpeta.
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4, Redaccion de la sintesis: Redaccion de la informacion seleccionada, se

ubica por tema de acuerdo al orden de la sintesis:

s Titulares

» Actividades Presidenciales

s Otra informacién importante

s Actividades del secretario

» Boletin

+ Fobaproa o temas importantes

« Coordinacion para el Didlogo en Chiapas
» Coordinacion general de Proteccién Civil

+ Subsecretaria de Gobierno

» Subsecretaria de Desarrollo Politico

+ Subsecretaria de Seguridad Publica y Readaptacién Socia!
+ Subsecretaria de Asuntos Religiosos

» Subsecretaria de Poblacion y Servicios Migratorios

» Subsecretaria de Comunicacién Social

« Los géneros de Opinidn: columnas, articulos y editoriales
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E.

incongruencias, errores de sintaxis e imprecisiones en la  sintesis

informativa.

6. Integracién de la carpeta y sintesis: E! coordinador organiza la

informacion para su reproduccion.

7. Fotocopiado y entrega de material: Reproduccién de la carpeta y

sintesis, para su entrega a los choferes,
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8. Simbolos usados para los diagramas de flujo:

<>
-
-

El simbclo ACTIVIDAD es un rectdngulo que
designa una actividad. Dentro de cada rectangulo se
incluye una descripcion de cada actividad.

El simbolo DECISION es un rombo. Sefala un punto
en el proceso que hay que tomar una decisién, a
partir de él, se ramifica en dos 0 mas vias el camino
que se puede seguir. La via tomada depende de la
respuesta a la pregunta (SI-NO, CIERTO-FALSQ)

El simbolo TERMINAL es un ovalo que identifica sin
ninguna ambigiiedad, el principio y el final de un
proceso, segun la palabra indicada dentro del simbolo
terminal. Comienzo, inicio o principio, son palabras
que se utilizan para designar el punto de partida del
flujo del proceso; fin o final son palabras que se
utilizan para designar el término del flujo del proceso.
El simbolo CONECTOR es un circulo que se utiliza
para dar continuidad a! diagrama de flujo. Se utiliza
cuando el diagrama ocupa mas de dos hojas y se
desea hacer referencia a alguna actividad anterior o
posterior. Generalmente dentro de é! se utilizan letras
mayusculas. Dos ¢ mas conectores relacionadeos
tendran las mismas letras de referencia

La LINEA DE FLUWJO representa una via del proceso,
que conecta elementos del proceso: actividades,
decisiones. Se permite utilizar lineas verticales y
horizontales , nunca inclinadas.
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3.1 Proveedores

1. Propésito: Asegurar que los periddicos, boletines y material de trabajo, hojas
membretadas, resistol y fechador estén disponibles para cada dia de trabajo.

2. Alcance: Este proceso comienza un dia antes, para evitar perdida de tiempo,
en las madrugadas.

3. Respoinsabilidades: B! subdircctor vy coordinador de sintesie hiscaran los
contactos para contar cada mafiana con los boletines y recursos materiales para
iniciar la sintesis sin contratiempos,

a

Clncorias
< SSONIC.

Bofetin: documenio informalivo emitido por la dependencia, que refleja el punto
de vista autorizado sobre algin tema, o da a conocer las actividades que

desarrolia el titufar u otros de los servidores publicos que en ella trabajan.

Hojas membretadas: hojas tamafio carta que estan identificadas con el logotipo

de cada uno de los periddicos que se consuitan, en ella se pegara la informacion

que sea recortada de los diarios.

Mas adelante se ponen ejemploes.
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| PROCEDIMIENTO 3.1 PROVEEDORES |

1. Diagrama de flujo del procedimiento de: Proveedores
PROVEEDORES ANALISIS RECORTE FOTOCOPIADO

B
Se soletan i R £ . B
B

Material para
andlisis,
recorte y

fotocopiado

.=

Recoger
periddicos

B

Entrega de
periodicos

é
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L
pd

3.2 Revision y recorte

1. Propasito: Fijar tépicos en la-menta de los analistas a-idantiiical] cireuln-é'
holoting wnrsar lag nntas aue va A marcaron para no duplicar trabajo en e

marcado y recorte.

Asignar a un analista para que copie los tiwlares en e formato hrequifo i, 5
luego se encargara de redactar las actividades del Presidents dol ot Li

como los bolelines.

2. Alcance: La revision y recorne inician a jas 4:00 de l& masans; oo
roximadamenta y el recorts se profonge hetis Lol o

6:00 de la manana.

3. Responsabilidades: El coordinador es guien marda los tamas O iZaME L,

~ademas de los derivados del organigrama de ia SG. Minnlas TATANTC
subcoordinadores supervisa gue los recortadores lician c-ea/é? E A TR

géneros de opinién, mientras se terminan da revisar [os primosQs pesiladbe;
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E! coordinador decidira quien o quienes de los analistas pueden marcar todos los
periodicos o si sélo éf o algunos de los subcoordinadores los revisaran, asi como
el orden, en que se hard, por ejemplo empezar los periddicos “grandes” o

demandar importancia.

4. Glosario:

Topicos: temas a identificar en ese dia ademas de los ya conocidos

Vocear: comentar en voz alta sobre alguna nota para que no se repita en el
marcado y recorte.

Marcar. sefialar con un marca textos la nota que sera recortada y pegada
Géneros de Opinion: articule, columna y editorial, en los cuales sus autores
vierten sus puntos vista sobre cierto tema.

Periodicos grandes: Los periddicos que se pueden considerar como los mas

importantes.

5. Formato: Para la redaccion de titulares, las actividades presidenciales y el
sacretario ocupar los formatos de titulares y sintesis informativa respectivamente,

que estan cargados en la computadora.
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La redaccion de los boletines ird en hojas de difusion, las sintesis en hojas que

tienen la leyenda “sintesis informativa”.
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I

PROCEDIMIENTO 3.2 REVISION|

2 Diagrama de flujo del procedimiento de: Revisidn

| ]
©

ANALISIS RECORTE
Fijar R rt
TCOPla" topicos a p:gt;zoedye
itulares identificar géneros de
_E. apinién
Redactar
actividades del Revision de
Presidente y periddicos
Secretario
Redactar
boletines Recorte y
Marcar pegado de *
B informacion . Informacién y
pertinente cartones
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3.3 Jerarquizacion de ia informacion

1. Propésito: Seleccionar sélo aquella informacién que es pertinente para los

funcionarios de la SG, asi como la que puede cobrar importancia.

Que se redacte la informacién siguiendo el criterio de mas a menos importante, y
de 10s articuios, coiumnas y ediioriaies e dara priondad a las mencioncs de los

funcionarios.

2. Alcance: Inmediatamente después de terminar la revision de los penddicos
o. Aproximadamente a lag 4:50 v se prolonga hasta las

inicia &3t

6:00 de la mafana.

En este momento se sabe con certeza con cuanto personal se cuenta para el

trabajo asi como el flujo informativo y se puede planear la estrategia a seguir, para

salir en el tiempo estimado y repartiendo cargas de trabajo de manera equitativa.

3. Responsabilidades: El coordinador es quién seleccionard la informacién
tomando como guia el organigrama de la dependencia, o 1as instrucciones del

director general de Informacion y Difusion.
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Dara mayor importancia a las actividades del titutar, al tema del momento a los

boletines, a las reacciones, a los géneros de opinién, segln sea la sugerencia.

4. Glosario:

Informacidén pertinente: la que esta directamente relacionada con su materia

como servidor publico y las opiniones que se emitan en los diarios sobre su

desempeno.

Menciones: de los funcionarios en articulos, columnas, editoriales 0 espacios del
lector por nombre, cargo, por referencia. Ejemplo: Francisco Labastida Ochoa,

FLO, titular de la Secretaria de Gobernacion, titular 0 cabeza de la SG, de la

Segob, quien despacha en el Palacio de Cobian, el hombre de Bucareli, etc.
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| PROCEDIMIENTO 3.3 JERARQUIZACION DE LA INFORMACION |

informacion

3. Diagrama de flujo del procedimiento de: Jerarquizacion de la

ANALISIS

RECORTE

géneros de
opinién

8

PN

’/"-\e!ccc‘c‘z‘.\

\/ de

O,

Revision de h Jerarquizar

informacién

FIN

Informacion
pertinents

(o)

S

: !

de opinién

- Recoger y separar
notas de géneros
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3.4 Redaccion de la sintesis

1. Propésito: Redactar la informacidn de manera clara, concisa y objetiva,
rescatando el lead informativo, la mencién o comentario sobre el secretario, ia

dependencia o el tema que afecte el &mbito de la Secretaria de Gobernacion.

Seguir el criterio de mas a menor importante, para la redaccion de la informacién

en general.

2. Alcance: La jerarquizacién da paso a la redaccion y se realiza de manera

simultanea.
3. Responsabilidades: El coordinador y el encargado de revisar los géneros de
opinion, abastecen de informacién a los redactores, quienes leerdn con més

detalle y redactaran de los mas a menos importante.

El coordinador repartira el trabajo de forma equitativa entre los redactores.
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4. Glosario:

Redaccion clara: las notas informativas se redactaran de manera entendible, con
sintaxis regular {(sujeto-verbo-predicado).

Hedaccion concisa: ia redaccidi ushs 367 HISve.

Rodaceion objetiva: |a informacion deber ser redactada sin juicio alguno, y sin
interpretacion.

Lead informativo: deberd responder a las preguntas, ¢cémo?, ;cuando?,

;donde?, ;quién?, ipor qué?, y ¢para que?.

5 Formato: Redaccién de acucrdo a cada uno de los apartados en el formato de

la sintesis.
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PROCEDIMIENTO 3.4 REDACCION DE LA SINTESIS|

4. Diagrama de fiujo del procedimiente de: Redacclién de la sintesis
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3.5 Correccion de estilo

1. Propésito: Detectar dedazos, errores ortograficos y de sintaxis, asi como

nErecisivnes eina edaccion o 1 sinscis.
2. Alcance: La correccién de estilo va acomparnada de la carreccién al original y

debera iniciar aproximadamente a las 6:10 de la mafana y puede prolongarse

como maximo a las 6:20.

3. Responsabilidades: Los analistas o recortadores le pasardn e} corrector
ortografico de la computadora al trabajo antes de imprimirlo y hacerlo llegar al

corrector de estiio.

Et corrector de estilo-revisara minuciosamente..la redaccion. iniciando con los
titulares, puede pedir avances de la redaccion para due no se acumule €l trabajoy
regresar las observaciones a los analistas. Los analistas  corregiran
cuidadosamente en su archivo guardaran los cambios y lo cerraran para que

quien integre la sintesis “jale la informacion”.
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4. Glosarijo:

Correccion de estilo: detectar errores, imprecisiones en la redaccion,
concordancia de género y niimero.

Dedazo: palabra mal escrita.

Sintaxis: parte de la gramética que ensefia a coordinar y unir las palabras para
formar oraciones,

Corrector ortogrdfico: herramienta del procesader de palabras que detecta
algunos errores al escribir y da la oportunidad de corregirlos.

Correccion en archivo: una vez que la persona encargada de la correccion de
eslilo pasa las observaciones y correcciones hay que aplicarlas al archivo en el

que se esta trabajando y guardar los cambios anles de cerrarlo.

Imprimir: dar a la computadora la orden de que imprima el trabajo
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PROCEDIMIENTO 3.5 CORRECCION DE ESTILO |

5. Diagrama de flujo del procedimiento de: Correccion de estilo
ANALISIS

— /—-\
O e 3

) \__/
Il

t

Pasar corrector
ortoqrafico

L]

" N :
Fasar correcion q I :mprimir

ortogratico

Correccion de Estilo

=

Regresar hojas con anotaciones a
redactores

2

Correccion en Archivo

Cerrar Archivo

3

D

NUMERQ DE EMISION: PAGINA:62 FECHA DE AUTORIZACION

FECHA: MARZO DE 1999 DiA MES ANO




MANUAL DE ORGANIZACION Y PROCEDIMIENTOS
SINTESIS MATUTINA

3.6 Integracion de la carpeta y sintesis

1. Propdsito: Organizar las fichas hemerograficas e integrar la carpeta. Juntar

toda la informaci6n en un sdlo archivo para integrar la sintesis.

2. Alcance: La integracion de la cameta y sintesis debe finalizar a mas tardar a
las 6:30 para entregarlo a fotocopiado. Et recorte debe finalizar a las 6:15 0 6:20 a

mas tardar.

3. Responsabilidades: Los analistas devuelven las fichas hemerogréaficas al

coordinador.

El coordinador organizara la infermacion en el apartado que le corresponde.

Uno de los analistas “jala {a informacion’ de los diferentes archivos y coloca en el
apartado indicado. Aqui todavia se pueden hacer cambios de dltima hora, o

agregar bloques de periddicos, antes de imprimir el original.

El coordinador y uno de los analistas entregaran la carpeta y sintesis

respectivamente para su fotocopiado.
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4. Giosario:

Fichas hemerogréficas: hojas membretadas, que contienen los recortes
originales de las notas de los periddicos, y estan identificados con su fuente,
fecia, y pagina uuiiug aparccicron publicodos,

Carpeta: compendio de fichas hemerograficas, organizadas y jerarquizadas.
Sintesis: resumen de las noticias y géneros de opinién mas importantes que se
publicaron en los periadicos y que son referentes a la dependencia.

Bloques de periddicos: anotar la lista de periddicos y las paginas donde
apareci¢ la nota, o boletin.

Jalar 1a informacion: gque todos los archives sean integrados en uno solo de
acuerdo al formato para conformar la sintesis.

Imprimir el original: imprimir &l oniginal de la sintesis ya completa y libre de

errgres.
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[ PROCEDIMIENTO 3.6 INTEGRACION DE LA CARPETA Y SINTESIS|

6. Diagrama de flujo del procedimiento de: Integracion de la carpeta y
sintesis

ANALISIS

(2 (D

B . 2

Devuelven fichas
hemerogrificas al
coordinador

. 1

integracién de la
carpeta

Integrar sintesis

Imprimir Original

B . &

’ Entregar a

Entregar a

Fotocopiado Fotocopiado

o B

(D o

NUMERQ DE EMISION: PAGINA:65 FECHA DE AUTORIZACION

FECHA: MARZO DE 1998 DIA MES ANO




—a A

n‘ - - P L R e i e L] p—
MANUAL DE ORGANIZACION ¥ PROCEDIMIE

SINTESIS MATUTINA

Il an\f\
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3.7 Fotocopiado y entrega de material

1. Propdsito: Entregar la carpeta y sintesis para su reproduccion.

P A R gy e ko " iy
'

otacopiaton, Guien se encorgard de su correcta reproduccidn. La sintesis v

carpeta deben entregarse a las 6:50 AM o antes. Se daré prioridad a 10 juegos

para entregar a los funcionarios mas importantes.

3. Respansabilidades: Ei coordinador enviard avances de la carpeta para el

iotocopiado, ¢ el documento compieto.

Personal de andlisis entregara la sintesis al fotocopiador.

4.-Glosario: ' - - -
Correcta reproduccién: que al momento de folocopiar conserve el orden que le
dio el coordinador.

Matriz: Primer juego del gue se sacardn mas copias.

Primeras Planas: fotocopia de la primera plana en el periddico.
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Carlcaturas o cartones: vifetas o dibujos que aparecen en los diarios y que
estdn basados en una situacion real o ficticia, satirizandola para provocar la
reflexién, son considerados como la opinién del autor sobre los temas que

abordan.
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[ PROCEDIMIENTO 3.7 FOTOCOPIADO Y ENTREGA DE MATERIAL |

7. Diagrama de fiujo del procedimiento de: Fotocopiado y entrega de
materiat
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1. Formato de Sintesis Matutina

a) Titulares:
b) Actividades Presidenciales

¢) Otra informacién importante

fy Tema del momento

g) Cooranacion para ei Didiogo en Cliapas

h) Coordinacion general de Proteccion Civil

i) Subsecretaria de Gobierno

j) Subsecretaria de Desarrollo Politico

k) Subsecretaria de Seguridad Publica y Readaptacion Social
Ij ) éubsecretaria de A;inos Religiosos N

m) Subsecretaria de Poblacidn y Servicios Migratorios

n) Subsecretaria de Comunicacion Social.

o) Los géneros de opinion

A su entrega el documento quedara integrado con las primeras planas, los

titulares, 1a sintesis y los cartones
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2. Los funcionarios, unidades y organismos desconcentrados de

la SG

A. Ehtitular : Diédoro Carrasco Altamirano
B. Oficial Mayor: Gerardo Cajiga
C. Las seis subsecretarias

*
L]
L]

+
*

*
D Las dos
*

¢

E. Los
+

Subsecretaria de Gobierno: Jesas Murillo Karam

Subsecretaria de Desarrollo Politico: Armando Labra Manjarrez
Subsecretaria de Seguridad Publica y Readaptacién Social: Miguel
Angel Yunes Linares

Subsecretaria de Asuntos Religiosos: Humberto Lira Mora
Subsecretaria de Poblacién y Servicios Migratorios: José Angel
Pescador Qsuna

Subsecretaria de Comunicacion Social: Gabino Cué Monteagudo
coordinaciones, que son:

La Coordinacién General para el Didlogo y la Negociacién en Chiapas.
Emilio Rabasa Gamboa

Coordinacidn General de Proteccion Civil: Oscar Navarro

doce drganos desconcentrados:

Archivo General de la Nacién (AGN): Dra. Stella Mariza Gonzélez
Cicero

Centro Nacional de Desarrollo Municipal (CEDEMUN): Ratil Gonzélez
Avelar

Centro Nacional de Prevenciéon de Desastres (CENAPRED): Roberto
Pena Meli

Comision Calificadora de Publicaciones y Revistas llustradas: Lic.
Roberto Gonzalez Labastida

Comision Mexicana de Ayuda a Refugiados (COMAR): Pedro Vizquez
Colmenares

+ Conssjo de Mencres: Lic. Ignacio Carrillo Prieto

+ Consejo Nacional de Pcblacion (CONAPQ): Rodolfo Tuiran
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¢ Coordinacion General de! Frograma Nacional ds la Mujer: Guadalupe

Gdémez Maganda

+ instituto Nacional de Estudios Histéricos de la Revolucion Mexicana
(INEHRM): Dr. Jaime Bailén Corre

+ instituto Nacional de Migracién (INM): Alejandro Carrillo Castro

¢ Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica:
Mavolo Medina Linares

+ Talleres Graficos de la Nacion: César Bécker Cuéllar

E. El organismo auténomo sectorizado:
¢ Tribunal Federal de Conciliacion y Arbitraje: Magistrado Presidente Lic
Pedro Qjeda Paullada

F. Las entidades paraestatales que atiende:

+ Diario Oficial de la Federacidn: Carlos Justo Sierra
instituto Mexicano de ia Radio (IMER) CP. Carios Lara Sumang
Notirmex, SA de CV: Joige Medina Viedas
Fabrica de Pape! Tuxtepec. No se encontré informacion
Mexicana de Papel Periddico, SA No se encontrd informacién
Productora e Importadora de Papel SA de CV (PIPSA): Dr. José
Antonio Rincén Arredondo

. & > >

L ¢ Productora Nacional de Papel Destinado SA de CV Ne se encontré
informacién -

Ofras entidades:
+ Radio Television y Cinematografia (RTC): Alejandro Montaino
+ Policia Federal Preventiva (PFP): Wilfrido Robledo Madrid
+ Centro de investigacion y Seguridad Nacional {Cisen): Alejandro
Alegre Raviela
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3. El gabinete

SIGLAS

DEPENDENCIA

TITULAR

PGR
SAGDR
SCT

SE
SECODAM
SECOFI
SECTUR
SEDENA
SEDESOL
SEMARNAP
SEP

SG
SHCP
SRA

SRA

Presidencia de la Reptblica

Procuraduria General de la Republica

Secretaria de Agricultura Ganaderia y

Desarrollo Rural

Secretaria de Comunicaciones y
Transportes

Secretaria de Energia

Secretaria de la Contraloria y
Desarrollo Administrativo
Secretaria de Comercio y Fomento
Industrial

Secretaria de Turismo

Secretaria de la Defensa Nacional
Secretaria de Desarrollo Social
Secretaria det Medio Ambiente
Recursos Naturales y Pesca
Secretaria de Educacion Poblica
Secretaria de Gobernacion
Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico

Secretaria de la Reforma Agraria

Secretaria de la Reforma Agraria

Dr. Ernesto Zedillo Ponce de Ledn
Lic. Jorge Madrazo Cuellar

Ing. Romarico Arroyo Marroquin
Lic. Carlos Ruiz Sacristan

Lic. Luis Téllez Kuenzler

Lic. Arsenio Farell Cubillas®

Dr. Herminio Blanco Mendoza

Lic. Oscar Espinosa Villarreal
Gral. Enrique Cervantes Aguirre
Lic. Esteban Moctezuma Barragan
Mtra. Julia Carabias Lilo

Lic. Migue! Limén Rojas

Lic. Diédero Carrasco Altamirano
Lic. José Angel Gurria Trevifio

Lic. Eduardo Robledo Rincén

Lic. Eduardo Robledo Rincén
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SER Secreiaria de Reiacicnes Exterivtes Rosaiio Green
sS Secretaria de Satud Dr. Juan Ramén de la Fuente
STyPS Secretaria dei Trabajo y Previsién Lic. Javier Moctezuma Barragan
Social (encargado de despacho)”
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4. Los gobernadores

ENTIDAD GOBERNADOR PARTIDO
1. Aguascalientes Felipe Gonzélez Gonzélez PRI
2. Baja California Norte Alejandro Gonzalez Alcocer PAN
3. Baja California Sur Guillermo Mercado Romero PRI
4. Campeche José Antonio Gonzalez Curi PRI
5. Coahuila Regelic Montemayor Seguy PRI
6. Colima Femando Moreno Pena PRI
7. Chiapas Roberto Albores Guillén PRI
(sustituto)
8. Chihuahua Patricio Martinez Garcia PRI
9. Distrito Federal Cuauhtémoc Céardenas PRD
_ {Jele de Gobierno)
10. Durango Angel Sergio Guerrero Mier PRI
11. Estado de México César Camacho Quiroz PRI
(sustituto)
12. Guanajuato Vicente Fox Quesada PAN
13. Guerrero René Juarez Cisneros PRI
14, Hidalgo José Angel Niiez Soto PRI
15. Jalisco Alberto Cardenas Jiménez PAN
16. Michoacén Victor Manuel Tinoco Rubi PRI
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17. Morelos Jorge Muraies Barud PRl
(sustitucion)
18, Nayarit Rigoberto Ochoa Zaragoza PRt
19, Nucvo Ledn Fernando Canales Clariond PAN
20, Daxses Jned Murat Casah PRI
21. Puebla Melquiades Morales Flores PRI
22, Querétaro ignacio Loyola Vera PAN
23. Quintana Roo Mario Villanueva Madarid (a3t
24. San Luis Potosi Fernando Silva Nieto PRI
25. Sinaloa Juan 5. Millan Lizarraga PRI
26. Sonora Armando Lopez Nogales PHi
27 Tahasgco Roberto Madrazo Pintado PRI
28. Tamaulipas Tomas Yarrington Ruvalcaba PRI
29. Tlaxcala Alberto Sanchez Anaya PRD
30. Veracruz Miguel Aleman Velasco PRt
31, Yucatdn " Victor Cervéra Pacheco PRI
32, Zacatecas Ricardo Monreal Avila PRD
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5. Los nombres de los dirigentes partidistas

SIGLAS PARTIDO PRESIDENTE
PAN Partido Accién Nacional Luis Felipe Bravo Mena
PRI Partido Revolucionario Institucional José Antonio Gonzdlez Femandez
PRD Partido de [a Revolucion Democratica Pablo Gémez Ortega
PVEM Partido Verde Ecologista de México  Jorge Gonzalez Torres
PT Partido del Trabajo Alberto Anaya Gutiérrez
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6. Los coordinadores partidistas en las camaras legislativas:

A) Senadores

SIGLAS PARTIDO COORDINADOR
PAN Partido Accidn Nacional Gabriel Jiménez .Rémhs
[=1=1] Partidn Rovolucinnarin Inctitucional Maria da lns Annplp: Marenn Uriegas
PRD Partido de la Revolucion Democratica Ernesto Navarro Gonzélez
PT Partido del Trabajo

B) Dinutados

SIGLAS PARTIDO COORDINADCOR
PAN Partido Accién Nacional Carlos Medina Plascencia
PRI Panidq Revolucionario Institucional ) Arturo Nufez Jiménez
PRD Partido de la Revolucidén Demaocrética Pablo Gomez Ortega

PVEM Partido Verde Ecologista de México  Jorge Emilio Gonzalez Martinez

PT Partido del Trabajo Alberto Anaya Gutiérrez
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] Advnerte que el desafiio serd apljcar ajustos “socialmenie sostenibles '

Jim Cason y David Brooks, cor -nwu "24"‘“»»;. aci6n de ln indk :
dz;meEleco“ di tBM) €n un & secrelo Elnﬂlm.mpodud:hfomndn.m-smm ks
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M La transformacién umversnana no se lograri con enfrentamlento' Barnés

Quno puede ol rafsmo
.mnbiotwmwndolequQm

Zedillo: 1a UNAM ‘es victima de una . .. Aborta e[ PRI Lus

“brutal agresmn”- ofrece todo su apoyo reformas-de la
o oposicién al Cofipe

0 Se negd a aceptar la fiscaliza-

*e _cién de recursos, las coaliciones

1y el voto de mexicanos en el ex-

tranjero O El aricolor quiere *“fa-.

-"cilidades™ para sus “actos ver-

'gonzosos”, asevera ¢t PAN C15e
truncd la POSlblhdad de eleccio-

nes justas y equitativas, advierte

¢l PRD

Pigina 7

"M Astillero H
& Julio Herndndez Lépez m

B La UNAM: hay que tapar el pozo
# Digues electorales det pritsmo

Pigina 4
B Eduardo Galeano W
Algunas estaciones
de la palabra en

B Reitera el recter su negativa a un congreso y al retorno del pase automatico el ll]ﬁf?mo
A Disefié el gobierno una estrategia para debilitar a movimiento, acusa el CGH "2
msyyst $ 6.00
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escribe los recuerdos

editade por Océano

P

B Revela al escritor el
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denuncias en su contra

M En 452 p4ginas narra

‘cémo se transformé

ide hunulde maestro a
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| Roberto Hernandez se muestra par da o'de una l'usnin con Bancomer

Banamex se opone:al ‘predominio de
extranjeros en el sistema bancario

0} Haremos lo posible
para no asociarnos con
capitalistas fordneos,
asegura el ejecutivo

L! Tenemos los recursos
para segu:r crcc1endo

"l'rrm ar nloga int

enlac compra de Serfin

3 Ramirez Cuéllar: en
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OFRECE MDD Concanaco y Secofl, ) . Acertada respuesty
uaéunsns Nm_gggnviic“ en ruta de C’:ilislbll del rector: Zadillo
Recompenaa a quien En abicrto reto 2 b aworidad, Y- 'Elprbﬁlanm:wﬁﬁdglmnﬂjau
proportione informacidn que wal Haifal rechaza cumplir ef man- mhbh UNAM y lo calificé comon
permira cond 2 eriminal dato de la Secofi para modificar una “agresién brutal” despugs de

Sy T >
de guerra, entre ellos el estaturos de la Concanaco ¥ eon- HAUTL U UL TWVIMIENO reyin.

presidenre ygoclavn vnrar ah ,.: ”::"!blﬂ donds s i?m“ ¥ dio ,}‘::nm auto, "d;D
Fég. 39 ing “acertadamente™; el rector Fran.
MEXICO, EN LA MIRA

DE JOHN MICA

El republicanc amenar6 con
bioqueat la asistencia del BM
y el FM1 4i 00 sc resuelve la

rvrradizidn da loed 1oz Aot
‘Toro, scusade de homicidio.
.~ o+ Pig. 38

SOCIEDAD

CAPTURAN A OPERADOR
DE AMADO CARRILLO

Ls Policta Judicial Federat
arrestd en of DF o Carlos
Colin Padil i

INTACTO, EL SEGURO
CONTRA TERREMOTOS
En un mes g2 tendrd un
cilculo de los siniestros que
deberdn cubrir las empresas
por fos dahos causades por los
sismos. La tarifa no sumentars
en e corto plazo.

Pég. 22

LOS MERCADGS,

EN EL TOBOGAN

Furrte nervsosisemn en fas
principales plazas financieras
del mundo; ¢l bono del
Trsoro a 30 afios subié ayer a
£€.17 por ciento, Tropezén de
1.56% en la BMV,

Pagq. 7

T"RAA SINFONICA LA
INVADE EL SILENCIO

haneca- I

& Instituciones: nacionales, capaces
de competir con las fordneas, dice

B Hong Kong Bank, interesado en
invertr donde “haya buen negodio”

Alicsa Salgado / Felipe Gazcon ¢ Gerzrdo
Flores

La bancz mexicana no teane a la cuinperen-
Cia extranjera, pero serfa “un RFaN ertor™ se.
BuIr promoviendo la "extranjerizacidn™ de los
servicios financieros, afirmé ¢ presidente y
director gencral de Banamex, Roberta Here
nind

3 Quc RO taisle ninguna posivilidad
€N Pensar que sy empresa abra las puertat al ca-
pital fotinco pues, dijo, “para cllo nos estames
fortalecicndo™,

Ofrecié daros: *podemos reservar al 100 o
V50 por diento la cantera vencida hipoteca-
ria”™, no hay ricsgo de cacren iliquidez, “inver-

products | Timos 150 millones de ddlares en tecnologla”
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En ¢l centro del intercambio de
adjetivos carre los aspiranies presi-
denciales del PRI, José  Anronio
Gonzfler Ferndnder quiso poner
orden y ettablecis que la competen-
<ia interna por la candidatura del
partido no €3 una superlibre.

“No hay confrontacién®, dijo el
lider nacional priista, ¢ insistié ea
que la lucha puitica no implica una
guerra,

Sin cmbargo los suspirantes si-
guicron dindose hasta con la cube-
1. Fl tabasqueno Roberto Madiazo
respondid a la peticién de Francis-
<6 Labastida paca definir i ests o
[Fra i contra del actual modelo eco-

Un error, exiranjerizaria -
banca: Herndnde

Pepe Toiio pide orden a suspirantes
del PRI; no es superlibre, les aclara

Javier Rodn'que.z { Mdnica Mara / Rodoto Montes

némico, y manifests: "ojal y esté -
bien preparado para.cl debace que
vamos J tenet™.

Pidid rambién a los funcionarios
de gobicrno, a quienes califics de
“voceros” defensores de s politica
neoliberal, que “salgan 2 México
Pata conocer la pobreza™,

En tanio, Humbero Roque V-
Hanueva, quicn tuvo su parte en el
aplavidmetro con el sector popu-
lar del PRI, asevers que son opor-
tunistas los que ahora critican e
neoliberalismo. Un asistente co-
menté: “ahora resulia que vodos
somos salinistas”,

Y “tencmos suficientes recursos para seguir
creciendo®, . .
Hemdndez alifics como “errdnea” la eva-
luacién de Moody’s y Bearn Stearns sobre lIa
descapitalizacion de la banca mexicana Y to-
menté que no hay interds dc Baname
quiric Ranra Serfin_ satun (ST FYS
cambien®. .,
Respecto ded primes zescace eralizado porel
institure para 1z Froteccisn at Ahorro Bancario
(IPAB), David Eldon, presidente del Hong

N\
DANAinnexj |

- Gartera vencida,
carga de 44.89%
» Rodrigo Vanegas
" o obsrante ios programas de
:poyo, sz haincrementade sjgui-
B i N

¥ong Shaigha Dunk O avion — P
accionista extranjcro de Serfin—, manifestd in-
1er€s pOT entrar cuino socio capitalista de “cual-
quier banco que ofrezca potencialidad de
RBEEOCiO, sin importar los problemas g pudie.
ra tener™, o
La banca de f; » fina} 6
defensa. E} director de Nafin, Carlos Sales Gu-
tirrez, censurs s bos criticos de b2 banca de de- -
armollo, a lcnquecaliﬁcécolm"falidc un
sistema que hasido incapar de demostrar que el
mercado por sl mizmo todo lo puede resotver™.

mrembays [

estdn.

thates se sienran se.

1 delincuencia.

mdsenla5), 53 y5%

o e e
-| . canera eredidicia de a banaa co-

mefeial mexicana, que de repre-
sentar ‘el 3670 por centa en
1996, en I:’:cmahd:d congiituye
Bpa catga de 44.89 por cicnto de
Is cartera roal del s‘::m
* La pérdida de] valor de s
. activos financicros que ban sido
-, yendidos o deposit o el
“Fobaproa, ‘hoy 1PAB, significa
desgaste.

su principal factor de
L-ls - m.Iumla!AJ

~eE -

Cien mil policias no pueden
con la-delincuencia en el DF

Fernando Ramirez de Aguilar

" En <l Digtrita Federal laboran poco mis de 100 mil
policfas, peraTos capitalinos se pregunuan s diario dénde

Y €3 que, sunque estén presentes, na intervicnen pata
evitar los actes ilicitos ni persiguen 2 Jos delincuentes,

Alcjandio Gertg Manero, sccretario de Scguridad Pd-
blica del Gobierno del DF, admite que éste es uno de los
factores que permiten la impunidad ¥ de que los malhe-
ros.

Los dias de quincena grupos de jévenes se dedican a
asaltar, sobre todo a mujeres, a fa satida del Metro ¢ en la
calzada de Tlalpan, "y aungurc los palicfas estaban viendo,
DO S MELieron ni hos ayudaren”, refara una victima de €5

- Entre los motivos para [z incficacia destacan ba excesiva
warga de trabajo de jos mvestigadores y la corrupcion.

My ni s 44y 45
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entre
en [a Plaza de Santo Domingo.

diantes cn paro que arer peo- . + 2 " '
oot La Universidad | Fin al paro, clamor general
trathr de ableray of mitin don- "
de 1§ mi) aniversltarios - . .
mundarca I gatrtga de sus  universitarta, pues abHrupen toma Ia Ca”e llutudmﬂdeel faleza da la UNAM 3 so sntonomis y
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disr pura yupersrsy § debea da ) woos 15 af] wmly otras. ¢ precapdidato del FRI 3 qut Is prolongads becips busthma no
trabajar pars comtribatir ol de- ¥ rechazn o b vislencis Mdﬁﬂhwmwﬁ- Is Presidencia de Is Repiblics, #6ka & ot universitarios xino & todos
e Mézico, R /‘I[._iyu o Y México caerd con efla”, / cisco Labastlds Ochos, dijo que Ludor-  los mezicancs,
! . - s - "‘“‘
'En el pasado, ningiin priista rechazé | [ @
el neoliberalismo, reconoce Rogue Axime Guzmin
- . Eldomrcen:z"md
dice a ir ded 1y
Deflende of actual modelo £ 1 Presidencia de la Repébiica y de rivoe L:rhwmépnlg‘m-w;
-  Congresa de b Unide. oy irobu-
de 12 economia mexicana i oo e eparade o u tmcmoie ot | £, o o microbur
sectoe popmiar del PRI, Roque Villsonevs in- #05". Y uno s prepumta si
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‘ecomomis porque wadie s peode desri el ros hacionasion 4 entre lm rustye grao-
.. i sin traickonss parle de sw papada, ¥ coovich & aumuhwmdmmhm-
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MEXICO EN UNA LAGUNA... | gmome i oo crymis i 14 Sqie vt poded dar bienewar s
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Lafusrts Mvia de ia Larde de ayer
en o Distrita Fedarsl provoce

d _en avenidas prnci-
Palet y congestionamienta vehi
cular, 8l cual se ntensiticed por-of
Corle de energla elcines que
> i e va-
rios semiloros. Hubo poca visibi-
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Molinos, colonia Mixcoac,
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rudencia y rechazo a la violencia en la accién del Gobierno
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1 modelo econémico * Por conviccién y por respeto, el Go-
bierno seguird honrando la actitud de
tolerancia que la comunidad universita-
ria ha ofrecido a todos los mexicanos,
afirma el Primer Mandatario + Barnés
de Castro dice quc ya se dio respuesta a
las peticiones y que por tanto el motivo
del paro ha desaparec:do * Miles de per-
sonas se reunieron en la plaza de Santo
Domingo para pedir el levantamicnto de
4 Jas barricadas y Ia vuelta a clases * Fran-
Ui cisco Labastida Ochoa expresé que la
reemaron s @ guionomia de Ia UNAM tiene precisa-
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| Presidente de [a Repiiblica *
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SECRETARIA DE GOBERNACION
SINTESIS INFORMATIVA

‘NOTICIAS PRINCIPALES = Janio 25 de'1999 |

ELUNIVERSAL

LG CIWRR0 CE WEXD)

Repudian paro en la UNAM; brutal agresién: EZ
Despejan el caming para la candidatura de Silva Herzog al gobierno del DF

XCELSIOR

La apertura comercial se efectio en forma precipitada: Roque
Brutal agresion en la UNAM contra la mayoria que quiere estudiar: EZP

LaJornada.

Insta Banco Mundial a Méxjco a acelerar las privatizaciones
Zedillo: la UNAM es victima de una “brutal agresion”; ofrece todo su apoyo

Arremete EZP contra el paro
Detectan desfalco en Policia Auxiliar

BEIFnanciero

Un error, extranjerizar la banca: Hernandez (Banamex)
Pepe Toiio pide orden a suspirantes del PRI; no es superlibre, les aclara

L THER

EZ interviene; Barnés exige y la UNAM sigue usurpada
En el pasado, ninglin priista rechazé el neoliberalismo, reconoce Roque

Condena Zedillo intransigencia de paristas en la UNAM
Rios desbordados en Oaxaca y Chiapas; sigue alerta en La Laguna

Novedades

“Brutal agresion” a la UNAM: Zedillo
E! Presidente admite retraso en seguridad

ELHERALDO

Reprocha Roque a antineoliberales
Injusta y brutal, la agresién a la UNAM, sostiene Zedillo

El mitin no fue suficiente; se complica mas la UNAM
Ningun priista puede negar que haya apoyado ef neoliberalismo, dice Roque

Justo en sus origenes, ahora el movimiento estudianti defrauda: Zedillo
Sindicatos mexicanos de las drogas, en EU

Los priistas siempre apoyaron el modelo econémico
Frena inversiones la inseguridad publica

Agrede el paro a la UNAM: Zedillo
Comodinos, quienes se dicen antineoliberales

-| Brutal la agresion a la UNAM, senala Zedillo

Se dificulta ia alianza opositora, pero no es el fin: PAN

Fraude al pueblo
Dana el paro la esperanza y recursos de los mexicanos: EZ

Fustiga EZ a paristas
Roque defiende el modelo econdmico

DIRECCION GENERAL DE {NFORMACION ¥ DIFUSION



SECRETARIA DE GOBERNACION
SINTESIS INFORMATIVA

Junio 25 de 1999
ACTIVIDADES PRESIDENCIALES

EZP contra el paro en la UNAM

Durante su gira de trabajo en el estado de Chihuahua, e! Presidente Ernesto Zedillo califics al
parc como una bnital agresién y una violacién a la autonomia de la universidad. En el
homenaje al neurélogo Ricardo Miledi, premio Principe de Asturias 1999, Zedillo aseverd que
desde todo punto de vista resulta reprobable y doloroso que se daie a la enorme mayoria
que quiere estudiar para superarse y que quiere trabajar para contribuir a la superacion de
México. (Ref. Pp)

Unir esfuerzos y cerrar el paso a la delincuencia: Zedillo

El Jefe del Ejecutivo convocé a los tres érdenes de gobierno, al Poder legislativo y al Judicial,
a trabajar fuertemente para cerrar el paso a la delincuencia y a la impunidad, ya que *no es
tarea de una sola persona o una sola institucién, es responsabilidad de todos”. En Chihuahua
donde en los iiltimos cinco afios se han registrado casi 200 homicidios de mujeres, dijo
compartir la inquietud de la poblacidn por los resultados en e! combate a la delincuencia que,
en la generalidad del pais, hasta ahora han sido escasos, y se comprometid a trabajar sin
descanso en lo que resta de su mandato, para revertir sustancialmente el avance de la
criminalidad con resultados claros. {(Eco. 35)

OTRA INFORMACION IMPORTANTE

Extranjerizar la banca, un error: Banamex

El presidente y director general de Banamex afirmé que la banca mexicana no teme a la
competencia extranjera, pero seria “un gran error” seguir promoviendo fa “extranjerizacion”
de los servicios financieros. Aseguré que no existe ninguna posibilidad en pensar que su
empresa abrird las puertas al capital foraneo, al sepalar “‘para ello nos estamos
fortaleciendo™. Asimismo, el director de Nafin, Carlos Sales, censuré a los criticos de la banca
de desarollo, a los cuales calificé como “fans de un sistema que ha sido incapaz de
demostrar que el mercado por si mismo todo lo puede resolver”. {Fin. Pp)

El lider de la Concanaco rechaza nuevas elecciones

Yamil Hallal, dirigente de la Goncanaco, se rebeld a la Secofi al sefalar que no convocara a
nuevas elecciones ni dejara la dirigencia y acus6 a la Secretaria de actuar Hegalmente y dijo
que buscara los medios legales para defenderse. Por su parte, el secretario de Comercio,
Herminio Blanco, afirmé que el caso de la Concanaco esta cerrado. Aclard que ia Secretaria
escucho a los quejosos y a los dirigentes de esa instancia, y determing que la eleccion
pasada no cumplié con lo que marca la ley. (Ref. Pp)

DIRECCION GENERAL DE INFORMACION Y DIFUSION 2
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ACTIVIDADES DEL SECRETARIO

Uvaciones, p. 6: Rey

mwonconia o
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Boletin No. 182/00 _ &t ttular de Gobernacion, Diddoro Carrasco Altamirano, rechazé de
Mmanera absoluta que se haya solicitado el uso de la fuerza publica por parte de la rectoria de
la universidad para levantar el paro estudiantil. Afirmé que la denendengia o &y Caigo esiay
seguird contribuyendo para que el problema de la UNAM, que tanto lastima no solamente a
los universitarios sino a todos los mexicanos, sea encauzado y resuelto a través del dialogo.
(Jor. 55, Dia 7, Eco. 37, Nov. Pp)

Excélsior, p. 26: Fi conflicte de la UNAM tiene que resolverse por medio del didlogo y en el
marco de la ley, dice Diddoro Carrasco.

La Jomada, p. 55 | 5 TeCtuiia v ha solicitado el uso de ia fuerza publica

Reforma, p. 7-C: Descarta ta Segob el uso de la fuerza
Unomasuno, p. 4:Rechaza ta Segob el uso de [a fuerza publica para desalojar a los paristas

El Sol de México, p. 18: Confia Diédoro Carrasco en una solucidn pronta al conflicto en la
UNAM

El i-i'é_raldo, P. 7: Hoy dialogaran autoridades y paristas

La Cronica,

P. 3: No se usara la fuerza pabfica para resolver el conflicto universitario, afirma
Diddoro .

Ovaciones, Pp: Se siguen buscando soluciones al problema: Diddoro Carrasco
La Aficion, P. 4: Rechaza Disdoro Camrasco el uso de Ia fuerza publica en la UNAM

La Prensa, p. 2: Ninguna solicitud de desalojo, dijo Segob
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SECRETARIA DE GOBERNACION
SINTESIS INFORMATIVA

remonia del Dia Internacional de lucha contra las drogas en la Segob
s Secretarios de Gobernacion, de Relaciones Exteriores y de Salud estaran presentes el

a de hoy en ceremonia del Dia Internacional de Lucha contra las Drogas, que se efectuara
la Segob. (Uno. 6)

ONFLICTO UNIVERSITARIO

armés demanda la devolucién de las instalaciones de la UNAM
niversitarios encabezados por et rector de la UNAM, Francisco Bamés, se congregaron
er en la Plaza de Santo Domingo en defensa de la universidad y para demandar fa
mediata devolucion de las instalaciones de la institucién. El funcionario dijo que las vias
adas por el movimiento estudiantil no son las formas de defender la educacién publica, y
enos son las bases para refundar a la UNAM; llamé a construir y no a destruir la
xtraordinaria institucion con que contamos”. “La universidad del futuro no requiere aniquilar
del presente”, apunté. (Uni. Pp) Por su parte, e! Consejo General de Huelga (CGH),
stuvo que “el gobiemo ya empieza a reconocer la fuerza del movimiento” estudiantil,
rque plantea que debe haber un didlogo publico y abierto con las autoridades de ia UNAM, -
ro al mismo tiempo lo acusé de disefiar una estrategia para debilitar y dividir a los paristas
en tal sentido, dijo que no fue casualidad la concentracion en la Plaza de Santo Domingo,
onde asistieron “mayoritariamente los empleados de confianza y funcionarios”. En tanto, un
'upo de académicos, investigadores y alumnos paristas dieron a conocer el docurnento
‘eporte del Gasto Ejercido en Actualizacion de Cuotas” el cual establece que su contenido
s un ejemplo de la dilapidacion excesiva de los recursos universitarios, que esta ejerciendo
 cipula burocratica de la universidad, encabezada por el rector”. (Jor. 54)

UCESION

ritica Roque deslindes del modelo econémico

umberto Roque Villanueva fustigd a los priistas que se deslindan del nealiberalismo como
forma mas comoda y efectiva de ser “revolucionario”, y dijo que “ningln politico mexicano
priista puede negar que ha apoyado este sistema. Si lo hizo muy convencido, si lo hizo a
edias, si fo hizo obligado, que cada quien aclare, pero no podemos negar que todos hemos
rtenecide a un sisterna politico, hemos algunos sido criticos del sistema, ... pero finalmente,
€0 que ninguno se puede desvincular sin traicionar parte de su pasado”. El comentario fue
(presado sin mencionar nombres. (Ref. 4)

de Madrazo a FLO prepararse para el debate

oberto Madrazo Pintado pidié a FLO debatir con él en materia econémica, y advirtié: “es alli
nde voy a entrar en detalle”. Durante su primera gira por el DF, e tabasquefio visitd a
scapacitados y denuncio una guerra sucia en su contra con la difusién de un libelo andénimo
| donde lo descalifican, mostrandolo como homosexual, socio de la familia Salinas de
ortari y de tener ligas con el narcotrafico; por esta razén pidio a los contrincantes elevar el
vel del debate. Madrazo asistié también al IPN donde llené el auditorio (Uni. 4)

DIRECCION GENERAL DE INFORMAGION Y DIFUSION
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Se nieagan aspirantes a aparecer otra voz juntos

Los precandidaios det PRI a ia Presidencia no participaran en los cierres de campanfa de
Nayarit y el Estado de México este fin de semana proximo; los equipos de campaiia de FLO,
Bartlett y Roque se mostraron renuentes, el Gnico que aceptd fue Madrazo, informo Ia

dirigencia nacional del tricoior. Los equipos de campanas de los tres primeros candidatos se
mostraron inconformes dehidn a |a manera como se desarrollaran log actas o

actes conjuntos en of
Estado de México y Nayarit, pues estos pemitieron a Madrazo posicionarse a los 0jos de la
opinion publica. {Uni.5)

AN aprobara la convocatoria para elegir candidato para e! 2000

El CEN panista aprobara hoy el reglamento y convocatoria para la eleccién de su candidato
presidencial para el afio 2000. En sesién extraordinaria_se dara a cnnacer nuedat 1 ol 18 do
julio cerd el registre do los precandidatos; &l CEN no financiara a ninguno de ios aspirantes,
no habra topes de gastos para los precandidatos y la eleccion se realizara por voto de los
militantes ¢l 12 de septiembre. {Jor. §)

Pura farsa las posturas antineoliberales: Sodi

El diputado perredista Demetrio Sodi de la Tijera opind que los precandidatos del PRI, como
funcionarios y miembros del gabinete, nunca cuestionaron la politica llamada neoliberal, por
el contrario, la operaron o ayudaron a aplicaria desde sus distintos puestos, por ello advirtio
que las criticas de ahora muestran que estan dispuestos a hacer lo que sea con tal de ganar
su postulacion. El ex priista agregé que Bartlett, FLO, Madrazo y Roque en los dltimos 10
afnos “han estado de acuerdo en todo, han doblado las manns en tndo, han agachado 12
cabeza ante todo y siempre han sido voceros, porristas, incondicionales de! Presidente en
i, y en su monento de Carlos Salinas ge Gortari”. (Eco. 33)

Fox a la cabeza de las preferencias electorales

El gobernador de Guanajuato, Vicente Fox Quesada, esta ubicado por cuarto mes
consecutivo a la cabeza de las preferencias electorales de los capitalinos, seguido por FLO
que se mantuvo en el segundo lugar, y Diego Fernandez de Cevallos, pese a sus reiteradas
negativas de no buscar la nominacion panista, siguié en el tercer lugar. El cuarto sitio fue

ocupado por Madrazo y Cardenas, en la quinta posicion estd Manuel Bartlett Diaz, yenla

sexta Mufioz Ledo. (Her. Pp) oo

FLO tiene que defender la politica de Zedillo: A. Zinser y Elizondo Torres

En opinién de los senadores Adoalfo Aguilar Zinser, independiente y el panista Rodolfo
Elizondo Torres, no es creible.y mas bien es una burla el deslinde de Labastida de la politica
econdmica neoliberal del gobierno. Zinser agregé que “aunque se tenga que morder la
lengua no puede decir lo mismo que Madrazo, porque se sabe el candidato del Presidente y
tiene que defender la politica de Zedillo”. A su vez, el panista Elizondo explicé que FLO “no

tiene credibilidad y dice que no es neoliberal sélo para de alguna manera llamar la atencion y
atraer votos”. {Crén. 4)

El PRI reconoceria derrotas: JAGF
El lider nacional del PRI, José Antonio Gonzalez Fernandez, sefialé que su partido esta
dispuesto a reconocer las derrotas electorales que se pudieran registrar el proximo 4 de julio,

—_—
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SECRETARIA DE GOBERNACION
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aunque aseguréd que ganara las gubernaturas del Estado de México y Nayarit, pues aseguré
que por el trabajo realizado por Arturo Montjel y Lucas Vallarta el triunfo en los comicios esta
asegurado. “Esperamos que los partidos reconozcan que ganaron los nuestros y cuando
ellos ganen, pues nosotros habremos de reconocer el triunfo, como lo hemos hecho, de los
adversarios”. (Ref, 22}

Pide PT a PRD olvidar la alianza con el PAN

Ricardo Canti Garza, integrante de la dirigencia nacional del Partide del Trabajo, considero
que ya no tiene caso que el PRD siga buscando la incorporacion del PAN en la alianza
opositora, “al traicionar éste acuerdo de gobernabilidad de la Camara de Diputados y unirse
al PRI en reformas excluyentes y antiplurales en la Ley Organica”. Pero insistié a Vicente Fox
sostener su palabra y compromiso dé participar en una eleccion primaria del candidato
presidencial de la coalicién opositora. (Uni. 11)

COORDINACION PARA EL DIALOGO Y LA NEGOCIACION EN CHIAPAS

Pide Al en EU que se investigue a Ruiz Ferro

Amnistia Internacional de Estados Unidos se reunid en el Departamento de Estado para
demandar de nueva cuenta que el gobiemno de ese pais investigue el nombramiento del ex
gobernador de Chiapas como representante de la Secretaria de Agricuitura en la embajada
de México en Washington, al considerar que Ruiz Ferro fue obligado a renunciar como
gobernador de Chiapas luego de la matanza de Acteal, y que hay serias dudas sobre su
papel en el periodo previo a la masacre y sobre su responsabilidad en el hecho. {Jor. 16)

Hay intencién de destruir el proceso diocesano

Samuel Ruiz, obispo de la didcesis de San Cristébal, denuncié que en los Gltimos afios hubo
“acontecimientos negativos” que han tenido y siguen buscando la *intencionalidad de destruir
el proceso diocesano”. En su homilia, el obispo recordd los acontecimientos negativos y
sostuvo que en ese sentido se enmarcan los “rumores” de que se va a nombrar cardenal al
obispo Raul Vera Lopez, no porque se quiera que sea cardenal, sino porque no quieren que
tome posesion de la didcesis, porque se sabe que habra continuidad” del trabajo pastoral,
refirid Ruiz Garcia. (Uni. 9)

Fue detenido un presunto implicado en la matanza de Acteal

Elementos de la Policia Judicial Federal adscritos a la fiscalia para el caso Acteal, detuvieron
a Daniel Pérez Pérez como presunto responsable de los delitos de homicidio, lesiones
calificadas y portacion de arma de fuego exclusiva del uso del Ejército, Armada y Fuerza
Aerea. El inculpado ingresé al penal de Cerro Hueco y la indagatoria se anex6 al proceso
relativo a la matanza de 45 indigenas tzotziles, el pasado 22 de diciembre de 1997.(Jor. 18}

SUBSECRETARIA DE GOBIERNO

Sigue delicado de salud H. Bacilioc Gémez; desmiente rumores SDN

El teniente coronel Hildegardo Bacilio Gomez, lider de los militares disidentes del llamado
CPCP, se encuentra delicado de salud y hasta el momento no hay reportes de que se haya
agravado, informaron amigos cercanos a la familia. Ayer se difundio el rumor de que el militar

—_—
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SECRETARIA DE GOBERNACION
SINTESIS INFORMATIVA

habia fallecide, hecho que fue negado por oficiales de la Sedena o TH

su direccion de.

Comunicacisn Sociai, aundqite en las instalaciones del Hospital Central Militar se repontd un
inusual movimiento de funcionarios castrenses. Inciuso, el procurador de Justicia Militar,

Patrulla Ejército comunidades -

El Ejército mexicano Y grupos paramilitares encapuchados se encuentran en la’regiénde Ia
huasteca veracruzana generando temor a las comunidades indigenas a'través de los retenes
colocados en aquetia Zona, denuncid Adrian Ramirez, presidente de |5 Liga Mexicana por los
Derechos:Humanos. (Ref. 18) ' o '

bSEéRETARIA DE DESARROLLO POLITICO

Prioriza e| IFE a élites al otorgaries informacién electoral
El asesor del Presidente Emesto Zedillo en materia de encuestas y estudios, I Mizeg Beltrén

referencia”. A su vez, el presidente del IFE, José Woldenberg, respondio al asesor
presidencial: “estamos Para aplicar Ia legislacion que aprobé el Congreco y st algin gremio
de profosicnistas sie2nie que esta contiene disposiciones que le son limitativas, dehe plantear
las reformas necesarias A fus legisladores ¥y ni¢ al instituto”. (Jor, 5)

Conciuido el debate sobre la reforma al Cofipe
El representante de| PRl en el IFE, Enrique barra, advirtis Gue para su partido esta cencluido
el debate de ia reforma al Cofipe, pues ii

broceso comicial. Ayer, una vez que se conocid la decisidn del PRI de no permitir reanudar
en la reduccion de requisitos para la formacion de alianzas y coaliciones electorales, asi
como en el sufragio de millones de mexjcanos radicados en el extranjero

sefiald que [a iniciativa del voto de los mexicanos en el extranjero a inviable, ya que pondria'
- endudalos resultados de ias elecciones del 2000, (Jor. 5) s

Lamenta Bravo Mena el fracaso en las platicas PAN_PRD sobre reforma electoral

El lider nacional dei PAN, Felipe Bravo Mena, laments ef fracaso de las reuniones entre sy
el PRI y ¢} PRD para avanzar en la reforma electoral, porque elio dificulta 1a

transparencia en el financiamiento de Ias campanas proselitistas para los préximos comicios;

sin embargo, dijo que ello no descarta Ia posibilidad de una alianza opesitora . Agrego que lo

anterior mantiene los obstaculos legales para la formacion de una afianza, pero no Ia impide,

por lo cual sefals que todavia es evaluada esta posibilidad para ganar los comicios del
2000. (Sol 16)
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Despejan la candidatura de Silva Herzog al gobierno del DF

Los mas fuertes aspirantes a la candidatura del PRI al gobierno del DF se retiran de la
contienda, se informé anoche, lo que deja libre el camino a Jesus Silva Herzeg. El Consejo
Politico del PRi en el DF aprobara las reglas para la eleccion de su candidato e 7 de
noviembre, paralelo al proceso nacional. Segun fuentes consultadas, se retiran de ia
contienda Carlos Salomén, Fernando Lerdo de Tejada, Oscar Levin y Maria de los Angeles
Moreno. (Uni. Pp)

Encuestas para las elecciones en el Edomex

Una encuesta realizada por la empresa Comunicometria, S.C., hecha del 20 al 22 de junio,
muestra que en las elecciones en el Edomex el candidato del PAN-PVEM seria el ganador
con 33 por ciento, mientras que el candidato del-PRI quedaria en segundo lugar con 31 por
ciento. {(Ref. 10). Por otro lado, la encuesta preelectoral realizada por Reforma en esta
entidad del 18 al 21 de junio revela que Montiel podria obtener cerca del 43 por ciento de los
votos, Duran el 34 por ciento y Martinez aproximadamente el 23 por ciento. (Ref. 24).
Mientras que una encuesta practicada por Alducin y Asociados para EI Universal revela que
el candidato del PRI, Arturo Montiel, seria el ganador en las elecciones del 4 de julio con 46
por ciento de los votos, si los comicios se realizaran hoy. (Uni. Pp/16). Al respecto, la
fundacién Rosemblueth, TV Azteca y la U.A.EM. dan como triunfador también al PRI en
algunos sondeos realizados. (Eco. 27)

El jefe Diego defiende a Antonio Echevarria

Ei ex aspirante panista a la Presidencia de la Republica, Diego Femandez de Cevallos, dijo
que “si se trata de involucrar en el narcotrafico al candidato a gobernador por la Alianza para
el Cambio, Antonio Echevarria Dominguez, por el hecho de haber estado en una fiesta a Ia
gue asistio El Chapo Guzman, también habria que involucrar al entonces lider del Senado,
Emilio M. Gonzalez, quien también asisti6 a la fiesta”. El panista sefald gue “el PRI siempre
hace lo mismo, cuando alguien trabaja a su lado y le sirve, es una gran persona, pero cuando
decide abandonarlos, le sacan todos los males. Y eso esta sucediendo con Echevarria, quien
ahora resulta ser un hombre profundamente corrupto”. (Jor. 61)

£l Chapo fue un invitado mas

El contrayente en la boda donde aparecié el narcotraficante Joaquin “El Chapo” Guzman
Loera con Antonio Echevarria hace nueve afos es Martin Horacio Pérez Lopez, quien
aseguro que fue una prima suya guien llevé a Guzman Loera a la fiesta. Los allegados a
Echevarria dicen que esta informacién no es nueva ya que fue una amenaza que pendié
hace tres afos, cuando el hoy abanderado de la Alianza busco la alcaldia de Tepic. Por otra
parte, el ex diputado federal panista Jorge Gonzalez Gonzélez denuncié que el candidato de
la Alianza para el Cambio, Antonio Echevarria, violo estatutos y acuerdos entre los partidos
aliados, ya que los estatutos de la Alianza para el Cambio, registrados en el CEE, en el
arliculo 23 en el apartado “F" establecen que los candidatos deberan hacer publica su
declaracion patrimonial antes dei registro de la candidatura. {Ref. 23)

Elecciones en Nayarit
A nueve dias del proceso electoral del que resuliara nuevo gobernador en Nayarit el
escenario es una lucha cerrada entre las dos grandes fuerzas politicas, Cualquiera puede

—_—
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efigirse como tiiunfador. Los resultados de ia ithma de tres encuestas de seguimiento
realizada por Keforma en la entidad indican que ef PR| aventaja apenas con tres puntos a la
Alianza Opositora. En votos efectivos el PRI, acumula el 51 por ciento de las preferencias
arrojadas por la encuesta y la Alianza para el Cambio el 48 por ciento. (Ref. 24)

LUCHA CONTRA EL NARCOTRAFICO

La investigacién a Hank en EU se centra en sus inversiones
La investigacidn que realizan auloridades estadounidenses en torno Carlos Hank Gonzalez
se centra en sus actividades financieras {y las de su hijo Carlos Hank Rohn) en ese pais

misnbas yue 10 reiacionaqo con sus presuntos vinculos con ¢! narcotrdfico se abords ds

manera superficial, afirmaron fuentes diplomaticas, las cuales precisaron que no hay ninguna

averiguacion judicial o del Departamenta del Tesora de Ectadag Unidos al respecto, hasta e

momento. Lo que la investigacién ha arrojado, anadieron fuentes diplomaticas, es que podria
haber necesidad de que Hank Gonzalez ¥ su hijo precisaran la forma en que adquirieron un

hanco an |l aradna Ta

...... en Larede, 1CXas, asi comio olios ireyudius que tienen en el vecino pais. {Jor. 13}

P ]

Hank: se me ataca por ser un hombre de éxito

A punto de cumplir 72 afios Carlos Hank Gonzilez publica sus memorias en un libro surgido
de conversaciones con el escritor Fernando Benitez. £l tituto es sobrio: Relato de una vida,
Conversaciones con Carlos Hank Gonzdlez. €l profesor narra c6mo se organizo el qQrupo
Columbus yue {anio ha dado que hablar en Costa Rica. La importancia de éste puede
medirsa con la lista de presidentes v jefes de Estado con quienes sus miembros se han
entrevistado: Ral} Alfonsin (Argentina), Miauel de la Madrid (Mavico}, Julic Sanguincti
(Uruguay), entre otros. (Jor. 80)

Puede México ovitar Tragedia.- McCalrey

Durante la sesidn inaugurai de Ia Segunda Reunion Binacicnal de Reduccion a la Demanda

de Drogas, en Tijuana, Barry MacCaffrey, el zar antidrogas, asegurd que México puede evitar

la tragedia que vivio Estados Unidos cuando, en la década de los 70, uno de cada siete
___ estadounidenses consumia drogas. “México puede evitar el ejempio histdrico de miseria que

vivid Estados Unidos”, dijo ante expertos de ambos paises en la prevencién y tratamiento de

adicciones, “En 1970, 14 por ciento de! pais usaba drogas. Fue una tragedia. México puede
evitar esa experiencia histarica”. (Ref. 9)

Amenaza el republicano Mica con bloquear ayuda de FMI y BM

El representante republicano por Florida, John Mica, amenazd con bloguear la asistencia
estadounidense que México recibe por medio del Banco Mundial y el Fondo Monetario
Internacional, si la justicia mexicana no resuelve pronto la extradicidn del estadounidense
José Luis del Toro, acusado del homicidio de Sheila Bellush en 1997 Sin embargo, la
procuradora Reno reconocio que la extradicidn de Del Toro no esta en la mano del gobierno

mexicano, el cual reconocio que le gustaria ver mas celeridad por parte de los tribunales al
respecto. {Fin 38)
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SUBSECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA

Boletin Nimero 182/99: Unos mil 600 millones de pesos destina este afio el gobierno
federal para la adquisicion de tecnologia de punta que utilizara en tareas de salvaguarda de
la integridad nacional, impedir dafios en la salud de los jovenes y preservar los valores
nacionales. E! equipo que se pretende adquirir consiste en unidades méviles con sensores
electrénicos de rayos X que sefviran para detectar la carga de autotransportes, sin necesidad
de bajarla. Este equipo serviria fundamentalmente en ciudades frontenzas. Los recursos se
obtienen de los presupuestos de la Segob asi como de las secretarias de la Defensa
Nacional y de Marina, de la PGR y de los gobiernos estatales.

Uno 10: Tecnologia de punta en tareas de seguridad

Frena inversiones la inseguridad pablica

La inseguridad publica en México frené en 1998 inversiones por al menos 500 millones de
dolares de proyectos ya estructurados, y en 1999 se prevé un panorama semsjante. Ledn
Halkin, presidente de la Comisibn de Seguridad de la Confederacion de Camaras
Industriales, consideré que ademas de frenar las inversiones, la inseguridad encarece los
costos de las empresas en un promedio de 10 por ciento, mismo que se aplic# al precio de
los productos finales. (Eco. Pp)

PGJDF desconoce se haya citado a declarar a ex procurador por el caso Poio Uscanga
Mientras que las diligencias ministeriales continGan en la Direccion General de Asuntas
Especiales y Relevantes del proceso penal para el esclarecimiento del asesinalo del
magistrado Abraham Polo Uscanga, el titular de la PGJDF, Samuel de! Villar, afirné que é
no lleva la indagatoria y dijo desconocer que se haya citado a declara: al ex piocusador
Ignacio Morales Lechuga en torno al caso. {Crén. 5-B)

SUBSECRETARIA DE POBLACION Y SERVICIOS MIGRATORIOS

Positivo, que busque reformarse el 33: Pescador

El subsecretario de Poblacién y Servicios Migratorios de la Segob, José Angel Puscador
Osuna, dijo en Chiapas que ve “con simpatia” la iniciativa que promueve la CNDH para
reformar el articulo 33 constitucional, el cual actualmente le da facultades exciusva: ai
Presidente de Ja Repulblica de hacer abandonar el territorio nacional a un extranjero, de
inmediato y sin necesidad de juicio. El funcionario dijo de Ia iniciativa: “Creu es una respuesta
a una serie de inquietudes que se ha manifestado por diferentes orqanizaciones 1o la
conozco, pero se que es en materia de observadores extranjeros, en espacial Je derechos
humanos”. {Jor. 18)

Culmina en México refugio guatemalteco

Después de 13 anos, el Programa de Repatriacion de Refugiados a Guatemala llegs aver a
su fin, con un Gltimo retorno voluntario de 42 familias. En tanto, la Comisicn Mericana de
Ayuda a Refugiados {Comar} dic a conocer que a partir de hoy se suspenders Ia avieta gue
ese organismo y el Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR)
daban a la poblacion refugiada. por lo que los 23 mil guatemallecos aue deciduron
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ermanecer en Mexico —12 mil 300 de elles en Chiapas- deberdn ser autosuficientes. (Ref.
3, Dia 8)

México, por la no militarizacion de ta frontera y amnistia a inmigrantes

Pese al caracter ultraconservador de la mayoria de los 13 legisladores estadounidenses que
asisten a ia 38 Reunion interparfamentaria, ia representacién mexicana pondra en la mesa
de debates dos temas torales: el rechazo a todo intento de militarizar la frontera entre ambas
naciones, ante la muerte de 291 indocumentados en 1998, y el interés en que se avance en
la amnistia para cerca de 50 mil trabajadores agricolas. Al llegar a Georgia, la senadora
Martha Lara Alalorre resaltd que si bien en fa delegacicn estadounidense hay congresistas
con actitudes algunas veces contrarias a la nacion latina, tampoco se les puede calificar
Lot “eneitigus decidiados de nuesiro pais . {Jor 11)

Advierten posible expuision

Luego de que la CNDH anunciara la iniciativa para restar discrecionalidad al Ejecutivo en la
aplicaciéon del Ariculo 33 Constitucional, autoridades migratorias advirtieren a dos
ciudadancs nerteamericancs que podiian ser expulsados agi pais por pariicipar en ia misa
en memoria de los indigenas masacrados en Acteal, Chiapas. £l Centro Fray Bartolomé de
las Casas denuncio que los norteamericanos fueron conminados por la agencia del INM en
San Cristébal de las Casas a “evitar exponerse al bochornoso acto de ser considerados
indeseables”. (Ref.8)

ARIA DE ASUNTOS RELIGIOSOS

La iglesia catdlica pide modelos alternativos

La Conferencia del Episcopado Mexicano sostuwvo que la politica econémica neoliberal
implementada por el gobierno mexicano ha provacado desempleo creciente, cierre de
ompresas y salanio insulicienie. Ei organismo cupuia de la iglesia catdlica expuso en un
documento que el modelo utilizado por el gobierno mexicano, que cuida prevalentemente los
indices de rendimiento de la macroeconomia, ha provocado desequilibrio, debilitamiento y
miseriz. Por ello, el organismo expuso a politicos fa necesidad de nuevas formulas “que
tengan mas en. cuenta la. dignidad. inviolable de cada persona, los valores éticos en la vida
sociai, ei destino universal de los bienes y, en general, la realidad social del pais”. {Cron. 4)

SUBSECRETARIA DE COMUNICACION SOCIAL

Suman México, Colombia y Brasil 80% de crimenes contra periodistas en AL

En Madrid, la organizacion internacional Reporteros Sin Fronteras informo que Colombia,
Méexico y Brasil acumulan mas del 80 por ciento de los asesinatos registrados en los ditimos
cince afios en América Latina. En México, ademas, se denuncian casos de impunidad en los
que los autores de los crimenes son puestos en libertad sin que las autoridades se
consideren obligadas a dar una explicacion al respecto, provocando el riesgo de que “los
asesinatos de periodistas prosigan”. Reporteros Sin Fronteras reclamé a los mandatarios de

Europa, América Latina y e! Caribe que garanticen la libertad de prensa en todos sus paises.
(Uni 10)
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COORDINACION GENERAL DE PROTECCION CIVIL

Recibiran $10 millones del Fonden ganaderos afectados por ia sequia en BCS

El sector ganadero de Baja California Sur contara con un apoyo de 10 millones de pesos por
parte del Fondo Nacional de Emergencia contra Desastres (Fonden), para hacer frente a los
problemas ocasionados por la sequia, informé el secretario estatal de Desarrollo, Ricardo
Gerardo Higuera. Los recursos de! Fonden todavia no estan disponibles, empero, el gobierno
del estado apoyé con 1.2 millones de pesos al sector ganadero para contramrestar los efectos
de la sequia, destact. Al gobiemo estatal le corresponde la aportacion de 30 por ciento de
los recursos del Fonden, y una vez que llegue la parte federal se entregara el resto. (Exc 39)

Se mantienen constantes simulacros en torno al Popocatépeti

El Cenapred informé que el volcan Popocatépetl mantuvo ayer una actividad estable con
esporadicas exhalaciones de baja intensidad y corta duracion, acompanadas con emisiones
de vapor, agua, gases y cenizas; por las condiciones climatoldgicas no se logrd observar la
fumarola. Sin embargo, a pesar de la aparente calma que ha caracterizado a la montafia
durante las ultimas semanas, los elementos del programa “Fuerza Tarea Popocatépetl”,
contindan con simulacros de evacuacion Yy supervisién de carreteras que han sido sefialadas
como vias de evacuacion para el desalojo de ciudadanos, en caso de una erupcion de
grandes dimensiones. (Sol 2-B)

Dejan tas lluvias un muerto en Chiapas y otro en Oaxaca

El paso de la onda tropical nimero 8 provocé la muerte de dos personas, el desbordamiento
de rios y la incomunicacion de municipios por el deslave en carreteras e inundaciones, asi
como la pérdida de 40 kilometros de playa, por lo que autoridades de Proteccion Civil se
mantienen alertas en Chiapas, Oaxaca, Michoacan, Guerrero y Durango. (Uni 3)

GENEROS DE OPINION

Columnas

Francisco Cardenas Cruz, “Pulso Politico”, Uni. Pp: También hoy se reunira el Consejo
Politico det PRI en el DF para dar a conocer las reglas a las que se sujetara el proceso
interno de postulacion de candidato al Gobierno del Distrito Federal en el que Jesds Silva
Herzog Flores se mantiene como el principal prospecto, luego de que ayer, oficialmente,
Carlos Salomén Camara, director general de la Loteria Nacional, anuncié su retiro... Esa
coalicion PAN-PRD-PT-PVEM que se dio en Coahuila para apoyar al senador blanquiazul
Juan Antonio Garcia Villa, como candidato a gobernador, no debe preocuparle muche a su
adversario priista Enrique Martinez, que luego de tres intentos logré al fin la nominacion del
institucional.

Carlos Ramirez, "Indicador Politico”, Uni. 8: El discurso de Madrazo se convirtio en el
espacio politico-sucesorio que Zedillo siempre quiso evitar que justificd la posposicion de la
18 Asamblea Nacional Priista: el sentimiento antineoliberal de los priistas. Y como en la
politica la oportunidad es clave, Madrazo tomé la delantera y definio el escenario en el PRI:
una candidatura para la continuidad o para la reconsideracion del modelo neoliberal. Y como
también politica las sefales tienen significados, a su llegada al Poliforum Siqueiros,

—
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una gradia -wi ploducio intestinal de un inocente péjarito- en pieno
rostro.

Miguel Angel Rivera, “Clase Politica”, Jor. 4: La principal responsabilidad del gobiermno es
ofrecer seguridad y tranquilidad a los ciudadanos, afirms e gobernador de Sonora, Armando

| Anas Manalae A iao b
JOper NG

o §a:Cs, aurante una gira de babajo acompanado por el subsecretario de Seguridad
Publica de la Secretaria de Gobernacién, Jorge Tello Pedn,

Miguel Angel Granados Chapa, “Plaza Pablica”, Ref. 10: En visperas de que deba ser
concluido el informe sobre la auditoria a tas operaciones de rescate a la banca, se agudiza ia
resistencia gubemamental a ofrecer informacién solicitada sobre tres bancos, Unién, Serfin y
Ranerarer In nua nence ohifigec 2 oplazar la Pigse avion dei repone.

Katia D'Artigues, “La Créme de la Créme”, Fin. 66: Echavarria, Aleiandro le dic ung
entrevista a £/ Universal. Y de él se dice lo mismo: que es un agente de la Secretaria de

Gobernacion, que es miembro de un grupo embrionario de guerrilla urbana y que fue
entrenado mifitarmente en Et Salvador

Joaquin Lépez-Dériga, “En Privado”, Her. Pp: La presencia de los tres candidatos al
gobierno del estado de México es similar en lo mediano, no en lo mejor. José Luis Duran, por
el PAN, Arturo Montiel, del PRY, y el doctor Higinio Martinez. del PRD, parecen no estar a la
altura de lo que representa esa entidad: e padron mas alto de todo el pais, con 7 millones de

volantes, stperandos al Distrite Federal, Montiel busca 1eponerse del error publicitario con el

que fa comparia que contraté le tird cuatro punlos y que, como a Alfredo del Mazo, aGn e
tiene convencido de que su campana, de publicidad, claro, fue Ia mejor. El doctor Martinaz
ha reveilido lu percepcion que se tiene de su proyecto y José Luis Duran, acusa el empuje
de Diego Fernandez de Cevallos, el “Jefe Diego”, su operador, inspiracion ¥, a veces, su
Unico motor.

“Café Politice”, Her. 3: Humberto Roque Villanueva hablé claro y fuerte. A muchos,
atrapados en la imagen tan explotada por sus adversarios, les sorprendio la congruencia y la
sensatez del expresidente del CEN del PRI y aspirante a la candidatura presidencial de su

partido. Hize reproches, pero tambidgn lamento la ausencia de una real politica industrial.

Sorprendente, pues.

Adrian Trejo, “Engrane”, Eco. 36: Zedillo retomo la defensa de la UNAM justo ayer cuando
el rector, Francisco Barnés de Lastro, encabezé una concentracion multitudinaria para exigir
que termine el paro. A partir de hoy, luego del discurso del Presidente, las voces que exigiran
el fin del conflicto se multiplicaran; ello podria tener dos efectos. El benéfico seria que,
efectivamente, los “ultras” flexibilizaran su posicion ante [a presidn social: e perjudicial seria,
como seguramente ocurrird, que los paristas entendieran el discurso de Zedillo como una
velada amenaza y entonces ni en San Lazaro decidieran negociar.
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Articulos

Demetrio Sodi de la Tijera, “Blindaje Politico”, Uni. 7: Existe en Ia agenda politica muchos
temas urgentes para garantizar la estabilidad y la gobernabitidad del pais, un primer asunto
pendiente es la paz en Chiapas; no puede simplemente heredarse el problema al préximo
gobierno. Evitar una crisis econdmica puede lograrse con délares pero para evitar la crisis y
la confrontacion politica se requiere mucho mas que promesas financieras del exterior. Un
‘blindaje” politico es tan urgente o mas que el financiero, .y s6lo podra lograrse si en los
proximos meses existe el compromiso del gobierno de avanzar en una agenda politica base
Desgraciadamente, el Presidente Zedillo y los tecndcratas del Gobiemo de o anico.que
saben y se preocupan es de los blindajes econémicos. . . BT
Jaime Martinez Veloz, “Los retos de Pablo”, Jor. 18: El Gobierno Federa! pasé sobre la
soberania de Chiapas y ahora ha renunciado a gobemar apostando a,que lograra mantener
un estatus quo de por lo menos afio y medio. Mientras, la situacion devasta zonas de la
entidad, se deteriora y se aleja la posibilidad de resolverla. Chiapas esta cruzado por un
conjunto de problemas de amplio espectro: agrarios, culturales, refigiosos, pero en esencia
no existe un estado de derecho como tal, entendiéndose éste como el conjunto de
instituciones que operan eficaz e imparcialmente.

Sécrates A. Campos Lemus, “Policia Federal Preventiva®, Her. 14: Menciona que
cuando se anuncié fa creacion de la Policia Federal Preventiva, sabiamos que era un
proceso en serio para combatir al crimen organizado con un grupo nuevo y no se quedaria
como una solucién provisional con fines electorales; por esa misma razén se nombrd a un
comisionado de la misma, Omar Fayad, quien, con sus antecedentes de eficiencia,
honestidad y iealtad, fortalece su desarrollo y establece los compromisos nacionales e
internacionales que se requieren para iniciar su intenso trabajo. Omar Fayad es ‘un
comisionado de gran accién y acaba de retornar de un viaje en donde firmé acuerdos de
cooperacion con et FBI, DEA y Patrulla Fronteriza. Seguramente, la experiencia de esos
organismos estadounidenses serviran para mejorar la capacitacion sobre inteligencia en al
prevencion del delito.

Vladimir Rothschuh, “La vida institucional”, Her. 15: Decenas de personas en Chiapas
han acabado por abandonar sus nexos con el zapatismo, luego de que se dieran cuenta que
su servicio a la guerrilla no sirvid en ningdn momento para beneficiar los niveles de vida de
los indigenas y los campesinos, como tampoco para que se diera resolucion pronta a un
sinnumero de problemas que enfrentan los sectores mas desprotegidos de la entidad.

Jaime Gonzalez Graf, “2 Caractéres 2", Eco. 47: Para el PRI Hevar a cabo una contienda
abierta por la candidatura para la Presidencia de la Republica es ciertamente un riesgo.
Podemos llevarnos muchas sorpresas. Pero apenas comenzé ia ‘precampafia” por la
candidatura, las cosas no parecen estar tan claras. Roberto Madrazo ya comenzé a hacer
una franca competencia, que esta formando la imagen de que puzde dar la sorpresa. De esta
anécdota se pueden apuntar dos situaciones. La primera, que Roberto Madrazo esta
dispuesto a dar la sorpresa con conduclas inesperadas; la segunda, que es evidente gue si
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Francisco Labastida es el candidata del pader, no nadra hacer In misme, porguc ¢
gue provocaria tendria otro efecto.

Editoriales
“Brutal agresién”, Uno. 2: £l secuestio se ha prolengade durante demasiado tiempo, nada
es mejor para el pais, para la eomunidad niversitaria nacional, para la tranquilidad de! DF

que una solucion, una salida justa'y equitativa que pudiera lograrse a partir de la prudencia,
la tolerancia, el rechazo a la violencia; tal vez en el espacio del dilogo abierto en la Camara
de Diputados, donde conforme a la esperanza mariifestada por el Secretario de Gobemacion,
Diddoro Carrasco, pudiera propiciarse la sensatez.No obstante, el desenfreno nihilista de
quienes manejan a las hordas.que mantienen a ta UNAM como rehén, ha quedado de
manifiesto con un endurecimiento en asenso.

‘Cumplir responsabilidades Gnica via®, Uni. 6: Tiene fundamento la afirmacién del rector
Franciseo Bamés de Castio de que “¥a i hay razon para continuar ei paro”, por eso,
continuarlo es un error politico un despropésito sin asidero en Ia realidad. Es también el
momento para que el Gobiemo Federal actie con el patriotismo que reclaman las
circunstancias, y aceptar que el gasto en educacién es la mejor via para asegurar un
progreso mas firme y sostenido. Si la agresion de los “ultras” es brutal, también lo es reducir
los subsidios y el gasto al sector educativo.

REVISTAS

“Correo”:

En carta dirigida al semanaiio Elcétera el subsecretario de Comunicacion Social de la Segob,
Javier Lazano Alarcan, hace aclaracioncs al periodista Memando Mejla en reiacion con ei
“informe de labores, septiembre 97 mayo 99°, elaberado y expedido durante su gestion como
presidente de la Comision Federal de Telecomunicacién. (Etcétera p. 19)

Pablo Hiriart, “Nayarit": Si alguna prueba necesitabamos para documentar que los
principios y el decoro no son virtudes que se busquen en los partidos, ahi esta el caso de
Antonio Echavarria Dominguez, candidato de |a coalicion PRD-PAN-PT a la gubernatura de
Nayarit: Sera dificil que de ahora en adelante el PAN y el PRD conserven la cara para lanzar
la primera piedra a funcionarios que se han enriquecido en su paso por la administracion

publica. Con Echevarria tal vez ganen Nayarit, pero van a perder lo mas valioso. {Etcétera p
4)
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CAPITULO 4: CONSIDERACIONES Y REFLEXIONES

CAPITULO 4: CONSIDERACIONES Y REFLEXIONES

Se analizara como la preparacién obtenida durante la formacion profesional ha
sido de utilidad en la practica profesional. Y de algunas propuestas perscnales
para el mejoramiento del plan de estudios de la Licenciatura en Periodismo y

Comunicacién Colectiva en la ENEP Acatlan.

Asimismo, los objetivos alcanzados con la investigacion y la importancia del
producto informativo que se cre6 como producto de esta, a saber Ef Manual
de Organizacién y Procedimientos para el Departamento de Sintesis
Matutina de la Secretaria de Gobernacion, las objeciones a las que se

presentara y las perspectivas.

4. Ubicacién de la practica profesional

La Secretaria de Gobernacion es una dependencia del Poder Ejecutivo
Federal, la de mayor importancia después de la Presidencia de la Republica,
en lo que se refiere al manejo de la politica interior, es el canal de enlace entre

los tres poderes de la nacion y los niveles federal, estatal ¥ municipal.

Asimismo, tiene encargadas las areas del Desarrollo Politico, la Seguridad, ta
Proteccion Civil, politicas de Pobfacion, Prevencién de la delincuencia y
Readaptacién para los transgresores de ta ley, ya sean adultos o menores de
edad, ademas de que formula, regula y conduce las politicas de Comunicacién

Social del Gobierno Federal.

La Segob ocupa varios edificios. En el Conjunto Bucareli ubicado en la Colonia
Juarez, de la Delegacion Cuauhtémoc, despacha el Secretaric de
Gobernacion, quien es el encargade de atender todos los aspectos de politica

interior del pais.
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En su caracter social, la institucion difunde las acciones que desarrolla y logros
que alcanza para el conocimiento de la sociedad. Por otro lado, también, es

una gran consumidora de informacion de todos los rubros de su incumbencia.

En la actualidad no se puede negar que la informacién que se difunde por los
medios interviene en la vida social e individual. Estar informados es uma
una sociedad cads vaz MAs amplia y compiga
caracterizada por su cercania a un nuevo milenio y encaminada a ia
globalizacién.

t ne camhing Iac crizic acnnAmicas v ia acnerializacian da las artiviardee han
hecho que las técnicas del manejo de la informacién también se innoven,
Ahora ios servidores pubiicos, ai inicio dei dia, deben estar informados de io
que ocurre en el drea de su desempefio lo que en general sucedi6 en el pais y
en el mundo, cada vez tienen mas actividades y menos tiempo, sin que eflo

sea una excusa para no estar siempre al dia en lo que se refiere a informacién.

De ahi la importancia que tiene el personal cuya habilidad es identificar,
registrar, recopilar y sintetizar la informacién que se difunde en los medios
masivos, en este caso paricular el penédico. El egresado de la Licenciatura de

Periodismo y Comunicacién Colectiva encuentra en esta actividad profesional
publica o privada.

Si tomamos en cuenta que la institucion es “un grupo de ‘personas unidas y
organizadas para conseguir un proposito determinado™ entonces podemos
comprender que las instituciones surgen para dar respuestas a las
necesidades de la sociedad. De ahi ia imporiancia de conocer si la difusién de

sus acciones cumplio su objetivo o no.

En la Direccion General de Informacién y Difusién de la Secretaria de
Gobernacién, entre ofras de sus actividades clasifica y sistematiza |a

informacién que se difunde en los medios de comunicacién y se selecciona
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aquella que se refiere a las materias de interés para la institucién y sus

A P ——
drganos desconcentrad

como se explicd en la Capfitulo 1.

Esa tarea la desanolla la Subdireccién de Sintesis y Evaluacién mediante el
Departamento de Sintesis matutina que utiliza los insumos comunicativos
como son los periddicos y revistas, los que contienen la informacion que ha de
ser procesada y transformada mediante ta depuracion, clasificacion y
reorganizacion; para dar vida a ia sintesis matutina y la carpeta de recortes
(MEI), herramientas informativas de utilidad para los funcionarios de primer

nivel; siempre y cuando se realicen de manera seria, profesional e inteligente.

La produccién de estos documentos comprende varios procesos simultaneos:
la identificacién y seleccion de la informacién; el recorte y pegado de la misma;
con fa jerarquizacion y redaccion de la sintesis, al mismo tiempo que se integra

la carpeta de recortes.

La participacién del analista inicia con la identificacion de la informacion tuego
viene la organizacién y redaccion, tarea que significa hacer una interpretacion

y un somero andlisis de los contenidos.

La informacién que se incluye en la sintesis deber responder & los criterios de
la noticia que son: actualidad, importancia, novedad y pertinencia o proximidad.
Para gue una hota o género de opinién merezca integrarse a la redaccion debe
ser potencialmente importante para el fitular de la instituciéon y en segundo

término para sus colaboradores.

En este punto no se vale el criterio de "mas vale que sobre a que faite”. No se
puede en un afdn de incluir toda la informacién que se genera, hacer dos
productos inmanejables porque una de las cualidades, tanto de la carpeta
como de la sintesis, es su brevedad. Su utilidad depende de que puedan ser

consultadas con facilidad.
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En la practica profesional adquirida como analista puedo determinar que
nosotros ayudamos al coordinader a decidir si cierta informacion se redacta o
no, pues el analista lee con mas detenimiento y cuando se da cuenta de que
clerta nota no tiene ia imporiancia que parecia en un principio o viceversa,
debe comentarlo con el coordinador, es éi quien finalmente decidira el destino

de la informacidn en cuestion.

Redactar la sintesis implica habilidad de andlisis, para determinar la
importancia de una nota o género, luego determinar como se presentard esa
informacién para que sea accesible al funcionario. Se requiere de comprension
¢ trakoin on log contenidns La imnartannia da ia informacion se determina al
evaluar como y en qué medida afecta a la institucion, en el presente e incluso,
en el futuro. For ejempio si habia negaiivamenie de cieries poiilicas de i
dependencia o del titular, si se ha filtrado informacion confidencial hay que
saber como presentaria ain en un drgano de informacién interna, debido a la

repercusion entre los colaboradores del secretario.

Debido al poco tiempo que se tiene para hacer un trabajo de tal seriedad, el
mavor riesqo que se corre es €l de presentar la infermacidn de manera parcial,
pero es el analista quien busca, mediante su actividad profesional, reducirlo ai

maximo.

Si el analista presenta un sblo angulo de la informacion esto podria llevar a que
el funcionario oriente mal su percepcién sobre un tema, por lo que se
asegurarad gue los elementos o datos que puedan aportar informacion
importante sean mostrados. En realidad eso es lo que se busca, pues de otra
manera saldria mas barato que cada uno de los servidores publicos de este
nivel leyeran el peribdico de su preferencia y se mantuvieran informados con
un solo punto de vista con el que mas concuerden. La ventaja de la sintesis es

que muestra todas las gamas de un mismo hecho, visto por distintos criterios.

La tarea del coordinador y el anafista de informacién es que |a sintesis y la

carpeta superen el reto de presentar informacién descontextualizada,
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tendenciosa, parcial, pues por ello son Medios Especializados de Informacion.
Aqui se aprecia muy claramente la transformaciéon que sufre la informacion, va
que luego de que la informacién se recibe y es consumida, se procesa; luege
el Departamento de Sintesis la emite nuevamente; pero como informacién

especializada para el consumo institucional.

La permanente crisis econdmica, en la que esta inmerso el pais, ha hecho que
se establezcan restricciones econdmicas presupuestales y estos recortes han
afectadc la emision de la sintesis y carpeta. Sin embargo, debido a su
trascendencia no han dejado de existir. Por ey s6lo se le reconoce vida legal
a la sintesis y la carpeta no deberia existir por los gastos que representa en
periddicos, papel, y reproduccion®. Por ello es necesario eficientar los
procesos, y es alli donde la practica del analista incide, como veremos mas

adelante.

Aunque la elaboracién de los MEI es un trabajo que requiere preparacién
profesional, esta practica es poco reconocida en el ambito periodistico, pues se
considera el desarrollo en el area de comunicacion social sélo se consigue
mediante la practica reporteril, en las asesorias o andlisis de contenido. Sin
embargo, el trabajo que se desarrolla en |a sintesis tiene sus repercusiones en
los caminos y estrategias que utilizara la institucion y sus funcionarios para

difundir sus acciones en los medios de informacion.

Los cambios en la sintesis y carpeta no siempre son para mejorar. En casi una
década de experiencia en el Departamento y la institucion no he visto que las
modificaciones que se han realizado a los MEI sean siempre benéficas. En
ocasiones se opta por modelos mas esquematicos, pero menos informativos,
otras veces se da mayor importancia a los géneros de opinién y reacciones,
otras se ocupan de rendir un velado culte a la figura del Secretario, pero o que
si es verdad es que e! analista se debe adaptar a todos los cambios de la
mejor manera, y considerar que el litular es quien pone las pautas a seguir

para desarrollar el trabajo, a pesar de que estas deberian estar delineadas por
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las funciones y atribuciones sefaladas para los funcionarios de la

dependencia, en el organigrama.

3dio para ejemplificar, en &l fiempo on que Femnendo Gutidgrrez Barrios estuvo
al frente de ia Segob se preparaba una carpeta y sintesis para un secretario de
Gobernacién®, aunque Gutiérrez Barrios era militar de carrera, contaba con una
toria dentre da la denendencia a la aue hahia ahandonada
en 1986 para ocuparse de la postulacién que le hiciera el PRI para contender
por la gubernatura de su natal Veracruz, ia que obtuvo y fungid como
gobernador hasta que, el entonces presidente, Carlos Salinas de Gortari lo

HamaA a (3nhernacion

Sin embaigo, ei 4 Je eingiv de

[«

José Patrocinio Gonzdlez Blanco Garrido quien abandoné la gubernatura de
Chiapas y fue secretario de Gobernacion por poco mas de afo. Renuncid al
puesto el 16 de enero de 1994 luego de que estallé la rebelidn armada del
entonces desconocido Ejército Zapatista de Liberacién Nacionat (EZLN). Fue
cuando Hegd Jorge Carpizo McGregor para dirigir Ia politica interna del pais, el
ex rector de la UNAM, ex presidente de la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion, ex presidente de la Comisién Nacional de Derechos Humanos y ex

Procurador General de la Repiblica.

Lo anterior se trae al comentaric para ilustrar los cambios que puede haber en
relativamente poco tiempo. Por ejemplo, en el tempo de Fernando Gutiérrez
‘Barrios la carpeta y sintesis satisfacian. las necesidades de un secretario-de
Gobernacién. Luego, en la época de Patrocinio Gonzdlez Garrido se busco
poner fin al modelo anterior de sintesis y carpeta, se propuso un modelo mas

esquematico y menos informativo.

Durante el periodo de Jorge Carpizo McGregor, la carpeta y sintesis tenia un
disenio y contenido que no correspendian necesariamente a la necesidades
informativas para el titular de la SG, sinc que estaba pensada para el ex rector
de la UNAM, ex presidente de la SCJIN, ex presidente de la CNDH, ex
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procurador general, en ofras palabras sélo correspondia a la trayectoria de

R A~
b,

Esto nos hace pensar en la capacidad del! profesional de la sintesis para
adaptarse a los cambios, a las nuevas necesidades y requerimientos. Las
dependencias cambian y los relevos ya parecen ser la constante en la 5G
porque en fa administracién de Ernesto Zedillo han desfilado por Bucareli:
Esteban’ Moctezuma Barragan, Emilic Chuayffet Chemor y ahora estd al

mando Francisco Labastida Ochoa*,

Cada nuevo titular trae consige lo que se considera “su equipo”, el que esta
conformado por personal de su confianza, por lo menos en niveles superiores.
En el caso del Departamento de Sintesis, en la gran mayoria de las veces,
Hegan nuevos jefes que no saben ni conocen las funciones de los MEI, y los
analistas que han adquirido experiencia en el darea nunca son tomados en
cuenta para ocupar mejores puestos asi se deja al mando a personas
inexpertas, en ocasiones sin preparacién profesional, y lo que es peor sin ja
menor intencién de aprender a trabajar.

La convivencia se torna dificil, aunada a la presién del tiempo que es el etemo
enemigo de este trabajo y las exigencias justificadas de los funcionarios

quienes solicitan los MEI a mas tardar a las 7 de la mafana.

Como analista de la sintesis matutina puedo corroborar que los horarios de
trabajo® no precisamente son los que propician la mejor disposicidn de las

personas.

Desde mi punto de vista, apoyado por la practica profesional en el
Departamento de Sintesis, puedo asegurar que el egresado de Periodismo y
Comunicacién Colectiva que quiere hacer carrera en esta rama de la
comunicacién institucional debe estar consciente que pese a la experiencia
que haya acumulado, no necesariamente logrard un puesto de jefe de

Departamento porque por lo regular estos son otorgados por
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‘recomendaciones” de un funcionario, incluso de un mando medio; ahora que
si se topa con un grupe que lo *adopte” e impulse, la situacién es diferente, La

realidad es que por méritos propios se puede lograr muy poco.

4.1 Vinculacién entre formacidn profesional y prictica en el campo

La preparacidn que se recibe en la carrera de Periodismo y Comunicacion
Colectiva, sirve para preparar la mano de cbra, pero en el caso del periodismo
para fa mente de obra®, que se adaptara y buscara satisfacer los pedidos de la
soriedad -en el casn del analista de la sintesis, hav ane satisfacer las
necesidades informativas de los funcionarios-, por ello la relacion que existe
enbe ia fuiimacian profesional y e educaciin exige un seniido social no sodio
utilitario. Se debe considerar que el trabajo del analista en la Sintesis tiene una

mayor carga intelectual que fisica, se usa més la mente que la fuerza.

“La mision fundamental de la escuela y del periodismo... consiste
en contribwr a la transformacion del mundo en su estructura y
costumbres, en la revalonzacion de la vida humana con base

inteligente y fibre™’.

El programa de la Licenciatura de Periodismo y Comunicacion Colectiva
contribuye a la formacién profesional del area, pues capacita al alumno en

sentido tedrico sobre-el desarrolle de los medios de-comunicacién en su época.

Es interesante que las caracteristicas vocacionales que son deseables para el
estudiante de esta licenciatura se enumeran asi: ‘su interés en los
acontecimientos de su época, facilidad para la investigacion, la evaluacién, el
analisis y ta capacidad para estructurar datos aislados y presentar un material

organizado a partir de la investigacion™.
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Ademas de “gustar de la lectura de los diarios y revistas, e! mancjo de la
lengua como un instrumento primordial de comunicacién, contar con la
capacidad de actuar bajo presién del tiempo y para adaptarse a circunstancias

adversas™,

Todas éstas son aptitudes y actitudes, realmente, necesarias para quien
trabaja en la Sintesis informativa. En el caso de |a practica profesional que nos

ocupa, para el analista de informacién.

Respecto al plan de estudios de la carrera se comentaran las areas que desde
el punto de vista del investigador, tienen una estrecha relacién con la practica

profesional.

Area de metodologia: El alumno aprendi6 técnicas de recopilacion de
informacién, a ordenar datos y redactarlos de manera coherente a fin de

presentar un informe que pudiera contener elementos estadisticos.

También conocié la manera de elaborar un disefio de investigacion en ciencias
sociales aplicado al método cientifico y orientado al estudio de los elementos

del proceso comunicativo.

Esta preparacion fue ufil para el analista de informacion, porque su actividad
esta directamente relacionada con las fuentes documentales -los periddicos y
revistas-; y realizar el seguimiento de temas, material que se puede utilizar
para dar contexto a problemas, opiniones y comportamientos, que seran la
materta prima para el disefic de estrategias comunicativas para Ia

dependencia.

Area de lenguaje y géneros periodisticos: Conocié el uso adecuado del
leguaje, asi como las caracteristicas de cada uno de los géneros periodisticos
tanto los informativos como los de opinion y sus peculiaridades en los medios

escritos y electronicos, Todas ellas, herramientas que son elementales para el
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analista de informacion, pues el uso adecuado de la lengua permite transmitir

la idea e intencién de la informacion publicada en los medios.

La tarea que se desarrolla en fa sintesis esta totalmente relacionada con los
peribdicos, asi que la distincion de cada uno de elios por sus caracteristicas,
es pnmordial, o mismo gue ei tralamiento que se dan a los géneros

pericdisiicos.

Area tedrica: Logré un conocimiento sobre la naturaleza, fines y procesos de

la comunicacion, ademds del desarrolio, los objetivos, la legislacion y ia

mrmblarm diiam Am hmm memdiae da o,
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corrientes de pensamiento que se han desarrollado al respecto; ello
proporciona al egresado los elementos necesarios para reconocer el poder
potencial de los medios masivos de comunicacion y su uso como instrumentos
preservadores de! orden social y transmisores de ideologia, y el fin que se

persigue al utifizarlos en el ambito gubermnamental.

Area econémico y politico social: Comprender los distintos modos de
praduccion y ias corrientes econdmicas gue se han desarrollado hasta nuestro
tiempo, permite al eagresado evaluar como inciden en nuestro tiempo v su
repercusion en los acontecimientos financieros de la vida politica y social del

e i
peia.

Identificar el concepto de Estado y Poder y su relacion con la vida en sociedad,
son importantes, pues la practica-profesional del analista de informacion se
desenvuelve en una institucion que detenta poder y lo utiliza para el
desempeno de sus funciones -la Secretaria de Gobernacidn-, Asi que la
convivencia dentro de un orden social depende del respelo al orden juridico, en
el caso del analisla de la sintesis matutina es importante que sepa ubicar
cudles son las atribuciones y obligaciones que por ley le son otorgadas a la
dependencia para la que trabaja, a su titular; y cusles son las practicas que

podrian alentar contra la convivencia social y la preservacién del Estado de
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Derecho, mismas que se reflejan en las noticias que diariamente se publican

en los medios impresos.

Ubicar la historia del pais en el contexto mundial es importante para reconocer
los tiempos en lo que se vive y cudles son las perspectivas nacionales de
desarrollo en el ambito politico, social y econdmico, mismas que estin

imbricadas con el ritmo de los acontecimientos mundiales.

Cicle de preespecializaciéon: La preespecializacion de Comunicacion
Persuasiva contribuy6 a que el egresado conociera las diferentes facetas de la
comunicacién institucional, las politicas del area en empresas publicas vy
privadas. La sintesis y carpeta informativa se pueden inscribir en el rubro de
productos de comunicacion institucional y su produccién requiere de personal

especializado.

En resumen, el comunicador institucional ain cuandoe no tenga un nivel
directivo, tiene una gran responsabilidad frenle a la sociedad, porque los
funcienarios para los cuales trabaja son quienes tienen la capacidad en la toma
de decisiones, que pueden contribuir a un desarrollo del grupo social, cuando

tienen como base informacién confiable.

También tiene que oponerse a la reproduccion de informacion que carezea de
objetividad y utilidad cuyo objetive sea reproducir rumores, pues estos sélo
generan malestar y desconfianza. Y en la medida de lo posible propiciar un
manejo cfaro de la informacion, desechando cualquier intento de secretismo u

ocultamiento de la misma.

Debe revisar que los canales que se utilizan para comunicarse con |os publicos
internos de la dependencia son los dptimos y que generan la seguridad de que
los publicos se encuentran y sienten bien informados, con la posibilidad de
expresar francamente sus puntos de vista y demandas. E! comunicador
institucional podré desempenarse como el portavoz de los publicos internos de

la institucién y buscar la satisfaccion de sus demandas informativas.
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En los casos de enfrentamiento y conflicto propiciara la vinculacion, el equilibrio
entre los intereses y derechos de todos los publicos involucrados. Se
aprovechara de esia iabor para racionalizar ios recursos humanos y mateiiales
para encauzarlos a su mejor Uso.

Tien iy Cidin promoviendo iz pariicipacion de ios

& gue dractcar ia T
publicos internos para la creacién de nuevos métodos de trabajo o hacer

eficientes los que ya existen.

Fi nhiativa nrimardial dal samionicadar inatitiicianal ae ab Aaaarealls Al grupe v
T TLTTVE prmones 4o fomunicador meiudional o¢ of fecorrello dot arune

area en la gue se desempena,

4. 2 Propuesta para la continuidad de la formacién profesional

En general el plan de estudios de |a carrera es muy completo sobre todo en
teoria y aunque la practica es vital, casi no se lleva a cabo; pues los talleres no
contaban con los adelantos de !a tecnologia de la informacion que ya se tiene

en cualguier organizacion

en un trempo en que todo el personal de analisis de la sintesis matutina eran
egresados o estudiantes de la ENEP Acatlan. En los casi 10 afos de
experiencia en el Departamento puedo decir que ese fue el mejor equipo, pues
ademéas de tener la misma formacidn académica compartian valores de
solidaridad, responsabitidad y compafierismo, eso se refiejaba en los productos
que eran muy buenos; incluso como ejercicio los comparamos con los que se
elaboraban en ese entonces en la Comisién Federal de Electricidad, en la
Camara de Diputados, en Petréleos Mexicanos, en el Departamento del Distrito
Federal, pero los que elabordbamos en la SG eran superiores en contenido,
cuidado y presentacion.

Creo que otros aspectos necesarios para un periodista son la mecanografia, y

taguigrafia que si no se imparten dentro del programa de [a carrera deberian
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existir como materias extracurriculares. Lo mismo sucede con las bases para fa
correcciébn  de estifo periodistico, pues independientemente de |la
preespecialidad son conocimientos que deberian tener todos los egresados de

la Licenciatura en Periodismo.

Por ofro 1ado, es necesaria la programacion de talleres con caracter obligatorio
relacionados con la aplicacién de los conocimientos tedricos y la practica, asi
como con técnicas de toma de decisiones, manejo de conflictes, lenguaje
corporal, trabajos por objetivos e incluso algunos para la creacién de pequefias

empresas periodisticas y sobre tedo computacion.

Al dejar la Universidad la mayor traba con la que se encuentra el egresado es
la falta de experiencia. Es contradictorio que una vez que ésta se ha adquirido
Yy se espera que sirva para escalar puestos; en el caso del analista debe
conformarse con el heche de gue siempre esté Hegando personal al que se le
ha asignado una mayor categoria y que paraddjicamente no conoce ni le
interesa aprender el trabajo, pues en la mayoria de las veces consiguieron ese

puesto por recomendaciones.

Asi que la SG, especificamente en el Departamento de Sintesis, no cumple
con la parte del contrato psicolégico; ya que no permite que el profesional
cubra sus expectativas de mayor responsabilidad, mayor experiencia y mejora
del nivel de vida. Soélo adquirird experiencia, pero no se puede asegurar que
ello le permita ascender de puesto. Por lo que se considera que un trabajo de
esta naturaleza podria ser para un estudiante de cuarto semestre en adelante
o para un egresado, en el que deberia permanecer como maximo tres afos,

porque después no se aprende mucho.
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4. 3 Objetivos, oportunidad e importancia de la Memoria de Desempefo

Profesional

gran experiencia en &l drea, piasmar 1a propia y conocer el ptnto de vista de

los compafieros fue uno de los objetivos principales de este trabajo.

Qtra situacion fue describir la importancia de la préactica profesional en el area
de comunicacién institucional; no en los escenarios comunes sino en una de
las actividades menos reconscidas, pero donde mas se trabaja: a del analista

de la sintesis matutina.

pero inscrita en el plano institucional, donde el burocratismo del que acusan a
ios trabajadores ai servicio dei Estado no tiene cabida, y donde desde hace
tiempo se necesita crear tecnologia para el servicio del area, pues los
escenarios informatives y politicos se han complicado, y se hace necesario que
las personas encargadas de las areas estén preparadas, se conduzcan de
manera prolesional y con senedad en sus tareas, pues los productos que
generan influyen, en cierta medida, en la toma de decisiones que afectan el

rumbo de un pais.

£n este tiempo en que se esta pianieando la necesidad de hacer cambios en fa
organizacién de las dependencias gubernamentales a fin de lograr que su
funcionamiento sea menos costosc. Y que se han establecido medidas para
reducir su dimension; citemos como ejemplo la promocién de programas de
retiro voluntario, compactacion de los horarios de trabajo y reduccién de las
plazas del gobierno. Ello implica que los servidores publiccs que permanezcan
en sus puestos desarrollen sus tareas de una manera mas eficiente, tal come

se mencicna en el Diario Oficial de la Federacion:

“Considerando que la politica de modemizacion de la
Administracion Publica requiere de sistemas uniformes de trabajo
gue coadyuven a elevar la productividad de los servidores
publicos y a reducir el gasto con la plena utilizacién de Ila
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infraestructura y obtener el maximo ahomo por concepto de
operacion.

Considerando que los horarios de trabajo con interrupciones
prolongadas propician el desperdicio de tiempo y energia en el
servidor pablico y descoordinacién de los horarios de servicio al
publico, asi como erogaciones excesivas en carburantes,
energéticos, y en general en gasto corriente.

Considerando que es necesario favorecer la capacitacion y
ensefianza continua de los servidores publicos,
proporcionandoles tiempo que les permita atender las diversas
opciones de superacion profesional que brindan las instituciones
educativas y ademas promover su desarrolio personal, cultural y
social.

Considerando que la experiencia cbtenida en la aplicacion del
acuerdo del Ejecutivo Federal relativo al establecimiento de [a
semana laboral de 5 dias y los resultados en las instituciones
pblicas gue han compactado sus horarios de trabajo reduciendo
el lapso para la alimentacién, han demostrado gue dichas
medidas propiciaron una mayor eficacia de los servidores™

Aplicar sistemas de administracién de calidad -como fos Manuales de
Organizacién y Procedimientos- es ya una necesidad, por ello la investigacion
es importante y oportuna, porque forma parte de una estrategia mas completa

a nivel Gobierno Federal.

Para ilustrar tomemos como ejemplo lo que se publicc} el pasado 10 de
diciembre de 1998 en ia columna Agenda Confidencial de Luis Soto' donde
se habla de un documento que entregd la subsecretaria de Comunicacion
Social de Gobernacion y se dice que ese "cuadernito contenia sugerencias’,
que fue entregado a los directores de comunicacidn social para que integraran

los programas presupuestales en la materia.

Menciona que en el citado documento se integran “orientaciones de caracter
inductivo y requieren de la participacion de los titutares de las unidades de
comunicacion social a fin de que se ratifiquen o en su caso complementen los

conceptos, mecanismos y propuestas”.
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Estos programas operativos, dice el columnista cilando al documento de la SG,
debe inchur tres verlientes: ia primera se refieie a ja poduccion Ge
informacion, sintesis periodistica, inserciones, etc, la sequnda en acciones
de modernizacion e investigaciones para el desarrollo de la funcién de la
romunicacion social v la tercera con las campafias institucionales de
promocion y divulgacién.

Todas estas son acciones que implican programas de administracién de

recurses v planeacian de gastos en areas gue resulten realmente provechosas.

Ei crear y aplicar el Manual de Organizacién y Procedimientos para el
Depariainenio de Sintesis Matutin
incluso inscribirse dentro de una de las tareas que estan asignadas al titular de
la dependencia en el sentido de promover ia aciualizacién y modernizacion de
los procedimientos del Gobierno federal para realizar las adecuaciones

necesarias y eficientar sus tareas.

Lo interesante seria que los directamente involucrados aceptaran las
adecuaciones en sus métodos de trabajo, por su bien propic y por la
supervicencia de la sintesis; ya que si se analiza de una manera mas fria el

objetivo seria la conservacion de las fuentes de empleo.

4.4 Las ventajas del Manual
La adopcion del Manual, resultado de la Memoria de Desempefo Profesional,
traeria ventajas en la organizacion de las tareas, mejores relaciones entre el

personal y la reduccion de tiempos de trabajo.

La implantacién de programas de capacitacion y la creacidn de una cultura
departamental contribuird a que el personal se sienta a gusto, trabaje mejor y
que los esfuerzos no sean desperdiciados o duplicados de manera inttil sino

que se encaucen en la produccion de la sintesis y la carpeta.
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A la persona que llega le servirg para que comprenda en menos tiempo y de

trabajo dentro del todo y ademas, se adoptaran en el equipo, poco a poco,
buenos habitos de trabajo y convivencia; asi como la aplicacién de técnicas de

administracion de calidad seran cotidianas

El Manual contiene pautas sobre ;qué es lo qué se debe hacer y por qué?,
¢como adquirir o desarrollar la habilidad para hacer las tareas? ;qué actitud se

debe tener para lograrlo?

Con ello se lograra entender que cada uno forma parte del equipo, ¥ que ese
ambito es interdependiente, es decir que se puede lograr combinar esfuerzos

para un trabajo en conjunto exitoso.

Los buenos habitos son esenciales y se logran con ta disciplina diaria, en todos
fos aspectos; por muy insignificantes que éstos parezcan, como por ejernplo;
determinar el lugar dénde siempre se pueden encontrar los fechadores, y que
las hojas membreteadas de cada uno de los periédicos no se encuentren
revueltas, traen ahorros de tiempos, evitan fricciones entre el personal y se

economizan recursos materiales.

Esto ultimo también ya se comprobé en el Departamento de Sintesis de ia
Secretaria de Gobernacién, en la época en que Patrocinio Gonzalez Garrido
era el titular, el coordinador de la sintesis renuncio v el equipo se mantuvo
acéfalo, de manera administrativa, pues un integrante del equipo se hizo cargo
del trabajo. La verdad todo marché bien hasta que se nombrd a un sustituto
ajeno al area, con el reconocimiento del administrativo, perao sin la experiencia

necesaria.
Entonces los problemas empezaron: excesivos retrasos a la hora de la salida,

carpetas inmanejables con muchisimas notas que generaban documentos con

extensiones que dificimente se leian, con mas de 400 paginas con informacion
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dispersa, el extremo fue la desaparicién de la sintesis por casi un mes, pues el

nuevo encargado fug incapaz de comprender y realizar el trabajo.

Finalmente, el personal de [a Sintesis sélo obedece érdenes, no se le da voz ni

voto, asi que sufre o disfruta de las acciones del coordinador en turno.

4.5. Las desventajas de no aplicar el Manuai

E1 prescindir de un Manual de Organizacion y Procedimientos ha traido como
consectuencia el desperdicio de la experiencia vy la falta de la creacidn de la
nueva tecnoiogia en ia creacion de la sintesis matuting, aun cuando las
sintesis del Gobierno Federal tienen principios bésicos, en el caso de ia
Secretaria de Gobernacion, el flujo informative que se maneja alcanza

rcioncs gue dificilmente se encontraran en nfra dependencia.

Documentar la experiencia permitird generar tecnologia propia que sera valiosa
para el Departamento, un métedo ya probado se puede modificar y crear un

provedisniento mejor para lograr una estandarizacion e implantacion de los

<]
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procedimienius ue may
La carencia de un Manual y o la faita de su aplicaciéon puede generar
desorganizacién en la realizacién de las tareas, fricciones entre el personal y el
coordinador, debidc a la poca claridad de la asignacion y desarrollo de las
tareas. Lo que genera mayor consumo de recursos y tiempo en la produccion

de los Medios Especializados de Informacion.

La falta de evaluacion de los procedimientos de operacion no permite detectar
el dénde y cuando de las fallas, en consecuencia, sera dificil aplicar medidas

correctivas.

Cuando el trabajo no sale en tiempo y forma hay llamadas de atencion al
personal y este se siente a disgusto e insatisfecho por la realizacion de un

trabajo que no cumple su funcién. Ello también da lugar a un desapego hacia
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la ltabor que se desempefia, es decir no se tiene clara cual es la cultura

departamental, en consecuencia no se siente pertenancia hacia os

compaferos y el equipo de trabajo que todos conforman.

A los recién llegados se les tendrd gue capacitar en la practica, sin otra guia
para su apoyo que su buena memoria y capacidad de adaptacion, ademas que
como todos los procesos son simultdneos tardaran algun tiempo en
comprender de manera integral el trabajo que se desarrolla en el

Departamento.

El Manual contiene los habitos de trabajo que llevan a fa calidad y las técnicas
de administracién para el desarrollo de las tareas, asi como la cultura

departamental, es decir el propdsito e importancia de la sintesis y la carpeta.

La descripcion de las tareas y el perfil para cada uno de los puestos se
encuentra delineado en el Manual, si se respetan. ello dara lugar a que se
contrate al personal adecuado para cada puesto, lo que es una garantia de
que se cuenta con una perscna gue podra cumplir con sus responsabilidades y
se integrara rapidamente al equipo de trabzjo, sin generar ruido o faltas en el

procedimiento.

El tiempo que consume cada procedimiento, también esta especificado en el
Manual, respetarlos llevard a 1a elaboracién de los productos comunicativos en

el margen de tiempo contemplado.

Y en el caso que se observe gue un procedimiento se estd retrasando, el
coordinador podra mandar a alguna persona para que brinde apoyo adicional y

equilibrar los tiempos.
Para el personal de nuevo ingreso se incluye un glosario de los términos o

“jerga” departamental, a fin de asegurarse que todos entienden claramente las

érdenes e instrucciones.
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En los Anexos del Manual se encuentra lo siguiente: Una muestra fisica de la
Sintesis, una lista de los funcionarios y de los 6rganos desconcentrados de la
3G, guc pormite tener hian identificada cudl es fa informacion pertinente gue
se puede inclurr en los MEI, desechar aquella que carece de ufilidad y

significado para |os usuarios de la sintesis y la carpeta de recortes.

Conocer los nombres de los integrantes del gabinete, los goberadores,
dirigentes partidistas y coordinadores de las facciones parlamentarias en las

Cémaras legislativas evita cometer errores e imprecisiones al informar.

4.6 Uso limitado del Manual
La propuesta del Manual de organizacién y procedimientos sélo esta pensada
en funnian del Departamento de Sintesis matutina de la Secretaria de

Gobernacion y su uso esta limitado a éste.

El mayor reto es aplicar el Manual y mantenerlo vigente, sobre todo en tiempos
dc constante movimento politico, donde ya se avecinan la contienda por fas

candidaturus do los partidos por la Presidencia de la Republica y fos comicios

4.7 Riesgos que se deben superar en la adaptacion del Manual

El riesgo de mayor magnitud es que debide a la dinamica del trabajo se
abandone ai primér intenlo &t establecimiento del Manual como un documento
de guia, pues como ya se menciond antes, es muy probable que el personal

muestre resistencia al cambio, algo asi como una reaccién inmunolégica.

La administracion de la calidad se puede convertir en un habito, pero es
necesario el esfuerzo continuado. El cambio de los modos de operacién del
poder publico seria el ideal, pero eso es realmente dificil 0 poco menos que
imposible, por lo menos hasta hoy, asi que iniciar desde el Departamento seria

so6lo el principio de un cambio.
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Un riesgo es que el presente trabajo de investigacién sea ignorado, por no ser una
propuesta que surge de los niveles directivos sino de los operativos hacia arriba.
Finalmente, seria importante que esta propuesta de Manual de Organizacién y
Procedimientos fuera acompafada de otros manuales como son los de: técnicas
de jerarquizaciéon o discriminacién de la informacion, y de correccion de estilo

periodistico

! Muriel, Maria Luisa y Rota Gilda. loc. cit. Pag.38

% Quiz4 en la restriceion presupuestal se encuentre €l origen de que los expertos se refieran de manera genérica
para los dos productos como la sintesis, sin mencionar la carpeta. Diario Oficial de la Federacién, miércoles
11 de enero de 1995 Primera Seccion, pag. 14.

* Es decir para satisfacer las necesidades informativas del funcionario encargado de la Secretaria de
Gobernacién, de acuerdo las funciones y atribuciones que le estén delimitadas por ley.

? Hasta el 21 de mayo de 1999, cuando renuncié para buscar la candidatura del PRI a la Presidencia y en su
lugar fue nombrado Di6doro Carrasco Altamirano.

* Horarios de 4 a 8 de la mafiana, inchivendo sdbados, domingos y dias festivos, excepto el | de enero, ¢l | de
mayo, el 16 de septiembre, el 20 de noviembre y el 25 de diciembre, de todos los afios. No existen dias de
descanso obligatorio, salvo los ya mencionados, 1a razén de marcar estas fechas es que no se publican los
periodicos esos dias. Pero incluso aqui también hay excepciones véase el caso de Reforma, Excélsior.
Milenio, Crénica en los dltimos afios.

8 Guajardo, Horacio. “Misidn de la escuela” en Elementos de periodismo. Editorial Gemnika, México 1994,
pag. 100

* ibidem.

® Programa de Estudios Profesionales, Organizacién Académica de la Licenciatura en Peripdismo_y
Cornunicacién colectiva. UNAM-ENEP Acatlén. 1986. México, pag. 26

? ibidem

' Diario Oficial de la Federacién, lunes 15 de marzo de 1999, pégs. 68-70 y 127

! Soto Luis, columna: “Agenda Confidencial”, en el periédico El Financiero, 10 de diciembre de 1998, pag,
68
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Anexo 1

Cronologia los antecedentes histéricos y evolucién de la Secretaria de
Gobernacion

Para el estudio que nos compete, el anilisis de la cronologia de la Secretaria de
Gobernacion nos permitira observar los antecedentes historico-juridicos que la
conformaron, para ello se anexa un cuadro que registra la informacion sobre los
Antecedentes Historicos de la $G.

Las columnas contienen la siguiente informacion de izquierda a derecha:

Primera:

Se incluye un calendario que precisa el momento en que se dictaron Constituciones,
Decretos, Leyes, Bases Organicas, Circulares, Estatutos, Juntas y los nombres de
algunos Presidentes que las expidieron, donde se contempla el nimero de Secretarias
con las que se administrd y sus periodos.

Segqunda:
Se anotan los diferentes nombres que fueron otorgados, a la que hoy conocemos como

Secretaria de Gobernacion.

Tercera:

Aparecen los nombres de los titulares de la Secretaria, por orden cronologico desde
1837 hasta 1998, mismos que suman un total de 115; cabe mencionar que no vuelven a
contabilizar los que ocuparon el puesto mas de una vez, sin embargo, sus repetidas
apariciones si se registran.

Los nombres que estan marcados con un asterisco (*) solo tenian el nombramiento de
q

encargados, los que tienen (2), (3), (4), (5), (6) es que ocupaban ei puesto por segunda
vez (2}, tercera vez (3), cuarta vez (4), quinta vez (5) y sexta vez (6).

201
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Cuadro tomado de Montiel Ramirez , Margarita, Andlisis Histérico, Juridico de la Secretaria
de Gobemacion, 1995. ENEP Acatlan. Tesis-Derecho. En el original se incluyen las fechas
exactas en las que los titulares de la dependencia ocuparon el cargo

.- FECHASY DOCUMENTOS DIFERENTES

i o T ' DENOMINACIONES
1814 :

Constltumon gAbatzmgén 3
Atticulo 134 ’

Bféle noviembre, 1821

En ‘el Gobierno de Agustin de

iturblde ' #

El decreto expedido por la Junta .

Soberana Provisional Gubernatwa

asigné Ias atribuciones de la actual

Secrelarla d 3 Gobernamén a: . Las Secretarias de Relaciones
o Exteriores e Interiores y a la de

s Justicia y Negocios Eclesiasticos. g : .
729 de dtcnembre 1836 1. JOAQUIN DE ITURBIDE’ ;
En el Gobiern. de Anastacio Ministerio del Interior 2 MANUEL DE LA PENA Y
: PENA: :
La'cuarta Ieyg,de s S|ete que i 3 JOSE® ANTONIO ROMERO g
mtegraban las:Leyes 4. LUISG. CUEVAS* .~ :
Constltucaonaies 3 expedidas por el 5. JOSE AJOAQUIN PESADO
C,ongre:so Gei raﬂ asugné Ias . 5 LUISS ‘G. CUEVAS 2
atnbucnones_a G : J%SE JOAQUIN PESADO
S (2) '

6. JUAN RODRIGUEZ
“PUEBLA - & & |

- JOAQUIN DE ITURBIDE

@ i

7. MANUEL EDUARDO
 GOROZTIZA = .7

8. ‘AGUSTIN.PEREZ LEBRIJA i

- JOAQUIN DE lTURBIDE

3) .

5. JUAN DE DIOS GAREDO

- JOSE ANTONIO R_OMERO

(2) '

- LUIS G. CUEVAS (3)

' Para conocer fechas exactas de la toma de posesidn y aftos en los que cjercieron, consuitar a Montiel Ramirez, Margarita,
Andlisis Historico, Juridico de la Secretaria dg Gobernacién, 1995. ENEP Acatlan. Tesis-Derecho
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29 de-dl(:iembr s e
Enel Gob|ernadg=Anlonlo Lopez de
Santana. =~
Las bases Organicas.para el
Gobierno Provzsnonai delas” .
}'@nm_]hh[‘.?l‘; asmnaron amDucronea
'anéIOQas al; LEr s

.-5_. S

& Omamzacmn
bllca Memcana y

Ministerio de Relaciones
Exteriores e Interiores

Los Ministerios de:
Relaciones Exteriores,
Gobernacién y Policia.

Justicia y Negocios Eclesiasticos,

Instruccion Publica € Industria

17.
18

19,

20.
21

22.

23,

A

JUbE .JOAQU.

“MONASTERIO!3), 1 35,
MANUEL CRESCENCIO

" REJON (2); .

JOSE MARIA LAFRAGUA
"FERNANDO R)\MIREZ
JOSE MARIA ORTIZ . 4.
MONASTERIO(4)
INGNACIO SIERRA
- ROSSO .
MANUEL BARANDA
DOMINGO IBARRA
JOSE RAMON PACHECC
LUIS DE LA ROSA
MANUEL DE LA PERA Y
PENA (3)




22 de abri, 1'853 "
Por Decreto::

Las Bases para la Admlnlsiracmn de
la Repubhca Memcana depositaron
ecretarias,

las.atribuciones en!

12 ‘de;] mayo 1853
Poi. Decreto

Las mismas atrlbucmnes“quedaron
asignadas a 6 secretanas entre

e!las

15 de mayo.1856-

Con Ignacio Comonfort aparecio el
Estatuto Orgénico Provisional de la
Republica Mexicana, y continlan fas
atribuciones divididas entre:

L.as Secretarias de Relaciones
Interiores, Justicia, Negocios

Eclesiasticos e Instruccion
Publica.

= .-:: MONASTERIO (6)‘-‘-5 :
27+"MARIANO MACEDO !
- FERNANDO RAMIREZ (2)
URBANO FONSECA - :
FERNAL\TI'DO RAMIREZ (3)

28.

CLuls DE:I(_A Rg‘SA (2)

MANU DIAZ T DE

La Secretaria de Estado y
Gobernaciény ala
de Justicia,
Negocios Eclesiasticos
e Instruccién Publica

Dos Secretarias de Estado:
*Gobernacidon” y “Justicia”
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3.

32
33;

35.

36.

37.

38.

BONILLA®
IGNACIO AGUILAR

JOSE - v GUADALUPE
MARTINEZ: o

[ FCO. DE' LA P
CENDEJAS

JOSE MARIA LAFRAGUA

@ . o

IGNACIO DE LA LLAVE
JESUS TERAN
FRANCISCO DE LA P.
CENDEJAS (2)

JOSE MARIA CORTEZ Y
ESPARZA

BENITO JUAREZ

JOSE MARIA CORTEZ Y
ESPARZA (3)



dlsinbuyoi ra :
Admlnustraqoﬁfﬁu’ﬁhcapara su

Por Decreto se*edu;eron a cuatro
‘las Secretarias'don’el siguiente '~ +

ey by A.n Aonr\wnhn' e

‘Se establemeron%nu vamente Ias
seis Secretarlas.ortgmales y e~

nombrek de,

13 de mayo, 1891

Porfirio Diaz expide un Decreto que
establecié la distribucidn de los.
negocios entre las Secretarias de
Estado, y las atribuciones siguen
divididas entre 6 dependencias:

!
1
|

N

Secretaria de Estado y dei
Despacho de Gobernacion.

Se fusiond a la Secretaria de
Relaciones Exteriores y
Gobernacion

Secretaria de Relaciones
Exteriores y Gobemacidn

Despacho de Gobernacion

La Secretaria de Estado y del
Despacho de Gobernacion; y la
Secretaria de Estado y del
Despacho de Justicia
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‘Secretaria de Estado y def

55 JUAN' Jose BAZ ¥
56. GUILLERMO PRIETO
'57. PROTACIO P. TAGL
58, TRINIDAD GARCIA
59. EDUARDOG PANKHURSI
66 FELIPE BERRIOZABAL: "
61..CARLOS DIEZ GUTlERREZ
62. MANUEL ROMERO RUBIO
63. MANUEL GONZALEZ DE
COSIO
64 RAMON CORRAL
65. EMILIO VAZQUEZ GOMEZ
66. ALBERTO GARCIA
GRANADOS




67.

RAFAEL HERNANDEZ
MADFRO L

En 91 1

Francisco|. Madero, hace uha -
dlsgnbucmn similar a la antenor
pero. con distintas denomlnac:ones

3 de diciembre, 1913

Venustiano Carranza, primer jefe
del Ejército Constitucionalista,
expldlo decreto en el que establece
ocho Secretarias, entre ellas '
_aparece la:

Secretaria de Gobernacion

Y
Secretaria de Justicia

Secrelaria de Gobernacion

68
69.

70.
71.

ABRAFIAM GONJALEZ
JESUS FLORES MAGON
- RAFAEL HERNANDEZ
MADERO(2)" = -
VICTORIANO HUERTA
ALBERTO GARCIA -
GRANADOS (2) ~ "

- SINTITULAR -

72.
73.
74. . Lo
- JOSE MARIA LUJAN
ELISEO ARREDONDO
RAFAEL ZUBARAB

AURELIO ARRUTLA
MANUEL GARCIA ALDAPE
ADOLFO DE LA LAMA

CAMPANY

. JESUS ACUNA

13 de abril, 1917 )

Venustiano Carranza, Presidente de
la Repulblica decreta la-
eslructurac:on del Poder Ejecutwo
con: els secretarias y cuatro
departamentos, comrespondiendo a
la Sécretaria de Gobernacian, la
denominacién de:

24 de'mayo, 1920 :

En el Gobierno de Adolfo de la
Huerta, aparece en primer lugar la
SG como parte de las instituciones
gubernamentales:

6 de abril de 1934

Con Abelardo L. Rodriguez se creé
la Ley de Secretarias de Estado,
Departamentos administratives y
demads dependencias del Poder
Ejecutivo Federal.

Secretaria de Estado

Secretaria de Gobernacion

Y conserva el nombre de:
Secretaria de Gobernacién
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92.

93.
94.

. MANUEL AGUIRRE

BERLANGA .

. GILBERTO VALENZUELA

. JOSE INOCENCIO LUNO

. PLUTARCO ELIAS CALLES
. ENRIQUE COLUNGA

. ROMEOQO ORTEGA

GILBERTO VALE_.NZUELA

. ADALBERTOQO TEJADA

. EMILIO PORTES GIL -
. FELIPE CANALES ’
. CARLOS RIVA PALACIO '

EMILIO PORTES GIL (2}

. LAZARO CARDENAS
. MANUEL C. TELLES
. JUAN JOSE RIOS

EDUARDO
VASCONCELOS
NARCISO BASSOLS
JUAN DE DIOS
BOJORQUEZ



Con Lazaro Cardenas.el”

Secretaria de Gobernacion

30 de jum&“ @‘193'2‘ ] :
establecig. ocho Secretarias’ y nueVe

30 de icierbr 3
Gérdeﬁégéstaﬁ%er&n%e _

E Secretaria de Gobernacitn
de Secretanas y Departamenfos, en
la uuei%% blece once sec:retanas v

tro-Departa S8 :

Secretaria de Gobemnacion

24 de dlc]ernhra 1QRR

Adolfot spez Mateos con. la Ley de
Secretarias y Departamentos de Secretaria de Gobernacién
Estado establecié quince :
dependencias y tres ¢

* Departamentos.

oo
D _‘

29 de d:membre 1976
José Lopez Portillo crea la “Ley Secretaria de Gobernacion
Organica de la Administracion
Piblica Federal”, y establecié 16
Secretarias y dos Departamentos
de Estado.

31 de diciembre, 1985 o K
Miguel de fa Madrid Hurtado Secretaria de Gobernacién 109.  MANUEL BARTLETT

establecid 18 Secretarias y un DIAZ
Departamento.
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Secretaria de Gobernacién

1 de dlc:embre 1994 .
Con’ Emesto Zaditto Ponce Ledn .
emprende una reestructura n"de . Secretaria de Gobernacion
o i ) .
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Anexo 2: El Palacio de Cobian



Anexo 2
El Palacio de Cobian

Fue la elegante mansién del acaudalado comerciante espafiol Sefior Feliciano Cobian,
el edificio tiene entrada por Bucareli y la Tercera de Abraham Gonzalez.

El nombre original de la tercera calle de Abraham Gonzélez fue el de José lves
Limantoor, secretario de Hacienda en el tiempo de Porfirio Diaz, pero al triunfo de la
Revolucién, se le quité ese nombre y mas tarde se le puso el del gobernador de
Chihuahua, asesinado por mandato del usurpador Victoriane Huerta.

El Palacio fue construido® por el ingeniara de Caminas, Puentes v Canales, titulado en
1898 en México, Don Rafael Garcia y Sanchez de Facio, ¢on una indudable influencia
afrancesada® caracteristica de ia énoca, en una fraccidn del terrenn denominada

“Potrero de la Candelaria Atlampa”.

ia duena originai dei predio fue ia sefiora Nicviasa Didz de Buiges, heanana del
general Porfirio Diaz, quien pagd doscientos pesos oro por el, y al fallecer intestada el
patrimonio lo hered6 su sobrina Luz Diaz, quien era entonces menor de edad, y fue
representada por su tutor el general Porfirio Diaz.

Mas tarde, Luz Diaz Rincon vendid e! predio a Porfirio Diaz, hijo, en diez mil pesos,
segun consta en un registro del 24 de noviembre de 1906. El terreno fue adquirido por
Feticiaiio Cobian y en 1908 éste lo vende al Lic. Gabriei Fernandez Somellera, y o1 23
de junio de 1910 fue adquirido nor el Gohiarno en $380,000 00 A través dal tesorern
general de la Federacion, Don Javier Arrangoiz, pues la casa seria utilizada para recibir
a los embajadores especiales a las fiestas del centenario del México independiente, que
llegarian en sephiembre.

El 14 de septiembre de 1910, e! excelentisimo sefior Guilt llego al frente de la
delegacion norteamericana para la celebracion de las fiestas del centenario de la
independencia mexicana y-se hospedo en el *Antiguo Palacio de Cobian”, mansion de
finas lineas arquitectonicas, amplio confortable y de gran helleza,

El Palacio de Cobian® es una importante construccién de cantera en el mas refinado
estilo francés, que el 29 de julio de 1911, por acuerdo publicado en el Diario Oficial de la
Federacion, la Secretaria de Hacienda otorga el inmueble a la Secretaria de

? Una informacion aparecida en el Cuaderno de Arquitectura y Conservacion del Patrimonio del INBA, No.22 y 23,
se indica que la Construccion det Palacio fue en 1903.

? El arquitecto Jorge L. Medellin en su “Crdnica del Conjunio de Edificios de la Seeretaria de Gobernacién™, califica
el estilo del edificio como de “presencia renacentista italiana™.

? Periddico “Excélsior”, enero 4, 1991. Secc, Metrépoli pig.t “El Palacio de! Cobian,- ;por qué tanta pompa en
nombre de un comerciante, que por cierto fue quien menos ocupé ese edificio?- cs un nombre muy caracteristico de

sus tiempos. Feliciano Cobian era un rico comerciante favorecido por Diaz y era uno de los 100 hombres mas ricos
de la épaca




Gobernacion, para que en ella se instalen sus oficinas. Sin embargo, se desconoce la
ischa exacta en que la SG se asento en esta edificacion.

Durante un tiempo la SG estuvo en la calle de Humboldt hasta que por decreto del
Presidente interino, Francisco Leon de la Barra”, determina:

“Que en conformidad con lo prevenido en el Articulo 20 de la
ley del 18 de diciembre de 1911, ha tenido a bien decretar

lo siguiente:

Articulo unico: queda destinada al despacho de la Secretaria
de Gobernacion, la casa propiedad federal, marcada con los
nimeros 99 y 103 de la 4ta calle de Bucareli de la Ciudad de
México..."

Se expide una copia del documento al secretario de Estado y del
Despacho de Hacienda y Crédito Publico, ingeniero Ernesto Madero®.

Dentro del Proyecto de Integracién Fisica de los edificios de la Secretaria de
Gobernacién, se iniciaron los estudios para integrar la manzana comprendida entre
Bucareli, General Prim, Abraham Gonzalez y Atenas, incluyendo la calle de
Constantinopla.

El proposito era retirar los comercios aledafios que demeritaban el aspecto y funciones
de la dependencia, con ello se-determiné adguirir todos los inmuebies que existian a su
alrededor y con ello eliminar aquellos que no fueran aprovechables.

Al incorporarse ia calle de Constantinepla al predio, ésta desaparece para la
construccion del edificio nueve llamado “L", por su forma. Entre 1982 y 1983 el inmueble
mas reciente queda ubicado en las calles de Abraham Gonzalez y Atenas, moderno,
funcional, sin lujos, pero que conserva la fisonomia y “volumetria” del conjunto y de la
zona.

El "L” edificio es parte de un canjunto que se anexo a la sede original de la Secretaria,
tomando en cuenta los lineamientos del Plan Parcial det Centro Histérico de la Ciudad
de México y el decreto de zona monumental, de este modo, la altura del inmueble
respeta los lineamientos de la zona, y sus ventanas, y muros se integran al contexto
urbano, razdn por la que se escogi¢ el material de recubrimiento, cantera, similar a la
del edificio principal.

Lo que en un tiempo fue una construccion que se identificd con el gobierno dictatorial
de Porfirio Diaz, es hoy &l centro de la politica nacional. Es imposible capturar en tan
poco espacio el origen, desarrollc y momento actual de las instalaciones de la
Secretaria de Gobernacion, porque el ser humano y su entorno, el espacio en donde se
desenvuelve incluye el area en que todos los dias se trabaja.

3 Mimeo guitn para programa de Television, sobre la historia del Palacio de Cobian.



Y es aqui en El Palacio de Cobian y sus edificios anexos donde trabajamos hombres y
mujeres, donde yo he laborado por casi una década. Y este lugar en el cual se inicie,
primore on mi mente, el provectn del estudio. aue hoy me ocupa, y por €ilo no podria de

dejar de aludirlo, sin sentir que auedaba aigo incompieto.
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TABLA 1: ESPECIFIC

ACIONES DEL CUESTIONARIO PARA PERSONAL DE ANALISIS

OBJETO DE TRABAJO DIMENSIONES INDICADORES PREGUNTAS
Manual de I. Organizacién A. Descripcion del [ 1.- Define el trabajo de un analista de informacion en 1a sintesis matuiing de 1a
Procedimientos y Departamental puesto 5G
Qrganizacion para el 2.- jLa actividad del analista es de caracter profesional?
Departamento de la
Sintesis Informativa de
la Secretaria de
Gebernacién
B. Descripcién de | 3.- Escribe por orden todas las actividades que realiza ¢! analista, la namero 1
las funciones debe ser con la que inicias
4.- ¢Cuantos periddicos debe revisar y marcar un analista y en cuanto tiempo?
C. Organigrama 5.- ¢ De quién recibe ordenes el analista?
D. Perfiles 6.- ¢ Que nivel educativo debe tener el analista de informacién?
E. Conocimientas y |7.- ;Qué infarmacién se debe marcar, para que se incluya en la sintesis y
habilidades carpeta? . :
8.- (Conoces los nombres completos, cargos e imagenes de todos los
funcionarios de la SG? '
9- ¢ Qué otros nombres y cargos debe manejar el analista?
10.- 4El trabajo mas importante que realiza el analista es...?
11.- Mecanografia para el analista es tan importante como:
F. Objetivos 12.- ¢Qué funciones debe cumplir la sintesis informativa y la carpeta de
recortes?
I, Politicas y A. Horarios 13.- En tu area jqué factores contribuyen a que en ocasiones el trabajo no
nermas salga a tiempo?
14.- 4 Como se pueden resolver éstos problemas?
15.- ¢ Qué sucede si la sintesis y carpeta no salen a tiempo?
16.- ¢ Se aplican sanciones al personal que falta o llega tarde?
B. Sueldosy 17.- {El sueldo que recibe el analista es justo y adecuado?
estimulos 18.- ¢ Hay estimulos econdmicos para los analistas?
Ill. Pertinencia y A. Contenido 19.- ¢ Se podria realizar mejor el trabajo si existiera un manual de organizacion
necesidad del B. Disponibilidad y y procedimientos, que indicara cusles son las funciones de cada persona?
Manual alcances 20.- £ Quién deberia tener acceso al manual?

21.- ;Cuales son los alcances que podria tener un manual?

(2%
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TABLA 2: ESPECIFICACICNES DEL CUESTIONARIO PARA PERSONAL DE RECORTE

OBJETO DE TRABAJO

DIMENSIONES

INDICADORIEES

PREGUNTAS

Manual de
Procedimientos y
Qrganizacion sara el
Departamento de la
Sintesis Informativa de
la Secretaria de
Gobernac &n

1. Organizacion
Departamental

Il. Foliticas y
normas

I Pertinencia v

necesidad del
Marual

A. Descripcion del
|)_L|esto

3. Deseripcién de
as funciones

C. Organigrama
D. Perfiles

E. Conocimientos y
hahilidades

E. Objetivos

A. Horarios

b

B. Susldos

Contenido
A. Disoonibiliclad y
alcances

1.- Define el trabajo que realiza el personal de recorte de la Sintesis Matutina.
2.- ¢ La actividad del analista es de caracter profesionai?

3.- Escrite por orden todas las actividades que realiza el analista, la nimero 1
debe ser con la que inicias

4.- ; Cuartos periddicos debe revisar y marcar un analista y en cuanto tiempo?

5.- ¢ De quiér recibe drdenes el analista?

6.- ; Qué nival educativo debe tener el analista de informacidn?

7.- (Qué irformacidn se debe marcar, para que se incluya en la sintesis y
carpeta?

B- iConoces los norbres complstos, cargos e imagenes de todos los
funcionarios de ta 8G7

8- ;Qué otros nombres y cargos debe manejar el analista®

10.- ¢El irabajo mas imaortante que realiza el analista es...?

11.- Mecancgrafia para el anafista es tan imporiante como:

12.- ;Qué funciones debe cumplir la sintesis informativa y la carpeta de
recortes?

13.- En tu drea squé factores contribuyen a que en ocasiones el trabgjo no
salge a tempo?

14.- ,Cémc se pueden resolver éstos problemas?

15.- Qi é sucede si la sintesis y carpeta no salen a tiempo?

16.- . Se ap.can sancicnes al personal que falta o llega tarde?

17.- :El sueldo jue recibe el analista es el justo y adecuado?

18.- ¢Hey estimulos econdmicos para los analistas?

19.- ; Se podria realizar mejor el trabajo si existiera un manual de organizacion
y prccedimientos, cue indicara cuales son ias funciones de cada persona?

20.- ;Quién deberia tener acceso al manual?

21.- 4Cudles son los alcances que podria tener un manual?
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TABLA 3: ESPECIFICACIONES DE LA ENTREVISTA A INFORMANTES CLAVE

QOBJETO DE TRABAJO DIMENSIONES INDICADQRES PREGLUNTAS
Manual de |. Organizacion A. Descripcion del 1. ¢Coémo define el trabajo que se realiza en la sintesis matutina?
Procedimientos y Departamental. puesio

Organizacion para el
Departamento de
Sintesis Informativa de
la Secretaria de
Gobernacidn,

Il. Politicas y Normas

I, Manual

B. . Descripcién de las
funciones

C. Organigrama

D. Pefiles
E. Objetivos

A. Horario

B. Sueldos

Contenido
A. Técnico

B. Tamafic y Disefio
C. Objetiva
D. Evaluacion

Enumere en orden las tareas que se realizan para la integracién de la sintesis
informativa y capeta de recortes

squienes deben realizar esas tareas?

¢ Como se selecciona la informacion pertinente?

¢Eltrabajo de la sintesis siempre se realiza con el mismo procedimiento?

¢ Es el trabajo en el departamento de sintesis es aulénomo ¢ de equipo?

¢ Quién reparte las cargas de trabajo y bajo que norma?

¢ Cudl es el trabajo del coordinador de sintesis informativa y cual es su perfil ileal?
£Cual es laimportancia de |a sintesis informativa y la carpeta de recortes para los
funcicnarios?

. ¢ Qué funcionarics reciben la sintesis informativa y carpeta de recortes y por que?
1. ¢ Todos los funcionarios reciben los medios especializados de informacion completos?

¢ Por qué?

. & Qué otras herramientas informativas se proporcionan a los funcionarios?

- ¢Como se sabe si la sintesis y carpeta informativa cumplen su objetivo?

. ¢Aqué hora deben estar listos los MEI y por que?

. ¢Que factores influyen para que en ocasiones el trabajo no se concluya a tiempo?

. ¢Cudles son las fallas mas comunes y como se podrian superar?

- ¢Como se precede cuando hay reclamos o felicitaciones respecto a la elaboracion de

los MEI?

. ¢ Camo se sancionan o como se deben sancionar las faltas o retardos del persanal?
. ¢ El sueldo que percibe el coordinador, el analista y el recortador es el justa y

adecuado? ;Por qué?

. ¢Qué estimulos econdmicos se dan al coordinador y al personal?
- Cen [a experiencia que tiene ahora ¢ considera que cuando se inicio coma

coordinador de sintesis se ¢ hubiera hecho mas facil realizar su trabajo si hubiera
contado con un manual de organizacién y procedimientos para la elaboracion de fa
sintesis y carpeta informativa?

. {Qué informacidn tendria que contener un manual de organizacién y procedimientos

para la elaboracién de la sintesis?

. ¢ Qué sugeriria respecto a la forma y tamafto del manual?
. ¢Que objetivo deberla perseguir un manual de organizacion y procedimientes?
. 4 Coma se podria evaluar la eficiencia del uso de un manual?
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TABLA 4: ESPECIFICACIONEES DE LA ENTREVISTA ESTRUCTURADA A DIRECTIVOS

OBJETO DE TRA3AJO DIMENSIONES INDICADORES PREGUNTAS
Manual de I. Organizacién A, Descripcion del 1. Defna s actividad que <e desarrolla en el Departamento de Sintesis Matutina.
Procedimientas y Departz mental. PUESI0 2. ;Qué trabajc debe desarroliar el coord nador de [a sintesis, el analista y el recortador?
Organizacion paia el
Departamento ie
Sintesis Informativa de
la Secretaria ce
Gobernzagién. i
B. . Descriocion de las | 3. ¢Cuél es la responsabil dad del coordinador de la Sintesis respectc a la jerarquizacion
func ones de la in“ormacién, reparto de las cargas de trabajo y la calidad de |a sintesis?
C. Crganigrama 4. ;Cuantas parscnas colaboran en fa Sintesis matutina y cudles son sus funciones?
5. (Cuales son las ventajas de su actual método de rabajo en el Departamento de
Sintesis?
D. Perfiles 6. ¢Qué peril debe tener un coordinador de sintesis, un analista de informacion y un
recortador? )
E. Cibjetivas 7. ¢ Cudl es la importancia de la sintesis informativa y la carpeta de recortes para [os
funcior arics de la Secrataria de Gobernacidon?
8. ;Qué otras herramientas informativas llegan a los funcionarios ademas de la sintesis
informativa y la carpeta de recortes?
9. ;Puedes la sirtesis informativa y carpeta de recortes satisfacer las necesidades
informativas de los funcionarios?
10. ¢ Cémn se sabe si la sintesis informativa y carpeta de recortes cumplen sus objetivos,
si son funconeles? i
11. ¢En ¢asc ~ecesario como se hacen los ajustes para mejorar la calidad de la sintesis
informative y carpeta ce recortes?
Il. Politicas y Normas | #. Horario 12. ¢Qué factores influyer para que en.ocasiones la sintesis informativa y la carpeta de
recortas no lleguen a tiempo a su destino y camo se resuelve el problema?
13. ¢Como se procede si 1aya reclamos o felic.taciones sobre la calidad de los MEI?
14. ;Cudles san s problemas mas fracuentes con el personal de la sintesis?
15, ¢ Cémo se sancionan 10$ retardos y faltas, y como se estimula al personal que cumple
con su ho-ari¢ y traba o?
£, Sueldas y estinulos | 16. ¢Por jue 2xisten diferencias en los cuetdos, por ejemplo los gue reciben los analistas
cuando e tratajo que realizan es el mismo?
17. (Bl suelco que reciben los analistas es el justo y adecuado?
Il . Partinencia y A. Contenido 18. ¢ Se podria “ealizar mejor el trabajo si existiera un manual de organizacion v
necesidad de! Manual procedimiantes que indicara cuales son las funciones de cada persena, céma y en
qué momanto realizarlas? .
19. ¢ Que infcrmacion deberla contener y cuales serian sus alcances?
3. Tameno y Disefio 20. Cu#! es su sugerencia respecto a fa forma y tamafo del manual?
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ANEXO 4

Vaciado de cuestionarios aplicados al personal de analisis
Vaciado de cuestionarios aplicados al personal de recorte
Vaciado de entrevistas aplicadas a informantes clave
Vaciado de entrevistas aplicadas a director y subdirector
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VACIADO DE CUESTIONARIQOS APLICADOS AL PERSONAL DE ANALISIS

PEIRSONAS QUE RESPONDIERON LOS CUESTIONARIOS

1.- Yedzi Barriss Arias 4.-Alejand'o Torres Estévez 7.-Ramdn Mo ina Jiménez 10.- Mantin J. Cruz
2.-Alfanso Ofivas 5.- Carina Durdn Flamirez 8.-Susana Sénchez Urban 11,- Genoveva Cristina Flores
3.- Euridice Guerrero 6.-Arturo Cirtiz Rotliriguez 9 - Leonor Chavez Cardenas
DIMENSIONIES: |. Organizacién Departamental
INDICADOR: A. Descripeidn del puesio
PREGUNTA/ 1.- Define el trabajo de un anailsta de informacién en la sintesis matutina | 2.-¢La actividad de analista es de cardcter
CUESTIONARIC de la SG profesional?
INCISOS
A) Si 8) No C) Cualquiera lo
puede realizar
1. Redactar la farma clara y concis a [a informacion de los diarios. *
2. Sequimiento de los temas dia‘ios para el ser/icio de los funcionarios de la *
dependencia.
3. Revisar los periddicos y redacta” en torma sintét ca notas relevantes g.e atafien *
a esta Secrearia.
4. Encontrar la_aformacién que se requiere v la de interés para la institucion.
; 5. Marcar de l3s diaros, la informacién de la $G; luego redactar, revisar su
! trabajo, correqir y formar la sinte sis.
6. Realizar tratajo profesional sore la base de la informaciér con sensibilidad *
politica.
’ 7. Seleccidn de la informacién mes importante del periddico. Elabcrar la sintesis *
de las notas que tienen que ver col los temas de la SG. Deteccitn de
menciones de funcionarics Je la dependencia en columnas, ariculos,
editoriales, cartas y por Gltimo revisién ce la sintasis.
B. Clasificacion de notas y redacta.. .
9. La revision de los principales periddicos de circutacién nacional y ocalizar la *
informacién de los diferentes temas que abarca la dependencia y los terr as de
interés para ella, la redaccién de articulos, columnas, editoriales y notas
informativas. Analizar los géne o3 de opinidn positivo o negative cor relacion a
la SG.
10. Seleccionar la inforraacion referente a la SG para redactar la sintesis e irtegrar *
la carpeta, que son instrumenta; de informacién especializada.
11. Analizar y redactar, informacion *
TOTALES 9 2
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DIMENSIONES: |. Crganizacién Departamental

INDICADOR: B. Descripcién de las funciones

PREGUNTA
CUESTIONARIO/

3.- Escribe por orden todas las actividades que realiza el analista el
numero 1 debe ser con Ja que inicias

4.¢Cudntos periddicos debe revisar y marcar un

analista y en cuanto tiemnpo?

INCISOS
A) 2|8} 3(C) 4 D) En...(tiempo)
periddicos | periddicos | perlédicas

1. 1.- Revisar los periddicas. 4.- Redactar lo mejor posible. . Depende del
2.- Vaciar notas. 5.- Revisién de la sintesis. nimero de
3.- Escribir en la computadora 6.- Estar.atento alo que haga personal y la hora

falta de llegada de los
periddicos.

2. 1.- Revisidn del periddico. 5.- Correqir * 25 minutos
2.- Copiar notas. 8.- Imprimir
3.- Ordenar temas 7.- Enviar
4.- Redactar

3. 1.- Revision de periddicos. 3.- Redaccién. No contesto
2.- Seleccién de notas.

4, 1.- Leer. 4.- Redactar. * 1 hora
2.- Marcar. 5.- Ordenar
3.- Clasificar, 6.« Imprimir,

5. 1.- Marcar. 3.- Corregir. " Menor tiempo
2.- Redactar. 4.- Imprimir posible

6. 1.~ Revisar periédicos. 3.- Analizar la informacion . 45 minutos
2.- Seleccionar la informacién de buscando la tendencia positiva
interés para el Secretario. 0 negativa.

7. 1.- Eleccién y marcado de notas. 3.- Revisidn de la sintesis. ‘ 40 minutes
2.- Sintesis de notas por temas.

B. 1.- Clasificar notzs. 3.- Corregir. . 1 hora
2.- Redactarias.

9. 1.- Lectura de periddicos. 4.- Revisién . 30 minutos
2.- Clasificar la informacién. 5.- Jerarquizacioén.
3.- Redaccién, 6.- Correccidn,

10. 1.- Revisar y marcar la informacion de  4.- Jerarquizacién. 30 minutos
los periédicos. 5.- Revisién
2.- Seleccidn de la informacién 6.- Impresidn.
3.- Redaccidn.

11. 1.- Lectura, 3.- Redaccion. . 10 minutos
2.- Andlisis. 4.- Revisidn.

TOTALES 1 5 4
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[ DIMENSIONIES: I. Organlzaclén Departamental
INDICADOR:_ C. Organigrama
PREGUNTA 5, ; Qué nivel educativo debe tener el analistz de informacién
CUESTIONARIO,
) INCISOS :
“A)Secundarla B) Preparatoria C) Profesional, preferentemente en las carreras de:
1. Comunicacién
2. Comunicacion y Ciensias Politicas
3. Ciencias de Ia Comnunicacién
4. Mo contesté Ne importa nivel ri carrera, sino capacidad,
5. ! Comunicacion y Fericdismo. i
6. Ciencias Poliicas
7. Comunicacidn y Fericdismo.
8. Comunicacidn.
a, Comunicacidn.
10. Comunicacién y Ciencias Pol ticas.
11. -
TOTALES | Mo contesté=1 1 9
DIMENSIONES: 1. Organlzacidn Departamental
INDICADOR: D. Perfiles
PREGUNTA | 6.2 Qué informacién se debe marcar, para que: se incluya en la sintesis y la carpeta?
CUESTIONARIO! INCISCIS
A)Sélo del | B) Del | C)Tcd> 1o que|D) C)Todo lo que salga de la SG| E) Otros...;cudles?
secretario | secretarlo y|salga de la SG|(Incluyendo el secretarlo, :
los (incluyendo al [ subsecretarios), los boletines y '
subsecretar | secratario, alguna Informacion jue pudiera
los subsiecretarios) y | izobrar importancia
los bioletines.
1
3 -
3 v
) <
5 -
5 .
L 7 .
ry :
9 re
10 *
11 *
TOTALES 1
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DIMENSIONES: . Organizacién Departamental

INDICADOR: E. Conocimientos y habllidades

PREGUNTA 7. ; De quién recibe érdenes el analista?
CUESTIONARIOY N INCISOS
A) Del coordinador de la sintesis B) De otro analista C) De un recortador D) Otro...
1. *
2. y
3 .
Y L3
3 :
6. "
7. '
8. ;
Y v
10. .
11. *

TOTALES

(5]
1o




DIMENSIONES: I. Organizacién Deparlamenta
INDICADOR: E. Conocimlentos y habilidades
PREGUNTAS 18_,; Conoces los nombres @ ; Qué otros nombres y cargos debe mznejar un analista?
CUESTIONARIY/ | completos, cargos e
imagenes de todos los
funcionarios de la SG? \
INCISOS INCISOS:*
ASi |ByNo|C)Séle  los  mda | A) Del Prenidente y | B) De los gobernadores C) De los titulares de log D) Otros zcudles?
Iraportantes a1 yjabinete organismos desconcenirados
de la 5G
1 * De todos los anteriores
> 0 De todos los anteriores
3 = . -
3 - 0 . - Intemzcicnales
5 - : D
s . 3
7 . De todos los antefiores
8 Y T -
9 - 1 ~ .
10 . ’ De todos los anteriores
11 " .
TOTALES 3 8 & 4 4 4

* En la precunta 9 existia la opcién de elegir mas de una respuesta, la mayoria decidié que lo mas importante es
conocer los nombres del Ejecutivo y su gabinete, es correcto pues 2s lo que més frecuentemente se usa, pero
ocasionalmente se usan los nombres de Ics gobernadores y los titulares de los organismos desconcentrades de la SG,

ademas de l3s actores politicos de los difarentes partigos. |
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DIMENSIONES: |. Crganizacién Departamental

INDICADOR: E. Conocimientos y habilidades

PREGUNTA | 10.-2 El trabajo mas importante que realiza el analista es?
CUESTIONARIO/

A) Redactar |B) Mecanografiar | C)Seleccionarla D) Evaluar la importancia y pertinencia de | E) Otra...;cual?
informacién y marcarla |la informacién

1. 1 2 3

2. 1

3. 3 1 2

4. Todo es importante
5. 3 4 1 2

5. 232 1

7. 3 4 1 2

8. 3 4 1 2

9. 3 4 1 2

10. 3 4 1 2

11, 1

En esta pregunta los analistas deberian organizar las tareas que realizaban por orden de importancia.

siete analistas concordaron que seleccionar la informacién y marcarla (C) era la tarea mas importante. Luego seis analistas
sostuvieron que el segundo paso era evaluar la importancia y pertinencia de la informacién (D). Otros seis sefalaron que
redactar (A) era el tercer paso a seguir. Y cinco anotaron el proceso de mecanografiar (B) como el siguiente paso en el
proceso.
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B DIMENSIONES: I. Organizacién Cepartamental
INDICADGOR: E. Conoclmlentos y habilidades
PREGUNTA  (11..Mecanografiar para el analists es tan importante como
CUESTIONARIC!
INCISOS
A) Leer B) Tener facllidad para la redaccién | C)Tener buena ortografia | D) Sintetizar ideas sin deformarlas
r .
3 T
3 Ll
) 5
S .
6 »
7 y T
8
9 T
10 "
1 *
TOTALES 2 5 4

Cinco analistas consideraron que mecanografiar era tan Importante como tener facilidad para la redaccién. C
mecancgrafiar era {an Imporiante como sintetizar ideas sin deformarlas y dos mas sostuvieron que mecanografiar er
leer. Asi que las actividades més importantes cue hace el anallsta es redactar, sintetizar ide
habilidad de mecanogratiar.
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DIMENSIONES: I. Organizacién Departamental
INDICADOR: E. Objetivos

PREGUNTA 12.-;Qué funclones deben cumplir la sintesis informativa y la carpeta de recortes?
CUESTIONARIO/
) INCISOS
A} Informar a los|B) Que el funcionaric se|C)Son unas herramientas D) Que el E} No son tan
funcionarios de lo|mantenga informado sobre |indispensables para su trabajo, | funclonario tenga | importantes, fos
que dicen los|el acontecer nacional y lo|la informacién que contienen algo que leer funcionarios
medios sobre su|que dicen de él tanto fos |es especializada. podrian leer los
desempeno medios como la opinién pericdicos y
publica. enterarse igual.
1 T P
> v T
3 T ;
2 -
5 .
6 "
= =
) n
5 v
10 .
11 *
TOTALES 3 9 2

Nueve de los analistas coincidieron en afirmar que tante la sintesis como Ia carpeta deben cumplir el objetivo de mantener al funcionario
informado sobre el acontecer nacional y lo que dicen de é! tanto tos medios como la opinlén publica, Pero sélo dos reconocieron que la los
MEI son herramientas indispensables para el trabajo de los funcionarios, y que contienen informacién especlalizada. Al parecer tres analistas

no entendleron que se trataba de marcar sélo una respuesta, y marcaron los dos primeros Incisos, lo que invalida el inciso A, pues este esta
incluido en el B.
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DIMENSIONES: |l. Politicas y riormas ]
INDICADQI3: A. Horarios
PREGUNTA 13.- En tu drea ;qué factores contribuyen a que en ocaslones el trakajo no salga a tiempo?
CUESTIONAR Of
INCISOS
A} Mela B) Que el C) Ciue no se | D) Falte. de E) Fallas en el | F)Cargas G)inasistenclas | H) Retraso 1) Camblos | K)Otros
organizacién | cuordinader | den brdenes | material, que | equipo de desiguales da | del personal en la de Gltima | coudles?
olos claras y los cémputo, failas | trebijo ! correctidn hora
anallsias precisas periédizos humanas par . da estllo
lleguen tarde no lteguen a | no saber i
tlempo, que | usarlo i
no dejen los '
boletines
1 3 9 8 £ 1 6 2 7 4
2 1 8 5 H 3 4 5 9 7
3 1 2
4 2 4 5
5 3 1 4 z 5 6 9 7 8
€ 1
7 1 2 3 4 9 7 6 8 5
8 1 3 4 5 6 2 7
8 1 2 5 i 4 8 7 6 9
10 1 3 4 3 5 6 7 8 9
11 2 1 4 3

En esta pregunta los analistas deberian calificar con niimeros del 1 al * 0 los hechos que ocurrian con mas frecuencia que
contribufa a salir con retraso.

La mala organizacién fue citada como la ceusa mias frecuente, las canjas desiguales de trabajo fue la segunda anomalia
detectada, el retraso en la correccion y el que no se den ordenas claras y precisan obtuvieron una frecuencia de tres en
ambos casos. Que el coordinador y los analistas lleguen tarde, 1a falta de material, que los periddicos no estén a tiempo en el
area, fallas en el equipa de computo o fatlas humanas por no utilizarlo de manera correcta, inasistencias el personal y cambios
de ultima hora, todas estas obhtuvieron una frecuencia de dos. en el dltimo de los casos se citd a otros factores externos.
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DIMENSIONES: L. Politicas y Narmas

INDICADOR: A. Horarios

CUPEF;FI']GOI.jr:fRAIOI 14 Como se pueden resolver estos problemas 15.- ¢ Qué sucede st la sintesis y carpeta no salen a tiempo?
iNCISOS
A} No pasanada | B)En ocasiones hay C)Siempre hay
llamadas de reganos, sin analizar
atencién las fallas y darles
solucidn

1. No contesto. -

2. QOrganizacién y capacitacion, -

3 El personal no tiene el pertil adecuado y profesional en .
ciencias de ia comunicacién.

4. Adaptarse io mejor posible a los imprevistos y factores .
externocs

5, Que al frente de |la sintesis esté una persona capaz, «
responsable que sepa lo que hace.

6. No hay colaboracion en la redaceion, Que el personal tenga .
mayor responsabilidad y compromisc para que la sintesis
tenga mas calidad,

7. Con un plan de trabajo organizado, con personal de v
experiencia para obtener un producto de calidad.

8. Poniéndose de acuerdo, mayor compaderismo y que el -
coordinador tratara de buscar soluciones y distribuir mejor el
trabajo.

9. Estructurando un plan de trabajo aplicando 1a disciplina en el .
horario. Buscar que los boletines estén a la mano.
Capacilacion, ravisar las maquinas. Estructurar planes de
trabajo.

10. Hacer un plan de trabajo diario de acuerdo al personal y flujo .
informativo.

11. Que el equipo de computo esté en buenas condiciones. .

TOTALES 3 8
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[ DIMENSIONES: II. Politicas y Hormas
INDICADOQR: A. Horarios {(Prejunta 16) B. Sueldos {Pregunta 17)
PREGUNTA | 16.- ;Se aplican sanciones al personal que f21ta o Hega tarde? 17.- (El sueldo que percibe el analista es el justo y
CUESTIONARIC/ adecuado? - .
INCISOS ; INCISOS
A)S{ B) No C) ¢ Cudles non estas? A'Si B) No [C) ¢Cudl seria el adecuado?
7 . ; H
2 - Evaluacion
3 " ‘ Minimo Profesional
P} * Wo cortestd
5 * Pagareldia. - * Minimo Profesional
8 . Pagar el dia. * | Minimo 3 mil 500 pesos
7 . Cambiar el ral de trabajo. " 50% mas
8 N * 3 mil pesos quincenales
9 " : 3 mil pesos mensuales
10 - * |3 mil 500 a 4 mil pesos mensuales
11 a * 4 mil a 5 mil pesos mensuales
TOTALES 4 7

DIMENSIOMNES: Il. Politicas y Normas (Preqgunta 18} lll. Pertinancia y necesidad del manual (Pregunta 19)
INDICADOR: B. Sueldos (Pre;juntaif) A. Contenido (Pregunta. 19}

PREGUNTA  |18,- s Hay estimulos econdmicos para los analistas? 19.-¢ 32 podria realizar mejor el trabajo si existlera un
CUESTIONARLY manual de organizacidn y procedimientos que indicara
cudles son las funciones de cada persona?

INCISOS INCISOS
AYSI i) No C) ; Cudles? AYSI B) No C) Da lo mismo
1. ' No contesto
2- L] -
3. '
4. No cotestd -
5. ‘ -
6. Vigaen pocas horas y dias :
7. ‘ "
B, : :
Y 3 :
10, z 3
11. ) )
TOTALES 2 8 8 i 1
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DIMENSIONES: |1l. Pertinencia y Necesidad del Manual

INDICADOR: B. Disponibilidad y Alcances

PREGUNTA | 20.- ; Quién deberia tener acceso al manual? 21.- ¢ Cudles son los alcances que podria tener un manual?
CUESTIONARIO/ .
INCISOS INCISOS

A)Todo €l B8} Los C) Séloel P) Otros A) Mejorar la | B) Mejorar la | C) Ahorar D)Otros

personal del |coordinadores: |personal de organizacién {calidad del tiempo,

Departamento Nuevo ingrese en el trabajo trabajoy

Departamento desgaste del
personal
1. No contestd No contesté
2. No contesté No contestd
3 . - :
4. No contestd * . *
5. - :
6. * .
7. . - * -
8 T .
9. N o
10. ‘
11. No contesto No centestd
TOTALES 7 3 5 5

229




R B R W
VACIADO DE CUESTIONARIOS APLICADOS Al. PERSONAL DE RECORTE -

1. Jorge Gonzidlaz Rosales
2. Arturo Gonzé ez Abad

PERSONAS QUE RESPONDIERON L3S CUESTIONARIOS

3. Antonietsi Hermandez
4, Braulio £lmaraz Magana

5. Jests Garrido Herndndez
6. Serg o Viveros Peral

" 7. Martha L. Castilio Mari
8. Gustavo Marquez Gonzélez

CIMENSION: L. Organizacion Departamental
INDICADORIES: A. Descripcidn del Puesto (Pregunta. 1) y B. Descrip:ion de las funciones {Pregunta. 2)
PREGUNTA/ 1.- Define ¢l trabajo que realiza el personal «le recorte de la [ 2 Escribe por orden todas las actividades que realiza el
CUESTIONARID sintesls matutina. recortador, la numero 1 debera ser con la que Inicias.
1. Es una importante de la sintesis ya que si no se realiza bien falta 1. Separar las secciones
informacion. 2. Revisar las notas
3. Contar las notas
4. Pegar las notas
2. fecortar y pegar fa informacidn Jel periodico y leer para que ro 1.-Leer 5.- Tener un recortador
se escape in‘ormacidn en notas articulos, columnas editoriales, | 2.-Recontar ‘6.- Poner Fechas
pues es 'a base principal del fornixdo de la carpata. 3.-Pegar 7.- Ponar nimero y pagina
4.-Checar el material 8.- Clasificar por géneros
3. No contestd 1. Checar todos los periédicos
2. Recortar
3. Pegar
4. Recortar, pegar y ayudar en la formacidn de Iz carpeta, sacar y (1. Recortar 4.- Sacar caricaturas
pegar caricaturas, todo scbre |a base de fa in'ormacion que se (2. Fechar 5.- Ayudar en la formacion ce
escoge del periddico. 3. Pegar carpetas
5. Es una seleccion de notas ce importancia de acuerdo a la'1. Seleccionar notas 4.- Pegar bien en el formato
dependenciz. para la que se trata a. 2. Recortar lo seleccionado  5.- Separar por géneros
£l objetivo final es mantene- inforrados a los funcienarios | 3. Fecrmar bien el recorte
importantes. !
6. Es la persona encargada de anal zar y Jecidir qué nota es la mas | 1. Revisar los reriddicos 4.- Pegar bien en el formato
imoortante para la realizacién d2 a sintzsis. 2  Marcarlos 5.- Separar por generos
3 Corailos
7. Leer, recortar y pegar. 1.-Revisar y marear los periédicos
2.-Checar notas
3.-Recoriar
4.-Pagar
8. Es un trabajo que al formar las natas de las pe-iddicos referentes. | 1.-Leer
a la dependencia... llega al purto en gue se transforma en arte y | 2.-Analizar
estética. 3.-Formar la rota
4.-Pegar
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DIMENSION: 1. Organizacién Departamental

INDICADORES: B. Descripcién de las funciones

PREGUNTA/ | 3.-.; Cudntos periddicos debe recortar y pegar 4-:Qué Informacion se debe recortar y pegar para que se incluya en fa
CUESTIONARIO | cada persona, y en qué tiempo? sintesis y carpeta?
INCISOS INCISOS
A) 2 B)3 C)4 En A) Del B) Del Secretarioy | C) Todo lo que [ D) Todo lo que | E) Sélo lo
periddicos | periédicos | periédicos |..(tlempo) |Secretario |los subsecretarios |se diga de fa sedigadela |que
o mds 8G, sus SG, sus marguen los
funcionarios, y |[funcionarios, analistas
boletines. Presidencia y
politica en
general
1 . 45 min. *
P * 1 hora *
3 . 2 horas *
] * 3 horas *
5 . 10- 15 *
min.
6 * 40 min, ‘
7 * 2 horas .
8 . 1hora *
20min
TOTALES 0 1 7 10-35 4 4
min.
RANGO




DIMENSION: I. Organizacién Departamental
INDICADORES: C. Organigrama
PREGUNTA/ | 5. ;Quién distribuye las ca-gas de trabajo en el area del6.- ;La distribucion dal recorte y pegado es equitativa, es
CUESTIONARIC: | recorte? decir todos trabajan Igual?
INCISOS INCISOS
A) No hay quienio |B) Quien recorta, |C) Uno de los A) Si B) No
haga, es al azar distribuys a los subcoordinadores
gue pegin f
1. . -
2. * *
3. * .
4. . .
5. * »
B. " *
7 r T
8. Y .
TOTALES 3 2 3 1 7
DIMENSION: I. Organizacidn Dapartamental
INDICADORES: C. Organigram 3
PREGUNTA! |7.. Como recortador jconozes bien tu trabajo y cudnto!8.-El traba)o que realiza el recoriador es.,
CUESTIONARK! | tiampo te llevé aprenderlo?
INCIS0S INCISQS
A) Si B) No C) Semanas/meses A) Autdnomo B) En equipo
1 . 1 y
mes
2 . 1 .
SEmana
3 - 1 .
aio
4 » 2 sezmanas d
5 * meses *
6 . 1 .
semana
7 * 1 -
semana
8 * semanas -
TOTALES 8 1 sem.- 8
1 aio
RANGO
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DIMENSIONES: |. Organizacién Departamental
INDICADORES: C. Organigrama (Pregunta.9) D. Perfiles (Pregunta 10)
PREGUNTA/ 19.-El trabajo del recortador es.., 10.-¢ Cudl es el nivel ideal de educacién que debe tener el recortador?
CUESTIONARIO NNCISOS INCISOS
A) B) C) Muy A)Sélo que B) Primaria C) Secundarta D)Preparatoria E)Otro...; cudl?
Interesan |Mendtono |aburrido y | sepa leery
te y rutinario | cansado escribir
1, * .
2. v .
3. ‘ .
4, 1 . *
5. " .
6. ‘ .
7. * -
8. * .
TOTALES 6 2 1 5 2
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DIMENSIONES: |, Organizacié 1 Departamental (Pregunta 11} | . Politicas y normas (Pregunta 12)
INDICADORIES: E. Conocimientos y habilidades (Pregunta 11) F. Chjetivos (Pregunta 12)
PREGUNTA/ [11.- Es [mportante qui2 el|12.-;0ué funciones debe cumplir la sintesis informativa y carpeta de recortes?
CUESTIONARIC | pracortador sonozca los nombres,
cargos y hasta la imagen e los
funcionarios: d e la SG?
INCISOS INCISO5
A) S [B)No [C)Porqué A)Informara |B)Que el C}Seon D} Para que el |[E)Noson tan
los funclonario se | herramientas funcionario importantes, el
funcionarios | mantenga indispensables tenga algo que | funcionario
de lo gque informado para ef trabajo del | leer. podria leer los
dicen lcs sobre e funciopario, la - periédices y
medios sobre | acontecer informacion que enterarse igual.
su desempefo | nacional y Io | contlenen es
que se dice de |aspeciallzada
él
1 ' para saber a quién .
se trabaja
2 . facilita el tre bajo '
3 . facilita el trebajo N
4 * facilita el trebajo .
5 . para no equivocarse "
6 . facilita el trabajo *
7 . tacilita el trabajo .
8 . para saber de cuién
se habla
TOTALES 8 32 h 5
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DIMENSIONES |l. Politicas y Normas
INDICADORES: A. Horarios
PREGUNTA/ 113.- ; En tu drea, qué factores contribuyen a que en ocasiones el trabajo no salga a tiempo?
CUESTIONARIO p e dae
A} Mala B) Que los C)Que no | D) Falta de E) Cargas F) Inasistencias del | G) Otro ... ;Cual?
organizaclén |analistas o se den material excesivas de personal
recortadores | drdenes (periédicos, trabajo
lleguen tarde |claras y hojas, ldpiz
precisas adhesivo,
fechador)
1. 1% 20 52 62 3¢ 42
2. 1% 22
3. 12
4. a2 12 oe
5. 12
6. 42 12 5% i 32 20
7. 12 22
8. 1¥¢
TOTALES

En esta pregunta los recortadores tenfan qus ordenar los incisos, el nlimero uno deberia ser lo que con mas frecuencia ocurria.

La mala organizacién (A) fue sefialada por cinco recortadores como la causante de los retrasos; el que los analistas y
recortadores lleguen tarde (B) fue la segunda falla detectada por tres compaheros; el que no se den drdenes claras (C),
cargas desiguales de trabajo e inasistencias del personal se ubicaron en el tercer lugar con un total de dos frecuencias
cada uno, Ia falta de material fue la pentiltima de los problemas identificados ¥ un recortador sostuvo que una distinta a las

anteriores y sefiald que en ocasiones los periédicos llegan tarde como el

problema, sin embarge ese aspecto esta

contemplado en el inciso D, cuando se habla de la falta de material.
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DIMIENSIONES Il. Politicas y Normas -
INDICADORES: A. Horarios
PREGUNTA/  [14.; Cémo se pueden resolver estos problemas?-
CUESTIONARIQ !
1 Teniendo buzna organizacién.
2 Con armoniz, y llegar temprano.
3 Que ia pers¢na encargada entrogue el periddico a tiempe y comp eto.
4 1.- La talta d2 periddico no depende del personzll.
2.- Aplicar el reglarmento al personal que falte.
3.- Que se respete el horario de entrade.
5 Teniendo orcden, responsabilldad en el trabaje y puntualidad.
6 Llegar temprano al trabajo, que el marcado sea correcto, sin tantz repaticién, que se hablen al estar marcando.
7 No contesté
8 Tener buena organizacién en el e3uipo y saber cada quien lo tiene qu# hacer para no tener problemas.
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DIMENSIONES: |l Politicas y Normas
INDICADORES: A. Horarios

PREGUNTA/ | 15.; Qué sucede su la sintesls y carpeta no salen a tiempo?
CUESTIONARIO

16.-;Se aplican sanciones al personal
que falta o llega tarde?

INCISOS INCISOS
A) No pasa | B) En C) Slempre hay D)Otro ...gcual? A)Si | B)No | C)sCudles son éstas?
nada ocaslones reganos, sin analizar
hay llamadas | las fallas y posibles
de atencidn | soluciones
1. * *
2. . .
3. * .
4. - .
5 ' * Descuento del dia
5. Y . Descuentos
7. * * Descuentos
8 : . Descuentos
TOTALES 7 1 4 4

DIMENSIONES: II. Politicas y Normas
INDICADORES: B . Sueldos y estimulos

PREGUNTA! 117 El sueldo que recibe el recartador es el justo y|18.- ;Hay estimulos econdmicos para el personal?
CUESTIONARIO | o0aciada?
INCISOS INCISOS
A) Si B) No C) ¢Cuil deberia ser? A} Si B) No C) 4 Cual o cudles?
1 . 2 mil 500 . :
2 ¢ 3 mil .
3 * 3 mil .
4 * 4 mi .
5 * un poco mas .
8 * 2 mil 500 a 3 mil pesos * -
7 * 2 mil 500 & 3 mil pesos O 1
8 * 2 mil 500
TOTALES 8 1 7 _T
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JIMENSIONES: Il Pertinencia y riecesidad del manual

INDICADOR:S A. Contenido | Pregurta 19) B. Disponibilidad -y alcances (Pregunta 20)

PREGUNTA/
CUESTIONARIC

9.- ;Se pcdria realizar mejor trabajo si existiera un
manual de crganizacién y procedimlentos que indicara,

cuiles son las funciones de cacla persona?

20.- ;Cuiles son los alcances que podria tener un manual de
organizacidon y procedimientos?

A) Si B) N C)Da lo mismo A) Mejorar la B) Mejorar la C) Ahorrar D) Otros ...
arganizacién calidad del tiempo y ccudles?
trabajo desgaste
Innecesaric del
| personal
1‘ * » -
2. * Ho contastd
3. * No contesto
4. * i
5. > -
6. * Ho contesto
7. * No contesté
8. - *
TOTALES 3 3 2 No cantesité= 4 4
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VACIADO DE ENTREVISTAS APLICADAS A INFORMANTES CLAVE

DIMENSIONES: | Organizacién Departamenta! (Pregunias 1 y 2)
INDICADOR: A.- Descripcidn del puesto {Pregunta 1) B.- Descripelén de las funciones (Pregunta 2) .
PREGUNTA/ -~ ¢Cémo define el trabajo que se realiza en la sintesls matutina? 2.- Enumere en orden las tareas que
NOMBRE realiza para la integracién de Ja sintesis y
la carpeta de recortes.
José Luis NuRez Valle La sintesis es una alternativa de leciura para los funcionarios de ia t.  Lectura, seleccién y recorte de
dependencia, en donde el volumen de la informacién debe permitic que a mas periddicos
tardar en una hora se termine de leer 2. Revisién de la informacion
3. Redaccidn de |a sintesis
4. Armado de la carpeta
5. Revisién de la sintesis y carpeta
6. lmpresidn
Tonatiu Guerra Martinez Es un trabajo de titanes, es el pancrama que tiene el funcionaric de un tema 1. Un dia antes escuchar un noticiario
determinado. 2. Leer los cinco periddicos mas
Sin la sintesis ninguna dependencia de gobierno o gran empresa podria importantes
funcionar adecuadamente, es el cerebro. 3. Marcar la informacion
4. Recorte y pegado
5. Seleccidn de Informacion
6. Redaccidn de la sintesis
7. Revision de la redaccién y el
armado de la carpeta
8. Fotocopiado/reproduceion
Efrain Badillo Jasso Se recoge el pulse del acontecer nacional e incluso internacional. Es et 1. Arribo de los periodicos y del
primer producte que todo secretario de Estado requiere para estar bien personal
informado, para responder a los retos de su labor, es una herramienia de 2. Revisidn de los peritdicos y
trabajo para que al funcionario no se le tome desprevenido, desde el punto de marcado de la informacion.
vista informativo. 3. Pasar ¢! material de recorte y
pegado
4. Jerarquizacién de la informacidn
5. Elaboracidn de la sintesis, redaccion
6. Armado de la carpeta
7. Revision
8. Reproduccidn
Rosarlo Rocha Avila Es muy importante porque le evitamos al funcionario la lectura de todos los 1. Lear los periddicos, seleccion de la
periddicos, informacién
Somaos los primeros en enteramos de la informacién, lo que considero muy 2. Jerarquizacidn de la informacién
importante. 3. Redaccion de fa sintesis
4. _Ammado de la carpeta
Jesis Toledo Chavez El trabajo se define por los productos: la sintesis y 1a campeta informativa, Estos 1. Revisién de periddicos o seleccién de
mantienen infarmados a los funcionarios de manera expadita da lo que atade informacién
directamente a su dependencia, La carpeta es un instrumento Gtit y necesario 2. Recoerte y pegado de (a informacién
3. Jerarquizacién de la informacién
4. Integracién de la carpeta
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DIMENSIONES: | Organizaclén Departamental (Prequntas 3 y 4)

INDICADOR: B.- Des:zripeién de las tunciones (Preguntas 3 7 4)

PREGUNTA/
NOMERE

3.-; Quiénes deben realizar esas tareas?

4.- ;Como se selecciona la informacién
pertinente?

José Luis Nunez Valle

Generalmente lo habian realizado personal capacitade de rmanara empirica,
Pero en los ultimos afios se Fa procu-ade que sean personas egresadas de
la UNAM, la ENEP Azatlan porque tienen discipling, en la escritura y en el
usa de la computadore.

Esencialmente se debe entender lo que le
gusta &l secretario, su formacidn y las lineas
de trabajo de 'a dependencia,

Tonatiu Guerra ¥ artinez

Eszis tareas las realize. el coondinador, los analistas, eccriadores.

Tiene que ver mucho el funcionario en tumo,
pero la seleccion se hace tomando en
cuenta los 5 periddices mas imporiantes, se
inicia tomando como base la informacidn del
sefior secretario, del Presidente,
declaraciones de secretarios, lideres de
opinién, la carpeta se arma de acuerdo a
organigrama de la dependencia.

Efrain Badillo Jasso

El coordinador, los subicoordinadores, ‘os analistas, los recctaderes.

De acuerdo al organigrama de la
dependencia en cuestién, y las directrices
de informacién que marca el secretario, y

petiddicos y se pasan al reco1e, se hace la seleccion ce 12 nicrmacion y se
le pasa a los companieros analistas, quienes redactan la sirtesis.

por géneros para darle un orden
periodistico.
Resarle Rocha Avila Ei subdirector, el jefe de departamento, y cuatro personas mas que leen los[Nos basamos en  los  boletines y

principalmente en la actividad que naya
realizade el funcionario, cuande la
informacidn es repetitiva, que ya tiene 36 4
dias, se la da prioridad a lo més reciente.

Jesus Toledo Chavez

Las tareas mas delizedas las debe realizar el coordinador; la lectura y
seleccidon de la informacion la debe hacer un aralista, asi como la
redlaccion; el persora. operativo la recorta de los pariddiccs y la pega.

Depande del giro de la dependencia o
empresa para la que trabajes, de alli se
desprenden los criterios que dicte la
misma, y el jele puede dar cierta linea,
yo le afado mi criterio lo que me parece
interesante. Sin embargo, ese criterio es
flexible, que me permita cumplir con o
que se solicita y al mismo tiempo incluir
lo que detecte y me parece importante.
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DIMENSIONES: | Organizacién Departamental (Preguntas 5y §)

INDICADOR: C.- Organigrama (Preguntas 5 v 6)

PREGUNTA/
NOMBRE

5.- ¢El trabajo de [a sintesis slempre se realiza con el mismo
procedimiento?

6.-.El trabajo en el Departamento de
Sintesis es auténomo o de equipo?

José Luis Nufez Valle

El trabajo varia de acuerdo a la trayectoria del secretario, pues se
deben incluir aspectos del trabajo que ha desarrollado anteriormenta.

Se debe pensar que e! trabajo es para el secretario y la informacion
siempre gira en torno a él. Cuando hay boletines y no mencionan al
secretario se relegan en sequndo o tercer nivel.

Indudablemente es un trabajo de eqLipo,
una sola persona no puede todo, se tigne
que leer alrededor de 16 periddicos cada
mafana, se tiene que marcar, recortar y
ofras tienen que vaciar ia informacion en
la computadora

Tenativ Guerra Martinez

Hay un método establecido, pero no es un procedimiento lineal, hay
dias en que fa informacidn se va sobre los boletines, otros sobre los
géneros de opinién, cada dia es diferente hay que tomar en cuenta
las circunstancias por las que atraviesa la informacién.

Es un trabajo de equipo, realmente diria
€5 un proceso finamente establecido,
desarrollado por gente con capacidad.

Efrain Badillo Jasso

Todos comienzan al mismo tiempo, el proceso lleva un orden, y no se
puede saltar un paso, todo el procedimiento se debe cumplir
estrictamente para llegar al producto.

Esencialments es un trabajo de equipo,
€on un buen equipo es muy rapido y ruy
sencillo, muy eficiente, de mucha utilidad.
Cuande el equipo no estd bien
coordinado se vuelve labor brumcsa,
bastante tardada, e incluso en lugar de
informar puede desinformar.

Rosario Rocha Avila

No siempre porque dependen del perscnal que llegue, (de esta
marnera) le das fluidez al trabajo.

Por otro lado, el procedimiento si es el mismo, son 10s mismos pasos,
primero leer, seleccionar, pegar, jerarquizar ta informacién...

Es de equipo porque tenemos qgue contar
con la ayuda de mas gente, una o dos
personas no se daria abasto, como
vamos contra el tiempo, no tendriamos la
suficiente capacidad para poder abarcar
tedo en cierto tiempo.

Jesils Tolede Chavez

Bdsicamente el procedimiento es el mismo, hay cosa comunes a
todas las carpetas y cada quien tiene un método, pero existe un
método general.

Sin embargo, hay cuestiones particulares que se deben resolver al
momento.

.

Por supuesto que es de equipo, en tanto
que involucra a mas gente, el hecho de
que haya un cabeza responsable, no
quiere decir que esta persona lo haga
todo, su trabajo es coordinar y ver que
todos los demas trabajen.
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DIMENSIONES: | Orjanizacién Departamental (Preguntas 7 y 8)

INDICADOR: C.- Orgaigrarna (Pretnfas 7) D.-Perfiles [Prequnta 8)

PREGUNTA/
NOMBRE

7.~ ¢ Quién reparte I s cargzs de trabajo?

8.- ¢ Cudl es e! trabajo del coordinador de la
sintesis informativa y cudl es su pertil ideal?

José Luis Nue: Valle

Es el coerdinador quier reparte las cargas de trabajo, de acuerde a la capacidad de
cada unc de los compaicros, '

Ticnes que irte hacienco Je compaferos qua con los minimes detalles que las des

sobre un aspacto te en'ié“dan y te empiscen a dar informaci 3n; Fues a otros lienes
que darles muy detallaclo lo que les estds pidiendo.

Estar revisando el trabajo de los demas asegurarse
que estén manejando los criterios que se han fijado
desde el principio, ir renovande la informacion para
que ellos detecten la informacidn que pueda
interasarle al secretarnio.

El perfil ideal es que el encargado tuviera una
licenciatura minima en cuestiones de periodismo, de
preferencia que tuviera experiencia en el mansjo de
ia sintesis. Que haga con verdadera dedicacion,
pensando que su ltrabajo va a ser leido, que su
trabajo va a servir; tienen que defender el esfuerzo
de todos.

Tonatiu Guerra Martinez

Las cargas de trabajo te reparten de manera jerdrquica del coortinador & los
subcoordinadores, y se reparte Je acuenlo a la importancia de 12 infcrmacién.
“parque sino sales cor todo, que al menos logres capturar ln mas impontanta de la
informaclén®.

Tiene que tener minimo estudios de licenciatura, de
preferencia en comunicacion social pero con la

mayor cantidad de estudios posible, pues las
condicionas actuales exigen que tengas ciefla
preparacién con un perfi definido, que sea

temnerario.

Con conocimientos de redaccion, ortografia, manejo
del lenguaje, en computacién debe ser maestro,
saber dirigir, tener el don de mando, estar dispJesto
a escuchar a la gente... tener un perfil de lider que
1e parmita motivar a las personas.

Efrain Badillo Jasso

El coordinador debe dxlegar al personal una carga de trabz o, aso va a permilir que
la labor se haga con radidez y concrecidn,
El trabajo se puede rep artir por géneros periodisticos o por periddico.

Un coordinador no s6lo de sintesis sino de cuargquier
equipo debe tener bien c¢laras las metas gue se
quieren cumplir con su trabajo, este caso es cue el
secretario este siempre bien informado respecto a
los problemas inherantes a su desemperio.

Rosario Rocha Avila

En la SEP, el subdirector de la sintesis o el jefe de
Departamento y esto es de acuerdo al personal que haya
llegado, se distribuye para que las dreas no queden
cublertas; perc eso depende de la carga de trabajo
(existente).

Debe ser una perscna que haya estwdiado
periodismo, ella sabréd darle formacién a la cameta.
Una persona con oiro perfil le costaria trabajo, pues
no sabe cémo se maneja un periddico, cémo se
mangjan las notas, buscande aquel'as que den la
informacidn més concreta sin tanto rolle.

Jesis Toledo Chavez

El zoordinador, yo ¢ren que una persens na se debe limitar al area que le
corresponde, un redac lor no siempre va hacer las tareas de redzccidn. Deperdiendo
dz las cargas de traba o.

Incluso el mismo coon lirador roalizard tureas de otras araas

Una parsona que tenga los conocimientos basicos
del 4rea como es &l manejo de la infermacién y los
géneros periodisticos, preferentemente del drea de
comunicacion,

Debe tener criterio, pues se debe conformar una
carpeta inteligante.
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DIMENSIONES: | Organizacién Departamental (Prequntas 9 y 10)

INDICADOR: E.-Objetivos {Pregunias 9 y 10)

PREGUNTA/
NOMBRE

9.-;Cudl es la importancia de la sintesis informativa?

10.- ¢ Qué funcionarios reciben la sintesis
Informativa y la carpeta de recortes y por
qué?

José Luis Nifez Valle

La sintesis es una lectura muy rapida, muy superficial, pues se tiene la
limitante oficial de 10 cuartillas... tratamos de meler en menos de 10
renglones, lo mas importantes de una nota informativa, es para que &l
funcionario se dé solamente, una idea de lo que hay en el dia, la carpeta es
una alternativa pues el tuncionario puede ver en ella el reflejo de los 16
periddicos y las notas clasificadas de acuerdo al sector donde estd
desempefiando su funcidn. i

La sintesis se entrega hasta ef nivel de diractor
general y la carpeta, por cuestién de
normatividad al secretario, subsecretarios y
oficial mayor.

Tonatiu Guerra Martinez

Es un diario, un politico digamos de la SG se levanta y lo
primero que quiere leer es cémo estd el ambiente politico en
este pais. Sin la sintesis no hay (servidores publicos) que
funcionen ni dependencias que avancen.

Te voy a comentar el caso de Jorge Carpizo, diario debia tener
la sintesis, porque para él era como su Biblia, si no estaba el
documento era un drama. Cuando encontraba aigo interesante
le pasaba la nota al funcionario que él consideraba deberia
leerla.

Quienes tienen que recibirlos son el secrelario y
el director de comunicacion social,
principalmente.

A los demas de manera arbitraria.

Efrain Badillo Jasso

Realmente es una importante herramienta de trabajo de las muchas que
existen para informarto, pero desde la presentacion de las ocho columnas,
del seguimiento a los editoriales y columnistas, luego se convierte en filtros
més delicados y més especificos hasta llegar a lo maximo, marcar una
tendencia y una corriente.

Estos proguctos comunicativos deben ir
exclusivamente hasta el nivel de directores
generales y areas especificas de andlisis.

Rosario Rocha Avila

Si es muy importante porque le evitamos el leer todos los periddicos al
funcionario se le da la informacién seleccionada respecio al campo en que se
estd desempefiando, asi sabe qué es 1o que esta pasando en su sector, y no
lo puede tomar desprevenido al respecto.

Nuestro objetivo es darle servicio al secretario y
subsecretarios de las dependencias, porque
son ellos quienes tienen que estar informados
de lo que sucede dentro y fuera de la
dependencia.

Jesus Toledo Chavez

Realmente no o sé, pero infiero que es muy importante, pues se entera
oportunamente de [a inlormacién que es necesaria para su trabajo.

Bueno eso depende, pero lo reciben
funcionarios del nivel de director general para
arriba.

Por su puesto que si el secretario o director dan
la instruccién.para que alguna otra persona la
reciba asi se hace.
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DIMENSIONES: | Orjanizacién Departamental (Prequntas 11 y 12)

INDICADOR: E.-Objetlvos (Preguntas 11 y 12)

PREGUNTA/
NOMBRE

11.- . Todos los funcionarics reciben los medios especializados de
Informaclén completos? ¢For que?

12.- ¢ Qué otras herramientas informativas
se proporcionan a los funcionarios?

José Luis Nune:: Valle

No podemos darles a toclos, porque estariamos contraviniendo una
norma de la Contraloria.

En algunos casos muy especiales se mandan
correspondientes & algunz direccién en especificc.

las notas

Las delegacionas estatales de la 3EP lo reciben via Fax o Interret.

Algunas wveces les proporcionamos las
revistas y en occasiones se les informa
sobre lo que hay en el monitorec de radio y
television. .

Tonativ Guerra Martinez

Eso también es arditrario, depende del directar de comunicacion
social, si lo cree neca2sario, sile cae bien... si los recursos alcanzan.

Y0 no conozeo un funcionario que necesile
mas, ahi practicamente viene tocdo.

Efrain Badillo Jasso

Si se repartiera a niveles debajo de directores generales seria un
gasto excesivo y muy dafino para el pais.

El secretario recibe muchas cosas, analisis
muy compactos de temas que le interesen.

Rosario Rocha Avila

El secretario, los subsecretarios y directores generzles si los raciben
campletos, se les proporciona in‘ormacién desde que fue lo que hizo
el Presidente, en la SEP del sector educativo, columias impertantes y
las noticias del pancrama general.

Un juego de periodicos y revistas.

Para que si ellos quieren hacer un
seguimiento de alguna informacién tiengn
el respaido de su juego de periddicos.

Jests Toledo Chdvez

En algunos casos si.

En Hacienda habi n apartado de informacién ¢ asfficada que séio la
racibfa el secretar ¢ y director de comunicacién sacial, por cuestion de
restriccién prosup iestal.

Por ejempto €l suplemento de informacién
clasificada y en ocasiones monitoreo.

A veces informes especiales, segin el
requerimiento de temas coyunturales.

244




D — e

DIMENSIONES: | Organizacién Departamental {(Pregunta 13) iI. Politicas y hormas {Pregunta 14)

INDICADOR: E.-Objetivos (Pregunta 13) y A. Horario (Pregunta 14)

PREGUNTA/
NOMBRE

13.- (Cémo se sabe sl la sintesls y carpeta informativa cumplen su
objetive?

14.- ¢ A qué hora deben estar listos los MEI y
por-qué?

José Luis Nufez Valle

Porque los funcionarios la demandan, (servidor publico) que
ilega inmediatamente la pide.

Cuando el secretario sale de gira en ocasiones he visto que
cuando llega al aeropuerto ya lleva mas de media carpeta leida,
o incluso no llega a preguntar de alguna informacién, entonces
quiere decir que esta leyendo el documento.

Lo ideal seria que estuviera saliendo a las 6:30
de la mafana, para que lleguen z la casa del
funcionario alrededer de las 7.

Tonatiu Guerra Martinez

Por la cantidad de solicitudes de parte de los funcionarios.
Ahora en la SG debe haber sintesis para todos los
subsecretarios, y directores generales, y principales directores
de area. En algunas direcciones generales la reproducen
nuevamente.

Si pudieran estar listos a las 3 de la
mafnana los funcicnarios estarian
felices. Pero normalmente deben estar
en su domicilio particular a las 7 de la
mafhana, hay que salir a las seis y
media.

Los dltimos toques se deben dar a las
seis y cuarto.

Efrain Badillo Jasso

Cuando el secretario y los subsecretarios no emiten criticas y
saben que cuentan con una herramienta Util para enfrentarse a
una conferencia, a la prensa, a la mesa de trabajo ©
simplemente a sus actividades diarias.

Eltrabajo debe terminar a las 6:30 para que a
las 7 de la mafnana esié en casa del secretario.

Generalmente esas personas tienen
desayunos muy temprano y o
importante es que fleguen bien
informados sobre todo 1o que paso.

Rosario Rocha Avila

Pues en la forma en que nos la piden, porque el dia que no les
llega a sus manos de inmediato hablan y preguntan qué fue lo
qué pasé.

Tiene que estar lista a las 7 de 1a manana. Pero
en ocasiones cuando el secretario sale de gira,
hay que salir mds temprano, antes de que &l se
fransporte al aerapuerto.

Esta programada a las 7 de la mafana, porque
mas tarde, como dicen por alli ya es historia.

Jesus Toledo Chavez

En tanto que existen, sino cumpliera con su cometido, desaparecerfan. Eso
s4lo lo infiero, porque la piden, a requieren ... la buscan.

Lo mas temprano gue se pueda, manejamos un
promedio de las 7 de la mafiana, para que al
producto esté siendo entregado al cuarto para
las siete. Esa me parece buena hora para salir.
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DIMENSIONES: 1l Pcliticas ¥ Normas (Preguntas 15 ¢ 16)

INCICADOQR: A.-Horario (Preguntas 15 y 16)

PREGUNTA/S
NOMEBRE

15.- ¢ Qué tactores influyen para que en ocasiones €l trabaju no se
concluya a tiempo?

16.-¢ Cudles son las fallas méas comunes y
cémo se podrian superar?

José Luis Nife: Valle

Ecencialmente que los peribdicos no lleguen a tiemdo, cue las
folocopiadoras, fallaran, que falten los recortadores, que las computadoras
fuvieran virus, que a aimpre:sora se le acabara el tonet.

Son técnico-humano, algunos depender de
nosolros, tienen que ver incluso con el clima.

Recfamos de notas gue no se incluyeron y que
los motociciistas no lleguen a tiempo con las
carpetas.

Tonatiu Guerra Martinez

Hay dos tipos de faitores: técnico-cperativos y factores ~fornatives. Entre
ellos:

1. Que se caiga €l sistema

2. Que los pericd cos no lleguen a tiempo

3. Cue haya ex:esiva carga de informacion

Que se vaya la luz, que falle el sistema de
computo, que los periodicos llequen tarde, que
haya mas informacidn de la que esperas.

Que tu equipo no tenga una preparacion
completa, por ejemplo un buen analista sabe
escribir, redactar, correccién de estilo, deber
ser una persona que pueda sustituir a ofra, que
desempena funciones diferentes.

Efrain Badillo Jasso

ey

Qlue los periadicos no lleguen a tiempo
2. Que el equipo de cdimputo o fotocopiado tengan despertectos
3. Ausencias dal personal, que debe venir

En casos muy aislados, 1a sintesis o carpela no
han llegado a su destino, Pero en ocasiones es
por falta de comunicacion, pues por seguridad
ne quieren informar a donde se va el secretaric,
pero luego viene la protesta y pide su
carpeta...la sintesis no debe fallar nunca.

Rosario Rocha Avila

El retraso en a entrega de los periédicos, que las
totocopiadoras fallen, también que un momento dado las faltas
de personal, pues se contempla que lleguer a faltar una o dos
centes, pero mas... no tenemcs ia capacidad para suplirlas.

Que en ocasiones no les gusta la forma como
se jerarquizd la informacién, pero eso va en
criterios.

La falla de las computadoras, que en ocasiones
por equivocacién se borre la informacion de 1a
maquina, que la impresora falle.

Jesus Toleclo Chévez

Fueden ser muchos, el mayor preblema que tenemos es la entrega tardia de los
periédicos, la tata de naterial, problemas con el sistama de impresidn.

£:n ocasiones la gente que falta, las comnputaderas, u mismo cue a veces te siantes
ral... todas las compl caciones te pueden surgir.

Pues aungue sea genie especializada la gque
trabaja, en ccasiones se te va la informacidn, en el
parpadeo, que no viste algun aspecto negativc en la
inforir acién iacluida.

Se puede comregir haciendo una revisibn mas
acuciosa, qus la gente tenga criterio para reccnocar
¥ tratar la informacion especial.
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DIMENSIONES: Il Politicas y normas (Prequntas 17 y18)

INDICADOR: A.- Horario (Pregunta 17 y 18)

PREGUNTA/
NOMBRE

17.- ;Cémo se procede cuando hay reclamos o felicitaclones respecto a
la elaboracién de los MEI?

18.- (Como se sanclionan o cémo se deben
sancionar las faltas o retardos del persc¢nal?

José Luis Nuhez Valle

Felicitaciones encontrards pocas, la gente piensa que tienes que
hacer {u trabajo.

Los retardos se les van acumulando ¥
después de siete retardos tipo B (después
de 15 minutos) se les sanciona con un dia
de salaric y la parte proporcional del
domingo.

Tonatiu Guerra Martinez

En la sintesis nunca hay felicitaciones, pues nunca se acuerdan de tu
existencia. Pero el dia que no sales a tiempo se acuerdan de tu
apellido, de tu direccidn y hasta de tu teléfono.

Normal, como en las demas areas
administrativas, como en todas las areas,
no seé: suspensiones, regafios, castigos.
Pero hay que ser muy delicados porque la
gente de sintesis son gente especializada,
muy delicada y saben que son
fundamentales.

Efrain Badillo Jasso

Primero se debe agradecer el cumplido y hacerlo extensivo al equipo,
porque generaimente son equipos poco  reconocidos, poco
estimulados y poco valorados, en el entorno comunicacional. Sin
embargo, estd reconacida la utitidad de su trabajo.

Hay que ser flexibles, somos scres
humanos, pero a la misma vez hay que
hacer del conocimiento del personal que
no es posible que falten porque ello solo
provoca un desequilibrio.

Rosario Rocha Avila

Hasta ahorita una felicitacién concreta no ha habido, los regafios son
por fallas, ‘

Creemos que estd bien nuestro trabajo, cuando no hay reclamos.

Procuramos que haya entendimiento por el
dia que faltan se les pide que vengan otro
dia.

Una sancidén podria ser no permitirles
cubrir con otro dia la talta, pero es cosz de
que se someta a negociacion.

Jests Teoledo Chavez

Bueno te voy a hablar de los recfamos, porque felicitaciones se dan
muy escasamente.

Primero debes examinar e identificar dénde estuvo el error en ese
caso particular, ubicarlo y de esa manera atacarlo,

Y cuando hubo felicitaciones procuraba hacer participe a mi equipo...
pero como te dije en casos muy remotos.

El criterio que me normaba era... a las tres
es la vencida,

Pero cuando la incidencia de faltas o
deficiencias es constante hay que
determinar la actitud a proceder.

Pero hay que ser flexible.
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DIMENSIONES: 1. Paliticas y Normas (Prequntas 19 y 20)

INDICADOR: B.- Sueliclos (Preguntas 19 y 20)

PREGUNTA/
NOMBRE

19.- ¢ El sueldo que percibe el coordinador, el analista y &l ecortador es
el justo y adecuado”™ ¢Por qué?

20.- ;Qué estimulos econdmicos se dan al
coordinador y al personal?

José Luis Nufez Valte

Ye¢ creo que no es justo para nadie, por el hecho de que se levantan muy de
madrugada, dejan de dormir, se arriesgan; tienen que gastar en desayunos
para irse a otro trabai.

Las condiciones de pais no permiten mas, se buscan allemativas de
mejorar, pero desde haze 10 afios no hay las posibilidajes.

El coordinador recibe un
compensaciones que marca la ley.

sueldo ¥

Los compaferos tienen un sueldo, dias
econdmicos, ayudas para la compra de utiles
escolares y las que marca la ley.

Tonatiu Guerra Martinez

No, son los sueldos muy baos. En la ihiciativa privada un analista tiene un
suelde minimo de 5 m| pesos y en las dependencias de gobizrno el sueldo
va de mil 500 a dos miil pesos.

Un jefe de area en lz SG gana 15 mil pesos, pero en la iniciativa privada los
sueldos estdn entre 35 6 40 y en alguna empresa de comunicacién las
percepciones son ablarlas y rouy altas.

Son los que olorga fa ley, anualmente
aguinaldes, bonos.. aqui no dan utilidades no
prestaciones sociales.

Efrain Badillo Jzsso

No de ninguna manira, no son sueldos bien remuneradas, Por lo que el
coordinador siempre debe buscar un complemente, una compensacién, esto
puede ser a través de 1a ayuda de gasclina o de taxis v apoyo en horas
extras, pero eso depende muchas veces de la buena dispcsicidn del director
general y del director del drez.

Dependen de la asignacion presupuesial, el
coordinador generalmente recibe un bono, ya
sea semestral 0 mensual, por el desemperio en
su trabajo.

Pero no por ello se puede decir que es un
trabajo bien remunerado, con relacidn a los
sueidos de la iniciativa privada.

Rosario Rocha Avila

£l sueldo de coordinzdor no va de acuerdo con ia resoonsabilidad, que
irr plica.

En cuanto a los anglistas y recortatlores hay comparieros que merecerian
ganar méas, pero hay otros que ni siguiera se merecen |3 qu2 estan ganando.
Paro poniéndose del lado de la gente que si se pone iz cariseta, pienso que
es poco lo que ganar.

El coordinador sélo recibe su sueldo y un bono
extra, que a esias alluras ya no equivale a
nada.

A los companeros de analisis y recorle se les
da un premio de puntualidad, y a veces vales
de despensa, ayuda para pasajes. En realidac
son pocos 1os estimulos.

Jesis Toledo Chévez

No en algunos ¢&$0 no, porguid
la que hace, pero depende

persona.
N2 se puede aumentar el sueldo & la gente que cumple, pero 1 cambio se le
pueden olorgar cierts's recompensas, por ejemplo vacaciones en los pericdos

hay gente que merece més por
del propio desampefnc de la

mas disputados.

El premio del empleado del afio, premios de
puntualidad, bonos de productividad.

Pero en ocasiones nc depende de uno, esos
premios los otorgaba el deparamento de
recursos humanos.
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DIMENSIONES: [Il. Manual (Preguntas 21 y 22)

INDICADOR: A.- Contenido Técnico {Prequntas 21 y 22)

PREGUNTA/
NOMBRE

21.- yConsidera que cuando Iniclo como coordinador de la sintesis se le
hubiera hecho mas fdcil realizar su trabajo si hubiera contado con un
manuzl de organizacidn y procedimientos para ta elaboracién de la

| sintesis?

22.- ; Qué informacidn tendria que contener
un manual de organizacién y procedimientos
para la elaboracién de [a sintesis?

José Luis Nunez Valle

Es muy dificil, cada secretarfa es diferente.
Lo que si se tiene que hacer es capacitar al personal en el uso del equipo de
cémputo, técnicas de lectura dindmica,

Tendria que tener lo basico, primero delinir qué
€s un periddico, para en base a ello explicar qué
es una carpeta.

Y desctibir cada uno de los procesos.

Me gustaria que tuviera la mayor canfidad de
informacidn posible, cémo se manegjan los
periddicos, los columnistas, a qué  grupo
pertenecen.

Tonatlu Guerra Martinez

No hay duda. No existe ningtin manual al respecto, seria interesante que se
glaborara uno porque permitiria definir funciones, areas, operaciomes,
procesos, procedimientos, en fin metodologias para realizar un trabajo.

Si te facilitaria mucho el trabajo.

Historia de la elaboracién de documentos de
analisis y sintesis. . ’
Descripcion de los puestos y funciones de cacda
integrante del equipo, el procedimiento ce cada
paso y los tiempos en que se debe realizar cada
trabajo.

Efrain Badillo Jasso

Si, yo hice uno para la SG, muy basico, muy elemental para ir Saliendo del
paso, pero uno formal no existe.

En primer lugar deberia contemplar el proceso de
manera sintética, una breve introduccior y una
descripcion del proceso con diagramas.

Rosaric Rocha Avila

Pues creo que si nos darla un panorama de lo que se tiene qué hacer, para
saber a qué vamos a llegar, pero las fallas se corrigen con la experiencia.

Particular para cada dependencia, tendria que
informar sobre las dreas que abarca, un ejemplo
de qué informacién se debe incluir, cémo
jerarquizarla,

Tendria que ser un ejemplo de ¢émo s& hace
una carpeta, y de ahi nos podriamos basar para
el trabajo.

Jesus Toledo Chavez

Pues si, me hubiera hecho mas facil, para los principios basicos pero la
mayoria de los problemas se resuelven sobre la base de la experiencia, al
criterio. Pero un manual de operacidn basica serfa muy bueno.

Que se expusiera la separacion de los cargos en
una sintesis, cudl es la organizacién bisica...
cdmo jerarquizar la informacién, cémo podriamos
ordenarla, cémo dar importancia a los termas. Yo
creo que eso seria 1o mas basico.
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DIMENSIONES: M. Manual (Pregunlas 23 y 24)

INDICADOR: B.- Tarnafio y Disefio IPregunta 23) y C. Objetivo (Pregunta 24)

PREGUNTA/
NOMEBRE

23.- ¢ Qué sugeriria respecto a la fcrma y tamarfic del manual?

24.- ; Qué objetivo deberia perseguir un
manual de organizacidén y procedimientos?

José Luis Nanez Valle

N3 dio ninguna suge-encia a respecto.

Agilizar el trabajo.

Darles a los companeros las herramientas
necesarias para vatorar la informacién.

Incluir una normatividad de lo que a la segretaria,
subsecretarias y organismes descentralizados le
corresponde, es decir sus atribuciones.

Tonatiu Guerra Martinez

No sé quizd tamafc carta, etra de buen tamafio y legiblz, no tan extenso,
pero si muy preciso.

Venderle al trabajader la idea de lo que esta
haciendo y definir cada paso de la elaboracion de
la sintesis, qué es lo que debes obtener en cada
etapa.

Efrain Badillo Jasso

Tamafios carta, en ‘etra de 12 puntds para que no sea n tan grande ni tan
chica.

Con diagramas de flujo, zon una explicacion: muy sencllo y ce facil
comprension.

Deberia inseriarse como parie de las politicas de
comunicacién social del gobiemo federal, porque
todos decimos que sabemos hacer las cosas,
pero debe existir un documento, un testimonio.

Esto podria permitir que el gobiemo pueda
informar sobre sus planes y programas.

Rosario Rocha Avila

Yo creo que tamafo carta estarfa bien, pues se presta muy bien para l2er.
Yo no considero que $ea tan importante el tipo de letra, ¢on qJe se entienda,
quiza con totos o grifizas para ilustrisr mejor.

Darle al coorgirader un panorama de cémo
proceder en la elaboracion de la carpeta.

Para que la gente nueva lea el manual y sepa
cuél es el trabajo que se realiza.

Que &l nueve analista y recortador sepa paso a
pase el procedimiento.

Jesls Toledo {havez

No muy extenso, la cuestién de tipografia y disefio creo cus ceberia verlo un
diseniador gréfico.

Pero que fuera atractivo, no muy extenso, no con letra chiguitita. un formato
de &gil del tamafo de un cuaderno de forma francesa, muy breve vy
sustancioso.

Tendria gue ser una guia para coordinader de la
sintesis.

Para que el personal enlienda de una manera
integral de lo que se trata su trabajo, asi tomarian
mayor conciencia de la importancia de su funcion
dentro del equipo de trabajo.
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DIMENSIONES: Il Manual (Pregunta 25)

INDICADOR: D.-Evaluacidn {Pregunta 25)
PREGUNTA/ 25.- ; Cdmo se podria evaluar la eficiencia del uso del manual?
NQMBRE ’
José Luis Nuhez Valle Bueno, si el compadfero que haya leido el manual tiene mejores herramientas de trabajo, que pueda

capacitar al personal en menor tiempo.

Tonatiu Guerra Martinez | Aplicar el manual, llevarlo a la practica y a partir de aspectos medibles como l1a calidad, |a redaccion, la

cantidad de redaccién, la calidad del recorte, la hora de entrada y hora de salida, asi como las relaciones
con el personal.

Entonces te daras cuenta de la eficacia del mismo.

Efrain Badillo Jasso Como parte de una estrategia gubernamental, primero nosotros debemos estar informados para que a su
vez podamos informar.

Pues en ocasiones da la apariencia de que el gobierno esta desarticulado, esa poca coordinacién
desencaja cualquier estrategia de comunicacion.

Rosaric Rocha Avila Mientras se pone en practica no me ahorraria tiempo. Pero yO ¢reo que una vez dominado, pues si. A lo
mejor podria cubrir ese requisito.

Jesus Toledo Chévez Comprobando si sus consejos son Utiles, establecer un programa piloto; dar a leer el manual; ponerio en
practica y evaluar los resultados, si se ve el producto con una mayor calidad,
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VACIADC DE ENTREVISTAS A DIRECTOR Y SUBDIRECTOR

DIMENSIONES: |. Organizacidn Departamental {Prequntas. 1-3)

INDICADOR: A. Descripcién del puesto (Preguntas. 1 Y2)y B, Des

sripcion de las funciones (Pregunta.3)

PREGUNTA/
NOMBRE

1.- Defina la actividad que se desarrolla
en el departamento de sintesis,

2.~ (Qué trabao debe desarrollar el
coordinador de a Sintesis, el analista y
el recortador?

3.- ¢ Cudl es la responsabilidad del
coordinador de Ja sintesis respecto a la
jerarquizacién de la informacién,
reparto de las cargas de trabajo y
calidad?

Carlos
Trasvifa

En muchos sentidos es una de las actividadas
mdas imporantes, junio con la emisién de
informacion, que publican los diarios.

La actividad no estaria completa sino se retine
la informacion y se conoce ol impacte que
tiene esa difusidn de las aclividades a los
Tedios de comunicacidn,

£l coordinador es cuien tiene la experiencia, el
sonocimiento de los medics y las habilidades
“écnicas para dirigir un grupc de trasajo.

2l trabajo mecdnic> lo real za el personal de
recorte que requiere: de habilidad, precisién,

Il trabajo del analista cons'ste en revisar los
periddicas, buscar la riormacién, marcarta y
ledactar de manera gue s¢ entienda lo que
dicen los periddicos no que dice & sobre la
informacién que aperece en ¢l perddica,

El es quien decida el orden vy jerarquia que se
le-da a la informacion qué notas entran, qué
notas no se van a redactar, qué columna se
integrard para dade contexto al funcionario de
loque ocurre en el pais.

Tigne que conozer a su equipo para que de
acuerde a sus habilidades y capacidades el
trabajo se desarrolle en sincronia y que todo
copfluya al final de la jornada.

Agui en la SG el coordinador con los
subcordinadores después de las 8:00 AM. Se
revisan los productos y se localizan los errares.
El trabajo recibe criticas, incluso desde el
secretario y hay que modificarlo.

Marco

Antonio
Fragoso
Tlacuilo

Es uno de los trabajos mas casiigados de! drea
de comunizacidn, pues se recopila toda la
informaciér que se requiere de |2z peritdicos.

Se elaboran dos documentcs de ranera
simultanea, se arma una carpetz  con
informaciér seleccionada y tambion se redacta
e mas importante gue incumbe a ta SG.

£| coordinador debe tenar un fitin politico.
los redactores rezlizan un resumen ds las
notas mas importantes d2' mamento.

Los recortadores rezorta v pegan con cuidado
para que las notas ro se :as emplasten,

Es la persona encargada de jerarquizar {a
informacién  por ello debe tener gran
experiencia, tiene que ser una persona
sensible... pues ellas es el primer filtro de
informacién para todos los funcionarios de la
Secretaria.

Es el quien da la prioridad a las notas que
deben leer los funcionarios.

Las cargas de trabajo se deben dar
acuerdo a la capacidad de cada persona,
Es ol responsable de lodo el proceso desde
que inicia hasta que termina, quien tiene gue
culdar la calidad, la presentacion de las
lotocopias que la nota esté bien pegada.

de
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DIMENSIONES: . Organizacién Departamental (Preguntas. 4-6)

INDICADOR: C. Organigrama (Pregunta. 4 y 5) y D. Perfiles {Pregunta. &)

NOMBRE /
PREGUNTA

4- ;Cuéntas personas colaboran en la
sintesis matutina y cuiles son sus
funciones?

5.- ¢(Cudles son las ventajas de su
actual método de trabajo en el
departamento de sintesis?

6.- ¢Qué perfil debe tener un
coordinador de sintesis, un analista de
informacién , y un recortador?

Carlos
Trasvifa

Ne tengo el ndmero preciso, pero deben
ser alrededor de 40 personas, o 35
divididas en tres equipos, un equipo basico
de entre semana, un equipo de fin de
semana y otro que se va rotando.

Las ventajas o desventajas se definen en
torno a la tuncionafidad hacla adentro y
hacia afuera si responde a |las expectativas
de los funcionarios.

Aqui tenemos un sistema muy dingmico, la
informacién se clasifica de acuerdo al
organigrama y  existen apartados
provisionales sobre el terna mas candente
del momento.

El goordinador: experiencia, capacidad de
liderazgo y conformarse con poco sueldo.

El_analista:  Sensibilidad, experiencia ¥
conocimiento del drea, no es necesario
que tenga un nivel educative especifico,
s6lo que conozca que tenga capacidad de
decision e improvisacién.

Recortador: Detallista, y muy cuidadoso al
realizar su trabajo.

Marco

Antonio
Fragoso
Tlacuilo

Las personas que colaboran son 10
redactores, y 10 recortadores, divididos en
2 equipos entra semana y fin de semana.

Las ventajas son que el trabajo esta
dividido, hay equipos conformados, ya
consolidados y ello hace que el trabajo
sea mas agil.

La desventaja es que el proceso ho recae
de principio a fin en una sola persona y si
hay un error es dificil ubicar dénde ocurric.

Y para salvar informacién se hace una
segunda revision.

Un coordinador:

Experiencia con los medios, un periodista,
estudiante de ciencias de la comunicacion
o un drea afin, un politdlogo, psicolégo,
gue tenga una preparacion universitaria
aunque no es requisito.

Un apalista o redactor:

No necesariamente un profesionista puede
ser alguien que esté estudiando, con
conocimientos de computacidn, con
velecidad en mecanografia,

Un recortador; Que tenga secundaria o
preparatoria, que conozca los formatos de
los peri¢dicos.
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muy general v a la vez muy con :rato de las
dreas correspondientes a la SG, y que en
media hora informa al funcionario para jue
tenga las ideas frescas al ‘ealizar su
trabajo.

DIMENSIONES: I. Organizacién Departamental (Preguntas 7-9)
INDICADOR: E. Objetivos (Preguntas, 7-9
NOMBRE / 7.- ;Cudl es la importancia de la 8.- £ Qué otras herramientas 9.- (Puede la sintesis informativa y
PREGUNTA sintesis informativa y carpeta de in'ormativas llegan a los funcionarios, carpeta de recortes satisfacer {as
recortes para los funcionarios de la ademads de la sintesis informativa y la necesidades informativas de los
Secretaria de Gobernacién? carpeta de recortes? funcionarios?
Carlos Es su desayuno antes del desayuno, no|Hay andlisis més efectivos, mads|Si, diciéndoles le que quieren saber, la
Trasviha puede salir a enfrentar a ctro funicionaris, a | elabdrados sobre los  comentarios que | carpeta debe ser una coleccién de notas
un reporiero, con el presidente de la|aparecen en las columnas de temas que |con un orden légico, en la que puedan
Repdblica o con un gobernadcr sin saber | interesan a la Secretarfa. encontrar facilmente la informacion que
que esta pasando en los mediox. desean.
Que la sintesis informe cuidando detalles
para ser objetvos al sintetizar la
informacion.
Marco Yo creo que es bésica, el funcionario tizne | Resumenes del monitorga de medios de | Si las satisface pero a medias, pues la
Antonio que estar bien informado en poco tiempo. | informacién regicnal " agencias |radio, television y  periddico  se
Fragoso internacionales. complemenian para dar un pancrama
' Tlacutto El funcionaro puede tener un panorama general de la informacidn. :
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DIMENSIONES: |. Organizacién Departamental (Preguntas 10

¥ 11} vy Il Politicas y Normas (Pregunta 12)

INDICADOR: E, Objetivos (Preguntas 10 y 11) y A. Horarios {Pregunta 12)

NOMBRE /
PREGUNTA

10.- ; Cémo se sabe sl |a sintesis
informativa y la carpeta de recortes
cumplen sus objetivos y si son
funcionales?

11.- En caso necesario ¢6mo se hacen
los ajustes para mejorar la calidad de la
sintesis informativas y carpeta de
recortes?

12.- ;Qué factores Influyen para que en
ocasiones la sintesis informativa ... no
llegue a tiempo...

Carlos
Trasvifa

A traves del método mas ingrato, que se
llama el regafio.

El gran reconocimiento para el personal es
que no hay reganos en un largo tiempo,
es0 quiere decir que la carpela esta
saliendo dentro de las reglas.

Si hay una critica generalizada sobre la
carpeta hay que hacer las modificaciones
para que salga, como lo pide el secretario.

En nuestro caso el sistema de eémputo,
que se ¢cayd la red, un virus.

Y segundo las faltas de! personal.

Marco

Antonio
Fragoso
Tlacuilo

El funcionaric es quien establece los
criterios y ellos marcan las pautas y uno se
adapta. Para que cumplan sus objetivos.

Se hace una segunda revisién luego de
que la sintesis ya se fue después de las 7
de |la mafana se dedica tiempo a
comparar lo que se envid en la carpeta,
contra lo que se quedd y si alguna nota no
aparece en la carpeta y sintesis, pues se
recona y se hace una entrega posterior a
las 9:00 6 9:30 y se les entrega a los
funcionarios que les incumbe.

Todos, diario es una
tiempo, afecta
trabajador.

lucha contra el
incluso el &nimo del

Siempre hay un conflicto diferente desde
que nc llegan los periodicos, que las
personas no llegan, que la luz, o los
materiales, las fotocopiadoras  se
descomponen.
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DIMENSIONIES: Il Politicas y Mermas {(Preguritas 13-15)
INDICADOR: A. Horarios (Prequnta 13-15)
NOMBRE/  13.-,COmo se procede si hay reclamas 14.- ¢ Cudles son los problemas mas | 15.- ;Cémo se sancienan los retardos y
PREGUNTA o felicitaclones sobre la calidad de los frecuentes con 2! perschal de la taltas y como se estimula al personal
MEI? sintesis? que si cumple...?
Carlos Empezamos a corregirlos de irmediato, | 1.- Inasistencias, retardos. Depende mucho del tipo de falta, de ia
Trasvifa incluso se evalda sl hay razén en 2l mismo recuriencia y de la intencién.
y si la queja es corregible. 2.- Conflictos internos. ‘
Un estimulc es que este trabao les
Felicitaciones usualmenie no lzs hay... la permite hacer otras cosas, reciben un
mayor felicitacién es no recibir rec amos en salario de tiempo completo a cambio de
un perioco largo de tiempo. trabajar una jornada de 3 6 4 horas.
Yo personalmente acostumbra llamar al Ha habido ayudas econdmicas en algun
subdirector para comentarle b que me tiempo, pero los recortes presupuestales
qustd, luego lo comento con el director ya no lo permiten,
general.
Marco Son pocas las feliciiaciones ncrmalmente | 1.- Qué no tengan el transporte para vigjar | De acuerdo a las condiciones generales de
Antonlo se piensa que es nuestro trabao y cue|hasaeliugar de ‘rabaio. trabajo, pero se trata de ser flexibles- No
Fragoso sdlo cumplim>s con él, siempre se puede sancionar, pues el
Tlacuilo 2- El doble no circula no siempre se{sueldo es poco y luego que se les
Los regafio: esos normalrente son|cuenta con todo ei pe-sonal, ro siempre se | descueate no es posible.
constantes, runca se nos va ura nota -an |puejan otorgar las viicac ones y entonces
simple nunce falla la impcrtante es la cue |la gente se cansa fisicamrente. Los premios que se otargan en dias de
o se vio, 10s regafos nunca falta . descanso y en ocasiones se han
implemantado pagos en efectivo como
bonificacion.
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DIMENSIONES: II. Politicas y Neormas (Preg. 16 y 17) lll. Pertinencia y necesidad del manual (Preg. 18)

INDICADOR: B. Sueldos y Estimulos (Preg 16 y 17) A. Contenides (Preg. 18)

NOMBRE/
PREGUNTA

16.- i Por qué existen diferencias en los
sueldos, por ejemplo los que reciben
los analistas, cuando el trabajo que
reaiizan es el mismo?

17.- ¢ El sueldo que reciben los
analistas es el justo y adecuado?

18.- ¢ Se podria realizar mejor el trakajo
si existiera un manuai de
organizacion...?

Carlos
Trasvifa

Es un problema de evaluacidn histdrica
que afecta a todas las dreas del gobierno
federal.

No es ventajosisimo, hay sueldos injustos
pero’tampoco son matos sugldos.

No digo que no sea viabie un manual, pero
tiene gue ser lo suficientemente flexible
para que se pueda adaptar al trabajo de
todos los grupos que se encuentran
integrados para hacer un mismo trabajo.

-

Marco

Antonio
Fragoso
Tlacuilo

Normaimente el sueldo del personal de
base es muy homogéneo; a los de
confianza y honorarios se les asigna otro.
Porqué no tienen las mismas prestaciones.

Lo ideal en este caso es gue siempre haya
personal de honorarios, porque esta
dispuesto a trabajar por un sueldo y si no
funciona puede ser cambiada.

Pero sobre todo los sueldos deben ser de
3 mii 500 a 4 mil pesos.

No, hace falta que se les aumente,
muchos actualmente ganan un sueldo de 2
mil pesos, que no sale ni siquiera para los
pasajes.

Claro, en mi caso particular he realizado
un manual de procedimientos en alguna de
las areas en las que he frabajado. sirve
para informar a cada uno cudl es su
trabajo, horario, responsabilidad, si ya la
sabe recordarla y combatir los vicios

arraigados.
Un manual de procedimientos debe
funcionar en casos especificos de

coyuntura para que 1a gente conozca el
objetivo que  persigue la  nueva
administracion.
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DIMENSIONES: lll. Pertinencia y necesidad del Manual |

INDICADQR: B. Alcances y Torma

|

NOMBRE J
PREGUNTA

¢ Qué infarmacion debetia contener y cudles serdn sus
alcances?

20.- ¢ Cual es su sugerencia respecto a la forma y tamano del
manual?

Carlos
Trasviha

Descripcidn de las actividades a realirar, con diagramas de flujc.

1.- Exposicién de motivos
2.- Introdu sctén
3.- Antecedentes e importancia de la carpeta v sintesis.

Sus alcances serian concientizar al personal, a los directivos y a
los administrativos del preeedimiento que conlleva a a
realizacion del trabajo.

Ne tengo idea al respecto, lo mas raducido posible, sencillo y
comarensible... se me ocurren tasjetas tamario media cana.

Marco

Antonio
Fragoso
Tlacuilo

Todos los pasos Jesde que -ecibes los periddicos; los tiempos;
las aclividades; las funciones.

Mo opind
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