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NTRODUCCION

Ino de los grandes logros de la humanidad es sin duda su desarrollo, tanto indostriat gomo
ultural, sin embargo €l primero ha traido consigo cierlos problemas que le han causade daito tanto
| ser humano como a su ambiente. Ef principal problema al gue nos referimos es a la
ontaminacién ambiental, ya que este ha sido [a causa de que nuestro plancta sufra de un gran
eterioro ambiental.

iversas organizaciones de {odo tipo se preccupan cada vez mas por aicanzar y demostrar un
esempefio ambiental sélido mediante el control del impacte de sus actividades, productos o
ervicios en el ambiente, tomando en cuenta su pofitica y objetivos. Sus acciones se enmarcan en
| contexto de una legislacion cada vez mas estricta, ef desarrollo de politicas econdmicas y otras
1edidas para motivar [a proteccién ambiental, asi como de una creciente” vy generalizada
reccupacion de fas partes interesadas por asuntos ambientales, lo cual incluye el desarrolio
ustentable.

luchas de estas organizaciones han Hevado a cabo “repasos™ o “auditorias” ambientales para
valuar su desempefic. Por sf sofcs, sin embargo, estos “repasos” 0 “auditorias™ pueden no ser
uficientes para asegurar a la organizacién que su desempefio no solamente curmple, si no que
ontinuara cumpliendo los requerimientos legales y de politica. Para ser efectives, estos necesitan
er conducidos denfro de un sistema de administracién ambiental estructurado e integrads con la
clividad del Sistema de Administracién global.

os estandares internacionzles que cubren [a- administracién ambiental tienen la visidn de
roporcicnar a las organizaciones los elementos necesarios para ejecutar un efectivo Sistema de
dministracion, que pueda integrarse con- ofros requisitos de administracién, para ayudar a las
rganizaciones a alcanzar sus metas ambientales y econémicas.

'stos estdndares, como otros también internacionales, no tienen la intencién de ser utilizados para
rear barreras aranceiarias 0 incrementar o cambiar las obligaciones legales de la organizacion.

1 éxito de un sistena depende del compromiso de todos los niveles y funciones, especialmente de
1 Alta Direccién. Un sistema de esta ciase permile a la organizacién establecer y evaluar la
fectividad de sus procedimientos para establecer una politica y objetivos ambientales, alcanzar
onformidad con fos mismos y demostrar esta conformidad a otros.

a productividad y eficiencia del uso de tos recurses 5€encuentran en continuo mejoramients, yia
roduccidn industrial se esta alejando rdpidamente de productos y procesos con gran intensidad de
1ateriales. Algunos se refieren a eslos procesos como fa creciente “desmateriglizacién” de la
iedad de la economia mundial.

in embargo, las economias mas desarrolfadas dependen todavia del continuo abastecimiento de
ienes basicos manufacturados. Su produccién sea nacional o extranjera, seguird requiriendo
randes cantidades de materia prima y energia aln cuando los paises en desarroilo progresen
widamente en [a adopcidn de tecnotogias que usen eficientemente 105 recursos.

3 intencién principal de la norma SO 14001 es apoyar a la proteccidn ambiental v (a prevencién
3 la contaminacion en un balance adecuado con las necesidades socioeconémicas, Es necesario
3stacar que muchos de [0s requerimientos pueden revisarse y analizarse constantemente.



Hay una distincion importante entre esta especificacion que describe los requerimientos para
certificaciénfregistro yfo autodeclaracién del Sistema de Administracién Ambiental de una
organizacién v la guia no cerdificable que intenta proveer asistencia genérica a una organizacion
para introducir o mejorar su Sistema de Administracion-Ambiental,

La administracién ambiental integra un conjunto completo de asuntos que incluye zquellos con
implicaciones estratégicas y competitivas.

Los esquemas de administracion ambiental fueron conceptuaiizados iniciaimente en ios estados de
la Unidn Europea, como una exigencia de homogenizacién en el desempefio ambiental de las
organizaciones, y como el requisito para el funcionamiento y desarrolle econérmico def mercado
comin, bajo una figura de ufilizacion racional de los recursos y dimensionamiente global de la
problemética ambiental.

La demostracion de una implantacidn exitosa de I1SO 14001 puede ser utilizada por una
organizacién para asegurar a las partes interesadas que se ha puesto en marcha un Sistema de
Administracién Ambiental.

Este contiene solo aquéllos requernmientos que pueden ser objetivamente gudtados para
propositos de certificacion, registro y/o propdsitos de autodeclaracién.

El gobiemo de nuestro pais ha establecido esquertras de gestiom ambiental, sin kaber reconocido
personalidad juridica a la nomnatividad 15O 14000. Lo anterior con 1a finalidad de:

> Reconocer los sistemas de autorregulacién como una hemamienta vatida para la
prevencion y el control de 1a contaminacion

» Elaborar enfoques preventivos para minimizar la emisién de contaminantes e incrementar
¢l ahorro de energia y recursos

> Fortatecer el enfoque preventive er las politicas de administracién plblica ambiental

» Desarroliar programas de Gestion Ambiental con caracter voluntario, para lograr un mejor
desempeno ambiental de las organizaciones

» Otorgar estimulos a las empresas gue sobrepasen el cumplimiento de las obligaciones
normativas, establecidas como parametros minimos de cbservacion general

» Desarrollar auditorias ambientaies para la mejora continua del desempefio ambiental de
las organizaciones

> Establecer un sistema nacional de certificacion de gestion ambiental, homologable
internacionalmente

El programa voluniario de administracién ambiental, impulsade por la Secretaria det Medio
Ambiente ¥y Recursos Naturales (SEMARNAT), tiene como objetivo principal, fomentar la capacidad
de autorregulacidn de las organizaciones, para comulgar variables, tales como ta preductividad y
competitividad, con la creciente preocupacion de la prevencion de la contaminacion y el
cumplimiento de la nomatividad ambiental vigente.

En este orden de ideas, su propdsito consiste en aicanzar una protectién integral, continua y
creciente del medio ambiente, con la consideracion de elementos preventivos y del
aprovechamiento sostenibie de los recursos naturales; y con Ia incorporacion de nuevas
tecnologias para la prevencion de la contaminacion.
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El Sistema Integrado de Regulacién Directa y Gestién Ambiental de la Industrda, gue ha sitdo
desarrollado por la autoridad federal, reconoce al Sistema de Administracion Ambiental ISO 14001,
como una herramienta fundamental para identificar y controlar sistemaficamente los aspectos e
impactos ambieniales, asociado con las actividades, instalaciones o productos de las
organizaciones.

El objetivo de la presente fesis es preseniar unz vision mas amplia de los Sistemas de
Administracion Ambiental bajo la nema 1SC 14001. Asi mismo se presentan lgs elementos para fa
implantacion de dicho sistema de Administracién Ambiental para satisfacer los requisitos de la
norma ISO 14001.

El desarroflo € implantacién def Sistema de Administracion Ambiental IS0 14001 se presenta 2
cualquier organizacion gque desee:

introgucir, maniener y/o mejorar su Sistema de Administracién Ambiental

Asequrarse asi misma su conformidad con su politica ambiental establecida

Demostrar dicha conformidad a olros

Buscar cerifficacidniregisiro de su Sistema de Administracion Ambiental por una
organizacion externa

e & & b



CAPITULC |

GENERALIDADES

1.1 Antecedentes

En los (himos afios se ha desarroliado en el planeta una fuerte conciencia en relacion a los temas
vinculadas con la proteccitn ambiental, todo lo que se refiere al medio ambiente, su conservacion y
tas vias para detener su deterioro y garantizar un desarollo sustentabie’, ocupan fugares
destacados en las agendas de organizaciones internacionales, gobiemos, organizaciones no
guberramentales v de instituciones cientificas.

L.a necesidad de legar a las futuras generaciones un medio ambiente apto para el desamollo de la
civilizacién se ha constituido en una de las principales preocupacicnes de la humanidad en
nuestros dias. En las condiciones de una economia fuertemente giobalizada no es posible estar al
margen de esfa preocupacidn, cada dia los consumidores en todo el mundo se toman mas
exigentes en términos de Ia conservacion de los recursos naturales, la fauna | la flora v en general
de la proteccion del medio ambiente, afiadiendo estas consideraciones a las ya tradicionales
refativas a la cafidad de los productos y servicios que reciben, de manera Que en |a actuafidad las
empresas se enfrenfan a un nuevo reto, producir con fa calidad que demandan los clientes v
ademdas satisfacer las expectativas de estos y de otras partes interesadas en lo que al medio
ambiente se refiere,

Reseha Historica de la Adminisiracion Ambiental

En los afios setenta a partir de la declaracién de Estocoimo (1972), se hablo sobre el control de Ia
cortaminacion ambiental en aire y agua influyendo de esta forma en los paises, para gue

A s g s e e s o S e 3 e, E o md o s g P =l = = el ek §
empezaran & organizar institucionalmente & sector ambiental.

La década de los ochenta a raiz de algunos accidentes como el de Bhopal (India), en donde
ocurrié la muerte de miles de personas por la emisién incontrolada de un gas 16xico o por el
desastre ecolégico debido al derrame de crudo del navio Exxon Valdés en Alaska, las politicas
oficiaies ambientales y la administracion ambienial en la industria empezaron a ser revaluadas. En
esta década las industrias empiezan a tener presente la variable ambiental y ya se puede hablar
de planificacion ambiental.

Por (itimo fa globalizacién de los aspectos ambientales a partir de la conferencia mundial de Rio
de Janeiro {1992), donde se establecieron los tratados de biodiversidad v la eliminacion de la
preduccidn de los clorofluorcarbonados, entre otros, hace que a nivel local los sectores productivos
empiecen a ser considerados participes de primer nivel en [os aspectos ambientales, a través de la
tegislacion ambiental local, cada vez més estricta.

"World Comision on Envirormental and Development (WCED), Our Comman Future, Oxford, Oxford University Press, 1987



=| interés de las empresas en sistematizar [a administracién ambiental proviene de presiones
xternas, tafes como las ejercidas por organizaciones activistas que podrian eventualmente causar
lafios en su reputacion frente al pablico consumidor en general, por ofra parte, el vender una
magen verde a través de volver eficienies los procesos praductivos (menos emisiones, reciclaje,
educcion de consumo de agua y energia) pueden ser un punto determinante en €l éxito
mpresarial de una organjzacion.

a) Conferencia de las Naciones Unidas scbre el Medie Humano, Estocolmo 1972, Creacidn
del Programa de la Organizacién de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente
{PNUMA), con e fin de fomentar y apoyar la cooperacion en el tema ambiental y de esta
manera mejorar ia calidad de vida presente sin comprometer la de las generaciones
futuras.

b) Comision Mundial para el Desarrolio Amblental. 1984.

¢) Cana de las Empresas para el Desamollo Sostenible 1990 auspiciada por la Cédmara
Internacional de Comercio

d} Conferencia de ias Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y Desarrollo. Rio de Janeiro
1882 (Cumbre de iz Tierra)

e) Creacion del Grupo especial de la Organizacidn Internacional para la Normalizacidn y del
Comité Técnico 207 Administracion Ambiental (ISO/TC 207). 1992-1993

1.2 Definicion de Estandares

Los estandares son acuerdos documentados que contienen especificaciones técnicas u
otros criterios técnicos que son usados consistentemente como reglas, directrices o definiciones de
aracteristicas para gsegurar gue los materiales, productos ¢ procesos y servicios son adecuados
Jara un propésite determinado.

Por ejemplo, el formate pare faretas de ¢rédito, débito y teiéfono que se han convertido de
180 comian, es producte de un Estandar 1SO. La adhesion a ese estandar, gue define
saracteristicas tales como el grosor Gptimo, hace que las tarjetas sean utilizadas a nivel mundial.

Los Estandares Internacionales contribuyen de esa manera a hacer Ja vida mas simple y a
norementar 1a confiabilidad y efectividad de los bienes y servicios que utitizamos.

1.3 Historia de la ISO?

ISC son las siglas que idenfifican a la International Organization for Standanzation
Organizacion Internacional para la Estandarizacién). Es una federacién internacional de cuerpos
acionales de estandanzacion con sede en Ginebra, Suiza, fundada en 1847. Su funcidén principai
s promoaver el desarvollo de la estandarizacién y aciividades relacionadas a nivel mundial, con la
ision de facifitar e! intercambio intermacional de bienes y servicios y desarrollar ia cooperacién en
1s esferas intelectual, cientifica, tecnoldgica y de la actividad econdmica. Aciualmente se compone
or organismos responsables del desarrollo vy aplicacion de estandares de aproximadamente 111
aises. La IS0 se estruciura con aproximadamente 220 comités técnicos, cada ung de los cuales

|, Ferndndez. 1632 1S0 0000 imnlantacidn v Cerficacidn det Sistema Méwes: Pomia, pag. 1



elabora estandares para un drea especifica. En México, el vincule oficial con la iSO se da
por medio de |a Secretaria de Comercio y Fomento Industrial (SECOFY), a través de la Direccién
Generai de Normas (DGN).

En lo referente al TC-207 responsable de elaborar la serie 1S0-14000 ia Direction Generat
de Normas (DGN) delegd oficiaimente al Instjuto mexicano de Nommalizacion y Cerdificacién
{IMNC), con fecha 26 de enero de 1995, 1a coordinacién de todas las actividades retacionadas con
el comité mexicano para la atencion del comité 1S0-TC-207,

Hasta 1978, la 1SO sélo se ocupd de elahorar estandares técnicos, en ese afio s& formo e}
TC-176 para desarrollar la primera serie de estandares adminjstratives, la serie 1SO-9000, para e
manejo total y aseguramienio de calidad, que aparecié an 1987. Estos Estandares aplican a todo
tipo de empresas, grandes y pequefias, de manufactura o servicios.

L.os esténdares de esta sene que son empleados para propésitos de registro, son los 8001,
9002 y 9003. Més de 90 paises han adoptado lz serie 1S0-9000 y méas de 70,000 empresas en
tado el mundo han obtenido su registro en al meno$ uno de los esténdares de la serie.

Taodos los estandares desarrpliados por 1SO son, en principio, voluntarios, sin embargo fas
autoridades de los paises participantes a menudo adoptan los estdndares de ISO y j0s aplican
comao normas obligatorias

1.4 Breve Resefia histérica”

La estandarizacion iniernacional comenz® en el campo eleciromecanico: La Comisién
Electrotécnica Internacional (IEC) fue creada en 1906. El trabajo pionerc en otras éreas fue
efectuado por Ja Federacion Intemacional de Asociaciones Nacionales de Estandarizacién (ISA),
que fue establecida en 1926. E| énfasis de ISA recayd grandemente en el campo de la Ingenieria
Electromecénica, las actividades de ISA cesaron en 1942, debido 2 la Segunda Guerra Mundial.
Posterior a una reunién en Londres en 1948, delegados de 25 paises decidieron crear una nueva
organizacion internacional “cuyo objeto seria el de facilitar la coordinacion intemacional y la
unificacién de estdndares industriales” iniciando funciones con el nombre de iSO el 23 de febrero
de 1947,

E! primer estandar de 15O fue publicado en 1951 con ol fitulo “Temperatura estandar de
referencia para la medicién industrial de longitud.”

ISC, a pesar de ne corresponder a las siglas en inglés de la Organizacién Internacionat
para ia Estandarizacién (que seria 108), se adoptd como derivado del griego *isos™ que quiere
decir igual,

Las lenguas oficiales de iSO son €l inglés, francés y ruso, debido a que fue Inicialmente
instituida por los paises ganadores de la Segunda Guerra Mundial.

Conforme aumenta el inferés poer mantener y mejorar [g calidad del amblente y proteger ia
salud humana, las organizaciones dé todos los tamafios estan enfocando su atencidon z fos
poienciales impacios ambientales de sus necesidades, productos o servicios. El activo desempefic
ambiental de una organizacién, es de una gran importancia para las partes interesadas tanio
internas como extemnas. Para alcanzar un desempefio ambiental sélido se requiere ef compromiso
organizacional hacia un enfoque sistemético y el mejoramiento continuc del Sistema de
Administracion Ambiental.

Ei propdsito general de esia feoria es proveer ayuda a las organizaciones para implantar o
mejorar su Sistema de Gestién Ambiental. Esto es acorde cont el concepto de desarrollo
sustentable y es compatible con diversos marcos culturales, sociales y organizacionales.

*idem., pag 2



1.5 Sistema de Administracion Ambiental

Un Sistema de Administracion Ambiental {SAA} puede definirse como la parte del
sistema de administracion global que incluye la estructura organizacional, actividades de
planeacion, responsahilidades, practicas, procedimientos procesos y recursos para desamoilar,
establecer, alcanzar, repasar y mantener [a politica ambiental. En otras palabras la Administracion
Ambiental es aqueila por la que una compafiia controla las actividades, los productos y lfos
procesos que causan, o podrian causar, impactos ambientales y de esta manera tratar de disminuir
los impactos ambientales de sus operaciones La mejora del desempeiic ambientat es el resultado
de un disafio, no del azar.’ 1

Para damos una mejor idea la figuratl.1 nos rmuestra lo que serfa “causa y efecto”, en
donde las actividades, fos productos y los procesos de alguna compafiia u organizacion son las
causas o los aspectos vy los sfeclos que estos causaran sobre el medio serian ios impactos
asociados.

De tal manera que, como puede verse en la figura 1.1 l2 Administracidén Ambiental es upa

poderosa herramienia que nos permite controlar los aspectos y por lo tanto llegar a minimizar y/o
eliminar los impactos.

e . e e e
Aspectos; Actividades, productos Impactos. Cambins en el ambiente ‘

¥ procesas que nueden Inieractuar pravocados por los aspectos i

¢ lo hacen con el ambiante ambientales ‘

i

Proceso de secado Emisiones aj airg ]

generado por procedentes del J

petrdles proceso de secado i

| -

. Ry e =
| R - |
i i
' _

Fig. 1.1 Definicidn de aspectos e impactos.”causa y efecio”

* Roberts, H y Robinson G iSO 14000 EMS Manuai det Sistema de Gestion Medio Ambiental Espafia. Paraninfo pag 4-6
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Fig. 1.2 Aspectos, impactos v desempeiio ambiental

Un SAA es fundamental para que la organizacion tenga 1a habilidad de anticipar y ampliar
sus objetivos ambientales v asegurar e cumplimiento continuo de fa legislacién y reguizcion
relevantes.

La Administracién Ambiental es una parte integral de un sistema de administracion general
de una organizacion. El diseito de un SAA es un proceso continuo e interactivo. [a estructura, las
responsabilidades, las practicas, los procedimientos, los procesos y los recursos para impiantar
politicas, objetivos y metas ambientales pueden ser coordinadas con los esfuerzos existentes en
otros campos (por eiemplo aperaciones, finanzas, calidad, seguridad e higiene ocupacional).”

Los principios claves para los administradores que implantan 0 mejoran su SAA incluyen
pero no estan hmitados a;
» Reconocer que la gestién ambiental debe estar entre las més altas prioridades de la
organizacion.
» Establecer y mantener comunicacién con ias paries interesadas tanto internas como
externas.
» Determinar los requisifos legislativos y aspecios ambientales asociades con las
actividades, productos y servicios de la organizacion.
Besarrollar compromisos por parte de [os directivos v empleados para la proteccidon del
amblente a través de asignaciones claras de autoridad y responsabilidad.
Desarroliar estrategias ambientales 4 fraves del producio o ¢iclo de vida del producto.
Establecer un procedimiento para alcanzar los niveles de ejecucion ptaneados.
Asignar recursos apropiados y suficientes incluyende capacitacion, para realizar ias
aclividades en los niveles establecidos y planeados, mediante un procedimiento continuo.
Evaluar actividades ambientales con relacién a las politicas, objetivos y metas de ia
compafiia y buscar la meijora en donde se requiera.

YV ¥
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CAPITULO 1!

Antecedentes de las normas ISC 14000

2.1.1. Normas ISQ 140800

La ISO 14000 es una sere de normas internacionates para la Administracién Ambiental. Es
 primera serie de normas que permite a las organizaciones de todo el mundo realizar esfuerzos a
avor del ambiente v medir su desempefic de acuerdo con unos crilenos aceptados
temacionalmente. La 1SC 14001 es la primera de ia serie iSO 14000 y en elia se especifican
faramente los requisitos gque debe cumplir un SAA,

L_a 1SO 14001 es una norma voluntarie v estd dirigida a ser aplicable a organizacionss de
do tipa y dimensiones. El objetivo general tanto de la ISO 14001 come de las demés normas de
 serie 14000 es apoyar [3 proteccién ambiental y ia prevencion de fa contaminacién en armonia
on las necesidadas socioecondmicas. La ISO 14001 se aplica a cualquier organizacién que desee
ejorar y demostrar a otros su desempefio ambiental mediante un sistema de Administracion
mbiental certificado.®

Hov como en el pasado existe una serie mas ¢ menos ahundante de malentendidos
latives a las normas 18O 14000. El motivo principal de ellos surge de una interpretacién errénea
¢ o que las normas prefenden alcanzar. Muchos expertos en el campo ambiental incluyendo a
erentes ambientales, consultores y funcionarios gubernamentales de todos los paises creen que
stas normas prescriben un desempeho ambiental a nivel mundial. Ofros quieren que las normas
icten mefas ambientales para la prevencién de la contaminacion, tecnologia u otros resuliados
mbientales deseables y no es asi, las normas 1SO 14000 no hacen nada de eso. Mas bien
stablecen herramientas y sisiemas parg [a administracién de numerosas obligaciones ambientales

la realizacién de evaluaciones del producto sin prescribir que metas debe aicanzar una
rganizacion. La serie ISO 14000, como un todo, busca proporcionar una guia para el desarrollo de
i enfoque comprensivo para ia administracion del medio ambiente y la estandarizacién de
Igunas herramientas de andlisis ambiental clave, tales como fa clasificacion y el avallo dei ciclo
e vida,

La ISQO 14001 no prescribe requisitos de desempefio ambiental, salve el requisito de
wejora continua y la obligacién de cumplir ia legislasion y regulacién relevantes.

levista Cahdad Ambiental No 11 Velumen [1,1698
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La serie IS0 14000" incluye {as siguientes normas v estandares propuestos:

NORMAS ISO 14000

- Esténdar =ataosdesoipcién 7w - - T

14001 S:stemas de Admmlstrac:on Ambiental: especificaciones vy para SuU uso

14002 Guia sobre las consideraciones especiates que afectan a la peguefia y mediana
empresa.

14004 Guia sobre los principios, sistemas y soportes técnicos

14010 Pautas para auditorias ambientales: Principios generaies de auditorias ambientales

14011 Pautas para auditorias ambientales: Procedimientos de auditoria, 12 Parte:
Auditoria de sisternas de administracién ambiental

14012 Pautas para auditorias ambientales: Criferios de cualificacién para audrtores
ambieniaies

14013/15 Pautas para auditorias ambientales: Programas de auditona, revisiones vy
evalyaciones

14020 Etiquetas y declaraciones ambientales: Principios generales

14021 Etiquetas y declaraciones ambientales: Etiquetaje ambiental

14022 Etiguetas y declaraciones ambientales: Demandas ambientales; Autc declaracion de
demandas ambientales; Simbolos

14023 Etiquetado ambiental Auto declaracion de demandas ambientales; Metodologia de
comprobacion y verificacian

14024 Etiquetaje ambiental. Etiquetado ambiental tipa 1; Principios y procedimientos

14031 Evaluacion del desempeio ambiental: Pautas

14032 informe técnico Tipo ll; Administracidn Ambiental; Evaluacion del desempefio
ambiental; estudio de casos como ilustracion del uso de la iSO 140831

140490 Evaluacion del ciclo de vida: Principios vy marco de trabajo

14041 Evaluacion del ciclo de vida: Analisis inventarial del ciclo de vida

14042 Evaluacién del ciclo de vida: Evaluacién de los impactos

14043 Evaluacion del ciclo de vida: Interpretacién

14049 Informe técnico Tipo H: Administracion Ambiental; Evaluacion del ciclo de vida;
Fiemplo de aplicacién de 15 I1SC 14041

14050 Glosario de la Administracion Ambiental

14061 Informe técnico Tipo Ill: Guia de ayuda para organizaciones forestales sobre el uso
de 1a 180 14001 e ISO 14004

FUENTE: Revista Calidad Ambiental. No.11 Volumen K. E Instiiuto Nacional de Ecofegia/tUnidad de
Coordinacién del Secior Industria, 1999.

Muchas empresas han desarrallado SAA, con el propdsito de mejorar su desempefio,
cumplir mas eficieniemente con sus cbligaciones ambientales y obtener ventajas competitivas. En
el Reino Unido, se desarrollaron estos estdndares en el ambito nacional con €l nombre de BS-
7750.

En parie como respuesta a la aceptacién de las normas 1S0-8000 y en parte debido al gran
auge de esfandares ambientales en varias partes del mundo, ia IS0 formd el Strategic Action
Group on the Environment, SAGE, en 1891, ef cual fue formado en colaboracion con la IEC. En
1992, el SAGE presentd sus recomendaciones sobre administracién ambiental a la entidad
organizadora de {a Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambienie y el Desarrollo
(UNCED} en junic de 1992 En eilas se recomend6 la formacion de un Comité técnico en ISO,
dedicado a desanollar estandares de administracion ambiental.

* L.as primeras normas de la familia SO 14000 gue fueron emiidas son fa 180 14004 e [S0 14001 en septiembre y octubre
de 1966
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Como resultado de estas recomendacionas y los acuerdos de la UNCED, la IS0 acord6 la
creacion dei TC-207, en enero de 1883,

Comité técnico 207
El TC-207 cuenta con representantes en 40 paises, y esta conformado por:

industriales

Organismos de Normalizacidn
Dependencias Gubemamentales
Organismos Ambientales

* & & &

La primera reunién del TC-207 se realizé en junio de 1993, al mismo tiempo que se
disgregaba el SAGE, reuniendo a casi 200 delegados de 30 paises. En la reunidn de Oslo,
Noruega, en junio de 1995 se reunieron 500 delegados representando aproximadamente a 40
paises, con esiatutc de miembros. Posteriormente se realizaron las reuniones de Rio de Janerro,
en junio de 1896, y de Kyoto, Japdn, en gbril de 1997.

La serie ISC 14000 se ha desamollado bajo el proceso normal para la elaboracién de
estandares, con excepcidn de un factor: e tiempo. El tiempo nommal parz el desamolio de un
estandar es de mas de cinco afics y en ocasiones ha superado los diez. En ef caso de la I1SO
14000, este se ha abreviado a cuafro afios, aproximadamente.

Existen diferentes fipos dentro de la ISO: los de especificaciones y los de guia. Los
primeros son estandares certificables que contienen una serie de pardmetros medibles, que
pueden ser auditados de manera que se especifiqgue si una empresa cumple ¢ no con i0S
requerimientos del estandar. En la sere 14000 solo existe unoc de este tipo y es-el 14001. Los
demés de la serie son todos estandares guia.

Estas normas pueden agruparse en dos blogues pringipaies:
a) Evaluacién de la organizacién
b) Evaluacién de productos y procesos

£n consecuencia, la noma 1SC 140017 describe los elementos basicos de un SAA. Estos
incluyen: la definicién de una politica ambiental; el establecimiento de metas y objetivos
ambientales a nivel de toda la organizacion, y la imptementacion de programas para alcanzar estos
ohietivos; asi como el establecimiento de controles adecuados para evaluar su eficacia, corregir 108
probiemas que puedan surgir y revisar el sistema de manera continua. Un SAA efectivo debe
ayudar a una ernpresa a manejar, medir y mejorar los aspectos-ambientales-de sus operaciones.
También debe ayudar a la empresa a realizar un cambio cultural 2 medida que las practicas de
administracion ambiental son incorporadas en el conjunto de todas sus operaciones.

La ISO 14001 es la norma que las compaefiias u organizaciones deberan impiementar y
sobre la cual deberan decidir ya sea hacer una auto declgracion de conforrmidad con la nerma o
requerir [a certificacion mediante una tercera instancia.

La norma especifica los requisitos det Sistema de Administracion Ambiental, los cuales
deben permitir que una organizacién formule una politica vy objetives fomando en cuenta 05
requisitos legales v la informacidn sobre los impacios ambientales significativos. Se aplica a
aquellos impacios ambientales que la organizacion pueda controlar y sobre los que puede esperar
ter}er influencia.

¥ Cardends Costas L. Javier Manual del Curso sobre ISO 14000, AMSE, S €., México, 1905
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2.1.2. Objetivos y efectos de ia Normas ISO 14000

OBJETIVO:

. ¢+ Promover un enfoque comin para la administracion ambiental, similar al de [a
administracion de 1a calidad

¢ Facilitar el comercio v barreras del mismo

¢ Incrementar |a capacidad de las para alcanzar y medir las mejoras en su
desempefio ambiental.

EFECTOS:
¢ Atencidn que se pondra en todo el mundo sobre aspectos ambientales

+  Alincluir mas grganizacionss, se garantiza el desarroiio sustentable

¢ Los productos elaborados per empresas con Sistemas de Adminisiracion
Ambiental, seran mas limpios, seguros y aceptados

¢ Facilitar las relaciones con dependencias pilblicas al demostrar que son
ambientaimente responsables

« Las empresas con iSO 14000, buscan competitividad en bensficio del ambiente

Las normas ISO 14000 son voluntarias, pero cada dia se haran imprescindibles para
poder hacer negocios, convirtiéndese en un requisito para poder comercializar cientos tipos de
productos.
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SISTEMAS DE CERTIFICACION COMBINADOS

INTERRELACION

" SISTEWMA DE GALIDAD
150 9000
Qs 3000

SBISTEWMA PARA
ACREDITAMIENTO
PELABORATORIOS
DE PRUEBA

INTERRELACION

Figura 1.3 Sistemas de Certificacién cembinados
FUENTE: CONCAMIN

2.1.3. Comparacién ISO 9006 con IS 14000°

Las normas [SO 9000 e ISO 14000 compaiten la meta de desarrollar normas de proceso
mas que de desempefic. Se ha realizado un esfuerzo adicional de armonizar otros aspectos de las
normas.

No obstante, existen algunas diferencias importantes entre la administracion de la calidad y
la administracién de! medio ambiente que impiden una correspondencia entre 1as dos normas. Por
ejemnplo, en tantc gue las normas de calidad afectan a una organizacion y sus clientes, 1as normas
ambiertales tienen un mayor alcance y afectan las relaciones de la organizacion con sus vecings,
criaturas y ecologias del entomo vy finalmente, la hurnanidad. Ademas, a diferencia del campo de la
calidad, la arena ambiental lleva ta carga de una amarga historia de confrontaciones, lineas de
batalia ideoldgicas y de explotacion politica. Aquellos que no logran alcanzar [os niveles de calidad,
normalmente, no se ven sujetos a sanciones civiles o criminales, en tanio que aquellos que
transgreden las leyes ambientales evidentemente o s0n.

® Gardenas, L Impiementacién de 1ISO 14000t Una visidn Macrescoptea Castilo, México, 1909
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Administracién, requerimientos de
proceso y requerimientos de
verificacidn. Norma Guia
separada.9001

DESCRIPCION i 1SG-9600 1SO-1400Q
Metas Proporciona a las organizaciones Proporciona a las organizaciones
proveedoras un medio para tos elementos de un Sistema de
demostrar a las organizaciones Administracién Ambiental,
(cliente) la consecucién de los proporciona asistencia a las
requerimientos de calidad; resalta organizaciones que consideran la
los logros de una organizacién puesta en practica 0 mejoria de un
proveedora al proporcionar un sistema de Administracion
desempefio general en reiacién Ambiental, incluyendo asesoria
con los obietivos de calidad para mejorar tat sistema para
cumptir con expeciativas de
desempefio ambiental
Estruciura Mezcla de actividades de Se cute a un modelo de negocios

de! tipo"Flanificar-hacer-veriticar-
actuar’.Norma Guia
separada.14001

Contenido

Tanto ISO 8001 como SO 14001 incluyen los elementos de compromiso ¥
responsabilidad de la Direccién, Documentacién de Administracion del
Sistemna, Control de Documentos, Control Operaciona, Capacitacion,
Vigiiancia y Medicién, inconformidad y Accion Correcliva, Registros y

Auditoria

L

SO 8001 incluye elementos
discretos de planificacion de
calidad, identificacion de productos
y rastreo, asi como técnicas
estadisticas

1SO 14001 inciuye elementos
discretos de aspectos
ambientales, requerimientos
iegales, objetives y metas
programa de administracion
ambiental, comunicaciones y
preparacion y respuasta a
emergencias

FUENTE: Roberts, H. 18O 14001 EMS. Manual del Sistema de Gestion Medioambiental.

Espafa. 1999

2.1.4. Aspectos que requiere un SAA de una empresa

iSO 14000 requiere que las empresas definan su politca ambiental, establezcan metas

para mejorar su adminisiracién ambiental y cumplan con las leyes y reguiaciones ambientales.
Debe establecerse un sistema de mantenimiento de documentos y procedimientos decumentados
para supervisar el desempefio ambiental, comunicar las necesidades ambientales y auditar fos
sistemas. Los estandares fambién requieren que las empresas identifiguen los aspecios
ambientales de sus operaciones, definan roles y responsabilidades para la mejora ambiental,
desarrollen procedimientos para que la direccion y los empleades estén al tanto de los impacios
ambientales y establezcan un procedimiento documentado para evaluar el cumplimiento con las
leyes y regulaciones ambientales, 1.0s progresos y las deficiencias deben ser también revisados y
evaluades frecuentemente y sentar procesos de Separacién y respuesta en emergencias. En
resumen, se puede decir que aunque los estandares 180 14000 han sido escritos de forma breve y
flexible por le que requieren sin embargo, fa puesta en marcha de SAA multifacéticos.
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2.1.5. Beneficios para la empfésa al implantar un SAA ISC 14000

Hay un ndmero de huenas razones del porqué una organizacion deberia considerar
seriaments el auditar y cumplir con 18O 14004 1SO 14000 ayudara a organizaciones a reducir su
responsabilidad y riesgo, a2 operar mas eficientemente, a mantener su acceso y competitividad en
el mercado y a mejorar sus relaciones con las agencias reguladoras

Menos responsabilidad y mayor eficacia

Con un SAA ISO 14000 mundialmente reconocido, las empresas serdn capaces de
enconfrar y corregir problemas ambientales de una forma mas eficaz. Como se ha explicado
anteriormente, 1SO 14000 requiere el establecimiento de Sistemas de Administracidn disefiados
para la identificacion de riesgos ambientales y el establecimiento de planes v procesos para mitigar
es0s riesgos. Tomando tales acciones, las empresas reducen Significativamente las
responsabilidades de tener un accidente costoso, io que hace que su responsabilidad se reduzca.
Las auditorias ambientales también puede que descubran précticas ineficaces y costosas en areas
tales como la administracion de la produceion v residups. La identificagién v correccidn de estag
praciicas ineficaces pueden resutiar en un gran ahoro en los costos de operacion de una empresa.
Como ejemplos practicos tenemos el caso de una fabrica de tamario medio de piezas de precision
para industrias de refrigeracién y automovilisticas la cual identificé ineficiencias en sus
procedimientos de recobro de aceite en el curso de fa instrumentacion del SAA. Haciendo frente af
problema, la compafiia espera ahorrar méas de 20,000 délares at afto. Ofra fabrica reportd una
reduccién del 70% en ef costo de Ja recogida e desechos cuandt puso en practica su SAA IS0
14000, El ahorro derivado de las mejoras en eficacia operacional ha sido uno de i0s mayores
beneficios para las compaitias que han puesto en practica ISO 9000, un conjunto de estindares
para la administracion de ia calidad de productos que fueron creados en 1987.

En 1895 en ia Unidn Americana, & ahorfo medio de costos reporiado por ias tompafiias
eiecutoras de 1SO 9000, fue de 117,000 ddlares al afio. Aungue los estandares SO 9000 no tratan
de administracion ambiental, [os tipos de sistemas de administracion y sistemas de documientacion
que estos esténdares requieren son similares a aquellos exigides por 1SO 14000 y e esperan
aharros de costos similares.’

Fuerzas det mercado

Quizéds una de 1as razones mas poderosas para ef cumplimients de SO 14000 es 1a demanda
de mercado de productos *verdes”; Las grandes pelémicas que hubo en cuanto a la predugcién
de atin “protector de delfines” o la del uso por Mc Donald’s de recipientes de poliestireno
demuesiran que hoy en dia hay un aumento de la demanda por parte de los consumidores y
compradores corporativos de productos *verdes” y de contabilidad ambiental corporativa.

® Jacksor: L. Suzan The ISO 14001, Implementation Gunde Creating Integrated Management Sysiem John
Wiley and Sons Inc Estados Unidos, 1997
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Estudios recientes revelan que, cuando el precio v la calidad son iguales, el 76% de los
americanos estan dispuestos a cambiarse 2 un producto ascciado a una buena causa. Se sugiere
que el activismo ambiental corporativo actuard como elemento critico de decisién. Tendencias
similares también estan siendo evidentes en Europa, donde un estudio realizado por una
muftinacional demostrd que la percepcidn del consumidor de |a responsabilidad ambiental de las
corporaciones es el factor que mas afecta la decision de comprar algo después del precio y ia
calidad. Las compaiiias certificadas baio {SO 14000 pueden apuntar a esta certificacion como
prueba de una politica ambiental positiva y por tanto ganar una posicion ventajosa vendiendo sus
productos.,

El acceso al mercado se puede ver también afectado poir [SO 14000. Aunque la adopcién
de 8O 14000 es voluntaria, 1a cerificacidn bajo estos estdnaares puede legar a ser un
prerrequisito legal para participar en concursos de contratacién y mantener acciones de holsa en la
Unidn Europea y otras paries del mundo. La cerifficacion 180 14000 puede que asimismo satisfaga
08 reguisitos de las reguiaciones de SAA que ya funcionan en Europa. En los Estados Unidos,
agencias del gobierno tales como €l Departamento de Energia estan considerando seramente el
establecimiento de 105 requisitos de 1SO 14000 para contratistas, Estos efectos han ocurrido en el
caso de 1SO 9000, el conjunto de eslandares anterior dirigidos g la calidad de preductos. Aungue
1SO 9000 fueron también disefiados para ser voluntarios, hoy en dia la certificacion bajo éstos se
ha convertido en un requisito de facto para hacer negocios en ia Unién Europea y otras regiones,
donde se ha convertido en una condicidn para ei otorgamiento de contratos por firmas privadas y
agencias plblicas y para la entrada en ciertos mercados que estan regulados.

Relaciones con las agencias reguladoras

La certificacidn 180 14000 es posible gue permifa un refajamiento de las cargas ademés de
suavizar o reducir responsabilidades en caso de un accidente ambiental o infraccion de
regulaciones. Las pautas de cumplimiento del Departamenio de Egologia del Estade de
Washington, per ¢lemplo, exigen a ciertas empresas que preparan Planes de Prevencién de
Contaminacién o Actualizaciones de un Plan Quingenal, estas exigencias, sin embargo pueden ser
cumplidas demostrando que ta empresa cuenta con un SAA (SO 14000. La politica de algunas
agencias federales y estatales es el permilir a empresas que reconccen y muestran aiguna
violacidn ambiental durante las auditorias evitar sancionies st esias viclaciones son inmediatamente
corregidas. La centificacién bajo los estandares puede impulsar también una menor severidad en
las acciones sancionadoras del gobiermno tras un accidente ambiental ya que tal certificacion puede
servir como prueba de los esfuerzos de la empresa por ser responsabie amhbientalmente.
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Beneficios [ntangibies

La experiencia de muchas empresas que han perseguido instrumentar los estandares
muestra gue un gran namerg de beneficios intangibles acompafan a esta instrumentacién, Segln
la guia de Implementacion de Sistemas de Administracidn Ambiental para Medianas y Pequefias
Empresas de {a EPA, una pequeia empresa quimica declara que elios ven el establecimiento de
un SAA como un procedimiento que les ohliga a organizar mejor fas prioridades y proyectos v a
identificar problemas v riesgos antes de que se produzcan. Otra compariia reportdé mejoras en las
relaciones pablicas y con [os empleados, la contratacién de nuevos empleados, las condiciones de
trabajo y la imagen y percepcidn de los clientes, proveedores, acreedores, vecinos y reguladores.
Aunque estos beneficios son dificiles de cuantificar en cifras monetaiias, son cieriamente
beneficios importantes de considerar par las empresas que tratan de poner en marcha un SAA 1ISO
14000.Las erganizaciones que fomentan iniciativas para mejorar su desempefio ambiental, tales
como los SAA, asl como tecnologias mas limpias 0 programas de reduccidn de residucs, hap
demostrade su habilidad para generar ahorros considerables. Asi por ejemplo:

- Enire 1975 y 1890, la empresa 3M ahomrd mas de 537 millones de dolares al impiantar
iniciativas ambientales en su arganizacidn

= Project Catalyst, un proyecto de demostracion del Departamento de Industria y
Comercio del Reine Unido {DTI), identifico ahorros potenciales de 8.8 millones de
libras a partir de 399 medidas de corte de residuos en 14 grandes y medianas
empresas.

2.1.6. Revision del SAA

Los estandares 18C 14000 fueron disefiados de forma que Ias empresas pudieran obtener
certificacin oficial por parte de una tercera persona o bien llevar a cabo auditorias intemas de sus
SAA y declararse como cumipiidores de fos esidndares. En ambos casos, una organizacion
contrataria a un consulfor de 1SO 14000 externc para que audite su SAA y desarrolle un SAA que
cumpta con ISC 14000. En el caso de certificacion por tercera parte esto resultaria més costoso ya
que estan los gastos de contratar al auditor adermndas de las revisiones periddicas del cumplimiento
del SAA con SO 14000. La auditoria interna requiere el desarrolio de un SAA, una evaluacion del
SAA frente a 1SC 14000 v una auio-dectaracidn de que la instalacién ha sido auditada bajo los
estandares.

Lz auditoria interna seria perseguida con €l propodsito de mejorar la eficacia, reducir
responsabilidades y demostrar al pidblico conciencia ambiental mas que ef cumplir con requisitos
especificos de Ja cerificacian 1SC 14000 de compradores y agencias. Ambas figuras o
moedalidades, certificacion oficial y autodeclaracién de cumplimiento con 1SO 14000 posiblemente
podrian ser mostradas €n ias etiquetas de fos productos de promocion de Iz empresa,
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2.1.7. Violaciones Ambientales en el desarrollo de las auditorias

La confidencialidad de las auditorias ¢s una de las mayores preocupaciones asociados gon
las auditorias de 1SO 14000, Las agencias del gobiemo en los E.U. y los tnbunales han decidido
que la informacion descublerta durante tas auditorfas no es confidencial y puede ser usada contra
una compafifa en un procedimiento de ejecucién ambiental. EPA se percata de que la auditoria
nterna ambiental en establecimientos privados mejorara 1as condiciones ambientales y por elio
quiere bromocionar tales iniciativas voluntarias de administracion ambiental. Comgs tal, ha emitido
una politica de ammistia que garantiza especiales consideraciones a compaiiias que han adoptado
SAA 1SO 14000. Bajo esta politica EPA no renuncia al derecho de perseguir cfensas graves, sino
que en ei caso de vioiaciones que ponen en peligro la vida o la salud de los seres humanos, o
cuande compafitas adquieren una ventaja competitiva mediante un incumplimiento, la EPA no
garantiza indulgencia. Sin embargo, la EPA no recomendara sanciones penales o civilesen el caso
de ampresas en las que durante ia auditoria se descubren violaciones ambientales leves las cuales
son totalmente reveladas v corregidas adecuadamente.

2.41.8. Costos de implantacién

El costo de la puesta en marcha de 1SQ 14000 y su certificacion puede variar de gran
forma dependiendo & tamaiio de la empresa y la naturaieza de sus operaciones. Para una
pequefia 0 mediana empresa de fabricacidén (por ejemplo de 100-300 empleados) el costo de
desarrollar y guditar un SAA generalmente rondard por los 20,000-50,000 délares. Una empresa de
quimicos con 120 empleados, por ejemplo gasté una cifra de alrededor de fos 30,000 ddlares
durante un periodo de dos afios y medio en la puesta en marcha de su SAA partiendo de cero. Una
empresa fabricante de equipos de medicidn de la calidad de! agua compuesta-de-30G emplgados
estimo el costo total de la puesta en funcionamients-de un SAA ISO 14060 en 20,000-30,000
délares durante un periodo de dos afics.”

El obtener certificacidn por una organizacion oficial implica gastos adicionales ya que 10s
cerificadores han de presentarse y llevar a cabo la auditoria y hacer un seguimiento penddico para
verificar ef cumplimiento continio. En general, €l costo para Ias pequefias y medianas empresas es
menor ya que las lineas de comunicacidn son mds cortas, el acceso a ka direccion es mas simpie y
tas estructuras organizacionales son menos complejas que en empresas grandes. Ademds, los
empieados muchas veces realizan miltiples funciones, una condicidn que hace el adiestramiento y
el cumplimiento méas facil.

La ejecucion en establecirmentos industriales mas grandes y fuertes puede que sea mas
costosa.

® Retehie Ingrid Hayes Witham. A guide to the implementafion of the 130 14000. Senes on the Enwironmrentat Management
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Por ejemplo, una imporiante productora de pldsticos con fabrica en Texas, Delaware y
.uisiana estima gue el costo de |a ejecucion de SO 14000 y Ia pertinente certificacién fiuctiia entre
0s 100,000 dblares por establecimiento. Para empresas con un namero de empleados entre los
00 v 800, el coste puede que sea mas alto. Compafiias de este tamafio que instauraron un
asterna 1SQ 9000 establecieron costos entre 15¢,000 y 200,000 dolares. Aunque 1SO 14000 es un
onjunto de estandares diferente, el cuadro de direccion requerido es muy similar en estructurz al
le 1ISC 9009 y sus costos son comparables.

Estos gastos de ejecucidn pueden ser reducidos de muchas formas. Para empresas gue ya
ienen un SAA en marcha, el costo de ajustar su sistema a los estandares SO 14600 puede ser
ninimo. De hecho, muchas empresas tales como quimicas y petroleras ya tienen Sus propios
onjuntos de estdndares de SAA. En muchos casos esios estdndares ya cumplen o incluso
obrepasan muchos de los requisitos de [SO 14000. asimismo, para empresas que ya tienen un
isterna de calidad de produccitn bajo 18O 50040, ef paso a i80 9000 no acarreara grandes gastos.
\ungue SO 9000 no trata con sistemas de administracién ambiental, los procedimientos generales
le documentacion y direccidn requeridos por este conjunto de estandares es similar a aquelios
equeridos por ISO 14000; compafias con sistemas [SC 9000 ahorrardn dinero simplemente
jjustando sus sistermas de administracion actuales a los de 18O 14000 en vez de adoptar unos
1wevos desde cero.

.1.9. Relacion costo/beneficio

Para ernpresas que exportan a ragiones o clientes que requieren prueba del cumplimiento
le SO 14000, su cumplimiento, cerlificacion o auditoria bajo estos estandares puede ser una
uestitn de supervivencia. Para estas empresas, los beneficios de mantenerse en el mercado
iefinitivamente schrepasan los gastos, Fuera de estos incentives directos de mercado, los ahorros
dentificables gque resultan del cumplimiente de ISC 14000 a corfo plazo son dificiles. A farge plazo,
in embargo, el ghomo acumulado gracias a una eficacia de operaciéon mayor y menos accidentes
ymbieniales son significantes y en la mayoria de los casos sobrepasara 10s gastos de st ejecucion.
Ads atn, y aunque dificil de cuantificar, las mejoras en cuanto a fa competitividad en un mercado
:n el que los consumidores tienen méas conciencia sobre el medic ambiente y las relaciones mas
:ooperativas con [as agencias reguladoras ambientales probablemente se traduciran en
eneficios. En resumen, 05 beneficios financieros de SO 14000 a largo plazo con frecuencia
superan los gastos de su ejecucién Dado que muchos de estos beneficios son dificiles de mediry
os gastos y beneficios de ISO 14000 varian mucho segiin el tamarfio de la empresa, la naturaleza
ie sus instalaciones y el mercado de sus productos, es dificii de dar una respuesta generalizada y
lefinitiva.
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2.2. Respuesta de industria y gobierno en cuanio a la implantacion de las normas
infernacionales en materia ambiental

Las agencias reguladoras de los gobiernos en los E U. generalmente han tomado una
pasicidn positiva pero cautelosa en cuantc a SO 14000 y ven el desarollo de Sistemas de
Administracion Ambientales bajo los estindares como un complemento, no un Susiifuto a las
estructuras de “mandar y controlar* (command and control). Ambaos la EPA y ias agencias estatales
creen que 1SO 14000 ofrece bensficlos positivos y determinables para el medio ambienie. La
industria ha respondido positivamente a 0s estdndares. Muchas empresas, tales como quimicas y
de aceite, han desarrollado sus propios estandares de SAA y se han comprometido al desarrollo y
beneficios de la administracign amblental. Aunque éstos va tienen Sistemas de Administracion
Ambientales en marcha, han investigado activamente y empezado a adaptar sus sistemas para
cumplir los requisitos de 1SO 14000. Otras empresas, tales como la industria papelera y electronica
estan activarmente persiguiendo ia ejecucién de 10s estindares

Generalmente el impulso de la industria hacia la certificacidn oficial de 1SO 14000 esta
proyectado por las fuerzas de mercado; teniendo en cuenta que clientes y agencias reguladoras en
todo el mundo requieren de la certificacion, muchas empresas se han dado cuenta de que la
certificacion 1SO 14000 se estd convirtiendo en un feguisito para el comercio internacional y ia
competitividad global. Sin embargo y tal como el desarrollo de Sistemas de Administracion
Ambiental en muchas empresas demuestra ios efectos ambientales positivos de tales sistemas es
reconocido y tales beneficios son grandes impulSos para empresas que esperan la certificacion
pero que siguen implementando 180 140090

2.2.1. Beneficios de llevar a cabo auditorias bajo ISO 14000

1SC 14000, como se ha explicade anteriormente, tiene muchos beneficios potenciales para
las empresas en cuesiidn de aumeniar sy eficiencia y reducir responsabilidades y deberia
considerarse basandose en esto simplemente. La implementacidon de 1SO 14000 estd ganado
notoriedad rdpidamente. El nimero de empresas buscando cerificacion esta creciendo
répidamente y cada vez méas compradores van adguiriendo esta cerlificacion. Auditando los
Sistemas de Administracion Ambiental actuales y empezando a desarroliar los elementos
necesarios para un Sistema de Administracién Ambiental 1SO 14000, cuyo procedimiento puede
llevar de dos a tres afios, empresas se pueden situar en una situacién muy favorable para ser
certificadas como iSO 14000 cuando la certificacidn se convierta en una necesidad de mercado.
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2.2.2. Consideraciones a} impfantar un SAA bajo 1SO 14000

5

Como ISO 14000 ha sido identificado como el estandar mundial para Sistemas de
Administracién Ambiental, algunos compradores yfo agencias reguladoras puede que
especificarnente requieran coma condicidn hacer negocios certificacién 1ISC 14000 o como minimo
un SAA auditado bajo ISO 14000. En estos casos, un SAA basado en cualquier otro estandar no
podria ser considerado suficiente. Ademds, y teniendo en cuenta que 1SC 14000 es @l producto de
cinco afios de trabajo y de la experiencia v practica acumulada de especialisias en ingenierta
ambiental de todo el mundo, es probablemente el estandar de SAA mejor estructurado y amplio
que existe. Empresas con un SAA en préclica se pueden beneficiar auditando su sistema bgjo 1ISO
14000.

2.2.3. Aplicacion y situacién actual de ISO 14000 en México

A quien se aplica la norma SO 14000

PRCDUCTOS

SERVICIOS

OPERACIONES BE MANUFACTURA

Situacién Actual de la Norma 1SQ 14000 en México

En julio de 1995, se constituyd ¢l Comité Téenico de Normalizacién Nacional de Sistemas
de Administracion Ambiental {COTENNSAAM), en el seno del instituto Mexicano de Normalizacién
y Certificacién A.C. Ei cual agrupa a compafiias prvadas, asociaciones industriales y el sector
académico, y trabaja en coordinacion con la SEMARNAT y la Direccion General de Normas de ia
Secretaria de Economia

Existen at menas tres razones por [as cuales fas compafiias mexicanas estan buscando o
deben buscar la conformidad de sus SAA con la norma 1SO 14001, Primero la nomma iSO 14001
tiene una importancia practica en México, donde son relativamente pocas fas oportunidades para
comparlir y establecer redes de comunicacién sobre practicas de administracidn ambiental. A
través de 1SO 14001, las compafiias mexicanas que recién han iniciado con la administracién
ambiental tienen una gran oportunidad para integrara con 1as operaciones del negocio.

Segundo un SAA basado en SO 14001 proporciona una referencia aceptada
internacionalmente contra ka cual las compafifas mexicanas pueden demastrar su responsabilidad
ambiental y ayudar a sobreponerse a los estereotipos de un desempefic ambiental negative en los
mercados de América dei Norte y Europa.

Tercero, la nomma voluntaria 1SO 14001 proporciona a la industria mexicana una
oportunidad sin precedente para huscar aitemativas 3 jos requermientos legisiativos y normativos
ambientales, los cuales tradicionalmente se han enfocado sobre medidas de control al “final del
tubo” y que resultan més caras.
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Para lograr este cambio, se requiere una colaboracion estrecha y el consenso entre fa
industria mexicana, la SEMARNAT y las organizaciones ambientales cuyo nimero ha venido
creciendo en México. Este enfoque hacia SAA basados en 1SO 14001 ofrece un mayor potencial

de mejoras en el desemperio ambiental y ventajas competitivas.

EMPRESAS CERTIFICADAS EN MEXICO

EMPRESA UEICACION ALCANCE DE LA CERTIFICADOR FECHA
CERTIFICACION '
Grupa Acerero del Monclava, Coahuila Altc Horno 5§ y planta de | Societé Generale Survelllance Enero 28
Notte AHMSA laminacion en catiente ae 1997
Lucent Matamoros, Manufactura de fuentes de LLOYD'S Register Quality Febrefo
Technolagies, Miro Tamaulipas poder, transformadores, Assurance Limited 27de
iecivdnica de induciores, ensambles de 1997
México 5.AdeCV cable, subsistemas laser y
ensamble de paquetes de
cirouitos
Mead Johnson México, D.F. Manufactura de | Perry Jonson Register Inc Marze 1S
MéxicoS A deCV Farmacéuticos y nutricional, de 1987
operaciones de
aimacenamiento ¥
distriblicion y actvidades de
la admunistracién de venias
asociadas
Componertes Cd. Judrez, Chih, Planta Advance Waste Management | Abrl 7 de
Eiéclricos de System 1997
Lémparas, S.A. de
C.V.
Cementos Andhug, Bamentos, Edo de La exraccién de arcita y | ABS Qualty Evaluation Abnl 24 de
SAdeCV {Cemex) | México. piedra caliza y fabricacidn 1897
de cemento
Grupo industnal Altamra Tamaulipas Manufaciura v distribucion | Bureau Vertas Quality Abrit 25 dg |
Resistol, S.A de de negro de humo pata uso | International 1697
€V (Negro de industnal
Horna)
Rohn & Haas Apizaco, Tlax. Manufactura y | Bureau Veritas Qualty Jufio 28 de
México, S.A. de GV comarciaiizacion de | International 1847
emuisiones, estiren acrilicas
Y vl acrilicas,
modificadores de reologia v
dispersantes acrilices,
opacificantes sintéticos,
polcarbexilates, resinas de
intercambio  catidnico  y
biocidas.
Xerox Mexicana, Aguascalientes, Ags Planta British Standar insttution Agosto 21
SA deCV Quality Internauonal de 1997
Philips Mexicana Montetrey, Nuevo Manufactura de Lémparas { Bureau Veritas Quality Noviembre
SA deCV Ledn de Haldgeno, Flugrescentes, | International 10 de
tipo Indusiriat y doméstice 1867
Cia Hulera Tuittlan, Edo de Manufactura, dwslribucidn v | Bureau Vertas Quaity MNoviembre
Goodyear Oxe, S A, | Méxwco venta de Hantas radiales vy | Infernational 17 de
deCV convencionales de pasajere, 1967

camicneta, camidn tractor
trasere y tractor delantero

:

i
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Malsushita Cd. Reynosa, Manufactura y | TUV Rheinland Diciembre 2 de 1897
Tamauiipas ensamble de
aufoestéreos ¥
reproducteres de
discos compacios
Minera Carbonifera Nava, Ceahuila Planta SGS ICS Dictembre 9 de 1887
Rio, A deCV. Intermacional
Cartification Services,
INC
TRW Vehicle Safety Cd. Reynosa, Actividades, Underamter, Enerc © de 1998
Systems de México, Tamaulpas preductos ¥ Setvicios | Laboratories, Inc.
S.AdeC\V.
Harinera de Yucatan, | Mérida, Yucatan Planta SGSICS Enero 16 de 1998
SAdeCV Internacional
Cerbfication Services,
Inc.
Altos Hornos de Monclava, Coahuila Servicios Auxliaresa | SGSICS Enero 28 de 1958
México, S.A. de GV produccién Internacional
(AHMSA) Cerlification Bervices,
Inc.
Preductes de Cd. Judrez, Plantas 2y 5 British Estandar Febrero 20 de 1698
Consume Electrénice | Chihuahua Insttution
Philips, SA.de C.V
Comision Federal de Nava, Coahuila Central SGSICS Febrero 26 de 1998
Electnicdad G T. Termoeléctroica Intermacional
Carbén Ii Carbdén il Certification Services,

Inc

Sony de Mexicall Mexicall, Baja Manufactura de Perry Johnsons Marzo 2 de 1983
Celifornia televisores, tableros Register, inc
elecirénicos v
compoenentes
Cementos Jafisco Manufactura de SGSICs Marzo 25 de 1608
Cuadalejara, S A de cemento gns intemacional
cVv pozolanico Cerlification Services,
Inc ]
Cementos Monterrey, Nueve Produccion de SGEICS Marzo 25 de 1598 B
Mexicanos, S.A de Ledn Cemento Gris ¥ {nternacional

(oY

bianco. Desde la
recepcion de fa
materia pnria hasta
la entrega del
producto al cliente

Cerlification Services,
ine

Industna dei Aleall, Gareia, Nuevo Leén Produccion de 8GS LS Abnl 2 de 1968
SAdeCV. carbonato de sodio, Intermacional

bicarbonate de sodio, | Certification Services,

cloruro de caicio y Inc

cloruro de sedio
Pepsico de Méxoco, Attacomulce, Edo de Manufactura de Bureau Veritas Abril 3de 1893

SAdeCV.

México

cencentrados para
bebidas y servicio
postventa

Quality Infernational

FUENTE Revista CALIDAD AMBIENTAL No 11

Volumen 1l e Institide Nacional de Ecologia, 1998
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Dentro de Ias esirategias del Programa de Medio Ambiente 18$5-2000 para ta modernizacion de
fa requiacion ambiental se establece la instrumentacion de politicas de autorreguiacién como una
forma de privilegiar las inicialivas voluntarigs def sector privado. En muchas ocasiones resuifa
mucho mas conveniente, tanto desde ef punto de vista pablico como privado, construir de manera
concertads sistemas de autorrequlacién, que cumplan con una serie de objetivos, como son;

¢  Superar la nomatividad oficial o cubrir vacios nomativos.
+ Fomentar un enfoque de calidad ambientat total & los proceses productivoes

s Promaverla corresponsahitidad y la iniciativa de! sector privado en el cumplimiento
de objetivos scciales ambientales.

+ Cumplir con metas sociales ambientales adicionales de manera que (0s recursos
sean usados con efectividad.

e Promover la imagen corporativa de empresas o ramas industriales gue asyman
medidas ambientales

Programa Piloto.-

Ei 19 de Noviembre de 1996 se firmd un convenio de concerfacion entre las empresas lideres
de Guadalajara. La SEMARNAP a través del INE y PROFEPA, y el Banco Mundial en el que se
acordt desarrollar un “PROGRAMA PILOTQ" para mejorar la gestién y desempefic ambiental
de empresas, guiar el desarrolio de paliticas para la proteccidn del medio ambiente y capacitar
segidn los estandares de 1SO 14000, todo esto enfocado a un grupo de 11 empresas lideres v
22 pequefias y medianas empresas proveedores de 10s primeros.”

Las principales actividades en que participaron las empresas seleccionadas son

¢ Recibir capacitacién en el disefio e instrumentacién de sistemas de admunistracion
ambiental.

o Evaluar el sistema de administracion ambiental
= Recibir apoyo para disefiar su propic sistema de administracion ambientai

e Evaluar semestraimente el progreso de las acciones emprendidas.

T WWWY INE GOB.MX
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CAPITULO I

Problematica Ambiental en ia Ciudad de México

[NTRODUCCION™

La Cuidad de México desde sus origenes se ha caracterizado por tener una amplia
diversidad de Recursos MNaturales, hecho por el eudl se ha visto en un continuo crecimiento, su
falta de ptansacién ha Hevado a esta ciudad en el menoscabo de estos recursos, deteriorando la
calidad de vida de la poblacion general.

Resulta evidente, que hoy en diz fa sociedad metropolitana exige el abatimiento de la
contaminaciéon ambiental. Esta exigencia es un apremio cotidianamente reiterado por todos los
sectores sociales, que se ven continuamente exigiendo una mayer difusién de informacion relativa
a los efectos a la salud y las acciones para su correccién. Por ello, la respuesta de los gobiemos
federales, estatales y locales involucrados debe responder a las mas altas expectativas sociales.

Es conveniente sefialar que "ambiente” no es sindnimo de “calidad de vida®, aunque ambas
expresiones se encuentran intimamente ligadas. Esla relacién se explica por e! hecho de que la
calidad de vida depende en una buena medida de la calidad del ambiente, no obstante su uso ha
provocado el rechazo por diferentes juristas, por razones gue tienen que ver con la vaguedad de fa
expresién. Sin embargo, es claro que su uso en la legisiacion ambiental estd orientada a designar
un objefivo gue se pretende alcanzar a través de dicha legislacion v que consiste en proteger la
calidad de lavida

El incremento de la pobreza no sélo en nuestra regidn smo en otras partes del mundo, ha
llevado a hablar con més precision que reflexion de la “contaminacion de la pobreza” que ienemocs
y que ha favorecido la difusion de fa hipotesis de que “los pobres contaminan®, Como bien se ha
dicho, esta hipblesis, planteada en témwinos sspecificos, “no parece correcta ni (il para
comprender la evolucidn sccial y ambiental actual. Pobreza y deterioro ambiental podrian
concebirse mejor come efectos paralelos e interactuantes de un mismo preceso global de
desarrolio deformante.

En este orden de ideas, resulta necesario fortalecer las acciones que hasta el momento se
desarrollan, de tal manera que se inicien acciones eficienies y complementarias, gue incluyan a los
sectores de la sociedad, y Gue produzcan beneficios claros y directos a la poblacion.

'? Estadisticas Ambientales de ia Dreccidn General de Proteccidn y Contro! de fa Contarminacidn, México, 2000
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3. PROBLEMATICA AMBIENTAL EN MATERIA DE AIRE, AGUA Y SUELO

3.1. Contaminacion del aire

La contaminacidn del aire ha dejado de ser un probiema menor en nuestras ciudades. Pero
para prevenir, io primero que se necesita es comprender las causas dei preblema. Entender, en
primer lugar, cuales son los factores determinantes de fa contaminacién y sobre cuales de ellos
podemos actuar. Hay factores de cardcter natural y otros que tiene gue ver con la accién humana.
Entre los primeros cabe destacar que la geografia y el ¢lima de una zona son determinantes
respecio de la intensidad de un proceso de contaminacion, ya qué este tiene que ver ¢on la
conceniracién del contaminante en el aire, y el tiempo de exposicion al que son somefidas las
formas de vida que alli habitan. En el caso de la Regién Metropolitana, ta contaminacidn tiene
mucho que ver con la ubicacion de ia Ciudad de México, emplazada en una cuenca rodeada de
cerros que rodean €| valle central, restringiendo ia circulacion de los vientos y, por tanto, la
renovacion del aire zl interior de 1a cuenca. Por eso, en €pocas de estabiiidad atmosférica, los
centaminantes quedan afrapados dentro de la cuenca, salve cuando aparecen sistemas frontales
que generan precipitaciones, permitiendo 1a limpieza temporal del aire.

La estacionalidad es otro de los faclores de tipo natural que influyen en [a contaminacion.
En el invierno ésta se agudiza, al producirse el fendmeno de inversion térmica. Por lo general la
atmésfera cercana a la tierra es mas caliente que el aire mas alto en la atmésfera. Por ello tiende a
subir, arrastrando hacia arriba los contaminantes del aire.

Pero en la estacion més fria este proceso se invierie, porque en esa época del aito el aire
que estd mas cerca de 1a tierra estd més frio que €l de amiba y se convierte en una suerte de
techo. El aire con las particulas contaminantes queda atrapado y no sube, aumentando la
concentracion de fa contaminacién., Por eso, en la Ciudad de México, 1as “emergencias® por
episodios de alta contaminacion atmosférica se producen en esa esfacion. Por otra pane, en
primavera y verano la luz solar se convierte en O3 a ciertos compuestos quimicos emitidos desde
tos automoviles, los éxidos de nitrégenc e hidrocarburos. Sus efectos en e ser humano, plantas y
animales son {0xicos.

Por gftimo hay fenémenos naturales que pueden ser causa importarte de contaminacion,
como &5 el ¢as0 tie una erupcién voicanica.

Pero donde esta nuestra mayor respongabilidad y, también nuestra mayor posibilidad de
influr, es en los fendmenos producidos por auestra propla actividad como seres humanos. Es
decrr, ia contaminacién aimosfénca generada por quema de combustibles fosiles como el carbén,
el gas o el petrdleo en cualquiera de sus derivados, tales como la bencina o la parafina; ¢ las
emisiones de particulas sblidas por las industrias; el ruido denvado del Tuncionamiento de
maquinas v motores; las ondas electromagnéticas {de radar, computadoras, microondas, torres de
alta tension, artefactos electronicos, etc.), entre otros.
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El valle de México (VM) presenta particularidades que enfatizan {a contaminacion: esta
situado a 2, 240 metros sobre el nivel del mar, con 23% menos de oxigeno respecto & éste, ¢ que
da por resultado una combustién incomplela; es una cuenca cerrada al estar rodeado de
montafias, que forman una barrere fisica natural para la circufacién del aire; con frecuencia
presenta inversiones térmicas, lo que provoca un estancamiento de los contaminames; por su
localizacion geogréafica & los 19° de latitud norie recibe abundantes radiaciones solares, con una
atmosfera altamente foto reactiva, lo que facilita la formacion de ozono y otros oxidantes; en la
zona se encuentran insiaiadas mas de 40,000 industrias™, de las cuales 5,000 se consideran
altamente contaminantes; et parque vehicular, que se considera el responsable del 80% de ia
contaminacion, es de aproximadamente cuatro millones de unidades, can 60% de elias de mas de
diez afios de antigliedad y con un incremento anual de 150,000 vehiculos; en esta region se
encuentra concentrada el 25% de la poblacién de la Republica. Se comenta que la resolucién de a
contaminacion atmosférica en el VM es un problema complejo, de un alto costo econémico de
parte del gobiemno, la soctedad y los particulares. Se comenta el Programa para mejorar la calidad
del aire en el Valle de México 1995-2000 y finalmente se dan pautas para optimizar el uso del
automdvit y recomendaciones generales de manejo ante contingencias ambientales.

Composicién del aire

Argon y oiros gases
O1%

n

B2 %Oxigeno

gre% |
Nirégeno i

FUENTE. Harcout B Jovanovich. Quimica Universitana 1984
3.1.1. Estrategias para el control de la contaminacion del aire

Una estrategia de coniroi de la contaminacién def aire se refiere al plan general adoptado
por un pais o, en ocasiones, por unt grupo de paises (como por ejemplo, la Comunidad Europea)
para abordar fos problemas de contaminacién son reducidas o mantenidas por debajo de un nivel
especifico o general que se considera aceptabie. Estas eslrategias pueden ser a corto 6 largo
piazo. Pueden ser diferentes de un pais a otro, asi como puede variar e} nivel de contaminacion
que se considera aceptable, pero existen unos elementos comunes que permiten distinguir cuatro
fipos de estrategias:

™ Gémez-Gomez M, Danglot-Banck C. Contaminacién Ambiental en el Valle de México ¢ Estamos haciendo lo necesanic?
Rev Med. Pediafr. 1998 pags. 254-260
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1. Administracién de la calidad del aire. (inspeccién, convenios, auditorfas
ambientales, 1SO 14001, contingencias ambientales, emergencias ecoldgicas,
eicy.

2. Estandares de emision. {Normas Ambientales).

3. Econémicas. (Impacio en ia sociedad).

4. Costo y Beneficio, {De los procesos y medidas para prevenir Ia contaminacion).

3.1.2. Origen de la Contaminacion Atmosférica

Los contaminanies presentes en la atmdsfera proceden de dos tipos de fuentes emisoras bien
diferenciadas: las naturales y las antropogénicas. En el primer caso la presencia de
contaminantes se debe a causas naturzles, mientras gue en €l segundo fienen su origen en las
actividades humanas

Las emisiones primarias originadas por los focos naturales provienen fundamentalmente de los
volcanes, incendios forestales y descomposicion de la materia crganica en el suelo y en los

océanos. Por su parte, los principales focos antropopénicos de emisiones primarias fos
podemos clasificar en:

Industriales™ Procesos Industnales

Focos Fijos Instalaciones Fijas-de Combustidn
o Domésticos Instalaciones de Calefaceién
<
o
@ "5”23 Autombyiles
Z0 Focos Méviles™ Aeronaves
o
7 S Bugues
|_
Z
Focos Compuestos Aglomeraciones Industriales

Areas Urbanas

Sl atendamos 2 la distribucion espacial de 12 emisidn de contarnantes, nodemos clasificar
fos focos en: puntuales, tales como chimeneas indusiriates aistadas; lineales, por ejemplo, las
calles de una ciudad, 1as carreteras y las autopistas; y planos, las aglomeraciones industriales y las
4reas urbanas son los ejemplos mas representativos,

" Secretaria det Medio Ambiente del Distrito Federal {Ver definicidn en el glosarie de térmmnos)
15 soid pég.47
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En el cuadro 3.1.2 siguiente se muestra lz Naturales entre las emisiones primarias
Naturales y antropogénicas para los distintos contaminantes.

FOCOS DE EMISION

Gontaminante Antropogénicos Naturales
% %
Aerosoles  ~ 113 TN
SOx 428 571
o 94 506
NO 113 557
HC 153 T
Cuadro 3.1.2

FUENTE Secretaria De! Medio Ambiente del Distrite Federal

La cifras anteriores muestran la gran importancia que, en cuanto a emisiones globales
tiene las fuentes naturales de emisién de contaminantes en relacién con los antropogénicos,
exceplo en el caso de las emisiones de anhidrido sulfurese en que casi se igualan ambas.

3.1.3. Fuentes Antropogénicas™
Focos Anfropogénicos de emision

Los prncipales focos de contaminacion atmosférdca de origen antropogénico son las
chimeneas de las instalaciones de combustion para generacion de calor v energia elécirica, los
tubos de escape de los vehiculos automéviles y los procesos industiales.

Contaminantes emitidos por los automéviles

En las Ultimas décadas, el aufomdvii ha aparecido en forma masiva en las ciudades,
contribuyendo a incrementar los problemas de contaminacion atmosférica como consecuerncia de
los gases contaminantes que se emiten por los fubos de escape. Los principales contaminantes
lanzados por ios automoviles son: mondxido de carbono (CO), dxidos de nitrageno (NOy),
hidrocarburos no quemados (HC), y compuestos de plomo.

No todos los vehiculos lanzan los distintos tipos de contaminantes en las mismas
proporciones; éstas dependerdn del tipo de motor que se ufilice. Los vehiculos que emplean
gasclina como carburante emiten principalmente mondxido de carbono, 6xidos de nitrogeno,
hidrocarburos y compuestos de plomo. La emision de este ditimo iipo de contaminante se debe a ia
presencia en algunos tipos de gasoiina de iefraetilo de plomo, adifivo que se aftade para aumentar
su indice de octano.

18 Educacién Ambiental Gobierno de! Distrito Federal Secretaria del Medio Ambiente Direccidn General de Prevencion y
Contro! de [a Contaminactan, 1989,
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Los principales contaminantes emitidos por los vehiculos que utilizan motores de ciclo
dieset (camiones y autobuses, por ejemplo) son particulas s6lidas en forma de hollin que da lugar a
fos humos negros, hidrocarburos no quemados, dxidos de nilrégeno y anhidrido suifuroso
procedente del azufre contenido en el combustible,

Calefacciones domésticas.

Las instalaciones de calefaccion domésiicas son una de las principales fuentes de
contaminacién atmosférica de las grandes ciudades. Este tipo de focos puede contribuir ¢on un 20
a 30 % de Ias emisiones totales a la atmosfera en reas yrbanas. Los principales coniaminanies
producidos dependen del tipo de combustible empleado.

En el caso del carbdn los principales contaminantes producidos son: anhidrido sulfuroso,
cenizas volantes, hollines, metales pesados y Gxidos de nifrégeno. Cuando el combustible
empleado es liquide {gasdleo o gasoil), los principales contaminantes emitidos son: didxidos de
azufre(S0;), trioxidos de azufre (SOi), Oxidos de nitrdgeno (NOx), hidrocarburos volatiles no
quemados y particulas carbonosas,

El gas natural es el combustible mas limpic de los actualmente disponibies para
calefaccion, siendo su produccion de contaminantes despreciable respecto a los a otros
combustibles. A la introduccidn masiva del gas para calefacciones domésticas, sustituyendo al
carbdn y al gasoll antedormente ufilizado, se debe en gran parte al éxito del Plan de
Descontaminacién Atrmosférica de la Ciudad de Londres {Gran Bretaiia).

Calderas Industriales de Generacion de Calor

Entre ias distimas fuentes de contaminacion atmosférica de origen industnal, la combustion
de combustibies fésiles para Iz generacidn del calor y la electricidad ocupa un lugar preponderante,
fanto por la cantidad como por los 1ipes de contaminantes emifidos. Especial atencidon merecen ias
centrales térmicas de produccidn de electricidad.

Los combustibles utilizados por este tipo de instalaciones son el carbén y el fuel-oil. La
produccion de contaminantes depende €n gran medida de la calidad del combustibie, en especial
de las proporciones de azufre y cenizas contenidas en ei mismo y dei tipo de proceso de
combustion empleado.

Durante el proceso de combustion se libera a la atmdsfera el azufre conienido en el
combustible en forma de anhidrido sulfuroso, Junto con ofros contaminantes como Gxidos de
nitrégeno, diéxido de carbong, metales pesados y una gran variedad de sustancias. Cuando se
utiliza como combustible ei carbén, se emiten abundanies particuias finas que pueden ser
trasladadas a grandes distancias.

La confaminacion de origen industrial se caracteriza por la gran cantidad de centaminantes
producidos en {as distintas fases de los procesos industriales y por la variedad de los mismos. Por
otra parte, en los focos de emisidn industriales se suelen combinar las emisiones puntuales,
faciimente controlables, con emisiones difusas como de dificil control.
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Los tipos de contaminantes producidos por los focos industriales dependen
fundamentalmente del tipo de proceso de produccién empleade, de la tecnologia utilizada y de las
materias primas usadas.

Las actividades industriales que producen contaminantes atmosféricos son muy varadas,
pero los principales focos estan en ios procesos productives utilizados en ias industrias basicas.

Entre los sectores que dan lugar a 2 mayor emisidn de contaminantes atmosféricos
podemos destacar:

e Lla siderurgia integral. Produce tcde tipo de confaminantes y en cantidades
importantes, siendo los principales: particulas, oxidos de azufre (SOy), mondxido
de carhono (CO), éxidos de nitrégeno (NOy), fluoruros y humos rojos (6xidos de
hierro}.

o Refinerias de pelrélec. Producen principalmente: Oxidos de azufre (80,
hidrocarburos no quemades (HC), monéxido de carbono (CO), dxidos de nitrégeno
{NO,), amoniaco, humos vy particulas.

o Indusiria quimica. Produce, dependiendo del tipo de procese empleado: SO,,
nieblas de acidp sulfirico nitrico y fosfarion v da ‘ugar a Iz nroduccian de oloreg

Yidrico, nit ! produccion de olore
desagradabtes.

= Indusirias bésicas del aluminio y derivados del flllor. Producen emisiones de
contaminantes derivados del fldor.

3.1.4. Clasificacion de los principales contaminantes dei aire

Yr=1

*  PRIMARIOS: Son ios que permanecen en ia aimdsiera tai y como fueron emitidos
por la fuente. Para fines de la evaluacion de la calidad def aire se consideran:
Oxidos de azufre, mondxido de carbono, Oxido de nitrdgenc, hidrocarburos y
particutas en suspension.

e SECUNDARIOS: Son los que se estan sujetos a cambios quimicos o bien son el
producto de la reaccion de dos o mas contaminantes primarios en la atmésfera.
Entre ellos destacan los oxidantes btogquimicos y algunos radicales de cora
existencia como el czono.
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3.1.5. indice Metvopolitano de a Calidad del Aire

La funcidn principal del IMECA es mantener informada a la pobiacién sobre la calidad del
aire en la Zona Metropolitana de Ja Ciudad de México (ZMCM), asi como observar el
comportamiento de los distintos contaminantes y comparar la caiidad del aire en las Distintas
zonas. Para ello, la ZMCM es dividida en cinco zonas, en fomo a las cuales se reportan los indices
diarios de contaminacion. Al IMECA lo podemos definir como ung transformacién de los datos de
concentracidn de fos contaminantes a un valor simple y representativo de la calidad del aire en una
regién determinada,

El IMECA consta de un algoritme de célculo para la obtencion de los subindices
cerrespondientes a diferentes indicadores de calidad del aire. Este algoritmo invelucra la utilizacion
de funciones basadas en dos puntos de quiebre principales, los cuales se obtienen a partir de las
normas mexicanas de calidad del aire, que especifican 1as concentraciones para las cuales existen
evidencias de provocar dafios significatives a 1a salud. Al primer subindice se e asigna el valor de
100 y al segundo el valor de 500, Entre estos dos puntos se definen res mas, los cusles tienen por
objeto clasificar el intervalo en diferentes téminos descriptives de la calidad del aire.

Los niveles del IMECA son el punio de referencia para la aplicacion del Plan de
Contingencias Atmosféricas, cuyo objetivo es prevenir y mitigar los posibles efectos a la salud de
un evento crifico de contaminacion atmosférica. La Secretaria de Salud, a fravés de su sistema de
vigilancia epidemioldgica, analizé un total de 81 episodios de contingencia ambiental ocurridos
entre 1992 y 1694, en situacionas en las que se sobrepasaron los 250 puntos IMECA. L2 zona mds
afectada fue ia suroesie con 58 episodios; ie siguen ia noroeste con 12, ia zona centro 7, [a sureste
3 v la noroeste 1. En el cuadro 2.1.5., se observan los rangos de calidad segin IMECA.

ZMCM: INDICE METROPOLITANG DE LA CALIDAD DEL AIRE

Rango Calidad Reacciones
0-50 Bueno Situacién muy favorable para la realizacion de actividades
fisicas
51-100 Satisfactorio Situacion favorable para la realizacion de actividades fisicas
i01- No Satisfactorio Aparicion de malestias en las vias respiratorias
200
201- viaio Aparicién de diversos sintomas ¢ intolerancia al ejercicio
300 sabre todo en personas con padecimientos respiratorios y
cardiovasculares
301- Muy Maio Aparicion de diversos sinfomas e intolerancia al ejercicio en
500 la poblacitn sana
Cuadro 3.1.5

Fuente: Progratna Integral contra [a Contaminacion Atmosférica. Un compromiso comiin. Departamento det Distrito
Federal. México 1990,
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La localizacién de redes, €s muy importante, ya que de ellas se derivaran las acciones
encaminadas a verificar fuentes fijas y mdviles, cuando se presenten situaciones adversas por

contaminacién aimosférica.

. RED AUTON}ATJCA DE MONITORED ATMO
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Cuadro 3.1.6. Contaminantes Afrosférices, caracteristicas, fuentes que tos generan y efectos a la salud”

1 Fuente - R A M.A Red Automatea de Monitoreo Atmossénco
1% Estadisticas del Medio Ambiente, Secretarfa del Medio Ambiente, México
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CONTAMINANTES ATMOSFERICOS: CARACTERISTICAS, FUENTES QUE

LOS GENERAN Y EFECTOS A LA SALUD

Contaminante

Criterios para evaluat
I2 cafidad del aire

Caracteristicas det
Contaminante

Fuentes Principales

Efectos Principales

Panriculas
suspendidas totales

Promedio diaflo de
260 pg/m®

Particulas sdiidas o
tiquidas dispersas en
fa atmésfera
{diéametro de 03 a
100 micras) come
polve, cenizas, holiin.
La fraccién respirable
de PST estd
constiuda per
aguellas particulas de
didimetra mfenor a 10
micras

Combustién industnal
y doméstica usando
carbén, combustales

y cdiesel, procesos
industriales,
incendios, &rosion

edlica y erupciones
volcanicas

Salud: Imitacién en
las vias respiratorias,
su acumulacién en
los pulmones ongna
enfermedades come
la slicosis y Ia
asbestosts, agravan
enfermedades como
el asma y las
cardiovasculares,

pueder ser tducas
dependiendo de su
composicién quimica

Bidxido de azufre

Promedio diano 340
pg/m®

Gas ingoloro, con clor
picante, que  al
oxidarse ¥
combinarse gon agua
forma gcido sulfilrico,
pnncipai componente

Combustion de
carbon, diesel,
combustolee y

gasclina que contiene
azufre; fundicidn de
vetas metdlicas en

Salud- irmtacion de los

oos ¥y e tracio
respiraioric, reduce
las funciones

pulmonares y agrava
las enfermedades

dela fluvia boida azufre, procesos | respiratonas, como el
industnales, asma, la brenquiis
erupcicnes crénica y el efisemna
volcénicas 1
Hidrocarburos (HG) Cniterios Compuestos Combustién Salud trastomos en
recomendables organicos que | incompleta de | el sisterna
promedio horario 180 | contenen carbone e [ combusfibles y de | respratona:  alguncs
ugim® (0 24 ppm} hidrégeno en estado | ofras sustancias cue | hidrocarburos

gaseoso, 52
combinan en
presencia de la luz
solar, gon Gxides de
nitrégano v forman el
stmog fotoquirica

contienen  carbono,
procesamiento,
distribucién v uso de
compusstos de
petrélec  como 8
gasolina Y los
solventes  orgdnicos,
incendios, reacciones
gquimices en la
atmésfera,
descomposicién
bacteriana de Iz
matera orgénica en
ausencia de oxigeno

provocan cancer;

Monodxido de Carbora
{c0)

Promedio en & horas
méxime 36 pgim®
{#1 ppmy

Gas 1ncoloro -
inodaro que  s&
comhjna  eon 2
hemoglobina para
formar ta

carboxihemeglobina

Combustién
incompleta de
combushiies y ofras
sustancias que
contienen carbono

Satud La
carboxihemeglobina
afecta al sistema
nervicso  ceniral vy
proveca cambios
funcienales cardiaces
y puimonares, dolores
de cabeza, fatga,
somnolencia, fallos
respiratones ¥y hasta
ta muerte

Fuente: SEMARNAF Comision Nacional de Ecdlogia. Informe scbre el estado del medio ambiente en Méxco 1995
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3.2, Visitas de verificacion en fuenies fijas realizadas por la Secretaria del Medio Ambiente
del Distrito Federal

En materia de contaminacion del aire, durante 1998 v Fax'= of afio 2000, se realizaron
3,818 visitas de inspeccién a fuentes fijas, de fa competencia ae. Goniemo det Distrito Federal,
incluyendo 2 establecimientos industriales transferidos por la Secietaria del Medic Ambiente
Recursos Naturales y Pesca, con el objeto de verificar el cumplimiento de las disposiciones
ambientales establecidas en la Ley Ambiental del Distrito Federal y 2 NOM-085-ECOL-1904.

VISITAS DE INSPECCION EN MATERIA DE AIRE

VISITAS INSPECCIONES INSPECCIONES INSPECCIONES TOTAL
REALIZADAS 1998 1992 2000
POR TIPO DE
ACTIVIDAD
BANQOS [¢] 82 22 104
GENERALES 6 23 64 93
TINTORERIAS [ 25 89 114
HOTELES 7 17 369 383
PANADERIAS & 318 45 365
OPERACION 781 1058 895 2711
INDUSTRIA
HOSFITALES 0 1] 16 16
TOTAL 798 1521 150G 3819
Cuadre 3.2

Visitas de Verificacion por Delegacion Politica

Venustiano C. 4
Benito Juaréz
Alvaro Obregd
Coyoacan
Tiahuac
Xochimilco =
Cuaiimalpa
Magdalena 1+
Milpa Alta -

0 100 200 300 400 500 600 700

Fuente Estadisticas Ambientales. Secretaria del Medio Ambiente, México, 2000,
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Visitas de inspeccion a sistemas de recuperacién de vapores de servicio y autoconsumo

Sin duda, en la contaminacién del aire en {a Ciudad de México, contribuye ias emisiones
fugitivas de hidrocarburos volatiies generadas durante el almacenamiento, distribucién y
transvasado de gasolina en las terminales de distribucidn y estaciones de servicio, por lo gue s¢ ha
impulsado la instatacidn de sistemas de conirol, que mitiguen la emisién de los contaminantes
llamados "Compuestos Orgéanicos Volatiles (COV's) que favorecen la presencia de ozono.

En materia de recuperacién de vapores de gasalina, durante 1998-2000, se realizaron 851
visitas de inspeccidn, a estaciones de sefvicio de competencia dei Distito Federal, con ¢! objeto de
verificar el cumplimiento de las disposiciones ambientales establecidas en fa Ley Ambiental del
Distrito Federal, su Reglamento y Nommas Oficiaies Mexicanas NOM-092-ECOL-1985 Y NOM-093-
ECOL-1995.

INSPECCION EN MATERIA DE RECUPERACION DE VAPORES DE GASOLINA

VISITAS INSPECCIONES INSPECCIONES INSPECCIONES TOTAL
REALIZADAS 1988 1988 2600
POR TIPO DE
ACTIVIDAD
ESTACIONES 187 364 400 951
DE SERVICIO

Fuenie: Estadisticas Ambientales. Secretaria del Medio Ambiente, México, 2000, Cuadro 3.2a
Problematica Ambiental Denunciada

Las visitas de inspeccidn tiene por objeto 1a “verificacién” a las fuentes fijas para constatar
si estan cumpliendo con los sefialarnientos indicados en ia Ley Ambiental det Distrito Federal y su
Reglamento, asi como las comrespondientes nommas oficiales mexicanas y otros ordénamientos
aplicables en 1a materia.

Problematica Ambiental Denungiada

ido ==
olores
. . . _gire
aire, ruido, agua, vibraciones
~ruido, olores
ruids, vibraciones
. agua
aire, olores
olores por animales
aire, vibraciones
fauna nociva
residuos solidos
aire, naido
agua, olores
vibraciones
. aire, agua
. animales,ruido
animales, ruido,olores

0 200 400 8600 800 1060 1200

Fuente Estadistcas Ambientales. Seeretana del Madio Ambiente México, 2000
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Problematica con mayor incidencia

Aungue el ruido no es un problema modemo, [a verdad s que el llamado progreso material
de las sociedades modemas ic han convertido en un factor que cada dia influye mas
negativamente sobre fa salud humana, y en general, sobre el bienestar de las personas, como
consecuyencia de ta intreduccion de todo tipo de maguinas v artefactos cuyo uso y abuso ha creado
un ambiente sonico al que ef ser humano no estd adaptado. Este fendmeno se presenta con
particularidad en esta Ciudad de México, donde las condiciones de hacinamiento causan
verdaderos infiernos acisticos, como ocurre en determinadas zoqas de esia gran urbe.

De ia problemética ambiental recibida v atendida se desprende que la del ruido representa
el casi 90%.

Visitas de inspeccion a fuenies fijas para atender la denuncia ciudadana

En materia de denuncia ciudadana, se realizaron 3181 visitas de inspeccién extraordinarias en
el periodo comprendido entre 1998 y 2000.

VISITAS DE INSPECCION POR DENUNCIA CIUDADANA

FUENTE FlJA [NSPECCIONEQ INSPECCIONES INSPECCIONES TOTAL
VISITADA 1998 1999 2000

CONSTRUCCION 0 4 1
AUTOTRANSPORTE 2 4 3
SERVICIOS DE 9 14 11 24
ALQUILER
OBRASEN 8 22 23 53
CONSTRUCCION Y
EDIFICACIONES
TRABAJOS 22 54 26 132
ESPECIALES
RESTAURANTES 39 83 83 205
NOCTURNGS Y
COMERCICS EN
GENERAL
ViA PUBLICA 73 iy 104 278
CASAS | 120 209 162 481
HABITACION
INDUSTRIA 148 144 169 461
PEQUENOS 341 584 §98 1523
TALLERES
TOTAL 762 1218 1260 3181

Fuente: Estadisticas Ambientales. Secretaria del Medio Ambiente. México, 2000. Cuadro 3.2b
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Se realizaron 1281 visitas de inspeccién extraordinarias en ei periodo comprendide entre

1988-2000.

VISITAS DE INSPECCION EXTRAORDINARIAS EN CONTINGENCIAS
AMBIENTALES ATMOSFERICAS

Descripcidn 1998 1988 2000 totai
INDUSTRIA 582 340 &5 877
ESTACIONES 259 45 Q 304
DE SERVICIO

TOTAL 841 385 55 1281

Fuente: Estadisticas Ambientales. Secretaria del Medio Ambiente. México, 2000. Cuadro 3.2¢

3.3. Contaminacién del agua™

Actualmente ia poblacién de la Zona Metropolitana de la Ciudad de México padece
problemas motivados por fa sobre explotacién de los recursos naturales, v entre ellos el agua, lo
que se ha reflejado desde hace afies en el hundimiento de la Ciudad y posteriormente la reduccién
gdel abasto det agua potable. Una de las Ultimas medidas tomadas por la DGCOH en et afo de
1994 fue reducir la dotacidon del preciado liquido, que era de 300 hitros hombre dia {(L/H/D) 3 150
L/H/D aproximadamente, racionalizando de esta manera el recurso, debido a que no hay suficiente
volumen para suminisirar a los habitantes de la Ciudad de México, v la excesiva extraccion del
agua del subsuelo, ha provocado el hundimiento de esta.

La Secretaria del Medio Ambiente, realiza visitas de inspeccién a fuentes fijas de [a
competencia del Gobierno del Distrito Federal, para verificar que quienes realicen actividades
contaminantes cumplan con la Normatividad Ambiental, notificando las medidas de seguridad a las
fuentes fijas, y contribuyendo de esta manera a la reduccidn sustancial de las emisiones
contaminantes para la prevencién v control de la contaminacion. Derivado de lo anterior la
transformacién inducida derivada de las visitas de inspeccién a los establecimientos de [a
competencia del Gobierno del Distrito Federal, rendird no solo beneficios ambientales, sino
también y sobre todo fendrd beneficios econdmicos, derivados de una mejor eficiencia y
competitividad v de una apertura a nuevos mercados, conforme las siguientes lineas de accién;

Desarrollar e implementar accionas para mejorar 1a calidad del agua residual, con base en
la legistacion y normatividad ambiental vigente, que permitan proteger fa salud de ia poblacidn del
Distrito Federal y evitar un deterioro ambiental, abatiendo para ello de manera gradual v
permanente los niveles de contaminacion en ef agua, que causa un impacto a kg poblacién y al
ambiente,

« Dictar medidas de seguridad que permita a los responsables de las descargas
cumplir con la NOM-002-ECOL-19988, que “Establece los limites méximos
permisibles de contaminantes en las descargas de aguas residuales a los sistemas
de alcantarillado urbano o municipal™.

' Direccién de Venficacion Amblental Secretaria del Medic Amtiente, 2000
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« [Implementar sisternas de tratamiento de aguas residuales para mejorar la calidad
de éstas, mediante ias medidas de sequridad y la fijacion de Condiciones
Particulares de Descarga a establecimientos aftamente contaminanies.

+ |mplementar programas, que mejore la calidad de las aguas residuales que son
vertidas al sistema de drenaje y alcantarillade piblico, al utilizar tecnologias y/o
procesos, que permita cumplir con la NOM-002-ECCL-1986, ademads al Gobierno
del Distritc Federal con la NOM-001-ECOL-1998, que establece “Los [imites
méaximos permisibles de contaminantes en las descargas de aguas residuales en
aguas v bienes nacionaies”.

« Aumentar la conciencia de los empresarios en la necesidad de implementar v
poner en marcha sistemas de fratamiento de aguas residuales, esto ha sido
posible debido a los acios de inspeccion, acciones de autorregulacion y gestion
ambiental,

3.3 1 Acciones para cuidar el agua

El Articulo 153° de la Ley Ambiental del Distrito Federal, establece que se debe prevenir y
minimizar la generacidn y descarga de contaminantes al agua, para evitar que se reduzca su
disponibilidad y proteger los ecosistemas de!l Distrito Federal, asfi como la participacién v
corresponsabiiidad de ia sociedad, es condicidn para evitar Ia contaminacion del agua.

Toda Fuente Fija que vierta contaminantes por arriba de los limites establecides en la
normatividad debe realizar actividades tendientes a la disminucién de contaminantes en ias aguas
que descargan o bien, evitar que se contaminen. En caso contrario, deberan cubrir el page de
derecho de descargas al sistema de drenaje y aicantarillado.

Dentro de las causas que provocan que se contaming el agua se encuentran: el uso de
esta en los procesos productivos de la industria general, como son:

« i iavado de recipientes

e Enjuague de recipientes y productos

« Limpieza de areas productivas

« Arrastre de materias primas excedentes, utilizadas en la industria.

Como consecuencia de la gran cantidad de agua que se utihizan en las fuentes fijas, se
generan grandes cantidades de aguas residuales gue, al no ser tratadas deterioran los cuerpos de
agua y contaminan los suelos; esta agua, al ser utilizadas para riego agricola, son una fuente muy
importante de transmisidn de enfermedades para los consumidores de lo que asi se produjo.

£l problema, actuaimente, es que las fuentes fijas no cuentan actualmente con los
sistemas necesarios para el fratamiento de aguas residuales generadas. Asi mismo, no existe
concientizacién por parte de los diferentes sectores (industria, servicios y de la sociedad en
generaly sobre el gran problema que generan ias aguas residuales y como darle solucién, por lo
que se deben impulsar actividades tendientes a crear conciencia sobre 1a problematica, ast como fa
instalacidn de sisternas de tratarniento y fomentar el reuso del agua y su uso eficiente.
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El Al 157° de la Ley Ambiental dei Distrite Federal indica que las fuentes fijas que

descarguen aguas residuales distintas a las domésticas, deberan contar con un permiso de
Descarga de Agua Residual

MEDIDAS PARA PREVENIR Y CONTROLAR LA CONTAMINACION DEL AGUA VERTIDA Al

SISTEMA DE DRENAJE
PROBLEMAS ESTRATEGIAS DE GIROS RIESGOS
SCLUCION ) ASOCIADOS
Aguas « nstalar trampasi-  Alimentos Elimina la fauna
contaminadas por de grasas yi+ Talleres nociva
grasas y aceites aceites Mecanicos
»  (Gasolineras
Contaminacion por{+« Ne¢ amoje aguas|- Talleres Contaminacién de
metales pesados residuales Mecanicos mantos fredticos v
despues de suelos
haberlas utilizado Explosiones de
en actividades drenajes
donde se utilicen Contaminacion  a
soluciones la atmdsfera
quimicas a base Cambios de
de metales calidad en aguas
pesados residuales
Contaminacién por|=  Evite detrames en|-  Talleres Contaminacién de
hidrocarburos tanques y lineas mecanicos mantos fredticos y

de conducgcion

suelos
Explosiones de
drenajes

Contaminacion por
solidos

Mantenga tapado
el registro de
redes para evitar
que papel, plastico
u otro residuoc
vayan & parar al
sisterna de drenaje

Artes graficas
Metal-Mecanica
Farmacéuticas

Asclvamiento  dei
sistema de drenaje
e inundaciones

Materia  orgénica
detergentes, etc.

Nc arroje sdlidos
al drenaje

Todos los
establecimientos
mercartiles y de
servicios

Proliferacion de
flora nociva

Fuente: Estadisticas Amblentales. Secretaria def Medio Ambiente. México, 2056,

3.4. Contaminaci6n del Suefo®

Las instataciones de almacenamiento de las gasolineras (localizadas generalmente en
forma subterranea) datan de las décadas de los afios cuarenta y cincuenta, época en la que no
existian especificaciones técnicas que garantizan la hermeticidad de sus sistemas y en la que no
se preveia Ja construccién de fosas para la retencién e posibles derrames.

* Direccién de Verificaciér Ambiental. Secrefaria del Medio Amblente, 2000
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Esta sifuacion, ademas de las condiciones sismicas del Valle de México v a 1a falta de
mantenimiento preventivo ¥ correctivo de esta infraestructura, ha propiciado fugas de gasolina o
diesel contaminado en el suelo y subsuelo.

Para dar cumplimiento a lo establecido en la Legislacién Ambiental aplicable en e Distrito
Federal, y establecer mecanismos de prevencidn y control, ia Direccitn General de Regulacion y
Gestidén Ambiental de Agua, Suelo y Residuos, a través de 1a Direccion de Verificacién Ambiental,
instrumenté el Programa de Visitas de Verificacidn para Estaciones de Servicio y Autoconsumos,
conforme las siguientes lineas de accidn: .

= Realizar visitas de inspeccidn y seguimiento a estacienes de servicio y
autoconsumo, que por su actividad pueden ser generadoras de emisiones
contaminantes al suelo, subsuelo y acuifero.

e Realizar los Procedimientos Administratives siguiendo la Legislacion Ambiental,
Nermatividad y de Procedimiento Administrativo, para establecer ias medidas de
seguridad ¥ en su caso dictar la sancion correspondiente por infraccion a la Ley
Ambiental vigente.

En materia de contaminacion def Suelo, Subsuelo y Acuifero, durante 10s afios 1998-2000,
la Secretaria del Medio Ambiente realizé 732 visitas de inspeccion, a estaciones de servicio y
autoconsumos de competencia del Distrito Federal, con el objeto de verificar el cumplimiento de las
disposiciones ambientales establecidas en la Ley Ambientat del Distrito Federal, su Reglamento y
por tos oriterios en materia de suelo de 1a Direccion de Verificacian Ambiental.

3.4.1. Acciones para ia prevencion y coniroi de ia confaminaciin

El suelo, es un medio de contacto directo y de ingestidn, v al percibirse la presencia de
alguna fuente contaminante, establece un vinculo con otros medios (aire, agua), [a contaminacién
del suelo, es ocasionada debido & la falta de hermeticidad en depdsitos (superficiales y
subterrangos), contenedores de liquidos 0 a {a presencia de fracturas en dichos depésitos
derivandose de efio derrames o fugas.

La manifestacion de cualquier sustancia vertida, attera las condiciones naturales del suelo,
y como consecuencia 5e deteriora ta vegetacion hasta lograr su muerte, altera 10s procesos
metzabdlicos de los microorganismos presentes en este medio. Ademas detf vinculo existente con el
acuifero, este se ve alterado en sus condiciones naturales.

Para corrohorar ef funcionamiento vy estado actual de las instalaciones en estaciones de
servicio y autoconsumes la Direccién General de Regulacién y Gestion Ambiental de Agua, Suelo y
Residuos, a fravés de ia Direccién de Verificacion Ambiental, realiza acciones para ia prevencién y
control de la contaminacion al suelo, subsuelo y acuifero en cuatro fases:

A. Revision De Documentas
s« Requerimientos de [a Ley Ambiental del Distrito Federal
« Marnifiesto de Residuos Peligrosos (SEMARNAT)
+ Certificado de Limpieza Ecolégica {mantenimiento a la trampa de grasas y
aceites).
= Planos de instaiaciones
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B. Revision a Instalaciones

Revision fisica de instalaciones-accesorios y disposicién de residuos

Medicion de gases 0 vapores flamables en pozos existentes

Presencia de hidrocarburos en fase liquida

Trampa de grasa y aceites condiciones fisicas, de limpieza y mediciones de
explosividad y COV's.

e o @ 3

C.  Perforacién Exploratoria

e Definir presencla de riesgo debido a la centaminacién

D.  Acciones de restauracion del medio:

e A partir de identificar aguelios sitios contaminados en el subsuels, la opcién
es erradicar esa sustancia que altera y modifica las condiciones naturaies del
medio, aplicando tratamientos al suelo y agua subterrdnea, para cumplir con
lo establecido en |a Legislacion Ambiental del Distrito Federal.

3.4.2. Principales causas de contaminacion al suelo, subsuelo y acuifero generado por
fuentes fijas;

Sistemas de fosas sépticas

Tangues de almacenamiento subterraneos {gue no relnen especificaciones
técnicas adecuadas)

Rellenos Sanitarios

Aplicacion de plaguicidas y fertilizantes

Pavimentacién de caminos

Desechos de minas

Inyeccidn en pozos

Deirames Accigentaies

3.4.3. Acciones que se deben tomar para nc contaminar e sueic, subsuelo y acuiferc

e & 4 0

Cumplir con ia Legislacidn v Nommatividad Ambiental

Cooperaci6n en visitas de verificacion

Cumplir con las medidas cerrectivas dictadas por la Direccién General de
Regulacion y Gestion Ambiental de Agua, Suelo y Residuos, a través de la
Direccion de Verificacion Ambiental

No tirar yfo disponer el aceite usado en la basura, drenzje o suelo

Mantener activo un programa de recoleccidn de residuos

Capacitacion Ambiental a empleados

Instrumentar programas preventivos en fuentes fijas gue puedan ocasionar la
contarinacién de suelo, subsuelo o acuifero

Instrumentar un programa de buenas practicas ambientales

Instrumentar un programa para emergencias ecolégicas
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3.5. Residuos Solidos®

En el Distrito Federal se generan 11,561 toneladas de residuos séiides municipales diarios,
siendo en la Delegacion lztapalapa en donde se generan 2,024 toneiadas, representando el 17.5%
de los residuos generados en el Distrifc Federal, para una poblacién de 1735,510 habitantes

GENERACION DE RESIDUOS SOLIDOS MUNICIPALES

Domiciliario Comercios Servicios Especiales Otros

45.69% 28.34% 15.3% 3.25% §.43%

Fuente: Estadisticas Ambientales. Secretaria del Medio Ambiente. México, 2000. Cuadro 3.5

Tomando en cuenta fa afirmacion en fecha reciente de la Direccidn del Instituto Mexicano de
Normalizacién Y Certificacion, A.C. {INMC), la proporcion de [as empresas mexicanas que cumplen
estandares internacionales de calidad no llega ni al uno por ciente, y que este porcentaje es menor
todavia si [o referimos a normas ecoldgicas y de seguridad. Lo anterior puede hacer que el pais
pierda competitividad a pesar de ser uno de los mas abiertos al comercio mundial

De acuerdo con dates reconocidos por dicha Direccidn, solo alrededor de 200 empresas
actualmente han obtenido La certificacion 1SO 14000, de un universo que se estima en mas de
cuatro millenes de unidades productivas, la gran mayoria micro, pequefias y medianas

Como puede verse, resulta imperiosa la necesidad de conocer {as herramientas que permitan a las
empresas mejorar su desempefio, cumpliendo en forma eficiente con sus obiigaciones
ambientales, lo que permifird obtener ventajas competitivas.

Ef desarrolio e implantacion de un Sisiema de Administracién Ambiental conforme a la Norma SO
14001 se propone comoe una poderosa herramienta para el control de los aspectos ambientales y
por lo tanto liegar a minimizar y/o elminar los impactos ambientales asociados.

En ol siguiente capilulc se presenta el Manual det Sistema de Administracion Ambiental
desarrollado para satisfacer los requisitos de la normatividad SO 14001.

! Direccién de Verficacion Ambtental, Secretaria del Medio Ambiente México, 2000
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CAPITULO IV

MANUAL DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION AMBIENTAL

La Direccion de la organizacion CEMSA S.A. de C.V. establece y mantiene un Sistema de
Administracion Ambiental, con la finalidad de dar cumplimiento a fos requerimientos de la nerma
iSO 14001, descritos a continuacion.

»

»

4.

Establecer la politica ambientat de la organizacion

Identificar los aspectos ambientales relacicnados con las actividades, Instalaciones y
productos, para determinar impactos potenciales al ambiente.

tdentificar y dar cumplimiento a la legisiacion ambiental vigenie
|dentificar prioridades y establecer objetivos y metas ambientales

Establecer los programas y estructuras requeridas para la implantacion de [a palitica
ambiental y para el cumplimiento de los objetivos y metas definidas.

Pianear, controlar, monitorear e implementar acciones cemectivas, auditar y revisar
actividades para asegurar, tanto €l cumplimiento de la politica ambiental, asi como ef
desempefio del Sistema de Administracién Ambiental,

Adaptarse a nuevos cambios

Tratar de eslablecer el proceso de mejora continua

INTRODUCCION

En este capitulo se presenia el manual del Sistema de Administracion Ambiental de una empresa
que se dedica a la fabricacién de muebles tubulares para oficina, desarrollado para satisfacer los
requisitos de la norma 1SO 14001.



INTRODUCCION:

El siguiente capitulo describe el Sistema de Administracion Ambiental de CEMSA, S.A.DEC.V.
Conforme a los principios bésicos establecidos en las normas ISO-14001.

Toda modificacion debera de ser autorizada por el comité del Sistema de Administracion Ambiental

Para cualquier cambio, correccién o sugerencia al Sistema de Administracion Ambiental y que ses
incorporada at mismo, deberd de efectuarse mediante ef procedimiento de control documental, el cual se

incluye en el presente procedimiento.

1.4 Nombre o Razén Sociai
CEMSA, S.A. DECV.

1.2 Propietario o Representante Legal
Ing. Francisco Reyes Saénz

1.3. Localizacion

Las instalaciones del CEMSA, S_A. DE C.V., se localizan en el Calle Condoy nimero 31 y 32, Colonia
Adolfo Ruiz Cortinez, C.P. 04000, Delegacion Coyoacan. Colinda al Norte y Oriente con una casa de uso
habitacional v al Sur y Poniente con naves industriates.

1.4.  Actividad productiva

La empresa CEMSA, S.A. DE C.V.., tiene como actividad la fabricacion de muebles tubulares para
oficinas

1.5. Antigiiedad y vida iitil de la pianta

La empresa CEMSA, S.A. DE C.V. inicié sus operaciones en &l mes de septiembre de §980, por lo que
las instalaciones tienen una antigiiedad de 20 afios y una vida (il de 99 afios

1.6. Estructura organica y funciona!

Para su funcionamiento, fa empresa cuenta con 6 areas en las cuales se realizan diferentes etapas y son
las siguientes: 1) Area corte, soldado y pulide; 2) area de limpieza electrolitica, enjuague, activacion y
fosfatado; 3) Secado, pintado y homeado; 4) Planta de fratamiento; 5) Despinto y Sand Blasteo y 6)
Ensamble final, almacén y empaque. En forma general consideran 125 empleados permanentes y 20
temporales, para sumar un total de 145 empleados, sin considerar 84 prestadores de servicio social en el
area de fabrica.




ORGANIGRAMA DE CEMSA, S.A. DEC.V,

GERENTE GENERAL

GewniedeCatdad y  Geremtede | GerentedeProducciony  Gerentede " Gerente ce Recursos -

Proteccion Ambienta! Mercadoteenia  ppoeegps Manteouments Hurrencs
l_Ll : v ¥ v

1 2 3, a 5 6 7 3 g 10 ‘L 1 1z
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1. Jafe de Conirol de Calidad 8. Jefe de mantenimiento Preventivo

2. Jefe de Proteccion Ambiental &. Jefe de Mantenimiento Corrective

3. Jefe de Departamento de Publicidad 10. Jefe de Recursgs Humanos

4. Jefe de Departamento de Mercadotecnia 11. Departamentio de Néminas

§. Jefe de Departamento. Fundicién v Scldadurg 12. Senvicios Médicos

6. Jefe Area de Pinturas 13. Departamento de Capacitacion e Induccion

7. Jefe Area de Producto Terminado

1.7.  Descripcidn de los procesos por éreas:

La descripcion de las areas y procesos de la empresa CEMSA, S.A. DE C.V, es el siguiente:

1.8. Superficie de la instalacion

La superficie total del predio ia empresa CEMSA, S.A. DE V.., es de 1600 m?, de los cuales 300
metros corresponden a las instalaciones de la planta industrial superficie construida.

1.9. Namero de edificios

Lz empresa se encuentra constituida por diversos edificios en relacion a las dreas de proceso:




Oficina Administrativa

Area de materia prima

Area de corte, stldado y pulido

Area de limpieza electrolitica, enjuague, activacién y fosfatado
Area de planta de tratamiento

Area de secado, pintado y horneado

Area de despinte

Area de ensamble final, almacén y empague

1.10. Procesos:

Bascrincién do procesos de produccion v diagrama de flujo

_— [, ! cSoldado de ! e
Materia ;)nma — e p Corte — partes ' Y Aluminio
R e s Lo E e © recilado
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_ —_— [— | A
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. Inspecciin \\\ -t -
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<El al;o[aéic';ﬁ: .
- A 2DICRo

POLITICA AMBIENTAL

CEMSA, S.A. DE CV. ES UNA EMPRESA QUE SE DEDICA A LA
FABRICACION DE MUEBILES TUBULARES PARA OFICINAS.

CONSIENTES DEL IMPACTO AMBIENTAL QUE CAUSAN NUESTRAS
OPERACIONES Y/O ACTIVIDADES DE MANUFACTURA, NOS
COMPROMETEMOS A:

s QUE TODAS NUESTRAS OPERACIONES Y/O ACTIVIDADES SEAN
SEGURAS PARA EL PERSONAL, COMUNIDAD Y AMBIENTE.,

¢ IMPLEMENTAR LAS MEDIDAS NECESARIAS PARA PREVENIR Y
CONTROLAR LA CONTAMINACION DEL AIRE Y AGUA.

e DESARROLLAR PROCESOS Y CONDICIONES OPERATIVAS QUE
PROTEJAN EL AMBIENTE Y REDUZCAN LOS IMPACTOS
AMBIENTALES.

» CUMPLIR EN LA MEDIDA DE LO POSIBLE CON LA LEGISLACION
AMBIENTAL VIGENTE EN MEXICO.

CEMSA, S.A. DE C.V., ASEGURARA QUE LOS OBJETIVOS Y METAS
AMBIENTALES ASOCIADOS AL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL SE
ENFCQUEN HACIA EL MEJORAMIENTC CONTINUO DE NUESTRO
DESEMPENO AMRBIENTAL Y DE QUE TALES OBJETIVOS ADEMAS DE
ESTA POLITICA ESTEN DISPONIBLES A LOS EMPLEADOS Y PUBLICO EN
TODO MOMENTO.

LO ANTERIOR CON LA FINALIDAD DE OFRECER PRODUCTOS QUE
CUMPLAN CON LOS ESTANDARES DE CALIDAD NACIONALES Y LOGRAR
PARA NUEVAS CENERACIONES UN DESARROLLO SUSTENTABLE
EFECTIVO.




jiJavier.Cruz Martinéz

Objetive

E1 presente manual documenta e! sistema de administracidn ambientat de CEMSA, S.A. DE C.V.
En &l se describen las responsabilidades y procesos que son necesarios para un desempefio
compatible con el ambiente, en cumplimiento con los requerimientos legales y la politica ambiental
de la empresa.

El manual del sistema de adrministracién ambiental tiene como mision

» el documentar frente a la opinién pablica que CEMSA, S.A DE C.V. mantiene un sistema de
administracion ambiental eficiente y eficaz; y

« el informar a los frabajadores de la empresa sobre las responsabilidades y procesos para [a
implementacién de la politica ambiental, los objetivos y metas ambientales y los programas de
administracidn ambiental, asi como apoyarles en el cumplimiento de sus tareas.

Este capitulo describe la estructura de la documentacion dei sistema de administracién ambiental,
asi como la edicion v la modificacién de! manual del sistema de administracion ambiental de
CEMSA, SADE C.V.

Documentacion det Sistema de Administracién Ambiental

La empresa CEMSA, SA DE C.V.., establecera y mantendra la informacion en forma elecirdnica e
impresa del SAA asi como del presente manual para:

a) Describir los elementos centrales del sistema de administracion y sus interacciones;
b) Proporcionar orientacidn debida a la documentacion relacionada.

3.24 Figura. Estructura de la documentacion del manual del sistema de administracién ambiental,
Y las areas involucradas en su elaboracién, modificacién, edicién y aprobacidn.
‘ DIRECCION 1

PROPIETARIO DEL MANUAL Y
REPRESENTANTE AMBIENTAL

JEFE DE CONTROL JEFE DE JEFE DE JEFE DE MANTENIMIENT] [JEFE DE PUBLICIDAD

DE DOCUMENTOS CAPACITACION DE PROTECCION CORRECTIVO, JEFE DE | [ Y MERCADOCTENIA

] DOCUMENTOS AMBIENTAL Y MANTENIMIENTC
DEL SiGA JEFE DE PREVENTIVDY JEFE DE

CONTROL DE SEGURIDAD E HIGIENE

CALIDAD




3.4,

3.4.4,

3.4.2

3.4.3.

3.44,

Edicién y modificacion del Manual

Cuando se realizan modificaciones en un capituio, Se cambia ¢! totaf de paginas que integra dicho
capituio; el indice de capitulos se modifica en fonma consecuente. La asignacion por primera vez
de un gjempiar de trabajo v todas las modificaciones posteriores se realizan ¢on 1a confimacion de
la recepcion. .

La revision, y potencial actualizacidn, del manual del sistema de administracion ambiental se
efectiia al mencs una vez al afio.

Responsabilidades

Direccidn

La Alta Direccion revisara si el manual gumple con los requisitos legales y con la politica ambiental
de la empresa de ser asi lo aprueba.

La Ailta Direccién debe nombrar a uno(s) o representante(s; gerenciale(s) especificols) quien(es) ,
independientemente de otras responsabilidades, tengan funciones, responsabilidades y autoridad
definida para:

a) asegurar que los requisitos del SAA sean establecidos, implantados y mantenidos
con base en esta Norma Mexicana.

[9)] informar sobre el desempefio del SAA a la alta direcaidn para su revisién y como
base para la mejoria del mismo.

Propietario del Manual del Sistema de Administracién Ambiental

Se encargard de la coordinacidn de trabajos para la edicion def Manual, asi como de tener
controladas las copias que se reguieran de este.

Representantes Ambientaies e ia Direccidn

Son responsables de la revisién de cada capitulo del presente Manual vy coordinar los frabajos con
los responsables de cada capitule, para realizar su modificacion.

Responsables de capitulos

Cada capitulo del manual del sistema de administracion ambiental estd asignado & un responsable
de capitulo como se indica en Ia siguiente tabla. Este tiene la funcién de confeccionar o modificar el
capftulo que tiene asignado mediante acuerdo con 1as areas afectadas, de autorizar el texto
adaptado y de ponerio en conocimiento de los Representantes Ambientales de la Direccidn, Los
responsables de los capitulos se encargan de gque of contenido del capitulo que tiene asignade
transmita la situacion actual del sistemna de administracion ambiental en ia medida que se describe
en el capitulo afectado.



Tituto del capitulo Responsahle | Version | Fechadeia | Fechade la
versién autorizacion
ieral
Edicién y Modificacién del Manual Jefe de Control 1 1de
de Docu mentos noviembre
dei SAA
Responsabilidad de 1a Alta Direccién Jefe de Control 1 1de
de Docu mentos noviembre
del SAA
Sisterna de Administracion Ambiental Jefe de Control 1 1de
de Docu mentos noviembre
del SAA
Requenmienios Legaies y Ctios Jefe de Control 1 1de
Requerimientos de Docu mentos noviembre
del SAA
Controf de Documentos Jefe de Control 1 1de
de Docu mentos noviembre
del SAA
Entrenamiento, Conciencia y Competencia Jefe del i 1de
Departamento noviembre
Capacttacién e
Induccitn
quisicion y Produccién
Planeacion Jefe de i 1de
Proteccion noviembre
Ambiental
| Proteccion Ambiental en la Produccitn Jefe de 1 1de
Proteccion nioviembre
Ambiental, Jefe
del
Departamente
de Fundicion y
Soldadura, Jefe
del Aea de
Pinturas y Jefe
del Area de
Producto
Terminado.
Monitoreo, Medicion y Calibracion Jefe de Control 1 8 de
de calidad y Jefe noviemore




de Proteccion
Ambientat

12 | Preparacién y Respuesta a Emergencias Jefe de 1 1de
Mantenimiento naoviembre
Preventivo, Jefe
de
Mantenimiento
Correctivo y Jefe
del
Departamento
de Seguridad
industria!

13 | Registros y Evatuacion de Datos Jefe de 1 1de
Ambientales Proteccion noviembre
Ambiental

14 | Auditoria Ambiental Jefe de 1 ide
Proteccion noviembre
Ambiental

15 | Adquisicién y Compras Jefe def 1 1 de
Departamento noviembre
de Compras

16 [ Comunicaciones Ambientales Jefe del 1 1de
Departamento noviembre
de Publicidad v
Jefe del
Departamento
| de
Mercadoctenia

3.5. Documentacion

La lista de distribucién del manual del sistema de administracién ambiental, 1as confimnaciones de
recepcidn y las comunicaciones de las modificaciones son documentadas por los Representantes
Ambientales de la Direccion,

3.8, Referencias nomativas
NMX-SAA-001-1998-IMNC
NMX-SAA-002-1998-IMNC



“Elaboradopor- .

favier Criz Martma N

1. Chjetivo

Este capitulo describe ka competencia y Ias responsabilidades de la alta Direcaion de CEMSA, SA
DE C.V. en la proteccién ambiental.

I Definiciones

Aspecto Ambiental: Elemento de las aclividades, productos o serviclos de una organizacion que
ouede interactuar con el ambiente.

Sistema de Administracién Ambiental {SAAN: La parie del sisiema de administracidn gereral
que incluye Ia estructura, actividades de planeacion, responsabilidades, practicas, procedimientos,
proceses y recursos para desarroilar, implantar, alcanzar, revisar y mantener la politica ambiental.

Parte Interesada: individuo o grupo preocupado por el desempeifio ambiental de una organizacion.

Organizacion: Compaiiia, corporacién, firma, empresa, autoridad o institucion, cualguier parie o
combinacién de ellas, constituida o no como tal, va Sea plblica o privada, que tenga funciones y
administracién propia.

Responsahilidad: Compromise adquirido de una funcién ambiental asignada, para desarrollarse el
cual puede abarcar oiras Areas de la organizacion tales como: la administracion de operaciones ¢
las funciones ejecutivas diferentes a tas ambientales.

2. Alcance

Los requerimientos descritos en este capitulo son vigentes y obligaiorios para gl personal de la
alta direccién de CEMSA, SA DE C.V.,, involucrado en Proteccion Ambiental y mencionado en el
presente capitula.

3. Responsabilidades

La Alta Direccidn es responsable de la creacion y revision de [a politica ambiental de CEMSA, SA
DE C.V.

Adicionalmente, |a Alia Direccion de la organizacion revisa, a intervalos adecuados, el sistermna de
administracion ambiental en lo general, para asegurar su continuidad idoneidad y efectividad. Esta
revision de la alta Direccién es facilitada, por el Representante ¢ Gerente Ambiental y estd
documentada. Durante estas revisiones, ia alia Direccion anaiiza la posible necesidad de modificar
la potitica, objetivos y otros elementos del sistena de administracién ambiental, a la uz de los
resulfados de .la auditoria del sistema de administracién ambiental, de las circunstancias
cambiantes v del compromise con kg mejora continua.

La alia Direccidn de la organizacidn ha definido, documentado y comunicado roles,
respensabilidades y autoridades para facilitar una administracion ambiental efectiva. En este
sentido, la alta Direccién de La Alta Direccidon de CEMSA, SA DE C.V.., designd especificamente
uno 0 vanos representantes.quienes, independieniemente de otras responsabilidades que
pudieran tener, han sido asignados cen roles, responsabilidades y autoridades suficientes para (1)



asegurar que los requerimientos del sistema de administracion ambiental sean establecidos,
implementados y conservados de acuerdo con ¢l Estandar intemacional IS0 14001:1¢86(E); v (&)
reportar sobre ¢l desempefio del sistema de administracion ambiental a ia alta Direccidn para su
revision y como una base para la mejora del sistema de administracién ambiental. Este ditimo
proceso asegura que la informacién necesaria sea recopilada previamente a la revision de [a alta
Direccion para permitir qgue ésta conduzca eficaz y efectivamente dicha evaluacion.

Por Gilimo, 1a alia Direccion de CEMSA, SA DE C.V., proporciona los recursas esenciales para la
implementacion y contral del sistemna de adminisiraciéon ambiental. Estos recursos incluyen
habilidades especializadas, tecnologia y recursos financieros.

Procesos de Revisién

La alta Direccidn de CEMSA, SA DE C.V._, establece y aprueba por escrito la politica ambientat de
ia organizacion, ia comunica a todos los trabajaderes, contratistas y proveedores y, por medio de
105 Imecanisines gue considera apropiados, 1a hace plblica al interés general.

lL.a politica ambiental y el sistema de administracion ambiental son sometidos 2 un proceso de
revision por parte de la alta Direccidn de la organizacidn. Esta evaluacién es conducida
pringipaimente a través de la valoracion de los resuitados arrojados por el proceso de auditorias del
sisterna de administracion ambiental, considerando la adaptacidn a las nuevas y cambiantes
circunstancias y manteniendo presente el compromiso con la mejora confinua. A través de este
proceso, se generan acciones cotrectivas y preventivas que garantizan que el sistema de
administracion ambiental se mantenga vigente.

Documentacion

La aita Direccién conserva por escrito ia designacidn de uno 0 varios Represantantes Ambientales
de ia Gerencia.

Adicionaimente, mantiene y documenta la informacidn generadas durante ias reuniongs de revisién
del sistema de administracién ambiental, asi como de las acciones comrectivas y preventivas, en
caso de existir, tomadas a raiz de tal evajuacisn.

Referencias normativas

NMX-SAA-001-1998-IMNC

NMX-SAA-004-1998-IMNC

Anexcs
Estructura de Ia alta y media Direccion de CEMSA, SADEC.V,,
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Cbjetivo

Este capitulo ofrece una vision general de fa estructura organizacional y de los procesos que $e
conducen deniro def sistema de administracion ambiental de CEMSA, S.A. DEC.V.

Definiciones

Sistema de Administracion Ambiental {SAA): La parte del sistema de Admnistracion
Genreral que incluye la etructura, actividades de planeacion , responsabilidades, practicas,
procedimientos, procesos y recursos para desarroltar, implantar, alcanzar, revisar ¥
mantener la politca ambiental

Desempeiio Ambiental: Resultados medibles de SAA, relativos al control de la organzacién
sobre sus aspectos ambientales, a partir de su politica, objetivos y metas ambientales.

Aspecto Ambiental: Elementos de las actividades, producics ¢ servicios de una
organzacién gue puede interactuar con el ambiente.

Alcance

Los requenmientos descritos en este capftulo son vigentes y obligatorios para todas las &reas y
funciones de CEMSA S A DEC VY,

Estructura basica del sistema de administracién ambiental

El sistema de administracién ambiental de CEMSA, S.A. DE C.V., conliene los siguienies
elementos:

Politica ambiental;
Manual def sistema de administracion ambiental;
Implementacién del SAA

¢ ¢ o

e Revisidn y/o Auditoria dei SAA
El marco para el desempefic ambiental de CEMSA, S.A. DE C.V.,. estd descrite en la politica
ambiental de la organizacion..

El zlcance de la certificacion del sistema de administracion de CEMSA, S.A. DE C.V.,.incluye el
cumplimiento de la proteccion ambiental demostrandolo con el cumplimiento de la Norma 18O
14001 con la finalidad de mejorar la competitividad de los productos de la empresa.

La eficacia del sistema de administracion ambiental se supervisa regularmente mediante
revisiones por 1a alta Gerencia v por medio de preauditorias realizadas por el misme personal. El
objetivo de este proceso es mejorar de forma continua la proteccion ambiental en las actividades,
productos y servicios de la organizacidn. Hacla el extenor, la eficacia del sistema de
administracién ambiental se expresa en la politica ambiental. Estas declargciones son accesibles
a la opinién pdblica.




5.4. Responsabilidades

5.41 Estructura organizacionat de la proteccién ambientsi

Las responsabiidades de |2 Aita Direccién de CEMSA, S.A. DE C.V.,.se describen en el Capitulo 4
del manuai del sistema de administracién ambiental,

Como parte de la delegacion de responsabilidades del sistema de administracién ambiental, 13 aita
Direccion de CEMSA, S.A. DE CV.,de CV. ha nombrado uno o varios Representante
Ambientales de |a Direccién. Las responsabilidades del Representante Ambiental de la Direccidn
se establecen en e! Capitulo 4 de este manual.

Dentro de la estructura general de la organizacién, la alta Direccion de CEMSA, S.A. DE C.¥.,ha
designadc al Gerente de Proteccién Ambiental como responsables del control ambiental en las
instalaciones. Dentro de estas responsabilidades y autoridades, adicionalmente a las presentadas
en el Capitulo 1 de este manual, se incluyen {1) Ia coordinacidon general de la proteccion
ambiental, {2) la autorizacién de procedimientos e instrucciones de trabajo relacionados con el
control ambiental, (3) la planeacién general de las actividades e instalaciones relevantes para el
ambiente, y (4) [a coordinacién de !a ejecucién de las tareas de monitoreo, medicién y calibracién
ambientales.

5.2 Responsabilidades especificas

Aita Direccién

Las responsabilidades de la Direccion de CEMSA, S.A. DE C.V.,se describen en el Capitulo 1 del
manual del sistema de administracién ambiental,

Representante ambiental de fa Direccién: Es responsable de asegurar que los requisitos del
SAA sean gstablecidos, Implantados y mantenidos con base en esta Norma Mexicana. Informar
schre el desempefio del SAA a la alta direccién para su revision y como base para 1a mejoria de
mismo.

Gerente de Confro! Ambiental: Es responsable de apoyar en la realizacién del Andlisis de
MNecesidades de Entrenamiento. Adicionalmente, adecua el andlisis mencicnade cuando identifica
nuevas necesidades de capacitacion ambiental.

Integrantes del Equipc de Implementacion: Debe de brindar apoyo al Gerente de Control
Ambiental para llevar acabo un Andlisis de Necesidades de Entrenamiento

Seguridad y Preteccion de Planta: Es el departamento encargado de realizar programas e
induceién al perscnal de como utilizar el equipe de seguridad, con la finalidad de prevenir
accidentes dentro de la misma.

Aseguramiento de Calidad: El Jefe es el encargado de asistir a juntas para dar el reporte del
comportamiento, de los productos y de la materia prima en cuanto a los andlisis que se le realizan.
Realizar propuestas para mejorar los andlisis realizados y dar solucion a los problemas
presentados.
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Recursos Humanos y Entrenamiento: El Jefe de este departamento es el encargado de reclutar
al personal necesario para faborar en esta empresa, por medit de entrevistas y examenes.

Procesos

Edicion y modificacién de 1a politica ambiental

La Direccién ha expedido y auterizado una politica ambiental para la empresa CEMSA, S.A. DE
C.V.,, misma que se muestra al inicic de este manual. Una vez autorizada, la politica ambiental
es difundida a todo el personal en las diferente funciones y niveles (comunicacion interna) para
cumplir los requerimientos normativos en el drea de la concientizacién  Adicienalmente, a través
de la funcién de comunicacién extema, la planta hace plblica fa politica ambiental a todas las
partes interesadas en conocer su contenido.

En forma consistente con los requerimientos normativos, esta politica ambiental es revisada para
su adecuacién e idoneidad durante las revisiones anuales que realiza |a alta Direccidn quien, esta
autcrizado para realizer modificaciones y adecuaciones a la peolitica ambientat de la empresa.
Para realizar tales cambios, la altz direccién se auxilia de los resultados de las auditorias intemas
que son practicadas a la planta. Una vez aprobados dichos cambios, éstos son transmitidos a
todos 10s niveles y funciones de la organizacion, asi como también a los trabajadores y empieados
de contratistas y proveedores, para asegurar su cumpiimiento y conecimiento en la plania,

Fijacién y revisién de los objetivos y metas ambientales y de los programas de
administracion ambientat

El Representante Ambiental de la Direccidn, en conjunio con el Equipo de impiantacién, formula
los objetivos generales y las metas especificas de éstos, basado en la politica y aspectos
ambientales significatives identificados. cuyos havan sido significafives. Estos objetivos se ajustan
en el intercambio de experiencias e informacién de los integrantes dei Equipo v el Representanie
Ambiental de la Direccion. Los objetivos y metas ambientales son finalmente aprobados por este
dltimo. A cada aspecto ambiental significativo se te ha asociado, al menos, un ebjetivo ambieiial,

Después de su aprobacidn, el Representante Ambiental de la Direccidn supervisa el seguimiento
de los objetivos y metas ambientales, y este seguimiento es revisado a su vez durante la revisidn
anuail gue reailza ia aita Direccion de ia organizacion del sistema de administracién ambiental.

El cumplimiento y seguimiente cercano de los objetivos y meias ambientalss se consigue por
medio del disefio de programas de administracién ambiental que, dentro de otros aspectos, incluye
la designacion de responsabilidades para alcanzar los objetivos y metas en cada funcion y nivet
pertinente de la organizacion. Estos programas estan sujetos ai mismo sisterna ¢e supervision y
revisidn de los objetivos y metas ambientales.

Documentacion

La documentacion central del sistema de adminisiracién ambiental, incluyendo los aspectos
ambientales, aspecios ambientales significativos, objetives y metas ambientales y programas de
administracion ambiental se encuentran incorporadas en el manuat del sistema de administracion




el «

ambiental, dentro del Capitulo 2 "Planeacién”. L.a politica ambiental de CEMSA, S.A. DE C.V,se
presenta en el inicio de este manual.

La documentiacion de revisiones y reuniones de acuerdo, tales como minutas de reunidn, listas de
asisiencia y agendas se encuentran bajo resguardo del Jefe de Control de Documenios. Los
documentos de la revision del sistema de administracidén ambienial por parte de la Direccion son
conservados por el Representante Ambiental de la Direccion.

La informacicén relacionada con las responsabilidades generates del sistema de administracion
ambiental se encuentra en los distintos capitulos de este manual. Las responsabilidades
particulares para conducir las distintas actividades de implantacién y conservacion del sistema de
administracidn ambiental se presentan en cada uno de los procedimientes e instrucciones de
trabajo que forman parte del sistema.

l.a documentacion correspondiente a las actividades de planeacidn, programacion, ejecucion y
reporie de las evaluaciones ambientales del sistema de administracidén ambiental se conservan
con las funciones responsables de conducir tas auditorias intemas al sistema, como se establece
en el Capitulo 14 "Auditoria Ambiental" de este manual.

Referencias

NMX-SAA-001-1998-IMNC

NMX-SAA-004-1998-IMN
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. Ohjetivo

En este capitulo se establecen las medidas y responsabilidades necesarias para registrar,
identificar y tener acceso a los requerimientos que sean aplicables a los aspectos ambientales que
se deriven de las actividades, producios o servicios de la erganizacion.

. Definiciones

3, Alca

Requerimiento legal

Prescripcidn establecida por la Constitucion Pdlitica de los Estados Unidos Mexicanos, Leyes,
Reglamentos, Normas Oficiales Mexicanas, Decretos, Acuerdos y otros documentos establecidos
por una autoridad federal, estatal o municipal y que estan directamente relacionados a los aspectos
ambientales derivados de las actividades, productos o servicios de la organizacion.

Regquerimiente corporativo
Requisito proveniente de autoridades competentes de realizar y mantener una fista de fodas las

leyes intemas, extermas a. regulaciones ambientales aplicables a los aspecitos ambientales de sus
actividades productos y servicios,

Otro requerimiento

Requerimienio relacionado con los aspectos ambientales que se vuelve de cumplimiznto
obligatorio cuando ta organizacion se suscribe a él.

nee

Las areas afectadas por las disposiciones incluidas en este capitulo son el Director de [a empresa y

todas las &reas y departamentos de 1a planta coniribuyen ai cumplimiento de estas medidas

L Responsabilidades

6.4.1.

Gerente de Control de Documentos del SAA

Debe de conseguir ef desarrollo e implantacion efectivos de un sistema de administracion
ambiental, es necesartio asignar ias responsatilidades apropiadas.

§.4.2. Confrol Ambiental

El Jefe de Seguridad Industrial debe identificar los aspectos ambigntales significativos con base
a su politica, objetivos y metas, el cual debe de planear estas actividades, incityendo el
mantenimienta, de equipos para lograr un mejor control ambiental.

i
it
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6.4.3. ArealLegal

El Licenciado del drea juridica es el encargado de tramitar los permisos gubemamentaies, los
requerimientos corporativos y legales, parz darles un seguimiento apropiado y con
responsabilidad con el objeto de darle cumplimiento a la norma.

6.5. Procesos

6.5.1. Requerimientos legales y otros requerimientos

El area de Planeacion elabora y mantiene un listade de los reguenmientos legales,
requerimienios corporafivos y de otros requerimientos ambientales aplicables a ia organizacion,
a iravés de actividades como [a participacion en ascciaciones ambientales, de cursos y otros,
en fa forma que sea aplicable, para asegurarse, en fa medida de lo posible, gque ningln
requerimiento legal local, estatal o federal, requerimiento corporativo u otros requerimientos no
conocidos sean omitidos de este proceso.

Cuando detecta un nuevo requerimiento ambiental, corporativo o legal, consulta con el drea
Legai de la empresa para aclarar cualquier duda de interpretacion o aplicabilidad.

Una vez que se determina que el requerimiento es aplicable, se revisan [os aspectos
ambientales, para lo cual se utiiza los canales y sistemas de comunicacion establecidos en el
Capitulo 13 “Comunicaciones Ambientales” para comunicar y facilitar ta implementacién en las
areas y departamentos afectados.

§.5.2. Control de Permises Gubernamentales.

E! Ligenciado de! &rea Juridica identifica la necesidad de requerir und O vanos permisos
ambientales, su renovacién, medificacién o actualizacién durante la  elaboracién y
mantenimiento del listado de requerimientos ambientales o durante ia revisién de nuevos
proyecios.

Esta area coordinz [a investigacién y proceso de obtencién del permisc al desamoliar una
estrategla para asegurar la consecucion de cualquier permiso necesario acorde, en tiempo y
forma, con los planes operacionales programados. Ei Director es responsable de comunicar a
tiempo estos aspectos al personal que se designe para realizar las actividades planeadas.

El Licensiado de la area Juridica v ef Encargado de Ecologia, coordina la preparacidn,
presentacion y negociacion de cualquier solicitud de permiso requerido y revisa iodos los
permisos olorgados para asegurarse que éstos cubren adecuadamente las actividades
involucradas y que los términos y condiciones de éstos son adecuadamente implemeniados por
{as funciones involucradas de la organizacién

6.5. Documentos

El listado de los requerimientos legales, requerimientos corporativos y otros requerimientos
aplicables, asi como los permisos, registros y aulonzaciones gubermameniales ofiginales se
encuentran conservados por el Jefe de Control de Documentos del SAA.
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Referencias
NMX-SAA-002-1998-IMNC

Anexos

6.8.1. Lista de Requerimientos legales aplicables a la organizacion
Permisos Delegacionales
Instituto Nacional de Ecologia

Procuraduria federal de Proteccidn al ambiente
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales

1.En matera de Aire;

a) Licencia 2= Funcionamients

b) Inventario de Emisiones a la atmésfera.
¢) Estudio de Perimetral

d} Registro de Fuente Fija.

e} Aviso de Paro y Arranque

f) Cédula de Operacion.

g) Normatividad

h) Permise de Combustién a Cielo Abierto

2.&n materia ge Agua:

&) Titulo de Concestén

b) Contrato con el Municipio

¢} Permiso de Descarga de Aguas Residuales
ay Pago por Consumo y Descarga

g) Analisis de Lahoratorio Acreditado

f)  Andlisis y Monitoreo de Pozos

3.En materia de Residuos Peligrosos.

a) Manifiesto de Generacion

by Manifiesio de Entrega, Transporte y Disposicién Final




¢) Reporte Semestral

) Bitacosa de Generacidn
e) Bitacora de Movimienios de Almacén
f) Andlisis CRETIB

4 En materia de Residuos No Peligrosos:

a) Manifiesto de Generacion
by Permiso del Municipio o Relleng Saniiario

5.En Materia de Riesgo e impacto ambiental:

ay Esiudios de impacio Ambientai
b} Resolutivo y Medidas de Mitigacidn
¢) Plan de Prevencion de Accidentes (P.P.A)

6.En Materia de Ruido:

d) Estudio de Ruido Perimetral
b) Estudic de Ruido Laboral
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Objetivo

En este capitulo se define el mecanismo para condrolar i0$ documentos centrales del sistema de
administracién ambiental de la organizacion. Tiene como proposito el asegurar que [as funciones,
relacionadas con los elementos del sistema de administracion ambiental, tengan acceso & la
version mas actualizada de estos documentos, ademas de garantizar que los documentos
obsoletos sean eliminados de 10s lugares de uso yfo identificados cuando se retengan para fines
legales o de referencia.

Definiciones

Emisor
Area 0 puesto que elabora un documento,

Destinatario
Puesto o drea que recibe 2l dosumento.

Alcance

Las disposiciones de este capitulo son validas para llevar a cabo un control de documentos (SAA)
de ia organizacién vy, en particular, para los emiscres 0 destinatarios de los documentos del sistemna
de administracién ambiental.

Responsabiiidades

74.1,

74.2.

Gerente de Ecologia.

Es el responsabie de elaborar y mantener e control dei documente que emiio y de procesar 10s
cambios que origine el mismo. Debe mantener un listado de las versiones y modificaciones que
reciba y una fista de control de destinatarnios del mismo.

Procesos.

El control de documentos dentro del sistema de admunistracion ambiental se realiza por medio
de un sisterna de copias controladas con sellos, aplicable para documentos en papel. Cuaiquiser
cambio en un documento del sistema debe ser originado por la misma drea que lo revisd
iricialmente.

Cualquigr copia de control documental para fines de referencia se convierte automéaticamente
en una copia no controlada.

Para asegurar €l confrol de la informacidn que se maneja, el emisor mantiene sistemas ©
listados que permiten conocer lz versidn vigente de los documentos, a fin de evitar el uso de
aquellos documentos que no sean aplicables o que estén obsoletos. Los usuarios de la
informacidn son responsables de consultar dichos sisternas antes de hacer uso de ella.

Las copias controladas serdn estampadas con ia leyenda “Copia Controfada” sobre la pnmera
pagina del documento. Estas copias son distribuidas por el emisor a los lugares de uso




involucrados. El emisor ileva un control de los destinatarios de los documentos a través de una
lista. Aquellos documentos que no se encuentran estampados son considerados como coplas
no controladas.

A los documentos expedidos para propositos de referencia o con fines legales se les marga con
la leyenda “Copia No Controlada™ en la parte inferior centrai de todas las péginas que los
componga. La ausencia de esta leyenda no implicara que se trate de un decumento controlade.

Los documentos obsoletos se conservan identificados como tales ¢ son retirados en ef menor
tiempe posible.

Documentacion

La lista de 1as ediciones o modificaciones Gue sufren los procedimientos y 1a lista de destinatarios
se encuentran en el drea que emifid el procedimiento. Contro! Ambiental conserva una lista
maestra de los documentos centrales del sistema de administracién ambiental.

Referencias
NMX-SAA-002-1908-IMNG

Anexos

7.7.4. LUista de Requerimientos legales aplicables a la organizacion
Permisos Delegacionales
Instituto Nacional de Ecologia

Procuraduria federal de Proteccidn al ambiente
Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales

1.En materia de Aire:

a) Licencia de Funcionamiento

b) Inventario de Emisiones a la atmdsfera.
¢) Estudio de Perimetral

d) Registro de Fuente Fija.

e} Aviso de Paro y Arranque

f) Cédula de Operacion.

gy Normatividad

h) Permisc de Combustion a Cielo Abieric
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2.En materia de Agua:

a) Titulo de Concesidn

b) Contrato con el Municipio

¢} Permiso de Descarga de Aguas Residuales
d} Pago por Consumo y Descarga

e) Analisis de Laboratorio Acreditado

fy  Analisis y Monitoreo de Pozos

3.En materia de Residuos Peligrosos:

g) Manifiesto de Generacidon

b} Manifiesto de Entrega, Transporte y Disposicién Final
¢} Reporte Semestral

d) Bitacora de Generacion

e) Bitédcora de Movimientos de Almacén

fy Analisis CRETIB

4.En materia de Residuos No Peligrosos:

a) Manifiesto de Generacion
b) Permiso del Municipio o Relleno Sanitaric

5.En Materia de Riesgo ¢ Impacto ambiental:

&) Estudios de impacto Ambiental
b} Resolutivo y Medidas de Mitigacién

¢} Plan de Prevencién de Accidentes (P.P.A)
8.En Materia de Ruido:

a) Estudio de Ruide Perfimetral
by Estudio de Ruido Laboral




8.1 Objetivo.
En este capitule se estabiecen los lineamientos que permiten establecer el entrenamiento
adecuade de fodo el personal que desempefia tareas que puedan causar impactos
significativos al ambiente para asegurar su competencia con base en una apropiada
educacion, capacitacién o experiencia, El entrenamiento se debe realizar de manera que el
personal entienda y este consciente de la importancia de sus funciones y su participacion
dentro del sistema de administracién ambientat.

8.2, Definiciones

Aspecto ambiental. El elemento de las actividades, productos o seivicios de una organizacion que
puede interactuar con el ambiente

Capacitacion.
Conciencia,
Entrenamiento.

Impacto ambiental. Cualquier cambio en el ambiente, sea adverso o benéfico, total o parciaimente
resultante de las actividades, productos o servicios de una organizacion.

Sistema de administracién ambiental. Aquella parte del sistema de administracion integral gue incluye
la estructura organizativa, las actividades de planificacién, responsabilidades, practicas, procedimientos,
procesos y recursos para desarrollar, implementar, realizar. revisar y mantener ta politica ambiental.

Objetivo ambiental. Meta ambiental ntegral, cuantificada cuando sea factible, surgida de fa politica
amuiental, que una organizacidn se propone lograr.

Desempeiio ambiental. Resultados medibles del sisterna de administracién ambiental, relacionados con
el control de una organizacion sobre sus aspectos ambientales. basado en su politica, objetivos y metas
ambientales.

Poiftica ambiental. Declaracidn realizada por la arganizacion de sus intenciones y principios, en relacidn
con su desempefio ambiental integral, que provee un marco para la accién y para establecer sus
objetivos y metas ambientales.

Meta ambiental. Requisito de desempefic detallado, cuanfificade cuando sea faclible, aplicable ala
organizacion ¢ & paites de elfa, que surge de los objetivos ambientales y que es necesario establecery
cumplir para lograr aquellos objetivos,

8.3. Alcance
Las funciones afectadas por las disposiciones incividas en esie capitule son el Equipo de
Implantacién, Control Amtiental y Desarrolic de Personal Las disposiciones establecidas en
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este capitulo son validas para todas las areas y departamentos.de a2 empresa en cuanio a la
capacitacion que requieren para desempefiarse correctamente en los aspectos ambientales
que tes competen.

4. Responsabilidades

5. Equipo de Implementacién
El Fquipo de Implantacion, debe de brnndar apoyo al Gerente de Control Ambiental para
llevar a cabo un Analisis de Necesidades de Entrenamiento.

6.  Gerente de Control Ambiental
Es responsable de apoyar en la realizacion del Andlisis de Necesidades de Entrenamiento.
Adicionalimente, adecua el analisis mencionado cuando identifica nuevas necesidades de
capacitacién ambiental.

i Gerente de Desarrolfo de Personal
Es el responsable de identificar las necesidades de capacitacidn y establecer programas de
capacitacién ambiental del personal de las diferentes areas con el fin de que esia
capacitacion les permita desarrollar sus actividades tendientes a la impiementacion det
sisiema de administracion ambiental.

8, Processcs

9, Deteccion de Necesidades de Entrenamisnic

El Equipo de implementacién realizard el Andlisis de Necesidades de Entrenamiento que
permita (1) establecer el nivel de conoaimiento y habilidades requeridos por el personal de la
empresa cuyas funciones de frabajo pueden crear un impacto significativo en el ambiente y
(2) asegurar que son competentes para llevar a cabo tales funciones y cumplir plenamente
sus respensabilidades ambientales, a través de su educacién formal, experiencia acumulada
yfo entrenamiento o capacitacion recibidos.

Al menos un miembro del Equipo de Implantacion v el conjunto de ellos que participan en el
desarrollo del Anélisis de Necesidades de Entrenamiento cuenian con la expenencia y
habilidades suficientes en temas como administracion ambiental, requenmientos legales
relevantes y pracesos de entrenamiento y capacitacion
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8.10,

Ef Andlisis de Necesidades de Entrenarniento incluye los lineamientos generales del sistema
de administracién ambiental y se consideran el conocimiente apropiado y actualizado de
requerimientos legales, politicas, estandares y objetivos de la organizacién.

Este analisis es revisado y actyalizado, en ia forma necesaria, al menos una vez al afio por
el representante ambiental para garantizar su continua idoneidad y verificade y adecuado
cuando asi sea requerido por el Gerente de Desarrollo de Personal en colaboracion con el
Gerente de Control ambiental,

El resultado del Anélisis de Mecesidades de Enirenamiento consiste en una Matiz de
Necesidades de Entrenamiento que identifica las funciones generales y especificas del
personal contra las necesidades generales y especificas de entrenamiento ambiental.

El Gerente de Desarrolio de Personat establece los y conserva los elementos que en su
conjunto comprenden un programa de entrenamiento ambiental, para asegurar que los
requerimientos identificados en la Matriz de Necesidades de Entrenamiento se cumplen.
Este programa debe incluir y considerar el histerial reconccido de entrenamienio y el
entrenamiento completade y programado en el corto y mediano plazos. Consideracién
especial recibe la necesidad de revisar sistematicamente la provision de enirenamiento
antes que futuros requerimientos de entrenamiento se identifiquen y programen.

Los criterios establecidos deben ser considerados en la seleccion y contratacién de nuevo
personal.

Los proveedores y contratistas que trabajen en la planta presentan evidencia de que tienen
los conocimientos vy competencia necesarios para realizar su trabajo de una manera
ambientalmente apropiada.

Conciencia

Los mecanismos para la concientizacion ambiental son implementados como se espeafica
en el Capitulo 16 *Comunicaciones Ambientales” y aseguran que el perscnal en cada nivel y
funcion relevantes estén conscientes de:

810 1. La importancia del cymplimiento con la politica y procedimienios ambientales v
con los requisitos del SAA.

8.10.2 Los impactos significativos actuales y potenciales, de sus actividades |aborales y
los beneficios ambientales en la mejora del desempedio del personal.

8.10.3. Sus funciones y responsabilidades para alcanzar el cumplimiento con la politica y
los procedimientos ambientales y con los requisitos con el SAA, incluyendo
aquellos de preparacion y respuesta a emergencias.

8.10.4.  Las consecuencias potenciales de alejarse de 105 procedimienios especificados
de operacion
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Al Documentacién

Los registros de Matriz de Necesidades de Entrenamienio, programas de entrenamiento,
contenido de [0s cursos y sesiones de entrenamiento, fistas de asistencia a lgs sesiones de
entrenamiento y el historial personatizado de entrenamiento son conservados por ef Gerente
de Desarrollo de Personal,

A2 Referencias

NMX-SAA-001 (1SO-14001)

A3 Anexos:
Se deben contar con los siguientes documentos:
° Procedimiento para el andlisis de necesidades de enfrenamiento

© Matriz de necesidades de entrenamiento
s Programa de enfrenamiento de personal
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9.1. QObjefivo: ‘
El propdsitc de esie capitulo es describir ias actividades ambientates tendientes a la
identificacion de aspectos ambientales, la administracion de significancia de los aspectos
ambientales, ¢ establecimiento de objetivos y metas-ambientales y ef disefio de programas de
administracion ambiental.

9.2. Definiciones

Mejoramiento continue. Proceso de mejoramiento del sistema de administracion ambiental para lograr
progreso en el desempefio ambiental integral de acuerdo con la politica ambientai de 1a organizacién

Aspecto ambiental. El elemento de las actividades, productos o servicios de una organizacién que puede
interactuar con el ambiente

Impacto ambiental. Cualguier cambio en el ambiente, sea adverso o benéfico, total 0 parciaimente
resultante de las actividades, productos 0 servicios de una arganizacién.

Sistema de Administracion Ambiental. Aquela parte del Sistema-de Administracién integral que incluye
la estructura organizativa, las actividades de planificacion, responsabilidades, practicas, procedimientos,
proceses y recursos para desarrollar, implementar, realizar, revisar y mantener la politica ambienial.

Ohjetivo ambiental. Meta ambiental integral, cuantificada cuando sea factible, surgida de la politica
ambiental, que una organizacién se propone lograr,

Desempefio ambiental. Resultando medibles det sistema de administracion ambiental, relacionados con
el control de una organizacion sobre sus aspectos ambientales, basado en su politica, otfetivos y metas
ambientales.

Politica ambiental. Declaracion realizada por la organizacidn de sus intenciones y prncipios, en relacion
con su desempeno ambiental integral, que provee un marco para la accién y para establecer sus shietivos
y metas ambientales.

Meta ambiental. Requisitc de desempefo detallado, cuantificado cuando sea factible, aplicable a la
organizacion ¢ a paries de ¢ita, que surge de los objetivos ambientales y que es necesario establecer y
cumplir para lograr aquelios objetivos.

Prevencion de la contaminacion. Usc de procesos, practicas, materiales o producios gue evita, reducen
0 controlan la contaminacion, que puede incluir reciclado, tratamiento, cambios de proceso, mecanismos
de control, uso eficiente de los recursos y sustitucion de materiales.

Contingencia Ambiental.- Situacion de riesgo, derivada de actividades humanas ¢ fendmenos naturales,
que pueda poner en peligro 1a integridad de uno o varios ecosistemas
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Control.- Inspeceidn, vigiiancia y aplicacién de las medidas necesarias para el cumplimiento de las
disposiciones establecidas en este ordenamiento

Emergencia Ecoldgica.- Situacidn derivada de actividades humanas o fendmenos naturaies gue al
afectar severarnente a sus elementos, pone en peligro uno o varios ecosisiemas.

Manejo.- Alguna © el conjunto de las actividades siguientes: produccién, procesamiento, transporie,
almacenamiento, uso o disposicion final de sustancia peligrosa.

Proteccién.- El conjunto de politicas v medidas para mejorar el ambiente y prevenir y centrofar su
deterioro.

Residuo - Cuzlquier material generado en los procesos de extraccidn, beneficio, transformmacion,
produccidn, consume, utilizacién, control © tratamienio cuya calidad no permita usario nuevamente en el
proceso que lo genera.

Residuo Peligroso.- Todos aguelios residuos, en cusliquier estado fisico, que por sus caracteristicas
cortosivas, téxicas, venenosas, reactives, explosivas, inflamables, bioldgicas infecciosas o imitantes,
representan un peligro para el equilibiio ecoidgico o el ambiente.

Sustancia Peligrosa.- Aquella que por sus attos indices de inflamabilidad, explosividad, toxicidad,
reactividad, radiactividad, corrosividad o aceién biolGgica puede ocasionar una afectacién significativa at
ambiente, 4 ia pobiacion o a sus bienes,

9.3. Alcance
Este capitulo es aplicable a las funiciones gengrates del Representante Ambiental v su Equipo
de Soporie. Adicionalmente, es aplicable, en téminos generates, a la funcibn de Control
Ambiental y a todas las areas de la organizacion e adlividades de soporte en la identificacion
de aspectos ambientales controfados e influenciados, 1a administracion de significancia de
aspectos ambientales, el estabievimiento de objetives y metas ambieniaies y ef disefio de
programas de administracién ambiental.

9.4, Respensabiiidades

941, Alta Dirsccidn
Es responsable de la revisién de los elementos de este capitulo durante el proceso de revision
anual de la alta Diteccidn de la organizacién del sistema de administracion ambiental.

9.4.2. Representante Ambiental de la Direccién

= Es responsable de Asegurar que los requisitos del sistemaé de Adminisiracion sean
estabiecidos implantados y mantenidos.

+ Informar sobre el desempefio de la Alta Direccidn para su revision y come base para la
mejoria def mismo.

9.4.3. Integrantes del Equipo de implantacion
Son responsables de la identificacion en campo de los aspectos ambientafes de la
organizacién y de la elaboracion de los listados de aspectos ambientales controlados e

i
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influenciados, Para desarrollar estas actividades, los responsables se goxiian de personai
competente dentro de la organizacion, incluyendo dreas técnicas y Control Ambiental.

Adicionalmente y sobre la base del criterio’ previamente establecids, sor responsables de
administrar ia significancia a los listados de aspectos ambientales y determinar qué aspectos
ambientales seran considerados como significetivos.

En funcién de los aspectos ambientales significatives, son responsables de establecer
objetivos y metas en linea con la politica ambientat de CEMSA, S.A. de C.V., Esta actividad
es cercanaments apoyada por el gerente del area.

Finalmente, y en una concertacién completz con el gerente del drea gue representa el
integrante dei Equipo, son responsables de definir los programas de administracién ambiental
para dar cumplimiento a fos objetivos y metas estabtecidos.

9.5, Procesos

9.5.1 Representante Ambiental de ia Direccion y Equipo-de implantacion

El Gerente General de la empresa CEMSA, S.A. de CV., nombré a Representanies
Ambientales de la Direccién durante la reunién de lanzamiento del proyecto de impiantacidn
del sistema de administracién ambiental 180 14001, Duranie esta reunidn, el Representante
Ambiental {coordinador del SGA), solicitd a las Gerencias de drea designar un representante
de su departamenio para formar parte del Equipo. Esta represeniacidn incluyd personal de
las siguientes &reas y funclones;

Gerente de conirol ambiental
Cerente de control de calidad
Gerente de planta

Gerente de mantenimiento genaral
Gerente de desarrollo de personal
Gerente de mercadotecnia

* & & 0 » a

El Equipo, coordinado por el Representante Ambiental de Ia Direccién, identifica todos los
impactos ambientales de fas actividades, preductos y servicios de ia Organizacién y ios divide
endosgrupos

(1) aspectos ambientales controlados v (2) aspectos ambientales influenciados. Los listados
de aspeclos ambientales — controlados e influenciados — son conservados como el Anexo 9.1
de este capitulo. Los aspectos ambientales generadas por 1a creacion de uiv nuevo proyecto o
la modificacion de un proyecto exdstente son incluidos dentro de este proceso de identificacion
durante las reuniones de acuerdo del Equipo.

Basados en un criterio de significancia estabiecido, que incluye conceptos de (1) regulacion
ambiental, (2) requerimiento corporative vy (3) impacto ambiental por carga o volumen, el




Equipo define los aspecios ambientales significatives. La significancia de. aspeclos
ambientales generados por la creacidn de un nuevo proyecio o la modificacion de un proyecto
existerte es evaluada por el Equipo durante las reuniones de- acuerdo que eeiebra
periddicamente. Los aspectos ambientales relacionados con una potenciai emergencia
ambiental son considerados como significativos hasta cuando éstos ocurren y-dependiendo
de la carga ambiental resuitante. Los listados de aspectos ambientales significativos son
inciuidos dentro del Anexo 6.1 de este capitulo: El razonamiento para la significancia de los
aspectos ambientales se conserva como el Anexo 9.2 de este capitulo.

La lista de aspectos ambientales y de aspectos ambientales significativos es revisada y
autorizada por el Representante Ambiental.

8.5.3. Objetivos vy metas ambientales

Los iniegrantes del Equipo, en conjunio con ta Gerencia del drea de su representacion y en
consuita con la funcidn de Control Ambiental, establecen objetivos y metas ambientales para
todos los aspectos ambientales signifficatives identificados. Los objetivos establecidos se
encuentran clasificados en uno de tres tipos diferentes: (1) objetivos de mantenimiento, (2)
objetivos de mejora y (3) objetives de investigacidn o estudio. Los objetivos vy metas
ambientales son autorizados por el Representante Ambiental de la Direccion y el avance de
los mismos se mide periddicamente como desempefio-ambiental. Esta revision v andfisis es
realizada por el proceso de auditoria intena del sistema de administracion ambiental.
Adicionaimente, los objetivos y metas ambientales y su cumplimientc son revisados
anualmente por ta Alta Direccion. Un listado de los objetivos y metas ambientales establecidos
para la organizacidn se presenta en el Anexo 9.3 de este capitulo

8.54 Pregramas de administracién ambientai

9.6,

CEMSA, S.A. DE CV., establece programas de administracion ambiental para dar
sumpiimiento a los objefives y metas ambientales establecidos. Los integrantes del Equipe,
en conjunto con la Gerencia de su drea de representacion y en consuita con a funcidn de
Control Ambiental, establecen l0s programas de administracion ambiental. El Representante
Ambiental autoriza los programas de administracidn ambiental y conserva resiimenes de
estos programas como el Anexo 9.4 de este capitulo. Los Auditores Intemnos. revisa e
cumplimiento de los programas de administracion ambiental durante 1a revisin anual del
sistema de administracién ambiental por parte de la alta Direccién de la organizacién.

Los programas de administracion ambiental incluyen las tareas detaltadas requeridas, los
responsables de su ejecucion. marcos de fiempo de realizacion y consideran las opciones
tecnoldgicas de la organizacion y l0s recursos humanos, técnicos y financieros disponibles.

Documentacién




Elaborado por: .- -

ing. Javier Cruz Martiiez |

La documentacion conservada como los Anexos 8.1, 9.2, 9.3 y 8.4-se encuenira dentro def
manual del sistema de administracién ambiental. Los documentos relacionados con las
reuniones de acuerdo y revisiones son conservados con el responsable de tales reuniones;
éstos incluyen agendas de reunidn, listas de asistencia y minutas de las reuniones realizadas.
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Anexo 9.0

Procedimienio para la identificacion de impactos ambientaies

L INTRODUCCION

La empresa CEMSA S.A. de C.V,, tiene el compromiso con la comunidad'y su personal, el mantener a
través de su Sistemna de Administracion Ambiental, ef cuidado del Ambiente sin descuidar Ia calidad de sus
productos, por lo cudl crea el siguiente procedimiento para la determinacion de Aspectos Ambientales y
poder tener datos suficientes para elaborar procedimientos y programas para la mejora confinua de sus
proceses, asegurando con esto el buen funciomamiento del SAA

Ih. OBJETIVO, ALCANCE Y CAMPO DE APLICACION.
1.  Objetivo.

Ei siguiente Procedimiento tiene [z finalidad de establecer los lineamientos para Iz determinacidén de
Aspectes Ambientales Significatives que puedan generar un lmpacto Ambiental dentro de cualquier
actividad de la empresa CEMSA, S.A. de C.V,

.2 Alcance.

El presente procedimientc se aplicard a todo el perscnat de ta Empresa y dreas productivas; y cuya
responsabilidad estara a cargo del equipo de implantacion.

3.  Campo de Aplicacion.

El presente procedimiento se aplica a cualguier actividad dentro de CEMSA, 5.A. de CV., que se vincule a
cualauier Aspecte Ambiental significative y puada provosar un impacto al Ambiente, y ds asta forma poder
definir responsabilidades, y crear procedimientos para ser coordinados con otros existeres y asf poder
cuantificar los riesgos amibientales.

fll. POLITICAS

+ El representante Ambiental elaborard un Procedimiento para poder determinar aspectos ambientales
que causen algdn impacto ambiental dentro de su organizacion.

o El representante Ambigntal establecera los lineamienlos a seguir para la determinacion de los
Aspectos Ambientales.

¢  Elequipo de implantacién aplicara este procedimiento a cada drea de la Empresa.

« El representante del equipo de implantacion de cada area tendrd la responsabilidad de que el
procedimiento para determinar Aspectos Ambientaies se lleve acabo eficazmente.
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V.

Cada Jefe de drea llevard acabo una descripcitn de ias actividades que se reaficen dentro def

proceso.

E! representante del equipo de impiantacion de cada 4rea establecera pardmetros para calificar los
aspectos ambientales de acuerdo g su impacto.

El equipo de implantacién se encargara de revisar que toda [a informacion generada dentro del
Procedimiento sea correcta; en caso de que no 1o sea aplicaran las correcciones necesarias.

REFERENCIAS

‘arg la comecta aplicacion de este procedimiento es necesario consultar las siguientes Nommas Mexicanas

igentes y procedimientos:

IMX-SAA-001-1898-IMNC

50 14001 : 1996

IMX-CC-003-1985-IMNC

IMX-CC-001: IMNC
150-8402:1994)

IMX-CC-002/1:1895 INMC

ISC 9000/1:1994)
IMX-CC-7TH.
IMX-CC-8,
IMX-AA-023-1975

B

DEFINICIONES,

Sistemas de administracién ambiental.

Especificaciones con guia para su usc

Sistemas de calidad — Modelo para el aseguramiento de la calidad en
disefio, desarrollo, produceion instalacién y servicio.

administracion de la calidad y aseguramiento de la-calidad

vocabulario.

Notmas para la administracion de la calidad y

aseguramiento de la calidad. Parte 1: direcirices para seleccién y uso.
“Direstrices para auditar sistemas de calidad.- Parte 1; auditorias”,
“Criterios de calificacién para auditores de sistemas de calidad”.
Nomenclatura para definir los témminos utilizados en la contaminacién
aimosférica.

ara los efectos de este procedimiento se aplican las siguientes definiciones contenidas en tas referencias:

l.

PROCEDIMIENTO.

-

o N

Descrinir ias aciividades de ias areas respeciivas, y elaborar el ecobaiance.
Elaborar una matriz de iferacion para la determinacion de los aspectos ambientales.
Llenar las matrices conforme a la informacion proporcionada de las actividades y de los

aspecios ambieniales detectados.

LR FUES

Revisar que se encueniye correctamente el Henado de la matriz.

Elaborar una matriz tnica.

Establecer los ciiterios para la calificacion de tos tmpactos Ambientales.

Revisar los criterios conforme a las dreas inspeccionadas.

Revisar que se encuenire correctamente 1z Informacién, en tal caso hacer las comecciones
pertinentes.

8. Aplicar ios criterios a las areas respectivas.




10.  Determinar ios aspectos ambientales significativos.

11.  Revisar que se encueniren todos Aspectos Ambientales de las éreas en tal caso hacer las
correcciones pertinentes.

12.  Existen nuecvas funciones, actividades ( productos) en desarrollo si existen- anexar la
informacién correspondiente a la matriz dnica.

13. Elaborar un reporte de los resultados encontrados.

. BIBLIOCGRAFIA

MANUAL PARA ELABORAR MANUALES DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS, Martin G. Alvarez
Torres, Edit.; PANORAMA, 1997

ARRPES )




. Elaboradopor:
lngkdavxerCruzMartl_"

. Apfobado por
ng DzﬂidMoraieﬁ:m

Aspectos ambientales controlados e influenciados

nexo 9.1.
. ASPECTOS AMBIENTALES
Criterio Significativ
C. ASPECTO AMBIENTAL AREA DE PROCESO o
] N [ NO.
1 Emisiones atmosféricas
A Ruido y vibraciones corte S
3 | Emisioén de humos y particulas Soldado =
A | Emision de ruide y particulas Pufido
5 Emisién de vapores acidos Limpieza slectrolitica, enjuague,
] activacién v fosfatado
8 Emisiones de particulas Secado -
g Emisién de particulas y COV's Pintado, horneado y despintado
.8 : Emisiones de particulas y ruido Sand blast
2. Materiales peligrosos
A Acidos para la limpieza Electrolitica
2 Elecfrodos Soeldadura
3 Solventes Despintade
4 Gas L.P. Secado ¥ horneado
. Abastec:m:ento y aprovechamiento del agua
2 Reuso del agua tratada i Enjuague
3 Aguas residuales
A Aguas Acidas | Limpieza electrofitica y enjuague
5. Residuos peligrosos
.1 | Rebaba metélica impregnada con Cotte
acelte

2 Aceite [ubricante usado Corte y Sand Blasteo
3 Puntas de los electrodos Soldadc
4 Lodos Electrélisis, enjuague, activacién

y fosfatado
5, Natas de pintura Pintado
3] Arena gastada Sand Blasteo
b Energia

Eléctrica [ Corte v soldado de partes [
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Anexo 9.2
Razonamiento de la significancia de aspecios ambientaies.

Un aspecto ambiental significativo es aquel que causa impacto ambienta! significativo, siguiendo los
siguientes criterios.

°

Criterio {.- Existe requerimiento “legal® de registros (bitacoras, licencia, aviso, manifiesto, pemisos,

etc).

Criterio JL.- Existe requerimiento corporativo o adoptado de (registros, biticoras, licencia, aviso,

manifiesto, pemisoes, etc).

Criterio {Ii.- Volumen o cargg ambiental que contribuya a problemas de preccupacion mundial.

ASPECTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS

NO. ASPECTO AMBIENTAL AREA DE PROCESO Ss'?“rﬁ]@g‘g
i Emisiones atmasféricas
1.1 Ruido y vibraciones corte
14 Emisién de ruido y particulas Pulide
1.5 Emisién de vapores acidos Limpieza electrolitica,
enjuague, activacion vy
fosfatado
1.7 Emision de particulas y COV's Pintado, horneado y
despintado
1.8 | Emisiones de particulas y ruide Sand hfast
2, Materiales peligrosos
24 Gas L.P. | Secado y-horneado L
3. Abastecimiento y aprovechamiento d
32 Reuso del agua tratada Enjuague o
4, Aguas residuales
4.1 Aguas acidas Limpieza electrolitica y
enjuague
8. Residuos peligrosos
5.1 | Rebaba metdlica impregnada con Corte
aceite
5.2 Aceite lubricants usado Corte v Sand Blasteo
54 Lodos Electrofisis, enjuague,
activacidn y fosfatado
5.5, Natas de pintura Pintade
56 Arena gastada Sand Blasteo
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nexo 9.3.- Objetivos y Metas ambientales

L 1

specto amb. Significativo

-

EMISION DE RUIDOQ Y VIBRACIONES {AREA: CORTE)

bjetive

Reducir la emisién de ruido y.vibraciones en el rea de core.

etas

Q)
3

3

Cumplir con los limites maximos permisibles establecidos en la
Norma Oftcial Mexicana NOM-081-ECOL-1994 en un afo,
Cumplir con log fimites méximos permisibles establecidos en [a
Norma Oficial Mexicana NOM-011-STPS-1984, relstiva a fas
condiciones de seguridad.e higiene en 105 centros de trabajo donde
se genere ruido,

Cumplir con los imites maximos permisibles establecidos enla
Norma Oficial Mexicana: NOM-024-STPS-1993. Relativa a Ias
condiciones de seguridad.e higiene en los centros de irabajo donde
se generen vibraciones.

dicador

n
)
2)

Estudio de ruido perimetral conforme lo establece.la Norma
Oficial Mexicana NOM-081-ECOL-1284.

Estudio de ruido faboral conforme lo establece {a Norma Oficial
Mexicana NOM-011-STPS-1804.

Estudio de vibraciones confonme lo establece la Nomma Oficial
Mexicana NOM-024-STPS-1993.

specto amb. Significativo

EMISION DE RUIDO Y PARTICULAS (AREA; PULIDO)

bjetivo

a)

Reducir la emision de ruido-en el &rea de pulide.
Reducir Ia emisién-de particulas en el area de pulido.

etas

1)

3

=i

3

Cumplir con los-limites-méaximos permisibles establecidos en la
Norma Oficial Mexicana NOM-081-ECOL-1894 en ur afic.
Cumplir con los limites méaximos permisibles ectablecidos en la,
Norma Oficial Mexicana NOM-011-8STPS-1994; relativa a las
condiclones de seguridad e higiene en los centros de trabajo donde
se& genere fuide en un afio:

Controlar la emisién de pariiculas en el drea de corte-en seis
meses.

dicador

1

&
2)

Estudie de ruidp pefimetrat conforme lo establece ka Nomma
Cficial Mexicana NOM-081-ECOL-1994.

Estudic de ruido taboral conforme lo establece la Norma Oficiat
Mexicana NOM-011-STPS-1994.

Factura de compra de extractor provistos con filtros para el
control de particulas.
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Aspecto amb. Significativo

EMISION DE VAPORES ACIDOS {AREA: LIMPIEZA ELECTROLITICA Y

ENJUAGUE)
Objetivo Reducir l2 emisién de vapores acidos generados ¢n fa Limpieza
electrolitica. |
Metas Reducir 50 % la.emision de vapores acidos generados en la Limpieza
electrolitica v enjuague en seis meses.
Indicador Estudio de vapores dcidos en medio ambiente laboral NOM-STPS

Aspecto amb. Signtficative

EMISION DE PARTICULAS Y COV'S
{AREAS: PINTADQ, HORNEADO ¥ DESPINTADO)

Ohbjetivo Reducir Ia emisién de compuestos-ergénicos volatiles-en el drea de

intado, homeado y despintado.

Metas Controlar Ia emision de campuestos organicos volétiles-en-el area de
pintado, homeado y despintado-en-seis meses.

Indicador Faciuras de compra de un sistemas de extraccidn provisto con filtros a
base de mallas y carbon activado en el drea de pintado, homeado y
despintado.-

Aspecto amb. Significative | EMISION DE RUIDO Y-PARTICULAS {AREA: SAND BLASTEQ)

Objetive a) Reducir la emision de-ruido en-el area de Sand Blasteo:

b) Reducir la emision de particulas en el area-de Sand Blasteo.

Metas 1 Cumplir con los fimites méximos permisibles estabtecidos en ia-

Norma Oficial Mexicana NOM-081-ECQOI.-19%4 en un afio.

2 Cumplir con los limites méximaos perrmisibles establecidos enta:
Morma Oficial Mexicarwa NOM-O11-STPS-1984, refativa alas
cendiciones de seguridad e higiene en fos centros de trabajo donde
se genere nidD en un afo.

3) Controlar la emisién de particulas en el drea de Sand Blasteo en
seis meses.

Indicador i3] Estudio de ruido perimetral conforme lo establece ia Norma

Oficial Mexicana NOM-081-ECOL-1994,

2) Estudio de ruido laboral conforme io establece la Norma Oficial
Mexicana NOM-011-STPS-1994.

K3 Factura de compra de extractor provistos con filiros para el

control de particulas en el area de sand biasteo.

]
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ecto amp. Significativo

USO DE GAS L_P., EL CUAL ES CONSIDERADD
MATERIAL PELIGROSO

etivo

a) Cptimizar ef uso de Gas L.P. en fos procesos de combustion.
b} Evitar fugas en la.instalacion que impliquen un riesgo en fa
empresa,

as

1) Cumplir en un afio con los.requerimientos gue establece la Narma
Oficial Mexicana NOM-122-8TPS-1996, relativa a las condiciones
de seguridad e higiene para el funcionamiento de los recipientes
sujetos a presion y generadores de vapor o calderas que operen en
ios centros de trabaja.

2) Cumplir con los requerimienic establecidos en. la Nonma Oficial
Mexicana NOM-114-STPS-1094, relativa a la identificacién v
comunicacién de riesgos por sustancias quimnicas. en 1os.centrog de
trabajo.

icador

7 Facturas de compra de.gas L.P. en relacién-con la produccién.
2 Estudio de riesgo.

ecto amb. Significativo

USO DE AGUA (AREA: ENJUAGUE]}

efivo a) Optimizar ¢l usc-de agua-en el-drea de enjuague.

as 1) Reducir en 10%-el use-de agua en ¢l procese de-enjuague en un
afia.

icador 1} Facturas de pago de agua potable.

ecto amb. Significative

GENERACION DE AGUAS ACIDAS-
{AREA: LIMPIEZA ELECTROLITICA Y ENJUAGYE)

efivo

a) Reducir la generacion de aguas acidas en el proceso de impieza

tas

electrolitica y enjuague. J
1 Cumplir con los fimites maximos permisibles establecidos en la
Norma Oficial Mexicana NOM-002-ECOL-1896, relativa a [as aguas
residuales que se vierten a los sistemas de alcantariffado urbano o
municipal en un afio.

icador

1) Estudic de Aguas Résiduales conforme lo establece la Norma
Oficial Mexicana NOM-002-ECOL-1996,
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pecto amb. Significativo

GENERACION DE RESIDUOS PELIGROSOS {AREAS: CORTE, SAND
BLASTEO, ELECTROLISIS, ENJUAGUE, ACTIVACION, FOSFATADO

Y PINTADO)
jetivo ay Manejar y disponer adecuadamente 1a rebaba metafica
impregnada con aceite en el area de corte.
b} Reducir el aceite lubricante usado en ef area.de corte y sand
blasteo
c} Reducir los todos generados en el proceso de electrdlisis,
enjuague, activacion y fosfatado.
d) Reducir las natas de pintura generadas.
e) Manejar y disponer adecuadamente Reducir la arena gastada
generadas en el proceso de.sand blasteo.
tas 1) Recolectar la rebaba metdlica impregnada.
by Reducir el aceite. usada en seis meses.
3) Hacer més eficientes. los procesos electroliticos para disminuir la
generacién de lodos en seis meses.
4) Hacer més eficiente el praceso de pintado para. disminuir la
generacidn de natas de pintura en seis meses.
5) Recolentar los residuos de arena gastada. en el proceso de sand

blasteo
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' EMISION DE RUIDO Y PARTICULAS

{AREA: PULIDO)

Colocar materiales aistantes de ruido en fos]
muros cotindantes.

Mantenimiento preventiva y/o correctivo a la
maquinaria potencialmente emisora de
ruido.

Insialar un extractor en e drca de corte
para controlar 1a emision de pariiculas.

_ EMISION DE VAPORES ACIDGS
{AREA: LIMPIEZA ELECTROLITICA Y
ENJUAGUE)

Extraer, conducir y controlar las emisiones de
vapores &acidos generados en fa Limpieza
electrofitica, mediante 1la instaiacion de
sisternas de extraccion provistos de equipos y/o
dispasifivos de control.

EMISION DE PARTICULAS Y COV’S
{AREAS: PINTADO, HORNEADO Y
DESPINTADC)

Controlar las emisiones de compuestos
orgénicos volatiles mediante fa instalacién de
sistemas de exiraccion provistos con filtros 2
base de mallas y carbén activado en tas éreas
de pintado, homeado y despintado.

EMISION DE RUIDO Y PARTICULAS (AREA:
SAND BLASTEQ)

il

Colocar matesiales aislantes de ruido en los
mures colindantes.

. Mantenimiento preventivo y/o correctvo a la

maguinaria potencialmente emisora de ruido.
Instalar un extractor en el area de Sand. Blasteo
para controlar la emisién de particulas.

USO DE GAS L.P,, EL CUAL ES CONSIDERADC
MATERIAL PELIGROSC

Realizar mantenimiento preventivo y comrectivo
al sistema de gas LP.. y equipos de
combustién.

USO DE AGUA (AREA: ENJUAGUE}

Instalar un sistema de tratamiento de aguas
residuales con la finalidad.de recircular el agua
en el praceso de enjuague.

GENERACION DE AGUAS ACIDAS
(AREA: LIMPIEZA ELECTROLITICA Y
ENJUAGUE)

Instalar un sistem2 de tratamientc de aguas
residuales.

GENERACION DE RESIDUOS PELIGROSOS
(AREAS: CORTE, SAND BLASTEOQ,
ELECTROLISIS, ENJUAGUE, ACTIVACION,
FOSFATADO Y PINTADO)

L
Ik

Instalar un almacén temporal. de residuos
peligrosos conforme la normatividad.aplicable.
Recoleccién y manejo de residuos peligrosos.
Mantenimiento preventivo y. comectivo de
equipos y procesos para eficientizarlos.
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10.1 Ohietivo:

El propésitc de este capitule es describir la forma en que ia organizacion establece los
controles operacionales de sus actividades para proteger el ambiente y prevenir la
contaminacion, en referencia con:

Planeacion de nuevos proyectos de produccion;

Procesos de produccion;

Mantenimiento de eauipos de praduccién, edificios e instalaciones;
Energias;

Emisiones atmosféricas;

Aguas y aguas residuales;

Residuos;

Ruide:

Materiales peligrosos; y

Suelo y subsuelo.

2 & © 2 & & 4 0O 9 &

10.2. Definiciones: Para lps efectos de este progedimiento se aplican las siguientes definiciones y las
contenidas en as referencias

Asgpecto ambiental. El elemento de las actividades, productos o servicios de una organizacion que puede interactuar
con el ambiente

Impacto ambiental. Cualquier cambio en el ambiente, sea adverso ¢ benéfico, total o parcialmente resuitante de las
actvidades, producios o servicios de una organizacion

Sistema de administracion ambiental. Aquella parte del sistema de admimistracidn integral que incluye |2 estructura
organizativa, las actividades de planificacién, responsabilidzdes, practicas, precedimientos, procesos y recursos para
desarrollar, implementar, realizar, revisar y mantener Iz politica ambiental

Objetivo ambiental. Meta ambiental integral, cuantificada cuando sea factible, surgida de Iz potitica ambiental, que
una organizacion se propone {ograr.

Desempefio ambienfal. Resultando medibles del sisterna de administracion ambiental, relacionados con e! control
de una organizacién socbre sus aspectos ambientales, basado en su poiitica, objetivos y metas ambientales.

Politica ambiental. Declaracién realizada por 1z organzacién de sus intenciones y principios, en relacion con su
desempefio ambiental integrai, que provee un marco para la accidn y para establecer sus objetivos v metas
ambientales

Metfa ambiental Requisito de desempefio detatlado, cuantificado cuande sea factible, aphcable zia organizaciéno a
partes de ella, que surge de los objetivos ambientales y que es necesario establecer y cumplir para lograr aguslics
objetivos.

Prevencién de 12 contaminacion, uso de procesos, practicas, matenales ¢ producios que evitz, reducen ¢
controlan lz contaminacion, que puede incluir reciclado, tratamiento, cambios de proceso, mecanismos de control,
uso eficiente de los recurses y sustitucion de materiales

LTI
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fividad altamente riesgosa.- se considera como ef mangjo de sustancias peligrosais en cantidades iguales o
pericres a la cantidad da reporte

mtrol.- Inspeccidn, viglancia y apiicacion de tas medidas necesanas para el cumplimiento de las disposiciones
tablecidas en este ordenamiento

nergencia Ecoldgica- Situacién dervada de aciividades humanas o fendmenos natureles que zl afectar
vetamenta a sus elementos, pone en peligro uno o varios ecosistemas.

anejo.- Algunza o el conjunto de las actividades siguientes: produccidn, procesamiente, fransporte, almacenamiento,
0 o disposicion fina! de sustancia peligrosa

oteccidn - El conjunto de politicas y medidas para mejorar el ambiente y prevenir y contrelar su deterioro.

:siduc.- Cualquier matenal generado en los procesos de extraccién, beneficio, transformacion, produccion,
nsume, utihzacion, controt o fratamiente cuya calidad no permita usarle nuevamente en el proceso que lo genera.

:sidue Peligrose.- Todos aquellos residucs, en cualquier estado fisico, que por sus caracteristicas corrosivas,
Kicas, venenocsas, reactivas, explosivas, inflamables, bioldgicas infecciosas © irmtantes, representan un peligro para
equilibric ecolégico © el ambiente.

1stancia Peligrosa- Aquella que por sus altos indices de inflamabilidad, explosividad, toxicidad, reactividad,
diacfividad, corrosividad ¢ accién biolbgica puede ocasionar una afectacién significativa al ambiente, a la poblacién
35U hienes

1.3 Alcance:

Las funciones afectadas por este capitulo son todas aquélias que asumen tareas en la
proteccién ambiental retacionada con la produccién; en particular, las &reas Control
Ambiental, ingenieria de planta y mantenimiento central.

.4 Responsabilidades:

40.4.1 Control Ambiental

La funcién del Gerente de Control Ambiental es responsable de coordinar y verificar el
cumplimiento ¢on los requerimientos nonmativos emanados del control ambiental de las
operacignes de CEMSA, S.A. DE C.V., adicionalmente, es responsable de realizar los
moenitoreos y mediciones y conservar ias autorizaciones, documentos y registros requeridos
por las regulaciones ambientales mexicanas.

10.4.2 ingenieria de Planta

Se encarga de la coordinacion, y/o realizacién de las tareas de proteccidon ambiental y
prevencion de 1a contaminacién relacionadas con actividades de suministro, planeacion y
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diesel, (8) aire comprimido, (7} vapor y (8) agua , considerando para eilo los requerimientos
legales aplicables.

10.4.2 Mantenimiento Central

Es responsable de dar mantenimiento preventivo v correctivo constante, a fodos los equipos,
edificios e instalaciones productivos ¥ no productives asociados con aspeclos ambientales
significativos, asi como de conservar en un funcionamiento ambiental aceptable aguellos
equipos de generacién y control de contaminanies atmosféricos v agua.

5 Procesos

10.5.1 Planeacién de nuevos proyecios de produccion

10.5.1.1 Desarrolio de productos
El desarrollo de nuevos productos es responsabitidad del area de Disefio y Desarrollo.

10.5.2 Desarrolic de procescs

Los proyectos que involucran la instalacién y operacion de nuevos sistemas y/o la
modificacion de sistemas existentes estan controlados por medic de una revisién por parte
de Control Ambiental. Esta revision es realizada antes que se realice el costeo del proyecto.

La revision de Conirol ambiental de proyectos incluye (1) la evaluacién ambiental de fos
procesos involucrados, (2} la identificacién de aspectos ambientales, presentes y
potenciales, controlados e influenciados, (3) los potenciales impactos ambientaios asociados
con ¢l proyecto y (4) la identificacidén de requerimientos legales para la obtencion de
aprobaciones de entidades gubemamentales ambientales aplicables.

Cuando el proyecio es considerade como aceptable por a revisién de Control Ambiental,
éste es aprobado para el costeo. Cuando un proyecio es considerado como inaceptable, el
proyecio es modificado en funcién de las recomendaciones de Control Ambiental y puede
ser nuevamente evaluado. Cuando l!os proyectos aprobados sufren modificaciones
posteriores a la revisidn arnbiental estas modificaciones son sujetas a una segunda revision
ambiental. Ninguna orden de compra u orden de trabajo es aulorizada si no ha side
totalmente revisada por este proceso.

10.5.2 Procesos de produccién

los procesos de produccion que realiza CEMSA, S.A. DE C.V. se encuentran sometidos a
un rigurose control de operaciones que respaldan el compromiso establecido en la politica
ambientai de |la organizacién. Este conirgl operacional estd basado en las regulaciones
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ambientales mexicanas y en las buenas practicas de ingenieria de la organizacion. Los
procesos productivos existentes son controlados a través de procedimientes e instrucciones
de trabajo y sistemas tégicos de control. La capacitacion de los empieados y trabajadores
de CEMSA, S.A. DE CV. y de proveedores ¥ contratistas en la implementacion de los
requerimientos normmativos det control operacicnal se presenta en el Capitulo 8
“Entrenamiento, Conciencia y Competencia”™ de este manuval, lLos procesos produdctivos
nuevos 0 provectados son revisados ambientalmente por el proceso descrito en la Seceidn
10.5.1 de este capitulo,

18.5.3 Mantenimiento de equipos de produccién, edificios e insialaciones

Todos los equipos, edificios e instalacicnes productivas y no productivos asociados con
aspectos ambientales significativos, en linea con la politica ambienial de CEMSA, S.A. DE
C.V., son sometidos a un proceso de mantenimiento preventive y correciivo constante.

Basada en lo anterior, la organizacidn establece controles operacionales para cubrir
situaciones donde su ausencia puede conducir a desviaciones de la politica ambiental y de
los objetivos y metas ambientales. Estos controles son comunicados a todos los empleados
y trabajadores invoiucrados, asi como a proveedores y contratistas.

10.5.4 Energias

La orgznizacion realiza tareas de proteccion ambiental y prevencion de la contaminacidn
relacionadas con actividades de suministro, planeacién y balance para (1) energia eléctrica,
(2) gas natural, (3) gas licvado de petrdleo, (4) gasolina, (5) diesel, (6) aire comprimido, (7)
vapor y (8) agua. Estas actividades son coordinadas y/o realizadas a través de Ingenieria de
Planta v consideran los requerimientos legales aplicables. Para un controt efeclivo,
adicionalmente se monitorean sus parametros operacionaies clave y son regisirados para
conirolar & procese y demostrar conformidad con los documentos del sistema de
administracién ambiental.

16.5.0 Emisiones atmosféricas

La organizacibn genera emisiones atmosféricas por diferentes fuenies productivas y
auxifiares. Los flujos de confaminantes que requieren de condiciones parliculares de
administracién por requerimientos legales, son conducidos y controlades antes de su
emision al exterior. Las principales comientes de emisiones atmosféricas incluyen (1) gases
de combustion, (2) particulas suspendidas y (3) compuestos organicos volatiles. Las dreas
particulares son responsables de la aplicacién de controles operacionales para asegurar que
los equipos emisores funcionan dentro de criterios operacionales compatibles con el
ambiente. De la misma forma, Mantenimiento Central es responsable de conservar en un
funcionamiento ambiental aceptable aqueltos equipos de generacién de contaminantes
atmosféricos, como se describe en la Seccion 10.5.3 de este capitulo.
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10.5.6

El Gerente de Control Ambiental coordina el monitores de las fuentes de generacién de
emisiones atmosféricas que se encuentran reguladas por la legistacién mexicana aplicable,
para garantizar que se encuentran deniro de los limites maximos permisibles, y aquélias que
son afectadas por los objetivos y metas ambientales de la organizacion. Anuvalmente se
registran estos resuitados en un inventario de emisiones atmosféricas que es presentado
ante las autoridades competenies. Adicionalmente, conserva ofros registros ambientales
requeridos por la legislacién mexicana en mateda de emisiones atmosféricas.

Agua y Aguas residuales

La organizacion obtiene agua potable (servicio municipal) ia cual es utilizada y aprovechada
en las 4reas productivas y de servicio. Control Ambiental es responsable de conservar todos
los permisos y registros comrespondientes a esla actividad y de verificar, por medio de
monitoreo y mediciones, el cumplimiento con los requerimientos egales aplicables, asf como
de generar y conservar la informacion relacionada con el desempefic ambiemtal y con el
cumplimiento de los compromisos establecidos en ia pelitica armbliental y en los objetivos v
metas ambientales. Ingeniera de Planta participa en [a generacion de registros que
permiten conocer los consumos parlicutares de agua potable en Ia planta.

ias aguas residuaies que genera ia planta por las actividades productivas, auxiliares y de
seqvicios estén divididas en (1) aguas de proceso, (2) aguas sanitarias y (3) aguas pluviales.
Cada comiente de generacién cuenta con sistemas de drenaje independiente que las
conducen hasta sus sitios de tratamiento y/o descarga. Las aguas residuales de proceso y
sanitarias son tratadas por diferenies medios antes de ser descargadas al cuerpo receptaor,
incluyendo tratamiento fisico, quimico y biologico. Adicionalmente, la planta cuenta con
instalaciones de tratamiento para reutilizacion de agua. Conirol Ambiental es responsable
de coordinar ios monitoreos y mediciones necesarios para controlar sus descargas, y por
medio del control de las instalaciones de tratamiento se asegura de mantener la
conceniracion de los contaminantes por debsic de los limites méximos permisibles v
presentar esta informacién a las autoridades respectivas en tiempo y forma. Las éreas
particulares son responsables de implementar los programas de reduccidn del consumo de
agua que la organizacion tiene establecidos; estas actividades son coordinadas por Control
Ambienta.

10,57 Residuos

Como parte de sus actividades, CEMSA, S.A. DE C.V. genera, transporta, almacena y
dispone residuos peligroses ¥y no peligrosos.  Control Ambiental tiene establecidos e
implementados controles operacionales para asegurar que estas actividades son conducidas
dentro de criterios operativos compatibies con el ambiente. Adicionaimente, Control
Ambiental realiza y documenta actividades de medicion de los residuos generados y
segregados para dar cumplimiento con los objetivos y metas ambientzles, en linea con su

_politica ambiental. Por fltimo, Control Ambienta! conserva 10s registros requeridos por 1as

regulaciones ambientales mexicanas para demostrar su cumplimiento.
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10.5.8 Ruido

Aunque los niveles de emision de ruido en ef perimetro de 1a planta no son un asunto de
preocupacion, CEMSA, S§.A. DE C.v.a través de Control Ambiental, monitorea las emisiones
de nuido para dar cumplimiento con los requerimientos legales aplicables y conserva tales
registros para demostrar su cumplimiento y dar sequimiento al desempefic ambiental,

10.5.9 Materiales peligroscs

CEMSA, S.A. DE C.V.confrola la adquisicién, suministro e ingreso de materiales peligrosos a
fa planta a fravés de un procese de aprobacion ambiental de bienes y sewicios. Este
proceso es descrito en el Capitulo 15 “Adquisicion y Compras” de este manual.

E! control de las operacicnes que involucran el mangjo, transporte y almacenamiento de
materiales peligrosos sigue los lineamientos establecidos en la Seccion 10.5.2 de este
capitulo.

10.5.10 Suelo y subsuelo

La potencial contaminacion del suelo naturat y det subsuelo y mantos acuiferos subtesraneos
gs manejada mediante la aplicacién de planes de restauracién — acordes con los
requerimientos iegales aplicables — y el seguimiento de los requerimientos establecidos en el
Capitulo 12 "Preparacién y Respuesta a Emergencias” de este manual. Cenfrol Ambientai
es responsable de conservar los documentos y registros requeridos por la legisiacion
rnexicana en la materia y de dar seguimiento a ios procedimientos en eila establecidos.

%0.5.11 Adquisicién y compra de bienes v/o servicios

E! conirel de la adguisicion v compra de bienes yf/o servicios, que pueden involucrar
materiales peligrosos yfo servicios que potencialmente pueden impactar el ambiental, se
realiza por el proceso descrito en el Capitulo 15 "Adquisicidn y Compras” de este manual.

10.5.12 Documentacion

La emisién y conservacion de los documentos de confrol ambiental durante [as actividades
operativas de ia organizacién es responsabilidad de ias dreas parliculares. Control
Ambiental conserva autorizaciones y registros relacionades con el cumplimiento regulatorio.

m
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10.5.13 Referencias: Para la comecta aplicacion de este pracedimiento es necesario consultar las
siguientes Normas Mexicanas vigentes v procedimientos:

NMX-SAA-C01-1998-IMNC - Sistemas de administracidn ambiental.
SO 14001 : 1996 Especificaciones con guia para su uso

NOM-010-8TPS-1893 .- Relativa a 1as condiciones de seguridad e higiene en 10s centros de trabajo
dende se produzcan, almacenen o manejen sustancias quimicas capaces de generar contaminacicn
en ei medio ambiente laboral publicado en ¢l Diario Oficial de [a Federacion el dia 8 de julio de 1994.

NOM-010-SCT2/1894.- Disposicidn, compatibilidad, segregacion, almacenamiento y transporie de
sustancias, materiales y residuos peligrosos del 24 de junio de 1994,

10.14 Anexos

Deben documentarse los siguientes aspectos:

Procedimiento e instrucciones de trabajo

Programas de mantenimiento preventivo y correctivo

Controles operacionales en procesos

Programas de planeacion energia

Control de operacidn equipos de generacion ye centrol de contaiminantes.

Programa para control de agua {consumo de agua potable y cahidad de aguas residuales)
Control de operacién y manejo de residuos tanto municipales come peligrosos

Frograma para control y monitereo de ruido

Gontrol operacional de materiales peligrosos
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11.1 Objetivo

En este capitulo se mencionan las bases metodolégicas para realizar el monitoreo y la
medicion de los aspectos ambientales significativos y de! desempefic ambiental, asi como de
la calibracion con Ja que los equipos de monitoreo y medicién deber estar operanko y los
programas de mantenimiento periddicos que deben cumplir dichos equipos.

11.2 Definiciones

Mejoramiento continuo  Proceso de mejoramiento del sistera de administracién ambiental para lograr progreso
en ¢l desempefic ambiental Integral de acuerdo con la politica ambiental de |2 organizacién

Aspecto ambiental. El ¢lemento de las actividades, productos o servicios de una organizacion que puede (nteractuar
con ef amhiente

Impacto ambiental. Cualquier cambio en el ambiente, sea adverso o benéfico, total o parcialmente resultante de las
actividades, productes o servicics de una organizacion,

Sistema de administracién ambiental. Aquelia parie del sistema de administracion  integral que incluye la
esfructura organizativa, fas actividades de planificacion, responsabilidades, practicas, procedimientos, procesos ¥
recursos para desarroliar, implementar, reahzar, revisar y manfener la politica ambiental.

Objetivo ambiental. Meta ambiental integral, cuanfificada cuando sea factible, surgida de la politica ambiental, que
Uha organizacion se propene lograr.

Desempefio ambiental. Resuliando medibies del sistema de administracién ambiental, refacionados con ef control
de una organizacién sobre sus aspectos ambientales, basado en su palitica, obletives y metas ambientales.

Politica ambiental, Declaracién realizada por Iz organizecidn de sus inteniciones y pnneipios, en relacion con su
desempefio ambiental integral, que provee un marco para la accidn y para establecer sus objefives y metas
ambientales.

Meta ambiental. Requisito de desempefic detallado, cuantificade cuando sea factible, aplicable-ala organizacién o a
partes de eflz, que surge de los objetivos ambientales y que ss necesario establecer y cumplir para fograr aqueiios
objetivos.

Prevencién de la contaminacion. usc de procesos, practicas, materiales o productos que evita, reducen ¢
controian fa contaminacién, gue puede incluir reciclado, tratamisento, cambios de proceso, mecamsmos de contre!,
usa eficiente de los recursos vy sustitucion de materiales

Actividad altamente riesgosa- se considera como e manegjo de sustancias peligrosas en cantidades 1guales o
superiores a la cantidad de reporte

Control - Inspeccion, vigilancia y aplicacién de las medidas necesarias para el cumplimiento de [as disposicicnes
establecidas en este ordenamiento,

Manejo.- Alguna ¢ el conjunte de las actividades sigufentes: produceidn, procesamiente, transparte, aimacenamiento,
uso o disposicion finaf de sustancia peligrosa.

Profeccion - ££| conjunte de politicas y medidas para mejorar &f ambiente y prevenir y controlar su detenoro
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 Alcance

El alcance de este capitulo involucra a las funciones del coordinador det SAA y en particular,
a fas funciones del Gerente de Controt Ambiental y de la Jefatura de Monitoreo Ambiental.

L Responsabilidades

11.4.1 Conirol Ambiental

Control Amblental es responsabie de la coordinacion y programacién del monitoreo de los
aspectos ambientales y de los proceses en 10s que se considere que se gjercen impactos
ambientales derivados de l0s mismos, asi como del andlisis de los resultados de la medicion
que arrojen estos equipos.

11.4.2 Jefatura de Monitoreo Ambiental

Es responsable de la calibracion de equipos de monitoreo  y medicién, ademas de
conservar los registros de monftoreo v medicidn realizadas por contratistas o provesdorss,

11.4.3 Gerencia de Mantenimiento Centrai

Es responsable de conservar tos registros de calibracién de equipos moviles ¢ especiales,
que requieran calibracién especial.

| Procesos

11.5.1 Monitoreo y medicion

En las actividades de los procesos productivos de la planta se requieren reahzar de manera
constanie mediciones y monitoreos para evaluar el desempefio ambiental del sistema de
administracién ambiental. Las actividades de monitoreo y medicién en algunas ocasiones se
realizan por personal externo a la planta (proveedores o contratistas). En ofras ccasiones se
realiza de manera pemmanednte; es decir, por equipes de monitereo instalades en equipos de
trabajo especificos por requerimientos especiales de operacién. Y en otrag ocasiones, se
realiza por persenal imtemo de la Jefatura de Monitoreo Ambiental o por auditores internos,

En cualquiera de los casos anteriores se cuenta ¢on un programa de monitoreo y con fos
paradmetros de medicién conforme a ta normatividad ambiental y de seguridad vigente o en
su caso mediante parametros internacionales. Adicionalmente, se cuenia con el eguipo
adecuado para realizar las mediciones de manera correcta y asi poder maonitorear & o fargo
del tiempo el comportamiento de los aspectos ambientales, de seguridad y de
aprovechamiento de energias y del desempefio ambientat global.




11.5.2 Calibracién

Los equipos antes mencionados estan calibrados de manera que los datos que arrojan sean
configbles.

La calibracién de los equipos de monitoreo y medicién es realizada por personal de la
Jefatura de Monitoreo Ambiental, de acuerdo con [as especificaciones del fabricante y en la
frecuencia recomendada. Su personal esta capacitado para realizar esta actividad y es
competente en {os términos establacidos.

Los equipos con los que se realiza el monitoreo v [a medicién de pardmetros operacignales
requeridos por 1a legisiacién mexicana vigente cuentan con un cenrificado extendido por el
institute Nacional de Metrologia y Nommalizacién que avala que los equipos eperan y miden
en conformidad.

11.86. Documentacion

Los registres de los monitoreos y rmedisiones de parametros operacionales regulados por
entidades gubernamentales son conservados por Gerente Control Ambiental. Los registros
de monitoreo y medicién generados & fravés de monitoreos y mediciones realizados por
contratistas o proveedores se encuentran en el &rea de Monitoreo Ambiental. Las
mediciones permanenies obtenidas de los monitores de medicidn de los equipos se
encuentran en cada area de frabajo donde se manejen estos datos. Los regisiros de
calibracidn de 10s equipos que se encuentren fijos se encueniran en cada area de frabajo
donde se mansjen estos equipos. Los registros de calibracion de los equipos méviles o
equipes especigles que requieran de una calibracion especial son consetvados por la
gerencia de Mantenimiento Central.

11,7 Referencias: Para la cofrecta aplicacion de este procedimiento es necesario consultar 1as siguientes
Normas Mexicanas vigentes v procedimientos:

NMX-SAA-001-1998-IMNC .- Sistemas de administracién ambiental,
1ISO 14001 : 1996 Especificaciones con gufa para su uso

Norma Oficial Mexicana NCM-085-EC0L-1994 para fuentes fijas que utilizan combustibles
fosiles sdlidos, liquidos o gaseosos ¢ cualquiera de sus combinaciones, gue establece [os
niveles méaximos permisibles de emision a la atmodsfera de humos, particulas suspendidas
totales, bidxido de azufre y $xidos de nitrdgeno y tos requisiios v condiciones para la
operacién de los equipos de calentamiento indirecto por combustién, asi como 1os niveles
maximos permisibles de emision de bioxido de azufre en los equipos de calentamiento
directo por combustion.
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Norma Mexicana NMX-AA-10-1988 contaminacion atmosférdca.- fuentes fijas.- determinacian
de fa emision de particutas contenidas en os gases que fluyest por un conducto.- métado
isocinético.

CH 003/23/SECOFI "Mandmetros, para medir la presifn, vacubmetros, mano vacuémetros, con
alementos elasticos’.

NOM-008-SCFI-1993 "Sistema General de unidades de medida - Sistema Intermnacionat (S) de
Unidades".

NMX-CH-70 "Instrumentos de medicion - Termdmetros bimetdlicos de caratula”.
NMX-AA-09 "Determinacion del flujo de gases en un conducto por medio del Tubo de Pitot",

NMX-AA-54 “Contaminacion atmosférica- Fuentes Fijas- Determinacidn del contenido de
humedad en los gases que fluyen por un conducto”.

Norma Oficial Mexicana NOM-002-ECOL-1996, que establece los iimites méximos
permisibles de contaminantes en las descargas de aguas residuales a los sistemas de
alcantarillado urbano o municipal.

Nerma Oficial Mexicana NOM-003-ECOL-1996, que establece los Hmites maximos
permisibles de contaminantes en las aguas tratadas para reuso.

NOM-081-ECOL-1994.- Que estabfece los fimites méaximos permisibies de emisién de ruido
de las fuentes fijas y su método de medicion.

NOM-080-5TFS-15883.- Higiene industrial medio ambiente laboral determinacion de nivel
sonoro continuo equivalente, al que se exponen los trabajadores en los centros de trabajo
publicado en el Diario Oficial de la Federatidn el dia 14 de onerc de 1904,

11.8 Anexos: Deben elaborarse los siguientes documentos:

+ Programas de monitoreo y medicién
¢ Procedimientos de calibracién de eguipos de monitoreo y medicién
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Objetivo

En este capitulc se establecen los mecanismos para la preparacién y respuesta a
potenciales emergencias ambientales. Adicionalmente, se establecen los requerimientos
para evaluar las emergencias ambientales y modificar las metodologias en concordancia

Definiciones

Emergencia ambiental

Situacion eventual y fransitoria dectarada por autoridades y/o attas Direcciones cuando
se presenta o se prevé con base en analisis objetives y monitoreos, una concentracién de
contaminantes o un riego ecoldgico derivado de actividades humanas o fenémenos
naturales que afectan la salud de la poblacidn o al ambiente.

Evaluacibn de riesgo

Documento mediante et cual se dan a cenocer, con base en el anélisis de las acciones
proyectadas para el desarrollo de una obra o actividad, los riegos que estas representan
a los ecosistemas, la salud o el ambiente asi como las medidas téchicas preventivas,
cormrectivas y de seguridad, tendientes a mitigar, reducir o evitar los efeclos adversos que
se causen al ambiente, en ¢aso de un posibie accidenie durante la realizacién u
operacién normmal de Ia obra o actividad de que se trate.

Actividad Riesgosa.

Toda accion u omision que ponga en peligro la integridad de las persenas o del ambiente,
en virtud de la naturaleza, caracteristicas 0 volumen de los materiales 0 residuos que se
mangjen, de conformidad con las normas oficiales mexicanas, tos criterios o listados en
materia ambiental que publiguen las autoridades competentes en le Diario Oficial de ta
federgaitn v la Gaceta Oficial det Distrito Federal.

Materiales peligrosos

Las substancias compuestos 0 residubs y sus mezclas, que por sus caracteristicas
corrosivas |, toxicas, reactivas , explosivas , inflamables o biclogicas infecciosas,
representan un riesgo para ¢! amblente, de confoimidad con fas normas ambientales
aplicables.Alcance
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Responsabilidades

Todas las areas y departamentos

Todo el personal de las diferentes areas y departamentes €s responsable de comunicar
alguna situacién de emergencia cuando ésta se detecte v de conocer fa ubicacion y
operar 10s sistemas de alarma y respuesta-inmediata

Seguridad Indusirial y Proteccién de Planta

Seguridad Industrial y Proteccidn de Planta es responsable de comunicar y detectar una
situacién de emergencia asi como también capacitar a todo el personal en la prevencién
de accidenies, en caso de una emergentia y/o actividad riesgosa, realizar simulacros y
programas para |a prevencion de accidentes, asimismo se encarga de Hevar un registro
de emergencias ocurridas en 1a empresa.

Es responsable de establecer las condiciones 6pfimas de seguridad e higiene dentro de
la empresa asi como dar el equipo de proteccién personal adecuado a la actividad previo
a un estudio antes realizado.

Proteccién Civil junto cort las Brigadas de CEMSA, §.A. DE C.V., Coordina los programas
y acciones de evacuacion en caso de afgin accidente y/o siniestro, para ia evacuacion
del personal y de toda la comunidad que este en peligro.

Procesos
Preparacion

En la preparacion de emergencias ambientales, la organizacidn cuenta con una
evaluacién de los riesgos exisientes por la operacion de sus instalaciones, donde se
identifican [os sitios de mayor riesgo y fas condiciones de control y respuesta. Para la cual
utilizz !a écnica de andlisis de Riesgo denominada HAZOP y QUE PASARIA 8
adicionalmente, ha organizado una estructura de respuesta a potenciales emergencias
ambientales y ha establecido sus programas de capacitacion.

Los métodos y procedimienios establecidos para combativ potenciales emergencias
ambientales, incluyendo ia evacuacion de las instalaciones, atencion de derrames de
materiales y residuos peligrosos y combate confra incendio, son  probados
periédicamente para evaluar su coniinua idoneidad y para evaluar el desempefio dei
personal.

Adicicnalmente, la organizacién ha establecido un sistema de comunicacién de los
fiesgos méas relevantes por el manejo de los materiales peligrosos dentro de sus

instalaciones. Este sistema comprende la identificacidn de instalaciones, tuberias,

T AT e TR AT U T TiaT ™
i SDOLVE L PR USCERILUSST P




g Jz)tier Chz Mamnez

"~ Elaboracion:
12/DIC/2000

0170CTrRET

i2.8,

12.10,

tanques estacionarios y recipientes porttiles y la capacitacidn al personal relevante en
este sisterna.

Respuesta a Emergencias Ambientales

Cuando se detecta una emergencia ambiental, el personal cercano difunde [a slamma v
las brigadas especializadas realizan el combate inicial. Si es necesario, Relaciones
Piblicas solicita ayuda exterior para responder a emergencias ambientales que han
excedido o que pueden exceder las capacidades de la organizacién.

De acuerdo a la magnitud de {a emergencia un comité infegrado por Representante de la
alta Direccién, equipos de implantacion y los trabajadores dar aviso a las autoridades
pertinentes, tomen las decisiones pertinentes acerca de la emergencia, hasta que ésta
haya sido tolaimente controlada.

Una vez controlada ta emergencia, la Comisidn de Seguridad e Higiene y ias Brigadas de
Proteccién Civil realizan una evaluacion de las instalaciones a fin de determinar f dafie
que sufrieron las mismas ¥ si estan en condiciones de operar normalmente.

Una vez realizada ia evaluacion de dafios a las instalaciones v antes del regreso a la
normatidad, los Responsables de Seguridad Industrial y Protection de 1a Planta, levantan
reportes y registros de las potenciales causas que originaron la emergencia, asf ¢omo de
la atencidén que se le dio a la emergencia. En el reporte se especifican las dreas
productivas afectadas y los impactos ambientales provocados por la emergencia, El
Gerente de Control y Proteccién Ambiental verifica y coordina el manejo adecuado de los
residuos peligrosos generados por la emergencia v lo dispone en forma acorde con ios
procedimientas particulares.

Los responsables de Seguridad Industriai ¥ Proteccion Ambiental asi como inspectores
comespondientes evallGan los datos existentes y toman accignes correctivas y
preventivas, incluyendo ia revisién de ios precedimientos de emergencia practicados y la
potencial inclusion de nuevos controles operacionales.

Ura vez identificadas las causas y propuestas de acciones se informa al Equipe de
implementacidn, quien identifican los aspectos ambientales significativos provacades por
la emergencia ambiental.

Documentacion

Las evaluaciones de riesgos ambientales es conservada por el Gerente de Protecoidn
Ambiental. los registros y repories gue se realicen después de una emergencia
ampiental son conservados por Director General. Los documentos de cumplimiento
regulatorio generados por la emergencia ambiental son conservados por la Alios
Directivos (Direccién General). Los reglamentos en materia de seguridad industrial son
conservados por Seguridad Industrial..
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12.12. Anexos

Formato de analisis de Riesgo HAZOP y QUE PASARIA S

SE HAN ESTABLECIDC PROCEDIMIENTOS QUE ASEGURAN QUE LA
ORGANIZACION ES CAPAZ DE VERIFICAR LA EXISTENCIA DE RIESGOS
AMBIENTALES, DESPUES DE EL PROCESO DE IDENTIFICACION, ES NECESARIO
DESARROLLAR MEDIDAS QUE PERMITAN TENER PLANES DE ACCION PARA
SUPERAR LA EMERGENCIA, QUE REDUZCAN LA PROBABILIDAD DE ACCIDENTES.
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Cbjetive

En este capiiulo se establecen los ineamientos para la identificacion, manteniniento y la
disposicién de los registros y datos ambientales, asi como de la interpretacion y
evaluacion de los mismos.

Definicicnes

Alcance

Es aplicable a todas las areas que por sus sistemas de adminisiracidén deban tener un
control de los registros v daios ambientales, asi como un analisis de los datos que se
generen de dichos registros.

Responsabilidades

Representante Ambiental de Ia Direccitn

E£s responsable de conservar todos los registros relacionados con los procesos de
implementacion durante las reuniones v achividades del Fquino de impianfacién Estos
registros incluyen agendas de reunion, listas de asistencia y minutas de reunién.
Adicionalmente, es responsable de observarios registros de los documentos maestros
del sistema de administracién ambiental de acuerdoe con los requerimientos de este
manuat.

Gerente de Calidad y proteccién Ambiental

Los encargados de protecci6n ambiental son responsabies de establecer las bases para
el manejo de los registros ambientales y del andlisis que se haga de éstos.
Adicionalmenie, es responsable de conservar todos los registros relacionados con ef
cumplimiente regulatorio.

La Alta Direccién de CEMSA, , S.A. DECV.

La Alta Direccidn es responsable de conservar el conirol de los registros de entrada de
maleriales peligrosos. Adicionalmente, s responsable de conpiroiar y conservar Ios
registros generados por la implantacion de reglamentos de seguridad y proteccidn de
emergencias ambientales. Por {itimo. €S responsable de conseyvar los fegisiros
emanados de las revisiones a los incidentes ambieniales ocurrides en ia organizacién y
de mantener actualizados los reglamentos de seguridad y proteccion de emergencias
ambientales en funcién de dichos incidentes.
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Proteccion Ambiental.

Es responsabilidad de documentos y contar con los registros de los datos de seguridad
de los materiales peligrosos que se manejen en la organizacién,

Procesos

Impiantacion del sistema de administracién ambiental

£1 proceso de implantacion ambiental conducido por el Equipo Team de Implantacidn
sigue los procesos descritos en el Capitulo ¢ “Planeacion” de este manual. Compo parie
de estas actividades, se generan registros que evidencian la adecuada implementacion
ael sisterna de administracion ambiental en 1a organizacion. Estos registros, incluyendo
agendas de reunion, listas de asistencia y agendas de reunidn, son conservados por el
Representante Ambiental de ia Direccion.

Materiales peligrosos

El Gerente de Calidad y Proteceidn Amblental realiza evaluaciones a tos materiales gue
la organizacion utiliza para actividades productivas y no productivas. Como parte de esta
evaluacion, se conservan registros de los datos de seguridad de los nateriales peligrosos
que ingresan a la planta.

Responsables de Proteccién Ambiental controla el acceso de materiales peligrosos a las
instalaciones de la planta y conserva los registros de entrada.

Emergencias ambientales

Seguridad Industrial coordina los sistemas de preparacién y respuesta a potenciales
emergencias ambientales dentro de las instalaciones de la organizacion. Cuando tales
contingencias se presentan, es responsable de revisar las causas y establecer medidas
correctivas y preventivas, incluyendo la revisibn y correccién de procedimientos
existentes y la potencial creacidn de nuevoes documentos de control operacional y de
seguridad ambiantal. Estos procesas de revision y evaluacion generan registros que son
considerados fundamentales dentro del desempefic ambiental del sistema de
administracion ambienta! y son archivados y conservados por esta funcién.

Cumpiimiento regulatoric

Come parte del cumplimiento regulatorio, la organizacidn cuenta con perrmsos, registros
para la operacion y otros documentos que evidencian la observancia a las disposiciones
oficiales. Estos registros son archivados y conservados por encargado de Sistema de
Administracion Ambiental
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13.16.

Desempefio ambiental y control operacional

Las actividades involucradas en et desempefio ambiental mejorado vy los controles de
operaciones productivas y no productivas conservan los registros relevantes de dichos
procesns. Cada drea involucrada en-estos procesos es responsable de-establecer sus
propies métodos de archivo y conservacion.

Documentacion

La documentacion generada por las actividades de generacién de registros y datos es
responsabilidad particular del area que genera dicho registro. Las hojas de datos de
seguridad de los matertales peligroses utilizados en la planta se encuentran arshivados
por Seguridad e Higiene. Los registros generados por 1as actividades de monitoreo y
medicidn que demuestran el desempefio ambiental mejorado $¢ encuentran archivados
por el drea o departamento generador. El Gerente de Caiidad y Proteccién Ambiental
conserva los registros de cumplimiento regulatorio. La Alta Direccidn conserva los
registros relacionados con el proceso de implantacién, incluyendo aspectos ambientales,
objetivos y metas y resdmenes de los programas de administracion ambiental.

Una lista maestra de los registros mas relevantes del sisterna se encuentran archivados
por El Encargado Del Sistema de Administracion Ambiental.
Referencias

LGEEPA en Materdia de Residuos Peligrosos, Prevencidn y Contaminacién de la
Atmésfera e impacte Ambiental.

Secretaria del Trabajo y Prevision Social.
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4.4

14.4.1

14.4.2

Objetivo.

En el presente capitulo se describe las aglividades y funciones consideradas en el process de
auditoria interna, con ¢l fin de determinar si el sistema de administracién ambienial de ia
organizacién estd en conformidad con los arreglos planeados para la administracién ambiental
y para proporcionar informacion sobre los resuitados de dicha evaiuacion a ia alta Direccidn
de CEMSA, S.A.DECV,,

Definiciones.

Sistema de administracion ambiental

Incluye una  estructura, actividades de planeacion, responsabilidades préciicas,
procedimientos, procesos y recursos para desamollar, implantar, alcanzar, revisar y mantener
ia palitica Ambiental.

Auditoria del sistema de administracion ambiental

Proceso de verificacion sisiemdtica documentada que consiste en obtener y evaluar
objetivamente si un Sistema de Adrunistracion Ambiental para una Organizacién, cumple con
los criterios del S. G. A,

Alcance.

Esie capitulo es de aplicacién general en fodas las unidades organizacionales de CEMSA,
S.A. DE C.V. y particularmente en la funcién de evaluar Asuntos Ambientaies pertinentes de
la Alta Direcsion, que es responsable de reatizar las auditorias.

Responsabilidades

El Representante del Sistema Administracion Ambiental

Es responsable de coordinar la planeacion, pregramacién, implementacion y reporte de las
evaluaciones de auditoria intemna, @n conjunto cen los demas miembros de! comité y de emitir
los resamenes de [0S reportes de auditoria interna y de acciones correctivas y preventivas.

Represeniante Ambiental de Ia Direccidn

Es responsable de conservar [os restimenes de los reportes de auditorfa interna y de acciones
correctivas y preventivas vy de preseniar ¢stos durante ias revisiones del sistema de
administracion ambiental por parte de los auditores.

in
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14.4.3 Auditores internios

Los integrantes del equipo de auditeria intema son responsables de conducir y reportar las
auditorias intemas, de establecer ias acciones comectivas yfc preventivas de la no-
conformidad (en ecordinacion con el drea-auditada) y de verificar el cierre de dichas acciones.

14.4.4 Auditor lider

El auditor fider es responsable de revisar los hallazgos con Coniro! Ambiertal en busca de
cualquier potencial incumplimients regulaterio

14.4.5 Controf Ambiental

Control Ambtiental es responsable de establecer los tiempos de cierre de los hallazgosque, a
juicio del auditor Hder, se consideren que ponen en grave riesgo la seguridad del ambiente,
los trabajedores y las instalaciones. Adicionalmemte, es respeonsable de revisar las no-
conformidades con el auditor lider v de idenfificar potenciales incumplimientos regulatorios.
También es responsable de generar [os reportes de auditorfa interna cuando se dentifiguen
no-conformidades fuera del procedimiento de auditoria intema, incluyendo inspecciones

gubemamentales y corporativas.

1448 Area auditzda

E! Gerente de cada drea auditada es responsabie de revisar las no-conformidades y de
acordar, aplicar y verificar |a efectividad de las accicnes correctivas-preventivas.

14.8 Procesos.

Las auditorias intemas al sistema de admmistracién ambienial se realizan de acuerdo a las
metodologias establecidas para la realizacion de auditerias intemnas del sistema de

administracion de calidad.

Representante del Sistema de Adminisiracion Ambiental realiza la planeacion, programacion &
implementacion de las evaluaciones de auditoria intemna, incluyendo la identificacién de los
recursos requeridos, en forma consistente con la importancia ambrental de la actividad
particular y los resultados de auddorias previas.

Las auditorias intemas se conducen por el equipo de Auditores imtemos vy el equipo de
Auditores Intemos es competente para conducir auditorias intemnas.

E! drea auditada v e equipo de Audilores Internos, revisan las no-conformidades encontradas
durante el proceso de evaluacion ambiental. El responsable del drea auditada identifica y
define las causas fundamentales para aplicar y verificar la efectivided de las acciones
correctivas y preventivas, gque finalmente son reportadas. E! Respensable de Ceniro
Ambiental y demas miembros del comité ambienta! establecen los tiernpos de clerre de
aquelios hallazgos que se considere ponen en grave riesgo ia seguridad dei ambiente, ios

trabajadores y las instalaciones.

El Audiior Lider revisa los hallazgos y notfica verbalmente cualquier incumplimiento
regulatorio identificado Auditor inteme es responsable de revisar las no-conformidades con el
Auditer Lider y de identificar incumplimientos regulatorios; también es responsabie de generar

il
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fos repories de auditoria interna, cuando se identifiquen neo-conformidades foera del
procedimiento de auditorfa interna y de administrar dicho reporte conforme al procedimiento
mencionado.

Auditor Interno, prepara periddicamente un resumen de auditeria intema y un resumen de
aceiones correctivas v preventivas. Este resumen es presentado al Auditor Lider durante tas
revisiones al sistema de administracicn ambiental.

Los auditados determinan los programas para gjecutar las acciones correctivas y preventivas,
los implementan, opcionalmente con 1a asescria de Control Ambiental, y presenta reportes de
avance de acuerdo al sistema auditado

14.6 Documentacion

Los documentos de la auditoria; gue consisten en los programas, reportes de auditoria imterna
y de acciones comectivas-preventivas, son conservades por Auditor Intemo vy los restimenes
de los reportes son mantenidos por el Auditor Lider v e Auditado- del Sisterna de
Administracion Ambiental. E! 4rea auditada conserva copia de los reportes de audiforia
intea y de acciones comectivas-preventivas de su drea.

4.7 Referencias

NMX-SAA-001-1988-IMNC (ISC 14001: 1987) Sistemas de Adminisiracién Ambiental -
Especificacion conjura para su uso.

NMMX-SAA-003-1988-IMNC  (1SO 14010; 1996) Direcitrices para Auditcrias Ambientales -
Principios Generales de Auditorias Ambientales.

NMX-SAA-004-1998-IMNC  (ISC 14011: 1995) Directrices para el Auditado Ambiental -
Procedimientos para Auditoria .- Auditado de los Sistemas de Administracion Ambiental.

NMX-SAA-005-1998-IMNC (iSO 14012: 1996) Direclrices para Auditorias Ambientales.-
Critenos de Evaluacién para los auditores Ambientales que realizan Auditorias a Sistemas de
Administracién Ambiental.

14.8 Anexos.

AUDITORIA DEL SISTEMA DE ADMINISTRAGION AMBIENTAL

EL Sistema de Administracion Ambiental se audita anualmente y funciona con los siguientes

requerimientos

A) Determina si s& esta siguiendo ei programa dei SAA,

B) Evaliia la estruciura y funcidn del SAA,

C) Determina el grade de cumplimienio del desempefio ambiental, con respecio a los
objetives y metas, y a las regulacionss ambientales,




e T3
Prddima revision:
{I‘UOCNZD%

& Elaborado por; =
ing. Javier CrilzMartini

151 Objefivo

En el presente capitulc se describen ias responsabilidades y actividades-que garantizan la
prevencién de la contaminacion y la proteccion del ambiente durante la adquisicion de bienes
y/o servicios, especiaimente aquellos que implican el maneio de materiales peligrosos,
equipos anticontaminantes y en los que se realicen obras yo actividades en 1as que se
puedan manejar residuos y/o generar emisiores potenciaimente contaminantes al agua, al
aire y al suslo.

15.2 Definiciones

Material peligroso

Cuzlquier forma de materia, en cualguier estade fisico vy en cantidades tales que, dadas sus
caracteristicas quimicas de corrosividad, reactividad, explosividad, inflamabilidad /o
toxicolégicas y/o bioldgico-infecciosas, asi coma sus cendiciones de presidm y temperatura,
representan un riesgo para el ambiente, la salud de los humanos o de los recursos naturales,
en funcidr de los pardmeiros establecidos por fas autoridades gubernamentales mexicanas.

Material de uso restringido

Material peligroso cuyo grado de riesgoe a la satud, de inflamabilided y/o de reactividad, esta
catalogado en, al menos, clase 2, segdn la clasificacién de la NFPA (National Fire Protection
Association, Asociacion Nacional de Proteccion contra incendio de Estados Unidos) v se
encuentran mencionados en los listados de actividades altamente riesgosas del gobierne
mexicano.

Material prohibido

Materizt peligroso, cuyas caracteristicas altamente téxicas yfo eancerigenas los hacen
incompatibles con el equilibric ecoldgico de fos ecosisternas vy con 1a salud humana y se
encuentran listados en el catalogo de Cicopiafest.

Declaracion de Métodos

Manifestacion escrita de ios proeedimientos y metodologias de trabajo de un proveedor de
servicics que considera las implicaciones ambientales, medidas de control de riesgos y
medidas de respuesta a potenciales emergencias ambientales de sus-actividades v producios
manejados en la prestacion del setvicio.

1E.2 Alcance

Son responsabies del cumplimiento de ias medidas descritas en el presente capitulp, La Alta
Direccion de CEMSA, S.A. DE C.V., el Departamento de Seguridad e Higiene, el
Departamento de Capacitacion e Induccicn de CEMSA, S.A. DEC.V.

5.4 Responsabitidades
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Es responsable de evaluar la compatibifidad con el ambiente de los bienes y/e servicios que
implican manejo de materiales peligrosos, equipo anticontaminante y bienes y/o servicios de
cuzlguier tipo en los que se puedan manejar residuos y/o generar emisiones al agua, al aire y
al suelo.

Seguridad e Higiene

El Jefe de Seguridad e Higiene es responsable de cocordinar la conservacidn de los
documentos correspondientes al manejo de materiales y ia disposicién residuos peligrosos y
los resultados de andlisis y pruebas sobre monitorecs de las fuentes de emisiones
potenciaimente contaminantes de agua, suelo y gire. También es responsable de asegurar
los requisitos de proteccién at ambiente para la formulacién de la documentacian técnica, gue
se debe utilizar en el disefio def contrato de adquisicion de los bienes y/o servicios.

Gerencia de Mercadotecnia

Gerente de Mercadotecnia es responsable de establecer y regir las relaciones comerciales
con proveedores, atendiendo a una seleccion de acuerdo a sus ofertas de calidad,
compatibilidad de productos con el ambiente, precios y servicios.

Procesos

CEMSA, §.A. DE C.V., identifica en primera instancia los residuos de Lipo peligroso por medic
de un estudio CRETIB (Comosivo, reactivo, explosivo, toxico, inflamable, biolégico e
infeccioso); posteriormente se dio de alta como empresa generadora de residucs peligrosos
ante ta SEMARNAT, por medio del Institute Nacionat de Ecologia.

El Gerente de Caiidad y Proteccion al Ambiente en coordinacion con el Jefe de Seguridad e
Higiene de la planta; tomaran las medidas necesarias para la Disposicion temporal de los
residuos peligrosos y a su vez con el listado que proporciona el Instituto Naciona! de Ecologia
de las empresas encargadas del transporte y disposicién final de los residuos peligrosos, la
empresa eligic la mas confiable y el area de confinamiento fina! de les resiiuos peligrosos.

El area de Seguridad € Higiene es el encarga de mantener en su archivo, fos manifiestos de
entrega, transporte v disposicion final de los residuos peligrosos; para cualguier aclaracidn.

Documentacién.

15.6.1 &1 Departamento de Sequridad € Higiene seré el encargado en tener en su poder as
copias contreladas de los documentos del maneje de la disposicion final de los residuos
peligrosos, asi como también se tiene un escrite control de los reportes que dejan las
empresas autorizadas por la SEMARNAT.
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18.1,
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16.3.

i6.4

16.5.

16.5.

16.7

16.8.

Objetivo

En el presente capitulo se describen las actividades y responsabifidades para realizar las
comunicaciones ambientales internas y extema de una manera eficiente y efectiva.

Definiciones

Comuricacion ambientat imerna

Transmisién de informacion sobre [a administracidon ambiental que se dirige desde los
niveles de coordinacigén y direccion de la organizacion a los empleados, trabajadores,
proveedores y contratistas-involucrados.

Comunicacién ambiental externa
Transmisitn de informacidn sobre ta administracion ambiental que se dirige a todas aquellas
personas que no pestenecen a la organizacion.

Alcance

Las actividades descritas en este capfiulo son de la competencia de todas las areas de la
organizacién involucradas en los procesos de comunicacidn ambiental, partictdlammente el
Jefe del departamento de mercadotecnia y el jefe del departamento de publicidad.

Responsabilidades
Departamento de Publicidad

El Jefe del Departamento de Publicidad es responsable de coordinar las- actividades de
comunicacién ambiental intema de acuerdo a fos requerimientos particulares del sistema de
administracién ambiental.

Departamento de Capacitacién e induccién y de Proteccion Ambiental

El Jefe de Capacitacion e Induccion y el Jefe de Proteccion Ambiental es responsable de
coordinar fas actividades de comunicacion con el exterior en caso de potenciales emergencias y
contingencias ambientales. Adicionalmente, es responsable, en coniunto con Control Ambiental,
de responder a inquictudes y demandas del péblico, incluyendo el suministro de la politica
ambiental de la organizacion.

Conirol Ambientai

Control Ambiental es responsable de coordinar ia respuesta a comunicados y visitas-de parte de
autoridades ambientales. Adicionalmente, apoya en las actividades de comunicacién interna v
extemna, segln es requerido,

Comunicacién.
Politica ambiental v aspectos ambientales

La politica ambiental de CEMSA, DE C.V., se encuentra disponible a toda persona interesada a
través de folletos, gacetas e internet. Adicionalmente, se encuentra mostrada en diferentes partes
de la plania para e! conocimiento de empleados, trabajadores, proveedores, contratistas y
visilantes
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16.9.

El Jefe de Proteccion Ambiental ha considerado [a factibildad de proporcionar informacion
relacionada con los aspectos ambientales de ta organizacidn y ha registrado tal decision,

Comunicacién ambienfal interna

Los mecanismos de comunicacienes ambientales y concientizacion interna, se implementan
para asegurar que cada nivel y funcidn relevante en la organizacién esta consciente de su
participacidén y responsabilidades denirc del sistemz de administracién ambiental. Estos
mecanismos incluyen aspectos ambientales, politica ambental, objetivos v metas y es
coordinado por el Jefe de Capacitacion e Induccion.

18.9.1. Comunicacidon Ambiental Externa
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Las comunicaciones ambientzles provenientes del exierior de la organizatién son
registradas y conservadas por la Recepcidn de la planta.

Cuando tas comunicaciones ambientales externas estan relacionadas con visitas de
inspeccién o comunicados de agencias gubemamentsales ambientales, éstas son dirigidas al
jefe de Proteccion Ambiental.

Cuando las comunicactiones ambientales externas estan relacionadas con preocupaciones
del pliblico © requieren €l suministro de 1a politica ambiental de 1a organizacion, la Recepcién
de iz Planta dirige estas comunicacicnes a la funcion de CEMSA S.A. DE C.V . Con efgpoyo
de Control Ambiental y el Jefe de Proteccion Ambiental da cada resolucidn a [as peticiones o
comentarios realizados.

El departamento de Capacitacidn e induccion se encarga de emitir cormunicados, en iinea
con {a politica ambiental de la organizacion, refacionados cen potenciales emergencias
ambientales vy preocupaciones pdblicas. Adicionalmente, coordina fas actividades de
comunicacién con cuerpos de auxilic en caso de incidentes ambientales, en coordiracion
con Control Ambiental y demas miembros que o fntegran.

Documentacion

Los registros de las comunicaciones externas son conservados por [a Recepcidn de la
planta. Las medidas tomadas y ios comuenicados de visitas gubsmamentales ambientales
son conservados por Jefe de Proteccidn Ambiental. 1os registros de fas acciones tomadas
relacionadas con inquietudes y requerimientos det pablice son conservados por la funcion de
Jefe de Control de Documentos. Los comunicados internos de [a Direccién g los interesados
dentro de a organizacitn son conservados por € Jefe de Capacitacion e Induccion.

Referencias
NAMX-SAA-001-1988-IMNC

)
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACICNES

Desde su publicacion en septiembre de 1888, el estandar sobre Sistemas de
Administracion Ambiental ISO 14001 ha causado expectativa en los ambitos organizacionales por
el hecho de tratarse de un esiandar con visidn de mejoramiento ambiental, aunque con claras y
fuertes implicaciones comerciales.

t.a creacion de estandares internacionales que uniforman los diferentes criterios nacionales
y/o regionales es uno de los mayores logros v a la vez desafios que se han llevado a cabo en los
uitimos tiempos

En este trabajo de tesis, el desarrollo e imptantacion de un Sistema de Administracion
Ambiental se puede ver como una estrategia de negocio altamente efectiva, para poder alcanzar
mayores niveles de desempefio ambiental. Un Sistema de Administracién Ambiental permite entre
otras cosas un adecuado aprovechamiento de los recuisos naturales, asi como también permite a
las organizaciones cumplir con la [egislacion ambiental, evitando asi los graves problemas de
contaminacion que afectan cada vez mas a nuestro planeta. Es por ello, gue las erganizaciones
que fomenten iniciativas para mejorar su desempefio ambiental global, tales como los Sistemas de
Administracién Ambiental, asi como iecnologias més limpias © programas de reduccion de
residuos, generarén ahorros considerables.

El proceso de implantacidn de un SAA bajo la norma SO 14001 permitira a las
organizaciones identificar el uso de los recursos y la falta de eficacia y ademas proporcionara un
marco de \rabajo para evaiuar ias oportunidades y las posibilidades de ahorro de costos.

Evidentemente, un SAA mejorado se identifica con ahorros y oportunidades a corto v largo
plazo, y prepara a una empresa para responder a presiones ambientales futuras.

Los beneficios que ofrece son valiosos y por ello, aguellos paises que todavia muestran reserva
frente a estas normas terminaran por aceptarlas, ya que de acuerdo a la premisa que dicta™lo que
no evoluciona desaparece™ ¥ en este caso la desaparicidn puede traer aitos costos que nadie esta
dispuesto a pagar.

Las posiciones que estan a favor de las nomas 1SC 14068, como las que se oponen a eila,
revelan cierta ambigitedad. En rigor, este parece ser un hecho que debemos aceptar: las normas
de la serie ISO 14000, por su naturaleza y por las modalidades v ef contexto en que se aplican, son
a la vez un instrumento de gestion ambiental y un componente de estrategia comercial. De ahi gue
ios diferentes actores tiendan a destacar como negativos los aspectos que afectan sus intereses y
a subvalorar aquélios de los que pueden derivar beneficios,

El camino, como siempre parece estar en una negociacion franca que preserve o mejor de
ambas partes y husque minimizar los efectos perjudiciales, tanto sobre et ambienie v fos recursos
naturales, como sobre la infraestructura industrial v !a viabllidad de las pequefias y medianas
empresas;

De acuerdo con lo anteror, podemos derivar las siguientes conclusiones:

v Implementar un SAA que cumpla con los requerimientos de ISO 14000 y alcanzar el registro
mediante una tercera instancia, esta en vias de convertirse en un requisite de facto para hacer
negocios.

v Puede dudarse de la utilidad, como estandar certificable, de una noma que no establece
vinculo entre el SAA y su resultado, el desempeiio ambiental
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Entre los puntos clave para una defensa de los intereses de las pequefias y medianas
empresas se encueniran los siguientes:

v Fortalecer su posicidn negociadora, asumiendo la marcha de los tiempos y creando
compromisos con la proteccidn ambiental, 1a modemizacién de sus procesos v estructuras
administrativas y 1a compeiitividad.

v Parlicipar activamente, buscando el perfeccionamiento de instrumentos como las normas 150
entre otros en tanto que herramientas de gestitn y autorregulacion ambiental y limitando su
manipulacion como barreras comerciales disfrazadas de medidas ecolbgicas.

v Desarrollar mecanismos para tener accese al control de los sistemas de certificacion y
auditores de 180 14000 propios, sin caer en [a trampa de reproducir a nivel interio, lo que se
desea evitar a escala internacional: la monopelizacién de los mecanismos ¢ instituciones de
certificacion.

Para las autoridades, el punto nodal es actuar en forma creativa v decidida para fortalecer los
aspectos y los caminos que conduzcan a la aplicacion de estas normas como instrumentos de
mercaco al servicio de fa proteccion ambientai, y no viceversa.

Sin en la Era de la globalizacion todos los negocios son internacionales, el reto consiste en
asegurar que todos pueden ser igualmente intemacionales.

Por las conclusiones anteriores podemos recomendar to siguiente:

e Que el gobiemo mexicano promueva la adopcidn de SAA por parte de la industria a través
de incentivos fiscales, de manera que los industriales adopten buenas practicas de
ingenieria &n beneficio del ambiente.

» Que el gobierno y los industriales a través de concursos nacionales provean de incenfivos
economicos al desarrollo de nuevas tecnologias para prevenir la centaminacion.
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GLOSARIO DE TERMINGS®

ACTIVIDAD RIESGOSA.- Toda accién u omision que ponga en peligro la integridad de las
personas o del ambiente, en virtud de |a naturaleza, caracteristicas o volumen de los materiales o
residyos que se manejen, de conformidad con las normas oficiales mexicanas, los criterios o
itstados en materia ambiental que publiguen 1as autoridades competentes en el Diario Oficial de la
Federacion y la Gaceta Oficial del Distrito Federal,

ADMINISTRACION PUBLICA DEL DISTRITO FEDERAL.- Conjunto de Organos centrales,
desconcentrados y paraestatales, conforme a la Ley Organica que expida la Asamblea Legisiativa,
1a cual distribuira los negocios del orden administrativo del Distrito Federal.

AGUAS RESIDUALES.- Son las provenientes de actividades domésticas, industriafes,
comerciales, agricolas, pecuarias o de cualquier otra actividad que, por el uso de que han sido
objeto, contienen materia orgénica y ofras sustancias guimicas que alteran su calidad original.
AMBIENTE.- El conjunto de elementos naturales y artificiales o inducidos por el hombre que hacen
posible [a existencia y desamollo de los seres humanos y demas organismos vivos que interactian
en un espacio y tiempo determinados. Debera entenderse también como medio ambiente.
AUDITORIA AMBIENTAL.- Examen metodologico de las actividades, operaciones y procesos,
respecto de la contaminacién y el riesgo ambiental, asi como del grado de curmnplimiento de la
normatividad ambiental v de ios parametros intemacionales y de buenas pracficas de operacion e
ingeniefia aplicables, con el objeto de definir las medidas preventivas y correctivas necesarias
para proteger los recursos naturales y el ambiente,

AUTORIZACION DE IMPACTO AMBIENTAL - Autorizacion otorgada por la Secretaria dei Medio
Ambiente como resultado de ia presentacién y evaluacién de un informe preventivo, manifestacion
o estudio de impacio ambiental o de riesgo, seglin corresponda cuando previamenie a la
realizacion de una obra o actividad se cumplan los requisitos establecidos en esta Ley para gvitar o
en su defecto minimizar y restaurar o compensar los dafios ambientales gue 1as mismas pyedan
ocastonar.

COMPENSACION - Ef resarcimiento def deterioro ocasionado por cualquier obra o actividad en un
elemento natural distinto al afectado, cuande no se pueda restablecer 1a situacion anterior en el
elemento afectado.

COMPUESTOS ORGANICOS VOLATILES: Son considerados como cualquier compuegste quimico
organico; que participa en 1as reacciones fotoquimicas en ia atmésfera que junio con tos éxidos de
nitrogeno en presencia de calor y luz sotar forman el ozono (COV's).

COMDICIONES PARTICULARES DE DESCARGA.- Aquellas fijadas por la Secrefarfa que
establecen respecto del agua residuat limites fisicos, quimicos y biologicos mas estrictos que las
normas oficiales mexicanas y las normas ambientales para el Distrito Federal, respecto de un
determinado use, usuaric o grupc de usuarios o de un cuerpo receptor de jurisdiccion local, de
acuerdo con esta Ley.

CONSERVACION.- EI conjunto de politicas, planes, programas, nomas y acciones de deteccion,
rescate, saneamiento y recuperacion, destinadas a asegurar que se mantengan las condiciones
que hacen posible la evolucidn o el desarrollo de las especies y de los ecosisternas propios del
Distrito Federal,

CONTAMINACION.- La presencia en el ambiente de toda sustancia que en cualquiera de sus
estados fisicos o quimicos al incorporarse o actuar en la atmosfera, agua, suelo, flora, fauna o
cualquier elemento natural, altere o modifique su composicidén vy condicidn natural, causando
desequilibrio ecoldgico. )

CONTINGENCIA AMBIENTAL O EMERGENCIA ECOLOGICA - Situacion eventual y transitoria
declarada por las autoridades competentes cuando se presenta o prevé con base en analisis
objetivos 0 en el monitoreo de la contaminacion ambiental, una concentracion de contaminantes o
un riesgo ecoldgico derivado de actividades humanas o fendmenos naturales que afectan {a salud
de la poblacion o al ambiente de acuerdo con las normas oficiales mexicanas.

2 | gy Ambiental de| Distrito Federal



48

CONTROL - Inspeccibn, vigilancia y aplicacién de las medidas necesarias para el cumplimiento de
las disposiciones establecidas en este ordenamiento.

CUERPO RECEPTCR.- La corriente, deposito de agua, el cauce o bien del dominio piblico del
Distrito Federal en donde se descargan, infiliran o inyectan aguas residuales.;

DANO AMBIENTAL - Toda pérdida, disminucidn, detrimento o menoscabe significativo inferido al
ambiente ¢ 2 uno o més de sus componentes.

DEMARCACION TERRITORIAL - Cada una de las partes en que se divide el territoric def Distrito
Federal para efectos de la organizacién politico-administrativa.

DELEGACIONES: Los Organos Politico Administrativos en cada una de las Demarcaciones
Territoriales.

DESARROLLO SUSTENTABLE.- El proceso evaluable mediante criterios e indicadores de
caracter ambiental, econémico y social que tiende a mejorar la calidad de vida y fa productividad de
las personas, que se funda en medidas apropiadas de conservacidn del equilibrio ecolégico,
proteccién del ambiente y aprovechamlento de los recursos naturales, de manera que no se
compromets la satisfaccién de [as generaciones futuras.

DISPOSICION FINAL.- Accidn de depositar permanentemente los residuos en sitios y condigiones
adecuadas para evitar dafios a los ecosistemas y al ambiente.

ECOCIDIO.- La conducta dolosa determinada por las normas penales, consistente en causar dafio
grave al ambiente por la emisidn de contaminantes, la realizacién de actividades riesgosas o la
afectacién de recursos naturales, en contravencion a lo dispuesto en la presente ley o en las
normas oficiales ambientales mexicanas,

ECOSISTEMA.- La unidad funcional basica de interaceién de fos organismos vivos entre si y de
estos con el ambiente, en un espacio y tiempo determinados.

EDUCACION AMBIENTAL.- El proceso permanente de caracter interdisciplinario, crientado a la
formacién de una cludadania que reconozea valores, aclare conceptos y desarrolle las habilidades
y actitudes necesarias para una convivendia arménica entre seres humanos, su cuitura y su medio
biofisico circundante.

EMISIONES CONTAMINANTES.- La generacién o descarga de materia 0 energia, en cualquier
cantidad, estado fisico o forma, que al incorporarse, acumularse o actuar en los seres vivos, en la
atmésfera, agua, suelo, subsuelc o cualquier elemento natural, afecte negativamente su
composicion ¢ condicion natural.

ESTUDIO DE RIESGO: Documento mediante el cual se dan a conocer, con base en el analisis de
las acciones proyectadas para el desarrolic de una obra o actividad, los riesgos que estds
representan para los ecosisternas, la salud o ef ambiente, asi como las medidas técnicas
preventivas, correctivas y de seguridad, tendientes a mitigar, reducir o evitar los efectos adversos
que se causen al ambiente, en caso de un posible accidente durante 1a realizacion u operacion
normal de {a cbra o aclividad de que se trate.

FUENTES FIJAS.- Los establecimientos industriales, mercantiles v de servicio y los espectaculos
piiblicos que emitan contaminanies al ambiente, ubicados o realizados, segiin corresponda, en el
Distrito Federal;

FUENTES NATURALES DE CONTAMINACION.- Las de origen biogénico, de fenémenos
naturaies y erosivos.

IMPACTO AMBIENTAL - Modificacion del ambiente, ocasionado por ia accién del hombre o de la
naturaleza.

INCINERACION.- Combustion controlada de cualquier sustancia o material, cuyas emisiones se
descargan a través de una chimenea.

LABORATORIO AMBIENTAL - Aqueilos que acrediten contar con los elementos necesarios para
analizar contaminantes en ef aire, agua, suelo, subsuelo, materiales o residuos.

MANEJO.- Conjunto de actividades que incluyen, tratindose de recursos naturales, la extraccion,
utifizacion, explotacién, aprovechamiento, administracion, conservacion, restauracion, desarrollo,
mantenimiento y vigilancia; o tratdndose de maieriaies o residuos, el almacenamiento, reccleccion,
transporte, alojamiento, reuso, tratamiento, reciclaje, incineracion y disposicién final.
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MATERIALES Y RESIDUOS PELIGROSOS.- Las sustancias, compuestos o residucs y sus
mezclas, que por sus caracteristicas corrosivas, i6xicas, reactivas, explosivas, inflamables o
biclégica infecciosas, representan un riesgo para &l amblente de conformidad con las normas
oficiales mexicanas aplicables.

ORDENAMIENTO ECOLOGICO- La regulacion ambiental obligatoria respecto de los usos del
suelo fuera del suelo urbano, del manejo de los recursos naturales y [a realizacion de actividades
para el suelo de conservacion y harrancas integradas a 1os programas de desarrolio urbano.
PLATAFORMAS © PUERTOS DE MUESTREO.- instalzciones Que permiten el andlisis v
medicion de las descargas de contaminantes o materiales de una fuente fija a la aimdésfera, agua,
suelo 0 subsuelo, de acuerdo con las nommas oficiales mexicanas.

PREVENCION .- El conjunto de disposiciones y medidas anticipadas para evitar el deterioro del
ambiente.

PROTECCION ECOLOGICA.- El conjunic de politicas, planes, programas, normas y acciones
destinados a mejorar el ambiente y a prevenir y controlar su detericro.

QUEMA: combustion inducida de cualquier sustancia o material

RECICLAJE.- Método De tratamiento que consiste en a transformacion de los residuos con fines
productivos y de reutilizacion.

RECURSOS NATURALES - El efemento natural susceptible de ser aprovechado en beneficio del
hombre.

REPARACION DEL DANO AMBIENTAL O ECOLOGICO - Ei restablecimientc de la situacion
anterior y, en la medida en que esto no sea posible, la compensacion o el pago del dafo
ocasionade por el incumplimienio de una obligacién establecida en esta Ley o en las Normas
Oficiales.

RESIDUO.- Cualquier material generado en los procesos de extraccion, beneficio, transfommacion,
produccion, consume, utilizacion, control o tratamiento cuya calidad no permita usaro nuevamente
en el proceso que lo generd.

RESIDUOS INDUSTRIALES NO PELIGROSOS.- Todos aquellos residuos en estade sdfido que
provengan de- aclividades domésticas o de establecimientos industriales, mercantiles y de
Sefvicios, que no posean fas caracteristicas que los hacen peligrosos.

RESTAURACION DEL EQUILIBRIO ECOLOGICO.- Conjunto de actividades tendientes a la
recuperacion y restablecimiento de as condiciones que propician la evolucién y continuidad de los
procesos naturales.

RIESGO AMBIENTAL.- Peligro &l que se expone el ecosistema como consecuencia de la
realizacion de aclividades riesgosas.

TRATAMIENTO.- Accion de transformas las caracteristicas de los residuos.
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