16

® UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA
: DE MEXICO R

ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS
PROFESIONALES “ACATLAN”

“| A SEGURIDAD PUBLICA EN TLALPAN”

SEMINARIO TALLER
EXTRACURRICULAR

QUE PARA OBTENER EL TiTULO DE:
LICENCIADO EN PERIODISMO Y
COMUNICACION COLECTIVA

PRESENTA.
FRANCISCO ALEJANDRAS:

5 | ;..i;:u'
LIC. LAURA GARZALE




e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



El silencio es una de las artes mas grandes de la conversacion,
{Hazlit)

La opinion publica es mas fuerte que la legislatura, y casi tan poderosa como los diez mandamientos.
(Charles D. Wamer)
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Introduccion

En la toma de decisiones de la Direccion General de Apoye a Instituciones y Crganizaciones Politicas,
Sociales y Civiles (DGAIOPSC) de |z Secretaria de Gobernacion (SEGOB) la Opinion Publica sobre el
trabajo politico-electoral, obra y seguridad pablica en las distintas entidades del pais es de suma

importancia para la elaboracién de panoramas politicos electoraies como parte de su funcidn.

La especializacion demandada en la administracion piblica hacia todos los aspectos de su ambito de
accion, y en este caso la SEGOB, amoja la necesidad de desarollar investigacicnes sociales adecuadas

que lleven a su mejor funcionamiento para cumplir con los requerimientos de la poblacion.

La opinién publica es una area de investigacion de las clencias sociales que es de ufilidad para la
institucion en el desarrollo de acciones y funciones. Sin embargo, no obstante que ta SEGOB fiene
contempladas dentro de sus funciones las investigaciones para conocer la opinién de la gente, sobre tal o
cual accion de gobierno?, éstas no se llevan a cabo con ! riguroso caracter metodoldgico, debido a2 fa
urgencia en la preparacion de 1os documentos {panoramas politicos electorales de los estados) y a la poca

especializacion & experiencia de las personas a cargo de estas investigaciones.

' Las funciones a gue se hace referencia se refiere al Articulo 15 fraccidn V del Reglamento intemo de la Secretaria de
Gobernacign.



Los actuales tiempos exigen mayor cumplimiento de las funciones piblicas, de ahi que ia investigacién de
opinion pablica con un riguroso caracter metodologico y con instrumentos de obtencién de datos con
disefio eficiente, sea un ptan de mediano plazo para tener informacion confiable con respecto al dmbio de
accion de ta SEGOB y en especifico para la DGAIQPSC.

A este respecio, los panoramas politico electorales elaborados por la DGAIOPSC que contienen
informacion de campo de comisionados de a Direccion de Apoyo a Organos Electorales {DAOE), no
constituyen una fuente de informacion muy confiable, ya que son determinados por opiniones de personas
en las entidades del pais que han tenido contacto con el medio politico-electoral y por informacidn
proveniente de los medios de comunicacion locales, lo que representa subjetividad en los trabajos

elaborados.

Las intenciones de los medios de comunicacion y los cotos politicos de estos actores. representan una
desventaja para un trabajo que debe realizarse con imparciaiidad. Estas implicaciones han traido

probiemas en la foma de decisiones y en ia vision de los problemas.

Asimisme fa informacion proveniente de las investigaciones de opinion piblica sobre aspectos politico-
elecioraies, obra y seguridad publica serviran parz realizar diagnésticos de la situacion politica

prevaieciente antes y después de las distintas jomadas elecioraies que se llevan a cabo en ef pals.

SECOB
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De las 32 entidades del pafs, e! Distrito Federal es una de las mas importantes debido a su peso electoral y
8 que es |a sede de los poderes federales. Sus dimensiones representan un reto para la gobemabilidad.
Algunas de sus delegaciones contienen mas habitantes que varios estados de |a Repliblica, de ahi gue los
problemas que le aquejan se magnifiquen. Asimismo, en la entidad se encuentran los medios de

comunicacion nacionales, lo que constituye mayor difusion de los problemas de la ciudad.

La delincuencia en la Ciudad de México s una de |as situaciones que trata de ser resuelta por la aciual
autoridad con la creacion de ta Secretaria de Seguridad Publica focal, se destinan presupuesto y elementos

para llevar a cabo acciones que intenten disminuira.

Por io tanto, ia informacion que manejan ies medios de comunicacion que expresan en algo el animo de las
personas y las cifras de las autoridades, existe contradiccion entre unos y otros. La pablacion expresa que
la defincuencia no baja y en cambio va en aumento, la autoridad informa que segin sus cifras los indices

fienden a [a baja.

Para la SEGOB y la DGAIOPSC es indispensable saber la opinién que tiene los habitantes de |a ciudad de
Meéxica sobre 'a seguridad publica en el Distrito Federal, ya que ayudaria a determinar 1a eficiencia de parte

de las acciones de un gobiemno que tiene pocos meses en el cargo.

Bajo estas condiciones es que surge la idea de llevar a cabo la investigacién de Opinion Publica, La
Seguridad Piblica en fa Delegacion Tlalpan, para conocer 1a opinion de los jovenes de 20 a 24 afios de

ta delegacion Tlalpan sobre la segunidad publica.

La informacién podria ser tomada en cuenta por la DAOE para la efaboracion del panorama politico
electoral (prospectivas electorales) primero en el Distrito Federal v luego en los diferentes estados de la

rapublica,

Con respecto a esta investigacion, la seleccién de la delegacion Ttalpan obedece a su piuralidad en todos
los sentidos, tantc en el politico como en el de los estratos sociales ademés, de acuerdo a los datos
oficiaies del INEGI 2000, responde al quinguenio con mas poblacion en el distrite federal.



El objetivo de la investigacion queda de la siguiente manera:

Conocer la opinion piblica de jovenes de 20 a 24 afios sobre las acciones de seguridad publica del
gobierno del Distrito Federal en la delegacion Tialpan, especificamente los distritos electorales

federales 28 y 30.

La hipdiesis planteada es:

La opinion publica de personas de 20 a 24 afios de los distritos federales 29 y 30 de la delegacion
Tlalpan sobre las acciones de seguridad publica defl gobiemno del Distrito Federal depende de las

caracteristicas sociodemograficas y del grado de conocimiento de la temética.
El trabajo comprendera cuatra capitulos:

El primero tratara sobre las teorias que dar&n sustento a la investigacién como son: la teoria de Jingen
Habermas referente a los Tres Mundos y 1a de Pierre Bourdieu con respeclo a los Campos de Accion
Humana, Asimisma, el capitulo descnibira ta Teoria Genera! de Sistemas, Teoria de la Mediacion Social, y

Teoria Social de 1z Comunicacion de Manuel Martin Semrang.

El sustento de la investigacion consiste en la observacion de la opinion piblica desde una perspectiva
comunicativa. Es desde la Escuela Nacional de Estudios Profesionales {ENEP) Acatléan donde se plantea
con base en las leorias, anteriormente mencicnadas, una perspectiva diferente de este tipo de

investigaciones sociales.

El segundo capitulo se refiere at marco contexiual donde se desarollara la investigacion, en esie sentido,
se abordara 1a historia, los servicios de seguridad piblica y asi como las caracteristicas generales de la
delegacion Tialpan gue seran determinantes para el estudio. Cabe mencionar que el estudio de opinion
plblica es una fotografia sobre ta opinion de la gente en un determinadc tiempe, por lo que la variable
tiempo es de suma importancia para la investigacion.



En el capitulo fercero se abordara Ia efaboracion del cuestionario como instrumento de levantamientos de
datos, es decir, para saber las opiniones de s ciudadanos sobre la seguridad plblica en Ja delegacion.
Las caracteristicas que se observaron en el capitulo dos, asi como los puntos importantes de las teorias
vistas en ef primer capitulo seran plasmadas en la Tabia de Especificaciones. Et método por el cual se

investigara Ja opinion sobre las acciones de seguridad piiblica sera el cuantitative,

En este capitulo, serd donde se vislumbre a través de la Tabla de Especificaciones, una planificacin y
elaboracion del instrumento, se hard un diagrama de flujo y arboreacion, con su respectiva tabla de
equivalencias, que nos dard como consecuencia un cugstionario piloto y un cuestionario final,

Al final, el capitulo cuarto contendera el procese de levantamiento de los daios, asi coma los resultados
arrojados por el instrumento de investigacion de opinién pablica. La informacion se presentara de manera
grafica y contendra cruces entre fas disfintas varables demograficas y de opinidn. Posteriormente al

capitulo cuatro se presentaran las conclusiones generales de la investigacion.
Beneficios

En muchos paises se realizan y publican frecuentemente encuestas de opinidn plblica, tas cuales evallan
el apoyo con que cuentan los partides polificos, y una amplia variedad de temas politicos y sociaies.

Durante los Oliimos 50 anos se ha comprobado que las encuestas de opinion publica son eiementos
operaciongles permanentes de los paises de primer mundo, En México se visiumbra que entre mas directa
es ta union establecida por las instituciones, entre sus ciudadanos y la tendencia polifica de la nacian,
habra mas demanda de estudios de opinion pablica.

Los trabajos de opinion pibiica desempefan una funcidn de gran valor en ta sociedad actual. Se desea
que el publico en general, politicos, medios de comunicacion y otros grupos interesados tengan acceso a
través de la investigacion a mediciones precisas y sin perjuicios de las actitudes e intenciones. Es decir,
que a través de la investigaciones de opinién pablica se conozean (como se hace en Estados Unidos)
sobre diversos temas. La gente podria tener a su disposicion un gran nimero de variados y multiples

temas que se publicarian en los medios de comunicacién masivos,



Los aportes y beneficios que posiblemente la presente investigacion proporcionard a la academia,

instituciones e individuales son;

La Direccion de Apoyo a Organos Electorales, como organismo a carge de observancia de las elecciones

en los estados del pais, se veria beneficiada en

a) Se podrian desarollar investigaciones de las preferencias eleclorales. La informacion daréd mas
elementos de anaiisis para la etaboracién de su trabajo cofidiano que consisie en promover la

realizacion de estudios de electorales,

b) Formular diagnosticos con informacion completa de 1a situacion politica durante y después de la
jomada electoral y definir la metodologia para la elaboracion de los diversos analisis y

diagndsticos politico electorales que se realizan por enfidad federativa.

La investigacion de la opinion de tos jovenes de 20 a 24 afios sobre tas acciones de seguridad pablica en la
delegacion Tlalpan dara la posibilidad de obtener mas experiencia en el campo de la accién pelitica, en ef
cual se desenvuelve la SEGOB y la DGAIOPSC.

Ei trabajo también aporta un punto de vista académico, porque se circunscribe en la discipling de fas
ciencias sociales, especificamente en ef 4mbito comunicativo. Hay gue recordar que los paradigmas o
teorias elaboran explicaciones de la sociedad y para poder comprobar estas descripciones proponen
métodos con instrumentos de investigacién. La actual investigacidn, como elemento adicional tratara de
corroborar que los conceptos de las teorias, los métodas y téenicas son validos.

En este mismo contexto, la opinion piblica es un tema que se estudia dentro de la camera de Periodismo y
Comunicacion Colectiva impartida en la ENEP Acallan, lo que le servird para la actualizacion de los

profesores que imparten fa materiz.
Asimismo, la presente investigacion buscara safisfacer las siguientes necesidades regionales:

« Saber la opinion de las acciones de seguridad plblica de un gabieme que ha empezado a trabajar,
+ Concretar amhitos de accion de la Secretaria referente a un gobiemo en una entidad especifica.

¢ Mejoramiento de las relaciones de los niveles federal, local y delegacional,



Asi pues, fa investigacion se traduce en beneficios que van desde el individual, hasta el colectivo, pasando

invariablemente por las aportaciones que hace ur pequefio estudio a la vida académica.






1. Fundamentos teéricos

En primer término se dard una definicion de opinidn publica, que conforme se definan las teorias que

daran sustenfo al trabajo, se iré explicando.

La definicién de Opinion Pdblica se plantea de fa siguiente manera:
Son las expresiones de los individuos de un grupo social que fienen un referente pabiico a todos aguellos
asuntes que le interesan y/o afectan al grupe social, a diferencia de “el piblico” que es el grupo social en si

mismo.

Para poder ubicar & la Opinién Publica desde una perspectiva comunicaliva es necesario establecer varias
teorias, la primera de ellas seré fa teoria de la Accién Comunicativa propuesta por Jiirgen Habermas,
ubicando a la accion humana en el en el mundo social donde las expresiones o ef lenguaje son fa principal
via de conexion enfre ef pensar, decir y hacer. Asimismo, se verén las feorias de ‘los Campos’,
"Universos”, Teoria General de Sistemas, Teoria Social de l2 Comunicacion, Teoria de la Mediacion
sociales de Pierre Bourdieu, Karl Popper, y Manuel Martin Serrano, respectivamente.

1.1. Teoria de la Accidén Comunicativa:

En los procesos de comunicacion Jingen Habermas propone tres mundos:

Mundo Objetivo: Se explica como el mundo de fas cosas que estan o existen. Es el mundo posible. Se
habla de toda aquelio de que se le ha podido dar forma a través de las expresiones de los individuos y que

san referentes para el mundo social.

? 5e presenta un resumen ge Habermas, Jingen de la *Teoria Oe los Tres Mundos® en La Teoria te ta Accidn Comunicativa p.142-
122



Mundo Social: Comprende las normas existenies sociales, éstas varian segun el grupo social.

Munde Subjetivo (interno): Le es atribuibie todo aquello que no es posible incorporaric al mundo externo

y donde el individuo tiene acceso privilegiado.

Agccion
Comunicativa
Mundo Objetivo Mundao Social Mundo subjstivo o
interno

v
Mundo Externo

Tanto el mundo Objetivo como el mundo Social comprenden el mundo exterior de los individuos. En su
conjunto los tres mundos constituyen el sistema de referencia que los participantes suponen en comun con

los procesos de comunicacion.

Los individuos de un grupe social, desde su mundo intemo, elaboran concepciones del munde extemo,
éstas son expresadas y tal vez convenidas por el grupo social al cual pertenece. Mientras se pueda dar la

posibilidad de expresar las cosas éstas ya existen en el mundo objetivo y por tanto se pueden convenir.

En el munds social se encontrardn las convenciones de grupo; por ejemple se encuentran las
cansfituciones politicas, las leyes y las normas de un grupo social que marcan |a forma de relacionarse de

tos individues.
Los pensamientos de los individuos sobre algo que no se puede expresar en el sentido de transmitiro al

mundo exterior es io que se conoce como mundo intemo y no puede ser visto o entendido por ofro ser

humano, es donde el individuo como tal tiene acceso privilegiado.

10



Los tres mundos en su conjunto forman los componentes de los procesos de comunicacion de los
individuos y de un grupo social. Desde un mundo intemo se plantean cosas que al momento de

expresarlas ya se encuentran en el mundo objetivo y que tiene que ir en referencia con ] mundo social.
41.1.1 Teoria de los Mundos o Universos.

Karl Popper, al igual de Habermas, propone que se pueden disfinguir fres mundos o tres universos en tas

relaciones de los individuos humanos con su entorno y sus semejantes,

Estos son:

— Eimundo de los objetos fisicos o de los estados fisicos

— E! mundo de los estados de conciencia o de los estados mentales o de las disposiciones de
comportamiento para la accion.

— El mundo de los contenidos objetivos de pensamiento, en especial del pensamiento cientifico y

de] pensamiento poético y de las obras de arte.

Segun Popper tanto el primer mundo y e} segundo, come el segundo y tercero estan directamente en

contacto. En cambio ef primero v el tercero solo interaccionan a través del segundo 3

El mundo de los abjetos fisicos es lp que en Habermas se conoce como el mundo objelivo que se refiere a
las cosas que existen o que ya estan y éstas se entienden en el mundo social. £l mundo de los estados de
conciencia o de los estados mentales o de las disposiciones de comportamiento para la accion, es lo que

se entiende como mundo subjetivo o intemo.

El tercer mundo de Popper se inserta en el mundo objetivo y social ya gue son las construcciones del

pensamiento objetivo ya sea cientifico, pogtico o obras de arte.

* Ibid, p. 114



A continuacion se presenta un comparativo entra las teorias:

Accion
Comunicativa

Popper

Mundo de los
objetos fiscos o de
ios estados fisicos

Habermas

Mundo objetivo

mundos

Mundo de los
estados mentales O
de las disposiciones
de comportamiento
para la accidon

y social

g

Relaciones entre los

El mundo de los
contenidos objetivos
del pensamiento

Mundo interno

Mundo objetiva

Asi pues, se concluye gue el individuo actua en tres esferas:

y social

+ La del pensar. Se refiere a las acciones de pensamiento subjetivo que se encuentran dentro de cadz

individuo.

« Ladel hacer: Se refieren a la accion que se lleva a cabo.

« Ladel decir; Son las expresiones de Ios individuos de un grupo social.

El ser humano aciia en tres esferas que pueden estar relacionadas entre si 0 no, es decir, un individuo

puede pensar Una cosa, en congruencia con sy pensamiento, decir ese pensamiento y acluar de ese modo

que esta diciendo, paro esto no siempre sucedera asi, pues se puede pensar una cosa, decir ofra y realizar

una compietamente diferente.

Los estudios de Opinion Pablica necesariamenie estaran en esfera del decir y sdlo se abocarén a esa

esfera en el estudio.



EL INDIVIDUO ACTUA EN TRES ESFERAS

ESTUDIO DE
OPINION PUBLICA

Al mismo fiempo que se ha podido plantear un primer acercamiento a donde Se encuentra la opinion
publica con Habermas y Popper en relacion con la accion comunicativa y af poder explicar ia esfera en que
se movera ef estudio de opinién publica, se daré paso & la teoria de Pierre Bordeau para plantear nuevos

vinculos en la accion humana y ef lenguaje.

1.2. Teoria de los Campos*

Pierre Bordeau plantea que todo movimiento humano se da en dos campos, |a exterionidad y la interioridad

que remiten acciones de tipo objetivas y subjetivas.

« Campo Interno: Es el horizonte de fo propio y de 1a conciencia, de 1a configuracion del sentido. En un
principio todo se &labora o configura en este campo desde ahi inicia el movimiento que culminara en
personalidad y cultura. El individuo y SU entomo se conectan y aprenden del campo exterior si es que
tiene significado. Todo lo que se tiene en el interior es expresado por medio del lenguaje {comprender,
indagar y registrar el mundo para cifrarlo), y es este medio por el cual se conectan ios dos campos.

* Se presenta un resumen de la teoria de Bourdieu, Pierre. La teoria de los Campos.



“Las palabras asociadas a cosas y donde las cosas son substituidas por fas nuevas cosas, constifuyen palabras que
permiten actuar sobre el munde cose palabra, Por tal razén el lenguaje tiene memoria, deviene enfonces en un

discurso, el munde es percibido y nombrado, el entendimiento tiene nombres para fode, ef juicio se asccia en

palabras de lo que s y no es”®

« Campo Exterior: Por medio de los signos el universo esta presente en fa conclenciz. £l sentido de lo
amplio, de os exienso, del tiempo y de! espacio, se cifra en el lenguaje. La percepcion consciente se

configura en st estruciura y [ogica, en el se construyen intemamente |o que en el exterior sera.

MOVIMIENTC HUMANO

CAMPO INTERNO QK;E LENGUAJE CAMPO EXTERNO

En l2 cultura occidental el lenguaje es ung de los grandes mediadores entre lo intemo y lo extemo. Lo
humano no se reduce al lenguaje, pero el conocimiento lingliistico s el elemento necesario en toda

relacion subjetiva.

Para que los campos propuestos paf Bourdieu funcionen y tengan Idgica es necesario que exista simbolos
y gente dispuesta a encontrarlos, entenderlos, significarics, semantizarios y fransformarios.

£n el campo interno los simbolos se entienden por medio:
a. e raciocinio {el yo)

b. El inconscienie (el elio}
¢. las narmas sociales introyectadas (e! super yo)

* Ibid, p.2



El significado de los simbolos se elabora en tres pasos:

Exploracion E Descripcion l Significacion
!

El sujeto e pone en contacto con el

La configuracion objetiva se coloca' Es el momenio mas complejo e

mundo objeto (materia), en un flujo  en el centro de la accion. Se trala de  intenso porque regresa al campo
1de impresiones con los sentidos y; Celaborar y detallar mapas del }inten‘or, con una densidad de
|expresiones con las palabras. Es el | 'mundo-objeto  en  todas  lasi contacte con el exterior muy

' tiempo de interiorizacion det mundo ' * dimensiones posibles. Les mapas' ‘profunda. Aqui lo  cualitativo
| exterior y un tiempo de descripivos seguirdn un crterio | adguiere fodo su  peso,

el

| exteriorizacidn de las condiciones' ;situacional como base, cuande se 'lenguaje es lo mas instrumental.
.de percepcion de los sujetos Que’ 1trate de una indagacion sobre fas 'El resultado de trabajo de
Etienen de ese mundo. Ante fodo: ;formas  histdricas,  sociales,: sinfesis de los mapas es la

éste €5 un acto cognitivo y social| 'culturales,  comunicativas y' 'configuracion de campo, una
' anle una parte del mundo. coqgnitivas. figura que representa las fuerzas
' -y formas bésicas de

la

1 ’ . .composicién y de ia organizacion

N | i
e S 9

“del mundo obijeto.

Un simbolo es el quantum informativo que estd sustituyendo a la cosa referida a fraves de signos con
significados y senfidos. Tode simbele es producto historico de una sociedad, con un significade cuttural,

producido materialmentz en una relacion sociat y utiizade individuaimente,

Asi pues se sittia a la Opinion Publica no slo como el conjunto de opiniones, de datos de referencia de fos
individuos de lugares pablicos, pero se requiere que esas opiniones se traduzcan en expresiones para que
puedan estar en un andiisis sistémico propuesto por Manuel Martin Serrano, mismo que e plasmaré en las

siguientes fineas.

1.3. Teoria de Sistemas®

Un sistema se puede entender como una entidad real que se compone por elementos definidos y que
estdn establecidos y se organizan por medio de una seleccion, una distincion y a refaciones entre los

elementos gue comporentes de un sistema dado.

® Se presenta un resumen de Martin Serrano, Manuel. "Tema 5: Concepto de Sistema®, en la Teoria de la_Comunicagion,
Epistemoloqia y Andlisis de ta Referencia, p. 93-109.



£l andlisis sistémico se caracteriza porque explica la organizacion del objeto de estudio; es decir, para
poder estudiar algo a través del andlisis debe, ese alge, estar organizada.

Un objeto de estudio estd organizade cuando sus componentes o elementos han sido seleccionados, se
distinguen entre si y se refacionan entre ellos. Si estas caracteristicas se encuentran en un objeto de

estudio por lo tanto perienecen a un sistema que puede ser sujeto de analisis.

También, hay que entender lo que no es un sistema, al dejar en claro que el sistema es una entidad real
que esta compuesta per elementos y que éstos a su vez estan organizados. Se puede encontrar enfidades
que estan compuestas por elementos pero éstos no se encuentran organizados, & este conjunio de

elementos se les flama Agregado.

“El termino <<sistema>> cuandc se utiliza para designar entidades reales, e opene al 'érmind <<agregado>>, Un
sistena y un agregado son igualmente conjuntos, es decir, entidades que se conslituyen por la concurrencia de mas de
un elemento; la diferencia entre ambos consiste en que el conjunto de los elementos de un sistema muestra una

organizacion de la que carecen los elementos del agregado"

a) Seleccion de los elementos de un sistema, Un componente pertenece a un sistema cuando su
existencia es necesaria para que funcione o permanezca organizado el sistema. A la relacion enire un

elemenio y el sistema s le iama implicacion y existen dos clases de implicacion gue son;

+ Obligatoria: Cuando la desaparicion de un elemento afecta la existencia, el

funcionamiento o trasforma el sistema.

« Optativa: Cuandc el sistema puede funcionar sin desaparecer y sin tansformarse,

sustituyendo a ese comnponente por ofro.

Los sistemas pueden ser flexibles, la obligatoriedad de los elementos que o componen pueden entenderse
como i todos los elementos son obligatorios entonces encontraremos un sistema rigido ya que ninguno

de sus componentes puede faltar. Pero hay elementos de un sistema que se llaman incorporados que no

7 Ibid, p.95



50N ni obligatorios mi cptativos y aparecen frecuentemente en el sistema pere no estan implicados en &,
requieren del sistema, pero ef sistema no necesita de elios y se pueden eliminar sin alterar el sistema.

b} Distincién de ios elementos de un sistema. Se da por las diferencias entre ellos, por su
comportamiento al interior de un sistema. Existen dos clases de diferenciaciones/ compartamientos.

» Estructural: Cuando un elemento ocupa un lugar especifico para que el sistema esté en
un estado. Ese lugar no puede ser ocupado por ofro elemento u otros elementos del

sistema.

« Funciona!: Cuando un elemento ocupa un lugar especifico para que el sistema asuma una
funcién dentro de un estado, esa funcion no puede ser asumida por otro elemento.

Los elementos pueden ser de naturaleza distinta, pero no es condicidn para diferenciaros. Un sisiema es

grande de acuerdo al nimero de componentes que tiene.

¢} Las relaciones entre los componentes del sistema. También puede ser denominadas dependencias

y hay tres tipos:
« Solidarias: Cuandc el cambio de un componente afecta necesariamente a otro y viceversa.
s Causales: Cuando el cambio de un componente afecta a otro, pero no a la inversa.

s Especificas: Cuando el cambio de un componente afecia en ocasiones a otro componente y

viceversa.

Los elementos de un sistema pueden o no tener relaciones directas o indirectas con otros elementos del

sistema, y pueden o no manifestar esas afectationes.

El andlisis sistémico es el estudio de la organizacion de los sistemas y consiste en identificar cuales son los
componentes. A saber, cada sistema selecciona, como se distinguen uno de otros y que relaciones

mantienen en el sistema.



ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS SISTEMAS

f Sistema

.
Entidad Real Elementos

Agregado

Distincién

Obi:gatonas
Estructural

Optahvas

Incorporada

J
i

Todos los elementos amiba mencionados configuran lo que es el analisis sistémico.

il

Solidarias

Causal

Las relaciones entre los elementos de los sistemas que son abiertos hacen que éstos sean interactuantes y

muliafectados y se han clasificado en los siguienies grandes sistemas:

IDENTIFICACION DE SISTEMAS

/—’" Sistems Hislérico

Slsloml Sucnﬂ

Sistemn Comunicative

Cosnmvc




La Opinién Publica es un subsistema del sistema comunicativo, que se refiere a las expresiones, actores,

instrumentos y representaciones de los individuos.

Una vez que se han identificado cinco sistemas en la Teoria General de Sistemas, es necesario espacificar
qué es o que define al sisferna comunicativo, para poder identificar su campo y objefo de estudio. En este
sentido, seré Manuel Mariin Serrano el que dé los fundamentos tedricos esenciales para hacer ests

delimitacion, Para ello, las siguienfes lineas.

1.4, Teoria Social de 1a Comunicacion®

Manuel Martin Serrano propone la Teoriz Social de ta Comunicacion como una perspecliva sistémica
especlfica para investigar fas relaciones entre la sociedad y comunicacion. Es decir, habla de que la

comunicacion no se puede entender si es que no se da entre dos o mas humanos.

Define a la comunicacion como a transmision de mensajes de un emisor a un receptor sobre un

referente por medic de un médium.

Destaca que ios seres humanos son los tnicos animales que han sido capaces de haber desarrollado un

sistema complejo de camunicacion que se fundamentan en los actos expresivos.

“Las ciencias de la Comunicacion penetran en el ambito de las humanas cuando Seleccionan como objeto de estudio las

comunicacionss entre actores que son hombres”. ¢

Martin Serrano aclara, una teoriz de la comunicacion humana es especifica porque los humangs solo
comunicamas no solo meramente por instinto, sino que reconocemaes Que estamos comunicando y es eso

lo que establece la diferencia con los animales.

A esta teoria le coresponde enumerar tas caracterisficas que diferencian a los Actos Expresivos de ofras

modalidades de interaccidn, y las que recurren a los Actos Ejecutivos.

® Se hard un resumen de Martin Serranc, Manuel. “Parte introductoria”, en ta Produccign Sogial de la Comunicacitn y tema 9:
Teoria de la Comunicacidn, Epigtemologia v Andlisis de la Referengia.

Ibid.. p.21



¢ Actos Expresives: Se refiere & los actos que se dan entre los actores para comunicar un mensaje.

« Actos Ejecutivos: Son aguellos actos que dan solamente informacion. No comunican nada parque

no tienen esa inlencién y no confienen esa interaccion expresiva entre dos actores.

“La informacitn destinada &l conjunto de la comunidad es un fendémeno de ta produccién social en el que se
institucionalizan el fratamiento y uso de la comunicacidn pablica. Esa institucionalizacion se logra creando una
organizacidn mas o menos compleja especiaiizada en esa tarea a la que se le asignan recursos materiales y

fumanes".1°

Ai hablar de institucionalizacién y de organizacion mas o menos compleja ejemplos claros de esa postura

$0n:

« Familia: Es la insfitucion donde se dan las primeras interacciones entre los actores

» Escuela: Es la organizacion que fiene institucionalizada ia informacion proporcionada a los actores.

La Teoria Secial de la Comunicacién no se denomina teoria de la Comunicacion Social, debido a que, de
entrada, plantearia muchos problemas para la delimitacion y en éste sentido con la segunda acepcion, se
estaria dando por entendido que existen ofros tipos de comunicacion que pudieran ser sujeto de estudio

por parte de la camera de Ciencias de la Comunicacion.

El autor habla de cuatro grandes rubros por el cual se tendria que llamar Teoria Social de ia Comunicacion

que son:

a) La comunicacion humana incluida la privada (entre dos personas), es social por naturaleza, en razén
de gue sus actores son humanos,

b) No se puede llamar <<comunicacion social>> porque se estaria dando como objeto de estudio a los
medios masivos de comunicacion y esto sefia muy poco, por eso la teoria social de la comunicacion,
a estar en e ambito de las interacciones de los actores, instrumentos, expresiones vy
representaciones, da un cbjeto de estudio mas amplio.

* thid.p.18



c) <<La comunicacian social>> delimita un campo de estudio por el objeto material, Lo que no hace la
leoria social de la comunicacién que delimita de donde proviene esa comunicacion.
d) <<La comunicacion social>> es una denominacidn historicamente asociada a la concepcion

propagandistica {manipuladora) de la comunicacion pablica.

La Teoria Social de la Comunicacion estudia como se producen y ¢omo cambian las afectaciones entre
comunicacién y sociedad a lo largo de la historia. Asimismo, prefende descubrir si existen leyes que

explique esos intercambios.

La comunicacion humana es considerada para su estudio como un sistema; para poder analizar éste
sistema es necesario aplicar el modelo de analisis propuesto por €l mismo autor y que es planteado en
puntos arriba.

Los elementos de sisterna comunicativo son:

Actores
Instrumentos
Expresiones
Representaciones

El autor platea el modelo dialéctico de la comunicacidn, que refiere que todos y a cada uno de los

elementos interactia con los otros.

MODELO DIALECTICO DE LA COMUNICACION

MOTORES - R STIR U ENTIES
v v

— Sl ERRESENTAGIONBS

a) En la comunicacion intervienen componentes cuyas relaciones estan organizadas.
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b) Los componentes de la comunicacion son heterogéneos y asumen funciones diferenciadas en el

proceso comunicativo.

€) La comunicacion humana persigue algan fin. La comunicacion entre actores humanos aparece COMO un
sistema finalizado, cuyos componentes estan constrefidos a ocupar las posiciones y cumplic las

funciones que les asignan los comunicadores.

1.4.1 Actores

El elemento actores se divide en dos:

1, Son las personas fisicas que en nombre propio ¢ como portavoces O representantes de otras personas,

grupas, instituciones u organizaciones que entran en comunicacion con otros actores. ™

2. Las personas fisicas por cuya mediacién técnica los actores pueden comunicar con otros, siempre que
su intervencidn técnica en el proceso comunicativo excluya, incluya o modifique a los datos de
refarencia proporcionados por los otros actores. 12

Los actores se ciasifican de la siguiente manera:

a) Actores que se sirven de la comunicacion. Aguelios que son responsables de la informacién que

circula en el sistemna de comunicacion & aquellos que son respansables de su consumo, 3

b) Actores gue sirven a la comunicacion, Aquelios que ponen en circutacién informacion elaborada por
ofros actores y consumida por terceras, siempre gue su intervencion afecte a los datos de referencia que

llegan a Aller. *4

1 §e refiere a la interacsion entre dos 0 M3s persanas y de manera directa.

“ 5 refigre al médium por el cual se transmite las expresiones y es de caracter tecnol6gico.

* Un ejemplo de esta apreciacidn es cuando en ios pengdicos ¢l periodista firma su nota, por io tanio e$ € responsable ge la
comunicacion,

" Un ejemplo claro de este tipo de actor es cuando un locwtor presenta las noticias, él como tal, no es responsable de esa
comunicacin.



Actor Fuente: Es el actor que emite la informacion que ufiliza posteriormente como un producto

comunicativo.
Actores Redactor: Es e! que realiza la mediacion cognitiva.

Actor Estructural o Mediador. Participa en todo 6 en parte de la seleccion, evaluacion de la

informacidén que se le ofrece a otro en un producto comunicativo.
Actor Receptor, Quienes llegan a conocer o utilizar &l producto comunicativo.

Actor Controlador. Es quien controla ef momento de la emisidn del producto comunicativo.

ACTORES l

MEDIAGION
TECNICA

COMUNICACION
DIRECTA

1.4.2. Instrumentos

Son todos los aparatos bioldgicos o tecnoldgicos que pueden acoplarse a ofros similares para obtener
produccion, intercambio o recepcion de sefiales. Estos pueden entenderse en dos grandes rubros.

Bioldgicos y tecnologicas.

+ Los Instrumentos Biologicos. Se refieren a los instrumentos naturales. Esios pueden ser las

cuerdas bucales, el oido, etc.

« Los Tecnologicos. Se dividen en Amplificadores y Traductores.



a) Los Amplificadores. Funcionan sin modificar la naturaleza de las sefales.

b) Los Traductores. Son jos que cambian o traducen sefales de un codigo energéfico a ofro

codigo.

Los instrumentas de comunicacion son amplificadores que pueden saivar la distancia fisica o temporal
entre los actores. Algunos instrumentos de comunicacian, ademas de amplificar las sefiales son capaces
de traducinias de un sistema energético & ofro. Esta traduccién permite utilizar canales de comunicacion

mas rapidos o con mayor alcance espacio temporal,

Amplificadores

Tecnoldgicos

1.4.3. Expresiones

Aungque Manue! Martin Serrano no da una definicion de expresidn se puede entender que:

« Expresiones son sustancias, cualquier cosa de la naturaleza, objeto fabricado, ¢ cualquier organismo
vivo, Al pasar la mediacion cognitiva estas suslancias se convierten en sustancias informadas. Las

sustancias informadas al darles un trabajo expresivo se convierten en sustancias expresivas que

significan algo para el receptor.

SUSTANCIA }—_J SUSTANCIA INFORMADA |
8 L —

v
Mediacién Cognitiva

Trabajo
l¢— .- Energético

L SUSTANCIA EXPRESIVA }4_

24



1.4.4. Representaciones

Son el conjunto de datos de referencia proparcionados por el producto comunicativo que tienen algin

sentido para el usuario o usuarios de esa representacion. Estos se dividen en tres modelos que son:

* Representaciones que son modelos que sirven para fa cognicién
* Representaciones que son modelos que guian la accion

» Representaciones gue son modelos para la intencién

Datos de referencla

LN

Datos de referencia

l Progucto comunicativo H Datos de referencia J—

I

Datos de referencia

iyl

Al establecer cuales son fos elemenfos def sistema comunicativo, su clasificacion, relaciones y tener
conocimiento de como se lleva a cabo el proceso de la comunicacion, es necesario establecer que en este
proceso social infervienen elementos que de alquna manera dan las paulas para ejercer esas expresiones,

esta es la Teoria de fa Mediacion Social que también es propuesta por Manue! Martin Serrano.

1.5. Teoria de la Mediacién Social'®

La Teoria de l2 Mediacidn Social es un paradigma capaz de interpretar y sistematizar la diversidad de
elementos que se constituyen al interior de un proceso social. La mediacion social es algo que permite
darle orden 2 las cosas, hechos, objetos y conceplos que se han estado dando de acuerdo al grado de
desarrollo de las sociedades. Este orden se puede formalizar en modelos mediacionales.

* Se presenta un resumen de Martin Serrane, Manue!. Teoria de la Mediacion Sogial p. 1-12
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La teoria sirve para interpretar, para saber qué se dice y camo se dice de cierto referente.

1.5.1. Modelos Mediacionales

El autor afima que los modelos mediacionales son comparables a un codigo porque puede interpretarse
como un mero sistema codificante que significa 10 mismo que una estructura. Si todo modelo es un codigo

entonces significa lo mismo gue coercion.

Una estructura y codigos son modelos que permiten unificar la diversidad del acontecer desde el punto de
vista sociocultural compariido “a priori” por el mediador y los receptores.

El modelo de coercidn explica que es una forma de tomar partido acerca de lo que ocurre, o que equivale

a decir que codigo e ideologia son terminos que designan, en este contexto a la misma cosa.

Tal informacién contenida en un modelo de mediacion indica los grados de libertad de Jas definiciones de ia
realidad, de las interpretaciones altemativas que puede tener un miembro de una comunidad respecto al
significado del acontecer, respetando el codigo.

La significacion del codigo como control social es una constante cultural, En fa medida de que el mediador
utiliza ks mismos supersignos para pensar y actuar en orden equivalente al modo establecido podra

entenderse con el mundo o la realidad.

Cuando por alguna razon este orden socia! produce alteraciones, ya sea por ajuste entre as normas,
tecnologia © personalidad, las instituciones mediadoras creadas justamente para ello, actian

restableciendo e! equilibric. A estos sisiemas se les denominan modelos de integracion.

s Modelos de integracion. Son insfituciones para mantener el orden del sistema, En este rubro nos

encontramos por ejemplo a la policia y escuela.

Lz mediacion suele encomendarse a instiluciones como son las culturales, cientificas y profesionales. El
mediador introduce un modelo de orden entre las cosas, para ofrecer una vision estable del mundo donde

se produce un cambio importante. La informacion del mediador cesa de tener por objeto la realidad

26



original, y por el contrario, por la realidad trata de explicar el orden, como una forma de interpretar al
mundo.

Se puede hablar de mediacion sélo cuando determinados significados debe asumir ciertos significantes y
cuando se afribuyen los segundo a los primeros; existe un codige mediador, es decir, es requisito

fundamental la existencia de un referente comin entre los actores,

El referente constituye el elemento fundamental de 1a veracidad, se dice con respecto a él que la
comunicacion es objetiva. Se adopta a la relacidn que establece el médium con el referente como criterio
para clasificar a los media (medios masivos de comunicacion) desde el punto de vista de la cormunicacion
segun las caracteristicas de sus lenguajes.

CARACTERISTICAS DE LOS LENGUAJES

RELACION DEL SIGND CON CARACTERISTICAS DE LOS
EL REFERENTE RELACION DEL MENSAJE CON EL REFERENTE CODIGOS
Acrénicos Sincronicos :

Abstractos Libro/Radio Radio Zaer::.lalgse s
. L ] _TV en aigunas ocasiones N
_lednicos e Cinefrv _  _Medaldex o

o .. Referentes sujetos al contro! Referentes  resistentes  al
Caracteristcas de os monsgjes del mediador . control del mediador

Las caracteristicas de los lenguaijes son:

Abstractos: Un media abstracio es el que comunica mediante signos cuyo significante no se parece

en nada al referente.

lcdnicos: Cantiene una serie de datos o informaciones en los propios significantes, que permiten que

esos simbolos sean iguales al referente.
Acrénicos: Esta detemminados por el lapso de tiempo que transcurre enfre &f momento en que ocurre

en suceso y el momento en que esté se difunde. En los medios acrénicos el referente esta sujeto
durante mas tiempo al control del mediador.
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Sincrénices: Son aguelles en los que, gracias a la tecnologia, la transmisidn del sucesc es
inmediata, casi en el momento que éste sucede. En estos medios e! referente no sufre contro! aiguno

por parte del mediador, debido a esa capacidad tecnologica de transmision.
Index. Son aquelks que son sincronicos e iconicos.

Los medios abstractos sdlc pueden comunicar mientras empleen un codigo social particutar, un cédigo
que es propio del medio que comparien emisores y receptores. Mientras que los media index pueden

comunicar si se remiten a codigos sociales generales.

Tomande en cuenta que la comunicacion es la transmision de mensajes (signos, codige y referente) de un
emisor a un receptor por medio de un médium, es posible determinar la existencia de formas de empieo de

la comunicacion:

FORMAS DE EMPLEO DE LA COMUNICACION

Informativa

El emisor uiiliza la comunicacion
para trasmitir datos; se emplea los
cbdigos para  controlar  fa
informacion sobre el objeto que
llega al receptor.

) Repmductiva

El emisor ufiliza la comunicacion
para  transmitir  informacion;
emplea los mensajes para
confrolar  los  codigos  de
decaodificacidn que va a apiicar el
receptor y a final que este
reproduzca de unz manera similar

Contracomunicativa
Carece de un codigo que ponga
con relacion al referente con el
mensaje; la destruccién o la
anulacion de este codige no se
debe a la falta de informacion sino
al contrario a la sobreexposicion
de expresiones.

ta comunicacion.

En el empleo informativo, el emisor, el médium, el contenido de la informacion y e receptor comparten
un referente com(n sobre el que se comunica y hacen uso de él para comprobar la exactitud de fa
informacion. Cuando a comunicacidn se orienta en éste nivel, el emisor facilita un repertorio de datos
sohre |a realidad, y hace expresos los codigos para que el recepior pueda conocer el sistema codificante.

La relacion entre esos elementos llevan las siguientes fungiones:

a) Referencial. Explora si existe distincion entre el signo utilizado v la cosa a la que hace referencia el

signo.



b) Emotiva. Analiza la actitud del emisor respecto a la informacion que transmite.
¢) Conativa. Todo mensaje pretende lograr una reaccion en el receptor.
d) Metalihgﬁistica. Et emisor introduce una informacian con el objeto exprese de aclarar el significado de
la propia informacién.
SECUENCIA INFORMATIVA

MENSAJE
EMISOR cODIGO RECEPTOR

OBJETO
SUCESO
VAl OR

REFERENTE=DATO

En el empleo reproductivo, el emisor, el médium, el contenido de la informacién y el receptor comparten
el codigo sobre el que se comunica. La exactitud de la informacion se comprueba a través del codigo.
Cuando la comunicacidn esta orientada de esta forma, el emisor desea conservar y reproducir de igual

forma la comunicacion. Los elementos que nos enconiramos en este empleo comunicativo son;

a) Funcion llustrativa. El referente sirve para propiciar un ejemplo que con confirma la validez de un
codigo.

b) Funcién Técnica. El mensaje permite que el emisor pase desapercibido. Esta ocultacion pretende
hacer pasar al emisor por un mero técnico de la comunicacion.

¢} Funcién de Consonancia. Los mensajes tratan de que el receptor adopte como propio el sistema de
mediacion propuesta por el médium.

d) Funcion Redundante, E} mensaje reproduce siempre algunas de las subrutinas que forman parte def
repertorio aceptado por el codigo.

SECUENCIA INFORMATIVA

OR MENSAJE RECEPTOR
EMIS CODIGO CEPTO

cODIGO

REFERENTES=INFORMAGION



En el empleo de la Contra comunicative, € emisor, el médium, el contenido de la informacion y ¢!
receptor no comparien un codigo para comunicarse y sobre expone expresiones. L.os elementos que ngs

enconframos en este empleo son:

a) Subversiva. La referencia de los objetos sirve para mostrar que los significados de los mensajes son
rutina “cristalizada” que no corresponde a la reatidad.

b} Emancipacion. Ef emisor emplea los mensajes para expresar acfitudes, intereses, valores y acfitudes
generales que se introducen en e codigo.

¢} Innovadora. La organizacion del mensaie rompe la subrutinas que aplicadas a ios datos de Ja
realidad, transforman a informacion en una mera convencian,

d} Provocacién de ia disonancia. E! mensaje es un impacio provocativo que desorganiza los esquemas

convencionales que el recepior acepta para interpretar la realidad.

RELACION DE ELEMENTOS EN LA CONTRACOMUNICACION

CODIGO
EMANCIPADORA | DISONANTE
l EMISOR i l ”c‘:%"nsléc’f l RECEPTOR '
SUBERSIVA
REFERENTE

1.5.2 Planos de Ila Mediacidén

Al destacar la disonancia remite a los planos mediacionales que pueden ser identificados de la siguiente

manera:



PLANOS MEDIACIONALES

BL DiE LA SITUAGION EL PE oS PRINGIPA
B BE LA MEDIACIERN

A continuacion se presenta un comparativo entre ks planos de la mediacion y las esferas de la accion

humana:

L B LA SITUAGIERN esfers del hocer
Bl BE LOS PRINGIRA esfwra del decir
L BDE LA MEDIAGKDR sofesra del persnr

= Al piano de la situacion, lo constituyen los cambios que ef acontecer opera en la realidad social (lo
que pasa), un suceso que afecta al grupo, una norma que cambia, un codigo nuevo.

s Eiplano de los principia, estan constituidos por las circunstancias cuya preservacion es fundamental
para la reproduccion del grupo (lo que debe pasar): bienes de produccion, normas, ete.

» El Plano de la mediacién, es el plano cognifivo en el que se verifica un proceso de interaccion entre

los otros dos planos {entre to que pasa y deberia pasar).

“El cambio social consiste en un permanenie proceso de mediacion, los elementos significantas que se incorporan al
medio humano son relgcionados con fodas las sucesivas significaciones Que se fe exige 8l medio para que sea
humano, megiante modelos que ebarcan nuevas ambitos de aplicacién, o Salen &mbitos sobre los que otro fiempo

mediaron”. "

' Martin Serrana, Op.cit., p. 29
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En cuanto a las clases de codigos mediadores, el autor plantea la existencia de fres tipos en funcién de

ios referentes mediados.

REPRESENTACIONES
MODELOS

OBJETOS

FUNCIONES IDEOLOGIA

ACTOS

1. Son representaciones las mediaciones que reducen ta disonancia entre los objetos y modelos.
2. Son ideologias las mediaciones que reducen ia disonancia entre fos modelos y los actos.
3. Son funciones de las mediaciones gue reducen la disonancia entre los objetos y los actos.

Lo medizsisn 52 piopons Clnw ol anditss Hisidnico de ias rmaciones sociales. bxsten cuatro modelos

— e

mediacionales culturales y cuatro mediacionales sociates.

1.5.3 Modelos Mediacionales Culturales

a) Medieval. Trata sobre la concepcion de Dios de donde emana lodo. Consideraba natural todo lo
presente, todo o que percibia a través del ojo humano o los senfidos. Consideraba magicos todos

aquetlos heches que no estaban dentro de esta dindmica.

b} llustracién o Enciclopedismo. Interpreta los aconteceres ya desde |2 razon y se rige a través de la
ciencia experimental, desconoce 2 Dios debido a que no existen pruebas de su existencia. Esta
ideologia plantea que ia naturaleza no expresa la razdn, entonces tiene que ser dominada por elia. De
esta forma, la tecnologia y |2 cultura abandonan definifivamente su alianza con la naturaleza y se
oponen a ella, la razon triunfa como productividad en el ambito tecnologico y como represion en el

ambito de la socializacién.
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¢)

b)

Capitalismo. Se basa en la produccion como base de los aconteceres. Se basa en el desamolio
tecnoldgico, todo se explica a través de la razon cientifica y el progreso humano. En ese proceso eran
falsas las esperanzas del logro de la liberacion de la sociedad por via de la razdn, ya Que ni la
sociedad ara més justa ni los hombres més libres. A medida que las técnicas era mas racionales y las
riquezas materiales mas abundanies, las relaciones sociales carecian de razén y a culivra del pueblo

se empobrecia

Capitalismo Monopélico. Esta mediada por un medio arfificial, Aqui se propone una aproximacion de
la realidad fundada en una imagen perceptiva del mundo y una reconciliacion entre el medio natural y
el artificial. El cambio a éste modelo tiene que ver, con la aparicion de los nuevos medios de

comunicacién.

Cen la aparicion de los medios de comunicacion masiva, el hombre empieza a liberar, en cierta
forma, de la angustia que le genera desenvolverse en un mundc humano artificial, esto debide a que
os medios transforman las cosas en signos, proporcionande representaciones casi idénticas de lo

natural.

1.5.4 Modelos Mediacionales Sociales

Modelc Mosaico. Presentan los dates desunidos unos juntos a otros, [0s presenta sin discriminacidn
unos junto a ofros, se esfuerza en que las posiciones relaivas de los componentes del sistema sea

funcionales y no se produzcan inversiones, es un orden de secuencias.

Modelo Jerarguico. Los hechas no estan desunidos v son dependientes. Aqui los hechos en vez de
estar unos al lado de otros, el orden de los datos se expresa en términos de dependencia y no de

distancia.

Modelo Articutar. Se cambian los codigos para transmitir los mismos datos. La reproduccion del
orden articular permite que kos mediadores se puedan sustituir unos con otros, de esta forma la vision

del mundo conserva el mismo orden inicial.
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d) Modelo Latente o abstracto. Da referencia at uso de los datos explicitos con el objeto de interesar al
receptor en una realidad; el mediador emplea un sistema de orden que posee caracter latente: no
muestra los criterios empleados para clasificar ta realidad, ya sea porque para el propio mediador son
inocentes, o porque desea mantenerios ocultos, Estos transforman en funcionales las apariencias

irracionales, contradictorias ¢ incomprensibles de la realidad.

Une vez idenfificadas las teorias que seran el sustento tedrico de la investigacidn, se fiene los elementos

necesarios para hablar sobre la naturaleza comunicativa de la Opinién Pablica.

1.6. Naturaleza Comunicativa de |la Opinion Pablica

La opinian piiblica generalmente ha silo estudiada desde el punto de vista sociolgico, se le ha visto
como objeto de estudio con metodologicas sociales e instrumentos establecidos por ésta disciplina de ias

ciencias sociales.

Como se habiz planieado en &l principio del capitulo la Opinidn Publica son las expresiones de los
individuos de un grupo sociales que tiene un referente piblice a todos aquellos asuntos que le interesan

ylo afectan al grupe social, a diferencia de “el piblico” que es el grupo social en si mismo.

Las ciencias sociales y las biokdgicas han demostrado que ia comunicacidn es una conquista de la
evolucion de las especies que sin elia no podria haber pasadc del nivel animal al nivel pensante. Su
principal funcion de la comunicacion es contribuir a fa permanencia y desarolio de la vida, es decir a nivel

especie y como individuos. "

La comunicacion es un hecho social que se encuentra en congruencia con los fines dltimos de la especie
humana (salvaguardar el conjunto de interpretaciones que se dan sobre el acontecer v lo que en €l pasa
para que el hombre tenga un sentido en ta vida) v del mismo grupo social para conservar territorio, bienes

mateniales y formas de reproducir satisfactoriamente maleriales o inmateriales.

" El ejemplo mas representativo evolucitn son los nifios que se han encontrado viviendo con animates {lobos principaimente), en
donde cespués de ser rescatados ya no se Jes podia reintegrar a la sociedad, su lenguaje no existia, por tanto representagiones
tampoco y terinaban por morir a los pocos anos.



Asi como en los animales, a lo largo de la historia y transiomacion del hombre, siempre ha estado
presente fa comunicacibn como un hecho concreto que se realiza er |a vida cotidiana, en la sociedad a ta
que pertenece. Es decir, desde que el hombre surge como especie, busca la forma de sobrevivir, para ello
no s6lo necesita de su entomo ecoldgico, el que le permitird alimentarse como primera necesidad de
subsanar, sino de sus compafieros de raza. La propia vida va ensefiandole que él sélo no puede satisfacer
sus necesidades, por ko que forma grupos y alianzas destinadas a mejorar su calidad de vida.

La comunicacidn humana, es una conquista de la evolucion humana que ha permitido desarrollar una vida
social, gue a su vez se ha sobrepuesto dialécticamente al individuo concreto, esto es, que al hablar de
comunicacion se esta hablando que ésta se realiza entre dos 0 mas personas.

La comunicacién, ademas de estar presente en todas las sociedades que han existido, es un eiemento
estructurante de la personalidad de! hombre, ya que permite la transmision de costumbres, habitos de las

actividades y de ks avances de las distintas razas.

Asi pues, desde el principio de |2 humanidad el hombre ha aprendido a vivir en grupo y a comunicarse
como unz forma de sobrevivencia para la preservacion de ia especie. En este contexto, el desarmolio del
lenguaje ha sido de vital importancia en ta apropiacién del mundo y su interaccion ya que al recordar la
articulacion de expresiones, simbolicas son capaces de sustifuir actos ejecutivos con la finalidad de

economizar energia y eficientizar la vida humana.

La Opinion Publica es un subsistema del sistema comunicativo ya que comparte con & a sus elementos

¥ & la vez que el sistema

estructurales (Actores, Instrumentos, Expresiones y representaciones
comunicafivo es un subsistema del sistema sacial y &ste a su vez un subsistema de los sistemas referente

e historico.

™ Se refiere al modek: dialéctico de ta comunicacion presentado por Manuel Martin Sermano en los modeios de comunicacidn:
propuesta de un modelo dialéctico para el estudio de los sistemas de comunicacién.
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Sistema Comunicative

S

E «—

En este sentido, como ya se habiz dicho, los componentes de! sistema son:

e  Actores del sistema, es el grupo social, en el cual estan inmersos ios actores.

+  Instrumentos, biolbgicos yio tecnoibgicos mediante los cuales se expresa la opinion.

s+ Expresiones, mediante las cuales se hara paiente el consenso y disenso de los individuos que
conforman &l grupo social acerca del tema dei debate.

«  Representaciones, que orientaran y definiran la opinion del grupo social, ello con base a fa

experiencia, intereses y circunstancias del individuo con respecto a su grupo social.
Sistema Opini6n Piblica (SOP)
SISTEMA COMUNICATIVO

A

| <]

BE—— R

\-.._________-_______/

Las cinco tematicas gue han definido lo pablico:
1. La sobreviviencia del grupo social
2. La produccion de los bienes materiales e inmateriales



3. La conservacion de la propiedad privada {teritorio, medios de produccidn y mercancias o bienes)
4. El estado (gjercicio del poder y sus consecuentes formas de accion)
5. La cultura

1.6.1 ldentificacioén y relacién entre los
elementos del sistema de Opinion Pablica

La Opinion Publica puede tener como referentes a personas, cosas, animales; fenomenos politicos,
culturales, econdmicos, sociales entre ofros. No se niega la posibifidad de |a interaccion dindmica dialéctica
entre la historia, la cultura, la politica, la economia, las necesidades, las cosas, con la opinion poblica.

La opinion piblica tiene como instrumentos a la expresion para llevar a cabo el consenso o disenso de los
asuntos de interés publico y s6lo a través de ella se puede analizar. Por lo tanto, si la opinidn publica sblo
puede ser ejercida entendida y analizada por el grupo social a partir de la expresion, entances forma parte
del sistema comunicativo, sin que esta pertenencia impiigue que no pueda establecer relaciones solidarias,
causales o especificas con otros sistemas ya que al ser un sisiema abierto este es multiafectado por los

otros sistemas y multirelacionados.

1.6.2 Relaciones entre los componentes del sistema de
Opinién Publica
Todos los componentes del sistema opinion plblica, que son los mismos del sistema comunicativo y que

también se encuentran en los demas niveles sisteméaticos son tanto estructurales como funcionales; son de

existencia necesana para que funcione o permanezca organizado el sistema.

La implicacion obligatoria se da con base en los componentes estruciurales y la optaiiva con base en las

funciones.
Al plantear la naturaleza comunicativa de Ja opinion publica es necesario, ahora, hacer un recomido

histdrico para saber de cuando surgid, comg evoluciont y como Se encuentra en la aclualidad Opinidn
Piblica
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1.7. La Opinion Publica en la Comunidad

Primitiva

Ei hombre, como buena parie de los animales, ha tenido necesidad de buscar, primero, y de construir,
despugs, espacios que lo protegieran del viento y de la lluvia, del frio y def calor, de los demas animales y
de otros hombres; pero también ha necesitado espacios que trasciendan lo cotidiano y adguieran una

entidad a veces magica.

Para su sobrevivencia, los primeros hombres tuvieron que aprender a escuipir heramientas que ies
permitieran hacerle frente a la naturaleza, el dnico fin de estos instrumentos era su funcionalidad, es decir,
emplearles para poder cazar animales, recolectar granos o pescar.

Las primeras muestras de la cultura humana se tienen en el periodo paleolitico, que abarca desde la
aparicidn del homo habilis, hace dos o tres millones de afios, hasta hace unos nueve mil anos, tiempo en

gue surgio el homo sapiens.

En la era paleclifica el hombre aln no ha abandonado las cavernas y vive exclusivamente de la caza y de
la pesca. Pero en los comienzos de este periodo es cuando aparece ¢! arle propiamente dicho, el laboreo

técnico de una materia que tiene a obtener un efecto estefico.

En el paleolitico, periodo caracterizado por &l tallado de la piedra, se inicia y desarrolla ei lento proceso de
hominizacién, caraclerizado por la conquista de ta posicion eracta, la liberacion de las manos y su
comelacion con &l cerebro, y el desarrollo de las estructuras cerebrales; el periodo culmind con Ia aparicion

del hombre, quiza a fines de la Era Terciaria, hace 1.8 millones de afics.

Los monumentos mas anfigues son las esculturas en alio relieve que adomaban los muros de las
cavernas, o ciertas figuritas de marfil, de hueso, de asia de reno y de esteatita. Algunos ejemplos son: los
relieves rupestres de Lausse! y la célebre Venus, mujer vista de frente, con rastros de pintura roja, cabeza
indecisa, pero cuerpo bien esculpido, y tejidos adiposos exageradamente desamofiados,



En general de las estatuillas no quedan sino fragmentos; perc algunos restos muestran ef perfil de las

cabezas prmifivas, como la ltlamada Mujer del Capuchén.*®

En la primera fase de este desarrollo (paleolitico inferior) que abarca entre 2 y 3 millones de afios, el homo
habilis {antecesor del homo sapiens), de escasa capacidad craneana era ya capaz de emplear utensiiios e

inclusive sabia de la existencia del fuego.

Es en el paleolitico medio, en Europa y Oriente Medio, hace cerca de 100,000 afios surge el hombre de
Neanderthal, que alcanzaba una capacidad craneal media de 1.450 centimetros ciibicos, tan grande como
el actual; sin embargo, presentaban mandibulas enormes y prominentes, grandes incisivos, robustas arcos

superciliares, frente huidizas, cabezas elipticas con un pecuiiar mofio 6seo en la parte frasera, cuellos

cortos v huesos solidos en brazos y piemas.®®

Muchos arquediogos atribuyen a los neanderthales formas avanzadas de comportamiento y pensamiento
simbolico.

Eran hombres que practicaban la caza mayor, quiza mediante lanzas endurecidas al fuego, enterraban a

sus muertos y poseian ya incipientes sentimientos protoreligiosos.

Con la aparicion del homo sapiens hace unos 38 mil afios en el periodo paleolitico superior, la evoiucién
humana dio un paso definitive no ya en lo bicldgico, sino en su desarrollo psiguico y social.

‘Ei tiempe del desarolio se torng consciente de su propia existencia y de su separacion de los demés seres de fa
naturaleza, lo que le condujo a crear o & perfeccionar una red de relaciones de tipo simbolico que le habian de consentir

una comunicacion con lo inmediato {lenguaje) y con los trascendente {magia, religion)™!,

" Nueva enciclopedia didactica Tomo (1 p.331
® Historia dei Arte, No. 37 de Planeta.
' Nyeva enciciopedia, Op. Cit. p. 4

3



Tanio o mas importante que el espacio del sacrificio animar era, sin duda, el de! culio a los muertos. La
realidad de la muerte hubo de estimutar, desde el paledlitico inferior, alguna forma de pensamiento sobre la
confinuidad de la vida no fisica del individuo, El hombre muerto era considerado algo més que matena en

descomposicion, ko que propicio la construccién de enterramientos no naturales.

Los primeros referentes que el homo sapiens dejé en paredes y techos de galerias subterraneas, lejos de
luz del dia, son dibujos superpuestos, algunos a escala natural, o con colores llamativos, de caballos,
bisontes, renos, ibices, jabalies, bovidos salvajes, rinocerontes lanudos y mamuts peludos. En algunas
ocasiones también pintaron figuras humanas con mascaras y simbolos relacionados con su instinto de

reproduccian.

La escultura empieza en la misma época. Los primeros referentes son pequefios animales de marfl y

algunas figuras. Después aparecen diversas estatuilias de mujeres.

Las artes de las sociedades primitivas presentan las siguientes caracteristicas:

» La obra de arte nunca se realiza para que tenga un fin en si. No existe el arte por el arte. La obra
siempre tiene una utilidad religiosa, magica, ceremonial, etc.

» El arte es omamental: no se pinta un cuadro, sino que se decora un arma u otro objeto.

» Ese caracter religioso del arte es, precisamente, lo que explica la creencia en la inspiracion del artista,

Greencia que ha subsistido en las teorias estéticas de las grandes civilizaciones, 22

Lo anterior demuestra que no son las capacidades innatas que posee el hombre o que lo hacen ser una de
Ias especies mas desamoliadas, sino es precisamente su capacidad para aprender de su entomo, y asi no
s6lo saciar sus necesidades basicas, sino también buscar formas de trascendencia espiritual. El hombre
gracias a su capacidad craneal, que fue desarrollandose a través de miles de ahos, es mas un ser de

aprendizajes que de instrucciones genéticas.

Z Ibid, £.331
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Es asi que existen fenomenos conductuales comunes a los individuos en todas las sociedades humanas y
adquiridos durante larga historia evolutiva, como |a presencia del lenguaje simbélica, la religion, el arte, el

comportamiento matemal, &l juego social, el uso y manufactura de artefactos, etc.

t.a visualizacion de los restos del ane paleolitico que han llegado hasta estos dias ha permitido establecer
sus principales referentes comunicativos: los animales, tos hombres y los signos, el tiempo, asi como
rasgos formaies y estilisticos del artista primitive: la composicion, el volumen y los recursos visuales
utilizados.

A lo largo del tiempo y del desarrolio evolutivo del hambre ha sido de suma importancia st relacion con los
animales. Pueblos cazadores contemporaneos que han persistido hasta los dias actuales, dependen de la
caza de animales y de la recoleccidn de frutps, granos y raices para su sobrevivencia. En estas
sociedades, al igual que los antepasados, requieren del conocimiento detallado y de la habilidad de
predecir la conducta de los animales que consfituyen su alimentacion. Por lo anterior es posible deducir
que los primeros referentes en ta comunicacion del hombre fueran animales.

El paleolitico superior se distingue de las etapas anteriores por la capacidad del hombre para captar

elementos de la realidad y reproducirios en superficie y volumen,

Por lo que hasta el momento se conoce de las manifestaciones comunicativas a traves del arte del periodo
paleolifico, no se nama nada, sino que se limita a preseniar ¢ representar a pariic de ios animales el

paralelismo entre vida y muerte.

Desde que e! hombre llega a tener conciencia de si mismo y del medio que lo rodea, siempre ha estado
presente el referente a la muerte, a la que ha representado de miltiples maneras, ya sea de manera

simbdlica o a través de ceremonias religiosas y espirituales.
En el paleolitico, y alin en algunas fases del mesolitico, e hombre era un ser dependiente de su medio

natural, que consumia y destruia, obligado & desplazarse en busca de alimentos. Durante e neolitico, el
hombre vand sus relaciones con ta nafuraleza: de cazador y pescador ndmada pasd a ser agricultor,
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recolecior sedentario y domesticador, modificando de alguna manera la seleccion natural de Jas especies

vegetales y animales en beneficio de aguellas que producian alimentos.

En el periodo de transicion denominado mesolitica se incluyen las pinturas enconfradas en las cuevas del
Monte Atlas en el norte de Africa y en el Levante espafiol. Aungue €l tema dominante sigue siendo el de los
animales, el estilo cambia. En las escenas de cacerias aparecen cazadores y Sus presas en composiciones

llenas de vida.

Ei termino del paleolitice se sefiala par la dulcificacion del clima, el retroceso de los glaciares y fa aparicion
de nuevas razas braguicéfalas, la formacion de sociedades agricolas y ganaderas que domestican las
bestias y cultivan los cereales y cuya caracteristica mas importante es, por lo tanto, la produccién de

alimentos.?®

El hombre neolitico fundd los primeros poblados, convirtiéndose en sedentario, gracias & fos cultivos de la
tierra y a la domesticacion de los animales. Es dificii establecer 1a casuistica del proceso de neolitizacion.
Las teorias clasicas suponen que fueron las transformaciones economicas derivadas de la adopcion del
sistema de vida de produccion agricola y ganadera las que acarrearon la sedentarizacién y propiciaren la

invencién y expansion de nuevas industnias (litica y ceramica).

Este cambio en la sedentarizacion del hombre trajo consigo cambios sustanciales en la forma de concebir
¢l mundo, por un lado, el cuidado del entomo ecoldgico se convirlid en un apremiante, pero a ia vez decays
en la depredacion del medio, conforme fueron creciende las comunidades. Por ello, no es raro que hoy por
hoy e cuidado y conservacion al medio ambiente sea un tema de interés publico.

“La sedentarizacién supuse un cambio fundamental en la manera de concebir el habitat humano. El hombre se agrupd
en poblados en los Que, apane de Ios recintos privados, se hicieron precisos los lugares comunitarios y las
construcciones defensivas. El uso Oe fa piedrs v el baro posibilitd la aparicion de nuevas formas de habitacion, en las
que se adivina una cierta preocupacién por ia decoracion interior y exterior de los muros mediante pinturas e

in¢isiones”. 24

 Nueva Enciclopedia Op. Cit. p. 332
M tbid, p. 43
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La técnica que caracteriza las culluras neoliticas es |z ceramica, considerada come testimonio cronclogico
y cultural indicador de tas migraciones de los pueblos. La invencion de este tipo de ceramica se ha

relacionado comiinmente con el cambio de los habitos culinarios.

Respecto a la escultura neolitica, ésta parace estar directamente relacionada, por lo menos en sus inicios,
con las practicas funerarias. Los (ltimos estudios realizados sobre yacimientos neoliticos han permitido

fanzar la hipdtests de que durante el neotitico los craneos se conservaban como recuerdo de los difuntos.

Todo lo anterior lleva a caracterizar a la Opinion Pdblica dentro de este perioda como fendmeno, no como
objeto de estudio, pues surge desde el inicio del grupo social, gue es precisamente en lo que se denomina

Comunidad Primitiva.

La Opinidn Publica estuvo presente desde la Comunidad Primitiva, es decir, esta nace con el hombre

mismo. Ademas, ta Opinién Plblica es una expresion, y fa expresion es ontoldgicamente comunicativa.

La Opinidn Pablica, en su aspecto fenoménico, se origina y realiza al interior de fa vida social de los grupos

huimanos y de esta forma tiene pertenencia en estos grupos.

Segdn Jean Jacquez Rousseau, el hombre en estado natural es un ser individual, sin embargo, por las
circunstancias adversas a las que se enfrenta cotidianamente tiene que ceder esta libertad propia e
individual a cambio de una libertad colectiva que le permitird vivir con mayor segundad dentro de un grupe
social, esta reunidn colectiva origina el surgimiento de! Estado, que sera el encargado de proveerio de
proteccion, alimento y terriforio que &l solo, como ser individual, no podria conseguir ni conservar.

*Puesto que ningln hombre tiene una autoridad natural sobre sus semejantes, y puesto que |z naturaieza no produce ningim

derecho, quedan pues, las convenciones como base de toda autoridad legitma entre ios hombres™*

De esta manera e} contrato social tiene como finalidad encontrar una forma de asociacion que defienda y
proteja de toda la fuerza comin a la persona y a tos bienes de cada asociado, y por vitud de la cual cada
uno, uniéndose a todos no obedezca sino a si mismo y quede tan libre como antes.

 pousseau, Jean Jacguez, El contrate Social, p. 20
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*Este fransito del estado de naturaleza al estado civil produce en el hombre un cambic muy notable, al sustituir en su
conducta ta justicia al instinto y al dar a sus acciones la moralidad que antes le faltaba. Sélo cuando ocupa la voz del
deber el lugar del impuiso fisico y e derecho del apetito es cuande el hombre, que hasta entonces a0 habia mirado
mas que 2 si mismo, se ve obligado a obrar segin otros principios ¥ a consultar su razdn antes de escuchar sus
inciinaciones. Aunque se prive en este estado de muchas ventajas que le brinda ta naturaleza, alcanza ofra tan grande

al ejercitarse y desarroliarse las facultades, at extenderse las ideas, al ennoblecerse 10s sentimientos...

“Lo que el hombre pierde por €l contrato social es su libertad natural y un derecho ilimitado a todo lo que le apetece ¥

puede alcanzar; lo que gana es la ibenad civt y la propiedad de todo lo que posee”**

En sintesis, el ser humano es un ser social por naturaleza que cede su opcion de libertad individual en pro
de una libertad colectiva que le proparcionaré a cambio proteccion, alimento y teritorio.

Es indudable que el Estado como conformacion politica, econdmica y social proporciona los tres elementos
mencionades, sin embargo, se difiere de ta afirmacion de Rousseau de que e ser humano no es
naturalmente social sinc que son las circunstancias 1o que ko obligan a sero. Si bien el vivir en grupo no es
una caracteristica privativa del ser humano, si es, como ya se menciond, una conquista bioldgica y

evolutiva de caracter filogenético det hombre.

Al conformar el hombre en los albores de su origen grupes sociales denominados comunidades primifivas
desamolla el primer y mas arcaico sistema estamental en el cual ya existe un cidigo de referencia comin

entre todos Jos integranies de dicho grupo social.

En el periodo histarico comespondiente a ia comunidad primifiva eran tres las tematicas que afectaban al

grupo social -y sobre las cuales habia que llevar a cabe el consenso-, éstas eran:
» La proteccion de los individuos frente a la naturaleza y otros grupos.
« El abastecimiento de alimentos

« Laposesion de un temitorio

Estos se clasifican en los rubros de sobrevivencia y conservacion de ta propiedad privada.

* Ibig, p..27



Ya se menciond que la Opinion Pblica en esta etapa se presenta como fendmeno, por Io tanto cumple una
funcién de caracter netamente comunicative, no ejecufivo sino expresivo con capacidad simbélica, ya que
rescata la capacidad natural del hombre para comunicarse no sdlo acerca del presente sino también sobre
ideas y sucesos del pasado y futuro. Con la posesion de la habilidad simbdlica para comunicar ~sustitucion
de! objeto de referencia con simbolos emanados de un codigo comin- el ser humano ahorra energia y

cumple una funcidn de caracter sociaf de produccion y reproduccion tanto de ideas como de bienes,

Asi, en el comunismo primifivo la Opinidn Puablica se privilegia principaimente de dos temas: la
sobrevivencia y la conservacion de la propiedad, con base en elio se le asignan funciones de consenso y
disenso sobre el hacer; debido & su existencia como fendmeno cumplia su funcidn de caracter
comunicativo mediante la simbolizacion de objetos de referencia que permitian e ahorro de energia gracias

a! empleo de las expresiones.

De este modo y habiendo explicado la Comunidad Primitiva, se procederd a explicar el Modelo de la
Cebolla que habla de los cinco grandes sistemas en los gue se mueve el ser humano y que fue visto en la

Teoria General de Sistemas de Manuel Martin Serrano.

En este modelo se presentan, como ya $e menciono cinco sistemas que son abiertos y por lo tanio
interact@an entre si y multiafectados, estos sistemas son: el histdrico, el referencial, el social, e!
comunicativo y el cognitivo; cabe mencionar que dentro del sistema comunicativo se explicaran jos
componentes del Modelo Dialéctico de la Comunicacion, del mismo modo es importante aclarar que el
sistema cognitivo no se representard en el esquema, ya que es eéste un sistema que pertenece a la
infimidad de cada individuc y nadie mas que é| tiene acceso a ese sistema.

Se muestra el esguema que representa el modelo de ta Cebolla en ta Comunidad Primitiva.
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Anara bien, el Sistema Histonco es aquel que ubica el lugar y tiempe del grupo social, que en este ¢as0 a

ta Comunidad Primitiva.

£l Sistema Referencial, es todo aquello que se nombra y de que se habla, que en el caso que aqui interesa
son bésicamente la proteccion del individuo, y abastecimiento de tos alimentos v la posesion de temitoria.
En concrete, los referentes de estos grupos sociales estan enfocados a la subsistencia del grupo.

£l Sistema Social se refiere a los individuos que forman parte de un grupo y se relacionan y se distinguen
entre si y, como se observa en esta Comunidad Primitiva, su sistema social se compone de grupos de Iz

misma comunidad.

Et sisterna comunicativo es aquel que logra la relacion entre el cognitiva y el social a través del lenguaje.
Dentro de este sistema se encuentran cuatro elementos concretos: actores, instrumentos, expresiones y
representaciones. Dentro de la Comunidad Primifiva, los actores son los individuos del grupo social; los
instrumentos los hay biologices {la voz, las manes, el oido, 1a vista) y tecnoldgicos {las piedras utilizadas
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para sus esculturas o instrumentos para sus pinfuras); las expresiones eran verbales, auditivas y visuales,
aungue no se debe entender las verbales en el sentido estricto que hoy se conoce, ya que estas se refieren
también a sonidos; y por Gltimo las representaciones que se tenian en aguella época eran principalmente fa
trascendencia espiritug!, fa sobrevivencia y la reproduceion, esto se observa basicamente por las pinturas
sobre los enferamientos de sus muertos, las imagenes de caza v las estatuillas de mujeres.

Asi bien, queda establecido que en Ja Comunidad Primitiva se generaban expresiones, tenian un cddigo de
orden, tenian referentes y grupos sociales, por lo tanto existia la Opinion Publica. Claro esta que no existia

como objeto de estudio, sino como practica diaria.

De éste mado y habiendo explicada la Comunidad Primitiva, se procedera a explicar la comunidad egipcia
en las siguientes lineas,

1.8. La Opinion Puablica en la comunidad Egipcia

La civilizacion egipcia muestra la complejidad de una cultura que nacid en e iercer milenio anterior a la era

actual y pervivié durante aproximadamente tres mil afos.

1.8.1 El Imperioc Antiguo?

Antes de los faraones, los primeros colonos empezaron a cultivar el valle def Nilo hacia el 5000 a. C.,

prosperaron y finalmente formaron dos reincs, el Alto Egipto y el Bajo Egipto.

Este primer asentamiento egipcio se remonta al periodo Neolitico, el Alto Egipte se ubico al Sur y ef Bajo
Egipto al Norte.

? E| Antiguo Egipto, Miniguia, Consejo Nacional para ta Cultura y las artes, Casa Autrey.
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Egipto fue unificado por primera vez hacia el 3100 a. C., mas de 400 afios antes del comienzo del imperio
Antiguo o “Era de las Piramides”. Bajo €l mandato estable de faraones poderosos, la economia y la cultura

del pais prosperaron.®®

Segiin la leyenda, Egipto fue unificado por Nemes, un rey det Alto Egipto que conquisto el norte. La unién
de Egipto esta representada por el loto entrelazado {simbolo de! alto Egipto) y el papiro {Bajo Egipta). Uno
de los titulos oficiales del faradn era el de “Rey de las Dos tierras”, y como simbolo de su poder, e} faradn
llevaba fa doble corona, ésta era una combinacidn de la corona Blanca, de los reyes del Alto Egipto, y ia

corono roja , de los reyes del Bajo Egipto.

Los estudios realizados han permitido establecer que |a historia egipcia se inicia hacia el afio 3000 {final del
periodo predinéstico), con una primera dinastia de 2920 a 2770 a. C, Ello no quiere decir que la civilizacién

egincia comience en este periodo, fue en los dos milenio antericres cuando se asentaron los principios que

luego definirian la cosmovision egipcia: 1z lengua, |a religion, las instituciones 2

El paso de la Il a fa |if dinastia (2649-2575) no supone un cambio politico y social profundo, $i bien con
Zoser y Yoser (Horus-Neterijet), primero de los reyes de la nueva dinastia, se inicid un periodo que abarca
hasta la VI dinastia (hacia 2150). El imperio Antiguo significa la consecucion de un poder real absoluto que
se apoyaba en una rigida teclogia basada en la preeminencia del dios Ra, lo que hacia que la

administracion inierna del pais obedeciera a una regulacidn muy estricta y escasamente flexible. 3

Construccion

Es la época en al que ia piedra, en las construcciones oficiales, desbancd por completo al adobe; ia época
en la que se levantaron las grandes piramides y s templos solares, en la que se desarollo la estatuaria,

el relieve v la pintura, y en la que proliferaron tas umbas,

2 1bic, p. 20
# Histonia del Arte, No.40, p.B5
* ibic, p. 69
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Los antiguos egipeios eran un pueblo muy practico. Las grandes pirdmides, las tumbas y los templos que
han perdurado hasta nuestros dias son una prueba de sus conocimientos en arquitectura e ingenieria,
Dichos monumentos fueron construidos y decorados por diestros artesanos que trabajaban todo el afio

para ef faradn,

El arte y la arquitectura alcanzaron su punto culminante con |a construccidn de las grandes piramides de
Gizeh. Los reyes Keops, Kefrén y Micering, constructeres de dichas pirdmides, fueron ungs de los mas
poderosos y probablemente dedicaron loda la economia del pais a la construccion de tumbas, y las que

pertenecieron a reyes y nobles representan las obras de arte mas vafiosas.™

Artesania

En los grandes talleres los artesanos profesionales hacian ceramica, tallaban la madera a fin de hacer
sarcofagos y muebles, curtian [as pieles para hacer cuero y frabajaban el metal y el vidrio para hacer joyas

y objetos cotidianos, coma amuletos magicos, herramientas, tazones e incluso fuberias.

En tiempos del Imperic Antiguo ya se hatia cerdmica can un tomo de alfarerc. Después de dejar las piezas
secarse at sol, se alisaban y se cocian en homos. También, desde antes de la llegada de los faraones ya
se hacian cuentas de vidrio, sin embargo no se produjo en seria hasta 1400 a. C., ademas no se elaboraba

soplando, por lo que los recipientes no eran uniformes.

Igualmente, desde los tiempos predinasticos, ios egipcios ufilizaban marfil de elefante y de hipopotame
para fabricar objetos de uso diario. A menudo les daban una forma que se adaptaba a la forma cilindrica

del cotmillo.

Por atro lade, los metales se fundian en una hoguera, ta cual era alimentada por hileras de hombres que

soplaban a fravés de tubos.

VEl Antiguo Egipte Op. clt, p. 2%
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En la carpinteria, se elaboraban objetos para la casa y para las tumbas, y debido 2 la escasez de madera,
los artesanos aprovechaban todas las piezas pequefias y las ensamblaban. Las principales heramientas
de los campinteros eran los mazos de madera, Ios rascadores de silex y las hachas, sieras, azuelas, los
cinceles de hoja de bronce y tos taladros de arco.

Este periodo de prosperidad parece terminar con Pepi Il {2246-2152). La decadencia se manifiesta en la V
dinastia (2465-2323), cuando se fue erosionando el prestigio de la figura real, en parte por la tendencia
hereditaria en |a sucesién al frono y en parte por la pérdida el caracter sagrado e incluso diving del rey.

Ei Faraon

Con relacion a la esfructura social egipeiz, el personaje que ocupaba el maximo rango social era el rey,
quien era tenido por un dios 0 emisario de dios y por tanto, digno de adoracion. Estrechamente ligado al
dios-halcon Horus, primer dios del Estado egipcio, el faradn {término que no se usé para designar al rey
hasta el pimer milenio, cuando su figura ya no despertaba ¢ respeto y la veneracion de las épocas
clasicas) estaba mas cerca de los dioses que de los hombres: era un ser omnisciente y de bondad
absoluta, que procuraba el bien de los sibditos, protegiendo al débil y haciendo que feinase la justicia. Su
venida significaba la renovacion de la primera creacion, el restablecimiento del equilibrio de la naturaleza,
Cualquier cambio en el trono no era pues, en Egipto, algo exclusivamente temporal, sino de orden cosmico.

A la muerte del faradn, el cacs amenazaba el arden el universo, ¥

También creian que cuando el faradn moria, alcanzaba la vida etema, no sofamente para él, sino también
para su pueblo. El poder del faradn era absoluto. Mandaba al ejército, fijaba los impuestos, juzgaba a los

criminales y controlaba los templos.

2 Historia del Arte Op. cil. p. 74



Sacerdotes, Ritos y Templos

El clero tenia como funcion, por delegacion real, asegurar el mantenimiento permanente de la creacion y el
equilibrio universal obtenido el primer dia del munde, gracias al cual se alejé el caos y se hizo posible la

vida

A Yos sacerdotes de! antiguo Egipto se les llamaba “sirvientes de ios dioses”. Su trabajo no consistia en
predicar al pueblo, sinc en complacer y contentar a los dioses. Lo hacian ejecutando ritos complicados en

el interior sagrado de los santuarios o templos.

Para demostrar su pureza, los sacerdotes se afeitaban la cabeza y el cuerpo y se favaban muchas veces al
dia. En el interior sagrado del templo, e} sacerdote cantaba: *Yo soy puro” mientras se iba acercando a la
estatua dorada del dics, la lavaban, la vestian y colocaban comida ante ella varias veces al dia, de igual
manera quemaban incienso para purificar el templo y para satisfacer al dios, por fa noche cerraban la

capilla y por la mafiana despertaban al dios.®

Los templos egipcios eran unas estructuras asombresas de columnatas y muros de piedra maciza
grabados con jeroglificos e imagenes refigiosas. Un templo era el hogar de un dics donde solc podian
entrar ics sumos sacerdotes y el faradn, la gente cofriente sdio podia entrar en el patio exterior. Era en las
estancias oscuras del corazon de los templos, donde los sacerdotes realizaban Yos ritos sagrados.

Los templos formaban parte de un enorme complejo de granjas, talleres, Casas de la Vida {oficinas) y
Casas de los Libros {bibliotecas). Cada templo poseia grandes exiensiones de tiera, donde se cultivaba
alimentos para los dioses.

Muerte y Entierros

Para los egipcios la vida en |a tierra era solo un aspecio de un ciclo invariable, un episodio efimers en
comparacion con el tiempo infinito del mas alla. La muerte suponia la posibilidad de 1a felicidad etema,

* g Antiguo Egipto. Op. Cit. p. 111

51



pero, para lograrla, el hombre habia de vivir en este mundo en ammonia con las reglas establecidas, con
la ética emanada del poder.

Los egipcios querian vivir eternamente, para lograrlo, creian que se tenia que conservar ¢ “momificar” el
cuerpo de la persona fallecida. Después enterraban la momia con complicados ritos y un libro de conjuros
magicos para que le ayudara a realizar el viaje a través del peligroso mundo sublerraneo.

Parte de Ia creencia consistia en pensar que el espirtu de una persona tomaba varias formas. Una era et
Ba, semejante a una paloma, éste abandonaba el cuerpo en el momento de la muerte y sclamente

cuando regresara, podria la persona vivir efemamente. >

El dios de la muerte y embalsamamienio era lfamade *Anubis”, (el cual tenia cabeza de chacal) guardaba
ias momias y las necropolis (cementenios). Durante el proceso de embalsamarniento, (para impedir que &l
cuerpo se descompusiera después de 'a muerte se sacaban los rganos intemnos, lavaban el cadaver, lo
secaban con sales naturaies y le aplicaban aceites y ungientos, y finalmente lo envolvian en muchas
capas de vendajes de lino. Proceso que duraba 70 dias) un sacerdote, ataviade con la méscara de

Anubis, controlaba los rituales que acompafiaban diche proceso.®

Los participantes en el cortejo flinebre lloraban y se rociaban Ja cara con barro, mientras los sacendotes
llevaban la momiz 2 la tumba. Antes de seliar la momia, ios sacerdoies realizaban ritos y recitaban

conjuras magicos.

Dentro de la capilla funerana, se colocaban estatuas de! fallecido para asegurarse de que los dioses
supieran quién estaba enterrado alli. Los parientes y amigos visitaban a capilla para depositar ofrendas

ante las estatuas.

™ fhid, p.112
* Ibid, p. 113
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La idea que los egipcios tenian del cielo era la de un paraiso rural, presidids por el dios Qsiris. Lo
llamaban “Cafiaveral”, un lugar donde la gente trabajaba en los campos, plantando y segando los

cultivs, en reatidad era como Egipto, s0% que en él lzs cosechas eran mas abundantes. >

Asi pues para alcanzar el paraise, e! fallecido tenia que viajar a través del Duat, e! mundo subterraneo,
poblado de monstruos y lagos ardientes, para luchar contra ellos, la momia estaba armada con una
coleccion de conjuros magicos, escritos en el Libro de los Muertos: en este libro habia un mapa del Duat

y muchas plegarias para ahuyentar el mal.
La Escritura

La escritura egipcia de figuras se llama escritura jeroglifica que en griego significa “grabados sagrados”,
mas tarde, los escribas desarrollaron ofros dos tipos de escritura, la hieratica y la demética, que se

escribian con mucha mas rapidez. >

Durante casi 1,500 afics, nadie supo interpretar los jeroglificos. Fue el erudito francés Jean-Francois
Champollion,®® {que dedicod toda su vida a descifrar el codigo) quien en 1822 estudio la Piedra de
Rosetta, (que fue grabada en el 196 a. C., y fue desenterrada en 1729) la cual contenia un mismo texto
escrito en jeroglificos, en escritura demotica y en griego, Champollion sabia leer el griego y utilizd ese
texto para traducir los otros dos escritos.

Champollion realizd un gran progreso cuando descubrié que algunos simbolos representaban ideas y

palabras mientras que ofros representan simples sonidos.>®

La creacion del mundo es el acontecimiento que genera la compleja red de divinidades egipcias. La
primera cosmologia que se elabord para constituir un verdadero sistema teologico fue ia del santuario de

Heli¢podis, que tuvo en el nimero nueve su sistema de ordenacion,

* Ibigem.

¥ ibid, p. 62

* Cnampoliion {1770-1832), excelente linglista quien a los 16 afios dominaba doce lenguas. Los primeros jeroglificos que descifre

f#eron nombres faraones. En 1624 ya nabia traducido casi todos los simbolos y hapia empezado a conocer la pramatica egipcia.
ibid, p. 65
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El esplendor del Imperio Nuevo termind a la muerte de Ramsés X1, acaecida en e 1069 a. C. El imperio
desapareci y Egipto se vio sumido en el caos y fa guema, durante los siguientes sigios, el pais fue
invadido por sus poderosos vecinos, la cultura egipcia sobrevivip, pero la vida en &l Nilo no era estable.

1.8.2 El Imperio Medio

El Imperio Antiguo se hundit hacia el 2160 a. C., y ta guerra y el caos asolaron Egipto. Finalmente el pais
fue reunificado por Mentuhotep I, quien fundé el Imperio Medio en ¢! 2040 a. C. Con &) volvieron la paz y
ta prosperidad, faracnes poderosos reforzaron el gobiemo v el comercio con et exterior y fue entonces
cuando Egipto invadio Libia y Nubia. El arte se restablecit y se volvieron a construir piramides.

4.8.3 El imperio Nuevo

El periodo més importante de la hisioria de Egipto fue el Imperio Nuevo (¢.1500-1086 a. C.). Los
emperadores guerreros, tales como Amosis | y Tutmosis ll, extendieron e} imperic hasta Nubia, Libia y
Oriente Medio. Se construyeron muchos templos y los faraones fueron enterrados en tumbas decoradas
en el Valle de los Reyes.

La nueva imagen del rey en este periodo, era la de lider guerrero. Adoptd 1a corona Azul 0 casco de

guerra y era considerade como la forma viviente de un dios guerrero.

Hacia et afio 332 a. C., Alejandro Magno®® conquistd Egipto y construyd una nueva capital, Alejandria,
{gue se convirtio en un importante centro cultural, famoso por su faro y su biblioteca, 1a mayor del mundo
clasico) Cuando murié, su general Plolomeo fundd una dinastia que gobernd Egipto durante 300 afios.
Los nuevos reyes habiaban griego y se regian por |2 ley griega pero respetaron la cultura local, que siguid

prosperando.

“ Magno (356-323 a. C}nacié en Macedonia, 3 los 20 afos conquistd el imperio persa incluidos Egipto, Siria y Mesopotamia. Pero
st inmenso impefio cayt después de que murid repentinamente a causa de fiebre.



Cieopatra {63-30 a. C.) fue Ja (ltimo gobemante de 1a dinastia lagida, ntentd salvar a Egipto de los
mmanag, utiizando su legendaria belleza para seducir a Juiio Cesar y mas tarde a Marco Antonio, pero
cuando el general romano QOctavio invadié Egipio en el 30 a. C. Cleopatra se suicidd.

Despues de ser conquistado por Octavio, Egipto se convirid en un estadc romanc. La capital romana fue
Alejandria, pero los emperadores gobemaban desde Roma y mostraban poco interés por las tradiciones

locales.
Modelo Sistémico
/’-—; Gomunidad Eﬁh
/—’—SR HMD
Actores: 8s: smo
Faraones F——‘—‘ nstrumentos:
, Esclavos |- > bl

- Bicldgicos: Qidos,
boca, ec.
Tecnoiogicos:
piedra atc.
E o ———t—en]

Expresionas

: Represantacionss:
Orai . Trascandancia
Auditivy spiritual
Vigual

£l modelo anterior tiene como Sistema Histérce a la comunidad Egipcia en el que su Sistema de
Referencia ara todo aquello que tuviera relacion con ios dioses o faraones, con la muerte, los dtuales y la
vida elema. £! Sistema Sociai estaba regide por et esclavismo, donde et faraon gobiema a indos los demas
seres que habitaban esas tierras; Mandaba al ejército, fijlaba los impuestos, juzgaba a los criminales y

cantrolaba ios tempios.
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El Sistema Comunicativo cuenta con los siguientes elementos:

« Actores: Faraon y Esclavo
» Instrumentos: Tecnologicos: papiro, cafia, tintero, pinceles, plumas.
Binlogicos: Sistema fonoldgico, Vista, Habilidad manual.
« Expresiones: Visuales: Piramides, jeroglificos, esculturas.
Auditivas: Toque de frompetas que anunciaba las estrategias de guerra.
Verbales: El habla: lengua egipcia.
Representaciones: Trascendencia espiritual {fa vida eterna como lo Primordial)

Dichos elementos los comparte con el Subsistema Opinién Piblica.

El resumen siguiente confemplard a la Opinién Publica en el periodo de Grecia y Roma, donde tuvo su
origen el consenso ciudadano en una atmosfera de gobiemnos y republicas democréticas

1.9. La Opinién Pablica en Grecia vy Roma
1.9.1. Grecia*

La histona documentada de los Griegas empieza en el siglo XV a. de C. La comunidad de |a lengua, de
refigion y de costumbres es lo que propiamente determina la unidad helénica. La pureza racial no fue
nunca el ideal nacional de los griegos, ya que consideraban que se podia ser griego no de nacimiento sino

de espiritu, lo que habla de la penetracién de la cultura.

La conciencia de unidad linglilstica entrafiaba en una conciencia de unidad cultural, por cuanto 1a lengua es
un producto de cultura y a la inversa, el molde que da forma a la sustancia del pensamiento, por lo tanig,

organiza y determina en medida fa concepcian del mundo y de |a vida.

*' Sg presenta un resumen-contexto de El Hombre Origenes v Misterios: Griegus. Enciclopedia Uthea.
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L-a poblacion mas representativa de la comunidad helénica es Creta, es aqui donde se desarrolta los
grandes palacios con una cultura altamente urbana y refinada.

La escritura, al igual que en la comunidad egipcia, no es meramente pictografica sino representa un tipo
evolucionado, similar a la escritura jeroglifica, en la que simultean los signos ideograficos con ofros
fonéticos.

De la escritura jeroglifica deriva g escritura lineal que comprende signos fonéticos de valor sildbico,
escritos en sentido izquierda-derecha, formando grupos separados, por pequefios razos verticales, signos
ideograficos atstados y signos numéricos que acompaiian a los idecgramas.

La mitologia griega es noble y rica en divinidades, es de las mas especificas en cuanto a sus jerarquias.
Los dioses aparecen en forma humana, lo que nos habla del culto a! cuerpo y forma humana. Cualquiera
que sea |z inferpretacion que Se quiera dar al caracier y significado de las varias figuras divinas, es un
hecho que todas ellas, mas poderosas gue los hombres, son concebidas como sujetas a todas las
pasiones y debilidades humanas, en la cual se visiumbra |a impronta de la mentatidad racional y profana de
los griegos. Poblaron con desenvoltura, ef cielo, el mar, la tiema y e mundo subterréneo, con divinidades
principales y secundanas. Los griegos 2l ser amantes del orden, establecieron una categoria intermedia
para los semidioses. Quisieron dispersar, ahuyentar ef misterio multiplicando nombres y figuras con tal de
no dejar desprovista de tutela superior a ninguna realidad de la naturaleza o de la mente. En sus mitos el
elemento intelectual prevalece sobre el religioso, es decir 1a mitologia helénica es mucho menos linca ©

mistica que ofras.
Las formas principales de culto de los griegos son:

» Los sacrificios
s La purificacidn

o LlaQracidn
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1.9.2, Roma*

Contemporanea es la colonizacién griega de la zona de Isquia y en Cuma. Significativamente se sitian en
et mismo tiempo la fundacion de Roma. Este hecho, que los antiguos imaginaron en forma de una
verdadera y propia fundacion, aparece como una realidad procesual, que ocupa un siglo mas o menos.

La naciente aristocracia fundd su poder en la guerma y en la conquista, las fuentes para la edad regia
hablan de la progresiva expansion del territorio romano. El cultivo de a vid y la introduccion del tomo,
verdaderos prestamos griegos, se introducen en este peniodo.

A finales del siglo VI, se introdujo, procedente de Cuma, la escritura, instrumento de control social en
cuanto es capaz de consignar la memofia del saber, de aquelio mas antigue transmitido oralmente a
aquelio mas reciente, conectada con el mismo nacimiento de las clases. A principios del siglo VI, la
sociedad presentaba ya una articulacion social y territorial bastante elevada, y tenia un aparato ideologico.

En e! transcurso del mismo siglo, entre el 680 y el 620 a de C. Se definen y después se materializan las
estructuras ciudadanas, fundamentales en contraposicion a una campafa hasta ahora subordinada, hacen
su entrada |as tacticas politicas, otre préstamo de jos griegos, necesarnias dada la cada vez mas mayor

conflictividad intema entre |as aglomeraciones urbanas.

La comunidad de Romia era Ja fusion de los Latinos, Sabings, y Etrusces. En 510, el establecimiento de la
Repiblica trajo consigo la creacion de nuevas funciones, come &l consulado v la dictadura. Los primeros
fiempos de |a repiblica se caracterizaron por la lucha entre los Patricios y Plebeyos, que termino por fa

admision de los plebeyos en lodas las magistraturas.

Con las “gueras punicas’, Roma se hizo de ios territorios de Grecia, por lo que ésta se convirtid en una

provincia,

“ Se presenta un resumen-contexto e El Hombre Origen Misterios: Roma. Enciciopedia Uthea.



Roma no fue siempre regida por emperadores. Durante siglos, fue una Republica. Pero la Repiblica se
vino abajo en ef caos de las guerras civiles tanto antes como después de la muere de César, cuando
varios generales pugnaron por hacerse con el poder absoluto. El orden fue finaimente restaurade cuando
el hijo adoptivo de Julio César, Cctavio, luego llamado Augusto, quedd como superviviente dnico de
sefiores de la guema. Fue brillante politico, reformd ias instituciones del Estado y restaurt la paz en el
mundo romano. Ejercid de hecho el poder en solitario gozando del respaldo del ejército, pero fue
consciente de que los romanos odiaban ia idea de la monarquia. Su habil solucion fue la restauracion de la
vieja Repiblica, en la que &l era simplemente ef primer ciudadana, Pero la “nueva Replbiica® sélo Io fue
de cara al plblico, ya que en realidad, Augusto se convirtié en el primer emperador y cuando fallecid, en e
afo 14, le dejé el trono a su hije adoptivo Tiberio. Roma fue gobemada por emperadores durante los

cuatro siglos siguientes,

Cuando el emperador abtenia una gran victoria, se le otorgaba un triunfo, consistente en que desfilaba a la
cabeza de sus soidados a través de Roma, con los prisioneros y e! botin, entre las aclamaciones del
pitblico. Detras del emperador iba un esclavo sujetando sobre su cabeza una corona de oro. Los caudilios

€nemigos prisioneros eran estrangulades durante las ceremonias,

La plrpura, la substancia mas cara para tefiir, se solia reservar para las ropas del emperador. Los
senadores llevaban togas blancas con una franja de plrpura. Mas adelante, se considerd delite de traicion
el que nadie aparte del emperador, fuese vestido completamente de color plrpura.

Opinidn Piablica
El empleo de la opinién piblica como un aspecto del gobiemo democrafico tiene una historia que se
remonta a los griegos, Los supuestos principales son;

1. La comunidad y los controles politicos descansan en un cuerpo compuesto por los ciudadanos adultos
y responsables de la comunidad.

2. Estos adulios tienen el derecho y el deber de discutir los problemas politicos con la vista puesta en el
bienestar de la comunidad.

3. De esta discusidn puede resultar cierto grado de acuerdo.
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4. El consenso era la base de fa accion pablica, de esta manera se supone que las opiniones de la

mayoria tienen e! control, pero las minorias reciben proteccion

Al hablar de repiblicas democraticas se supone que los asuntos de interés pilblico se resuelven mediante
el consenso ciudadano {sin considerar en este caso a los esclaves) y no por imposicion soberana o

gubemamental.

De esta manera, en Esparia y Roma |a Qpinidn Piiblica era un ejercicio cotidianc de los ciudadanos, la cual
tenia su expresién més clara en las Asambleas (en las que se reunia generalmente a todos los integrantes
del grupo social con derecho a opinar) comicios v plebiscitos -practicas democraticas de uso mas frecuente
en Roma- o, también, en chartas informales de los ciudadanos reconocidos (lideres de opinion) en los

diversos agoras de Ja ciudad.

La opinidn pablica, todavia como un fendmeno sin nombrar, jugaba un papel de vital importancia para la
toma de decisiones politicas que afectaban directamente en ta dificil tarea de proteccién y conservacion dei
grupo social debido a que se daba por hecho que la voluntad sociat era indestructible.

indudablemente el ejercicio ciudadano de la Opinion Piblica tan notoriamente cotidiano y politizado, tenia
una estracha vinculacion can la conformacién estamental propias de las replblicas democraticas; dentro de
las cuales suele considerarse fa opinidn de los ciudadanos para cualquier toma de decision que afecte al
grupo social. Y es que en las repiblicas democraticas, la opinién publica iegitima al poder politico, y avala

las decisiones que los representantes favorecen con base en los intereses de sus representados.

En este contexic, el ejercicio de la opinion plblica era el instrumentc de mayor importancia y
predominancia en el debate, principalmente de los asunios politicos del estado, que implicaban las formas
y el ejercicio del poder; ésta era llevada a cabo por los ciudadanos que buscaban conseguir el consenso a
través de los canales y medios permitidos de expresion dz la opinidn. Desde el punto de vista de estos dos
pueblos, mediante el ejercicio organizado de la libre expresion se legitimaba el poder politico v se obtenia

el mayor bienestar plbiico.

4 kimbball, Young. La Dpintén POblica v ta Propagands,
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£l modelo anterior tiene como Sisterna Historico a la comunidad de Gregia y Roma en el que su Sistema
de Referencia era la potitica como gje principal de todo cuante pasaba. £l Sistena Social era el estado-
repiblica, los ciudaganos podian acceder @ posiciones de privilegio mediante los conogimientos que
pudieran tener o mediante & desamolio fisica. También se encontraban los esciavos, pero estos no eran -~

tomados en cuenta para las decisiones de 13 Republica.
E| Sistema Comunicative cuenta con los siguientes elemenios:

« Actores; Ciudadancs
« Instrumentos: Tecnolbgices: Libres.

Biolagicos: Sistema fonciogica. Vista, Habilidad manual.
. Expresiones: Visuales: Esculturas.

Auditivas: Misica

Verbales: £ habla.

Representaciones: Siercicio del poder y sus formas
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Dichos elementos los comparte con el Subsistema Opinian Piblica,

Después de tener un gran avance que el impero helénico y romano tuvieron surgio el cristianismo y con él
su etapa obscura llamada fa edad media en donde no existié ningtin avance de la ciencia. En las siguientes
lineas se explicaré més detalladamente su estructura,

1.10. La Opinién Publica en la Edad Media

La edad media es un sistema economico social, conocido por el feudalismo, recibié este nombre porque los
pedazos de tierra que poseian cada rey o vasalio del se llamaban feudos. Y el duefio de cada feudo {Sr.
feudal), reinaba en su pedazo de tierra sometiendo a todo los que vivian a su alrededor. El feudalismo durd
aproximadamente del siglo V d. C al siglo XV d. C.

Esta época recibid también el nombre de edad obscura, por el hecho de que no hubo avances cieniificos, a
causa de que ja iglesia dorminaba toda l2 educacién y lbs nobles eran los Onicos que fenian accese a ésta.
Antes del siglo V, 1a economia era ablerta pero en este sistema se cerd todo tipo de Jazos comerciales con

otros paises, los cuales se volvieron a abrr como una consecuencia de las cruzadas.

Las cruzadas fueron un movimiento cristiano, con ef abjefive de recuperar territorio santo, se le dio este
nombre por ¢l heche de que cada cristiano que iba & fa lucha, lievaba un uniforme una cruz que

simbolizaba el cristianismo.

Algunos de los personajes mas importantes de esta época fueron, el Papa Inocencic 1l que impuso fa

inguisicion y Carlomagno que conguisto gran temitorio occidental, entre otros.

Hasta la edad de los siete afos los nifics recibian su educacion en el seno familiar de los siete a los
catorce anos, se les enviaban en calidad de pajes a los castilos que eran gobemados por sus padres. De
ios 14 a los 21 aflos, ascendfan & la calidad de escuderos y comenzaban & su preparacion militar,
aprendian baile, canto misica, hasta que se convertian en caballeros.
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A la mujer sélp se ke ensefiaba a bordar y & tejer y tabores propias del hogar, no tenia acCeso a la

educacion por ser del sexo femenine.

Los clérigos a partir del siglo X comenzaban a ensefiar a leer y escribir a la sociedad noble,
Clases sociales en la Edad Media.

Si estructuramos las clases sociales en forma descendiente quedarian en el siguiente orden:

a) Nobles: Estaban al servicio del rey tenian bajo su autoridad & vasallos los mas imporiantes eran los
dugues, marqueses y condes, la nobleza guerrera estaba formada por los seficres feudales y los
caballergs.

b) Clérigos: se encargaban de los servicios religiosos y educativas del feudo, habia Obispos, abades y
otros clérigos que podian llegar a ser caballeros

c) Campesinos: Vivian en ias aldeas y vilias, dispersas al rededor det casfillo, sobre ellos recaia la carga
de la producciéon de los alimentas para las clases superiores y ellos. A su vez, esa clase se divide en

varias, clases como son los villanos y los siervos.
Santa Inquisicién

Es el Tribunal Ectesiasiico instituido por el Papa Inocencio Il en e! afio de 1189, para reprimir 2 herejia y
logro extenderse por toda Europa. Al principio solo fueron penas religiosas, pero después de Constantino
fueron méas crueles. Se introdujo el delito de herefia. Las denuncias eran verbales y secretas y el acusade

debia defenderse asi mismo.

£n la edad media el referente de la opinién plblica cambio notablemente al perder la relevancia la politica
a cambio de ia religiosa. Esta transformacion puede confundir al no percibiria en el ambito dei estado yio al
suponer que k& opinidn plblica de un tema de esta indole, sin embargo de ninguna manera es asi.



Después de ocho siglos de dominacion del impeno Romano - cuya culminacion fue el senado, en donde
todos ios ciudadanos eran representados-surge el cristianismo que instaura su iglesia y respalda su
dominio en el poder divino de dios otorgd a su discipulo Pedro, y que éste a su vez delegd en otros,
transmitiéndose este poder de generacion en generacion.

Segin Manuel Martin Semano, en la edad media predominaba el modelo culiural de la mediacion
denominado Modelo de Dios, ef cual ubica como elementy ordenador del hombre y de la naturaleza at
Dios, éste disponia a través de sus representantes de Dios en la tiema, “el remedic era obedecer sin

murmurar. Dios da los malos reyes en su ciera, y es preciso soportarios, como los castigos del cielo™4.

Segun la filosofia cristiana, Jesucristo en vida posee ef poder de su padre, éste al morir se le oforga a
Pedro, la posesion de dicho poder significa que &l sera su representante en la tierra. Pedro al monr debe
transferir ese poder divino a otro y asi sucesivamente. Asi de esta manera los reyes de la edad media
legitiman el control absolutista del gue hacian objeto a sus gobernados, aunado al poder politico el poder
religioso envistiéndose de la divinidad trasmitida por generaciones consiguiendo, asi dominar a pueblos
enteros no stélo politica, econdmica y bélicamente, sino también religiosamente sin ningln cargo de

conciencia.

Si tomamos como base el modelo cultural de Manuel Martin Serrano v su consecuente explicacion, es
obvio entender Ya razon por la cual a la Opinion Plblica disminuyé su matiz polifico preponderante en los
siglos de dominacion romana y lo confundio con lo religioso; de hecha la Opinién Publica no posee un
sentido en ninguna de las cuatro teméticas restantes en que se ha clasificado a lo pabiico, la importancia
recaia completa y totalmente en la tematica cultural y, especificamente, en el matiz religioso. Un ejemplo
de ellos son las ideas religicsas que dominaban como es el caso de la frase historica tan bien conocida

hasta nuestros dias: “bien aventuradoes los pobres porque de elios sera el reino de los cielos”,

*“ Rousseau, Jean Jacquez, El contrate sogial. p. 41



Can este tipo de ideas se obligaban al pueblo a que sus pensamientos y acclones giraran en tomo a
convicciones de humildad y aceptacion, ya que mientras més giraran en tomo a las convicciones de
humildad y aceptacion, ya que mientras més sufrieron en este mundo terfenal tendrian mayor oportunidad
de ocupar un lugar privilegiado en el reino de los cielos en donde les esperaba fa vida eterna colmada de
felicidad. Los siervos, y en general el grupe social, aceptaban y no replicaban, asi se daba per hecho que a
los Unicos que debia incumbiries las decisiones sobre el ejercio y preservacion del poder politico era a la
parte decisiones sobre el ejercicio y la preservacion del poder politico era la parte minoritaria del grupo
social conformada por |a familia real. Por lo tanto, el tnico asunte de interés comin era la fe, y este fue el
matiz de la opinion pablica en la edad media, circunscrito fundamental en funcion de |a religidn.

La fe cobrd una importancia tan preponderante que llegd a institucionalizarse, siendo la iglesia catolica la
institucion mediadora y propagandistica de ésta, lo que trajo consige la institucionalizacion de la
comunicacion pablica, ya que si el inico asunio considerado de interés plblico era la fe, entonces todo lo
gue debatiera y hablara acera de elia tenia que ser verificado y aprobade por su institucion mediadora. En
esta etapa la opinion plbfica era en suma manipulade gracias al temor a dios v a la conviccidn de
obediencia, humildad y aceptacion que supieron imponer al grupo social los representantes de la iglesia.

Finaimente, de este periodo interesa rescatar tres aspectos importantes que son:

« El referente mas importante de la edad media era fa Fe {en su ambito refigioso), que vista como
institucidn es 1a que asegura la sobrevivencia etema de los individuos en st mismos.

« La expresion de ia opinion piblica puede tener otros referentes que no san poiiticos, siempre y cuando
se traten de temas de interés de! grupo social y que entren dentro de las categorias que se han
sefialado como asuntos de indole publica.

« Conocer |a expresion de |a opinion piblica de un determinado grups social no es garantia del saber

verdadero o valido.
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El modelo anterior tiene como Sistema Histdrico fa Edad Media en ef que su Sisierna de Referencia era

todo aguellc quz tuviera relacion con Dios ¥ Cristo. £l Sistema Social estaba regido por ef clero, las demas

personag eran subditos de Qios.
El Sistema Comunicativo cuenta can los siguientes eiementos:

« Actores: Clem y Grupo Social en si mismo

« Instrumentos: Tecnoldgicos: papel.
Bioldgicos: Sistema fonologica, Vista, Habilidad manual.

« Expresiones: Visuaies: esculiuras de Virgenes y de Cristo
Auditivas: Cantos de Fe
Verbales: £l habia

Reprasentaciones: Fe, sumisidn y vida etema

Dichos elementos kos comparte con el Subsistema Optnion Piblica,



Después del oscurantismo, surge el Renacimianto, que se flama asi debido a que en este periodo de fa
historia de fa humanidad renacieron las artes, fa educacion y Ja ciencia. A conlinuacion se presenta un

breve contexto de esta época y st referencia a l opinion publica.
1.11. La Opinién Pablica en el Renacimiento y Capitalismo

En el mundo occidental la Edad Media tiene su fin aproximadamente en el siglo XV, a partir de este
comienza la etapa que conocemos con i nombre de Renacimiento.

Ei rompimiento con las creencias dominantes en la edad media comenzé a gestarse con la sospecha de
que en la naturaleza existian procesos naturales ocultos a la percepcion inmediata de los sentidos.

"Era un punto de vista magico y, por tanio, heterodoxo para ei concepto del mundo propio de |a ciencia escolastica.
Precisamente son los magos y alquimistas quienes hacen uso del razonamiento que marcan la transicion hacia ia
fiosofia de la naturaleza Renacentista, La quiebra del concepte medieval del medie natural, y de Ios fendmenos
entendidos por naturales, tuvo que ver con €l perfeccionamientc de un utensilio: las fentes. Lz lente puso de
manifiesto que existia por debajo del umbral perceptivo del ojo, otro mundo natural donde regia el orden y alentaba la
vida; y que por encima (el umbral visual s& exendian en el espacic un nimero excesivo de asiros, Si su existencia
debia ser explicada como una mera boveda luminosa para la tiema. EI microscopio y el telescopio quebrantaron la fe

en la imagen visual del mundo natural, en no menor medida que a imprenta quebrd ta imagen verbal del saber*®

Con el microscopio y el telescopio se observan y descubren aspectos privativos af ojo humano por si sole,
como que e que el cuerpo esta compuesio por millones de células con vida y organizacion propia y leyes
gue no encuentran una explicacidn convincente en la ldgica divina, sino en razones naturales, fisicas y
matematicas, es entonces cuando surge la duda de i Dios realmente existe. Esta circunstancia fue toda
una revolucion historica de caracter social, ya que propicid un profundo cambio en las relaciones sociales

y politicas del poder.

** Martin Semano, Manuel. Teora de la Mediacitn Social. p.12
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"A partir de entonces se considera natural ko que responde a principios universales, planieados de manera
abstracta (matematica), en vez de lo que puede ser percibidc™®, como consecuencia de ello surgen
nuevas teorias y leyes como la del movimiento, ta de la gravitacion universal y la de la evolucion del

hombre.

£n el momento en que *el hombre se permite experimentar con el munda, no $6lo nace un nueva obieto del
saber, también emerge un nuevo sujeto de la historia. El hombre y sus obras se destacan nitidamente del
medio natural. El Renacimiento representa e dlimo momento en gue lz naturaleza y l2 cultura se conciben
como una unidad. A partir de entonces el humanismo burgués encomienda a la naturaleza la funcion de
fondo, y 2 las obras del hombre la funcién de figura. Se establece una distincion entre las cosas,
generadas en la naturaleza y sometidas a leyes, y los objetos fabricados, someiidos a las constricciones
derivadas de! designio humano™?. Todo ello trae consigo la cuestion principal y decisiva para fa transicion
de una etapa a ofra, en lo que incumbe a ta Opinion Piblica: Si Dios no existe, entonces el rey no tiene

poder ni derecho divino sobre los demas.

Ya no hay sustento para la promesa divina de vida eterna en el cielo, por lo que hay que buscar una nueva
forma de organizacion socia! que permite una vida justa en la tiera, es entonces cuando se vislumbra el
establecimiento de nuevas formas de organizacion del Estado, en donde se tendrd nuevamente, pero
basados en otros conceptos, que ceder el derecho individual en busca del derecho social, en el cual todos
los integranies del grupo social estan debidamente representades. Y es, precisamente, en el
Renacimiento en donde el valor de fa Opinion Piblica se liga estrechamente al concepto de democracia, ya

que es a fravés de esta que el poder politico adquiere legitimidad.

QOtra vez la Opinién Publica cobra un mafiz preponderantemente politica, sin embargo, y a diferencia de
como se consideraba en Grecia y Roma, ahora es considerada un objeto de estudio dada e importancia
que representa para lograr la cohesion del grupe social y para lz conformacion e instauracion de los

nuevos regimenes politicos.

* ibid, p. 13
“ 1dem

68



Con el proceso de secularizacion de la politica y mas ain como  consecuencia del Modelo Cultural de la
Mediacién - propuesto por Manuel Martin Serrane - para explicar el modo de interpretar de esta época-
denominado de! {luminisme o la Razdn, la fransicion hacia el predominio discursivo y racional de alcanzar
fas verdades en este terreno se afirmd como una conquista del espiritu humano. El reconocimiento de la
existencia de un campo de debate de opiniones contradictorias enfrentadas racionalmente con la
pretension de alcanzar de este modo la verdad, se remonta justamente a la época luminista. Responde a
ella el surgimiento de un nuevo tipo de sociedad, la sociedad burguesa, y a una nueva concepcion del

hombre y del Estado,

El reconocimiento de Opinidn Publica como mecanismo para alcanzar ciertas verdades en el termeno de los
hechos politicos, saciales y econdmicos supone la existencia de una esfera de hechos cuya ditucidacion es
inalcanzable & través del libre debate piblico llevado & cabo por individuos de capacidad racional y
discursiva que le permitir lograr, a través del uso de dichas facuitades, aguella verdad que ofrora estaba

reservada a la revelacion o a2 la autoridad.

*El reconocimiento de 1as funciones de la Opinion Publica en una sociedad, junio con el requisite de las verdades piblicas
para el ejercicio de la libre discusidn se funda sobre |z idea del hombre como ser racional plenamente capaz de alcanzar

por si mismo ta verdad en €l orden polifico, social y econdmico™®.

Con el Renacimiento al reconocer la posibilidad de la inexistencia de Dios y, en consecuencia, el
desconocimiento del poder divino de los reyes, surge el dilema de una nueva forma de gobiemo acorde &
la nueva concepcién que el hombre tiene del universo y de si mismo; es por elio que, en la mayoria de los

casos, se decidié como mejor opcion las formas de gablemo que abrigar n al conceplo de democracia.

Al respecto hay que considerar que, si bien existen relaciones solidarias, causales y especificas entre
Democracia y Opinion Puablica, de ninguna manera fa primera es un elemento esiructural de ta segunda,
en cambig, para que exista en un amplio concepto la democracia, ta Opinion Piblica resulta un elemento

prescindible.

* Kimball, Young. La Opinidn Publica y 13 Propaganda. p. 26
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"La libertad en una democracia esta siempre equilibrada por un sentimiento de la responsabilidad individuat por los
propios actos. Las premisas basicas de la democragia son que el tugar del peder politico descansa en los
tiudadanos™ que al ejercer este poder’, a través de |a expresion lipre y organizada que Implica necesariamente el
ejercicio de Opinién Publica, "también tienen una responsabilidad... En otras palabras, €! poder de la democracia esta

s0stenido por una moralidad de |a comunidad™*,

De esta manera, el ejercicio de la Opinion Pablica en el ambito polifico volvid a considerarse un derecho
de todos los ciudadanes, ademas de que se le reconocid una importancia preponderante dentro de los
regimenes democraticos ya que a través de ella podia ejercerse el concepto libre expresion de ideas, que
empezd a concepluarse como tal en |z Revolucion Francesa y que posteriormente invadi6 al Nuevo Mundo
can inclinaciones libertadoras, todo elio que implicd que se le valorara como un objeto de estudio y no sblo

como fenomeno.

A partir del Renacimiento la Opinidn Piblica se ha ido enriqueciendo en cuanto a2 temas, con &f
advenimienio de la industralizacion y su consecuente, el capitalismo, del siglo XV a ta actualidad, las
sociedades occidentales han transitado por dos modelos mediacionales mas, posteriores al del lluminisme:
el de la Tecnologia y ¢l del capitalismo monopslice. Si ya en el Renacimiento |2 Opinién Piblica, aparte
de! tema estamental comenzaba a ocuparse de |z conservacion de la propiedad privada (Temitoric, medios
de produccidn y mercancias o bienes), con la Revolucion industrial amplié st campo tematico al de la

produccion de bienes materiales e inmateriales.

*Los plblicos peliticos y Iz Opinion Piblica han sido los principales temas de los autores que se ocuparon de la polifica
modema. Sin embargo, limitar el concepto a este campo solamente, es ignorar que existen grandes areas de interés de la
comunidad que ne son problemas pofiicos. En vista de este hecho, nuestra posicion es que hay plblicos antes que un publico
interesado en las cuestiones del gobiemo. Puede haber, en diferentes momentos v con grados variables de interés, un pliblico
politico, un plblico financiero y un ptiblico interesado por el arte, ja reforma moral, o cualquier otro opico de interés generat
relativamente extendido. Los medios de formacidn de Opinidn Pibiica no incluyen solamente politica, sino ofros muchos

aspectos de lz vida contemporanea™s®

“ fbid, p. 14
* Ibid, p. ©
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Posteriormente, con el amibé de los medios de comunicacién masiva el ambito de la Opinion Publica ha
cambiado. Mientras anterior a esios la atencién del ciudadano estaba concentrada sobre tode en los
problemas locales, hoy en dia debe hacer frente a problemas de dimensiones globales. Se supone que
debe infervenir en |a formacién de opiniones que van desde las cuestiones de la localidad, el Estado y la
Nacién, hasta ios problemas de |2 guerra, la paz, el comercio internacional y la organizacién mundial.
Como resultado han surgido nuevas dificultades en el proceso democratico y en la elaboracion de
opiniones. Cada persona, como individuos, no puede cubnr el real fotai de sus intereses, se depende
entonces de fuentes indirectas y secundarias de informacion e interpretacion, y nuestros datos e
inferencias son modificados por quienes los proporcionan s través de la television, ta prensa, el radio y el

cine,

En la actual sociedad de masas, se transita con el modelo del Capitaiismo Monapdlico, lo cual implica la
incursion de |a Opinion Publica en las cinco temdticas ya propuestas, aunque cada una ocupa una

determinada escala de prioridad de acuerdo al grupo sccial que se trate.
Finalmente, de estos pericdos cabe enfatizar los siguientes aspectos caracteristicos;

. Durante el lluminismo y e} Capitalismo se discute entre los individuos acerca de lo que terrenaimente
tienen, de las diferentes posibilidades de participaren el poder y de la forma de ejercitarlo

2. Se diferencia fo plblico (ia sobrevivencia del grupo social como tal) de o privado {la sobrevivencia de
las personas como individuos)

3. Se identifican diversas formas de organizacion social, como la familia, la  empresa, {2 iglesia, la
escuela, el club, la confederacion, el gremio, etc., come  grupos sociales que son capaces de expresar
opiniones.

4. \Las sociedades renacentista y capitalista no son un sole grupo, sino varios ¥y los individuos
pertenecen al mismo tiempo a diversos grupos, en los cuales  puede manifestar distintas opiniones,
incluso sobre un mismo tema, debido a |3 diversidad de los referentes en cuestion con sus

consecuenies direcciones e intensidades.
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5 Con lainfluencia de los medias de comunicacion masiva la expresion de la- Opinion Pulblica se vuelve

mas diversa, contradictoria, plural y persuasora sobre diversos temas que el grupo social considera

atiende a ta sobrevivencia del mismo grupo y que cobran impoitancia para otros grupos sociales solo

en la medida en que le afecten a esos otros grupos, por lo cual cada grupo busca

comunicar y persuadic a otros grupos a ravés de! uso de los medios.

//—S:!;mcimiemo ¥ Capm
SR: Todo aguelio oue es d$

Actores: Burgueses

y proletariado

Modelo Sistémico

S§85: Burgueses y proletariado

difundir,

Instrumantos.:

A

i

4 1

E<«—>R

[h<Z>g

Expresiones:
Cral
Audltiva
Visual

N4

boca, etc.

comunicacion

Iogi Oidos,

Tecnologicos: los
medios masivos de

Represantaciones:
Todo |o de Interés
publico

E| modelo anterior tiene como Sistema Histérico al Renacimiento y al capitalismo en el que su Sistema de

Referencia era todo aquelio que fuera de interés publico. El Sistea Social estaba regido los burgueses y

el proletariado.
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El Sistema Comunicativo cuenta con los siguientes elementos:

*» Actores: Burgueses y proletariado
» Instrumentos; Tecnologicos: Medios Masivos de Comunicacion
Bioldgicos: Sistema fonoldgico, Vista, Habilidad manuat.
« Expresiones: Visuales, Auditivas y Verbales.
Representaciones; Todo lo de interés plblico

Dichos elementos los comparte con el Subsistema Opinion Pibiica.

Une vez identificado todas las etapas de la historia donde ls Opinién Publica ha estado presente es
necesario revisar cuales son las perspectivas acfuales en cuanto a esfe objeto de estudio.

1.12, Perspectivas Actuales de Ia Opinion Publica

Por los parrafos anteriores se pudo observar y analizar los diferentes referentes que han existido en tormo a
l2 opinién pablica, asimismo, esto sirvid para comprobar que la expresién de la opinion publica es diversa,
contradictoria, plural y persuadida sobre diversos {emas que el grupo social considera atafien & la sobre-
vivencia del mismo grupo y que cobra importancia para otros grupos sociales sélo en la medida en que le
afecten a ofros grupos, por o cual cada grupo busca difundir, comunicar y persuadir a otros grupo de la
importancia de prever fendmenos.

En la actualidad los estudios de opinion piblica fienen dos verientes:

1. Aguelios que tratan de conocer la opinién plblica de algunos grupos sobre un tema especifico
2. Aquellos que tratan de hacer una tearia de la expresion de la opinion pablica.

Los primeros utilizan métodos y técnicas que ies permiten conocer con cierto grado de incertidumbre lo que
las personas de un determinado grupo social dicen gue piensan o hace. Los segundos tratan de aclarar

como el cambio de Ias sociedades ha interactuado con ias expresiones de la opinion de ios diversos

grupos sociales.
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Una vez dilucidado a grandes rasgos {a ontogenia comunicativo de la expresion de opinion piblica, la
evolucion histérica de sus referentes y Ia relacion que guarda con los diferentes grupos sociales que

componen a kas sociedades complejas, vale |a pena apuntar dos cuestiones mas:
Primero -, El cddigo empleado por los medios de comunicacion masiva para incluir temas.
Segundo -. La ulilidad de los estudios de opinién plblica que se realizan en los diferentes grupos sociales.

E! codigo que utilizan los medios de comunicacion masiva esta en funcion de los siguientes referentes:
mugeres, guerras, enfermedades, religion, forma de vida culiural, politica, economia, educacion, relaciones
sociales, medios de comunicacion y emociones, en donde cada uno de estos tiene tres variables: el grado

de afectacion a la sobreviviencia, el nimero de afectados y la cercania a los receptores.

Acerca de ia ufilidad de los estudios de opinion plblica gue se realizan en los diferenfes grupos sotiales, si
bien se deben fomar con las reservas tedricas aqui enunciadas, no sdlo representan fa aplicacion de
métodos y técnicas precisas y con ciertos grados de confiabilidad, sino gue sirven, la mayoria de las veces
para coadyuvar a la toma de decisiones de caracter politico, econdmico y cultural. Asi, los gobiemnos, las
empresas, las organizaciones, tas instituciones y diversas ciencias recumren cada vez con mayor frecuencia
a estudios de opinion pablica para diagnosticar, explicar y planificar acciones gue tienen incidencias en la
conformacion de la vida cotidiana de las personas comunes y comenies, no Solo en el ambito regional y

nacional, sino intemacional.

Finalmente, se considera que estas dos lineas de investigacion representan verientes interesantes para
continuar indagando y explicando uno de los planos o mundes: e} de la comunicacion, que se insiste, es la
expresion de la que los miembros de distintos grupos sociales producen con respecto a referentes pablicos
y Cuya expresion no es Unica, ni homogénea, ni verdadera, ni valida, ni representa la mejor ni la Gnica via

para dar cuenta de los fenomenos sociales, tal como lo muestra k2 historia.

A continuacidn se presenta un cuadro gue resume la evolucion de ta Opinion Piblica:
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Evolucion de los referentes de ta Opinidn Piblica

PERIODOD ; REFERENTE PRECOMINANTE i TEMATICA PERSPECTIVA

: Comunidad Defensa contra la naturaleza y olres  Sobrevivencia OP: Como fenémeno
 primitiva , grupes y ta consecucion de alimento y . ) o
o : Produccién de bienes materiales
| habitacién y vestido e inmateriaies :

| Cuttura Egipcia Fe faradnica Trascendencia espiritual } QP Como fenémeno
i ,  Bienestar .
Produccion de bienes .
Grecia y Roma . Politica 1 El Estado (el ejercicio e poder y | OF. Come fenbmenc.
 sus formas)

Edad Medla « Fe refigiosa | La cultura | OP. Como fenémeno
' Renacimiento , Politica y propiedad privada -Conservacion de la propiedad K OP. Como objeto de
. ’ privada estudios
| *E1 estado (el ejercicio det poder y ‘
| : sus formas) !
: Capitalismo Dependera de las circunstancias del Sobrevivencia del grupo social OP. Como objeto de

- grupo social y de sus intereés. - Produccién de bienes materiales =esmdlo

i
i

ll e inmaterales
| La conservacion de la propiedad
‘ privada

El estados (el ejercicio del poder .
y sus formas)

* Cuttura

Asl pues, se han presentado los paradigmas que Sustentan tedricamente el trabajo sobre opinion pubiica
gue se propone en ésfa entrega. Asimismo, se ha hecho todo un recorride historico para deferminar como

ha evolucionado la Opinién Publica a través del fiempo.

En el siguiente capitulo se abordara la metodologia a seguir para la efaboracion de las encuestas para
estudiar a fa opinién de los jovenes de 20 a 24 afos sobre la seguridad publica en la delegacion Tlalpan.
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2. La Delegacion Tlalpan y la Seguridad Publica

2.1. Historia de la delegacién Tlalpan®

En et sigle XII| tos aztecas invasores se apoderaron de Tialpan, nombre tardio que le dieron en nahuall los
aztecas, (Palabra que significa Tialli= tierra y pan=sobre), sin embargo se ‘e agregd la palabra firme, "lugar
de tiema fime", posiblemente porque sus habitantes los tecpanecas vivian en fa tierra finme o sobre ia

tierra, en tanto que los xochimilcas y los aztecas vivian y sembraban sobre chinampas.

2.1.1 Origen

Cuando ¢l territorio que ahora es asiento del Distrito Federal estaba ocupado por las grandes lagunas,
Tialpan era pobtado del sur de ta cuenca de México ubicado sobre tierra firme y no en las riberas. En el
territorio de la delegacion se encuentran Cuicuiico, Ajusco y Topilejo, zonas donde se dieron los
asentimientos humanos mas antiguos del Valie de México. Hacia el afio 700 a.C. debit asentarse en las
faldas de la sierra del Ajusco un grupo otomi, que al abandonar el nomadismo empezd & practicar la

agricultura como actividad preponderante.

Ese pueblo fundo Cuicuitco, del que se conserva el cono truncado, construccion de planta circular; esto
identifica lz zona como centro ceremonial. Se piensa que fa ciudad llegd a tener una extension de 400
hectareas y unz poblacion aproximada de 20 000 habitantes. Al pie de! cermo Zacatépetl y en el cauce de
un arroyo seco se han encontrado restos de diques, io que demuesira que esos pobladores utilizaron el

' e presenta un resumen de la monografia historica de la delegacion de Tlalpan det DDF, 1996



riego; por otra parte, también hay evidencias de que utilizaron el sistema de terrazas para sus cultivos, eran

ceramistas y adoraban a dioses de la fertilidad.

El 4rea de Tlalpan fue, probablemente, escenario de la primera sociedad estratificada urbana en la cuenca

de Méxica, cuyos testimonios se conservan en Cuiguilco.

El desamollo de esa sociedad fue bruscamente intemumpido hacia el afio 100 a.C. por la erupcién del
volcéan Xitle, que cubrid una vasta extension bajo un grueso manto de lava y cenizas, en la que quedaron
comprendidos los campos de labranza y habitaciones de ese pueblo original; sélo sobresalieron las paries
altas de los basamentos de los templos. Es posible que los supervivientes, al dispersarse, emigraran hacia

el norte, llegando algunos a establecerse en Teotihuacan.

En el siglo VI, cuando las siete tribus nahuatlacas llegaron a la orilla de los lagos de la cuenca y
establecieron os grandes sefiorios que caracterizaron al altiplano, el territorio de lo que ahora es Tlalpan
fue ocupado por dos pueblos: un grupo de origen xochimilca que pobié Topilejo, y ofro de tepanecas que,
procedente de Coyoacan, fundé el actual San Migue! Ajusco y antes habia formado el seforio de
Azcapotzalco. La nvalidad permanente entre los pueblos nahuatiacas por extender sus dominios, conduje a

gue Tlalpan fuera mas tarde dependiente del sefiorio de Xochimilco, y posteriormente del mexica.

2.1.2. Desarrollo®

El Virreinato

Consumada ‘a Conquista, en 1532 se impuso a los naturales de Tlalpan el primer tributo en especie y
trabajo personat para la Corona espanola, separandoles del sefiorio xochimilca de Tepecostic. En 1529, ¢l
rey Carlos V otorgd a Cortes el tituio de Marqués del valle de Oaxaca, gracias a lo cual adquirié una gran
canfidad de pueblos y a sus 23 000 habitantes como vasallos. Ese marguesado tenia un area igual a la del
actual Estado de Querétaro (11 480 kildmetros cuadrados) y se extendia desde Oaxaca hasta Coyoacan.

Dicho territorio se dividia en comegimientos.

it p.7
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San Agustin de las Cuevas, nombre gue se dio en el vimeinato a ta region de Tlalpan, quedd sujeto
administrativamente al comegimiento de Coyoacan, aungue varias de sus localidades estuvieron en disputa
durante largo tiempo, pues Xochimilco las reclamaba: el interés radicaba en el derecho a percibir los

tributos forzosas que pagaban los indigenas.

El 20 de noviembre de 1537, el viey Antonio de Mendoza, dando cumplimiento a la Cédula Real aiorgada
por Carlos V, hizo el primer deslinde de tierras entre los naturales radicados en Tochihuitl, Pefa Pobre,
Coscomate y Qjo de Tlapica (Ojo del Nifio Jes(s), con objelo de regular ef uso del agua de los

manantiales.

Tlalpan y otras poblaciones del sur de la cuenca en el altiptano se convirtieron en sitios de recreo para los
habitantes de 1a Ciudad de Méxica desde finales del siglo XVIl. La gente de recursos modestos organizaba
dias de campo en los vergeles de la zona, mientras que los ricos construian suntuosas fincas con jardines
y hueras. Enire ellas podemos aiin ver ta Casa Chala, finca campestre del sigio XVIl en donde se
encuentra un centro de investigaciones antropoldgicas de! Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia;
también la que fuera Casa del Marqués de Vivanco, y la dei Conde de Regla.

La demanda local de articulos de consumo era cubierta por una panaderia, tres pequefas tiendas y una
sastreria. A finales de la época vimeinal, las haciendas de Pefia Pobre, Jooco (de cuyos terrenos se formd
gran parte del pueblo de San Andrés Totoltepec), San Juan de Dios, asi como los ranchos de Ojo de Agua,
Santa Ursula, Cuautia, Carrasco y el Arenal, formaban parte de ta jurisdiccion de Tlalpan. La agricultura y

la explotacion de los bosques eran las actividades econdmicas preponderantes.

En esta zona, como en el resto de 2 Nueva Espafia, los conquistadores impusieron la refigion catdlica. La
primera orden que se propusc la evangelizacion de los naturales fue la de los franciscanos, a quienes
sucedieron los dominicos. San Agustin de Jas Cuevas se convirtid en cabecera de doctrina a partir del siglo
XVIl, aunque la iglesia y el hospicio de los dominicos habian sido erigidos desde 1637. Anexas al templo
se dispusieron vanas capillas, entre las cuales destaca la de la Virgen de) Rosario, notable por la belleza

de su retablo barroco y que fuera establecida por los dominicos.

ESTA TESIS NO SALE
DE LA BIBLIOTECA



Las primeras vialidades

Entre los afios de 1535 a 1551 se empezo el extenso camino que une a Tialpan con la Ciudad de México.
Este fue realizado bajo el cuidado personal de don Antonio de Mendoza, primer virrey de la Nueva Espafia
quien, para activar los trabajos que unian a San Agustin de fas Cuevas con la Ciudad de México, hacia
frecuentes visitas. Precisamente, en la actual calle de sillon de Mendoza se iniciaba el Pedregal,
posteriormente, el camino fue reparade y transformado en calzada por el viTey de don Bemardo de
Géalvez. Es en 1532 cuando se impone a los naturales tributo de ta Corona Espaiota el 20 de noviembre de
1837, separandolos del seficrio Xochimilca de Tepecostic, fecha que marca la fundacidn historica de

Tlalpan.

En el sigie XVII, Tlalpan se convirlio en el pueblo independiente con un gobemador y diez alcaldes. El 28
de agosto de 1645, se le otorgd 2 Tlalpan el titulo de villa con el nombre de San Agustin de las Cuevas,
que cormespande al santoral de esa fecha, o por que los tubos geologicos de la explosion del Xitle dejaron
en la zona varias cuevas, que $& conocen como La Cueva del Gallinazo, el Aile, el Diablo, iz Monja,
Tzoncuicuilco v el Jazmin, las grutas de Pedro el Negro las cuales rodeaban a la poblacion. Todas llenas
de misterio y de anécdotas dieron apellido a San Agustin, y porque alli se escondian las gavillas de los

asaltantes de los vigjeros que se atrevian a cruzar por el mal pais, como llamaban al Pedregal.

En Tialpan del sigio XVIll aparecen las haciendas, entre estas estaban la de Xoce, San Isidro, Pefia Pobre
y San Juan de Dios. Se construyeron casas como la Casa Chata, la cual y segin las leyendas esta
construccion fue casa de la nquisicion, ademas en algin tiempo fue el Museo de la Charreria, hoy es el
centro de Investigaciones Superiores del instituto Nacional de Antropologia e Historia. En 1550 se fundo un
hospicio de misioneros, posteriommente se construye una finca que fuera propiedad del conde de la Cadena
y que ahora conocemos como la Casa de la Moneda, lugar donde tambien acufiaron monedz entre los
anos 1828 y 1830. Otra finca importante de la época, es la de don Pedro Romero de Tereros, Conde de

Regia, la Casa del Virey de Mendoza,



Periodo Independiente

La Constitucion de 1824 establecia fa division temitorial del pais en enfidades federativas; San Agustin de
las Cuevas quedod entonces comprendide dentro det naciente Estado de México.

En noviembre de ese afio se promulgd la ley por la que se creaba el Distrito Federat, como asiento de los
Supremos Poderes de la Federacién. Ese ordenamiento prevenia que el gobiemo de! Estado de México
cambiara de sede, dado que hasta entonces se localizaba en la Ciudad de México, en el antiguo Palacio de

la Inquisicion.

El Congreso estatal acordd trasladar los poderes a Texcoco. En enero de 1827 se realizd 1a mudanza de
archivos y muehles en canoas y fue ahi donde Lorenzo de Zavala presté juramentc como primer
Gobemador. A instancia suya se decretd que los poderes se lievaran provisionalmente, en junio del mismo
ano, a San Agustin de las Cuevas, permanecieron en esa poblacion hasta el 24 de junio de 1830, cuando

se mudaron a Toluca, su lugar definitivo.

Durante los tres afios en los que el gobiemo del Estado de México se asentd en San Agustin de las
Cuevas, sucedieron acontecimientos importantes: se concedid a la villa el cardcter de ciudad,
devolviéndole su antigua denominacion de Tlalpan; se instald en 1828 lz Casa de Monada de! Estado de
México, acufiandose 200 000 pesos en oro y 959 000 en plata, con la marca de troquel o ceca E™WP, para
cerarse por incosteabilidad mediante decreto del 29 de mayo de 1830; se establecieron la imprenta, el
museo y el Instituto Literarip, antecedente de ta actual Universidad Autdnoma del Estado de México; se
colocd en la parmoguia el historico reloj que habia sido encargado 2 Espafia para la Catedral, y se
nombraron ciudadancs honorarios del Estado a los exploradores naturalistas Baron von Humboldt y Aimé

Bonpland.

Aun cuando se tiene noticia de que para 1831 ya existian un melinc y una fabrica de puros y cigarros, se
considera que ese afo nace la industria en Tialpan, al fundarse 1z fabrica de hilados v tejidos “La Fama
Montafiesa”, que todavia trabaja. Poco después se cred la de San Femando, iniciaimente productora de
tejidas de lana, pero que cambit sus procesos en 1853 para elaborar tejidos de algodon; a fines de! siglo,

esta (ltima suspenderia sus actividades.
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En 1847, durante la intervencion Norteamericana, Tlalpan es ocupada por las fuerzas invasoras, quienes
aprovechan para restaurarse y abastecerse en cémodas casas como la de |a Cadena, entre otras. Los
norteamericanos salen del lugar para instalar sus cafiones en el cermro Zacatépeti, con objeto de atacar el

rancho de Padiema, durante la batalla recordada con este nombre.

El presidente Antonio Lopez de Santa Anna amplid los limites del Distrifo de Meéxico, por lo que Tlalpan
pasa entonces a formar parte del Distritc como cabecera de la Prefectura det Sur, cuya demarcacion
incluia a Coyoacan, San Angel y Xochimilco, y llegaba hasta el Pefién Viejo (|ztapalapa e lztacalco).

En 1855 trunfé la Revolucion de Ayutia que desconoce 2 Santa Anna, por lo que se nombra presidente
interino a don Juan Alvarez, Se reimplanta entonces el régimen federal y Tlalpan vuelve a Ia jurisdiccion del
Estado de Meéxico. Ese presidente se establece provisionalmente en Tialpan y asi es capital de la
Republica durante 11 dias. En su gabinete, Alvarez nombra a dos futuros presidentes: Benito Juarez e

Ignacio Comonfort.

A peticion. de los habitantes de esta ciudad, quienes estaban incanformes por tener que trasladarse hasta
Toluca para arregiar sus asunios, el presidente interino ordend que Tlalpan se incorporara al Distrito
Federal, mediante orden del 25 de noviembre de 1855. Durante ef imperio de Maximiliano, el 24 de enero
de 1866, significd regocilo para la poblacion por ser el dia en que llego a ia linea telegrafica. No tode fue
noticia alegre ese afic, pues en noviembre se descubrié una conspiracion libertadora contra la invasitn
francesa y, como escarmiento, algunos de los patriotas fueron fusilados y después colgados; en el jardin
principal “Plaza de la Constitucion de Tlalpan”, todavia existe el arbe! que se usd para ese triste fin y, en
Pefia Pobre, la calle de los Once Martires recuerda el mismo hecho.

En 1869 empezé a dar servicio el ferrocaril Chalco, ¢! cual tocaba las poblaciones de Tacubaya, Mixcoat,
San Angel y Coyoacan, para terminar su recomido en Tialpan. En 1872 se construy6 el jardin de la plaza,
bajo la prefeciura de! coronel Antonio Carredn. El 10 de septiembre del mismo ano se declaro la primera
huelga registrada en la regidn, la de ios obreres de la fabrica de hilados y tejidos La Fama Montafiesa, a
causa de las jomadas de quince horas de trabajo vy el despido injustificado de trabajadores, gestandose asi

uno de los primeros movimientos obreros en el pais.



El 13 de marzo de 1878 se realizé la primera comunicacion telefdnica en la Repiblica Mexicana; ésta fue
entre las ciudades de México v Tlalpan, a partir de la Casona, donde se establecié la oficina de lelégrafos,
También en esta casa vivio el escritor queretano Heriberto Frias. Entre 1898 y 1900 se construyd el
mercada La Paz, (inico de |a época porfirista que subsiste en el Distrito Federal, y cuyos materiales y mano
de obra fueron aportados obligatoriamente por los habitantes. Conforme a los resultados del censo de
1900, Tlalpan tenia 15 428 habitantes; ademas de la ciudad de Tlalpan y Hupulco, pertenecian a esa
gircunseripeion los pueblos de Chimaicoyoc, San Pedro Martir, San Andrés Totoltepec, La Magdalena
Peflacalco, San Miguel y Santo Tomas Ajusco, San Miguel Topilejo y E| Guarda; ademas de cuatro

haciendas, quince ranchos y tres fabricas.

Para el siglo XVIll la ¢iudad tenia 52 calles, mandadas a alinear por el vimey Revillagigedo, ademas de la
piaza piblica y el templo parroquial de tres naves. Se distinguia por estar rodeada de bosques y huertas.
También producia una gran variedad de frutas y flores. El caserio de la cabecera estaba dividido en cinco
partes: el centro y los barrios de fa Santisima, San Pedro Apgsiol, Nifio de JesUs y El Calvario.

En 1891 empezd a operar el franvia de traccion animal, y el 29 de octubre de 1900 se inauguré fa traccion
eléctrica, que veniz desde el Zocalo de la Civdad de México. En 1910 la municipaiidad tenia 13 136
habitantes {menos que en 1900} y la cabecera 5 942, Ya tontaba con medios modemos de comunicacion.

Los cielos de Tlalpan han formado también parle de su historia, ya que en 1908 Miguel Lebrija, primer
aviador mexicano, hacia ensayos de vuelo en los temenos de |a hacienda de San Juan de Dios. En 1903 se
habia fundado, en la antigua fabrica de San Fernando, la Escueta Militar de Aspirantes con la finaiidad de

formar oficiales técnicos y tacticos para el ejércite.

Los cadetes se sublevaron en 1913 contra el presidente Francisco Indalecio Madero, en apoyo del
levantamiento encabezado por los generales Mondragon y Ruiz en Tacubaya; al tomar éstos ef Palacio
Nacional se inicio la Decena Tragica. Ruiz vy los cadetes fueron fusilados y la escuela cerrada poco
después, bajo el gobierno del usurpador Victoriano Huerta. Durante la Revolucidn, Tialpan fue zona de
frecuenies combates entre las fuerzas zapaiistas y las constitucionalistas, participande notablemente en

esas acciones los generales Valentin y Manuel Reyes Nava, nativos del Ajusce,



Epoca posrevolucionaria

Recuperada fa paz nacional, Tlalpan regresé a su ritme de vida tranquilo, con un crecimiento demografico
moderado, hasta la década de los cincuenta, a partir de la cuat se ha venido duplicando cada 10 afios. Las
fabricas de papel Loreto y Pefia Pobre tuvieron una larga historia de cambio de duefios, hasta que en 1829
ambas se fusionaron, iniciandose progresivos programas de modemizacion y ampliacion.

En los afios ochenta tuvo lugar su clausura definitiva por contribuir a la contaminacion de ta ciudad; ahora
en sus terrenos se encuentra un pargue ecoldgico. La familia de los Lenz, antiguos propietarios, habian
reforestado el cerro Zacayuca, gracias a lo cual se formo el Bosque de Tlalpan. La delegacion ha side
pionera en cuestion de comunicaciones, pues en ella se inicia la primera autopista construida en el pais, la

que va a Cuemavaca, inaugurada en 1952.

Duranie ta presidencia de Alvaro Obregén, en 1928, se modific el articulo 73 de la Constitucion en su
fraccion V1, para dar una nueva organizacion politica y administrativa al Distrito Federal. Se suprime asi la
figura del municipio en esta entidad federativa, para constituirse como la Ciudad de México, formada por

doce delegaciones, una de las cuales es Tialpan.

México fue sede de los Juegos Olimpicos en 1988, Villa Olimpica y Villa Coapa fueron construidas
entonces parz albergar & los deportistas participantes, periodistas e invitados. Una vez concluidos los

juegos, las villas se vendieron como viviendas,

En 1970 el Distrito Federal se divide en 16 delegaciones, permaneciendo Tlalpan como ja de mayor

superficie.



2.1.3 Actualidad®

Con la refarma politica de 1994 en el Distrito federal se dio la posibilidad de que ios ciudadanos gue vivan
en sus jurisdicciones puedan tener autoridades electas por elios mismos. Asi pues, en el afio 2000 se
llevaron a cabo las primeras elecciones para designar al jefe delegacional {Asi también la de diputados
locales, Diputados federales, presidente de la Repiblica y Senadores). Anteriormente ya se habian dado
las de jefe de gobiemo en 1997, donde Cuauhtémoc Cardenas gané ampliamente. En esa ocasién los
delegados fueron designados por el jefe de gobierno.

2.1.3.1 Atribuciones

E! PRD trunfo en 11 de las 16 delegaciones en que se divide el Distrito Federal, EI PAN gané las cinco
restantes. La delegacion Tlaipan fue ganada por Gilberto Lépez y Rivas, sobre sus oponenies del PRi y
PAN. Los jefes delegacionales tomaron protesta el 1° de octubre del 2000.

Gilberto Lopez y Rivas ha sefialado que los cinco puntos que se veran en su gestion son: Segunidad
Piblica, mejoramiento social, desarrolle de infraestructura ¥ equipamiento, asi como una estricta vigilancia

del uso de suelo,
Atribuciones del delegado con respecto a la seguridad pablica.

Sobre 1a base de la ey Organica de la Administracion Piblica del Distrito Federal se destaca a
confinuacion el articulo referente a la seguridad publica.

Articulo 39.- Comesponde a Yos titulares de los Organos Politico-Administrativos de cada demarcacion

territorial. {sic)

1. Formular, ejecutar y vigitar el Programa de Seguridad Piblica de fa Delegacion en coordinacion
can las Dependencias competentes;

# Se presentan datos abtenidos mediante consuita hamerografica y de ta pagina electronica del gobierno el Distrito Federal
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In. Establecer y organizar un comité de seguridad publica como instancia colegiada de consulta y
participacion ciudadana en los términos de las disposiciones juridicas aplicables;

. Ejecutar las politicas generales de seguridad pisblica que al efecto establezca e! Jefe de Gobiemo;

. Emitir opinion respecto & nombramiento dei Jefe de Sector de Policia que comesponda en sus
respectivas jurisdicciones;

V. Presentar ante el Secretario competente los informes o quejas sobre la actuacion y
comportamiento de los miembros de los cuerpos de seguridad, respecto de actos que
presuntamente contravengan las disposiciones, para su remocién conforme a los procedimientos

legaimente establecidos;

2.1.3.2 Distritos Federales Electorales
El PRD (Alianza por México), friunfo en la mayoria de los distritos federales electorales. Los dos distritos

(29 y 30) que componen fa delegacion Ttalpan; uno fue ganado por fa Alianza por México y ! ofro por la

Alianza por el Cambio del PAN.
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Distrito Federal

Distritos Federales ganados por partido politico

No.

Nombre
Distrite

=)
ssszagca .
R L ¥

[
=

ERENEH

Gurstivd A, Madero
Guitavd A. MaGeT
AZCADOTZRICD
Gusiavo A. Madern
AZCPOTZRICO
Gustava A, Medero
Gustave A. MBOSD
Cusuttémoe
Vanuxtiano Carrenza
Miguel Hicakyo
Vanugtiano Carmants
Cuauhtbmoc
Irtacaico

Lrtpcmion

Banito Jukrez

Atvero Qbregdn
Cusjimaipa Ds Morsics
triapaiapa
iIzianatapa
Iztzpatapa

Alvaro Obregon
1Ztapaiaps
Coyoacan

Coyoacan
{nimpatapa
Magdaena Contreras
Tahusc

Xochimilca

Tiatpan

Tisipan

& Alsnza por ol Camip PAN - PVEM Alanza por México [ PRO - PT« PAS - CO-PSN)

Los distrito federales electorales se dividen a su vez en secciones electorales, fa delegacion cuenta con

357. En el distrito electoral numero 29 se encuentran 179 secciones electorales, mientras que en el distrito

30 cuenita con 178 secciones. St distrito 29 cuenta con una lista nominal de 195,524 ciudadanos, mieniras

que e! distrito 30 cuenta con una lista nominal de 202,592 personas.

La zona urbanizada de la delegacion en su mayoria fue ganada por ta Alianza por Mexico, mientras que en

la zona rural y parte de la zona urbana de ctase media alta, fue ganada por la Alianza por el Cambio.
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2,.2. Organizacién

2.2.1 Organigrama

Jefatura de gobierno del Distrito Federal

JEFE [E GORIFRNO DEL DF
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2.2.2 Relacion entre los diferentes puestos

La Secretaria de Seguridad Piblica es la encargada de llevar 2 cabo los programas de seguridad plblica

en las delegaciones, con la descentralizacion propuesta por el jefe de goblemo serd el delegado quien

disefie las estrategias en cada una de sus jurisdicciones. En este senfido, aln continua bajo control central

el presupuesto por lo que la policia todavia no esta del tode libre para actuar en cada delegacién conforme

a las necesidades propias del area.



Sin embargo, el delegado a través de Su Subdelegacion Juridica y de Gobiemo y la Coordinacion de
Seguridad Publica son las que tienen mas relacion con los sectores de seguridad publica que conforman la
delegacion. Los sectores reciben ordenes directas del secretario de seguridad publica. La Coordinacion de
Seguridad Piblica y Vialidad de la delegacion coadyuva en la toma de decisiones y acciones por parte de
los sectores.

2.2.3 Nombre de los jefes de los departamentos

involucrados en el estudio.

Andrés Manuel Lpez Obrador es el jefe de gobiemo del DF, inicid sus funciones el 5 de diciembre del
2000 al tomar protesta ante la Asamblea Legistativa del Distrito Federal. Obtuvo una victeria poco holgada
contra su contrincante de la Alianza por el Cambio.

En la Procuraduria General de Justicia de! Distrito Federal, el jefe de gobiemo del Distrite Federal propuso
a nombramiento de Vicente Fox a Bemardo Batiz que es abogado y maestro en derecho pariamentario,
naci6 en el Distrito Federal en 1936. Integrante del PAN de 1965 a 1892. Fundador del Foro Demozratico
Social Cristiano. Ex diputado del PAN e independiente.

En la Secretaria de Seguridad Pablica nombrd a Leonel Godoy Rangel quien es abogado nacido en
Michoacan en 1950. Funcionario de Cuauhtémoc Cérdenas en ese estado. Fue subsecretanio de gobiemo
del DF de 1997 a 1998, paso a ser secretario de gobiemo cuando Rosario Robles es nombrada jefa de
gobierno del DF, adicionatmente ha sido diputado federal dos veces.

En ta delegacidn Tlalpan triunfo Gilberto Lopez y Rivas por parte de la Alianza por México. Es doctor en
Antropologia por la Universidad de Utha, Estados Unidos, fiene maestria en Ciencias Antropologicas por la
UNAM. Es colaborador de La Jomada y de revisias especializadas. Asesor del EZLN, durante las mesas
de Culura indigena.
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2.3 Funciones
El objetivo del area involucrada en el estudio es proporcionar la seguridad piblica a la ciudadania, como
elemenio primordial en e desamollo de sus aclividades tanto econdmicas, sociales, polilicas y culturales.

Asimismo, resguardar el orden publico

2.4 Caracteristicas Demograficas del universo a

estudiar™

La Delegacion Tlalpan se ubica a 19 grados 9 minutos y 57 segundos de fatitud norte y 99 grados, 9
minutos y 57 segundos de longitud oeste del meridianc de Greenwich. Colinda al norte con las
delegaciones Alvaro Obregén y Coyoacan, al este con Xochimilco y Milpa Alta, al sur con los municipios de
Huitzilac del Estado de Morelos y Santiago Tianguistenco del Estado de México y al ceste con Jalatlaco,
municipio de! Estado de México y la delegacion Magdalena Contreras. La maxima alfitud es de 3930
metros en la cumbre del cerro Cruz del Mamqués (Pico del Aguila) v 12 minima es de 2260 metros en los
alrededores det cruce del Anillo Periférico y Viaducto Tlalpan.

UTLAUP

En el grafico se represents & tntai de ba delegacion Tialoan cividida por ios distrites federales electorales 28y 30

™ Se presentan datos del Cuademo Estadistico Delegacional Tialpan, Disirito Federal. Ed. 1999.



Tialpan representa el 20.7% del total de la superficie del Distrite Federa! con 312Km2, por lo que ocupa el
primer lugar enfre ias delegaciones en extension temitorial. Tiene un total de 10,545416 m2 de areas
verdes divididas en: 4 pamues que son; el Ecologico de la Ciudad de México, el Nacional Fuentes
Brotantes, el Ecoldgico Manatial Pefia Pobre y el José Maria Morelos y Pavon, el bosque del Pedregal de
Tlalpan y 42 jardines mas. El &rea urbana es de mas de 5,000 hectareas y el resto es suelo de
conservacion que desafortunadamente tiende a disminuir por desbordamientos del &ea urbana de los

pobiados rurales asi como por la presencia de asentimientos imegulares.

El 70% de ta fierra pertenece a comunidades agrarias, 17% a particulares, 10% al gobierng federal y 3% 2
gjidos. Las principales elevaciones son el cermo Del Marqués y el Pico del Aguila, asi como los volcanes
Pelado, Tesoyo y Xille. Sus locaiidades principales son Tlalpan, Heéroes de Padiema; unidades
habitacionales como Fuentes Brotantes, Villa Olimpica y Villz Coapa; v pueblos del area rural como son
San Andrés Totoltepec y San Miguel Topilejo; ademas de San Miguel y Santo Tomas Ajusco.

Demografia

La Delegacion Tlalpan, segin datos estadisticos del Xlll Censo de Poblacion y Vivienda 2000, registra una
poblacién de 580, 776 habitantes; sin embargo, el ultimo censo parcial realizadc por el mismo Instituio
Nacional de Geografia, Estadistica e Informatica en 1995, indica que entre 1990 y 1995 se incrementd el
namero de habitantes 4.2 veces més, de los cuales 51.6% son mujeres y 48.4% hombres, Por lo anterior,

se considera que ta poblacion talpense representa 6.5% de! total de habitantes de la Ciudad de México.

La densidad de poblacidn es de 1,770 habitantes por kildmetro cuadrado, y se ubica como la guinta
delegacién mas poblada. Casi 16% de quienes viven en Tialpan proviene de estados del interior,
basicamente del Estado de Méxice, Qaxaca, Puebla, Veracruz y Guanajuato; 0.8% nacio en ofro pais. El
1.7% de la poblacion local habla alguna lengua indigena, principalmente nahuatl, mixteco y otomi. Entre los
grupos de edades que hablan una iengua indigena nos encontramos a los de 20 a 24 afos de edad. La
religion predominante es la catolica, pues 92.8% de la poblacion fa profesa. Existen algunos templos y

nicleos de evangélicos y mormaones.
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El 56.6% de 1a poblacion es econdmicamente activa. La inactiva comesponde a estudiantes, amas de casa,
jubilados y otros. Del total de la activa, 97.7% tiene empleo. Las principales actividades economicas no
agricolas de la poblacion son las siguientes: 17.3% son oficinistas, 13.9% artesanos u obreros, 8.4%
comerciantes o dependientes de comercio y 7.1% ftrabajadores en el servicio publico. De las personas
econdmicamente activas, 68.8% trabaja en los sectores de comercio y servicios, 24.8% en la industia y

2% en actividades primarias, es decir, agricolas, ganaderas, forestales o exfractivas.

Edad

Al igual que en el total de del DF, la poblacion total por edades en la delegacion Tlalpan en su rubro
quinguenal mas representativo es el que se refiere a las edades entre los 20 y 24 afios de edad. Le siguen
con més de los de 15 a 19 afios de edad.

Educacion

E! 95.7% de la poblacion de Tlalpan es alfabeta. En cuanto al nivel de escolaridad, 65.8% tiene instruccion
posterior & la primaria, 16.3% tiene instruccion primaria completa, 1.2% fiene instruccion primaria
incompleta y 5.4% no fiene instruccion primaria. En la delegacidn 380,634 son alfabetas y 12,621 no

analfabetas.
Vivienda

De las 103 865 viviendas pariiculares, cada una con 4.6 habitantes en promedio, 94.7% tiene paredes
construidas con tabique, ladrillo, block o pledra; 71.6% tiene techos de losa de concreto, tabigue o ladrillo,
14.4% de los techos es de [amina de asbesto o lamina y 12.2% de famina de cartén; 66.3% de los pisos es
de cemento o firme y 28.6% tiene pisos recubiertas con madera, mosaico u otro material. Ademas, 86.2%
de fas viviendas cuenta con servicio de agua entubada, uno de los porcentajes mas bajos de las 16

delegaciones, 85.1% tiene drenaje y 98.7% energia eléctrica.
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Servicios de salud

Se cuenta en Tlalpan con servicios médicos y hospitatarios de! IMSS, del ISSSTE y del propic Gobiemo de
ta Ciudad, asi como de varias instituciones descentralizadas y privadas. Tlalpan posee una de las mas
altas concentraciones de instalaciones hospitalarias y de especialidades en el pais; el clima favorecio

desde inicios del siglo el establecimiento de centros de salud.

En 1895 se anunciaba ta Casa del doctor Lavista, en el centro; a partir del fraccionamiento del rancho San
Isidro, cuyos terrenos fueron adquiridos por la entonces Secretaria de Salubridad; nacieron el Hospital de
Tubercuiosos “construido por el arquitecto José Villagran Garcia®, hoy convertido en tnstituto Nacionat de
Enfermedades Respiratorias, e! Hospital General Gea Gonzalez; el Instituto Nacional de Nutricion, fundado
por el doctor Salvador Zubiran; el Instituto Nacional de Cardiclogia, fundado iniciaimente por el eminente
cardidlogo ignacio Chévez y cuyo nueve edificio se significo por el traslado del mural alusivo pintade por
Diego Rivera en su emplazamiento origina y traido a Tlalpan con todo y el muro que lo contiene.

También se encuentran en Tlalpan las instalaciones del Instituto de Cancerologia; Psiquidtrico Infantil;
Psiquiatrico Fray Bemardino Alvarez, asi como el de Neurologia, fundado por el doctor Manuel Velasco
Suérez. Por otra parte, existen nueve casas hogar, un centro cultural y recreativo, un centro de bienestar
social, dos centros de desarrollo de la comunidad, un centro de desamollo infantil, un centro de safud

comunitaria, un centro familiar y tres unidades de rehabilitacion.
Caracteristicas urbanas

La delegacidn comprende, ademas de la cabecera, ocho pueblos rurales: La Magdalena Petlacalco,
Parres, San Andrés Totoftepec, San Miguel Ajusco, San Migue! Topilejo, San Miguel Xicalco, San Pedro
Martir y Santo Tomas Ajusco; tres pueblos en zona urbana: Chimalcoyoc, Santa Ursula Xitla y San Lorenzo
Huipulco; siete bamos, 51 colonias, 22 unidades habitacionales y 13 fraccionamientos. En relacion con las
areas verdes, Tlalpan es uno de los grandes putmones de la ciudad, pues aproximadamente 80% de su
territorio es area verde y reserva ecoldgica, cuenta con seis pargues y bosques, entre otros el Parque
Ecolégico de Loreto Pefia Pabre, el Bosque de Tlalpan y ef parque Ecologico de la Ciudad de México, asi
como 41 jardines.
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Caracteristicas ejidates

La delegacion comprende 10 comunidades agrarias con un niimero total de 2, 600 ejidatarios en una
superficie de 23 mil 142 hectareas.

Cultura, turismo, esparcimiento y deporte

La poblacion cuenta con las instalaciones del Teatro al Aire Libre y la Sala Internacional de Vilia Olimpica,
fas salas de conciertos Ollin Yolizti y Hermilo Novelo, varias galerias, la Casa dg la Cultura de la
Universidad Auténoma del Estado de México (con salas para exposiciones y auditorio}, la Casa de la
Cultura de Tialpan (con talleres, exposiciones y actividades artisticas), el Centro Cultural "Ignacio
Ramirez", la Casa de ta Cultura del Instituio Nacional de la Senectud, ia Casa de la Cultura en la colonia La

Fama y un buen niimero de bibliotecas piibiicas.

Entre las instituciones de educacidn superior ubicadas en Tlalpan, se cuentan la Universidad
Intercontinental; la Escuela Nacional de Antropologia e Historia; la Escuela Superior de Comercio y
Administracion del IPN; el campus México del instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey;
la Universidad del Valle de México y notables colegios particuiares, asi como instituciones de ensefianza
refigiosa, entre 1as que se pueden mencionar el Seminano Menor, el Conciliar de México y ta Universidad
Pontificia. Existen diversas instituciones refigiosas como convenios y seminarios, y también hospitales,
clinicas, asilos y escuelas, atendidos por religiosas. La Ruta de la Amistad, proyecto coordinado por
Mathias Goerftz, con sus esculturas monumentales aportadas por diversos paises al espiritu olimpico de
1968, posee en temitorio tlalpense 10 de sus 17 monumentos,

Grandes arquitectos han construido obras notables conterparaneas, por ejemplo Luis Barragan, la Capilla
de las monjas capuchinas en la calle Hidalgo; Teodoro Gonzélez de Ledn y Abraham Zabludovsky, el
Colegio de México y fa Universidad Pedagégica Nacional; Agustin Hemandez y Gonzalez Rul, el nuevo
Colegio Militar (coautores también de ia Villa Qlimpica}, Pedro Ramirez Vazquez, la Casa de fa Cultura de
Tlalpan, para la cual aprovechd la fachada de la Casa de Bombas de la colonia Condesa. En el ambito
cultural destaca la presenciz, como residentes, de figuras sobresalientes en e arie, como Francisco



Zufiiga, Juiia Lopez y los hermanos Castro Lefiero, por citar unos cuantos. Nacieron en Tialpan el
periodista y poeta Renato Leduc y el escritor costumbrista Luis G. Inclan. Como Laura Enriquez Coyra,
diversos autares le han dedicado poemas y coridos a la region; el misico Miguei Lerdo de Tejada

COMpUSO Una pieza llamada Tlalpan,

Por ofra parte existen 19 centros y 34 madulos deportives, de los sectores piblico, social y privado. En esta
delegacion todavia hay lugares para acampar, organizar dias de campo o pasear. Destacan para ello el
Parque Nacional de las Fuentes Brotantes, can su pequefio lago; el Bosque de Tlalpan, con un mirador
panoramico, juegos infantiles, teatro al aire lkibre, pista para corredores y jandin del Arte; el Parque
Ecologico E! Manantial, en el predio ocupado por ia antigua fabrica de papel Pefia Pobre. Tlalpan tiene dos
lienzos charros y dos cortijos. En la delegacién también se encuentran el centro recreativo Reino Aventura,

varios cines y una amplia zona de restaurantes tipicos.

2.5 Descripcién de la tematica a tratar

En el afo de 1997, por primera ves en mas de 72 afios se eligio &l Jefe de Gobierno del Distrito Federal,
eleccion concurrente con las federales para renovar la Camara de Diputados. El PRD gand 29 de Jas 30
diputaciones federales y 38 de 40 locales. Cabe destazar que no fue debido al liderazgo y presencia de sus
candidatos, sino 2 las expectativas de un cambio de gobiemo que se tenia con Cuauhtémoc Cérdenas.
candidato a jefe de gobiemo.

Las encuestas revelaron que desde hace afios fos ciudadanos consideraban que ia situacion sobre
segundad piblica habiz empeorado. El crecimiento de Iz violencia y de los delitos cometidos lo justificaba.
Se han atacado los delitos que afectan a las actividades econdmicas como el robo a negocios, a bancos, a
transporiistas y los que afectan directamente a ta poblacion, como el robo a transe(intes, & casa habitacion,

homicidios y lesiones, entre otros.

En 1998 se registro una disminucion, aunque todavia no la deseada. Entre 1960 y 1994, en treinta y cuatro
anos, el indice de delitos en el DF aumento 46%. Entre 1994 y 1997, en solo tres afios, crecid 50%.



Ei gobiemo de Cuauntémoc Céardenas dio a conocer algunas acciones resultado de los programas
emprendidas en cuanto a seguridad plblica se trata, en enero de 1999, el robo de vehiculos disminuyo el
27.8%, en comparacién con el mismo mes de 1997. En el DF se recuperan més vehiculos robados (52%)
que en el resto del pais {40%). Por el constante robo a bancos se inicid un operativo especial a partir de
1998, logrando por primera vez en mucho tiempo que en la primera quincena de marzo de 1999 no se
cometiera ningin asalto. Con el operativo a microbuses, se logré que ios asaltos contra los usuarios y
chiferes se redujera en un 60%. En 1925 diariamente fueron lesionadas 51 personas, en 1997 poco mas
de 66y en 1998 fueron 68. Ei homicidio doloso disminuy ligeramente en 1.6% en 1999,

En el Ultimo informe de que presentd Ia Procuraduria capitaiina demuestran que en total se comenten en la
capital 492 delitos de los cuales 336 estan fipificados como principales, tal es el caso de asaltos a

transelntes o robo con violencia de vehiculos.

Durante los tres afios de gestion perredista en la capital se han consignado 1442 servidores publicos. En
refacién con las violaciones, éstas han aumentado en los res afios de dicha administracion.

Para las elecciones federales del 2000, el PRD postulé a Andrés Manuel Lépez Obrador. quien pudo
mantener la presencia que habia generado el PRD en ios lltimos tres afios y gand,

En la votacion obtuvo 1,528,367 mil volos superando por mas de cuarenta mil votos a Santiago Creel

Mirandz de la Alianza por México.

Desde el principio de su gestion prometid que iba 2 atender la pobreza para que a partir de ahi mejore la

seguridad plblica,
40 medidas que tomaré el nueve gobiemo:

1. Se promovera un acuerdo con todas las organizaciones ciudadanas, sociales y politicas para prolongar

ta primera Constitucion Pofitica del Distrito Federal,



10.

1.

12.

13.

E! jefe de gobiemo se sometera a principios de revocacion de mandato. Cada dos afios se hara una
consulta a los ciudadanos para determinar si quieren gue continde en funciones el jefe de gobierno o
que se revoque el mandato.

Se llevara a la practica, como procedimientos democraticos, la idea de convertir los comités vecinales
en verdaderos gobiemos vecinales.

Eficiencia administrativa y cero comupcion

Se ajustara |z estructura administrativa para evitar |a duplicidad de funciones, ! personal innecesario y
€l despilfaro de recursos.

No habra despidos injustificados de trabajadores de base o eventuales, pero tampoco Crecera el
nimero de empleades que se fiene actuaimente. Se aplicara, durante los seis afios, un programa de
basificacion gradual de eventuales, de acuerdo a las posibilidades econémicas del gobiemo y dado
prioridad a los trabajadores cumplidos y con mayor antigiiedad.

Los frabajadores del gobiemo, sindicalizados y eveniuales, en especial los de lista de raya, los
médicos, tas enfermeras, los bomberos y los policias, recibiran aumentos salariales de cuando menos
dos puntos porcentuales por encima de la inflacién.

No habra nuevos impuestos. Se mejorara el sistema de recaudacion y se actualizara el padron de
contribuyentes para gue nadie evada sus responsabiiidades fiscales.

La mayoria de los pagos de impuestos y derechos locales podran efectuarse en bancos ¢ centros
comerciales.

Ciudadanos independientes y de inobjetables honestidad seran miembros, con dereche a voz a volo,
de los consejos de administracion y de los comités de evaluacion y adguisiciones, de tas dependencias
y empresas paraestatales.

Se pondra 2 disposicion de los ciudadanos a través de Intemet, informacion sobre ia nomina y las
cuentas del gobiero. De manera particular se publicaré diariamente un reporte sobre los ingresos y
gastos de gobiemo.

Los sueldos de los altos funcionarios pablicos, en lugar de incrementar, en términos reales 15%. Esta
disposicion se hara efectiva en el caso del jefe de gobiemo, ios secretarios, los subsecretarios y los
direciores generales.

No habré mas de cinco asesores por secretaria. Se eliminaran los puestos de secretario privado y
ayudante en fodo los niveles de gobiemo, asi como todas las secretarias particulares de 6rganos

inferiores a 1as subsecretarias,
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14.

15,

186.

i8.

19.

20.

24

22.

23.

24,

25.

26.

27

tos funcionarios no tendran escoltas ni guardaespaldas, savo que sus funciones sean en las esferas
de seguridad y procuracién de justicia.

Sclo se contrataran diez servicios de telefonia celular por secretaria. Se reducird 50% el pago de
servicio medido de lineas telefonicas, en 10% el gasto en energia eléctrica y 20% el del combustible,
No se compraran vehiculos nuevos para funcionarios. Se reduciran hasta en 70% los gastos de

representacion y viaticos, y hasta en 50% los gastos para eventos especiales.

. No se autorizaran gastos para remodelar o renovar las oficinas de empleados de confianza. Se

reduciré el nimero de muebles arrendados para oficinas piblicas

Se impulsard la descentralizacion de la Policia Preventiva entregado su mando a los jefes
delegacionales.

Se crearan comités ciudadanos de segunidad piblica en cada una de las 1352 unidades termitoriales de
la ciudad. Ademés, se buscara constituir lo antes posible un fondo de 500 mil empleados para cada
comité ciudadano organizado, que podra destinarse a la contratacién de veladores, instalacion de
luminarias y sistema de alarma, entre ofras acciones. Con ello se establecera las bases para una
cruzada contra la delincuencia.

Los funcionarios responsables de la proteccidn y defensa del medio ambiente seran seleccionados
entre los mejores especialisias en esta materia.

Se pondrd en marcha una campafia permanente de orientacidn y prevencion de desastres; se
instalaran sistemas efectivos de alerta sismica y se revisaran los inmuebles de la ciudad que se
cansideren de alto riesgo.

Se consolidara el programa de desazolve, reparacion y construccion del drenaje de la ciudad.

Los pobres de Ia ciudad que no son derechohabitantes recibiran atencidn medica y medicinas gratuitas
en los centras de salud y hospitales del gobiemo del DF.

Se dara atencién medica domiciliaria y medicamentos gratuitos a todos los adultos mayeres de 70
anos.

Los 185 mit adutos mayores de 70 afios se encuentran en condiciones de pobreza y abandono,
contaran con ayuda alimentaria.

Se continuara brindado transporte gratuiio en el metro, trolebis y tren figero, a fedos los adultos
mayores y personas con discapacidad de la ciudad.

Se otorgaran cien mil becas para personas con discapacidad, dando prioridad a los nifios, 1as mujeres

y los pobres.
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28.

29.

30.

31.

32,

i3

35,
36.

37.
38.
39.

40.

Se construiran 20 mil viviendas anuales para los pobres de (a ciudad.

Habré apoyo de limpieza y el mantenimiento de las unidades habitacionales

Se creara 16 escuelas preparatorias, una por delegacion, y Ya universidad de la ciudad de México que
sera pablica.

Se crearan 1,352 estancias infantiles, una por unidad territoria! para todos los nifios de madres
trabajadoras.

Se rantendrd el programa de desayunos para los alumnos de escuelas primarias de las colonias
populares y se dara continuidad a los libros de texto para estudiantes de secundania en la ciudad.

Se pondra en practica un programa de ayuda a los jovenes en matenia de orientacion vocacional,

emplec, tiempo libre y lucha contra la drogadiccion y el alcoholismo.

. Se apoyara a los comités vecinales pare el fomento de las tradiciones, y las actividades artisticas y

culturales en barrios, pueblos, colonias y unidades habitacionales.

Se otorgaran créditos baratos a campesinos y propietarios de talleres y de pequefias empresas.

Se promovera la inversion privada que genere empleos y bienestar. De manera especial se consolidara
fa vocacion productiva de la ciudad de servicios turisticos, comerciales, financieros, educativos y
tecnoldgicos.

Se dara solucion definitiva a 1a falta de agua que padecen los habitantes de la delegacion Iztapalapa.
El precio de! pasaje del metro, trolebls y tren ligere solo aumentara en proporcion al satario minime.
Se forialecera la empresa pubfica de autabuses urbanos que presta servicios a las colonias populares
Yy S& promoverd un acuerdo con los concesionarios del transporte para sustituir gradualmente combis y
microbuses por nuevas y mejores unidades,

Si el gobiemo federat aumenta el precio de la leche Liconsa por encima del incremento porcentual al
salario minimo, el gobienc de! DF aplicaré un subsidio compensaterio en la entidad.

2.5.1 Seguridad Puablica

En el dltimo informe de actividades como jefa de gobiemo del DF, Rosario Robles informé |a estrategia del

gobiemo capitalino para detener ta delincuencia consiste en la integracion cada vez més estrecha de los

servicios de seguridad publica y procuracién de justicia, creando 2 la vez formas de acercamiento y

solidaridad entre la policia y la comunidad, ademés se ha reforzado la presencia policial en toda ta ciudad y



se ha garantizado el control, la capacitacion y la profesionalizacion de los elementos de sequridad piblica y

procuracion de justicia.

Nimero de denuncias por principales delitos
promadio dlario

200 174
150
100

50

0 —
Robo a transelnte Robo a Robo a vehiculos  Robos a casa robo a negocios
transportista habitacién
O 1997 2000 J

La seguridad plblica se convirtid en una de las prioridades de los gobiemnos del DF, es por eso que existe
ia Secretaria de Seguridad Piblica del DF que se dedica exclusivamente a tratar esos asuntos.

La problemética generada por ! heche de que tanto 12 Seguridad publica como la justicia en el Distrito
Federal corresponden a un mando diferente al delegacional ne se ha podido avanzar en la solucion de
esos problemas. Ciertamente, es el presidente de la Republica es el que designa a ios personajes en estas
carteras en el DF (Uliimamente a propuesta de! jefe de gobiemo} y de ahi los jefes de la policia no

responden a los jefes delegacionales, sino a sus mandos superiores.

El jefe de gobiemo, Andrés Manuei Lopez Obrador punfualizd que no basta con la accion de los cuerpos
policiacos, ni con la construccion de mas reclusorios, el aumento en la severidad de las penas, ni hacer
promesas de mano dura para disminuir la delincuencia. Sostuvo que la clave estd en garantizar una
sociedad con mejores operunidades para todos. La solucidn de fondo al problema de 2 delincuencia pasa
por combatir la promesa, por ko que conviene gue todos vayan aceptando la fratemidad no sélo tiene rostro

humano sino que constituye el método mas eficiente para garantizar la seguridad v la tranquilidad pibtica.

100



Por se sostiene que por el bien de todos primero los pobres. Anuncié que se enviara una propuesta de
reformas & fa Ley de Seguridad Publica del DF y que sostendra reuniongs dianias, a las 6:30 a.m. con los
titulares de la SSP y PGJDF.

A ser la sequridad piblica una de las demandas de 1a pobtacion. EI Gabiemo del Distrito Federal, en el
marco del programa integral para el combate a la delincuencia, juzgo indispensable descentralizar la
pelicia preventiva hacia las delegaciones. Poner esta fuerza policiaca al mando de las 16 autondades
electas -con toda la legitimidad que esto entrafia- permitird renovar la corporacion y acercarla a la

sociedad.

Una Comisién integrada por el Secretario de Gobigrno, ef Procurador General de Justicia, el Secretario de
Segundad Publica y los Jefes Delegacionales de Alvaro Obregdn, Benito Juarez, Gustavo A Madero y
Milpa Alta hizo Begar, al Gobiemo de fa Ciudad, la propuesta de reformas at Estatuto de Gobiemo v la Ley

de Seguridad Piblica, para promover esta descentralizacion.

1. Se remitid a la Asamblea Legistativa la propuesta de iniciativa de reformas al Estatuio de Gobiemo y a
la Ley de Seguridad Publica de la entidad, para transmitir a Ios Jefes de cada una de las 16 Delegaciones,
el mando de la policia preventiva.

2. Se acord¢ delegar, a las autoridades Delegacionales, el manejo del presupuesto destinado a |z policia
preventiva comespondiente at préximo afio.

Medidas que todavia no han side aprobadas por la ALDF ya que aunque se aprobd mas presupuesto para
las delegaciones, los delegados no podrén tocar e dinero que corresponde a seguridad piblica, debido a
que éste ya esta asignado.

El Gobierno del Distrito Federal asumié a partir del 28 de diciembre del 2000 ta administracion de la Policia
Auxiliar y formaliza la incorporacidn de esta agrupacion a la Secretaria de Segunidad Pablica {SSP) para
sanear y transparentar sus ingresos, informd el jefe de gobiemo Andrés Manue! Lapez Obrador. Al dar a
conocer el bando informativo 1€, el funcionario anuncid que, a partir del 1 de enero, los elementos de la

Policia Auxiliar recibiran un incremento salarial del 44%.
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El objetivo es equiparar gradualmente esta percepcion a la que recibe la Policia Bancaria e Industrial, de tal
forma que si el salario promedio de un policia de base es de 2 mil 400 pesos, la pimera quincena de enero
recibira unos 3 mil 400 pesos, ademés de vales de despensa por 150 pesos y 426 pesos por

compensacion de riesgos, estos Ulimos se otergaran de manera mensual.

Segin datos del INEGI las denuncias de presuntos delitos registrados en 1a delegacion ante las agencias

del ministerio publico del Fuero Comin segan principales delitos fueron:

Delito Delegacién %/DF
Robo 6608 4.41%
Lesiones 1204 357%
Despojo 168 6.96%
Homicidio 118 6.38%
Fraude y estafa 88 1.06%
Abuso de confianza 43 1.46%
Otros {violacion, privacion ilegal de la libertad, secuestro, abandeno de | 1596 4.12%

personas, ataque a 1as vias generales de comunicacion y aborto)

2.5.2 Sectores que componen la delegacion Tlalpan

Como la ley Crganica del Distrito Federai todavia estabiece que tanto ia Secretaria de Seguridad Pablica

como la Procuraduria General de Justicia del DF dependen del nombramiento del Presidente de la

Repiblica, su estruciura organica se divide diferente a la de las delegaciones; el parametro usado es el

sector y depende de la extension de la delegacion que se trate. En este caso la defegacion Tlalpan se

compone de 4 sectores que son ef 48, 50, 51y 52.
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DELEGACION TLALPAN
Tanto ios sectores 49 como 50 pertenecen a Ja zona mas urbanizada de la delegacion Tlalpan, mientras

que los 51 y 52 son ruraies.

La vigitancia se realiza con mas de 600 patrullas; y unos 650 policias. Ademas se cuenta con el apoyo de
la Policia Auxiliar, Granaderos, Bancaria, Motopatrullas, Montada y con la Policia Judicial de! Distrito

Federal.

Para los operativos de Iz Secretaria de Seguridad Piblica ésta efectlia cinco programas permanentes en la

delegacion:

1. Vigilancia compartida, orientada a estimular la participacidn ciudadana en |a planeacion y ejecucion y
evaluacion de actividades.

2, Reclutamiento de elementos de |a localidad, 2 partir de propuestas cludadanas
Proteccién a planteles de educacidn basica, media y media superior, en confra del pandillerismo y la
drogadiccian.

4, Mejoramiento vial

5. Accion directa contra la defincuencia, con énfasis en las zonas de mayor incidencia.

Comités vecinales de seguridad piblica
Unz las funciones que tiene la delegacion es la creacion de los comités vecinales de seguridad pabiica,

entidades donde sé sncuentran ciudadanos de las distintas coionias de la demarcacion para dar

seguimiento a las demandas de 1a ciudadania con respecto a la seguridad poblica.
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La delegacion cuenta con 20 comités de segundad piblica distribuidos a lo largo y ancho del territorio que
comprende la demarcacion. Asimismo, en fa delegacion existen ya cuatro modulos de seguridad piblica,
en este rubry se mantiene una tendencia a la baja ya que desde 1997 han bajado en su nimero debido a
la poca respuesta que tenian y a que es mejor hacer rondines que esperar a gue las personas vayan a

denunciar algan llicito.

Después de escribir sobre las caracterfsticas demogréficas, la problemética y fa sifuacion de la delegacion
Tlalpan, se procederd a realizar el instrumento de levantamiento de datos, en donde las caracferisticas de!

universo y las feorias se conjugan en la Tabla de Especificaciones,
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Capitulo 3. Metodologia de la elaboracioén
' del cuestionario

3.1 Relacién del marco tedrico con la Tabla de

Especificaciones

La Tabla de Especificaciones es la metodologia capaz de adaptar, ubicando y opercionalizando los
conceplos que se enumeraron y se jerarquizaron del marco tedrico del primer capitulo, como preambuio

para llevar a cabo la invesiigacién.

En este sentido, la Tabla de Especificaciones nos llevara a determinar concreiamente los conceptos del
marco tedrico donde se evalué la naturaleza comunicativa de la Opinion Publica que es la materia ¢entral
de la investigacion. Para este fin, se explican las diferentes feorias con relacién en la Tabla de

Especificaciones.
Teoria de la Accién Humana, de los Universos, Esferas, Campos vy la Tabla de Especificaciones

Los conceptos en la Tabla de Especificaciones se refieren a las Esferas donde actua ef hombre como
conclusion de tas tearias de la Accion Comunicativa® de Jiingen Habermas y de Los Universos® de Karl

Popper. £| ser humano se desenvuelve en tres esferas, la del pensar, a del decir, y ta del hacer.

= Capitulo 4, Teoria dg la Acgion nigativa, p. 1.
% Capitulo 1, Teoria d¢ Los Mundos o Universos, p. 3



El estudio de la Opinidn Pdblica se ubica en |a esfera del decir o de la opinion del universo. En este punto
también nos encontramos la Teoria de los Campos™ de Pierre Bordeau como paradigma que tiene su
elemento fundamental para entrelazar el campo interior y el campo exterior ef lenguaje. Es por medio del
lenguaje que et universo a investigar puede expresar su opinion al mundo extefior, puede expresar lo
interior al exterior.

Asimismo, 1a hipotesis propuesta para la investigacion nos enumera que ias vanables que se encuentran
son el nivel de conocimiento de la temética y los datos sociodemograficos de! universo. Asi pues estas dos
vertientes tienen que entrar en ta Tabla de Especificaciones en el &mbito de los Concepios.

La Tabla de Especificaciones nos presenta en general tres tipos de conceptos que son los de
conocimientos, los conceplos de |a opinidn y los conceptos demograficos en relacion con el universo que
se va a estudiar.

En el &mbito de los conceptos también nos encontramos los Planos Mediacionales® que son el de fa
Situacion (que es la esfera del hacer)®®, el de los principia que es ia esfera del decir, y el de la mediacion

que es la esfera del pensar.

 Capitulo 1, Teoria de lps Campes, p, 5

5 Capitulo 1, Planos Mediacionaies de la Teoria de ta Mediacién Social. p. 24

 Capitio 1, Aceion def hombre, p. 5
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Esferas de la Accién del Hombre y los Campos en relacién con la Tabla de Especificaciones,

CONCEPTOS
CAMPO INTERNG
. [
1. Conocimiantop {)
L
m
»N
@
. (7}
i 2 Opimién 4
o
l =
\ ulis
‘ j—
! CAMPO EXTERNOD
‘} 3, Datos demogréficos
!
|

Teoria de Sistemas y la Tabla de Especificaciones

Al contemptar la Tabla de Especificaciones en su totalidad se refiere a los elementos que son necesarios
para un analisis sistémico que contempla ta Teoria General de Sistemnas®™ de Manuel Martin Serrang,
donde estos elementos estan seleccionados, se distinguen de los otros y se relacionan entre si. Estos son

de suma importancia ya que determinan cuales son los indicadores de esas categorias.

Teoria de Sistemas en la Tabla de Especificaciones

CONCEFTOS CATEGORIAS IHONCADORES NDICES ]|
\
} | [ 111 dcatom de  conocmiens w‘ 1041 Unideed de machta dei Fanadimient
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i 1
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* Capituto 4. p. & Teoria_General de Sigtemas.



[ Sistorma ]-—[ Entigad Real Elementos ]

Obligatorias

Distincion

=

Solidarias

Agregadio
Estructural

Optativas Causal

g

JI
G

rpora Especifica

Conceptos: Elementos de caracler obiigatorio debido a que ef sistema no puede
funcionar si no se encuentran presentes. Ef fundamento tebrico para entender que son
obiigatorios es que los conceptos se explican desde s teoria de las esferas o tres
mundos. Las relaciones que nos encontraremos dentro del sistema van & ser
Especificas, ya que los reactivos de Ia tabla contienen opciones para contestar. Las
relaciones causales se enconirarén en la elaboracion de los reaclivos ys que se
demuestra que un cambio o no de Ja pregunta no necesariamente afecta al ofro
elemento.

Categorias. Efementos de implicacion incorporada debido a que dependiends de la
investigacion es como va a ser el sistema. Es decir para elaborar otra investigacion
tendrian que ser otras calegorfas. Las categorias del conocimiento son estructurales
debido a que estructuran la opinion. Las categorias de opinién son elementos con
distincitn funcional ya que cumplen una funcion dentro def sistema.

Indicadores e indices: Elementos incorporados a! sistema que necesitan de &l para
sobrevivir pero el sistema no necesita de elles para poder funcionar como tal

Teoria Social de la Comunicacion y la Tabla de Especificaciones

Al ser la comunicacion comprendida como |2 transmision de un mensaje de un emisor a un raceptor sobre
un referente a traves de un medium, esto se puede entender en la Tabla de Especificaciones como los

elementos referidos en la Teorig Social de ia Comunicacion®, de Manue! Martin Serano: Actores,
instrumentos, Expresiones y Representaciones, es decir, el modelo dialéctico de 1a comunicacion.

*'Capitulo 1, Tegrig Social de la Comunicacion, p.14



Teoria Social de la Comunicacion y sus elementos en relacion la Tabla de Especificaciones.

CONCEPTOS CATEGORIAS INDICADORES INDICES

141 Indicatores o conocimntc  del | 1.5.1.1 Umdad de medids sel conocimiscto

1. Conpoimiens 1.1. Conocimients tel refereme retwnene sobre ol refererts
! 21,1.1 Unidag e madids te ks opinion sotr

21 micatores oo 13 opinion def Referenty
1. Opinion 2. Opirdén sobre of referenty w refarents

314 dekos 3104 Unidad de medics ot ior datos
3 Datos demogeificos 3. Sociotampgrifica del unverso . sockxdemogrihicon

S$1stema Comunicative

Actores: Encuestados y encuestador

instrumentos: Cuestionario (elemento de selsccion incarporade al sistema}

Expresiones: Contestacion &l cuestionario por parfe de iz muestra del universo (elemento con

distincion funcional en el sistemal

Raepresentaciones: Conjurto de frecuencia sobre Seguridad Publica en Tlalpan (elemento con

dependencias especificas con respecto al sisterna)

Teoria de la Mediacién Social y la Tabla de Especificaciones

Al idendificar los elementos que se consfituyen en el inlerior de un proceso social como es el caso de la

Opinion Pibiica. Nos encontramos con los fundamentos de la Teoria de la Mediacian Social?, propuesta

por Manuel Martin Serrano, donde se idenifica como algo que permite dar orden a las cosas, hechos,

objetos y conceptos que se han dando de acuerdo al grado de desarrollo de las sociedades. La teoria sirve

para interpretar, para saber que se dice y como se dice del referente.

® Capilulo 1, Teoria de la Mediacidn Social, p. 18.
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Teoria de la Mediacion Social y la Tabla de Especificaciones

i

CONCEPTOS CATEGORIAS i INDICADORES Woces

—

| [ !
I | 1.1 Incitadonna  de conocimiemo  def 1 1,411 Uniiad de madida del conocinisnto
1. Conncmisnin 1.4 Contcimimto del reberente - ruterscis + pcbre M rehwente

i
1
|

|

{

! Opanisn [ 1 211 Indicadorss de b 1 2,4.0.T Uinkisd o medita e L opinkin sobre |
V21 opicitn del Retereeta |

'L 2 Oplsibn nciore o refwrsnta :

; ol roferecte
1 ' .
[ .

| i 341 PR | 3401 Unided de mecica de ke dalos
il.Dﬂlﬂ-m"&u 3. Soccaemogrifica el enivenio i I pocketemogrificos

! J

En la investigacion se trata de vislumbrar lo que se es, lo que se piensa y lo que se dice. Pero esto se
confrapone ya que solo se obtendra lo que se dice que es, lo que se dice que se piensa, y lo que se dice
que se hace.

Se dice qué se es: Nivel sociodemografico en fa Tabla de Especificaciones
Se dice qué se piensa: Nivel de conocimientos en la Tabla de Especificaciones
Se dice qué se hace: Nivel de opinién en la Tabla de Especificaciones

La teoria de fa Mediacion Social nos remite a ta uilizacion de un Codigo, normas, formas, lo que contiene y
1a forma en 1a que contiene esos elementos.

En este sentfido, la Tabla de especificaciones nos muestra que los distintos elementos se entienden de la
siguiente manera:

Codiga: Seguridad
Norma: La policia otorga proteccion
Formas: Las distintas formas de otorgar proteccién a la ciudadania de la delegacion Tlalpan

Lo que contiene: Como actian en relacion con fas formas.

Asimismo, se enfiende que la Tabla de especificaciones es un modeio coercitivo por si mismo, ya que al
operacionalizar los elementos del sistema se estd dando un orden determinado a las cosas para obtener
diferentes respuestas.
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Se habla del modelo mediacional culiural conocido como el capitalismo monopdlico, ya que todo es
mediado por un medio artificial, ya que con el surgimiento de los medios de comunicacidn masiva, los
problemas o asuntos de interés del pablico (grupo socia! en si mismo), son trasmitidos de una manera mas

rapida.

E! modelo mediacional cultural en que esta insertado ef estudio de la Opinidn Pablica es ef que se refiere al
capitalismo, entendido como la produccidén como base de los aconteceres. Se basa en el desamolio
tecnoldgico, y todo se explica a través de la razon cientffica y el progreso humano. En este sentido, la
referencia que engioba todas las detemminaciones es el comercial de television de la Policia Federal

Preventiva “Tecnologia e inteligencia contra la delincuencia”.

3.2 Relacién del Marco Contextual con Ia Tabla de

Especificaciones

La tabla de Especificaciones es el momento de establecer las categorias de la investigacion. En este
sentido, el contexto funge como parametro de lo que se va a investigar. En estricto pensamiento en e} nivel
de ios sistemas a investigar nos encontramos el sistema histérico, sistema referencial o cultural, sistema
social, sistema comunicativo y sistema Opinidn Piblica. Son estos los que se plasman en cada uno de los

rubros de ta Tabla de Especificaciones {Conceptos, categorias, indicadores, indices y reactivos).

El Marco Contextual®® actia como guia para |z elaboracion de la Tabla de Especificaciones, ya que sin
este contexto del referente a estudiar no se podrian plasmar las ideas mas relevantes a investigar. En
primera instancia los conceptos se refieren al tema que es la Seguridad Piblica en ta delegacion Tialpan.
El conocimiento sobre las acciones en este sentido, su opinién y las caracteristicas demograficas del
universo que son los jovenes de 20 a 24 afos de la delegacion que representa el rubro poblacional mas
grande en la misma y en todo el Disinito Federal,

© Capitulo 2, La Delecacién Talpan v la Seguridad Piiblica.
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CONCEPTDS

1. Conotimiento

2, Opinién

3. Datos demogrificos

La Delegackn Tlaipan y la Seguridad Piblica

NI

Acgi uridad Publica del gobiem det DF en |a delegacién Tlatpan
Actian uridad Pblica gel gobiemo T
Datos pertinenies otoracos por ¢l universc ge la poblacion

Para las categorias donde se encontraron las dimensiones de los conceplos en cuanto a acciones fueron lo
primero que ha hecho el gobierno del Disirto Federal, que consiste en fa desceniralizacion de las policias
hacia las delegaciones, combate a fz delincuencia v eficientizar los servicios otorgados a los ciudadancs.
En este sentido, se vislumbran las posibilidades de conocimiento sobre estas categorias, ademas en un

segundo punto la opinidn sobre estas acciones y se continua desarrollando los datos sociodemograficos

para establecer relaciones entre ellos.

CONCEPTOS CATEGOR{AS ;

3

1. Conoci 1.1. Conotimi anE

referente

1

| 2 opinién 24 Opinion sobre ol

‘ !reimme !
|

I3 Datos (31 Sockodemografica |

: demogrificos del universo |

La Delegacion Tlalpan y | Seguridad Publica

Conocimiento de cada aecion gue ha becho el gobiemo del Distrity Federal con
reterencia a b Seguridad Publica

Opinion de cads accion de ha hecho el gobiemo del Distrie Federal con
referencia a b Sequridad Pibiica.

Datos pertinentes en relacion con el 1ema y con el universo a estudiar.
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Al ser los indicadores fas definiciones para lo que es el sistema social (como s vio en puntos arrba),
éstos indican cada una de las caracteristicas del tema, es decir, se va a estudiar el conocimiento sobre

cada una de las acciones de Seguridad Pablica del gobierno del Distrito Federal. Asimismo, en los

indicadores, tanto de opinion como de conocimiento se insertan cuestiones que comitinmente se hacen en

la labor diariz de la Secretaria de Sequridad Publica, concretamente Ja policia: si cumple su funcion (que
puede ser catalogada como una accion). Necesariamente en este fipo de indicadores entran los de

vigilancia.

CONCEPTOS

CATEGORIAS

INDICADORES

1. Conocimiento

14, Conecimiento
refarente

115 indicadores  ds

del
conocimiento del refarents

\
1214 Indicadores de h

, 2 Dpinién i 2. Opinién sobre el ]
j ! opinién del Referente
j | referente !
! !
|
i I
! . 3.1.1 Indicadores de los
3 Daos demogrificos | 3. Sociodemogréfica del|
i universo

La Delegacion Tiatpan y 1a Seguridad
Pubica

—_—
Indicador sobre e conocimiento dea:l
uns ge las opoones de ls cateporis, es
decl, caos une Oe las eccines de

|
Segundad Pubics. I
!

Indicador sobre fa opinion 02 cada una de ‘
Ias eptiones de Iz catagornse, es decr cada
une oe las ecoiones e Segurdad Piblice.

indicadores  explicgos  sobre los  dafos
demograficos y socizles del universo a
esfudiar, en este casp los pvenes de 20 2,
24 ghas de e dedegacion Tialpen.

|

Los indices entendidos como la unidad de medida dentro de Ya Tabla de Especificaciones, son los

elementos de los indicadores, en este caso de cada una de las acciones sobre Seguridad Publica en todo

el Distrito Federat. Estos expresan fa posibilidad de la informacion que es necesaria obtener como una de

las variables a estudiar, planteadas desde e! proyecto de trabajo.
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CONCEPTOS CATEGORIAS INDICADORES INDICES
1141 Unidad de
111 Indicadores de
. madida del
1. Conocimisnto 1.1, Conocimianto del imiento  del
conocimients  sobra
reterente referente
&l referente
211 indicadores de |2.4141 Unidad de
2. Opinidn 2 Opinién sobre e|la  opinisn  del | medida de la opinion
referente Referente sobre &l referente
2141 Unidad de
314 indcadores de "
1 Datos | 3. Sotiodemografica o medida de los datos
demogrificos del universo soclodemogrifices
|

d 104

La Delegacion Tizlpan v 12
Seguridad Piblics

Pertinente pars kb inveshigacion y;
enfocadz & comcimionty 06 I8
lemitica.

‘Panmems perd Je mvestigacin y
| enfocada 8 18 opinibn de Je lerndtica.

Pertinentes pard ig imvesligacin en

relacion con los datas demogrfns y |
| sacizles del unverso. l
! |

L

3.3 Conceptuacién Basica empleada para la construccion de

la Tabla de Especificaciones

3.3.1 Definicién de Tabla de Especificaciones

La Tabla de Especificaciones es la técnica por la que se adapta, ubica, operacionaliza los conceptos, que

se manefaron en el marco tedrico, en términos de indices empiricos acordes al contexto de la temmética

particular de 1a que se trate para plasmarios en un cuestionario.

3.3.2 Definicion del término “Concepto”

La actividad intelectual y el analisis que permiten establecer un instrumento de medida surgen, por lo

general de una representacion fiteraria. Es decir, el investigador pasa por la etapa de observacién det

fendmeno e intenta descubrir en ellos un rasgo caracteristico fundamental, v explicar asi las imegutaridades

constatadas; en ese momento el investigador identifica el concepto general de la investigacion; pero estos

conceptos no son sino una entidad concebida en téminos vagos que confieren sentido a las relaciones
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entre fos fendmenos observados. El concepto corresponde casi siempre & un conjunto de fendmenas, y no

& un fenémeno simple y directamente observable.
3.3.3 Definicién del término “Categoria”

Es la segunda etapa, de la Tabla de Especificaciones, el investigador realiza un analisis de los
componentes de la primera nocion del concepto; estos componentes, se llaman aspecios, dimensiones
categorias del concepto. La categoria es la dimension del concepto, es un anaiisis de la temafica en
fendmenos mas simples y observables de un concepto. Al entender al concepto como aigo que engloba no
a un fendbmeno sino a varios, lo que hace la categoria es definir cada uno de esos componentes.

3.3.4 Definicion del término “Indicador e Indices”

Indicadores
El indicador es la determinacion de ia forma en que se medira la categoria. Luego de la especificacion de
los conceptos y calegorias, el siguienie paso consiste en seleccionar los indicadores de las dimensiones

anteriorrmente definidas.
indices

E! indice es el establecimiento de las formas de medida unicas para los indicadores de las categorias de
los conceptos, Se debe establecer un indice por cada indicador.

3.3.5 Definicién del término “Reactivo”

El reactivo es iz forma en que se va a preguntar la medida Gnica planteada en los indices. Es un enunciado

que hace reaccionar al encuestado para motivario a expresar algo. Se elabora un reactivo por indice.
3.3.6 Definicion del concepto “Opciones del Reactivo”

Las opciones del reactivo son las formas en que se va hacer |2 pregunta al encuestado. En este sentido se
tienen gue tener en cuenta los siguientes aspectos:
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La naturaleza de la informacisn a que se refiere |a tematica.

Se deben considerar las modalidades, costumbres y tradiciones de fa poblacion.
Los reactivos deben ser precisos

Se deben plantear de acuerdo al mivel de informacion de la muestra

Hay que considerar el vocabulario de Yos encuestados

Detre posibilitar una sola respuesta

No sugerir respuestas

Evitar terminologia vaga

e i B T o

Referirse a un tema y persona

—
o

. Pertinentes al tema

—
—

. Deben ser breves

-
Eat

. No usar reactivos y 1érminos que sugieran la respuesta

—y
LD

. Escoger reactivos abiertos o cerrados

3.4 Tabla de Especificaciones

La Tabla de Especificaciones es la técnica que es plasmada en un cuadro que se compone de ¢inco
columnas, se lee de izquierda a derecha siguiendo la refacion con respecto a los numerales que estan
posicionados en clasificacion decimal. El digito de la izquierda corresponde al concepto, el siguiente a 1a
categoria del concepto, el posterior al indicador de la categoria del concepto; y el (ltimo ai indice o reactivo
del indicador de la categoria del concepto. Hay que destacar que el reactivo (pregunta) lleva el mismo

niamero del indice o indicador ya sez el caso.

Método de recopilacion de informacion: Encuesta personal / en via pitblica.
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3.4.1 Presentacién de

CONCEPTO

Conocimiente  da
acciones  de  Saguridad
Publica del gohierro det
Distrito Federal

fas 1.1

!
|
'
'

CATEGORIA

Conpcimiento de Ia
desceniralizaciin  a
las delegaciones de
la policla

111

113

INDICADOR

Conotimiento sobre que el
defegado asume la jelatura
de la policla

Conocimienio  sobie I
Jurisdiccion del
presupuiesio para la policla
en la delegacién,

Gonocimienlo sobre si el
delegade aplica planes
piopios  sobie  Seguridad
Priblica

1111

1.1.21

1131

1132

INDICES
Conocimiento sohre las
anloridades  en  Sequridad
Publica en la delegacion.

Conocimlenlo  sobre  quign y
odmo ejerce el presupuesio en
la delegacion.

Conodmieﬁlu sobre [E]
formulacidn de los planes de
Seguridad Piblica

Conocimienlo sobre fa Ejecucién
de fos planes de Segusidad
Pablica

1111

112

1.1.3.14

1132

la Tabla de Especificaciones

REACTIVO

De las siguienies ‘amoridades.
sefale quién es ol jele de 1a
noiicla en la delegacion Talpan

a)Jefa delegacional

b)Secretarioc de Seguridad
Piblica

c) Jefe de Goblerno def DF

De fas siguientes suloridades,
sehzle quién es et que ejerce
el presupueslo de la policla en
la delegacion

a) Jela delegacional

b)Secretario de Segurldad
Publica

c)Jefa de gobierno del DF

LConoce sobre la formulackin
de 3lgin plan de Seguridad
Piblica en la delegacion?

a) §i
b} No

¢Conoce la vigencla de algin
plan de Seguridad Publica en
Ia delegacitn?

a) 5l
by No
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CONCEPTO

Conocimienla dn lag
accionos  de Segurielad
Pablica del gahiernn el
Diskrilo Tredearal

CATEGORIA

1.2 Conccimienlo sobre
las  eshalegias de
Reduccion  de  los
Indices delictivos

121

INDICADOR

Conocimignto  sobre  |a
creacton de ks Comilés
Vecinales de Seguridad
Publica en Jas colonias

1133

1200

1212

1213

InDICES
Conocimianto  sobre  Vigilancla

de los planes de Segusidad
Publia.

Conoclmienl'o_ ’ ’ d.elr
eslablecimlento de los Comilés
vecinales de Seguridad Poblica

Conogimiento de fa organizacion
de los Comiés Vecinales de
Seguridad Publica,

Conodimiento del
funcionamienlo de los Comilés
Vecinales de Seguridad Publica

1133

1214

1212

1213

REACTIVO

De los sigufentes planes de
Sequridad Publica, Jcudles ha
presenciada?

a) Escuelas
b} Ambutantes
¢} Tenencia de la tlerra

tConoce la  propuesla  del
establecimiento da los Comilés
Vecinales de  Seguridad
Piibiica?

a) 8l
b) No
¢} Regular

LConoce ka organizacidn de los
Comilés  Vecinales de
Sequridad Publica?
a) SF

b} No

c} Regular

¢ Conoce el funcionamiento da
los Comilés Vecinales da
Seguridad Publica?

8) 5i
b) No

¢) Regular
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Pubica del gobierno (el

CATEGORIA

INDICADOR

122 Conodimienks de  los

Operalivos  conlra  fa
defincugncla

Canocimienta  sobre tas
eslralegias de Prevencidn
del delito.

INDICES
Conocimienlo sobre fa
formulacidn de operalivos conlrs
la delincuencia.

Conocimienlo  sobre  como
prevenic un delilp

Cenocimiento sobie fa
reeomendackon de no tiansilar
Pof legares oscuros

Conocimiento sobre la
recomendacion ao Iraer objelos
de valor en via piblica

Conocimlento de la denunia de
los delilos comefidas.,

1221

1231

1232

1.233

1214

REACTIVO
Lbonoée los c;ilerios —d_e
lormulacion de operativas?

a) Sl
b} No
¢} Regular

¢(Conoce como  prevanir un
delilo?

2) Si
b} No
c} Regular

{Regularmente fransila  por
legares obscuros?

a) Si
b) No
c} Regular

LAcostumbra a fraer obietos da
valor?

a) §i

b} No

¢} Regular

-i,ﬁ;i denun;:i-a:ir-J ’ un - .héc}m‘
deficliva?

a) 5l

b) No




CONCEPTO CATEGORIA INDICADOR INDICES REACTIVO
CGenociwento e las| 1.3 Servicios do} 131 Conocimienla sobre ta|13.4.1 Conocimiento de la respuesta | 1310 ;Cull de  las siguien!2s
acrionns  dn Bemunity| Segquridad Poblica tespuesla a las flamadas salisfackria a las lamadas de opciones cree que s fa lorma
Publiea rdal gobierno el de ayxifo auxifo de la ciudadania en la de actuar de la policla?

it ¥ rujera { N -
L¥sttitn ¥ rrjeral delegacion Tlalpan a) MHonestidad, valor y
raspuesta inmedlata
b} Prepotencla, corrupclén y
falta de servicio
t} Medianamente decancia o
Interés par las problemas
1.3.2 \igilancia de los cuerpos | £.3.21  Conocimienlo de la presencia de ] 1 3.2.1 LPor donde kransita ha wislo
policlacos en a delegacion Ta poficia en las colonias de la elemenlos policiacos?
deiegacion. .
a) Siempre
b} Poco
¢) Nunta
1.32.2 Conocimiento de los rondines de [ 1.32.2 4En su colonia ha  wisle
la policia en las colonias de la elemenlos policiacos?
detegacitn. 4) Siempre
b} Poco
&) Nunea
1323 Conotimienlo sobre los médulos | 1.3.2.3 4 Su mbdulo da vigitancia esta

de vigilancia de (a policla en la
delegacion,

cerca det lugar donde vive?

3) Exlste
b} No exista

¢) Se encuentra muy lejos l
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CONGEPTO CATEGORIA INDICADOR InvicES REAGTIVO
Opinidn de las acclonesde | 21 Opinibn ~ de  1a|2.11 Opinidn sobre que el |2.1.1.1 Opinidn sobre tas avloridadesen [ 2.1.1.1 En la escala del 1 al 5,
Sequridad Publica del desceniralizacign & delegado asume 1a jefatura maleria de Saguridad Pablica en asumiendo que el uno es ia
gobietno  del  Dislrito las delegaciones de de la policla Ia defegacion calificacién més baja y £ fa
Federal 1a policla mas buena, ; Qué opinas da 13
desceniralizacidn de la poficla
afas delegaciones?
1} Pésima
2) Mala
3) Regular
4) Buena
5) Excelente
212 Opinién sobre 1a]212.1 Opinidn sabre quign y cdmo se | 21,21 Para mejorae la Sequridar
Jurisdiceion del cjerce ¢l presupuesio en Ia Publica el presumret lo
presupueslo para la policla delegacibn. asignado A& eslo subio o
en |a delegaci6n, deberla ejercer
a) Jele Delagaclonal
b) Secretaric de Seguridad
Publica
¢} Jele de Gobierno del DF
213 Opinién  sobm s ef[293.1 Opinion sobre 13 formutacion de | 2.0.3.0 En escala del § al f

delegado  apiica planes
propios  sobre  Sequridad
Publica

los planes de Seguridad Publica

asumiendo que uro es by
cafilicacién  pésima  y §
excelente, J Qué opina de los
planes de Seguridad Piblica?

1) Pésima
2) Mata

3) Regular
4) Buena

5) Excelente
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CONCEPTO

27 Qpinign e taz accienes de
Sf,egmidnfl Pallira 1ol
gobietrg et Dishito
Fernral

CATEGORIA

INDICADOR

INDICES

2132 Opinibn sabre Ia Ejecucion de

los planes de Sequridad Publica

2133 Opinién sobre el cumplimiento

de los planes de Seguridad
Publica,

2132

2133

REACTIVO
En escala del 1 al 5
asumienda que uno es la
califcacion pésima y 5
excelente, §Qud opina de la
ejecucidn de s planes e
Seguridad Piblica?

1) Pésima
2) Mala

3} Regular
4) Bugna

§) Excelente

En escala del 1 al 5,
asumiendo que uno es Ia
alificaciddn nunca y § siempre
se cumplen, ¢ Cree que se han
cumplido  fos  planes da
Seguridad Piblica?

1) Nunca

2} Algo se cumplen

3y medianamente se cumplen
4} Poco se cumplen

5) Siempre & cumplen
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CONCEPTO

Opitiény 2 125 acrisnes (e
Soquidat Puldiea +el
gol-'ierun el Diskote
Ferteeat

CATEGORIA |
2.2 Opimidn  sobre  las
eslrategias de
Reduccion de los

Indices deliclives

224

INDICADOR

Opinldn sobie la creacitn
de los Comités vecinafes
de Seguridad Pubfica en
las colonias

INDICES
2211 Opinidn del eslablecimiento de
los  Comités Vecinales de
Sequridad Publica

2242 Opinibn de ta organizacion de.
los  Comiés Vecinales de
Seguridad Pibfica.

2211

2212

REACTIVO

En escala del 1 al 5,
asumiende que uno es la
caliicacién  Pésima y 5
excelente, JQuéd opina Jel
eslablecimiento de los Comi 45
vecnales de  Seguridad
Poblica?

1} Pésima
2] Mala

3) Regular
4} Buena
) Excelente

En 'asca!a .det 1 ai' 3,
asumiendo que uno es la
calificaclon  pésima y 5
excelente, ;Qué opina de la
organizacion de los Comilgs
vecinates de  Seguridad
Piblica?

1) Péslma

2) Mala

3} Regular

4) Buena

5) Excelente
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CONCEPTO CATEGORIA INDICADOR INDIGES

REACTIVO
Opinion de Ias arciones ga 2213 Opinibn del funcionamiento de 12213 En escata del 1 a 5
Seqidad  Publich e los  Comités Vecinales de asumiendo que uno es Ja
gabierng  det Lnstrilg a Seguridad Piblica calificaddn  pésima y §
Fornral

excelenle, JQué opina del
funcionamiento de los Comis
vecinales  de  Seguridad
Pubhca?

1) Pésima
2) Mala
3) Regular
4) Buena
5) Excelenla
222 Opinidn de fos operativos (22.21  Qpinidn sobre 1a formulacidn de [ 22.21 En escala del 1 al £

conlra la delincuencla oparativos conlra la asumiendo que uno es Iy
delincuencia, cafificacion  pésima  y 5
excelenlo, (Qué opina de [
formulacidn  de  operalivos
condea 13 delincuencia?

1) Pasima
) Mala

3} Regular
4) Brena

5) Excelente
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CONCEPTO CATEGORIA INDICADOR [NDICES REACTIVO
Cpunign da Jaz arciones de 223 Opinitn schre 'ag 12.23.1 Opinién sobre como prevenir un |2.2.3.1 En escala del 1t al S,
Sewnrilad  Fohlica  del esiralegias de Prevencitn dalilo asumiendo que uno es la
gohicmo  del Dishilo det delto. calificacion no es la mejor
Feednral forma y 5 excelente forma de

hacer las cosas, ;Oud op'na
de la prevencin de los defios
como eslrategia de
disminycidn de la Inseguridad
Publica?
1) Na es la mejor forma
2) Mala forma
J) Regular
4) Buana forma
5) Excalents forma

2232 Opinibn sobre ta recomendacidn [2.2.3.2 En escala del ¢ at 5,

de no lransilar por lugares
oscuIgs

asumigndo que uno es Ia
calificacion no es la mejor
forma y 5 excelente forma de
hacer I3s cosas, ;Qué opina
sobre la recomendacién de no
fransilar por lugares obscurs?

1) No es la mefor forma
2} Mala forma

3) Regular

4) Buena forma

5) Excelenie forma




CONCEPTO

7 Oypinitiin de lag anciones de
Seawidad  Pabdicn el
gobiema  del  Dislila
Frderal

CATEGORIA

INDICADOR

INDICES

‘ 2‘2.3.73 Opinidn sc-Jl-)re- la recomendacion

de no biaer objetos de valor

2234 OCpinién de la denuncia de ks
defilos comelidos.

2—.2-.3-.3 ‘En.escala ;.lel_ 1 al 5

2234

REAGTIVO j

asumlendo que uno es la
calificacion no es la mejor
forma y 5 excelente forma da
hacer las cosas, §Qué opina
sobre la recomendacion de no
porlar objelos de valor?

1} No es la mejor forma
2) Mala forma

3) Regular

4) Buena lorma

$) Excelente forna

De los siguienles incisos J Qu
opina sobra la denuncia de los
delilos?

a} No sirve de nada
b} Sirve poco

¢} Sirve regularmente
d) Sirve

a} Sirve mucho

Yot



CONGEPTO CATEGORIA INDICADOR INDICES REACTIVO )
2.3 Servicios de323.5  Opinién sobre la respuesta y 2.3 1.1 Opinidn  de  ia respuesta [2.3.1.8 En escala del 1 al 5
Sequridad Pabtica 2las llamadas de auxilio salislaclora a ias llamadas de asumiendo que wnp es la
auxifo de la ciudadania en fa calificacién es Yo mas tardado y
delegacion Tlalpan, 5 es la respuesla inmediala,
+Qué opina sobre 1a respuesla
de 1a policla a las llamadas de
auxiko de fa ciudadania?
1) Extremadamente tardado
2) Tardado
3} Regutarmente lardado
4] Casino se tardan
35) Responden de inmedlate
232 wvillancia de ks cuerpos 2321 Opinibn de la presencia de 1al2321 En escala del 1 al 5,

policlacos ea la delegacion

policla en 1as colonias de la
delegacitn.

asumiendo que uno es ‘a
calificacidn de no  exse
presencia ¥y 5 la mayoe
presencia de la policla publica,
LQué opina de Ya presencia de
la policla en su colonia?

1) No Existe la presencia de
la policia

1) Existe muy poca

3] Regularmenta ostid
presente

4)  Casl
presenta

slempre  eshi

5] Stempre exisle presoncia
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CONCEPTO

Opinion e las arciones de
sequridad prdica el
gobisinn del Diskity
Ferrial

CATEGORIA

INDICADOR

INDICES

23.22 Opinibn de lo§ sondines de la
policia en fas colonias de la
delegacion,

2323 Opinidn sobre los mddulos de
vigilancia de la policla en 1a
defegacidn.

.2,.3, 2.1

2323

REACTIVO

En escala del 1 al 5
asumiendo que uno es fla
cafificacién  de no  exsle
presencia y 5 la mayor
peesencia de 1a policia publica,
¢ Qué opina de la presencia de
la poficia por los lugares donds
transita?

1} No Exisle fa presencla de
1a pollcla

2) Exlste muy poca

3) Regularmente  est$
presanta

4)  Casl
presanta

siompre  astd

5) Siempre exlste presencla

En escala del 1 al 5,
asumiende que uno es 3
calificacidn de no funciona 2
module ¥y 5 el mayor
‘yncionamiento  de ks
médules, §Qué opina sobre el
funcionamiento de los modulos
da vigilancia inslatados por la
policla?

1) No sirven de nada

2} Poco slrven

3} Regularmento sirven
4) Sirven

5) Son excelentes




CONCEPTO
3. Demograficas

34

CATEGORIA
Socicdemogréfica

INDICADOR

Sexo del universe

Nivel escolar

Lugar de asentamienio
dentro de fa delegacion

Ocupacitn del uriverso

Ingresos

146 Victima del defito

INDICES
3141 Sexo

3121 Nivel escolar del uni\;erso

313 1 Lugar donde vive

3.141  Ocupacion del universo

3151 Ingresos pot mes

3.16.1  Viclima del defito

3114

iz

Tat31

3140

3181

X3

REAGCTIVOQ
I';lar'qt]e su'sexo
H M
20Ut nivel escolor fione?
a) Praparatoria
b) Unlversidad

¢ Ninguno

¢En que luéar de la deiega;itin
vive 7

a) Rura!

b) Urbana

¢} Semiushana

£ Oué ocupacion tiene?

3] Estudiante

b) Empleado

c}Los dos anteriores

De las siguientes opciones
escoja la opeidn  correcta.
Cuénle gasta usled durante el
mes?

a} 200 2 400
b} 401 2 800
) 801 a 1,200
d) 1,201 a 1,600
&) 1601, en adelante
iHa sido victima aiguna vez de
un defilo?
St NO




CONCEPTO
3. Demograficas

CATEGORIA

Iqut_:Aboi_!

3182 Defios con més incidencla en ol

universo

INDICES

HEACTIVO
3.16.2 ¢De los siguienles defos ha
sulido o presenciado alguno?
2Cuat?
8) Robo a transelinies
b) Robo en microbis
¢) Robo de autombvites
d) Rifas

) Robo a negacios

131




3.4.2 Argumentaciones de la pertinencia de los Conceptos

1. Conocimiento de las acciones de Seguridad Piiblica de! gobierno del Distrito Federal La
pertinencia consiste en el hecho de que son las acciones del nuevo gobiemo del Distrito Federal en
cuanto un problema central de la sociedad que se manifiesta en el alto indice delictivo que se ha

registrado en |os tlimos fiempos.

2. Opinion de las acciones de Seguridad Pablica del gobierno del Distrito Federal, La pertinencia
consiste en la opinién que va a dar e} universo sobre esas acciones gue esta emprendiendo ef
gobiema del Distrito Federal. Es una de las variables de la hipdtesis planteada para esta investigacidn.

3. Datos Demograficos. Con este concepto se establece los punios necesarios para poder realizar ta
investigacion y poder relacionaria con los otros dos conceptos. Asimismo, nos acerca mas &l universo

en cuesfion.

3.4.3 Argumentaciones de la pertinencia de las Categorias

1.1 Descentralizacion de |a policia hacia las delegaciones. Es una de las primeras acciones que llevd a
cabe el nuevo gobiemo dei DF de ahi que se pueda catalogar dentro de la Tabla de Especificaciones.

1.2 Reduccion de los indices delictivos. Se refiere a lo que se esta haciendo por pare de las
autoridades encargadas de la Seguridad Publica en el Distrito Federal y en especial en la delegacian

Tlalpan
1.3 Servicios de Seguridad Publica. En esta categoria se determinara la informacion sobre si los

servicios de Seguridad Pdblica que presta el gobiemo de ta ciudad de México son los adecuados.

Hay que destacar que las categorias de conocimiento pasan igual a categorias de opinidn ya que en
estricto sentido en primera instancia se pregunta si se conace sobre ! referente para después preguniar su

opinion af respecic.
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3.1 Sociodemogréfica. Es para determinar las medidas demogréficas y sociales de la poblacion
{universo) y poder relacionarlas con las categorias de canocimiento y opinidn.

3.4.4 Argumentaciones de la pertinencia de los Indicadores

Conocimiento

1.1.1. El delegado asume la jefatura de la policia. Es perfinente porque se obtendrd informacion
respecto al conocimiento del universo sobre las primeras acciones de seguridad plblica del
gobiemo del Distito Federal en la delegacidn Tialpan, que es uno de los objetivos de la

investigacion®*,

1.1.2.Jurisdiccién sobre el presupuesto para la seguridad piblica en fa delegacion. Indicara como
opera la palicia en la delegacion Thalpan. Es la accion principal de la policta en la delegacion, en
donde se basan todos los indicadares de analisis del nivel de delincuencia de la ciudad de México.

1.1.3. Aplicacion de planes propios para la delegacion. Es pertinente debido a que con fa
descentralizacién de la policia, los planes de cada delegado va s podran aplicar sin mediar la
Secretaria de Seguridad Pubiica.

1.2.1 Creacién de los comités vecinales de Seguridad Piblica. Indica sobre Iz intencién de integrar
comités vecinales de Seguridad Piblica por cada delegacion, que es una de las medidas {acciones)

de ta administracin de Andrés Manuel Lopez Cbrador, jefe de gobiemo det DF 2.

1.2.2. Operativos para afrontar la delincuencia en |a delegacién, Conocimiento sobre los operativos de
la policia como punte fundamental en el accionar de las organizaciones encargadas de la Seguridad
Plblica er el Distrito Federal. Cabe destacar el hecho que ultimaments se han llevado a cabo

operativos no con muy buenos resultados.

1.2.3. Prevencion del delito. Es pertinente para determinar si las acciones de Segundad Pibiica dentro de

la detegacion son enfocadas a la prevencion o al ataque frontai sin ver causas fundamentaies.

™ Capitulo 2, 40 Medidas que tomara ! nuevo gobierno del DF en la Descripgion de Ja tematica a tratar, p. 20.
® Capitnto 2, 40 Madidas Gue tomarsd el nuevo gobiemo def DF en 1a Descripgion oe |a tematica a tratar, p. 21.



1.3.1. Imagen de los cuerpos de Seguridad Pablica. Es determinante, ya que la informacion se refiere a
|la percepcién que se tiene sobre como se observa a los policias dentro de la delegacion.

1.3.2. Solucién y denuncia de delitos en la delegacion. Evaluacién de come responde la policia en 1a
delegacién. Es decir, si cuando existen llamadas de auxilic actian de manera rapida y precisa los

cuerpos de Seguridad Publica.

1.3.3 Vigilancia de los cuerpos de seguridad piblica en la delegacién. Evaluacion de como vigila la
policia en la delegacion. Informacion sobre si el universo dice sobre como percibe la presencia de la
;iolicia para su salvaguarda en los distintos puntos de la demarcacion.

Optnion

2.1.1. El delegado asume la jefatura de la policia. £s pertinente porque se obtendréd informacion
respecto a la opinidn detf universo sobre las primeras acciones de seguridad publica del gobiemo del
Distrito Federal en la delegacion Tialpan, que es uno de los objetivos de 1a investigacion.

2.1.2.Jurisdiccion sobre el presupuesto para la seguridad piblica en la delegacion. Indicara que se
opina de la operacion de ta policia en la delegacién Tlalpan. Es la accion prncipal de |a policia en la
delegacion, en donde se basan todos ios indicadores de andlisis del nivel de delincuencia de la
ciudad de México.

2.1.3. Aplicacion de planes propios para la delegacién. Es pertinente debido a que con la
descentralizacion de la policia, los planes de cada delegado ya se podrén aplicar sin mediar la
Secretaria de Seguridad Publica y generaran una opinion de ia muestra del universo,

2.2.1 Creacion de los comités vecinaies de Seguridad Piblica. Indica sobre la opinion de integrar
comités vecinales de Seguridad Pablica en las colonias de delegacion, que es una de tas medidas
(acciones) de |a administracion de Andrés Manue! Lopez Obrador, jefe de gobierno del DF.

2.2.2. Operativos para afrontar la delincuencia en la delegacion. Opinion sobre los operativos de la
policia como punto fundamental en el accionar de 1as organizaciones encargadas de la Seguridad




Pibiica en el Distrito Federal. Cabe destacar el hecho que Gltimamente se han llevade a cabo

operativos no con muy buenos resultados.

2.2.3. Prevencion del delito. Es periinente para determinar si la opinion de las acciones de Seguridad
Publica dentro de la delegacion son enfocadas a la prevencion o al ataque frontal sin ver causas

fundamentales.

2.3.1. imagen de los cuerpos de Seguridad Puablica. Es determinante ya que la informacién se refiere a

la opinion que se tiene de los policias dentro de la demarcacion.

2.3.2. Soiucién y denuncia de delitos en la delegacién. Opinidn de como responde la policia en la
delegacion. Es decir, si cuando existen llamadas de auxilio actian de manera rapida y precisa los

cuerpos de Seguridad Piblica.

2.3.3 Vigilancia de los cuerpos de seguridad plblica en la delegacion. Evaluacion de la opinion de
cbmo vigila la policia en la delegacion. Informacion sobre si el universo dice sobre como percibe la
presencia de la policia para su salvaguarda en los distintos puntos de la delegacion

Los indicadores de sociodemografia son perfinentes debido a nos dan las caracteristicas esenciales del

universo (sexo, nivel escolar, lugar, ocupacién, ingresas por mes, victima del delito)

3.5 Arboreacion

Se entiende por Arboreacion 1a agrupacion de los reactivos por nimero y opciones para determinar su

jerarquia e importancia en el cuestionaric.

3.5.1 Criterios de Arboreacion

a) Como primer criterio de Arboreacion se verifican cuantos tipos de reactivos existen en la Tabla de
Especificaciones distinguiendo por tas opciones de contestacion.



Opciones de! reactivo Total i

|' 2 , 5 }
! 5 - 18

b) Una vez distinguidos los reactives, como segundo criterio de Arboreacion se presenta el orden de los
reactivos, agrupandose en una tabla per tipo de reactivo dividido por el nimero de opciones. En la

columna de la derecha se encuentran los numerales de los reactivos.

Dos opciones

N/Op | Nombre de las opciones | Numero de los Reactivos

BE
1132/1234/316.1/1.134

.b) No
' a} Hombre
2 31141
b) Mujer
Tres opciones
I N/Op - Nombre de ias opciones K Niimero de los Reactivos
' a) Jefe delegacional
3 b) Secretario de Sequridad Pibiica ‘ 11.11/1121724.24
c) Jefe de Gobiemo del DF '
a) Si )
1.21.9/124127/1.2137/12217/1.23.111.23.2/
3 bjNo ‘
1.2.33
c) Regular
a) Escuelas —
3 b) Ambulantes 1.1.3.3
¢} Tenencia de Ia tierra
a) Honestidad, valor, y respuesta inmediata
b} Prepotencia, comupcion y fakta de servicic.
3 1.3.1.1

¢} Medianamente decencia ¢ interés por los -

problemas




NiCp | Nombre de las opciones

Numero de los Reactivos

a) Preparatoria
b} Universidad
{6} Ninguna

(2L ]

3.1.21

| a) Rural
3 : b} Urbana

,€) Ninguno

3134

- a) Estudiante
3 b)Empleado
.C) Los dos anterigres

3148

-a) Siempre
3 Ity Poco
*¢) Nunca

1321711322

“a) Existe
3 b)Noexiste

. C) Se encuentra muy lejos

1323

Cinco opciones

| N/Op Nombre de las opciones Nimero de los Reactivos
T 1) Pesima

2) Mala
: 211172134/2132121331221.112212/

5  3) Regular
22131222172323
4} Buena
5) Excelente

1) No es la mejor forma
-2} Mala forma
5  3)Regular
4) Buena forma
5) Excelente forma

223112232/12233
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Cinco opciones

|

N/Op ! Nombre de las opciones

Numero de los Reactivos

- 1) No sirve de nada
'2) Sirve Poco
5 3} Sirve regular
4) Sirve
5) Sirve mucho

2234

-1) Extremadamente tardado
" 2) Tardado
5 3) Regularmente tardado
4) Casi no tardan
5) Responden de inmediato

2311

-1} No existe 1a presencia
2} Existe
5  3) Regularmente
4} Casi siempre
5) Siempre

232112322

a) 200 a 400
by 404800~
5 ¢}80121.200
d) 1,201 21,600
€} 1601, en adelante

—

a) Robo a transelintes
b) Robo en microbis
5 ¢) Robo de automoviles
-d) Rifas
e) Robo a negocios

31862

c) Como tercer criterio de Asboreacion se presenta &l orden de los reactivos de acuerdo del mas simple al

mas complejo, tomando en cuenta ia division del segundo criterio de Arboreacion. De tal caso que cada

reactivo sea independiente.



Dos optiones

N° DE REACTNVO | CONCEPTO | OPCIONESDE
! ; RESPUESTA
1,132 ﬂ‘ Canocimiente : 2 |
‘L 1.234 —( Conccimiento . 2
! 1131 : Conociniiento l 2
3111 ! Demograficos . 2 J
3.1.6.1 l Demograficos ! 2 '
Tres optiones
N° DE REACTIVO i CONCEPTO E OPCIONES DE ;
| : RESPUESTA ‘
1141 Conocimiento ' 3
1.1.2.1 Conocimiento ‘ 3
| 1131 ‘ Conocimiento ‘( 3 B
1.1.3.3 i Conogimignto : 3 )
i 1.2.1.1 ; Conccimiento K] 1
] 1212 Conocimiento 3
] 1.2.1.3 Conocimiento 3 '
| 1221 Conocimiento 3 j
: 1.2.3.4 Conocimiento : 3 '
{ 1.23.2 Conocimiento 3 !
L 1.233 Conacimiento 3 '
f 1.3.1.1 Conocimignio 3
i 13.2.1 Conogimiento 3
| 1322 Conocimiento 3
y 1323 Conacimiento 3
2.1.2.4 Opinién 3
3121 _ Demograficos ' 3
' 3.1.3.1 f Demograficos 3
iL 31449 Demograficos 3 _
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Cinco opciones

N° DE REACTIVO ] CONCEPTO ! OPCIONES DE
i RESPUESTA
L 2114 ; Opinion 5
; 2.4.3.1 ' Opinion 5
2132 ' Opinidn 5 I
I 2133 Opinién : 5 |
| 2211 , Opinien 5 i
2212 Opinion j 5 j
2213 . Opinién f 5 ,
2221 Opinidn 5 \
2231 Opinion 5 :
2232 Opinion 5
2233 Opinion 5 ;
2234 Opinidn 5 !
2311 Opinién | 5
2321 Opinion ' 5
2322 Opinién 5 '
T 2323 Opinién 5 |
- 3181 Demograficos 5 .
3162 Demograficas 5 |

d) Como cuarto criterio de Arboreacion se encuentrz ef de las opciones tanto de los reactivos de

conocimiento, como fos de opinién tienen que ir relacionados. Es decir, cada uno debe tener el mismo

nimero de opciones de contestacion.
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Tabla de equivalencias

A continuacion se presenta la tabla de equivalencias de los reactivos. Es decir, la numeracion consecutiva
que s& lleva en el cuesfionario a aplicar. El orden esta determinado por el grado de complejidad de las

preguntas y de los temas.

r indice Equivalencia
_ 311 i 1
{ 3121 2
3431 3
' 3141 4
, 3151 5
| 316.1 6
3.16.2 7
' 1411 : 8
2411 : g
. 11.2.4 E 10
] 2121 ! 11
1131 j 12
2131 | 13
1132 i 14
2132 15
1133 , 16
21323 ! 17
1211 I 18
2211 § 19
1212 | 20
2212 ' 21
1243 B 22
2213 | 23
1.2.2.1 ' 2%
2224 j 25
1231 ! %
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indice Equivalencia K
2131 27
1232 | 28
2132 2
1233 30
2133 31
1234 3
2234 33
1311 3%
B 2311 35
| 1321 3%
B 2321 37
f 1322 38
| 2322 | 39
[ 1323 ,' 40
| 2323 1 41

3.5.2 Diagrama de Arboreacién

Simbolos a utilizar:

v J Inicio de cuestionario
|

A | Fin de cuestionario

'j | Reactivo Obligatorio

|
}
|
I
|
{
i
|

-

O I Reactivo Posibildad
|
i

—» |Contintia

I
i
1
|
!
1

|

—— 1‘ Paosibilidad de continuacion
i

El diagrama de arboreacion sirve para visiumbrar el orden de las
pregunias e el cuestionasio. Hay que temer en cuenta que se
incluirén los reactivos de operacion que son los que se

elaboraron anteriormente y los reactivos de cuestionario.,

Si en el diagrama la linea que marca la continuacion se dirige a
la izquierca quiere decir que es le fin del cuestionaric. En cambio,
si es a la derecha marca que es una confinuacion al siguiente
reactivo, ya sea de posibilicad o obligatorio.
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Como resultado de la ordenacion de los reaclivos por su complejidad, y opciones, asimismo alendiendo al diagrama de Arboreacion, a

continuacion se presenta la propuesta de cueslionario, que servird para levantar informacion en piloteo y determinar positles fallos.

Proputesta d cugstionario___

DIRECCION GENERAL DE APOYO A INSTTUCIONES POLITICAS, SOCIALES Y CIVILES
DIRECCION DE APOYO A ORGANOS ELECTORALES

DEPARTAMENTO DE ANALISIS ELECTORAL

Indice Reactivo

3141 | Marque el sexo al que pertenece

3021 | g Que ivelescolor fiene?

1131 I LEn que lugar de 1a dedegacidn vive?

3141 ! £ Qué ocupacion liene?

Da las siguientes opciones escoja fa comecia

3151 |De las sigienies opciones escoja la
opritn correcta Cuanlo gasta vsted
durants ¢l mes?

3161 | Ha sido viclima alguna vez de un
delito?

3162 | yDe los siguientes delitos ha sulrido o
presenciade alguno? ¢ Cusl?

()

i

OPCIONES
 Hombre ’ B I v

oy
a} Preparaloria b) Unlversidad c) Ninguno
O O o
a) Rural b) Urbana ¢} Semiurbana
1R i () o
a) Esludiante b) Empleado c} Los dos anleriares
R R o
2) 200 a 400 b} A1 8 800 €} 804 3 4,200 d} 1,201 a 1,600 #) 1601, en adelants
() () () () (r

i T T ]

NO

()

;)nl;leb;a'tira;saﬁnlas B) Robo en mlcrobis

)

c) Rc—rin—o
autombviles
()

de

d} Riftas 8} Robo & negocios

)
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141

LOulén es ¢ ole do ta policta en Ia
delegacion Thatpan?

Si conlesto Ins opclones *b° o ¢” de fa pregimis
pasada seain 9y pasa g s 10

2114

1.1.21

En |a escala det 1 al 5, asumlendo que
el uno es fa colificacidn mAs baja y 5
la mis buena, ;Qué opinas de la
descenliafizacidn de ta policla a las
delegaciones?

De las siguienlas suloridades, sefale
quién es el que ejerce el presupuesto
de ka policla en la delegacion

Sf conteslo fas opclones a” “b” de la pregunia
pasads safieia 1 ypasaals 12

FARA

1034

Si conles|

Para mejorar 1a seguridad Publica al
presupuesio asignado 8 esla ribro o
deberia efercer

¢Conces sobre Ia 1nrmulnc'|6n- Be
algin plan de Segquridad Piblica en fa
delegaciin?

fo Ia opcin “b” de le pregunta pasadé

saffalz 13y pasagla 14

2131

1132

En escafy del 1 al 5, asumiendo que
uno es la calificacion pésima y 5
excelante, ¢Qué opina de los planes
de Seguridad Piblica?

¢ Conoce la vigancia dn algin p1anrde
Sequridad Publica en la delegacion?

" | pJute delegations) -

B)8seisthile da BapuHilad ba‘nlleg | ) Jat da Boblerns de1 bF

{} () (I ]

1) Paslnd T 3y Regular TTayus 8) Excolents

) () () O TG T T
' Jold délagaclonal h)§e§elailﬁ 40 Sogurlded Poblics | chlefa do gﬂm_o del OF

() () ()

o) Jofe Dalogactanal | b) Batretatls do Saguridad Pablics | ¢) Jate dé Boblarno del DF

i o i) T [ [ T
o8l T |wne

) ()

m’—bll_mi -2) Mals .| 3 Reputar 4 Buena §) Excolonts

() ) () () o

L - by 4

{1 ()
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5i conleslo fa opcrdn b a‘é ia prequnla pnéad:; _1_} Péé‘dma

salinta 15y pasa g fa 16

2132

1133

2133

1211

En escala del  al 5. asumiendo que
uno es la calificacion pésima y 5
excelents, ; Oué opina da I3 ejecuciin
de lps planes de Seguridad Publica?

De los siguienles planes de Seguridad
Publica, 2 cusles ha presenclado?

En escata det 1 a) 5, asumlende que
uno es la calificacitn nunca y §
slempre se cumplen, ;Cree que se
han cumglide los planes de Seguridad
Piitikca?

LConoce la i]mpllesla del
eslablecimiento  de  los  Comilés
Vecinales de Seguridad Publica?

Si conteslo la opeidn “b° de e pregurdn pasada
salta in 18 y pass a ta 20

(AR

1212

En escala del 1 ol 5, asumiendo que
uno es la calificaclin Pésima y 5
excelente,  JQué  opina  del
eslablecimiento  de  los  Comilés
vecinales de Sequridad Piblica?

¢Conoce la organizackin de los
Comilés  Vecinales de  Seguridad
Publica?

7) Mala Y Regular 4) Bena 5) Extalents
() - () T (l o o ﬁni o B -( _)*__L T
o) Eseuting T oy amblantes T T T2y Tenedcls de la tiems
1) () )
i) Nunéa 2) Aigo 06 eurplen  [3) mediandments 84| 4) Poco va cumplen | §) Slempre 88 cumplon
cuirtplen
() () () () ()
a8 T e N )
{3 () {)
1) Pasiria 3} Mals 3 Regulsr 4 Budna (%) Excetants
() () () O i)
ROY b Ne ¢) Regular
() (1 ()
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Si eonlesto la opeidn :bda fa prequnle pasade
saftala 21y pase a fa 22

2212 ]En escala del 1 al 5, asumiendo que
uno es la callficacién pésima y §
excelente, Qué opina de Ia
organizaciin de ls Comilés
vecinales do Seguridad Publica?

1.5.1,3 (Conoce el funcipnamiento de los
Comilés Vecinales de Sequridad
Pirblca?

Si comlasto Ir opcldn b” da fa pregunta paseda

sallala 23y paseals 24

2213 |En escala def t al 5, asumlendo que

uno es la calificaclén pésima y 5
axcelents,  ;Qué  opina  del
funclonamiento  de  los  Comilés
vecinales de Sequridad Poblica?

1221 1 1Conoce los cilterns da formulacién

de operaltvos?

5i conteste la opciin “b” de Is pregunia pasada
saitala 25 y pase gl 26

2221 |En escala del 1 al 5, asumiendg que
ung es la calilficacién pésima y §
excefents, (Ché ophna dea ia
formulacion de operativos conlra ta
dalineyencia?

1.231 | yConoce como prevenir un delilo?

1} Banira 2 Mahi ) Rdgular 4 Busna 8) Bxcalanie
O | V2 N i
DL B N& ¢ Regubat

() () ()

pesima | HMala | 4)Hegular 4} Buiend 8) Excalonts
() () () () () )
5 8 b ko ) Reguiat

t} {) {}

1) Pdalrn NETT 3) Ragulst 4) Budra 8) Encolanie

() () () 0 ()

(a1 b) No ] ¢) Regulér
AR ; __ LA
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Sl contesle Ia opcién "™ de Is pregunts pasada
salMalta 27 ypasa nla 28

21310 [Eh escala del 1 al 5, asumlendo que
une es la calilicackn pésima y 5
excelents, S04 opina de la
Lplrevencldn del delito como esirategia?

1232 |[yRegularmenle transila por luigares
obscuros?

5/ conlesto Is opcién b de Ia prequnla pasada
saltatn 29 y pasa a la 30

2132 |En escala def 1 al 5, asumiendo que
uno es la calificacitn pésima y 5
excelente, (Ohré opina de no transitar
por fugares obscurns como estralegia
de prevencidn del defilo?

1233 | Acestumbna a kaer objelos de valor?

SF confeslo In opeidn b da 1a pregimia pesada
solialo 31 ypRsa ale 32

2133 |[En escala del 1 ol 5, asumiando que
uno es Ia calificacidn nunca y 5
slempre se cumplen, ¢ Qué oplra de
fraer ohjelos de valor como esirategla
de prevencion del delito?

1234 | ¢Ha denunciada un hecho deficlive?

5i conlesto fe opeion b7 de s pregunla pasada
saltala 33y posa ala 34

2234

sobre [a denuncia de los deliios?

Da los sigulentes incisos JQud oping

i) Pasinab 3) Nals 3) Regulst 4) Busnd 8) Excalente

0 ”(l (1 o ”-(“l' S —-t)-------._.,--

a8l b} Rigulat ¥ Ha

(1 {1 (}

) Peslma "oy Maie 1) Ragular 4) Buena B) Exgefente

() () i) {1} ]

HSI -b)No 7 .c] Régular o

) e L () .

1} Nunca 2 Alge satuthplen  }3) madianaiants 4] d) Poés s cumplen | ) Slempre £4 cumplon
sumplan

[ () {1} {} ()

DE] by Na

{} {1

8} No birva e Rads b} $lrve pocs ¢} 8irvh repulariiente | dj Shive ¢) Slrve mutho

(i (3 7() ’ u“_‘(h"“h—m“() T
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1.3.1.1 | 4Cu#! da Ias siguienles opclones cree
que es [a forma da actuar de a

policla?

En escala det 1 al 5, asumiendo que
une es la calficacidn es lo mas
lardado y 5 es la 1aspuesta inmediata,
LOué opina sabre 1a 1espuesla de 1a
poficla 3 las Famadas de auxllio de ka
cudadanta?

2344

1321 [4En su colonln ha visto elementos

policlacos?

Si conlesto I8 opciée “a” de lo pregunta pasade
salta la 37 y pasa ala 30

2321 | En escala del 1 al 5, asumiendo que
imo es [a calificacion de no exisle
presencia y § a mayor presencia da la
policia piblica, ¢ Qué opina de la

prasencla e la palicla en su colonia?

(Por donge  kensila  ha
elemenlos poficlacos?

visto

Infnédiata
()

MHsrsslidad,  Valse

¥ teEpussa

lbﬁrit_:lﬁ
()

bibtapatanela, corupeda V fsha de | &) Madianaienta dacsntls o fitecés pot

log prabismsd
()

1) No  Exiate 18| 2)Exlsle iuy poea

3) Fogulsrients osth

1} Extibmadatmaite] 3) Tadado 3 Rogquisiantd | A) A nb aathdin  |B)  Redpohdan  da.
tardads tarddde Inmadlito

() () () () 0

) Slempib b Baco [} Nuncs

&) Casl wlempra 848 ]3)  Stamprs  sulste|
prasaricha e ta polcld prakants predants pretencis
() () () 0 ()
#) Blampre b} Pote ) Runéa
() {) ()

149




$i conlasto la opckdn “a” de fa pregunia psém 1) Mo Exlste 1a 2)Exitle iy pocd 4 Régilaringnts aatd &) Easl shampte esth 8)  Blémpre  duiste
soflaia 39y pess a ln 40 prasbnets da s paliels ' presdnts . premenle - présincla

R e e e e e

2322 |(En escala del 1 al 5, asumiendo que |{ } () [ [ ()
uno es la cafificedtn de no exdste
peesencia y § fa mayor rasendia de 12
policta piblica, ¢ Qué opina ds Ia
presencia dg la policla por los lugares
donde lransita?

[ Y BY N3 &xista ¢) & 8EUBDIra ity Itos
1323 | (Su médulo de viglancla esth cerca |{ ) 0 () S
del lugar donde vive?
1) Nodrcar o nada 2y bedo alrvan 3) Regulérmants sirven ) Blived §) Son extelentes
2323 |En escala dal 1 A 5, Aasumiendo que |{ ) () [} ” { ] [ S

uno es {a calificacion de no imgiona ol
modulo y 5 el mayor funclonamiento
de lot médulos,  Qué oplna sabre ol
funcionamlento de l0s mddiuos de
vigitancia Inslatados por I policla?




2.5 Frocedimiento de piloteo

3.6.1 Utilidad de piloteo

£ pilotes del cuestionario sirve para:
1) Verificacion de los procedimientos de arboreacion {diagrama y tablas)
2) Los reactivos miden et indicador o indice

3) Procedimiento de la encuesta

3.6.2 Verificacion del diagrama de arboreacion

En I2 aplicacién del cuestionario piloto, los sujetos no manifestaron ningdn problema por los grados de

complejidad de los reactivos. En otras patabras el orden de las preguntas presentadas es el corecto.

3.6.3 Confiabilidad de los reactivos
3.6.3.1 Reactivos dudosos

En el cuestionaric pilofo existieron algunos reactivos que causaron confusion debido al grado de
complejidad de los mismos. Los sujetos tuvieron que razonar o en su caso preguntar sobre el reactivo para

que este fuera mas explicado.

En este sentido encontramos el reaciivo de opinidn ndmero 15. La pregunta anterior de conocimiento, el
total de los sujetos de piloteo no pudo contestar la opcion comecta, por lo que no pudieron opinar en fa

pregunta en cuestion.

Asimismo, se presentaron dudas y confusidn sobre las indicaciones para pasar a los reactivos de opinion

ya que varios sujetos no as tomaron en cuenta y contestaron las preguntas de opinién.
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3.0.3.2 Correcciones

Se verificaron los reactivos de conocimiento que causaron confusidn entre los sujetos de) piloteo y se
corrigieron para presentarios al fina! de este apartado en cuestionario piloto corregido.

La comeccion al reactivo nimero 15 debe hacer explicando a que planes de seguridad publica se refiere

que son los det delegado.

En ie sentido de la confusion de las indicaciones la comeccidn que se hizo fue la presentacion del
cuestionario de oftra manera. Ahora se presentard en preguntas de manera descendiente para que las

indicaciones puedan ser vistas de una manera mejor.

3.6.4 Procedimiento de la encuesta
3.6.4.1 Forma de abordar el encuestado

A los sujetos a quienes se les levanto informacién se les abordd en la via publica en un lugar concumido
de la delegacion Tlalpan. Se les pidié la contestacion del cuestionario y a continuacion se les dio las hojas

para que por elios mismos las contestaran.
3.6.4.2 Quién escribe

Los sujetos del piloteo se les dio el cuestionario a contestar, a excepcion de Yas confusiones surgidas por el
formato, estos nc manifestaron ningan problema por el hecho de tener 1as hojas en sus manos y ser ellos

quienes escribieran.
3.6.4.3 Situacion de encuesta

Hay que cuidar donde se hace la encuesta. Al hacerla en un iugar cercano & las autoridades
delegacionaies, puede inhibir las respuestas. Hay que destacar que 2 las afueras de las escuelas de le
delegacion podria ser el lugar mas propicio.
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3.6.4.4 Procesamiento estadistico

A continuacion se presenta los resultados del cuestionaric pitoto a 10 sujetos del universo:

Ine1 Marque el sexo al que pertenece
a) Hombre _ _F 5 . B
% 50.00%
b} Mujer _F 9 B
% 56.00%
N2 ] ' ¢Qué nivel escolar tiena?
a} Preparatoria F 1
T o T T T000%
b) Universidad F g
T % 90.00% “
c} Ninguno F
%
| N°3 4En que lugar de la delegacion vive?
a) Rural F
ha o - e= .
b} Urbana F 10
% 100.00%
) Semiurbana F
%
N° 4 4Qué ocupacién tiene?
a) Estudiante F 4
i ‘ "% 40.00% )
b ) Empleados F
%
c) Los dos anteriores F &
% 50.00%
IN°5 (Cuanto gasta durante el mes?
a) De 200 a 400 pesos F 2
% 20.00%
b) De 401 & BOD pesos F
%
c) De 801 a 1,200 pesos F
%
d) De 1,201 & 1,600 pesos F 2
% 20,00%
e) De 1.601 pesos en adelante F [
) T % 60.00%




N® 6 ¢Ha sido, alguna vez, victima de un delito?

a) Si F 7
o % 70,00%
b} No F 3
o - T % 30.00% }
N 7 |De los siguisntes delitos, ha sufrido o presenciado]
ialgune. QCudl?
a) Robo a franselntes F 5
% 50.00%
b) Robo en microbis F 3
it S - g - e T T
) Robo de automovil F 4
) " 40.00%
d) Rifias _F 3
% 30.00%
e} Rabo a negocios F
N° 8 [£Quien es ef jefe de la policia en la delegacion
Tialpan?
a) Jefe delegacional F 6
% 60.00%
b) Secretario de Seguridad Piblica F 2
T % 20.00%
c) Jefe de Gobiemno del DF F 2
. ’ Ty 20.00% h

® Los porcentajes presentados no suman 100 debido a que 10s sujetos de! piloteo pusieron mas de una opcitn.



N3 En la escala del 1 al 5, asumiendo que e} 1 es Ja
calificacién més baja y 5 es la mas buena, ;Qué
:opina de la descentralizacion de la policia a las
.delegaciones?
1) Pésima F 1
) 10.00%
2) Maia F 1
T T T 10.00% T
3} Regular F 3
% 30.00%
4) Buena F
M
5) Excelente F 1
T R S 00% 0
N*10 (Quitn es el que ejerce ol presupuesto de la)
policia en la delegackin?
a) Jele delegacional F 1
o % 10.00% i
b) Secretario de Seguridad Publica F 2
% 20.00%
c) Jefe de Gobierno de? DF F 7
o ) ) Ty T Tno0% 0T T

N® 14

iPara mejorar !2 seguridad Pablica, el presupuesto
iasignado a este rubro en la delegacion lo deberia
igjercar:

a) Jefe delegacional F 4
’ % 40.00%
b) Secretario de Seguridad Publica F 1
‘ % 10.00% i
¢} Jefe ge Gobiemo del DF F 2
% 20.00%
N° 12 ..Conoce sobre |2 formulacion de algin plan de
'Seguridad Piblica en la delegacion?
fa) Si F 1
Ty 10.00% ]
b} No F 8
% 90.00%
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IN*13 [En escala del 1 ai 5, asumiendo que 1 es la
icalificacion pésima y 5 es excelente, ;Qué opina
ide log planes de Seguridad Piblica?
1) Pésima B 5
%

2} Mala ) F 1
% 10.00%

3} Regular F L ]
%

4) Buena F ) N . L
%

5} Excelente F
% .

N°14 LiConoce la vigencia de algin plan de Seguridad|
{Pliblica en 12 delegacién?

a) Si _F

%
b) No ) F_ _ _10
% 100.00%

[Net5 {En escala oel 1 a 5 asumiendo que 1 es la
‘calificacién pésima y 5 la excelente, ; Qué opina de
1la ejecucién de los planes de Seguridad Pablica?

1) Pesima _F

%

2} Mala F

%
3) Reguiar ) F

%
4) Buena F

%
5) Excelente _F
} %

N° 16 IDe los siguientes planes de Seguridad Piblica,
\Lcudies ha presenciado?

a) Escuetas F &

% 60.00%

b) Ambulantes F 3

% 30.00%
¢) Tenencia de la tiema F 10
| % 100.00%
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17

En escala del 1 al 5, asumiendo que 1 es la

icalificacion nunca y 5 siempre se cumplen, ; Crae,
que se han cumplide los planes de Seguridad
|Pitblica?
1) Nunca F 3
% 30.00%
2) Casinunca F 3
% 30.00%
3) Regulamente F 2
T 2000% )
4) Casi siempre F 1
Ty 10.00%
5) Siempre F 1
% 10.00%
N° 1B £Conoce la propuesta del estabiecimiento de los
Comités Vecinales de Seguridad Pabiica?
a) Si F 2
% 20.00%
b) No F 6
% 60.00%
c) Poco F 2
’ T % CT 2ho0%
N° 19 ‘En escala del 1 at 5, asumiendo que 1 es la
calificacion pésima y 5 excelente, ;Qué opina del
-establecimiento de los Comités Vecinales de
‘Seguridad Piblica?
1) Pésima F 1
T 10.00%
2) Mala F 1
T % T10.00% )
3) Regular F 1
% 10.00%
4) Buena F 1
% i0.00%
5) Excelente F
%
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N° 20 (Conoce la organizacion dg los Comités Vecinales
'de Seguridad Pablica?
a) Sl F 2
20.00%
b} No F 7
i i Ty 70.00%
¢c) Algo ~F 1
T % 1000%
N 24 ‘En escala del 1 al 5, asumiendo que 1 es la
realificacidn pésima y 5 la axcelente, ;Qué opina de
Ja organizacién de los Comités Vecinales de
Seguridad Piblica?
1) Pésima F 1
T T Y TT10.00%
2) Mala F 1
T % ©T10,00% -
3) Regular F 4
% 10.00%
4] Buena F
! - R -
3) Excelente _F
b . - .
N® 22 LConoce el funcionamiento de jos Comités
‘Veciheles de Seguridad Piblica?
1a) §i F
" %
b) No F )
% 80.00%
c) Algo F 20
20.00%




23 En escala del 1 al 5, asumiendo que 1 e$ la}

realificacion pésima y 5 es excelente, ;Qué opina
idel funcionamiento de los Comités vecinales de
.Seguridad Publica?
1) Pésimo F
L
2) Malo F 1
oot - T % 10.00%
3) Reguiar F
%
4} Bueno F 1
T % 1000%
5) Excelente F
Exel B %
N° 24 Conoce los criterios de formulacidén  de
‘operativos?
a) Si F i
% 10.00%
) No F 8
% 80.00%
c) Algo F 1
i R 10.00%
rNTZS {En escala de! 1 al 5, asumiendo que uno es la
scalificacion pésime y § excelents, Qué opina de la
tormulacion de operativos contra fa delincuencia?
1) Pésima F 1
% 10.00%
2) Mala F
%
3) Regular F
%
4) Buena F 1
% 10.00%
5) Excetente F
%




N 26

.¢Conoce como prevenir un delito?

a) Si F 5
% 50.00%
b) No F 3
T Ty 0.00%
£) Algo F 2
o B Ty T2000% T
N° 27 ‘En escala del 1 al 5, asumiendc que 1 es la
«calificacién pésima y 5 la excelente, ( Qué opina de
ila prevencién del delito como estrategla?
1) Pésima F
Ty
2) Mala F
e ) -
3) Regular F
hegular - e -
4} Buena F 3
% 30.00%
5) Excelente F 4
% 40,00%
N° 28 .{Regularmente transita por lugares abscuros?
a) SI F 3
o Ty 30.00%
b) No F 2
’ T % 20.00%
c) A veces F 5
% 50.00%
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Ne 29 ‘En escala del 1 al 5, asumiendo que 1 es la
calificacidn pésima y 5 la excelente, ;Qué opina
del no transitar por lugares ohscuros como
estrategia de prevencion del delite?

1) Pésima F 2

% 20.00%
2} Mala _F
%
3 Reguer F 2
% 20.00%
4} Buena i F 2
% 20.00%
5) Excelente F pi
% 20.00%
IE‘ 30 .2Acostumbra a traer objetos de valor?
ja) Si - CF 4 i
% 40,00%
b} No F 3
) % 30.00%

c) A veces F 3
% ) 30.00%

[Ne 34 En escala del 1 al 5, asumiendo que 1 es la
-calificacion pésima y 5 la excelants, ;Qué opina de
no fraer cosas de valor como estrategia de
prevencién dal delito?

1) Pésima F
%

2) Maia F 2

% 20.00%

3} Regular F 2
% 20.00%

4) Buena F 2
% 20.00%

5} Excelente F 1
% 10.00%




N 32 ,iHa denunciado un hecho delictive?

a) Si P 2
% 20.00%
b) No S L - .
% 80.00%
N° 33 'De los siguientes jncises zQué opina sobre la|
‘denuncia delos delitos?
a}Nosirvedenﬂ_da _ _F L o
%
b} Sirve de poco _F
%
c) Sirve regutarmente . F
%
d)Sive i _F 2 o
% 20.00%
e) Sirve mucho . F
- % - -
{N‘:ﬂ ,.Cudl de ias siguientes opciones cree que eﬁw
. {orma de actuar de la policia?
a) Honestidad, valor y respuesta inmediata F 2
% 20.00%
b} Prepotencia, corrupcion y falta de servicio F 7
- % T T T q000% B
) Medianamente decencia e interés por los F 1
problemas .
% 10.00%
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INe 35 {En escala del 1 al 5, asumiende que 1 es la

iealificacion es lo mas tardado y § es la respuesta
linmediata, ;Qué opina sobre la respuesta de la
jpolicia a las llamadas de auxilio de la ciudadania?
a) Extremadamente tardado CF 4
% 40.00%
b) Tardado  F 3
’ Y% 30.00%
¢} Regularmente tardado F 3
% 30.00%
d) Casi no se tardan F
e il - "% -
e) Responden inmediatamente F
%
1I_NF‘ * ¢En su colonia ha visto elementos policiacos?
a) Siempre F
%
b) Poco F 9
) % 80.00% T
¢} Nunca F 1
o Ty 10.00%
F"ST [En escala del 1 al 5, asumiendo que 1 es la
«calificagion de no existe presencia y 5 la mayor
'presencia de la policia piblica, ;Qué opina de Ia
spresencia de la policia en su colonia?
a) No existe presencia F
T %
b} Existe muy poca F 8
L? 80.00%
¢} Regularmente esta presente F 2
% 20.00%
d) Casi siempre esta presente F
% -
£} Siempre existe presencia F
%




N 38

LPor donde transita ha visto elementos
‘policiacos?

a) Siempre F
: a
b) Poco F 10
% 100.00%
c) Nunca F
"%
N° 39 En escala del 1 al 5, asumiendo gue 1 es la

‘calificacién de no existe presencia y 5 la mayor
‘presencia de la policia, ;Qué opina de la presencia
.de la policia por los lugares donde transita?

a) No existe presencia F
5
b) Existe muy poca Lm o 1 }
% 70.00%
c) Regularmente esta presente _F 3
% 30.00%
d) Casi siempre esté presente F
%
e) Siempre existe presencia F
%

IN° 4D ¢Su médulo de vigilancia estd cerca del lugar
idonde viva?
a) Existe F 5
S B % 50.00%
b} No existe " F 3
% 30.00%
¢} Se encuentra muy kejos TF 2
"% 20.00%




N 41

{En escala del 1 &l 5, asumiende que 1 es la
icalificacién de no funciona el modulo y § el mayor
Huncionamiento de los modulos, JQué opina sobre
iel funcionamiento de los modulos de vigliancia
iinstalados por la policla?

2) No sirve de nada 2 )
20.00%

b) Poco sirven ) 6 _
60.00%

c) Regularmente sirven 2
20.00%

d) Sirven

e) Son excelentes

22 M@ Nl M| e

3.6.4.5 Obtencion de conclusiones

El cuestionario piloto arrojd ademas de datos numéricas, errores y soluciones a la forma en como se hace

las preguntas, como se debe abordar a los sujetos de! universo y en que situacién. Hay que buscar la
simplicidad en las preguntas para que sean lo mas entendidas posible y asi el cuesiionario sea resuelto lo

mas rapido posibie.

Asimismo, el cuestionario presentd deficiencias en cuanto al formaio de presentacion, debide a que los

sujetos querian saber el porque del salto de unas preguntas o en algunas ocasiones no atendian las

indicaciones para cada pregunta por lo que contestaban reactivos de opinién.

A confinuacion se presenta el nuevo cuestionario con comecciones enumeradas amiba en los apartados

citados arriba.
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DIRECCIGN GENERAL DE APOYO A INSTITUCIONES POLITICAS, SOCIALES ¥ CIVILES
DIRECCION DE APOYO A GRGANOS ELECTORALES
DEPARTAMENTO DE ANALISIS ELECTORAL

Estimado Joven de la delegacién Tlalpan.

El objetivo del actual cuestionario es obtener
informacién, esto para el mejor desempefio de las
labores de la autoridad en cuanto el tema de
Seguridad Publica en la delegacién.

Se te pide contestar el cuestionario con la mayor
sinceridad y honestidad posible. La informacion
obtenida por el cuestionario sera para fines
estadisticos y se tratera con la mayor
confidencialidad.

Si usted desea saber los resuttados por favor acudir a: Calle
General Primm N® 21, Col. Juarez, a la Direccion de Apoyo 2
Grganos Electorales de la Direccién General de Apoyodo @
Instituciones y Organizaciones Politicas, Sociales ¥ Civiles
de la Secretaria e Gobernacibn.

De antemano gracias por su colaboracion
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DIRECCION GENERAL DE APOYD A INSTITUCIONES POLITICAS, SOCIALES Y CIVILES
DIRECCION DE APOYO A ORGANQS ELECTORALES
DEPARTAMENTC DE ANALISIS ELECTORAL

et NI

. L] - Marque o 5ex0 8l que pertenece
a) Hombre ()
b) Mujer B () T
R T T L
) Preparatona ()
b) Universidad ()
¢} Ninguno @]
Er..?.m.._._.__'" L i i e G ; _ iEnque lugar de la delegacion vive?
a) Rural e Tty
b} Urbana ]
¢) Semiurbana - - () i ) -
o w4 i Cubocupecion tiene? T
) Esudirte T 0
b ) Empleados S
£) Los dos anterioms {)
De las siguianies epciones escoja la comecta
L _*_":5‘_“_ o ) £Cudnio gasts urted durante el mes? ]
a) De 200 a 400 pesos {)
b) De 401 a 500 pesos ]
c) De 801 a 1,200 pesas ()
) D 1,201 4 1.600 pesos T B
e)DeA1.601psosen_aueiame- T i - _( b ’ ) )
o 'fs_ L yavido,aigunh ver victima de un dalito?
aSi ) ' [
5} No ' ()}
T _ . _Delossiguientes delios, ha sufrido o presenciado alguno. JCuit?
) Robo s panseuries _ o T
) Robo en microbls ) () o
) Robo de Eummovi ’ ) )
¢) Rifias (I
) Robo a negocias (1}
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N

- £Quitn es ol jete de la policia en la delgacién Thalpan?

R

a)Jafanaiegamnal
b]SecrehmdeSegundad Piblica
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Gracias por tu colaboracion.
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4. Levantamiento de datos

Al tener el instrumento de levantamiento de datos {cuastionario) y vislumbrar las variables que afectaran a
la poblacién para obtener ia informacién, continua la fase de investigacion de campo. La prueba pifoto dio
un prJ’rﬁeir acercamiento a lo que pasaria con fa poblacion. Asi pues, en el actual capitulo se abordaran las
caracterisficas de la poblacion, la conformacion de fa muestra y la ordenacion de fos datos proportionados

por el instrumento.

4.1 Caracteristicas de |Ila poblacién

Antes de comenzar a explicar las caracteristicas generales de |2 poblacion, es necesario determinar cuat
es el objetive de la investigacion. Este es, conocer la opinion de los jovenes de 20 a 24 afios de la
detegacion Tialpan especificamente en los distritos electorales federales 28 v 30 en cuanto a las acciones

de segundad piblica del gobierno del Distrito Federal.

Para poder entender a la poblacidn de la investigacion, primero hay que definir en términos generales 1o

que se considera que es este término.

Pablacién
Hace referencia a la totalidad de un conjunto de elementos, seres, objetos, que se desean investigar. La
poblacion, universo, colective, estard formado por Iz poblacion total del mundo, de un pais, de un area

determinada etc.; seguin sea la definicion dei problema de investigacion, 57

Caracteristicas de la poblacién a estudiar: Sujetos de 20 a 24 afios de la delegacidon Tlalpan. Los
sujetos que seran medios son: hombres v mujeres de 20 a 24 afios de la delegacién Tlalpan que vivar en
determinada seccion electoral de los distritos federales que componen a la detegacion Tlalpan.

&7 ez Ocampo, Patricia. inign pubhica: un ent mediagional,
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Principales caracteristicas de la poblacidn a estudiar

_Damogrifcos_ _____Sociales _{_.  Econdmicod Pollticos Pslcoldgicos
Tlalpan  represenia el El lotal de ta poblacién{— En mbro de 20 a 24 afios | -  La delegacion se divideen|—  En cuanto a fa sequridad
20.7% del lotal de la vive en 129,606 viviendas ia poblackdn dos dislitos  federales publica se puede
superficie del OF, parficulares  con  un econdmicamenle  activa eleclorales  con 355 caraclerizar a prion qua la
El &rea urbana es de mas g::";’;fi’;zd :e 4 personas ;:;zr:‘:es a 817 secciones electorales. :?gtl;:,citb:n :3::!0 t;rer::r
de 5000 hectireas y el ’ : - Jefe delegacional, i

resto de conservacion.

En i3 delegacion existe
Mujeres: 85,526 Y
Hombres: 80,278 que se
encuenira en ef rango de
edad {20 8 24 afos) que
es el grupo quinquenal
més grande en el OF.

La delegacion  Tlalpan
cuenta con Innumerables
serviclos de salud,

Tiene  ocho

rurales,

El 95% de la pablaclon es
allabeta

Se pueden Identificar
diversos eslralos sociales,
por ejemplo en fa zona de
Vila Coapa se puede
identificar a clases media,
media alta y alla; mientras
que en olras zonas se
puede idenlificar a clases
media y media baja.

pueblos

emanado de elecclones en
el afto 2000, pertenece af
PRD.

El distito federal 29 fue
ganado por el PAN,
mienlras que o 30 fue
ganado por el PRD. Cabe
sefialar que el distrilo de
mayor extension es el 30.

Los sujelos de 20 a 24
afios en la delegacion
Tialpan  represenfan el
porcentaje mayor rango de
edad, por o que es
necesaria su opinidn con
respeclo al tema, para

lener  elemenlos  de
caraclerizacion para
_esludios efeclorales.

denuncia de delitos que se
comelen,

La televiskin  muestra
violencia en la ciudad ko
cual influye de alguna
manera en la concepcion
de la genle en cuanto a
este tema,
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4.2 Conformacion de Ila muestra

Como parte de la conformacion de la muestra se realizd ofro pitoto {cinco personas) para poder determinar
una via diferente de levantamiento de datos a 1a cual se tenia contemplada en el capitulo anterior. En esta
ocasién, era determinar en las casas de los sujetos el levantamiento de datos. La informacién que arrojo el
nuewo piloto no varié en cuanto a lo obtenido en el primer ejercicio. Sin embargo, hay que fener en cuenta

esta variable al momento de levantar los datos.

Una vez determinada la nueva forma de levantamiento de datos se procedid a la conformacion de la

muestra, pero antes es necesario determinar gue es una muestra y un marco muestral.

Muestra
Parte o fraccion representativa de un conjunto de la poblacién, de un universo, que ha sido seleccionada
con e} propasito de establecer los pasos o procedimientos a través de los cuales sea posible hacer

generalizaciones sobre ura pobiacion. ®

Marco muestral
Es un término que se utiliza para hacer referencia al listado de las unidades de la poblacion. El marco debe
ser el mas compieto posible para facilitar |2 representatividad de la poblacién,

4.2.1 Eleccion de tipo de muestra

Muestra probabilistica

Las muesiras probabilisticas, tienen como objetivo seleccionar un conjunto de elementos entre una
poblacién de tal forma gue las descripciones de escs elementos (estadisticas) presenten con precision fa
poblacion total. El muestreo probabilistico ofrece un método de aumentar |a nrobabilidad de akcanzar este

objeto.

& Lépaz Ocampo, Patricia. La opinidn piblica; un enfoque mediacipnal.



Marco muestral de secciones elecforales

La delegacion Tlalpan se divide en dos distritos electorales federales el 29 y el 30. El distrito 29 se
compane por 179 secciones electorales, mientras que el distrito 30 tiene 176 secciones electorales, que

suman un total de 355 secciones eleciorales.

La division del territorio en secciones es elaborada por el Registro Federal de Electores del /nsfitufo
Federal Electoral para poder determinar en donde es que se encuentran los electores de cada distrito para
ejercer su derecho a voto. La (liima actualizacion fue realizada en el mes de marzo de! 2000, para las

elecciones federales del 2 de julio pasado.
Cabe recordar que también se posela la poblacion de 20 a 24 afios en datos obtenidos por el Instituto
Nacional de Geografia y Estadistica (INEGI) de 1995. Por la actualizacion de este documento se procedié

a seleccionar la muestra de! Registro Federal de Electores.

Formula para obtener la representacion de la poblacién en secciones electorales

Variable  Descripcién

N ~ "Tamano de lamuestra

N~ 777 T Tamafodeluniverso a —'
p Probabilidad de ocumrencia {homogeneidad del fendmeno)

q " Probabilidad de no ocumencia (1-p)

Me  Margen de eror o precision. Expresado como probabilidad

Nc  Nivet de confianza o exactitud. Expresado como valor z que determina el area de

probabilidad buscada.
SIGMA 1 68%
SIGMAZ 95%
SIGMA 3 99%
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Férmiila n= Npq

Me!
(N1}, +pg
Nc?
Desarolle de la formula
Paso 1 n= 355 (0.5) (0.5)
[0.058
(355-1) |+ (0.5)(0.5)
{1.96)
Paso 2 n= 88.75
0.0025
(354} [+0.25
3.8416
Paso 3 n= 88.75

[0.00035077 (354ﬂ +0.25

Paso 4 n= 88.75
0.48037276
Paso § n= 185

n= 185 secciones eiectorales
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4.2.2 Precisiéon o margen de error

El margen de emor o nivel de precision es el limite de un valor muestra o estimador, dentro del cual se
encuentra el verdadero valor en el universo (parametro). En el actual trabajo se establece un margen de
emor de +/- 5% con refacion ab valor muestral. Cominmente a este fipo de nivel de confianza en la

investigacion se le llama sigma 2, con un valor del 95% de nivel de confiabilidad.
4.2.3 Muestreo probabilistico por racimos

Antes de establecer por qué se escogit el muestrec probabilistico por racimos es necesario sefialar las

caracteristicas de las ofras dos posibilidades del levantamiento de datos.

Muestra simple

La muestra simple es la que se refiere al conjunto de personas, sujetos o objeios de un universo que
representa al total de la poblacidn. Esta se obtiene de dos formas: por la aplicacidn de la formula
estadistica, ya nombrada amiba, o por la tabla estadisticas que muestran el resultads del numerc para la

muestra.

Muestra estratificada

Para tener mas especificidad en cuanto a la conformacion de la muestra se puede escoger la muestra
estratificada. Esto es si se tiene informacion respecio a como se conforma la poblacion esta se puede
dividir en estratos y asi sacar el numero que correspende de la muestra simple. Esta muestra puede ser

por nivel ecandmico, por sttuacién social, escolaridad, etc.
Para el disefio de una muestra estrafificada, que garantice ta presencia de determinados subgrupos de
poblacién en la muestra, se debe seguir un procedimiento estadistico. Con la muestra estratificada

aumenta |a precision e implica el uso deliberado de diferentes tamafios de muestra de cada estrato.

En una muestra estratificada ! universo de estudio es dividido a priori en subcoleciivos,

cada uno de los cuales es tratado de manera independiente.
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Los estratos tienen las siguientes caracteristicas fundamentales:
a} Son subuniversos ¢ grupos del universo.
b) Son definidos a prion. Es decir, son considerados como parte del disefio y determinan las
caracteristicas adminisirativas del estudio.
¢) Son universes independientes enire si. El tamafo del estrato es calculado con parametros
propios de exactitud y precision.
d) Son proporciones del universo. Esta proporcionalidad puede ser natural o ajustada por

procedimientos de ponderacidn.

Procedimiento de elaboracién de muestra estratificada.

TFh~ TFraccion del estrato

'n i Tamafio de la muestra

[N |Tamano de la pobiacion
|
+Sh ' Desviacion estandar de cada elemento en el estrato b

|
K | Es unz proporcion corstante gue dara como resultado una muestra dpiima para cada estrato

S IS I

1. Se divide la poblacién en subpoblaciones o estratos y se selecciona una muesira para cada estrato;

Formula
n

fh= = Ksh
N

Varianza de la media muestral

2. E total de ia subpablacion se multiplica por esta fraccion constante a fin de obtener e! tamafio de
muestra para cada estrato;
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r ESTRATO Nh Fh I Nh T Sub:ome‘s—j
:LJISTRITO w178 @5 B 9308 | 93 !
"DISTRITO 30 ! 176 ;o (082 . 9k T @ |

T N=355 i n=185 |

|

El resultado es que del distrito electoral federal 29 se fienen que levantar 93 cuestionarios en igual nimero
de secciones electorales, mientras que en el distrito federal 30 se levantaran 82 cuestionarios en igual

nimero de secciones electorales.
Muestra por racimos

Cuando no existe Ja posibilidad de levantar los datos por el método muestra simple se deben tener en

cuenta los siguientes puntos:

a) Poblacién.- La caracleristica fundamental por Iz cual se puede escoger la muesira probabilistica por
racimos es debido a que la poblacion a estudiar puede ser muy grande y esto traeria problemas en cuanto
a la realizacion de Iz investigacion en el sentido de que una muestra simple seria amplia y por razones de

fiempo no seria faciible el levantamiento.

b) Tiempo.- Como segunda caracteristica esencial en el levantamiento de datos es el tiempo, este se
refiere a que generalmente las investigaciones en opinién piblica duran aproximadamenie dos semanas, al
tener una muestra simple daria muchos sujetos, y el tiempo seria conto; por le cual no quiere decir que no
se pueda levantar los datos, pero si hay que tener en cuenta que habria muchos variables que influirian, ya
que entendiendo a ta investigacion de opinidn publica como una foto sobre una cosz, el extendernos mas
de un tiempo determinado seria arriesgado. En Y2 muestra probabitistica por racimos los tiempos del

levantamiento de datos se acortarian y seria mas viahle |a investigacion.

¢} Costos.- Al tener una muestra probabilistica por racimos, el costo baja proporcionaimente en refacion
con la conformacion de la nueva poblacin, Esto mismo se representa en la elaboracion de los
cuestionarios, encuestadores, transporte y alimentos. Con la muestra simple, los costos se elevarian

considerablemente por lo que &l levantamienio de datos seria muy costoso para hacerlo.
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d) Especificidad.- Con |la muestra probabilistica por racimes se puede llegar a tenér mucha especificidad
{aunque baje la representatividad del total de la poblacion) ya que se fiene informacion de donde se
encuentran los vaiores a investigar. Es decir, en el caso de los sujetos, se tiene un cuestionario especifico

para un sujeto especifico en un lugar especifico,

e} Actualizacion.- Para poder realizar una muestra prababilistica por racimos el investigador debe contar
con informacion actualizada para no tener errores en el levantamiento en campo, esto conlieva a que los
datos gue se recojan seran de mas valor. Cabe destacar que esto no opera para las encuestas

exploratarias.

4.3 Procedimiento de seleccion de muestra

Para poder determinar como se procedit a escoger la muestra probabilistica por secciones electorales

(muestra probabilisfica por racimos) es necesario explicar qué es una seccién electoral.

Seccion electoral
Es 1z fraccion teritorial de los distritos electorales uninominales para la inscripcion de los ciudadanos en el

padsén electoral y en las listas nominales de electores. Cada seccion electoral tendra como minimo 50

electores y coma maximo 1,500 electores ®®

Para escoger o respectivo a que secciones electorales seran donde se levantarg la encuesta, se tomaré ta
técnica de muestreo por rutas aleatorias. Esto es, que se establece ta ruta ¢ el ifinerario que el

encuestador ha de seguir en la seleccién de las unidades de muestra.

Ei procedimiento para escoger las rutas aleatorias es que las rutas se escogen a partir de un mapa
actualizado de tas secciones electoraies donde se realizaran las encuestas. En el mapa se indican
muliiples puntos de partida de inicio de las rutas posibles. En este caso inician desde una seccion electoral

determinada de los distritos electorales 29 y 30.

& Céoigo de Instituciones y Procedimientos Eleciorales, 1999. p, 254
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En primer lugar se levantaran datos del distrito 30 federal de sur a norie para ir fomando secciones

electorales de oriente a poniente. En segundo lugar el distrito 28 de sur a norte con las mismos criterios
que el distrito 30,
Presentacion de los mapas de fas secciones electorales de los distritos eleciorales locales que confarman
|la delegacion Tlalpan

.ktu TENCS

DISTRITO 29
chwmp

Lm(TE widval

L w Conrng







4.4, Convalidacion de Ila muestra

Al hablar de una muestra probabilistica por racimos secciones electorales, su convalidacion consiste en

cumplir con los dos requisitos esenciales de la muestra probabilistica

a) Todos los elementos del universo tienen ta probabiidad de ser incluidos en la muestra. Es decir, con los
datos del marco muestral elaborado y actualizado, de tal manera que todos los elementos se encuentren
en él, garaniiza que todos ellos estan en posibitidades de ser elegidos,

Asimismo, las formuias desarrolladas con anterioridad dicen que, para sacar la muestra represeniativa del
total del colectivo es necesario multiplicar esa pobiacién por la probabilidad de ocurrencia (homogeneidad
del fendmeno) vy la probabilidad de no ocurrencia, al resultado anterior se la va a dividir entre el margen de
eror y el nivel de confianza. Asi pues, se tiene todas las variables que pueden infuir en la conformacian de

ia muestra y de ahi su garantia de exactitud.

b) El factor de probabilidad de que cada elemento pueda ser incluido en la muestra es de:

Si en la delegacion Tlalpan existen 355 secciones eleciorales v para la muestra simple se eligieron 185,
entonces la probabilidad de que cada seccion electoral sea elegida en la muestra es de 185/355 6 de 0.52,

Es decir, Ia probabilidad de que una seccion elecioral sea elegida es de 0.52,

El factor de representacién de cada seccion electoral es de 355/185 ¢ 1.91. Esto quiere decir, que el

cuestionario que se levanto en determinada seccidn elecioral representa 1.91 secciones electorales.

Cabe destacar que en lo que se refiere a ios estratos mencionados pars |a investigacion el factor de
probabilidad de que se presente una seccion electoral del distrito 29 es de 93/185 o 0.50. Es decir, la
probabilidac de que una seccion electoral del distrito 29 sea elegida es de 0.50 Para el distrito 30 es de
92/185 6 0.49. Es decir, la probabilidad de gque una seccion electorat del distrito 30 sea elegida es de 0.49.
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E! factor de representacion de cada seccion electoral en el distrito electoral 29 es de 185/93 6 1.98. Esto
quiere dacir cue g cusstionanio que se levanio en determinada seccion electoral de! distrito electoral 29
representa 1.88 secciones electorales, Para el distrito 30 es 185/92 & 2.01. Esto quiere decir, que el
cuestionario que se levanto en determinada seccion electoral del distnito electoral 30 representa 2.04

secciones electorales.

4.5. Reporte de levantamiento de datos

Tipo de levantamiento

Levantamiento de datos: personal en casa por casa de una seccion electoral dada.

Para escoger al sujeto se tomaron los siguientes criterios

De la seccion electoral escogida el encuestador por medio de |a lista de colonias que comprenden cada
seccion electoral se determinard e! punto central de la seccién electoral, para después proceder a caminar
por lo menos tres cuadras dar vuelta a la izquierda, la tercera casa es la elegida. En caso de que en esa
casa no se encontrara un joven de 20 a 24 afios, pasar a la siguiente casa, y si vueive a pasar lo mismo
pasar a la siguiente hasta encontrarlo. No se tomaran las unidades habitacionales, solc en caso de que
una seccion electoral cormesponda a una unidad habitacional, en cuyo caso se tendra que escoger a unc de
los departamentos por el siguienie criterio: el segundo edificio en los departamentos del primer piso.

Encuestadores

Se contd con un equipo de tres personas (encuesiadores) mas el supervisor. A los encuestadores se le dio
capacitacion ei 29 de febrero del 2001, Se explico el diagrama de flujo de! cuestionario, a cuantas personas
se les tenian que levantar dates, como se escogieron las secciones electorales y como se tenia que

escoger a la persona dentro de esa seccion electoral.
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Dinamica de fevantamiento de datos

Para el levantamiente de datos Ya dinamica fue la siguiente: los encuestadores, dependiendo del dia, tenjan
asignadas un cierfo nimero de encuestas a levantar en el mismo nimero de secciones electorales.
Dependiendo del nimero de encuestas a levantar en el dia, se dividian entre ks encuestadores para

levantar los datos.

Supervision

Al final de la jornada el supervisor conjuntaba las encuestas y sabia de los problemas a que se enfrentaron
en campo y con las encuestas. Se encontraron diversos problemas que se fueron solucionado dentro de
los méargenes previstos para fa investigacidon como fue el atraso del ievantamiento de datos, problemas
para identificar a los sujelos dentro de la seccion electoral vy problemas de traslado 2 las secciones
electorales donde se {enia que levantar fas encuestas.

Observaciones al levantamiento
En el levantamiento de datos se encontraron diversos problemas como encuestas que no correspondian a
ta seccion elecoral elegida. Por lo cual se tuve que, de nueva cuenta, levantar los datos en esa seccion

electoral. Esto sucedio en las siguientes secciones electorales:

3961
3963
4094
4044
4071
3868
3800
3903
3027
3926
3914
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Forma de registro de la informacion
El registro de la informacidn fue con lapiz y papel en encuesta autoaplicada, es decir, al sujelo de la

seccion se le dio ef cuestionario para que personalmente lo contestara.

4

Calendario

Distribucién del levantamiento de datos

Dia Niémero de encuestas
Sabado 24 de febrero 25
Domingo 25 de febrero 25
lunes 26 de febrero 12
Martes 27 de febrero 12
Migrcoles 28 de febrero 12
Jueves 1¢ de marzo 10
Viernes 2 de marzo 10
Sabado 3 de marzo 25
Domingo 4 de marzo 25
Lunes 5 de marzo 10
Martes 6 de marzo 10
Miércoles 7 de marzo §

En primer lugar se levantaron datos del distrito 30 federal de sur a norte para ir tomando secciones
eleciorales de oriente a poniente. En segundo lugar el distrito 29 de sur a nore con los mismos aspectos

que el distritc 30.

El primer distrito comprende los dias 24, 25, 26, 27, 28 de febrero mas 5 cuestionarios del dia 01 de marzo.
Et segundo distrito comprendid fos dias 01, 02, 03, 04, 05, 06 y 07 de marzo.
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Cronograma

k¢ DE o A . CONSECUTIVOS DE] (i a1 g
1]
DIAS ENCUESTAS SECCIONES ELECTORALES SUESTIONARID YIEMPO DE PERMANENCIA  |OBSERVALIDNES
B B O T e T T T T A M o | s v
2 de lebrero b4 3906/ 3004 3092 30041 1976 2075/ 307 2072 Det001 M 025 Aprovimadaments 12 horas m;';”";":““‘"’i R ety e Y
co e |203BIOOTAIIOVNI96H/3070/ 306G/ 20660067, | 0 i o
I6617 3067/ 3964/ 39651 3062/ 39547 3055 40627
3056/ 3952/ 39471 40911 4067/ 3951/ 3948/ 3050/
25 e Inleero 25 040! 40047 408 AORS! 4085/ 40947 40797 4088/ del 026 at 050 Aproximadarenle 12 horas Con retrasos en el levaniamiento de daio
,,,,, —ee O N R .
7 7 7B} ! k 754 -
Bdettron | 12 grg?;;_g,’sgg?;jf" 763 37617 3760/ 375 friidieiﬂﬁiafﬂ_ﬁ_z B Detrs 16003123 220 bors |Con rokasos en o levanlamien de daos
A0 40047 4002/ 4005V ADDG/ 40077 AD0AT 4000/ P P
Tideleten |7 ooy | Deosamond | Debel6Walm2nMhons T‘?‘i“f”?’"'”ﬁ“:’i”‘fi"_"‘i_ )
AQAAY 404D/ A4 A0 4[)-15.' 40'521 AT 4057
] Zfdffetwem ] .'_2.- 10587 40601 4063 4067 - ] Del 075 o 086 _ De las 16:00 a b3 22 00 horas Con reliasos en e!levaﬂani'emode datox o
_ QL(!@_mgrzg _ j o 40717 4075/ 4005/ 5518!55'9 o Det 087 a!ﬂ _l Dal_ag 16(_(_)3_[!3_2300 horas Subsaﬂadps los reliasos .
_ D demarzo 5 1383873937 1036/ 935/ 3021 Del0923096 . Da'las 16:00 a ks 22: 00 hotas Se emplaza of slquienle dislrito .
02 de marzo 1 gﬂ;; 3’;’13;’ 39304 39201 33411 30090 39N 6/ ey 00 a1 106 De Ias 15:00 a l2s 72: 00 horas
T T T T (0i0d 3072 39237 38767 39271 99701 3874 076 T
387 38784 JB7OF JBA0C 3881/ 3981 3982 3984/
03 da marro 25 3985/ 38647 306% 186G/ 3867 I664 IBEOY IATO/ BDel 107 A 1} Aproximadamenta {2 horas Crw rafrasosf pohlemay da ublcaclsn
3672 e | [ R R
TTTTTTTT T T T T |3meai 3aral 38167 38177 38107 2819 38200 3874
3872/ 3023/ 38247 3625/ IB0B/ J80G! IB0% 3814/
04 da marzo 25 39120 3813 38147 3815/ 37997 3800 3601/ 3802 Del 132 al 155 Aprovimadamenta 17 horas {Con relraso
S S .. N S I —
05 e marzo 10 333’;;: 3?5‘;’ JB30F 3840 3BAZF 3BASH 3BAS! 3850 oy aes o yes Detrs 1600 21a¢ 22: 00 horas._[Con elrasa
06 de marzo | 3903 35041 30057 30067 0081 101 Del 167 4 176 Dertas 15,00 2125 22- 00 horas sanados os rothemas ds easo
07 da marzo 9 i Y QRN I IRNES I I 39T Dt 177185 Detos 1600 5las 72:00hotms S levantar fse levantt 878 d morzo)
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Costos

Para poder levantar los datos se tuvieron los siguientes costos:

Reproduccion de las encuestas

185 cuestionarios de 8 hojas cada uno. Se sacaron mediante fotocopias a un precio de 20 centavos
cada fotocopia por lo que el resultado fue:

185 x 8 = 1480 hojas

1480 x 0.20 = $296.00 pesos

Encuestadores

A los encuestadores se les contratd por la cantidad de $ 100. 00 pesos para realizar todas las
encuestas posibles durante la semana del 26 al 02 de marzo dei 2001

Total de encuestadores: 3

Viaticos

Calendario de viaticos

Dia MONTO FINAL DE VIATICOS ]|
' 24 de febrero ' $100.00 pesos ].
F— : ;
125 de febrero | $100.00 pesos |
28 de febrero ! $75.00 pesos ‘
127 de febrero $75.00 pesos |
- 28 de febrero $75.00 pesos !
i01 de mazo } $75.00 pesos ]
:02 de marzo : $75.00 pesos
03 de marzo ' $100.00 pesos

I; 04 de marzo ' $100.00 pesos




DiA MONTO FINAL DE VIATICOS
05 de marzo $75.00 pescs
06 de marzo $75.00 pesos !
07 de marzo $75.00 pesos j
Total $1000.00
Costo final
Reproduccion de encuestas $296.00
Encuestadores $300.00
Viaticos T $1,00000
Tofal $1,596.00

Relacién entre la distribucion de cuestionarios y el folio de las encuestas

CONSECUTIVO SECCION ELECTORAL |
001 . 3981 |
002 ' 3082 ;
003 | 3883 \'

004 ! 3984
005 | 2985 .
006 | 3986 !
007 | 3679 T
008 T 3978 !
009 ' 3996 |
J 010 3991 }
B ot 3082 j
,‘ 012 3993 y
‘ 013 ] 3994 !
014 j 3976 ,'
i 015 ' 3975 |
\' 016 ! 3973 !
| 07 : 3972 ';
| 018 , 3058 |'
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CONSECUTIVO SECCION ELECTORAL

| 019 ; 3974

020 E 3971

021 3968

022 7 3870

023 | 3969

024 § 3966

025 3967

026 3961

027 3963

028 3964

029 3965
L 030 3962

031 | 3954

032 : 3955

033 ; 4062
, 034 _ 3956
| 035 ; 3852

036 f 3947

037 j 4091
] 038 | 4087
' 038 | 3951

040 | 3948

041 ! 3950
{ 042 ' 3949
i 043 ~ 4084 |
. 044 i 4083 !
: 045 j 4085 !
i 048 4086
! 047 \ 4094 !
f 048 ! 4079 :

048 4086 !
| 050 3765 '
; 05t ; 3766 |
| 052 | 3767 ‘
| 053 ! 3756
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CONSECUTIVO SECCION ELECTORAL
054 3764
085 3763 T
056 3761
057 | 3760
058 | 3754
059 | 3751
060 3744
061 3742
062 3741 |
063 4003
064 4004
085 4002
66 ' 4005
067 4006
068 . 4007
i 069 | 4008
070 4009
o7t 4010
Q72 4011
073 4012
074 4013 B
075 4044 ‘
os | a0
077 | 4042
078 | 4043
| 078 4045
1 080 4052 |
] 081 4054 ;
: 082 4057 ‘
083 4058 |
084 4060 |
085 4063 l
086 4067 !
087 4071 ‘l
088 4075 l




CONSECUTIVO SECCION ELECTORAL

| 089 iR 4096

080 i 5518

001 ' 5519

09z 3938

093 3937

09 3936 |

095 ‘ 3935

096 ; 3921

087 ] 393 i

098 3933

099 3930

100 ! 3926
| 101 3941

102 | 3939
, 103 ! 3915
R ! 3916
; 105 3918 |
‘ 106 . 3919 [

107 ; 3920

108 ! 3022

109 | 3923

110 | 3926

14 ‘ 3927 0
) 112 3928
o 13 3875

114 . 3875

115 » 3877
- 116 ; 378 '
; 17 : 3879
; 118 3880 :
| 119 ; 3881 K
j 120 : 3983 _
L 121 ! 3982 J‘
, 122 ; 3984 |
| 123 3985
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CONSECUTIVO SECCIONELECTORAL |
124 3864 '
125 3865
126 3866
127 3667
128 3868
129 3858
130 3870
131 3872
132 3873
133 3674
134 3816
135 3817
13 3818
137 3819
138 3820
139 3821 ]
140 3822
141 3823
142 3824
143 3825
144 ‘ 3808
145 3806
146 1 3809
147 ! 3811
| 148 | 3812
| e f 3813
| 150 ! 3814
| 151 | 3815
t 152 ! 3799
153 ‘r 3800
154 3801 !
155 3802
156 3803
B 157 ! 3844
[ s ! 3843 1
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CONSECUTIVO SECCION ELECTORAL |
159 3839 |
160 3840 i
161 3842
162 3849
163 3845
164 3850
165 3852
166 3653
167 3300
168 3901
169 3903
170 3904
17 3905
172 3906
173 3008 1
174 ! 3909 o
175 3919 i
176 3919 !
177 3912 o

R ;‘ 3913 o
179 ; 3914
180 | 3915
181 3916 T
182 917
183 3028 ]
184 3927 7
185 1926
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Una vez explicado el procedimiento de levantamiento de datos se procederd a la presentacion de los
resultados de la encuesta. Los datos son expresados en frecuencia, porcentaje y graficas. Asimismo se
haré un anafisis de los datos obfenidos. Con estos aparatado se dard fin a la investigacion y se dara

paso a ias conclusiones finales.

4.6 Descripcion de resultados

Resultados Distrito 29

Datos Demograficos

1. Marque ¢! sexo al que pertenece

Las mujeres representan el 55% de la totalidad de los sujetos encuestados, esto va con relacion a l2
cifra manifestada por el Censo de Poblacion y Vivienda del 95 y 2000, donde ias mujeres representan
el mayor grupo sociai del Distrito Federal y de 1a Delegacion. E! porcentaje de los hombres (45%), esta

en proporcidn lo manifestado en dicho censo.
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2. ;Qué nivel escolar tiene?

Ninguno Preparatoria
3% 6%

\ /4

Universidad
91%

De |3 totalidad de los encuestados en el distrito, un 81% sefialo acudir & la universidad, un 6% a la

preparatoria y un 3% & ninguno.

3. ¢En que lugar de la delegacian vive?

Semiurbana Rural
6% 8%

\ 4

Urbana
86%

De los encuestados un 88% manifesto vivir en zona urbana, 8% en rurat, 6% en semiurbana.
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4, ; Qué ocupacitn tiena?

51%

. Estudiante
!
Los dos ’ 39%
anteriores ‘

Empleado
10%

Ur 51% dijo trabajar y estudiar, mientras que un 39% manifestd solo estudiar, un 10% se dijo

empleado.
5. ,Cuanto gasta usted durante el mes?

De 401 2 0%

D 1,801 on adwionin

e 103 5 1200
»

En cuanto a lo que gastan los sujetos a la semana, se nos muestra que el 49% sefalé que gasia de
1,600 pesos o mas; ef 18%, de 1,200 2 1,600; 5% de 800 & 1,200: de 400 a 80O, 13% y 15% de 200 a

400 pesos.
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6. ;Ha sido, alguna vez, victima de un dajite?

Sobre si han sido o no victimas def delito, el 76% manifestd haberlo sido, mientras que el 24% dijo no
haber sido victima de algun delito.

7. De los siguientes delitos, ha sufrido o presenciado alguno. ;Cuél?

60

50

30

20

RODO 2 Robo &n RObo de Rifas Robo 2 nepocios

Sobre ! delito gue se ha cometido con mas frecuencia, Los datos arrojan que es el robo a transedntes
con 51 menciones, en segunde lugar el robo en microbls (32 menciones). El robo de automovil con 23

menciones; Rifias con 9 menciones y 5 con robo a negocios.
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Preguntas de conocimiento y opinion
delsgaciones

Descentralizacion do Ja

. ¢ Quién es el jefe de |a policia en la delegacion Tlalpan?

Jute cie obiemo dal DF

Secrataric de Saguridad Piblica
0%

Para saber si los sujetos conocian sobre quién es le jefe de Ia policia en la delegacion el 58%
manifestd acertadamente aue era el jefe delegacional. Mieniras que un 20% manifestd que era el
secretario de Seguridad Publica y 12% el jefe de gobiemo del DF.

9, En la escala del 1 al 5, asumiendo que el 1 es la calificacién mas baja y 5 es la méas buena, ;Qué opina de la

descentralizacion de la policia a las delegaciones?

1%

Regular

En este senfido, del 65% gque manifestd la opcion comecta, sefiald que la propuesta de
descentralizacion de la policia hacia las delegaciones es una excelente propuesta (11%), una buena
propuesta {21%), Regular propuesta (36%), Mala propuesta {22%), y Pésima propuesta 10%.
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10. ;Quién es el que ejerce el presupuesto de ia policia en la delegacién?

Jefe de gobierno
del DF Jefe delegacional

S 9%

Secretario de
Seguridad Pablica
29%

Para la pregunta sobre quién es el que ejerce el presupuesto para la policia, el 39% de los sujetos
manifestaron que es el jefe delegacional, 29% el secretario de seguridac publica, y un 32% jefe de

gobierno del DF (opcion correcta).

11, Para mejorar la seguridad POblica, el presupuesto asignado 2 este rubro en la delegacion lo deberia ejercer:

Jle de pobuemo
1%

Sobre ta opinidn de quien deberia ejercer el presupueste asignado a la policia, del 39% que contesto
que es el jefe d2 gobiemno, el 51%, manifestt que deberia ser el jefe delegacional quien ejerceria el
presupuesto para la deiegacion; mientras que un 21% sefiald que deberia ser ! secretario de
seguridad publica, y un 28% manifestd que deberia seguir siendo el jefe de gobiemo del Distrilo

Federal.
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Planes de seguridad publica

12. ; Conoce sobre la formulacidn de alpdn ptan de Seguridad Plbtica en fa deiegacion?
[A r ]

B6%

El 86% del iotat de los encuestados manifestd desconocer sobre la formulacion de los planes de
sequridad publica en la delegacion. Mientras que un 14% manifestd que si conocen sobre la
formulacion de los planes de seguridad piblica.

13. En escala del 1 al 5, asumiendo que 1 es fa calificacion pésima y 5 es excelente, ¢ Qué opina de los planes de
Seguridad Pablica?

Del 14% de los sujetos que dijo conocer la formulacion de los planes de seguridad ndibiica, un 46% dijo
que esta (formulacion) es regular, un 23% dijo que es mala, 15% dijo que es buena, 8% es pésima y

8% es excelente.
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14, ;Conoce la vigencia de aigim plan de Seguridad Piblica en la delegacion?

5i
14%

B

86%

Sobre fa vigencia de algin plan de seguridad pubiica los resultados fueron los siguientes: un 86% dijo
desconocer sobre tal cosa, mientras que un 14% dijo que si conoce sobre la vigencia de algun plan de

seguridad publica.

15. En escala del 1 al 5, asumiendo gque 1 es z calificacion pésima y 5 la excelente, JQué opina de la ejecucion de

los planes de Seguridad Piblica?

PéEsima

Bala
31%

A la pregunta, de quienes manifestaron conocer la vigencia de algiin plan de seguridad pablica, el 38%

dijo que en su opinién estos son regulares, 31% males, 23% que buena, pésima 8%. En ta opcion de

excelente nadie se manifesté.

205




16. De los siguientes planes de Seguridad Piblica, ; cudles ha presenciade?

Para conocer cuales son los programas de seguridad plblica mas vistos, tenemos que 51 menciones
tuvo los vistos a los operativos de ambulantes; con 32 menciones 10s que comesponden a las escueias
y 9 en Tenencia de la tierra.

17. En escala del 1 al 5, asumiendo que 1 es la calificacion nunca y 5 siempre se cumplen, ;Cree que se han

cumplido los planes de Seguridad Pdblica?

Siempra
Casi wlempre Py
0%

Regulanmente Nunca

s

Cati nunca
%

Para saber la opinion de si se cumplen los objefivos de tales operativos, el total de la poblacion,
manifesto que: 34% casi nunca, 35% nunca, 27% regularmente, Siempre y casi siempre no

representan mas del 10%.
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Comités vecinales de seguridad publica

18. ; Conoce la propuesta de) ectablesimiznto de jos Comités Vecinaies de Seguridad Pablica?

poco Si
11% 9%

-

80%

Un 80% manifesid desconocer sobre la propuesta de establecimiento de los comités vecinales de
sequridad piblica. Mientras que un 20% manifesto que st o algo conoce esa propuesta,

18. En escala def 1 al 5, asumiendo que 1 es k2 calificacién pésima y 5 excelente, ; Qué opina del establecimiento da
los Comités Vecinales de Seguridad Puablica?

Del 20% anterior, 51% considerd que es una propuesta regular, 25% dijo que es mala, 8% que es
buena y 6% excelente. No hay porcentaje en la opcion pésima.
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20. ¢ Conoce la organizacion de los Comités Vecinales de Seguridad Pablica?

B7%

Sobre el conocimiento de tos comités de seguridad plbiica un 87% manifesté no conocer dicho 6rgano,

mientras que un 13% Dijo si o alge conoce.

21. Ent escala del 1 al 5, asumiendo gue 1 es la calificacion pésima y 5 ta excelente, ; Qué opina de ia organizacion
de los Comités vecinales de Seguridad Publica?

... ",:;

Regular
51%

De! fota! de los sujeios que dijo conocer sobre los comités de seguridad publica, un 51% manifestd que

su funcionamiento es regular, Un 25% dije que es maic, un 8% dijo que es bueno, un 8% excelente y

8% es pésimo.
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22. ;Conoce el funcionamiento de los Comités Vecinales de Seguridad Pablica?

Algo St
14% 8%

/.

No
8%

Sobre el funcionamiento de los comités vecinales de seguridad pubiicz se tiene que 78% no conoce
sobre el funcionamientes de dichos drganos. 22% conoce algo o poco sobre el funcionamiento de los

comités de seguridac pablica.

23. En escala del 1 al 5, asumiendo que 1 es la calificacion pésima y 5 es excelente, sQué opina del funclonamiento

de los Comités vecinales de Seguridad Publica?

Excelonts
Pisime
guem 0%
15%

0% -

Maia
5%

40%

El 40% opina que el funcionamiento de los comités es regular, mientras que un 25% es mala, un 20%

es buena y un 15% es pésimo.
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24. ;Conoce los criterios de formulacion de operatives?

Algo Si
14% 2%

84%

Sobre los criterios de formulacion de los operativos de seguridad publica el 84% del total de los
encuestados manifestaron que no conocen de ellos. El 16% restante si conoce algo sobre los criterios

de formulacion de los operativos.

25. En escala del 1 a1 5, asumiendo que uno es la calificacion pésima y 5 excelente, ; Qué opina de la formulacion de

opetativos contra la delincuencia?

Regular
59%

En la calificacion sobre esos criterios, se sefiala que: 59% opina que es regutar, el 7% opina que son
malos ios critenios de formulacion de los operativos. Un 7% opina que son buenos lps criterios. El 7%
opinG que es pésima. £l 20% sefiald que son excelentes.
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Prevencion del delito

26. ;Conace como pre

o
4 -
I
H
E
£
5

Algo
38%

40%

Sobre la prevencién del delito un 60% manifestd conocer como se previene un defito, mientras que un

40% manifestd no saber como hacerio.

27.En escala del 1 al 5, asumiendo que 1 es fa calificacion pésima y 5 la excelente, ;Qué opina de la prevencion del
delitoc como estrategia?

Para fa prevencion det delito como estrategia los sujetos 25% es buena, e! 28% dilo que es regular, el
25% dijo que es malg; 15% opind que es excelente y un 7% opind que es peésima.
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28. ;Regularmente transita por lugares obscuros?

A veces
38%

El 63% de la poblacion total manifesté que ha transitade por lugares obscuros y en 37% manifesto que

nunca lo ha hecho.
29. En escala de! 1 al 5, asumiendo que 1 s la calificacién pésima y 5 ia excelente, ; Qué opina de! no transitar por
lugares obscuros como estrategia de prevencion del delito?

14% 4%

En la calificacion sobre la estrategia de no transitar por lugares obscuros, ios resultados fueron los
siguientes: E1 33% opind que es buena, el 29% que es regular, el 14% la califico como excelente,

mientras que un 14 y 10% la calificaron como pésima y mala estrategia, respeciivamente.
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30. ;Acostumbra a traer objetos de valor?

Si
20%

Aveces
7%

43%

Como segunda estrategia de prevencion del delito {traer objetos de valar), se sefiala que 57% del total
de la poblacion manifestd regularmente trae objetos de valor. Mientras que el 43% dijo que no

acostumbra a traer objelcs.

34. En escala del 1 al 5, asumiendo que 1 es Ia calificacién pésima y 5 1a excelente, L Qué opina de no traer cosas de
valor como estrategia de prevencion del delito?

Excelente P&im
%

B uerR
37%

En la opinion sobre la estrategia de no fraer objetos de valor los resultados fueron los siguientes: 37%
manifestd que es buena, 34% que es regular, 8% que es mala, 11% que es excelente y 9% que e

pésima,
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Denuncia y respuesta a los hechos delictivos

78%

Sobre la denuncia de los hechos delictivos, el 78% manifestd que nunca lo ha hecho, y un 22% dijo que

si lo ha hecho.

33, De los siguientes incisos ; Qué opina sobre la denuncia de los delitos?

Sirve muche
15%

Ho sirve de nada

35%
Sirve
2%
i lal
Sirve rof:% rmente Sirve de poto
20%

Del 22% que manifestd que si ha denunciade un hecho delictivo, el 35% manifestd que no servia de
nada, con 15% sirve de mucho, 20% sirve poco. Con 20 y 10% se encueniran los rubros sirve y sirve

regutarmente. respectivamente.
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34, ;Cuél de las siguientes opciones cree que es la forma de actuar de la policia?

Honestidad, valor y respussta
inmadiata
™%

Medianamenta decencia ¢

interes por los problemas
1T%

Prepotencia, cormupiény
tatta de servicio
%

En cuanto a la concapcion de la actuacion de la policia en la delegacion, se tiene que: el 74% de la
poblacién manifesté que esta actla con prepotencia, corupcion y falta de servicio, un 17% con

medianamente decencia e interés por ios problemas y un 9% con honestidad, valor y respuesta

inmediata.

35. En escala de! § al 5, asumiendo gue 1 es la calificacion es lo mas tardado y 5 es la respuesta inmediata, ; Qué

opina sobre fa respuesta de la policia a las llamadas de auxilio de la ciudadania?

Rekponoen ThadEaments
Fo
Cazi no pe Ltan
™
Regruikrments Lartaco
%
Turtado
3%

Sobre la respuesta a las ltamadas de auxilic los sujetos manifestaron que: 38% es tardado, 30%, es

extremadamente tardado, un 23% es tardado y menos del 10% manifestaron que casi no tardan o

responden inmediatamente.



Presencia de la policia

36. ¢ En su coionia ha visto elementos policiacos?

Siempre
Nunca 13%

2b >

Poco
61%

Sobre la presencia de la policia en la delegacion, el 61% de los sujetos manifestaron gue existe poca

presencia, 26% dije que nunca existe presencia, Ei 13% manifesto que siempre exisie.

37. En escala del 1 al 5, asumiendo que 1 es la calificacién de ne existe presencia y 5 la mayor presencia de la

policia pablica, ¢ Qué opina de la presencia de la policia en su colonia?

Siempre axiste presencia

Casi siempre est presente

ko existe presencia
% P

14%

Regulzrmente esta presnete

0% Existe muy poco

53%

Sabre fa opinian de la presencia dijeron que: 53% manifesté existe muy poca. 20% regutarmente estén
presentes en su colonia, 14% no existe presencia. 8% casi siempre y 5% siempre estan presentes.
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38. ;Por donde transita ha visto elementos policiacos?

Para saber si por donde transita, hay elementos policiacos frecuentemente, los sujetos manifestaron un
72% por la opcion de poco, 18% de nunca y un 10% de siempre,

39. En escala del 1 al 5, asumiendo que 1 es la calificacion de no existe presencia y 5 ia mayor presencia de la

policia, ¢ Qué opina de 1a presencia de la policia pot los lugares donde transita?

Siempre ulm presencia No existe
Casi glenpre #11) presests 1”‘
)
Regularmente e3ta presnste Existe muy
%

Sobre la opinién de |a presencia por donde transita dijeron que: 52% manifestd existe muy poca. 28%
regutarmente estan presentes en su colonia, 11% no existe presencia. 6% casi siempre y 2% siempre

estan presentes.
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48, ; Su mébdulo de vigilancia esté cerca del lugar donde vive?

Se encuentra muy Existe
lejos 16%

30% ’

No existe
54%

En cuanto a su modulo de vigilancia nos encontramos que un 54% manifestd que no exisie, migntras
gue un 30% dilo que se encuentra muy lejos, y un 16% dijo que existe.

41, En escala del 1 al 5, asumiendo que 1 es |a calificacion de no funciona el module y § el mayoer funcionamiento

de los modulos, 4 Qué opina sobre ef funcienamiento de ios médulos de vigilancia instalados por fa policia?

No sirven de nada

Poco sirven
e

En opinion de los sujetos el 37% dijeron que sirve poco, un 29% no sirve de nada. un 24%

regutarmente sirve, 3% que sirven y 1% que es excelente.
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Resultados Distrito 30

1. Margque el sexo al que pertenece

N, Hombre
Mujer g 4%

52%

Las mujeres representan el 52% de |z fotalidad de los sujetos encuestados, esto va con relacion a la
cifra manifestada por ¢! Censo de Poblacién y Vivienda del 85 y 2000, donde las mujeres representan
el mayor grupo social del Distrito Federal y de la Delegacion. E! porcentaje de los hombres (48%), esta

en proporcién fo manifestado en dicho censo.

2. 2Qué nivel escolar tiene?

Preparatona

Ninguno
9 5%

4%

Universidad
91%

De la toialidad de los encuestados en el distrito, un §1% sefald acudir a la universidad, un 5% ala

preparatoria y un 4% a ninguno.
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3. . En que lugar de la delegacién vive?

Semiurbana
2 Rural

Urbana
3%

De los encuestados un 93% manifests vivir en zona urbana, 5% en rural, 2% en semiurbana.

4, ;Qué ocupacion tiene?

Estudiante
35%

Los dos
anteriores
53%

Empleado
12%

Un 53% dijo trabajar y estudiar, mientras que un 35% manifestd solo estudiar, un 12% se dijo

empleado.
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5, ;Cuanto gasta usted durante el mes?

De 401 a 80D
15%

De 200 a 400
W

De 1,601 en adelante
52%

En cuanto a lo que gastan los sujetos a la semana, se nos muestra que el 52% sefiald que gasta de
1,800 pesos o mas; el 15%, de 1,200 & 1,600; 4% de 800 a 1,200: de 400 a 80O, 15% y 14% de 200 a

400 pesos.

6. ¢ Ha sido, alguna vez, victima de un delito?

79%

Sobre si han sido o no viciimas del deiito, el 79% manifestd haberlo sido, mientras que el 21% dijo no

haber sido victima de algln delite.
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7. De los siguientes delitos, ha sufrido o presenciado alguno. ¢ Cual?

onsn3RHNEBRS

Robo a Roboen  Robo de Rlles  Roboa
trans eunte microbus avtormowvil

Sobre el delito que se ha comefido con més frecuencia. Los datos arojan que es el robo a transedntes

can 47 menciones, en segundo lugar el robo en microbis {30 menciones}). El robo de automdvil con 24
menciones; Rifias con 13 menciones y 7 con robo a negocios.

Preguntas de conocimiento y opinion
Descentralizacion de la policia hacia las delegaciones

8. ;Quién es el jefe de 1a policia en la delegacion Tlalpan?

Jefe de goblamo
ool DF
9%

setretario de
S eguridad P ilica

25% Jefe delegacional

63%

Para saber si los sujetos conocian sobre quien es le jefe de la policia en la delegacion el 63%
manifesto acertadamente que era el jefe delegacional, Mientras que un 25% manifestd que era &l
secretario de Seguridad Pablica y 12% el jefe de gobierno del DF.
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9. En la escala del 1 al 5, asumiendo gue el 1 es la calificacion mas baja y 5 es ia mas buena, ;Qué opina de |a

descentralizacion de la policla a las delegaciones?

Eacalants Pesima

Regular

En este sentido, del 83% que manifesto la opcidn comecta, sefiald que la propuesta de
descentralizacion de la policia hacia las delegaciones es una excelente propuesta (3%), una buena
propuesta {19%}, Regular propuesta (42%), Mala propuesta (18%), y Pésima propuesta 12%.

10. ;Quién es el que gjerce el presupussto de la policia en la delegacion?

Jefe de gobierno dal DF
2%

. Jefe delegacional
: 43%

Secretario de Segunidad
Pibfica
n%

Para la pregunta sobre quien es el que ejerce el presupuesto para la policia, el 31% de los sujetos
manifestaron que es el jefe delegacional, 26% el secretario de seguridad pablica, y un 26% jefe de
gobiemo del DF (opcidn correcta).
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11. Para mejorar la seguridad Publica, el presupuesto asignado a este rubro en lz delegacion lo deberia ejercer:

Jefe de gobierno del
DF
29%

Jefe de gobiermo
3B%

Secretario de
Seguwridad Pblica
5%

Sobre la opinion de quien deberia ejercer el presupuesto asignado a la policia, de! 26% que contesto
que es ¢l jefe de gobiemo, el 38%, manifestd que deberia ser el jefe delegacional quien ejerceria el
presipuesto para la delegacion; mientras gque un 33% sefiald que deberia ser el secretario de
seguridad publica, y un 29% manifestd que deberia seguir siendo el jefe de gobiemo del Distrito
Federal.

Planes de seguridad publica

12. ; Conoce sobre la formulacién de algin plan de Seguridad Publica en la delegacion?

Si
11%

89%

El 89% del total de los encuestados manifesté desconocer sobre 1a formulacion de los planes de
sequridad publica en la delegacién. Mientras que un 11% manifestd que si conocen sobre la
formulacion de los planes de sequridad plblica.



13. En escala del 1 al 5, asumiendo que 1 es la calificacién pésima y 5 es excelente, Qué opina de los planes de

3!

Del 11% de los sujetos que dije conocer fa formulacion de los planes de seguridad pabiica, un 50% dijo
que esta (formulacion) es regular, un 30% dijo que s mafa, 10% dijo que es buena, 10% es pésima y
0% es excelente.

14. ¢ Conoce la vigencia de algin plan de Seguridad Piblica en la delegacion?

si
12%

88%

Sobre la vigencia de algan plan de seguridad pablica los resultados fueron los siguientes: un 88% dijo
desconocer sobre tal cosa, migntras que un 12% dij¢ que si conoce sobre la vigencia de algun plan de
seguridad pablica.
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15, En escala del 1 al 5, asumiendo que 1 es la calificacion pésima y 5 la excelente, ¢ Qué opina de 1a ejecucion de
los planes de Seguridad Publica?

5%

A la pregunta, de quienes manifestaron conocer la vigencia de algin plan de seguridad publica, el 46%
dijo que en su opinian estos son regulares, 36% males, 9% que buena, pésima 9%. En la opcion de
excelente nadie se manifestd.

16. De los siguientes planes de Seguridad Pblica, ;cuales ha presenciado?

.

Estusa Ambislantes Tenencia de Iz tierra

Para conocer cuales son los programas de segundad poblica mas vistos, tenemos que 48 menciones
tuvo los visios a los operativos de ambulantes; con 32 menciones los que corresponden a las escuelas
y 6 en Tenencia de la tierra.
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17. En escala del 1 al 5, asumiendo que 1 es la calificacién nuncay 5 siempre se cumplen, ;Cree que se han

cumplido los planes de Sequridard Piihlica?

Cai nunca
8%

Para saber la opinién de si cumplen los objetivos de tales operativos, el total de la poblacion, manifesid
que: 35% casi nunca, 32% nunca, 30% regularmente, Siempre y casi siempre no representan mas del
10%.

Comités vecinales de seguridad publica

13. ;Conoce la propuesta del establecimiento de los Comités Vecinales de Seguridad Poblica?

poceo Si
10% 8%

& 4

82%

Un 82% manifesté desconocer sobre la propuesta de establecimiento de los comités vecinales de

sequridad piiblica. Mientras que un 18% manifestd que si 0 algo conoce esa propuesta.
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19. En escala del 1 al 5, asumiendo que 1 es la calificacion pésima y 5 excelente, ;Qué opina del establecimiento de
los Comités Vecinaies de Seguridad Pablica?

Pisima
Excaients 23
Buton &%
1% ‘
|

Del 18% anterior, 43% considerd que es una propuesta regutar, 38% dijo que es maia, 13% que es

buena y 6% excelente. No hay porcentaje en la opcion pésima.

20. ;Conoce la organizacion de los Comités Vecinales de Seguridad Publica?

Algo Si
5% 7%

88%

Sobre el conocimiento de los comités de seguridad plblica un 88% manifestd no conocer dicho drgano,

mientras que un 2% Dijo i o alge conoce.
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21. En escala del 1 al 5, asumiendo que 1 es |a calificacion pésima y 5 la excelente, ;Qué opina de la organizacion
de los Comilés vecinales de Seguridad Pablica?

% Exceterie
%

/

Maly

%%

Regular
46%

Del total de los sujetos que dijo conocer sobre los comités de seguridad pibiica, un 46% manifestd que
su funcionamiento es regular. Un 36% dilo que es malo, un 9% dijo que es bueno, un 0% excelente y

9% es pésimo,

22. ;Conoce el funcionamiento de los Comités Vecinales de Seguridad Piblica?

Algo Si
15% %

78%

Sobre el funcionamiento de los comiiés vecinales de seguridad piblica se tiene que 78% no conoce
sobre el funcionamienics de dichos drganos. 22% conoce aigo © poco sobre el funcionamients de los

comités de seguridad plbiica.
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23. En escala del 1 @) §, asumiendo que 1 es la calificacién pésima y 5 es excelente, ¢ Qué opina del funcionamiento
de los Comités vecinales de Seguridad Plbiica?

Excalante

Pisima
0%

El 35% opina que el funcionamiento de los comités es regular, mientras que un 30% es mata, un 25%

s buena y un 10% es pésimo.

24, ;Conoce los criterios de formulacion de operativos?

Algo Si
1% 2

87%

Sobre Ios criterios de formulacion de los operatives de seguridad plblica el 87% del total de ios
encuestados manifestaron que no conocen de ellos. EI 13% restante si conoce algo sobre los criterios

de formulacidn de los operativos.
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25. En escala del 1 al 5, asumiendo que uno es la calificacién pésima y 5 excelente, $Qué opina de la formulacion de

operativas contra la delincuensia?

Pisima
%

Excelernte
% '

Buens
™

2E

En la calificacion sobre esos criterios, se sefala que: 42% opina que s regular, el 8% opina gue son
malos los critesios de formulacion de los operatives. Un 17% opina que son buenos los criterios. El 8%

opind que es pésima. El 25% sefiald que son excelentes.

Prevencion del delito
26. ¢ Conoce como prevenir un delito?

43%

Sobre la prevencion del defito un 57% manifestd conocer como se previene un delito, mientras que un

43% manifestd no saber como hacerlo.
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27. En escala del 1 al 5, asumiendo que 1 es la calificacion pésima y 5 ta excelente, ;Qué opina de la prevencion del

delitc como estrateqia?

i

Reguiar
25%

Excelenis
"%

H

Para la prevencién de! delitc como estrategia los sujetos 29% es buena, el 25% dijo que es regular, &
21% dijo que es mala; 15% opind que es excelente y un 10% opind que es pésima.

28, ;Regularmente transita por lugares obscuros?

A veces
38%

39%

E! 61% de la poblacion total manifestd que ha transitado por tugares ebscuros y un 39% manifesto que

nunca lo ha hecho.
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ué opina del o transitar por

nGT

En la caiificacion sobre la estrategia de no transitar por lugares obscuros, los resuttados fueron los
siguientes: El 25% opind gue es buena, el 31% que es regular, el 16% fa califico como excelente,

mientras que un 14 y 14% la calificaron como pésima y mala estrategia, respectivamente.

30. ;Acostumbra a traer objetos de valor?

Si
21%

A veces
34%

45%

Como segunda estrategia de prevencion del delito (traer objetos de valor), se sefiala que 55% del total
de ia pobiacion manifesto regulammente trae objetos de valor. Mientras que el 45% dijo que no

acostumbra & traer objetos.




31. En escala dei 1 al 5, asumiendo gue 1 es la calificacion pésimay S 1a excelente, ;Qué opina de no traer cosas de

valor como estrategia de prevencion del delito?

Exceients Pasima
0%

Mala
16%

Reguisr
2%

En fa opinién sobre la estrategia de no traer objetos de valor los resultados fueron los siguientes: 42%
manifesto que es buena, 22% que es regular, 16% que es mala, 10% que es excelente y 10% que es

pésima,

Denuncia y respuesta a los heches delictivos

32. ¢ Ha denunciade un hecho delictivo?

Si
23%

No
TI%

Sobre la denuncia de los hechos delictivos, el 7% manifestd que nunca lo ha hecho, y un 23% dijo que

si lo ha hecho.
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33. De los siguientes incisos ; Qué opina sobre la denuncia de los delitos?

Del 23% que manifestd que si ha denunciado un hecho delictivo, el 32% manifestd que no sirva de

nada, con 29% sirve de mucho, 24% sirve poco. Con 5 y 10% se encuentran jos rubros sirve y sirve

regularmente, respectivamente.

34, . Cual de las siguientes opciones cree que es a forma de actuar de la poiicia?

Medianaments ecencis # itene) Honertidad, vllor y Fesouest:

por ios prodlemas hmedixa
10%

_Z

Prapotencia, cotfupeion y taka 4o
BAVIC
%

En cuanto a la concepcion de ta actuacion de ta policia en la delegacion, se fiene que: el 78% de la
poblacion manifesto que esta acttia con prepotencia, corrupcion y falta de servicio, un 12% con

medianamente decencia € interés por los problemas y un 10% con honestidad, valor y respuesta

inmediata.
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35. En escala del 1 al 5, asumiendo que 1 es la calificacion es lo mas tardado y 5 es la respuesta inmediata, ; Qué

opina sobre |a respuesta de la policia a Jas llamadas de auxilio de la civdadania?

Casi no se tardan
3%

Sobre la respuesta a las llamadas de auxilio los sujetos manifestaron que: 41% es tardado, 32%, es
extremadamente tardado, 22% es Regularmente tardado y menos del 10% manifestaron que casi no
tardan o responden inmediatamente.

Presencia de la policia

36. ¢En su colonia ha visto elementos policiacos?

Nunca Siempre
14% 13%

Poco
3%

Sobre la presencia de la policia en la delegacion, el 73% de los sujetos manifestaron que existe poca

presencia, 14% dijo que nunca existe presencia, E| 13% manifesto que siempre existe,
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37. En escala del 1 al 5, asumiendo que 1 es la calificacion de no existe presencia y 5 la mayor presencia de Ia

policia pablica, ; Qué opina de la presencia de la policia en sy colonia?

Casi siempre sstd presents Siempre axisi peasencia
5% T

No axiste presancia
14%

Regularmante ssts prasnate
%

Sobre la opinion de la presencia dijeron que: 54% manifesto existe muy poca. 23% regularmente estan

presentes en su colonia, 14% no existe presencia. 6% casi siempre ¥ 3% siempre estan presentes.

38. ¢ Por donde transita ha visto elementos policiacos?

Nunca Siempre
% 1%

.

Poco
82%

Para saber si por donde transita, hay elementos policiacos frecuentemente, los sujetos manifestaren un

82% por ta opcion de poco, 7% de nunca y un 11% de siempre.




39. Bn escala det 1 at 5, asumiendo que 1 es la calificacion de no existe presencia y 5 la mayor presencia de la
policia, ;Qué opina de la presencia de la policia por los lugares donde transita?
Suenpre axiste presancis

Casi sismpre esU presente
%

Nop sxitts prasancia
"

Sobre la opinion de la presencia por donde transita dijeron que: BR% manifestt existe muy poca. 22%
reguiarmente estan presentes en su colonia, 8% no existe presencia. 0% casi siempre y 2% siempre

estan presentes.

40. ; Su modulo de vigilancia esta cerca del lugar donde vive?

Se encuentra muy
lejos Existe
17% 21%

S —

No existe
62%

En cuanio a su modulo de vigilancia nos encontramos que un 62% manifestd que no existe, mientras

que un 17% dijo que se encuenira muy lejos, y un 21% dijo que existe.
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41, En escala del 1 al 5, asumiendo gue 1 es ta calificacion de no funciona el module y 5 el mayor funcicnamiento

de los modutos, ¢ Qué opina sobre el funcionamiento de los médulos de vigilancia instalados por la policia?

Sirven Son excelentes

BN\

. No si
Regularmente sirven N ] mrv;;:a nada

5%

Poco sirven
2%

En opinion de los sujetos el 26% dijeron que sirve poco, un 33% no sirve de nada, un 35%

regularmente sirve, 5% que sirven y 1% que es excelente.
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4.7 Analisis de resultados

El andlisis de los resultados consiste en el cruce de las variables demogréficas con las respuestas a las
preguntas de opinién, para asi determinar cuat fue la variables que incidieron mas en la opinion de la
muestra representativa, esto en referencia a la hipdtesis planteada en el sentide de que 1a opinion iba a

estar determinada por los datos demograficos y el nivel de conocimiento de la temética.
Distritos electorales federales 29 y 30

Para mantener una representacion real sobre los grupos de la poblacion que se estudié, los sujetos
femeninos se les aplico el mayor nimero de encuestas. E! documento al que se hace referencia para
hacer esta relacion es al Censo de Poblacion del INEG) 2000 en donde se manifiesta que en ia

delegacion existen mas mujeres que hombres.

El nivel escolar de los encuestados en su mayoria fue de universidad, esto en referencia, también a!
mismo cense de poblacion que manifiesta que en fa jurisdiccion existe un 85% de alfabefismo.

Cabe destacar que aunque el nivel escoiar de los encuestados supone la universidad, estos
manifestaron desconacimiento en cuanto al, presupuesto a este rubro, planes, propuestas, programas y
prevencion del delito. Pero no asi con respecto a la descentralizacion de la policia hacia las
delegaciones que es una de las acciones mas difunda por €l gobierno del Distrito Federal por los

medios de comunicacion.

Descentralizacién de la policia hacia las delegaciones

En el distrito 29 y 30 la poblacion se dijo universitaria o en un nivel escolar medio superior, que si
conocen ia propuesta de descentralizacion de la policia a las delegaciones y que consideran esa

propuesta como regular, Al mismo tiempo, se opina que deberia ser el jefe delegacional quien ejerza el

presupuesto asignado al rubro de la seguridad pablica.
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Planes de seguridad piblica

La mayoria de la poblacion de este distrito manifesié un gran desconocimiente sobre ia formulacion de
los planes de seguridad pubfica en la jurisdiceian, esto en comparacion con el porcentaje de personas
que se dijp haber sido victima del delito (80%). En este mismo sentido, Jas personas que manifestaron

conocer sobre el asunto opinaron gue es regular |a formulacién.

En la misma via, la vigencia de algun plan de sequridad piblica. La mayoria de las personas manifesto
desconocimiento sobre el rubro. Aunque hay gue desiacar que $i han visto los planes en las escuelas,
Ambulantes y scbre la Tenencia de la Tierra. En la opinion de las personas que dijeron conocer la
vigencia de alg(n ptan de seguridad plblica y que estan en el porcentaje de victimas del delit, tienen
un nivel escolar medio y superior opinan que la gjecucion de los planes va de mala a regular y que casi

no cumplen sus objefivos.
Comités vecinales de Seguridad pibiica

Sobre la propuesta de establecimiento de los comités vecinales de seguridad plblica, la mayoria de las
personas que se dijo victima de un delito, que tienen nivel medio superior desconocen la propuesta. £n
ko que respecta a los que dijeron que si conacen esta propuesta, opinaron que es regutar para la
solucion de la inseguridad en la delegacion. En esie contexte, también la mayoria de los encuestados
desconoce su organizacion a traves de la delegacion v los sujetos que conocen scbre el tema

manifestaron que les parece gue St organizacion seria de mala a regular.
Esto mismo sucede para el funcionamiento de dichcs érganos, la mayoria de los encuestados
desconoce sobre el tema; pero los que son de nivel medio superior v que han sido victimas del delito

opinaron que su funcionamiento seria buena y malo {porcentajes simitares)

Operativos

Sobre los criterios de formulacidn de operativos, la mayoria de los encuestades dijo desconocer de

ellos, pero los sujetos que manifestaron conocer sobre el tema dijo que estos son regulares,
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Prevencién del delito

La mayoria de las personas de universidad o preparatoria que ha sido victimas del delito pudieron
sefialar que si conocen comg prevenir un delito, aunque hay que destacar que opinaron que 2

prevencion como tactica de disminucion de los indices delictivos es buena y regular.

Hay que destacar que al preguntar sobre si transitaban regufarmente sobre lugares obscuros, la
mayoria dijo que si. Es se relaciona como el dato demografico referente a que la mayoria de ellos
trabaja y estudia. Pero al preguntar su opinidn, manifestaron que esta estrategia es regular o buena.
(Porcentajes similares)

Para la estrategia de no traer objetos de valor, la mayoria de las personas manifestaran conocer esta
estrategia, asi como la mayoria de las personas que tienen estudios medio superiores opinaron que

esta estrategia es buena.

Denuncia y respuesta z los hechos delictivos

La mayoria de los sujetos encuestades (80%) manifestd ser victima del delito, pero ia misma mayoria
manifesté nunca haber denunciado un hecho delictivo, por ko que ta percepcion de quienes si ha
denunciado un hecho delicfivo es que ne sirve de nada, aunque hay un grupo impoertante que opina que
si sirve de algo.

La percepcion que tiene la mayoria de los encuestados gue han sido victimas del delito es que la policia
es prepotente, corrupta y con falta de servicio y opinan que su respuesta a las ltlamadas de auxitio va de
extremadamente tarada a regularmente ardada. Este, claro en retacion con las personas que han sido

victimas o no de un delito.
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Presencia de la policia en la delegacion

La mayoria de las personas quc se dijp haber sido victima de! delito, manifestaron que en su colonia
existe vigilancia de la policia, pero opinan que esta es poca o nula. En cuanto a por dende transita se

presentan en el mismo sentido los datos demograficos y la opinion de fos sujetos.

Modulos de vigilancia
La mayoria de las_personas con la caracieristica demografica de haber sido victimas del delito,

manifestd conocer sobre los madulos de vigilancia, pero al mismo tiempo opind que o sirven de nada o

que poco sirven.
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Conclusiones

E! trabajo sobre la Seguridad Publica en Tialpan que se desarrolid durante fos cuatro capitulos que
componen la presente investigacion, dic paso a conclusiones tebricas metodoldgicas, técnicas y

tematicas,
Conclusiones tedrico-metodoldgicas

El fundamento tedrico de este trabajo de investigacion lo constituyen cinco teorias: La Teoria de la
Accion Comunicativa de Jiirgen Habermas, Teoria de los Campos de Pierre Bourdieu; Teoria de
Sistemas, Teoria Social de la Comunicacion y Teoria de la Mediacién Sociai de Manuel Martin Serrano,
de las cuales se retomaron conceptos de cada una de las teorias, asi como la metodologia mas viable

para la investigacian de Opinién Pubiica (cuanfitaiiva).

Teorias de la Accion Comunicativa, Universos y Campos

La Teoria de la Accion Comunicativa plantea que en los procesos de comunicacion hay tres mundos: El
Mundo Objefivo que se explica como el mundo de las cosas que ya existen o estan, el mundo social

que comprende kas normas existentes y el mundo subjetivo donde el sujeto tiene acceso privilegiado.

Donde el mundo objetivo y social comprenden ¢l exterior del individuo.
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La teoria de los Universos afirma que los individuos se relaciones desde tres universos, el universo de
los objetos fisicos o estados fisicos, €l universo de los estados de conciencia y el mundo de los

contenidos objetivus dg pensamientos.

Desde ia Teoria de fos Campos el lenguaje es fundamental para ia explicacion de como s que se unen
el campo intemno y el campo exiemno de los individuos en un proceso de comunicacion. El lenguaje es

donde existen simbolos que la gente entiende, significa y transforma.

La Teoria de la Mediacion Social aporta desde sus conceptos de los planos mediados los elementos

que se plantean en las esferas de la accidn humana.

Los conceptos de la “Teoria de la Accion Comunicative” de Jirgen Habermas, “Los Universos™ de Kar
Popper, de “Los Campos® de Pieme Bourdieu y La ‘Teoria de la Mediacion Social” de Manue! Martin
Serrano aportaron una vision de fas esferas donde el ser humano actia: La esfera del pensar, la

esfera de! decir y la esfera del hacer.

El estudio de la opinién piblica se ubicé en la esfera del decir, ya que a ios sujetos a los gue se
investigd dieron su opinion respecto al referente de la seguridad piblica en la delegacion Tlalpan, es la

esfera de lo que dijeron con respecto al tema.

Los conceptos de esferas fueron planteadas en la Tabia de Especificaciones como paso metodologico
fundamental para poder construir un instrumento ¢apaz de medir las opiniones de los jovenes de 20 a

24 afios de la delegacidn Tialpan.
Lz esfers del pensar se refiere a los conocimientos en fa Tabla de Especificaciones de los individuos de

un grupo secial determinado, 1a esfera def decir se refiere a la opinidn que nos aportaran con respecto a
ur: referente que los estd afectando en su vida cotidiana y la esfera del hacer se refiere a los datos
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demograficos del universo a estudiar y2 que son los elementos que se configuran en un campo externo

¥y que son las cosas que estan ahi.
Teoria de Sistemas

La Teoria de Sistemas de Manuel Martin Serrano dio el aporie al pensar en los sistemas que confluyen
dentro de ia sociedad, esio es, que existen cinco grandes sistemas que son: el sistema historico, el

sistema referencial o cultural, el sistema sogial, ef sisterna comunicativo, y el sistema cognitivo.

Siglema Historico \
/’si_su—ml numnﬁ

Slnemn Sanll

Slslema Caomunscativo
Wm
i

k_//
&__/’//

La Opinidn Plblica es un subsistema de! sistema comunicalivo que a su vez es un subsistema del

sistema social y sistema referencial o cultural e histérico.

Un sistema &s un conjunto de elementos definides, donde estos elementos estan seleccionados vy se
distinguen entre si y se relacionan entre elios. En la investigacion se identifict al sistema seguridad
publica en el delegacion Tlaipan, donde los elementos son los jovenes de 20 a 24 afos, asi como las

autoridades en la materia.

La Tabla de Especificaciones representa en su iotalidad & los elementos que son necesarios para un
analisis sistémico. Los conceplos, categorias, indicaderes, indices y reactivos, especifican la seleccion

de los elementos, su definicion y sus relaciones entre ellos.
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Asimisme, para tener una vision historica de la Opinién Piblica se realizd un recorrido por tes diferentes
etapas de desarrolio del ser humano, para saber sobre los referenies, los grupos sociales y sus
instrumentos de expresion, esto claro bajo la logica planteada en la teoria de sistemas, es decir, se

habla del sistema historico.

En el marco contextual también se hizo una descripcion de los elementos que componen al sistema
delegacién Tialpan que son las acciones de seguridad publica del gobierno del Distrito Federal en esa

jurisdiccion, que se constituyen en el referente de tas personas que fueron investigadas.

Cuando se habla de seleccidn dentro de un sistema en el analisis sistémico, se hace referencia a la
obligatoriedad y a optatividad de elementos, esto que se expiica cuando los elermentos son necesanios
para la existencia del sisterna, en el primero ¢aso o cuando Su desaparicion no afecta en el

funcionamiento del sistema.

Asimismo, se hace referencia a los elementos incorporados que se definen como los recursos que no
son obligatorios ni optativos pero requieren del sistema, éste no necesita de ellos y se pueden efiminar

sin alterarlo.

247



Teoria de Sistemas en la Tabla de Especificaciones

Los coficepios en la Tabla de Especificaciones son de caracter obligatorio, debido a que el sistema no
puede funcionar si no se encuentran presentes. Los elementos conceptos se explican desde las esferas
de la accion humana. Las relaciones que se encuentran dentro de! sistema fueron especificas, ya que
los reactivos de la tabla tienen opciones para contestar. Las relaciones causales se encontraron en la
elaboracion de los reactivos ya que se demuestra que ¢on un cambio 0 no en la elaboracion de la

pregunta no necesariamente afecta al ofro elemento.

Las categarias en la Tabla de Especificaciones son slementos de implicacion incorporados al sistema,
debido & que solo para esia investigacion se buscd ta dimension de los conceptos para la delegacion
Tlalpan y no para otra, que en todo caso, si asi fuera, estos tuviesen que cambiar, de ahi que el sistema
no necesite de ellos para funcionar como tal, pero si los elementos para subsistir. Las categorias de
conocimiento son estructurales debido a que forma a la opinidn, las categorfas de opinién son
elementos con distincidn funcional ya que cumplen una funcidn dentro del sistema. Y las categorias
demograficas se explican desde la hipdtesis, ya que son las variables que incidieron para saber fa

opinion.

Los indicadores e indices de la Tabla de Especificaciones, se idenfifican como elementos incorporados
al sislema, ya que necesitan de €l para sobrevivir pero éste no necesita de ellos para poder funcionar

como tat,

Respecto al sisterna social se consideraron las variables demogréaficas;

« Hombres y mujeres

» Secciones electoraies
+ Victimas del delito

+ Nivel de ingreso

« Nivel de estudio

s Zonarural y zona urbana
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Teoria Social de la Comunicacion

La Teoria Social de la Comunicacion sirvid para comprender a la comunicacion como una transmision
de un mensaje de un emisor a un recepior sobre un referente a través de un médium. Asi come ia
propuesta de un modelo dialéctico de la comunicacidn, donde se encuentran Actores, Instrumentos,

Expresiones y representaciones.

Para el sistema jovenes de 20 a 24 afios de la delegacién Tlalpan se frasladd este modelo para quedar

de la siguiente manera.

Actores: Encuestades y encuestadores RIS <> UWTREERRS
Instrumentos: Cuestionario y tapiz
Expresiones: Las respuestas de los encuestados X

Representaciones: Se refiere a la percepcidn que tienen

los ciudadanos en lo que se refiere a la seguridad piblica.

Al entender el modele dialéctico de la comunicacidn, se destaca que los actores en el sistema
comunicativo son los encuestados, ciudadanos de 20 a 24 anos de la delegacion Tlalpan en fos distritos

federales electorales 29 y 30. Asimismo, el encuestador s un actor en este proceso.

Los instrumentos se refieren al cuestionario vy la forma en que fue llenade, en este sentido el
cuestionanio fue hecho de hojas v lo contestaron con lapiz o pluma.

Las expresiones, son 1as contestaciones de los sujetos que fueron encuestado sobre el tema.
L as representaciones, son los resultados que finalmente dio la encuesta. En este ¢aso se representaron

en forma grafica. Las graficas son una representacion de lo que piensa los sujetos con respecto a la

sequridad piblica en el Distrito Federal.
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De esta manera ya definidos los elementos del sistema comunicativo, se procedio a vislumbrarlos
desde la Tabla de Especificaciones, esto es la Tabla proporciona el instrumento y medio las

CXprEsiones de ios actores del sistema.
Teoria de la Mediacién Social

Otra de las teorias que sirvieron para el sustento de la investigacion fue la de la Mediacion Social de
Manuel Martin Serrano, que sirvio para interpretar, saber qué se dice y como se dice del referente que

en este caso fue la seguridad publica en |a delegacion Tlaipan.

Para esta investigacion la teoria proporciond las siguientes formas con relacién a las esferas de fa
accion humana: que se es (datos demograficos en la Tabla de Especificaciones), que se dice qué se
piensa { esfera de conocimientos en la Tabla de Especificaciones), que se dice qué se hace, (esfera del

decir U opinién en la Tabla de Especificaciones).

La teoria remitio a fa ufilizacién de un cédiga, normas y lo que contiene u la forma en |1z que contiene
505 elementos del sistema. Asi pues desde fa Tabla de especificaciones se entiende estos elementos
como;

Cédigo: Seguridad

Norma: La policia otorga proteccion

Formas: Las distintas formas de otorgar proteccion a la ciudadania en la delegacion
Lo que contiene: Como se actua en relacion con las formas.

Asimismo, fa Tabla de Especificaciones es un modelo coercitiva por si mismo, ya que la
operacionaiizacion del sistema lieva un orden dade, se necesita saber del conocimiento sobre las

acciones de seguridad piblica en Tlalpan para poder saber después |z opinion de as mismas.
Como se habia explicado al principio, Martin Serrano llega a la conclusion que el individuo se desarrolla

en tres niveles, que son fos que hacen referencia a las esferas de accion humana y que todo esta

mediado.
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En la investigacién se hace referencia al capitalismo monopdlico como modelo mediacional {mediado
por algo artificial). Los referentes sobre seguridad publica en Tialpan y en el Distrito Federal son
transmitidos en su mayoria por los medios de comunicacion masivos. Asimismo, se estd en la
produccion como base de los aconteceres, el desarrolio y e! progreso humanc. Las corporaciones de

seguridad piblica ugiiizan la tecnologia (produccion),, para desempefiar sus funciones.

Para tener un orden de las cosas como elemento fundamental en el analisis sistemico, y elaborar el
instrumento de investigacion se utilizaron en primer lugar una planeacion, unz arboreacion, una tabla de

equivalencias, diagrama, cuestionario piloto y cuestionario final.

Se presentaron los resultados en graficas frecuencias y porcentajes. Esio permifié saber que la variable

sociodemografica gue mas incide en la opinion es: que si los sujetos han sido victimas def delito.
Conclusiones técnicas

Al tener el instrumento de investigacion, se procedié a levantar los datos. Para este caso se procedio a

la conformacion de una muestra del universe.

El estudio de campo de la Opinidn Publica requiere de la conformacion de la muestra a partir de
universo, para lo cual, es necesario definir a los sujetos que van a ser medidos y su delimitacion.

En primer instancia la definicién de los sujetos del universo que fueron medides por el instrumento. Son
hombres y mujeres de 20 a 24 afics que vivieran en una seccion electoral de la delegacion Tatpan.

Para la investigacion de la opinidn sobre las acciones de seguridad pliblica en la delegacién Tlalpan se
eligié el tipo de muestra probabilistica que consisiio en la construccion de un marco muestral a partir de
la informacién del Censo de poblacion del INEGI de 1995,

Sin embargo, la muestra probabilistica de personas en la delegacion Tlalpan arrojaba una muestra muy
amplia. Por io que se decidié cambiar a muestra probabilistica estratificada por racimes que es la

seleccion de ofra unidad de medida para tener una muestra mucho mas precisa y actualizada.



El procedimiento de seleccitn y obfencidn de la muestra residié en que al tener un marce muestral por
racimos 8¢ estralifico para tener mas precision en la tarea. En este caso ya no eran los individuos a los
que se referia fa unidad de estudio, sino a la seccion electoral de un distriio federal de la delegacion

Tlalpan, ahi se buscaria un individuo.

Esta técnica se utiliza cuando los elementos que componen & universo son muchos, donde el tiempo y
Jos recursos son limitados, es por eso que se utiliza ofra unidad de estudio donde se englabe a los
sujetos (edificios, escuelas, plazas comerciates). Se estratificé en dos partes que se referian los distritos

electorales federales 29 y 30 que componen a la delegacion.

Después de que se estratificd y que se sabia el nimero de secciones electorales que se tenia como
muestra para hacer el levantamiento de datos, se procedid a la técnica de investigacion de campo que
se Hama rufas aleatorias, que hace mencion a que el investigador escoger las rutas que han de seguir
fos encuestadores para que en cada seccién electoral busquen al individuo al que se aplicara el
cuestionano. Con mapas actualizados de la zona se escogieron zleatoriamente variados punios de

salida.

Para el trabajo de campo, se buscd 1a mejor forma de encontrar a los jovenes de 20 a 24 afios de la
delegacion Tlalpan de los distitos 29 y 30, ésta consistic en que en la seccion electoral dada, los
encuestadores, determinaron el punto central, para después proceder a caminar por o menos fres
cuadras dar vuelta a la izquierda, la tercera casa es la elegida. En caso de que en esa casa no se
encontrara un sujeto con las caracleristicas sefialadas, se paso a la siguiente casa, v si volvia a
suceder fo mismo se realizaba el mismo procedimiento hasta encontrarle. En el caso en que una
seccion electoral correspondiera a una unidad habitacional, se tuvo que escoger a uno de los

departamentos por &l siguiente criterio: el segundo edificio en los departamentos del primer piso.

Asimismo, se describieron los costos de! levantamiento, el fiempo en que se llevd a cabo y las

observaciones generales al respecto.
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Conclusiones tematicas

La hipétesis planteada para la investigacibn sefiala que La opinion piblica de personas de 20 a 24
afos de los distritos federales 29 y 30 de Ia delegacién Tlalpan sobre las acciones de seguridad
publica del gobierno del Distrito Federal depende de las caracteristicas sociodemograficas y del

grado de conocimiento de la tematica.

Los resultados obtenidos por el levantamiento de datos amojan que las personas desconocen las
propuestas y planes de seguridad pébiica en el distrito federal. Es decir, las propuestas del jefe de
gobiemo, del delegado, asi como la accion de la Secretariz de Seguridad Piblica no han llegado al

conocimiento de la poblacion.

Asimismo, la mayoria de las personas de 20 a 24 de los distrites 29 y 30 de la delegacion Tialpan opina
que desconoce sobre los operativos de ta policia contra la delincuencia y como se formulan, como se

llevan a cabo y si cumplen su cometide.

Los resultados informados por el gobiemo del Distrito Federal en cuanto a que el indice delictivo ha
bajado en fos dltimos afios, contrastan con el resultado de que el 80% de la poblacion total encuestada
manifestd haber sido victima del delito y también el 80% de la poblacion manifestd que nunca ha
denunciado un delite. Lo que significa que aungue la mayoria de las personas han sufrido en su
persona un delito, estos no se denuncian, principaimente, debido a que la mayoria de los sujetos opinan

gue la policia se mangja con prepotencia, corrupcion y falta de servicio a la comunidad.

Cabe destacar que en el rubro referente a prevencion del delito, la mayoria de los encuestados
manifestd conocer esta tactica en sus aspectos generales, pero la opinion sobre estas estrategias
demuesiran gue debe haber algo mas que prevencion del delito y no dejarse en manos de los

ciudadanos ta responsabilidad de cuidarse de no ser viclimas del delito.
Por dltimo, el desconocimiento sobre la materia por parte de los jovenes de la delegacion Tlalpan,

demuestra el paco interés que se tiene por io que pasa en Ia junsdiccion. Ciertamente, aunque la

mayoria de los encuestados hayan sido victimas del defito, opinan que no se interesan por fos planes y
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programas que la autoridad propone o lleva a cabo para abatir los indices de delincuencia en la
delegacion y en ef Distritc Federal.

Los indices de delincuencia coniinlian a la alza en comparacion con Ios que manifiestan las autoridades
ya que Se demuestra que la mayoria de las personas no denuncia los hechos delictivos debido a que

tienen miedo a la policia misma y a sus niveles de corrupcion.

Los resultades en general arojados por la investigacion demuestran que poco se percibe los avances
de un gobiemo que empieza a trabajar. Los jovenes de la delegacién poco han percibido el trabajo
sobre la seguridad pablica. Existe una pugna entre la Secretaria de Gobernacion y el Gobiemo del
Distrito Federat porque en declaraciones recientes se dijo que la Ciudad de México existe un nivel alto

de deiincuencia.
Alcances o limitaciones de 'a investigacidn

La opinion publica generalmente ha sido estudiada desde el punto de vista socioldgico, se le ha visto
como objeto de estudio con metodologias sociales e instrumentos esiablecidos por diferentes
disciptinas de tas ciencias sociales. Pero al quedar demostrado que la comunicacidn es una conquista
del ser humano a largo de su historia, la vision de la opinion publica desde una perspectiva

comunicativa es posible, ya que la comunicacién es un hecho social, susceptible de investigacion.

La comunicacion es un hecho que se encuentra en congruencia con los fines dltimos de la especie
humana que es el de la supervivencia. Lo piblico se refiere a |z sobrevivencia del grupo social, la
produccion de los bienes materiales e inmateriales, la conservacion de la propiedad privada, el estadc y

{a cultura,

En paises como Estados Unidos se realizan y publican con mucha frecuencia encuestas de opinion
plblica las cuales evalian las preferencias electorales de candidatos o otros temas politicos y sociales.
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Estas encuestas se desarolian en paises que tiene un nivel democrético mas avanzado que los paises
en desarrolio, En México el ejercicio de ta investigacion en opinién pliblica es relativamente reciente, 2
partit de los dos procesos electorales federales anteriores, las encuestas de opinion pubiica han tomado

auge. L& necesidad surge del interés de la sociedad civil por saber de los resultados.

El trabajo de Opinién Publica aqui descrito aporta los conocimientos necesarios para la elaboracion
posterior de nuevas investigaciones ya sea en olros distritos electorales, delegaciones politicas,
municipios, estados y pais que sean patrocinadas o llevadas a cabo por la Secretaria de Gobernacion

para el mejor desempefio de sus funciones.

Como primera parte de un plan para implementar la investigacion de opinién pdblica en la DGAIOPSC,
es que se propone esta investigacion en ef Distrito Federal, especificamente en la delegacién Tlalpan
como una de las delegaciones que por si sola representa muchos de los estraios que actualmente

existen en ef Distrito Federal.

El plan consiste en instrumentar para ia Direccion de Apoyo a Organos Electorales, que es parte de la
DGAIOPSC una unidad de estudios de opinion propia que pueda otargar la informacién necesaria para

el mejor desarrolio de las funciones.

El plan responde a la necesidad de no depender de los resultados de empresas exteriores dedicadas a

la investigacidn de opinion pablica.

Asimismo, el tener resuliados sobre distintos temas de una fuente propia que elevaria e nivel de
confianza en la informacién que se presenta en los panoramas politicos electorales de las eniidades

del pais.
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