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Sinopsis

Las Actividades de la Comisién de Recursos Naturales (CORENA), y muy en particular la
Direccion Ejecutiva de Proyectos Especiales (DEPE), se han incrementado notablemente
en Jos Gltimos afios y tienen un amplio programa de trabajo para el futuro inmedisto. Por

esta razon la DEPE decidié implantar una red de datos como apoyo a sus actividades.

Para lo anterior la DEPE reunit los requisitos administrativos para desarrollar el proyecto v
lo presentd para su aprobacion a! Departamento del Distrito Federal, quien a su vez lo
turnd al Banco Interamericano de Desarrclio, el cual contestd no tener ohjecidn para

financiar el costo del disefio e implementacion de a red.

La presente tesis profesional tiene como objetivo el “Disefio e implementacion de una red
de datos para la Comisién de Recursos Naturales”, pero muy particularmente para la
DEPE, con el fin de coadyuvar a resolver las necesidades que actualmente enfrenta la
institucion y establecer comunicacion entre todas las areas que la integran, para lo cual
utiizaremos conocimientos de sistemas, redes, comunicaciones, matematicas y diversas

técnicas de analisis aprendidas en las aulas de la Facultad de Ingenieria de la UNAM.

El analisis se realizd basado en entrewistas con los funcionarios de la CORENA, logrando
con ello entender ta dimension y las necesidades que se debian resolver. Se decidio
disefiar e implantar una red de datos.

El disefio de la red de datos incluye 1a comunicacion entre los tres edificios que integran la
CORENA (Sierra de Santa Catarina, Sierra de Guadalupe vy la DEPE), el intercambio de
informacion entre los usuarnos, la distribucion del equipo, 1a conexién a Intemet e Intranet,

oiros servicios esenciales de red,




Sinopsis

-a implantacién de la red se realizé en apego al disefic, se realizaron pruebas de
;omunicacion y de rendimiento a todos los equipos de la red, conforme a los estéandares

Jorrespondientes.

3¢ capacité a un grupc de empleados como administradores de la red para resoiver
josibles dificultades que pudieran presentarse en la operacién de fa misma, y se capacitd
itro grupo de empleados como usuarios de los programas para explotar al maximo los
yeneficios de la red.

.a red implantada resuelve los problemas de comunicacion que presentaba la
jependencia al inicio del proyecto, hoy en dia con esta tecnologia instalada se presentan
wevos retos, como el desarrollo de aplicaciones de bases de datos, desarrollo de

eleconferencias, desarrollo de intranets, eic.

soncluimos que los cimientos estan realizados y preparados para soportar el desarrolle de

as nuevas aplicaciones.
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Prélogo

=n nuestros dias las redes de datos estan jugando, y sin duda jugaran unc de los papeles
rimordiales en la verliginosa evolucion de nuestra sociedad. Un nimero incontable de
untos de informacion y lineas de interconexién posibilitan la transmision de informacion
surgida en cualquier punto del globo terrestre en tiempo real, haciendo de este nuestro

taneta un, nunca mejor dicho, “pequefic mundo”.

No es concebible hoy en dia la existencia de un centro empresarial, de investigacion o
dministrativo, en el que no se haga uso de sistemas de comunicaciones abiertos para el
nanejo y gestion de informacion. La DEPE de la CORENA en este sentido, se prepara
»ara el acercamiento y comprension del mundo de las redes, ademas de satisfacer los

equerimientos laborales y las necesidades de acceso a la informacion.

=ste nuevo reto que enfrenta la DEPE de la CORENA no es sencillo, debido
rincipalmente a que la tecnologia cambia tan rapido que se vuelve obsoleta a ta misma
relocidad los equipos de computo y de telecomunicaciones, asi como los conccimientos
Jue previamente se tenian sobre tal o cual cosa; es indispensable por lo tanto, prever que
2| equipo sea escalable a las nuevas tecnologias y a su vez compatible con los sisternas
le comunicacién previos; también se hace indispensable inculcar una fuerte cultura
nformatica a todos los integrantes de la institucion, que incluya los niveles necesarios

vara administrar y operar una red de datos.

“ensando en estos factores técnicos y tomando en cuenta otros factores como los
conomicos y administrativos, desarrollaremos un disefic de red y lo implementaremos de
al forma que permita renovarse, mantenerse y actualizarse en todos los componentes que
a integran, asi también se capacitara a los usuarios de 1a red para dar mantenimiento y

yara que aprovechen al maximo 1as bondades de una red de datos.

A



Pralogo

\ctualmente, todos los integrantes de esta tesis estan laborando en instituciones publicas
¢ privadas, desarrollando y utilizando la tecnologia mas actualizada para resolver
1ecesidades propias de nuestro trabajo y de esta forma tratar de engrandecer a nuestro
ais.

sabe mencionar que nuestro equipo de tesis estd integrade por un grupo de estudiantes
jue tienen como proposito principal el ser dignos representantes de la ingenieria en
viéxico y de nuestra institucion académica, la experiencia laboral que han adquirido, en
lgunos casos es de mas de 5 afios, en diversas dreas integrando asi un grupo con amplia
:apacidad. Nuestro equipo tiene amplia experiencia en el campo de informéatica en sus
liferentes areas, principalmente en el desarrollo de software para propositos especiales y
istemas de informacion monousuarios, comparidos en redes locales y amplias, asi
nismo en diferentes plataformas con equipos personales y minicomputadoras, en distintos
enguajes de programacion. También cuentan con experiencia en el campo de planeacion

/ estudios socloecondmicos, puesta a punto de enfaces de microondas, docencia, etc.

i



Introduccién

_a base de toda implantacion de una red de datos no sdlo es unir maguinas, sino aplicar el
sbjetivo principal de ésta, la cual es mejorar &l flujo de informacién de una organizacién y
u adaptacion a sus requerimientos especificos. Tomando en cuenta este objetivo,
analizamos algunos factores tales como:

 Identificacion de la empresa y su objetivo principal.

»  Procedimientos principales de manejo de informacion.
»  Volumen de transacciones diarias.

 Manejo de aplicaciones compartidas.

»  |dentificacion del sistema de control de la empresa.

+  ldentificacion del hardware y software.

 Alcances de la empresa.

»  |dentificacion de periféricos a campartir.

»  Estructura de |z distribucion del medio de transmision.,

=} desarrollo de estos factores nos ayudaran a disefiar éptimamente nuestra red,

bteniendo mejores resultados, tates como:

» Seleccion adecuada de la topologia y esquema de red.

v Configuracion de estaciones de trabajo y de servidores.

»  Ancho de banda de los canales de transmision y la velocidad de los mismos.
»Identificacién del hardware y softiware que sean capaces de realizar una amplia

variedad de funciones como:

- Redireccionar los dispositivos E/S.

. Registrar las direcciones de procesos.

. Cifrar y descifrar las contrasefias

. Segmentar y desegmentar los mensajes y la codificacion de bits.

X



Introduccién

» continuacion describimos como se desarrolid nuestro trabajo escrito.

n el capitulo | se describen los conceptos teoricos principales y necesarios para ¢l buen
esarrollo de este proyecto.

n el capitulo It se describe la situacion actual de CORENA, se incluye un organigrama de
: empresa, su problematica, las tecnologias existentes y se presenta la propuesta de
olucion.

n el capitulo 1l se presenta el disefio, la distribucion del equipo seleccionado, asi como
s calculos que intervienen.

n el capitulo IV se presenta la configuracion de equipos tanto en hardware como en
oftware, planos detallados de {a red de datos y la descripcion de las pruebas pilotos de la
20

n el capitulo V se describe la capacitacion a diferentes niveles para el personal de la
‘ORENA, a fin de contar con usuarios y administradores de la red altamente capacitados
motivados para mantener el buen funcionamiento de la red. También se presentan las
ctividades de mantenimiento que deben adoptar.

n el capitulo VI se presentan las conclusiones sobre el trabajo realizado de la red de
atos a fin de determinar criterios y recomendaciones para el buen desempeiio de la
isrna red.

or dltimo se presentan la bibliografia utilizada y los apéndices generados.

Xv




Capitulo I

Conceptos Generales

1 general, los componentes de una red se dividen en hardware y software.

1 cuanto al hardware, en este capitule se describirdn sus componentes y los dispositivos
sponibles para construir una red, asi como las diversas topologias de red. Se tratara
-erca de los diferentes tipos de adaptadores de red y de los tipos de cables que se
nplean para conectarlos. Se analizaran los dispositivos disponibles para expandir [a red
as alli del tamafio permitido y se mostraran las diferentes opciones de los medios de
municactén por donde se enviaran los datos.

1 cuanto al software se describiran los componentes del software de red y sus funciones,

i como los estandares de comunicacion.
A TIPOS DE REDES

1y creciente integracion de computadoras y comunicacicnes en un sisterna Gnico ha dado
mo resultado la industria de las comunicaciones basada en las computadoras, una

dustria joven pero de rapido crecimiento.

1la actualidad las redes de datos son necesarias en lugares donde exista gran cantidad
> usuarios empleando computadoras para el proceso de su informacion, contemplando

1a tendencia de expansién a nivel regional e internacional.

>y en dia y debido al gran avance tecnologice de las redes de datos, el conocimiento en
ta materia se ha vuelto mas extenso alun Es importante dar a conocer algunos

nceplos basicos relaciohados con las redes de datos.




Capitule |. Conceptos Generales

n su nivel mas elemental, una red consiste de dos computadoras conectadas una & otra
or un cable de tal forma que puedan compartir datos. Todas las redes sin importar que
an scfisticadas parten de este simple sistema. Tal vez la idea de dos computadoras
onectadas por un cable no parece ser exiraordinario, perc en retrospectiva, fue un gran

IGFO en comunicaciones.

.as redes crecieron de |a necesidad de compartir datos al corto plazo. Las computadoras
on una herramienta de los negocios para producir datos, hojas de calculos, graficos, vy
tros tipos de informacién, pero no permiten compartir rapidamente los datos que se han

roducido.

in una red de datos, los documentos deben ser impresos para que otros puedan verlos y
Isarlos. 8i otros cambics son hechos al documento no hay forma de introducir los cambics

n el archivo ofiginal, Esta es una forma de trabajo lamado ambiente stand alone.

=n una red no solo es posible compartir datos, en una red también es posible compartir la

formacion o elementos siguientes;

Datos.
Mensajes.
Graficos.
Impresoras.
Fax.

Otros recursos de hardware.

ista lista sigue creciende conforme son encontrados mas medios que se puedan

ompartir y que permitan comunicar a los equipos de computo.

as redes comienzan al tener que interconectar un nimere pequeno de computadoras a

na impresora. La tecnologia mitd el tamano de una red, mcluyendo e numeio de




Capitule . Conceptos Generales

omputadoras conectadas. Por ejernplo, a principios de los 80's ei método mas popular
e cableado podia permitir cerca de 30 usuarios en un mé&ximo de jongitud de cable de
00 metros. Tales redes podian estar en un solo piso de un edificio, o dentro de una
equefia compafilfa. Para empresas pequefias, aun este tipo de configuracidn es
decuado. Este tipo de red, dentro de un &rea limitada, es conocida como LAN (LAN,
ocal Area Network, Red de Area Local).

as Redes LAN no pudieron soportar adecuadamente las necesidades de las empresss
randes con oficinas en diferentes lugares. En cuanto las ventajas de trabajar en red
leron conocidas, ¥ mas aplicaciones fueron desarrolladas para trabajar en red, las

mpresas vieron la necesidad de expandir sus redes para permanecer competitivas.

omo el dmbito geografico de las redes creciercn, conectando usuarios en diferentes
udades o estados, las Redes Locales creciercn hasta convertirse en WAN (WAN, Wide
rea Network, Redes de Area Amplia).

I nimero de usuarios en una compariia ahora puede crecer de 10 a miles.

oy, la mayoria de las grandes compaifiias pueden almacenar y compartir una gran

antidad de datos cruciales en un ambiente de red.

xisten diferentes tipos de redes, para su conformacion es necesario tomar en cuenta las
scesidades de los usuarios, el presupuesto y el equipo disponible, por lo que a
yntinuacion se describen las caracteristicas generales de los diferentes tipos de redes.

2 TOPOLOGIA DE REDES

1 topologia de una red describe la distribucion fisica de ta misma,

ay dos categorias de disefo de topologias, que dependen de si la red es una LAN, o una

mexion de Inter. redes con ruteadores v conexicnes de WAN.
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AN

ntre las topologias principales de redes LAN tenemos las siguientes:

Bus. Un cable Gnico de conexidn conecta cada estacion en una topologia serie. Las
sefales se emiten a todas las estaciones pero sdlo acepta los paquetes la estacion a la
cual se dirigen. La norma Ethernet 802.3 de IEEE es la que rige esta tecnologia.
Estrella. Las estaciones se unen a concentradores y las sefiales se difunden a todas
las estaciones, o se pasan de unas a otras.

Aniflo configurado en estrella. Una red en anillo es aguella donde se pasan las sefiales
de una estacion a otra en circulo. La topologia fisica constituye una estrella en la que
las estaciones de trabajo se ramifican en los concentradores. La norma {EEE 802.5 es
la que aplica a esta topologia.

Configuracion estrelia/bus. Una red que tiene grupos de estaciones de trabajo

configurados en estrella, conectados con cables de conexidn largos de bus lineales.

/AN

na WAN esta conformada por LAN's departamentales o de estaciones de trabajo que se
terconectan con puentes y ruteadores. En un entorno focal, tal como un edificio,
ecuentemente se utiliza un cable soporte, pero para construir redes de area
etropolitana o extensa se utilizan los servicios pulblicos, como los que ofrecen las

rmpafiias telefonicas. Las principales topologias WAN son:

Red sopoite. Tipicamente encontrada en entornos de oficina o campus en los que los
departamentos o edificios se interconectan a través de los cables soportes. Los
puentes o mteadores goblernan el flujo de trafico entre las subredes unidas y el
soporte.

Red de malla. Los ruteadores se interconectan con otros ruteadores. La topologia se

puede configurar localmente, pero frecuentemente se encuentran en redes de area

I
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metropolitana © extensa que conectan oficinas remotas mediante enlaces de
telecomunicaciones. Se utilizan los ruteadores para elegir ei mejor y més &ficiente
trayecto de la fuente al destinc a través de la malla. Los enlaces gue falian se evitan
con el uso de los ofros trayectos de maila.

Estrella entrelarada. Este es un paradigma de nueva fopologia para los sistemas de
cableado estructurado en entornos de edificios o de campus. Los concentradores de
departamentos configurados se conectan en estrella 2 un concentrador central que

gobiema el trafico entre concentradares.

.3 DISPOSITIVOS DE UNA RED

os requisitos de longitud de cable no son limitantes para la mayor parte de las redes
equefias. Sin embargo, si la red crece, tal vez llegue a necesitarse una mayor extension

e la longitud de cable o exceder la cantidad de nodos especificada.

e dispone de varios dispositivos que extienden ia longitud de la red. Cada uno de los

ispositivos y de los métodos usados para expandir la red tiene un propdsito especifico.

.3.1 Concentradores (Hubs)

| término concentradeor es usado para describir la forma en que las conexiones de
ableado de cada nodo de la red se centralizan y conectan en un dispositivo {nico.
lormalmente los concentradores incluyen ranuras para aceptar varios nodos y un panel
asero coman para funciones de encaminamiento, filtrado y conexion a diferentes medios

e transmision. Existen dos generaciones de concentradores.

os concentradores de “primera generacion” son cajas de cableado avanzadas que
frecen un punto central de conexidn de varios punios. Sus principales beneficios son la
onversion de medio {por elemplo de coaxial a fibra dptica), v algunas funciones de
estion como particionamiento automatico cuando se detecta un problema en un

egmento determinado.
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os concentradores inteligentes de "segunda generacion” tienen la capacidad de gestion,
LUpervision y contral remoto, dando a los gestores de la red la oportunidad de ofrecer un
eriodo mayor de funcionamiento de la red gracias a la aceleracion del diagndstico y

olucion de problemas.
entro de las concentradores inteligentes de segunda generacion existen dos tipos:

Un concentrador pasivo, que no recibe potencia eléctrica v sirve para distribuir 1a sefial
de la red a distancias cortas.
Un cencertrador activo, en éste si se recibe potencia eléctrica y también amplifica la

sefial de la red pa.ra permitir que cubra distancias mas iargas.
.3.2 Repetidores

| repetidor es un dispositivo que permite la conexion de dos tramos de red, teniendo
mo funcicn principal regenerar eléctricamente la sefial, para permitir alcanzar distancias

12yOres.

0s repetidores no discriminan entre los paguetes generados en un segmento y fos que
on generados en otro segmento, por lo que los paguetes legan a todos los nodos de la
d. Debido a esto existen mas riesgos de colision y mas posibilidades de congestion de la
Y

e

0s repetidores se pueden clasificar en dos tipos:
Locales, cuando enlazan redes proximas.

Remotos, cuando las redes estan alejadas y se necesita un medio intermedio de

comunicacion.
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.3.3 Puentes {Bridges)

Jn puente es un dispositivo que conecta dos LAN separadas para crear lo que aparenta
er una sola LAN. Los puentes revisan la direccién asociada con cada paquete de
nformacian. Luego, si la direccion es ta correspondiente al otro segmento de red, el
uente pasarg el paguete al segmento. Si el puente reconoce que la direccion es la

orrespondiente a un nodo del segmento de red actual, no pasara el paguete al otro lado.

05 puentes también suelen emplearse para reducir la cantidad de trafico de un segmento
le red. Esto lo realiza mediante la divisidn de un solo segmenio de red en dos segmentos
- conectandolos por medio de un puente, se reduce el trafico general en 1a red. Un puente
ambién sirve para conectar dos segmentos de red Thin Ethemet por medio de

omunicacion inalambrica.

.3.4 Ruteadores (Routers)

os ruteadores son similares a los puentes, sélo que operan a un nivel diferente. Los
uteadores requieren por lo general que cada red tenga el mismo sistema operativo de red.
on un sistema operativo de red coman, el ruteador puede ejecutar funciones mas
wanzadas de las que podria permitir un puente. Suelen ser lo suficientemente inteligentes
yara determinar la ruta mas eficiente para el envio de datos, en caso de haber mas de una
uta.

1.3.5 Compuertas (Gateways)

Jna compuerta permite gue los nodos de una red se comuniquen con tipos diferentes de
ed o con otros dispesitivos. Podria tenerse, por ejemplo, una LAN que consista en
;omputaderas compatibles con IBM y otra que consista en computadoras Macintosh En
iste caso, una compuerta permitiria que las computadoras IBM, compartieran archives
onlas Macintosh Este tipo de compuertas también permite que se compartan impresoras

nlre las dos redes

~1
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.3.6 Servidores y Estaciones deTrabajo

a funcidn de los nodos de la red la determina la manera en que se configura cada uno
uando se instala por primera vez en la red. Al nivel mas elemental, un nodo de red puede
onfigurarse como servidor o come estacion de trabajo. El servidor es la computadora gue
roporcicna servicioc a las estaciones de trabajo. Una estacién de trebajo es una
omputadora capaz de aprovechar los recursos —como unidades de disco € impresoras-
¢ los servidores. Una estacion de trabajo no comparte sus propios recursas con otras

omputadoras y, por lo tanto, los demés nodos no pueden usar ningin recurso de ella.

lay dos tipos de servidores, los dedicados y los no dedicados. Un servidor no dedicado
ambién opera como estacion de trabajo. Es posible operar un servider no dedicado y
sarlo como estacion de trabajo, compartiendo al mismo tiempo sus recursos con otras
omputadoras. Un servidor dedicado es un servidor que no puede ejecutar ningin otro
abajo aparte del requerido para compartir sus recursos con los nodos de ia red. Los

ervidores dedicados no pueden usarse como estaciones de trabajo.

3.7 Tarjetas de Red

ara comunicarse ¢on el resto de la red cada computadora debe tener instalada una NIC
NIC, Network Inferface, Tarjeta de interfaz de red). La NIC es una tarjeta que, por lo
eneral, se conecta en una ranura de la computadoera. El cable de red se conecta a la NIC

, 8 sU vez, es conectado a los otros nodos.

| tipo de NIC que se compre determinard la topologia gue se use, por lo que hay que
star seguro de obtener el adaptador de red adecuado para la topologia que se quiera
sar. Si se compran, por gjemplo, NiC Ethernet de par trenzado, se recurrira a una
pologia fisica de estrella con un concentrador Si se compran NIC Thinnet se empleara

na topologia fisica de bus.
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4 TIPOS DE CABLES

03 administradores que necesitan cablear redes toman decisiones criticas. El cable y el
quipamiento del cable deben satisfacer requisitos actuales y futuros para la transmision

& datos, caracteristicas eléctricas y topologias.

:xisten dos tipos de medios para transmisién de datos, los medios guiados y los no
uiados:

Los medios guiados incluyen cables metalicos {de cobre, de aluminic y otros) y cables
de fibra optica. El cable se instala normaimente en edificios o conductos subterraneos.
lLos cables metalicos comprenden los hilos de par trenzado y los cables coaxiales, con
¢l cobre como principal material de transmisién para las redes,

Los medios no guiados se refisren a técnicas de transmision de sefiales a través de

aire y espacio, como las tecnologias de infrarrojos o de microondas.

entro de los medios guiados se tiene el cable de cobre, que es una tecnologia
slativamente barata y bien conocida, la cual resulta facil de instalar; es el tipo de cable
legido para la mayoria de las instalaciones de redes. Sin embargo, el cable de cobre
ene una sefie de caracteristicas eléctricas que imponen restricciones en la fransmision,
or ejemplo, es resistente al flujo de electrones, lo que fimita su distancia. También irradia
nergia en forma de sefales y es suscepible a la radiacidon externa que puede

istorsionar las transmisiones.

0s cables metalicos que conducen  sefiales eléctricas son halanceados o no
alanceados. El cable de par trenzado es balanceado: consta de dos hiios que estan
wdividuaimente rodeados por un aislante, uno de los hilos del par tiene una misma
ornente, pero en direccidn opuesta, solo un par trenzado forma un circuite. El trenzade
yuda a reducir la interferencia del ruido eiéctrico, asi como las interferencias externas,
ue tienden a ser canceladas por las cornentes opuestas del par de hilos. El cable coaxial

s un medio no balanceado en el que la cormente fluye a traves del conductor y vuelve a
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ierra. En el cable coaxial, l2 malla protectora que rodea al conducitor sirve como tierra y

woteccion.

-] comportamiento de los cables de cobre depende de una serie de parametros, por
jemplo, los materiales utilizados para fabricar el cabie. Otros parametros son: atenuacion,
apacitancia, distorsion por retardo y ruido. Cuanto mas largo es el cable, mas probable
erd encontrar una distorsion de la sefial provocada por estos parametros. Ademas, el
ncremento de la frecuencia de 1a sefial, para incrementar las velocidades de transferencia
le datos, requiere una reduccion de las longitudes del cable para evitar la distorsion de la

efial. A continuacion se describen cada uno de estos parametros.

- Atenuacion. Las transmisiones de sefiales sobre distancias largas estan sujetas a
atenuacion, que es una pérdida de intensidad o amplitud de la sefial. La atenuacion
puede provocar errores de transmision.

 Capacitancia. Este parametro puede distorsionar la sefial del cable. Cuanto mas
grande es Ia longitud del cable o mas fino es &l aislante, mayor es la capacitancia vy la
distorsion resuftante. La capacitancia es una medida de la energia (carga eléctrica)
almacenada por el cable, incluido el aistante. Todos [os cables tienen unos valores de
capacitancia conecidos que se miden en picofaradios (pF).

Impedancia y distorsion por retardo. Una sefial compuesta por varias frecuencias es
propensa a una distorsion por retardo provocada por la impedancia, que es la
resistencia que varia a distintas frecuencias. Decrementando la longitud del cable y/o
disminuyendo la frecuencia de transmision se puede solucionar el problema.

Ruide de fondo. Las lineas de transmision tendran cierta cantidad de ruido de fondo,
generado por el transmisor, las lineas adyacentes 0 fuentes externas, como luces
fluorescentes, motores, hornos de microondas y equipos de oficina (como
computadoras, teléfonos y fotocopiadoras). Este ruido se combina con la sefial
transmitida. La distorsion resultante puede ser menor, pero la atenuacion puede
provocar que el nivel de amplitud de la sefial digital decremente el nivel del ruido de

fordo. La reduccion de |z tongitud del cable resuelve el problema.
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\ continuacidén se dard una descripcidon méas amplia de cada uno de los cables més
sa2dos.

.4.1 Cable Directo

=l cable de cobre directo consiste en hilos de cobre rodeados por un aislante. Se utiliza
ara conectar varios dispositivos periféricos sobre distancias cortas a velocidades bajas.
05 cables serie usados para conectar modems o impresoras serie utifizan este tipo de
ilo. Este hilo esta sujeto a interferencias (sefiales procedentes de los hilos cercanos)

obre distancias largas, por 1o que no es idéneo para redes.

.4.2. Par Trenzado

| cable de par trenzado consiste en hilos centrales de cobre rodeados por un aislante,
omo muestra la figura 1.1. Dos hilos son trenzados juntcs para formar un par, y el par
oTMa un circuito que puede transmitir datos. Un cable es un conjunto de uno o mas pares
renzados rodeados por un aislante. El par trenzado sin blindaje (UTP: Unshielded Twisted
“air, par trenzado sin blindaje) es comin en la red telefanica. El par trenzade blindado
STP: Shielded Twisted Pair, par trenzado blindado) proporciona proteccion contra las
tetferencias externas. El trenzado evita los problemas por interferencias, el UTP es el

able de par trenzado mas comtnmente utilizado.

Conductor

Aisiantes

Far
trenzado

Par trenzado
apantaliacdo

Fig 1 1 Cable de par trenzado
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os estandares IEEE definen las siguientes categorias de cables:

Categoria 1. Cable telefénico UTP, que se adapta a la voz pero no a los datos. La
mayoria de! cable telefénico instalado antes de 1983 es cable de categoria 1.
Categoria 2. Cable UTP, certificado para transmisiones de datos de hasta 4 Mbits/seg.
Este cable tiene cuatro pares trenzados.

Categoria 3. Soporta velocidades de transmision de 10 Mbits/seg v es requerido para
Token Ring (4 Mbits/seg) y 10Base-T de Ethernet a 10 Mbits/seg. El cable tiene cuatro
pares trenzados.

Categoria 4. Certificado para velocidades de transmision de 16 Mbits/seq, v es el grada
mas bajo aceptable para Token Ring de 16 Mbits/seg.

Categoria 5. Define un UTP de cuatro hilos trenzades a 100 ohms, que puede
trangmmitir datos a 100 Mbits/seg, para soporiar las tecnologias que estan surgiendo,
como Ethemnet y ATM (ATM, Asynchronous Transfer Mode, Modo de Transferencia
Asincrona), si se instala de acuerdo con las especificaciones. Et cable es de baja

capacitancia y exhibe pocas interferencias.

as altas velocidades de transmision de la categoria 5 y otros estandares de los equipos
e distribuyen cientos de megabits por segunde, son atribuibles a las caracteristicas de
s cables UTP, mejores materiales, mejores disefios de hardware y nuevos métodos de
cceso. Todos los cables, paneles y terminaciones deben ajustarse a las especificaciones

ara eliminar las interferencias entre pares de hilos.

4.3 Cable Coaxial

| cable coaxial consiste en un nlcleo de cobre sdlido rodeado por aislante, un hilo que
ombina proteccién y tierra y una funda protectora externa, como se dustra la figura 1.2.
n el pasado, el cable coaxial tenia velocidades (10 Mbits/seq) superiores a las del cable

e par trenzado, pero las técnicas de transmision novedosas en cable de par trenzade
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jualan o superan las velocidades del cable coaxial. Sin embargo, los cables coaxiales

ueden conectar dispositivos sobre distancias més largas que el cable de par trenzado.

Matia metalica Cubierta exterior

Conductor de caobre

Aislante dieléctrico

Fig. 1.2 Cable coaxial.

.4.4 Fibra Optica

0s cables de fibra Optica se usan para transmitir sefiales digitales de datos en forma de
ulsos modulados de tuz. La fibra dptica consiste en un cilindro de vidrio extremadamente

lelgado, llamado core {centro) y recubierto de vidrio cenocido como cladding, como se

nuestra en la figura 1.3.

Fibra dptica (Suplesmu i moda)

= NO/II@:

Cubsrta exterior
Guhigrta protectens
Cladding

Gantro de fibra Gptica

YTy

Fig 1 3 Fibra édptica.
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_g fibra optica se usa tanio para la transmision de banda base como para la de banda
ancha. los anchos de banda de tres gigahertz son accesibles con este tipo de cable
nientras que los de 400 y 500 MHz lo son con el cable coaxial. Debido a los amplios
anchos de banda que soporta este tipo de fibra, se utiliza cada vez mas en muy variadas
aplicaciones,

Con el cambio constante en la tecnologia, la Unica parte de la red que tiene que
actualizarse son los componentes electrénicos y no la fibra, esto tarnbién depende de que
2t tipo de fibra que se instale sea el adecuado.

~xisten dos tipos de fibra por cable, una para la fransmisidn y otra para la recepcion. La
ibra puede transmitir a 100 Mbps v se ha demostrado que puede alcanzar hasta 200,000
Mbps. Este tipo de cable no esta sujeto a interferencias de ningan tipo.

Debido a su construccion puede alcanzar grandes distancias que van de 1 km a 10 km. La
listancia recomendada por la IEEEes de 1 km.

~ada fibra es reconocidza por el tamano del core en relacion con el cladding. Por ejemplo,
a fibra 62.5/125 m tiene un diametro de 62.5 micrones en el core y 125 micrones en el
ladding. Un micron es una millonésima parte de un metro. Para tener una idea, cada hoja

je papel de un cuaderno tiene, aproximadamente, 25 micrones de grueso.

—xisten dos tipos de fibra en ia actualidad, unimodo (single mode) y multimodo
multimode). La fibra unimodo se utiliza principalmente en telefonia y en
elecomunicacicnes para alcanzar grandes distancias, esto se debe a que el espectro de
uz recofre varios miles de metros antes de requerir aigin repetidor. Este tipo de fibra
jeneralmente se maneja con rayo laser, permitiendo la entrada al core de un solo rayo de
uz, lo que brinda una clara y fina sefial hasta el final del cable, un gemplo de ésta se

nuestra en (a figura 1.4.
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a fibra multimodo se usa generalmente en aplicaciones en donde las distancias son
equefias, por ejemplo, 10 km, como es el caso de las redes de area local. Este tipo de
bra es mucho mas barata que la anterior y se ilumina con un LED (LED, Light Emisor
iode, Diodo Emisor de Luz). Debido a que el ancho del core en este tipo de fibra es
yayor, admite que varigs rayos entren al core al mismo tiempo, lo que provoca un

ecremento en el ancho de banda soportado por la fibra, un ejemplo de ésta se muestra
n la figura 1.4.

un seolo raye de luz

L5 <
[ Laser 1) \\\ 7] <
/ - e
Ummodo
Fuents de 2
\
Y d
LED . /_ > P e I

W

Multiples rayas de oz Multimodo

Fig. 1.4 Tipos de fibra 6plica.

ctualmente existen dos tipos de fibra multimodo en ef mercado, las cuales son: step
dex y grade index. Las fibras sfep index tienen un gran cambio en el indice de refraccion
ue va del core hacia el cladding, mientras que la fibra grade index presenta un indice de
fraccion que decrece gradualmente partiendo del core hacia el cladding, estas
iferencias se muestran en la figura 1.5.

LED

¢

Fuente ge fuz

s

L

Grade Index

Fig. 15 Tipos de transmsion de fibra optica
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-l tipo de fibra usado en Ethernet es la fibra multimodo grade index, 62.5/125 micrenes.
Aungue existen varios fipos en el mercado, esta fibra es la mas usada por las compaiias

Jue fabrican productos para redes de area local.

-as$ comunicaciones a través de fibra de vidrio o plastico tienen varias ventajas sobre las

omunicaciones que usan facilidades de cable metélico o coaxial convencional.

_as ventajas son;

+  Los sistemas de fibra tienen una mayor capacidad debido a los anchos de banda mas
grandes y disponibles con las frecuencias dpticas. Los cables metailicos exhiben en el
medio capacitancia e inductancia a lo largo de sus conductores. Estas propiedades
causan que actilen como filtros pasa-bajas que limitan sus frecuencias de transmision
y los anchos de banda.

 Los sistemas de fibra son inmunes a transmisiones cruzadas entre cables, causadas
por una induccion magnética. Las fibras de vidrio o plastico no sen conductores de
electricidad y, por lo tanto, no tienen un campo magnético asoclado a ellos. En los
cables metélicos, la causa principal de transmisiones cruzadas es la induccidn
magnética entre los conductores situados cerca uno del otro,

» Los cables de fibra son inmunes a la interferencia estatica causada por relampagos,
motores eléctricos, luces fluorescentes y otras fuentes de ruido eléctrico. También se
atribuye al hecho de que las fibras no son portadoras de electricidad. Ademas, los
cables de fibra no radian energia de RF, y por lo tanto, no pueden causar interferencia
con otros sistemas de comunicacion.

 Los cables de fibra son mas resistentes a los factores ambientales. Funcionan sobre
una variacidn mas grande de temperatura que sus contraparies metélicos, los cables
de fibra son menos afectados por los liquidos corrosivos y gases.

' Los cables de fibra son mas seguros y faciles de instalar y mantener Debido a que no
son conductores, no hay corrientes eléctricas o voltajes asociados a ellas. Se pueden

usar cerca de liquidos y gases voldtiles, sin preocuiparse que ocasionen explosiongs o

i
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fuegos. Son mas pequefias y mas ligeras que sus contrapanes metdlicas. Es mas facil

trabajar con ellas.

-as desventajas son:

»  Alto costo inicial de instalar un sistema de fibra.

»  El mantenimiento y reparacion de los sistemas de fibra es mas dificil y costoso que los
sistemas metélicos.

»  La fibra de plastico es mas flexible y econémica que |a fibra de vidrio, pero en cuantc a

transmision tiene mas pérdidas en distancias mayores a 1 km.

1.4.5 Componentes del Cableado

-0s componentes de un sistema cableado estructurado se muestran en la Figura 1.6. Este
sonsta de computadoras conectadas sobre un cable horizontal a un panel de conexion
nodular. Los cables de la parte frontal del panel se conectan entonces a dispositivos de

ed como concentradores o ruteadores.

Panel de
conexion
Conactor RJI-4%5 Hegleta de conexién Y-~ — - LM

v

Placo de pared

Hub 10Base-T

Fig 16 Componentes de un sistema de cableado estructurado
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.4.6 Topologia del Cableado Estructurado

-| conexionado ¢ cableado estructurado es un sistema de cableado predirigido que se ha
lisefiado para implementar futuros servicics y desarrolios, de forma que facilitan la
ealizacion de futuras reubicaciones y reconfiguraciones, ademas soporta productos y

ntornos de maltiples fabricantes, de la siguiente forma:

» Un sistema de cableado de telecomunicacion genérico para edificios comerciales.

 Medios, topologias, puntos de terminacion y conexign y administracion definidos.

 Soporte para entornos de miltiples productos y miitiples fabricantes.

 Direccion para futuros disefios de productos de telecomunicacion para empresas
comerciales.

 La capacidad para planear e instalar el cableadc de ielecomunicaciones para un
edificio comercial sin ninglin conocimiento previo de los productos que utilizard el

cableado.

.5 Medios de Comunicacion

.as comunicaciones electronicas consideran la transmision, recepcion y procesamiento de
nformacidn usando circuitos electrénicos. La informacion puede ser en forma analdgica
continua), tal como la voz humana, informacién sobre una imagen de video, o misica, 0
n forma digital (etapas discretas), tales como nimeros codificados en binario, codigos
lfanuméricos, simbolos graficos o codigos operacicnales det microprocesador. Toda la
nformacion debe convertirse a energia electromagnética, antes de que pueda propagarse

or un sistema de comunicaciones electronicas.

a figura 1.7 es un diagrama a bloques simplificado de un sistema de comunicaciones
lectronicas, mostrando |a relacion entre la informacion de la fuente original, el transmisor,
l medic de transmision, el receptor y la informacién recibida en el destino. Un sistema de
omunicaciones electrénicas consiste de tres secciones primarias® un fransmiser, un

nedio de transmisién v un receptor El transmisor convierte la informacion onginal de la
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uente a una forma mas adecuada para la fransmisidn, el medio de transmision
roparciona un medio de conexién entre el transmisor y el receptor (tal como un conductor
netatico, una fibra dptica o espacio libre), el recepior convierte la informacién recibida a su
orma original y la fransfiere a su destino. La informacién original puede originarse de una

rariedad de fuentes diferentes y ser de forma analdgica o digital.

Informacion Destino
ia fuente Transmisor Receptor Recibir
informacian
Medio ce
transmsién
Estacién A Estacion 8

Fig. 1.7 Diagrama a blogques simplificado de un sistema de comunicaciones de una direccion.

“uando se transmite informacion a partir de muchas fuentes sobre un medio de
ransmision coman, la informacion debe combinarse en una sefal de informacion
ompuesta. El proceso de combinar la informacién en una sefial de informacion
ompuesta se le llama muiticanalizacion, y al procesc de separar la informacion se le

lama desmulticanalizacion.

-xisten dos tipos basicos de sistemas de comunicaciones electrénicas: analégico y digital.
Jn sistema de comunicaciones analdgico es un sistema en el cual la energia
lectromagnética se transmite y recibe en forma analdgica (una sefial variando
ontinuamente tal como una onda sencidal). Los sistemas de radio comerciales emiten
efizles analdgicas. Un sistema de comunicaciones digital es un sistema en el cual la
nergia electromagnética se transmite y recibe en forma digital (niveles discretos tal como
-5V y 0 V). Frecuentemente la informacion de la fuente onginal esta en una forma que no
s adecuada para la transmision y debe convertirse en una forma mas adecuada antes de
3 transmision. Por ejemplo, con los sistemas de comunicaciones digitales, la informacion

nalégica se convierte a una forma digital antes de la transmision, y con jos sistemas de
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omunicaciones analdgicas, la informacion digital se convierte a Ia forma analdgica antes
e la transmision.

o es practico propagar energia electromagnética de baja frecuencia por la atmosfera de
a tierra, debido que es exiremadamente dificil radiar sefiales a frecuencias bajas por la
tmdsfera en forma de energia electromagnética, ademas de que las sefiales de
nformacion frecuentemente ocupan la misma banda de frecuencia v, si son transmitidas
n su forma original, se interferiran. Debido a estas dos razones, es necesaria la
nodulacion en un sistema de comunicaciones. En los sistemas de comunicaciones
Hectronicas analdgicas, la informacion de la fuente (sefial de inteligencia) modula una
efial senoidal. Modular significa variar, cambiar ¢ regutar. Por lo tanto, la informacién de
a fuente de frecuencia relativamente baja se Hlama sefal de modulacién, la sefial de
recuencia relativamente alta, se Hlama la portadora, y la sefiai resultante se lama la onda
nodulada o sefial. En esencia, la informacién de la fuente se transporta a través del
istema sobre I3 portadora.

a demodulacion es el proceso de revertir los cambios en la portadora analdgica a la
nformacion original de la fuente. La modulacidn se realiza en el transmisor, y la
lemodulacion se realiza en el receptor. La sefial de informacion que medula [a portadora
rincipal se llama sefial de banda base o banda base. La banda base es una sefial de
nformacion, como un canal telefonico sencillo. Las sefiales de banda base se convierten a
artir de su banda de frecuencia original a una banda mas adecuada para la transmision a
ravés del sistema de comunicaciones. Las sefiales de banda base se convierten en
recuencia alta en el transmisor v se convierten en frecuencia baja en el receptor. La
ranslacion de frecuencias es el proceso de convertir una frecuencia sencilla o una banda

e frecuencias a otra ubicacion en el espectro de la frecuencia total.

-] termino canal es utilizado por lo general, cuando se refliere a una banda especifica de
recuencias distribuidas, para un servicio en particular o transmision. Por ejemplo, un canal
standar de banda de frecuencia para voz ocupa un ancho de banda de 3 kHz y se utiliza

ara la transmision de sefales de voz Un canal de RF se refiere a una banda de

[
<
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recuencias usadas para propagar sefiales de radiofrecuencia, tal como un canal senciilo y
omercial de emision FM que ocupa, aproximadamente, una banda de frecuencias de 200
Hz dentro de la banda total de 88 a 108 MHz asignada para la transmision comercial de
‘M.

as dos limitaciones mas significativas en el funcionamiento del sistema de
omunicaciones son: el ruido y el ancho de banda. El ancho de banda es a banda de paso
ninima {rango de frecuencias) requerida para propagar Ia informacion de la fuente a
ravés del sistema. El ancho de banda de un sistema de comunicaciones debe ser lo
uficientemente grande (ancho) para pasar todas las frecuencias significativas de la

nformacion.

a capacidad de informacion de un sistema de comunicaciones es una medida de cuanta
nformacion de la fuente puede transportarse por el sistema, en un periodo dado de
iempo. La cantidad de informacion que puede propagarse a través de un sistema de

ransmision es una funcion del ancho de banda del sistema y el tiempo de transmision.

>omunicaciones Digitales

0s sistemas de comunicacion digitales ofrecen varias ventajas respecto a los sistemas

inalogicos: facilidad de procesamiento, facilidad de multicanalizacién e inmunidad al ruido.

Aulticanalizacion es ta fransmision de informacion (ya sea de voz o de datos) de mas de
Ina fuente a mas de un destino, por el mismo medic de transmision. Las iransmisiones
eurren en el mismo medio, pero no necesariamente al mismo tiempo. El medio de

ransmision puede ser guiado o no guiado.

.as comunicaciones digitales abarcan dos técnicas: la transmision digital y radio digital. La
ransmision digital es la transmision de pulsos digitales, entre dos o mas puntos de un
istema de comunicacién, El radio digital es la transmision de portadoras analégicas

noduladas, en forma digital, entre dos o mas puntos de un sistema de comunicacién. Los
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istemas de transmision digital requieren de un elemento fisico, entre el transmisor y el
eceptor, como un par de cables metalicos, un cable coaxial, o un cable de fibra optica. En

0s sistemas de radio digital el medic de transmision es el espacio libre o la atmosfera.

a figura 1.8 muestra el diagrama a blogues simplificado tanto de un sistema de
ransmision digital como un sistema de radio digital. En un sistema de transmisién digital,
a informacian de la fuente original puede ser en forma digitai o analdgica. Si esta en forma
inalogica, tiene que convertirse a pulsos digitales, antes de la transmision y convertirse de
wevo a la forma analgica, en el receptor. En un sistema de radio digital, la sefal de
ntrada modulada v 1a sefial de salida demodulada son pulsos digitales. Los pulsos
ligitales pueden originarse desde un sistema de transmision digital, de una fuente digital
0mG Una computadora, o de la codificacion binaria de una sefal analdgica.

>omunicacion de Datos

.0s elementos que distinguen un sistema de radio digital de un sistema de radic AM, FM o
M, es que en un sistema de radio digital, las sefial modulada y demodulada son pulsos
ligitales, en lugar de formas de ondas analdgicas. El radio digital utiliza portadoras
inaldgicas.
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Fig 1.8 Sistemas de comunicacion digital: (2) transmision digital; (b) radio digital.

a comunicacion de datos es el procese de transferir informacion digital (normalmente en

rma binaria) entre dos o mas puntos,

Ina red de comunicacion de datos puede ser tan sencilla como dos computadoras

ersonales conectadas entre si, por medio de una red telefdnica piblica, o puede abarcar

na red compleja de una o mas computadoras de mainframe y cientos de terminales

=motas. En la fuente y el destino, los datos estan en forma digital. Sin embargo, durante

1 transmisién, los datos pueden estar en forma digital o analégica.

a figura 1.9 muestra un diagrama a bloques simplificado de una red de comunicacion de

atos. Como se muestra en la figura, hay una fuente de informacion digital {estacion

H
%
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rimaria), un medio de transmision y un desting {estacion secundaria). La computadora
rincipal, anfition (hosf), con frecuencia es un mainframe con su propio conjunio de
2rminales loGales y equipos periféricos. Las estaciones secundarias son los usuarios de la
aY

=d.

Wecho de Transmién

Frente nomana Secundanio (desting)
e 4 \ A
N I ™

— E‘—f@—EE}

Compu- [ »t  DTE DTE
tadora UART/ Médem o Microonda o | Médem UART/
HOST USART Pl ope SR Temsw TR DCE IRTTP] UsarT

= k.
LT < > RRE
Temunales Czble metalico, coaxial Terrmnales
Locales o de fibra dplica remotas

Fig 1 9 Diagrama a bloques simplificado de una red de comunicacion de datos.

| DTE (DTE: Data Terminal Equiprnent, Equipo Terminal de Datos) es un término general
ue describe al equipo de interfaz usado en las estaciones para adaptar las sefiales
igitales de las computadoras y terminales a una forma mas adecuada para su
ansmision. Cualquier pieza de equipo, entre la computadora y el médem, o la estacion y
u modem, es clasificada como equipo de terminal de datos. Un DCE (DCE: Data
ommunication Egquipment, Equipo de Comunicacidn de Datos) es un modem
nodulador/demodulador). Un médem convierte las sefiales digitales binarias a sefales
nalégicas tales como FSK, PSK y QAM, y viceversa.

a informacion binaria se puede transmitir paralelamente o en serie. La figura 1.10a
westra como el coédigoe binario 0110 se transmite, de A a B, paralelamente. Cada posicién
el bit tiene su propia linea de transmision. La figura 1.10b muestra el mismo cadigo
inario que se transmite en forma serial En este caso sdlc existe una linea de transmision,

por [o tanto, solo un bit puede transmitirse a fa ver




Capitulo I. Conceplos Generales

MSB :
AzQ B A3
I
Azl oA
A S B B
All ] 1Al
A00 — > Ao
LSB l I .
<>
! T
Relg
@)
A B

: T T T T
Reley

4T
o)

A
B ‘r

Fig. 1.10 Transmision de datos: {&) paralela, (b) serial.

a transmisidn de datos se puede lograr mucho mas rapido usando la transmision
aralela. Sin embargo, requiere mas lineas entre la fuente v el destino. Como regla
eneral, la transmision paralela se usa para la comunicacion a corta distancia, y dentro de

na computadora, y la transmision serial se usa para la comunicacion de larga distancia.
ransmision Digital
a transmision digital es la fransmisidn de pulsos digitales entre dos punios. La

formacion original de la fuente puede estar en forma digital o en sefales analogicas, las

1ales deben convertirse a pulsos digitales, antes de su transmision y ser nuevamante
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onvertidas a la forma analdgica en el lade receptor. Con ios sistemas de transmision

ligital se requieren cables para interconectar a los dos puntos en el sistema.

/entajas de la Transmisién Digital

La ventaja principal de la transmision digital es la inmunidad al ruido. Las sefiales
analégicas son mas susceptibles que los pulsos digitales a la amplitud no deseada,
frecuencia y variaciones de fase. Esto se debe a que con la transmision digital no se
necesita evaluar estos parametros con tanta precisidn, como en la transmision
analégica. Los pulsos recibidos se eval(ian durante un intervalo de muestreo y se hace
una sola determinacion si el pulso esta arriba o abajo de un umbral especifico.

Se prefieren a los pulsos digtales por su mejor procesamiento y multicanalizacion que
a las sefiales analogicas. L.os pulsos digitales pueden guardarse facilmente, mientras

que las sefiales analdgicas no.

Los sistemas digitales utilizan la regeneracion de sefiales, en vez de la amplificacion de
sefiales, por lo tanto producen un sistema mas resistente al ruido que su contraparte
analogica.

Las sefiales digitales son mas sencillas de medir y evaluar.

Los sistemas digitales estan mejor equipados para evaluar un rendimiento de error (por

ejemplo, deteccion y correccion de errores), que los sistemas analogicos.

Jesventajas de fa Transmision Digital

La transmisidn de las sefiales analogicas codificadas de manera digital requieren de un

mayor anche de banda para su transmision.
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Las sefiales analdgicas deben convertirse en cddigos digitales, antes de su

fransmision, v convertirse a analogicas en el receptor.

. La transmision digital requiere de sincronizacidn precisa, de tiempo, entre los relojes

del transmusor y del receptor.

. Los sistemas de transmision digital son incompatibles con los medios de
comunicaciones anaidgicos existentes.

.5.1 Comunicaciones por Satélite

Jn satelite de comunicaciones es un repetidor de radio en el espacio (fransponder). Un
istema de satélite consiste de un transponder, una estacion basada en tierra, para
ontrolar su funcionamiento v una red de usuario, que proporciona los medios para la
ransmiston y recepcion del trafico de comunicaciones, a través del sistema de satélite.
as transmistones de satelite se catalogan como bus o carga atil. La de bus incluye
necanismes de control que apoyan la operacién de carga (til. La de carga atil es la
nformacion del usuario que sera transportada a través del sistema. Aunque en los Gltimos
ifos los nuevos servicios de datos y radioemision de television son méas demandados, la
ransmisidn de las sefiales de teléfonos de voz convencional {en forma analogica o digital),

iin tienen el mayer volumen de la carga util por satélite,

Jn satélite pasivo es un dispositivo que simplemente rebota una sefial de un lugar a otro.

o hay dispositivos de ganancia a bordo, para amplificar o repetir la senal.

Jn satélite activo es el que de manera electrénica, repite una sefial a la Tierra. Es capaz

le recibir, amplificar y retransmitir informacion de y a las estaciones terrestres.

Ina ventaja de los satélites pasivos es que no requieren de equipo electrénico sofisticado
t bordo, aunque no necesariamente estan sin potencia. Algunos satéliles pasives

equieren de un transmisor de guia de radic para propédsitos de rastreo y ranges. Una guia
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$ una portadora no modulada transmitiendo continuamente a la cual una estacion
rrestre se puede unir y usar para alinear sus antenas o para determinar fa ubicacion
xacta del satélite. Una desveniaja de los satélites pasivos es el uso ineficiente de ia
otencia transmitida,

e acuerdo a la ubicacion de los satélites sobre la Tierra, se pueden clasificar en no
incronos y geocestacionarios.

0s satélites no sincronos giran airededor de la Tierra en un patrén eliptico o circular de
aja altitud. Los satélites no sincronos estan alejandose continuamente o cayendo a tierra,
no permanecen estacionarios en relacion a ninguan punto en particular de la Tierra. Se
enen que usar cuando estan disponibles, lo cual puede ser un periodo corto de tiempo.
iWra desventaja es la necesidad de equipo complicado y costoso para rastreo en las
staciones ferrestres. Cada estacién terrestre debe locatizar el satélite en cada orbita, al
calizarlo cuando pasa por arriba, ver si esta disponible y si es el caso realizar su enlace.
Ina ventaja es que no se requieren motores de propulsion a bordo de los satélites para
1antenerios en sus orbitas respectivas.

0s satélites geoestacionarios son los que giran en un patrdn circular, con una velocidad
ngular igual a la de 1a Tierra. Permanecen en una posicion fija con respecto a un punto
specifico de la Tierra. Estan disponibles siempre para todas las estaciones terrestres,
entro de su 4rea de cobertura. El drea de cobertura incluye a todas las estaciones
xrestres que tienen un camino visible a €l y estan dentro del patrén de radiacién de las
ntenas del satélite. Una desventaja es que a bordo, requieren dispositivos de propuiston
ofisticados y pesados para mantenerlos fijos en una orbita. El tiempo de drbita de un

atélite geoestacionario es de 24 hrs., igual que el de la Tierra.

'atrones Orbitales

na vez que el satélte ha sido puesto en orbita éste permanece en ella debido 2 que ia

terza centrifuga, causada por su rotacién alrededor de la Tierra, es contrabalanceada por

3
f<53
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 atraccion gravitacional de ia Tierra. Entre més cerca gire de la Tierra, mas grande es la
traccion gravitacional y mayor sera requerida la velocidad para mantenerio algjado de la
lerra. Los satélites de baja attitud tienen 6rbitas cercanas a la Tierra (160 a 480 km de
ltura), viajan aproximadamente a 28,000 kildmetros por hora. A esta velocidad, se
quieren 1.5 h para girar alrededor de toda la Tierra. E tiempo que el satélite estd visible
n una estacion terrestre en particular, es solamente % h o menos por érbita. Los satélites
e altitud media {9,600 a 19,200 km de altura) tienen un periodo de rotacionde 5a12hy
ermanecen a ia visia en una estacion temrestre especifica de 2 a 4 h por orbita. Los
atélites geosincronos de alta altitud (30,400 a 40,000 km de altura), viajan a
proximadamente 11,000 kildmetros por hora v tienen un periodo de rotacién de 24 h,
xactamenie el mismo que el de la Tierra, permaneciendo en una posicién fija con

2specto a una estacion temestre especifica y tienen un tiempo de disponibilidad de 24 h.
.5.2 Comunicaciones por Fibra Optica
as comunicaciones por fibra dptica utilizan la luz como la portadora de informacion.

ntre mas alta sea la frecuencia de la portadora, es mas grande el ancho posible de la
anda, y en consecuencia, mayor la capacidad de informacion. Las frecuencias de uz
sadas en los sistemas de fibra optica estan entre 10" y 4 X 10" Hz (100,000 a 400,000
iHz); diez por ciento de 100,000 GHz es 10,000 GHz. 10,000 GHz es un ancho de banda

xcesivo, sin embargo ilustra fas capacidades de los sistemas de fibra optica.
istema de Comunicacion de Fibra Optica

a figura 1.11 muestra un diagrama a blogues simplificade de un enlace de
smunicaciones de fibra dptica. Los tres bloques principales de enlace son: el transmisor,
'receptor y la guia de fibra. El transmisor consiste de una interfaz analdgica o digital, un
snvertidor de voltaje a corriente, una fuente de luz v un adaptador de luz de fuente a

ora. La guia de fibra es un vidrno ultrapuro o un cable de plastico. El receptor incluye un

28
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ispositivo conector detector de fibra a fuz, un foto detector, un convertidor de corriente a

oltaje, un ampiificador y una interfaz anaidgica o digital.

Frtrada

% Tnterfaz Converlidor Fuente de Interfaz de
aralogica a Pl ae voilaje 2 b uz » famtea [P
dgnal comiente fibra

Fibra optica de vidno o plasnco

Salda
Tuserfaz de Detector de Converodor do Interfaz
detectorde I uz e voltzye 2 — anzalégica o >
fbra 2 Tuz corments digital

Fig. 1.11 Enlace de comunicaciones de fibra éptica,

:n un transmisor de fibra optica, la fuente de luz se puede modular por una sefial digitat o
inalgica. Para la modulacion analégica, la interfaz de entrada acopla las impedancias y
mita la amplitud de ia sefial de entrada. Para la modulacion digital, la fuente original
wede ya estar en forma digital o, si estd en fa forma analdgica, se debe convertir a un
ujo de pulsos digitales. Para el dltimo de tos casos, un convertidor analégico a digital se
iebe incluir en la interfaz.

| convertidor de voltaje a corriente sirve como una interfaz eléctrica, entre los circuitos de
ntrada y la fuente de luz. La fuente de luz es o un diodo emisor de luz (LED) o un ILD
ILD: /njection Laser Diode, diodo laser de inyeccion). La cantidad de luz emitida por un
ED o un iLD es proporcional a la cantidad de ia corriente de excitacion. Por 1o tanto, el
onvertidor de voltaje a corriente convierte un voltaje de sefal de entrada a una cormente

Jue se usa para dirigir [a fuente de luz.

a conexion de fuente a fibra (tal como una lente) es una interfaz mecanica. Su funcidn es

copiar la luz emitida por la fuente al cable de fibra édptica. Ei dispositivo de acoplarmento
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detector de fibra de luz, también es un acoplador mecanico. Su funcion es acopiar la

iayor cantidad de luz posible del cable de fibra en el detector de luz.

t detector de luz frecuentemente es un diodo o un ADP (fotodiodo de avalancha). Ambos
nwierten la energia de luz a corriente. En consecuencia, se requiere un convertidor de
sriiente a voltaje. El convertidor de comrriente a voltaie transforma los cambios en la
arriente det detector a cambios en el voitaje de la sefial de salida.

a interfaz analdgica o digital a la salida del receptor, también es una interfaz eléctrica. Si
2 usa la modulacion analogica, la interfaz acopla las impedancias y niveles de sefial a la
rcuiteria de salida. Si se usa la modulacién digital, la interfaz debe incluir un convertidor
igital a analdgico.

.5.3. Comunicaciones por Radiomicroondas

n determinado momento los sistemas de microondas han ilevado la mayoria de las
smunicaciones de larga distancia para la red de tetéfonos piiblicos, agencias militares y
ubermamentales, y redes especializadas para comunicaciones privadas. Existen
ferentes tipos de sistemas de microondas que operan sobre distancias que varian,
esde, 24 km a 6400 km en longitud. Los sistemas de corto alcance son aquellos que se
tlizan para distancias relativamente cortas, Los sistemas de radio de largo alcance son
quellos que se utiizan para distancias relativamente largas. Las capacidades de los
stemas de microondas varian, desde menos de 12 canales de banda de voz 2 mas de
2,000 canales. En este apartado comentaremos de los sistemas convencionales de
icroondas FM.

adio de Microondas FM
a modulacion en frecuencia (FM) se utiliza en los sistemas de radio por microondas en

gar de modulacidn en amplitud (AM), porque las sefiales de modulacidn de amplitud son

ias sensibles al ruido. Las senales de frecuencia modulada son relativameante insensibles
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este tipo de distorsién. Ademas, las sefiales de FM son menos sensibles al ruido

eaforio y se pueden propagar con menos potencia de transmision,

a banda base es la sefial compuesta que modula la portadora FM y puede incluir uno o

@s de los siguientes servicios:

Canales de banda de voz con multicanalizacién por division de frecuencia.
Canales de banda de voz con multicanalizaciéon por division de tiempo.,
. Teléfonos de imagenes ¢ video compuesto con calidad de radiodifusion.

Datos de banda ancha,
'epetidores de Radiomicroondas de FV

a distancia permisible entre un fransmisor de microoendas FM y su receptor de
ticroondas asociado depende de algunas variables det sistema, como ia potencia de
alida del transmisor, el umbral de ruido del receptor, terreno, condiciones atmosféricas,
apacidad del sistema, objetivos de confiabilidad v las expectativas de funcionamiento.
ipicarnente, esta distancia esta entre 17 y 64 km. Los sistemas de microondas de largo
icance abarcan distancias considerablemente mas largas que éstas. En consecuencia,
n sistema de microondas de un solo salto, no es adecuado para la mayoria de las
plicaciones practicas del sistema. Con los sistemas que son de mas de 64 km, o cuando
15 obstrucciones geogréaficas, como una montana, bloguean la ruta de transmisién, se
ecesitan los repetidores. Un repetidor de microondas es un receptor y un transmisor
olocados espalda con espalda con el sistema. El diagrama a bloques de un repetidor de
icroondas se muestra en la figura 1.12. La estacién del repetidor recibe una sefial, la
mplifica, le da nueva forma, y luego retransmite la sefial al siguiente repetidor ¢ estacién

rminal que sigue hacia abajo en la linea.
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Renetidnr
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Enrada de microondas microondas Sahda
IF de IF

Fig. 1.12 Repetidor de microondas.

.6 Protocolos de Comunicacién

suando se diseflan las redes de computadoras, una de las consideraciones
undamentales es la transmision fisica de datos de una computadora a otra. Para cumplir
sta tarea de manera exitosa, se deben resolver problemas de correcta secuencia de
latos y sincronizacion del emisor y del receptor. La solucion consiste en un protocolo de
nlace de comunicacion de datos que asegura la correcta secuencia e integridad de los

latos transmitidos entre computadoras o terminales de una red.

Jsando caracteres de control definidos, el protocolo de enlace proporciona una forma
rdenada y precisa de asegurar que, entre otras cosas, se localice mas rapidamente una
arminal remota, que el dispositivo remoto envie datos cuando se le indique o que los
eciba.

Dado que el mismo enlace fisico transporta {anto datos como caracteres de control, el

rotocolo debe ser capaz de identificar ambos.

e puede dar la siguiente definicion mas formal de protocolo:
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Jn protocolo es la especificacion de la logica y de los procedimientos de los mecanismos

le comunicacion enire procesos, siendo un proceso un programa.

Algunas de las funciones mas importantes son:

»  Control de errores.
> Control de fiujo y congestidn.

»  Estrategias de enrutamiento.

Control de errores: Protege la integridad de los datos del usuario y de los mensajes de
sontrol.

Control de flujo y congestion: Permite a la red compartir sus recursos entre un gran
Wmero de usuarios, entregando a cada uno un servicio satisfactorio sin que sus

peraciones corran peligro.

—strategias de enrutamiento: Permite optimizar la utlizacién de los recursos de la red,
sumentando a disponibilidad de los servicios de la red al proveer caminos alternativos

2ntre nodos terminales.

Descripeién de la Operacién de un Protocolo

Jn proceso recibe un mensaje, lo procesa y envia una respuesta, sin gue exista relacion

:ntre este evento y otro anterior o posterior.

=1 proceso origen conocera la direccién del proceso destmo y la incluira en el mensaje.
-sta direccion identificara Unicamente a un procesador, quién conocerd al proceso
estino.

-l originador cuando despacha un mensaje, pasa a un estado de espera de respuesia en

ina de sus puertas. El proceso destino gecuia la funcion especficada on ¢l mensaje,
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onstillye ia respuesta (con resuitados y direccion del origen} v envia & mensaje
zspuesia por una puerta de salida, quedando iibre para aceptar otro mensaje. La
aspuesta llega al originador, quien realiza un chequeo para asegurarse que viene del
igar correcie antes de aceptaria, liego, pasa al estado "no espera respuesta” en esa

werta de entrada.

debe considerarse ei hecho que la red introduce demoras causadas por congestion,
nrutamiento, etc., e incluso puede ocurrr perdida del mensaje. Para esto, el proceso que
ealiza la consulta tiene un reloj (timer) que seré activado al enviar el mensaje. El reloj
nviara una sefial al expirar el tiempo indicado en la activacién indicando que la respuesta

0 llegd en el tiempo esperado por io que el mensaje debe ser retransmitido.

Xisten diferentes protocolos de comunicacicnes, entre los mas comunes se encueniran
‘CP/AP, IPX, NETBEUI, etc,

cP/iP

| protocolo TCP/IIP (TCP/IP: Transfer Control Protocol/internet Protocol, Protocolo de
ontrol de Transmisidn/Protocolo Internet) es un protocolo disefiade  para Internet,
unque la palabra “Intemet” aparece en el nombre del protocolo, no esta restringido para
s0 con Internet. Es cierto que todas las maguinas en Internet pueden usar o entender el
P, pero el IP se puede usar en redes dedicadas que no tienen relacién en absoluio con
ternet. El 1P define un protocole, no una conexion. El IP es una eleccidon muy buena para
valquier red que necesite un profocolo eficiente para comunicaciones maguina a
nagquina.

| TCP/IP usa un conjunto de direcciones tnicas para cada dispositivo en la red, a fin de
eterminar el enrutamiento y fos destinos, después de localizar la direccién de un equipo v
ara empezar a transfernr archivos, entran en accion los protocolos de TCP/IP, uno de
llos, larmade TCP es el encargado de las comunicaciones orientadas a conexidn, es decir

guellas que regueren que inleractden 10§ equipes gue sc ostan comunicando, olro de
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lios es el lamado UDP (UDP: User Datagram Protocol, Protocolo datagrama de usuario),
rientade a no conexidn, éste funcinna verificando que el equipo visitado esté disponible,

2ro No requiere una respuesta.

In protocolo de gran importancia dentro del conjunto de protocolos de TCP/P es
recisamente IP, el cual busca la direccidén de un equipo en la red. Todo equipo conectado
 Internet tiene un ndmero Unico, a este nimero se le conoce como direccion IP. Por ello
uando necesitamos obtener informacién de un equipo en algin lugar del mundo,
ebemos primero encontrar su direccion [P, pero existen programas que nos ayudan a
acerio por medio de nombres (DNS: Domein Name Server, Servidor de Nombres de

Jominio), por lo tanto sélo basta con conocer su nombre.

CP/IP usa una direccidn de 32 bits para identificar una maquina en una red y la red a ia
ue esta conectada. Las direcciones P identifican la conexidn de una maquina a la red, no
Ja maquina en si, una distincién importante. Siempre que cambia la ubicacion de una
14quina en la red, la direccién |P también debe cambiarse. Las direcciones IP se forman
or 4 nimeros separados por un "punto”, éstos van del 0 al 255 cada uno. Se les conoce
omo cuatro “octetos” por su notacion binaria, por ejemplo, 127.40.8.72 el cual identifica

e manera dnica al dispositivo.

xisten otros protocolos que permiten, por ejempio el uso de hipertexto, transferencia, etc.,
ero todos ellos usando como base el protocolo TCP ¢ UDP.

PX

I producto para redes de NetWare de Novell tiene un protocolo parecido al IP llamado
>X (IPX: Internet Package Exchange, Intercambio de Paquetes de Internet) el cual se
asa en XNS (XNS: Xerox Network System, Sistema de Red Xerox). Este protocolo de
omunicaciones envia paquetes de datos a los destinatarios que lo solicitan tales como
:rminales de trabajo o servideres. IPX permite que los paquetes direccionados en una red

mple o un ambiente de interred {esto as, dos o mas redes conectadas por un ruteador
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londe cada red tiene un nimero de red IPX externo Gnico) sean dirigidos al area

idecuada dentro del sistema en operacion.

-n la figura 1.13 se rnuestra la arquitectura IPX. Por lo general 1PX usa el UDP para un
rotocolo sin conexion, aungue se puede usar el TCP cuando se combina con el LLC
LLC: Logical Link Control, Control Lagico del Vinculo) Tipo 1.

-{ apliamiento de las capas (con IPX encima del UDP) asegura que [os encabezados UDP
+ I[P no se afecten, ya que la informacion IPX se encapsula como parte del proceso de
nensajes usual. Como con otros protocolos de red es necesario un mapeo entre la
lireccion P y las direcciones IPX. IPX usa nimeros de red vy de host de 4 a 6 bytes,

espectivamente. Estos se convierten conforme se pasan al UDP.

Mensaje |

GLP
PX |

l
I
ubP f [kl
l
l

IP il
LLC B
MAC Rl i
Capa Fisica | i

ncabezado o cola

Fig. 1.13 La arquitectura de la red [PX

-3 posible reconfigurar la red para usar redes IPX que unen TCP en lugar de UDP, vy
ustituyendo el protocolo LLC Tipo 1 sin conexion. Esto da como resultado la arquitectura
riostrada en la figura 1.14. Cuando se usa esta arquitectura de capas, las direcciones /P
e mapean usando ARP (ARP- Address Resolution Protocol, Protocolo de Definicion de

Jirecciones).
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ULP | Mensaje |
TCP l R
P [ Lt
LLC | k]
IPX |
MAC B ko
Capa Fisica | g

Fi i ncabezado o cola

Fig. 1.14 Una arquitectura de red basada en IPX,

Vetbios y Netbeui

-l sistema NETBIOS (NETBIOS: Network Basic Input Qutput Systern, Sistema Basico de
-ntrada y Salida para Redes) fue presentado al mismo tiempo que IBM anuncic la PC
Vetwork en 1984. El microcodigo para redes es la hase para el control de programas de
as LAN de IBM y reside en ROM (ROM: Read Only Memory, Memoria de Solo Lectura)
n la tarjeta adaptadora, en un disco flexible o en el disco duro. NETBIOS, que ahora se
fistribuye como un programa residente en la memoria, es un reemplazo completo de las
ersiones originales para ROM. La version residente en la memoria aparecié mas o menos
I mismo tiempo que la red Token Ring y aparecid como un programa llamado NETBEUI
NETBEUI: NETBIOS Extended User Interface, Interfaz de usuario extendida de
ETBIOS).

.7 SOFTWARE

gunos de los sistemas operativos mas utilizados se mencionan a continuacion, cen

Igunas de sus caracteristicas:

L2
f4ad
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.7.1 Sistemas Operatives

FNUX

INUX hace su aparicion a principios de la década de los noventa, era el afio 1881 y por
quel entonces un estudiante de informatica de la Universidad de Helsinki, liamado LINUX
orvalds empez6, como una aficién y sin poderse imaginar a lo que llegaria este proyecto,

programar tas primeras lineas de ¢odigo de este sistema operativo liamado LINUX,

lespués de ia version 0.03, LINUX salté en ia numeracion hasta la 0.10, méas y mas
rogramadores a lo largo y ancho de internet empezaron a trabajar en el proyecto y
espués de sucesivas revisiones, LINUX incremento el niimero de versién hasta la 0.85
Varze 1992). Mas de un afic después (diciembre 1993} el nicleo del sistema estaba en la

ersion 0.89 y la version 1.0 no llegd hasta el 14 de marzo de 1894.

a version actual del nicleo es la 2.2 y sigue avanzando dia a dia con la meta de

erfeccionar y mejorar ef sistema.

\qui se tiene una lista bastante completa con las caracteristicas de LINUX:

Multitarea: |.a palabra multitarea describe la habilidad de ejecutar varios programas al
mismo tiempo. LINUX utiliza la lamada multitarea preventiva, la cual asegura que
todos los programas que se estan utilizando en un momento dado seran ejecutados,
siendo el sistemna operativo el encargado de ceder tiempo de microprocesador a cada
programa.

Muttiusuario: Muchos usuarios usando la misma maguina al mismo tiempo.
Multiplataforma: Las plataformas en 1as que en un principio se puede utilizar LINUX
son 386-, 486-. Pentium, Pentium Pro, Pentium I, Amiga y Atari, también existen
versiones para su uiilizacion en otras plataformas, como Alpha, ARM, MIPS,
PowerPC y SPARC.
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»  Multiprocesador. Soporte para sistemas con mas de un procesador, esta disponible
para Intel y SPARC.

» Un sistema de archivos especial llamado UMSDOS que permite que LINUX sea
instalado en un sistema de archivos DOS.

»  Sistema de archivos de CD-ROM que lee todos los formatos estandar de CD-ROM.

; TCF/IP, incluyendo fip, telnet, NFS, etc.

INIX

\ pesar de los sistemas abiertos, fa historia de UNIX estd dominada por el ascenso y
-aida del hardware. UNIX nacid en 1969 en una mainframe 635 de General Electric. A la
/ez, los Laboratorios Bell de AT&T habian completado el desarrollo de Multics, un sistema
nulttusuario que falld por su gran demanda de disco y memoria. En respuesta a Multics,
0s ingenieros de sistemas Kenneth Thompson y Dennis Ritchie inventaron el UNIX.
nicialmente, Thompson y Ritchie disefiaron un sistema de archivos para su uso exclusivo,
ero pronto lo cargaron en una Digital Equipment Corp. (DEC) PDP-7, una computadora
on solo 18 kilobytes de memoria. Este suministraba una larga serie de puertos. En 1970,
ue cargado en una PDP-11, y el runoff, el predecesor del troff, se convirtié en ef primer
rocesador de texto de UNIX. En 1971, UNIX recibio reconocimiento oficial de AT&T
:uando ia firma lo usd para escribir manuales. Algunas caracteristicas de UNIX son:

+ El sistema estd escrito en un lenguaje de alto nivel, haciéndolo facil de leer,
comprender, cambiar, vy mover a otras maquinas. Ritchie estimd que el primer
sistema en C era de un 20 a un 40 por ciento mas grande y lento porque no estaba
escrito en lenguaje ensamblador, pero las ventajas de usar un ienguaje de alto nivel
superaban largamente a las desventajas.

Posee una simple interfaz de usuario con el poder de dar los servicios que los
usuarios quieren,
Provee de primitivas que permiten construir programas complejos a través de

programas simples.

40
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 Usa un sistema de archivos jerarquico que permite un mantenimiento facil y una
implementacion eficiente.

 Usa un formato consistente para los archivos, el flujo de bytes, haciendo a los
programas de aplicacion mas faciles de escribir.

+ Provee una simple y consistente interfaz a los dispositivos periféricos.

- Es un sistema multiusuario y multitarea, cada usuario puede ejecutar varios procesos
simultaneamente.

+ Oculta la arquitectura de la maquina al usuario, haciendo facil de escribir programas
que se ejecutan en diferentes implementaciones hardware.

5in embargo tiene algunes inconvenientes:

 Comandos poco claros y con demasiadas opciones.
» Escasa proteccion entre usuarios.

: Sistemna de archivo lento.

VINDOWS

Jesde su inicio en 1975, ia misidn de Microsoft ha sido la de crear software para las PC
iersonales que dan poder y enriquecen a la gente en su trabajo, en la escuela y en el
logar.

.0s productos Microsoft® incluyen sistemas operativos para PC, aplicaciones para los
imbientes clientefservidor, aplicaciones de productividad para las empresas y los
onsumidores, programas interactivos de medios, una plataforma para Internet y
lerramientas de desarrollo. Microsoft también ofrece servicios en linea, libros sobre
oftware, dispositivos de entrada de informacién e investiga y desarrolla programas de
acnologia avanzada. Los productos Microsoft se encuentran disponibles en mas de 30
fiomas y se venden en mas de 50 paises. Estan disponibles para la mayoria de las PCs,

icluyendo las basadas en el microprocesader Intet y Apple.

31
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-a vision inicial de Microsoft de una PC en cada escritorio y en cada hogar, esta unida con
In serio compromiso en la tecnologia relacionada con Internet para expander el poder vy el
alcance de las PCs y usuarios. Como el proveedor lider en el mercado mundial de
software, Microsoft se esfuerza en producir productos innovadores que satisfacen las
ecesidades cambiantes de los clientes. La substancial inversidn de la compafia en
nvestigacién y desarrollo, combinado con un fuerte compromiso de escuchar las
sbservaciones del cliente, permiten a Microsoft ofrecer avances tecnoldgicos que
aseguran a los clientes la disponibilidad de los productos de més alta calidad en la
yctualidad.




Capitulo II

Anaélisis

En el presente capitulc se describe la situacion actual de la Comision de Recursos
Naturales, se detalia el equipo con que cuenta, su personal, y la problematica a que se
enfrentan para realizar sus actividades de oficina.

Una vez entendida la problematica, se describe un apartado de analisis, en donde se
presentan varias alternativas de solucion. De las alternativas mencionadas se recomienda
la propuesta de solucion mas viable al proyecto y se describen los factores que se
utilizaron para seleccionarla.

2.1 SITUAGION ACTUAL DE CORENA

La CORENA es una dependencia perteneciente al Gobierno del Distrito Federal, su
funcion es de vital importancia para mantener y mejorar el habitat de los habitantes del
Valle de México.

La CORENA tiene varias direcciones, entre ellas ia Direccidn Ejecutiva de Proyectos
Especiales (DEPE), la cual maneja el proyecto de Conservacion Ecoldgica de la Zona
Metropolitana de la Ciudad de México (PCEZMCM), que estd siendo financiado
rarcialmente con recursos del BID (Banco Interamericano de Desarrolio) y teniendo como
ntermediario a BANOBRAS (Banco de Obras).

0s objetives del proyecto PCEZMCM son:

Contribuir a la captura de contaminantes atmosféricos.

Ampliar las oportunidades de recreacion.
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Favorecer la recarga de los mantos acuiferos,
Mejorar de manera integral y sostenible las dreas naturales protegidas de las Sierras

de Santa Catarina y Guadalupe, asi como las dreas verdes urbanas.
lentro del proyecto se contemplan los siguientes subproyectos:

Area natural protegida en la Sierra de Guadatupe.
Area natural protegida en la Sierra de Santa Catarina.
Sistemas de areas naturales protegidas del Distrito Federal.

Consolidacion del gjecutor.

)ebido a la gran cantidad de informacién que se maneja en esta Direccion, v a la
ecesidad de mantener una buena comunicacion entre sus diversas areas, se hace
atente la implantacion de una Red de Datos que contribuya a la mejora de las actividades
arrespondientes, a este proyecto se le nombrara “Red de datos para la DEPE de
'ORENA", Como consecuencia a lo anterior en el subproyecto de Consolidacién del

jecutor se establece la impiementacion de dicha Red entre otros puntos.

a DEPE fisicamente se encuentra distribuida en tres localidades; el edificio principal se
bica en Periférico Sur No. 4600, los otros dos son “el edificio de la Sierra de Guadalupe vy
| edificio de la Sierra de Santa Catarina”; localizados, el primero en Pedregal s/n, Col.
an Pedro Zacatenco en la Delegacion Gustavo A. Madero y el segundo en Calle

laxcata s/n, Col. San Miguel Teotongo en la Delegacion Iztapalapa.
.1.1 Organigrama de la Empresa

n la figura 2.1 se muestra el organigrama en forma general correspondiente a la

lireccion Ejecutiva de Proyectos Especiales de la CORENA.




Capitulo il. Andlisis

omo se muestra en el organigrama la DEPE esta integrada por des gerencias y fres

recciones mas, que a su vez tienen sus propias gerencias y ademas cuentan con otros

epartamentos.
Durecadn General de
CORENA
Crrecadn Ejecutva de
Proycetos Espeaales
{DEPE)
Garencia de Direcumde Areas Diretaadn Dicecadn de Areas Gerentia de
Agavyo legal Naturales Protegidas de Obras. Verdes Urbaras (AVL) Planeacidr Estralegea
l |
Gerencia Gerenc:a Gerencia Gerencia de
56 S$S5C AVU Areas Espesales
Gerencia Getenta Gerencia de
de Lictaciones de Supendision Admdn de conltalos

Fig. 2.1 Organigrama de {a DEPE.

a Direccidn Ejecutiva labora en el edificio principal vy las demés areas se encuentran

istribuidas en los tres edificios.

1.2 Recursos Actuales de la Empresa

ctualmente la DEPE cuenta con equipo de computo de ciertas caracteristicas, de éstos
e hard una evaluacion para contemplar cuales podrian formar parte de la Red de datos a

esarrollar. A continuacion se hace una lista del equipo disponible:

Computadora con procesador 386.
Computadoras con procesador 486.
Computadoras con procesador Pentium,

8 Computadoras con precesador Pentium [




Capitulo I1. Analisis

>e tiene un total de 39 computadoras, en la tabla 2.1 se describen las caracieristicas de

istas.

Resumen de equipo de computo
Cantidad |1 3 7 23
Procesador 386 486 PENT PENT 1l
RAM 16 MB 1 3 7 2
32 MB 0 0 0 12
64 MB 0 0 0 14
Disco duro 500 MB 1 0 2 4
1 GB ] 2 0 0
1.2GB ] 1 5 0
1.6 GB 0 0 2 0
2.1GB 0 0 0 10
6 GB 0 0 0 14
9GB 0 0 0 4
Tarjeta de red 0] 0 0 16
CD Rom 0 0 4 28

Tabla 2.1 Caracleristicas del equipo de cdmputo actual.

~sta informacion se obtuvo basandose en la revision que se hizo a cada uno de los

2quipos correspondientes.

- equipo existente en general estd en buenas condiciones. Estos equipos reciben su

nantenimiento correspondiente en forma oportuna.

-n lo que se refiere al Software, la mayoria de los equipos cuenta con Windows 95 y

Miice 97 estandar, sdlo 4 equipes cuentan con Windows 3.11,

distribucion del equipo

2| edificio principal de la DEPE localizado en Periférico Sur tiene un area irregular;

CORENA renta la Planta baja, of segundo vy tercer piso de este inmueble, el primer piso 10
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cupa otra compafia. Los edificios de las Sierras de Guadalupe y Santa Catarina tambien
on inmuebles rentados por CORENA para la DEPE v los cuales sdlo tienen una planta.

n la tabla 2.2 se resume la distribucién del equipo disponible en los tres edificios.

Ubicacion Ntimero de equipos | Nimero de equipos
inventariados obsocletos

Edificio Principal

Planta baja 9 2

Segundo piso 9 1

Tercer piso 12 0
Sierra de Guadalupe 4 0
Sierra de Santa Catarina |5 0
Total 39 3

Tabla 2.2 Distribucidn del equipo.

n las figuras 2.2, 2.3 y 2.4 se muestran los planos del edificio principal de la DEPE con la
istribucion actual del equipo de cémputo, en las figuras 2.5 y 2.6 ef equipo de computo de
s Sierras de Guadalupe y Santa Catarina, cabe mencionar que en la figura 2.2 sdlo se
westran siete debido a gue dos computadoras son consideradas obsoletas en
ompatibilidad, velocidad, y memoria, en comparacion a las nuevas tecnologias. En la
gura 2.3 se muestra una computadora que presenta el mismo caso, es obsoleta debido a

U compatibilidad, velocidad y memoria.
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2 PROBLEMATICA

stualmentie Ja DEPE mantiene intercambio de informacion con los edificios de las Sierras
: Guadalupe v de Santa Catarina a traves de mensajeria, conversaciones telefonicas o

sistiendo regularmente a las instalaciones.

1 €l edificio de la Direccidn Ejecutiva, el nimero de Computadoras Personales (PC) con

que se cuenta es insuficiente, los usuarios deben esperar su tumo para utilizar el
juipo, esto provoca retardo en la entrega de reportes de resultados, reportes de avances,
., en todas las areas. Por lo general, para evitar estos contratiempos se llevan reportes
:chos a mano, se entregan repories en discos flexibles, para que se hagan las

yrrecciones directamente en el archivo.

ara resolver estos problemas trataremos de aprovechar al maximo los recursos actuales
con el estudio de la ofimatica™ plantear la red de datos mas Optima. La red de datos debe

implir minimamente los siguientes aspectos:

Establecer comunicacion con las gerencias regionales existentes.

Eficientar la generacion, flujo, almacenamiento y control de documentos.

Facilitar el flujo de informacion evitando pérdida y demora.

Automatizar procesos administrativos.

Uso de fax electronico.

Correo Electrénico con agenda de envio y recepcion de documentos.

Contar con la caracteristica de que el sistermna sea abierto para tener acceso con ofros

y futuros sistemas.

| término ofimatica viene de la union de oficina e Informatica y trata de la automatizacion de oficinas y de

; procesos del trabajo que se realizan en su senc
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ambito de aplicacidn de las herramientas ofiméaticas es muy amplio y su objetivo es
brir las necesidades de la oficina en cualguier organizacién. Dichas herramientas
imaticas estardn siempre orientadas a personal no especializade en informatica y
ecisaran del menor tiempo posible de formacion, abarcando un amplio abanico de

nciones tipicas de la gestion de una oficina, por ejemplo:

Automatizacion de correspondencia.

Mecanografia.

Mantenimiento de archivos (miembros de organismos, acuerdos etc.)
Mantenimiento de datos que requieren célculos continuos {(presupuestos).
Presentacion de informes y propuestas.

Contro! de! flujo de trahajo dentro de los distintos departamentos.
Elaboracion de presentaciones.

Realizacion de graficos y estadisticas sencillas.

) que se pretende obtener al implantar la red, es la automatizacion de estos procescs
Iministrativos.

3 TECNOLOGIAS

1 este apartado se elabora un analisis para determinar los requerimientos de la red LAN
e se implementara en la DEPE, contiene ideas fundamentales de las LAN, las
ndencias tecnoidgicas y consideraciones para determinar las caracteristicas de la red

» datos mas Optima.

3.1 Tecnologia Ethernet

s un estandar que se suslenta en los estratos fisico {nivel uno) y de enlace de datos (nivel

s) del modelo OSI. Corresponde a la recomendacion 802.3 de la lEEE.
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parte del estandar que entra en el estado de enlace de datos consia del subestrato de
ntrol de acceso al medio y del control del enlace ldgico, en lugar de encompasar un
stocolo de transmisidn de datos compieto.

s servicios MAC (MAC, Media Access Control, Control de Acceso al Medio) para
hernet incluyen CSMA/CD y el formatc de frames basico.

ila tabla 2.3 se muestran las caracteristicas generales,

Topologia idgica Bus

Topologia Fisica Bus
Estrella(Utilizando HUBS}

Medio de Comunicacion Cable coaxial grueso o delgado
Cable UTP

Medio de transmision Banda base

Método de acceso CSMA/CD

Namero maximo de nodos 1024

Velocidad maxima de transmisién 10 Mps

Tabla 2.3 Caracteristicas generales de la tecnologia de red Ethernet

ta red consttuye la especificacion de los dos primeros niveles de una arquitectura

ematica jerarquizada.
yrmalizacién
2comendaciones IEEE 802
mercado de las redes locales se debate en ofrecer soluciones normalizadas que
rmitan fa comunicacion de dispositivos de diferentes marcas, o bien ofrecer soluciones

licas para un solo producto, sacrificando la normalizacidén en beneficio de un mejor

ndimiento.

o
]
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1 normalizacién es [a Unica via que garantiza la compatibilidad de los equipos y fa

sibilidad de expandirse en un futuro evitando que queden obsoletos.

si, se permite la independencia de los fabricantes en el sentido de que si los productos
tén normalizados seran compatibles entre sf y en todo momento el comprador podra
raluar [as distintas ofertas.

> cuenta ademas con la garantia de soportar un conjunto de servicios bien conocidos
isados en métodos y técnicas bien probadas. Y se cuenta también con la facilidad de la
pansion, permitiendo afiadir en un fuluro nuevos equipos y nuevos protocolos a la

nfiguracion existente.

> citardn algunos de los organismos encargados de la normalizacion:

1 18O (IS0, International Standard Organization, Organizacion Internacional de

ormalizacion) es la organizacién que presenta entre otras, el modelo de referencia OSI.

CITT (CCITT, Comité Consultatif International de Téléphone et de Télégraph, Consultivo
ternacional Telegrafico y Telefonice) es un organismo de gran influencia en el entorno de
5 comunicaciones. Su recomendacion para la conexion y cableado de interfaces son de

dicacion comun.

EE (IEEE, Insfitute of Electric and Electronic Engeeniering, Instituto de Ingenieros
éctricos y Electrénicos) es un organismo que ha tenido un especial protagonismo en el
ma de redes locales. Las recomendaciones de la serie 802.1 a 802.6 prometen ser una
rma estable para los niveles inferiores de las redes locales y han sido adoptadas por
NS| (ANSI: American National Standard Institute, Instituto de Normalizacion de Norte
nérica). ECMA (ECMA: European Computer Manufacturers Association, Asociacion
iropea de Manufacturas de Computadoras) ha puesto sus recomendaciones en

nsonancia con las de la IEEE.
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1 un principio el modelo de referencia 081 fue concebido para normalizar las redes de
ea extendida, en la que los niveles inferiores de la arquitectura quedan cublerfos por ia
d de conmutacion de paquetes.

aplicar las consideraciones generales del modelo OS1 a las redes locales, los niveles
iyas caracteristicas resultan mas pecuiiares son los locales, los niveles uno v dos (nivel

sico v nivel de enlace).

1 recomendacion 801.1 corresponde a un documento de contextualizacion de estas

rmas y su relacion con ef modelo OS1.

1 recomendacion 802.2 trata de una parle del nivel dos, denominada contrel de enlace
gico, mientras que Ia ofra parte de este nivel, mas el nivel fisico, no se ha normalizado
> una manera Onica, sino que han optado por generar diversas recomendaciones

:pendiendo de! tipo de configuracion y del método de acceso al medio.

nivel dos se ha subdividido en dos subniveles denominados control de enlace l6gico vy
ntrol de acceso al medio. El pnimero de ellos es comin para redes locales, mientras que

segundo es especifico para cada una de las configuraciones.

orma 802.2 Subnivel LLC (LLC, Logical Link Control, Control Logico del Vinculo)

sta recomendacidn describe las funcionalidades propias de este subnivel mas las

lerfaces con el nivel superior (red) y con el subnivel inferior,

y especificacion de la interfaz con el nivel de red describe los servicios que este subnivel,
as los restantes inferiores, ofrecen a los niveles superiores, independientemente de la

pologia y del medio fisico sobre el que se apoyen.

frece la transferencia de una unidad de datos a una direccidn concreta pudiendo

irantizar el control de flujo y errores.
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a interfaz con el subnivel de control de acceso al medio MAC, describe los servicios que
sta capa proporciona al subnivel LLC.

xiste una especificacion MAC distinta para cada una de las configuraciones {CSMA/CD,
150 de testigo en bus, etc.) pero el servicio que proporciona este nivel debe ser el mismo

1 todos los casos con independencia del nivel fisico.

ebido a ello el subnivel lgico, LLC, se dice que controla el enlace desde un punto de
sta logico, permitiendo la comunicacion entre dos puntos mediante un protocolo de

ares.

15 unidades de datos de este protocolo contiensn un campo para la direccidn de la
stacion destino y otro para la direccion de la estacion origen, ademas de los bits de
formacién y control.

1 direccién del emisor tiene que ser una en concreto, pero la del destinatario puede ser

(presada de tres formas distintas.

Direccidn de una estacion concreta. El destinatario es Unico.
Direccion de grupo. Expresa que los destinatarios son un grupo de estaciones.
Direccionamiento difundido (broadcast). Indica que todas las estaciones de la red son

destinatarios del mensaje.

entro de una red local, este nivel se comporta como un protocolo end-fo-end, es decir,
laciona dos puntos de ésta sin ayuda de intermediarios, siempre desde un punto de vista

gico.

1 las redes de area extendida, el nivel end-fo-end es el nivel cuatro o nivel de transporie

bido a que actia como intermediaria en las fransacciones entre dos equipos terminales.
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t el caso de una red local aislada, la funcidén del protocolo end-to-end puede ser

mplida por el subnivel superior del nivel dos.

tando existen varias redes locales concatenadas esta funcion la cumple el nivel cuatro,
igual que en las WAN.,

norma prevé la posibilidad de que este nivel proporcione dos clases de servicio. La
1se uno ofrece un servicio no orientado a la conexidn, con un minimo de complejidad en
protocolo, y esta previsto para dar servicio a niveles superiores que se encargan de la

superacion y secuenciamiento.

1 clase dos proporciona un servicio orientado a la conexién, que soporta el
cuenciamiento de tramas entregadas y recuperacién por etrores, es del tipo de los
stocolos HDLC.

yma 802.3 CSMA/CD

>scribe el subnivel de control de acceso al medio y el nivel fisico, incluidas las distintas
erfaces, para redes locales con acceso al medio por método de contienda en el que esta

sada ia red Ethernet.

recomendacion 802.3 recoge una version ya aceptada por 1SQ a 10 Mbils por segundo,
sobre cable coaxial de impedancia de 58.5 ohms, aungue el grupe de trabajo esta
ibajando sobre versiones en banda ancha y versiones de prestaciones y costos

ducidos.

rma 802.4 Paso de Testigo en Bus

>qula el método de acceso por paso de testigo en bus (foken passing bus), en sus dos

rsiones de banda base y banda ancha, norma que ya ha sido aceptada por 150,

5%
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opcidn en banda base usa cable coaxial de 75 ohms y transmite a 1.5, 10 6 20 Mbits

r segundo. La opcion en banda ancha es mas compileja y dificil de implantar.

: esté trabajando en una versidén mas econdmica denominada carrier-band o banda de
rtadora, pensada para dar soporte a redes locales para la automatizacion de plantas de

yicacion con bajos requerimientos.
wma 802.5 Paso de testigo en anilfo

te método de acceso fue de los primeros en ser usados en redes locales por su
nplicidad desde un punto de vista Idgico, debido a que existen multiples versiones en
anto a formato de tramas, existencia o no de prioridades, etc. La norma 802.5 reguia

a de estas versiones, que posteriormente fue adoptada por IBM para su red en aniflo.

teriormente, cuando se estudiaron genéricamente los métodos de acceso, al describir el
rrespondiente a paso de testigo en anillo, se optd por referirse exactamente al método
~ogido en la recomendacion 802.5 por entender que otros métodos alternativos carecen

perspectivas tecnologicas hoy en dia, no porque sean intrinsecamente peores que el

julado en la norma, sino simplemente porque difieren de ésta.
rma 802.6

- refiere a redes de area metropolitana. Se pueden resumir las normas del comité 802 de
IEEE en una familia de estandares que estd orientada a las primeras dos capas de
delo OSL:

802.1 Especifica la relacién del los estandares [EEE y su interaccion con el modelo OSI

de la IS0, asi como cuestiones de interconectividad y administracion de redes.

802.2 Control ldgico de enlace (LLC), que ofrece servicios de conexion légica a nivel

de capa 2.
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802.3 Red de topologia de “bus” lineal, con método de acceso al medio CSMA/CD con
raices que se remontan hasta 1975, su primera edicion es de 1985. Cuenta con varios
adéndums, que ofrece variantes en el medio de transmision como 10BaseT. Un nuevo
adéendum define a Fast Ethernet de 100 Mbits/seg, usando el mismo protocolo de
CSMA/CD, que para la capa fisica propone ‘el esquema usado por la ANS! en FDDY,

pero en su version usando cable de cobre de par trenzado (CDDI).

802.4 Define una red de topologia usando el método de acceso al medio de paso de
sefal (Token Passing), que fue usado en procesos automaticos de manufactura, para

controlar robots en una linea de ensamble. Su primera edicion es de 1985.

802.5 Red de topologia no definida (tampoce definia el medio de {ransmision), pero
que usa el método de Token Passing para accesar el medio de comunicacion, edicion
de 1985. De esta especificacion se desarrolld el IBM Token Ring que actualmente se
usa. Mientras que un estandar de la industria fue adoptado como estandar oficial, en el
caso de Ethernet 802.3.

802-6 Red de area metropolitana, basada en la topologia propuesta por ta University
of Western Australian, conocida como DQDB {DQDB: Distribuited Queue Dual Bus,
Canal Dual de Cola Distribuida). DQDB utiliza un bus dual de fibra dptica como medio
de transmision. Ambos buses son unidireccionables v en confrasentido. Con esta
tecnologia el ancho de banda es distribuido entre los usuarios, de acuerdo a la
demanda que exista, en procesc conocido como * insercidn de ranuras temporales “.
Puesto que puede llevar transmision de datos sincronos y asincrenos, soporta
aplicaciones de video, voz y datos. |EEE 802.6 con su DQDB, es la alternativa de la
IEEE para ISDN.

802.7 y 8028 Son comités creados para apoyar y supervisar los desarrollo de

tecnologias existentes, que pusdan migrar hacia fibra éptica o tecnoiogias en banda

G
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ancha (broadband). que utlliza sefales analogicas y no digitales como los

especificados anteriormente.

802.9 Se enfoca en arquitecturas e interfaces estandares que permitan aplicaciones
de escritorio con servicios integrados de voz, video y datos. También se ha anunciado

que este estandar seria compatible con ISDN.

802.10 Este grupo desarrolla estandares concemientes a seguridad en una red de
area local, que incluye mecanismos de seguridad en la transferencia de datos,
administracion de redes, administracidn de procesos de encriptacion y procesos de

seguridad compatibies con el modelo OSI.

802.11 Redes inalambricas (Wireless LAN) que especifica un sistema de red de area

local por medio de radiofrecuencias.

802.12 Se prevé ia posibilidad de que el Fast Ethernet, adéndum de 802.3, se
convierta en el IEEE 802.12.

802.14 Es una propuesta para Fast Ehernet pero que no utiliza CSMA/CD para la
capa de MAC.

oy en dia, Ethernet es un producto robusto. Sus fabricantes han desarroliado una amplia
ima de opciones, interfaces alternas, y normas relacionadas. La norma 802.3 presenta
2 tipos de transceiver en cientos de plataformas. Cada transceiver incorpora la circuiteria
alégica necesarta para comunicar sobre cualquier tipo de cable. En la tabla 2.4 se

uestran los tipos de trasnceiver.
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Tipo de Velocidad Longitud de Tipo de cable
transceiver {(Mbi/s) Segmenio {m)

1Baseb 1 250 Doble par UTP (Starl AN)

10Baseb 10 500 Cabile coaxial delgado amarillo

10Base2 10 185 Cable coaxial RG58 (Cheapernet)

10Broad-36 10 1800 Cable coaxial broadband

10BaseT 10 100 Doble par UTP categoria 3,4 6 5 (hoy
en dia domina en redes de 10 Mb/s)

FOIRL 10 1000 Enlace dual de fibra multimodo
usada entre repetidores

10Base FP 10 500 (radio}) | Sistema de ftransmision dual con
fibra multimodo usado con acoplador
pasivo estrella

10Base FB 10 2000 Backbone dual fibra multimod

10Base FL 10 2000 Enlace dual con fibra multimodo
{compatible con FOIRL)

100Base T4 100 100 Cuatro pares UTP categoria 3,405

100Base TX 100 100 Dos pares categoria 5 UTP o STP

100Base FX 100 2000 Enlace dual fibra multimodo

Tablz 2.4 Tipos de transceiver Ethernet.
3.2 Cableado

aciendo una breve resefia histdrica, la evolucidon del cableado de edificios ha sido
mplicada. El continuo desarrollo de las comunicaciones ha llevado en numerosas
asiones a la existencia de cableados especificos para cada sistema de comunicacion,
 forma que un nuevo sisterma de informacién o telefonia implicaba un nuevo tipo de
ble o topologia. El espacio necesario en las canalizaciones podia estar completamente
upado por sistemas anteriores, debiendo realizar nuevas obras de acondicionamiento

ra proporcionar €l cableado especifico solicitado.

ra resaltar en esta introduccion ta importancia de las decisiones referentes al cableado,
. necesario tener en cuenta que el tiempo de vida medio de un sistema de cableado es
» 15 afios, periodo durante el cual pueden varar imprevisiblemente las necesidades

iginales de una empresa.
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1 este analisis consideraremoes las {endencias que se observan en un sistema de

ibieado, tanto a nivel tecnologico come de mercado.

n sistema de cableado da soporte fisico para la transmision de las sefiales asociadas a
s sistemas de voz, telemdticos v de control existentes en un edificio o conjunto de
lificios (campus). Para realizar esta funcidn, un sistema de cableado incluye todos los

ibles, conectores, repartidores, modulos, etc. necesarios.

1 sistema de cableado puede soportar de manera integrada ¢ individual los siguientes

stemas:

Sistemas de voz

e Conmutadores PBX (PBX, Frivate Branch eXchange, Red Privada}.
s Teléfonos analdgicos vy digitales, efc.

Sistemas telematicos

« Redes locales.

+ Conmutadores de datos.

« Controladores de terminaies.

« lineas de comunicacion con el exterior, efc.

Sistemas de Control

s Alimentacion remota de terminales.

+ Calefaccién, ventilacion, aire acondicionado, alumbrado, etc.

e Proteccion de incendios e inundaciones, sistema eléctrico, ascensores, etc.

» Alarmas, control de acceso, vigilancia, etc.

1 caso de necesitarse un sistema de cableado para cada uno de los servicios, al sistema
> cableado se le denomina especifico; si por el contrario, un mismo sistema soporta dos

mas serviclos, entences se habla de cableado genérico.

ra nuestro caso nos enfocaremos a los sistemas de cableado genéricos, debido a la

ayor flexibilidad que ofrecen respecto a soluciones especificas.

64



Capitulo li. Analsis

pos de cables

xmo se menciond en el capitulo anterior, los diferentes tipos de cables tiene sus ventajas
desventajas, no existe un tipo ideal. Las principales diferencias entre los distintos tipos
» cables radican en el ancho de banda permitido (y consecuentemente en el rendimiento
aximo de transmisién), su grado de inmunidad frente a interferencias electromagnéticas

la relacion entre la amortiguacion de la sefial y la distancia recorrida.

11a actualidad existen bésicamente tres tipos de cables factibles de ser utilizados para el

ibleado en el interior de edificios o entre edificios:

a) Coaxial.

b} Par Trenzado.

¢) Fibra Optica.
continuacion describimos las principales caracteristicas de cada tipo de cable, con
special atencion al par trenzado y a la fibra optica por la importancia que tienen en Jas
stalaciones actuales, asi como su implicita recomendacion por los distintos estandares
;oclados a los sistemas de cableado.

Cable Coaxial

iginalmente fue el cable mas utilizado en las redes LAN, debido a su alta capacidad y

sistencia a las interferencias, pero en la actualidad su uso esta en declive.

1 mayor defecto es su grosor, el cual limita su utilizacion en pequefios conductos

actricos y en angulos muy agudes.

1sten dos tipos de cable coaxial:

Thick (grueso).
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Thin {fino).

stos cables son muy poco usados en la actualidad, ya que se estan substituyendo por

Ir trenzado.

Par Trenzado

; el tipo de cable mas comiin y se origind como solucion para conectar teléfones,

rminales y PC sobre el mismo cableado.

yrmalmente una serie de pares se agrupan en una Unica funda de color codificado para

ducir el nimero de cables fisicos que se introducen en un conducto.

nimero de pares por cable existentes en el mercado son 4, 25, 50, 100, 200 y 300.

1ando el nimero de pares es superior a 4 se habla de cables multipar.

pos de cables de par trenzado:

El cable UTP es muy utilizado para las distintas tecnologias de red LAN, se ha

convertido en el sistema de cableado mas ampliamente utilizado.

1 la actualidad se manejan tres categorias distintas para este tipo de cables:
Categoria 3: Admiten frecuencias de hasta 16 MHz.
Categoria 4: Admiten frecuencias de hasta 20 MHz.

Categoria 5: Admiten frecuencias de hasta 100 MHz.

s caracteristicas generales del cable UTP son.
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Tamafio: Su didmetro pequefio permite aprovechar mas eficientemente las

canalizaciones y los armarios de distribucién. El didmetro tipico de estos cables es de

.52 mm.

Peso: Bl poco peso de este tipo de cable con respecto a los otros tipos de cable facilita

el tendido.

Flexibilidad: La facilidad para curvar y doblar este tipo de cables permite un tendido

mas rapido, asi como la conexion con las rosetas y las regletas.

Instalacion: Debido a su amplia difusion, existen una gran variedad de proveedores,

instaladores y herramientas que abaratan la instalacion vy puesta en marcha.

Integracién: Los servicios soportados por este tipo de cable incluyen:

+ Red LAN Ethernet y Token Ring.

* Telefonia analdgica.

» Telefonia digital.

+ Terminales sincronas.

» Terminales asincronas.

s Lineas de control y alarmas.

+ El cable STP tiene las mismas caracteristicas que el UTP la Unica diferencia entre
estos es [a malla con que cuenta el STP, el empleo de esta malla reduce la tasa de

error, pero incrementa el costo al requerirse un proceso de fabricacién mas costoso.

Fibra Optica .

 fibra Optica es un medio excelente para la transmision de informacion debido a sus
celentes caracteristicas: gran ancho de banda, baja atenuacién de la sefial, integridad,
munidad a interferencias electromagnéticas, alta seguridad y larga duracidn. Su mayor
sventaja es su costo de produccion, superior al resto de los tipos de cable, debido al
npleo de vidrio de alta calidad v la fragilidad de su manejo en produccién. La terminacion
> los cables de fibra dptica requiere un tratamiento especial que ocasiona un aumento de

s costos de instalacion.
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a fibra dptica se puede clasificar en dos tipos:

Monomeodo. Cuando el valor de la apertura numérica es inferior a 2.405, un Gnico
modo electromagnético viaja a través de la linea.
Multimodo, Cuando el valor de ja aperiura numérica es superior a 2405, se

transmiten varios modos electromagnéticos por la fibra.

as fibras multimodo son las mas utilizadas en las redes LAN por su bajo costo.

3s caracteristicas generales de |a fibra éptica son:

Ancho de banda. La fibra dptica proporciona un ancho de banda significativamente
mayor que los cables de par trenzado y el coaxial. Aunque en la actualidad se estan
utilizando velocidades de 1.7 Gbps en las redes pablicas, la utilizacién de frecuencias
mas altas (luz visible) permite alcanzar los 39 Gbps.

Integridad de datos. En condiciones normales, una transmisidn de datos por fibra
optica tiene una frecuencia de errores o BER (Bit Error Rate) menor de 10 E-11. Esta
caracteristica permite que los protocolos de comunicaciones de alto nivel, no necesiten
implantar procedimientos de correccidon de errores por lo que se acelera la velocidad de
transferencia.

Duracion. La fibra dptica es resistente a la corrosidn vy a las altas temperaturas. Gracias
a la proteccién de la envoltura es capaz de soportar esfuerzos elevados de tensidn en

la instaiacion.

n ia tabla 2.5 se presenta una comparativa de los distintos tipos de cables descritos.
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Par Par Coaxial Fibra Optica
Trenzado iTrenzado
utTpP STP
‘ecnologia ampliamente probada |Si Si Si Si
wncha de banda Medio Medio Alto Muy Alto
lasta 1 MHz Si Si Si Si
lasta 10 MHz Si Si Si Si
{asta 20 MHz Si Si Si Si
lasta 100 MHz Si (M) Si Si Si
' Canales de video No No Si Si
-anal Full Duplex Si Si Si Si
Jistancias meadias 100m 100 m 500 m 2 km. (Multi))
65 MHz 67 MHz  |{(Ethernat) 100 km. (Mono.)
wmunidad Electromagnética Limitada |Media Media Alta
seguridad Baja Baja Media Alta
>0Sto Bajo Medic Medio Alto

UTP Categoria s

Tabla 2.5 Analisis de cables.

acomendacion

> acuerdo con la informacion descrita en la tabla 2.5, podemos cbservar que el tipo de
ble par trenzado sin blindar (UTP) es una tecnologia que nos garantiza una buena
nfiabllidad en a red para el tipo de informacion que se maneja en la CORENA, por lo

ie se utilizara en la implementacion de la red.

ableado Estructurado

> un Sistema de Cableado disefiado en una jerarquia logica que adapia todo el cableado
istente, y el futuro, en un Gnico sistema. Un sistema de cableado estructurado exige una
pologia en estrella, que permite una administracion sencilla y una capacidad de

ecimiento flexible.
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ntre las caracteristicas generales de un sistema de cableado estructurado destacan las

guientes:

La configuracion de nuevos nodos se realiza hacia el exterior desde un nodo central,
sin necesidad de variar el resto de los nodos. Sélo se configuran las conexiones del
enlace particular.

La localizacion y comreccion de averias se simplifica ya que los problemas se pueden
detectar a nivel centralizado.

Mediante una topolegia fisica en estrella se hace posible configurar distintas topologias
légicas tanto en bus como en anillo, simplemente reconfigurando centralizadamente las

conexiones.

na solucion de cableado estructurado se divide en una serie de subsisiemas. Cada
ibsisterna tiene una variedad de cables y productos disefiados para proporcionar una
lucion adecuada para cada caso. Los distintos elementos que lo componen son los

guientes:

Repartidor de Campus (CD, Campus Distributor, Repartidor de Campus).

Cable de distribucion de Campus y cable de distribucion de Edificio (Backbone).
Repartidor Principal o del Edificio (BD, Building Distributor).

Subrepartidor de Planta (FD, Floor Distributor).

Cable Horizontal,

Punto de Transicion opcional (TP, Transition Foint).

Toma ofimatica (TO, Punto de acceso o conexidn).

3 figura 2.7 muestra una distribucion tipica de los distintos elementos mencionados

teriormente.
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oy o L [

@Cabiesr_‘c de distribucidn del sdaiticic
(ZCablesds de distribucion (Backbone] d= canpus

(3)Cableads horizontal

Fig. 2.7 Distribucion tipica de cableade estructurado.

n sistema de cableado estructurado se puede dividir en cuatro subsistemas basicos:

Subsistema de Administracion.
Subsistema de Distribucion de Campus.
Subsistema Distribucion de Edificio.

Subsistema de Cableado Horizontal.

s tres (itimos subsistemas estan formados por:

Medio de transmision.
Terminacion mecanica del medio de transmision, regletas, paneles o tomas.

Cables de interconexién o cables puente.

s dos subsistemas de distribucion y en el de cableado harizontal se interconectan
ediante cables de interconexion y puentes de forma que el sistema de cableade pueda
portar  diferentes lopologias como bus, estrella y anillo, realizdndcse estas

nfiguraciones a nivel de subrepartidor de cada planta.
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1 los siguientes apartados haremos una descripcion de los diferentes subsistemas

ymponentes del cableado.

ubsistema de Administraciéon

»s elementos incluidos en este sistema son entre otros:

Armarios repartidores.

Equipos de comunicaciones.

Sistemas de Alimentacion Ininterrumpida (No Breaks).
Contactos de alimentacién.

Tomas de lierra.

¥8 armarios repartidores estan formados por armaduras soporte o por bastidores que
stienen modulos y bloques de conexion. Los modulos pueden ser de dos tipes
incipales “"con conexion autodesnudantes (C.A.D.)" o "por desplazamienio de aislante”.

>3 modulos deberan llevar un dispositive de fijacién adecuado al armario repartidor.

>s modulos de regletas deberan permitir especialmente:

La facil interconexion mediante cables conectores (pafch cords) y cables puente o de
interconexion entre distintas regletas de conexidén que componen el sistema de
cableado estructurado.
La integridad del apantallamiento en la conexién de los cables, en caso de utilizarse
sistemas apantallados.

La prueba y menitoreo del sistema de cableado.

s modulos de regletas de conexion se deben unir en el momento del montaje & un
rtastiquetas que permita la identificacion de los puntos de acceso, de los cables y de les

JUIpOS.
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$ concentradores conectados juntos forman una estructura jerdrquica fal como se
Jestra en ia figurs 2.8,

———Cables opoionales

(D Cableado de distribucidn de sditicio
(Z:Cableado de distribucisn (Backbone) ds campus
(3 Cableado horizontal

Fig. 2.8 Estructura jerarquica de cableado estructurado.

1 repartidor puede tener en un determinado momento la funcién de dos o mas
partidores, por ejemplo el repartidor de edificic puede ser a su vez repartidor de campus
e pianta.

15 conexicnes han de establecerse entre niveles adyacentes y los cables unen niveles
yacentes de la estructura. Esta forma jerérquica proporciona al sistema de cableado de
. altc grado de flexibilidad, necesario para acomodar una variedad de apiicaciones,
nfigurande las diferentes topologias por la interconexién de los cables puentes vy los
wipos terminzles. El repartidor de campus se conecta a los repartidores de edificio
ociados a través del cable de distribucidn o backbone del campus. El repartider de

ificic se conecta a sus subrepartidores via el cable de distribucidn del edificio.

s diferentes subrepartidores pueden conectarse entre si a través de los cables
riféricos a efectos de una explotacién mas racional del sistema de cableado y como

2canismo de segundad.

-
La



Capitule . Andlisis

Ssubsistema de Distribucion de Campus

-ste subsistema, enlace entre edificios, se extiende desde el repartidor de campus {CD)

iasta el repartidor de edificio (BD), esta compuesto por:

Cables de distribucién de campus.
Terminaciones mecanicas (regletas o paneles) de los cables de distribucion, (en
repartidores de Campus y edificio).

Cables puente en el repartidor de campus (CD).

subsistema de Distribucién de Edificio

ste subsisterna enlaza los diferentes repartidores y subrepartidores de un mismo edificio,
e extiende desde el repartidor de edificio {BD) hasta los repartidores de planta (FD), esta
ompuesto por:

Cables de distribucion de edificio.

Cables de circunvatacion.

Terminaciones mecénicas (regletas o paneles) de los cables de distribucion (en

repartidores de edificio vy subrepartidores de planta).

Cables puente en el repartidor de edificio.

jemplos de estos tipos de subsistemas son, los parques tecnoldgices, los recintos

zriales, los poligonos industriales, los campus universitarios, fabricas, etc.
ableado de Distribucion (Backbone)
i cableado de distribucidn empleado tanto por los subsistemas de campus y de edificio se

eben disefiar segun la topologia jerarquica en estrella, donde cada repartidor de planta

-D} esta cableado a un repartidor de edificio (BOY y de ahi a un repariidor de campus
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>D). No debe haber méas de dos ruveles de jerarguia de repartidores de forma que se

vite fa degradacion de la sefial.

n el cableadc de distribucidon se ha de considerar la utilizacidn de cable de fibra dptica
witimodo o meonomodo {preferiblemente 62'5/125 micras), o cable simétrico multipar de

00 ohmios (preferiblemente), 120 o 150 chmios.

ste cableado de Distribucion debe estar disefiado de tal forma que permita futuras
mpliaciones sin necesitar el tendidc de cabies adicionales. En e! caso de cables de
istribucion de campus que pasen por conductos, se debe usar envoliuras de polietileno

si como instalar fundas protectoras en la conduccion interior dei edificio.

0s cables que conecten dos edificios distintos mediante conduccicnes de cables
xteriores de cobre se deben conectar en sus dos extremos a modulos de conexién

rovistos de descargadores de sobretension,

ubsistema de Cableado Horizontal

& extiende desde el subrepartidor de planta (FD) hasta el punto de acceso o conexion,

asando por la toma ofimatica. Esta compuesto por:

Cables horizontales.

Terminaciones mecénicas (regletas o paneles) de los cables horzontales (en
repartidores Flanta).

Cables puentes en el Repartidor de Planta.

Punto de acceso.

ableado Horizontal

| cableado horizontal ba de estar compuesto por un cable individual y continuo que

necta el punto de acceso y el distnbuidor de Planta. Si es necesaric puede contener un

vt
D5



Capitulo 1L Andlisis

sio punto de fransicion entre cables con caracteristicas eléctricas equivalentes. La figura
9 muestra la topologia en esirella recomendada v las distancias maximas permitidas

ara cables horizontales,

1 maxima longitud para un cable horizontal ha de ser de 90 metros con independencia
sl tipe de cable. La suma de los cables puente, cordones de adaptacién y cables de
ipos no deben sumar mas de 10 metros; estos cabies pueden tener diferentes
racteristicas de atenuacion que el cable horizontal, pero la suma total de ia atenuacién

: estos cables ha de ser el equivalente a estos 10 metros.

Cableado

horizental
Longitud de cabkle
méxma: 90 recyos

Fig. 2.9 Cableado honzontal

> recomiendan los siguientes cabies y conectores para el cableado horizontal:

Cable de par trenzado UTP de cusatie pares de 100 ohmios terminade con un cenector
hembra modular de ccho posiciones para EIA/TIA 570, conocido como RJ-45,

Cable Coaxial de 50 ohmios terminado en un conector hembra BNC para ISO 8802.3.
Cable de fibra optica de 62,5/125 micras con conectores normalizados de Fibra Optica

para cableado horizontal (conectores SC),

> recomienda que los cabies se coloquen horizontalmente en la conduccidén empleada y

> fijen en capas mediante abrazaderas colocadas a intervalos de 4 metros.
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‘ga de Trabajo

concepto de Area de Trabajo estd asociadc al concepto de punto de conexién.
imprende las inmediaciones fisicas de trabajo habitual {mesa, silla, zona de movilidad,
.} del o de los usuarios. El punto que marca su comienzo en lo que se refiere a
bleado es la roseta o punto de conexidn.

1 el ambito del area de trabajo se encuentran diversos equipos activos del usuario tales
mo teléfonos, PC, impresoras, telefax, terminales, ete. La naturaleza de los equipos
tivos existentes condicionan el tipe de los coneciores existentes en las rosetas, mientras
i2 el nimero de los mismo determina si la roseta es simple {1 conecior), doble (2
inectores), triple (3 conectores), stc.

cableado entre la roseta y los equipos activos es dependiente de las particularidades de
ida equipo activo, por i que debe ser contemplado en el memento de instalacion de

tos, como se muestra en la figura 2.10.

@]
[83;

Fig 2 10 Conecteres

s baluns aceplan las caracteristicas de :mpedancia de los cables utilizados por los
Jumpos actives al tipe de cable empleado por el cableado herizantal, en el caso de que no
an ambos el mismo. Ejemplos de baluns son los adaptadores de cables coaxial (no

lanceado) o twinaxial (no balanceado) a par trenzado (balanceado) y viceversa.
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nimerc de puntos de conexidn en una instalacién (1 punio de conexion por Area de
abajo) se determina en funcign de las superficies (tiles o de los metros jineales,
ediante la aplicacion de la siguiente norma general: 1 punto de acceso por cada 8 a 10
etros cuadrados Utiles o por cada 1.35 metros lineales. Este namero se debe ajustar en
ncion de las caracteristicas especificas del lugar, por ejemplo, los locales de salas de

formatica, salas de reuniones y laboratorios.

1 el caso que coexistan telefonia e informatica, un dimensionado de tres tomas por punto
> conexion constituye un criterio satisfactorio. Dicho dimensionado puede ajustarse en
ncion de un analisis de necesidades concreto, pero no deberd, en ningln caso, ser
ferior a dos tomas por puntc de conexién del Area de Trabajo. Una de las tomas debera
itar soportado por pares trenzados UTP de cuatro pares y los otros por cualguiera de los
adios de cableado.

analizaciones y Accesos

ra la inslalacion de un sisterna de cableado es preciso realizar adecuaciones sobre la
tructura de los distintos edificios involucrados. A continuacion  se  indican
nsideraciones de caracter general para la situacion de cableado interior. En caso de
spenerse de ellas, debe seguirse las especificaciones indicadas por el departamento de

raestructuras de la empresa usuaria para la realizacién de obras de canalizacién.
ableado Interior

s cables interiores incluyen el cableado horizontal desde el armario repartidor de planta
rrespondiente hasta el drea de trabajo y del cabieado de distnbucion para la conexion

> los distintos repartidores de planta.

| instalacion de un sistema de cableado en un edifico nuevo es relativamente sencilla, si
toma la precaucion de considerar el cableado un componente a incluir en la

anificacion de la obra, debido a que los instaladores no tienen gue preocuparse por la




Capitulo I Andhsis

ura de panelados, pintura, suelos, etc. La situacidn en edificios ya exisientes es

Jicalmente diferente.

1s principales opciones de encaminamiento para fa distribucién hacia el area de trabajo

n:

Piso falso.

Suelo con canalizaciones.
Conducto en suelo.

Canaleta hotizontal por pared.
Aprovechamiento canalizaciones.

Sobre piso.

. utilizacidn de un esguema concreto como solucidén genérica para cualquier tipo de
ificio es sin duda poco acertade debido a la diversidad de situaciones que se pueden
antear: edificios histdricos frente a edificios de nueva construccion, edificios con doble
elo o techo falso frente a edificios con canalizacion en pared, etc. Can caracter general
- puede decir que, en la actualidad, debido a les procedimientos de construccion
istentes, las ¢onducciones por techo falsq, en sus distintas modalidades son las mas
cuentemente utilizadas con respecto a cualguier otrc método. No obstante, se preve
e la tendencia principal sea la utiizacidon de suelo técnico elevado cuando se trate de

evos edificios o de renovaciones en profundidad de edificios existentes.

tabla 2.6 muestra de manera comparativa las distintas opciones de instalacion. Estas
ciones lienen caracter complementario, pudiendo utilizarse varias de ellas

nultaneamente en un edificio si la instalacién asi o demandase.

1 parametro que ha de considerarse en el momento de inclinarse por fa utilizacion de un
tema respecto otro es el diametro del espacio requendo para el tendido de los cables.

te espacio es funcion del nimero de cables gque van por un mismo conducto, la
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perficie de cada uno de ellos vy el grado de holgura que se quiera dejar para futuras

wpliaciones Un margen del 30 % es un parametro adecuade de dimensionado.

[TiIPO | VENTAJAS DESVENTAJAS q
Techo falso - Proporciona proteccion |- Alto costo
mecanica - Instalacion previa de conductos
- Reduce emisiones - Requiere levantar mucho falso techo
- Incrementa la seguridad |- Afiade peso
- Disminuye altura
Suelo con - Flexibilidad - Caro de instalar
canalizaciones La instalacion hay que hacetla antes
de completar la construccion

Suelo falso - Fexibilidad - Alto costo

Fobre control sobre ruteadores
Disminuye altura

- Facilidad de instalacion
- Gran capacidad para
meter cables

1

- FacH acceso

Conducta en!- Bajo costo - Flexibilidad limitada

suelo

Canaleta - Facl acceso - No dtil en grandes areas

horizontal por!_ Eficaz en pequefias

pared instalaciones

Aprovechando |- Empleodela - Limitaciones de espacio

instalaciones infraestructura existente

Sobre suelo - Facil instalacion - No sirve en zonas pablicas de gran
- Eficaz en areas de concurrencia

poco movimiento

Tabla 2 6 Opciones de instalacidn de cableado estructurado.

bleado exterior

cableado exterior posibilita la conexidn enire los distintos edificios (cable distribucidn de
mpus). El cableado exterior puede ser subtemaneo o aéreo. El tendido aereo es
saconsejable con cardcler general debido a su efeclo antiestético en este tipo de

temas
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an respecto a los cables de exterior subierraneos, deben ir canalizados para permitir un
gjor seguimiento y mantenimiento, asi como para evitar roturas involuntarias ¢ por

wscuido, mas frecuentes en los cables directamente enterrados.

la zona empileada para el tendido puede verse afectada por las acciones de roedores,
imedad o cualquier otro agente externo, debe especificarse el cable de exteriores para

msiderar estos efectos.

1 la realizacién de canalizaciones de exterior debe estudiarse si es necesario solicitar
Jin permiso administrativos para fz realizacion de dicha obra, debido a no ser los

rrenos empleados propiedad de la institucién promotera de la canalizacion exterior.

rmarios repartidores

s armarios repartidores de planta (FD) deberan situarse siempre que haya espacio
sponible, lo més cerca posible de las verticales. En la instalacion de los repartidores de
lificio (BD) y de campus (CD) debe considerarse también su proximidad a los cables
deriores. En el caso de instalarse equipos de comunicaciones sera necesario instalar

1a acometida electrica y la ventilacion adecuada.

s repartidores de planta deberan estar distribuidos de manera que se minimicen ias
stancias que los separan de las rosetas, a la vez que se reduzca ef nimero de elios a los

2CEeSarios.,

nrsideraciones del cableado

 eleccién de un Sistema de Cableado es una tarea que exige, dada su complejidad, no
lo el conocimiento de las distintas tecnologias exisientes de cableado, sino también
noccimiente del negocio de la organizacidn. El sistema de cableado adoptade debe

solver las necesidades de servicios en los préximos 10 ¢ 15 afios, que es el periodo de

e
e
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la medio de una instalacién. Este plazo de tiempo es superior a la duracién prevista de

i equipos que inferconecta.

ida sistema de cableado tiene sus caracteristicas propias, no existe un esquema ideal.

wwomendacion

sandose en el analisis anterior concluimos que debemos utilizar cableado estructurado
n topologia tipo estrella, por su flexibilidad y por gue nos permite considerar el
:cirmiento de la red. El tendido del cableado se realizara de acuerdo a las condiciones
tuales del inmueble de la DEPE.

zontinuacion presentamos una lista de los factores que consideraremos para especificar

sistema de cableado en el desarrollo de la red.

La estrategia de crecimiento entre sus edificios y de su personal. Debemos prever
interconectividad con oiras redes y el aumento de personal. Por lo que recomendamos
dejar una topologia estrella que contendra nodos libres para futuras conexiones de
equipo.

El area que va a ser cableada.

El nimero de usuarios que van a ser soportadas por ! nuevo cableado.

Servicios gue deben soportar la red.

Localizacién, disefio, tamafio y tipo de los edificios.

Integracion de los equipcs actuales.

Espacios existentes en techos, suelos y verticales para el tendido del cabieado
horizontal y vertical respectivamente.

Disponibilidad de espacio para fa localizacidon de armarios y equipos de

comunicaciones.
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cableado estructurado deberd ser capaz de soporar equipos de computo. A
intinuacion se analizan fas caracteristicas que deberan cumplir éstos para trabajar en la
d.

3.3 Equipo de Cémputo

1s PC’s (PC, Personal Computer, computadora personal) seran més rapidos v potentes
1 un futuro proximo, con unidades centrales de proceso mas veloces, mayor cantidad de
emoria principal y mayor capacidad de almacenamiento, Entre estos elementos es de

:stacar la evolucion prevista para ias unidades centrales de proceso:

La familia Intel, que ha alcanzado los 450 MHz de velocidad con su Pentium il
pronto alcanzara los 600 MHz. En 1998 surgid la extensién Katmai, que consiste en
una nueva serie de instrucciones muitmedia, conocidas como MMX2, fabricado con
tecnologia de 64 bits, tiene una velocidad minima de 500 MHz, alcanzando en el afio
2000 una velocidad de 1,000 MHz.

La familia Motorola incluird un nuevo modelo, el 63090. Dicho modelo sera el Gltime
de la familiz 68xx y poseera una longitud de palabra de datos de 128 bits con una
frecuencia de reloj de 500 MHz.

En cuanlo a la arquitectura del bus, el bus PCl (PCI, Peripherial Components
Interconexion, Interconexion de Componentes Periférices) puede llegar a ser la

arquitectura mas extendida en el mercado, alcanzando una velocidad de 100 MHz.

or tanto, la mayoria de las PC's vendidas en los proximos afios ofrecerdn un soporte
lecuado para la ejecucion de sistemas operativos multitarea. Mientras que los equipos
icos han evolucicnado rapidamente, el desarrollo de equipos 16gicos, especialmente el
> los sistemas operativos, debera alcanzar el nivel obtenido por los equipos fisicos para

der explotar plenamente la potencia y capacidad de éstos.

1 los proximos afos aparecerd una nueva generacion de sistemas operativos Entre las

wedades previstas destacan:
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sistema operativo Windows 98 evoluciond hasta Windows 2000. incorpora todas las
racteristicas ya presentes en la famiiia Windows y properciona nuevas prestaciones de

nectividad y mayor robustez.

sistema operativo Windows NT 5 serd comdnmente empleado en servidores de red y

taciones de trabajo.

s avances obtenidos por los sisternas operativos en materia de comunicaciones entre
>'s y sus capacidades incorporadas de multimedia hardn que los periféricos

rrespondientes cobren mayor imporiancia, en especial:

La conexidn de PC’s personales a redes de area local vy la comparticidn de informacion
y periféricos continuard siendo un aspecto critico en la estrategia general de los
sistemas de informacion. Las redes deberan llegar a ser menos complejas, mas
estandares y mas sencillas de mantener. La siguiente generacion de sistemas
operativos multiusuaric competird con los sistemas operativos de red, ya que
proporcionara nuevos servicios gue permitiran compartir informacion entre varios
usuarios sin necesidad de gestionar una red.

Los fabricantes de equipos lagicos vy fisicos seguiran haciendo esfuerzos por llevar el
video interactivo al campo de los PC para, por ejemplo, enviar secuencias de video por
correo electronico. Si la tendencia actual continla, los futuros sistemas proporcionaran
nuevos niveles de funcionalidad, a la vez que disminuira su costo econémico.

El concepto de muitimedia serd mas faciimente accesible gracias a los servicios
incorporados en las nuevas versiones de sistemas operativos. Las PC’s con
capacidades multimedia permitiran a los usuarios que realicen presentaciones de

empresa, explotar las numerosas aplicaciones multimedia disponibles en la actualidad.

r Gltimo, los PC's portatiles incrementaran notablemente su importancia en la estrategia
los sistemas de informacion. Aungue tfodavia son mas caros que las PC's de

bremesa, iran ofreciendo mayores prestaciones y caracteristicas que antes. La

84
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adencia prevista es un aumenio en la demanda de este tipo de PC’s mientras se

oduce un descenso en los precios.

ira la fase del proceso de adquisicion tomaremoes en cuenta fodas aqueilas necesidades,
1itaciones y restricciones gue afecten, entre otras, a las cuestiones que se comentan en

5 siguientes parrafos.

odos de operacion

1 primer tugar debe conocerse cuales van a ser los modos de operacion de la PC que se
ansa adquirir, porque éstos condicionaran el sistema operativo a utilizar. Habitualmente,
modo de operacidn sera multitarea y se dispondré de una interfaz de usuario grafico. £n
:neral, distintos modos de operacidn exigiran diferentes requisitos en lo relativo a la
lidad central de proceso, tamafio de la memoria principal, capacidad de almacenamiento
sistema grafico. En nuestro casc el ambiente es grafico y en red. E! sistema operativo

le se utilizara en cada equipo lo analizaremes en el subcapitulo de Sistema Operativo.

-ansportabilidad

2he también conocerse la movilidad requerida que condicionara el tipo de equipo a
Iquirir que podra pertenecer a los tipos portatil o equipo de sobremesa. En nuestro caso
s equipos estaran ubicados en sitios preestablecidos por lo que los equipos de

bremesa se consideran favorables.

afuraleza y tipo de las aplicaciones

y otra parie se debe tener claramente definida la naturaleza y tipo de las aplicaciones
le seran soportadas por las PC's que se piensan adquirir. La naturaleza de las
licaciones es un factor importante a la hora de exigir determinadas caracteristicas de
& computadora personal. Afectara entre ofros factores a fa unidad central de proceso,

mano de memoria, sistema grafico, unidades de almacenamiento, etc. Ademas debera
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lerse en cuenta gue en determinadas aplicaciones pueden presentarse factores criticos
ya consideracion puede influir en las caracteristicas técnicas del equipo que se va a
mprar. Entre los factores que con mayor frecuencia se suelen presentar, por tipos de

licaciones, se encuentran los siguientes:

Procesadores de texto, hojas de calculo y bases de datos.

s posibles factores criticos cendicionaran por [o general mas a los equipos légicos que
vayan a utilizar que al propio equipo de computo personal, salvo en los casos en gue el
uipo de cémputo persenal deba soportar una serie de productos previamente existentes

lefinidos de antemano.

ra un correcle dimensionamiento de la unidad de almacenamiento se debe conocer las
cesidades en lo referente a tamario en bytes de las estructuras de datos a fratar. Otra
rte que se tendrd que comprobar es que ef sistema operativo seleccionado soporte el
ximo namero de ficheros que se prevé abrir simultzZneamente. Actuaimente Windows
abre 50 archivos, que es una cantidad buena de archivos, incluso si hubiera necesidad
puede incrementar. Sistemas superiores a Windows 95 soportan mayor nimerc de
hivos hasta 255.

rjetas de Red

tarjeta de red, también conocida como NIC (NIC, Network Interfaz Card, Tarjeta de
erfaz de Red) es la responsable final de la comunicacidn en una LAN a nivel de
rdware. Entre sus tareas se encuentra la de encapsular los datos a transmitir, en
icion de la tecnologia de red utilizada;, comprobar que el destinatario esté en
ndiciones de recibir e interpretar la sucesion de impuisos eléctricos; asegurarse de que
camino que los une esté en disposicion de aceptar el trafico y llevar a cabo la
municacion. Por supuesto, cuando recibe datos tiene que ser capaz de decodificarlos v
nsformarios en informacion que ias capas de software de red sean capaces de

tender.

BG
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lependientemente del tipo de tecnologia de red, se puede clasificar las tarjetas del
arcado segin  su tipo de conexion a la computadora y a la red. Dentro del primer
artado tenemos varias categorias: I1SA, EISA (EISA, Extended Industry Standard
chitecture, Arquitectura Estandar de Industria Exiendida) MCA (MCA, Micro Chanel
chitecture, Arquitectura de microcanal), PCl (PCI, Personal Computer Interface, Interfaz
computadora personal) y PC Card (PC Card, Personal Computer Card, Tarjeta de
mputadora personal). De éstas, tanto las EISA como las MCA estan practicamente
scartadas del mercado de PC’s debido a su escasa aceptacion. Las PC Card estan
presamente pensadas para utilizarse en portatiles. Las ISA son las mas requeridas por
3 administradores de red por su facilidad de configuracién. Normaimente pueden
1cionar en tres modos: normal, jumperfess y PnP. En el primero, los recursos utilizados
nivel de interrupcién y puerto se fijan mediante puentes fisicos en la propia tarjeta. En el
gundo caso, la configuracion se realiza mediante un programa DOS, en el gue se
fican & la tarjeta todos los modos de funcionamiento. En el Ultimo caso, es la propia
mputadora quien le asigna en cada arranque una posicidn a nivel de puerto y de IRQ
Q), Inferrupt Request, Solicitud de Interrupcion). La experiencia indica que es preferible

e las tarjetas /SA opten por el segundc modoc de operacion.

s tarjetas PCI trenen como principal ventaja la velocidad de conexion con el CPU. La
/ision mas cominmente utilizada soperta 33 MHz y 32 bits de ancho de banda (4 y 2
ces mas gue una ISA) y la revision 2.0 multiplica la velocidad de bus: La configuracién
- este tipo de tarjeta es, en teoria, mas sencilla. Al arrancar el equipo, le asigna una IRQ
son los controladeres quienes la buscan al inicializarse y se lo comunican al sistema
erativo. Si la BIOS del sistema to admite es posible asignar una interrupcion a un slof,
n fo que practicamente se queda en un modelo jumperless. En la parte trasera de 1a
jeta, se encuentran los conectores para la red Los modelos que podemos encontrar en

mercado, y que se considerar estandar es el que incluye un unico conector RJ-45.

87



Capilulo 11, Anahsis

ultimedia

no de los vocablos con mas definiciones asignadas de los dltimos afios es la palabra
ultimedia, utilizada tanto para explicar las nuevas funciones de una PC como para incluir

més avanzada tecnologia en el campo de la simulacion.

ntre las definiciones mas amplias de la palabra multimedia se pueden destacar tas
guientes:

Técnica de aunar e integrar en un sdio sistema de informacion los miltiples medios
que utiliza el mundo actual para la comunicacion, como pueden ser textos, datos,
graficos, imagenes fijas, animacién, video, audio y efectos especiales; todo ello
enmarcado en la informatica y las telecomunicaciones.

Conjunto de elementos fisicos y Iégicos que soporta una plataforma o entorno de
informacién multisensorial e interactivo.

Conjuntc de técnicas que permite aunar las distintas tecnologias de diferentes
plataformas, tanto de soporte fisico como logico, en una sola, para dar, como resultado

final, un sistema Gnico e tegrado con una aplicacién comdn.

0 consideramos aqui que multimedia sea una PC con un disco optico ni una PC ¢on un

deo juego, sino que incluimos el concepto multimedia desde su aspecto mas profesional.

n los altimos afios se esta produciendo un auge del concepto multimedia; este fendmeno

sta motivado, fundamentalmente, por las causas siguientes:

El equipamiento fisico disponible, que incrementa el rendimiento de los equipos de
computo es, la capacidad de los discos magnéticos y la aparicidn de la tecnologia de
almacenamiento optico, que permite ef almacenamiento masivo a mas bajo costo que
con la tecnologia de discos magnéticos.

La presencia de herramientas software, que permiten la integracion y el sencilio acceso

por parte de los usuanos a diferentes aplicaciones.
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La continua bajada de precios, fanto de equipo tégico como de fisico. Como ejemplo se
puede indicar el precio de un equipo de cémpuio personal de caracteristicas similares
que reduce su precio de afio en afio.

La creciente demanda de los usuarios que cada vez solicitan més prestaciones a su
sistema informatico como tratamiento de gréficos, imagenes, sonido, movimiento, elc.
La decision internacional de digitalizacion de la TV, que supone tratamiento digital
homogéneo para todos los medios: datos, voz, imagen fija y en movimiento y TV, asi
como la posibilidad de acceder a Internet a través de dicha tecnologia, hecho que abre
un canal universal de entrada en la Red y a todas las posibilidades multimedia que en
ella se ofrecen.

1 a convergencia entre TV digital y la tecnologia Web, favorecida por el alto ancho de
banda proporcionado por las proveedoras de Internet en combinacion con fa tecnologia
asociada a las operadoras de "cable".

La posibilidad de accesar, a través de Internet, a imagenes en movimiento y sonido
que crean la necesidad de tener equipos muitimedia por parte de los usuarios.

La evolucion de las técnicas de compresion.

La aparicién de la tecnologia MMX en el disefio de microprocesadores, que incorpora
en su interior capacidades multimedia, v la puerta que, con ello, queda abierta, para el
futuro de dichos dispositivos, y su proyeccion en el entorno muitimedia,

La convergencia de los servicios de telecomunicaciones con la informatica tradicional,
asi como el desarrollo de comunicaciones celulares y redes sin cable.

La aparicion de TV que permite ejecutar aplicaciones, monitores de PC que estan
adaptados para recibir y visualizar senales de TV. En resumen, la confluencia en un

solo dispositivo de terminales para proceso y TV,

zbido a estas tendencias es indispensable que el equipo cuente con multimedia para que

1 el future se desarrollen aplicaciones en este ambiente.
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ernet

arnet es uno de los avances mas significativos que viene motivado por el aumento de
posibiidades de interconexiébn entre computadoras ubicados en puntos
sgraficamente dispersos, cosa gue incrementa sustancialmente el intercambio de

armadcion (basicamente informacion multimedia) entre distintos usuatios.

ermnet ha dejado de ser ese entorno oscuro y mas ¢ menos criptico al que se coneciaban

primeros navegantes y ha pasado a ofrecer, cada vez mas afiadidos, como: iconos
imados, sonido en tiempe real, animaciones gréaficas, video bajo demanda, programas
icutables, descarga de scftware en la maquina local que se conecta, “applets™ de Java,

.. En otras palabras, muliimedia aplicada a la red.

Aplicaciones graficas (CAD, autoedicién, presentacion etc.)

Entre los factores mas significativos de las aplicaciones graficas se debera estudiar el
nivel de resolucidn grafica requerida, el tamafio del monitor en pulgadas mas
adecuado, la paleta de colores necesaria, tipo de tarjeta grafica a utilizar y el tamano
de tas imagenes a tratar. En especial para las aplicaciones CAD sera conveniente
comprobar sus requisitos en lo referente a potencia de calculo.

Aplicaciones de calculo cientifico y de ingenieria

Este tipo de aplicaciones se caracterizan por su intensidad en cuanto a céalculo. Por
tanto deberd ceonocerse los requisitos en lo referente a nivel de precision de las
operaciones matematicas a realizar, el tamafio de vectores y matrices a tratar y la
visualizacion de los resultados.

Aplicaciones especiales {control de procesos, gestion de redes, etc.)

Los posibles factores criticos seran los referenies a las necesidades de proceso
simbélico, de procesa en tiempo real v a las condiciones ambientales de explotacion.
Aplicaciones cliente-servidor

Estas aplicaciones se caracterizan por el didlogo que se establece entre el cliente vy el
servidor, durante el cual el servidor atiende a las solicitudes realizadas por el cliente,

que tipicamente sera un equipo de computo personal. Es por tante la comunicacion
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con el servidor, tanto desde un punto de vista fisico (fipo de topologia y tarjeta de red)
como logico {protocelo de comunicacion requendo), el principal factor a estudiar. Otros
factores serén los derivados de! sistema gestor de base de datos a explotar.

Servidores de red de 4rea local

Ademas de los puntos anteriores que sean de aplicacion, los factores mas relevantes
los constituyen las unidades de almacenamiento, la capacidad de la memoria principal,
y la velocidad de transferencia del bus y de la tarjeta de red, cuyo dimensionamiento
dependera del maximo numero de usuarios concurrentes y de los servicios ofrecidos
por el servidor.

; allamente aconsejable consultar en la documentacion técnica de la aplicacion a
piotar, las cantidades de memoria y de disco recomendadas por el fabricante, asi como
3 necesidades graficas, ‘para realizar un correcto dimensionamiento de! eguipo de
mputo. Por otra parte sera interesante realizar una planificacién, en la medida de lo

isible, de las necesidades futuras a corto y mediano piazo.

:nfro de este andlisis de necesidades y en funcién de la naturaleza de las aplicaciones

- establecen dos tipos de configuraciones:
Configuracion basica

Esta configuracidn basica estara destinada a aquellos usuarios que no
necesitan un equipo de altas prestaciones, ya gue €l equipo logico v el modo de

operacion no demandaran grandes recursos del sistema.

La configuracidon basica estara compuesta por el procesador considerado como "nivel
de entrada" en |a arquitectura Intel, en la actualidad un 586DX2/100 y una memoria
cache de segundo nivel maxima de 256 KB para el procesador. Como prevision de
futuro seria conveniente asegurarse de que el procesador es sustituible por el
denomunade OverDrive, de forma que pueda actualizarse facilmente al siguiente

escalon de gama para alcanzar mayores prestaciones.

Bl



Capitulo Il Analsis

Por las caracteristicas del sistema operative y de las aplicaciones a explotar para esta
configuracion, bastaran 16 MegaBytes de memoria. Menos memoria principal incidiria
muy negativamente en las prestaciones del equipo, y mas no supondria probablemente

un aumento significativo en ¢l rendimiento en relacidn con su elevado costo.

Un bus del tipo ISA para las ranuras de expansion y del tipo VL-Bus para el sistema

grafico y el disco‘du ro deberian cubrir [as necesidades del usuario.

Para las caracteristicas del disco duro deberia tenerse en cuenta si el equipo trabajara
en un entorno de red de &rea local, ya que enionces el equipo légico y los datos
utifizados por el usuario residiran fundamentalmente en el servidor de red, vy no seria
este elemento, por fanio, un factor decisivo en el proceso de adguisicién del equipo.
Para un equipo aislado, un disco duro con 2.1 Giga Bytes de capacidad y un tiempo
medio de acceso de 14 milisegundos serian los parametros recomendables, previendo

las posibles ampliaciones de almacenamiento futuras.

El sistema grafico deberd ser capaz de ofrecer una resolucion de 800x600 puntos vy
65,536 colores, o bien, 1024x768 puntos y 258 colores, 6 1280x1024 puntos y 16
colores, e incorporar una tarjeta grafica del tipo aceleradora con 1 MegaByie de

memoria DRAM utilizando un monitor de 14 6 15 pulgadas.
Configuracién avanzada

La configuracion avanzada se destinara a los usuarios en cuyo trabajo aprovechan al
maximo el entorno Windows. Los criterios fundamentales a valorar en la eleccion del

equipo deben ser:

La configuracion avanzada estard compuesta por un procesador 586DX4/166 o
Pentium. En cualquier case, y como prevision de futuro, serfa conveniente asegurarse

de la escalabilidad deci equipo hacia procesadores mas potentes mediante su
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sustitucion por el denominado OverDrive, Para ambos procesadores es recomendable

una memoria cache de segundo nivel de 256 KB.

Comc se ha comentado anteriormente, Windows incrementa su rendimiento
escasamente a partir de los 16 primercs Mega Bytes de memoria. Por tanto, la
memoria a afiadir debiera ser la necesaria para la ejecucidn del equipo ldgico sin que
éste tuviera que recurrir constantemente a la unidad de almacenamiento. Aunque este
pardmetro puede varlar, una capacidad méaxima de 64 MegaBytes deberia ser
suficiente para la gran mayoria de ocasiones.

El sistema graficc debera ser capaz de oftecer una resolucién al menos de 800x600
puntos y 16,777,216 colores, o también, 1024x768 puntos y 65,536 colores, 6
1280x1024 y 256 colores, con 2 MegaBytes de memoria VRAM en una tarjeta con
procesador grafico, utilizando un monitor de 17 puigadas. Este elemento es
especialmente relevante en aplicacicnes basadas en CAD o multimedia, por lo que se
habra de cuidar su eleccion vy evaluar la posibilidad de adquirir una tarjeta con
procesador grafico de 64 bits sobre bus local (PCH o VL-Bus).

actares humanos

ingue en bastantes ocasiones su consideracion se relega a un segundo plano, hay que
marcar la importancia que este tipo de factores tiene para una buena implantacion y

eracion del equipamiento que se va a confratar. Por io tanto hay que sefialar que

2beran retomar aguellas particularidades de especial relevancia, como podria ser la

cperiencia de los usuarios, la existencia de usuarios con discapacidades fisicas o

siquicas u otras de analoga importancia.

oMo es 1ogico, en la practica podran existir otros tipos de necesidades de usuario que

beran igualmente ser identificadas con el fin de que todos los factores relevantes sean

nidos en cuenta en el proceso de adquisicién
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ecomendacion

> este andlisis de equipos de computo para la DEFE recomendamas:

s equipos de coOmputo que recomendamos son de tipo sobremesa con tarjetas de red
Cl, con multimedia, conexidn a Internet y configuracion avanzada. Cabe mencicnar que
s pardmetros mencionados en la configuracién avanzada son los requisitos minimos con
s que funcionaria la red, se recomienda comprar equipo con parametros maycres para la

tima configuracion de |a red.

3.4 Servidor de Red de Area Local

s sistemas operativos de red se caracterizan por sus necesidades de comunicacion y
macenamiento masivo de dalos. El equipo a adquirir debe ser faciimente escalable en o

lativo a unidad central de proceso, memoria principal y unidades de almacenamiento.

1 demanda de servicio realizada por el maximo nimero de usuarios concurrentes exigira
' rendimiento optimo del bus y de las tarjetas de comunicacion, por lo que serd
nveniente utilizar un bus con una velocidad de transferencia alta, tal como el bus
CI/EISA. Por otra parte, debera tener al menos cinco ranuras de expansion libres en
gvision de futuras necesidades. En el caso que la tarjeta de red sea ofertada con el
uipo a adquinr, se debera verificar que soporta todos los protocolos de comunicacion

queridos y es compatible con el sistema operativo de red.

' interfaz de las unidades de almacenamiento deberé ser SCS/-2, que soporta hasia
ho dispositivos, tales como: discos duros, CD-ROM, Juke-Box, unidades de
lvaguarda, etc., bajo el mismo controlador sin merma de rendimiento vy con discos duros
 gran capacidad, Asimismo el equipo debera incorporar un puerto SCS/-2 en su
nfiguracion basica para conectar dichos disposttivos, si éstos fueran externos o como

evisién de futuro.
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3 memoria cache que incorporan las controladoras SCSI-2 permiten mantener una
slocidad de fransferencia continua y aumentar notablemente las prestaciones del
srvidor. Su tamafo dependerd de la capacidad de los discos durcs y del numero de

scos duros soportados por la controladora.

>3 discos duros deberan presentar caracteristicas de capacidad y velocidad de
ansferencia que sean compatibles con los requisitos de rendimiento de las aplicaciones y
mn el volumen de datos que sea necesario almacenar. Otro requisitc que debe ser
ntemplado es su disponibilidad, que dependiendo de lo critico que sean los datos
macenados deberan ser disefiados segin configuraciones tolerantes a fallos,
dundantes o RAID (RAID, Redundant Arrays of Inexpensive Disks, Arreglo Redundante
2 Discos Baratos). Se debera verificar que el nimero de unidades y la maxima capacidad
canzable asequra el crecimiento del equipo en funcidén de la planificacion a medio plazo

2 Ja red.

z debera contemplar la necesidad de realizar copias de seguridad, para lo dque se
ntard con una unidad de cinta con caracteristicas de velocidad de transferencia y
ipacidad que sea coherente con las aplicaciones de salvaguarda que las utilicen y con el

lumen de datos que se necesite almacenar.

| se necesita almacenar grandes voldmenes de informacién el equipo a adquirir debera

sponer de una unidad para discos Opticos regrabables,

- tamano de la memona principal estard en funcién del sistema operativo de red a
¢plotar, el maximo nimero de usuarios concurrentes, las colas de impresién y unidades
> almacenamiento a compartir y, en general, de todoes los servicios de comunicaciones a
portar, La capacidad de expansion de memoria principal del equipo deberia ser de al
enos 9 Giga Bytes, en prevision de que el nimero de usuarios o servicios ofertados
ezca Por otra parte {fa memorna cache secundaria del equipo deberia ser al menos de
56 KB.
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sistema grafico no es especialmente relevante, pues se utilizara para monitorizar los

rrvicios de red, aunque es aconsejable que disponga de una resolucién minima de VGA.

ste tipo de equipos debe incorporar un sistema de recuperacién automatica cuando éste
+ bloguea, sin necesidad de que intervenga el administrador, ¢ un sistema de aviso de

llo remoto.

ro factor a estudiar son las caracteristicas fisicas del entorno de operacidon en lo

ferente a restricciones de caracter eléctrico y ambiental presentes en el citado entorno,

yr dltimo, y dependiende de la necesidad de funcionamiento continuado del servidor de
d, debe contemplarse la posibilidad de adquirr un sistema de alimentacion

interrumpida.

ara el dimensionamiento del servidor de red debera estudiarse detenidamente los
vicios que ofrecera, y siempre introducir una cantidad extra en lo relativo a capacidad

» memoria y de almacenamiento, en prevision de crecimientos de la red.
arga de trabajo

ra cuestion a considerar es el valor de la carga de trabajo que debera soportar el equipo
1 cuestidn, especialmente cuando se trate de servidores de red de area local. La
-aluacion de esta vanable no suele ser una tarea sencilla, ya que la caracterizacion de la
rga variara en funcién del namero de impresoras a soportar, de los servicios de
municaciones ofrecidos, de las unidades ¢pticas a compartir v de los sistemas de
lvaguarda que se dispongan. A pesar de ello, slempre que sea posible convendra
alizar estimaciones sobre valores medios y punta, ya que pueden influr en el
mensionamiento y caracteristicas técnicas del sistema a adqguirir. Siempre que sea
sible se realizaran proyecciones a corto y medic plaze para sobredimensionar &l equipo

) prevision de que el nimero de usuarios crezea. Directamente relacionade con la carga
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» trabajo se encuentra el rendimiento exigible al equipo de computo personal que se

=nsa adguirir.

1forno de operacién

varte de las necesidades funcionales de los usuarios, el comprador de un eguipo de
mputoc personal deberd tener en cuenta una serie de factores importantes sobre las
racteristicas fisicas del entorno de operacién. Por lo general deberan contemplarse

estiones como [as que a continuacion se indican:

Periféricos a conectar. Se conectaran impresoras, scanners, etc.

Los equipos de compuio deberén soportar conexion de dispositives externos de
almacenamiento masivo de datos (unidades externas de cinta y de disco).

La siguiente lista presenta los principales elementos con los que habria que mantener
compatibilidad e interoperabilidad:

1. Sistema operativo.

2. Conectividad con redes y/o sistemas externos.

Los servicios demandados por los usuarios se extienden hasta exigir la conexidon con
otros sistemas o redes de comunicaciones, por lo que el equipo que se instale debera

disponer de los dispositivos adicionales necesarios como médem, tarjetas de red, etc.

ccomendacion

a configuracion para dar servicio a 50 usuarios y sus colas de impresion asociadas
ria un procesador 586DX2/200, una unidad RAID 5 de 9 Giga Bytes de capacidad con
erfaz SCSI-2, 1 Mega byte de memoria cache por cada unidad de disco duro y una

2moria principal de 48 Mega Bytes.
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3.5 Sistema Operativo

2s actuales versiones del sistema operativo para computadoras de escritoric y portatiles
> Microsoft son: Windows 88 (Win98) yv Windows NT (WinNT) Workstation 4.0. La
ercadotecnia de Microsoft trata de facilitar la eleccidn entre los dos Windows, y sugiere
je WinB8 se utilice en las PC’s del hogar y que WIinNT 4.0 sea la base de las

mputadoras de negocios.

equerimientos del Sistema

in©8 requiere de una computadora con por lo menos un procesador 586DX que corra a
5 MHz, 16 MB de RAM, de 120 MB a 285 MB de espacio en disco duro, unidad de CD-
OM o DVD-ROM, monitor VGA y raton.

)5 requerimientes minimos de WInNT son Procesador Pentium o superior, 16 MB en
AM (se recomiendan 32), 110 MB de espacio en disco duro, unidad de CD-ROM (o

>ce50 a una por medio de red), monitor VGA vy ratén.

abe mencionar que estos son los requerimientos minimos, y si se corre cualquier sistema
berativo en una PC con estas especificaciones la maquina puede tener un desempefio
nto.

ompatibilidad del hardware

'n98 soporta todos los tipos de hardware, inciuyendo los estandares mas recientes como
DVD-ROM y la capacidad para ver television en PC. También ofrece caracteristicas plug
1d play, lo cual significa que si se instala un dispositivo de hardware pfug and play, como
1 modem interno, el sistema operativo lo detectara € iniciara el proceso de instalacion.
'n88 también ofrece soporte nativo para el USB {USB, Universal Serial Bus, bus serial
versal), es decir, que cuando se conecta una nueva imprescra, escaner u otro

spositivo USB, en el puerlo USB de su computadora, Win98 lo mnstalara.
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oF otro tado, NT 4.0 tiene una lista mucho mas corta de compatibilidad con hardware, asi
ie es casi obligatorio consultar el sitio web de Microsoft (hitp:// www.microsoft.com) para
star seguro de que el hardware de la computadora esta en dicha lista. NT 4.0 carece de
porte USE v plug and play, asi que la instalacion de cualguier nuevo dispositivo puede

ir mas dificll bajo este sistema operativo.

ompatibilidad de software

1 compatibiidad del sistema operativo con el software es tan importante cormo ia
mpatibllidad son el hardware. Una vez mas Win98 es superior a NT 4.0 en las
nfiguraciones para las PC’s del hogar y de los negocios. Esto se debe a que Wingg,
inque es un sistema operativo a 32 bits, conserva la capacidad de correr Ia mayaria de
s aplicaciones a 16 bits. La capacidad de NT 4.0 para correr aplicaciones de 16 bits es
rco solida. Esto significa que si un usuario utiliza un programa hecho a la medida hace 8

105, s probable que una aplicacion de 16 bits no carra bien en NT 4.0

stabifidad

1 estabilidad consiste en evitar que el sistema operativo entre en conflictos de hardware y
ftware, un sistema operativo mas estable se colapsara menos. St bien Wing8 es estable,
inNT lo es mas. La razén principal es la capacidad de NT para asignar porciones
dividuales de memoria a diferentes aplicaciones, io cual evita que el sistema completo se

lapse si una apiicacion falla.

aquridad y velocidad

bien Win98 tiene buenas caracteristicas de seguridad, incluyendo la capacidad de hacer
sible que varnos usuanos creen perfiles protegidos por clave en una sola maquina, en
alidad nc hay nada que agregar al respecto. La sequridad ha sido un asunto espinoso en

T 4 0. Por todo o que incluye desde la autentificacién del usuario hasta el acceso al
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stema de archivos de WIinNT que protege el sistema y su conienido. NT propone un
-an énfasis acerca de la seguridad. Si el ramo de la empresa se dedica a proteger sus
atos méas sensibles, o puede estar amenazada por los espias corporativos o por

vasiones accidentales, NT es [a mejor alternativa.

n cuanto a la velocidad, de acuerdo con un estudio independiente realizado por los
ational Software Testing Laborafories de Estados Unidos, NT 4.0 en una PC con 32 MB
2 Ram opera, en promedio, a una velocidad superior en un 22% a Win98. A 64 MB en
AM NT 4.0 es un 30% mas rapido, lo que califica a WinNT como la opcion mas clara

ara correr aplicaciones como procesadores de texto, hojas de calculo y otras.

omputo en red

in98 ofrece ciertas capacidades de red muy basicas, pero es obwvio que NT 4.0 es la
>cién mas fuerte en esta categoria. Win98 trabaja con una variedad de diferentes
oductos para servideres, pero cuando se compara con WIinNT Server 4.0 éste ofrece un
to nivel de mangjabilidad. La manejabilidad se refiere a la capacidad para controlar
ertos aspectos de una estacion de trabajo en red, tales como la autoridad de la

slicacion y el acceso a archivos.

ecomendacion

e acuerdo al anélisis de sistemas operativos, el sistema operativo favorable para la red
1e estamos desarrollando es WinNT por las caracteristicas de estabilidad, seguridad,

locidad y comportamiento del equipo de computo en red.

continuacion presentamos una propuesta de solucidon que contiene los principales

spectos a disefiar, con el fin de resolver la problematica que tiene la DEPE.

100



Capitulo I\ Andlisis

.4 PROPUESTA DE SGLUCION

el andlisis de la situacion actual, problematica y el analisis de la tecnologia aciual, vy
imbién tomando en cuenta las tendencias de la misma, recomendamos la siguiente

ropuesta de solucién:

Usar cable tipo UTP.

Desarrollar tres redes LAN Ethernet utilizando un sistema de cableado estructurado.
Una para cada edificic de la DEPE.

1 a topologia para cada red debe ser estrella. ‘

Los equipos de cdmputo seran de tipo sobremesa, con multimedia, conexién a internet
y configuracion avanzada.

Los requerimientos minimos de los equipos de computo deberan tener Procesador
Pentium o superior, 32 MB en RAM (se recomiendan 64 MB}, 150 MB de espacio libre
en disco duro, unidad de CO-ROM, tarjeta de red PCI, monitor VGA y mouse.

El sistema operativo recomendado para el servidor s Windows NT.

Para las estaciones de trabajo el sistema operativo Workstation o Windows 98.

Para que el servidor pueda para dar servicio a 80 usuarios y sus colas de impresion
asociadas se recomienda un procesador 586DX2/300, una unidad RAID S de 9 Giga
Bytes de capacidad con interfaz SCS/-2, 1 Mega byte de memoria cache por cada
unidad de disco duro y una memoria principal de 48 Mega Bytes.

A la estaciones de trabajo se les debera instalar el sofiware Microsoft Office 97 ¢ &l
mas reciente para poder elaborar documentos, hojas de calculo, presentaciones.

Para poder conectar en red a las estacicnes de trabajo se requiere que tengan tarjetas
de red, se recomiendan tarjetas de red PCl, por las caracteristicas mencionadas
anteriormente.

Para la comunicacién entre los edificics de la DEPE seria conveniente se realizara a
través de modem, por lo que se recomienda que el servidor tenga por 1o menes tres
modems a la mas alta velocidad que tengan en el mearcado, actualmente existen a 56
Kbs.

1
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ara mejorar la comunicacion entre los edificios de la DEPE se piantea la posibilidad de
Desarrollar una Intranet para la CORENA.

Pensar en la posibilidad de contratar una linea dedicada para conectarse a Internet.

Desarrollar aplicaciones de bases de datos clienie~ servidor en Microsoft Access.

Sierra de

N Coneentrador i
Sta. Catarina = IEI et Priser
i H
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Guadalupe

“Wodstzaon NT
+Offica

e

Concenmrador

hitemet
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BackQfiice

~Interust Informabon Server

i *Exchange Server

i Servidor < -Prosy Server

*NT Server

*SNA Senver
*SQL Sener

Proveedar de

Ethernet LAN

servicios de Tpemet
Fig 2.11 Propuesta de soiucién

1 el capitulo siguiente haremos el disefio de la red basandonos en fodas
comendaciones gue se hicieron en este capitulo.

las
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Disefo de la Red

1 este capitulo presentaremos el disefio de la red. Se partira de un disefio general a un

sefio particular.
: red que se disefiard debera proporcionar las siguientes caracteristicas:

Mejora de la productividad.
Bajo costo.

Permitir el intercambio de informacion importante.

1 el disefio se tomard en cuenta las necesidades actuales y fuluras. La red estara

sefiada para soporiar nodos adicionales en el futuro.

t DETERMINACION DE LAS NECESIDADES DE LA RED

disefio de la red enlazara Jos siguientes edificios:

El edificio principal (EP). En este edificio se tomaran en cuenta tres plantas las cuales

van interconectadas entre si.

Los edificios de la Sierra Santa Catarina (ESSC) v de la Sierra de Guadalupe (ESG).
En cada uno de estos edificios sbio se tomara en cuenta una sola planta para et

disefio de lared.
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ada uno de los edificios tendra una red tipo LAN con topologia en estrella, las cuales en

1 conjunto integraran una red tipo WAN por medio de enlaces via modem.

n la figura 3.1 se muestra en forma general ¢l flujo de informacién entre los tres edificics.

| flujo de informacién sera bidireccional del EP al ESSC, del EP al ESG y del ESG al
SS8C.

LAN ESSC

Fig. 3.1 Flujo de informacién de la red de datos.

Lla red se implementard para compartir archivos, impresoras y aplicaciones

multusuarios (base de datos).

Se conectaran 48 nodos y se tomara en cuenta que en un futuro se conectaran 20
nodos mas,

Debido a que se van a compartir archivos y datos entre los nodos de la red, es
importante el rendimiento, por lo que se pensara en una red que tenga el rendimiento
de 10 Mbps, como el de Ethernet. El bajo costo y alte rendimiento de Ethernet hace
que sea el estandar de red mas popular en uso. Los nodos de la red tendran acceso a
un servidor comun, por 1o que se usara un servidor dedicado para proporcicnar el

rendimiento necesario
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Las estaciones de trabajo que tendrén conecladas a las impresoras usaran una
caracteristica del NOS seleccionado para tal funcion sin tener que configurar al nodo

como servidor.

2 DISTRIBUCION Y REDISTRIBUCION DEL EQUIPO

on base en el disefio de la red se ubicarad el equipo existente y ef nuevo {computadoras
impresoras), asi como la identificacion de estaciones de trabajo, de servidores y de

presoras compartidas, en cada uno de los edificios que conforman la red.

1 distribucion y redistribucion de los equipos se hace en base a la ubicacion de oficinas

1 existentes, por lo que no se pueden hacer modificaciones.

dificio Principal

n la planta baja del Edificio Principal se cuenta con nueve computadoras y dos
presoras, de las cuales dos no cumplen con los requerimientos ya que son 386 y 486,
or 10 que seran susiituidas por nuevas, y se adiclonara una computadora mas. En esta
anta se ubicara el servidor dedicado, en un cuarto junto al conmutador telefonico para
provechar los espacios en las canaletas del cable telefénico. Una impresora de red de
ste planta estara conectada a dicho servidor, para gue las redes existentes en el edificio
ngan acceso a ella. La otra impresora se conectard en un nodo configurado como
stacion de trabajo, para que ésta sea utilizada solo en dicha planta, En la figura 3.2 se
uestra la ubicacion del servidor, asi como de las estaciones de trabajo y las impresoras

ympartidas.
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Fig. 3.2 Distribucidn del equipo en la planta baja del EP.

planta del segundo nivel cuenta con nueve computadoras y una impresora, de las
les una no cumple con los requerimientos y se sustituird por una nueva, y se
ionaran una mas. Las diez computadoras seran estaciones de trabajo y se conectara
npresora a una de estas. La distribucion de fos equipos existentes y nuevos para esta

ita se muestra en la figura 3.3.
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Fig. 3.3 Distnbucidn del equipo en ia planta det segundo nivel del EP.

3 planta del tercer nivel cuenta con doce computadoras y una impresora y se adicionara
'a computadora nueva. Las trece compuladoras seran estaciones de trabajo y se
nectara la imprescra a una de éstas. La distribucion de los equipos existentes y nuevos

ara esta planta se muestra en la figura 3.4.
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Fig. 3.4 Distribucion del equipo en la planta del tercer nive! dei EP.

ierra de Santa Catarina y Sierra de Guadalupe

as plantas de estos edificios donde se implementaran las redes LAN cuentan con

quipos de computo, cuatro computadoras en la Sierra de Santa Catarina y se

dicicnaran cuatro mas y cinco computadoras en |a Sierra de Guadalupe y se adicionaran
es. La distribucidn de estas se muestra en la figura 3.5.




uio 1 Disefo de la Red

Capit
S r "
= Eae gﬂ ]
& )N I&3 q
ﬁ i
+ )
] - =]
2 ]
i
N
Jo=iEle e £
A
, &= o
| =
{a)
s &
w5
& S
3 @ £ @
R | 'y ;
I
; v B 5
3 e 45 g
! } |
] 7 i
‘ i
. ) :( j
= o ‘ IE‘-!:]
;%
(b}

Sierra de Santa Catarina

E -
I ee e
Lot
I Concorwmichs
ER Rk ¢ o)

2l e

Sierra de Guadalupe

IR rc restente

L e s

E=] Sonzomrioue
T fasarka (o)
3 comrmas

T o st

Fig 3 5 Dustnbucién de las computadoras nuevas en (a) ol ESSCy (b) el ESG.

IR



Capitulo Il Disefio de ta Red

1 la tabla 3.1 se muestra un resumen de los equipos existentes y nuevos que
nformaran la red WAN.

Computadoras Impresoras
Edificio Existentes Nuevas Existentes Nuevas

ncipal

lanta 1er Nivel 7 3 0
|lanta 2° Nivel 8 2 1 G
|lanta Jer Nivel 12 1 1 g
rra de Santa Catarina 5 3 o] 1
rra de Guadalupe 4 4 0 1
al 36 13 4 2

Tabla 3.1 Equipo existente y nugvo.

3 DETERMINACION DE LA TOPOLOGIA Y ESTANDARES DE LA RED

estandar de red que se seleccione determinard, por lo general, la topologia fisica de la
1, asi como el tipo de adaptador de red a usar. Se considerara la facilidad de expansién

| estandar seleccionado, asi como las limitaciones que puedan existir.

bido a que se necesita un rendimiento de 10 Mbps, el estandar utilizado serad Ethernet,

ipleando la topologia de estretia que es la recomendada para el cableado estructurado

- que se empleara una topologia de estrella, se utfizara el estandar T0BASE-T de
ermnet, al cual también se le conoce como UTP. Cada nodo se conectara a un
ncentrador. Una de las ventajas de utilizar la topologia en estrella es que diagnosticar

probiema de cable de red UTP es relativamente sencillo, ya que un problema de estos

P
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ecta s6lo a las comunicacicnes entre el concentrador y el nodo que tiene el cable

afiado,

dificio Principal

1 cada planta tendremos un concentrador de 24 canales. En las plantas del primer y
gundo nivel sélo se ocuparan 10 canales, dejando los demas canales para la conexidn
tiura de nodos. En la planta del tercer nivel se ocuparan 13 nedos, dejando canales para

conexion futura de nodos.

1 la figura 3.6 se muestran las conexiones de los nodos de red en cada piso del EP por

edio de una topologia estrelia.
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Fig. 3.6 {Cont ) Conexion de nodos (a) planta baja, (b) planta segundo nivel, (¢} planta tercer nivel
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ada concenirador se conectara al servidor dedicado, las plantas de segundo y tercer
vel se conectaran al servidor a través de la conexion vertical que se instale en el edificio,
o s€ muestra en la figura 3.7. Debido a esto, se ocuparéa otro canal del concentrador
> las plantas del segundo y tercer nivel, y dos canales mas del concentrador de la planta

2| primer nivel.

Concentrador tercer nivel

Concenirador segundo

nival

Concentrador y servidor primer

riveal

Fig. 3.7 Conexién de concentradores al servidor

rerra de Santa Catarina y Sierra de Guadalupe

1 cada una de las plantas de estos edificios tendremos un concenirador de 24 canales.
ara cada edificio sélo se ocuparan 8 canales, dejando los demas canales para la

mexion futura de nodos.

1 la figura 3.8a y 3.8b se muestran la conexién de nodos de red en el ESSC y ESG

spectivamente, utilizando para ello una topologia estrella
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irjetas de Interfaz de Red

2 que la red estard basada en el estandar Ethernet, se tendra una tarjeta adaptadora
hernet 10BASE-T en cada nodo, los cuales usan un conector RJ-45, similar al conector
}-11 de la mayor parte de las instalaciones telefonicas, a excepcion de que el conector
}-45 es mas grande y tiene ocho conductores en vez de cuatro. El cable de red UTP
ne una clavija RJ-45 en cada extremo. Un extremo del cable se enchufa al socket RJ-45
: la tarjeta de red y el otro extremo al socket RJ-45 del concentrador, como se muesira
 la figura 3.9. Los otros nodos de la red se conectan al concentrador en forma similar.

Concentrador

LI

Otros nodos de red enchufados
Conectores en puertos del concentrador
RJ-45 a
ambos
extremos del

[+

Fig. 3.8 Un nodo de la red conectado a UTP.

1 1a tabla 3.2 se muestra el nimero de nodos que se tendran que conectar a cada
ncentrador, observando asi, el nimero de conectores RJ-45 que se empiearan, ademas

ver cudntos nodos quedaran disponibles para el crecimiente futuro de la red.
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Concentrador de 24 puertos

Edificio Piezas | Nodos Ocupados Nodos Vacios
Principal

Planta 1er Nivel 1 12 12

Planta 2¢ Nivel 1 11 13

Planta 3er Nivel 1 14 10
Sierra de Santa Catarina 1 8 18
Sierra de Guadalupe 1 8 16
Totai 5 49 a7

Tabla 3.2 Uso de los canaies de los concentradores.

or cada nodo se comprara una tarjeta de interfaz de red y dos conectores RJ-45.

1 CONEXION DE LA RED WAN

| conexion entre los tres edificios sera a través de modems. Esta conexion serd
ncipalmente a través de Internet. Se tendra que comprar una cuenta para cada edificio.

s archivos se bajaran en el EP conectandase por Internet.

s modems deberan de tener una velocidad de 56 kbps, ya que en el mercado son los
3s veloces y por lo tanto se garantiza un crecimiento aceptable a las posibles
cesidades de tres afios.

5 EQUIPO DE SEGURIDAD

compute empieza con Ja electricidad, al no haber corriente eléctrica no hay equipo de

mputo funcionando, por le que la seguridad micia en 1a instalacion electrica.
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t computadora es un elemento que depende de la energia eléctrica; en caso de falla se
lede perder la informacion e incluso destruirse el hardware, por lo gue se debe tener una
an seguridad en la tierra fisica. Hay que revisar las instalaciones electricas, las cargas y

tierra fisica con una pericdicidad de 3 a 5 afios para balancearla.

1 instalacion eléctrica para computo debe de estar perfectamente bien aterrizada y

lanceada.

1 equipo utilizado para la proteccion contra fallas eléctricas son los UPS, este equipo
nen un cable de alimentacién que va de una toma corriente al UPS y diversas PC’s y
onitores estan conectados a la parte trasera del UPS. La mayor parte de los UPS
sponen de una o méas luces de aviso que le permitiran saber si el suministro de corriente

» correcto y si las baterias estan cargadas o cargandose.

ipongamos que se va la luz, comienza a sonar una alarma del UPS. Una luz de aviso
fala que se esta trabajando con baterias, las cuales continian alimentando los equipos

e estan conectados a él.

1 conversion de corriente directa (D.C.) a alterna (A.C.) la lleva acabo un inversor. Una
 las formas de suministrar corriente tipo comercial de forma ininterrumpida a una
mputadora es el convertir la energia de la red a 12 voits D.C. y utilizarla para cargar una
teria. A la salida de la bateria se produce el paso inverso, dando corriente A.C. que

menta a la computadora cuando esta conectada.

s de sefialar que el ancronimo de UPS viene de "sistema de alimentacion
nterrumpida™ y no de "fuente de alimentacion”. Un UPS es un sistema externo que
rece suministro eléctrico continuo -in-line- cuando falla 1a red eléctrica, éste siempre esia
1 linea ya que debe ofrecer energia constante, ya que si existiera un tiempo de
nmutacion entre la falla de energia y el funcionamiento del UPS se podrian perder
tos. La fuente de alimentacion de una computadora personal tiene lo que se le domina

mpo de energia de carga, que es el tiempo que la fuente de alimentacion puede
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ministrar la energia almacenada a los circuitos 10gicos sin que llegue ta electricidad.
ite almacenamiento de energia es directamente relacionada con el tamafio y la calidad
' los componentes de la fuente de alimentacion, en particular con los condensadores o

ros. Para una computadora personal normal este fiempo es de 20 a 40 milisegundos.
dsten UPS fuera de linea -off-line- que esperan a que el suministro de energia falle pero
tiempo que tarda en suministrar nuevamente energia puede ser un factor importante

wa que se pierdan datos, por eso son recomendables los UPS en linea.

1 fas figuras 3.10 v 3.11 se muestran los dos tipos de UPS que mencionamos.

AC,
SUMINISTRO
PC
EXTERNQ PARALA
AC.

Rectificador INVERSOR
Cargador

Fig. 3.10 Un UPS en linea.
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SUMINISTRO
EXTERNO A.C. PARA
A.C. LAP.C.
Rectificador
Cargador
bateria INVERSOR

Fig. 3.11 Un UPS fuera de linea.

os UPS en linea realizan dos funciones, la de convertir la corriente alterna en corriente

recta (rectificando) para cargar las baterias y la de convertir la C.D. en C.A. (inversor).

n este tipo de UPS se dice que la bateria esta conectada a un bus de corriente directa,
- que significa que el rectificador-cargador vy el inversor estan conectados en un solo
able. Si la bateria necesita carga toma energia del bus, si por el contrario, el voltaje del
15 cae por debajo del voltaje de la bateria, ésta suministra energia al bus. La energia
Ue pasa a través del bus D.C. se suministra al inversor que almenta a la & Ias
>mputadoras. En otras palabras el sistema esta en linea todo el tiempo, teniendo lugar

do el tiempo las conversiones de corriente de A.C.a D.C.yde D.C 2 A.C.

as ventajas de este disefo sobre el de fuera de linea son que éste no produce
onmutacion si falla el suministro eléctrico exterior, ya que el inversor siempre suministra
- energia a la computadora, y ésta nunca ve un corte de suministro, esto da como
nsecuencia que se tenga un nivel muy elevado de confiabilidad. Esto no deja de tener
s desventajas, como es el ttempo de vida de los componentes ya que estos estan en
incionamientc siempre vy al 100%.

leccion de uria UPS
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ira la adquisicion de un UPS es necesario observar diversas caracteristicas importantes

ma son:

Luces de aviso e interfaz con la PC. De aiguna forma es necesario saber lo que esta
haciendo el UPS. Muchos disefios inciuyen luces indicadoras que permiten saber si
esta utilizando la bateria v la carga que tiene, siempre es recomendable un aviso
sonoro ademas del visual cuando este sistema entra en funcionamientc o la bateria
esta baja de carga. Muchos sistemas actuales ofrecen una interfaz con la computadera
para enviarie sefiales a ésta y poder avisar de una caida proxima. Esto es de especial
utilidad si se estan utilizando para proteger servidores.

Ondas. La corriente alterna de la red tiene una forma de onda suave sinusoidal.
Muchos UPS no generan una onda sinusoidal porque es mucho mas barato
suminisirar una onda cuadrada, rectangular o en forma de cuadrildtero. Con una
onda cuadrada no es necesaric el filtraje para producir la salida que alimenta a la
computadora. Sin embargo, con una onda cuadrada la posibilidad de que el ruido del
inversor esté presente a la salida del UPS es mucho mayor, por eso los fabricantes

han de ocuparse en eliminar e ruido de ia onda no sinusoidal del inversor.

Aviso de desconexion por descarga de baterfas. Cuando las baterias soportan una
carga durante un corte de energia, la energia almacenada en las baterias es
suministrada lentamente a la carga, en cierfo momento la bateria se ha de descargar
tanto que el nivel de voltaje de cada celda de la bateria comience a caer. En este
punto denominado voltaje final, si se sigue descargando se puede dafiar de forma
permanente la ceida. Para preservar 1a vida de las baterias los UPS de mayor
calidad desconectan el inversor antes de que ocurra esto. Sin esta caracteristica
denominada desconexidn por descarga de baterias el UPS puede que sobreviva solo

algunos cortes.

Determinacion de la UPS
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Cada equipo tiene una capacidad méaxima para absorber potencia, generalmente estos
speran en forma individual, ya que si todos los equipos operan en forma simultanea la

iemanda maxima seria igual a la carga instalada.

5in embargo la experiencia demuestra que la demanda maxima de consumo siempre
2s menor que la carga instalada puesto que todo el equipo de computo nunca trabajara
zn forma simuitanea. La relacion de demanda méaxima a carga instalada es medida por;

FD = (DEM MAX / CARGA INSTALADA) [kV]

entonces FD / fp = kVA

Jonde: fp factor de potencia
DEM MAX demanda maxima
FD factor de demanda

para tener un margen de error incrementamos 1a carga un 25%

kVA X 1.25 = valor del UPS

6 DETERMINACION DE LAS CAPACIDADES DEL EQUIPO

> acuerdo con las normas establecidas por los estandares de equipo de cdmputo, a

ntinuacion se presenta la propuesta de los productos que son requeridos para la red:
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Procesador Intel Pentium |l de 333MHz escalable a 450MHz.
El Pentum Celeron no puede considerarse como mejor va que no cuenta con
memoria cache interna y da de 20 a 30% menor rendimiento. Los procesadores AMD

no son compatibies con el 100% del software existente.

Se puede ofrecer un procesador mas rapido ya que los nuevos programas requieren

de mayor velocidad,

Se debe ofrecer que la tarjeta principal soporte un procesador de mayor velocidad a
los 450MHz; en caso contrario, no garantiza un crecimiento aceptable a las posibles

necesidades de tres afios.

Memoria RAM de 64MB, crecimiento a 384MB.

Se puede ofrecer mas memoria RAM, ya que los nuevos programas requieren de mas
memoria.

Mayor crecimiento a 384MB, en casc contrario no garantiza et crecimiento posible de

las necesidades a tres afios.

Disco Duro de 3.5 GB.
En caso contrario n¢ se garantizan las posibles necesidades a tres afos y pueden

resultar insuficientes para las bases de datos.

Unidad de CD-ROM 20X, confrotador EIDE,
Se pueden ofrecer unidades mas rapidas, en caso contrano, tcde requiere de mayor
velocidad. Bl CD-ROM 20X requiere de una tarjeta SCSI que lo controle, pero esto

incrementa el precio

Tarjeta con entrada y salida de scnido estéreo. En el mercado ya no hay tarnetas

monaoaurales

Memoria Cache de 512 KB nivel 2. Todas las computadoras Pentium 1i lo cumplen
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:ontrolador de disces EIDE/UATA. Todas las tarjefas madre para Pentium il tienen

ste controlador integrado.

wrquitectura ISA/PCI, & ranuras (2 PCI, 118A, 2 ISA/PCI). Tener todas las ranuras PCI
0 permite conectar tarietas ISA que tfodavia hay en el mercado. Tener todas las
anuras |SA no permite conectar las nuevas tarjetas PCl. El nimero de ranuras es
mportante debido a que permite tener mayor expansion del equipo, por ejemplo: si a
tna computadora le conectamaos una tarjeta de video, una tarjeta de red, una tarjeta
fe sonido, una tarjeta SCSI para controlar un escaner, hemos ocupado 4 ranuras.
/arias marcas solo ofrecen computadoras con 4 ranuras vy con lo anterior, el equipo ya
10 pedria soportar otra tarjeta. Si quisiéramos la computadora para apoyar a una isla

le video, faltaria una tarjeta de captura de video.

> espacios para dispositives, 3 externos y 2 interncs.
Jnidad de disco flexibie de 3.5" v de 1.44MB.
Vonitor color UVGA de 147, MPR 1, puntc de .28.

~ontrolader de video PCI local bus 4 Megabytes RAM, resclucidn de 1024 X 768 X 64

Til colores y crecimiento a 1600 X 1200. Equipo actual.
“uertos integrados en tarjeta madre, sin conexiones de extension:
Un raton minidin, teclado mimidin.
Un puerto paralelo, un puerto serial R$-232, 2 puertos seriales USB.

larjeta de red Ethernet 10/100 BASE-T, RJ-45,

-uente de poder con capacidad de crecimiento.
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Bastidor de gabinete metdlico.

sta red se disefi¢ de acuerdo a estandares IEEE 802 ', por lo que se le da una vida Uil
= 10 afies al cableado (como minimo) y al equipo un iempo de 3 afios para aceptar las

2cesidades de crecimiento durante ese tiempo.

n ef siguiente capitulo se explica la implementacion fisica del disefio, la distribucion final
2| equipo, asi como del software instalado en cada uno de ellos. Se explica también la

oblematica que se tuvo para implementarlo y la manera de como se resolvio ésta.

n el apendice C se presentan las propuestas econdmicas de algunas empresas y la

opuesta del proveedor seleccionado.

ynsultar capitule 1. Normahzacion




Capttulo IV

Implantacién de la Red

n este capitulo se comenta sobre la red implementada en forma real, ya que debido
rincipalmente a inconvenientes de presupuesto no se pudo instalar tal como se habia
isefiado. Se explica la instalacién del cableado estructurado y se detalla ademas la

escripcion del software que se instald en cada unz de las computadoras.
.1 INSTALACION DEL CABLEADO ESTRUCTURADO

'ara el tendido del cableado se tuvieron algunos problemas ya que en los edificios se
abaja en forma continua. Sin embargo, se logrd obtener el permiso del duefic dei
ohiliario para que el cableado se hiciera por el plafén de cada piso, esto mejord la
stimacion de tiempo y facilité la implementacion del cableado; debido a que en el techo
e cada piso existen ramales que fueron construides expresamente para futuras

1stalaciones de algin tipo de cableado.

n todos los ambientes de trabajo conviven diferentes sistemas y servicios inimaginabies.
0s cambios tecnolégicos son constantes. Las empresas deben mirar al fuiuro y predecir
us necesidades durante los proximos cinco, diez y hasta quince afios a manera de

stablecer las estrategias de desarrollo.

n cualquier edificio, todos los sistemas de comunicaciones basan su funcionamiento en
» red de cableado del edificio, que pasa a integrar la infraestructura de éste. Se debe
ntender que el cableado que se instala en un edificio ne es tan solo un mal menor que no
e puede evitar, sino por el contrario, una parte fundamental de su infraestructura, permite

wejorar la operacion de la empresa y el ambiente de trabajo.
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1 ia etapa de disefio de un edificio no siempre es posible tener claridad total respecto de

ubicacidn de los distintos servicios, ademas, es necesario tener la capacidad de
sponder en forma dinamica y eficaz al cambio en la provision de los mismos. Esto hace
:cesario gue la plataforma fisica de comunicaciones del edificio sea un sistema de

ibleado estructurado.

1.1 Integracién: Excelente Proteccidn de ia Inversion

on una integracion inteligente de los sistemas es posible lograr ahorros del orden de un
3% al 36%. Tradicionalmente, el costo de un sistema de cableado {(mano de obra vy
iateriales) representa enire el 5% y el 10% del costo total de los sistemas. La experiencia
= contratistas y duefios de edificios sefiala que en un plazo de 3 afios se puede esperar
je mas del 50% de los ocupantes del edificio se trasladen de lugar, requiriendo los

arvicios de mantenimiento de ias redes de cableado.

stos cambios significan que cada 3 afos se debe reinvertir en cableado una cantidad
omparable, y muchas veces mayor, al invertido inicialmente. Esto sin considerar los
>stos ocultos por las pérdidas de productividad que implica estos cambios y la no

sponibifidad oportuna de los servicios de telecomunicaciones.

n nuestro caso, el edificio ya cuenta con mamparas establecidas, por io que nuestro
abajo se simplfica debido a que la ubicacion de los dispositivos de la red estan
redeterminados; sin embargo, en otros sentidos se complica ya que tendremos que
daptamos aln cuando los lugares no sean los mas iddneos para una distribucion de red,

mando en cuenta gue no esta permitido hacer perforaciones.
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2 UBICACION FINAL DE L.OS DISPOSITIVGS DE LA RED

Jebido a la falta de presupuesto, la DEPE sélo pudo adquirir los siguientes equipos, todos

on las caracieristicas recomendadas en el disefio:

Un servidor con Windows NT Server 4.0 instalado con licencias para 100 usuarios.
10 computadoras personales.

5 concentradores.

4 rollos de 100 metros de cable UTP.

50 conectores de red.

200 conectores RJ45.

‘| equipo nuevo aunado al equipo existente se distribuye de la siguiente manera:

.2.1 Planta Baja de la DEPE

‘n la planta baja del edificio de la DEPE se cuenta con dos impresoras y nueve
omputadoras de las cuales solo siete cumplen con las caracteristicas requeridas por lo

jue se instalaron cinco computadoras nuevas.

n esta planta se instald el servidor dedicado, como se especifico en ¢l disefio, y se
vcaliza junto al conmutador telefonico. Las impresoras de red se conectaron a dicho

ervidor.

e instald también el panel de control con tres concentradores, una para cada piso, de
sta manera el administrador de la red tiene un control mejor de los nodos conectados en
2 red. En la figura 4.1 se muestra la ubicacion del servidor, asi como de las estaciones de

‘abajo y las impresoras compartidas.




s ﬁ{i,' PLAHTA BaJA
i Pc existente
El Pc nueva
Servidor
&= Hub

i Impresora

==

Fig. 4.1 Distribucién en |a plania baja de la DEPE.
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2.2 Planta Segundc Nivei de la DEPE

'n la planta del segundo nivel de la DEPE se cuenta con nueve computadoras, una
npresora y se afiadid una computadora nueva mas, la cual se configurd como servidor no
edicade para que sea ia administradora de los trabajos de impresién de las
omputadoras del mismo piso. En la figura 4.2 se muestra la ubicacidn de las

omputadoras de este piso.

.2.3 Planta Tercer Nive! de la DEPE

'n la planta del tercer nivel de la DEPE se cuenta con doce computadoras y una
npresora y se adiciond una computadora nueva, la cual se configurd como servidor no
edicado para que sea la administradora de los trabajos de impresion de las
omputadoras del mismo piso. En la figura 4.3 se muestra la ubicacion de las
omputadoras de este piso.




PLANTA Zoio NIVEL

M, vo.posterae
B, o rupva
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Fig. 4.2 Distribucién en la segunda planta de la DEPE.
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Fig. 4.3 Distribucién en la tercera pianta de fa DEPE.
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omo se puede observar en las figuras anteriores, sélo se colocaran pocas PC's en cada
na de las plantas, esto no significa que no se piense que a futuro se incrermente el
{Umero de usuarios en la red; debido a esto, el cableado se haré en su fotalidad, es decir
e dejaran nodos en cada una de las mesas de trabajo, y se dejaran las terminales para

ue solo se haga la conexiodn a los concentradores y a su vez at servidor.
.2.4 Sierra de Guadaiupe y Sierra de Santa Catarina

a Sierra de Guadalupe cuenta s6lo con cuatro PC’'s v se adicionara una nueva, como se
westra en la figura 4.4

-
Sktra de Cuadalupe

-‘-—RI"I -
B v
= R
Bty
| = R
A ST

, K
o P B ®
R Y

Fig. 4.4 Distribucion en fa Sierra de Guadalupe
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t Sierra de Santa Catarina cuenta cen cinco PC’s y se adicionara una nueva, figura 4.5

I ' .Jfg S de Zurnitz Culing

l""u? k. b
i o 2 R

[ w [ECSES
T —
A

1 oF a o S

1 g
P -
7 A n

Fig. 4.5 Distribucion en la Sierra de Sta. Catarina

.3 SISTEMA OPERATIVO WINDOWS NT 4.0

| software es el principal factor limitante en la digponibilidad ¢ capacidad de la red; en fa
ctualidad se dispone del hardware, que en gran medida ayuda a lograr la comunicacion
n cualquier red. Con el software se proporcicnan las aplicaciones que nos ayudaran en la

nversion de protocolo de equipo a equipo.

su vez con este software especializado se mejoran las capacidades de la red y se
onvierien en realidad las redes integradas. Una red no se forma simplemente conectando

ntre si dos computadoras mediante un cable, se debe desarrollar software apropiado.

na de las funciones mas importantes del software para la LAN es ofrecer diversos lipos
e sequndad de acceso entre los muchos usuarios de la red. Con software para LAN mas

aborado s¢ puede tener una cantidad mayor de niveles de acceso.
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t mayor parie de los sistemas operalivos que se encuentran en el mercado actual son
:mandados de acuerdo a las necesidades de la empresa que lo requiera. Para &l caso
: ta DEPE de la CORENA, se determind que el sistema operativo a utilizar seria

indows NT Server por las caracteristicas que se acoplan a la red disefiada.

continuacion se presentan las caracteristicas de dicho sistema operativo y ia utilidad en
s redes LAN.

3.1 Redes Cliente Servidor

sta basada en un servidor, consta de un servidor dedicado que comparten sus recursos
n otros nodos de la red. Los otros nodos de la red se configuran como estaciones de

abajo (o clientes) y solo utilizan los recursos compartidos del servidor.

Jesto gue el servidor se configura como dedicado, no se utiliza como estacion de
abajo, ya que su propdsito es satisfacer ias necesidades de los nodos de la red que

ngan acceso a el.

indows NT Server se considera en el mercado como un fuerte sistema operativo de
des, puesto que incluye caracteristicas tales como su facilidad de uso, flexibilidad vy
rvicios avanzados de la Interpet/intranet y comunicaciones, que satisfacen las

zcesidades de computo de las empresas hoy en dia.

ste sisterna operativo incorpora un NOS de 32 bits, eén una red cliente-servidor, es de
cil uso, instalacion y administracion, integrando la inerfaz de usuario Windows 98,
stabilizando de este modo sus plataformas, dando como resultado menor capacitacion y
cilidad de migracion de usuarios dentro de la familia de Windows de sistemas

yerativos.

indows NT Server emplea el sistema de archivos NT (NTFS), el cual soporta nombres

= archivo de hasta 256 caracteres.
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ambién permite el rastreo de transacciones; esto significa que si el sistema falla, NT

gresa los dalos al estado inmediato anterior a la caida del sistema. Cuenta con las

intajas de velocidad y rendimiento al compartir impresoras y archivos, procesos de

slicaciones, internet v acceso remoto.

3.2 Arquitectura

findows NT Server se disefié de tal forma que fuera modular y portatil. Estad compuesto

ar un Kernel o nicleo, asi como diferentes subsistemas del sistema, que

3servar en la figura 4.6

se pueden

Applicatio

Protecte
Subsyste
{Served

Windows
Executi

POSIX Win 32 082 Logon
appheaton appheation application Process
¥ T . — T
h 4 b4 082
POSIX Wmn3lz Subsysum Secunty
Subsystem Subsystermn | g Subsystem
x *x— o User Mode
: Yy v v Kemel Mode

v
Exccutive Services

/O Manager | Object Scenrnty Prpeess Local Vaumai
Manager Reference Manager Procedure Memory
Muintor Call Faclny Manager
{ MicroKemel 1

] Hardware Abstraction Layer (HAL}

Hardware

Fig. 4.6 Arquitectura de Windows NT Server.

| kernel es responsable de las operaciones basicas de NT. Asigna y sincroniza los

ltiples procesadores asi como maneja las interrupciones y excepciones de error. Un

ecutivo NT administra la interfaz cntre el kerel y los diversos subsistenas. Un

T30
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iministrador de salida y entrada (/O Manager) maneja las solicitudes de salida y entrada
dependientes del dispositivo. La capa de abstraccion del hardware (HAL, Hardware
straction Layer, Capa de Abstraccion del Hardware) es especifica del sistema. Traduce
s comandos del ejecutivo NT a una forma que pueda ser entendida por el hardware que
 encuentra en la plataforma fisica en la que se ejecuta Windows NT. Al aislar los
mandos NT especificos del hardware dentro de la capa HAL, Microsoft ha creade una
quitectura que facilita el transporte de este sistema operativo a otras plataformas, tales
mo UNIX, NetWare por mencionar algunas. Para una mejor portabitidad, practicamente

do NT esta escrito en el lenguaje de programacion C.

ro factor importante es el tipo de protocolo con el que trabaja Windows NT, ya que de
to depende que las transacciones se realicen rapidamente y que el servidor no llegue a
turarse.

3.3 Protocolo de Transporte Bajo Windows NT

sspués de que una peticidn de red alcanza un redirector, la peticion debe ser entregada
la red, Windows NT no preporciona todos los protocolos, pero permite que puedan ser
oporcionados. En Windows NT, los protocolos de transporte estan implementados como
ivers, que al igual que los servidores y los redirectores, pueden cargarse © descargarse
| sistema. Windows NT proporciona una interfaz Gnica de programacion denominada
), (TDI, Transport Driver interfaz, Interfaz de Driver de Transporte). El TD! permite que
directores y servidores permanezcan independientes de los transportes. De esta forma,
ia versidn Unica de un redirector o servidor puede utilizar cualguier mecanismo de
ainsporte disponible

TDI es una interfaz asincrona independiente del transporte, que implementa un

ecanismo de direccionamiento genérico y un conjunto de servicios y librerias.
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ada driver de transporte proporciona la interfaz en su capa mas atia, de manera que los
:directores y los servidores en maquinas de Windows NT {remotas) puedan llamarlo sin

nportar que transporte esté utilizandose debaje de fa interfaz.

licrosoft proparciona inicialmente los siguientes fransportes:

Transperte NetBEUI. Protocolo de transporte de area local desarrollado para operar
bajo la interfaz de red NetBIOS de Microsoft.

Transporte TCP/IP. Para conectar sistemas heterogéneos en una red de érea
extendida. TCP/IP es nativo de las redes basadas en UNIX y permite gue Windows NT
participe en los BBS, noticias y servicios de correo electronica.

Transporte RCP/IP. Opera en un entomo compatible con STREAMS. El entorno
STREAMS es un entorno desarrollade de drivers para UNIX System V que permite a
los drivers de transporte lograr un alto grado de portabilidad de un sistema operative a
otro. Este entorno {que tiene por encima a TD! y por debajo a NDS!) permite que
muchos drivers de transporte basados en STREAMS que ya existen, puedan

conectarse a Windows NT con pocas ¢ ninguna modificacion.

0s drivers de transperte como IPX/SPX, Decnet y otros, pueden ser implementados

omo drivers basados en STREAMS o como drivers monoliticos (coma NetBEUI).

n la figura 4.7 se representan los componentes del funcionamiento en red de Windows
T, como encajan en el modelo de referencia OSI, y que pretocolos utilizan entre las

apas.

omo muestra la figura, fas capas OSI no corresponden con el software real.
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Maquina Cliente Maquina Servidor
7 . Fichere de E/E vias de
Aplicacion comunicacion con nombre
Subsistéma de entorno -
& Presentacion Protocelos SMB
e Redirector
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Fig. 4.7 Modelo OSI y componentes del funcionamiento de la red.

| software de transporte por ejemplo, cruza frecuentemente varias fronteras. De hecho a
enudo se hace referencia al conjunto de las cuatro capas en forma de software como el
ransporte”, v a los componentes de software que residen en las fres capas superiores se

s denomina “usuarios de transporte™.

N 1996 Microscoft lanza al mercado Windows NT Server 4.0 con el que se puede ejecutar
1 forma confiable varias aplicaciones, proteger datos y aplicaciones importantes,
Iministrar la seguridad e incluir usuarios remotos, todo esto en las funciones incluidas en

producto estandar, ademas, viene ya listo con un entorno completo de servidor
ternet/Intranet incluyendo el servidor Web de IS 4.0 y FrontPage la herramienta
lardonada de disefio y administracion de contenido para Internet y sitios Web, como se

uestra en la figura 4.8,
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Microsoft
Copyrghs @ 10651008
Merosat Corporation

Fig. 4.8 Instalacion de NT Server,

3.4 Instalacion

driamos decir que la instalacion de Windows NT 4.0 puede ser algo confusa, ya que es
1a combinacidn extrafia entre [a rutina de instalacién de NT 3.5X vy el asistente para la
stalacion de Windows 98.

asistente para la instalacion de NT 4.0 da la impresion de estar detectando hardware.
n embargo, no lo hace muy bien, se presentan grandes fallas; por lo que se necesita
roducir dates de configuracion para los adaptadores y dispositivos que se desea

stalar.

or 1o tanto NT 4.0 tiene una amplia seleccidon de controladeres por defecto, asi que, se

ede comenzar a trabajar répidamente en la mayoria de las configuraciones.
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ambién antes de su instalacion se necesitara tener datos sobre la configuracién de red
reparadas, ya que si se desea instalar un componente de red y no se sabe conﬁgura'r

yrrectamente, se obtendran mensajes de error al arrancar el sistema.

urante la instalacion de NT Server se tiene la alternativa de instalar el Internet 1S 4.0, y
iversas opciones de Intranet se pueden afiadir después. NT Server 4.0 corre en sistemas
EC Alpha, Intel X86, MIPS, Power Pc. Sin embargo, la siguiente version solo soportara
s sistemas Intel y DEC Alpha. Windows NT 4.0 no es semejante al Windows 3.51 ya que
cluye un conjunto de mejoras, grandes y pequefias, para hacer mas agradable su uso.

ntre estas mejoras se puede mencionar que NT 4.0:

Cuenta con una muy buena interfaz grafica de usuario, el disefio mas sencilio y claro
gue su predecesor.

Cuenta con el programa Windows NT Explorer que es de usoc mas sencillo y
ergondmicamente adecuado que su predecesor el Administrador de Archives.

Cuenta con un ambiente muy inteligente para el ratén, ya que existe una gran cantidad
de herramientas que funcionan con un solo movimiento, ademas que el boton derecho
del raion despliega meniis de acceso directo.

Cuenta con Wizards (asistentes), estos ayudantes le permiten realizar tareas comunes

en Windows para lo cual hacen las preguntas adecuadas y registran las respuestas.

3.5 Administracion

| Active Directory agrupa maquinas en unidades administrativas [famadas dominios, cada
na de las cuales recibe un nombre denominado DNS, la base de datos Active Directory
uede almacenar toda clase de informacion, lo que significa que se puade utilizar como un
2rvicio de directorio de propésito general heterogénea; para un mejor rendimiento y una

ejor tolerancia a fallas un dominio puede tener mds de un controlador de dominio
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ctive Directory implementa réplicas multimaestras, lo que significa que un registro puede
er cambiado en cualquier réplica de la base de datos en el controlador de dominio, v el
ambio se propagaréa a las ofras réplicas. Para la réplica Micresoft crec un protocolo para
omunicarse entre controladores de dominio. Aclive Direcfory contiene un tipo de
Imacenamiento que actla como una version distribuida en Windows registry; las
plicaciones pueden usar Active Directory para encontrar objetos en cualquier lugar de la
2d,

a administracion de NT Server para Internet y otros componentes podemos decir que es
uena, el NT Server permite ejecutar sus utilerias de administracién en el servidor, perc
s utilerias estan repartidas, herramientas como User Manager para la administracion de
uentas de usuarico en Domains se encuentran en un lugar, mientras que en Infernet
iformation Server 4.0 ({IS), v otras herramientas de administracion se encuentran en
ros lados, Microsoft corregira esto en la proxima version de NT Server que incluira una
nlicacion de administracion de propdsito general llamada Microsoft Manager Console,
ara consolidar las tareas de administracion, esto permitirA gque Microsoft vy
esarroliadores de terceras partes creen codigo personalizado a fin de configurar y
dministrar sus productos Unicos; esto permitira a los desarrolladores usar una sola

terfar para administrar una diversidad de servicio.

uando se afiade un nuevo usuario en NT Server se crea una serie de directorios para
se usuario, estos directorios contienen informacion especifica de usuario, como la
onfiguracion del sistema para ese usuario, que incluye todas las opciones para perfiles
e usuarios. La ventaja de esta aproximacion de NT 4.0 es que ningdn usuarno, ni siquiera

| administrador puede ni accidentalmente cambiar la configuracion de otro usuario.
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.3.6 Soporte para clientes

lebido a la mezcla de sistemas de compute existentes (DOS, Windows, Unix y
lacintosh), que es tipica de los ambientes de computo heterogeneos de la actualidad, un
istema operativo de red debe brindar soporte a la mayor cantidad de plataformas de
lientes (figura 4.9).

licrosoft posee capacidades para soportar:

MS DOS 3.x o posterior.

Windows 3.x/25/NT Workstation 4.0.
Mac OS5 7.5.

0S/2.1 o posterior,

UNIX,

Apple talk/DLC.

[PX/SPX, TCPAP.

Net BEUI/Net BIOS.

or lo tanto, Microsoft tiene una infraestructura establecida para soporte a redes

eterogéneas.
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Fig. 4.9 Plataferma de clientes

.3.7 Interconexién de Redes

Vindows NT siempre ha ofrecido el Remote Access Service (RAS, Remote Access
ervice, Servicio de Acceso Remoto), que proporciona a los usuarios acceso telefonico de
ntrada {al sistema locai ¢ a la red} y acceso telefonico de salida (a otros sistemas RAS o
- Intemet). Pero RAS ha cambiado significativamente en NT 4.0 Primero, &l maonitor
emote Acces Service se llama ahora Dial-Up NetWorking Monitor, v muesira mas
etalles incluyendo el tipo de conexidén RAS,

n asencia, es como marcado automatico y permite a las aplicaciones como Exchange
iNZar una conexion con Internet, recuperar su correo y desconectar sin ninguna

tervencion del usuario.
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I RAS ofrece una conexién de nodo remoto hacia la red para los usuarnios que utilizan
zceso telefonico. Bl RAS es una sclucion de comunicacion robusia y segura, permite
asta 256 conexiones remotas a través de las lineas telefdnicas ordinarias, lineas X.25,
DN o digitales, a demas el RAS puede rutear f trafico IPX, TCP/IP y NetBEU! ademas
Je soporta PPP y SLIP.

xisten dos caracteristicas en el RAS que son:

PPTP (PPTP, Point to Point Tunneling Protocol, Protocolo de tine! punto a punto).
Tecnologia Multilink,

ambién algo nuevo en NT es el soporte unimodem, que es una arquitectura de
wntrolador de modem universal que ahorra a los desarrolladores tener que escribir
sniroladores especiales para soportar las capacidades de correo vocal que fa mayoria de

s MODEM, los cuales utilizan un chip Rockwell.

.3.8 Seguridad

licrosoft aflade a NT 4.0 una Cryptograpy APl (CAP!) que proporciona un conjunto de
cnicas para modificar datos y mensajes. Esta APl soportara la mayoria de los tipos mas
omunes de encriptado de datos, incluyendo el Data Encryption Standard y encriptado de
aves publicas y también scportard firmas digitales y la tecnologia de seguridad de

2rtificacion de autenticidad.

na certificacion de autenticidad es una compania reconocida que valida la firma digital
2 los autores de e-mail o de las participacionss en la fransaccion que acceden al

ZTVICIO.

3 seguridad distrbuida efectiva tiene varios aspectos ya que se necesita un mecanismo
2 autentificacion permitiende que un chente pruebe su dentidad a un servidor y tamhign

rcesita integidad de datos
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Vindows NT ademas cuenta con:

- Requerimientos para clave de acceso a usuarios.

 Permite de acceso a nivel archivo, ofrece permisos de lectura, escritura y ejecucion en
cada archivo y ademas agrega responsabilidades y permisos a estos.

- listas de control para acceso de archivos. Que no solo se aplican a estos archivos,
sino a todos los objetos manejados por el sistema operativo.

 Auditoria de seguridad.

- Acceso basado en redes.

dentro del entorno de NT se encuentra una casilla de seguridad donde se pueden definir
38 derechos de acceso a los recursos, configurar el sistema para auditar quien accede al
ecurso y tomar propiedad de un recurso. Esta opcion permite al “propietario” controlar el
cceso a los recursos y es Util para los administradores que necesiten restringr los
lerechos de usuario en Windows NT Workstation. En lo que se refiere a Internet Microsoft
resentd Internet Security FrameWork, un conjunto de tecnologias de seguridad para
omercio electrdnico y comunicaciones “on fine” compatible con sistemas estandar de

nternet.
3.9 Tolerancia a fallos

T Server tiene soporte SMP (SMP, Symmetric Multiprocessor, Multiprocesador
imétrico), desde et primer dia una arquitectura de 64 bits vy proteccidn de memoria han
)echo de NT una plataforma muy popular, NT tiene un manejo de memoria mejorado y
oporte SNP de 8 vias incluido. También incluye |a fase uno de Wolfpack, ia tecnologia de
ervidores espejo de Microsoft que permitird la respuesta automatica a fallas de
plicaciones entre dos sistemas NT Server conectados a un sdlo dispositive de
Imacenamienio asi como el Microsoft Massage Queue Server, que ayuda a asegurar la

omunicacion de aplicaciones entre sistemas heterogéneos
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i nivel del sistema, el ndcleo de Windows NT provee funciones con tolerancia de fallas e
ternamente maneia muchos errores que de otra manera podrian hacer que una
plicacion terminara © trabara el sistema. Estos manejadores de excepcion son
dependientes de la plataforma. Algo mas importante para los sistemas que fienen
formacion critica son los mecanismos de tolerancia a los errores del disco duro, NT tiene
lvision de datos con prioridad almacenada que permite volver a crear los datos si una de

s unidades de disco se dafia.

/indows NT incluye operaciones de resguardo y conexiones a URS que dejan que NT
ipervise las operaciones y prepare el sistema para apagarlo. Microsoft ha implementado
 tecnologia RAID 5 basade en software o cual hace posible el intercambio dinamico de
n disco fallado; se proporciona también duplicacion bicanal de los discos. Y la siguiente

ersion de NT incluira servicios de seguridad.

4 MICROSOFT OFFICE 97 PROFESIONAL

ffice es un grupo de programas disefados para ayudar a realizar las tareas diarias.
stos programas sirven para centrarse en lo que realmente es importante para los
suarios: trabajar con su informacion y compartifa con ofros usuarios, rapida vy
ficazmente. Se pueden crear documentos con una presentacion inmejorable en Microsoft
ford, desglosar cifras en Microsoft Excel, presentar planes y resultados en Microsoft
ower Point, administrar el tiempo y la informacion en Microsoft Qutlook y reatizar el
=guimiento de los datos en Microsoft Access.

4.1 Microsoft Word

$ un procesador de palabras especializado en generacidn de documento para la
ublicacién de informacion especializada, dicho software cuenta con herramientas que
yudan a colocar el texto con la combinacidn de imagenes, mismas que hacen referencia

usiva a lo que indica el texto.
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:nire las herramientas que se proporcionan con el procesador se encuentra la carreccidn
e ortografia y gramatica, mismas que despliegan un texto de ayuda indicando en que

osicién se encuentran el error e indicado una posible solucién.

Wra de las ventajas que presenta este procesador de textos es el empleo de
ncabezados, pies de pagina, o notas mismas que proporcionan informacién mas
specifica con respecto al texto que se introduce, ademas la gran variedad en el manejo

e caracteres, mismas gue se emplean en la generacién del texto.

.4.2 Microsoft Excel

loja de calculo empleado para ef despliegue de graficos representativos de cantidades u
peraciones realizadas en dicha hoja. Por lo general se realizan cuentas con respecto a
stados de resultados, mismos que por su propia complejidad son dificiles de entender a
imple vista, por tal motivo es conveniente el empleo de este tipo de herramienta para una
lejor comprension en el despliegue. Ademas de ser una herramienta amigable en el
2alizar operaciones muy sencillas hasta operaciones bastante complejas, dado que

uenta con una serie de funciones de diferentes rubros mismas que ayudan en esta tarea.

4.3 Microsoft Power Point

ditor de diapositivas herramienta muy efectiva en el uso de desplegados o de peritdico
wral, dado que permite la combinacion de texto e imagenes para mostrar una idea de las
ctividades que se desarrollan en la DEPE, ademas de permitir el realizar presentaciones
ersonales en un area reducida, misma que presenta el material de apoyo para alguna

ynferencia.

4.4 Programas adicionales

Microsoft Outlock, para manejar correspondencia, para programar tareas, para

programar reunionas
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Micrc;soft Exchange Server para algunas funciones avanzadas de trabajoc en grupo de
Microsoft Outlook.

Microsoft Access para manejo de bases de datos.

La funcion para publicar en Web de Microsoft Access requiere Microsoft internet

Information Server para Windows NT.
5 LIBERACION DE LA RED

sta red de datos se desarrolio para fa Comision de Recursos Naturales (CORENA) en el
le se establece que todos los derechos son propiedad de la CORENA.

1 plataforma es Windows NT 4.0 con Microsoft Office 97 en espafol, de acuerdo con la
yrmatividad en materia de informatica de ila CORENA. Para la aplicacion COCORES que
aneja la correspondencia se utilizé Microsoft Access 97 (la licencia esta incluida en
fice).

1 supervision del desarrollo estuvo a cargo de la Direccidn Ejecutiva de Proyectos
speciales (DEPE), por la que participaron las siguientes personas:

Lic. Rodrigo Vazquez
Lic. Carlos Santos

n la evaluacidn del sistema participaron la Sierra de Santa Catarina, la Sierra de
uadalupe y el personal de la DEPE, y por el consuitor las siguientes personas:

ing. Adolfo Mijica Villicaiia
ing. José Luis Sandoval Villaserior
Lic. Guillermo Lépez Castellanos

stalado el hardware y el software se procedio a realizar pruebas de rendimiento,
locidad de procesamiento, interconectividad, y pruebas de comunicacion entre nodos.
ara €sto se selecciond una muestra de tres equipos de computo v se utilizd el software

2nominado WinBench 99 y de los que se obtuvieron los siguientes resultados:
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"abla de resultados PC1

jasic Info/Date Time 13/03/00
13-40-12 p.m.

3asic info/Benchmark Name

3asic info/Tester Name Luis Radl
Villalba

3asic Info/Tester Organization BEPE

system info/APM AC Power Yes

system Info/APM Enabled Yes

ystermn Info/CD-ROM Name (Make/Model) LITEON CD-
ROM LTN301

ystem [nfo/CD-ROM Windows Cache 1238 KB

RAM (KB)

system Info/CD-ROM Windows Cache CDFS Cache

ype

ystem Info/CPU Active Processors 1

ystem Info/CPU Clock Speed 250

ystern Info/CPU Features 0x0080A135

ystem (nfo/CPU Floating Pomt Yes

ystem Info/CPU 1Y Cache (KB) 84

ystem Info/CPU Name Cyrix M 1l-
333{tm)

ystem Info/CPU Supperts MMX Yes

ystem Info/CPU Supperts Streaming No

1D

system Info/DirectDraw Davices Name display
Description

Controlador de

pC2

13/03/00
17:10.42 p m.
WinBench 89
Luis Raui
Villatba
DEPE

Yes

Yes

LITECN CO-
ROM LTN301
1238 KB

CDFS Cache

250

0x0080A135
Yes

Cyrix M 11-
333(tm})
Yes

No

Name display

Description

Controlador de

1

64

PC3

13/03/00

10:33.47 p.m.

WinBench 98

Luis Radi
Villaiba
DEPE

Yes

Yes

LITEON CD-
RCM LTN301
1238 KB

CDFS Cache

250

0x0080A135
Yes

Cyrix M |-
333(tm)
Yes

No

Name disptay

Description

Contrclader de

1

64

pantalla pnimana pantalla primarna pantalla primana

Minimo
reguerido

Yes
Yes

1000KB

150

Yes

Pentium
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ystem Info/Disk Controller {Make/Model)

ystem Info/Disk Name {Make/Model)

ystem Info/Display Adapter Memory (KB)
ystem Info/Display Adapter Name

viake/Model)
ystem Info/Display Capabilities

ystem Info/Display Mode

ystemn Info/Display Crientation

ystem Info/Display Refresh Rate (Hz)
ystem Info/QueryPerformanceFrequency
ystem info/System BIOS Information

yslem Info/Version

ystem Info/Windows Computer Name

ystemn Info/Windows Version

Cerlified Yes Certified Yes Certified Yes
Device Driver Device Driver Device Driver
ddsis32.dil ddsis32.dil ddsis32.dll
Device Device Device
Description SiS Description 5i5  Description SiS
5597/5598 55087/5598 5597/5598
Version Version Version
4.10.01.1200 4.10.01.1200 4.10.01.1200
Device 1d 512  Device k1 512  Device Id 512
Vendor id 4183 Vendor Id 4153 Vendor Id 4153
Controlador SiS Controlador 818 Controlador SiS
5513 doble 5513 doble 5513 doble
puerto PCHIDE  puerto PCIHIDE  puerto PCIIDE
GENERIC IDE  GENERIC IDE  GENERIC IDE
DISK TYPEDT DISKTYPEX  DISK TYPEOH
4096 KB 4096 KB 4096 KB 4096 KB
8iS 5597/5508 SIS 5597/5598  SiS 5597/5598
Screen Size Screen Size Screen Size 800/600
{pixels) 800 x  {pixeis) 800 x  (pixels) 800 x
600 Screen Size 600 Screen Size 600 Screen Size
{mm) 211 x 158 (mm) 211 x 158 (mm) 211 x 158
Pixels/Inch 96 x  Pixels/inch 96 x  Pixels/Inch 96 %
96 Aspect 36 x 96 Aspect 36 x 96 Aspect 36 x
36 Bits/Plane 16 36 Bits/Flane 16 36 Bits/Plane 16
Planes 1 Planes 1 Planes 1
Brushes 2048  Brushes 2048  Brushes 2048
Pens 2048 Pens 2048 Pens 2048
Fonts O Colors  Fonts 0 Colors  Fonts O Colors
2048 Palette 20438 Palette 2048 Palette
Size 0 Reserved Size O Reserved Size 0 Reserved
0 Color 0 Color 0 Color
Resolution 6 Clip Resclution 8 Clip Resolution ¢ Clip
1 Curve OxQ0A8 1 Curve 0x00A8 1 Curve OxC0AS
Line 0x0023 Line 0x0023 Line 0x0023
Palygon 0x00AA Polygon Ox00AA Potygon Ox00AA
Raster Raster Raster
OxFFFFEEBS OxFFFFEEB9 OxFFFFEEBS
Text 0x2004 Text 0x2004 Text 0x2004
800 x 600 16 800x600 16  800x 600 16  800/600
bits/pixel bits/pixel bits/pixel
Landscape Landscape Landscape
75 75 75 75
1193180 1193180 1193180
Compag Compag Compagqg
2000 Build 21 2000 Build 21 2000 Build 21
DEP1 DEPZ DEP3
Windows NT Windows NT Windows NT Windows
NT

e realizaron también pruebas de intercambio de infermacion entre estos tres equipos, se

robd 1a sequridad dei dominio de la DEPE vy se hicieron pruebas de impresion.
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asandose en estos resultados y con la aprobacion del area de informatica de la DEPE,
2 concluye con la instalacion de la red y se entrega en perfectas condiciones al

zpartamento de informatica para empezar a operarla.

ensando en que los usuarios de los equipos aprovechen al maximo las herramientas de
ada uno de los programas mengcionados, se establece en el préximo capitulo, cursos de
apacitacion que involucran estos temas y que ademas servirian para dar mantenimiento

1a red.
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Mantenimiento y Capacitacién

n este capitulo se dan los requerimiento minimos que se deben cubrir para mantener
na red funcionando sin problemas, asi como la capacitacién requerida para el personal

ue administre y utilice la red.
1 MANTENIMIENTO

| mantenimiento de la red consiste en reparar las fallas cuando éstas se presentan vy, lo
ue es mas importante, evitar que ocurran. Para evitar las interrupciones en el servicio, el
antenimiento contempla tareas rutinarias como la actualizacion del software del sistema
perativo de 1a red, pruebas de cables y componentes activos del sistema de cableado,
arjetas de interfaz de red y monitorec de la carga de trabajo, rendimiento y tiempo de
zspuesta. Incluso después de todo esto, hasta la LAN de PC’s més chica fallara en algin

omento.

a red estd compuesta por hardware y software, es decir, equipo fisico y equipo logico,

or lc que es necesario dar mantenimiento a ambos.
| mantenimiento no es un concepto que tenga unos limites precisos, dadas tas mltiples
clividades que normalmente engicba éste. Por ello, para definir el mantenimiento se

tilizara la caracterizacion de sus actividades.

entro de las actividades de mantenimiento pueden definirse los cinco tipos siguientes:
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Mantenimiento preventivo.
Mantenimiento correctivo.
Mantenimiento adaptativo.

Mantenimiento perfectivo.

1.1 Mantenimiento Preventive

ace referencia a revisiones, comprobaciones y cambios que se realizan con el fin de

segurar 12 fiabilidad y el correcto funcionamiento del equipo.

‘quipo fisico

eferente al equipo fisico existen las limpiezas y revisiones del buen estado de piezas y
ymponentes, dichos procesos se llevan a cabo siguiendo los procedimientos de

zrificacion que especifica cada fabricante.

quipo légico

xiste una gran variedad de actividades que pueden llevarse a cabo para mejorar el
quipo logico adquirido. Se incluyen diagndsticos de prueba, modificaciones, estadisticas
e rendimiento, estadisticas de consumo de recursos informéticos, asi como revisiones

eriddicas antivirus gue complementen las medidas de seguridad permanentes que deben

star en todas las vias de entrada al sistema.

1.2 Mantenimiento Correctivo

e produce como consecuencia del descuhrimiento de algan fallo o error en los equipos.

quipo fisica

152
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icluye la subsanacion o reparacion de incidencias o averfas. Aqui se inciuyen una serie
e medidas destinadas a evitar que las reparaciones devallen por cualquier medio la

alidad del equipo, o impidan su explotacion normal.

jemplo: Contratc de mantenimiento para reparaciones de la microinformatica de una

rganizacion (computadoras personales, impresoras, etc.).

quipo logico

quipo togico empaquetado. Cuando se detecta un fallo en equipo logico empaquetado

ugs), las actividades para su resolucion se encuadran en dos tipos:

) Asistencia telefonica: a veces se resuelven a tfravés de cambios en la configuracion,
ediante el envic de nueves modulos {inusual), o mediante el cambio en la forma de
ilizar el equipo para "rodear” el error. Estas actividades entran dentro det servicio técnico

e consulta que ofrecen los fabricantes, el cual puede ser negociado.

jemplo: Un programa, por error, no reconoce el papel horizontal. La asistencia telefonica
xplica como engafar al programa definiendo papel normal con ancho mas grande que el
Q0.

} Anotacion del error para su resolucion en proximas versiones (realmente no resuelve

ada, pero es lo mas que algunos fabricantes hacen por sus clientes).

jlemplo: Un paquete especifico que utiliza un método incorrecte de redondeo al efectuar
seraciones estadisticas.

n esta categoria del mantenimiento, ta Admunistracion suele incluir (a cargo del licitante)
actualizacion de las versiones de equipo logice de base gue se anuncien durante ia

gencia del contrato

15
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n este punto la vision de las empresas es distinto, estiman que el mantenimiento
rrectivo de equipos 10gicos de base debe incluir sdlo las actualizaciones correctivas que

> anuncien durante la prestacion del contrato.

stas actualizaciones, segln las empresas, estaran orientadas a garantizar el estado

cnico del equipo idgico sin incrementar su funcionalidad.

1.3 Mantenimiento Adaptativo

ealizado a raiz de los cambios producidos en el entorno de operacion en el que se haya
plantado el sistema, tales como la intreduccion de nuevas plataformas fisicas, cambios

2 sistema operativo, nuevas versiones del equipo ldgico de base, etc.

quipo fisico

emplo: Cambios en las lineas de comunicacion que impliquen la modificacion de tarjetas

> comunicaciones en los sistemas.
quipo [6gico
stas actividades son consecuencia de la acomodacion del sistema a un entornoc

imbiante, por lo cual normalmente deberan realizarse mediante un contrato especifico

dependiente.
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.1.4 Mantenimiento Perfectivo

ierivado de nuevos requisitos en cuanto a funcionalidad y, por otro lado, consecuencia de
ha posible optimizacion {funing) de rendimiento, eic. Estas actividades estan motivadas
or cambios introducidos por el usuario o el comprador mas alla del alcance y objetivos
liciales del sistema, por lo que normalmente deberan llevarse a cabo a través de un

ontrato especifico, y no como parte de las garantias.
Squipo fisico

as modificaciones relacionadas con este concepto son las ampliacionses, bien sean de
1emoria, capacidad, etc, aunque estas medificaciones se llevan a cabo a través de

ontratos de suministro, no de mantenimiento.

‘quipo Iogico

stas actividades son modificaciones comunes en todos los sistemas. Para algunas
rganizaciones, su entorno es tan cambiante que es necesario tener permanentemente un

ervicio de adaptacion de los sistemas a la realidad.

jemplo: Cambio de la parametrizacion interna de paquetes para aumentar el rendimiento,
omo puede ser la utiizacion de memoria, la forma de asignar recursos a diferentes

suarios, etc.

inalmente, es conveniente realizar una observacion a la caracterizacidon del

rantenimiento contenida en los parrafos anteriores.

os contratos de mantenimiento contienen tradicionalmente opciones referidas a los que
e ha definido como mantenimiento preventivo y correctivo. Las otras dos fipologias

zonicas del mantenimiento (el adaptativo y el perfectivo) entran en la practica dentro de 1a
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tegoria de suministro y no son habituales en los contratos clasicos de mantenimiento de

Administracion.

mantenimiento preventivo del hardware tonsiste en darle una revisién periddica a
los los compenentes de 1z red (PC. concentradares, servidores, etc.) ya que por el
mpo y el polvo del medio ambiente es necesario darle una limpieza tanto externa como
erna y ajustes a las regletas de conexion. Ademas, se debe revisar el medio de
municacion (cableado), que éste tenga continuidad en las lineas y no esté cerca de
bles electricos o elementos que pudiesen meter interferencia a la red. El cableado de
mentacion hacia los componentes también debe ser revisado ya que a pesar de que no
parte de la red es un componente gue si tiene falsos contactos puede causarnos muy
aves dafios a los equipos, estos dafios, por lo regular, causan que se realice un

antenimiento correctivo.

mantenimiento correctivo se realizara cuando sea necesario hacer el cambie fisico de
j0n componente de la red debido a que por defectos del mismo, va sea de origen o
ovocados por el mai uso del mismo, no nos permite realizar nuestro trabajo

lecuadamente.

mantenimiento preventivo del software consiste en dar una revisién de los elementos
» seguridad de ia red, los privilegios de los usuarios, los grupos de usuarios, los

2canismos de entrada a la red, respaldar la informacion, etc.

1a gran cantidad de fallas de las redes se debe a la falta de mantenimiento, por lo que
 se debe perder de vista que es necesario darlo periodicamente, se recomienda que por
menos sean dos veces al afio. Para tener un mejor control sobre ios mantenimientos se
comienda llevar una bitacora de la red, esto es un diario en el cual se anote el hardware,
software con que cuenta, quién lo instald, cuando y donde, queé configuracion se le dio,
&ndo se le hicieron sus respaldos, fecha en que se le dio mantenimiento y todo aquello

e se crea pueda ser necesario.
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s mas facil resolver problemas si sabemos la configuracion de todos y cada une de los
smponentes de la red, por lo que es necesaric saber por lo menos las siguientes

aracteristicas de cada PC.

‘ardware General

Proveedores.

Tipo de microprocesador.

Memoria.

Su velocidad.

Tipo y tamafio de disco duro.

Queé tarjetas tiene instaladas.

Qué direcciones de interrupcidn y de entradaisalida son utilizadas para las tarjetas
instaladas.

Tipo de tarjfeta de interfaz de red.

Opciones activadas.

istema Operativo

Programa de permanencia y resistencia asi como el software de la red que se emplea

Tipos de controladores para sistemas de almacenamiento,

atos de Configuracion

IS-DOS tiene dos archivos de configuracion:
CONFIG.SYS.
AUTOEXEC.BAT.

INDOWS tiene dos archivos adicionales:
WINI INI
SYSTEM.INI
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38 aplicaciones ya sean de DOS o de Windows con frecuencia crean sus propios
chivos de configuracion, es conveniente guardar una copia de estos archivos en discos

xibles para ahorrarse tiempo cuando se necesite la configuracién de alguna PC que no
sté funcionando.

ableado de fa Red

Tipo de cable.

Verificar que el tipo de cable que conecta a las PC’s sea el mismo para todas.

oftware de la Red

+ Version del software.
- Eltamafio de los archivos y las fechas de creacion de cada componente.
 Interrupciones.

+ Memoria disponible.

2niendo toda esta informacion nos serd un poco mas facil corregir alguna interrupcion,
> tal manera que el empo de respuesta sera menor, y de esta manera haremos que

iestra red sea mas eficiente.

> debemaos perder de vista que alge muy importante es el respaldo, ya que si por alguna
‘cunstancia se cayera el sistema, con el respaldo seria mas facil levantarlo, ademas de

1e la pérdida de informacion seria minima.

ara realizar los respaldos y mantener fa red en optimas condiciones es necesario que se

pacite al personal, ya que es la Gnica forma de disminuir interrupciones.

)
B
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5.2 CAPACITACION

ndependientemente de lo que puedan decirle los fabricantes, las LAN deben tener
siempre algin procedimiento de manejo o administracion, e incluso una LAN pequefia
lebe tener a una persona designada como encargado o administrador del sistema, esto
significa que se requerira alguna proporcion del tiempo de alguna persona para mantener

o sistema funcional y actualizado.

>on una LAN pequefia esto se puede traducir simplemente en una asignacion adicional
)ara algan empleado de la oficina. En el case de una LAN grande puede significar
-onfratar a personal adicional para ocupar ese cargo. Deben reservarse algunos fondos
)ara capacitar al administrador de la LAN. Por tanto, la cantidad de tiempo que debe

nvertir esa persona depende de varios factores, pero deben incluirse los siguientes:

+ Asignacion de identificaciones y contrasefias de usuario.
+ Solucion de problemas técnicos.
 Capacitacién del usuario.

+Instalacién y mantenimiento del software.

-n una LAN de una oficina pequefia, la persona elegida como administrador de la red no
lebe ser necesariamente una persona con orientacion muy téchica, pero debe aceptar ser
apacitado para comprender cada uno de los aspectos antes mencionados sin hacer
rovisiones para preparar a un administrador de una red, es poco probable que los
isuarios queden satisfechos con el sistema a la larga. En algunas organizaciones de
nayor tamane, el manejo o administracion de muchas LAN puede ser proporcionado por

Ina organizacion central, con o sin cambios adicionales.

e han identificado seis aspectos diferentes asociadas con el manejo de los problemas

jue pudiesen ocurrir en los componentes de una red

Determinacion dal problema.

e




Capitulo V. Mantenimiento y Capacitacion

Analisis del desempefio.
Manejo del problema.
Manejo de cambios.
Manejo de [a configuracion.

Manejo de [as operaciones.

2 determinacién  del problema, que debe distinguirse de procedimientos de
antenimiento y servicio, es el proceso de identificacion de fallas de modo que se pueda
amar al distribuidor y organizaciones de servicio indicados. En ia determinacion del

roblema debe identificarse que elemento falld, no necesariamente por qué sucedié.

a5 medidas del tiempo de respuesta y disponibilidad de ia red son funciones del analisis

2| desempefio.

| reporte, registro y resolucién de impedimentos de la posibilidad del usuario de
>municarse de manera efectiva con un dispositivo destino recibe el nombre de manejo
2 problemas. Los cambios en los componentes de la red deben ser registrados,
portados y aprobados a través de! proceso del manejo de cambios. El manejo de la
snfiguracion requiere la creacion de una base de datos que contenga un inventaro de
s “caracteristicas fisicas y logicas pasadas, presentes y futuras de elementos de ia red”.
2 base de dates de fa configuracion incluiria informacién sobre terminales y puertos, y la
onfiguracién exacta de cada dispositivo de acceso de la red (en un sistema de banda
ncha, ta configuracion de todos v cada uno de los mdédem RF de |z red). Por dltimo, el
anejo de las operaciones tiene gue ver con la manipulacién distante o remcta de

versos dispositivos de 1a red.

| aspecto principal que debe destacarse es que el manejo o administracion de una red es
1 problema (y oportunidad) de manejo “real”, no tan sodlo un aspecto de garantizar gue un
able sea tendido de un punto a otro v que se suelden conectores adecuados al cable. A

ista de Freeman de seis elementos de manejo de una red deben agregarse el respaldo

2 Usuanos (capacitacion y documentacion), seguridad y planificacion.
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ludith Estrin y Keith Cheney de Bridge Communications han sugerido un intento algo
liferente de describir el “manejo de una red”. Ellos sugieren que el manejo de la red
wede ser dividido en cuatro categorias principales: instalacion y configuracion, monitoreo
rcontrol, seguridad y control del acceso, y diagndstico. Como observan Estrin y Chaney,
Cada uno de estos procesos es importante en las diferentes etapas de la instalacion,

peracion y crecimiento de una red de area local”.

Jicho de otra manera, el manejo de la red se utiliza a menudo para describir una amplia
rariedad de conductas necesarias para planificar, operar, conirolar el acceso y dar
nantenimientoc a una red. Otros han sugeridoc que las funciones de manejo,
nantenimiento y diagndstico son diferentes entre si en forma jerarquica, donde el manejo
se sita en {a cima y el diagndstico en la parte inferior de la jerarquia; sin embargo, fodas
leben interactuar unas con otras. En este esquema de cosas, el manejo implica mucho
nas que operar la red de area locai; implica “hacer encajar la LAN en la compafiia”. Como
juiera que se le defina la capacitacion en el manejo de las redes de area local es

ndispensable. Ni siquiera una LLAN chica puede subsistir sin esa funcién.

.2.1 Capacitacion al Administrador de la LAN

=5 muy conveniente que sean dos personas las que puedan resolver los problemas de
ina LAN, va que si existe sdlo un administrador del sistema, éste algln dia tendra que
sistir a un curso, faltar por enfermedad, salir de vacaciones ¢ simplemente renunciar, lo
ual implicard que ios usuarios se quedaran desamparadcos ante cualguier suceso

mprevisto que se presente en la LAN.

o se debera esperar a que pase mucho tlempo para designar a un $egundo
idministrador. Si es posible, la capacitacidn se debera efectuar simultaneamente al
dminisirador primaric. Ambos administradores deberan conocer a detalle todo lo
eferente a la administracion de la LAN, ninguno deberé conocer a detalle la LAN méas que

| otro; sin embargo, si se debera indicar guién lleva ef control de la administracion.

Tl



Capitulo V. Mantenimiento y Capacitacion

2 recomienda que existan dos administradores de LAN por cada servidor, sin embargo,
el nimero de servidores fuera muy alto se podria pensar en un esquema en el que

dstiers un administrador por servidor y un sustituto por cada adicicnal.

2.2 Capacitacién a Usuarios

vienes finalmente aprovecharan los recursos de una LAN son los propios usuarios, por
que se deberé planear una capacitacion para todos elios y que. por gjemplo, si desean
primir un documento, acceder a un tipo de informacion, utilizar un recurso en fa LAN,
los mismos podran hacerlo si se encuentran capacitados; el 85% de las veces un
suario que conozea los comandos y utilerias del sistema operativo resolvera sus propios

-oblemas.

ientras los usuarios fengan mas conocimiento sobre 1a LAN, mds provecho podran
otener de este recurso, y ellos mismos seran capaces de resolver sus problemas. Todo
sto no quiere decir gue no exista un administrador de LAN, simplemente indica que el
dministrador mtervenga cuande el problema lo amerite. En ocasicnes los usuarios no
nocen ni siquiera los comandos basicos de DCS, o la logica que se debe tener para
acer tal o cual cosa dentro de [a LAN, y desean que todo se realice en forma automatica,
nsiderando que la tendencia es ahorrar tiempo v poder realizar mas cosas, y hacer lo

enos posible.

s necesaro mantener actualizade al administracder en nuevas tecnologias y productos.
xisten basicamenie dos métodos para manienerlo actualizado: uno es mediante cursos o
minarios y el otro es mediante lectura, ninguno de ellos es excluyente del otro; sin

nbargo, unc puede ser mas costoso que otro.

tra forma de actualizarse es asisliendo a exposiciones, aungue en muchas ocasiones las

2rsonas que atienden al piblico sen agentes de ventas y no personal tecnico capacitado

R
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Jue nos pudiera ofrecer mayor informacion. Asistir a exposiciones en el extranjero

requiere de un mayor costo,

La actualizacién del personal a cargo de la red es de gran importancia,
independientemente del método que se emplee. Mantenerlo actualizado en nuevas
tecnologias con fendencia a las anteriores o de nuevos productos, permitirda al
administrador de la LAN solucionar mejor los problemas que se le presenten, o encontrar

soluciones a las situaciones que parecian irremediables.

Mantener informados a los usuarios

El hecho de que el administrador resuelva todos los problemas que se presentan en una

LAN, no significa que para el usuario esté resuelto todo el problema.

Al usuario se le debera avisar y ensefiar el procedimiento a seguir para no caer en el
mismo error siempre. Se le deberda enseriar a utilizar los recursos o accesos a NUevos
productos que se instalen en la red, ya que en muchas ocasiones no realizan sus

actividades debido a que no saben como utilizarlos.

Es indispensable que fos usuarios conozcan las normas minimas para conservan en buen
estado los equipos, es decir, que estén informados de cémo utilizar correctamente sus
equipos, incluso que conozca los puntos basicos que deben revisar cuando se tienen
fallas tipicas en el uso de una LAN. De esta forma los usuarios podran trabajar con mayor
ndependencia y le permitiran al administrador de la red tener mas tiempo para su
actualizacién en nuevos productos o tendencias informaticas que puedan incorporarse en
un futuro a la LAN, o desarroliar otras actividades c¢on tendencia a la mejora de los

sistemas actuales que al final beneficiara adn mas a los usuarios.
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i.2.3 Cursos Requeridos

.a capacilacion que se requiere para el personal que labora en la DEPE y que va a estar
rabajando con la LAN es de 49 personas en total, 5 administradores de red vy 44

isuarios, los cursos que se necesitan son los siguientes:

ara los 5 administradores:
» Windows NT
e Proxy Server
* Microsoft Exchange
*ara los 54 usuarios se requiere:
+ Windows 2000
+« Microsoft Qutiocok
¢ Microsoft Office 2000:
<+ Word
< Power Point
= Excel
“n estos cursos se requiere en total un minimo de una semana con duracién de 4 horas
or dia, haciendo un total de 20 horas a la semana. El lugar donde se impartan los clrsos

lependera de la conveniencia de la DEPE.

510 cursos que se daran al personal, son los cursos minimos que deben tomar, ya que
le ser necesarno podran tormar otros adicionales, de acuerdo a la pagueteria que utilicen o
nanejen.

.2.4 Calendario de Capacitacion

\ continuacion presentamos el calendario de actividades referente a la capacitacion del

ersonal de la DEPE con el fin de asegurar el funcionamienic dptimo de la Red.
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3rupo

Gerencia Alumno Horario
Offite] ¥ (40 Hor
AVU EDUARDO CATAE_AN SANTOS LV 1
AVU LILIA LV 1
AVU SERGIO MARTINEZ LV 1
OBRAS ARQ. EFREN ALEJANDRO BECKER LV 1
MONTELONGO
OBRAS C. DAVID CELIS MIRANDA. Y] 1
OBRAS ING. ARQ. ENRIQUE LOPEZ NOVIA. LV 1
OBRAS ING. FRANCISCO BRAVO TELLEZ LV 1
OBRAS ING. JOSE FLORES ROBLES LV 1
OBRAS ING. RODRIGC ROGELIO MARTINEZ LV 1
PACHECO
OBRAS LIC. MONICA GISELA ALARCON SILVA., LV 1
AVU HERTOR ARELLANO Lv 1
OBRAS ARQ. ALBERTO LAVIN DIAZ. LV 1
OBRAS ARQ. NESTOR CASTRO CASTILLO. LV 1
OBRAS LIC. POLO LAURC CUADROS BETANCURT. LV 1
PE MIRIAM LV 1
Subtotal 15
Office basict (40 hdras)" . |
OBRAS ARQ. CONSUELO NIETO CRUZ LV 1
OBRAS ARQ. JORGEHUERTA SANDOVAL LV 1
OBRAS BIOL. SANDRA DEL ROCIO BERISTAIN LV 1
OBRAS ING FIDEL PEREZ GOMEZ LV 1]
OBRAS ING. ARTURO RANGEL SANCHEZ LV 1
OBRAS ING. FERNANDC AGUILAR MARTINEZ. LV 1
OBRAS ING. JESUS SALAS RANGEL. LV 1
OBRAS ING. JORGE HERNANDEZ GALICIA. LV 1
OBRAS NG. ARQ. JORGE TREJO ESCALONA, LV 1
OBRAS SRIA. MARIA DE LOS ANGELES JARDON LV 1
CARVAJAL.
OBRAS TEC. ARTURO LEON VARGAS LV 1
OBRAS TEC. LORENZA GUTIERREZ ARELLANO. LV 1
'SSC ABIGAIL RAMIREZ SANCHEZ LV 1
1SSC ALICIA RAMIREZ RAMIREZ LV 1
SSC JAIMES JUAREZ NANCY A/DET LV 1
OBRAS C. PATRICIA GENIS MUNOS. LV 1
Subtotal 16
Office basico (40 horas)
SG ARTURO GARCIA GIL. Sabatino 1
iSG BENJAMIN iSabatino 1
'SSC JESUS A MICEL] LOPEZ 'Sabating 1)
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SSC JOSE JULIO RIVERA RIVERA Sabatino 1
SSC SILVIA FRANCO CORREA Sabatino 1
SSC VERONICA QUINTANA MIRANDA Sabatino 1
ANP EVANGELINA MORALES Sabatino 1
ANP GONZALQO DEL CAMPO Sabhatino 1
JURIDICO _ |C. INDRA YAZMIN ALCANTARA TREJO Sabatino 1
JURIDICO  |LIC. ANA CRISTINA ZUNIGA CORTEZ. Sabatino 1
JURIDICO  |LIC. SANDRA ARACELI HERNANDEZ LEON. Sabatino 1
OBRAS RICARDO CORIA Sabatino 1
|Subtotal | 42
complitacion-ejecutivay office basico (48 horas) =7 M I
EJECUTIVO [EJECUTIVO 1 LV 1
EJECUTIVO |EJECUTIVO 10 LV 1
EJECUTIVO [EJECUTIVO 11 LV 1
EJECUTIVO [EJECUTIVO 12 LV 1
EJECUTIVO [EJECUTIVO 13 LV 1
EJECUTIVO [EJECUTIVO 2 LV 1
EJECUTIVO [EJECUTIVO 3 LV 1
EJECUTIVO |EJECUTIVO 4 LV 1
EJECUTIVO EJECUTIVO 5 LV 1
EJECUTIVO [EJECUTIVO 6 LV 1
EJECUTIVO [EJECUTIVO 7 LV 1
EJECUTIVO |EJECUTIVO 8 LV 1
EJECUTIVO |[EJECUTIVO 9 LV 1
Subtotal | 13
. Office basico {40 horas) .
ANP BLANCA GOMES Sabatino 1
ANP GABRIELA HERNANDEZ Sabatino 1
ANP NUBIA BETZABE MORALES Sabatino 1
OBRAS ARQ. ARACELI GAYOSSO RODRIGEZ Sabatino 1
OBRAS C. MOISES LOPEZ SILVA. Sabatino 1
OBRAS ING. SERGIO ALVAREZ CRISOSTOMO. Sabatino 1
OBRAS LIC. MARTIN G. LEYVA ALANIS. Sabatino 1
OBRAS ING. FRANCISCO JUAREZ BELLO. Sabatino 1
OBRAS ING. JOSE LUIS ALEGRE LIZARDI Sabatino 1
Subtotal
Office basico (40 haras) 9
AVU ALFONSO DE ANDA Sabatino 1
'OBRAS C. MONICA SAAVEDRA YANEZ. Sabatino 1
'\OBRAS ING. ANGELES ALONSO ROMERO Sabatino 1
-OBRAS ING. ENRIQUE NORIEGA CORTES. Sabatino i
SG FRANCISCC HERNANDEZ REMES Sabatine 1
'SG FREDRY LOPEZ CASTELLANOS Sabatno | 1
SG IJUAN CARLOS LOPEZ SANCHEZ. [Sabatine | 1|
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ISG LIBERTAD L OPEZ BARRY. |Sabatino 1
SG MANUEL MACHAEN HERNANDEZ. |Sabatino 1
SG MARCOS DAVID GARCIA JIMENEZ. Sabatino 1
SG ROSA MA. JIMENEZ CESAR Sabatino 1
SG ROSALIA TOSTADO Sabatino 1
€] VERONICA MARTINEZ SANCHEZ Sabatine 9
SG YADIRA FERREIRA MARTIN. Sabatino 1
Subtotal 14

Office Dasico (40 hbras) ¢
DERK JAN Sabatino 1
GABRIEL Sabatine 1
JESSICA Sabatino 1
LETICIA Sabatino 1
MARIANA Sabatino 1
SILVIA Sabatino 1
VALENZUELA Sabatino 1
CARLOS Sabatino 1
ELIZABET ALCANTARA Sabatino 1
REBECA Sabatine 1
Subtotal 10
Total | 89

Tabla 5.1 Calendario de Czpacitacion

-n este capitulc se contemplaron los aspectos referentes al mantenimiento y a la
apacitacion, necesarios para un adecuado funcionamiento de la red de datos de la
YEPE. En el siguiente capitulo se daran los resultados v las conclusiones a las que se

egaron con respecto al presente proyecto de tesis.

o
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Resultados y Conclusiones

i &l presente capitulo se describen los resultados y conclusiones que se obtuvieron a

rtir del disefio, desarrollo e implementacion de la red de datos para la DEPE.

raves del desarrollo de esta tesis se pudieron ver ias diferentes tecnologias, productos,
tocolos y apciones que existen hoy en dia para llevar a cabo un proyecto de red local,

teniendo como resultado la satisfaccion del objetivo planteado.
s objetivos del trabajo fueron:

Establecer comunicacian con las gerencias regionales existentes.
Eficientar la generacion, flujo, almacenamiento y control de documentos.
Facilitar el flujo de la informacion evitando pérdida y demora.
Automatizar procesos administrativos

Contar con la caracteristica de que el sistema sea abierto para tener acceso con

otros futuros sistemas.

- los objetivos planteados pudimos cumplir satisfactoriamente al 100% los siguientes:

Establecer comunicacién con las gerencias regionales existentes.

Eficientar la generacién, flujo, almacenamiento y control de documentos.

Facilitar el flujo de la informacion evitando pérdida y demora.

Contar con la caracteristica de que el sistema sea abierto para tener acceso con
otros futuros sistemas,

La motivacion de los empleados a adquirir conocimientos acerca de temas
relacionados con la computaciéon fue ampiia, esto les ayudard a desempenar mejor

su trabajo dentro de 1a DEPE.
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Automatizar procescs administrativos. Nuestro objetivo sélo era implementar la red, el
desarrolio de aplicaciones propias de sus necesidades es un punto aparte y fuera del
objetivo inicial de nuestra tesis. No obstante desarrollamos un software “COCORES”
en Ms Acces 2000 que permite llevar el control de correspondencia, se instald en el
servidor del edificio principal de la DEPE y es utilizado por fodos los usuarios de la red.

Las pantallas de este sistema se muestran en el apéndice B de esta tesis.

hecho de contemplar uno ¢ mas estandares internacionales tanto de hardware como de

ftware, nos proporciond los siguientes beneficios:

Independencia de las directrices de un fabricante asi como de su mercado, lo gue
proporciona la facilidad de crecer facimente y practicamente con cualguier
tecnologia.

Hacer una inversion utitizando las plataformas ya existenies y solo adicionar
tecnologias sin realizar grandes cambias a la infraestructura.

La tecnologia que Involucra a las redes locales, es una tecnologia de punta, misma
que es utilizada por los grandes corporativos para satisfacer sus necesidades de
comunicacion, informatica, procesamiento de datos, etc., ademas de que son
herramientas realmente productivas que bien empleadas proporcicnan ventajas

sobre competidores tanto internos como externos.

tecnologia de redes locales esta al alcance de cualquiera que desea hacer uso de ella,
- embargo, debe tener una buena capacitacion para hacer un uso adecuado de la
SMma.

ra la realizacion del presente trabajo reunimos una gran cantidad de conocimientos y
periencia, permitiéndonos Hevar a la practica nuestras ideas, surgidas de la propuesta
e se planted para la implementacién de la red en cuestion. La tecnologia no sdio se

be conocer sino debe ser también explicada y aplicada.
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os hemos podido dar cuenta de que el campo de la redes locales sera la plataforma de
dos los sistemas informaticos, {a tendencia nos dice que no sdlo las empresas contaran
n esta tecnologia, incluso ya se encuentra dentro de los propios hogares lo cual
stablece un nusvo término del que ya se habla, el HAN (HAN, Home Area Network, Red
: Area de Casa), lo cual implica la interconexion de computadoras para controlar los
stemas de seguridad al acceso de informacion, ast como el control de todos los

spositivos eléctricos y electronicos que existan.
1 RECOMENDACIONES

urante la instalacion y liberacion de [a red, asi también como de platicas sostenidas con
suarios y directores de la DEPE, detectamos nuevas necesidades en el intercambio de Ia
formacion. La mayoria de estas necesidades se resclveran haciendo uso del software de
ase de datos. Recomendamos que se utilice la plataforma de Access, debido a que este
ftware ya esta instalade en cada magquina, por lo que no hay necesidad de adquirir un

1evo software ni comprar nuevas licencias para su uso.

n esta nueva etapa creemos que se deben desarrollar por lo menos tres sistemas que

abajarfan de manera independiente:

El control de inventarios, el cual debera Hevar el control de los bienes mventariados
de la DEPE, cuando se registre el nimero de serie del bien y la descripcion,
ubicacion y tipo del mismo, eto.

El pago de nominas, Se debera tener control del personal registrado en la némina; la
cantidad de dias, asistencias, impuestos y el saldo a pagar a los mismos, entre otros.
Seguimiento de proyectos. Se pretende saber el tramite en que se encuentra un
provecto que lleve la DEPE antes de su contratacion. Una vez contratado, se desea
saber el monto pagado vy el salde por pagar al contratista del proyecto. Esto permitira

saber el monto gjercido de la DEPE en todos los proyectos y el monto por ejercer al
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Cabe mencionar que en estos sisiemas mejoraran en tiempe las respuestas que la
DEPE hace ai Banco Interamericano de Desarrollo y a los contratistas de los proyectos
Permitirh ademas realizar icmas de decision a nivel gjecutivo acertadas en el rumbo de

ta DEPE, porgue se tendria informacicn global 2 través de la base de daios,

Sugetimos también mantener en constante capacitacién a los usuarios de fa DEPE en
software relacionado con Internet para que en un futuro se desarrolle la pagina WEB
de [a empresa, se generen bases de datos en WER para el intercambio de informacion

a nivel mundiai 0 se resuelvan nuevas necesidades.

La conclusién de nuestra tesis nos deja satisfechos, y sobre todo deja satisfechos a
nuestros “clientes”, quienes a su vez entienden que la conclusion de este proyecto, es
el inicio de otro. Esta tesis servira a quienes desarrollen otras etapas porque la red es

el cimiento para generar nuevas aplicaciones.

Cabe mencionar que actualmente, todos los integrantes de esta tesis estan laboranda
en instituciones pulblicas y privadas, desarrclando y utilizando la tecnologia més
actualizada para resolver necesidades propias de nuestro trabajo y de esta forma tratar

de engrandecer a nuestro pais.

Nuestro equipo de tesls esta integrado por un grupo de estudiantes que tienen como
propdsito principal el ser dignos representantes de la ingenieria en México y de nuestra
institucion académica, la experiencia laboral que han adquinde, en slgunos casos es
de mas de § afios, en diversas areas integrando asi un grupo con amplia capacidad.
Nuestro equipo tiene amplia experiencia en el campo de informatica en sus diferentes
areas, principalmente en el desarrollc de software para propdsitos especiales y
sistemas de informacion monousuarios, compartides en rades locales y amplias, asi
mismo en diferentes plataformas con eguipos perscnales y minicomputadoras, en
distintos lenguajes de programacion. También cusntan con experiencia en el campo de
planeacion y estudios socicecondmicos, puesta a punto de enlaces de microondas,

docencia, etc.
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APENDICE A

3LOSARIO

l0Base2 Un término de Ethemnet que representa una velocidad maxima de 10 Megabits
ar segunde ¥ que utiliza una sefalizacion de banda de base, con una longitud continua

)ara el segmento de cable de 100 metros y un maximo de dos segmentos.

|I0Baseb5  Un termine de Ethemnet que representa una velocidad de transmision maxima
le 10 Megabits por segundo y que utiliza una sefializacién de banda de base, con 5
;egmentos continuos que no exceden los 100 metros por segmento.

|0BaseT  Un términc de Ethernet que representa una velocidad de transmisién maxima
le 10 Megabits por segundo y gue utiiza una sefializacion de banda de base y un cable

ldplex.

\dministracién de la red Cualquiera de los aspectos de la vigilancia o el conirol de
ina red, incluyendo todos los detalles administrativos.

A\ncho de banda El alcance de frecuencias que se transmiten en un canal, o la

liferencia entre la frecuencia mas alta y la mas baja transmitidas a través del un canal.

ARP (ARP, Address Resolution Profocol, Protocole de Definicidon de Direcciones) Un
rotocolo de Internet que corre en Ethernet y en todas las LANs IEEE 802.x que mapean

lirecciones de Internet a direcciones MAC.

ARPANET (ARPANET, Advanced Research Projects Agency Network, Red de la Agencia
le Proyectos de Investigacion Avanzada)  Fundada por ARPA. Sirvié como la base para
as primeras investigacionas sobre redes, asi como una columna central durante el
lesarrcllo de Internet. Et ARPANET consistié en conmutacidn de paquetes individual,

omputadoras interconectadas por lineas rentadas.
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wquitectura cliente/servidor Un término generalizado que se utiliza para hacer
sferencia a un ambiente distribuido, en el cual un programa puede iniciar una sesion y

itro puede responder a sus solicitudes.

\S (AS, Auforromous Sysfem, Sistema Autdnomo)  Una coleccion de gafeways bajo una
ola autoridad administrativa usando un IGP (IGP, Infernal Gateway Fotocol, Protocolo

tternc de Gateway)} comin para enrutar paquetes.

\SCIl {ASCIl, American Standard Code for Information Interchange, Codigo Estandar
smericano para Intercambio de Informacidén)  Un conjunto de caracteres de 8 bits que

lefine a los caracteres alfanumeéricos.

\sincrono  Cuando las comunicaciones no cuentan con una base de tiempo reqular, y

)ermiten las transmisiones a velocidades desiguales.

Janda ancha  {también conocida como banda amplia)  Un alcance de frecuencias que
:sta dividido en varias bandas mas angostas. Cada banda puede utilizarse para distintos

Topositos,

3ER (BER, Bit Error Ratfe, Tasa de errores por bits) El nimero de errores que se

speran en una transmision,

3ITNET Una red de correo electronico conectada a mas de 200 universidades. Se
usioné con la red CSNET para producir el CREN. BITNET tuvo alrededor de 2,500
omputadoras servidores, primeramente en universidades de muchos paises. Esta
dministrada por EDUCOM, quién provee el scporte administrative y servicios de
nformacidn. Hay tres constituyentes principales de [a red: BITNET en los Estados Unidos
' Meéxico, NETNORTH en Canada, v EARN en Europa. Ademas esta AstaNet, en Japon, y

onexiones en America det Sur.
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BSD (BSD, Berkeley Software Distribution, Distribucion de Software Berkeley)  Término
usado cuando se describen diferentes versiones del software Berkeley UNIX, como en
"4.3BSD UNIX",

Bus En la topologia de una red es una configuracién lineal. También se utiliza para

referirse a parte de la disposicion electronica de los dispositives para red.

Cache Una ubicacion de la memoria que tiene listo el material que se solicita
constantemente. Por fo general, el cache es mas rapido que ef dispositive de

almacenamiento. Se utiliza para acelerar la transferencia de datos y de instrucciones.

Catenet  Una red en la que los servidores estan conectados a redes con caracteristicas
variables y las redes estan interconectadas por ruteadores. El Internet es un ejemplo de

una catenet.

Cliente Un programa gue intenta conectarse a otro programa {generalmente en otra

maquina) llamado servidor. E| cliente llama al servidor. Eil servidor escucha las llamadas.

Colisién  Un evento que ocurre cuando dos o mas nodos transmiten paquetes al misma

tiempo, es decir, cuande los paquetes chocan.

Control de acceso  Un proceso que define los privilegios que tienen cada usuario en el

sistema.

CSMAJ/CD {CSMA/CD, Carrier Sense Muitiple Access with Collision Detection, Acceso
multiple de deteccidn de portacion con deteccion de colision)  Un protocolo de control de
acceso para medios de red en donde un dispositvo escucha al medio para vigilar el

trafico. Sino existe ninguna sefial, el dispositivo puede enviar la informacion.
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38BNET (CSNET, Computer Science Network, Red Cientifica de Computadoras) Una
jran red de comunicaciones de datos para institutes haciendo investigacion en ciencias de
a computacion. Usa algunos protocolos diferentes, incluyendo algunos propios. Los sitios

te CSNET incluyen universidades, laboratorios de investigacion y compaiiias comerciales.

JARPA (DARPA, Department of Defense Advanced Research Projects Agency, Agencia
le Proyectos de Investigacién Avanzada de la Defensa) La agencia gubernamental que

undd el ARPANET y més tarde comenzo el Internet.

Jatagrama La unidad transmitida entre un par de médulos de Internet. El Protocolo
nternet provee para transmitir bloques de datos, lamados datagramas, desde origenes a
jestinos. El Protocolo Internet no provee una facilidad para comunicacion confiable. No
1ay reconocimientos ya sea extremo a extremo o escala por escala. No hay control de
srrores para los datos, solamente un chequeo de suma (checksurn) en el encabezado. No

1ay retransmisiones. No hay control de flujo.

Jireccion  Una seccion de la memoria que encuentra dentro de la RAM de una maquina
xn particular. Un identificador numérico o un nombre simboélico que especifica la
solocacion de una maquina o dispositivo especificos dentro de una red, y un medio de
dentificar a toda una red, a una subred 0 a un nodo que se encuentran dentro de una red.
Hay dos usos diferentes para este término en las redes de Internet: "direccion de correo

lectranico” y "direccion de Internet”.

Direccion de puntos  Notacidn de direcciones con puntos. Las direcciones con puntos
se refieren a la anotacion comun para las direcciones de Internet de la forma A.B.C.D;

londe cada letra representa, en decimal, un byte de los cuatro bytes de la direccién IP.

NS (DNS, Domain Name System, Sistema de Nombres de Dominio) Es un
mecanismo usade en Internet para traducir nombres de servidores a direcciones. El DNS

idemés permite que servidores que no estan directamente en Internet lengan nombres
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registrades en el mismo estilo, pero devuelve la entrada de correo electrénico, la cual

accesa la red no-Internet, en vez de una direccién [P.

EGP (EGP, Exterior Gafeway Protocol, Protocolo para Gateway Externo)  Un protocolo
que distribuye la informacion de asignacion de rutas a los gateways, quienes conectan

sistemas autdnomos.

Encabezado La porcién de un paquete precediendo los datos propiamente dichos,

contiene las direcciones de origen y destino, ademas de campas para chequeo de errores.

Enrutador  Un dispositive que conecta a las LAN dentro de una red interna y que dirige

el trafico entre ellas.

Ethernet  Un estandar de redes para los niveles "hardware" y "data link". Hay dos tipos
de Ethernet: DIX {DIX, Digital/intel/Xerox) y |EEE 802.3. Ethernet, generalmente utiliza
CSMAJCD. TCP/IP comunmente lo utilizan las redes Ethernet.

FDDI  Es una LAN token ring de alta velocidad (100Mb).

Firewall  Caracteristica que protege una red conectada a Internet de ser accesada por
usuarios no autorizados. El software de firewall especifica qué paquetes de datos estan
autorizadcs para entrar o salir de una red. Reside casi siempre en ruteadores o en

servidores dedicados.

Fragmentacion La divisidn de un datagrama en varias piezas mas pequefias,
generalmente debido a que el datagrama original era demasiado extenso para la red o

para el software.

FTP (FTP, File Transfer Protocol, Protocolo de Tansferencia de Archives)  El protocolo
de alto nivel estandar de Internet para transferencia de archivos desde una computadora

a ofra.
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iost de alojamients maltiple  Un dispositivo fijado a dos o més redes.

{ost number La parte de una direccién de Internet que designa cual nodo de la

subred esta siendo direccionado.

CMP (ICMP, intemet Control Mesage Protocol, Protocolo Internet de Mensajes de
Jontrol)  Es una extension del Protocolo Internet. Permite la generacién de mensajes de

arror, prueba paquetes y mensajes informativos relativos a IP.

EEE (IEEE, Institute for Electrical and Elecfronics Engineers, Instituto de Ingenieros
Zléctricos y Electronicos)  Un organismo profesional de ingenieros que también propone

r aprueba estandares,

EEE 802.2 Un estandar para vinculo de datos aprobado por el IEEE, utitizade por los
sstandares para los protocolos 802.3 802.4 y 802.5.

EEE 802.3  Un estandar para capa fisica aprobado por IEEE que utiliza CSMA/CD en

ina topologia para red de bus,

EEE 802.4 Un estandar para capa fisica aprobado por IEEE que utliza el acceso

nediante contrasena (foken passing) en una tepologia para red de bus.

EEE 802.5 Un estandar para capa fisica aprobado por IEEE gque utiliza el acceso
nediante contrasefia (ioken passing) en una topologia para red de bus.

nternet  La coleccién global de redes locales, de mediano nivel y de area amplia, todas
nterconectadas con uso de IP como el protocolo a nivel de red. Internet es el términe

2specifico de una interred o de un conjunto de redes.

nternetwork  Cualquier conexién de dos o mas redes de area local o ampla.
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IP (IP, Infernet Protfocof, Protocolo internet)  El protocolo a nivel de red para el Internet.

Es un protocclo datagrama para intercambio de paquetes.

IS0 (IS0, Inernational Organization for Standardization, Organizacidn Internacional de
Normas)  Un organismo internacional que esta compuesto por los grupos normativos de

cada pais que se enfocan en los estandares internacionales.

LAN (LAN, Local Area Network, Red de Area Local) Una red que toma ventaja de la
proximidad de las computadoras para ofrecer comunicaciones relativamente mas

eficientes o de més alta velocidad que redes de largo alcance o drea amplia.

MAC (MAC, Medium Access Control, Control de Acceso al Medio) Para fa transmision
en redes, este es el método que usan los dispositivos para determinar cual de ellos tiene

acceso en linea en cualquier momento dado.

Modelo de referencia ISO El modelo para redes 1SO de siete capas. Este aisla las

funciones especificas que se encuentran dentre de cada capa.

Modem (Modulador/Demodulador)  Un dispositivo que convierte las sefiales digitales en
sefiales analogicas v viceversa. Utilzado en la conversion de sefiales para transmisiones

mediante lineas telefonicas.

MTTE (MTTF, Mean Time to Failure, Tiempo Promedic a Falla}  El tismpo promedio para
que haya una averia de hardware o pérdida del servicio. Esta puede ser una medida

empirica o un calculo basado en el MTTF de las partes que componen el sistema.

MTTR (MTTR, Mean Time to Recovery {o Repair), Tiempo Promedio de Recuperacion (o
reparacion))  El tiempo promedic que torna restaurar el servicio después de una averia o

nérdida. Esta es usualmente una medida empirica.

AT



Apéndice A. Glosario

Multiplexién  La transmision simultanea de varias sefiales sobre un canal.

NFS (NFS, Network File System, Sistemas de Archivos para Red) Un servicio de red
que permite a un programa corriendo en una computadora usar datos almacenados en

:na computadora diferente en la misma red como si fuese en su propio disco.

NIC (NIC, Network Interface Card, Tarjeta de Interfaz de Red)  Un término genérico para
un tablero (board) interfaz para redes que se utiliza para conectar un dispositivo a la red.

_a NIC es el lugar donde se [leva a cabo la conexion fisica a la red.

Nodo  Un término genérico utilizado para hacer referencia a los dispositivos de la red.

NSFNET (NSFNET, National Science Foundation Network, Red de la Fundacion Nacional
de Ciencia) La NSFNET es una "red de redes" de alta velocidad que es jerarquica por
naturaleza. En el nivel mas alto es una red que abarca os Estados Unidos. Conectadas a
ella estan redes de mediano nivel y conectadas a las de mediano nivel estdn campus vy
redes locales. NSFNET ademas fiene conexiones fuera de los E.U. a Canada, México,

Europa, ¥y la banda del Pacifico. La NSFNET es parte de Internet.

Nimero de red La parte de una direccion de Intemet que designa la red a fa gue el

nodo direccionado pertenece.

Nimero de subred Una parte de la direccion Internet que designa una subred. Es
gnorado para los propésitos del enrutamiento de Internet pero es usado para

2nrutamiento intranet.

Orientado a conexion  Un tipo de servicio para red en donde el protocolo parza la capa
de transporte envia acuse de recibo al remitente, considerando los datos gue estan
znirando. Este tipo de servicio generalmente proporciona una refransmision de los datos

rerdidos o danados.
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0SlI (O8I, Open Systems Interconnection, Interconexion de Sistemas Abiertos) Un
grupo de protocolos designados para ser un método estandar internacional para conectar
computadoras y redes diferentes. Europa ha hecho la mayor parte del trabajo

desarrollando OS),

Pagina electrénica Archivo o documento creado en HTML y publicado en el World
Wide Web.

Paquete La unidad de datos enviada a través de una red de intercambio de paquetes.
El término es usado flojamente. Mientras alguna literatura de Internet lo usa para referirse
especificamente & datos enviados a través de una red fisica, ofra literatura ve al Internet

como una red de intercambio de paquetes y describe los datagramas 1P como paquetes.

PPP (PPP, Point-fo-Point Protocol, Protocolo punto a punte;  Es un protocolo que provee

un método para transmitir datagramas sobre conexiones seriales punto a punto.

Procesamiento distribuido  Cuando un proceso se reparte en dos o mas dispositives
se dice que esta distribuido. Generalmente se utiliza para repartir las cargas del CPU entre

una red de maquinas.

Protocolo Es una descripcion formal de formatos de mensajes y las reglas que dos
computadoras deben seguir para intercambiar esos mensajes. Los protocolos pueden
describir detalles de bajo nivel de interfaces maquina a maquina (por ejemplo, el orden en
que los bits y los bytes se envian sobre un cable) o intercambios a aito nivel entre
programas de asignacion (por ejemplo, la forma en que dos programas deben transferir un

archivo a través del Internet).

Recurso  Por lo general se refiere a los programas de aplicacién, pero también se utifiza

para hacer referencia a las capacidades como la memoria, las redes, efc.
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Red Un numero de dispositivos que estan conectados para permitir a cada uno de ellos

sormunicarse con los otros en un medio fisico.

Repetidor Un dispositivo para red que aumenta la potencia de las sefiales de entrada
yara permitir que la longitud de una red se extienda.

RIP (RIP, Routing Interchange Protocol, Protocolo de Informacion de Enrutamiento)  Un
yrotocolo que puede ser usado en Internet simplemente para pasar informacion de rutas

antre gafeways.

RLOGIN {Login Remoto) El servicio de registro de entrada remoto que habilita a un
isuario que se encuenira en una maquina, para registrarse como usuario que esta en otra.
Jn servicio en Internet muy similar a TELNET. RLOGIN fue inventado para usarse entre
sistemas Unix Berkeley en la misma LAN en un tiempo cuando los programas TELNET no

aroveian todos los servicios que los usuarios querian.

RPC (RPC, Remole Procedure Call, Llamada de Procedimiento Remoto) Un sencillo y
yopular paradigma para implementar el modelo cliente-servidor de computacion
listribuida.

Ruta por omision  Una entrada en la tabla de rutas que es usada para dingir cualquier
Jato direccionado a cualesquiera nimeros de red que no estén explicitamenie enlistados

=n |a tabla de asignacion de ruta.

Ruteador Una computadora dedicada de propdsito especial que se conecta a dos o
mas redes y enruta paquetes de una red a la otra. En pariicular, un gateway de Internet
2nruta datagramas IP sobre las redes que conecta. Los galeways enrutan paquetes a
Otros gafeways hasta que pueden ser entregados al destino final directamente sobre una

red fisica
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egmento  Parte de una red que esta dividida en paries mas pequefias.

efializacidén de banda ancha  El tipo de sefializacion utilizado en las LAN que permite

multiplexado de mas de una transmisién a la vez.

efializacion de banda base Un tipo de transmisién que tiene una sefial codificada
antinua. En este tipo de tecnologia de transmisién, la informacién puede enviarse por un

slo nodo a la vez. Se utiliza en LAN's.

ervidor Una computadora que comparte sus recursos, tales como impresoras y
chivos, con ofras computadoras en la red. Un ejemplo de esto es un servider NFS el cual
mparte su espacio en disco con una o mas estaciones de trabajo gue pueden no tener

scos locales.

MTP (SMTP, Simple Mall Transfer Protocol, Protocole Simple de Transferencia de
orrespondencia)  El protocolo estandar de Internet para transferir mensajes de correo
ectronico de una computadora a otra. SMTP especifica como dos sistemas de correo
teractian, vy el formato de los mensajes de control gue intercambian para transferir el

reo.

NMP (SNMP, Simple Network Management Profocol, Protocolo Simple de Administracion
> Redes) Es el estandar de Internet para monitoreo remoto y administracion de

rvidores, ruteadores y otros nodos y dispositivos en una red.

ubred  Una porcién de una red que puede ser una red fisicamente independiente, la
1al comparte una direccién de red con otras porciones de la red y esta distinguida por un

imero de subred. Una subred es a una red lo que una red es a un internet.

i Un termino para una faclidad de transporte digital usada para transmitir una sefial

gital formateada DS-1 a una velocidad de 1,544 megabits por segundo.




Apéndice A. Glosano

i Un término para una facilidad de transporte digital usada para transmitir una sefial

jital formateada DS-3 a una velocidad de 44.746 megabits por segundo.

PIP El protocolo default usado por sistemas Unix para enrutar paquetes de
ormacion sobre una red de area local o amplia. Es el protocolo estandar en que esta
sado Internet. Esta abreviatura se refiere al grupo de protocolos de aplicacién vy
nsporte que corren sobre P, Estos incluyen FTP, TELNET, SMTP, y UDP (un protecolo
la capa de transporte).

lenet Una red de intercambio de paquetes operada por US Sprint. También es

nocida como SprintNet.

:LNET  El protocolo estandar de Intemnet para el servicio de conexion remota. TELNET
rmite a un usuario en un sitio interactuar con un sistema remoto de tiempo compartido
otro sitio como si la terminal del usuario estuviera conectada directamente a ia

mputadora remota.

rminal tonta Una terminal que no tiene capacidad significante de procesamiento
Opio, ¥ que generaimente no cuenta con capacidades graficas mas alla de las
bporcionadas por ASCIL.

rabyte 2 ala 40 bytes, expresado cominmente comg un millon de millones de bytes.

ken Ring  Un tipo de LAN. Son ejemplos |IEEE 802.5, ProNET-10/80 y FDDI. El

mine "tcken ring" es usado a menudo para denctar 802.5.

pologia La configuracion de los dispositivos de la red.

afico Un termino general ulilizado para describir la cantidad de datos que se

cuentran en la columna vertebral de una red.
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ransferencia sincrona de datos  La transferencia de datos entre des nodos que se da

una velocidad constanie (al contrario de asincrona).

ransmisor - Receptor (Transceiver)  Un dispositive de red requerido para las redes de
anda de base, que toma una sefial digital y la coloca en el medio analdgico de banda de

ase. Los transmisores — receptores pueden detectar colisiones.

inculo Un término que hace referencia a una conexion entre dos puntos terminales.

DP (UDP, User Datagram Protocol, Protocolo de Datagrama de Usuario)  Un protocolo
ara la capa transporte para el internet. Es un protocelo datagrama que afiade un nivel de

snfiabilidad y multiplexién a los datagramas IP.

LTRIX Sistema operative hasado en UNIX para las computadoras de Digital

quipment Corporation.

NIX  Un sistema operativo disefiado por los Laboratorios Bell que soporta operaciones

ultiusuario y multitarea.

HOIS Un programa de Internet que permite a los usuarios preguntar a una base de
atos sobre gente y ofras entidades de Internet, tales como dominios, redes, y servidores,
do esto se mantiene en el NIC. La informacion sobre la gente muestra el nombre de Ia
mpafia a que pertenece, direccion, nuimero de teléfono y direccion de correo

ectronico.

'WW (World Wide Web) Sistema basado en hypermedia para organizar informacion

ntro de Internet. Contiene archivos que incluyen texto, imagenes y sonido.

25 Una especificacidn para interfaz de comunicacion de datos desarroliada para

2scribir como los datos pasan al interior y exterior de redes plblicas de comunicaciones
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datos. Las redes publicas tales como Sprintnet and Tymnet usan X.25 como interfaz a

computadoras de los clientss.

S (XNS, Xerox Network System, Estandar para Redes Xerox) Un grupo de
tocolos para comunicaciones de datos desarrollado por Xerox. Utiliza Ethemnet para

wer los datos entre computadoras.
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APENDICE B

STEMA COCORES

ite sistema fue desarrollado en Ms-Access 2000 para una plataforma en Windows NT y
mputadoras personates con procesador pentium. Con este sistema se permite Hevar el

ntrol de correspondencia de la DEPE.

disefo de los reportes los proporciond la misma DEPE, que también definid los célculos

yocedimientos que se reguieren.

1 este apéendice solo se incluyen el procedimiento para instalar el sistema y las pantallas

[ mismo.

STALACION

programa de instalacion del sistema COCORES se dispone en un Disco Compacto. A
ntinuacion se describen los pasos para instalarlo en una Pc .

Inserte el disco en su unidad de lectura de CD's, oprima el boton inicio

Seleccione el mend Ejecutar, y teclee el siguiente comando D:setup.exe

donde "D" es la unidad que contiene el disco compacto.

Siga las instrucciones de la pantalla para concluir fa instalacion.

JTA: Si se instald satisfactoriamente el sistema, se cred en el mentt de programas un
no con la aplicacion, el cual servird para activarla,
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3PECTOS GENERALES

sistema COCORES cuenta con un ment principal y una barra de herramienta que se
iestran en las pantallas trabajo.

irra de herramientas 1

ta barra permite al usuaric desplazarse entre registros, hacer filtros, buscar, copiar,
gar, ordenar salir, etc., poniendo el apuntador del mouse sobre el icono se muestra un
nsaje que indica su uso de cada uno de ellos.

wscripeion de los iconos

Nuevo
registro, ¥
Elvmnar
regismo

Cortar,
Copaar,
Pegar

Presentacicn
prelimunay

Navegacion entre Ortografia

Registros

Z R LI

CGuardar
Registro

Qrdenar
Registros

EBuscar Eﬂtmr Informacidn

ta barra de herramientas se utiliza tanto en [as pantallas de Catalogos como en las de
bajo.

» izquierda a derecha los botones son los siguientes:

Primer Registro
Registro Anterior
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Registro Siguiente
Uttimo Registro
Nuevo Registro
Eliminar Registro
Deshacer
Copiar
Cortar
). Pegar
.Ortografia
2. Buscar
\. Buscar Siguiente
. Filtro por seleccién
. Quitar fiftro
. Orden Ascendente
".Orden Descendente
\. Guardar registro
). Presentacion prefiminar
). Cerrar

continuacion se presenta la pantallz de inicio del sistema:

Ueuano

[ —

Clavs do dccana

> teciea el nombre dei usuario y su contrasefia para ingresar al sistema.
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antalla de trabajo de Correspondencia

2B e

: {lng_Futen Laz
AT e s

sta es la principal pantalla de trabajo. esta dividida en tres secciones:

tulo de la pantaila. En este caso de correspondencia

chivo Maestro. Indica de quien viene la correspondencia y para quien es dirigido,
pturandose el numero dal cficic y folio correspondiente, a demas de un breve resumen

| contenido de la correspondencia.

chive detalle Contiene 5 pestafas en tas cuales se captura més informacidn acerca de

correspondencia que muestra el archive maestro
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antalla de Catalogo de empleados.

e ARG R

) = e = R oA ok
ViLLAL2A SANCHES = Traics JCONSULTOR
ANTHEZ LU Rl i DS CONSULTIR e
TSR TR T

T R

ALY, 2 ol
1 22'3 SISTEMAS

fiod

R

e
%o

ik

EDIF HEENT EXCODF

T T
P
T

sta pantalla permite dar mantenimiento al catalogo de empleado, el cual consiste en dar
> alta, baja o modfficar datos de los empleados que utilizan el sistema de

rrespondencia.
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antalla de Usuarios.

T
-

LT
(AR N
% LT s

g

N st
L

sta pantalla permite dar mantenimiento a los usuarios del sistema, el cual consiste en dar

 alta, baja o modificar datos de los empleados que pueden ingresar al sistema de

rrespondencia.
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Apéndice C

ROPUESTA INFOCOM S.A.

PROPUESTA ECONOMICA

LICITACION N°: 30001043-010-00

Relativa a:

“SUMINISTRO E INSTALACION DEL
EQUIPO PARA LA IMPLANTACION DEL SISTEMA DE
INFORMACION GERENCIAL”

HVMPORTE UNITARIO POR INCISO.

© DESCRIPCION .~ CANTIDAD = . UM. -

UNICA SUMINISTRO E INSTALACION DEL 01 CONTRATO
EQUIPC PARA LA IMPLANTACION DEL
SISTEMA DE INFORMACION
GERENCIAL.

1,040,240

VA 156,036
TOTAL 1,196,276
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IMPORTE TOTAL POR INCISO

IQUISICION: 060 PARTIDA: 5206.- BIENES INFORMATICOS.
" DE DESCRIPCION CANTIDAD | UM PU. | TOTAL
\RTIDA,
A SERVIDOR DE ARCHVOS PARA 10 HASTA 50 USUARIOS. 01 PIEZA | 155,790 | 155790
AZ MICRG COMPUTADORAS CON PROCESADODR INTEL PENTIUM 1L 10 PIEZA | 21,800 | 218,000
A3 CONCENTRADOR DE RED 10/100 DE 24 PUERTOS RJ-45 05 PIEZA | 5,000 | 25000
Ad. NO EREAK'S {UPS) PARA PC'S CON REGULADOR INTEGRADO. 11 PIEZA | 2,000 | 22000
JOUISICION: 081 PARTIDA: 2303. REFACCIONES Y ACCESORIOS PARA
EQUIPO DE COMPUTO
). DE DESCRIPCION CANTIDAD | UM, R.U. | TOTAL
\RTIDA
B.1. TARJETAS DE RED ESTANDAR IEEE 802.3, 28 PIEZA | 2.000 | 56,000
B.2. AMPLIACICN DE MEMORIA RAM DE 32 MB. 10 PIEZA | 1,000 ! 10,000
B.2. AMPLIACION DE MEMORIA RAM DE 48 MB 08 PIEZA | 1500 | 12000
B.4 DISCO DURC SMART I} ULTRA ATA DE § GB. 15 PIEZA | 3,000 [ 30,000
B5 IMPULSOR DE DISCOS COMPACTOS INTERNO. 08 PIEZA | 1000 | 8000 |
ZQUISICION: 062 PARTIDA: 3409.- PATENTES, REGALIAS ¥ OTROS.
). DE DESCRIPCION CANTIDAD | UM P.U TOTAL
ARTIDA
[ LICENCIAS TIPO MOLP GOBIERNO DE MICROSOFT WINDOWS NT[ 35 PIEZA | 1,060 | 35000
WORKSTATION ULTIMA VERSION f J
ZQUISICION: 063 PARTIDA: 3305 - INSTALACIONES.
3 DE DESCRIPCION CANTIDAD | UM, PU TOTAL
A\RTIDA
D1 r CABLEADO ESTRUCTURADO DE FAR TRENZADG UTP NIVEL 5 ] 01 SERVIC | 100,000 | 100,060
10
QUISICION: 064 PARTIDA: 3303 - SERVICIOS DE INFORMATICA
> DE DESCRIPCION i CANTIDAD | UM, PU TOTAL
\RTIDA
E1 J DESARROLLC DEL SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL. 01 SERVIC | 368,450 | 368,450
e} ]
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IMPORTE TOTAL DEL SUMINISTRO E INSTALACION (LV.A. DESGLOSADO).

EQUISICION * PARTIDA " » -t e . IMPORTE .~ ~
060 5206.- BIENES INFORMATICQOS 420,790
061 2303.- REFACCIONES Y ACCESORIOS PARA 116,000
EQUIPO DE COMPUTO
062 3409.- PATENTES, REGALIAS Y OTROS 35,000
063 3305.- INSTALACIONES 100,000
064 3303.- SERVICICS DE INFORMATICA 368,450

LUGARES EN LOS QUE SE PRESTARAN LOS SERVICIOS.

IMISION DE RECURSOS NATURALES Y DESARROLLO RURAL
/. ADOLFO RUIZ CORTINES No. 3313

3L SAN JERONIMO LIDICE

L. MAGDALENA CONTRERAS 10200, D.F.

LICITACION PUBLICA
NACIONAL N° 30001043-010-00

s sitios en donde se desarrollaran los trabajos seran dentro de! Distrito Federat:

Sitio Area
zdregal S/N Col. San Pedro Zacatenco | Sierra de Guadalupe

axcala S/N  Col.  San  Miguel|Sierra de Santa Catarina

oloyucan
=riférico Sur 4600 Direccion  Ejecutiva de  Proyectos
___ |Especiales
ATENTAMENTE

Ing. Alfonsc Diaz Andrade




£

Part.

Propuesta Integradores de Tecnologia Informética, S.A. de C.V.
Tomas Alva Edison No. 84

Cal. Tabacalera

Del. Cuauhtémoc, 08030,

Mexico, DF.

Teléfono/Fax 6566-7231, 5566-7710

Email itisa@durasys.com.mx

Nao.

! Descripeion

Cant.

U.Med.

P.Unitario

Total

At

1 Servidor de archivos para 10 hasta 50 usuarios, MCA. Compaq, Mod,
| Profiant 3000, PHl, 800 MHz, 128 MB ECC, CD 32X, 512K, Level2, 8

| Slots totales {5 PCI y 3 PCI/ISA), monitor compaq color SVGA 15"

!Back Office 40 licencias, Tarjeta de red 10/100, Mom Video 4MB,
| D D. 9.1 GB, Dat Drive Compag 4 GB, mouse y tectado Compaq,

Enlace dedicado a 64 KB instalado v renta de un afo, incluye el
siguiente equipo: 2 ruteadores marca Sisco Med. 1005, Software
Aci., 2 modems 56 KBps marca U.S. robotics,

|
En casc de que la dependencia opte por realizar la contratacion y
gestiones de lada enlace telmex aplicar descuento par una cantidad
total de 15,000.00 M.N. a esta partida.

01

Pieza

274,121.00

274,121.00

i Micro computadoras MCA, Compag modelo EP, Intel pentium {il, 500
MHz. 84 MB, 512K, D.D. 8 4 GB, Tarjeta red 10/100, 6 stots totales (
1 1SA, 4 PCI, 1 ISA/PCI, monitor Compaq color SVGA 15, mouse y
tectado Compag.

10

Pieza

21,260.30

212,693.00

A.3 ! Concentrador de red marca 3COM, Mod. Super stack 1l Dual speed

05

Pieza

10,987.40

54,937.00
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hub 500, 10/100, 24 puertos, RJ-45.

!

A4 | No break (UPS} tripp lite, mod. Omnismart 675VA, 6 contactos, para 11 Pieza 1,426.55 15,692.00
equipos PC, regulador integrado, 17 min. M.C.
B.1 |[Tarjeta de red 3COM, mod. Fast Etherlink, 10/100 Mbps, PCI, 28 Pieza 820.25 17,367.00
S/Remote Wake, compatible con estidndar [EEE 802.3, incluye 2
juegos de drivers de instalacion por esta partida.
B.2 |Amplacidn de memoria RAM de 32 MB, para equipc IBM, marca 10 Pieza 1,068.60 10,886.00
~ Kingston Technology.
8.3 | Ampliacién de memoria RAM de 64 MB, para equipo Compag, marca 08 Pieza 987.38 7,899.00
: - Kingston Technology. o
i B4 :Disco duro marca Seagate, Mod. Medalist 1024, 10GB. 15 Pieza 1,670.83 25,064.00
i B.5 ‘Impulsor de discos compactos interno (CD Rom), 32 vias, marca 08 Pieza 468,38 3,747.00
L | Creative Labs. Mod. 32X.
{"C1 [Licencias tipo MOLP gobierno de Microsoft Windows NT, 35 Pieza 2,001.74 70,061.00
' WorkStation 2000 Pro, parte 236-D1 704.
D.4 ‘»Cabteado estructurade de par trenzado UTP nivel 5, 50 nodos, con 01 Servicio 67,911.00 67,911.00
tconectores RJ45 con roseta y placa, Rack de aluminio y regleta 50
pares, cable marca Commscope y elementos de coneclividad marca
Hubbell.
£.1 |Desarrcllo del sistema de informacién gerencial. 01 Servicio | 253,165.00 253,165.00
Subtotal| 1,013,543.00
IVA| 152,031.45
Total | 1,165,574.45
ofertado

Importe total con letra del monto total ofertado:

Un millén cliento sesenta y cinco mil quinientos setenta y cuatro pesos 45/100 M.N.
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Condiciones Generales:

» Apegadas a bases de licitacion.
¢ Precios en moneda nacional, firmes durante la vigencia del contrato.
s Lugar en donde se prestaran los servicios: seran dentro de la Zona Metropolitana de [a Ciudad de México, en apego a

bases de licitacion, en las instalaciones de la convocante y a entera satisfaccion y acuerdo con la misma. Los cursos
se impartirén en las instalaciones de la empresa licitante.

+ Descuentos aplicados en los precios expresados,
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