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INTRODUCCION

La educacién, y particularmente la educacion en valores es un tema
que ha adquirido particular importancia debido a las caracteristicas de la
realidad actual, ademas de las fuertes criticas que han recibido diferentes
sistemas educativos que se consideran carentes de ésta.

Estudiar la necesidad de un proceso adecuado de formacién en
valores, en especial en la solidaridad, para que haya un compromiso socigi
por parte de los alumnos del Instituto Morelos, es algo necesario y vigente.

Surge en tomo a la implementacién del servicio o accién social en 1a
preparatoria dei mismo insfituto. Este servicio significa precisamente la
exprasion del valor de la solidaridad, y de la opcién por los pobres, opcién
eclesial a la que no puede renunciar por ser una institucion catélica. Existe
el interés de los miembros de la comunidad educativa de que éste se lleve
a efecto de manera adecuada.

Para los Maristas es una oportunidad y necesidad de lograr que los
alumnos entren en un proceso de formacion en la solidaridad, uno de fos
valores fundamentales en todo cristiano y especiaimente en quienes
comparten los ideales de Marcelino Champagnat (Maristas).

Es por ello importante abordar el tema de la solidaridad y el servicio
social, la presente investigacion lo hace, reconociendo que no sélo se trata
de un problema aislado, sino que intenta ser un eslabdn significativo en el
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proceso de formacion que ofrece la institucion, ademas de que pretende
sefr uno de los pilares transversaies de la misma.

La vigencia del tema tomado, asi como la importancia que tiene
actualmente en la reestructuracidn del instituto, ofrece una sere de
posibilidades y facilidades para su realizacién. Pretende ser éste un aporte
para la formacion integral del alumno, mediante el planteamiento .de un
elemento como es el servicio social dentro de una metedologia para la
formacién en valores, particularmente Ia solidaridad.

Ademas de los beneficios que puede ofrecer esta investigacion a la
institucidn en que se realiza, es también importante para Trabajo Social,
porque representa una innovacién en el ambito escolar, ubica al
profesionista como un intermediardo entre la comunidad carente de
satisfactores y la comunidad educativa como portadora de satisfactores.
Reconoce, sin embargo, que la misma comunidad educativa tiene
necesidad de formacién en funcién de atender adecuadamente las
necesidades de la comunidad.

No se puede desligar a una institucion educativa de su
responsabilidad de formar agentes sociales de cambio, atender esta
necesidad con miras a fa consideracién y solucion de los problemas de los
arupos sociales mas necesitados, no puede ser campc ajeno para el
trabajo social.

El presente trabajo séto representa una parte inicial en el proceso a
desempeflar por trabajo social en este campo. Se refiere a la
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sensibilizacién de los portadores de satisfactores para que haya la
posibiidad de incidencia en una situacién social concreta. Formar en Ia
solidaridad implica necesariamente la accién social comprometida con los
grupos mas desatendidos de la sociedad.

De esto gque la presente investigacién pretende ofrecer elementos
basicos que permitan integrar el servicio social dentro de un marco global
de formacién en vaiores, logrando con ello que éste realmente sea
significativo en el proceso general de educacion integral que pretende
desarrollar el Instituto Morelos.

Se abordan con dicha finalidad algunos elementos necesarios como
establecer con claridad las caracteristicas de la institucién (su caracter
religioso-catdlico, sus origenes, filosofia, organizacion y estructura),
describir de manera general &l Trabajo Socia, particularmente en el ambito
escolar, con la finalidad de descubrir cudl puede ser el papel de este
profesionista en el presente trabajo, en especial en relacion con la
participacién que puede tener, en un proceso de formacion en valores que
busca como finalidad el compromiso social, mediante acciones a favor de
los mas necesitados de ia sociedad.

Ademas se realizard una aproximacién al conocimiento de la
adolescencia, con €l objeto de poder ubicar con claiidad a los alumnos del
Instituto Morelos como los principales agentes de la comunidad educativa,
siendo ellos sobre quienes recaen fundamentaimente las acciones
educativas del instituto. También hay un apartado destinado a conocer mas
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acerca de los valores, en especial lo refativo a su formacion, para que
estos se hagan presente en los jovenes, los procesos y requisitos, y poder
asi establecer con claridad el papel de la accion y los mismos procesos.

Una parte fundamental del trabajo es la investigacion de campo,
mediante ésta se pretende conocer las caracteristicas de la poblacion del
institite Moreios, estas permitiran descubrir con claridad los diferentes
elementos contemplados, como la formacién en valores, Ia incidencia que
tiene en el compromiso social de los alumnos, etc.

Mediante todo esto se busca probar que, Ia faita de una metodologia
adecuada de formacién en valores repercute en la falta de compromiso
social de los alumnos del Instituto Morelos, misma que se manifiesta en las
caracteristicas que tiene la realizacion del servicio sociat en los alumnos.

Se pretende también esiabonar y hacer una propuesta adecuada
frente a la realidad descubierta, que contribuya a una formaciéon adecuada
en valores y coadyuve a que fa comunidad educativa tenga expresiones
concretas y permanentes de solidaridad a favor de los mas necesitados de
la socledad local, trascendiendo las acciones tradicionales de servicio
social, £n ultima instancia pretende representar una piedra de inicio para
lograr que el servicio social sea una expresion de compromiso de todos los
miembros de la comunidad educativa, en especiai de los alumnos.
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CAPITULO |
EL INSTITUTO MORELOS, A.C.

Conviene iniciar la presente investigacién realizando una
aproximacion al marco en el que la misma se efectua, por ello se expone
en este primer capitulo o que se refiere al Instituto Morelos de Uruapan
secundaria y preparatoria. Con este fin se parte de un marco global que
permite ubicar adecuadamente a fa institucién en un contexto mas amplio,
después se detallan aspectos histéricos. y algunos actuales de
organizacion, objetivos y politicas.

‘Se presenta este capitufo para ubicar desde et principio cudt es et
ambito at gue ta presente investigacith se estara refiriendo, ‘permitiendo
elio situar y mantener relacionata toda fa informacion posterior con fa

realidad y marco al-que se alude.

Para tener una idea general del Instituto Morelos, este se puede
considerar como ‘una Institucion docente particular, incorporada al
SISTEMA EDUCATIVO NACIONAL, cuyas directivas acata” (INSTITUTO
MORELOS, 1998). Es una institucién confesional que cubre modalidades
de educacion basica (secundaria) y media superior (preparateria).

Se le conoce como Instituto Morelos Secundaria y Preparatoria,
aungue su- razén secial es: “Pro Cultura, A.C.” para la Secundaria, e
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“Instituto Morelos Preparatoria, A.C.”, ambos con domicilio en Galeana y

Juan N. Lépez, de Uruapan, Mich.

1.1. LA ESCUELA CATOLICA

El Instituto Morelos, como .institucion. educativa. confesional, nos fleva
necesariamente a considerar el marco gliobal que.lo. agrupa. como tal, es
decir, Ia escuela catdlica. Con esta finalidad se exponen a continuacién
algunos elementos fundamentales de la Escuela Catdlica que permitan
ubicar con claridad al institutc en su contexto eclesial y entender
posteriormente con mayor claridad la filosofia, objetivos, politicas y
organizacion del mismao.

Hacer mencion de la Escuela Catodlica implica necesariamente habiar
primero de ia Iglesia. Es una Institucién que tiene como centro y razén de
ser a Jesucristo y su obra. Ha sido instituida con ta finalidad de continuar la
obra de salvacién, iniciada en él, por medio de la evangelizaciéon que es el
anuncio gozoso de la salvacion y cuya finalidad es la construccién del
Reino, que en forma generai consiste en lievar al hombre a su desarrofio
pleno, en donde todos los hombres vivan, en comunién fratera, con paz,
justicia y dignidad. Esta Iglesia tiene como signo de iniciacién el Bautismo-y
forma para que los humanos vivan conscientemente como hijos de Dios.

La lIgiesia, con el propésito de lograr su finalidad “se sirve
principalmente de los medios que Jesucristc mismo le ha confiado, sin
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omitir otres que, en las diversas épocas y en las varas culturas, sean
aptos para conseguir su fin sobrenatural... la Iglesia crea sus propias
escuelas, porque reconcce en la escuela un medio privilegiado para la
formacion integral del hombre, en cuanto ella es un cenfro donde se
elabora y se transmite una concepcion especifica del mundo, del hombre y
de la historia” (CECEG, 1999: 16)

Con ¢l objeto de comprender el contenido det Concepto al que nos
referimos, habra que partir de entender la Escuela como un lugar de
formacién integral valiéndose de la asimilacion sistematica y critica de ia
cultura. Ello implica del alumno un papel activo, y estimulador por parte de
quienes lo forman. Es también entendida como una instancia en la gue “se
ensefa para educar, es decir, para formar al hombre desde dentro, para
liberarie de los candicisnamientos que- pudieran impedirle vivir plenamente
eomo hombre. Por esto Ia escuela debe partir de un proyscto educative
imtencionalmente dirigido a la promocién total de la persona” (CECEG,
1999: 19)

Se considera como una responsabilidad estricta de la escuela poner
de relieve la dimension ética y religiosa de la cuitura para lo que debera
favorecer la confrontacion de los alumnos con los valores absolutos,
capacitandoles con ello para hacer frente a ias situaciones aparentemente
valiosas que en la actualidad confunden y fascinan al horbre.

La escuela tiene un pape! fundamental en {a sociedad actual, formar
. personalidades fuertes y responsables, capaces. de hacer opciones libres y

15.



i

justas-que necesariamente implican la apertura progresiva a la realidad y la
formacion de una concepcion determinada de vida. Lo anterior supone que
en |a escuela no sdlo debera darse una eleccion de valores culturales, sino
también una eleccién de valores de vida que deben estar presentes de

manera permanente

1.1.1, CARACTER ESPECIFICO DE LA ESCUELA CATOLICA

La-Escuela Catdlica-entra- de-lleno -en{a mision salvifica de la Iglesia,
particutarmente en lo que carresponde a la educacién para Ia fe, tenienda
los-principios evangélicos como normas educativas, motivaciones interiores
y al mismo tiempo como metas finales ya que pretende formar al cristiano
en las virtudes que lo configuren con Cristo. Es a partir de esto y de la
concepcién expuesta de escuela que se entenderd a la Escuela Catélica y
sus.caracteristicas.

La Escuela Catélica-tiene comeo tarealograr-la sintesis entre fe y
cultura; asi come-entre fe y vida. Significa la -primera, lograr que los
conocimientos proporcionades-en la escuela sean-profundizados en la fe e
iluminados por ésia. Es para ello fundamental el papel de los formadores,
ya que elios deberan ser los primeros convencidos de la fe proclamada y
su vida debera ser reflejo armonioso de la misma. No consiste ia tarea de
la ‘Escuela Catdlica en la sola ensefianza de las verdades religiosas
mediante una materia dedicada a éste fin, aun cuando dicha ensefnanza es

necesaria.
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Lograr la sintesis-entre fe y vida implica “crear en el ambito de la
comunidad escolar un clima gque ayude al alumno a vivir su fe de una
manera cada dia mas madura, y a adquirir gradualmente una actitud pronta
para asumir las responsabilidades de su bautismo” (CECEG, 1999: 21}
para ello se vale del desarollo de una formacién integral, de la
personalidad cristiana, que implica ensefiar al joven a dialogar con Dios,
ademas de estimulario para superar el individualismo y a descubrir, aja luz
de.la fe, su compromiso para vivir, desde est3 vision, la solidaridad con los
demas hombres, favoreciendo y promoviendo el encuentro y la

colaboracion.

La Escuela Catdlica debera ser también un lugar de encuentro de
quienes quieren testimoniar los valores cristianos en toda educacidn,

siendo una comunidad que tienda a la transmisién de valores de vida.

En este tipo de escuela “los maestros, con fa accién y el testimonio,
estan entre los protagonistas mas importantes que han de mantener el
caracter especifico de la Escuela Catélica® (CECEG, 1999: 26) al grado de
que en elios se debera ver la imagen viva de Cristo Maestro.

Se puede concluir, de las caracteristicas expuestas, que mediante la
Escuela Catolica la iglesia quiere formar personalidades fuertes, capaces
de resistir al relativismo debilitante y de vivir coherentemente el
comproi’niso asumido por el bautismo, promoviendo con ello a formacién
de auténticas comunidades cristianas y contribuyendo a.la constrnuccion de
una mejor sociedad. De esto mismo que la validez de los resultados

17



»

-educativos -de -este -tipo- particular de escuela no se mida en términos -de

eficiencia inmediata, ni sélo de fos resuitados de la calidad académica, sino
mas bien en el tipo de seres humanos que se formen, caracter dificiimente
medible a corto plazo, sino mas bien mediante el tipo de sociedad que

estos hombres y mujeres formen.

1.1.2. LA ESCUELA CATOLICA EN AMERICA LATINA.

Como respuesta a la diversidad cultural y de situaciones mundiales-a
la que se enfrenta la Iglesia en su accién pastoral, se han desarrollado
diferentes proyectos educafivos que, basandose en los principios generales
de [a Escuela Catdlica, pretenden dar respuesta a los retos presentados

por las situaciones a que se enfrentan en cada regién.

Es en este sentido .que Ja Confederacién Interamericana de
Educacion Catdblica elabord un Proyecto Educativo para América Latina, en

€l se presentan ias lineas generaies para la educacion catolica de !a region.

Se. expone como finalidad de la Escuela Catblica “contribuir a la
construccion del Reino de Dios mediante una EDUCACION
EVANGELIZADORA EN PERSPECTIVA DE LIBERACION, una educacion
en y para la vida, basada en valores™ (CIEC, 1993: 44). Para iograr esta
educacidn en perspectiva de liberacion es necesaric que se desamollen
procesos de formacidn en valores, de conversidn, de educacion desde los
mas pobres, de liberacidon, de personalizacién y humanizacion, de
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formacién ciudadana y politica, de formacién en y para la organizacién, de
educacion en y para el frabajo, de valoracion de las culturas, de integracion
Americana, de formacion de la conciencia ecolégica, de participacion en la
produccién del conocimiento y de vivencia de fe'.

Se pretende, a través de esos procesos, formar hombres capaces de
relacionarse creativamente consigo mismo, con sus semejantes, con la
naturaleza y con Dios; hombres y mujeres “capaces de desarrollar los
valores que dignifican [a vida individual y comunitaria, y alcanzar los
conocimientos que les permitan enfrentar en forma inteligente, creativa y
eficaz el mundo que les rodea. El hombre y mujer que han potenciado su
entendimiento y disciplinado su libertad, para crecer en humanidad, no séto
cuitivando y actuando sus capacidades y talentos para conquistar la
excelencia individual;, sino también para compartir y beneficiar a otros,
propiciando- una: convivencia mas humana, justa y solidaria” (CEM, 1992:
40).

Es por tanto, la Escuela Catdlica, una opcién para los padres de
familia, en la que se asume la tarea de la educacidn como una
responsabilidad que va mas alld de la sola instruccion y transmision de
conocimientos en donde la formacidn en valores, dentro de las mismas

instituciones, es una accion inherente, ala que no pueden renunciar sin

' Cada uno de -estos procesos -son tratados por el documento del GIEC en sl que
presenta el proyecto educativo para América Latina (CIEC, 1993: 44-53)
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alterar su condicién de escuela catdlica, 0 en otras palabras, una “escuela
catdlica” que no forme en valores evangélicos no es una Escuela Catélica.

1.2. ANTECEDENTES HISTORICOS DEL INSTITUTO
MORELQS

Una vez presentado lo que es la Escuela Catélica, como contexto
general de las escuelas Maristas, y por tanto del Instituto Morelos, se

expone la historia de 1a institucién a la que se hace referencia.

Tiene como antecedente remoto la creacion del Colegio Uruapan, el
cual surgié a partir de la inquietud de cinco personas, {Don Francisco Pozo,
Don Salvador Martinez Aceves, Don Alfonso Figueroa, Don Jorge Chavez y
Don Alfonso Martinez Aceves, con ta ayuda del padre Arcadio Méndez)
quienes deseaban lograr tener una escuela. particular de inspiracion
cristiana, motivo por lo que empezaron a trabajar afrededor del aftio de
19435, Reunieron fondos, compraron. un. edificio. (fAbrica. de. dulce: “Buenos.
Aires”) dando asi inicio al. proyecto. Durante. su desarroilo. se. recibié apoyo,
asesoria y Direccién Espiritual del. Sefior Cura Don. Alberto. Navarro.

“En 1961, ai faliecer el Sefior Cura Don Alberto Navano, es sustituido
por el Sefior Cura José Luls Sahagim, quien designa en & afio de 1962 un
nuevo ‘patronato, -constituido por ‘Don Salvador ‘Martinez ‘Robledo, ‘Den
Carlos Silva -Morfin, Don Eduardo -Murgdia, Don Antonio ‘Moreno, ‘Don



Alejandro Rangel, Don Salvador Moreno y Don Enrique Lazaro” (Anénimo,
1997).

Este nuevo patronato, logra que en 1963 vengan los Hermanos
Maristas a Uruapan y se hagan cargo del colegio, cambiando de nombre
por el de INSTITUTQO MORELQOS, A.C. Se inicié inicamente como primaria
Marista. En 1967, en el mismo edificio, se inicia la secundaria.

Con esfuerzos del patronato y colaboracién de la sociedad
uruapense, se logra adquirir los terrenos para la primaria y secundaria,
construyéndose posteriormente los edificios.

En 1971 se inauguré el edificio de la secundaria en Galeana y Juan N.
Lopez, conviertiéndose ésta en mixta para 1973. Este cambio de edificio de
la secundaria, aunado a [a dificit situacién vocacional en el instituto de los
Hermanos Maristas, motivé a que estos dejaran la primaria y asumieran
Unicamente la direccién de la Secundaria (Anénimo, 1897).

“En 1982. El patronato queda bajo la direccion, entre otros, de los
sefores: Jesus Ledesma, Francisco Luna, Don José Luis Sahagin, Juan
Pabloe Olmos, Lic. Agustin Barragén, Ing. Pedro Frich e Ing. Alfonso
Martinez Margain” (Anénimo, 1587).

Hacia el affo de 1981 surge la idea de iniciar con ‘la preparstoria
marista, respondiendo esta idea al deseo de los padres de familia de que
sus 'hijos continuaran con el mismo estilo de formacién que se tenia enla
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secundaria, el cual que se perdia en una etapa crucial de la formacién de
los adolescentes, la preparatoria. Esta iniciativa no fue apoyada, en ese
momento, debido a que prevalecia la dificultad de vocaciones en el instituto

Marista, lo que impedia fueran enviados mas hermanos a Uruapan.

En el periodo 84-87, surge nuevamente |a propuesta de la
preparatoria, y en esta ocasion, se plantea con altemativas de los padres
de familias con relaciéon a proporcionar apoyo para que no hubiera la
necesidad de mas hermanos maristas. Sin embargo, en dicho momento, la
tendencia de los Maristas era no abrir nuevas obras, frente a lo que los
padres de familia exponian que no se trataba de una nueva obra sino la
continuacion de una ya existente. Asi, durante diez afios, hubo insistencia
de los padres de familia y negativas de la congregacién por diversas
razones, entre las que destacan la escasez de vocaciones, la tendencia
hacia las obras de caracter popular, etc.

Por fin la congregacién autoriza para que se hagan tramites, dejando
la responsabilidad en los padres de familia, quienes emprenden el trabajo,
iniciandose asi con la preparatoria en el ciclo escolar 96-97. Esta
funcionaba por las tardes, en el mismo edificio que la secundaria, debido a
que no eran ios maristas quienes estaban al frente, sino los padres de
familia, siendo de esta manera una institucion independiente. El edificio fue
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prestado en comodato? por Pro Cultura, A.C. (Hnos. Maristas) a Instituto
Morelos Preparatoria, A.C. (padres de famifia que conformaban el
patronato). La asociacion civil que inicio con este proyecto estaba
conformada por Enrique Martinez, Gerardo. Gomez, David Islas

Bustamante y José Luis Benitez.

Para el ciclo escolar 97-88 los hermanos maristas asumen la
responsabilidad del Instituto Morelos Preparatoria, pasando ésta ai turno
matutino junto con la secundaria. La administracion continuaba estando a
cargo de los padres de familia que formaban el patronato.

A partir del presente ciclo escolar (99-2000) los Maristas tienen la

direccion general y administracion de secundaria y preparatoria.

1.3. FILOSOFIA MARISTA

Aludir a la Filosofia Marista nos lleva a reconocer aguelios elementos
fundamentales que orientan la accion de los hermanos y que se encuentran
arrgigados en sus origenes. Es fundamental reconocer algumos de los
elementos filosdficos que se encuentran en la accion educativa de los
mismos, esto ofrecerd bases sodlidas para el andlisis que se hard del
trabajo en el Instituto Morelos.

2 El comodato es una forma de contrata en el cual se presta algun bien mueble o
inmueble para su uso, por un liempo determinado, sin percibir algln beneficio
econamico del mismo por el propietario, pero manteniéndolo como posesidn suya.
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1.3.1. ELEMENTOS GENERALES.

Es la figura de Marcelino Champagnat, su carisma, vida y obra, “la
raiz que da vida ala educacion marista” (MARTINEZ, 1998:15). Vivié de
1789 a 1840, tiempos de grandes acontecimientos histéricos que giraron
en tomo a.las ideas liberales que motivaromn. la-realizacion de la Revoluciér
Francesa. Se.caracterizaron también: por.una profunda crisis socialy en ja-

iglesia:del- tiempo.

Marcelino Champagnat nacié en un pequefic poblado en donde
“reinaban el atraso y la ignorancia; la mayoria de fos adultos y jovenes eran
analfabetos” (MARTINEZ, 1998: 16), de hecho, &l fue muy poco a la

escuela durante su infancia.

Después de ordenado sacerdote inicié- su ministerio en una
comunidad que le impactéd por su. aislamiento y pobreza, ni el Estado ni-la.
Iglesia- se interesaban por fos. jévenes. de aldeas. y. caserios. Ademas. de
esta pobreza. material, pronto. se dio. cuenta. de Ia profunda pobreza
espiritual, situaciones. que. le. motivaron a.dar inicio la. empresa. de los.
“Hermanitos de Maria”, "para que ensefiaran a los nifios, y a veces también
a los adultos, los. rudimentos. de. ia. religién y las_primeras nociones de.
lectura y escritura’ (MARTINEZ, 1998.. 19)..

De todo fo anterior se puede comprender a orfentacitn que el mismo
P. Marcelino dio al instituto que fundd. 1a finalidad del instituto religioso,
Segun se expresa en sus constituciones es: “Seguir a Cristo, como ‘Maria.
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Dar a. conocer a. Jesucristo y hacerlo amar. Educar cristianamente a los
nifios. y. a los. jévenes, en especial a los mas desatendidos” (HNOS.
MARISTAS, 1992: 4). Al hablar de los mas desatendidos, se hace
referencia a aquellos excluidos sociaimente, y quienes por “causa de su
pobreza material, sufren carencias en la satud, {a vida familar, ia
escolarizacion y educacion en valores” (Martinez, 1998:31)

Se enliende la educacion como un proceso humano de maduracion
en todos ios érdenes, ayudar ai hombre a crecer como ser humano integro.
Las escuelas maristas son un medio privilegiado de educacién cristiana
(que supone preparacién académica, bonocimient’o y vivencia de la fe
cristiana y sentido sociai de fa educacién y de la profesién) donde se da
prioridad a una accidén educativa adapfada a las expecfativas de los
jovenes, pero ante todo, educar es amar a los nifios y jovenes y ganarse su
confianza.

La educacién marista debe ser una educacién integral, con sentido de
Dios, sentido del hombre y espiritu Mariano. Esto quiere decir que trata de
unir la adquisicion de la fe y del saber, (a educacion religiosa y la educacian
para la vida, débe ser un medio de evangelizacion, 10 que significa que
tiene como finalidad dltima la construccién del Reino de Dios, el cual
implica una vida digna, justa, pacifica y solidaria, rechazando lodo aguello
gque vaya en contra de este tipo de vida. Como modelo se tiene a Maria,
educadora de Jesus de Nazaret, quien inspira la actitud que se debe tener
con los jovenes.
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Para desarrollar dicha educacion tienen un estilo propio de educacién,
cémo la realizan: “La Pedagogia Marista®, tradicion que “se nutre de la
experiencia y de la reflexion educativas, desarrofladas desde el Padre
Marcelino Champagnat y. los. primeros Hermanos Maristas. hasta nuestros
dias” (PMMC, 2000: 12). Algunos aspectos generales y esenciales de
dicha pedagogia son que es integral y Marial (al estile de Maria), donde se
descubren elementos esenciales de Ja accion educativa, siendo estos la
presencia, la sencillez, el espinitu de familia, el amor al trahajo, la
interioridad. y relacion con Dios, una pedagoegia. participativa, de testimanio
y que forme parte de la vida y se orente para ésta y por ditimo una
pedagogia a partir de y para |a solidaridad.

La presencia remite a la imporiancia que el educador fiene con una

presencia fisica y afectiva con los alumnos, "esta vinculada al senfido de
-disciplina preventiva, que implica: estar, estar préximo, estar con alegria,

sin -oprimir -ni inhibir; saber estar -detrés -del momento -aportune, invitar a

crecer y actuar con libertad y responsabilidad” (PMMC, 2000: 13) Esta

presencia implica trascender el aspecto -meramente académico y los

espacios como el salén-de-clase.

Mediante la pedagogia participativa, de testimonio y que forma parte
de la vida y se orienta hacia ésta se pretende que los jovenes lleguen a ser
artifices de su propio crecimiento, asumiéndose como protagonistas y
desenvolviéndose activamente en los procesos personal y de grupo, para
elio- debe- ser el formador un .ejemplo.vivo. de.dicho-estiio. de.vida. Ademas,
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se toma la propia vida como la principal fuente de su formacion. La
“pedagogia de educar a partir de y para la vida orienta también Ia
formacién religiosa, que queremos que se traduzca en una forma de vida
evangélica y no en principios obstractos” (PMMC, 2000: 16}

El vitimo rasgo al que se hace referencia, la pedagogia a partirde y
parz la solidaridad, ha adquirido nuevamente importancia y se caracteriza
‘por una particular sensibiiidad frente a las situaciones de pobreza,
carencias e injusticias que surgen en la sociedad.... e inspira un estilo
pedagdgico marcado por la preferencia por los mas debiles, por la
delicadeza en el trato, por la entrega generoéa, por la no discriminacion...”
(PMMC, 2000: 16)

El Colegio Marista debera integrarse come una Comunidad
Educativa, en la que son miembros importantes todos los que participan,
alumnos, padres de familia, maestros, personal auxiiar y demas
colaboradores. Todos ellos deberan compartir los ideales de la institucidén y
colaborar para el logro de sus objetivos, una vez que han decidido
libremente adherirse a ella atendiendo a los principios de
corresponsabilidad, subsidiariedad, representatividad y globalidad.
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1.3.2. LA SOLIDARIDAD DENTRO DE LA FILOSOFIA
MARISTA.

Especial mencién merece, por el tema de! presente trabajo, lo que se
refiere a la Sclidaridad dentro del contexto Marista.

Como ya se expuso, el instituto se origind basandose en motivos de
solidaridad (PMMC, 2000: 16), en donde la ignorancia, marginacion,
pobreza de nifios y jovenes en comunidades rurales de Francia, motivaron
al P. Marcelino Champagnat para que reuniera en torno de si a un grupo de
personas que quisieran dedicarse, con él, a luchar contra estas condiciones
que representan la “verdadera violencia contra la dignidad del ser humano,
por eso su preocupacién por los mas desatendidos, los pobres, los
huerfanos, ios nifios abandonados” (VILLARREAL, 1999; 222).

Repetidas veces, al repasar la vida del P. Marcelino, se encuentran
muestras de su solidaridad, su preocupacion por los nifios en general y de
los pobres en particular; por que los hermanos estuvieran en contacto con
ia realidad de injusticias y violencias contra la dignidad humana, siendo asi
solidarios ante las necesidades y carencias de los demas. En resumidas
cuentas, se descubre una profunda preocupacion por que cada una de las
decisiones y acciones de los hermanos estuvieran encaminadas a una vida

digna y una sociedad mas humana.

El desarrolio posterior del Instituto fue diversificando su trabajo dentro
de las escuelas, en algunas ccasiones olvidande su impulso solidario, en
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especial con los mas desprotegidos. Sin embargo, a raiz del Concilio
Vaticano 11, los capitulos generales dei instituto han considerado éste como
uno de sus temas medutares al plantear la necesidad de volver al carisma
del fundador.

En el XiX Capituio General, realizado en 1893, se retoma este mismo
tema, como un compromiso “por fidelidad a Cristo y al fundador, a educar
en solidaridad y para la soiidaridad” (HNOS. MARISTAS, 1998:8)

Para dicho trabajo se definio la Solidaridad no como “un sentimiento
superficial por los males de tantas personas, cercanas ¢ lejanas”
(RODRIGUEZ, 1999; 300) sino como la decisién a trabajar arduamente con
los pobres, vivir su sabiduria y apoyar su causa, para asi contribuir al bien
comun y al desarrollo de la sociedad. Esto como respuesta a una realidad
mundial en la que una mayoria es acarreada hacia una pobreza cada vez
mas profunda, mientras una minoria acumula riguezas. Esta respuesta
exige superar etapas de compasidn, célera y reconocimiento de que no es
uno guien salvard a los pobres, llegando por Gltimo a la etapa de la
solidaridad.

Con la finalidad de reorientar el trabajo de los maristas hacia la
solidaridad, se han realizado diferentes estudios y emprendido distintas
acciones. Una de éstas es buscar con la fuerza necesaria el estar al tanto
de las realidades de pobreza, problemas econémicos, politicos y sociales
que se viven en [os marcos de referencia locales, regionales, nacionales y
mundiales, para asi poder involucrar a los alumnos en las mismas
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realidades, a través de todos los medios de que se disponga en las
escuelas, e incluso, en los casos en que sea posible, incluir en los
programas académicos materias que tengan este propbsito. Esto teniendo
como fin principal el desarrollar la conciencia critica de los jbvenes. Para
esto debe considerarse las caracteristicas particulares de los alumnos con
que se trabaja, "hay que pasar... de acciones solidarias a una cultura de
justicia y solidaridad, que ayuda a concientizar a los miembros de la
comunidad educativa” (RODRIGUEZ, 1999; 305-308).

Como se puede apreciar, el valor de la solidaridad es un eje que
neceéariamente debe tocar transversalmente todas las areas de la
formacién que se ofrece en las instituciones maristas. £ proceso de
reorientacién ha sido resultado necesario y 16gico de un analisis y reflexion
serio de los Hermanos Maristas sobres su carisma y &l mismo Evangelio
que da vida al carisma. La solidaridad es una implicacion inherente a su ser
marista. Sin embargo es necesario reconocer que existe, incluso
intemamente, mucho camino por recorrer, se estd en ei inicio de un
proceso.

Terminamos esta parte sélo mencionando algunos elementos que
ayuden a tener una mejor vision sobre la importancia que tiene Ia
solidaridad en nuestros dias. Existen propuestas axiolégicas que lo
proponen como un valor rector, e incluso, la iglesia ha retomado la
trascendencia del misme en documentos importantes, como en Ia

exhortacién apostodlica postsinodal “Ecclesia in América” de Juan Pabio ||
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{Juan Pablo i, 1999) y en México ha sido retomado por el Episcopado y
presentado en la Carta Pastoral “Del encuentro con Jesucristo a la
Solidaridad con todos” elaborada por el Episcopade Mexicano (CEM,
2000). Por ello resulta imporiante y trascendente abordar de diferentes
formas el problema para ir construyendo en esta direccion y reconocer que
cualquier trabajo dificiimente agotara todo lo que se puede decir o hacer
sobre el misma.

Mas adelante se verda coémo la formacion en valores, se es tal,
necesariamente debe llevar a la solidaridad. Los procesos de humanizacion
siembre tienden hacia ésta, al trabajo con el otro en justicia y paz, puesto
que la humanidad sera plena cuando cada hombre lo-sea.

1.4. OBJETIVOS Y POLITICAS DE LA INSTITUCION
El Instituto Morélos Secundaria y Preparatoria tiene” como objetivo™
general proporcionar una-educacién-integral a ios adolescentes que forman

parte-det mismo: Para ello se vale de una serie de objetivos especificos: -

1. “Formar armoénicamente ia persona del educando en sus diversas

facetas: cultural, social, refigiosa, afectiva, intelectuat y fisica.
-2.-Crear habitos y métodos-de-estudio y trabaje.

3. Acrecentar su capacidad de reflexion i6gica.
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4, Formar el conocimiento para que adquiera su vocacion cristiana y el
crecimiento de su fe de modo que actiten libre y responsablemente.

5. Formar su conciencia social y critica para adquirir una mayor capacidad
de apertura y aceptacion a la vez que de servicio a ios demas.

8. Guiar al alumno en el logro de un sutoconocimiento que e permita
apreciarse y asumir la responsabilidad de dingir su vida.” (INSTITUTO
MORELQOS, 1998)

Con el propdsito de facilitar el logro de los objetivos se han
establecido una serie de obligaciones y compromisos para los integrantes
de la comunidad educativa del Instituto Morelos, a continuacién se enuncian

algunas de ellas,

La direccion debe velar para que se cumplan los objetivos
establecidos, se lleve a cabo todo lo programado en el calendaric escolar,
ademas de atender al cumplimiento de las obligaciones de cada uno de los
miembros que forman parte de la comunidad. Le corresponde asi animar a
los diferentes miembros de la comunidad, para gque cumplan con su
objetivo dentro del instituto, ademas atender y promover lodo aquello que
favorezca ia superacion de ia misma, atencién y orientacion a Maestros. Es
quien determinarad la separacion de algin miembro de la institucion en

funcién del bien comdn.
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Los maestros se obligan a ensefar fundamentaimente con el
ejemplo, asumir la responsabilidad de sus grupos cuando estan
impartiendo clase, respetar a todos los alumnos, actualizarse
constantemente en su materia y en pedagogia, ser puntuales tanto en sus
clases como en la realizacion de todos los tramites administrativos que
deriven de su funcion y atender a los padres de familia, de sus alumnos,

que asi lo soliciten.

A los alumnos se les considera como los principales responsables de
su propia formacion, de quienes depende corresponder a ios esfuerzos de
Sus padres y maestros. Ademas estan obligados a portar uniforme
completo, respetar a todos los demas integrantes de la comunidad, no
traer ningdn objeto que impligue peligro en su uso, asistir a todas sus
clases puhtualmente. o de lo contrario presentar por escrito justificacion,
cuidar et mobiliario e instalaciones del plantel y guardar un comportamiento
adecuado tanto dentro del plantel, como fuera de éste.

Por su parte, los padres de famiiia estan obligados a cooperar con el
instituto y los maestros para que el alumno asuma la responsabilidad del
estudio, con ese propésito deben hacer todo o posible a fin de que el
alumne cumpla con sus obligaciones. Deberan participar en todas las
reuniones que se lleven a cabo en el plantel, asi como estar ai pendiente
de sus hijos, teniendo “un esquema minimo de formacion familiar de ios
hijos, que sirviera de marco referencial y motivo de revisién y didlogo entre

todos los componentes de la familia” (Reglamento intemno Instituto Morelos)
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1.5. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA.

Dentro de las instalaciones dei Instituto Morelos actuaimente
conviven dos instituciones que legalmente son independientes: Secundaria
(Pro Cultura Instituto Morelos, A.C.) y Preparatoria (instituto Morelos
Preparatoria, A.C.). Sin embargo, funcionalmente se manejan en forma
integrada, fungiendo como director general de ambas el Hno. Rafael Arturo
Lauda Monestel y actualmente se estan realizando los tramites para su

unificacion.

La organizacién del instituto esta en proceso de reforma, sin embargo
sirven de referencia para conoceria en forma general los organigramas que
se han elabcrado en los Gltimos ciclos escolares. A continuacion se ilustra
el organigrama que se entregé a ta SEP para el ciclo escolar 1996-1997. El
cuadro con finea punteada no estaba incluide en el mismo, sin embargo
para el funcionamiento intemo formaba parte de tal organizacion.

Oirector
General
T
[ | 1 1
Administracién Personal Subdireccién Direccién Técnica
Docente Administrativa Preparatoria

‘ Intendencia i

Desde ai anterior ciclo escolar, pero en especial durante el presente,
se ha estado trahajandc en la elaboracion del Plan Pastoral Educativo

Marista, en el cual se ha propuesto reorganizar a la institucién mediante
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una organizacion circular que responde mas a los planteamientos hechos
por los maristas en el ambito general. La organizacion propuesta se
resume en el siguiente organigrama que esta vigente pero ain no es
definitivo, sin embargo refleja una idea del tipo de organizacién que se
pretende.
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De acuerdo al trabajo que se ha ido realizando se apunta que en el
precedente organigrama hace falta incluirle ef area de finanzas, que incluye
los departamentos de administracién y contabilidad.
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En relacion con este Uitimo organigrama adn no existe un
furicionograma, por lo que a continuacion se exponen las que se tenian
previamente, algunas de las que continuaran. Esta informacion fue tomada
de los datos orales proporcionados por la subdirectora administrativa y el
director técnico de preparatoria fundamentaimente, y del reglamento y
definicion de puestos establecido por la SEP para las escuelas
secundarias, en el periodo 98-99.

Consejo técnico escolar.

La maxima autoridad es el consejo técnico escolar, el cual debe
planear, organizar, dirigir y evaluar e conjunto de las actividades que se

deben desarrollar en ta institucion.

Este consejo estd formado por el Director, quien funge como
presidente, El Secretario, la Subdirectora Administrativa y el Director
técnico de preparatoria, asi como el Administrador, quienes participan

como vocales.

El consejo técnico escolar celebrard sesiones ordinarias al final de
cada periodo de integracion de evaluaciones del aprendizaje vy
extraordinarias, cuando io convogue el presidente, o a solicitud de la mitad

de sus miembros como minimo.
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Director,

El director de la institucion es el Hno. Rafael Arturo Lauda Monestel, a
quien corresponde representar a la escuela en los actos técnicos, sociales
y civicos de caricter oficial, asi como en las gestiones de carécter

administrativo que se relacionan con el mismo:

Velar diligentemente por el logre de los objetivos educacionaies que
se propane la institucién: la realizacién de ias actividades programadas en
el calendario escolar y el cumplimiento de cuanto se encuentra

especificado en el reglamento de fa institucion;

Verificar que ia educacién que se imparte en {a institucidn se apegue
a los planes y programas de estudio aprobados por la Secretaria de

Educacion Piblica;

Animar los esfuerzos educativos de los maestros y padres de familia
y estimular la superacién, buen comparierismo y aprovechamiento de los

alumnos, asi como atender y orientar a maestros;

Ser conducto inmediato entre las autoridades superiores y el personal
a sus ordenes, para todos los asuntos relativos al funcionamiento de la

escuela que dirige;

Vigilar la puntualidad y asistencia del personal escolar y la eficiencia

en el desempefio de su cometido;
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Presidir los actos en que participen los alumnos y maestros, en su
calidad de miembros de ta comunidad escolar,

Celebrar juntas de informacion y orientacion técnico pedagdgica y
administrativa con el personal escolar, a fin de coordinar criterios para

mejorar el rendimiento del proceso educativo;

Autarizar la documentacion oficial que expida el plantel (en ef caso de

secundaria), asi como vigilar la seguridad y conservacion de la misma;

Promover la participacion de! personal escolar en lcs programas de

actualizacion y capacitacion técnico pedagdégica y

Dar a conocer a la comunidad educativa, oportunamente, todos los
acuerdos y disposiciones que se establezcan.

Director técnico de preparatoria,

La direccién técnica de preparatoria esta a cargo del Lic. Humberto
Diaz, quien debe representar a la preparatoria en todos los actos oficiales

que asi lo requieran;

Autorizar toda la documentacion oficiai, de preparateria, expedida por
la escuela; Acordar regularmente con las autoridades supericres los

asuntos relativos a la escuela y participar en el consejo técnico escolar.
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-Bubdirector -administrativo.

La subdireccién administrativa estd en manos de la Lic. Martha
Castillejos. A ella corresponde colaborar con el director en el despacho de

los asuntos oficiales:

Suplir al.director. en. sus ausencias eventuales y temporales y

supervisar la elaboracion de toda la documentacion de control escolar;

Encargarse de ia contabilidad de la escuela {nominas, gastos, etc.).
Dentro de esto realizar los trdmites para dotar a la escuela de los recursos
materiales  necesarios, responsabilizéndose de su  recepcidn,
almacenamiento y conservacién, y controlando [a documentacion

comprobatoria de los gastos y formar parte del consejo técnico escolar.
Administrador,

Como administrador, y a cargo del personal de intendencia ests el
Hno. Félix Gonzalez, que se encarga de la administracién de los recursos

de {2 institucion.
Secretario,

A él comresponde coordinar el servicio de apoyo secretarial para la

elaboracién de la documentacion escolar;
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Organizar, controlar y mantener actualizado e! archivo de documentos
recibidos o generados en el plantel, abrir expedientes y llevar minutario y
registro de los documentos y formar parte del consejo técnico escolar.

Personal docente.

Es el responsable de conducir en los grupos de alumnos a su cargo,
€l proceso de ensafianza aprendizaje del area o asignatura que imparta, de
acuerdo con el plan y los programas de estudio, los contenidos y los
métodos aprobados.

Personal de intendencia.

" Corresponde a estos, proporcionar los servicios de conserjeria, aseo,
mantenimiento y vigilancia que requiera el plantel para su funcionamiento,

Si bien las funciones y actividades descritas por puestos en la
seccién precedente ilustran de manera general el funcicnamiento de la
institucién, deberd considerarse que las reformas que se estén
implementando implican en el mismo funcionamiento, la impiementacién de
nuevas modalidades que lleven a una actividad mas participativa y
coresponsable de los diferentes miembros que forman parte de la
institucion.
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1.6. PROGRAMAS QUE DESARROLLA

Ha desarrollado fundamentaimente programas educativos
académicos, los cuales son determinados por el Sistema Nacional
Educativo. Ademas de las meramente académicas existen diversas
actividades encaminadas al logro de los objetivos de la institucidn, pero
éstas no han formado generalmente parte de algin proyecto bien
desarrollado ni de un determinado programa o plan de trabajo. Entre dichas
actividades estan las deportivas (se participa en competencias de
diferentes deportes, intemas y extemas), la educacion artistica mediante
varios talleres, momentos de reflexion con los alumnos a través del
proceso de catequesis, grupos de formacion humana y cristiana (Remar),

academias, actividades apostdlicas, servicio social, etc.

. Algunas de estas actividades se han trabajado de manera mas
pianeada que ofras, buscando ser fundamentadas, y que surjan de un
proceso de reflexion y discusion, para lograr asi que cubran cierto objetivo
y favorezcan la consecucion de los objetivos de Ia institucion. Sin embargo
no ha pasado de ser un trabajo con caracteristicas mayoritariamente
empiricas, sin establecerse como planes o programas de trabajo.

Es necesario en este apartado hacer mencién del proceso que se ha
estado desarrollando durante los Uitimos anos en relacién con la planeacion
escolar. La provincia Marista a la que pertenece el instituto ha solicitado a
cada uno de los colegios que elaboren un Plan Pastoral Educativo que
tenga como meta el afio 2006, mediante el cual se rija la organizacién y
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vida de los institutos para alcanzar metas a corto, mediano y largo plazo.
En el Instituto Morelos se ha estado realizando este trabajo desde el ciclo
escolar 98-99. Mediante él se pretende que el Instituto, partiendo de la
realidad presente y teniendo en cuenta el marco doctrinal que lo sustenta
como Institucion Marista, se refunde y defina su meta y ello permita que
oriente y dirija todos sus programas y acciones a la consecucion de dicha
meta. Los primeros resultados se espera empiecen a observarse en el
préximo ciclo escolar (00-01) para el cual debera haber una planeacién
estratégica de primer nivel, que considera la misioén y visién general, asi
como los planes de los diferentes departamentos, academias y comisiones,

al menos para dicho afio.

En este sentido cada una de las comisiones de pastoral, gue integren
la organizacién escolar, deberé eiaborar su plan de trabajo, siempre
teniendo como base el trabajo de planeacion general realizado. De ello que
se pueda hablar de diferentes planes de acuerdo a las dreas de pastoral,
ahora siete. Cada una de estas areas, desde el aspecto de la realidad que
retome, debera contribuir al objetivo planteado para el afic 2006.

Con esto se cierra el presente capitulo, teniendo un panorama
general de lo que es el Instituto Morelos, como enmarque del trabajo por
realizar.
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GAPITULO I
EL TRABAJO SOCIAL ESCOLAR

En el presente capitulo se exponen los elementos fundamentales que
permitiran al lector tener una idea clara de lo que es el Trabajo Social y
particularmente en el area Escolar, esto posibilitara ubicar al profesionista
de Trabajo Social dentro de una institucion de educacion, como lo es ef

Instituto Morelos de Uruapan.

Como primer parte- del capitulo. se aborda, -en forma generai, al
Trabajo Social. -El objetivo -de -esta -parte -es presentar -de manera general
que es, algo sobre su historia, como se le define y su finalidad, logrando

- con-ello-que -se tenga una -idea -general sobre la- profesién, - facilitando -con

ello una mejor comprension del trabajo social en el ambito escolar. Ademas
de evitar que una visién parcial, necesaria para la presente investigacion,

- pueda-llevar a una idea pobre y poco fiel de lo que es la profesidn.

2.1. GENERALIDADES DEL TRABAJO SOCIAL

Es -cominmente aceptado -que € Trabajo Social en sy origen se
encuentra -vinculado a -las actividades de asistencia a -individuos

‘necesitados -y -desposeidos -que realizaban personas y -grupos -humanos
-con motives de-caridad y filantropia-durante la Edad Media.
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Sin embargo la profesién surge mas ligada al Estado, como iniciativa
de éste. Ello se dio como fruto del crecimiento y complicacion de la
problematica social que acompanaron al fenémeno de transicién de las
sociedades como producto del nacimiento y avance del capitalismo. Frente
a esta situacion el Estado tuvo que intervenir asumiendo el control de la
asistencia social, con el objeto de prevenir mayores disfuncionalidades.
Con ello se cambia de las acciones emanadas de la caridad y la
filantropia, a las disposiciones legales que marcan el inicio de las politicas

sociales.

El Estado requiere asi de personal capacitado para ejecutar las
disposiciones generadas por &L Esto tiene un fuerte influjo para la
profesionalizacién de la ayuda, impulsando definitivamente la aparicién de
la profesi6n de Trabajo Social.

De ello que, si bien el Trabajo Social reconoce como antecedentes ia
caridad y la filantropia, surge como aigo diferente de estas formas de
ayuda. Asociado mas a las politicas sociales y con elio al Estado. Aunque
se presenta ei “ayudar, asistir al necesitado, al débil, al desadaptado
socialmente” (LIMA, 1975:28), como objetivo explicito de Trabajo Social,
implicitamente su objetive era “controlar ios conflictos o disminuir las
disfuncionalidades en forma mas sistematica y controlada” (LIMA, 1975:
28) con la finalidad de reducir 1as tensiones sociales que pudieran afectar ei
orden vigente y con elio los intereses de la clase dominante.



Sin embargo se reconoce una Ultima fase en el desarrollo de la
profesién cuando logra establecer distancia del Estado y “decide tomar
para si la indagacion de las relaciones causales de las necesidades con las
que se enfrenta. Cuando se preocupa por conocer las cuestiones
esenciales de los fenémenos o problemas que se le ofrecen como objeto
de estudio y de intervencién. Es decir, cuando inicia el camino al interior de
los fenémenos, para encontrar en ellos la naturaleza contradictoria y

sustancial que los explica” (LIMA, 1975: 36}

Trabajo Social es una profesién ligada a los tipos de ayuda fundados
en la caridad y la filantropia y a las poliiicas sociales. Sin embargo no se
limita a ello, sino que los trasciende ai acercarse a la problematica social
de manera racional y reflexiva, mediante una vision global de la realidad, lo
gue le permite atender situaciones estructurales que incluso le lleven a

proponer modificaciones en estos niveles.

Se puede definir por tanto al “Trabajo Social como la profesién que
interviene directamente con [los individuos, grupos o comunidades] que
presentan carencias, desorganizacién o problemas sociales y que por si
mismos no han tenido la posibilidad de resolverios... promueve la
organizacién de la poblacién para satisfacer sus necesidades y lograr la
adecuada actuacion de ésta en una sociedad en permanente cambio,
buscando con elio, mejorar sus niveles de vida® (APODACA, Copias)
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Trabajo Sacial se plantea los siguientes camao abjetivas generales,
segun lo expuesto por Ma.. De Lourdes Apadaca Rangel, Elizabeth Bautista
¥y Ma. Guadalupe Salazar:

“Conocer e interpretar las necesidades y carencias de los grupos
sociales a fin de promover la participacién organizada de actividades de
autoayuda y asistencia mutua en la resclucion de sus problemas.

Contribuir a la satisfaccion de las necesidades basicas de la
poblacidn, mediante 'a organizacién de ésta y el aprovechamiento de los

recursos humanos, materiales e institucionales.

Participar en la .organizacién y el funcionamiento de las instituciones
en los sectores publicos, -sociales y privado, y estimular la creacién de
servicios de bienestar social para la poblacion.

Organizar a los grupos sociales para el desarrolio de actividades
culturates, recreativas, de capacitacién para el trabajo, educativas y
sociates que mejoren su nivel de vida”. (APODACA, Copias)

2.2. FUNCIONES DE TRABAJO SOCIAL.

El trabajador social, para el logro de los objetivos que se plantea,
desemperia una serie de funciones y actividades que se materializan en la
accion concreta. Generalmente se identifican éstas en una accién
especifica que hace referencia a un contexto microsocial. Sin embargo, el
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Trabajo Social liére también una -orientacién macrosocial que a

continuacién se expone.

El Centro Brasileio de Cooperacién e Intercambio de Servicios
Sociales presenta al Trabajo Social dentro de un contexto macro y micro
social (CBCISS, 1982: 60 ss). A nivel macro social, se identifican tres
funciones principales dentro de la cultura capitalista, cada una de las
cuales, se dirige a diferentes esferas de la realidad social: la cuitura, las
formas da asociacién y de las refaciones sociales y por ultimo, ia que se

arienta a la seguridad.

En relaciéorr con la primera, éi Trabajo Social pretende lograr la
superaciénr del pensamiento primitivo (formas pre-ldgicas, actitudes
fatalistas y conformistas, .donde el hombre se.ve-a si-mismo como-objeto),
el desarrolio de .una conciencia -critica y .la formacién de una cultura

-nacionat.

Aspira, en las formas de dsociacion y las reigciones socigies, al logro
de ung vida asociativa mas imensy, desarnollando la  participadidn v la
valorizaciom de 10s problenmas colectivos.

Por ditimo, pretende atender ios riesgoes sociales, “participando del
planeamiento del sistema previsional y demas érganos de bienestar social,
asi como de Ja elaboracion de la politica correspondiente... Dentro de los
fendmenos que se pueden considerar como riesgos sociales estan, entre
otros, el desempleo, subempleo, reclusién, enfermedad, invalidez, etc.,.
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condicionados esencialmente por factores de orden econémico, asi como
de la elaboracién de la politica correspondiente” (CBCISS, 1982: 62)

Estas funciones de caracter macrosocial, indican cual es fa
pretension de la profesién en relacién con todo el sistema social, que
repercute necesariamente en fa economia y politica del pais. Sin embargo,
la actuacién macrosocial de Trabajo Social se ha dificuitado principaimente

por los siguientes factores:

“a) todavia son escasos [as iniciativas hacia los problemas de
naturaleza Socio - Cultural, y el planteamiento es muy incipiente en este

terreno.

b). [E!. Trabajo. Sccial] todavia. no. conquisté. su. lugar en. el
planeamiento y en la elaboracién de politicas referidas a su actuacién”
(CBCISS, 1982: 64).

El trabajo social ha estado insertado, desde su origen, més bien a la
actuacion microsociat; ala atencién de problemas especificos de caracter
tocat ¢ regionat. Sim embargo, esta actuacién debe estar ligada
necesariamente a las funciones macrosociales, y de éstas se deben
desprender las de caracter microsocial, las cuales, al levarse a la practica,
deberan necesariamente tener una repercusién macrosociat, coadyuvando
al desarrofio de la sociedad local, regional y nacional.



-Como se-puede -observar, el Trabajo Social ne -busca otra cesa sino
lograr que las comunidades sociales se transformen en comunidades
humanas, en donde haya una vida digna para todos, y todos los grupos e
instituciones estén orientados al logro de la misma.

2.3. NIVELES DE INTERVENCION.

En su actuar, el trabajador social puede intervenir con individuos,
grupos o comunidades. En el ambito escolar, Ia atencién individualizada es
fundamental, en especial con aquellos alumnos que manifiesten alguna
problematica particular, “como, por ejemplo, la irregularidad de la

.asistencia .del .alumno, .su.comportamiento, etc.” {CASTELLANQS, 1962:
63).

2.3.1. TRABAJO SOCIAL DE CASOS.

Este nivel. incluye las fases metodoldgicas de investigacion,
diagnéstico y tratamiento. Incidiendo al final sobre algunos de los siguientes
aspectos: “modificacién o cambio del medio ambiente exterior, modificacion -
en el. ambiente escolar, modificacion o cambios en la forma de tratar al nifio.
o0.adolescente, ayuda especial al nifio o adolescente para vencer su propio
problema o transferencia. del. caso a agencias. y oficinas. que. puedan. tratar.
mejor su problema” (CASTELLANQS, 1962: 64).
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El Trabajo Social de casos consiste en la atencién del individuo
mediante el estudio de todos los elementos que conforman su persona y
determinan alguna situacién problema en el mismo, para de esta manera,
descubrir y encauzar las condiciones positivas del sujeto y debilitar o
eliminar las negativas, contribuyendo asi al desarrollo del mismo dentro de

la sociedad.

Para la atencién individualizada existen diferentes modelos, descritos
algunos por Ricardo Hill en su libro “Caso Individual: Modelos actuales de
practica®(HILL, 1975). Los principales son los socioldgicos, el modelo
clinico normativo, el modelo socioconductista, modelo de crisis y modelo
de comunicacion interaccion. Ultimamente se ha desarrollado también el

modelo de la Teoria General de Sistemas.

Dentro de tos modelos socicldgicos, sustentados en 1a antropotogia,
sociologia y sicologia, se consideran principalmente los problemas de
indole econémico y social. Se incluyen en estos los modelos del cliente
desfavorecido, de trabajo social agresivo y el de socializacién. Persiguen
fundamentaimente lograr la integracién y adaptacion del individuo a una
determinada sociedad, sirviéndose para esto fundamentalmente -de

acciones asistencialistas.

El modelo clinico - normativo, es el mas explotado por trabajo social
a partir de los trabajos de Mary Richmond, Gordon Hamilton, Helén Harris,
etc. Como base fundamental tiene al psicoandlisis, sin embargo se
retomaron también, aunque sélo esporadicamente, aspectos de Ila
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sociologia, sicologia social y antropoiogia. Se concibe a la sociedad como
un organismo acabado y perfecto, de aqui que cualquier problema sea
considerado como una disfuncién que debe ser corregida, para que siga
cumpliendo la funcién que tiene asignada por el sistema. Se considera al
individuo con problemas como inadaptado o desviado, y la funcién del
trabajo social de casos, dentro de este modelo, es adaptar o reintegrar al
individuo al sistema.

El tercer modelo que expone Ricardo Hill es el socio - conductista. Se
fundamenta en el conductismo y la teoria del aprendizaje. En éste el
hombre es un ser en constante cambio, determinado por los estimulos que
recibe, de lo cual se desprende que la conducta sera modificada mediante
condicionamientos fundados en reforzamientos positivos o negativos, o
bien la eliminacion de estimulos. Este modelo ha sido empleado
principalmente en el cambio de conducta de los nifios.

Se tiene también el modeio de crisis, basado en las terapias a corto
plazo de Otto Rank (psicoandlisis y psiquiatria). Se dirige a individuos que
estan en situaciones dificiles y temporarias. El diagnostico y tratamiento
van dgeneralmente en un plazo n0o mayor a un mes, buscando
principalmente descubrir y actualizar, o desarrollar, los recursos con que

cuenta el individuo para hacer frente a la crisis.

Por (itimo, el autor al que nos referimos, contempla el modelo de
comunicacion - interaccion, fundamentado en la teoria de sistemas
generales, teorias del rol y la comunicacion. Se concibe en éste at hombre
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como un agente activo, poseedor de amplias potencialidades de
comportamiento, mismas que son actualizadas con otros de su medio
ambiente. En este modelo la base para el trabgjo es el sistema,
considerado éste “como un conjunto de elementos que interactian entre si
de lo cual se interfiere que hay una interdependencia entre las partes, con
la posibilidad de un cambio, a través de un principio de organizacion que es
la informacién” (HERNANDEZ, 1998).

Dentro de este modelo se encuentra lo que se ha denominado como
terapia familiar, dandose el proceso al interior del seno familiar, mediante la

interaccion planeada de sus miembros.

Cada uno de los modelos ha ido surgiendo respondiendo a las
tendencias que ha tomado la profesion en los diferentes tiempos, como
respuesta a los cambios y problemas a los que el individuo se ha tenido
que enfrentar. Un caso puede ser abordado sobre la base de uno o varios
de los modelos presentados, de acuerdo a las caracteristicas del mismo y
a lo que se pretenda lograr.

2.3.2. TRABAJO SOCIAL DE GRUPOS.

Dentro del ambito escolar, el trabajo social de grupos adquiere un
caracter fundamental, ya que este es uno de los mejores medios para una
accion socializadora de caracter preventivo, correctivo, rehabilitatorio y
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promocional. Ademas de que, dentro del area, mucho del trabajo es
precisamente con grupos.

El trabajo con grupos, con motivos sociales y educativos, inicié con
bastante anterioridad a su profesionalizacién y establecimiento como
método. Ademas, conforme ha transcurrido el tiempo, éste se ha ido
modificando y adecuando a diferentes realidades, transitando desde el
trabajo asistencialista y paliativo, hasta llegar a la etapa promocional.

Retomando la definicidn que propone Yolanda Contreras, el Trabajo
Social de Grupos “es un método de educacion socializante, en el que se
refuerzan los valores del individuo, ubicandolo en [a realidad social que lo
rodea para promover su cooperacion y responsabilidad en una accién
integradora en el proceso de desarrollo” (CONTRERAS, 1979: 18) De esta
definicidbn se rescata un doble caracter formative dentro del grupo,
individual y social. Es decir, es un ambito de formacion muy favorable que
posibilita el desarrollo de 1a personalidad dei sujeto pero dentro de un
contexto social, como de hecho se encuentra el individuo dentro de la

sociedad.

Como objetivos, el trabajo social de grupos “persigue mejorar el
funcionamiento social de las personas™ (CONTRERAS, 1979; 19}, para lo
que se persiguen los siguientes objetivos particulares, citados también por

Yolanda Contreras:
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1. Capacitar a los miembros del grupo para una participacién efectiva y
consciente en los procesos sociales.

2. Impulsar y enriquecer el crecimiento, desarrollo y promocién humana.

3. Obtener la socializacion de los integrantes del grupo, para un
intercambic de valores espirituales, morales, culturales y sociales para

que estos se proyecten tanto en el individuo como en [a comunidad.

4. Hacer consciente al miembro del grupo, de la realidad social en la que
se desenvuelve y del papel que te corresponde desemperiar.

5. Contribuir al desarrolio de iniciativas y alcanzar fines socialmente
deseables, tomando en cuenta aquellos factores en los que es necesario

actuar.

6. Orientar al individuo a establecer dentro de un grupo relaciones
satisfactorias que le permitiran crecer o progresar desde un punto de
vista emotivo e intelectual, capacitandole asi para cumplir eficazmente
con sus funciones sociales en la comunidad.

Asi percibido el trabajo social de grupos, es un valioso medio para
contribuir al desarrolio social de una comunidad o regién determinada,
coadyuvando al mismo desarrollo de un pais.

Dentro de este método, el Trabajador Social funge como coordinador,
pero no como un miembro del grupo, sino como un lider que facilita, educa,
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orienta y guia. Para ello debe regirse por una serie de principios basicos,
entre los que se pueden destacar el principio democratico, de
individualizacion, de no juzgar, respeto, establecimiento de una relacion de
simpatia, fe en los miembros del grupo, secreto profesional, etc.
(CONTRERAS, 1979: 21-25) |

La metodologia del Trabajo Social de grupos esta ligada
directamente a las fases de la vida de todo grupo. Esta, mediante e! uso de
las tacnicas adecuadas, hace que el método sea de valiosa utilidad, ya que
favorece significativamente al logro de los objetivos antes planteados.

La primer fase puede definirse como periodo de planeacién, en la que
se incluye la idea de la formacion del grupo; los motivos que la sugieren; la
investigacién del material humano que lo conformara y, de su medio
ambiente; los objetivos concretos; la identificacién de los recursos
humanos, econdmicos, materiales e institucionales; cual sera la duracidn
del grupo; y el establecimiento de! sistema de evaluacién vy

retroalimentacién a implementar en el grupo.

Después esta el proceso, propiamente dicho, de ia vida de un grupo.
Se puede descomponer en tres fases 0 momentos: formacion,
organizacion e integracion. Al final se puede distinguir una fase mas, a la
que se le denomina etapa de declinacion o muerte del grupo.
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Estas fases, se dan de manera singular en la vida de cada grupo’, y
no necesariamente todas se recorren. Sin embargo, la labor del Trabajador
Social se encamina a posibilitar que los grupos lleguen a la fase de
integracién, para lo que es necesaria una adecuado reconocimiento e

intervencién en las anteriores.

La intervencion que este profesionista tiene en el desarrollo de los
grupos, tiende a ser cada vez menor, hasta lograr el desarrollo auténomo
de los mismos. Por ejemplo, en la etapa de integracion, se requiere que el
trabajador social ubique los intereses comunes de los miembros de un
grupo que se esta formando y fes ayude a asociarse, péra lo cual
participara en la definicion y aclaraciéon de los motivos de asociacién, en el
establecimiento de estrategias que aseguren ia duracién y continuidad del
grupe (asistencia, lugar y dias de reunion, presencia en las reuniones del

lider, supervision de los programas, etc.)

En la segunda etapa, es ya el grupe quien va asumiendo los
diferentes cargos necesarios para su desarrolio sano, mismos que en su
mayoria fueron asumidos por el lider profesional durante la primera etapa.
Sin embargo, el trabajador social, participa ahora encauzando hacia la
organizacion que vaya en funcion del logro de los motivos de formacion del

! Para una mayor comprensidn de la singularidad que impiica la intervencién de!
Trabajador Social dentro de los grupos, as importante aproximarse a un estudio sobre
la clasificacién de grupos, que no se retoma de manera particular en ia presente
investigacion. Viene ampliamente expuesta por Yolanda Contreras en su libro Trabajo
Social de Grupos, de la pagina 27 ala 37.
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grupo, y de los objetivos mismos que persigue e método de Grupos como
tal. Es la etapa en que se establecen las normas que regiran al grupo, los
diferentes cargos y puestos necesarios para el desarrollo del mismo, asi
como el establecimiento del gobiermo del grupo. El trabajador social debe
supervisar la adecuada transicién hacia la autonomia del 'grupo, siendo

ésta una de las etapas fundamentales para la misma.

Tenemos después, en el climax del proceso de grupo, la etapa o
proceso de integracién, “es la etapa de maduracion del grupo, durante la
cual se adquiere independencia del liderazgo del Trabajador Social®
{(CONTRERAS, 1979: 111), en donde se pretende ibgrar 1a total autonomia
del grupo, manifestandose en un ritmo aceptadoc de reuniones, la
armonizacién de los intereses personales y los grupales, ademas de la
presencia de un sentimiento de “nosotros”, un espiritu de grupo o
solidaridad, un simbolismo y un ritual como formas de lenguaje y ef deseo
de participacion social, es decir, una intervencion intencionada y organizada
de los miembros deil grupo en obras de bienestar social que tienen relacién
con la comunidad.

Por ultimo esta la etapa de declinacidén o muerte, lleva a la disolucion
del grupo. Se presenta cuando las metas se han alcanzado y ya no existe
otra razén para continuar, ¢ bien cuando ha conciuido el periodo que se
habia establecido el grupo para su asociacion, o por [a falta de integracién
y adaptacién de ios miembros. Es muy importante para el trabajador social
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analizar detenida y minuciosamente esta etapa, ya que los motivos de la

misma pueden aportar elementos que enriquezcan otros procesos.

2.3.3. TRABAJO SOCIAL COMUNITARIO.

Por Gitimo queda exponer el Trabajo Social Comunitario, que
histéricamente fue el Gitimo en constituirse como método. Igual que los
anteriores, su origen esta ligado al modo de produccion capitalista y ha ido
modificAndose a través del tiempo.

Segun lo expone Ander-Egg (ANDER-EGG, 1992:45), el Trabajo
Social Comunitario se origind a partir de dos movimientos diferentes, [a
Organizacién de la Comunidad, que se desarrolldé dentro de la profesion en
la primera mitad del siglo XX, y el Desarroilo de la Comunidad, originado

fuera del Trabajo Social como profesidn.

La Organizacién de la Comunidad se originé en Estados Unidos a
partir de problemas intergrupales y no de la sociedad global, siendo su
principal funcion la coordinacion interinstitucional e intergrupal, con el fin de
controlar los problemas de la comunidad originados por el rapido proceso
de urbanizacion e industrializacion, siendo asi, una “forma de ayudar a un
grupo de personas a reconocer sus necesidades comunes y a resoiver
estas necesidades” (ANDER-EGG, 1992: 45),

Su accién estaba encaminada fundamentalmente al logro def ajuste y
adaptacion de los grupos a la sociedad.
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El desamollo de la comunidad, por su parte, es un conjunto de
acciones que en su esencia han existido desde épocas remotas en la
humanidad. Sin embargo, es posterior a la Segunda Guerra mundial
cuando cobra especial importancia. En 1956 las Naciones Unidas lo
definieron como “aquellos procesos en cuya virtud los esfuérzos de una
poblacién se suman a los de un gobiemno para mejorar las condiciones
econdmicas, sociales y culturales de las comunidades, integrar éstas a la
vida del pais y permitirles contribuir plenamente al progreso nacional®
(ANDER-EGG, 1992: 47).

Los intereses desarroilistas de los Estados Unidos de América, con
los que pretendia lograr el despegue de las economias subdesarrolladas,
especialmente las rurales, le dieron a este método un especial auge y

difusion.

Con el tiempo y a través de las diferentes experiencias que se han
tenido, el Desarrollo de la Comunidad se constituyé como una gran
variedad de programas y actividades, comprendiendo una amplia gama-
que “va desde la simple dotacién de obras de infraestructura, a la masiva
participacion de la poblacién” (LIMA, 1975:91).

Actualmente se esta retomando como un método de accién local, que
pretende “sensibilizar y motivar a la gente para que participe en la solucién
de sus'propios problemas... [superando] las forma de autoritarismo y
patemalismo, de manipulacién y mediatizacién” (ANDER-EGG, 1992 49).
En esta nueva concepcién, se resalta la importancia de accién scbre la
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realidad local, comunitaria, que representa a los problemas sentidos y
vividos por cada grupo o comunidad que habitan en un lugar y tiempo
concreto.

También se modifica la relacion directa que se establecia entre la
poblacién y el gobiemo, ésta se ha ampliado incluyendo a grupos civiles,
que vienen a suplir la actuacién del gobiemo, y en ocasiones, incluso el
Desarrollo de la Comunidad acta a pesar del gobiemo ¢ en forma
contraria a sus propositos “con el fin de transformar desde abajo la misma
sociedad politica y desamrollar nuevos modos de vivir’ (ANDER-EGG, 1992:
50).

Se le puede distinguir de otras tecnologias sociales por su objetivo,

su modalidad operativa y el nivel en que funciona.

“En cuanto a sus objetivos lo caracterizamos comoe una tecnologia
social de promocién y movilizacién de recursos humanos e insfitucionales
mediante la participacién activa y democratica de la poblacién, en el
estudio, programacion, ejecucién y evaluacidn de programas que se
desarrollan en el ambito de comunidades de base, destinados a mejorar el
nivel y la calidad de vida.

En lo que hace a sus modalidades operativas, el desarrolio de la
comunidad no es tanto una accién sobre la comunidad cuanto una accion

de [2 comunidad; se trata de esfuerzos y de acciones de base organizadas
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con fa iniciativa -y direccién de fa misma gente involucrada-en-el programa,
aunque para su “despegue” hayan necesitado de una accién extenor.

Respecto al nivel en que funciona, se trata de una metodologia de
trabajo desde la base. Actia fundamentaimente a nivel psicosocial
mediante un proceso de sensibilizacidn y motivacion que desenvuelve
virtuglidades latentes y desarrolla potencialidades en individuos, grupos y
comunidades, para mejorar sus condiciones de existencia® (ANDER-EGG,
1892: 51).

Para el desamollc de éste meétodo se tiene una metadologia
especifica, que consiste en un praceso campuesto por seis fases que se

describen de !a siguiente manera:
‘nvestigacion.

Es la primera fase de! proceso, la cual posibilita el acercamiento y
conocimiento de la realidad a tratar, su problematica, contexto,
necesidades, recursos, antecedentes.... facilitando su esiudio y
tratamiento.

Con ésta- se pretende determinar de manera. precisa. el probiema para.
flevar a. cabo una. accidn. propia- de trabajo. social- de una. manera.
organizada.

‘Vanas son'ias técnicas que se pueden emplear para'ia realizacion de
‘la investigacion, principaimente |z observacion, ta entrevista y =l

61



‘cuestionario, -cen sus respectivos instrumentes -cemeo el -diario -de - campo,
-guia de -observacién, cuademo de notas, cuadros de trabajo, cédulas y
-guias-de entrevista, -etc.

‘Es muy ‘importante €l apego a 'los ‘lineamientos Cientifico-
metodoldgicos que se proponen para ‘la investigacion social para asi
obtenerlos resultados con'la mayor objetividad posibie (Para esto consuitar
material sobre técnicas de investigacion social).

En esta fase es muy.importante determinar con precisién €l objeto de
JIntervencidn, reconocer la viabilidad del problema delimitado, recolectar la
informacion necesaria, procesaria y analizarla.

Diagndstico.

Es el procedimiento por el cual se establece la naturaleza e
importancia de las problematicas y necesidades que afectan a las
personas, grupos o comunidades objetos de estudio, permitiendo describir
y evaluar una situacion, admitiendo la evolucidon que ha conducido a las

mismas y sus posibles tendencias en el futuro.

-Sirve -de - base -para la planificacién -del modelo de -intervencion,
fundamentando las estrategias que se expresaran.en.una practica concreta
- correspondiente -a-las necesidades-y aspiraciones detectadas.

Para la elaboracion del diagndstico habrd que tomar en cuenta los
siguientes aspectos: descripcidm y clasificacidn de [a situacion astudiada y
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de los factores que han contribuido a producira; prognosis o prediccién del
comportamiento futuro; juicio o evaluacion de la situacion problema, lo cual
requiere una comprensién analitica de dicha realidad; y los factores

relevantes que influyen en la situacion.
Programacion.

Es la etapa del proceso en la que se determinan anticipadamente las
acciones a realizar para obtener un objetivo deseado. Se compone
basicamente de. dos. elementos, el .establecimienta de los objetivos y la
determinacion.de las actividades para el logro de dichos objetivos.

Se encuentra ligado directamente al diagnostico, que proporciona el
material para la programacién, que concluye con la elaboracién de un plan
materializado en un escrito, contiene las lineas de accién-tendientes a la
modificacion de la realidad, los recursos necesarios y disponibles, asi-como

las acciones y tiempos especificos en que éstas se realizaran.

Consiste en fijar el curso concreto de accién que ha de seguirse,
estableciendo l0s principios que habran de orentaro, la secuencia de
operaciones para realizarlo y la determinacion de tiempos y recursos
necesarios para su realizacién. Ademas considera tres principios:
precision, flexibilidad y unidad.
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Ejecucion.

Es la puesta en marcha de las acciones programadas, es decir, la
aplicacion de la accién que atienda a la problematica detectada.

Esla etapa que culmina y da sentido a todo el proceso anterior, en’la
medida en que satisface una necesidad, acercando a los sujetos
portadores de satisfactores a aquelios que portan las necesidades. Todo lo
arterior quedaria trunco si no se llegara a la transformacion de la realidad

estudiada en funcion del desarrolio social.
Evaluacién.

“La evaluacién consiste en utilizar una serie de' procedimientos
destinados' a comprebar si se- han- conseguido- o no ias metas y los
objetivos propuestos, identificar los factores que han influido en los
resuitados y formular las recomendaciones pertinentes que permitan tomar
decisiones con el fin de introducir las correcciones o reajustes necesarios”
(ANDER EGG, 1982). Debe ser realizada durante todo el proceso.

Es un instrumento de retroalimentacion, es la comparacion que
resulta de confrontar los resultados con le planeado.

Esta fase se vale de una serie de instrumentos para medir los
resultados cualitativos o cuantitativos de un pian, programa o proyecto, que
se llevara a cabo permanentemente.



Consiste por lo tanto en estimar y registrar periédicamente los
resultados obtenidos o no, tomando como punto de referencia, o aspectos

a evaluar, los siguientes:

[

Objetivos del programa

* Procedimientos utilizados

» Oportunidad de tas medidas

» Estructura administrativa desde ta que se realiza el programa
« ‘Qpinidn de tos beneficiarios del programa

Siste.rhatizac:ién.

Es la titima fase del proceso, muchas veces ignorada, y sin embargo
fundamentat para el desarrolio de la profesion en cualquiera de los niveles
de intervencion, particularmente en el desarroilo de Iz comunidad.

Se puede definir como la descripcion, ordenamiento y reflexidon
analifica del desarrcilo de una experiencia practica de Trabajo Social
(CELATS, Copias). Mediante ésta se establece la conexion racional de los
datos que se tienen de la investigacion e intervencion social, y tiene a su
cargo, la estructuracion del conocimiento nuevo que a través de la relacién

tedrico-praciica persigue la demostracion e'interpretacién de conocimientos

nuevos con sus leyes respectivas; asi mismo, busca alcanzar 1a funcién de
incrementar el cuerpo tedrico con conocimientos nuevos que anteriormente
se hayan detectado,



Es entonces el trabajo de organizar la practica, expefiencia o
proyecto seguido, dentro de un sistema tedrico — metodoibgico que dé
referencia del desarrolio del proceso seguido por esa practica y del analisis
€ interpretacion que sobre ese proceso se haya realizado.

Esta fase tiene como objetivos: evaluar la practica, experiencia o
proyecto; comunicar la experiencia; ordenar la informacién; generar
indicadores; retroalimentar €! proyecto y el proceso de la practica; replicar
&l proyecto y la experiencia; capacitar recursos humanos; .organizar el
conocimiento; y consolidar el proyecto y 1a practica.

Es necesario apreciar con precisién cada uno de los niveles de-
imtervencién, y de acuerdo a.las necesidades escolares, emplear aquellos
que sean mas adecuados para una intervencién adecuada, que redunde en
ta solucién de ios problemas detectados.

2.4. ANTECEDENTES HISTORICOS DEL TRABAJO SOCIAL
ESCOLAR.

El Trabajo Social Escolar surgié en los Estados Unidos, alrededor de
1906. Se origind como respuesta a la necesidad que percibieron los
maestros de conciliar e integrar en un mismo esfuerzo la escuela y la
familia, io que les motivé a realizar visitas a las familias de aquellos nifios
que presentaban alguna problematica en la escuela. “Surgieron asi,
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primeramente los maestros visitadores y los inspectores de asistencia”
(CASTELLANOS, 1962: 56).

Sin embargo pronto se tuvo que profesionalizar dicha accion, ya-que
continuamente se caia en desaciertos por 1a falta de preparacion especifica
para -atender la problematica. Asi se inaugura ia especialidad de Trabajo
Social Escolar, siendo indispensable en ese proceso de -acercamiento
Escuela - Alumno - Familia. En el desarrollo de dicha especialidad han
tenido una gran contribucién 1a.Sicologia Infantil y la Higiene Mental.

2.5. DEFINICION Y OBJETIVOS.

El trabajo social escolar-es la-especialidad de trabajo social-en la-cual
el profesional, -dentro del 4mbito escolar, “educa, promueve y-coniribuye a
lograr Ja educacion -integral, -a través de responder a los factores... de tipo
social que inciden en el proceso -enseianza-aprendizaje” (GALEANA, 1996:
172) desempefiando, para esto funciones de tipo puente entre los
diferentes sujetos (maestros, directivos, alumnos y sus familias y la
comunidad) mediante diversas -actividades, buscando promover y fortalecer
las relaciones entre los mismos con el objeto de lograr el desarrollo integral
del alumno, y con esto su integracién a la vida escolar.

. Et tabajo spciat escolar se plantea los siguientes objetivos de
manera generat segun Maria Castellanos o expone en sy manuat de
trabajo sociat (CASTELL ANOS, 1962 57)-
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“Lograr el ajuste de los escotares inadaptados al hogar, a la escuelay

&la-comunidad.

Atender preferentemente a los niflos que requieran tratamiento fisico,

mentat o emocional.

Cooperar con los padres y maestros para hacer de la escuela -un

centro social de la comunidad.

Iniciar- e impuisar una activa campafa de accién social para mejorar
las condiciones-vitales .de la comunidad.

Lograr la cooperacion de las agencias locales -de . cualquier -orden,
para utilizarlas en favor de la escuela y de la comunidad”.

2:6. FUNCIONES Y ACTIVIDADES EN EL AREA ESCOLAR

Es-necesario ubicar !as funciones especificas del area en el contexto
global de las expuestas cuando se presentd al Trabajo Sacial de manera
general. En ese contexto se presentan a continuacién las funciones y
actividades que se han definido para el trabajo social escolar, de acuerdo a
la practica que se ha tenido en el mismo ambito.

2.6.1. INVESTIGACION

Dentro de la funci6n de investigacion, el trabajador social puede
desemperiar una o varias de las siguientes actividades.
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Diseftar, estructurar y realizar investigaciones sociales, relacionadas
con los problemas existentes en la escuela, que le permitan conocer la

realidad sociat y escolar.

Estudio de los factores econdémicos, sociales y culturales que

intervienen en la problematica escolar.

Estudios de evaluacion de la calidad de ensenanza y los diferentes

servicios-escolares.

Disefio de perfiles socioculturales y motivacionales de la poblacion
escolar, que sirvan de base al proceso ensefianza aprendizaje (GALEANA,
1986: 173).

‘Realizar e seguimiento de la superacion escolar de los alumnos”
(ENTS, 1990: 39).

Investigar las necesidades de la comunidad; en- la gue reside la-
escuela, a-fin-de proyectar el beneficio-de-las labores de-la-escuela a éstas.

Estudiar los diferentes procesos de formacién para el logro de un
compromiso social.

Disefiar estudios -de -evaluacién -de la eficacia -de los programas y
acciones implementados.



Estudiar los problemas sociales que se generan en la escuela y

promover su solucién.
Conocer y diagnosticar las relaciones intergrupales e interpersonales.

Detectar procesos sociales tales como comunicacion, competencia,
liderazgo, conflicto, cohesion grupal, competencia y colaboracion.

Estudiar y-definir los-perfiles de ingreso y egreso de los integrantes
de la-comunidad educativa marista, en especial de los alumnos, con

respecto al compromiso social.

Elaborar un inventario de recursos y servicios sociales de la zona en
que se ubica la escuela.

2.6.2. EDUCACION

Sensibilizar y motivar a los alumnos acerca de los proyectos -a
implementarse para el mejoramientc y desarrollo del proceso de
ensefianza aprendizaje.

Organizacién y direccién- degrupos- de- padres- que- tengan- por -
finalidad discutir problemas de los nifios.

Orientacion del individuo, a fin de que pueda vencer los obstaculos
que se interponen a su normal evolucién psicofisica y social.
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Sensibilizacién de los alumnos a cerca de la realidad social del
entomno, en funcion de que asuman su papel para la transformacion
liberadora de Ia misma.

Instruir a los alumnos sobre diferentes técnicas de servicio social,

Desarrollar procesos de formacién para el logro del compromiso
social.

Organizar e implementar acciones de servicio social con fines

educativos.

Disefiar material de apoyo didactico.

2.6.3. RELACIONES PUBLICAS

Intervenir en las situaciones conflictivas de la escuela que generan
frustracion y agresividad.

Promover en todas las actividades entre los alumnos y demas
miembros de la comunidad educativa, el respeto e interés en su relacion..

2.6.4. ORGANIZACION

Organizar y coordinar a los alumnos y otros miembros de la
comunidad educativa, con el propésito de realizar acciones-sociales-a-favor
de la-eomunidad..
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Organizar y coordinar a la comunidad educativa para involucrarse en

el proceso de formacion social.

2.6.5. COORDINACION.

Integrar el directorio de instituciones y organismos sociales privados y
coficiales de la localidad.

Coordinarse con agentes sociales de los diferentes grupos,
organismos e instituciones, para la implementacion de acciones conjuntas.

Establecer enlace y programas de colaboracién con las demas
instituciones educativas que lleven a cabo programas y acciones
semejantes.

Coordinar los esfuerzos y actividades de jos diferentes miembros de
ia comunidad educativa: el director, el maestro, el nifo y los padres de
famifia.

Coordinar actividades y proyectos especiales con instituciones
diversas,

2.6.6. ADMINISTRACION.

“Disefiar programas de extensién socic comunitaria que fortalezcan
una educacion integral, programas de atencién y apoyo social que
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favorezcan el adecuado desarrolio del proceso ensefianza - aprendizaje;
asi como programas de coordinacién con instituciones de servicios
sociales” (GALEANA, 1996: 173).

Elaborar planes y programas de accion social en los que participen

diferentes miembros de la comunidad educativa.

Participar en la presupuestacién y administracion de los recursos
humanos y materiales de los programas de formacidn y accién social.

. Buscar la optimizacién de la eficiencia de los recursos disponibles.

Disefiar manuales de normas y procedimientos del servicio de trabajo
social.

Mantener una constante supervision y asesoria de tos programas y

proyectos implementados.

Lievar a cabo el confrol y registro de los avances individuales y
colectivos en el desarrollo de los programas y acciones de formacion y
compromiso social.

Elaborar informes y reportes de las acciones realizadas.
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) 2.6.7. CAPACITACION.

Capacitar 2 los alumnos y demas miembros de la comunidad
educativa involucrados en las acciones sociales, para su adecuado

desemperio en ellas.

Instruir a los alumnos sobre los procedimientos de sus servicios

sociales.

2.6.8. SISTEMATIZACION.

Analizar el conjunto de los casos socioeconémicos para conformar

indicadores del perfil de los distintos estudiantes o grupos de estudiantes.
Teorizar sobre los procesos desarrollados en los grupos.
Teorizar sobre los logros de acciones de extension comunitaria.

Integrar marcos de referencia de las caracteristicas sociales en las
que se desarrolla la organizacion escolar y la vida familiar del estudiante.

Generar modelos integrantes de acciones sociales, partiendo de las
experiencias previas desarrolfadas por [os alumnos.

Teorizar sobre las formas de intervencion especificas del trabajador

social.
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Toda la accién del Trabajador Social esta sujeta a una serie de
factores econémicos, sociales, politicos, institucionales y culturales que
condicionan su actuacion. Esto quiere decir que dichos factores definiran
en qué medida, las funciones, tedricamente establecidas y descritas en los
parrafos " anteriores, seran validas en la practica especiﬁ'ca, e inciuso
posibilitaran la definicién de nuevas funciones y actividades que de acuerdo
a la misma se establezcan en esa busqueda por atender necesidades y
problemas sociales siguiendo los principios y objetivos generales de la

profesion.

Se ha dado con esto una visidn global de lo que es el Trabajo Social
Escolar, teniendo los elementos necesarios que sustenten la intervencion
de este profesionista en el area, y pudiendo asi hacer un andlisis, desde la
perspectiva del mismo, de la situacibn que se estudia en el Instituto
Morelos y cudl puede ser el papel a jugar por éste en el desarrollo de un
proceso de Servicio Social, como parte de Ia formacién en valores en el
ambito educativo.
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CAPITULO I
LA ADOLESCENCIA

Una vez estudiados el contexto institucional, asi como trabajo social
enr el ambito escolar, es necesaro detenerse a conocer la etapa de
desarrollo en la que se encuentran los alumnos del instituto Morelos,
quienes son la unidad de analisis de la presente investigacion.

Se pretende mediante esta aproximacidon reconocer las
caracteristicas propias de ia etapa, lo cual permita que el estudio y analisis
que se haga en tormo a tos alumnos correspondan 3 sus caracteristicas y
‘reconeciéndolas -ofrezca las -conciusiones y alternativas mas adecuadas a
los-mismos.

3.1. ASPECTOS GENERALES

Conviene; para comenzar, reconocer que existe una gran diversidad
de definiciones sobre la adolescencia. De ellas se rescata, en la mayoria,
que es una época de la vida en que se dan cambios acelerados a nivel
“fisico, fisiolégico, emocional, mental, moral, social y educacional’
(CARNEIRO, 1987: 29).

Cualquier definicidén que se tome sobre la adolescencia tendra un
caracter estatico, y por lo tanto serd limitada puesto que dicha fase de la
vida esta ligada, como arriba se menciona, a fenémenos o aspectos que
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cambian constantemente, en fiempos diferentes y situaciones igualmente
diversas.

Debe entenderse a la adolescencia como una etapa que encierra
elementos generales y comunes a todo el genero humano, pero que debe
ser estudiada de manera particular en otros aspectos que estan ligados a
situaciones particulares, culturales y ambientales, que pueden influir para
que se de un desarrollo de procesos individuales.

No se puede entender como una etapa aislada, sine como parte de
un todo formado por diferente fases entrelazadas entre si e
interdependientes. Fases que requieren tratamientos adecuados en donde
el individuo “necesita ser comprendido y tratado con acierto y oportunidad”
(CARNEIRO, 1987:1).

Se desprende de lo anterior que “la mayor parte de las insuficiencias
de la adolescencia... son efectos a distancia de su mala elaboracion”
(CARNEIRO, 1987:1). Es decir, “la adolescencia no es un momento gue
define una modificacién repentina, sino simplemente la ocasién en que el
desenvolvimiento anterior emerge, toma lugar, muéstrase al observador”
(CARNEIRO, 1987:2), por lo tanto las crisis de |a etapa adquieren muchos
elementos y connotaciones mas bien de caracter social y cuitural, que
intrinsecas a la misma.

Como ya se menciond, se ubica a la adolescencia como una etapa
en que acontecen una serie de cambios. En el presente capitulo se
analizan algunos de los mas importantes.
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3.2. EL INICIO DE LA ADOLESCENCIA.

Se considera la pubertad como et inicio de la adoiescencia. En ésta
se da la madurez sexual del individuo, De acuerdo a estudios realizados en
Estados Unidos de América esta maduracién sexual se da primero en la
mujer, teniendo como caracteristicas l|a menarquia, ademas de la aparicion
de los caracteres sexuales secundarias como son el ensanchamiento de
las caderas, desarrolic de los senos, ensanchamiento de la pelvis, y
aparicién de veilo en el pubis y las axilas. Esto sucede en promedio a los
12.5 afios de edad, aunque practicamente se puede presentar en el lapso
que va de los 9 a los 17 afos.

En el hombre se identifica por la primera eyaculacién y la aparicion
también de los caracteres sexuales secundarios que son, el aumento de
tamafio de la laringe, el acentuamiento de [a .prominencia -lamada
“manzana de Adan”, cambio de la voz, aparicién de pelo en pubis, axilas y
rostro y el rapido crecimiento de los genitales extemos. Ocurre en

_promedio a los 13 afos y un mes, sin embargo puede ocurTir en el periodo

que va dé los 11 a los 18"afios de edad (HOROCKS, 1984: 323:329).

3.3..CAMBIOS FISIOLOGICOS.

'De manera global se han mencionado ya algunos de estos cambios
como caracteristicas del inicio de ia etapa, sin embargo no se limitan soloa
los ‘expuestos. Las inodificaciones corporales que se desarrolian en la
adolescencia pueden ser clasificadas en cuatro categorias: aumento del
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tamano corporal, cambios en las proporciones del cuerpo, desarrollo de las
caracteristicas sexuales primarias y de las secundarias.

El conjunto de cambios fisicos no acaba sélo en eso, tienen una serie

de efectos que a continuacion se estudian.

Se pueden identificar algunos cambios fisiolégicos que tienen
repercusiones psicolégicas. Los cambios fisicos llevan generalmente a un
estado de fatiga, desanimo, semejante a los ocasionados por una
enfermedad, de manera muy particular cuando los cambios mencionados
han sido rapidos. En repetidas ocasiones generan un estado de tension
muy dificil para el adolescente, puesto que los adultos no comprenden a
los jovenes, puesto que no asocian estos estados con aiguna posibie
causa, como una enfermedad, exigiéndoles mas alld de sus capacidades.
Este estado de tensidn tiene un fuerte influjo sobre la psicologia del
adolescente, dificultando su proceso de cambio y maduracion.

El crecimiento y maduracion fisica modifican la apariencia del nifio en
la de adulto, Dos repercusiones fundamentales tiene esto. Ei adolescente
se enfrenta al problema del cambio y de la aceptacién o rechazo de la
nueva apariencia, situacion que a veces trae consigo una fuerte y
prolongada lucha intema, desgaste, ansiedad, etc., que, dependiendo de la
tardanza para el logro de la aceptacion, repercutira de determinada manera
sobre las actitudes y conductas de los sujetos. Generaimente a mayor
aceptacion, mayor sera la salud mental y por o tanto seran sus conductas
mas adecuadas socialmente, y a menor aceptacién se identificaran mayor
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namero de sintomas de enfermedad mental y por consiguiente conductas
mas nocivas, no sélo socialmente.

Otra repercusion de la transformacién de la apariencia es la
connotacion que, con ésta, se da al adolescente de adulto. Esta nueva
forma de ser visto trae consigo una serie de exigencias que pueden ser
abrumadoras psicologicamente, a través de un conjunto de expectativas
con respecto a conductas, responsabilidades, actitudes, posturas...
esperadas de él.

Los cambios fisioldgicos en el adolescente y sus efectos estan
sujetos a una serie de factores particulares. Entre dichos factores se
encuentran algunos de caracter bicldgico y ambiental como pueden ser la
herencia, nutricién, el clima, altitud, raza, ia rapidez de los mismos, etc. y
otros como la preparacion que se tenga para ellos, el ideal que cada nifio
tiene sobre la etapa y los cambios que espera de si, las expectativas
sociales, los estereotipos, la inseguridad social, etc. (HURLOCK, 1980:63).
En relacion directa con los factores mencionados y de singular importancia
debe ser considerado el ambiente en el que se han desenvuelto [os nifios,
como la familia y los medios de comunicacion social, especiaimente la
television, ya que por ejemplo, ese estereotipo o ideal infantil sobre las
caracteristicas de un ser humano, son fuertemente influenciados por este
contexto.
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3.4. CAMBIOS EMOCIONALES

3.4.1. ETAPA DE EMOCION INTENSIFICADA

‘Una-segunda categoria es la de los cambios emocionales. A menudo
se-ha considerado ala adolescencia-como una-etapa-en-que-la-persona-es-
conflictiva, una fase de “tormenta y tensién”, a la que se ha denominado
etapa .de “emotividad intensificada”, -donde el adolescente -responde con
respuestas .emocionaies-desproporcionadas.en relacion con los_estimulos_
que recibe..

Aunque sigunos -solo -se refieren a- la etapa como expresion. de
-emociones. negativas -como la-ira,_el miedo, .la.depresion, -etc., -cuando .se
habla de ‘emotividad .intensificada” se -incluyen .a todas, -estando la
.intensidad.de éstas.en relacién.directa.con.el modo. habitual de reaccionar
.de_cada persona.

Diferentes- estudios han demostrado-que-este estado-de-emotividad
-intensificada no-es-exclusive a la adolescencia, ni-es causado-sélo por
factores intermnos. a.-las .personas. - Qluiere - decir, -que si- bien -existen
-elementos. fisiolégicos- que favorecen dicho. estado, como los gue suceden
durante la adolescencia, no son los (nicos.y.no son permanentes.

Quienes defienden la postura de la adciescencia como una etapa de
emotividad intensificada argumentan, frente a lo anterior, que precisamente
esos- otros factores que - influyen sobre ésta se presentan en la
adolescencia. Citan entre estos el proceso de adaptacién a nuevos
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ambientes, las expectativas sociales de comportamiento mas maduro, las
aspiraciones carentes de realismo, los ajustes sociales relacionados al
sexo opuesto, problemas escolares, vocacionales y [as relaciones
familiares desfavorables, entre otros (HURLOCK, 1980:89).

Debido:- & que los elementos presentados anteriormente de manera
especial se pueden presentar durante la etapa estudiada se llega identificar

esta.como de inestabilidad emocional.

3.4.2, EMOCIONES DE LA ADOLESCENCIA

A pesar de que .se han hecho mdltiples intentos .para .identificar
emocignes propias a la adolescencia, es dificil ta tarea, .generalmente .se
ilega .nuevamente a .reduccionismos y estatismos que ignoran el cambio,
situaciones particulares y diferencias culturales. No obstante existen
algunas emociones, que sobre la base de estudios hechos en
Norteamérica, pueden ser consideradas comunes en esta etapa. Estas son
el miedo, especialmente hacia la posible inadecuacién social, a aspectos
vecacionales y a lo desconocido; [a preocupacion, que viene a sustituir -a
los temores cuando estos decrecern, puede estar relacionada a situdciones
concretas y reales pero exageradas: por el-individuo, asi- coma-hacia cosas-
que:aun no ocurren; tambien esta la. ansiedad, otra.forma de miedo que se
presenta como un-estado emocional generat; |a ira, generatmente: causada
por situaciones seciales como- la burla, trates injustes, el que se les mienta,
se les. mande o sean intemumpidos en sus. actividades; el disgusto; las.
frustraciones, como respuesta a las. interferencias. que se. hacen de. la.
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satisfaccion de una necesidad; los celos; la erividia; curiosidad; afecto;
pesar y felicidad (HURLOCK, 1980: 90-104).

No son emociones exclusivas, pero se manifiestan de manera
generalizada durante la etapa. '

- Cada una de las emociones, al manifestarse de manera intensa,
pueden tener diferentes efectos sobre las actitudes, los valores y el
comportamiento del individuo, pudiendo ser éste adecuado 0 no.
Generalmente los efectos son favorables cuando se trata de emociones
agradables., Entre los desfavorabies, consecuencia generaimente de
emociones desagradables, estan la debilidad fisica, pérdida de eficacia
general, desajustes de ia personalidad e incluso la- formacién de habitos
emacionales desagradables.

3.4.3. MEDIOS PARA REDUCIR LOS EFECTOS NEGATIVOS
DE LAS EMOCIONES.

Se reconocen dos principales medios, el control emocional y la
catarsis. '

La practica del control emocional que, a diferencia de io que Muchos
piensan, no implica necesariamente represién o eliminacién, “significa
aprender a encarar una situacién con una’ actitud racional® (HURLOCK,
1980:105).
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Para lograr el control emocional es importante reconocer primero la
emocion de manera personal para posteriormente someteria a la prueba de
la realidad, es decir, ver qué tan racional es la respuesta emocional al
estimulo recibido, asi como si sera esa respuesta la adecuada para

obtener los resultados deseados.

El adecuado control emocional puede ser medido tomando en cuenta
dos criterios. El primero es la aprobacion de la sociedad, el segundo, el
bienestar fisico y psicoldgico que brinden al propio individuo. Si no se
presenta alguno de ellos puede considerarse signo de un inadecuado
control,

La catarsis se divide en dos tipos, mental y fisica. La primera
“consiste en liberar la mente de las actitudes gque promovieron ei estado
emocional que el individuo trata de controlar” (HURLOCK, 1980: 110) y
requiere de dos cosas esenciales: el reconocimiento de los sentimientos
provocados por un determinado estado emocional, la comunicacién de
dichos sentimientos con el proposito de obtener una vision mas objetiva,
proveniente de otra persona. Para ello se requiere capacidad, voluntad y
accion,

Para que cumpla conh su objetive la catarsis mental debe llevar a
nuevas formas de ver la realidad y a nuevas actitudes, de lo contrario se
pierde el valor terapéutico de la misma.

La catarsis fisica, por su parte, consiste en la “eliminacién de la
preparacion fisica para la accion que esta en el individuo” (HURLOCK,
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1980:109), esto es, la eliminacion de la energia acumulada en un estado
emocional intenso. Muchas veces esta eliminacion se realiza mediante risa
nerviosa, carcajadas, llanto, extenuacion fisica provocada por el trabajo o
ejercicio, o mediante la conducta sexual. La eleccion, por el adolescente,
de alguno de los tipos de catarsis fisica dependera generaimente de
aquello quie sea mas satisfactorio para el individuo, pudiendo estar muchas
veces en confiicto con las conductas socialmente deseadas o aceptadas.

Es importante que se practiquen [os dos tipos de catarsis
considerando que tiene mayor importancia la mental, puesto que ésta
reduce los efectos fisicos de un estado emocional intenso, lo que no ocurre
en el caso de la fisica, puesto que ésta no impiica la reduccion de la
predisposicion mental.

3.5. DESARROLLO SOCIAL DEL ADOLESCENTE.

De mucha importancia en la adolescencia es lo relacionado con la
transicién en lo social. De actitudes y conductas infantiles a lo que se
considera como conductas adultas.

Esta transicién forma parte del proceso de socializacién iniciado en la
infancia, de manera que es fundamentai y determinante, para el logro de
un determinado patron de adaptacién social, cémo se haya desarrollado
éste durante la etapa mencionada, pudiendo ser definitorio del nivel de
socializacion para el resto de su vida.
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Al igual que en las otras areas, en este proceso tienen influencia
considerable las expectativas sociales, lo que la sociedad espera de un
adolescente en sus actitudes y conductas sociales; el ambiente y formacién
familiar previos, asi como otros efementos del contexto, cobrande un papel
importante el grupo de pares. '

La transicidn en lo social implica singular dificultad cuando ei
adolescente se siente solo como fruto del proceso vivido durante 1a nifiez,
ya que piensa que sus progenitores no comprenden sus problemas y que
sus profesores no tienen tiempo para auxiliarlos en cuestiones ajenas a la
ensefianza, dirigiéndose entonces a ofras fuentes de apoyo para afrontar
este proceso, como compafieros, libros, revistas, etc.

La socializacion en la adolescencia variara en relacion directa a los
factores particulares que rodeen a cada individuo. Generalmente sera lento
mientras se le continte tratando come nifio, situacién que se asocia a su
asistencia a una escuela regular y permanencia en la casa de sus padres,
de quienes recibe todo, y quienes asumen todas las responsabilidades.

El proceso a que se hace mencién se ve dificultado por diversas
situaciones, entre las que se pueden destacar las siguientes: la inexistencia
de bases suficientes y adecuadas, la falta de guia o presencia de un guia
inadecuado, carencia de modelos aptos para la imitacién, falta de
oportunidades para los contactos sociales, insuficiente o nula motivacién,
las diferentes y a veces antagénicas expectativas sociales y la aparicion o
formacién de nuevas clases de grupos sociales.
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Se enfrenta a cambios sociales principalmente en ias siguientes cinco
&reas: agrupamientos en las amistades, trato a los amigos, la eleccién de
lideres y en lo relacionado a las actitudes y conducta social.

3.5.1. CAMBIOS EN LOS GRUPOS DE AMISTADES

En la primer area seran fundamentales los agrupamientos con
iguales, se empiezan a incluir a personas del sexo opuesto, ademas de
que se comienzan a multiplicar las relaciones en diversos grupos (de
amigos, cuates, religiosos, deportivos, escolares, etc.) preparandole para la
convivencia social dentro de grupos mas grandes y heterogéneos de fos
que se tenian en la infancia.

La participacién en estos grupos, asi como el grado de satisfaccién
del adolescente en los mismos, que depende fundamentalmente de Ia
cercania social o grado de intimidad que se establece con los pares, que
es mayor en los grupos de amigos cercanos o intimos que en grupos
mayores como el escolar, los religiosos, etc., tiene un fuerte efecto,
pudiendo incluso determinar el aprendizaje para la realizacién de buenas
adaptaciones sociales posteriores.

Los grupos de pares a los que se ha hecho referencia adquieren
fundamental importancia en el proceso de socializacién cuando la relacién
familiar es disfuncional, desagradable para el adolescente, en donde éste
ya no desea confiar. Son estos grupos una fuente de seguridad emocionat,
de aprendizaje empatico, establecimiento y respeto de normas sociales,
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lealtad, compromiso con los objetivos del grupo, “proporcionan motivos
para poder alcanzar resultades, adn cuando estos no se adecuan a las
expectativas adultas en todo momento.... el grupo de pares produce
lideres y también rufianes” (MURLOCK, 1980:130-131)

3.5.2, CAMBIO EN EL TRATO A LOS AMIGOS

El segundo cambio es en relacion con las amistades. El adolescente
empieza a elegir a sus amigos, que ya no s6lo son para el juego como lo
eran en fa infancia. Esto sera fundamental en el curso que siga la
socializacién, determinando en gran medida que se convierta en una
persona social, asocial, parasocial o antisocial.

Surge en i adolescente un fuerte deseo por ser él quien elige a sus
amigos, la cantidad de estos (que tiende a irse reduciendo), as cualidades
que desea de ellos, asi como el deseo de que las amistades pertenezcan a
-ambos sexos.

Para la eleccién de los amigos, asi como las cualidades que estos
deban tener, juega singular importancia la formacién previa, las relaciones
y expectativas familiares, el ambiente, los vaiores que se le han inculcado,
la influencia de los medios de comunicacién, etc.

Durante esta etapa las relaciones amistosas se toman muy intensas
y cargadas de emocion. Se tiende a la idealizacién, esperando muchas
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veces mas del amigo, de lo que é mismo puede dar. Se buscan amigos
que den una buena impresién y con ello aumenten la propia popularidad.

Comienza a cobrar una importancia especial la estabilidad de fas
relaciones de amistad, al grado de que puede depender dé la misma la
seguridad y satisfaccion emocional del adolescente, particularmente
cuando la famiiia no lo proporciona. En contraposicion, también es cuando
los patrones socioculturales empiezan a limitar las posibilidades de
relaciones por apariencia, discriminacidon étnica o religiosa, posicién
socioecondmica, etc., ademas de los cambios de residencia, intereses, etc.

3.5.3. CAMBIO EN LA ELECCION DE LIDERES

El tercer cambic es el relacionado con la eleccion de lideres. Estos
en la infancia estaban ligados fundamentalmente a los juegos, sin embargo
en la adolescencia se multiplican los motivos de reunién requiriéndose
mayor diversidad de lideres, que emergen con base en los motivos de cada
agrupacion, justificandose la existencia de lideres religiosos, deportivos,
sociales, intelectuales, etc.

El lider redne una serie de caracteristicas generales. Es aquél que
tiene la capacidad y tino para satisfacer las necesidades o0 expectativas del
individuo dentro de un grupo, puede suscitar reacciones emaocionales en
los miembros del grupo, llevando a la leaitad voluntaria, y generalmente es
un especialista en la tarea a la que se dedica el grupo.
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Otra caracteristica importante es que “para el adolescente el lider es
su- representante” (HURLOCK, 1980:138), y es elegido por ellos,
considerando como. un. acto. violento. y reprobabie. cualquier tipo. de.
imposicion..

3.5.4. CAMBIOS EN LAS ACTITUDES Y CONDUCTAS
SOCIALES

Estos.- cambios. estan- marcades. fundamentaimente por la edad- de
maduracion. sexual asi. como. por las. presiones. y expectativas. sociales,
tanto del. medic coma de los grupaos a los que se asocia el adalescente..

‘Durante -1a -etapa -se inician -las actividades -heterosexuales; -se
" intensifica la conformidad con el grupo,-presentandose -generalmente-mas
~—en —variaciones 'de -la conducta- que—en cambios -de opinion y es
-caracteristico mas bien de la primer parte de la-adolescencia.

Tanto’ |3 falta-de conformidad & las actitudes 'y conductas sociales,
como ‘el exceso de ésta, dificultan el desarrollo del adolescente. La primera
porque lleva al rechazo y aislamiento y la segunda porque anula la
individualidad.

Se desarrolla la actitud de afirmacién personal que se presenta ya en
una fase avanzada de la adolescencia, una vez que se adquiere mayor
confianzaen si misrmo.
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Aparece también una singular resistencia a la -autoridad, aunque no

.exclusiva de la addlescencia. Es mas una consecuencia del proceso de

afirmacién personal y de la resistencia adulta al .cambio, .que signo de

.reheldia_o violencia .irracional. ‘Puede ser favorecida por otros slementos

como la brecha generacional (mas en un mundo'due"cambia"tan'répido
como el actual), la giobalizacién, las influencias hogarefias, escolares y del
grupo de pares, los medios masivos de comunicacion y el idealismo-o
suefios del adolescente. Disminuye al final de la etapa como efecto de la
disminucién de [a severidad de los adultos y las concesiones que se dan a
los jévenes. (HURLOCK, 1980: 200-209)

Se ha considerado también que surge, durante ia fase a la que se
hace mencién, la actitud de ayuda a los demas, en contraposicién al
egoismo infantil. Esto se ha relacionado a la necesidad social de colaborar
con su grupo para ser aceptado por éste, ademas de que la ayuda a otros
puede proporcionar desahogo emocional y sentimieritos de superioridad y
seguridad realzando la seguridad en si mismos. Sin embargo “a medida
Yyue fa adolescerncia avanza y [os sentimientos de seguridad y deconflanza
personal se fortalecen, es probable que el deseo de ayudar a otros
-disminuya -0, -que si persiste, motive -observaciones -criticas -0 -burionas”
(HURLOCK, 1980: 143) Para ¢l desarrollo de esta actitud juegan
importante papei -ia -educacién familiar durante la infancia y la formacién
.escolar._pr.'imaria y secundaria.

Por dltimo cabe mencionar que durante la adolescencia se
manifiestar mas' abiertamente el prejuicio y la- discriminacién, que se han
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ido -desarrollando -desde -la- -infancia, -aprendides -de -experiencias
discriminatorias familiares y de experiencias desagradables.

3.6, CAMBIOS EN LA PERSONALIDAD.

Al hablar de [a. adolescencia, generalmente se identifica. con los.
cambios, ademas. de. fisicos,. de. fa personalidad.. De. acuerdo. a Hurfock son.
fundamentalmente daos mativas log que fevan. al. adolescente a querer,
mejorar su personatidad, El primero es haberse dado cuenta a través de
sus experiencias de la importancia que juega la personafidad en la
aceptacion socidl, y € sequndo es él deseo surgido debido a un préceso de
reflexion. en torno a su personalidad, vivido durante los momentos en que
se alejé del grupo soc:al durante la misma etapa.

{us cambios que se dan durarte la etapa, son fundamentatimente de
tipo cuantitativo, es decir, ‘incremento o disminucién de ciertos rasgos y
caracteristicas, .pero no su desaparicién. £l autoconcepto y muchos rasgos
fundamentales de ia personalidad dificimente se modifican, por el
contrario, van adquiriendo mayor fjacién a medida que pasan los afios.

Con ef objeto de. mejorar. su. personalidad ef. adolescente se. enfrenta.
3 una serie de obsticulos que dificultat emprender las muodificacianes
necesarias. Figuram las creencias tradicionales, en especialr sobre ef
caracter hereditario de la personalidad, los estereotipos culturales de:
personalidad {racidles, religiosos, ocupacionales, etc.), la creacién de
personalidades ideales poco redlistas, la-creencia de que un- cambio en un
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aspecto de la personalidad reestructurard la totalidad de ésta. Estos
obstaculos no sélo impiden mejorar la personalidad, sino que pueden, al no
ser manejados adecuadamente, ffevar a frustraciones e incluso coadyuvar
4 la formacion de un tipo de personalidad indeseado.

El desarrollo y fijacion de la personalidad estan influenciados ademas
por una serie de factores que influyen sobre el autoconcepto o nicleo de la
personalidad. Estan entre estos la estructura corporal, los defectos fisicos,
el estado de salud, aspectos glandulares, 1a vestimenta, nombres vy
apodos, la inteligencia, los niveles de. aspiracion, las.emociones, patrones
cgtturales, la egcuela, el status social y tas influercias familiares. 12 forma
de ,mééntarée éstos ‘dentro de ‘un contexto determinade tendra
‘repercusiones ‘muy -especificas -sobre -el -mismo -autoconcepto y con elio
-sobre 1as-conductas y actitudes-del individuo,

Todos [os aspecfos anteriores fienen wuna relacién de
interdependencia e.influencia muy estrecha, de manera que, por ejempio,
fas actitudes y conductas_ de los padres_podran influir sobre el estado. de.
salud, la vestimenta y-los niveles de aspiracion del adolescente, etc.

El' proceso-de cambio al que se ha hrecho referencia -debe llévar a la
-autoaceptacion 2l -final .de la -adolescencia. -Se -fiene 'la -idea -de -que el
-adolescente generalmente vive un-proceso-mas-bien de -autorrechazo que
de autoaceptacion, sin embargo esto sdlo es verdad.de.manera.relativa, es
decir, dicha situacidn dependers de otros etementos, furdamentatmente de
caracter ambiental, por ejemplo, el constante sometimiento del individuo al
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rechazo, discriminacion y prejuicio favorecerd el autorrechazo, de igual
modo la constante critica, falta de reconocimiento, castigo, etc. en el
ambiente familiar. Por el contrario, la aceptacién de si mismo se dara con
mayor probabilidad donde las actitudes y comportamientos de los demas,
en especial de aquellos que son mas significativos para uno, son
favorabies.

3.7. CAMBIOS O TRANSICION EN LO RELIGIOSO.

En repetidas ocasiones se identifica ai adolescente como una
persona que abandona o se aleja de la religion que tenia en la infancia, sin
en'ibargo esta creencia requiere ser precisada.

Ei adolescente, al estar en proceso de maduracién, afirmacion
personal, desarrollo de autonomig, etc., se enfrenta también a una religidn,
creencias y practicas que &! no eligi6, asi que comienza a cuestionar. Al
igual que con la autoridad familiar y civil, también se aleja de la autoridad
religiosa cuando ésta es apreciada como opuesta o contraria al proceso y
necesidades que vive, alejandose de aquellas practicas que pierden
sentido para él.

Sin embargo no quiere decir que el adolescente sea irreligioso. Por el
contrario manifiesta su deseo de creer en algo que satisfaga sus
necesidades, que le de seguridad, de eflo que en la medida en gque la
religion presente a un dios en sintonia con el adolescente, éste se acercara
al mismo,
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3.7.1. FACTORES QUE INFLUYEN SOBRE ESTE CAMBIO

Existen diferentes factores que influencian la situacién y cambio
religioso det joven durante la etapa. Entre estos sobresalen el clima
religioso del hogar, las caracteristicas del dios en que' se cree, la
coherencia de las practicas con la creencia religiosa, el autoritarismo
religioso en ei hogar y las actitudes de los pares, gque como ya se expuso
cobran singular importancia durante la etapa, asi que la posicion y
actitudes de estos frente a lo religioso tendran fuerte influjo sobre las
conductas religiosas de los adolescentes

También estan el ambiente y las creencias culturales, por ejemplo en
algunos lugares se asocia mas a la mujer con las creencias y practicas
religiosas que a los hombres, viviéndose esta misma caracteristica en los
adolescentes. Por Gltimo se menciona al status socioeconémico y la propia
personalidad, explicidndose como la necesidad de algunos, por su debilidad
emocional o fragilidad de personalidad, de la religion como un factor
extemno que les brinde seguridad.

3.7.2. PROCESOS DE TRANSICION

Como parte de la transicion del adolescente en lo religioso se
identifican diferentes procesos de los que destacan el despertar religioso,

- la duda, el cambio en las creencias y el cambio en las practicas religiosas.
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El adolescente “comienza a esperar respuestas logicamente
coherentes a sus preguntas acerca de la [religion]” (HURLOCK, 1980:382).
E! adolescente, en especial a partir de su formacién académica, deseo de
independencia y el influjo de sus pares y los medios de comunicacion,
comienza a ver bajo una nueva luz sus creencias infantiles, generaimente
antes nunca cuestionadas. A esto se ha llamado despertar religioso, ya no
asume sin cuestionar todos los preceptos religiosos dados por los adultos.

El segundo proceso, la duda religiosa, se sigue del anterior y se le
entenderd como la “fluctuacion en una opinién, incertidumbre respecto de
una creencia o indecisiéh” (HURLOCK, 1980: 384) Las dudas se ligan
estrechamente a los factores mencionados como influyentes del cambio
religioso, y pueden estar cargadas de sentimientos de culpa o temor,
puesto que significan poner en entredicho las creencias de los
progenitores, dudas que van desde los escritos religiosos como la Biblia,
hasta las practicas que exige la religidn, lo bueno y lo malo, y las
implicaciones que esto tiene en sus conductas.

La duda puede producir confusion e incertidumbre, vacilacién en la
aceptacion de un credo determinado, puede llevar a la revisién de las
creencias religiosas, la disminucién de las practicas religiosas e incluso a la
conversion a otra refigion (HURLOCK, 1980: 385-387)

El tercer proceso es el de los cambios en las creencias religiosas,
fruto generalmente de los nuevos conocimientos y experiencias del
adolescente, que le flevan a tener un nuevo concepto de lo religioso, lo

86



)

bueno, Dios, etc. Muchas veces se ve ligado este cambio de creencias a

las relaciones en el seno familiar, en especial a la autoridad patema,
situaciones que motivan en el adolescente el sentimiento de rebeldia hacia
la misma y se traducen en el cambio mencionado.

La modificacion de creencias tiene como principales efectos: un
menor interés en la religién y sus observancias, haciéndose ademas mas
tolerante con quienes profesan otros credos, una reconstruccion refigiosa,
esto es, un analisis y reestructuracién de sus creencias y observancias gue
satisfagan sus necesidades y comespondan con sus conocimientos. En
ocasiones el resultado de esta reestructuracion no armoniza con ningan
credo existente, dificultando el proceso de integracion social. Puede
también presentarse, como fruto del andlisis y modificacién de creencias
infantiles, la aceptacién del credo familiar, lo que refleja cambios poco
sustanciales en sus creencias. Por Ultimo cabe la posibilidad de que se
convierta el adolescente, al final del proceso, en agnéstico o ateo, porque
el analisis le ha llevado a creer que no existe Dios o no vale la pena creer
en dicha posibilidad.

La modificacion en las creencias religiosas lleva generaimente al

_ cambio en las practicas corespondientes. que es el siguiente proceso. Una

determinada creencia tiene consigo una serie de implicaciones y practicas,
como ir a la iglesia, participar en determinados grupos, etc. Practicas
religiosas que ademas se veran influenciadas, para su ejecucion, por los
factores que se mencionaron al hablar sobre la situacion y el cambio
religioso det joven durante la etapa. '
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A manera de conclusién, en lo referente a la transicién en lo religioso,
se cita lo siguiente:

“Hacia el fin de la adolescencia, los intereses y actividades religiosos
se hallan en un punto minimo y la religién carece de cualidad compulsiva
necesaria para forzar su implantacién en la vida del adolescente.... La
religibn se encuentra entonces en la periferia de la vida, desde donde
ejerce sdlo una influencia indirecta.

Los adolescentes capaces de resolver sus dudas religiosas y hallar
una fe que satisfaga sus necesidades obtienen una sensacién de
seguridad y agregan sentido a sus vidas.

Tiene que- quedar en claro, para los que- sostienen que-la juventud es
irrefigiosa y desinteresada en la materia, que la sociedad tendria que
adoptar medidas. positivas: para ayudar a los jévenes a resolver las dudas
que experimentan. en.el periodo.adolescente. Lo que es mas importante
aun, los que. echan. los. cimientos. religiosos. del nifio. deben. encargarse de
que estos fundamentos na conduzcan a dudas perturhadoras y a la
incredulidad 6gica cuando el nifio se hace mayor. Los cimientos religiosos
sanos que se establezcan en la infancia concurrirdn en gran medida a
producir una- saludable actitud hacia-ia religién-en-todo-el curso de la vida”
(HURLOCK, 1980: 401-402)



3.8. TRANSICION EN LO MORAL.

En el presente, al hablar sobre moral, se entendera ésta como las
costumbres, maneras o pautas de conducta que se conforman a las
normas del grupo. Es necesario iniciar exponiendo que esta fransicién
representa una importante tarea en la fase de la adolescencia, en donde se
pretende pasar de una moralidad. infantil. a una adulta.

3.8.1. CAMBIOS EN LA MORALIDAD DEL ADOLESCENTE.

Se espera.que el cambio al que se ha hecho referencia en el parrafo
anterior, se manifieste fundamentalmente en dos hechos. Uno es el que se
refiere al cambio de los conceptos morales, es decir de las actitudes y
valores que los componen. El segundo sera el relacionado con el control
‘intemo de fas conductas.

Hablar del cambio de ios conceptos morales lleva necesariamente a
recordar. que, los valores y normas morales, han sido introducidos en el
nifia principalmente. por los papas y en segundo lugar por la escuela.
Dichas normas se han dado a conocer como fruto de una interpretacion
hecha por los aduitos, de los normas scciales, y aplicada a los nifies, ¢
exigida de eflos, mediante acciones concretas que merecen aigtin tipo de
casfigo o recompensa.
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Sin embargo, el adolescente deberd pasar de estas situaciones
concretas a la generalizacion de los valores, esto es, la incorporacion de
estos a un codigo que pueda practicarse en distintas situaciones,

El adolescente, como fruto del proceso en el que se ehcuentra,
comenzara a atribuir grados de importancia a diferentes acciones. Yano se
trata solo de bueno o malo, sino que ve con mayor tolerancia diferentes
actos.

Por altimo, el cambio en los conceptos morales implica también el
que la persona considere ya no sélo la conducta en forma aislada para su
analisis moral, sino que contempla, y da mayor importancia inciuso, a los
motivos que impulsan cierta accién, juzgando sobre la base de estos, la
misma. Prueba de ello es la justificacién, en algunos casos, de la mentira
cuando los motivos son validos.

En sequndo iugar, se habla de la modificacién de la moralidad del
adolescente, en tanto que éste va adquiriendo, paulatinamente, un mayor
control interno sobre su conducta, supliendo con éste la disciplina extemna
que fue necesaria durante la infancia para la formacién morzal.

Como factor fundamental para este control intemo, esta ia formacion
de la conciencia, entendiendo ésta como una forma de “autocontrol por
medio de normas internas, aprendidas por identificacion con los ideales de
otros y- mantenidas por medio de la sensacion de remordimiento o
indignidad cuando uno las viola” (HURLOCK, 1980: 414). Conciencia que,
como se expresa, ha sido formada durante la infancia, e incluse no
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permanecera estatica, continuarad en proceso de formacién, pero debera
para esta etapa haberse consolidado de manera que rija la conducta del
adolescente, aln sobre condiciones de disciplina externa.

La conciencia tiene una importancia tal, al grado que “todo
adolescente cuya conducta no se ajusta a sus propias normas padece de
una fuerte sensacion de inadecuacion personal. Incluso en ausencia de
desaprobacién social tendra una conciencia culpable que lo hara pasar por
un estado de tensién emocional [de modo que] parte de la infelicidad que
experimenta todo joven se retrotrae a la conciencia cuipable derivada de
hechos perversos reales o imaginados” (HURLOCK, 1980: 417)

Por ultimo, se puede agregar, que el proceso de cambic de la
moralidad en el adolescente tendria que concluir con la adopcidén de un
cédigo moral que debera estar en coherencia con las normas y costumbres
aceptadas por el grupo social al que se pertenece. Significando ello una
transicion sana y adecuada.

3.8.2. DIFICULTADES EN EL PROCESO DE TRANSICION.

Se ha descubierto gue generalmente el deseo de realizar la transicion
de una moralidad infantii 2 una adufta se da naturalmente en el
adolescente, como efecto de las expectativas sociales. Es decir, el
adolescente, con su ansia de aceptacién social y de evitar la
desaprobacion, busca realizar los cambios necesarios para lograr una
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moralidad mas adulta. Sin embargo, en éste proceso se enfrenta a una
serie de dificultades que se presentan a continuacién.

Una es la falta de preparacidén, durante su nifiez, para tomar
decisiones morales por si mismo. Se identifican, con esta-problematica,
principalmente a los adolescentes que proceden de hogares autoritarios y
permisivos, quienes, por un lado nunca se les dio la posibilidad de tomar
alguna decision, todas eran dadas por los progenitores, o por el otro, como
todo les era permitido, no existe motivacion para conformarse a las normas

sociales.

Otra dificultad consiste en que el adolescente, conforme va
creciendo, se va enfrentando a una gran diversidad de codigos y
altemativas morales. Situacion que al conjugarse con codigos incluso
contradictorios entre si, dificulta ain mas la transicion. Tendra que decidir
entre los codigos de los pares, la familia, el grupo de adultos, la escuela,
grupos economicos, sociales y religiosos, etc. A veces, incluso, para
resolver el conflicto, tiene que aprender y ocbedecer a diversos codigos.

Por ultimo se presentan como obstaculo las presiones del grupo de
pares, respecto a lo cual menciona Hurlock que “cuanto mas ansioso esté
el adolescente de obtener aprobacidn sociat de sus pares, y cuanto menos
seguro sea su status en el grupe, mas probabilidades hay de que ignore las
normas adultas para seguir las de sus pares” (HURLOCK, 1980: 411).

Particular atencién merece la muttiplicidad de los cédigos morales
que imperan en la actualidad, particularmente cuando estos son
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contradictorios entre si, E! adolescente se enfrenta al problema de la
correccién del codigo moral aceptado, lo que significa que no tiene garantia
de cuél de dos cédigos contradictorios es el comrecto y justo, debilitando
elio ia motivacién para conformarse a aiguno de ellos. Con ello se
encuentra atrapado en un dilema moral cuando su decisién entre dos o
mas altemnativas morales implica igualmente la aceptacién y el rechazo
social, el castigo y la recompensa.

La definicion que haga el adolescente sobre algunc de los codigos
ofrecidos por la sociedad, no sélo depende de un si 0 un no, sino que esta
relacionada con otros factores. Entre eflos segun investigaciones
reatizadas, se da gran importancia al tipo de caracter moral formado desde
la infancia. Son cinco tipos principales los que se han identificado y a
continuacién se exponen.

“El tipo amoral, corresponde a quien carece de principios
interalizados y se preocupa poco por las consecuencias de su conducta.

Ei tipo oportunista es aguél que se interesa mayormente en si mismo
pues tiene en cuenta el bienestar de otros sélo para alcanzar su propios
fines; se comporta de acuerdo con las normas morales del grupo
unicamente mientras éste se adapta a su propésito, sobre todo para lograr
lo gue quiere y evitar la desaprobacion social.

E tipo conformista es el de aquél cuyo primer principic moral
prominente es seguir las acciones de los demas y hacer lo que, segun
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ellos, él debe hacer. Este tipo observa las reglas y leyes especificas para
cada ocasion en lugar de tener principios morales generalizados.

El tipo concienzudo comesponde a quien cuenta con sus propias
normas intemas... por las cuales juzga sus acciones, pero que es rigido en
la aplicacién de sus principios morales...

El tipo altruista racional representa el nivel mas elevado de madurez
moral... tiene un cuerpo estable de principios morales que guian su
conducta. Ademds trata de calcular con realismo los resultados de una
accién determinada y de evaluara en funcién de su utilidad para otros y
para si mismo” (HURLOCK, 1980: 412).

3.8.3. AUXILIARES PARA UNA TRANSICION ADECUADA.

Son auxiliares para que el adolescente tenga una transicién
adecuada en lo moral, la disciplina y el ambiente familiar, que a
continuacién se exponen.

La disciplina

Esta se compone de cuatro elementos esenciales: "ensefianza de ios
conceptos morales, recompensa por la conducta aprobada socialmente,
castigo por actos perversos intencionales y coherencia de las expectativas
sociales” (HURLOCK, 1980: 417)
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Es importante, en primer lugar que el adolescente conozca cudles
deben ser los limites de sus conductas y las consecuencias de su
infraccién. Esto comresponde a padres, maestros y demas grupos donde
participa. No obstante que es de singular importancia lo hecho durante la
etapa de la infancia. '

Et adolescente podra no estar de acuerdo con los limites, pero tendra
claridad de dichos limites asi como de lo que ocumird en caso de
sobrepasarios, por lo tanto sabe lo que se espera de éi.

Una vez que sea consciente de 0 que se espera, es importante que
se reconozean las conductas adecuadas y que coirespondan a lo deseado
por el grupo. Este es el objetivo de las recompensas, que no sélo se limitan
a cuestiones materiales, sino que con mayor importancia durante la
adolescencia, se deben tener otras como el elogic, comentarios positivos,
etc.

Las recompensas deben ser adecuadas a la etapa evolutiva del
individuo, ademés de estar en directa proporcién con la aceptabilidad de!
acto correspondiente. No se recomienda el empleo indiscriminado de la
recompensa, ni cuando esta sélo asociado al buen humor de ia autoridad.

Por su parte el castigo pretende mostrar al adolescente las conductas
no deseadas socialmente y con ello disuadir de la posibie repeticién de una
conducta determinada.
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Para que éste cumpla con su objetivo debera ser justo y merecido
para el adolescente, solamente aplicado cuando el infractor sea consciente
de la trasgresién. La severidad del castigo tendra que estar en relacion
directa con la gravedad de la accién. Ademas deberd ser impersonal,
constructivo y dirigido al logro del control intemo, demorado hasta que ef
infractor comprenda el motivo del mismo y tendra que estar directamente
relacionado con el acto realizado.

Por dltimo, para que la disciplina sea eficaz, debera guardar
coherencia, sélo tendra como objetivo ensefiar al adolescente con claridad
y concrecion cuales son sus limites y libertades, dando con ello una
sensacion de seguridad y eliminando la confusién. Ello esta totaimente
opuesto a los caprichos disciplinarios que nacen de una actitud
ambivalente hacia el adolescente que oscila entre el carifio y el
resentimiento y de los conflictos entre las actitudes paternas.

El ambiente famitiar

Un ambiente famillar adecuado, de autoridad democratica, en donde
se promueven actitudes cooperativas y de participacion y se rige por el
amor, sera un ambiente propicio para una adecuada transicién en lo moral,

Por el contrario, familias que no satisfacen las diferentes necesidades
de nifios y adolescentes, en especial las de afecto y amor, dificultaran el
proceso de cambio. Propiciando transiciones inadecuadas y perjudiciales.
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De acuerdo al tipo de autoridad, las familias autoritarias y permisivas,
igualmente presentan ambientes poco favorables para una transicion sana.

3.8.4. INCOHERENCIA ENTRE EL CONOCIMIENTO Y LA
CONDUCTA MORAL.

En el apartado anterior se expuso como la disciplina funciona como
medio de instruccién en tomo a las normas y valores morales de una
sociedad determinada. Suponiendo que la norma es conocida, corresponde
ahora tratar un problema que arroja la evidencia. La mayoria de los
adolescentes conocen los vaiores y normas morales, sin embargo un gran
numero de éstos no las respeta. Este es el problema de la coherencia entre
el conocimiento y la conducta moral.

Son varias las causas que sobre éstas discrepancias se han
presentado. Entre las mas importantes estan las siguientes: una disciplina
autoritaria muy estricta, las presiones del grupo de pares, la confusién fruto
de la contradiccion entre diferentes cddigos morales, ias decisiones
basadas en la conveniencia y en valores emocionales, ef afan de
independencia y la insatisfaccion de diversas necesidades por las vias
sociaimente aceptadas.

Los principales tipos de discrepancias son la mala conducta y la
delincuencia juvenil. Dentro de la primer categoria entran aquellas
conductas que implican una divergencia leve, y aquéllas que significan “un
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acto ilegal por el cual seria enviado a prisiéon [un menor] si fuese adulto”
(HURLOCK, 1980: 430) son consideradas como delincuencia juvenil.

Para que se presente una conducta antisocial, en especial de
delincuencia juvenil, es necesario que se conjuguen una serie de factores
predisponentes y motivantes. Se citan a continuacién fos presentados por
Elizabeth Huriock:

Como causas predisponentes estan:

“La escasa inteligencia, que por lo general se acompana de faita de
previsién y planificacion, hace imposibie que algunos adolescentes
manejen con éxito problemas que sus pares superan sin dificultad.

Los defectos fisicos y la maduracién sexual atipica conducen a
sentimientos de inadecuacién que pueden compensarse mediante la
conducta artisocial.

Las actitudes desfavorabies en relacidon con los estudios,
surgidas a raiz de fracasos escolares o sociales, llevan muchas veces a
frecuentes faltas injustificadas o a la desercién definitiva, y ademas
acarrean dificultades en el hallazgo de empleo. Todas estas circunstancias
pueden dar lugar a la conducta antisocial.

Los valores morales confusos... [de lo cual ya se hablé como fruto
de la diversidad y contradiccién de cédigos morales)
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La aceptacién social otorgada por pandillas juveniles... significa
que el adolescente tiene demasiadas relaciones con [a clase inconveniente
de pares.

Los medios masivos de comunicacién son responsables indirectos
de actividades delictuosas sdlo si refuerzan las otras condiciones
ambientales desfavorables que rodean con frecuencia a los delincuentes
potenciales.

Las condiciones hogarefias adversas, la faita de respeto de parte
de los padres, la carencia de relaciones familiares afectivas, la disciplina
ruda y las pautas marcadamente atipicas en la vida familiar hacen que el
adolescente sienta que no se le ama y lo predisponen a tomar represalias
conduciéndose de manera de herir 2 sus padres” {HURLOCK, 1980: 434).

Sin embargo, la presencia de estas condiciones no indican
iremediablemente que el adolescente vaya a convertirse en un delincuente
juvenil, es necesario para ello la coincidencia, con éstas o algunas de
éstas, de elementos que motiven la conducta delictiva, a estos se les ha
denominado causas motivantes de la defincuencia juvenil. Entre las
principales estan:

El deseo de cosas maejores, deseo que surge de la insatisfaccion
del adolescente de lo que posee, muchas veces intensificada por los
medios- masivos de comunicacién, lo cual puede llevar a que el
adolescente, con tal de obtener dicha satisfaccion, haga cualquier cosa,
incluso contraria a las leyes; las emociones intensas, como la ira, envidia,
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celos y el miedo, no controladas podran llevar a conductas delictivas; los
sentimientos de inferioridad pueden llevar, con ef objeto de obtener
reconocimiento 0 una sensacion de superioridad, a infringir fas leyes; el
deseo de afirmar la independencia; el deseo de aceptacién social y el
deseo de satisfaccién sexual, producto muchas veces de la horfandad
emocional en el hogar o de dudas con respecto a su adecuacién sexual.
Estos son algunos de los principales elementos que motivan la conducta
delictuosa y al presentarse con las causas predisponentes expuestas
provocan la conducta antisocial.

Aungue se presentan fos elementos anteriores como causantes de la
conducta defictiva, se exponen en el presente trabajo porque no
necesariamente e inequivocamente Hevaran a la conducta antisociat
mencionada, sin embargo Su presencia serd un factor que de una u ofra
forma incidira sobre la transicién. moral del adolescente y- su consecuente
adaptacion a un cédigo moral determinado, que estarj o nc de acuerdo al
predominante social.

Ahora bien, el que el adolescente adopte un cédigo moral adecuado
al socialmente aceptado, no implica necesariamente que éste sea
éticamente valido. Sin embargo, entrar en la discusion ética no es motivo
simplemente conviene mencionarlo, ya que e marco institucional de
referencia, su filosofia y doctrina, asi como el codigo moral que de éste
emerge, representan uno de los cédigos sociales en disputa, y muy
posiblemente no es el predominante.
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Resimase a la adolescencia, como al principio se mencionaba, como
“una época de ia vida en que se dan cambios acelerados a nivel fisico,
fisioldégico, emocional, mental, moral, social y educacional” (CARNEIRO,
1987: 29), situacién que corresponde a una etapa conectada al proceso
general det desarroflo humano. No es una etapa que genera por si sola
hombres y mujeres socidles, antisociales, parasociales o asociales. En
todo lo expuesto se presentan l0s cambios sujetos a una serie de factores
entre los cuales destaca la preparacién previa, la formacién que se ha dado
en la etapa precedente, el ambiente familiar, etc.

Es por eflo pretencioso creer que sea una etapa fundamental en fa
que se puedan implementar condiciones y situaciones suficientes y
determinantes para conseguir fa adecuacion, a cualquier nivel, de un
individuo a cierto ideal o pardmetro deseado. Por el contrario, permite
reconocer que para gque la etapa pueda seguir un curso deseado, es
necesario -que se hayan dado ciertas condiciones previas. Sin embargo,
esto no lleva a negar la posibilidad del cambio, sélo permite asumir las
dificultades o facilidades para éste de acuerdo a las condiciones previas y
factores presentes en cada caso.

El analisis de la adolescencia hecho hasta ahora, permite tener una
vision general.que permite apreciar bajo criterios unificados a los jovenes
con gue se trabaja-en el Instituto Morelos. Con ello-se pretende poder.
hacer un trabajo- mas- acorde. 8- sus- necesidades, caracteristicas- y-
situaciones propias y concretas, el que deberad considerar también los
precedentes escolares y familiares que han incidido ya en su formacién.
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CAPITULO IV

LA FORMACION EN VALORES EN FUNCION DEL
COMPROMISO SOCIAL

4.1. LOS VALORES

£l tema de los valores es un tépico dificil de abordar, mucho se habla
de ellos pero en realidad es poco lo que se sabe. Es un problema que cae
dentro del campo filoséfico, al cual se ha denominado axiclogia.

El problema se plantea a través de preguntas como jqué es el
valor?, ;cémo se conoce?, jcudl es su jerarquia?, jde qué manera esta
relacionado con el hombre?.... son un conjunto de cuestiones gue lanzan a
la investigacién y han generado una serie de planteamientos que tratan de
rasolverias.

Con el término valor se alude al precio de un producto, se habla
también del valor de uso, es decir, para qué sirve algo, y del valor de
cambio, qué se puede obtener mediante él. En estos casos se le concede
un sentide econdémico.

Sin embargo, el anterior s un sentide reducido. La nocién de valor,
en forma mas general, esta ligada a la seleccion y preferencia, a 1a
capacidad humana de elegir entre posibilidades, es decir, a la lbertad
humana, Femando Savater se aproxima a esta nocidn presentandoio
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como aqueilo que conviene al hombre, que le sienta bien (SAVATER,
1991: 20-21). El valor es una realidad que esta en estrecha relacién con el
hombre, se considera como una realidad que esta ligada a situaciones
concretas del hombre y s6lo de éste. “El valor es valor... por {a referencia al
hombre® (VIDAL, 1981: 428), existe en relacién con un elemento esencial
de su ser. Se dice que “valor es todo ente en cuanto que guarda relaciones
de adecuacién con otro ente... el valor reside en las cosas, y consiste en
una cualidad por la cual esas cosas son preferibles al hombre, a sus
facultades, a su naturaleza” (Gutiérrez, 1999: 106)

4.1.1. CARACTERISTICAS GENERALES

La axiologia, en el intento por dar respuestas a algunas de las
preguntas sobre el valor, ha establecido una serie de caracteristicas
generales y comunes a todos los valores. A continuacion se presentan las

principales,

La primera emerge a partir de uno de los principales probiemas en
tormo al valor, el de su objetividad. En el intento por dar respuesta a este
problema han surgido dos corrientes opuestas, quienes lo presentan como
una realidad subjetiva, dependiente del sujeto que conoce y por io tanto
considerandolos como una creacion y sujetos a la determinacién humana,
a esta cormiente se ha denominado subjetivismo axiolégico; por ofro lado
estan équellos que sostienen que el valor es una realidad objetiva, que
existe independientements del hombre y el conocimiento que tenga ¢ no,
éste de eilos, es decir, que existen fuera del sujeto, a é&sta se le conoce
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como objetivismo axiolégico. La objetividad de los valores esta
fundamentada en la existencia de armonia entre los entes, las refaciones
de adecuacién que hay entre los objetos en donde esta adecuacién y
armonia no depende de que el sujeto Jo capte o no, es decir “ef sujeto no
crea dicha armonia, sino que se da antes de que una persona la descubra
y la observe” (Gutiérrez, 1999: 114).

Estas dos posturas frente al problema de la objetividad de los valores
han sido polarizadas por algunos estudiosos, quienes radicalizando una
han tratado de eliminar la otra, haciéndolas aparentemente irrecondiliables.
Sin embargo, existe un general consenso para aceptar que existen
elementos de subjetividad y objetividad en los valores, como algo implicito
a estos. Con ello se puede concluir la siguiente sintesis: “a) que ios valores
no son productos de nuestra subjetividad, sino una reafidad objetiva que
encontramos fuera de nosotros; b) y que la cualidad valorativa es distinta
de otras cualidades que encontramos en las cosas.. esta cualidad
acompafia a los objetos valiosos, es decir, el vaior no descansa sobre
cualquier clase de objetos, sino sobre las realidades que tiene caracter de
bienes” (VIDAL, 1581: 427) o dicho de otra forma, "al mismo tiempo que
existe una relacion de adecuacion entre dos cosas es también posible que
una persona afiada por su cuenta un elemento de preferibiiidad al mismo
objeto” (Gutiérrez, 1999: 114-115), tal es el caso dei valor belleza, la
objetividad del mismo radica en la armonia de los elementos gue tiene una
realidad objeto bello, como pueden ser las natas de una pieza musical, sin
embargo ei juicio que se expresa sobre esa realidad estd sometido a
muchos factores que ya no dependen del valor mismo, de ahi la diversidad
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de apreciaciones y preferencias. Como éste existen muchas ofras
realidades que evidencian la objetividad y subjetividad de los valores.

Los valores pues tienen una existencia objetiva, sin embargo son
entes parasitarios, es decir, se presentan asociados a otros entes teniendo
una dimensién subjetiva, lo que significa que necesitan ser captados por &l
hombre, esto lo ha indicado Ortega de la siguiente manera:

“Los valores son un linaje peculiar de objetos imeales que residen en
los objetos reales o cosas, como cualidades sui generis. No se ven con los
ojos, como los colores, ni siquiera se entienden como los numeros y oS
conceptos. La belleza de una estatua, la justicia de un acto, la gracia de un
perfil femenino no son cosas que quepa entender o no entender. Sdlo cabe
“sentirlas”, y mejor, estimarlas o desestimarias. El estimar es funcién
psiquica real -como el ver, como el entender- en que los valores se nos
hacen patentes. Y viceversa, los valores no existen sinoe para sujetos
dotados de la facultad estimativa, del mismo modo que Ia iguaidad y la
diferencia sélo existen para seres capaces de comparar. En este sentido y
sélo en este sentido, puede hablarse de cierta subjetividad en el valor”.
(VIDAL, 1981: 427-428)

La segunda caracteristica de los valores es su bipolaridad. Quiere
decir que el valor tiende siempre hacia dos polos, es decir, que entre la
adecuacién y armonia que hay entre dos objetos o realidades y la
inadecuacion y desarmonia entre los mismos, existen muchos grados o
gamas. Esta bipolaridad se expresa en la existencia o presencia de valores
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por pares o binomios, “por ejempio: belleza y fealdad, verdad y falsedad,
bondad y maidad” (Gutiérrez, 1999: 122).

Se dice que frente a lo anterior el hombre tiene cuatro maneras de
ordenar y sopesar los valores, a ello se denomina estructuras noéticas o
escalas que le permiten captar y ordenar los valores, “Una primera escala
nada mas concibe los dos polos opuestos, la segunda concibe una serie de
matices entre los dos polos opuestos, en la tercera da peso axiolégico al
centro de la serie considerada, y en la cuarta séio concibe una gradacién
siempre creciente, sin que se pueda hablar propiamente de valores
negativos” (Gutiérrez, 1999: 127). Se dice que cada una de estas
estructuras puede adecuarse mas o menos a determinados valores y a
otros no.

La preferibilidad es la tercer caracteristica del valor, “consiste en la
particularidad por la cual los valores atraen o inclinan hacia si mismos [a
atencion, las facultades y, en especial, la voiuntad del hombre gque los
capta. Enfrente de las cosas, el hombre prefiere las que encierran un valor”
(Gutiérrez, 1999: 128). Preferir significa inclinarse hacia algo, optar entre
opciones por 1a importancia que concedemos a una sobre las otras. Es en
este campo donde los procesos educativos y socializadores juegan un
papel importante como condicionantes o determinantes para inclinar la
voluntad y preferencia hacia un determinado grupo de valores e incapacitar
las mismas para reconocer ofros. Estos procesos llevan a la formacion del
mundo axioldgico de los sujetos, es decir, a que cada persona tenga “su
propio repertorio de valores asimilados y no asimilados” (Gutiérrez, 1999:
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131) en donde son ios primeros los que en realidad motivaran la conducta
del sujeto, ya que son los que éste se ha apropiado, ha profundizado,
alcanzando una cierta identificacién con los mismos.

Por uitimo se considera como ofra caracteristica general la
trascendencia. Decir que los valores son trascendentes es afimar que
estos estén sobre los objetos en que los encontramos, o de otra manera,
que su esencia es superior a la manera en que se encuentra en los hechos
0 cosas. De ello es efecto que comunmente las personas que perciben ¢
entienden algun valor, como puede ser la justicia, bondad o el amor,
experimenten que estos son inalcanzables e imperfectos en la practica
comin, dando una sensacién de que aigo falta a las experiencias que
sobre el amor, bondad o justicia se tienen.

4.1.2. TIPOLOGIA Y JERARQUIZACION

Una vez presentadas las principales caracteristicas del valor,
conviene abordar otro de los problemas de la axiologia. Este es el de la
tipologia y jerarquizaciéon de los valores, es decir, cudles son los vaiores
importantes, esenciales, y con relacion a qué se establece ello; si esto se
puede establecer de manera general 0 es8 aigo subjetivo y reiativo ai
hombre, a situaciones y condiciones diversas, porque es evidente fa
multiplicidad y diversidad de valores.

Los valores estin en relacion de superioridad, equivalencia o
inferioridad con respecto a los demas, forman una jerarquia entre si. ES
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facil admitir la existencia de una jerarquia de valores, sin embargo, cémo
estableceria de manera objetiva, ha sido y continua siendo un serio
problema. Se parte de las jerarquias que Se presentan en la realidad, y es
una tarea de las ciencias normativas, como la ética, el estudio y
establecimiento de i2 jerarquia de los mismos. '

El estudio de los valores y la necesidad de jerarquizarios ha llevado a
elaborar diferentes clasificaciones de los mismos a lo fargo de [a historia,
surgiendo una serie de tendencias axiolégicas que tratan de dar solucién al
problema, entre éstas destaca el idealismo que reduce el valor a una
categoria mental; ef psicologismo que funda los valores en las inclinaciones
y afectos del sujeto; la comriente realista 0 fenomenoiégica, reconoce en los
valores un ser en si; la corriente socioldgica que sustenta a los valores
como hechos sociales y por lo tanto profundamente relativos; el
existencialismo y liberalismo, estas afirman que los valores son creados
por la libertad, y la libertad del hombre es el valor supremo; la metafisica y
espiritualista, la cual concede a los valores una existencia suprema; y la
neo-positivista que reduce los juicios de valor @ mera expresion de
emociones subjetivas. No todas ofrecen una verdadera jerarguia de
valores, sin embargo para el estudio de estos es importante conocer
algunas de éstas.

CLASIFICACION DE J. ORTEGA Y GASSET

Clasifica los valores de acuerdo a su materia, en negativos y
positivos (VIDAL, 1981: 429): ver el cuadro en ia siguiente pagina.
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~ Categoria Subcategoria Positivo Negativo
Utiles Capaz Incapaz
Caro Barato
Abundante | Escaso, atc.
Vitales Sano Enfermo
Selecto Vuigar
Enérgico Inerte
Fuerte Débil, etc.
Espirituales Intelectuales Conocimiento | Error
Exacto Aproximado
Evidente Probable
Morales Bueno Maio
Bondadoso |Malvado
Justo Injusto
Escrupuloso |Relajado
Leal Desleal, etc.
Estéticos Bello Feo
Gracioso Tosco
Elegante Inetegante
Armonioso | Inarménico...
Religiosos Sagrado Profano
Divino Demoniaco
Supremo Derivado
Milagroso Mecanico,
etc.
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CLASIFICACION DE M. SCHELER

Scheler (VIDAL, 1981. 430) considera la superioridad de un valor
como algo relativo a la preferencia que se tiene sobre el mismo y reduce a
cinco los criterios para clasificarios: durabilidad,” divisibitidad,
fundamentacion, satisfaccion y relatividad. De acuerdo a estos presenta la
siguiente clasificacion:

* ‘“Valores de lo agradable y desagradable. A este conjunto de valores
corresponde, por una parte, la funcion sentimental sensible (con sus
modos: el goce y el sufrimiento) y, por otra, los estados afectivos de los
sentimientos sensoriales: el placer y el dolor sensibles.

* Valores vitales. Este conjunto de valores gravita sobre la antitesis
noble-vulgar. Corresponden a la esfera de los valores vitaies: todos los
modos del sentimiento vital (salud, enfermedad, vejez, muerte), todas
las reacciones sentimentaies (alegria, afliccion) y todas las reacciones
instintivas (angustia, venganza, etc.). Los valores vitales constituyen una
modalidad de valor independiente y no reductible ni a los valores de lo
agradable y desagradabie ni a los valores espirituales.

» Valores espirituales. Ante estos valores deben sacrificarse los valores
vitales. Los valores espirituales se distibuyen jerarquicamente dei
siguiente modo:
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); a) Valores de lo bello y de lo feo.
b) Valores de io justo y de lo injusto.

¢} Valores del puro conocimiento de la verdad.

e Valores de io santo y de lo profano. Se manifiestan solamente en
objetos que son dados en la intencién como objetos absoiutos. Las
reacciones especificas a esta modalidad de valores son: la fe, la
incredulidad, ia adoracién y actitudes andlogas.”

CLASIFICACION DE J. DE FINANCE.

\ J. de Finance presenta la siguiente tabla jerarquica:
» Valores infrahumanos:

a) De la sensibilidad. Agradable-desagradable, deleitable-doloroso.
b) Valores biolégicos: Salud-enfermedad.

+ Valores humanos inframorales:

a} Econdmicos y eudemdnicos: prosperidad-miseria y resultado-fracasc.

b) Espirituales: noéticos (verdad-faisedad), estéticos y artisticos
(belleza-fealdad), sociales (cohesion y prosperidad-anarquia,
decadencia, desorden) y de voluntad (fuerza de cardcter, constancia,
0 sus opuestos)
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* Valor moral. Aquello que afecta al hombre en lo que le es méas propio: |a
libertad.

¢ Valor religioso. Este valor concieme a la relacién dei sujeto con el
principio supremo dele valor. ‘

Estas tres propuestas de clasificacion y jerarquizacion se presentan
de manera que se ilustre la diversidad que existe, ademas de que reflejan
diferentes elementos gque se pueden considerar para o mismo,
considerando un criterio comin, ef semtido de perfeccionamiento def-
hombre que los valores van teniendo.

Frente a esta diversidad de respuestas, conviene recordar que es
precisamente en relacion con el hombre 'y su tapatidad de preferir que se
entiende y nace el problema de los valores. Debe ser por ello el mismo
hombre el punto de referencia para ordenar y jerarquizar los valores, lo que
implica necesariamente ia necesidad de fundar dicho orden y jerarquia en
la capacidad que tienen los valores para perfeccionar al hombre. Esto
oirecer un criterio para considerar una clasificacién determinada o retomar
elementos de cada una que correspondan al mismo.

Tode io expuesto precedentemente lleva a la conclusion de gue, a
pesar de lo viejo del problema y las muitipies aproximaciones que se han
realizado, ei vaior no puede ser abordado para su estudio, y ain menos
para su aprehensién y formacion, por medios empiricos tradicionales.
Requiera de un tratamiento diferente. Ello leva a un problema frente a una
scciedad que, regida por las comientes cientificas positivistas, solo valora
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aquello que tiene un fundamento tangible, demostrable, objetivo y puede
ser probado mediante la experimentacién, y desprestigia, ignora y suprime
lo que no entra en esta categoria de cosas y fenémenocs, asi como las
metodoiogias que estudian los mismos, las cudles son consideradas
irracionales, superficiales, banaies y espurias. '

Menciona Alfonso Lopez Quintas que “para ser eficaz, ei estudio de
los valores debe realizarse con una forma de vision integral, holista,
sindptica, constelacionat, a fin de precisar con el mayor rigor posible la

conexién de todos los aspectos de lo real que aparecen vinculados con el
-fendmeno del valor” (LOPEZ, 1989: 31) ademas de ser necesario para ello

conocer e} caricter dinamice de la realidad y contemplar a ésta como un
ambito que posibilita la accién creadora del hombre en una relacion
dialégica con la misma y no como meros objetos que estan a merced y
disposicion del hombre.

4.2. SOBRE ElL. CONTEXTO ACTUAL PARA LA VIVENCIA DE
LOS VALORES.

Corresponde ahora describir brevemente el contexto global en el que
se realiza el presente estudio sobre ios vaiores y su formacién. Se retoman
para ello las caracteristicas generales, de lo econdmico, politico y social,
que se han gestado a escala mundial y privan en México durante las
Gitimas dos décadas.
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El mundo modemo ha incursionado durante los Ultimos afos en una
etapa de progreso y desarrollo tecnolégico sin precedentes. Sin embargo,
dicho progreso, también se ha caracterizado por encamar una serie de
contradicciones que significan en repetidas ocasiones la destruccién del
mismo hombre, estando entre ellas la manipulacion de ia conciencia
mediante el uso inadecuado del lenguaje, poiiticas econdmicas que
responden a intereses de minorias a costa dei hundimiento de las mayorias
en la misena y desesperanza, e uso militar en forma indiscriminada y
prepotente con el objeto de defender los intereses dei capital a escala
mundial y local (citense como ejemplo las guerras mundiales y el conflicto
chiapaneco en México). '

Dentro de fas mditiples realidades y modelos que se pueden
presentar- y estudiar, uno de singuiar importancia, parficularmente en
iMexico, es el necliberalismo. Este es un modelo econémico que iiene
implicaciones y efectos también sobre o politico, social, cultural y en toda
fa vida del pais.

El neotiberatismo se ha establecido en México a partir de {a década
de os 80’s. Es un modeio que se caracteriza por pugnar por una economia
y mercados libres, poniendo inciuso, para elio, al Estado ai servicio del
mismo mercado. Se opone a la intervencion del Estado en la economia,
reduciéndose con ello, la funcion de éste, a la proteccion de libertades
individuales y el fomento de los mercados competitives.
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Ello implica necesariamente “un radical programa de reprivatizacién,
dando prioridad a la empresa de particulares... una drastica disminucién
del gasto publico o social que hace mas vulnerables a los sectores menos
favorecidos de la poblacién” (PUEBLA, 1998: 20-21).

Caracteristica particularmente importante del sistema es que se
presenta como “la Unica alternativa viable para todo ef mundo... un sistema
hegemdnico, de afanes necimperialisas y por lo tanto neocolonialistas”
(PUEBLA, 1998: 23) Esta tendencia globalizadora no sélo tiene efectos
sobre la economia, sino que, al superar el control gubemamental, se va
sobre la gente y sus derechos, “concentrandose &l poder y la riqueza en un
grupo selecto de personas, paises y empresas, dejando a margen a los
demas... desafiando la ética de los pueblos y sacrificando el respeto por ia
justicia y los derechos humanos” (MARQUEZ, 1999: 30)

No basta con definir y entender en qué consiste el modelo, es
necesario para el estudio de los valores en éste, conocer sus implicaciones
asi como su caracter ético y moral.

El neoliberalismo se ha constituido en un verdadero Darwinismo
Social, que a semejanza de la seleccion natural de ias especies, donde
solo sobreviven las mas fuertes y fas mas débiles son eliminadas, en lo
social sblo friunfardn los mas aptos, donde “el avance de la especie se
basa en la diferencia de suertes y oportunidades, en la superioridad de
algunos sobre los demas; y la fratemidad es una debilidad imperdonable®
(PUEBLA, 1998: 31)
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De elio emergen sus principales efectos, entré los que se reconoce la
creciente desigualdad econdmica y social que ha generado, representada
por fa aguda concentracion del ingreso, teniendo como contraparte el
crecimiento sin precedentes de la pobreza. Muestra de ello es que en
Mexico, a principios de la década de los 80's se tenia un 34 por ciento de
poblacién en la pobreza y a finales de los noventa se reconoce que ésta
ha subido a un 43% (Calvo, 1999: 9). Considérese ademas que segun
cifras oficiales, existen 26 millones de mexicanos en extrema pobreza. Qtro
de sus efectos es el deterioro del salario, con la pérdida real del poder
adquisitivo gracias a una constante tendencia inflacionaria, y e aumento
considerable del desempleoc. A ello simese el ‘ progresivo
desmantelamiento de la pequefia y mediana empresa.

Las situaciones antes planteadas, no quedan ahi. Lievan a sy vez a
una serie de graves consecuencias sociales como el problema de la
desnutricion, el hambre, la inseguridad, desintegracion familiar,
mendicidad, miseria, etc.

Tal vez una de los mayores problemas del sistema, al reconccer sus
efectos devastadores, es el que tenga formas de legitimacién y
perpetuacién. Estan enire estos la manipuiacién de conciencias mediante
‘el uso del lenguaje a través de los medios de comunicacion y de la
educacion, y la formulacion de una ética, ‘que apoyada en la religion,
cumplen con la funcidn de conformidad y control social. Las palabras-de
Horacio Flofes de la Pefia ilustran o expuesto en el presente parrafo-con
relacion. a la educacion:
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“Los tecnécratas han conformado un pais que excluye a los jovenes,
excepto a la juventud dorada de las universidades privadas, a quienes sus
padres 0 sus amigos les garantizan trabajo, bien remunerado; esta
juventud dorada, en su mayor parte, serdn los explotadores del marana
porque, su educacién, no incluye el conocimiento de los problemas
sociales en el sentido de solidaridad nacional. Para el resto de los jévenes
quiza ef 90%, su problema es de supervivencia y en esto no deben esperar
ayuda de nadie. Ef gobierno serd su peor enemigo, porque quieren que
eflos formen ef ejército de reserva de trabajadores mal pagados y mat
tratados de los que se surtiran los empresarioes...” (FLORES, 1999 25)

Con ello se expresa cdmo ei mismo sistema establece ia forrma de
irse reproduciendo mediante la educacion, en donde con ef pretexto de fa
libertad y et imputso a la iniciativa privada, se validan estrategias de
educacion elitista que exciuyen a la- mayoria- de la poblacion, no en-teoria,
pero- si- en la practica, y forman a la “juventud dorada” en los principios y
valores que sustentan al mismo sistema.

Otro elemento de legitimacién al que se hacia referencia, lo expone
Rogelio Puebla, en su trabajo al afirmar, sobre el neoliberalismo y sus
caracteristicas, que:

“Esto lleva a la formulacion de una ética civica, principaimente para
legitimar al sistema y mantenerio a pesar de sus conflictos intemos... ética
de tipo relativista... que no acepta valores absolutos... favoreciendo un
vaciamiento de tipo moral, ya que si no existen unos principios que
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fundamenten la ética civica, no se puede hacer referencia a ella” (PUEBLA,
1998; 65)".

Sin embargo, el perfeccionamiento de esa ética civica lo realiza al
-acercarse a la religion como medio de legitimacién, a la que ademds le
concede, y ésta asume, un papel de control sogial, teniendo como fin Gltimo
evitar que decaigan y mueran las virtudes necesarias al sistema, como la
productividad, eficiencia, dedicacién, austeridad, sacrificio, etc., llevando
entonces a considerar a la riqueza y los beneficios del mercado, como una
bendicién divina, siendo realidades a las que hay que aspirar a toda costa.

La ética creada por ¢l necliberalismo, tiene como Ultimo fin. proteger
los principios del consumismo, el placer y el confort, mismos que le dan
sentido y sostienen. Estos estan y se realizan en lo tangibie y préxima,
requiriendo del mercado para ser percibidos y alcanzados.

La educacién, impregnada de los principios neoliberales, se ha
enfocado a la formacion en la excelencia académica y técnica que son las
que preparan para la participacion del hombre en el mercado y sus
lineamientos, limitandose la formacion en valores, en el mejor de los casos,
a la instruccién mediante materias como ética y civismo.

Al iguat que las otras instituciones, la familia ha sido también invadida
en su seno, por los fundamentos neoliberales. Ha tomado fuerte
importancia la seleccion al interior de ésta, manifestandose en la presencia
de la competencia y las comparaciones; el valor de lo materal ha
despiazado a la convivencia, fratemidad, solidaridad y comunién familiares,
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en ocasiones por la necesidad del ingreso, en otras sdlo por e afan de
lucro y consumao.

La precedente descripcion permite, a partir de lo propuesto sobre el
valor, concluir diciendo que el contexta neoliberal que priva en México,
carresponde mas a estructuras y esquemas axioldgicos de tipo hedonista
que envilecen la condicién humana, apartandolo de la trascendencia. Poco
0 nada contribuye a la realizacién del hombre, y por tante no encama
valores en €l senfido planteado. Es un modelo anfiéfico que lesiona
derechos fundamentales de la persona y obstaculiza su adecuado
desarrollo, por tanto, su plenificacion (PUEBLA, 1998: 122).

Fl caracter antiético del cantexto actual, da explicacion a muchas de
las situaciones que hacen evidente la carencia de valores en el sentido
expuesto, lleva a la necesidad de retomar el estudio de la formacion en
valores, como un elemento indispensable para “definir y disefiar una
renovada pedagogia de la moral y de los valores que ayude a formar
hombres y mujeres integros y cabales”™ (CANSECO, 1990; )
cdpacitandolos para interactuar creativamente con la realidad y vivir
experiencias que- le- plenifiquen' como-ser humano, logrando con elio una
sociedad mas justa, pacifica y solidaria en donde se tenga at hombre como
centro, no duefio, de la creacion, y esté ésta a su servicio, no como objeto
ni como oceano amorfo con et que se funde.
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4.3. LA FORMACION EN VALORES.

En forma general se puede decir que la finalidad de la formacion en
valores es llevar a la persona a su realizacién como tal, hasta la
trascendencia, lo que se traduce en “conseguir mas calidad de vida, es
decir, hacer a las personas mas felices” (PANIEGO, 1999: 32) Se pretende
entonces, con la formacién en valores, desarrollar conductas y actitudes,
“es decir que nuestra educacién no es algo completo si no se traduce en
cambios concretos, en comportamientos” (PANIEGQ, 1999: 33) implicando
el desamollo cognitivo, afective y conductual ante tipos similares de
situaciones. '

Un verdadero proceso de formacién en valores necesariamente debe
buscar ia solidaridad, solidaridad que implica:

» interdependencia, donde “todos dependemos de todos y mejorar el
mundo equivale a mejorar nosotros” (PANIEGO, 1999: 33)

» lgualdad de bienes y estatus, lo que equivale a decir que “no somos
solidarios mientras existan desigualdades (econémicas, de privilegios,
de acceso a los conocimientos). No cumplen este principio los modelos
sociales que impliquen diferencias de bienes (ricos y pobres) o estatus
(raza o sexo superior/raza o sexo inferior). En particular el modelo de
Democracia Occidental Capitalista basado en el mercado, supone segin
sus propios defensores, que unos necesariamente obtendran mas
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recursos que otros y por tanto, supondra un conflicto constante entre los
que tienen mas y los que tienen menos.” (PANIEGO, 1999: 34)

¢ Incluir los intereses de todos, es decir, no es solidario “el modeio social
que violente fuerce o no respete los intereses de alguna de las partes,
ya sea mediante |a violencia directa, mediante la mayor capacidad de
persuasion o incluso mediante la votacion que imponga los intereses de
la mayoria, sin tener para nada en cuenta los de la minoria” (PANIEGO,
1999; 34)

José Angel Paniego presenta diez principios metodoldgicos basicos que
indican como trabajar la formacion en valores, estos son:

1. “Trabajar todos los aspectos de la personalidad.

2. Partir de lo cercano (las relaciones en el grupo de iguales) para llegar a
lo lejano (grandes realidades sociales).

3. Partir de la vivenciacién/problematizacion, producir reflexién y dar lugar
a una produccién de conductas que aumenten el nivel de justicia.

4. Trabajar socializadamente con un grupo de iguales que nos sirva de
referencia.

5. Construir el conocimiento entre todas las personas, no ser sélo impuesto
“desde fuera de la persona” por un monitor o un texto.

6. Buscar elementos lidicos y motivadores.
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7. Ser una educacién activa no meramente receptiva.

8. Buscar una coherencia entre los medios (como se aprende) y los fines
(el medelo de actitudes y conductas que se pretende alcanzar).

9. Atender a la comunidad educativa global, involucrando a madres vy
padres, educadores y alumnos y teniendo en consideracion la influencia
en la formacion de actitudes de los diversos ambitos (familia, amigos,

juguetes, television...).

10. Realizar una formacién continua desde las primeras edades y
adecuada a cada momento evolutivo de la persona.” (PANIEGO, 1999:
34)

Ademds, la formacidn en valores precisa una serie de condiciones
necesarias para cumplir con su objetivo. A continuacién se exponen

algunas.
Debera llevar a la creatividad.
Debe impilicar la afectividad y emotividad del hombre.

Debe ser un método en espiral que parta de la experiencia del valor y
vuelva constantemente a la misma, después de haber recorrido otras, con
mayor profundidad.

Debe llevar a la percepcidén del valor como una realidad siempre
trascendente y nunca poseible como objeto.
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Debera promover y llamar a la participacion.

Ademas tiene una serie de implicaciones para el hombre, que supere
la tendencia de indiferencia y evite todo cuanto lleva a la ceguera para el
valor: “entrega al halago de lo inmediato-sensible, -voluntad de
manipulacién y control de las reaiidades del entorno...” (QUINTAS, 1989:
106).

Venza [a tendencia a la inaccion mediante el fomento de la

autosuperacion constante.

Cultive la sensibilidad para el valor, dejandose cautivar por la
atraccidn que ejerce el valor, superando la fascinacion que lleva a
experiencias que no trascienden y aportan poco o nada al proceso de
constitucién del hombre como ser humano.

Afine el sentido de la responsabilidad como la capacidad de dar
respuesta, de interactuar creativamente con la reaiidad, dejandose
interpelar por la misma

Convierta en habito la capacidad de sobrepasarse, ello es, que vaya
mas alla de lo requerido, en funcién del desarrollo de [a creatividad.

Ejerza el recogimiento y sobrecogimiento. El primero significa darse
la oportunidad de detenerse para entrar en didlogo consigo mismo, asi
como con lo valioso apelante. Esta necesidad se incrementa en la medida
que las condiciones del contexto conllevan mas elementos que dificultan
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las experiencias de éxtasis, mediante la adoracién de lo superfluo, préximo
e inmediato. Por su parte el sobrecogimiento significa “obligarse”, tener la
capacidad y decision que fleve a la persona a asumir compromisos como
respuesta a la experiencia de lo valioso, al descubrimiento de los valores

en los acontecimientos.

El problema de la formacién en valores en el ambito escolar lleva una
serie de implicaciones que tienen que ver con su estructura y organizacion,
ademas exige una serie de analisis y cambios para posibilitar su eficiente
implementacion.

Estos cambios deben tocar todo lo que se denomina como vitae
oculto, es decir, todos aquellos elementos que se transmiten de forma no
consciente y especificado, junto a los contenidos que voluntariamente se
transmiten.

Forman parte de este curriculum el lenguaje (verbal o de imagenes),
los conocimientos, los espacios y agrupaciones, la organizacion, el tipo de
relaciones, valores, normas y las actitudes y conductas personales. Todo
ello, de acuerdo a la forma en que se presentan en la escuela, transmiten y
forman en determinados valores (PANIEGQ, 1999: 201-211).

Es por ello que un proceso de formacién en valores, en el ambito
escolar, implica cambios de roles, tanto en el profesorado como en el
alumnado, roles que deben favorecer procesos conscientes, participativos,
analiticos, criticos, propositivos y constructivos.
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Implica también la integracién del y en el entomo, es decir,
integracién de los iguales en el trabajo de equipo, implicar a los familiares
en el colegio para una verdadera corresponsabilidad en la educacion y la
participacién en el entomo local mediante el “analisis y utilizacién de
recursos del barrio y preparacién escolar frente a ellos... el andiisis de
problemas del entornc; dotacién al aiumnado de recurscs para encarar los
problemas del entomo e intervencidon social... andlisis de los medios de
formacion de actitudes (televisién, juguetes, libros, videojuegos...”
(PANIEGO, 1999: 214).

También la organizacion del aprendizaje de aula, que impiica el
analisis y seleccion del conocimiento, 1a reorganizacién del aprendizaje en
coherencia con los valores propugnados y el uso conveniente de espacios
Yy recursos.

Requiere reformas en [a reorganizacion del centro, corresponde a elio
la organizacion de la comunidad educativa, de la toma de decisiones, de
los espacios, el disefio del curriculum y el tipo de evaluacién,

Como se puede apreciar formar en valores, en su sentido ampiio, no
sblo es hablar de ellos, requiere modificaciones de fondo que nc scn
compatibies con la vision y criterios que ofrece un modelo determinado,
particularmente el modelo neoliberal globalizador que, como ya se
menciond, tiene su propia propuesta axiolégica para legitimarse y
reproducirse.
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4.3.1. PROPUESTAS METODOLOGICAS.

Considerando los presupuestos mencionados con relacién a una
adecuada metodologia, se han escogido dos propuestas que representan
et trabajo seric de aigunos para dar respuesta a la imperante necesidad de
formar en valores en el contexto actual. Se presentan a continuacién la
metodologia expuesta por el Lic. Gerardo Canseco y lo que se ha
presentado en el contexto marista que recoge el trabajo de varios autores.

4.3.1.1.GERARDO CANSECO.

Su propuesta metodoldgica parte del supuesto ya mencionado, de
que la formacidn en valores va mds alla de la simple instruccién,
implicando el sentimiento, Ia voluntad y la vivencia. implica al menos cuatro
niveles indispensables que expresa como sigue:

1°. E! concepto aprendido.

2°. El concepto razonado.

3°. El concepto sentido.

4°. El concepto vivido (CANSECOQO, 1989: 22)

Ei concepto aprendido.

El primer nivel al que hace referencia implica el conacimiento teérico
de lo que significa el valor por aprender. Juega pape! importante en este
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nivel la ensefianza y la memoria. En este nivel también puede ser captado
el concepto de una realidad, como verio en el ejemplo patemo.

Sin embargo, es caracteristico del mismo que el concepto queda sélo
en ser conocido, tiene poco sentido para la persona, carece de contenido
real y poco tiene que ver con a vida del individuo. Pueden estar grabados
los conceptos de diferentes valores en el cerebro de la persona “pero no
implica que él los entiende, que los comprende racionalmente y que esta
personaimente convencido de su bondad y veracidad® (CANSECO, 1989:
22).

Se dice que los conceptos que se han aprendido pero no han sido
razonados, solo tienen la validez de pre-juicios. “Un prejuicio se obedece o
se sigue por presiones, inseguridad o faita de opciones, pero nunca por
sélida conviccion ni con garantizada perseverancia® (CANSECO, 1989; 22)
De ello que al sélo quedarse la formacion de valores en este primer nivel,
no garantiza en lo mas minimo la experiencia de ellos y su practica. £n el
mejor de los casos se seguira el valor sdlo como medio para el logro de
cosas tenidas como méas valiosas, digase la aceptacién social, premios y
evitar castigos, en donde una vez conseguido esto, o por la carencia de
dichos fines, desaparecerd la vivencia de determinado valor.

El concepto razonado.

Este segundo nivel consiste en la interiorizacién del concepto def
valor aprendido, lo que implica que el concepto sea entendido como
producto del proceso de razonamiento.
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Mediante este proceso debera cada persona cargar de significado y
sentido determinado concepto, de modo que pueda asociarlo a diferentes
situaciones, que pueda comprender su valor y veracidad e importancia. En
esta etapa son de suficiente utilidad la reflexion en base a peliculas, o
textos fiterarios que encierren situaciones en que se descubra el valor, asi
como las experiencias de terceros, como maestros o padres de familia o de

la misma persona que esta siendo formada.

Al final de esta etapa deberan tenerse los conceptos de valores con
claridad, “digeridos”, comprendidos y asimilados.

El concepto sentido.

Una vez que se tiene el concepto del valor aprendido y comprendido,
habrd que subir un peldafio mas, éste es el del sentido. El valor debera
penetrar en la persona, inundarla de su bondad, operatividad y eficacia, de
modo que ésta pueda experimentar “la afectacién emocional que produce:
el sentimiento, la satisfaccién, la alegria que lleva a desear y querer, de
nuevo, poseer, un valor o practicar una virtud, o a desear y querer poseer
un valor mas plenamente, o practicar una virtud mas perfectamente”
(CANSECOQ, 1989: 45-48)

Debe estar implicada, en este nivel, la afectividad y emotividad,
marcada como un requisito indispensable para cualquier metodologia en la
formacibn de valores. Remite a una experiencia de plenitud por encima de
lo objetivo y de lo subjetivo y por tanto trascendiendo cuaiquier definicion y
comprension de un concepto.
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El concepto vivido.

E! dlitimo nivel es el del concepto vivido. Alfonso Lépez Quintas
expone en su estudio filoséfico sobre el conocimiento de los valores, que la
experiencia de éxtasis lleva necesariamente al compromiso, partiendo de
que ésta implica una relacion lidica del sujeto con el objeto o lo distinto al
sujeto, requiriendo con ello de la accién reciproca creadora entre estos
(LOPEZ, 1989: 70-73).

En este mismo sentido se establece el Gltimo nivel en la presente
metodologia para la formacién de los valores, consiste en la puesta en
practica de los valores, lo que llevara a la vivencia de la satisfaccién que
ello produce o, en su caso, de los efectos inconvenientes y desagradables
que produce la violacion de los mismos, convirtiéndose asi fa vivencia en
experiencia, tormandose en un “concepto vivido”.

Gerardo Canseco lo expone de la siguiente manera:

“Aplicar y practicar el concepto vivido, actualizando el valor o virtud
implicado, aplicandolo mediante el esfuerzo potente y eficaz de un acto de
voluntad que no se frustra ante las dificultades u obstéculos, sino que llega
al “querer como hacer” a ia ejecucion de lo que se ha decidido querer’
(CANSECO, 1989: 46)
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CARACTERISTICAS DEL FORMADOR:

Un proceso basado en los niveles anteriormente expuestos, requiere
para su eficacia, que sea implementado por personas coherentes, que
estén en sintonia con lo que se quiere lograr. Con el objeto de clarificar las
caracteristicas necesarias para quien pretende formar en valores, se
ennumeran algunas que se han obtenido del mismo trabajo en el que se

expusieron dichas fases para la formacion en valores.

Deberd primeramente conocer con claridad los fundamentos
filosdficos y axioldgicos que sustentan los sistemas generales y modelos
éticos vigentes en la sociedad actual, que forma el contexto en el que se
pretende formar en valores. De igual manera tendra que tener claridad de
los requisitos necesarios para que se pueda lograr formar en los valores
que se pretende.

Es necesario ser personas esforzadas, que estén en lucha constante
y siempre van mas alla en su entrega. Deberan ser humildes y modestos,
sin presunciones ni vanaglorias, exentos de perfeccionismos gue los
capacita para comprender y compadecerse.

El formador en valores, debe ser una persona con actitudes de
benevolencia y de esperanza. Sin embargo la benevolencia “no es
ingenuidad ni pemmisividad, ni abdicacion, sino intransigente y claro
rechazo del mal y del error, pero tolerante y comprensiva aceptacion de la
persona que lo comete” (CANSECO, 1989: 36).
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Deberan ser personas con una vivencia alegre, sincera, profunda,
humilde y auténtica de los valores, ademas de estar en constante y
perpetua busqueda de los mismos, porque “lo mas importante de todo es...
el ofrecimiento de un ejemplo vivo de congruencia y autenficidad”
(CANSECO: 1989: 86). Aun y cuando la experiencia del valor sea muy
dificil de transmitir con los recursos intelectuales del hombre, el vaior de
ella es -fundamental, sobre todo cuando se frata de formar a los
adolescentes, quienes en su afan de independencia rechazan los dircursos
moralistas que no son sélo eco de la accion de quien los emite.

JERARQUIA DE VALORES.

Para formar en valores, es también importante, que Ia congruencia de
quien forma, vaya acompariada de la claridad de la importancia y jerarquia
de los valores en los que forma, asi como de las relaciones que estos
guardan con otros.

Esto es lo que encierra el problema de la jerarquizacion de los
valores. Cuales son mas importantes, qué sustenta dicha importancia,
quién decide e! orden jerdrquico o prioridad.... Son algunas de las
cuestiones por resclver en el problema de la jerarquizacion de vaiores
COMO ya se expuso anteriormente.

Continuamente en el tema del valor, se confunde aquello que tiene
un valor en si, con lo que tiene un valor en funcidén de otras cosas. Por
ejemplo, la vida humana tiene un valor en si, mientras que los alimentos
tienen valor en funcidn de la nutricién que procuran y no en si mismo. Se
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entiende entonces que *hay bienes y valores subordinantes, de mayor
jerarquia que los bienes y valores subordinados; suplantar aquellos con
estos, los convierte en valores falsificados 0 en antivalores” (CANSECO,
1989: 42)

Se han hecho diferentes tipos de jerarquizacion de los valores,
algunas de las cuales ya han sido presentadas en ¢l presente trabajo.

Canseco afirma, considerando las jerarquias de los valores, que el
Uitimo de estos es el primero de los medios, por lo que no deben ser
menospreciados sino valorados en su propia dimensién, como medios, y
como tales importantes, pero evitar asi mismo que se les confunda con los
fines.

Es preciso que haya claridad, en quienes pretenden formar en
valores, de una jerarquia de estos y en consecuencia actuar y exigir, ya
que con frecuencia se equivocan al exigir con igual intensidad el respeto a
valores de diferente jerarguia, induciendo al emor, la confusion y
desgastando la autoridad.

Como conclusion del presente apartado, se retoma el siguiente
pamafo:

“LOS VALORES no son entelequias ni nubosidades espirituales que
puedan ser definidas por filésofos o académicos de la lengua; séio cabe
CAPTARLOS, SENTIRLOS, ENCARGARLOS, ESTIMARLOS, motivamos
con ellos, enamoramos de eflos, VIVIRLOS, para poder CONTAGIARLOS
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mas que transmitifos a nuestros hijos... Y esa es una preciosa y
“trascendente-RESPONSABILIDAD de los padres que, de no ser afrontada,
dificutara mucho el camino de ascenso de sus "hijos ‘hacia la verdadera
‘plenitud y Felicidad trascendente” (CANSECOQ, 1989: 53).

43.1.2. PROPUESTAS PRESENTADAS EN EL AMBITO
MARISTA

La propuesta precedenté enfatiza el papel fundamental dé Ia famiiia,
en especial de los padres, en la formacion de los valores. A continuacién
se expondra . otra propuesta extraida de diferentes documentos
presentados, en. el ambito marista por aigunos estudiosos del tema. Su
caracteristica, a diferencia de la anterior, es que realizan un especial
enfoque de 1a formacién en valores desde la escuela, aportando elementos
de singular importancia para el presente trabajo, ya que su marco
institucional es precisamente una institucién marista de educacion.

Estas propuestas reconocen el papei fundamentai, que tiene la
familia, en la formacidén, basico para que se pueda dar un proceso
adecuade en la asimilacién de los valores. Sin embargo, asignan a la
escuela un sitio privilegiado para la formacién en valores en general, por su
caracter masivo y su potencial impacto social. Reconocen ademas que en
la media en que los valores en que pretende formar la escuela, estén de
acuerd;o con aquellos que han sido inculcados por la familia se dara un
verdadero proceso de consolidacién de los mismos.
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Se ha demostrado que los valores requieren de un proceso educativo
intencionado y sisternético, por fo que “el desarrollo valoral no es algo que
ocurra en su plenitud como fruto natural del proceso evolutivo del ser
humano. Hay que perseguirio explicita y sistematicamente. Esto lo puede
‘hacer 1a ‘escueta mejor que cualquier otra agencia social’ (SCHMELKES,
1999: 2), concluyendo de eilo que si la -escuela no se {o propone
-explicitamente dicho proceso no se producira.

La formacién en vafores implica un proceso gradual, que paso a paso
va ascendiendo ai iogro de los objetivos deseados, que toma en cuenta las
etapas evolutivas por las que transita el niffu y e adolescente, y por lo
tanto, que nunca pretenderd esperar mé&s de un nifto de lo que éste puede
dar, pero tampoco se quedard corto respecto de lo gque e es posible.
Gradualidad que se fundamenta en la importancia de proceder
progresivamente en el ambito del desarrollo de la inteligencia, de la
conciencia moral y de la madurez psicoldgica, tres. dimensiones.
interrelacionadas. estrechamente. Es por tanto. fundamental conocer ai.
alumna y saber en. qué.etapa del proceso puede ser ubicado, y, partir
entonces de alli. para. continuar farmandale..

Parte la presente propuesta -de una-concepcién tripartita -de! -hombre
que cantempla af. pensamiento, -relaciondndolo -con Ja cabeza y-los- ojos, la
emotividad, con el corazdn, y la accion, con las manos vy pies. Esto-quiere
decir que la educacion en valores debera comprender los componentes
Jntelectual, afectivo y cqm;_:qgt_gamgntai.
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Como premisas para una pedagogia de los valores se distinguen,
primero, como eje central, la iibertad. EI proceso implica liberarse de
barreras individuales, sociales, politicas, culturales, etc., para ltegar a la
trascendencia y poder asi vivir los vaiores y apropidrseios, porque estos no
se transmitent nf se imponen, se apropia-unc de eflos. '

La segunda premisa es que nadie educa a nadie, nadie se educa a si
mismo, nos educamos todos. Esto remite al caracter social del ser humano
en donde, son las experiencias de todos que mediante la interaccion
creadora van haciendo posible el proceso de educacion. Ello fleva a 1a
eiaboracién de estrategias pedagdgicas que propicien la reflexién individual
'y el digtogo grupat.

Por ditimo estd la primacia del formando sobre la materia del
aprendizaje o de la formacion. En otras palabras, °para ensefiarie
matemaéticas a Juan, mas importante gue conocer matematicas es conocer
a Juan” (MARTINEZ, 1999: 2)

. w-

condiciones necesarias:

Efemplo

El valor debe ser mostrado por quienes forman, mediante actitudes,
hdbitos' y comportamientos congruentes con los mismos. £l formando
debera ver y experimentar acciones valiosas en quienes le quieren formar,
digase maestros, directivos, papas, guias espirituales, etc.
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Es una etapa fundamental ya que precisa de lo coherencia y de la
evidencia, no es vélido que el formando no se entere de la vivencia de los
valores por parte de los agentes educativos.

Explicacion.

Una vez que haya sido observada la vivencia de un valor, es
necesario justificar las acciones que refieren al valor, no se trata de
adoctrinar, sino méas bien de responder. al “por qué” de los. valores. Su.
logica, bondad, beneficios, conveniencias. y demaAas. razones que le
canfieren dicho cardcter..

Exhortacién.

Es indispensable, después de las etapas precedentes, invitar en
forma explicita al formando a practicar determinado valor, a actuar, “poner
en movimiento manos y pies”. Supone que estara acompaiado en sus
acciones con las de aqueltos que lo forman, retoméndose nuevamente i3
primer etapa, en donde continuara descubriendo la coherencia y autoridad
de quienes le educan.

Entormno.

Es indispensable, para que se de la accidn, la vivencia de un. valor,
en especial. cuando. se. estd en proceso. de formacion, que. haya una
atmasfera favorable, que ef ambiente que rodea a la persona que
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practicard algin valor por primera vez reconozca la importancia de
determinado valor, y faciliten su vivencia.

La escuela toda deberd estar orientada para favorecer la vivencia de
los valores en que se estd educando, los maestros deberan actuar
conforme a ellos.

Sylvia Schmelkes enunciz algunos elementos fundamentales que
debe tener todo ambiente para que sea propicio para la formacién en
valores:

“a) Afecto. La escuela debe ser cdlida, personalizada, preqcupadaporsus
alumnos y occupada en eflos.

b) Respeto. Es importante reconocer que el nifio no es un adulto chiquito,
sino un ser humano en pleno derecho, Que si bien se esta preparando para
el futuro, también hoy tiene intereses y necesidades que 1a escuela debe
contribuir a satisfacer. No s6lo se va a la escuela para aprender a ser
adulto mrattana. El nifio vive 'y existe hoy; hoy tiene rofes y funciones; hoy
es importante, Merece ser tratado con {a dignidad que merece cualquier
persona. Esto tiene mucho que ver -con ia -oportunidad que da ia escuela
-para -que, -desde -muy -chicos, Jos -alumnos -experimenten la fibertad -de
-expresidn, la.libertad. de.disentir, y ia seguridad de ser-escuchados. Deben
-sentirse .con libertad .de _expresar -sus .sentimientos y de saber que los
.demés'.slent_en con ellos. Una escuela que respeta nunca.impone.
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€) Identidad y autoestima. Para poder propiciar el crecimiento de todos los
alumnos, es necesaric crear un clima en el que se le reconocen sus

virtudes y progresos, de manera que puedan comunicarse también sus
retos y ayudaries a enfrentarios. Conviene también abrir oportunidades
‘para ir respondiendo, a lo largo de los aftus, tas preguntas fundamentates
‘como quién ‘soy, -a qué pertenezco, tomo difiero, qué valoro, qué quiero
‘que sea distinto.

d) Reflexién. Es imprescindible, desde este enfoque de formacion en
valores, desarroliar el habito de reflexion.

e} Didlogo. La construccidn de valores no es un praceso meramente
personal. También es un proceso social, porque los valores forman parte
de la cultura. Por eso es necesaria [a confianza para el didlogo verdadero,
que complementa y media [a reflexion.

f) Eleccion, La escueia debe abrr multiples oportunidades de que los
-alumnos elfjan entre dos © mas opciones. Estas oportunidades deben
diseflarse de acuerdo con la edad, pero deben crecer en nimero y
complejidad. La eleccion debe hacerse cada vez mds consciente, y deben
asumirse conscienternente las consecuencias.

g) Ampliacidn de horizontes. Para Lonergan, el desamollo del ser humano
se da por la continua ubicacién del sujeto en la frontera entre lo conocido y
el horizante de lo desconocida, en busca de nuevas aventuras del
conacimientn. Este procesa puede ser gozoso, pera también puede ser
doloroso, por el hecho de que en ocasiones los nuevos horizontes
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destruyen nuestros esquemas previos de comprensién. Es entonces
cuando el ser humano da saltos cualitativos. Este continuo desafio, en el
ambito tanto de lo cognoscitivo como de lo afectivo, constituye quizas el
mayor reto de una buena pedagogia” (SCHMELKES, 1999: 6)

Un ambiente en el que se ignora o no se reconoce algan valor, o
incluso es adverso a su vivencia, dificultara casi totalmente la practica del
mismo a quienes se inician.

Experiencia.

Una vez que se haya hecho la invitacion y exista un ambiente
propicio para el desarrollo de la accion, es necesario que se dé ésta. Tiene
que haber la oportunidad para vivir y experimentar el valor, se trata de

aprender haciendo.

Esta uitima fase requiere de la programacion continua, precisa e
intencionada de acciones dirigidas a propiciar la practica de los valores en

que se este formando.

’

Estas cinco etapas son necesarias, y el proceso se contintia en [a
forma espiral ascendente, de manera que las etapas se intercalan en
algunos momentos, repitiéndose pero con un mayor nivel de profundidad,
trascendencia y de asimilacion del valor.

Para poder implementar un proceso adecuado de formacién en
valores en el &mbito escolar en preciso asumir, que para que este sea
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efectivo, debera darse por ejes transversales, importando para ello mucho
el “curriculum explicito” y el “curriculum oculto”, para lo que se establecen

las siguientes estrategias generales:

“1. Elaboracién y puesta en marcha de un buen Proyecto Educativo.
Supone una estrategia de participacion, corresponsabilidad y planificacion.
Incluye el marco Situacional, el Doctrinal y el Operativo. Exige la

evaluacion continua.

2. Construccién de la utopia de las utoplas: la Comunidad Educativa.
Partir del pequefio grupo que se identifica y se esfuerza por vivir el ldeario,
de alli buscar aglutinar primero a la Comunidad Escolar y luego a la
Comunidad Educativa. Incluye a los diferentes estamentos: Alumnos,
Padres de Familia, Maestros, Personail de Intendencia y de Secretaria.

3. Seleccién, formacion y actualizacién de maestros. Una escuela
vale lo que valen sus maestros. Es pieza fundamental de todo proceso
educativo. Considerar los diversos ambitos de la formacién permanente.
Acompariarios con un plan de estimulos y reconocimientos.” (MARTINEZ,
1999; 3).

4. Se recomienda por Gltimo comenzar el trabajo y el disefio de las
actividades conducentes a la formacion valoral con los alumnos de los
grados superiores de ia escuela, ya que estas implican responder a
situacioﬁes mas complejas y completas. Una vez establecidas éstas se
facilitara grandemente el trabajo de desarrollo de actividades para los
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alumnos menores, ya que éstas ilustraran y atimentaran lo que debe
hacerse con los niveles inferiores.

4.4. EL SERVICIO SOCIAL COMO ELEMENTC NECESARIO
PARA LA FORMACION EN EL VALOR DE LA SOLIDARIDAD Y
COMO EXPRESION LOGICA DEL MISMO PROCESO.

Es a manera de conclusion del presente capitulo que se expone o
siguiente, elio con el propésito de relacionar el contenido del mismo con la
realidad que se investiga en el contexto institucional, es decir, con el
desarrollo del servicio social de los alumnos def Instituto Morelos.

Al hablar de servicio social se entenderd lo que originaimente
planteaba éste término y que a continuacion se expone.

4.4.1. SERVICIO SOCIAL.

Kisnerman hace una aproximacién a io que se debe entender como
Servicio Social, exponiendo que “como quehacer humano debe ser
esenciaimente una practica que contribuya auténtica y comprometidamente
al cambio de las situaciones problemas que afectan a los individuos,
grupos y comunidades” (KISNERMAN, 1982: 25)

Conviene sin embargo presentar rdpidamente cémo surge
historicamente el servicio social y su posterior desarrollo en el ambito
escolar, precisando con ello lo que se entendera por el mismo.
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ORIGEN HISTORICO DEL SERVICIO SOCIAL

Siempre, a lo largo de la historia de la humanidad, coexistieron
pobres y ricos; sanos y enfermos; amparados y desamparados. Para
resumir: en todas las épocas hubo individuos vulnerados y siempre, la
organizacion social imperante en cada momento ideé modos de atender de
alguna manera esas situaciones de necesidad, es decir, formas de accién
social. En modos de produccién como el de la sociedad esclavista y el
feudalismo, el control de la pobreza, era fundamentaimente mediante la
represion y la dominacion politica e ideolégica “los esbiros y los
predicadores de la resignacion y el oscurantismo fatalista eran mas dtiles al
sistema que os protectores y sus dadivas. Estos, a lo sumo, contribuian a
ocufltar llagas y atender tensiones indeseables” (MAGUINA, 1982: 31). Esta
accién social estuvo a cargo de grupos o asociaciones religiosas, y de
algunos voluntarios que estaban animados por un espiritu caritativo.

A fines del siglo XVIII un hecho inusitado sacude al mundo: en
Ingtaterra se inventa la maquina a vapor, lo que sefiala el inicio de lo que
se ha dado en denominar “la Revolucion Industrial”. La maquina imumpe
con preponderancia en el escenario del acontecer humano y comienza a
inundar al mundo con sus productos. El primer producto de la maquina es
UNA NUEVA CLASE SOCIAL: la “CLASE OBRERA” o *PROLETARIADO”
y como productos secundarios, entre otros, la formacion de grandes y
hacinados conglomerados humanos en tomo a los grandes centros
industriales, la miseria, la explotacion, |a saiida de las mujeres a vender
esfuerzo de sus brazos, etc.
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Esta avalancha masiva, esta erupcion explosiva de problemas
sociales, hacen que de [a noche a la mariana todos los métodos utilizados
para atenderios basados en el “hacer ei bien por el bien mismo” se tornen
irisoriamente ineficaces para tratarios o mitigarios. Al verse estas formas
de accién social ampliamente superadas por la mencionada avalancha
masiva de situaciones de wulneracidon y de desamparo, surge como
contrapartida, a la tesis “hacer el bien por el bien mismo” su antitesis: el “no
basta con las buenas intenciones”, hace falta el método, hace faita la
técnica, hay que hacer el bien, pero *hay que haceric bien”. A esto se le
denomina Asistencia Social.

Aparecen asi, como contrapartida al escenario de problematica social
masiva derivada de la Revolucién Industrial, los grandes programas
(grandes para esa época) de asistencia a los necesitados, cada vez mas

rigurosamente controlados.

Esta mentaiidad asistencialista se mantiene asi hasta fines del siglo
XIX y principios del XX, en que los agentes de “Asistencia Social”
comienzan a caer en cuenta de que los problemas tantas veces asistidos,
eran decorrentes de anomalias mucho mas profundas, generalmente
locaiizables en el ambito de estructuras sociales, politicas y econémicas
inadecuadas que reclamaban, para su tratamiento a fondo, “reformas”
estructuraies y que, consecuentemente, muy poco o nada se ganaba con la
tarea de “parchar’, de "mitigar”, de “paliar” si no se atacaban -previa o
simultaneamente a la tarea asistencialista- esas raices profundas que eran
responsables de los problemas extemos que la gente presentaba.
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A partir de este momento se marca la iniciacion de una nueva forma
de accién social que pone el énfasis en la PREVENCION DE LOS
DESAJUSTES, antes que en la ATENCION DE LOS DESAJUSTES. Para
ella es mas importante investigar y atacar las raices profundas
responsabies de los problemas sociales visibles que los problemas visibles
en si. Y esto es lo que se denomina, con absoluta propiedad, SERVICIO
SOCIAL. Lo demas, lo anterior, no es tal es una cosa substanciaimente
distinta at Servicio Social y que se denomina “Asistencia Seocial’.

Que el Servicio Social surgid como evolucién de 1a forma de accién
social denominada “Asistencia Social”, tutaimente de acuerdo. Pero ambas
cosas son totatmente diferentes. Que el prestador de servicio social se ve
obligado a -asistir (hacer “asistencia social’) frente a casos de extrema
drgencia que se le presentan, también -de acuerdo. Pero eso no es su
objetivo principal.

EL SERVICIO SOCIAL EN EL AMBITO ESCOLAR.

El servicio social, ha caide en ser un mero framite administrativo
obligatorio. En donde i0 mas importante es gbtener un documento Gue
acredite que se ha realizado, en funcién de obtener un grado académico,
quedando en segundo plano la accion a favor de los grupos més
desprotegidos de la sociedad.

Sin embargo- se esta rescatando la importancia que-el- mismo- tiene
como parte integral-en-la forrnacion académica de los alumnos, rescatando.
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fa filosofia del mismo que “propone que las universidades apoyen al pueblo
a mejorar sus condiciones econémicas, politicas, sociales y culturaies
{preparando] al futuro profesional para ejercer su papel de ciudadano, con
sentido de nacionalidad, a fin de influir en el mejoramiento individual y
colectivo” (CARANGA, 1993. 17). Ademas se afima que mediante el
servicio social, se pretende conjugar los conacimientos profesionales de los
educandos con las necesidades sociales, confirnandose asi la necesidad

de dicha profesion dentro de la sociedad.

El servicio social asi entendido significaba ia practica de una serie de
valores por parte de los miembros que lo ejecutaban, esto explica su
caracter de voluntariado, aitruismo, como se menciond, se trataba de hacer
al bien sin mirar a quién, como respuesta al amor de Dios o0 como practica
de vaiores éticos que ennoblecen al hombre.

Entre los valores encamados en esta practica esta principalmente el
de la solidaridad, que se comenzé a emplear como reaccidn al desgaste de
la palabra caridad, liberando a ésta de la connotacion de ser aigo privado y
paternalista.

Considerando las caracteristicas expuestas para toda metodologia de
formacidén en valores habrd que decir que la formacién en la solidaridad
debe tocar la cabeza, el corazdn y las manos para lo cual es necesario el
contacto directo con el pueblo pobre y con el sufrimiento. En este proceso
el servicio social es indispensable como medio para ese contacto con el
pueblo pobre y el sufrimiento y es a la vez la respuesta natural del valor
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aprehendido y asumido. Sin embargo, sélo la realizacién del servicio social
no constituye todo el proceso de formacion en el valor de la solidaridad, es
necesario cubrir las diversas etapas de una metodologia adecuada, como

pueden ser las expuestas mas arriba.

En el presente capitulo se ha abordado el problema de los valores en
forma general y global, pasando por el contexto en el que se presenta
actuaimente éste y por ultimo e problema concreto del servicio social, con
las caracteristicas expuestas, como parte necesaria de un proceso
adecuado para formar en valores.

Con la infformacién presentada en referencia al problema central del
presente trabajo de investigacion y ia precedente que permitia
contextualizar al mismo, tanto en el ambito institucional, del profesionista
involucrado y los sujetos de estudio se completa el marco tedrico necesario
para iluminar fa investigacién que se expondra en la segunda parte de éste
trabajo.
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CAPiTULO V
INVESTIGACION DE CAMPO

Esta investigacion fue llevada a cabo en el Instituto Morelos
Secundaria y Preparatoria de |a ciudad de Uruapan, Mich.

Motivé su realizacion la necesidad presentada a raiz det proceso que
se vive con relacion a la implementacion de un servicio social para los
alumnos de preparatoria. De ello el planteamiento central de la misma.

La poblacién del Instituto Morelos esta dividida en diez grupos, cuatro
de los cuales corresponden a preparatoria. Atendiendo a que el problema
planteado en la Tesis afecta directamente s6lo a la preparatoria, es por ello
que se realizé el estudio de campo con esta poblacion.

El trabajo de investigacion se dividié en dos partes. La primera estuvo
dirigida a obtener informacién directa de ios alumnos mediante un
cuestionario que se aplico a ellos (ver anexos)

L.a segunda fue con los titulares y ei maestro de ética y civismo a
quienes también se aplicd un cuestionario (ver anexos) Esta se aplicd no
s6lo a los titulares de preparatoria, sino a los de toda la institucién debido a
la neogsidad de ello por ¢f tema y los elementos tedricos estudiados sobre
el mismq, debido a que era necesario identificar la existencia de un
programa global y en qué forma se da continuidad al proceso de formacién
en valores en secundaria y preparatoria.
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5.1. TIPO DE INVESTIGACION

En el presente trabajo de investigacion sdélo se realiza una
aproximacion al objeto tratando de conocerlo con mayor precision, sobre
bases sélidas y cientificas, que permitan un conocimiento objetivo det
problema. Si bien esta guiado por una hipétesis que establece relaciéon de
causalidad, la investigacién no discieme a cerca de dicha causalidad, sélo
se describe con mayor precisidn para descubrr la validez o invalidez de
es0 gue se ha captado como supuesto tedrico. Por ello esta investigacion
se puede considerar como un estudio descriptivo que pretende ayude a
una mejor practica, en lo referente a la formacién para el compromiso
social, en al Instituto Morelos.

La realizacién del mismo ha seguido el método cientifico tradicional,
mejor conocido como sociologia empirica que tiene como punte de partida
la observacion, ademas de conceder importancia al analisis cuantitativo de
la informacion obteniendo de éste los elementos para hacer las
interpretaciones y conclusiones que ayuden a obtener el conocimiento de
la manera mas objetiva posible, Juega ademas un papel importante el
sustento tedrico que da claridad a los datos observados y ayuda a
relacionarios con estudios precedentes, apoyando con ello el logro de un
resultado objetivo.

Este tipo de método marca con claridad la diferencia entre el objeto y
el sujeto de estudio, donde el segundo es un observador que desde fuera
obtiene la infformacién necesaria mediante una serie de instrumentos, de Ia
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manera en que se ha hecho en la presente investigacion. El fruto de todo et
proceso es un documento escrito como el que aqui se obtuvo.

5.2. POBLACION Y MUESTRA

Se consider6 como poblacién a los alumnos de preparatoria son 161
de los cuales 79 son de cuarto, 42 de quinto y 40 de sexto. También estan
considerados en la poblacion los titulares y el maestro de ética y civismo.

Se decidi6 realizar la investigacién con la poblacién completa, debido
a la relativamente poca diferencia que habria en la muestra y el mayor
significado y representatividad de considerar al universo. Sin embargo,
cuando se aplicaron los cuestionarios faitaron algunos alumnos por lo que
se aplicd a 152 de los 161, El instrumento para titulares se aplicéd a todos
eflos incluyendo, como ya se dijo, al maestro de ética y civismo.

5.3. INSTRUMENTO.

Con el objeto de obtener la informacién requerida se elaboraron dos
cuestionarios, uno para titulares y otro para ios alumnos. Para ello se siguid
el proceso de operacionalizacion de la hipdtesis. Este implica primerc el
planteamiento de una hipdtesis, posteriormente la identificacién de las
variables de éste para por Ultimo descomponer las mismas en indicadores.
Una vez con los indicadores se buscé la mejor manera de medir estos
mediante preguntas, resuitando asi los instrumentos.
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En el cuestionario destinade a los alumnos la mayoria de [as
preguntas fueron cerradas (12 de 17), una mixta y cuatro abiertas. Para
cerrar las preguntas fue de mucha utilidad un instrumento de preguntas
abiertas previamente elaborado, ef cual media aigunos de los indicadores
de esta investigacion. ‘

Previo a la aplicacién del cuestionario se realizé una prueba piloto al
10 por ciento de la pobiacién por encuestar.

El cuestionario destinado a titulares estaba formado séio por tres
preguntas, dos abiertas y una cerrada. Se opté por esta modalidad
considerando la importancia cualitativa del mismo mas que cuantitativa,
ademas de que sdlo son nueve los titulares y un maestro de ética y
civismo.

De este trabajo se obtuvieron los resultados que se presentan y
analizan en la siguiente parte.
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5.4. PRESENTACION, DESCRIPCION Y ANALISIS DE
RESULTADOS.

Concepcion que se tiene del valor.

Opciones Frec.| %
a. |Cualidad que hace diferente 17 | 11
b. |Cualidad de una persona 32 21
¢. |Principio de vida 15 10
d. |Aquetlo que nos hace ser humanos 21 14
e. | Todo lo que cuesta 1 1
f. | Sentimientos positivos. 7 5
g. |lo que tiene importancia para uno 16 11
h. iAcciones positivas 5 3
i. {\n don de Dios 2 1
J. [Ofro 13 9
k. |No contestd 23 15
Totales 152 | 100
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Es dificil interpretar lo que cada alumno quiso exponer mediante ia
definicién de valor que dio. Aparece una gran diversidad, ya que la
respuesta que mds agrupa sélo representa at 21 por ciento de la poblacion
encuestada.

Esto podria interpretarse de varias formas, sin embargo sdlo indica
Que no hay una precisién sobre el concepto del valor, a pesar que [as
diferentes respuestas muestran como tos alumnos tienen cierta idea det
mismo, {0 asocian a aquello gque hace valieso al hombre, y no
necesariamente caracteristicas materiales ¢ secundarias del mismo.
Muestra de ello es que si sumamos aquellos gue respondieron que s una
cualidad que hace diferente, o cualidad de una persona, principio de vida,
aquello que nos hace ser humanos, se tiene aproximadamente.un 56 por
ciento. Esté porcentaje es importante, en dichas respuestas hay.un comun
-denominador, -os : valores - estan -referidos - al.-hombre, -y ‘trascienden. lo.
material, aunque. no. se.precise. mas..

£n conclusidn, parece haber una idea, aunque wvaga, sobre ef
concepto valor, siendo menos precisa en algin grupo de alumnos. No
axiste unificacién en el contenido gue se da al concepto.
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Principales metas que tienen los alumnos en su vida

Opciones Frec.| %
a. |Concluir los estudios 98 | 65
b. |Scbresaiir, ser alguien en la vida 28 18
c. |Vivir feliz 23 | 15
d. iFormar una buena famiiia 82 | 54
e. {Mejorar como persona 32| A
f. |Exito econémico 14 | 9
g. | Servir a los demas a3 | 22
h. | Exito profesional 57 | 38
i. |Ser buen cristiano 4 3
j. |Viajar y conocer nuevos lugares 7 §
k. |Quedar bien con los demas 7 5
I. |Realizacién personal 16 11
m. |Otra 13 9
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Como principales metas para los alumnos estan concluir sus estudios
{65%), formar una buena familia (54%) y en tercer lugar conseguir éxito
profesional (38%). Es significativo, por el contexto institucional y por el
tema de la investigacion, el hecho de que sélo un 22 por ciento de los
encuestados haya hecho mencién explicita del servicio a los demas como
una meta y algunos de ios que asli lo hicieron s6lo se referian a sus papas
y familiares cercanos. Otro elemento que resuita significativo por el mismo
contexto, es el hecho de que sélo 3 por ciento expusieron como meta “ser
mejores cristianos”, recordemos que una frase muy propia de los maristas
es “formar buenos cristianos y virtuosos ciudadanos” y parece no reflejarse
en las aspiraciones de los alumnos. '

Recordando lo expuesto en el capitulo sobre el valor, se presentaba
cémo la cultura que se viene generalizande da mayor importancia a 10s
valores individuales sobre los colectivos, sirve de justificacion al hecho de
que los alumnos se enfoquen hacia metas de caracter igualmente'
individualista, no obstante que han crecido en instituciones educativas que
tienen en su fundamento valores de caracter comunitario e incluso, que se
consideran como escuelas catdlicas.

Este resultado ya nos presenta un punto de andlisis y discusién en
refacion con lo que se presentaba en el marco tedrico, ya que si bien se
tiene cierta ciaridad conceptual sobre el valor, este es visto en un sentido
muy individual, contrario a ese caracter necesariamente solidario del
mismo.
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Caracter de las Instituciones en {as que se han realizado los estudios

Secundaria
Primari 0 Particular
nmana B Publico
Preescoiar
0%
Opciones
Nivel Escolar a) Privado b} Publico
Frec. % Frec. %
Preescolar 142 93 10 7
Primaria 147 a7 14 9
Secundaria . 147 97 B 4
Total en promedio 96 % Frec. 7%

En la grafica que se presenta en esta pagina se puede apreciar la
enorme diferencia que existe entre el tiempo de formacién escolar gue han
pasado los alumnos en instituciones de caracter particular-privado y el que
han cursado en instituciones del denominade sector publicc de la
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educacion. Se puede advertir en el cuadro que en promedio el 96 por
Ciento de los alumnos ha estudiado en instituciones particulares y sélo 7

por ciento lo ha hecho en puablicas’.

En el marco tebrico se expuso como la escuela es un medio de
control y perpetuacion del sistema, en este caso de la cultura creada por el
neoliberalismo. De manera particular se exponia como la educacién
privada (particular) forma a la “juventud dorada”, aquélla que tendra a su
cargo la direccién y control def mismo sistema. Ello implica el cultivo de los
valores que convienen éste, y son los de caracter individualista.

lLa informacién hasta este momento revisada estad directamente
relacionada con la precedente aseveracion, en el sentido de que los
alumnos parecen tener mas presentes estos valores, es o que se percibe
en las metas de vida que elios exponen.

Esta situacion presenta un problema al poner en conflicto, lo hasta
ahora revistado y deducido, con lo que se presentaba sobre la escuela
catdlica en el marco tedrico y con lo que a su vez se dice sobre la
educacién que ofrecen los maristas. Parecen estar mas presentes las
condiciones y finalidades que recrean el sistema neoliberal, que aquéllas
que estan como fundamento y finalidad de la mencionada educacién
catélica y marista.

' La diferencia que existe en la suma de los porcentajes se justifica por el hecho
algunos alumnoes han estudiado parciaimente alguna de estas etapas en una escuela
publica, en combinacion con la realizacion de algunos grados en particulares.
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Definicién que dan los alumnos sobre serviclo social

Ela
m].]
Mc
Od
Me
Opciones Frec.| %
a. |Servicio que se presta a cualquier persona o grupo de
personas. 47 | 31
Accion a favor de los mas pobres 0 necasitados. 90 59
Requisito académico para la acreditacion de una
materia o grado escolar. ) 4
Otra. 8 5
e. |No contesté. 1 1
Totales 152 | 100

Ségt’m se puede apreciar, casi el 60 por ciento coincide en que el

servicio social es una accion a favor de los mas pobres y necesitados, no

obstante hay una proporcion considerable de alumnos (31%) que no hace
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esta distincién y exponen que es la accidon de ayuda que se hace a
Cualquier persona 0 grupo de personas.

Este resuitado es seguramente réﬂejo del proceso que ha tenido el
servicio social escolar, del que se hizo mencioén en el capitulo anterior. Sdlo
recordamos que éste ha sido modificado en su contenido inicial
aceptandose ya, como servicio social, cualquier accién a favor de cualguier
grupo social. Sin embargo ha pretendido atender a aquellos grupos, en un
tiempo “minocritarios”, que tienen carencia, marginados y disminuidos y
requieren de atencién para acceder al estado de bienestar.

Recuérdese que en € marco institucional al que aludimos, cobra
importancia la postura de la lglesia, postura que ha ido caminando y
descubriendo como un elemento basico en su vida, la opcién por los
pobres. De elio que el servicio sociat en el Instituto Morelos, ademas de
orientarse por los criterios generales del servicio sociai, también tiene los
criterios eclesiales, por ello que ésta accién busca tener como destinatarios
a los menos favorecidos y empobrecidos de la sociedad. Sin embargo los
resultados no comresponden a esta pretensién, ya que 30 por ciento
representa un porcentaje alte, de aquellos que ni siquiera lo consideran de
esa forma, resultando el 59 por ciento aun pobre, si se tiene en cuenta la
impartancia de elio.

Ademas volvemos nuevamente a que esto puede ser sdlo el reflejo
de una claridad conceptual no necesariamente algo asumido por cada uno.

168



Alumnos que afirmaron realizarian su servicio social

aun sabiendo que no habria ningun tipo de sancion

Oa

ab
Opciones Frec.| %
a. |Si 94 | 62
b. |[No 58 | 38
Totales 152 | 100

La mayoria de los alumnos (62%) manifiesta que haria servicio social

incluso si no hubiera sancién alguna. Sin embargo hay también un 38 por

ciento que expuso que no lo realizaria.

Atendiendo a la honestidad de los alumnos, casi 40 por ciento de

alumnos esta fuera de lo que la institucidn pretende y forma parte muy

importante de su filosofia.
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Realizacion dei servicio sociat en forma constante,
al menos durante un semestre

@b

—

Opciones Frec.| %

a. |Si 84 | 55
b. iNo 68 | 45
Totales 152 7 100

Estos resultados estan bastante reiacionados con los anteriores, sin
embargo resalta la diferencia de siete puntos porcentuales de los que
dijeron que harian servicio social con los que en realidad fo han hecho en
forma constante al menos durante un semestre, y atn habiendo por medio
la posibilidad de una sancién.
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Sdlo para que quede en el aire, cudl seria el resuitado si en la
institucién no se les solicitaran su accién social, se puede apreciar si se
considera, que la mayoria de los que expusieron no haber hecho ain
sefvicio social en forma constante, son aquellos a los que apenas iniciaron
la preparatoria, a los que se les pide por primera vez, pero, ;antes de
iniciar {a preparatoria? Y qué pasara al terminar.

Sirve para dar luz a lo que se analiza aqui mencionar que, en ios
registros que se tienen sobre el servicio social en et instituto, se descubre
gue s6lo un 24 por ciento de los alumnos de preparatoria realizaron, en el
semestre uno del cicto escolar 99-00, servicio social en forma constante y
sblo el 41 por ciento, al finalizar el tiempo fijado, cubrié el minimo requerido
(Registros de Servicio Social 99-00 del Inst'rtutd Morelos Preparatoria).
Vuelven a saltar las cantidades si recordamos lo que se expresaba en los
anteriores resultados, del 62 por ciento ya se ha bajado ai 24.
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Lugar en el que se ha hecho el servicio social
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Opciones Frec.: %
a. (Casas cuna 45 30
b. |Asilo de ancianos 8 5
c. |Catequesis con nifios 49 | 32
d. |Alfabetizacion 7 5
e. |Hospitales 50 33
f. |Otro 32 21

La mayoria de los alumnos realiza o ha realizado su servicio social en
Hospitales (33%), dando catequesis a niflos (32%) y en casas cuna (30%).
Ademas se puede decir también que las acciones han estado enmarcadas
principaimente en un ambito institucional, si sumamos los que han estado
en casas cuna, asilo de ancianos y hospitales, representando el 68 por
ciento.
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Frecuencia con la que se ha realizado el Servicio Social

—
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10
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Opciones Frec.| %
a. |Mas de una vez por semana a3 22
b. |Una vez por semana 91 60
¢. |Una vez al mes 10 7
d. |Raravez 8 5
e. [Otro 10 7
Totales 152 | 100

La gran mayoria de los alumnos, un 82 por ciento, manifesté realizar
Su servicio ai menos una vez por semana.

Si se tuvieran en este mismo plano las informaciones precedentes,
saltarian varios aspectos.
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Uno se relaciona con los alumnos que mencionaban hacer su servicio
de manera constante, existen casi 30 puntos de diferencia. Puede significar
que, si bien lo hacen de manera constante, esto es sélo durante aigun
periodo reducido de tiempo, 0 mientras se cumple con el tiempo requerido,
esperandose después hasta que comience el nuevo periodo.

Otro esta relacionado con la estadistica del primer semestre del ciclo
escolar 99-00, a la cual se hacia referencia en lineas anteriores. Existe una
diferencia de casi un 60 por ciento. Esto viene a reforzar la posibilidad
anterior, es decir, son muy pocos los alumnos que hacen continuamente
una accién social, y mas bien se realiza esta en forma continua por
periodos pequefos, tal vez, sélo el tiempo necesario para cumplir.

Sodlo como conclusién del presente, ¢se podra hablar de que se ha
asumido un valor cuando se realizan acciones sélo para cumplir con un
requerimiento externo? O que es lo mismo, 4 cuél sera el valor detras de la
realizacion det servicio social, el servicio al otro, o el cumpiimiento de un
requisito?
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Participacién de los papés en acciones encaminadas a atender
necesidades de grupos marginados o vuinerables de la sociedad

Oa
Ob
He
Opciones Frec.| %
a. |Si 47 3
No 76 50
No sabe 29 19
Totaies 152 | 100

Solo el 31 por ciento de los alumnos manifesté que sus papds

participan en acciones encaminadas a atender necesidades de grupos

marginados y vulnerables de la sociedad, mientras que 50 por ciento dijo

que no y el 19 restante expresd no saber.,

Si consideramos que una accién no conocida es muy poco

significativa en un proceso de formacion en valores, habria que sumar los

dos ultimos porcentajes, ya que es preciso que los hijos conozcan lo que
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hacen sus papas para poder apreciarfo y pueda considerarse que existe el
modetaje.

Resulta de lo anterior, de mucha importancia que los padres de
familia no parecen ser referencia o0 modelo en lo que a la accién social
corresponde, elfo sin considerar cual ha sido la formacién tedrica que sobre
lo mismo hayan dado. Si se ha constatado que es fundamental el modelaje
paterno en el desarrollo e introyeccion de los valores por los hijos, at
menos parece que hace falta esta condicién en la mayoria de alumnos.
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Grupo, organismo o instituciéon en que los papés

realizan su servio social
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Opciones Frec.! %
a. |Asilo de ancianos 5 11
b. |Nifios en situaciones dificiles 8 17
¢. |Colonias marginadas 2 4
d. |Clubes y organizaciones privadas de ayuda 9 19
e. |Hospitales 9 19
f. | Dif y Presidencia Municipal 5 11
g. {No sabe 3 6
h. | Organizaciones religiosas 4 9
i. {Otros. 2 4
Totaies 47 | 100
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Las actividades que realizan los papas se remiten o encuadran
basicamente en su filiacion o colaboracion con instituciones y organismos,
generaimente promotores y actores, de la asistencia social. Como ejemplo
citese a los que trabajan o apoyan Hospitales, & Asilo de Anciancs, DIF ¥
Presidencia Municipal y los clubes y organizaciones privadas de ayuda.

Ahora recuérdese que sdlo se refiere al grupos de papas que, segun
manifestaron los alumnos, realizan algun tipo de accion social.

Conviene ademas, como se vera mas adelante en donde se refiere a
la frecuencia con que realizan los papds dichas acciones, precisar que al
parecer algunos alumnos consideran el trabajo de sus papas como una
accién social por el hecho de que trabajan en las instituciones citadas. Esto
podria implicar también en cierta medida la dificultad para que los papas
puedan invitar a sus hijos a acompanarios y reaiizar dichas acciones con
ellos. De modo que aungue en realidad se esté trabajando con personas o
grupos de personas en situaciones de marginacién y pobreza habria que
precisar los motivos que mueven a realizar dichas acciones tendiendo con
ello claridad de en qué medida pueden considerarse como una accién
sociai de acuerdo a lo que aqui se ha expuesto.
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Quién de los papas participa

ma |
Ob |
[
Oc l
% de fa
Opciones Frec. % pobiacién
total
a. |Papa 11 23 7
Mama 19 41 13
Ambos 17 36 11
Totaies 47 100 31

Sélo en el 36 por ciento de los casos, en los que se dijo que los

papas hacian aigun tipo de accidn social, participan ambos padres. En el

64 por ciento restante sélo participa unc de los dos.

Cudl podra ser el valor que esto tiene, por qué s6lo para uno de los

conyuges es importante, o posible, codmo se plantea esto a los hijos.

Ademas reaparece la accion social como un roi aun con rasgos femeninos

puesto que en la mayoria de los casos es la mama quien participa en él.
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Frecuencia con que realizan su servicio

307

25

20"
% 15+

%dela
Opciones Frec. Ye poblacién
total
a. |Mas de una vez por semana 12 26 8
b. |Una vez por semana 9 19 6
c. (Una vez al mes 8 17 5
d. |Rara vez 9 19 6
e. |Ofra 9 19 6
Totales 47 100 31

Casi en la mitad de los casos los padres de familia, que realizan
acciones a favor de grupos desfavorecidos, las efectiian al menos una vez
por semana, sobresaliendo inclusive aquellos que lo hacen mas de una.
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Sin embargo habria que verificar si en la mayoria de estos casos no se
trata de acciones laborales como ya se habia apuntado, a ias que se esta
obligado y es dificil por ahora establecer si esta dado detras de las mismas

el vaior que implican.

De cualquier manera, no se olvide que este 45 por ciento que
realizan al menos una vez a la semana solo representa un 14 por ciento de
los padres de familia (si es que ambos lo hacen) del total de alumnos

encuestados.
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Padres de familia que han invitado a sus hijos a participar

Oa {
|
®b
Hc !
L1
% de la
Opciones Frac. % pobiacién
total
a. | Mas de una vez por semana 26 55 17
b. ;Una vez por semana 20 43 13
c. {Una vez al mes 1 2 1
Totales 47 100 31

La mitad de los padres de familia que participan en aigun tipo de
servicio si ha invitado a sus hijos a parlicipar en estas acciones. Fero es
también aito el porcentaje de aquellos que no son invitados por sus papas,
faltando con elio un elemento importante en ef proceso de formacién en
valores, ya que si bien se podria decir que estos papas estan convencidos
de 1a importancia de atender solidariamente a las personas que apoyan, no
involucran a sus hijos en ello, limitando este aspectc en su formacidn.
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Alumnos que han asistido con sus papas

Ha

Ob

% de la

Opciones Frec. % poblacién
. total

a. |Si 21 45 14
b. |No 26 55 17
Totales 47 100 3

Solo veintidn alumnos, de los que han sido invitados por sus papas,

han acompaiiado a estos. Se reduce en un 10 por ci

antc

{a relacidn de los

que van de los que son invitados, continuando con ello a la baja la

posibilidad de incidencia de la accion social que realizan los papds en la

formacién de los hijos en funcion del valor de solidaridad detras de ésta. En

resumen, sélo 14 por ciento de los alumnos del instituto han participado en

acciones sociales junto con sus papas.
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Alumnos a los que agradan las acciones que realizan sus papas

Oa
Wb
Bc
% de la
Opciones - Frec. % poblacién
total

a. [Si 37 79 24

No 9 19 6

No contesté 1 2 1

Totales 47 100 3

Al 79 por ciento de los alumnos, cuyos papas realizan algun tipo de

accion social, les agrada lo que hacen. Esto representa el 24 por ciento de

la poblacién total encuestada. Significa que, de acuerdo a los indicadores

precedentes, hay alumnos de los que no han acompaifiado a sus papas,

que de alguna manera conocen qué hacen y les agrada. Reconccen como

valioso o que hacen sus papas aun cuando ellos no lo realicen, queda en

acciones que son consideradas buenas pero aun no forman parte de

aquello que se considera valioso por hacer.,
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Alumnos que conocen el monto del salario minimo de Uruapan

Ba

Ob
Opciones Frec.! %
a. |Si 30 | 20
b. |Ne 122 | 80
Totales 152 | 100

Sélo el 20 por ciento de los alumnos afirma conocer el monto del
salaric minimo en {a ciudad de Uruapan, lo que representa un grupo
minoritaric” de Ta poblacién total’ de preparatoria. -Ello ‘refleja1a -ignorancia
-que:existe:sobre:el temaientre’los'mismos aiumnos.




Monto expresado del salario minimo

@a
Ob
Oc
ud
Opciones Frec.| %
a. |Entre 29 y 31 pesos 7 23
b. |Menos de un salario 9 30
c. |Entre uno y dos salarios 12 | 40
d. |Entre dos y tres 2 7
Totales 30 | 100

Del 20 por ciento que dijo conocer el monto de! salario minimo, sélo
el 23 por ciento (5 de la poblacién total) respondié con bastante
aproximacién al monto real. El 47 por ciento (9 de la total) presentaron

cantidades superiores.

Estos son sélo algunos indicadores que reflejan el conocimiento que

los alumnos tienen sobre algunos elementos de la realidad. Este

conocimiento no es necesario para triunfar en un sistema en el que o

importante es el éxito econémico y el status social, la generacién y

acumulacion de la riqueza para el beneficio de unos pocos.
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Colonias que representan para los alumnos las condiciones de mayor

pobreza y marginacién en Uruapan
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Opciones Frec.! % Opciones Frec.! %
a. |Antorcha 80 53 | L |Palito Verde 8 5
b. | San José de la M. 4 3 |m.|La Quinta 33 | 22
¢. | Arroye Colorado 4 3 in. ;18 de Marzo 6 4
d. |La Cedrera 49 32 | o. | Sol Naciente 3 2
e. | Zumpimito 4 3 | p. |Las Delicias 27 18
f. | Casa def Nifio 4 3 | q. |Riyitos 5 3
g. | Infonavits 3 2 r. | El Cerrito 7 5
h. 128 de Octubre 32 21 | s. [MAPECO 4 3
i. | Amapoalita 6 4 | t. |Colorin 9 6
j. {Jaramitlo 12 8 |u |Otra 47 | 3t
k. |[La Mora 9 6
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Sobresalen claramente entre las colonias que son consideradas por
los alumnos como las que presentan mayores condiciones de marginalidad
y pobreza.en Uruapan, La Antorcha (53%), La Cedrera (32%), La Quinta
(22%) y la 28 de Octubre (21%). Con un 31 por ciento aparece el rubro de
otras, sin embargo en éste las colonias que tuvieron mayor frecuencia fue
tan sélo de dos, estan La Zapata, La Joyita, Sta. Rosa entre éstas.

Varios alumnos de los que mencionaron alguna de las colonias
precedentes exponian que sabian de ellas aunque no las conocieran. Es
decir, saben el nombre de las colonias, sin embargo eilo no aporta mucho
al conocimiento de la realidad local.

Con lo anterior se intuye que en realidad es poco lo que se conoce
sobre las muitiples colonias de Ja ciudad en condiciones de marginalidad y
pobreza. Se mencionaron aquéllas que tradicionalmente han sido
reconocidas como marginadas, pero muchas de ellas actualmente se
encuentran en condiciones diferentes, mejores a las de sus inicios.
Actualmente hay un gran nimero de colonias con no mas de cinco afios de
existencia, que viven en condiciones muy dificiles para una vida digna, y ni
siquiera fueron mencionadas.

Sélo se dan con ello mas elementos para afirmar que se conoce poco
sobre la realidad global de ia comunidad en que viven los alumnos. Se
ignoran muchos elementos de la realidad.
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Cantidad de colonias que escribié cada alumno

Na
Bb
Be¢
Od
Be
Opciones Frec.| %
a. [Ninguna 17 1
b. |Una 16 10
¢c. Dos 18 12
d. {Tres 100 | 86
e. |Cuatro 1 1
Totales 152 | 100

El 66 por ciento de los alumnos respondié las tres opciones gque se

solicitaban, sin embargo un 33 por ciento respondié menos.

Se podria interpretar esto que una tercera parte de los alumnos no

encontro siquiera tres colonias que considerara con las caracteristicas

presentadas.
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INFORMACION OBTENIDA DEL INSTRUMENTO

APLICADO A TITULARES

Titulares que forman intencional y conscientemente en valores

| mb i
I Wc |
Opciones Frec.| %
a. |Si g g0
No 0 0
A veces 1 10
Totales 10 | 100

De los maestros a los que se aplicd la encuesta con relacién a la

formacidén en valores, 90 por ciento respondié que forma consciente e

intencionaimente en valores, sélo 10 por ciento aseverd hacerlo a veces.

Al parecer, de acuerdo a estos resultados, las personas que estan

mas en contacto con los alumnos y que tienen la tarea de dar seguimiento

al proceso de cada uno y de los grupos, reconoce formar conscientemente

en valores, estando en ello una preocupacion de la institucion en general.
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Valores en los que forman

60

NN
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% 30+

2017
1or] £

Opciones Frec.! %
a. |Respeto 6 60
b. 1Responsabilidad 3 30
c. [Fe 1 10
d. |Amistad 2 20
e. |Solidaridad 2 20
f. |Honestidad 4 40
g. |Dignidad 1 10
h. |Estudio responsable 1 10
i. {Puntualidad 1 10
j. fdusticia 1 10
k. |Caridad 1 10
l. |Sinceridad 1 10
m. | Autoestima 1 10
n. {Equidad 1 10
0. |No contestd 1 10

191




Son los valores de respeto (60%), honestidad (40%) vy
responsabilidad (30%) en los que mas énfasis se hace por parte de
quienes estan como titulares y frente a la materia de ética y civismo en el
Instituto,

Sin embargo es también significativa la diversidad de valores que
surgieron como respuesta, de ello se puede intuir la falta de unicidad, de
criterios o lineas generales hacia donde se quiere ir, pareciera que la
formacién de valores respondiera mas a una intuicidn particuiar de cada
titular que a un proceso y programa disefiado por ia institucién en conjunto,
ain cuando hay cierta coincidencia en aigunos de los valores. Cabe
preguntar si estos valores son los principales desde la perspectiva del
contexto de la escuela como escuela catélica y marista.

Esta misma diversidad en valores y aparente carencia de un
programa general puede dificultar el proceso, ya que impide la continuidad
en los diferentes grados, castrando al mismo y reduciendo la eficacia del
trabajo que cada uno realiza. No aparece con claridad algun valor rector
que se asté enfatizando, sobre el cual se esté trabajando constantemente,
menos aun pensar en el de la solidaridad que sélo dos personas lo
mencionaron.
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Elementos que se retoman en la metodologia empleada

et - — = - —
801:3:’.,;' "::L.- ' ‘:l - ;F===1 ) ::l:' . )
3 - h.. -
- K L A . - - % . - 1
o : e _k o v
”‘.’_,-——‘ B = F "
60+ f Y e s " ’
. - ,-.===;;-"‘ 3 S
e : v -
T 3
% 40+ o f -
," .' t\
9 L

Opciones Frec.; %

a. |Ensefianza tedrica 6 60
b. |Modelamiento 5 50
c. |Reflexion 8 80
d. |Practica 2 20
Totales 10 | 100

La mayoria de los maestros encuestados (80%) coincidio en la parte

que se refiere a 1a reflexion sobre los valores como elemento importante en

la metodoiogia que emplean para formar en ios mismos. Se reduce la

frecuencia, a un 60 por ciento, de los que empiean la enseflanza teérica

coinciden en 50 por Cciento,

aguellos que expusieron utilizan el
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modelamiento o ejemplo, y sélo el 20 por ciento presentd con claridad que
genera y ofrece oportunidades para la practica del valor.

Si se planteé como algo indispensable, para un adecuado proceso de
formacién en valores, el empleo de los cuatro elementos, por lo menos en
lo que arrojan estos datos, eflo no se da en quienes tienen a su cargo la
formacién en valores dentro del instituto Morelos.

Es importante agregar que los planteamientos metodologicos
presentados por los maestros no fueron claros en general. Se les pidio
anexar un esquema, que sélo dos presentaron, de cémo desarrollan el
proceso de formacion. Los gue si lo hicieron no presentaron con claridad la
sucesién de las etapas, uno sdlo describid como desarroila una sesidn de
clase.

Por lo tanto, del 90 por ciento que afirmé formar consciente e
intencionalmente en valores, no parece haber claridad en el uso de un
método adecuado.

_ Existe pues la intencion de formar en valores, pero parece que no
una metodologia adecuada. Las variaciones metodologicas pueden llegar a
romper los procesos iniciados, reduciendo con eilo ia eficacia de ios
mismos.
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CONCLUSIONES Y PROPUESTA

CONCLUSIONES GENERALES

A partir de la precedente descripcién y analisis se obtienen las
siguientes conclusiones generales:

‘e LoS alumnos han estado durante todo el proceso escolar, o la mayor
parte de éste, en instituciones privadas.

» Existe idea general sobre el concepto del valor y sobre el servicic o
accién social, sin embargo falta claridad y unicidad del contenido del
mismo, en algunos ésta es aun mayor.

+ Aun cuando los alumnos dicen que el sefrvicio social es valioso y lo
realizaria aun cuando no estuviera de por medio una sancidn, en la
practica no es satisfactorio el desempefio de los alumnos en esta drea
ya que es inconstante y parcial, distando de ser reflejo de un valor
asumido.

¢ Los alumnos desconocen elementos generales de la realidad social y
econdémica lecal.

s Los padres de familia no son modelos, para sus hijos, en lo que
respécta a la realizacién de acciones de servicio hacia personas o
grupos de personas de sectores empobrecidos y marginados de la
sociedad.
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* Los maestros tienen intencién y se preocupan por formar a los alumnos
en valores, pero se carece de un programa giobal que unifique el
proceso en el instituto, careciende también de una metodologia comuan &
integrat, al parecer, cada cual lo hace de la mejor manera que puede y
en los valores que considera mas importantes. '

Considerando que a partir de la observacion inicial se establecio
como supuesto tedrico que el desarrollo de un proceso adecuado de
formacion en valores por parte de los padres de familia y dei Instituto
Morelos, hacia ilos alumnos de preparatoria, incidiria en un mayor
compromiso social de los mismos hacia su comunidad, se puede concluir,
de ios resultados precedentes y la relacién que se establece entre los
mismos (ver cruzamiento de indicadores en anexos) en realidad parece
que se carece de este proceso adecuado y esto esta incidiendo en la falta
de un verdadero compromiso social de fos alumnos.

Hay conceptos y reflexion tedrica, sin embarge el modelo y las
oportunidades no han sido muy claras y parece, en el caso de haberlas, no
estar conectadas intencionaimente en un proceso racional.

El resultado es que las acciones sociales que realizan los alumnos
son pobres v no refleia un valor de solidaridad en elios, mas bien parece
ser un requisito que puede no disqustar, pero no forma parte importante en
su jerarquia de vaiores.
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Se aprecia también que en la casa se carece de un proceso real de
formacién en valores, y esto se ve reforzado por las deficiencias del
proceso escolar.

Con estos elementos se puede flegar a determinar que hace falta, en
el Institutc Morelos, implementar un proceso adecuado de formacién en
valores, que contemple con claridad para todos los involucrados en su
ejecucion, los vatores en que se quiere formar, los procedimientos y las
posibilidades para su puesta en marcha.

Es también importante crear .las estrategias -recesarias para
involucrar a los padres de familia en el proceso, ya que es fundamental que
exista el soporte familiar en un proceso, bastante anterior al que el Instituto
ofrece, de formacién global que incluye los valores e implica incluso la
eleccidn que hagan los papas de las instituciones educativas para sus
hijos.

De no presentarse los dos elementos precedentes podra continuarse
implementando el servicio social, y los alumnos participando en él, pero no
dejara de ser sblo una accién hueca, realizada mas por requisito que como
efecto 16gico y necesaric de un proceso general de formacidn en valores
que lleva ai comproimiso social.

197



PROPUESTA

DENOMINACION: SENSIBILIZACION Y FORMACION PARA QUIENES
PRETENDEN FORMAR EN VALORES, DIRIGIDO A PADRES DE
FAMILIA Y MAESTROS DEL INSTITUTO MORELOS, SECUNDARIA Y
PREPARATORIA.

JUSTIFICACION

De acuerdo a jo referido durante [a investigacion sobre ia escuela
catdlica y la filosofia marista, se tiene como elemento fundamental de éstas
lo que se refiere a la formacién en valores, particularmente aquellos que
emergen del evangelio. Atender a elloc por tanto es pricritario para las
mismas, en especial cuando no lo hacen consciente, premeditada y por lo
tanto eficientemente.

En el Instituto Morelos, a partir de los datos obtenidos, se amoja la
siguiente probiematica:

e Es muy amplia la lista de valores en que se forma, dificultandose el
proceso de formacién en ios mismos, no existe continuidad y con esto
no se puede dar el proceso en espiral, que se requiere de acuerdo a io
estudiado en el marco tedrico.

» No existen elementos metodologicos generales y claros que garanticen
la implementacion de una metodologia fundada en los mismos criterios.
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s No existe el ejemplo necesaric en los padres de familia, para que los
alumnos realicen acciones de servicio social. Se carece en éste rubro
del elemento de la ejemplaridad para la formacién en los vaiores que
estan a fa base del servicio social con las caracteristicas que tiene éste

en |a institucion.

« Siendo, en cierta forma, obligatoric el servicios social, mas de la mitad
ne realizaron el minimo solicitado en el semestre uno def ciclo escolar
99-00 reflejando el lugar que ocupa el valor detras del mismo en la

jerarquia de valores de los alumnos.

Se hace patente con esto la deficiente formacién en valores,
haciéndose indispensable, siendo coherentes con el espiritu y caracter del
instituto, atender dicho aspecto. Si se continGa sin hacer frente en forma
eficaz a esta reafidad, se corre el peligro de estar perdiendo un elemento
esencial del sentido de [a institucion.

Continuar sin precisar la manera en que se pretende lograr que el
alumno egrese con una mayor calidad humana, de acuerdo a los criterios
que ef evangelio plantea, dispuesto a trabajar con su vida para la
construccion del Reino mediante un claro y decidido compromiso social,
repercutira en el fracaso de la institucién como escuela catdiica y marista,
Por ello es importante la presente propuesta, como una alternativa que
coadyuvara al fogro de dicho objetivo.

El problema de los valores y su formacion tiene una serie de
implicaciones y caracteristicas particulares que llevan a Ia necesidad de
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ampliar los horizontes educativos fuera del &mbito escolar. Es necesaria y
fundamental la participacién de la familia, en especial de los padres, en
Cualquier proceso de formacion en valores, de ello que la propuesta que se
presenta incluya acciones encaminadas a los padres de familia,
reconociendo su fundamental papel en el proceso, al grado de que
Cualquier medida que no contemple su participacion resuitaria indtil. Es
fundamental que se invite a los papas a participar para el logro de los
objetivos de la institucion.

£s también fundamental recordad que el elemento de Ia ejemplaridad
es basico en el proceso, llevando a considerar la importancia que
adquieren en este sentido los maestros y demas personal que en la
escuela esta al frente de la tarea educativa, por ello se presenta también
un proyecto dirigido a los maestros: Cualquier accidén que-no parta de-la:
claridad de los valores en que se quiere formar, y- especialmente de la
practica que, las personas que aparecen como autoridad y ejempio frente a
los.alumnos, tienen de ellos, serd una accion inatil que solamente generara
frustracion.y decepcién..

Partir del trabajo con padres de familia y maestros es fundamental
para incidir significativamente en una mejoria del proceso general de
formacion en valores que se pretende llevar a cabo con los alumnos. Una
vez que padres de familia, maestros y demés personal de Ia institucién
estén en sintonia con los valores en que se quiere formar y la forma en que
esto se tiene que hacer, el proceso hacia .los alumnos se facilitara
considerablemente, se dara como consecuencia légica.
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Para desarrollar l2 presente propuesta sera necesario involucrar a los
padres de familia (mesa directiva) para que sean soporte del proyecto
dirigido =z ‘los mismos, especificamente en lo referente a recursos
financieros dado que implica uma serie de aclividades que Tebasan las
cotidianas organizadas por ia institucién. Sin embargo ello no reduce 1a
viabilidad para la reafizacién de! proyecto, ya que existe la disposicion de
algunos padres de familia para asumir e involucrarse -en acciones que
tengan como finalidad lograr los objetivos del instituto-e iguaimenter los
miembros del instituto estén interesados en elio.

Lo que se plantea para hacerse con maestros puede realizarse en los
espacios que regularmente estan destinados, para la capacitacion de los
mismos, por la escuela. De esta forma no significaria ningln incremento en
costos, retomandose sélo como una propuesta para el contenido de estos.

Ademas es importante considerar que entre los mismos hermanos
maristas existe el recurse humano que podria coordinar y desarroilar el
trabajo que se propone, facilitando y favoreciendo el desarrollo de las
mismas actividades, implicando también reduccion en costos.

El trabajo propuesto no pretende ser rigido ni limitante. Aun cuando
esta reducido a aciividades precisas y determinadas sbio pretende detonar
un proceso que lleve a consaguir et logro del perfil de egreso deseado en
jos alumnos en materia de vaiores y compromiso social, de modo que se
logre que los alumnos egresen del instituto teniende como norma de vida el
evangelio con un compromiso social permanente.
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OBJETIVO GENERAL

Estimular y motivar a la comunidad educativa del Institutc Morelos
para que se involucre en un proceso adecuado de formacion en valores
mediante la eleccién de valores y metodoiogia adecuados y convenientes,
descubriendo y asumiendo, cada miembro de la comunidad educativa, su
papel en dicho proceso.

ESTRATEGIAS

Definiendo y unificando los valores rectores en gue se quiere formar,
teniendo como referencia el evangelio, 1a doctrina cristiana y la filosofia
marista. '

Estudiando y analizando la concepcioén y caracteristicas del valor y
los elementos presentados como esenciales para cualquier metodologia
que busque formar en los mismos, con el objeto de definir los criterios
.metodoldgicos generales a ser aplicados en el procesos de formacion.

Reconociendo y asumiendo la importancia de la ejemplaridad en el
proceso de formacién en valores, asi como el protagonismo de las padres
de familia en el mismo.

Identificando y reconociendo las implicaciones de la universalidad de
los valores, en la practica de los mismos, por todos los miembros de la
comunidad educativa marsita de! instituto Morelos.
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Creando oportunidades intencionadas y planificadas para la practica
de los valores en que se forma.

Elaborando un plan anual de formacion en valores gue reconozca y
paria de las caracteristicas y requisitos generales acordados para formar

en ellos.
CURSQO PARA PADRES DE FAMILIA
Objetivos

Sensibilizar a los padres de familia sobre su papel protagénico e
insustituible, en el proceso de formacion en valores, mediante la accién u
omision y la complementariedad de 1a escuelfa en el mismo.

Presentar a los padres de familia los valores rectores en que
pretende formar el instituto, explicando con claridad la razén de elio, e
invitar a que elios elijan conscientemente en qué valores formar
(explicando la importancia de eflo) y sobre esa base se decida por la
instituciéon como una opcidn adecuada © no para la complementacién del
proceso que ya han iniciado en 1a formacidn de sus hijos,

Exponer a los padres de familia los elementos metodoldgicos basicos
que se emplearan en el instituto para formar en valores, justificando la
eleccién de los mismos y proponiéndolos para ser empleados en el ambito
familiar, haciendo con ello mas efectiva la colaboracion entre escuela y
famifia para la formacién de los nifios y jdvenes.
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invitar a los padres de familia a que generen oportunidades para la
practica de los valores, involucrandose ellos en su realizacion e invitando a
sus hijos a participar en las mismas. Esto como un elemento esencial en el

proceso de formacion en valores.
NOTA

El presente curso no pretende agotar las acciones dirigidas a la
familia, mas bien se busca despertar el interés de los mismos para que se
generen otras acciones que garanticen el desarrollo de un proceso que
favorezca la formacion en valores dentro del instituto, en donde los padres
de familia realicen el papel que les corresponde y que la institucidon no
puede suplir.
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Sesién No. 1 Tema: Los valores, sus caracteristicas y su formacion. Duracién: 2:10 hrs.
Objetivo; Dar a conocer a los padres de familia el concepto de valor, sus caracteristicas y la

metlodologia para formar en los mismos, para que descubran cual es su papel en el proceso de

141074

formacion de sus hijos.

Actividad Desarrollo Humanos ?i?\;:::?;sos Materiales Tiempo

Conferencia |Debera hacerse referencia al|Especialista |Pago de ho- |Salon para |1:30 hrs
concepto, asi como a la manerajen el tema. |norarios al su desa-
en que se deben formar, a los conferencista|rrollo y si-
diferentes elementos: el apren- Pago de ma- |l1as sufi-
dizaje, la refiexion, el sentimiento terial. cientes.
o parte emotiva y fa accion. Renta de si- | Equipo de
Particularmente se debera hacer llas. sonido.

mencién del papet fundamental
de los papas en su formacion,
enfatizando 1a necesaria mode-
lacidn, asi comoe la necesidad de
que la formacion en valores sea

intencionada.

Coordinacion
con padres
de familia
para sufragar

costos,
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Recursos

Actlvld'ad Desarrollo Humanos | Financieros Materiales Tiempo
Sesion de Habra edecanes que porten|Alumnos que |Para papely Hojasde |30 min.
preguntas. papeles para quienes deseen|sirvan de plumas. papel y plu-

‘ ' hacer glguna pregunta, lo hagan|edecanes mas.

por escrito y éstas se entregaran
al conferencista, guien dara
respuesta a las mismas.
Evaluacion  |Entregar la hoja de evaluacion a Ed;‘c-;a;é-s_.‘__ Para papél, Formatos _1—(_]—rn;1—
{os participantes. Al salir se reco- impresiébny  impresos.
gen. copias.
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Sesion No. 2 Tema: La formacion dei adolescente en valores

Duracién: 2:10 hrs.
Objetivo: Dar a conocer las caracteristicas pariiculares de los adolescentes y coOmo repercuten en

la formacion en valores, con el fin de tener elementos para ser mas eficaces en el mismo proceso.

Recursos

Actividad Desarrolio Humanos i -Financieros | Materiales Tiempo
Conferencia |Exponer con especial énfasis lo| Especialista !Pago de ho- |Salon para }1:30 hrs
que se refiere a la transformacién}en el tema. |norarios al  |su desa-
en la moralidad y religiosidad del conferencista | rrolio y si- ‘
adolescente. Pago de ma- llas suifi-
Explicar las implicaciones de lo terial. cientes.
expuesto en la formacién en Renta de si- {Equipo de
valores, y lo que eslo significa llas. sonido.
con relacién a las metodologias Coordinacién
que se emplean en el mismo con padres
proceso. de familia

para sufragar
costos.
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Recursos

Actividad Desarrollo Humanos | Financieros | Materiales | ' ©P°
Sesidn de Habra edecanes que porten|Alumnos que |Para papely |Hojas de 30 min.
preguntas. papeles para quienes deseen|sirvan de plumas. papel y plu-

hacer alguna pregunta, lo haganedecanes mas.
por escrito y éstas se entregaran
al conferencista, quien dara
respuesta a las mismas.
Evatuacioén Entregar la hoja de evaluacién a|Edecanes. |Para papel, |Formatos {10 min.
ios participantes. Al salir se reco- impresiony |impresos.
gen. copias.
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Sesion No. 3 Tema: Como y en qué valores pretenden formar las Duracién: 2:30 hrs.

instituciones maristas.

Objetivo: Presentar a los padres de familia los vatores en que pretenden formar las escuelas

maristas, asi como los elementos metodoldgicos que se emplean para dicho fin.

Actlvldaq Desarrolio Humanos ?;Z::;?)s Materiales Tiempo
Exposicin. |Presentar el contexto al que|Especialista |Pagar gastos|Salénpara | 1 br.

pertenecen las  instituciones|en el tema |del ponente. |su desa-

maristas (escuela catdlica y/|(preferente- ollo y si-

espiritualidad marista). mente un llas sufi-

Presentar, como consecuencia|hermano cientes.

de dicho contexto, los valores|marnsia). Equipo de

rectores en que se pretende sonido.

formar.
Sesion de Se hard en forma abierta y 15 min.
preguntas. directa.

S R
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CURSO PARA MAESTROS
Objetivos

Establecer los valores de los que se partira para la formacién en el
instituto, teniendo como base Ia filosofia marista y los principios
evangeiicos.

Estudiar, analizar y definir elementos metodoidgicos basicos para la
formacién en- valores, los cuales deberan partir de las precisiones
generales presentadas en relacion al valor que implican el aprendizaje, la

reflexion, el sentimiento o &rea emotiva y la practica o accion.

Lograr que cada maestro elabore un plan de formacién en valores
dentro de su trabajo académico cotidiano, considerando las caracteristicas
de'su clase y los criterios metodoldgicos generales.

Ofrecer los elementos necesarios para que se elabore un plan
general de formacion en valores, tomando en cuenta todos los elementos
de la vida escolar asi como los recursos, uniendo mediante éste, el
esfuerzo de cada maestro en su asignatura. Dicho pian debera facilitar y
ampliar ei trabajo de cada maestro y titular en el proceso de formacion en

vaiores.
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Sesién No. 1 Tama: Los valores, sus caracteristicas y su formacion.

Duracién: 3:40 hrs.
Objetivo: Dar a conocer a los maestros el concepto de valor, sus caracteristicas y la metodologia

para formar en ios mismos, para que descubran cual es su papel en el proceso de formacion de {os

alumnos con quienes tratan.

Actlvidad Desarrollo Humanos fl:i‘:(::l:;?;zs | Materiales Tiempo
Ponencia Presentar lo que se entiende por|Especialista |Gastos del |Copias del { 1:30 hs
valor y como se forma en estos. |eneltema [ponente. material |
Realizar las preguntas conforme|(NerMaN0  |pag, de co. |Presentado
se desarrolia el tema. marista) pias. por el
ponente
Receso Galletas, 30 min.
refrescoy
café.
L
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Recursos
Actlvid_ad Desarro_i lo Humanos | Financieros | Materiales Tlempo
Ponencia Tratar con pariicularidad cuél es|Especialista |Gastos del |Copias del { 1:30 hs
el papel de ila escuela en etjeneltema |ponente. material
proceso y la melodologia a|(hermano Pago de co- presentado
emplear en la misma. mavrista) pias. ' por el
ponente
Evatuacion  [Entregar la hoja de evaluacion a Para papel, |[Formatos | 10 min.
tos participantes. Al terminar impresiony |impresos.
recogeria. - copias.
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Sesién No. 2 Tema: Los valores rectores en el evangelio y ia filosofia Duracién: 4:10 hrs.

marista.

Objetivo: Dar a conocer a los maestros cuales son los valores rectores que emergen en el mensaje

de Cristo y estan reflejados en la filosofia marista de modo que se retomen para ia etaboracién de

fos proyectos personales para su desempefio con los grupos.

Actlvidad Desarrollo Humanos ?;lztrj]z;?)s Materiales Tiempo
Ponencia Estudiar cuales son los valores|Especialista |Gastos del |Copiasdel | 1:30 hs
rectores en el evangelio y lajeneltema |ponente. material
filosofia marista. Aquellos que la|(hermano Pago de co- presentado
iglesia ha presentado en América| marista) pias. por ei
Latina en los ditimos afios. ponente
Realizar las preguntas conforme
se¢ desarrolia el tema.
Receso Galletas, 30 min.
refrescoy
café. }
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Recursos

Actividgd Desarrollo Humanos | Financieros | Materiales Tiempo
Taller Que el ponente coordine uniEspecialista |Pago de co- {Copias del | 2 hrs.
ejercicio para la planeacion dejen eltema |pias. material
cHmo formar en valores, cada(hermano presentado
uno en su trabajo colidiano en el! marista) por el
aula, o la actividad escolar en ponente
que esté a cargo.
Evaluacion |Entregar la hoja de evaluacion a Para papel, |Formatos | 10 min.
los participantes. Al terminar impresiény |impresos.
recogeria. B copias.




ANEXOS
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Recursos

Actlvit#ad Desarrollo Humanos | Financieros | Materiales Tiempo
Exposicion. |Presentar la metodologia a|Miembros Saldn para | 45 min.
emplear por el instituto. Exponer|del equipo su desa-
el plan anual del equipo de|de pastoral. rrollo y si-
pastoral. lias sufi-
cientes.
Equipo de
sonido.
Sesidn de Se hardn en forma abierta y 15 min.
preguntas directa.
Evaluacién |Entregar la hoja de evaluacion a|Edecanes. |Para papel, |Formatos | 10 min.
los participantes. Al salir se reco- impresidny {impresos.
gen. copias.




Nombre:

CUESTIONARIO PARA ALUMNOS

Clave:

1. ¢Qué es un valor para ti?

Edad:

2. Menciona, por orden de importancia, las tres principales metas que tengas en

tu vida.
18

2!

3I

3. Escribe a continuacidn las instituciones en que has realizado tus estudios

NIVEL

ESCUELA

CARACTER

Particuiar

Publico

CIUDAD

Preescolar

Primaria

Secundaria

4. El Servicio social es: (efige una sola respuesta)

a) Servicio que se presta a cualquier persona o grupo de persanas

b) Accidn a favor de las mas pobras y necesitados

]
]

¢) Requisito académico para la acreditacion de una materia o grade

escolar

que consiste en una gran variedad de actividades de diversa indole |

d} Otra (especifica):

L]
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. ¢Con qué frecuencia lo has realizado?

- 8i no hubiera sancién para quienes no hacen servicio social, glo realizarias?

a) Si

b) No [ ]

. ¢Has realizado algin servicio social en forma constante? (minimo un

semestre continuo)
a) Si

b) No [ ]

. ¢En dénde has hecho tu servicio?

a) Trabajo en casas cuna [ | d) Alfabetizacién
b) Asilo de ancianos ] e) Hospitales
¢) Catequesis de nifios ] f) Otro

a) Mas de una vez por semana I:l d) Rara vez
b) Una vez por semana [ ] e oto
¢) Una vez al mes ]

NN NN

. LAlguno de tus papas participa o ha participado recientementa en

organismos o instituciones en donde realicen acciones dirigidas a grupos
vulnerables, marginados o desprotegidos de la sociedad?
a} Si

by No [ ]
c) Nose ]

51 tu respuesta a la pregunta 8 fue “No” o "No se”, pasa a le pregunta 16.

10, Menciona et grupo, organismo o institucién

11. £Quién de tus papés ha participado o participa? (elige una opcidn nada mis)

a) Papa
b) Mama [_ |
c) Ambos [ ]
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12. ¢Con qué frecuencia asisten? (marcar sélo un cuadro)
a) Més de una vez porsemana || d) Raravez

b} Una vez por semana [ ] e Oto
¢) Una vez al mes [

]

l

13. ¢Te han invitade a participar?
a) Si

b) No [}

14. ;Has asistido?
a) Si (]
b) No [ ]

15. ¢Te agradan las accionas que ahi se realizan?

a) Si
b) No [ ]
c) ¢ Porqué?

18. sConoces cuidl es el salario dlaric minimo en Uruapan?
a) 8i [ ] iCudles?

B) No [ ]

17. Menciona tres colonias que conozcas y representen para ti las condicicnes
de mayor pobreza y marginacion en Uruapan.
1

2
3

jGracias por participar!
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1.

CUESTIONARIC PARA TITULARES

¢+ Formas consciente y deliberadamente a tus alumnos an vaiores?
Si
No

A veces

Si tu respuesta fue “SI” o “A veces”, continda con las siguientes preguntas. Si
respondiste “No”, has terminado. jMuchas gracias!

Cita tres de los valoras en los gue principaimente formas.
a)
k)

<

Expén bravemente la metodologia empleada (De preferencia anexa un esquema de
ésta)
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INTERRELACION DE INDICADORES

No hay una metodologia cla-
ra que contempie los diferen-
tes elementos para la forma-
cién en valores

Son muchos los valores en
los que se forma, y sélo en ei
que mas se coincide es con
un 80%

=

En la practica los alumnos
no realizan adecuadamente
su servicio social, a pesar de
lo que expresan,

3

L.a mayoria de los papas no
hacen servicio o por lo
menos sus hijos no saben
que hagan

Muy pocos alumnos han
acompafiado y hecho ser-
vicio social con sus papas

Los alumnos han pasado,
casi en su totalidad, la vida
escolar en instituciones parti-
cuiares

Los alumnos desconocen
elementos importantes de la
realidad local,

[

No se tiene con claridad una
concapcion sobre el vaior de
manera uniforme

Las metas de los alumnos
responden mas a valores
individuales que a coiectivos
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FORMATO PARA EVALUACION DE LAS SESIONES CON PADRES DE FAMILIA

1. ORGANIZACION DE LA SESION

Aspecto Excelente Buena Reguiar Maia

8) Puntualidad

b) Contenido

¢) Dominio del Tema

d) Expositor

a) Material empleado

f) Lenguaje utilizado

g) Tone de voz

2., Cuél fue el principai aprendizaje que obtuviste?

3. ¢, Cudl debera ser tu papel con tus hijos, con relacidn a la vida escolar, con respecto a
lo tratado el dia de hoy?

4., Consideras que sea importante conlinuar trabajando estos temas de alguna manera

sil ] Nof |

ISR

en la escueia?
5. ¢ Estas dispuesto a participar en otras actividades de éste tipo?

si| ] No[ |

6. Sugerencias en relacidn con io trabajado en la sesién.
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FORMATO PARA EVALUACION DE LAS SESIONES CON MAESTROS

1. ORGANIZACION DE LA SESION

Aspecto Excsalaente Buena Reguiar Mala

h) Puntualidad

i) Contenido

i) Dominio dal Tema

k) Expositor

l) Material empieado

m) Lenguaje utilizado

n) Tono de voz

2. ¢ Cual fue el principal aprendizaje que obtuviste?
3. ¢ Cuél debera ser tu papei con las alumnos con respecto a lo tratado ei dia de hoy?

4, ; Consideras que sea importante continuar trabajando estos temas de alguna manera

s[] W]
4. ¢ Estés dispuesto a participar en otras actividades de éste tipo?
sL] [

6. Sugerencias an relacidn con lo trabajado en 1a sesién.

en la escuela?
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