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INTRODUCCION

La contrataciéon en general tiene un riesgo natural propio de la operacion
pero ademas en el mundo actual vemos dia con dia como aumenta la
inseguridad en las relaciones comerciales, por lo que es importante que exista
un instrumento juridico que sea capaz de dar una proteccion eficaz y justa para
ias personas que vayan a celebrar un contrato mercantil, asi como para las
autondades que por ley exigen el garantizar algunas prestaciones vy asi
tengan sus derechos salvaguardados y puedan resarcirse de los dafios que les

sean ocasionados por el incumplimiento efectuado por la otra parte.

Ese instrumento que resulta tan antiguo como las primeras relaciones
humanas es ia fianza, la cual en nuestros dias ha evolucionado al grado de
ser un contrato mercantil, tripartita celebrado con una empresa “afianzadora”,
la cual requiere de una autorizacion del Gobierno Federal para poder
constituirse y gque cobra una prima por sus servicios la cual se encuentra
regulada por una Ley especial que es la Ley Federal de Instituciones de
Fianzas, que sefala dentro de su articulo segundo, que la fianza y los contratos
que celebren las instituciones de filanzas serdn mercantiles para todas las

partes que en ellos intervengan.

Hoy en dia podemos observar que existen algunas dificultades para poder
ejercer plenamente el derecho de cobro de una fianza, por lo que en el cuerpo

de este trabajo sefiafaremos la posible solucion a los problemas que existen en




el procedimiento de las reclamaciones administrativas que se encuentran
reguladas por el articulo 93 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, €l
cual no es preciso y ademas otorga demasiadas facilidades a las compafiias
afianzadoras . La Ley de Proleccion y Defensa al Usuano de Servicios
Financieros que contempla dentro de su procedimiento conciliatorio del articulo
63 y demas relativos, una remisién al articulo 50 de esa misma ley sefiala un
procedimiento distinto al contemplado en el 83 de la Ley Federal de
Instituciones de Fianzas, el cual es demasiado genérico e incompleto y que no
deroga al anterior, como lo hace en forma expresa dicha ley en sus articulos

transitorios de otros preceptos.

Por lo anterior existen muchas confusiones para los beneficiarios de las pélizas
de fianza, trayendo como consecuencia diversos errores ‘en los procedimientos
de reclamacion, por lo que se debe de realizar una modificacion que resulte
efectiva para poder cobrar las pblizas de fianzas en el supuesto de que existan

incumplimientios de las obligaciones principales garantizadas.

Tratandose de una figurz tan antigua. es interesante conocer sus origenes, por
io que hemos dedicado el primer capitulo de este trabajo a ios antecedentes
historicos para ver su influencia con el desamollo actual del contrato de fianzas.
Nos referiremos  en los siguientes dos capitulos a su marco juridico vigente,
analizando a detalle el tipo de obligacién de Ia que hablamos y las clases de

fianza gue se encuentran contempladas en la iey con sus principales




caracteristicas y especificaciones. Veremos su naturaleza juridica estudiando

los contratos en general y en especial et de fianza.

En el capitulo IV, veremos la figura del Contrato Solicitud que firman los fiados,
los obligados solidarios y en su caso el solicitante con las afianzadoras y que
por virtud de este instrumento, las instituciones de flanzas recuperan las
cantidades pagadas dando cumplimiento a las obligaciones legales contenidas

en el articulo118 bis, de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas.

Por dltimo veremos en el capitulo V y VI, la problematica existente en los
procedimientos de reclamacién y sus posibles sotuciones para que esta figura
se convierta en una garantia mas eficaz y que cada dia tenga un mayor
nimem de adeptos que deseen su utilizacidn para salvaguardar sus intereses

en las obligaciones que contraen ¢ de las que sean acreedores.

En el presente trabajo aplicamos una metodologia histérica en el primer
capitulo, para los siguientes tres en los gue vemos un marco legal, nos
basamos en un método analitico ya que dividimos la realidad juridica que existe
en materia de fianzas en sus paries mas elementales, segmentando la materia
de este trabajo de lo mas simple a lo mas complejo. Asimismo, se utiliza en
estos fres capitulos un meétodo sintético al comelacionar las partes
fragmentadas en ideas especificas totales y por lo que se refiere a la
problematica existente, utilizamos el método deductivo partiendo de un

procedimiento general a conclusionas particulares y especificas, consiguiendo




lo que para mi es la solucidon al problema actual de! procedimiento de

reclamacion.
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ANTECEDENTES HISTORICOS

1.1.- Babilonia: Como menciona Manuel Molina Bello:

“Existe consagrado un antecedente muy remoto en el Cddigo de Hammurabi,
promulgado por él durante su reinado en 1730 a. C., cuando mand¢ grabar
estelas de piedra con el fin de repartirias por las capitales de su reino, para el

mejor conocimiento de sus leyes (1)".

“Hasta 1947 d. C., todavia se creia que el Codigo de Hammurabi era el mas
antiguo de la humanidad, pero actualmente se ha demostrado que lo es el

Codigo de Lipit-Ishtar, creado en 1834 a. C.,(2)

Este Codigo Juridico es predecesor del de Hammurabi, y en ambos se
manifiesta una forma de fianza o confrato de garantia en lo referente a la
reglamentacion de los esclavos, 10s cuaies eran considerados como un objeto
propiedad del duefio, quien ademas de poder matarlos sin recato alguno, los

podia entregar como garantia de una deuda.

1.2.- Egipto.- También en este pueblo se encuentran ciertas manifestaciones

de la fianza, que surgen come formas de garantia ante

{1)MOLINA BELLO, Manuel, La Fianza, Ed. Mc. Graw Hiil 1994,Pag.4

(2)idem.




determinadas obligaciones, como en los tratados internacionales o el celebrado
para contraer matrimonio entre reyes y princesas de pueblos diferentes,

garantizando asi la amistad entre ellos.

“Asi en 1280 a.C. en el gobierno de Ramsés Ill, Egipto y Atti liegaron a celebrar
un tratado de buena paz y hermandad, con el que se cred una alianza
defensiva y cuyo texto fue grabado en des charolas de plata. Una de ellas se
colocd a los pies del dios de las tormentas de los Hititas y la otra a los pies de
Ra en Egipto. Ambos reyes prestaron juramento ante sus dioses, con lo cual

este tratado se convirtid en garantia eficaz de respeto al pacto (3).

Este tratado se dividia en varias partes, pero dos de las partes mas importantes

eran :

a) La garantia mutua de no agresion.

b) Un juramento del pacto ante sus dioses, los cuales eran considerados como

sus fieles testigos para respetar la garantia de paz.

1.3.- India: Agqui aparecen antecedentes en las Leyes de Manu, expedidas en
tos afios del 1280 al 800 a.C. formadas por 12 libros que reglamentaban tanto

el derecho publico como el privado. La Fianza se regulaba en leyes civiles,

(3) GUIES, Enrique, Historia del Derecho, Tomo |, Ed. Costa Rica, San

José 1968, pag. 157.




tanto en “aspectos hereditarios (libro IX) (4)", como en “LA CONDUCTA DE

LOS REYES Y DE LA CASTA MILITAR (libro VIE) (5)".

1.4.- israel: Se cree que la fianza fue conocida en este pais en e! afio de 922
a.C., basandose en las parabolas del Rey Salomdn; que a la letra dice ;
“ Cualquiera gque se convierta en fiador de un extrafio tendra que

arrepentirse(G)",

Hay que aclarar que en la actualidad el Rey Salomadn, estaria en un error, toda
vez que de conformidad con la legistacion actual aplicable se consagra en el
Articulo 24 de la LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS, las formas
en que una institucion fiadora puede obtener cabalmente las garantias de
respaldo para poder recuperar de los fiados las cantidades que tuviera que

solventar si se realizd algin pago al beneficiario.

1.5.- Atenas: “En 621 a.C., las clases gobernantes se convencieron de iniciar
una reforma sustancial, tanto a la constitucion como a las Leyes de Atenas, y

escogieron a Dracon para que fungiera como legislador extraordinario (7)"

(4) Leyes de Mana, Ed. Bergua, Madrid, pag.214

(5) idem.

{6) D’AGUANNOQ José, Génesis y Evolucion del Derecho, Ed. Impulso,
Buenos Aires, 1943

(7) MOLINA BELLO, Manuel, ob cit., pag. 6




Posteriormente promulgé Dracdn un cédigo excesivamente severo y duro, lo
que trajo como consecuencia el que las personas cayeran en situacién de
deudores insolvenies por o que debido a esto el dinero se alquilaba con
garantia de la persona en forma tal gue los deudores morosos quedaban

sometidos a la esclavitud.

Como consecuencia de lo anterior tuvieron que existir reformas en las leyes de
Atenas, prohibiendo que ios prestamos de dinero o cualquier otro objeto,

tuvieran la garantia de persona.

1.6.- Roma: Manuel Molina Belio, sefiala que en Roma la fianza ya se

configuraba como tal y se derivaba de uno de los contratos mas

trascendentales de la época, llamado stipulatio (flanza estipulatoria),
caracterizado por ser un contrato verbis de garantia y que se perfeccionaba
con el uso de ciertas formulas verbales, se consideraba un contrato accesorio

de garantia que requeria de una obligacion valida principal para existir.

La fianza estipulatoria se definia como un contratc mediante el cual una
persona (fiador), se obliga a cumpiir en el caso de gue ofra persona (fiado),
sujeto pasivo de una cbligacion garantizada por la flanza, no cumpla: este
concepto de flanza era muy avanzado para esa época, pues es muy similar al

encontrado en el Cédigo Civil actual.
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Por otro lado, en la misma Roma, en el catastréfico siglo Iit D.C., cuando cayd
el Imperio Romano de Occidente, se reglamentd el principal de los derechos
reales, la propiedad: asi se establecid que todo propietario podia protegerse
de los dafios que le amenazaban desde otras propiedades (la introduccién de
humo, fuego, agua, casas o arboles que estaban por caerse, etc.), pidiendo al
pretor que obligara a su vecino a otorgar una fianza que garantizara el pago del
posible siniestro. Esle tipo de fianza se conocia con el nombre de cautio damni
infecti. Si se verificaba el dafio temido, con la evidente culpa o dolo del vecino,
este tenia que responder por el perjuicio ocasionado, en cambio, si el dafio era
producido por fuerza mayor, el perjudicado no tenia derecho a formular

reclamacion alguna.

Tanto en los tiempos remotos de Roma como hoy dia, existen dos tipos de
garantias; reales y personales, Las primeras son la prenda y la hipoteca,
derechos reales de garantia; de lo anterior se desprende gue en tiempos
ciasicos de Roma eran muy usuales y mas eficaces que la garantia personal,
pues para la celebracion de un contrato, el deudor podia garantizar el pago de
las prestaciones mediante prenda o hipoteca y, ante el incumplimiento del
contirzio, el acreedor se altegaba a los bienes dados en garantia, para si o para

venderios y del producto de esa venta se cobraba la deuda.

Por ofra parte, las garantias personales servian para garantizar un credito y
eran preferidas por la practica juridica, ya que con este tipo de garantia no

existia un desposeimiento de un derecho real perteneciente al deudor, sino que
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la garantia era la solvencia de un tercero que respondia ante el incumplimiento

del deudor.

Sin embargo, el procedimiento de cobro era mas dificil que en el caso de las
garantias reales aludidas. Cuando un deudor incumplia con la obligacién
garantizada por la fianza, el acreedor requeria en primer término al deudor v,
ante la persistencia de incumplimiento, requeria al fiador, quien debia cubrir el
imporie de la deuda. En esta hipdtesis surgia la figura de la subrogacién, ya
que el fiador, al dar cumplimiento a la obligacién garantizada, se convertia en

nuevo acreedor del deudor principal.

En tal supuesto, el nuevo acreedor privaba de ia libertad a su deudor y lo
Hevaba a su carcel privada, con lo cual ejercitaba una figura juridica de la
época, llamada manus infectio, consistente en que e} acreedor exhibia a su
deudor con las manos en el cuello por las plazas publicas, avenidas
principales, etc., a fin de que algin conocido de! citado deudor respondiera por
la deuda. Este caso se repetia tres veces de modo que se exhibia al reo una
vez cada 20 dias, haciendo un total de 50 dias. Si nadie respondia por el
deudor en ese lapso, el acreedor podia vender al multicitado deudor en el pais
de los efruscos y con el producto de la venta se cobraba la deuda, o podia
matarlo. Si eran varios los acreedores, se repartian de forma proporcional el
producto de la venta o el cadaver. Este caso fue comprendido por la Lex

Publilia, posterior a la ley de las Doce Tablas.




En el 326 a.C., este duro sistema fue atacado severamente por La Lex Papiria,
debido a una victoria de los pobres sobre los ricos, en la cual se suprimié el
encarcelamiento privado por deudas civiles; asi se dejé subsistente hasta la
actualidad, principio consagrado en la Constitucidn Mexicana de 1817, cuye
Articulo 17, Oltimo parrafo, a la letra dice: “Nadie puede ser aprisionado por

deudas de caracter puramente civil”,

Dicho procedimiento aun no lo han reconocido todas las legislaciones
civilizadas, como Inglaterra, que todavia permite que un deudor pueda ir a la

carcel por incumplimiento del pago de deudas civiles.

Para el tratadista Guillermo Floris Margadant, a tipica flanza romana nacié de
la stipulatio, que segin el verbo utilizado en la pregunta y en la contestacion,

podia ser una sponsio, una figeipromissio o una fideiussio.

La sponsio exigia el empleo del verbo respondere. Este correspondia a una
promesa de matices religiosos, por lo cual no podia ser celebrada sino por
personas que participaran en la religidon romana, algo imposible para los
extranjeros. Pronto cedié su lugar a la fideipromissio, en la cual también los

peregrinos podia participar.

El romano consideraba un deber de honor salir fiador de sus amigos y
“clientes”. Para no castigar con demasiada veracidad ia observancia de las

buenas tradiciones, los juristas romanos introdujeron poco a poco varias




medidas para suavizar la suerte de los fiadores. Sin embargo, por desgracia,
animado de las mejoras inienciones, el legislador intervino tantas veces para
proteger al fiador que finalmente la fideipromissio resultd una institucidn

contraproducente para el acreedor.

Estas intervenciones tuvieron ios siguientes resuitados: primero la Lex Apuleya
permitid al fiador exigir que el acreedor repartiera la responsabilidad entre los
cofiadores solventes, medida légica y justa que corresponde al Articulo 2837
del Cédigo Civil; un grave emor, en cambio, se cometid con la Lex Furia, que
permitia la reparicién de responsabilidades entre todos los cofiadores,
solventes 0 no (limitando, ademas el plazo para exigir responsabilidad a los
fiadores 28 un maximo de dos afios). Las leyes anteriores recibieron mas
eficacia por la Ley Cicereiz. que obligaba al acreedor a comunicar a cada fiador

quiénes eran sus cofiadores.

A esta triada de leyes, 2 fines de la replblica, se afade la Lex Comelia, que
limitaba la responsabilidad de cada fiador respecto de un mismo acreedor, a
un maximo anual de veinte mi sestercios. Estas medidas obligaron a acudir,
finaimente, a otra figura juridica que tenia el mismo objeto, la fideiussio,
también un contralo verbis, pero basado en otro verbo (fidei iubere). Bajo
Adriano se extendio a esta insfitucidn el beneficium divisionis, pero no en ia
forma tan poco acertada de La Ley Furia, sino dividiéndose fa responsabilidad

soto entre los cofiadores soiventes.
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La fianza no se extendid de una manera automatica a las obligaciones
adicionales del deudor fiado, como son la pena convencional, los reditos
moratorios, etc. Para la incorporacion de estas obligaciones accesorias a la

fianza se necesitaba una ctausula especial en el contrato con el fiador.

Justiniano introdujo finalmente otro beneficio a favor de los fiadores: e/
beneficium excussionis, por el cual el fiador podia exigir que el acreedor
persiguiera primero al deudor, antes de dirigirse a él. Solo en caso de ser
evidente, de antemano, que la ejecucidn en el patrimonio del deudor principal
no daria ningun resultado, el juez podia negar este beneficio al fiador, ya que,
en este caso, Io mas probable era que lo hubiese solicitado dUnicamente para

ganar liempo.

Este nuevo beneficio, concedido al fiador, anadié al caracter accesorio de la
fianza un caracter subsidiadoe. Toda flanza se convirtid por él en una fieiussio
indemnitatis (o sea, fianza por el saldo del dafio), primero, el acreedor trata de
cobrar al deudor mismo, judiciaimente, si es necesario y, luego el fiador le

indemniza por ef faltante eventual. El derecho moderno ha aceptado esta

figura.

Otorgar una fianza era peligroso. Como no implica una inmediata salida de
fondos, sinc un desembolso eventual, es facil que personas que no otorgarian
un préstamo. por prudencia, si dieran su firna como fiadores. Para proteger a

la mujer contra su falta de experiencia en los negocios y contra la bondad del

10




corazon, propia de su sexo, un SC. Veleyano (quiza de 46 d. J.C.)-continuando
el espiritu de medidas ya tomadas por Augusto y Claudio- declara invalidas las
fianzas otorgadas por la mujer en relacidn con deudas de! marido, salvo
cuando se irataba de obtener su libertad (art.175 C.C.), pero el movimiento
feminista de los seilentas obtuvo al respecto una estricta simetria entre los

SexX0s.

La fianza podia ser por menos del valor del objeto del contrato principal, pero
no por méso: non plus in accessione esse polest quarn in principali re (o sea : lo
accesorio no puede contener mas que lo principal). A este respecto, el derecho
romano era mas riguroso que el moderno: por su caracter stricti iuris, la fianza
romana in duriorem causam {con efecto mas pesado) era totaimente nula,

mientras que la fianza moderna, en tales circunstancias, se reduce al importe

de la obligacién principal.

Una vez que habia cumplido, el fiador tenia la posibilidad de dirigirse al deudor
principal, mediante la accién de mandato, en caso de haber recibido
instrucciones de! deudor de pagar la deuda, o de la actio negotiorum gestorum,
en caso de no haber recibido tal encargo. El fiador podia garantizarse
previamente la eficacia de esta reclamacién contra el deudor principal,
pidiendo, antes de obligarse, que éste le diera a su vez fiadores para responder

de la devoclucion.
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No deben confundirse, desde luego, tales “contrafiadores”, con los “fiadores del
fiador®, (fideiussores fideiussoris), que deben garantizar al acreedor en forma

subsidiaria a la solvencia del fiador.

Si alguien se habia ofrecide como fiador contra la voluntad de! deudor, y luego
hubiese tenido que pagar ia deuda de éste, no tenia recurso contra el deudor, y
su cumplimiento se consideraba como una donacion, esta solucién romana ha
sido rechazada por el derecho mexicano que dispone que, en tal caso, el

deudor responde hasta donde el pago del fiador le ha sido Gtil.

1. 7-. Espafa: “En este pais surge un codigo llamado de “LAS SIETE

PARTIDAS”, promutgado en 1348 d. C., por Alfonso X1 (8).

Esta es una obra legislativa de ta Edad Media que se divide en siete partes,
siendo en la QUINTA Partida titulo X!I, donde se contempla a la fianza y en la
cual se define como “la obligacién que tiene una persona para pagar o cumplir

si su fiado no lo hace (9)

(8) GUIER, Enrique, Historia del Derecho, Tomo |l, Ed. Costa Rica, San

José, 1969, pag.680

(9) Cédigo de las Siete Partidas, Tomo lll, Los Cédigos Espafiol es

anotados y concordados, Madrid 1848, pag.717.




1.8.- Epoca Prehispanica: En esta época la fianza era conocida y operada por
los aztecas como una forma de garantizar el pago de una deuda personal,
misma que era hereditaria y surgia asi una especia de afianzamiento familiar,
por lo que cuando un deudor caia en insolvencia, tenia que pagar en vida como

esclavo del acreedor y si este fallecia, la deuda ta asumia el hijo por herencia.

Senala Molina Bello que:

“También podia haber fianza por deuda de varias personas, especialmente de
los membros de una o dos familias de modo que una persona podia servir
como esclavo, para el pago de una deuda. En este caso, los miembros de una
tamilia solian relevarse de tiernpo en tiempo y la muerte de alguno de ellos no
libraba la deuda de los demas motivo por el cual esta fianza se consideraba
tiento por ciento hereditaria. Las consecuencias de este sistema fueron tan
sensibles que en 1505, el Rey Nezahualpilli, de Texcoce, la abolid y México

siguid su ejemplo (10",

1.9.- Nueva Espafia: Las leyes que regian en esta época eran las “Leyes de
Indias", en las que se pueden encontrar huelias de} derecho precortesiano, en
virtud de que los reyes espafioles dieron forma legal a lo que los indios

practicaban por [o que aparece la fianza del derecho procesal indiano.

{10)MOLINA BELLO, Manuel, ob.cit., Pag. 10




En este derecho de ia Nueva Espafiia, (leyes de Indias) aparece la figura de la
fianza reglamentada en la “LEY 4" del Titulo XII, relativo al capitulo de las
apelaciones y suplicaciones, correspondiente a la recopilacion de Indias de

1680, que a la letra dice:

"Se prohibe a los jueces de la casa de contratacion poner en libertad a
personas de cuyos delitos se hubiese apelado ante el Consejo de Indias,

hasta que éste dé sentencia sobre ellos (11)"

Lo que queria decir que si la persona que cometid un delito tuviere un fallo del
tribunal condenatorio, aquella podia apelar ante el Consejo de Indias. Si
pronunciada su sentencia era también condenatoria, entonces podia solicitar y
gozar de su libertad condicional o mejor conocida como condena condicional,
pero debia depositar una cierla cantidad a Juicio del Consejo,

independientemente del otorgamiento de una fianza.

1.10.- México Independiente:
En el México Independiente, se iniciaron los primeros proyectos para expedir
leyes que regutaran la fianza, con el fin de que esta fuera mas apegada a la

realidad economica, politica y cultural del pueblo mexicano. En 1870 se

(11)Revista de la Facuitad de Derecho de México, Tomo XVi, México, 1976,
pay. 39.
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expidid el Cadigo inil que eniré en vigor el 1°. De marzo de 1871,
estableciéndose que la fianza tenia el caracter de contrato y que podia
otorgarse a titulo oneroso. Asi fue que aunado a los constantes levantamiento
en armas en ese periodo de la historia, esta ley fue abrogada por el Cddigo
Civil de 1884, en el cual se establecid que la mujer estaba plenamente

capacitada para celebrar un contrato de fianza.

“Por lo que respecta a la fianza de empresa, el 3 de junio de 1895, se expidié la
primera iey refativa a compaiias de fianzas, con el fin de que el Ejecutivo
Federal pudiera olorgar concesiones a compafiias nacionales ¢ extranjeras que

caucionaran &l manejo de empieados publicos ¢ particulares (12)”

Derivado de 1a mfluencia de Estados Unidos en las actividades industriales y

comerciales de aqguella época.

Esta Ley tuvo una sola aplicacién y fue un contrato de concesion del 15 de
junio de 1885, otorgado por la Secretaria de Hacienda a favor de la American
Surety Company de New York, por la que establecié en México una sucursal
que se encargaria de expedir fianzas que garantizaran el fiel manejo de
empleados poblicos y privados. Una vez que estaba por fenecer dicho contrato
en sy vigencia, la Secretaria de Hacienda inicid ante el Congreso una

verdadera ley, que fue aprobaday promulgada el 24 de mayo de 1910,

(12)RUIZ RUEDA, Luis, I.a Fianza de Empresa, México, 1985, pag. 19.
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quitando toda la aplicabilidad al Articulo 840 de! Codigo de Comercio que era el

ordenamiento regulador de ias instituciones de fianza hasta esa fecha.

Posteriormente siguieron estableciendo sucursales en México las empresas
extranjeras, pero en el afo de 1913, un grupo de accionistas mexicanos
compraron tas acciones de la sucursal de American Surety Company de New
York, constituyéndose ia primera afianzadora del pais denominada Compaiiia
Mexicana de Garantias, S.A., misma que se dedico a la expedicion de todo tipo
de fianzas y gue actualmente se denomina Crédito Afianzador, S.A., Compania

Mexicana de Garantias, por la fusién que realizo en el afio de 1981,

1.11.- Méxice Contemporaneo;

Al finalizar la constitucion de la primera Afianzadora del pais (Compafia
Mexicana de Garantias, S.A.), comenzaron a concesionarse otras instituciones,
de las cuales algunas tuvieron que desaparecer debido a una falta de
organizacion técnica adecuada, ocurriendo un factor muy singular que ocasiond
que la legislacion mejorara derivado de la consolidacion de otras afianzadoras

aumentando &l control vy vigilancia del sector por parte de la autoridad.

COMENTARIO: Podemos observar que la figura de fianza es tan antigua como
lo es el propio hombre, teniendo su maximo esplendor en la época romana,

siendo regulado este contrato por un derecho avanzado que contemplaba
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conceptos como la excusion que hasta la fecha seguimos manejando y que
esta contemplada en ¢! Cédigo Civil y en la Ley Federal de |nstituciones de

Fianzas.




Capituio 2




|

LA FIANZA DE EMPRESA.

Atendiendo a lo que consideraba Joaquin Rodriguez, la fianza en el derecho
mexicano era una operacion tipicamente civil, sin que hubiese referencia

alguna en el Cédigo de Comercio ni en la legislacion especial.

En 1943 con la publicacién de la Ley de Instituciones de Fianzas cambio
radicalmente la situacidn anterior, al establecer que las operacicnes que se
practiguen por las instituciones de fianzas, se consideran mercantiles para
ambas partes (Articulo 123), que para poder dedicarse a la practica habitual de
operaciones de fianza a titulo oneroso en cualquier ramo, se requiere de la
autorizacion del Gobierno Federal (Articulo 1°.), agregando que las fianzas
onerosas se regiran por las disposiciones especiales contenidas en los
Articulos transitorios de la propia ley, y en defecto de ésta, por la legislacion
mercantil vy por e} Cédigo Civil del Distrito Federal, estableciéndose que el
contrato de fianza a titulo oneroso es acto de comercio ( Articulo Il transitorio,
la Ley de 1943). Estos preceptos legales se encuentran ahora reproducidos en
los Articulos 1°, 2°. Y 113 de la Ley Federal de Fianzas publicada en el Diario

Oficial de la Federacion del 29 de diciembre de 1950.

Podemos deducir que desde 1843, hay dos ordenamientos juridicos que rigen
el contrato de fianza el mercantit que se rige por las disposiciones sefaladas

con anterioridad y que deberd de ser para alcanzar esta calificacién onerosa y
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realizada en forma habitual, tal y como se establecid en el Articulo 1°. De la
Ley, eliminando asi la calificacibn de mercantiles a aquélias que no obstante

sean onercsas 5o0lo sean ocasionales,

L as fianzas seran mercantiles de acuerdo a lo antes manifestado cuando sean
redlizadas por una empresa dedicada a ello, por lo que tienen que ser
onerosas, ya que ninguna empresa podria dedicarse profesionalmente z dar
fianzas en forma gratuita ya que se opondria con el propio concepio de
empresa, agregando que el contrato de fianza ha llegado a ser mercantil por su

profesionalidad y habitualidad que le da el haber sido realizado por empresas.

Existio también una distincion entre la fianza civil y la comercial "serd mercantil
la que se da con motivo de una operacién de comercio, 0 de operaciones

celebradas entre comerciantes {Articule 75, fracciones XX y XX| C.Co.}.

También la otorgada por una insfitucion de fianzas (a. 2° L.I.LF.), Estas Gltimas
deberan ser sociedades anénimas (a.15 L..F.). Sélo pueden organizarse y
funcionar previa “concesién’, otorgada por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (8.H.C.P.), (a.5°. L.L.F.). Esta prohibido a toda persona fisica o moral
distinta de éstas, otorgar habitualmente fianza a titulo oneroso. Se presume
que lo anterior existe cuando el otorgamiento de fianzas se ofrezca al publico
por cualquier medio de pﬁb{icidad. O se expidan pblizas, o utilicen agentes

(Articulos 2811 C.C. y 3° L.I.F.). La violacion de esta disposicion se considera
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delito, con prision de 6 meses a 10 afios y multa hasta por $500,000.00 (a. 112

LLF.(13))"

2.1.- Clases de Fianza

2.1.1 Civil: Actualmente e! Codigo Civil vigente para el Distrito Federa! define a
la fianza como un contrato en el que intervienen mediante vinculo contractual

un acreedot, un deudor principal y un fiador.

Por lo anterior se advierte que el Articulo 2794 del Cédigo de la materia,
establece que la fianza es un contrato mediante el
cual una persona se compromete con el acreedor a pagar por el deudor si este

no lo hace.

La fianza civil puede ser otorgada por cualquier persona, pero, conforme con

dicho ordenamiento, cabe aclarar estas limitaciones:

- No se otorga mediante polizas

. Su otorgamiento no es sistematico

(13)RODRiGUEZ RODRIGUEZ, Joaquin, Curso de Derecho Mercantil, Ed.

Porriaa, México 1992, pag.- 244.
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p:

. No se anuncia en la prensa o cualquier otro medio de publicacion

. No se emplean agentes o intermediarios

Podemos definir a la fianza civil como una garantia otorgada por una persona
fisica que tiene capacidad de uso y goce sobre su patrimonio. Esta se da en
forma excepcional, esto es, que no puede darse en forma periddica ni
reiterativa, siempre es gratuita, ya que se da en razon de la persona por ta que

se fia por lo que no es susceptible de comercializacién.

La fianza civil tisne varias limitaciones, si se considera que quien la otorga
debe demostrar siempre una solvencia econdémica y amplia, en relacion con el

objeto de afianzamiento y a satisfaccién def beneficiario de dicha fianza.

Hoy en dia la fianza civil no tiene mucha aplicacién y su uso nc se ha
extendido, de modo que generalmente se refiere a operaciones de poca
cuantia entre personas fisicas, sin incursionar en €l campo mercantil, industrial
y de servicios. Ei ejemplo mas tipico de la fianza civil es el gue se celebra en
contratos de amrrendamiento, los cuales en México son generalmente de

adhesidn, en el cual intervienen un arrendador, un arrendatario y un fiader civil.

Sin embargo, hoy en dia ios arrendadores han ido erradicando la figura de |a
fianza civil, por la figura de la fianza de empresa, ya que ésta tiene un grado de

confiabilidad muy superior por tratarse de una institucion legalmente autorizada
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por la SHCP, con el objeto de garantizar el cumplimiento de obligaciones

diversas mediante polizas de fianza debidamente reglamentadas por una ley

especial de la materia y que es la Ley Federal de Instituciones de Fianzas.

En lo tocante a los tipos de fianza, se consignan en el ya referido Articulo 2795
del Codigo Civil para el Distrito Federal vigente que pueden ser, legal, judicial,

convencional, gratuita 0 onerosa.

Para el tratadista Francisco Lozano Noriega, al referirse a las especies de

fianzas que establece ef Articulo 2795, sefala que:

“*) FIANZA LEGAL.- ; Cuando la fianza es legal?, Cuando la obiigacion de dar
flador esta consignada en la ley, ésta establece infinidad de casos en los que
obliga a una persona a dar fiador, un tutor, por ejemplo: que va a entrar en la
administracion de los bienes del pupilo, debe dar fiador, fianza, para asegurar
la responsabilidad en que puede incumrir con motivo del manejo de tos fondos

Que va a tener a su cuidado.

"} FIANZA JUDICIAL.- Esta es mas dificil, no he encontrado el ejemplo; la
definen los tratadistas como aquelia a que condena el juez ¢ un tribunal; pero
digo: la fianza judicial se confunde con la fianza legal;, el juez no puede
condenar a una persona a dar fiador si esa obligacién no existe en la ley; que
es la que se ha constituido por la intervencion o mandato del juez. Toda fianza

judicial es legal, pero no toda fianza legal es judicial.
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) FIANZA CONVENCICNAL - Es el contrate de fianza fiso y llano.

*) FIANZA GRATUITA.- Cuando el contrato es unilateral, cuando soio el fiador

se obliga.

*) FIANZA ONEROSA.- Es aquella en la que el fiador recibe por su obligacién,
una coniraprestacion del deudor principal, asemejandose mucho al contrato de

seguro que es aleatorio (14)"

2.1.2 De empresa. Podemos definir a la fianza de empresa como la garantia
otorgada por una sociedad anénima, autorizada por el Gobierno Federal para
otorgar todo tipo de fianzas y cobrar por este servicio, pudiendo comercializar
sus ventas por agentes comisionistas, operandoc bajo normas técnicas y
apegadas a leyes y reglamentos, y teniendo una capacidad de asumir

responsabilidades por su solvencia econémica y su técnica operacional.

Manuel Molina Bello define a la fianza de empresa de la siguiente manera:

“Es un contrato en virtud de! cual una institucion de fianzas, autorizada

(14)LOZANO NORIEGA, Francisco, Cuarte de Derecho Civil, Contratos,

Asociacion Nacional de Notariado Mexicano, A.C. México, D.F., 1970. Pag,

613.
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legalmente por la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico, se compromete a
titulo oneroso y mediante la emision de una pdliza a garantizar el cumplimiento
de obligaciones con contenido econdmico, contraidas por una persona fisica o

moral privada o ptiblica, en caso de que aqueilla no cumpiiere (15)”

De este concepto senalan las siguientes caracteristicas:

.Que exista un contrato mercantil

.Que exista una institucion de fianza (fiador)

.Que haya autorizacion por parte de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publigo.

.Que se expida una pdliza en la cual se garantice una obligacién determinada
(aqui podemos observar la accesoriedad de la fianza)

.Que se cobre una prima

.Que exista un acreedor, sea persona fisica o moral (beneficiario).

Ramén Concha Malo, define a la fianza de empresa como:

“Aquella que otorga en forma habitual y profesional una sociedad mercantil en
nuestro derecho sociedad andnima, en forma onerosa mediante el pago de un
premic o prima, sobre la base de la solvencia del sujeto afianzado,
recuperabilidad de lo pagado, en su caso, con un control por parte del estado

no solo en cuanto al nacimiento de la empresa otorgante, autorizacion para

(15} MOLINA BELLO, Manuel, ob.cit., pag. 24
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)

operar, a su funcionamiento y desarrollo, por considerarse que operan en cierta

forma con el crédito pablico, sino también en cuanto al cumplimiento de las

obfigaciones contraidas al expedir dicha garantia {16)"

Cuadro comparativo de Ia fianza civil v de empresa:

' Fianza Civil

|

Fianza de Empresa

!. Es garantia accesoria

. Es garantia accesoria

. No es onerosa

Es onerosa, se cobra una

prima por su expedicidn

. Goza de los beneficios de
i
lorden y excusidn

. No goza de los beneficios de

orden y excusion

1. La otorga una persona fisica

. La otorga una afianzadora

i . Capacidad de goce y ejercicio

|

i

.El fiador debe estar organizado
como empresario fiador y contar

con la autorizacidén de ta SHCP.

Ejemplo: la del fiador en

contratos de arrendamiento

.Ejemplo: Concurso, anticipo,
aduanales, cumplimiento,

buena calidad, rifas, etc.,

No existe un formato

determinado

.Existe un formato determinado

{poliza de fianza).

{16)CONCHA MALO, Ramén, La Fianza en México, Ed, Futuro Editores,

S.A. de C.V., pag. 59

26




Caracteristicas de la fianza de empresa, segun el sector afianzador.

Caracteristicas

Descripcion

. En relacion con el otorgante

. Es otorgada por una institucién
autorizada por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico para

expedir fianzas.

. En relacién con la forma de

expedicién

.Se expide a titulc oneroso. La
Afianzadora no goza de los
beneficios de orden y excusidn
por tratarse de un acto

mercantil y oneraso.

. En relacién con la obligacion

principal

.La fianza no puede otorgarse
sin una obligacidn existente,
que sea valida y legal. La
obligacion principal nace de la
ley o de la voluntad entre dos o

mas partes.

. En relacion con la obligacién

accesoria

.La obligacion que asume la
afianzadorz, en relacién con la
obligacion principal preexistente

entre el fiado y el beneficiario es

accesoria




Caracteristicas

Descripcion

. Consecuencias del principio

de accesoriedad de la fianza.

La fianza no puede existir sin
una obligacién vdlida. La
Afianzadora puede obligarse a
MEenos, pero No a mas que &l

deudor principal,

.La obligacion de ta Afianzadora
se extingue al mismo tiempo
que la del fiado. Por eso, la
fianza no podrd hacerse
efectiva por una cantidad mayor
al monto de la obligacion
principal incumplida por el fiado.
En caso de que se demande a
ia Afianzadora el pago de la
fianza, ésta tiene derecho de
oponer todas las excepciones
que sean inherentes a la

obligacién principal
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2.2.- Caracteristicas principales de la fianza de empresa de acuerdo con ta ley.

2.21 Habitual Sistematica y Profesional, por una sociedad mercantit: El

Articulo quinto de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, marca gue:

"ARTICULO 5°. Para organizarse y funcionar como institucién de fianzas o
para operar exclusivamente el reafianzamiento, se requiere autorizacién del
Gobiemno Federal, que compete otorgar discrecionalmente a la Secretaria de

Hacienda y Crédito Publico...(17)

Derivado de la lectura del Articuio anterior, vemos que para la expedicion de
fianzas de empresa, se requiere de la autorizacion del Gobierno Federal y de
esta forma no cuaiquier persona fisica o moral puede expedir este tipe de
fianzas. La organizacién de estas Instituciones de Fianzas, esta regulada en

el Articulo 15 de la Ley Federal de instituciones de Fianzas.

2.2.2 Onerosa: El Articulo Tercero de la LEY FEDERAL DE

INSTITUCIONES DE FIANZAS, sefiala lo siguiente:

"ARTICULO 3°- Se prohibe a toda persona fisica o moral distinta a las
instituciones de fianzas, autorizadas en los términos de esta Ley, otorgar

habitualmente fianzas a tituio oneroso.

(17)Ley Federal de Instituciones de Fianzas, publicada en el Diario Oficial

de la Federacion el 29 de diciembre de 1950. Art.5°.
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Salvo prueba en conirario se presume la infraccién de este precepto, cuando el
otorgamiento de fianzas se ofrezca al publico por cualquier medio de

publicidad, o se expidan polizas, o se utilicen agentes (18)".

Es onerosa debido al cobro de la prima para la expedicion de las pdlizas, lo que
hace una diferencia con la fianza civil que se expide por ia relacion con la

persona a la que se fia.

2.2.3 Sobre la base de la solvencia del Sujeto Afianzado la ley especial de la
materia, ordena en su Articulo 18, que las afianzadoras deben de tener las
garantias de recuperacidn comprobables y serd revisada en sus garantias

cuando lo estime necesario la Comision Nacional de Seguros y Fianzas.

Por su parte el Articulo24 de la misma Ley, sefala que deben obtener las

afianzadoras.

"ARTICULO 19.- Las instituciones de fianzas deberan tener suficieniemente
garantizada la recuperacion y comprobar en cualquier momento las garantias
con que cuenten, cualquiera que sea el monto de las responsabilidades que

contraigan mediante el otorgamiento de fianzas.

(18)Ley Federal de Instituciones de Fianzas, Art, 5°.




),

La Comision Nacional de Seguros y Fianzas, cuando asi lo estime necesario,
podra solicitar a las instituciones de fianzas que le acrediten el cumplimiento de
lo dispuesto en el parrafo anterior y éstas deberan hacerlo en el plazo que
sefigle la propia Comision. En caso de no hacerio, la Comisidn ordenara el
registro del pasivo correspondiente en los términos del Articulo 61 de esta

ley” (19)

"ARTICULO 24.- Las garantias de recuperacién que las instituciones de fianzas

estan obligadas a obtener en los términos de esta Ley. podran ser:

|.- Prenda, hipoteca ¢ fideicomiso;
{I.- Obligacion solidaria;
Il.- Contrafianza, o

V. Afectacién en garantia en los términos previstos por esta Ley.
La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, oyendo la opinién de la Comisién
Nacional de Seguros y Fianzas, mediante reglas de caracter general, podra

autorizar otras garantias de recuperacion y determinara las calificaciones y

requisitos de las garantias sefialadas en este Articulo.

{19)Ley Federal de Instituciones de Fianzas, Art. 19.
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No se requerira recabar la garantia de recuperacion respectiva, cuando la
institucion de fianzas considera, bajo su responsabilidad que ef flado o sus
obligados solidarios conforme al Articulo 30 de esta Ley, sean ampliamente
solventes y tengan suficiente capacidad de pago. Para acreditar lo anterior, las
instituciones de fianzas deberan contar con documentos que asi lo demuestren,
cuya antigiiedad no sez mayor de un afio, en relacién a la fecha de emision de
la obligacidn garantizadza. Tal documentacion debera actualizarse anualmente,

hasta en tanto continue vigente la obligacién garantizada.

Los representantes lecales de personas morales que se constituyan como
obligados solidarios o contrafiadores de fiados, en documentos o contratos
solicitud de fianza, proporcionados por las instituciones de fianzas, deberan
tener conferidos poder para rigurosos actos de dominio y si estos no estan
limitados expresaments para que €l mandatario no pueda comprometer el
patrimonio de su representada en relacién con obligaciones de terceros, la
obligacién solidaria o contrafianza asi establecida surtira los efectos legales
correspondiente ante iz afianzadora. Cualguier derecho que por este motivo
tuviera el mandante lo puede ejercitar en contra de! mandatario, peroe nunca

ante la institucion de fianzas.
Salvo prueba en contrario, la obligacion a cargo del fiade de indemnizar a la

institucion de fianzas de que se trate, se derivard del acreditamiento por parte

de la institucidn de fianzzs de haber expedido pdiiza de fianza o comprobar en
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cualquier otra forma que esta le fue de utilidad al fiado, aun cuando éste no

haya prestado su consentimiento para la constitucion de la fianza.

La Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, podra ordenar en cualquier
momento a iz institucidn de fianzas que demuestre la acreditada solvencia del
fiado u obligado solidario y en caso de no hacerlo, la Comision ordenara el

registro del pasivo correspondiente en los términos del Articulo 61 de esta

Ley(20)".

2.2.4 Accesoria: La fianza es un contrato de garantia, que es de naturaleza
accesorio, 1o que implica de la existencia de otro contrato (principal), para que

este pueda surtir todos sus efectos juridicos.

2.2.5 No goza de los beneficios de Orden y Excusion. Las compafiias de
fianzas de acuerdo con lo que dispone e! Articulo 118 de la LEY FEDERAL DE
INSTITUCIONES DE FIANZAS, no gozan de los beneficios de orden y

excusion, que a la letra dice:
“ARTICULQO 118.- Las instituciones de fianzas no gozan de ios beneficios de
orden y excusion y sus fianzas no se extinguiran aun cuando el acreedor no

requiera judicialmente al deudor por el cumpiimiento de la obtigacion principal.

(20) Ley Federal de instituciones de Fianzas, Art, 24
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Tampoco se extinguira la fianza cuando el acreedor, sin causa justificada, deje

de promover en &} juicio entablado contra el deudor (21)"

Ahora bien, la renuncia a estos Articulos, podemos pensar que a diferencia de
la fianzz civil, se debe a que en la fianza de empresa, se cobra una prima para
la expedicion y ademas se deben recabar las garantias suficientes para la
recuperacion. Estos beneficios de orden y excusidn, estan contemptados en el
Cadigo Civil para el Distrito Federal en materia local y para teda |2 repuiblica en

materia federal en los Articulos 2814 y 2815 que sefialan lo siguiente:

*ARTICULO 2814.- El fiador no puede ser compelido a pagar al acreedor, sin
que previamente sea reconvenido el deudor y se haga la excusion de sus

bienes.

ARTICULO 2815.- La excusion consiste en aplicar todo el valor fibre de los
bienes del deudor al pago de Ia obligacidn, que quedard extinguida o reducida

a la parte que no se ha cubierto (22)"

(21) Ley Federal de Instituciones de Fianzas, ob.cit.art.118
{22)Cédigo Civil Federal, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el

26 de mayo de 1928. Arts.2814 y 2815.
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2.2.6 Se ofrece al publico por cualquier medio de p_ublicacic’m y por medio de
agentes al mencionar con anterioridad en el inciso b}, al Articulo 3°. De la Ley
Federal de Instituciones de Fianzas, podemos apreciar que solo las
instituciones de fianzas autorizadas en los términos de dicha ley son las
facultadas para poder expedir fianzas a titulo oneroso, sefialandose en el
segundo parrafo de dicho precepto que : “salvo prueba en contraric se presume
fa infraccidn de este precepto, cuando el otorgamiento de fianzas se ofrezca al
publico por cualquier medio de publicidad, o se expidan podlizas, o se utilicen
agentes, lo que interpretado en contrario-sensu faculta (nicamente a las
instituciones de fianzas a ofrecer al publico por cualquier medio de publicacion

y por medio de agentes.

2.2.7 Mediante Pdlizas. La legislacion especial de la materia, en su Articulo

117 obliga a las Instituciones de Fianzas a adquirir obligaciones como fiadoras

en los siguientes términos:

“ARTICULO 117.- Las instituciones de fianzas sdélo asumiran obligaciones
como fiadoras, mediante el otorgamiento de polizas numeradas y documentos
adicionales a las mismas, tales como de ampliacién, disminucion, prérroga, y
otros documentos de modificacion, debiendo contener, en su caso, las
indicaciones que administrativamente fijen la Secretaria de Hacienda y Crédito

Publico y la Comisién Nacional de Seguros y Fianzas.




El beneﬁciario._ al ejercitar su derecho, debera comprobar por escrito que la
poliza fue otorgada. En caso de perdida o extravio, el beneficiario podra exigir
a la institucién de fianzas de que se trate, que le proporcione, a su costa, un

duplicado de la pdliza emitida a su favor.

La devolucién de una poliza a la institucion que la otorgd, establece a su favor
la presuncion de que su obligacion como fiadora se ha extinguido, salvo prueba

en contrario (23)".

Ei adquirir obligaciones mediante pélizas, es un elemento de seguridad tanto
para las instituciones de fianzas, como para los demas elementos personales
que forman parte del contrato de fianza como son los fiados y los beneficiarios,
estando reguladas dichas pdlizas por lineamientos especificados por la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico a través de la Comisién Nacicnal de

Seguros y Fianzas.

2.3.- Ramos y subramos de la Fianza de Empresa.

Estos ramos estan contemplados en el Articulo 5°. De la Ley Federal de
Instituciones de Fianzas, no obstante daremos una clasificacidn mas amplia

que la legal y que es la que utiliza el sector afianzador.

(23)Ley Federal de Instituciones de Fianzas, Art. 117.
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2.3.1 FIDELIDAD.- Para Manuel Molina Bello:

“La fianza de fidelidad es un instrumento de proteccion patrimonial que
garantiza, ante su patron, la reparacion o el pago por parte de la afianzadora,
de los dafos sufridos en cualesquiera de sus bienes de los cuales sea
responsable juridicamente, por hechos que provengan de conductas

delictuosas de uno ¢ varios de sus empleados (24)".

Segun Efren Cervantes Altamirano, la palabra fideiidad, proviene del latin
fidelitas-atis, que significa lealtad u observancia de la fe que uno debe a otro v,
dentro de una concepcidn mas amplia, es también la integridad y honestidad de

una persona.

Esta fianza se introduce en México de Estados Unidos (fidelity bond), en el afio
de 1885 y garantiza la responsabilidad pecuniaria de origen delictuoso, en que
pueda incurrir el flado por la comisidén de hechos que constituyan delitos
patrimoniales cometidos en bienes que el patron del mismo fiado le haya
entregado. Esos delitos, que son conocidos doctrinalmente como delitos de

infidelidad patrimonial, son los que han dado crigen al nombre de este tipo de

fianza.

La Ley Federal de instituciones de Fianzas solo las divide en su Articulo 5°. en

(24)MOLINA BELLO, Manuel, ob cit., Pag. 34
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individuales y colectivas, debiendo entender que las individuales garantizan a
una persona en parlicular y colectivas a un grupo de trabajadores. Sin
embargo no hace diferencias en ramos relativos al tipo de personal gue se

garantiza.

Esta fianza garantiza al beneficiario, las responsabilidades derivadas de fos
delitos patrimoniales, que cometan ios empleados obreros, vendedores y/o
comisionistas, que por si © en connivencia con otras personas ajenas o no al
beneficiario cometan robo, fraude, abuso de confianza y peculado, en bienes
prepiedad de la empresa que a estos les hayan sido confiados y de los cuales

sean juridicamente responsables.

2.3.1.1.- Los delitos cubiertos por la fianza de fidelidad son los siguientes:

ROBO: Apoderamiento de cosa ajena mueble sin derecho y consentimiento de
la persona que pueda disponer de ella con arreglo a la Ley { Articuloe 367 del

Caodigo Penal para el Distrito Federal).

FRAUDE: Comete el delito de fraude el que engafando a uno o
aprovechandose del error en que éste se halla, se hace ilicitamente de alguna

cosa o alcanza un lucro indebido {art. 386 del Cdodigo Penal para el Distrito

Federal).




.\

ABUSO DE CONFIANZA: Al que con perjuicio de alguien disponga para si 0
para otro de cualquier cosa ajena mueble de la que se le haya transmitido la

tenencia y no el dominio { art. 382 del Cadigo Penal para el Distrito Federal.

PECULADO: Comete el delito de peculado todo servidor publico que para usos
propios o ajenos distraiga de su objeto, dinero, o valores, fincas o cualquier otra
cosa perteneciente al Estado, al organismo descentralizado o a un particular, si
por razon de su cargo los hubiera recibido en administracién, en deposito 0

ofra cosa (art. 223 fraccion 1. Del Cédigo Penal para el Distrito Federal).

2.3.1.2 Los hechos no cubiertos por la fianza de fidelidad son:

-Hechos ocurridos antes o después de la vigencia de la fianza.

-Créditos de cualquier naturaleza concedidos a los empleados, (prestamos
personales, venta de mercancia a crédito del propio giro de la empresa a ios
empleados, etc).

-Desaparicidn de bien, dinero o documentos no imputables a una persona
{perdidas misteriosas).

-Faltantes de inventarios que no se le puedan atribuir a un empleado.
-Adeudos preexistentes al inicio de la vigencia de la caucion.

-En montos individuales, si el empleado no fue dado de alta en la fianza.
-Personal, que preste sus servicios en sucursales, agencia, filiales, etc., siala
contratacion no se manifestd su existencia.

-Si no se cumpliéd con i3 observacion a los sistemas de control interno que

declararon vigentes al momento de la contratacion de la pdliza.
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-Tratandose de fianza global tradicional, quedan exciuidos los vendedores,
comisionistas o quien habitual o eventualmente realicen sus funciones, ya que

la fianza global cubre a empleados administrativos.
2.3.1.3.- Prestaciones y caracteristicas del producto.
Las prestaciones y caracteristicas del producto son:

Debe de existir una relacion laboral, ya que la fianza de fidelidad es accesoria a
un contrato de trabajo.

En el caso de los comisionistas, debera existir un contrato de comisién
mercantil, el cual serd analizado para descartar que la operacidn que se

pretenda afianzar sea una operacion de crédito.

El empleado ya sea administrativo, cbrero o vendedor, no por el tipo de
funciones que realice, resultard ser responsable penalmente del dafo
patrimonial. Para que proceda la fianza, el beneficiaric deberd demostrar
fehacientemente la probable responsabilidad del fiado y el dafo patrimonial

sufrido.

La Ley Federal de instituciones de Fianzas, en su Articulo 5, divide a las
flanzas de fidelidad en Individuales o Colectivas, insistimos que solo se refiere

al nimero de personas que estas cubren,
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2.3.2 JUDICIALES - Son las fianzas que se expiden ante autoridades judiciales
para responder por el cumplimiento de una cobligacion principal sujeta a un

proceso judicial.
Las fianzas judiciales se dividen en dos tipos: Penales y No penales.

Por lo que se refiere a las flanzas de fidelidad y las que se otorguen ante
autoridades judiciales penaies, en lo tocante a las garantias que la Jey exige
para su recuperacion, les aplica el Articulo 22 de ia LEY FEDERAL DE

INSTITUCIONES DE FIANZAS, que a la letra dice:

"ARTICULO 22.- Las fianzas de fidelidad vy las que se otorguen ante las
autoridades judiciales del orden penal podran expedirse sin garantia suficiente
ni comprobables. Se exceptlan de esta regla las fianzas penales que
garanticen la reparacion del dafio y las que se otorguen para que obtengan la
liertad provisional los acusados o procesados por delitos en contra de las
personas en su patrimonio; pués en todos estos casos sera necesario que la

institucion obtenga garantia suficiente y comprobable (25)".

Ahora bien, sucede lo contrario con las fianzas judiciales no penales, las cuales
estan sujetas a lo dispueste por el Articuio 19 de la Ley Federal de Instituciones

de Fianzas, que se transcribe nuevamente a continuacion:

(25)Ley Federal de Instituciones de Fianzas, ob. cit. Art. 22
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*ARTICULO 19.- Las instituciones de fianzas deberan tener suficientemente
garantizada ta recuperacion y comprobar en cualquier momento las garantias
con que cuenten, cualquiera que sea e! monto de las responsabilidades que

contraigan mediante el otorgamiento de fianzas.

La Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, cuando asi lo estime necesario,
podra solicitar a las instituciones de fianzas que le acrediten el cumplimiento de
lo dispuesto en el parrafo antenior y estas deberan hacerlo en el plazo que
sefiale la propia Comisién. En caso de no hacerlo, la comision ordenara el

registro del pasivo correspondiente en los términos del Articulo 61 de esta Ley

(26)".
CLASIFICACION:
Penales . Libertad Provisional

. Condena Condicional

. Libertad Preparatoria

. Suspension de Orden de Aprehension
. Reparacion de Dahos

. Sancion Pecuniaria

(26)Ley Federal de instituciones de Fianzas, Ob. Cit. Art. 22




No Penales . Providencia Precautoria
. Juicio Especial de Deszhucio
. Pension Alimenticia

. Juicto de Amparo

2.3.2.1.- Fianzas Judiciales Penales.

a) Libertad Provisional: Garantiza el pago de una cantidad fijada por el juez
para el caso de que el indiciado (fiado), no cumpla con el deber juridico de
presentarse a comparecer ante la autoridad judicial, ios dias fijos que le sefale

y cuantas veces sea requerido para ello.

b) Condena Condicional: Garantiza el page de la cantidad fijada por el juez
para el caso de que el sentenciado no cumpla con el deber juridico de
presentarse o comparecer ante la autoridad judicial, cuantas veces sea citado o
requerido para ello, durante el plazo de 3 afos a partir de ia fecha en que la

sentencia penal impuesta haya quedado firme.

c) Libertad Preparatoria: Garantiza el page de la cantidad fijada por la
autoridad administrativa en caso de que el procesado no cumpla con el deber
juridico de comparecer ante esa autoridad los dias que le seRale y cuantas
veces sea citado o requerido para cualquier diligencia, en la libertad obtenida

por buen comportamiento y una vez cumplido el 60% de la pena de prision.
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d) Suspension de orden de Aprehension: Garantiza el pago de la cantidad
fijada por el juez en el caso de que el fiado no acredite fehacientemente la
ilegitimidad de la orden de aprehension que se haya girado en su contra.

e) Reparacion de dafios: Garantiza el pago de la reparacién del daiio que
pudiera serle exigido al fiaco, por el afectado o por la parte ofendida, mediante
auto de ejecucidn firme, con motivo de la comision de delitos imprudenciales o

intencionales.

f) Sancién Pecuniaria: Garantiza el pago de las multas que en su caso le

puedan ser impuestas al fiado denvadc de la comision de un delito.

2.3.2.2 Fianzas Judiciales no penates:

a) Providencia Precautoria: Es aquella que se dispone 0 manda interinamente
un juez mientras se prepara la demanda ejecutiva (1 otra que corresponda,

cuando se teme que el ceudor huya, oculte o disipe sus bienes.

b} Juicio especial de desahucio: Garantiza el pago de la reparacidon del dafio
que pudiera serle exigido al fiado, por el afectado o parte ofendida,
mediante auto de ejecucion firme, con motivo de un desalojo que se haya

efectuado y resultado improcedente.

¢) Pension alimenticia: Garantiza el pago puntual y penddico de la pensidn

alimenticia a que se encuentra obligado a pagar el deudor alimentario
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(fiado), ya sea por resolucidn del organo jurisdiccional o juez
correspondiente o por haberse aceptado el convenio expreso llevado a cabo

con el acreedor alimentario.

Juicio de amparo: Las fianzas de amparo se otorgan en juicios ante el
Tribunal Colegiade de Circuito, ante la Suprema Cone de Justicia de la
Nacién, o ante juzgados de distrito y garantizan el pago de los posibles
dafios y perjuicios que la parte quejosa o agraviada puede causar tercero
perjudicado, para que surta efectos de suspension provisional dictada en

dicho juicio para el caso de que el fiade no obtenga sentencia favorabie.

Estas son solo algunas de las fianzas judiciales no penales gque se pueden

expedir, pero existen mas como es el caso de las gue regulan a los tutores,

albaceas etc.

La Ley Federal de Instituciones de Fianzas, sefiala en su Articuio 5° Un

subramo que denomina fianzas judiciales que amparen a tos conductores de

vehiculos automotores. Este subramo siempre ha sido contemplado como una

fianza judicial penal, perc que ahora lo manejan sin razén juridica como un

subramo especial. Esto se hace derivado de que en forma administrativa las

afianzadoras lo manejan en una cuenta especial para separarlo del seguro que

es la otra parte del producto y que garantiza la responsabilidad civil que se

vende en conjunto con la flanza al publico en general.
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2.3.3 ADMINISTRATIVAS: Es aquella flanza que garantiza cualquier obligacién
valida, legal y de contenido econdmico, ta cual es celebrada entre particulares,
{personas fisicas 0 morales}, con la administracién pablica federal y que no se

pueden englobar en los ofros ramaos.

Como se puede apreciar es el ramo mas utilizado en el sector, siendo el
gobierno federal el primer consumidor de fianzas de este tipo, es el ramo mas
amplic por la diversidad de conceptos afianzables, sin mas limitacidbn que
observar la caracteristica de valida y legal de la obligacion principal por
garantizar. En este ramo no existe una clasificacién que pueda determinar un

numerc especifico de obligaciones garantizables, como en los demas ramos.

A continuacion se precisaran algunos de los tipos de fianzas administrativas y

en que consiste cada una de las mencionadas.

Las fianzas administrativas se dividen en:

2.3.3.1. Fianzas Administrativas Generales
2.3.3.1.1 Concurso 0 licitacion

2.3.3.1.2 Anticipo

2.3.3.1.3 Anticipo Revolvente

2.3.3.1.4 Cumplimiento de pedido o contrato
2.3.3.1.5 Buena Calidad

2.3.3.1.6 Arrendamiento
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2.3.3.1.7 Conddminos

2.3.3.1.8 Destino de dinero

2.3.3.1.9 Petroquimica

2.3.3.1.10 Boletaje IATA

2.3.3.1.11 Agencia de viajes

2.3.3.1.12 Contingencias Fiscales y Laborables
2.3.3.2 De Interés Fiscal

2.3.3.2.1 Inconformidad Fiscal

2.3.3.2.2 Convenio de pagos

2.3.3.3 De Permisos
2.3.3.3.1 Sorleos y Rifas
2.3.3.3.2 Estacionamientos

2.3.3.3.3 Uso del Suelo

2.3.3.4 De concesiones
2.3.3.4.1 Agentes Aduanales

2.3.3.4.2 Notarios Publicos




2.3.3.1 FIANZAS ADMINISTRATIVAS GENERALES.

2.3.3.1.1 CONCURSO O LICITACION
Definicion.- Garantiza ia seriedad de una propuesta en un concurso privado ©

publico.

2.3.3.1.2 ANTICIPO
Definicion.- Garantiza que el dinero otorgado como anticipo sea invertido en

una obra o equipo o que se devuelva al beneficiario.

2.3.3.1.3 ANTICIPO REVOLVENTE

Definicion.- Garantiza la aplicacion continua de anticipos de dinero recibido en
una operacion gque por sus caracteristicas se rehabilita, esto es, que no se
amortiza la cantidad aplicada en ta inversién, sino que se rehabilita para ser

invertida en la totalidad.

2.3.3.1.4 CUMPLIMIENTO DE PEDIDO O CONTRATO
Definicién.- Se responde por que los trabajos contratados sean hechos en

tiempo y con las caracteristicas y cantidades estipuladas.

2.3.3.1.5 BUENA CALIDAD

Definicidén.- Garantiza |la reparacion de vicios ocultos ¢ defectos de una obra,

rmaterial o equipo.
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2.3.3.1.6 ARRENDAMIENTOQO
Definicidn.- Garantiza el pago de rentas estipuladas en el

contrato de arrendamiento.

2.3.3.1.7 CONDOMINOS
Definicién.- Garantiza el pago de las cuotas de mantenimiento, administracion y

Servicios.

2.3.3.1.8 DESTINO DE DINERO
Definicién.- Se garantiza al banco o fondeador que los recursos se emplearan
Unicamente para el objeto pactado en el contrato. Ejem. Construccidn de

viviendas o construccidn de plantas industriales.

2.3.3.1.9 PETROQUIMICA

Definicion.- El pago de los productos suministrados por Petrdleos Mexicanos y

que son derivados de la petroguimica.

2.3.3.1.10 BOLETAJE IATA (ASOCIACION INTERNACIONAL DE AGENCIAS
DE VIAJES), Y CIAS. NACIONALES.

Definicién.- Garantiza las responsabilidades de las agencias de viajes con
motivo del inadecuado uso de los boletos gue las compafiias de aviacion, dan

para su comercializacion a las agencias.
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2.3.3.1.11 AGENCIAS DE VIAJES
Definicion.- Garantizan las posibles responsabilidades en que pudieran incurrir
las agencias de viajes en el desarrolio de su gestién que esta autorizada por ia

Secretaria de Turismo ( Permiso).

2.3.3.1.12 CONTINGENCIAS FISCALES Y LABORALES
Definicion.- Garantiza las pasibles contingencias con motivo de la prestacién de

este servicio, respondiendo de posibles pasivos laborales o fiscales.
2.3.3.2 DE INTERES FISCAL

2.3.3.2.1 INCONFORMIDAD FISCAL
Definicion.- Garantiza la suspensidén del Procedimiento Administrativo de
Ejecucion y estara en vigor en tanto se resuelve el recurso interpuesto por el

fiado en contra de un crédito fiscal.

2.3.3.2.2 CONVENIO DE PAGOS
Definicion.- Fianzas que garantiza tanto a Hacienda como a IMSS los pagos en

parcialidades derivados d& adeudos tanto de impuestos como de cuotas obrero

patronales.




2.3.3.3 DE PERMISOS

2.3.3.3.1 SORTEQS Y RIFAS
Definicion.- Garantiza la entrega de los premios a los beneficiarios con las

cantidades y caracteristicas anunciadas.

2.3.3.3.2 ESTACIONAMIENTOS
Definicion.- Garantiza los cajones de estacionamiento que seran utilizados por
clientes que acuden a una industria, unidad habitacional o comercio, durante el

tiempo que dure en actividad esa industria, comercio, o unidad habitacional.
2.3.3.3.3 USO DEL SUELO

Definicion.- Garantiza la no variacién del uso del predio para el que se dio

permiso, pudiendo ser habitacional, comercial, industrial o ecoldgico.

2.3.3.4 DE CONCESIONES

2.3.3.41 AGENTES ADUANALES

Definicion.- Garantiza las posibles responsabilidades en que pudieran incurrir

ios agentes aduanales por el desempedo de su gestion que es autorizada.
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2.3.3.4.2 NOTARIOS PUBLICOS
Definicion.- Responde por las posibles responsabilidades en las que Heguen a
incurtr  los fedatarios publicos en el desempefio de su gestion que es

autorizada.

2.3.4 FIANZAS DE CREDITO

Por lo que se refiere a esta fianza se tomara en cuenta lo manifestado por el
tratadista Manuel Molina Bello en su libro La Fianza, Como garantizar sus
Obligaciones con Terceros, en el cual sefiala que el crédito es unz actividad
fundamental en cuaiquier economia, de modo que puede considerarse un
ejemplo de la evolucion econdmica de los pueblos. Asi, el desarrollo
economico de cualquier pais es paralelo a su sistema financiero, en tanto que
la estructura del nuevo sistema financiero mexicano permite al Estado v a la
iniciativa privada, intervenir en el fomento y promocion de las actividades

econdmicas del pais.

Conceplo de Fianza de Crédito.

La fianza de crédito es una podliza que garantiza conforme con su texto el
cumplimiento de las obligaciones relacionadas con el pago de determinada

suma de dinero.

tay
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Cabe hacer notar que la fianza de crédito no garantiza cualquier obligacion de
pago, por lo cual lo relacionado con ella se debe someter a las fianzas
autorizadas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico el dia 24 de agosto
de 1990, en las reglas generales, asi como por las emitidas con fecha 25 de
mayo del 2000, que concentra las modificaciones de 1990, hasta estas
25/V/00. Las fianzas de crédito que siempre han existido pero que no son
conternpladas como propiamente fianzas de crédito por lo que no requerian

autorizacidn de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, son las siguientes:

. Fianzas de Arrendamiento puro, que garantizan el pago de la renta derivados
de contratos de arrendamiento.

. Fianzas de condominios, que garantizan el pago de cuotas de mantenimiento
de inmuebles en los que se ha constiuvido el régimen de propiedad en
condominic.

. Fianzas de penas convencionales, que surgen de un contrato.

.Fianzas que garantizan el pago de dafos y perjuicios, derivados de algun
procedimiento judicial.

.Fianzas de interés fiscal, que garantizan los convenios de pagos diversos en

asuntos fiscales.

Conceptos Prohibidos.

Los conceptos que siguen estando prohibidos son los siguientes:




)

. Contrato de mutuo { en cualesquiera de sus modalidades)

. Cuenta corriente y deposito de dinero

Modalidades de las flanzas de crédito:

Como mencionamos con anterioridad, el 24 de agosto de 1990, el Gobierno
Federal autorizd la emision de fianzas de crédito y se complemento el 25 de
mayo del 2000, pero exclusivamente para garantizar algunos conceptos, de los

cuales mencionaremos los mas importantes.

2.3.4.1.0peraciones de compraventa de bienes y servicios o distribucion

mercanti

2.3.4.2 Créditos documentados en titulos inscritos en el Registro Nacional de

Valores e Intermediarios

2.3.4.3.Contratos de arrendamiento financiero

2.3.4.4.Créditos garantizados con ceriificados de depésito y bonos de prenda,

expedidos por almacenes general de deposito.

2.3.4.5.Contratos de factoraje financiero

2.3.4.6.Créditos para la exportacion e importacion de bienes y servicios.

A continuacidn se analizan estos conceptos de forma individual.
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2.3.4.1.Fianza para operaciones de compraventa de bienes y servicios.

“Concepto de compraventa: La compraventa es un contratc en virtud del cual
una de las partes, llamada vendedor, se obliga a transferir la propiedad de una
cosa o0 de un derecho a otro, llamado comprador, quien se obliga a pagar por él

un precio cierto y en dinero (27)".

Cuando un vendedor realiza una venta a crédito puede exigir a su deudor una
fianza que garantice el pago derivado de dicha operacién de compraventa de
algan bien. El mismo procedimiento se efectuara para las operaciones de

compra venta de algln servicio.

Caracteristicas:

-Que se realice alguna operacion de compraventa de bienes o servicios
.Que se transfiera la propiedad de algin bien

.Que el comprador pague un precic cierlo y en dinero

Fianzas de Distribucidn Mercantil

“La distribucion mercantil es un contrato en virtud del cual una de las partes,
llamadas distribuyente, se compromete a entregar a otra, llamada distribuidor,
una cantidad determinada de mercancias, a cambio de un precio cierio y en

dinero, en plazeos y cantidades estipuladas en el mismo contrato (28)".

{27) MOLINA BELLO, Manuel, ob. cit. Art. Pag. 108

(28)MOLINA BELLO, Manuel, ob. cit. Pag. 108
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Cuando un distribuyente ¢ fabricante suministra mercancias a crédito a otra
persona fisica 0 moral, aguél estara en posibilidad de exigir una fianza que
garantice el pago de tales mercancias, en los plazos consignados en el

contrato respectivo.

Caracteristicas:

.Que exista un contrato de distribucion mercantil

.Que se determine el tipo de mercancia, cantidad y plazo de pago

.Que el precio pactado sea en dinero

.3i la mercancia no puede ser comercializada, por vicios o por no reunir
estandares minimos de calidad, por causas ajenas al distribuidor deberd

devolverse al distribuyente, sin cargo a la fianza.
Fianza Unica ante Pemex.

Esta fianza es Unica para los que compran a crédito productos de Petroleos

Mexicanos (PEMEX).

iQué garantiza {a poliza? El debidc cumplimiento de las obligaciones que
adquieran los clientes de PEMEX, relacionadas con el pago, dentro del plazo

que les conceda, de los productos que les vende a crédito.




.
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Caracteristicas:
.Mediante una pdliza de fianza maestra, se establecen las condiciones de la

garantia para los clientes de PEMEX que se incorporen a esta pdliza.

.En esta fianza Unica se podra incluir a cualquier cliente de PEMEX, que reina
los requisitos, independientemente de la entidad federativa donde se encuentra

domiciliado.

.El monto de la fianza se determinara por la suma de los documentos

aceptados de los clientes incluidos en ta péliza.

L.a afianzadora respondera hasta el importe de la garantia individual por cada

cliente, que debera ser igual al monic de la linea de crédito autorizada por

PEMEX.

.En la linea de crédito se incluird la cantidad que determine PEMEX por

concepto de intereses moratorios, que quedaran garantizados por la fianza.

.Definir con claridad la forma de aplicar los pagos del cliente a PEMEX.
La afianzadora expedira un documento de aceptacidn al incluir al cliente, el

cual se puede identificar como endoso de inclusion.

.La vigencia de la fianza maestra seré del 1°. De febrero al 31 de enero del afio

siguiente.
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.En forma individual a partir de la aceptacion hzsia el 31 de enero del afo

siguiente.

2.3.4.2 Fianza de crédito que garantiza el pago iotal o parcial del principat y
accesorios financieros, derivados de créditos documentados en titulos inscrilos

en el Registro Nacional de Valores e intermediarios.

Antes de analizar este concepto, es necesaric sefialar que en el sistema
financiero mexicano se aplican determinados lineamientos de tipo legal, como
los relativos a ta emisién de valores y los que esizblece la Ley del Mercado de
Valores. Al respecto este procedimiento legal Cice, que los emisores que
coticen en bolsa deberan estar inscritos en el Rezistro Nacional de Valores e
intermediarios. De dichos valores, son susceptibias de garantizar con fianza

los siguientes: Acciones, obligaciones y papel comsrcial.

"Acciones:

Las acciones son valores que representan una pearie alicuota del capital social
de una empresa. Acreditan los derechos de socic ¥y su importe representa el

limite de la obligacion que conirae el accionista con la empresa y ante tercergs.

Generalmente, las grandes empresas inscriben sus acciones {valores) en la

Bolsa Mexicana de Valores, para que estas puedzn colocarse entre el publico




inversipnista por conducto de ias casas de bolsa, lo cual constituye un modo de

adquirir financiamiento a largo plazo.

Obligaciones:

Las obligaciones son titulos de crédito que representan una parte proporcional
de un crédito, concedido a una empresa organizada como sociedad andnima.
Estos titules contienen la promesa de la empresa emisora tanto de pagar a sus
poseedores en los plazos preestablecidos cierta cantidad por concepto de
intereses, los cuales se caiculan sobre el monto del capital sefialado en los

titulos, como de restituir ese monto mediante amortizaciones convenidas.

Generalmente, este tipo de financiamiento se realiza a largo plazo.

Papel comercial;

E! papel comercial es un pagaré negociable sin garantia especifica, emitido por
una empresa, cuyas acciones estan inscritas en e! Registro Nacional de
Valores e Intermediarios. El documento es un compromiso de pagar una
cantidad en una fecha determinada. Generaimente, este tipo de financiamiento
se realiza a corto plazo, que podra fluctuar entre 15 v 91 dias; sin embargo, el
emisor (solicitante del financiamiento) puede renovar el documentc en cada

vencimiento por igual, mayoro menorcantidad, de acuerdo con sus
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necesidades (28) “.

La colocacion de este tipo de financiamiento se cotiza por las casas de bolsa a

descuento.

Las empresas emisoras, que se encuentran inscritas en el Registro Nacional de
Valores e Intermediarios, que desean algian financiamiento, deberan acudir a
suU casa de bolsa para colocar en el mercado el valor que corresponda.

La casa de bolsa tiene ia posibilidad de solicitar a su cliente una fianza que
garantice el pago total o parcial del principal y accescrios financieros, derivados
de los créditos documentados, vistos con anterioridad.

Caracteristicas:

.Los valores deberan estar inscritos en la seccidn de valores del Registro

Nacional de Valores e lntermediarios y en la Bolsa Mexicana de Valores, S.A.

deCV,

.Los valores deberan depositarse en el Indeval, S.A. de C.V.

(29)MOLINA BELLO, Manuel, ob. cit. Pag. 110 y 111,




-Se deberéa celebrar el contralo de colocacion piblica entre empresas emisoras

y casa de bolsa.

.Deberd hacerse una solicitud de autorizacion de la emisora a la Cornision

Nacional de Valores e Intermediarios.

.Debera enviarse una cariz de la emisora al Indeval, en la que se den a

conocer las firmas y nombre de sus apoderados.

2.3.4.3.Fianza de crédito de arrendamiento financiero.

Concepto de arrendamiento financiero: El arrendamiento financiero es un
contrato mediante el cual la arrendadora adquiere un bien y concede el uso y
goce temporal al arrendatario por un plazo y precio determinado, hasta que se
le transfiera la titularidad del bien, una vez cumplido el plazo y las condiciones

originales a un precio simbéiico.

Cuando una arrendadora financiera establece con uno de sus clientes un
contrato de arrendamiento financiero, estara en posibilidad de solicitar de aquél

una fianza que garantice el pago de la renta, para ejercitar posteriormente la

accion de compra {30}.

(30) MOLINA BELLO, Manuel, ob. cit. Pag. 112
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Caracteristicas:

.El ptazo inicial del contrato es considerablemente menor que la vida ttil del
bien y puede ampliarse.
.Durante el plazo del contrato, el arrendatario tiene derecho de adquirir el bien

en propiedad.

A veces, los bienes arrendados tienen caracteristicas especiales para

satisfacer las necesidades del arrendatario.

.Durante el arrendamiento, el arrendatario pagara los gastos inherentes a la

conservacion mantenimiento, reparacion, impuestos, seguros, fianzas, etcétera.

.Las rentas pactadas cubren el valor del bien mas intereses y gastos, por tanto,

al finalizar el contrato se adquiere el bien en propiedad.

.En caso de que un arrendatario ceda sus derechos a otro, la fianza seguird
surtiendo sus efectos, siempre y cuando el comprador obtenga el
consentimiento expreso de la afianzadora, aun para ejercitar fa accién de

compra.

2.3.4.4. Fianza de Crédito para el pago de financiamiento obtenido mediante
contraios de crédito garantizados con certificados de depdsito y bonos de

prenda expedidos por un aimacén general de deposito,
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Antes de hacer referencia a esta fianza, se analizaran tas figuras siguientes:

“Atmacén general de depdsito: Es una organizacién auxiliar de crédito,
autorizada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, dedicada al
almacenamiento, custodia y conservacion de bienes y mercancias, con
facultades para expedir certificados de depdsito y bonos de prenda, mediante
los cuales se acredita la propiedad de las mercancias y se otorga un crédito

prendario sobre éstas.

Certificado de depésito: Es un documento expedido por un almacén general de
depadsito, mediante el cual se acredita la propiedad de mercancias o bienes

depositados en el almacén que lo emite.

Bono de prenda: Es un documento que se adhiere al certificado de depésito,
con el cual se constituye un crédito prendario sobre las mercancias o bienes

indicados en dichos certificado.

Cuando un cliente de la banca comercial o de desarrollo tramita un crédito con
garantia prendaria presentada con un titulo de depdsito ( certificado de
deposito y bono de prenda) expedido por un almacén general de depodsito, la
banca comercial o de desarrollo estd en posibilidades de solicitar, ademas una

fianza que garantice el pago del crédito obtenido (31).

{31) MOLINA BELLO, Manuel, ob. cit. Pag. 112
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2.3.4.5. Fianza de Crédito, que garantiza el pago derivado de contratos de

factoraje financiero.

“Concepto de factoraje financiero: E! factoraje financiero es un contrato por
medio del cual una empresa, llamada factor, compra cuentas por cobrar
pertenecientes a un particular. Su funcién primordial es apoyar al capital de
trabajo mediante la recuperacion anticipada de dichas cuentas por cobrar de
las cuales es propietario el usuario del servicio y que cede a la empresa facior

a descuento, para allegarse de un financiamiento (32)",

E| factoraje financiero, cuando una empresa requiere financiamiento a corto
plazo, recurre a una empresa factor para que esta adquiera sus cuentas por
cobrar. La empresa factor estara en posibilidades de solicitar una fianza al
usuario del servicio que garantice el pago de la totalidad de las cuentas por

cobrar.

Caracteristicas:

.Celebracién de contrato de cesidon de documentos entre las partes.
.La empresa factor determinara el precio que pague por las cuentas por cobrar.

.Firma de un pagaré por et valor de la operacion.

(32) MOLINA BELLO, Manuel, ob. cit. Pag. 113
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.Cuando la empresa factor pague al cliente, éste debera entregar las facturas
endosadas a favor de aquella

.Establecimiento de los clientes de los cuales se descontaran los documentos.
.La empresa factor invariablemente deberd notificar al deudor o deudores
principales de los documentos que se le han cedido para su cobro.

.La empresa factor procedera por su cuenta a efectuar la cobranza de las
cuentas pendientes.

.Las cuentas por cobrar en ningin caso podran estar vencidas, para que la

operacion se pueda Hevar a cabo.

2.34.6. Fianza de crédito, que garantiza el pago del financiamiento para la

exportacion e importacion de bienes y servicios.

El proceso de modemizacidn que en la actualidad se realiza en la economia
mexicana ha consolidado una plataforma permanente para poder importar sin
trabas, pero sobre todo lo mas importante, para exportar de forma competitiva

y eficaz.

“Dada la orientacion general en la economia de México hacia el exterior para
los préximos anos, resulta previsible un crecimiento constante en la demanda

por servicios financieros al comercio exterior.

En este marco, la estrategia para incrementar las operaciones de

financiamiento al comercio exterior, por parte del sistema bancario mexicano,
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consta de cuatro partes fundamentales con las que se pretende abarcar las

necesidades de su clientela en financiamiento al comercio exterior, como sigue:

Financiamiento a la preexportacién. Su objetivo es proveer de capital de
trabajo a las empresas exportadoras para la produccion y actividades

relacionadas con la exportacion.

Financiamiento a las ventas de exportacién. Su objetivo es conceder apoyo
financiero a las empresas exportadoras para que puedan ofrecer términos de
financiamiento a sus compradores del exterior, que les permitan ser

competitivas con los términos ofrecidos por otros proveedores internacionaies.

Financiamiento a la sustitucion de importaciones. Su objetivo es apoyar 2 la
industria mexicana de bienes de capital y servicios en el pais, cuando la
produccién y compraventa de éstos sustituyan efectivamente las importaciones,
o cuando la produccion y compraventa de tales bienes y servicios las realicen

industrias cuyas actividades estén consideras como prioritarias.

Financiamiento a las importaciones. Su objetivo es evitar las compras de

contado por parte de los importadores mexicanos (33)".

Es muy poca la utilizacién que hacen ios importadores de |as lineas de crédito

(33)MOLINA BELLO, Manuel, ob. cit. Pag. 114,
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preferencial que para este proposito otorgan ios paises exportadores. En este

campo existe una labor de promocidn que corresponde 2 la banca comercial.

Cuando un cliente, persona moral o fisica, solicita un crédito para exportacién o
importacién a una institucion financiera, ésta podra solicitar la exhibicion de una
fianza que garantice el pago del crédito otorgado, derivado de dicha

importacion o exportacién.

Criterios para expedir fianzas de crédito:

a) Las fianzas de crédito se expediran previc analisis y aprobacién en la casa

matriz. las sucursaies y las oficinas de servicio de las instituciones fiadoras.

b} La expedicion de este tipc de fianzas debera ser
preferentemente masiva, de modo que se contrate con los beneficiarios al
afianzamiento de la totalidad de sus operacicnes, a fin de evitar practicas

selectivas.

c¢) Para cualquier fianza de crédito, el beneficiario deberé estar constituido

como persona moral.

d)En funcion de las garantias de recuperacion y considerando el riesgo de la
operacién de que se trate, las instituciones de fianzas podran pactar deducibles

con el beneficiario en relacidn con el monto garantizado.
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e)Debera comprobarse a la afianzadora la existencia de las pélizas de seguro
que correspondan sobre los bienes materia del contrato que origine la fianza.
Independientemente de ello, cuando ef fiado sea persona fisica debera
contar con un seguro de vida a favor del beneficiario, que cubra por lo
menos el saldo insoluto del crédito. En las polizas de sequros que se
contraten, las afianzadoras deberan aparecer como primeros beneficiarios y
se hara constar que para cualquier cambio se requerird def consentimiento
de la institucidn fiadora

f) Las primas deberan cubrirse integramente a la a2fianzadora el monto de (a

expedicién, ampliacién, prorroga o renovacion de la fianza.

Para este tipo de fianza, se contempla un procedimiento de reclamacién
diferente del de los otros ramos, por lo que a continuacidén se presentan los
pasos acerca de como los beneficiarios de las fianzas de crédito deben
formular sus reclamaciones.

a) Los beneficiarios de las fianzas de crédito deberan formular sus

rectamaciones por escrito a la oficina matriz, sucursales u oficinas de

servicio.

b) A dicha reclamacion se acompafaran los documentos adicionales que

acrediten la existencia y exigibilidad del crédito afianzado.




p)

¢)

d}

4)

Asimismo, se adjuntara un informe de las gestiones de cobro realizadas por

el beneficiario hasta ese momento.

Ante el incumplimiento de la obligacién afianzada, el beneficiario debera
suspender las operaciones objeto de la fianza, pues, en su defecto, las
nuevas no quedaran garantizadas y para la reanudacion se requerira el

consentirmiento de la afianzadora.

El derecho para reclamar este tipo de fianzas caduca en el plazo que de
coman acuerdo convengan la afianzadora y el beneficiario, sin que dicho
plazo exceda de 180 dias naturales, contados a partir del dia siguiente a
aquel en que el fiado debid haber cumplido con la obligacién ¢ del
vencimiento de la vigencia de la pdliza, en cuyo caso se cancelara

automaticamente.

Las fianzas que sean exigibles en parcialidades no dan derecho al
beneficiario a reclamar la fianza por la totalidad del adeudo insoluto, salvo

cuando asi se pacta en el texto.

Para que la institucion de fianzas proceda al pago de la reclamacion
presentada, contard con un plazo de 30 dias habiles contados a partir de la

presentacion de la reclamacion respectiva.
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h) En caso de improcedencia, la afianzadora tendréa un término igual al anterior

para comunicar al beneficiario dicha circunstancia.

Otros aspectos:

a) La vigencia de las fianzas de crédito debera constar en la propia poliza, sin
que en ningan momento la obligacidn se asuma de forma retroactiva o por

tiempo indeterminado.

b} En ningdn caso, las renovacicnes ¢ prorrogas de las poélizas expedidas
operan de forma automatica,
¢) Las fianzas de crédito se cancelaran automaticamente, una vez transcurrido

el plazo que la aflanzadora y el beneficiario hubiesen acordado.

Prohibiciones:

Se prohibe estrictamente expedir fianzas de crédito en los casos siguientes:

. Cuando el acreedor {beneficiario) sea persona fisica.

. Cuando se trate de contralos de mutuo en cualquiera de sus formas.
. Cuando se trate de contratos de cuenta corriente.

. Cuando se trate de depdsitos de dinero.

. Cuando la operacion tenga efectos retroactivos.
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2.3.5 FIDEICOMISO EN GARANTIA:

Eil Articulo 381 de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito, sefala
lo siguiente “En virtud del fideicomiso, el fideicomitente destina ciertos bienes a
un fin licito determinado, encomendando la realizacién de ese fin a una

institucion fiduziaria.

Concepto de Fideicomiso: "Es un negocio juridico por medio del cual el
fideicomitente constituye un patrimenic autdénome, cuya titularidad se atribuye

al fiduciario, para la realizacion de un fin determinado (34)".

En la actualidad la Ley Federal de instituciones de Fianzas, sefiala en su
Articulo 16 cuales son las operaciones que pueden realizar las instituciones de

fianzas, apuntandose en la fraccién XV, lo siguiente:

“Articulo 16.- Las instituciones de fianzas sélo podran realizar las operaciones

siguientes:

XV. Actuar como institucion fiducitaria sblo en el caso de fideicomisos de

garantia con la facultad de administrar los bienes fideicomitidos en los mismos,

(34) CERVANTES AHUMADA, Rail, Titulos y Operaciones de Crédito, Ed.

Herrero 1988. Pag. 295.




fos cuales podran o no estar relacionados con las pélizas de fianzas que
expida, como excepcion a lo dispuesto por el Articulo 350 de la Ley General de

Titulos y Operaciones de CrédHo.

Las instituciones de fianzas, en su caricter de fiduciarias, podran  ser
fideicomisarias en los fideicomisos en los que, al constituirse, se transmita la
propiedad de los bienes fideicomitidos y que tengan por fin servir como
instrumento de pago de obligaciones incumplidas, en el caso de fianzas
otorgadas por las propias instituciones. En este supuesto, las partes deberan
designar de comiin acuverdo a un fiduciario sustituto para el caso que surgiere

un conflicto de intereses entre las mismas.

La operacion de fideicomiso se sujetara a lo dispuesto en esta Ley y a las

siguientes bases:

a) En el Desempefio de los fideicomisos, las instituciones de fianzas deberan
apegarse a las sanas practicas fiduciarias de las instituciones de crédito. La
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico podra, en caso de considerarto
necesario, emitir mediante reglas de caracter general, oyendo a la
Comisién Nacional de Seguros y Fianzas y al Banco de México, las
caracteristicas o limitaciones a que deberdn someterse tales operaciones, a
fin de propiciar la seguridad de las mismas y la adecuada atencién de los

servicios correspondientes;
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b) Las instituciones de fianzas podran recibir en fideicomiso, cantidades

c)

adicionales de efectivo, valores, bienes muebles e inmuebles y derechos,
segun el requerimiento del fideicomitente, o adquirir ese tipo de activos con

los recursos fideicomitidos:

Deberan abrir contabilidades especiales por cada contrato, debiendo
registrar en las mismas y en su propia contabilidad, el dinero que les
confien y los demas bienes, valores o derechos con los gque se
incrementen los recursos originalmente afectos al fideicomiso, asi como los
incrementos o disminuciones correspondientes, por los productos o gastos
respectivos. Invariablemente deberan coincidir los saldos de las cuentas
controladas de la contabilidad de la inslitucién de fianzas con las

contabilidades especiales.

En ningun caso los recurses, bienes o derechos sefialados estaran afectos a

otras responsabilidades que las derivadas del fideicomiso mismo ¢ las que

contra elios correspondan a terceros, de acuerdo con la Ley;

d) Las instituciones de fianzas deberan desempefar su cometide y ejercitaran

sus facultades por medio de delegados fiduciarios. Las instituciones
responderan civiimente por los dafios y perjuicios que se causen por la falta

de cumplimiento en las condiciones o términos sefialados en el fideicomiso.




En el acto constitutivo del fideicomiso o en sus reforma, se podra prever la
formacién de un comité técnico, dar reglas para su funcionamiento y fijar
facultades. Cuando la institucion obre ajustandose a los dictémenes o

acuerdos de este comité, estara libre de toda responsabilidad.

e) Cuando la institucion de fianzas al ser requerida, no rinda las cuentas de su
gestion dentro de un plazo de 15 dias habiles ¢ cuando sea declarada por
sentencia ejecutoriada, culpable de las pérdidas o menoscabo gue sufran los
recursos dados en fideicomiso, ¢ responsable de esas pérdidas o

menoscabo por negligencia grave procedera su remocién como fiduciaria.

Las acciones para pedir cuentas, para exigir la responsabilidad de la institucién
fiduciaria y para pedir su remocion, corresponderan al fideicomisario o a sus
representantes legales y a falta de éstos al Ministerio Publico, sin perjuicio de
poder el fideicomitente reservarse en el acto constitutivo del fideicomiso o en

las modificaciones del mismo, el derecho para ejercitar esta accién.

En caso de renuncia o remocion se estara a lo dispuesto en el parrafo final del

Articuio 350 de la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito;

f) Los recursos recibidos por las instituciones de fianzas con cargo a
coniratos de fideicomiso, no podran computarse como parte de las reservas
de caracter técnico que dichas instituciones deben constituir de acuerdo a

lo dispuesto en esta Ley, ni podran considerarse para efecto alguno como
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parte de los computos relalivos al requerimienta minimo de capital base de

operaciones previsto en el Articulo 18 de la misma, vy

a) La Sceretaria de Hacienda y Crédito Plblico, escuchando la opinion de la
Comision Nacional de Seguros y Fianzas y del Banco de México,
determinard mediante reglas de caracter general el monto maximo de
recursos  que una institucidn de fianzas podra recibir en fideicomiso,
considerandc su capital pagado, su requerimiento minimo de capital base

de operaciones y cualquier otro elemento que apoye su solvencia.

En lo previsto por lo anterior, a ias instituciones de fianzas fiduciarias les sera

aplicable lo establecido en la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito”.

Esta figura del fideicomiso, no tiene mayor aplicacion en la practica de las
mstituciones afianzadoras, sin embargo lo tocamos en virtud de que se
encuentra contemplado en el Articulo 5°. De la Ley Federal de Instiluciones de

Fianzas , como si fuera un ramo de fianzas.

Comp podemos apreciar en el segundo parrafo de esa fraccion y en el inciso
b), la afianzadora podrd actuar como fiduciaria reciblendo cantidades
adicionales de efectivo, vaiores, bienes muebles e inmuebles y derechos,
segon el requerimiente del fideicomitente y actuar como beneficiarios

(fideicomisario), de los bienes gque sirvan como instrumento de pago de

obligaciones incumplidas.
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Comentarios: Podemos apreciar que la fianza civil es un instrumento que
tiende a desaparecer en virud de que la fianza de empresa otorga al
beneficiario una mayor seguridad de que cumplan con sus obligaciones los
fiados, ademas de que la propia ley en algunos casos obliga en forma expresa

la contratacion de fianzas de empresa.

El Articulo 5°. De la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, menciona cuales
son ios ramos y subramos de la fianza de empresa, pero lo hace de manera
general dejando imprecisiones como mencionar gue es un subramo de fianza
judicial la que ampara a conductores de vehiculos automotores, quedando
este concepto cubierto como lo ha estado siempre con los subramos de

judiciales penales.




Capitulo 3




3
1

LA FIANZA COMO CONTRATO.

Para comenzar a tratar lo que es el contrato de fianza, debemos de comenzar

por describir lo que es una obligacion y posteriormente l6 que son los contratos.

3.1 CONCEPTO DE OBLIGACION: “La obligacion es un vinculo de derecho
por el que somges constrefidos en la necesidad de pagar alguna cosa segun las

ieyes de nuestra ciudad”.
Para los autores modernos se define de la siguiente manera:

“Es un vinculo de derecho que nos sujeta respecto de otro a darle alguna cosa

o hacer alguna cosa (35)"(Pothier).

“La obligacién en el sentido juridico de ta palabra puede definirse como un
vinculo de derecho por el cual una o varias personas determinadas estan
civilmente comprometidas, hacia una o varias otras, igualmente determinadas a

dar, o hacer o no hacer alguna cosa (36)" (Braudry).

(35)ROGINA VILLEGAS, Rafael, Compendio de Derecho Civil,. Tomo llI,
Teoria General de las obligaciones, Decimotercera Edicion. Ed. Porria,
S.A. México 1985, Pag. 8.

(36)idem.
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Sin embargo, la definicion méas simple es:

“La relacion juridica entre dos personas en virtud de la cual una de ellas
llamada deudor queda sujeta para con otra. a una prestacién o a una
abstencion de caracter patrimonial que el acreedor puede exigir al deudor (37)”

{Ptaniol).
Toda obligacion consta de tres elementos fundamentales que son:

a) SUJETO
b) OBJETO
c) RELACION JURIDICA

a) SUJETOS: Se divide en sujeto activo y sujeto pasivo:

El sujeto active, es quien puede exigir el cumplimiento de Ia obligacion, vy es

llamado acreedor.
£l sujeto pasivo, es quien debe cumplir 1a obligacion y se le lama deudor.

Los sujetos pueden ser, en un momento dado, indeterminados (no

identificables), perc para que la obligacion exista, deben ser

(37)idem. ESTA TESIS NO SALE
DE LA BIRLICTECA




DETERMINABLES, es decir identificables al momento de exigir el cumplimiento

de la obligacion.

Los sujetos pueden cambiar y sustituirse por otros, pero siempre existiran y

seran determinables al vencimiento de la obligacion.

b) OBJETO: Se entiende por objeto de |a obligacion LO QUE PUEDE EXIGIR,

el acreedor al deudor.

Este objeto puede ser un hecho positivo, que se llama prestacién y que puede

consistir en:

b.1)La entrega de una cosa, ya sea una iransmision de propiedad o de un

derecho de uso de las cosas. Estas obligaciones se llaman DAR.

b.2)La prestacién de un hecho, gue se llaman obligaciones de HACER.

b.3)E| objeto también puede consistir en un hecho negativo, en una abstencién

y s€ les denomina obligaciones de NO HACER.

¢) RELACION JURIDICA.

Es una situacion de dependencia temporal que vincula a dos perscnas para

alcanzar un fin determinado, querido por las dos. Es necesario gque la
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obligacion sea juridica, esto es, una relacion protegida por las leyes, que
concedan al acreedor el derecho de ejercitar una accidn ante un juez para
obtener su cumplimiento, y que en caso de incumplimiento el poder publico

tenga la POSIBILIDAD DE OBLIGAR, al deudor a ejecutar su obligacion.

Un ejemplo de relacidn no juridica sera cuando un sefior ofrece a su hijo
llevarlo a un juege de futbo! si saca buenas calificaciones, o cuando dos

amigos se ponen de acuerdo para ir de paseo a Cuernavaca.

En estos casos no se ha contraido alguna obligacién en el sentido juridico de la

palabra, pues no pedran ser obligados por un juez a cumplir.

Fuentes de las obligaciones:

Son todos aquelles hechos a los que |a ley atribuye eficacia para hacer nacer
obligaciones, es decir, al lugar de donde emanan; las principales fuentes de las

obligaciones son el convenio y el contrato.

Fuentes:;

a) Declaracion Unilateral de la voluntad.- Es la manifestacién personal y
voluntaria de cumplir una obligacion ante terceros, otorgando a estos el

derecho de ejercer o no el cumplimiento de dicha obligacion,




“Esta fuente se origina en el derscho modemno y tiene sus antecedentes
directamente en el Codigo Civil aleman. No encontramos en el derecho
romano, en el canénico, en el anticuo derecho francés, espafiol o italiano,
formas especificas de declaracion unilateral de voluntad como fuentes de
obligaciones. Solo se mencionan dos casos en el derecho romano: la oferta
hecha a favor de los dioses, y la cue se hacia a favor de una ciudad. Se
considerd que e oferente estaba obligado a cumplir dnicamente por su

declaracion de voluntad.

Es hasla el derecho aleman en donde se admite que la declaracion unilateral
de voluntad pueda, en diferentes casos, originar vatidamente obligaciones a
cargo de! que la emite, reconociéndose la promesa de recompensa, la oferta

publica y la estiputacion a favor de terceros.

El Codigo Civil vigente, siguiendo al aleman ha reglamentado las siguientes
formas nominadas de declaracién unilateral de voluntad. Promesa de
recompensa, oferta publica, estipulacion a favor de tercero y expedicion de

documentos civiles a la orden ¢ al portador {38)".
La declaracion unilateral de la voluntad plantea un problema relativo a su

naturaleza de fuente de las cbligaciones, pues se discute si puede existir una

obligacién sin la voluntad del acreedor, bastando Onicamente con la

(38)ROGINA VILLEGAS, Rafael, op. cit. Pag. 8
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del deudor, a pesar de que la obligacidn se define como un vinculo juridico que

faculta al acreedor a exigir del deudor cierta prestacion.

b)Enriguecimiento ilegitimo: Es el que sin causa se enriquece en detrimento de
otro, esta obligado a indemnizardo (surge la obligacion), de su
empobrecimiento en la medida en que &l se ha enriguecido. (Art. 1882 del

Cédigo Civil).

¢)Gestion de negocios: El que sin mandato y sin estar obligado a ello se
encarga de un asunto de otro, debe obrar (se obliga) conforme a los intereses

del duefio del negocic (Articulo 1896 del Céddigo Civil).
El Cédigo Civil sefiala también en su Articulo 1897:

“El gestor debe desempefiar su encargo con toda la diligencia que emplea en
sus negocios propics, e indemnizara los dafos y perjuicios que por su culpa o

negligencia se ocasionen al duefic de los bienes o negocios que gestione”.

d)Actos ilicitos: El que obrando ilicitamente o contra las buenas costumbres
cause dafio a otro, estd obligado a reparario, a menos que demuestre gue el
dafio se produjo como consecuencia de culpa o negligencia inexcusable de la

victima (Articulo 1910 del Cédigo Civil).

83




e) Riesgo profesional: Cuando en ejercicio de una profesién una persona por

descuido o negligencia o incapacidad genera un dafio o perjuicio en contra de

su cliente, esta obligado a responder ante dicho cliente.

En materia laboral, los patrones son responsables de ios accidentes de trabajo
y de las enfermedades profesionales de los trabajadores sufridos con motivo o
en ejercicio de la profesién o trabajo que ejecuten; por lo tanto, los patrones
deben pagar {nace la obligacién), la indemnizacién correspondiente, segtin lo
que haya traido como consecuencia la muente ¢ la incapacidad permanente o
temporal para et trabajador. Esta responsabilidad subsistird ain en el caso de
que el patrén contrate el trabajo por intermediario. (Articulo 1935 del Codigo

Civil).

f)EI contrato: Dentro de las fuentes de las obligaciones tenemos al convenio y

al contrato, los cuales son las principales fuentes de obligacion.

3.2. Concepto de Contrato en General

E! contrato es un acuerdo de dos ¢ mas voluntades con la finalidad de producir

derechos y obligaciones para las partes.

Al contratar, las partes pueden tener como finalidad crear una relacién de
derecho:; crear o transmitir un derecho real o dar nacimiento a obiigaciones;

modificar una relacion preexistente o inclusive, extinguirla.
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El libro cuarto de las obligaciones del Cédigo Civil vigente, determina como
fuente de las cbligaciones a los contratos. En su Articulo 1792, define como
convenio al acuerdo de dos o méas personas para crear, transferir, modificar o

extinguir obligaciones.

De esla manera, enmarca al contrato como aquel convenio que produce o

transfiere obiigaciones y derechos (Art. 1783 del Cédigo Civil).

Pero esta distincidn entre los contratos y los convenios, no tiene sino un interés

de terminologia. Las mismas reglas generales aplican a unos y otros.

El termino contrato es genérico. Hay vérios documentos que rednen la
caracteristica de ser un acuerdo de voluntades que producen derechos y
obligaciones que acaban entrando en esta categoria, como por ejempio los
pedidos, la orden de compra, la orden de trabajo, la cotizacidn aceptada por el

acreedor, etc.

Si crea dereches para una de las partes y obligaciones para la otra, se llama
unilateral o gratuito, pero puede crear derechos y obligaciones reciprocas, y

entonces se llama bilateral 4 oneroso.

Pueden celebrarse un sin nOmero de contratos, pero deben cubrir los

siguientes requisitos:
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a)Que el objeto, materia de contrato, exista en la naturaleza v esté en el

comercio, por ejemplo no puede contratarse el aire que respiramaos.

b)Que sea posible por ejemplo: no se puede contratar un viaje a Saturno; v,

licito, por ejemplo no se puede contratar a una persona para

¢c)Que sea

asesinar a otra.

Elementos de los contratos:

Existencia {consentimiento,

objeto

capacidad
objeto licito
Validez { ausencia de vicios del consentimiento

Forma que exijala Ley

. Los elementos de existencia se encuentran regulados por el Codigo Civil para

el Distrito Federal en su Articulo 1794.
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a) El consentimiento es el acuerdo de voluntades para obligarse. El
consentimiento debe ser real, preciso, voluntad exterior, contenido,

coincidir con la otra (intencién de no enganar).

b} El objeto es crear o transmitir derechos y obligaciones ( dar, hacer, no

hacer, prestar) objeto directo o inmediato

El objeto indirecto o mediato es la prestacion o cosa en si { compra-venta,

servicios).

.Los elementos de Validez del contrato, interpretandc a contrario sensu el

Articulo 1795 del aludide Codige Civil, para el Distrito Federal vigente son:

a) Capacidad: Se refiere a la aptitud de ser titular de derechos y obligaciones,
Existe la capacidad de ejercicio y la de goce { Articulo 1798 del Cddigo
Civil).

b) Que el objeto sea licito. Es ilicito el hecho que va contra las normas de

orden pablico o las buenas costumbres (Articulo 1830 det Codigo Civil).

c) Ausencia de vicios del consentimiento. Existen diferentes vicios del

consentimiento{ Art. 1812 del Cédigo Civil).

¢.1.)El error; Es la falsa apreciacion que se tiene de la realidad.
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c.2.} El dolo: Es cualquier sugestién o artificic que se emplee para inducir a

error. ( Art. 1815 del Codigo Civil).

¢.3) La mala fe: Es cuando se disimula un error de uno de los contratantes,

una vez conocido (art. 1815 del Codigo Civil).

¢.4) La viclencia: Cuando se emplea la fuerza fisica 0 amenazas que importen
peligro de perder la vida, la honra, |a libertad, ia salud o una parte considerable
de los bienes del contratante, o de su conyuge, de sus ascendientes, de sus

descendientes o de sus parientes colaterales dentro de! segundo grado.

¢.9) La lesion: Cuando explotando la suma ignorancia, notoria inexperiencia o
extrema miseria de otro; obtiene un lucro excesivo que sea evidentemente
desproporcionado a lo que él por su parte se obliga. {Articulo 17 del Codigo

Civil).

d)Forma que exija ia Ley: El Articulo 1832 del Cédigo Civil, sefiala que “en los
contratos civiles cada uno se obliga en la manera y términos que aparezca que
quiso obligarse, sin que para la validez del contrato se requieran formalidades

determinadas, fuera de los casos expresamente designados por la ley.

Algunas clases de coniratos que existen son las siguientes:




/

PREPARATORIOS:
Es preparatoric aquel cuyo objetc es la celebracion de un contratc o acto
futuro, se llama también preliminar o precontrato y sélo da origen a

obligaciones de hacer consistentes en la celebraciéon del contrato futuro,

Ejemplo: PROMESA DE COMPRAVENTA

DEFINITIVOS:
Por el contrario, los contratos definitivos contienen la voluntad presente de tas
partes para decidir desde luego sus reciprocos intereses en el mismo acuerdo

de voluntades, no posponer la concrecion hasta fa celebracion de un acuerdo,

Ejempio: COMPRAVENTA

BILATERALES O SINALAGMATICOS:

Les que generan reciprocamente obligaciones, para ambos contratantes, todos

quedan obligados a conceder alguna prestacion.
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Ejemplo: EN LA COMPRAVENTA, EN LA CUAL EL VENDEDOR QUEDA
OBLIGADO A ENTREGAR LA COSA VENDIDA Y EL COMPRADOR A DAR
EL PRECIO CONVENIDO POR ELLA.

UNILATERALES O SINALAGMATICOS IMPERFECTOS:

Sélo generan obligacion a cargo de una de las partes y la otra no asume

compromiso alguno.

Ejemplo: EN LA DONACION, EL DONANTE QUEDA OBLIGADO A
ENTREGAR LA COSAY EL DONATARIO NO QUEDA OBLIGADO.
ONEROSO:

Es aquél en gue se estipulan provechos y gravadmenes reciprocos.

Ejemplo: COMPRAVENTA, ARRENDAMIENTC.

GRATUITO:

Aquél en que el provecho es solamente de una parte.
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D)

Ejemplo: LA DONACION.

CONMUTATIVO:

Cuando el resultado econdmico normal, se conoce desde el momento en que &l
acto se celebra y las partes pueden apreciar de inmediato si habra de

producirles un beneficio o una pérdida.

ALEATORIOS:

Este tipo de contratos constituye una subdivisidon de los contratos onerosos.

Es cuando las prestaciones, que fas panes se conceden, dependen en cuanto
a su existencia y/o monto del azahar, 0 de sucescs imprevisibles, de tal manera
gue es imposible determinar el resultado econdmico del acto en el momento de
celebrarse, esto es, no se conoce de antemano si les producird ganancia o

perdida.

Eijemplo: LA APUESTA.
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INSTANTANEQ:

Se forman y deben cumplirse inmediatamente, se agotan en un solo acto.

Ejernplo: COMPRAVENTA DE CONTADO.

DE TRACTO SUCESIVO:

Seon aquelios gue se cumplen escalonadamente a través del tiempo.

Ejemplo: EL ARRENDAMIENTO, LA VENTA EN ABONOS.

CONSENSUALES:

Hay actos para cuya celebracién no exige la Ley ninguna formalidad especial.
Son perfectos con tal que se exteriorice de cualquier manera la voluntad de
celebrarios, basta la voluntad, el consentimiento, de ahi que se le conozca

como actos consensuales.

Ejemplo: CUANDQO UNA PERSONA ABORDA UN CAMION DE TRANSPORTE
URBANQ, ESTA CELEBRANDO UN CONTRATO Y SU VOLUNTAD HA SIDO

EXTERIORIZADA SOLO CON SU CONDUCTA.
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REALES:

Ciertos actos juridicos se constituyen no solo con la declaracidén de voluntad,
sino que a ésta debe forzosamente acompafiarse la entrega de una cosa, (res-

cosa del Latin} de ahi que se les denomine actos reales.

Ejemplo: Prenda

FORMAL:

Existen actos y/o contratos, que el legislador asigna una forma necesaria para
su validez, la voluntad queda extericrizada precisamente de la manera exigida
por la Ley, de lo contrario, et acto puede ser anulado; fa falta de forma no

impide la existencia del acto, pero si lo afecta en su eficacia.

Ejemplo: LA COMPRA —VENTA DE BIENES INMUEBLES.

SOLEMNES:

Son los actos que para existir necesitan de ciertos ritos establecidos por la ley,
la manera en que se exterioriza la voluntad es requisito constitutivo del acto, el
ropaje con gue son cubientos es parte esencial, y su falta motiva la nulidad del

mismo como negocio juridico.
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Ejemplo: TESTAMENTO.

PRINCIPALES:
Tiene su razon de ser y su explicacion en si mismo, surge en forma
independiente y no es apéndice de otro contrato, cumple autdbnomamente su

funcién juridica.

Ejemplo: EL CONTRATO DE ARRENDAMIENTO.

ACCESORIOS:
En principio no tiene existencia independiente, se aplica a otro contrato o acto,
del cual es apéndice, y es asi como se justifica su existencia, complementario

de otro acto.

Eiemplo: FIANZA, DE PRENDA O DE HIPOTECA.

NOMINADOS O TIPICOS:
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Son aquellos que estan instituidos en las leyes.

Son contratos reglamentados en el Codigo Civil u otros ordenamientos y sus

consecuencias estan prefijadas en las referidas normas generales.

INNOMINADOS O ATIPICOS:

No estan institvidos en la Ley, son los que las partes disefian originalmente
para satisfacer sus intereses y necesidades particulares; estos instrumentos
tienen la misma fuerza legal y se rigen por las normas del contrato nominado

con el que tengan mayor semejanza, en base al Articulo 1858 del Cddige Civil,

3.3 Contrato de Fianza:

Segun el Articulo 2794 del Cédigo Civit para el Distrito Federal: “La fianza es un
contrato por el cual una persona se compromete con el acreedor a pagar por el

deudor si este no lo hace”

También se puede definir al contrato de flanza como :

“El contrato de garantia en virtud del cual una persona llamada fiador, se obliga

a pagar al acreedor si el deudor de la obligacion garantizada no lo hace.  El
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citado confrato se celebra entre el acreedor y un tercero,

independientemente de que et deudor esté o no de acuerdo (39)"

La fianza mercantil opera en la misma forma que la civil, solo que el fiador es

siempre una institucién afianzadora que obra onerosamente.

La relacion juridica surge entre el fiador y el acreedor tal y como en nuestro
codigo estad expuesto, ambos acuerdan el pagoe por el primero al segundo si &l
deudor de éste no paga, mismo acuerdo que es fa esencia del contrato materia
de estos comentarios, de esa manera, para su funciocnamiento no se requiere
intervencion alguna del deudor, mas aun, el Articulo 2796 establece en lo
conducente, que el deudor puede consentir en que el fiador pague por él,
puede también ignorar el acuerdo o puede oponerse inc¢lusive a la celebracion
de la fianza. Su participacidon en suma no es indispensable y si la hubiere, en

nada influye para la estructura del contrato.

Salvador Pompa y Padilla, sefala que;

“El objeto de garantizar una obligaciéon, mediante pdliza de fianza es el que

ésta se cumpla ya sea gque la obligacién nazca de la ley o de la voluntad de las

(39)OROZCO LAINE, Jorge, La Funcion .Juridica Preventiva en las
Instituciones Afianzadora,. Ponencia presentada en el 3er. Congreso

Nacional de la Asociacién Mexicana de Derecho de Seguros y Fianzas.
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partes. El cumplimiento de la obligacién se realiza mediante el pago de la
misma, de lo que resulta que juridicamente son sinénimos los conceptos pago

y cumplimiento (40)"
3.4. La Naturaleza Juridica del Contrato de Fianza.

Es un contrato a faver de tercerc que muchos autores consideran que es una
estipulacién a favor de un tercero. Es importante sefalar que aunque la
estipulacién a favor de terceros se encuentra regulada en el Cédigo Civil como
s fuera una declaracion unilateral de la voluntad, se trata de un contrato en el

que se pacta la voluntad entre el fiado vy la afianzadora a favor del beneficiario.

3.5. Elementos personales.

3.5.1 El Fiado, quien es el obligado principal, gue debe cumplir con la

obligacién. Debe tener capacidad legal para contratar.

(40)POMPA Y PADILLA, Salvador, Efectos Juridicos del Cumplimiento de
las Obligaciones Afianzadas, Ponencia presentada en el 2° Congreso

Nacional de la Asociacién Mexicana de Derecho de Seguros y Fianzas,

celebrado en Guanajuato, Gto,
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3.5.2 El Fiador, es quien garantiza al acreedor el cumplimiento de la
obligacion a cargo del fiado. Debe tener capacidad legal para contratar
y en caso de fianza mercantil o también llamada de empresa, ser una
institucién afianzadora debidamente autorizada por la Secretaria de

Hacienda y Crédito Publico.

3.5.3 El acreedor, es gquien tiene el derecho de exigir el cumplimiento de la

obligacion del fiado o del fiador. Puede ser cualquier personal

3. 6. Elementos reales.

3.6.1 Es la obtigacion principal a garantizar que consiste en un dar, hacer o no

hacer.

3.6.2 La obligacion debe ser licita y posible.

3.7 Elementos Formales:

Es consensual ya que no requiere formalidad ( En la fianza civil).




Enla fiar_-aza mercantil el iado debe atender a lo dispuesto por la Ley Federal de
instituciones de Fianzas, que sefiala en su Articulo 117, que las instituciones
de fianzas, soélo asumiran obligaciones como fiadoras, mediante el
otorgamiento de pdiizas debidamente numeradas y documentos adicionales a

las mismas,

3. 8. Clasificacion:

E! contrato de fianza lo podemos clasificar como:

3.8.1 Unilateral: en virtud de que solo se obliga una sola de [as partes.

3.8.2 Bilateral: Cuando el fiado se obliga al pago de una prima (en la fianza
mercantil)

3.8.3 Gratuito: El provecho es para una sola de las partes.{en la fianza civil)

3.8.4 Oneroso: El provecho es para ambas partes { en la flanza de empresa o
mercantil)

3.8.5 De garantia: Para cumplir la obligacion principal.

3.8.6 Accescrio: Nace de un contrato principal.

3.8.7 Consensual: El civil no requiere formalidad a diferencia de la fianza de
empresa.( Art. 117 Ley Federal de Instituciones de Fianzas).

Hablando de la fianza de empresa, uno de los efectos de contratc es que el

fiador es el que paga al acreedor si el deudor no lo hace, sin embargo, por ser

una obligacidn distinta a ta del deudor principal, el fiador podra oponer todas las

excepciones personales que éste pudiera tener contra el acreedor.




Para el caso de pago del fiador, este se subrogard inmediatamente ya que la
subrogacion se verifica por ministerio de ley, y sin necesidad de declaracion

alguna de los interesados.

Luego entonces, podemos decir segun Salvador Pompa, que la subrogacién
es fa transmisién de los derechos del acreedor a favor del tercero que le
cumple con la obligacién a cargo de algin deudor, para que el tercero, por
virtud del pago efectuado asuma el caracter que el acreedor original tenia en

contra del deudor, con todos los derechos que tal transmisién implica.

3.9. Formas de Terminacidn

3.9.1 Por cumplimiento del fiado de la obligacién principal;

Esto se puede comprobar cuando el beneficiario de la péliza hablando ya de
fianza mercantil o de empresa, otorga un documento con el que acredite que la
obligacion principal ha sido cumplida, otorgando un finiquito al fiado o a la
afianzadora y puede ampliarse con la devolucidon de el original de la pdliza a la

institucidén de fianzas.

No basta con la simple devolucion de la péliza de fianza para que se entienda
que la obligaciéon garantizada ya ha sido cumplida pero si constituye una
presuncidn en los términos del Articulo 117 Tercer parrafo, de la Ley Federal

de Instituciones de Fianzas, que a la letra dice:
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“La devolucidén de una pdliza a la institucién que la otorgd, establece a su favor
la presuncion de que su obligacién como fladora se ha extinguido, salvo prueba

en contrario”.

3.9.2 Por pago:

La obligacion principal se concluye también por pago cuando €l flado al no dar
cumplimiento a su obligacién, realiza en forma directa al beneficiario el pago
respectivo para poder dar por terminada su obligacién. Puede ser que se trate
de un pago de danos y perjuicios, de una pena convencional, de la reparacién
de vicios ocultos, etc. Ahora bien, la obligacién fiadora también se extingue
cuando la afianzadora realiza el pago de la cantidad reclamada o bien, cuando
paga el monto total de su garantia dentro del plazo que esta tiene conforme a
laley. Siel pago lo realizara fuera del plazo concedido por la ley, la obligacidn
fiadora se extinguird cuando pague también el monto de la sancion
contemplada en el Articulo 95 Bis. de la Ley Federal de instituciones de

Fianzas.

3.9.3 Por caducidad o por prescription; La institucion de fianzas, podra
liberarse de su obligacién fiadora, cuando el derecho del beneficiario haya
prescrito 0 caducado en los términos del Articulo 120 de Ja Ley Federal de

Instituciones de Fianzas, que a la letra dice:
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‘ARTICULO‘ 120.- Cuando la institucion de fianzas se hubiere obligado por
tiempo determinado, quedard libre de su obligacién por caducidad, si el
beneficiaric no presenta la reclamacién de ia fianza dentro del plazo que se
haya estipulado en {a péliza o, en su defeclo, dentro de los 180 dias naturzles

siguientes a la expiracion de la vigencia de la fianza.

Si la afianzadora se hubiera obligado por tiempo indeterminade, quedara
liberada de sus obligaciones por caducidad, cuando e! beneficiario no presente
la recltamacion de la fianza dentro de los ciento ochenta dias naturales
siguientes a partir de la fecha en que la obligacion garantizada se vuelva

exigible, por incumplimiento del fiado.

Presentada la reclamacion a la institucion de fianzas dentro del plazo que
corresponda conforme a los parrafos anteriores, habra nacido su derecho para
hacer efectiva la poliza, el cual quedara sujeto a la prescripcion. La institucidn
de fianzas se liberara por prescripcion cuando transcurra el plazo legal para

que prescriba la obligacién garantizada o el de tres afios, lo cual resulte menor.

Cuaiquier requerimiento escrito de pago hecho por el beneficiario a la
institucion de fianzas ¢ en su caso, la presentacién de la reclamacion de la

fianza, interrumpe la prescripcion, salvo que resulte improcedente(41}".

{(41) Ley Federal de instituciones de Fianzas, Art. 120
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3.9.4 Por dictamen de improcedencia. La Ley Federal de Instituciones de
Fianzas, en su Articulo 93 que habla del procedimiento de reclamaciones entre
particulares, sefiala que una vez integrada la reclamacién, la institucién de
fianzas contara con un plazo de 30 dias naturales, para proceder a su pago, 0
bien para comunicar por escrito al beneficiario, las razones causas o motivos

de su improcedencia.

Esto se da si nos ubicamos en algon supuesto de que el fiado haya cometido
alguna accién O omisidn que traiga consigo e! que la institucidén de fianzas
quede liberada de su obligacién fiadora trayendc como consecuencia la
extincion de la poliza en los términos del 2° Parrafo del Articulo 122 de la
multicitada ley de filanzas, ya que por alguna causa imputable al beneficiario, le

resulte a la institucion de fianzas imposible la subrogacion,

Es importante no perder de vista dos situaciones que traen consigo la causal

de improcedencia de los reclamos:

3.9.4.1 La obligacion det fiador se extingue al mismo tiempo que la del deudor y
por las mismas causas de las demas obligaciones. Este precepto contemplado
en el Articulo 2842, del Cadigo Civil para el Distritoc Federal, nos marca que si
se extingue la obligacién del deudor, la afianzadora queda liberada en forma

automatica.
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3.9.4.2 Ademas de las excepciones que tigne la afianzadora que le han
afectado al deudor, tiene también excepciones propias contenidas en la ley y
que traen como consecuencia que si el beneficiaric no observa esos preceptos,
la afianzadora quedara impedida de la subrogacion y como consecuencia
guedara liberada de su obligacion fiadora en los 1&rminos del ya citado Articulo

122 segundo parmrafo de la Ley especial de la materia.

Una vez que la afianzadora emita su dictamen de improcedencia, el
beneficiaric tendra opcidn de inconformarse situacién que impedira la
cancelacion de la péliza hasta que no transcurra el termino de 3 afios para la

prescripcion.

Las causas de impedimento de subrogacion de las afianzadoras traen como

consecuencia la improcedencia de las reclamaciones.

Las causales de improcedencia obedecen a un analisis de una obligacién
principal garantizada por una poliza de fianza, cuando unilaleralmente el
beneficiario segin su criterio, se Je ha incumplido una obligacidn, y en uso del
derecho de reclamo consignado en la Ley Federal de Instituciones de Fianzas,
en lo general y en su relacién obligacional con el deudor y principaimente del
texto de la poliza de fianza, en lo particular, solicita a la compafiia de fianzas
se le indemnice en una cantidad de dinero, para resarcir un dafno patrimonial

que et incumplimiento del deudor ie ha ocasionado.




D)

Como veremos en el capitulo 5, iniciando el procedimiento de reclamacién, por

disposicion de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, la compaiiia
afianzadora procede a ‘juzgar’si la pretension del acreedor beneficiario es
valfida conforme a derecho, aplicando en el estudio de la reclamacion, el marco
juridico que nos rige. La afianzadora en el dictamen que emite, debe valorar
los hechos planteados en la reclamacién con criterio objetivo para no lesionar
los derechos, tanto de los beneficiarios, como de los fiados y obligados

solidarios, y los propios de la afianzadora.

La dnica forma de garantizar un dictamen serio y objetivo, es aplicando las
leyes a es0s casos controvertidos, pues son las mismas leyes de la repiblica
las que conforman el orden juridico del estado mexicano, basandose en los

siguientes critenios:

.ORDEN JURIDICO:

Las rescluciones deben fundamentarse en las leyes aplicables a cada
reclamacion, para evitar caer en practicas que desvirtaan la naturaleza juridica
de la fianza. Igualmente, la jurisprudencia sera tomada en cuenta en los

estudios sobre reclamaciones, aplicando este criterio se trabajara con

seguridad juridica.
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JUSTICIA:

Este principio aplicado al estudio de las reclamaciones permite "dar a cada
quien lo suyo”, y no mas, sino sélo a lo que se tiene derecho de acuerdo a lo

pactado y a las leyes.

. TUTELA DE DERECHOS:

Esta consiste en reconocer y defender los derechos de las partes que

intervienen en la reclamacién, para no lastimar los intereses de aiguna de elias,

haciéndolos respetar para darle eficacia a !a funcién afianzadora.

Apoyados en los criterios anteriores sefalaremos las principales causales de

improcedencia:
CAUSAL FUNDAMENTO JUSTIFICACION
LEGAL
A).- ACLARACION Art. 1851 al 1859 1.1 Conceder derecho
Codigo Civil, 93 de audiencia a las
LFIF, Reglamento partes.
Art. 95 LFIF. 1.2 Reunir los
elemenios para el
estudio y dictamen.




1.3 Tener los

elementos, que
permitan
dictaminar
conforme a
derecho.

Sin los elementos, no

es posible resolver.

B).-SUBJUDICE 258 C.P.C. 1.1 Caracter accesorio
1172 C.C. de la fianza.
2812 C.P. 1.2Una autoridad vya
TESIS TRIBUNAL conoce del
FISCAL DE LA incumplimiento
FEDERACION
C).- PLAZO 2079 C.C. 1.1La obligacidn ain
2080 C.C. no es exigible.
83C.CO 1.2 Pendiente el
requerimiento  sino
hay plazo.
D).- DACION EN 2095 C.C. 1.1 El acreedor

PAGO

acepta un bien o
prestacion distinta
en pago.

1.2 Se extingue la

obligacidn.
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E)- 117 LEY FEDERAL 1.1 La responsabilidad
LEGITIMACION DE de la aflanzadora
INSTITUCIONES deriva de su péliza
DE FIANZAS de ftanza.
El acreedor debe
acreditar que es el
titular del derecho de
reclamacion, que tiene
capacidad y
personalidad para
reclamar y en su caso,
recibir el pago.
F).- 2842 C.C. 1.1 Accesoriedad
PROPORCIONAL! Resolucion de 1.2 El fiador no puede
DAD contradiccién  de quedar obligado a
tesis mas que el deudor.
2789 C.C.
1844C.C. Y
113LF.LF
G)- PRORROGA 2846 C.C. 1.1 No se toma en

O ESPERA

119 LEY FEDERAL
DE
INSTITUCIONES
DE FIANZAS

cuenta el
consentimiento de la

afianzadora.
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H).- QUITA 2847 C.C. 1.1 La reduccion de la
obligacién aprovecha
al fiador.

1).- SUSTITUCION 2084 c.c. 1.1 La afianzadora

121 LEY FEDERAL
DE
INSTITUCIONES

DE FIANZAS

tiene el derecho de
cumpiir por el fiado, st
la naturaleza de la

oblicacion lo permite.

J).-
SUBROGACICN

2058 C.V.
2045 C.V.
122 LEY FEDERAL

1.1 Si el acreedor
impide la subrogacién,

la afianzadora queda

DE sin responsabilidad.
INSTITUCIONES
DE FIANZAS |
K).- SIMULACION 2180 C.C. 1.1 No pueden nacer
derechos de un
engario
L).- LUGAR 2083 C.C. 1.1 Si no hay lugar de
cumplimiento no
puede haber
incumplimiento, salvo
el requernmiento.
M}.- 2185 C.C. 1.1 Opera la reduccion
COMPENSACION 2186 C.C. de deudas entre

118 bis Ley Federal

las partes.




de Instituciones de

Fianzas

1.2 Principio de

accesoriedad.

N).- CONFUSION

2206 C.C,

1.1 Acreedor y deudor

s0N la misma persona.

0).- REMISION

2208 C.C.

1.1 El perddn

aprovecha al fiador.

P).- NOVACION

2213 C.C.

1.1 Al cambiar el
objeto de la obligacion
garantizada, queda la
Afianzadora sin

responsabilidad.

Q}.-ILICITUD

2225 C.C.

Los actos o acuerdos
contra leyes, no
producen efeclos

juridicos,

R).-INEXISTENCIA

2224 C.C.

11 Por falta de
voluntad u objeto, no
se producen
consecuencias

juridicas.

S).-NULIDAD

2228 C.C.

1.1 Por vicios u objeto
juridicamente
imposible, no  se

producen efectos

juridicos.




T).- PAGO Y 2062 C.C. 1.1 Cumplida la
CONSIGNACION 2842 C.C. obligacién, no
87 C.CO procede  ningun
2898 C.C. pago
indemnizatorio.
1.2 Derecho del

deudor a cumplir si
N el acreedor no
acepta el

cumplimiento.

U}.-
COAFIANZAMIENT

116 LEY FEDERAL
DE
INSTITUCIONES
DE FIANZAS

2837 C.C.

1.1 Parciaimente
i L
1procede disminuir el

i monto de las

j responsabilidades.

|

V).- DIVISION

2838 C.C.

;1.1 Este  beneficio
jentre fiadores (civiles
,o de empresa)
!disminuye en forma

' proporcional la

jresponsabilidad.
i

W).-
TRANSACCION

2944 C.C.

2052 C.C.

;1.1 Este acto juridico
.extingue la obligacién

1
' garantizada.
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X).-
PRESCRIPCION

'120 LEY FEDERAL
1 DE
| INSTITUCIONES

' DE FIANZAS

|

1.1 Por el transcurso

del tiempo las
obligaciones no
quedan

indeterminadas.

Y).- CADUCIDAD

‘120 LEY FEDERAL
, DE
INSTITUCIONES

|
. DE FIANZAS

1.1 Por no ejercer el
derecho de
reclamacion  en el
plazo pactado, o en el
que sefnala la ley, se
pierde la facultad de

reclamar.

Z)- CONDICION

1938 C.C.

1.1 Mientras no se
realice el
acontecimiento futuro
e incierto, la existencia
o resolucion de la
obligacion no puede

ser exigida.

Al- FALTA DE
CUMPLIMIENTO

DE LAS
OBLIGACIONES A
CARGO DEL

BENEFICIARIO

1949 C.C.

178 C.CO.
|
i

E! derecho del
acreedor a exigir una
prestacion, no puede
gjercitarse si el mismo
acreedor incumple

para con el deudor.

112




All- 1792 C.C. El acreedor elige la
SUSTITUCION DE 1796 C.C. garantia que mas le
GARANTIA satisfaga, y al aceptar

una nueva extingue la

anterior.
ALllL.- EXTINCION 426 C.P.C. \La_autondad judicial,
O REDUCCION DE 354 CF.P.C. en un aclo de
LA FIANZA POR soberania, puede
RESOLUCION cancelar o reducir la
JUDICIAL. garantia, con motivo

de un procedimiento.

AlV.- CASO 2111 C.C. Ante lo  imposible
FORTUITO Y nadie esta obligado.

FUERZA MAYOR

AV.- 78 C.CO. Cuando se rectaman

LITERALIDAD chbligaciones diversas

a las estipuladas.

COMENTARIO: El contrato de fianza puede ser civil © mercantil también
llamado de empresa, este cada vez gana mas adeptos por sus ventajas como
son que en la fianza de empresa la Institucion Afianzadora, renuncia a los
beneficios de orden y excusion, es otorgada por una empresa de acreditada
solvencia y no asi por una persona fisica como en la fianza civil. En la fianza

mercantil se obliga a través de un formato determinado como lo es Ja poliza de
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fianza que es ademas expedida por una institucidén formada con ese objeto y

con la autorizacion expresa de la Secretaria de Hacienda y Credito Publico.

Asimismo, podemos ver que no solo se canceian las fianzas por excepciones
que tengan e fiado, sinoc que la afianzadora podré emitir conforme a la Ley
dictamenes de improcedencia derivados de excepciones propias que lo liberen

de su obligacion fiadora.
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Capitulo 4




EL CONTRATO SOLICITUD

4.1 Concepto y naturaleza juridica.

Este contrato opera en las fianzas de empresa Unicamente, ya que estas se
basan en la recuperabilidad de las sumas de dineroc que se tengan que pagar
en caso de reclamacion por las obligaciones garantizadas, y por esa razoén la
Ley Federal de Instituciones de Fianzas, exige a las instituciones de fianzas
que expidan con las garantias de recuperacion suficientes, tal y como se

menciona en el Articulc 19 de dicha ley y que a la letra dice:

“Las instituciones de fianzas deberan tener suficientemente garantizada la
recuperacion y comprobar en cualquier momento las garantias con que
cuenten, cualguiera que sea el monto de |as responsabilidades que contraigan

mediante el otorgamiento de fianzas.

La Comisién Nacional de Seguros y Fianzas, cuando asi lo estime necesario,
podra solicitar a las instituciones de fianzas que le acrediten el cumplimiento
de lo dispuesto en el parrafo anterior y éstas deberan hacerlo en el plazo que
sefale la propia comision. En caso de no hacerlo, la comision ordenara el

registro del pasivo correspandiente en los términos del Articulo 61 de esta Ley

(a2)".

(42)Ley Federal de Instituciones de Fianzas, Art. 19.
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Concepto:
El contrato solicitud, ¢ contrato de fianza es un instrumento juridico cuya
finalidad es regular las relaciones del fiado y de sus obligados solidarios frente

a la afianzadora.

Por medio de este contratc se compromete el patrimonio del fiado y de sus
obligados solidarios, para cumplir con el Articula 19 de la Ley Federal de
Instituciones de Fianzas, que sefiasla que toda fianza debe tener

suficientemente garantizada su recuperacién.

El fiado es el responsable de llenar y firmar el contrato. En caso de requerir
obligados solidarios, éstos deberan también proporcionar la informaciéon

solicitada y firmar el contrato.

Naturaleza juridica:

Es un acuerdo de dos o mas personas para crear y transferir derechos y

obligaciones {Codigo Civil arts. 1793 y 1794).

Como consecuencia de lo anterior, el interesado en la obtencién de la
expedicién de una pdliza de fianza, celebra con la afianzadora un contratc por
¢l cual ésta se obliga a expedir una pdliza en los términos solicitados y aguél a
pagar una prima anual v otorgar determinadas garantias, que pueden ser:

prenda, hipoteca, fideicomiso, obligacion solidaria, contrafianza ¢ anotacion
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marginal que se encuentran sefiaiadas en la Ley Federal de Instituciones de

Fianzas.

Suele también establecerse la obligacién del solicitante de reembolsar a la
afianzadora lo que ésta hubiere pagado por motivo de alguna reclamacion,

esto es, la lamada accion de reembotlso, lo que se explica por dos razones:

Es un contrato innominado, esto es, no previsto nominalmente en nuestro
derecho, de naturaleza "Sui generis”, solo quizéd comparable en cierta manera,

a la apertura de crédito { Art. 291 de L.G.T.0.C.)

Por lo que respecta al contrafiador U obligado solidario, cabe la misma
observacion, ya que si el codeudor o fiado no tiene tal obligacidn dificiimente se
le podria forzar a cumplir con dicha cobligacién, pues tampoco ia habria -

contraido.

4.2 Elementos Personales:
4.2.1 Empresa o Afianzadora
4.2.2 Fiado o solicitante

4.3 Obligado solidario

4.2.1 La Afianzadora: Es una compailia expresamente autorizada por el
Gobiemo Federal para expedir fianzas a titulo onerosc. Estas compaiiias

estan como lo hemos mencionado con antericridad obligadas a la obtencién de
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garantias para la recuperacion de las cantidades que hayan cubierto por motivo

del pago de una reclamacion,

La funcion primordial de la Institucién de Fianzas, es expedir fianzas mediante
el cobro de una prima inicial por un periodo determinado, asi como las
renovaciones, prorregas, ¢ cualquier otro movimiento relacionado con estos,

hasta que quede cancelada totalmente la fianza.

4.2.2 Fiado o solicitante: Es la persona que solicita a la compahia de fianzas

que se te otorguen fianzas, y por ello se obliga a pagar una prima.

El fiado es el obligado principal, ya que él es guien ha adquirido la obligacién
principal, y por la cual la afianzadora o fiador, se responsabiliza de cumplir la

obligacion garantizada, si este no la cumplera.

En la mayoria de los casos se trata del mismo fiado quien solicita el servicio,
pero puede suceder que ¢! solicitantie n¢ sea el fiado, tal y como acontece
comunmente en las flanzas judiciales de tipo penal, en las cuales se garantiza
la libertad bajo fianza, toda vez que el fiado generalmente se encuentra
rectuido en alguna carcel en cuyo supuesto su abogado patrono funge como

solicitante de {a fianza.

4.2.3 Obligado solidario: Es la persona fisica o moral que responde en la

misma proporcidn ante la afianzadora por el cumplimiento de la obligacién que
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se afianza. Es una garantia que esta contemplada en el Articulo 24 y 30 de la

Ley Federal de Instituciones de Fianzas.

E! obligado solidario, s& compromete con sus bienes de forma colateral a
cumplir la obligacién contraida por el fiado ante la afianzadora, en caso de que

el fiado no cumpla.

Eventualmente, este personaje se incorpora a la relacién acontractual de fianza
solo en aquelios casos en gue el fiado no pueda respaldar por si solo la

obligacion originada en la fianza.

4.3 Elementos Reales:

431 Pago de Primas: La prima es la contraprestacion que reciba la
Institucion de Fianzas por la expedicidn de la flanza, es la cuota que se cobra
por el servicio de garantia y resulta de aplicar el porcentaje de la tarifa al tipo

de la obligacion que se garantiza.

4.3.2 Expedicidn de pdiizas de flanza: Una vez firmado el contrato solicitud y
obtenidas las garantias correspondientes, la afianzadora puede proceder a

emitir la poliza de fianza si se trata de garantizar una cbligacion valida y legal.
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4 4 Elementos Formales: El elemento formal de la fianza es que debe de ser

otorgada por escrito, igualmente el contrato solicitud debe de ser por escrito.

4.5 Clasificacién del Contrato Solicitud: Para clasificar al contrato solicitud, nos
vamos a2 basar en la clasificacion que hizo Ramén Concha Malo, en su libro “LA

FIANZA EN MEXICO", y que es la siguiente:

4.51 Es un contrato innominado, esto es, no previsto nominalmente en
nuestro derecho, de naturaleza “sui generis” sélo comparable, en cierta forma,

a la apertura de crédito. Ar. 291 del L.G.T.0.C.

4.5.2 Es un contrato de adhesion, es decir que, no sélo se encuentra ya
impreso, sino que por elio, se imponen al co-contratante las cléﬁsulas del
mismo. A este respecto, y en cuanto a su obligatoriedad recordemos el
aforismo ; “Paria sunt scribere et suscribere”, y el principio de interpretacién

“contra el autor de la clausula”.

4.5.3 Es un contrato de formalidad indirecta, puesio que partiende de la
base de la consensualidad mercantil.-Articulo 78 del Codigo de Comercio.-
legalmente no se exige formalidad escrita, sin embargo, el hecho de que, para
poder ejercitar los beneficios especiales concedidos por la LEY FEDERAL DE
INSTITUCIONES DE FIANZAS, en sus Articulos 96 , 97 y 98, sea necesario
acompafiar el contrato, hacen que las afianzadoras siempre exijan la forma

escrita para dicho contrato. Aqui no coincido con lo que menciona Ramén
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Concha Malo, ya que si se interpreta el Articulo 96 de la Ley Federal de
Instituciones de Fianzas, vemos que al mencionar que se requiere de un

documento, es porque el contrato requiere de cierta formalidad.

4.5.4 Es hilateral “stricto sensu”, porque existe una interdependencia entre
la obligacion de la afianzadora de expedir su poliza y la del solicitante de
otorgar las garantias pactadas. En esto difiere de la flanza civil, pues en ésta
ya vimos que la causa de la obligacién fiadora es la fiducia del acreedor. Sin
embargo, en la flanza de empresa no hay tal fiducia de! acreedor, pues éste no
es parte del contrato-solicitud, ni podriamos hablar de gue la causa de la
obligacion de expedir una poliza sea la fiducia del solicitante, que en la
mayoria de los casos es el propic deudor, pues ello equivaldria a un
contrasentido. ni por Ultimo ta causa seria el pago de la prima, por las razones

que ya se expusieron al hablar de la fianza onerosa civil.

En realidad la afianzadora se obliga por la seguridad que le ofrecen las

garantias de recuperabilidad que se obiiga a otorgar el solicitante.

Como consecuencia de ello, la afianzadora puede hacer valer el pacto
comisorio tacito v la excepcion "non adimpleti contractu”, previstas en el
Articulo 1949 del Cadigo Civil, y por ende no expedir su péliza si el solicitante
no otorga las garantias pactadas, pero si ya se otorgd la podliza y por ende se
cred la obligacién fiadora a favor del acreedor, que como hemos dicho es

abstracta e independiente del contrato solicitud, siguiendo el principio de

122




.\

Josserand de que ‘la interdependencia no sobrevive al cumplimiento”, la
afianzadora sdlo podra expedir la ejecucién forzosa del contrato y obligar

al solicitante a otorgar las garantias y pagar las primas a que se obligé.

Por lo que respecta a la falta de pagoe de la prima, no siendo ésta una de las
obligaciones inter-pendientes, no cabra ni la resolucién por incumplimiento, ni
la excepcidn “non adimpleti contractus”, pues vendria a resolverse en un
incumplimiento parcial sin mayor trascendencia para la afianzadora, pues ésta
goza del privilegio de la accion ejecutiva para cobrara. Art. 96, in fine de la

Ley Federal de Instituciones de Fianzas.

.o anterior resalta con claridad, si se piensa que. independientemente de que
el acreedor o beneficiario se prevalezca o no del derecho creado a su favor por
la pdliza, la prima se causa, y carece de accidn el solicitante para pedir que se

le devuelva, alegando que ia pdliza no surtié sus efectos.

4.55 Es un contrato oneroso, puesto que genera provechos y gravamenes
reciprocos para la afianzadora y para el solicitante. Art. 1837, del C.C. Este

aspecto resuita sumamente claro y no amerita mayor explicacion.

4.5.6 Es conmutativo, puesto que las prestaciones de la afianzadora y del
solicitante, son ciertas desde el momento de la celebracion del contrato y
pueden apreciarse el beneficio o pérdida que les cause, sin supeditar tal

apreciacion a un acontecimiento incierio. Art. 1838 del C.C.
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Este punto puede prestarse a discusion por la pésima redaccion del Articulo
1838 citado, pues siguiendo literaimente la definicion que da del contrato
aleatorio, existen innumerables contratos que podrian determinarse como tales,
v.gr.: los contratos de garantia, como la prenda y la hipoteca, constituida por un
tercero, el contrato de obra a precio alzado, la sociedad, etc., pero lo que se
entiende por aleatoriedad es la “reciprocidad y alteridad, entre la
ganancia de uno y la pérdida experimentada por el otro". O sea que la
distincion entre contrato conmutativo y aleatorio estd en que en aquél se sabe
desde la celebracidn del contrato gquién es el que obtendra los beneficios y
quién las pérdidas, y en el aleatorio no, ademds de que, necesariamente, el
beneficioc de uno redunda en perjuicic del ctro, lo que no ocurre con el
conmutativo, pues como dice Trabucchi “El contrato sera aleatorio o de suerte
cuando el valor concreto de la prestacidon o contra-prestacién depende de un
factor incierto, que puede actuar en ventaja de una parte contratante y en
contra de la otra”. De acuerdo con o expresado, noc vemos como reducir el
contrato-solicitud al concepto de contrato aleatorio, si tanto la afianzadora
como el solicitanie conocen las prestaciones que se obligan, y éstas son
ciertas desde que concluye el contrato, sin gue las supediten a un hecho
inciertc, ademas nunca serd en detrimentc de uno de ellos lo que representa

beneficio para el otro.

Dicho en otras palabras, el contrato-solicitud no es un contrato supeditado a la

suerte-aieatorio viene de “alea”, en latin suerte, azar -puesto que la abligacién
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del solicitante de pagar las primas estd determinada en cuanto a su monto al
celebrarse el contrato y las garantias que debe otorgar igualmente ya se han
determinado y ofro tanto cabe decir de la obligacidn de la afianzadora de
expedir la pbliza, pues ya son ciertos el monto y términos de ésta. Ademas el
hecho de que el deudor incumpla o no, lo que acarrearia la exigibilidad de la
fianza, no es un elemanto aleatorio, ya que si la compafia fiadora paga, su
detrimento no sera un beneficio para e! solicitante, ya que éste esta obligado a

reembolsarle la suma Gue haya pagado(43)”.
4.5.7 Mercantil: Hay que agregar también que se trata de una contrato:
mercantil, toda vez que siempre interviene la afianzadora en su celebracién

(Art. 2 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas)

4.5.8 De tracto sucesivo: En virtud de que sus efectos no se agotan en un
instante, sino que persisten en el tiempo. Ya que son milltiples o sea para

varias fianzas.

4.58 Formal: Porqué debe ser celebrado por escrito. ( At. 96 de la Ley

Federal de instituciones de Fianzas)

(43)CONCHA MALO, Ramdn. ob. cit. Pag. 94
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4.5.10 Principal: Ya que no necesita de 1a existencia de otro contrato para que

surta todos sus efectos legales.

4.6. Contenido obligacional.

4.6.1 Afianzadora
4.6.2 Fiado o solicitante

4.6.3 Obligado solidario

4.6.1 Afianzadora: Debe de expedir las polizas de fianza para garantizar las

obligaciones que el fiado tenga ante terceros, cobrando por este servicio la

prima correspondiente.

4.6.2 Fiado o solicitante: Pagar la prima correspondiente, otorgar las
garantias que le sean solicitadas por parte de ia afianzadora y que se
encuentran contempladas en el Articulo 24 de la Ley Federal de Instituciones
de Fianzas, y que a continuacion las expondremos. En el caso de que el
beneficiario de la poliza presente una reclamacion, el fiado estara obligado a
otorgar todos los elementos con los cuales acredite que dio fiel y exacto
cumplimiento a {a obligacién garantizada o en su defecto debera realizar el

pago del monto reclamado.

Garantias de recuperacion contempladas en la Ley:
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GARANTIAS DE RECUPERACION
.Prenda (Art. 26 Ley Federal de Instituciones de Fianzas)

Garantia que puede consistir en dinero en efectivo; depositos, préstamos y
créditos en instituciones de crédito; valores emitidos o garantizados por el
Gobierno Federal o por instituciones de crédito; valores aprobados por la

C.N.S. y F.. {Contrato de Prenda).

.Hipoteca (Art. 28 LEY FEDERAL DE INSTITUCIONES DE FIANZAS)

Contrato de garantia por medio del cual el deudor grava un bien inmueble a
favor del acreedor para garantizar el cumplimiento de sus obligaciones
(Escritura Publica)

Comprende todos los elementos materiales, muebles o inmuebles afectados a

la explotacion, considerado en su conjunto, incluyendo los derechos de crédito

a favor de la empresa.
.Fideicomiso (Art. 29 Ley Federal de Instituciones de Fianzas)

Contrato mercantil por medio del cual el fiado (fideicomitente} aporta en

garantia un bien o un derecho, mismo que sera administrado por el Banco,
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fiduciario en beneficio de los beneficiarios (ficeicomisarios). (Contrato de

fideicomiso).

.Obligacion Solidaria {Art.30 Ley Federal de Instituciones de

Fianzas).

Consiste en que una tercera persona, maral (con los poderes adecuados) o
fisica, diferente del flado, se solidarice con éste y contraiga en la misma medida
que el fiado la obligacién de cumplir frente a la Afianzadora comprometiendo

para ello su patrimonio.(Suscripcion del conirato solicitud).

Contrafianza (Art. 24 y 30 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas) Es
una especie de obligado solidario que comprueba ser propietario de bienes

raices o establecimientos inscritos en el Registro Publico de la Propiedad y del

Comercio.

Afectacion en Garantia (Art. 31 Ley Federal de Instituciones de Fianzas)

Es la afectacion de un inmueble en el Registro Publico de la Propiedad con

motivo de una fianza.




El fiado, obligado sclidario ¢ contrafiador, expresamente y por escrito, podran
afectar, en garantia del cumplimiento de sus obligaciones con las instituciones
de fianzas, bienes inmuebles de su propiedad inscritos en el Registro Publico
de la Propiedad. El documento en que se haga la afectacién, es ratificado por
el propietano del inmueble ante juez, notario, corredor pdblico, o la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas, se asentara, a peticidén de las instituciones en

el Registro PGblico de la Propiedad.

4.6.3 Obligado Solidario: Responde con su patrimonio ante la afianzadora
en el supuesto de que exista una reclamacion, de conformidad con el Articulo
24 de la multicitada ley de fianzas, los representantes legales que se
constituyan como obligados solidarios o contrafiadores, de fiados en el contrato
solicitud, deberan de tener conferidos poderes para rigurosos actos de dominio
y Si éstos no estan limitados expresamente para que el mandatario no pueda

comprometer el patrimonio de su representada en relacion con obligaciones de

terceros.

4.7 Formas de Terminacion.

4.7.1 Mutuo consentimiento
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4.7.2 Ejecucion normal

4.7.1 Mutuo consentimiento: Las partes pueden celebrar un convenio que

extinga los derechos y cbligaciones existentes.

4.7.2 Ejecucidn Normal: Cuando el objeto del contrato ha sido
completamente realizado por las partes; por ejemplo cuando se firmd un
contrato solicitud para la expedicidn de una sola pdliza de fianza y esta ya fue

cancelada.

4.7.3 Plazo: Cuando transcurren los plazos que se fijan en los contratos para

la ejecucién de los mismos, o bien cuando transcurren los plazes establecidos

en la ley.

COMENTARIO: De la lectura de este capitulo, podemos preconcluir que la
fianza de empresa es una figura que regulada por la Ley Federal de
Instituciones de Fianzas, obliga a las afianzadoras a recabar garantias de
recuperacion gue son las que determinan claramente que €l contrato de fianza
no es aleatoric y que por medic de un contrate solicitud la institucion
afianzadora podra resarcirse de los pagos que efectie a los beneficiarios por

los incumplimiertos incurridos de los fiados.




)

Capitulo 5




LOS PROCEDIMIENTOS DE RECLAMACION, SU PROBLEMATICA Y SU

POSIBLE SOLUCION.
5.1 CONCEPTO
Concepto General de Reclamacion:

Derecho del acreedor (beneficiario) a exigir el cumplimiento de una cbligacion

gue asumid un deudor (fiado), o a Indemnizarlp por parte del fiador

{afianzadora).

Concepto de Reclamacién: Es la facultad, potestad o derecho que le da la ley
a una persona fisica o moral de Derecho Pablico o Privado, para ejercitar ante
una institucidén afianzadora que cumpla con la obligacion contraida en la poliza,

en sustitucidn del fiado pagando en dinero ¢ cumpliendo con la obligacién,

Es importante distinguir la existencia de cuatro ramos de fianzas, (la Ley
menciona cinco ya que agrege las flanzas relacionadas a los fideicomisos Jtoda
vez que exisien algunos ramos en los que el procedimiento de reclamacion es

diferente al general que se encuentra contemplado en el Articulo 93 de la Ley

Federal de Instituciones de Fianzas.

Ademas exisien los procedimientos contemplados en los Articulos relativos a

este concepto en la Ley de Proteccion y Defensa del Usuario de los Servicios
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Financieros y el 94 de la Ley especial de la materia que es el presentado ante

los tribunales competentes.

5.2. Articulo 93 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas.

Por lo que se refiere al procedimiento para el tramite de reclamaciones que
deben seguir los beneficiarios de las fianzas, analizaremos el contenido del
Articulo 93 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, que cominmente se
le conoce como el procedimiento de reclamacion ante particulares y que

establece lo siguiente:

*ARTICULO 93.- Los beneficiario de fianzas deberan presentar sus
reclamaciones por responsabilidades derivadas de los derechos y obligaciones
que consten en la pdliza respectiva, directamente ante la institucion de fianzas.
En caso de que ésta no le dé contestacion dentro del término legal o que
exista inconformidad respecto de la resolucion emitida por la misma, el
reclamante podra a su eleccion, hacer valer sus derechos ante la Comisidn
Nacional de Seguros y Fianzas, o bien, ante los tribunales competentes en los
términos previstos por el Articulo 94 de esta Ley. En el primer caso, las
instituciones afianzadoras estaran obligadas a someterse al procedimiento de

conciliacidn a que se refiere el Articulo 93 Bis. de 1a misma.

En las reclamaciones en contra de 1as instituciones de fianzas se observara o

siguiente;
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I. El beneficiario requerird por escrito a la institucion el pago de la fianza,
acompafiando la documentacion y deméas elementos que sean necesarios para
demostrar la existencia y la exigibifidad de la obligacién garantizada por la

fianza.

La institucion tendrad derecho a solicitar al beneficiario todo tipo de informacion
o documentacion que sean necesarias para lo cual dispondra de un plazo hasta
de 15 dias naturales, contados a partir de la fecha en que le fue presentada
dicha reclamacién. En este caso, el beneficiario tendrd 15 dias naturales para
proporcionar la documentacidén e informacion requeridas vy de no hacerlo en

dicho término, se tendra por integrada la reclamacién.

Si la institucion no hace uso del derecho a que se refiere el parrafo anterior, se

tendra por integrada la reclamacion de! beneficiario.

Una vez integrada la reclamacién en los términos de los dos parrafos
anteriores, la institucion de fianzas tendra un plazo hasta de 30 dias naturales,
contados a partir de |la fecha en que fue integrada la reclamacién para proceder
a Su pago, © en su caso, para comunicar por escrite al beneficiario, las razones,

causas o motivos de su improcedencia.

I1.- Si a juicio de la institucion procede parcialmente la reclamacion podra hacer
el pago de lo que reconozca dentro del plazo que corresponda, conforme a o

establecido en la fraccién anterior y el beneficiario estara obligado a recibirlo,
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sin perjuicio de que haga valer sus derechos por la diferencia, en los términos
de la siguiente fraccion. Si el pago se hace después del plazo referido, la
institucion debera cubrir los intereses mencionados en el Articulo 95 Bis, de
esta Ley, en el lapso que dicho Articulo establece, contado a partir de la fecna
en que debid hacerse el pago, teniendo el beneficiario accidén en los términos

de los Articulos 93 Bis y 94 de esta ley.

1l.- Cuando el beneficiario no esté conforme con la resolucidn gue le hubiere
comunicado la institucion, podra a su eleccidn, acudir ante la Comision
Nacional de Seguros y Fianzas, a efecto de que su reclamacion se lleve a

través de un procedimiento conciliatorio, o hacer valer sus derechos ante los

tribunales competentes, conforme a lo establecido en los términos de los

Articulos 93 Bis y 94 de esta Ley, v

IV.- La sola presentacion de |a reclamacion a la institucién de fianzas en los
términos de la fraccion | de este Articulo interrumpira la prescripcion

establecida en e! Articulo 120 de esta ley.

Este Articulo, tiene una amplitud excesiva en los plazos que se otorgan a las
afianzadoras para que den respuesta a las reclamaciones, ademas de no ser
preciso ni claro, ya que al mencionar que tiene la afianzadora un término de 15
dias contado a partir de que se presente la reclamacion, para solicitar al
beneficiaric todo tipo de informacion o documentacién relacionadas con la

fianza motivo de la reclamacién, no precisa si cuando la institucién afianzadora
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no hace uso de este derecho, se entiende que la reclamacién fue integrada
desde su presentacion o bien, es integrada a partir del quinceavo dia que fue
el plazo a que la institucion tuvo derecho para solicitar la documentacion
complementaria, tomando la afianzadora generalmente como fecha de
integracién el dia nimerc 15 después de la reclamacién, no obstante que no
solicitd documentacién adicional y que el reclamo se presenté debidamente

integrado.

Lo anterior se agrava ademas porque la ley otorga a las instituciones de
fianzas, una facultad discrecional para determinar con gue documentos se tiene
por integrada la reclamacién, y fijandole at beneficiario un plazo de guince dias
naturales para proporcionar fa documentacidn e informacion requeridas y de no
hacerio en dicho termino se tendrd por integrada la reclamacion del

beneficiario.

Lo anterior trae como ldgica consecuencia el que si el beneficiario no presentd
la documentacion solicitada por |la afianzadora, esta emitird un dictamen de
improcedencia alegando que el beneficiario no presentd ios elementos con los
que se pueda acreditar en forma fehaciente el incumplimiento en que

mencionaron en la reclamacién incurrié el fiado.

Por otro lado, si la institucion de fianzas solicita documentacién fuera del
término de los 15 dias naturales siguientes a la presentacion de la reclamacién,

y al beneficiario le consta que no se encuentra obligado a entregarla en virtud
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de gue la solicilud se presentd en forma extempaoranea la respuesta comin de
la aftanzadora sera también emitir un dictamen de improcedencia, toda vez que
con la documentacion que integraron la reclamacion no se acredita en forma
plena la procedencia del pago, apoyandose en el punto nimero | de! Articuio
93 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, que senala que “El
beneficiario requerira por escrito a la Institucion e! pago de la fianza,

acompainando la documentacion y demas elementos gue sean necesarios para

demostrar la_existencia v la exigibilidad de la obligacidén_garantizada por la

fianza "

Lo anterior tiene como consecuencia que le sea producente al beneficiario
entregar la documentacion sclicitada, no obstante la misma se haya pedido en
forma exiemporanea. Desgraciadamente esta. amplitud y margen de
discrecionalidad de! que se benefician las instituciones de flanzas, trastoca por
completo el equilibrio que debe de prevalecer entre las partes y prolonga
indefinidamente los plazos de respuesta previsios en la ley de la materia,
dejando a los beneficiarios de las pdlizas de fianza en situaciones de completa
desventaja ya que por no ser preciso este Articulo en sus plazos y otorgandole
una facultad amplisima a las afianzacoras para la solicitud de documentos y
elementos relacionados con la pdliza deja de ser efectiva la fianza de empresa,
por no cumplir con el principio de  equidad procesal toda vez que su

ejecucion resulta extremadamente arbitraria, problematica y lenta.
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Lo sefialado en el parrafo que antecede, no pretende que las instituciones de
fianzas, no tengan o pierdan su legitimo derecho de determinar en forma
apegada a las normas juridicas si a su juicio procede 0 no el pago de una
reclamacion, sino destacar que existen imprecisiones en la ley que deben ser
corregidas para que las resoluciones de las afianzadoras respeten en todo
momento las formalidades esenciales del procedimiento y guardar el equilibrio
entre las partes, resolviendo conforme a derecho y absteniéndose de
favorecerse en su condicion de parte interesada actuando con la mayor

cbjetividad e imparcialidad posibles.

5.3 Procedimiento conciliatoric contemplado en el Articulo 63 de la Ley de

Proteccian y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.

Procedimiento conciliatorio ante la Comision Nacional para la Proteccién y

Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros:

El objeto de 1a ley segun lo sefiala su Articulo primero, es la proteccion y
defensa de los derechos e intereses del piblico usuarioc de los servicios
financieros, que prestan las instituciones publicas, privadas y del sector social
debidamente aulorizadas, asi como regular la organizacion, procedimiento y

funcionamiento de la entidad pdblica encargada de dichas funciones.

Si el usuario de la fianza no consigue segun el un cumplimiento del contrato de

fianza, luego de hacer los tramites extrajudiciales, puede agotfar la etapa
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~onciliatoria que establecen los Articulos 63 y 68 de la Ley de Proteccién y
_=fensa al Usuario de Servicios Financieros, ante la CONDUSEF, quien
<zberd proporcionar gratuitamente orientacidn técnica y juridica necesaria con
= finalidad de iniciar el tramite para la solucién de la misma, teniendo la opcion

-z presentar una queja © una reclamacion.

%on facultades de la Comisidn Nacional para 1a Proteccion y Defensa de los
.suarios de Servicios Financieros, segln lo marca el Articuio 11 de la Ley de

=-oteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros:

~ Atender y resolver las consultas que le presenten los usuarios sobre asuntos
<z su competencia.

~ =n su fraccion ll, el Articulo 11, sefala que esta facultada para atender vy, en
<. caso resolver las reclamaciones que formulen los usuarios, sobre los
zsuntos que sean competencia de la Comision Nacional.

~ Llevar a cabo el procedimiento conciliatoric entre el usuario y la institucion
s nanciera en términos de la propia Ley ( fraccion Il).

- Actuar como arbitro en amigable composicion o en juicio arbitral de estricto
~erecho de conformidad con esta ley, en los conflictos originados por
r,oeraciones o servicios que hayan contratado los usuarios con las instituciones
financieras y emitir dictdmenes técnicos de conformidad con la propia Ley
ffraccion V).

+ De conformidad con el Articulo 86 de la Ley en comento, estan facultados

también para prestar el servicio de orientacion juridica y asesoria legal en las
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controversias suscitadas entre los usuarios y las instituciones financieras
entablados ante los tribunales (fraccion V).

+Solicitar la informacién y los reportes de crédito necesarios para la
substanciacion de los procedimientos de conciliacion y arbitraje a que se refiere
esta ley. Para todos los efectos legales, la sola presentacién de la reciamacion
por parte del usuario, faculta a fa Comision Nacional para exigir la informacion
relativa. (fraccién XX).

+Conocer y resolver scbre el recurso de revision gue se interponga en contra

de las resoluciones dictadas por la Comision Nacional. (fraccién XXV).

Como podemos apreciar del Articulo anterior la Comision Nacional, tiene
demasiadas facultades que son a favor de los usuarios ¢ de si misma, y que
rompen los derechos de las Instituciones afianzadoras, tal es el caso que un
beneficiario puede realizar a la Comisién Nacional una consulta, la comision
podra  solicitar en forma indiscriminada informacién a la afianzadora,
asesorarlo para que presente su reclamacion, atender y resolver la misma,
lievar ademas un supuesto proceso en amigable composicién o bien en un
juicio de estricto derecho, bastando con [a simple presentacidn de la
reclamacion para facultar a {a comisidn a solicitar la informacion y los reportes
de créditos necesarios para la sustanciacién de los procedimientos de
conciliacion y arbitraje, y en caso de que exista alguna inconformidad, también
esta facultada para conocer y resolver sobre el recurso de revision que se
interponga en contra de las resoluciones dictadas por la misma Comisidn

Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios
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Financieros. Pero si la institucién afianzadora decide no someterse al arbitraje
previsto en la ley de Proteccion y Defensa del Usuario de los Servicios
Financieros, por considerar que el beneficiario ¢ usuario asesorado por la
comision no tiene derecho al pago de la reclamacion de la obligacion
garantizada, la comision podrd emitir un dictamen técnico habiéndose allegado
de todos los elementos que juzgue necesarios para que el
beneficiario los pueda hacer valer ante los tribunales competentes, quienes
deberan segln dicha ley tomarlo en cuenta en el procedimiento respectivo, y
sin perder de vista gue la comision se encuentra facultada segdn el Articulo 86
de la ley en cuestidon, a brindar a tos beneficiarios el servicio de orientacion

juridica y asesoria legal en las controversias entabladas ante los tribunales.

Ahora bien luego de analizar algunas de las facultades que tiene Ia
CONDUSEF, y que son el extremo opuesto al Articulo 83 de la Ley Federal de
Instituciones de Fianzas, pasaremos a ver el procedimiento conciliatoric y
arbitraje ante la Comisidon Nacional para la Proteccion y Defensa de los

Usuarios de Servicios Financieros.

a).- La Comision Nacional, esta faculiada para actuar como conciliador entre
las instituciones financieras y los usuarios con el objeto de proteger los
intereses de estos Ultimos ( Art. 60 L.P.D.U.S.F, Ley de Proteccion y Defensa al

Usuario de Servicios Financieros).
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b}.- El Articulo 62 de la Ley en comento, nos dice que ta Comision Nacional,
podrd rechazar de oficio las reclamaciones que sean notoriamente
improcedentes. ( Deben de ser minimas las reclamaciones que se
encuentren en este caso, toda vez que la ley faculta a la Comision Nacional
para 'a Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, para

asesorar a los beneficiarios en la formulacion y presentacidén de estas).

A partir del Articulo 63, comienza propiamente o que es el procedimiento de la

reclamacion y que a la letra dice:

“ARTICULO 63.- La Comisidn Nacional, recibira las reclamaciones de los
usuarios con base en las disposiciones de esta ley. Dichas reclamaciones
podran presentarse ya sea por comparecencia del afectado, en forma escrita, ©

por cualquier otro medio idoneo, cumpliende los siguientes requisitos:

. Nombre vy domicilic del reclamante:

1l Nombre y domicilio del representante o persona que promueve en su
nombre, asi como el documento en que conste dicha atribucion,

il Descripcion det servicio que se reclama, y retacion sucinta de los hechos
que motivan la reclamacion;

IV. Nombre de la institucion financiera contra la que se formula la
reclamacion. La Comisién Nacional podra solicitar a la Secretaria y a

las comisiones nacionales los datos necesarios para proceder a Ia




identificacion de la institucion financiera, cuando la informacion

proporcionada por el usuario sea insuficiente, y

V. Documentacion que ampare la confratacion del servicio que origina la
reclamacion. La Comisién Nacional estara facultada para suplir la

deficiencia de las reclamaciones en beneficio de! usuario.

Las reclamaciones podran ser presentadas de manera conjunta por los
usuarios que presenten problemas comunes con una o varias instituciones
financieras, debiendo elegir al efectc uno o varios representantes formales

comunes.

ARTICULO 64.- Las autoridades a que se refiere la fraccion IV del Articulo
anterior, deberan contestar la solicitud que les formule la Comision Nacional, en
un plazo no mayor de diez dias habiles contados a pardir de la fecha en gue

reciban !a solicitud.

ARTICULQ 65.- Las reclamaciones deberan presentarse dentro del termino de
un afio contado a partir de que se suscite el hecho que le dio origen. La
reclamacién podra presentarse, a eleccién del usuario, en el domicilio de la
Comision Nacional o en la Delegacién de la misma que se encuentre mas
proxima al domicilio del usuario, o en ta unidad especializada a que se refiere el

Articulo 50 Bis de esta Ley, de ia institucion financiera que comresponda.
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ARTICULO 66.- La reclamacién que reina los requisitos senalados, por su
sola presentacion, interrumpird la prescripcién de las acciones legales

correspondientes, durante el tiempo que dure el procedimiento.

Por lo que se refiere a la etapa conciliatorta de este procedimiento, es
importante destacar que es obligacién de la Comision Nacional, el citar al fiado

y no potestativo,

La etapa conciliatoria esta reguiada por los Articulos 67, 68 y 69 de la Ley de
Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, que a continuacion

se transcriben:

“ARTICULO 67.- La Comisidon Nacional correra traslado a la institucion
financiera acerca de la reclamacion presentada en su contra, dentro de los
cinco dias habiles siguientes a la fecha de recepcién de la misma, anexando
todos los elementos que el usuario hubiera aportado, y sefialando en el mismo
acto la fecha para la celebracidn de la audiencia de conciliacidn, con

apercibimiento de sancion pecuniaria en caso de no asistir.

Tratandose de instituciones de fianzas, debera citarse al fiado en el domicilio

que la institucién tuviere de éste o de su representante legal.
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ARTICULO 68.- En ¢! caso de gue el usuario presente reclamacién ante la
Comisidn Nacional , contra alguna institucion financiera, se debera agotar el

procedimiento conciliatorio, conforme a las siguientes reglas:

1. La Comisidn Nacional citara a las partes a una audiencia de conciliacidon que
se realizara dentro de ios veinte dias habiles siguientes contadoes a partir de la

fecha en que se reciba la reclamacién.

I1. La institucién financiera debera, por conducto de un representanie, rendir un
informe por escrito que se presentara con anterioridad o hasta el momento de
ia celebracion de la audiencia de conciliacién a gue se refiere la fraccion

anterior.

Il. En el informe sefialado se respondera detalladamente y de manera
razonada a todos y cada uno de los hechos a que se refiere la rectamacion, en
caso contrario, dicho informe se tendra por no presentado para todos los

efectos legales a que haya lugar.

La falta de presentacion del informe, no podra ser causa para suspender o
diferir la audiencia referida y esta debera darse por concluida el dia sefalado
para su celebracion, salvo que por cualquier circunstancia, a juicio de la
Comision Nacional no pueda celebrarse en la fecha indicada, caso en el cual

se debera verificar dentro de los cinco dias habiles siguientes:
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V. La falta de presentacién del informe a que se refiere el parrafo anterior
hara tener por cierto lo manifestado por el usuario, independientemente de las

sanciones a que haya lugar de conformidad con lo sefialado en esta Ley:

V1. La Comisidon Nacional cuando asi lo considere o a peticidn del usuario, en la
audiencia de conciliacion comrespondiente o dentro de los diez dias habiles
anteriores a la celebracion de la misma podra requerir informacién adicional a
la institucidén financiera, y en su caso, diferird la audiencia requiriendo a la

institucién financiera para que en la nueva fecha presente el informe adicional:

Vi.  En la audiencia respectiva se exhortara a las parles a conciliar sus
intereses, y si esto no fuere posible, 1a Comisién Nacicnal las invitard a que, de
comin acuerdo, designen como arbitro para resolver su controversia a la
propia Comision Nacional o algunc o algunos de los arbitros que ésta les
proponga, quedando & eleccion de las mismas que el juicio arbitral sea en
amigable composicién o de estricto derecho. El compromiso correspondiente
se hard constar en el acta que al efecto se firme ante la Comisién Nacional .
En caso de no someterse al arbitraje se dejaradn a salvo sus derechos para que

los hagan valer ante jos tribunales competentes o en la via que proceda.

En el evento de que la institucion financiera rechace el arbitraje o no asista a Ia
junta de conciliacion y siempre que del escrito de reclamacidon o del informe
presentado por 1a institucion {financiera, se desprendan elementos que a juicio

de la Comisién Nacional permitan suponer la procedencia de lo reclamado, |a
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propia Comisién Nacional podra emifir, previa solicitud por escrito del usuario,
un dictamen técnico que contenga su opinion. Para la elaboracion del
dictamen, la Comision Nacional podd aliegarse todos los elementos que

juzgue necesarios,

Vii.  En caso de que las partes lleguen a un acuerdo para la resolucion de la
reclamacion, el mismo se hard constar en el acta circunstanciada gue al efecto
se levante. En todo momento, la Comision Nacional debera explicar af usuario
los efectos y alcances de dicho acuerdo: st después de escuchar la explicacion
el usuario decide aceptar el acuverdo, éste se firmara por ambas partes y por a

Comision Nacional, fijandose un término para acreditar su cumplimiento.

IX. La carga de la prueba respecto del cumplimiento del convenio corresponde
a lainstitucién financiera y, en caso de omision, se hara acreedora a la sancién

que proceda conforme a la presente Ley, ¥

X. Conciuidas las audiencias de conciliacién y en caso de que las partes no
tleguen a un acuerdo, la Comision Nacional ordenara a la institucidn financiera
correspondiente que registre el pasivo contingente que derive de la
reclamacion, dando aviso de ello, en su casc, a las Comisiones Nacicnales a
la que corresponda su supervision. Ese registro contable podra ser cancelado
por la insfitucion financiera, bajo su estricta responsabilidad, si transcurridos

ciento ochenta dias naturales después de su anotacion, el reclamante no ha
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hecho valer sus derechos ante la autoridad judicial competente © no ha dado

inicio al procedimiento arbitral conforme a esta Ley.

ARTICULO 69. En el caso de que el usuario no acuda a la audiencia de
conciliacion y no presente dentro de los diez dias habiles siguientes a la fecha
fiiada para su celebracion justificacién de su inasistencia, se le tendra por
desistido de la reclamacién y no podra presentar otra anie la Comision
Nacional por los mismos hechos, debiendo levantarse acta en donde se haga

constar la inasistencia del usuario,

La falta de comparecencia del fiado o de su representante, no impedira que se

lleve a cabo la audiencia de conciliacion.

Es importante sefalar que existe una imprecisibn inmensa en este
procedimiento, ya que para empezar el Articulo 65 sefiald que ia reclamacién
podia presentarse dentro del término de un afio contado a partir de que se
suscite el hecho que le dio origen en la unidad especializada a que se refiere el

Articulo 50 Bis. de esa ley, que a la ietra dice:

“ARTICULO 50 BIS. Cada institucion financiera deberd contar con una unidad
especializada que tendra por objeto atender consultas y reclamaciones de los

usuarios. Dicha unidad se sujetara a lo siguiente:
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|.EI titular de la unidad debera tener facultades para representar y obligar a la
institucion financiera al cumplimiento de los acuerdos derivados de la atencion

que se de la reclamacién.

Il. Contara con personal en cada entidad federativa en que la institucién

financiera tenga sucursales u oficinas.

. Los gastos derivados de su funcionamiento, operacidn y organizacion

correran a cargo de las instituciones financieras;

IV. Debera responder por escrito al usuario dentro de un plazo que no exceda
de treinta dias habiles, contado a partir de la fecha de recepcion de las

consultas o reclamaciones, y

V. El titular de 1a unidad especializada debera presentar un informe trimestral a
la Comisién Nacional diferenciade por producto ¢ servicio, identificando las
operaciones o areas gue registren el mayor ndmero de consultas o
reclamaciones, con el alcance que la Comision Nacional estime procedente,
Dicho informe debera realizarse en el formato que al efecto autorice, 0 en su

caso proponga la propia Comisién Nacional.

La presentacion de reclamaciones ante la unidad especializada suspenderj Ia

prescripcion de las accliones a que pudieren dar lugar.
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Las instituciones financieras deberan informar mediante avisos colocados en
lugares visibles en todas sus sucursales la ubicacion, horario de atencién y
responsable o responsables de la unidad especializada. Los usuarios podran a
su eleccién presentar su consulta o reclamacion ante la unidad especializada

de la institucion financiera de que se trate o ante la Comisidn Nacional”,

Cuando se de el supuesto de gue la unidad especializada de una institucion
financiera, reciba la reclamacion no podra darse cumplimiento a lo dispuesto
por el Articulo 68 fraccion !, de la L.P.D.U.S.F., que sefala que la Comisién
Nacional, citara a las parles a una audiencia de conciliacién que se realizara
dentro de los veinte dias habiles siguientes contados a partir de la fecha en que
se reciba la reclamacién, toda vez que no es fa Comisidn Nacional quien se ha
encargado de recibifa y por lo tanto habria que esperar a que la unidad
especializada turne la rectamacion a la CONDUSEF, quien debera girar oficio a

ia Afianzadora para hacer la citacion a la audiencia.

l.a Ley continua sefialando en rejacién al procedimiento de reclamacion en su
Articulo 71 que las Delegaciones Regionales, Estatales o Locales de la
Comisidn Nacional, en que se presente una reciamacién, estaran facultadas
para substanciar el procedimiento conciliatorio y en su caso, arbitral acogido

por las pantes, hasta 1a formulacion del proyecto de laudo.

Aclarando que para el supuesto caso de que las partes decidan someterse al

arbitraje de la CONDUSEF, senalado en el Articulo 68 fraccion Vi, de la
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L.P.D.U.S.F., podran optar a su eleccion entre el juicio arbitral en amigable
composicion ¢ de estricto derecho, las parte de comin acuerdo, podran
adherirse a las reglas del procedimiento establecidas por la Comisién Nacional,

en forma total o parcialmente.

En el convenic que fundamente el juicio arbitral en amigable compasicion, las
partes facultaran a su eleccidn, a la Comisién Nacional, o a alguno de los
arbitros propuestos por esta, a resolver Ia controversia planteada con estricto
apoyo a las disposiciones legales aplicables, y determinaran las etapas,
formalidades, términos y plazos a que se sujetara el arbitraje con arreglo a lo

dispuesto por e! Articulo 75 de la L.P.D.U.S.F.

Del procedimiento anterior, podemos ver varias imprecisiones toda vez que
como mencicnamos con anterioridad, el Articulo 65 de la L.P.D.U.S.F., relativo
a la presentacion de las reclamaciones como recurso en contra de las
afianzadoras, sefiala que se pueden presentar ante las Unidades
Especializadas a que hace mencion el Articulo 50 Bis, de la misma ley y que
transcribimos con anterioridad pero no sefala si la Unidad debera enviar la
reclamacion a la CONSUDEF o no, ni sefala un plazo para hacerlo, pero si
menciona el Articulo 50 Bis, gque la institucion cuenta con un plazo de 30 dias
habiles para dar respuesta al fiado o usuario. Esto es una incongruencia con lo
dispuesto por el Articulo 93 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas, que
es la ley especial de la materia y que sefala un procedimiento que no tiene

ninguna relacion con los Articulos 60 y 63 de la multicitada Ley de Proteccion y
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Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros y que en ambos casos se

habla de una reclamacion.

Por su parte en cambio si es especifico el Articuio 67 la L.P.D.U.S.F., al obligar
a la CONDUSEF a correr traslado & la Institucion Financiera de las
reclamaciones presentadas en su contra en un término de 5 dias habiles
contados a partir de su recepcidon. Lo malo de este precepto es que no
menciona que sucede si la reclamacion se presenta ante la afianzadora,
refiriéndonos a la unidad especializada a que hace mencidn et Aticulo 50 Bis,

de esa Ley.

Por lo anteriormente expuesto en todo este capitulo podemos observar que el
Articulo 93 de la Ley Federal de instituciones de Fianzas hace mencién a un
procedimiento de reclamacioén que se encuentra poco claroe por no fijar cuales
son los elementos con los que se integra una reclamacion dejando al arbitric de
la Institucién de fianzas el poder solicitar cualquier documento para su
integracién y aunado a que no se sefala si s& debe entender que cuando una
reclamacion sea presentada con todos los elementos necesarios que acrediten
gue la obligacién garantizada ya es exigible por incumplimiento del fiado y la
aflanzadora no ejercio dentro de los quince dias siguientes de presentada {a
reclamacion su derecho de solicitud de documentos, que fue presentada
debidamente integrada y por tanto que preccede el pago o el dictamen a ios 30

dias de presentado el reclamo, deducimos que no resulta una facil y justa
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opcion el procedimiento de reclamacién regulado por el Articulo 93 de la Ley

Federal de Instituciones de Fianzas.

Resulta peor cuando ¢! beneficiario de la pdliza pretende acudir ante la
autoridad gque en este casc es la CONDUSEF, para reclamar la fianza
inconformandose con la Institucion afianzadora y pretendiendo someterse a un
procedimiento que es aparentemente 100% a favor del beneficiario o usuario
por las razones antes expuestas, pero que no sdlo perjudica en forma por
demas absurda a la institucion financiera, sino que por su pobre y poco claro
contenido, acaba por dilatar el procedimiento de cobrc de una pdliza al
confundir al beneficiaric empleando nuevamente el término de reclamacion y
creando unidades especializadas ante las cuales se puede presentar dicho
reclamo confundiendo los conceptos que se pretendén hacer valer y no
imponiendo términos precisos para correr traslado a ta CONDUSEF, para el
supuesto de que se presente una reclamacion ante la Unidad especializada y
obligando a través del Articulo 50 de la Ley de Proteccién y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros, a la afianzadora a dar respuesta al

beneficiario en un término de 30 dias habiles.

Derivado de lo anterior y con la finalidad de rescatar la figura de la fianza, que
€3 un instrumento de garantia tan antiguo como el mismo hombre, es necesario
se deroguen los Articulos relacionados ccn los procedimientos de reclamacion
vigentes en los Articules 93 de la L.ey Federal de Instituciones de Fianzas y 63

y demas reiativos de la Ley de Proteccién y Defensa de los Usuarios de
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Servicios Financieros, creando primerc un Articulo contemplado en la Ley
Federal de Instituciones de Fianzas, que sefiale de entre otros puntos que la
reclamacién deberd de presentarse con los elementos consignados en el
propio texto de la pdliza y sujetandose a plazos que estén perfectamente
definidos para que no den lugar a interpretaciones y alargamiento de
respuestas, se debe de contemplar también en dicho Articulo que si no se
plasmé en el texto de la fianza con gué documentos se integren las
reclamaciones, la afianzadora debera de responder en un plazo fijado como
pueden ser los mismos treinta dias naturales pero contados a partir de que la
reclamacion se presentd. O sea la afianzadora debera dar respuesta con los

documentos presentados.

Por su parte el procedimiento de la CONDUSEF, que no tiene una
obligatoriedad sobre ia afianzadora para el caso de que ésta no decida
designar arbitro a la misma o a alguno de los designados por ella, debera de
desaparecer y crearse ofro que sea mas Agil, para que no resulte
contraproducente y lento para el beneficiario acudir ante esa instancia, para
lo cual se deben de eliminar las contradicciones que existen en el
procedimiento actual, obligando a los beneficiarios a presentar sus
reclamaciones en forma directa ante la Comisiéon y no a su arbitrio pudiendo

hacerlo ante las Unidades Especiales de las instituciones Financieras.
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CONCLUSIONES

1.- Como pudimos observar en el capitulo1, el contrato de fianza es tan antiguo
como el hombre, teniendo gran importancia en la época romana, al contemplar
conceptos que hoy en dia siguen siendo regulados y considerados por nuestra

actual legislacion.

2.- La fianza Civil, es un contrato que hoy en dia tiene poca aplicacién y cada
vez es menor ya que la filanza de empresa otorga al beneficiaric una mayor
seguridad de que los fiados cumptan con sus obligaciones, agregando que es
mas sencillo intentar una accibn de cobro en contra de una institucion
afianzadora, aunado a que la propia Ley en algunos casos obliga en forma

expresa la contratacién de fianzas de empresa.

3.- Destacamos que se puede apreciar en el cuerpo de este trabajo que las
polizas de fianza no sélo se cancelan por las excepciones que tienen los fiados,
sino que la afianzadora podrd emitir conforme a derecho dictdmenes de
improcedencia derivados de excepciones legales propias que lo liberan de su

obligacion fladora.

4.- La fianza de empresa es una figura mercantit regutada por una Ley especial
que obliga a las afianzadoras a recabar garantias de recuperacion que no

dejan duda sobre la no aleatoriedad del contratoc de fianza y por virtud de Ia
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firma con &l fiado y obligados solidarics de un contrato solicitud, la institucion
podra resarcirse de los pagos realizados a los beneficiarios por los

incumplimientos de los fiados.

B~ Tratandose de las conclusiones del procedimiento de reclamacion podemos
observar que ! Articulo 893 de la Ley Federal de Instituciones de Fianzas,
ptorga ciertas ventajas a las afianzadoras que hace demasiado dificil e
impractico el cobro de las fianzas . Por su parte el Articulo 63 y demas
relativos de la Ley de Proteccion y Defensa de los Usuarics de Servicios
Financieros, que contemplan el procedimiento de reclamacion en contra de ia
Institucion Aflanzadora, protege en demasia al beneficiario cayendo en
contradiccion ese procedimiento con el Articulo 50 de esa misma Ley y con el

93 de la Ley de Fianzas.

6.- La contradiccion citada en el punto que antecede, se aprecia toda vez que
gl Articulo 65 de la Ley de Proteccidn y Defensa de los Usuarios de Servicios
Financieros, sefiala que las reclamaciones se pueden presentar ante ias
Unidades Especializadas a que se refiere el Articulo 50 de dicha Ley, para lo
cual dispone de un afo para hacerlo. Esto es ildgico porque si la afianzadora
les dice gue np es procedente el pago o bien no da respuesta, lo normat serd
que £! bensficiario no presente con la misma aflanzadora su nueva

reclamacion.
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Aunado a lo anterior, dicho Articulo 50, sefiala ademas que la Afianzadora
deberd de dar respuesta en un términc de 30 dias habiles, lo cual se
contrapone con lo dispuesto por el procedimiento de la CONDUSEF en lo
tocante al Articulo 67 y con el 93 de la Ley Federal de Instituciones de

Fianzas.

7.- El Articulo 68 Fraccidn |, de la Ley de Proteccién y Defensa de Usuarios de
Servicios Financieros, sefiala que {a Comision Nacional citara a las partes a
una audiencia de conciliacidn que realizara dentro de los 20 dias habiles
siguientes contados a partir de la fecha en que se reciba la reclamacion, pero
no sefiala a partir de que la reciba guién, toda vez que la pueden recibir las
Unidades Espercializadas de las instituciones de Fianzas, guienes no tienen un
plazo ni obligacién para correr copia de ta reclamacion en ﬁarticular ala

Comisidn Nacional .

8.~ 5i se reclama una fianza ante la Unidad Especializada, se estard a lo
dispuesto por €l articulo 50 de la Ley de Proteccion y Defensa de los Usuarios
de Servicios Financiercs, en virtud de la imprecisidbn que contempla el
procedimiento de reclamacion establecido en el Articulo 63 de la misma ey,
resolviendo la propiz institucion fiadora en un término de 30 dias habiles y sin
necesidad de correr traslado a la CONDUSEF, para que sea ésta la que dirija

un procedimiento conciliatorio.
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9.- La Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros, da méas
o menos a entender que la reclamacién es la inconformidad presentada por un
usuarno en contra de una institucion financiera por lo cual crea confusidn con el
término de reclamacidn que se utiliza en |la Ley Federal de Instituciones de
Fianzas, en su Articulo 93, cuando el beneficiario pretende cobrar  una pdliza
de fianza, confusion que aunada a la literalidad del Articulo 50, en el sentido
de que el usuario puede presentar una reclamacion sin que se especifique de
que fipo en {a Unidad Especializada de la institucidn afianzadora, hace mucho
mas lento y dificil el derecho a poder cobrar una péliza de fianza, por o que se
deben de dejar aparte estos articulos y prever un procedimiento convencional
pactado en el texto de la pdliza de fianza que contenga los puntos especificos
para ejercer el derecho de reclamacién ante la afianzadora y una instancia
secundaria especifica que sirva como arbitraje para poder acudir ante ésta
sino se esta conforme con el resultado y obteniendo de antemano la aceptacion
de la afianzadora a someterse forzosamente ante dicho arbitro, Situacion que
no ocurre en la actualidad en vitud de que resulta potestative para la

afianzadora el designar como arbitro a la CONDUSEF.

10.-Es necesaric que se deroguen los Articulos 83 de la Ley Federal de
tnstituciones de Fianzas y 63 y deméas relativos de la Ley de Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, referentes a los
procedimientos de reclamacion de fianza, por ser el primero un obstaculo para
el cobro de la poliza por beneficiar en forma desmedida a las afianzadoras,

quienes pueden solicitar documentacion con toda libertad y sin medida,
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ampliando los plazos para dar respuesta por tiempos muy prolongados.
Asimismo se deben de derogar los Articulos de la Ley de Proteccion y Defensa
de los Usuarios de Servicios Financieros, por resultar todo o contrario ya gue
en lugar de mediar entre ia afianzadora y el beneficiario, apoyan de manera
desmedida a los beneficiarios viclando los derechos de ia institucion de fianzas,
mediante un procedimiento que por no ser claro y contradictorio, alarga en

igual forma e! cobro de las polizas de fianza.

11.- Se recomienda que se cree un Adiculo gue ademas de regular el
procedimiento de reclamacién, que obligue a fas afianzadoras a emitir las
pblizas con una relacidn de documentos que les haya pedido el solicitante
debidamente enumerados en el texto y con los que se tendran por integradas
las reclamaciones, esto es con la finalidad de que el beneficiario vy fa
afianzadora puedan determinar desde antes de l!a expedicibn si estan
conformes con los elementos o bien si deciden agregar algion documento

adicional o en su caso prefieren no realizar la celebracion del contrato de

afianzamiento.

12~ Se deben de derogar los procedimientos de reclamacion contemplados en
la Ley de Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros, va
que no son precisos ni claros al contraponerse entre si al sefialar en el Articulo
B5 gue la reclamacion podra presentarse a eleccion del usuario ante la Unidad
Especializada a que hace mencion el Articulo 50 de esa Ley, otorgando un

plazo de 30 dias habiles a la Afianzadora para dar respuesta y violando asi lo
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dispuestc por los demas articulos que rigen el procedimiento ante la
CONDUSEF, asi como el establecido en el Articulo 93 de la Ley Federal de

Instituciones de Fianzas.

13.- Se propone que hasta en tanto no existan las reformas iegales a los
procedimientos de reclamacidn, los beneficiarios soliciten y solo acepten
polizas de fianza en tas que se establezcan los procedimientos para reclamar,
manifestandose por escrilc cuales serdn los documentos con los que se
tendran por integradas las reclamaciones y los plazos precisos para dar

respuesta después de presentada la misma.

14.- Asimismo, se sugiere que se fijen en los textos, de las fianzas como se
precisa en el niamero 9 de este capituto un procedimiento secundaric que sirva
como arbitraje, obteniendo de antemano el sometimiento por expreso de la

institucién afianzadora
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