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Introducción 

La evaluación del aprendizaje escolar es una actividad que representa una 
problemática cotidiana en el salón de clases en los diferentes niveles escolares en 
nuestro país, en algunas escuelas este es un elemento de vital importancia, al cual 
se le dedica una serie de esfuerzos y recursos para mejorarla, mientras que para 
otros es una actividad rutinaria y final. 

Los especialistas del tema mencionan que dentro de las causas que influyen en la 
problemática de evaluación se encuentran factores de tipo socioeconómico, atraso 
pedagógico en la concepción de la evaluación durante el proceso de la enseñanza 
y desconocimiento de técnicas de evaluación apropiadas al tipo de aprendizaje que 
se pretende lograr. 

Ante esta situación la psicología educativa durante los últimos años ha demostrado 
especial interés en la forma en cómo los alumnos aprenden y adquieren el 
conocimiento, esto significa utilizar las técnicas de aprendizaje adecuadas para 
aprender un determinado material de estudio y técnicas de evaluación apropiadas 
a esos aprendizajes. En ese sentido se sabe que para tener estudiantes exitosos la 
forma en como se les evalúa se hace importantisima, ya que el tipo de 
instrumentos utilizados para este fin nos darán indicadores para conocer si los 
egresados de una escuela adquirieron conocimientos y habilidades para poder 
resolver los problemas que se les presentan de una manera real y no únicamente 
como lo harían en un salón de clases en donde se tiene un controlo conocimiento 
de las variables que influyen en el resultado de una evaluación. 

Con este propÓSito se hace necesario la conveniencia de evaluar con instrumentos 
que contribuyan a la comprensión del complejo proceso de enseñanza-aprendizaje, 
con el objetivo de mejorar la calidad de cada uno de los elementos y pasos 
inmersos en éste. 

Actualmente, la evaluación no se limita a que el alumno repita al final del curso los 
contenidos que el profesor le da, sino que debe ir más allá, debe demostrar su 
aprendizaje siendo capaz de solucionar problemas mediante la ejecución de 
habilidades, técnicas o la aplicación de los conocimientos aprendidos. Los métodos 
de evaluación tradicionales satisfacen parcialmente esas necesidades por lo que se 
hace necesario el empleo de instrumentos alternativos que permitan conocer 
además de los resultados, los procesos mediante los cuales se llega a estos 
resultados. 

Después de hacer una revisión de las ventajas y desventajas de los instrumentos 
utilizados en el salón de clase se propone al Simulador Escrito como instrumento 



alternativo que evalúa aprendizaje que implíca la solución de problemas. Para 
observar los resultados se aplicó a los alumnos que cursaron la materia de 
tecnología educativa II en la carrera de psicología en el nivel de licenciatura en la 
Facultad de Psicología. Esta evaluación a través del Simulador Escrito permite 
inferir el éxito que tendrán los egresados del área para resolver problemas en su 
desempeño profesional, ya que este instrumento tiene características que le 
permiten evaluar aprendizaje significativo. 

La estructura de este proyecto esta conformada por siete capítulos; en el primero, 
se revisan las características de la evaluación educativa y se describe con mayor 
énfasis la evaluación del aprendizaje así como los tipos de instrumentos que se 
utilizan para este fin, considerando para ello el aprendizaje que se persigue. 

En el segundo capitulo se presentan los fundamentos de los simuladores, la 
metodología que se sigue para su elaboración y las experiencias que se tienen en 
la facultad de psicología con los simuladores como instrumentos de instruccón y 
evaluación. 

En el tercer capitulo se señalan las razones por las cuales se eligieron los 
contenidos que se dan en la materia de tecnología educativa II, así como los 
contenidos que en específico se seleccionaron para elaborar el simulador escrito. 

En el cuarto capitulo se describe la metodología seguida para la construcción del 
simulador escrito que entre otros aspectos contempla los pasos para seleccionar el 
problema, como se organizan las secciones, el desarrollo de la escena inicial, la 
construcción de enlaces, cómo se obtuvo la validez, de contenido, de constructo, 
además de la confiabilidad. Asimismo se describe la construcción de un examen de 
opción múltiple que se utilizó como instrumento de control; todo ello encaminado a 
evaluar el aprendizaje significativo que implique la resolución de problemas en la 
materia de tecnología educativa II, la cual se cursa en el séptimo semestre de la 
licenciatura en psicología, también se describe brevemente la investigación 
precedente que dio pie al presente trabajo. 

En el quinto capitulo se especifican los objetivos de este trabajo, así como la 
metodología que se utilizó para llevar a cabo esta investigación y la explicación de 
cómo se calificó el simulador. 

Los resultados de la investigación se muestran en el capitulo seis a través de 
gráficas y de un análisis estadístico y otro descriptivo, como consecuencia de la 
aplicación del simulador escrito y el examen de opción múltiple a alumnos que 
habían cursado la materia de tecnología educativa 11, y se encontraban cursando 
en ese momento el noveno semestre. 



Finalmente en el capitulo siete se presentan las conclusiones y la discusión como 
consecuencia de haber analizado los datos y es aquí en donde se describen los 
alcances y limitaciones de la investigación, así como las sugerencias para la 
utilización del simulador escrito como instrumento de evaluación de aprendizaje 
significativo. 



CAPITULO 1 

EVALUACIÓN DEl APRENDIZAJE 



En este capitulo se pretende remarcar la importancia de la evaluación del 
aprendizaje dentro del contexto educativo, así como los aspectos y elementos que 
se evalúan en el aprendizaje, y principalmente los instrumentos que se utilizan y 
sus características, los momentos en que se realiza la evaluación, sus ventajas y 
desventajas, así como evaluar el aprendizaje a través de un simulador escrito 

1.1.La evaluación educativa. 

En la actualidad en la educación superior se enfrentan retos difíciles los cuales 
hacen que este nivel sea cada vez más complejo, algunos de estos retos que ahora 
se tienen que enfrentar son: formar profesionistas capaces de adaptarse a los 
cambios de la sociedad y de las actividades técnicas, científicas y sociales, además 
estos profesionistas deben ser capaces de generar y conducir dichos cambios; 
deben encontrar las formas de incidir de manera cada vez más decidida, 
permanente y eficaz en la sociedad resolviendo los problemas que ésta presenta. 
Para poder superar estas dificultades se hace necesario un proceso de planeación 
entendido como " ... conjunto de procesos coordinados, sistemáticos y 
generalizados para la determinación de acciones tendientes al desarrollo 
equilibrado y coherente de la educación superior" (ANUlES, Documento de Puebla, 
1979). Dentro de este proceso de planeación en el cual la evaluación es un medio 
fundamental para conocer la relevancia social de los objetivos que se plantea cada 
institución educativa, el grado de avance con respecto a esos objetivos, así como 
la eficacia (verificar que tanto se logró el propósito), impacto y eficiencia (observar 
si los medios empleados son los más apropiados) de las acciones realizadas. La 
generación de información como resultado de una evaluación deberá analizarse y 
en consecuencia tomar decisiones con la intención de mejorar de manera gradual 
la calidad académica en los diferentes ámbitos en donde incide la evaluación 
educativa. 

En los últimos años, las instituciones educativas y las políticas de la educación 
asumen la evaluación educativa como un mecanismo indispensable ante la llamada 
"crisis de la educación". Esta crisis surge ante la acentuación de dos elementos que 
la propician: el primero es el crecimiento de estudiantes en el mundo, 
específicamente en los países subdesarrollados como México, en donde se ha 
creado la necesidad de ampliar la matrícula educativa, generando como 
consecuencia mayores problemas en cuanto a los requerimientos de maestros, 
aulas y presupuestos educativos. El segundo es la falta de asignación de recursos 
económicos a la educación, que lógicamente ahora debe competir frente a otros 
sectores de prioridad e interés públiCO (pobreza extrema, salud, vivienda, 
alimentación, etc. ). Ante estas dificultades desde la década de los ochenta en el 
ámbito de la educación, debido al factor económico se reduce el gasto educativo y 
se impone una política eficientista que promueve la racionalidad de recursos y la 
aplicación de políticas de evaluación que tiendan a mejorar la calidad de la misma, 
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entendiéndose por calidad la eficiencia de procesos, la eficacia en los resultados, y 
la congruencia y relevancia de estos procesos y resultados con las expectativas y 
demandas sociales, es decir, el impacto y el valor de contribuciones con respecto a 
las necesidades y problemas de la sociedad (Díaz Barriga, A., 1995). 

La evaluación le sirve al alumno, al profesor, a los directivos y a la institución; se 
utiliza para detectar las fallas o aciertos del proceso educativo; guía al alumno y al 
profesor en el proceso enseñanza-aprendizaje, también permite valorar el trabajo de 
los responsables en la enseñanza y finalmente, a través de la evaluación se certifica 
y/o acreditan los conocimientos y habilidades. 

La evaluación en el campo de la educación es un proceso sistemático y organizado 
para obtener información que nos permita juzgar los resultados educativos tanto 
del proceso como del producto y utilizar estos juicios para tomar decisiones o lograr 
un mejor conocimiento del fenómeno educativo, evaluar también implica emitir 
juicios de valor, respecto a un programa/intervención, basándose en información 
recogida sistemática y rigurosamente. Se puede detectar lo qué esta bien y lo qué 
esta mal, de fijar el valor de un objeto, sería darse cuenta de la realidad, analizar 
sus causas y sus consecuencias, revisar los procesos que conducen a determinados 
efectos, verificar si el resultado al que hemos llegado vale la pena. 

La evaluación no es exclusiva de alguna ciencia, (pedagogía, psicología, 
administración, ingeniería, sociología, etc.) y muchas veces esta supeditada a los 
propósitos del enfoque que se le de, algunas veces se reducen a unidades 
cuantificables de resultados o bien, se enfatizan datos cualitativos, como la forma 
en que se integran los conocimientos, así como la interacción entre el sujeto y el 
objeto de estudio. 

1.2.Conceptualización de la evaluación educativa. 

Desde que apareció el concepto de evaluación educativa en la educación superior 
se pueden mencionar muchas definiciones que sobre ésta han expresado los 
expertos. Estas definiciones con frecuencia se refieren únicamente a la 
comprobación de los resultados del aprendizaje del alumno. En las primeras se 
puede notar que la evaluación hacía énfasis en la obtención de resultados al final 
del proceso educativo, pero actualmente es del conocimiento de los profesores que 
una evaluación educativa necesita estar presente en todos los aspectos del proceso. 
Es importante valorar el resultado, pero también es necesario efectuar la evaluación 
durante todo el desarrollo del proceso. 

Una primera definición en la que se enfatizan los resultados es la de García, F.1980, 
quien considera que la evaluación es un proceso sistemático que valora el grado en 
que los medios, recursos y procedimientos permiten el logro de las finalidades y 
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propósitos de una institución o sistema educativo. 

La evaluación educativa ha ido cambiando (Bloom, B.1989) citado en García, F. 
(1980)., es la "recolección sistemática de evidencias para determinar si de hecho se 
han producido ciertos cambios". Este mismo autor señala que la evaluación es el 
método para adquirir y procesar las informaciones necesarias para mejorar el 
proceso de enseñanza-aprendizaje; un proceso para estimar en que medida los 
estudiantes están logrando las metas deseadas; un sistema de control de calidad 
del proceso enseñanza-aprendizaje que indica en cada paso de su desarrollo si se 
está realizando en forma eficiente o no y los cambios que deben hacerse en él y 
una herramienta para indicar dentro de las prácticas educativas cuáles son las más 
efectivas. 

Otra definición de evaluación es la que hace Díaz Barriga A.(1993), en la que 
establece que "La evaluación pOdría ser referida básicamente al estudio de las 
condiciones que afectaron al proceso de aprendizaje, a las maneras como éste se 
originó, al estudio de aquellos aprendizajes que, no estando previstos 
curricularmente, ocurrieron en el proceso grupal, en un intento por comprender el 
proceso educativo". 

Una definición más es la que plantea Rueda M. y Cols. (1993) en el Segundo 
Congreso Nacional de Educación: "La evaluación puede ser definida como el 
proceso que permite reconocer la pertinencia de las acciones realizadas para 
promover aprendizajes significativos", además agregan que "la evaluación se 
constituye en el principal mecanismo de regulación tanto de la enseñanza como del 
aprendizaje" . 

Como se observa en la primera definición se enfatizan los resultados, mientras en 
las otras se hace una descripción del proceso a evaluar y se emite un juicio 
valorativo. En una se enfatiza la recolección sistemática de información para 
mejorar la educación, así como la relación que debe existir entre la evaluación y la 
toma de decisiones, ya que la información debe ser útil para adoptar decisiones, lo 
que requiere alternativas posibles por considerar, de acuerdo con ciertos valores o 
criterios específiCOS. En las últimas definiciones se considera a la evaluación como 
un proceso integral y participativo. 

En las definiciones señaladas, con excepción de la primera están presentes tanto la 
detección de la problemática, como la posibilidad de tomar decisiones. Por 
consiguiente a la evaluación educativa se le considera en este trabajo como parte 
integrante de la enseñanza, destinada a informar, retroalimentar y guiar el proceso 
educativo, con el fin de valorar el logro de los objetivos planteados. 
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1.3.Ámbitos de la evaluación educativa. 

En la evaluación se tienen en cuenta tres importantes dimensiones de acuerdo con 
ColI y Marín (1997), la dimensión psicopedagógica y curricular que se refiere al 
aspecto teórico de la evaluación; la dimensión de prácticas de evaluación, que es la 
parte operativa y la dimensión normativa que implica los aspectos formales de 
promoción y de valoración de la institución y de los profesores, estas dimensiones 
mantienen una relación reciproca entre si, para que la evaluación se pueda llevar a 
cabo y aporte evidencias que enriquezcan a la evaluación, dichas dimensiones son 
las que se muestran en la tabla 1. 

Tabla 1 Dimensiones de la evaluación educativa 
La dimensión La dimensión de las La dimensión 

psicopedagógica y prácticas de evaluación normativa 
curricular 

En ésta se involucran Aquí se induyen los Implica las cuestiones 
todos los aspectos procedimientos, técnicas, relacionadas con fines 
relacionados con la instrumentos y criterios administrativos e 
conceptualización de la para realizar las institucionales; es decir 
evaluación a partir de un actividades de evaluación la acreditación, la 
modelo teórico- en lo que se refiere a promoción los 
conceptual; las funciones contenidos y capacidades documentos de 
de las tareas de aprendidas por los evaluación, las 
evaluación desee un alumnos y las actividades evaluaciones sobre la 
planteamiento curricular de enseñanza y gestión institución y la 
determinado y en realizadas por el docente. evaluación del 
consecuencia sobre qué, profesorado. 
cómo, cuando y para qué 
evaluar. . . . Cuadro basado en ColI y Mann (1997). Citado en Dlaz Barnga, F. y Hemandez, G. 

(1998) 
Además de las dimensiones la evaluación educativa tienen varios niveles: 
institucional, curricular, de desempeño y formación docente y de los aprendizajes 
por lo que el estudio evaluativo que se desee realizar dependerá de los propósitos y 
procedimientos para abordar el problema especifico, es decir que cuando se quiera 
evaluar se debe ubicar claramente en que nivel se está trabajando. En cada uno de 
ellos se establecen una serie de procesos o problemáticas a evaluar, así como 
posturas, criterios y métodos que se emplean para llevar a cabo ésta y en 
consecuencia tomar las decisiones que se requieran. 
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El diagrama 1 señala los niveles que abarca la evaluación educativa así como los 
aspectos que conlleva cada uno de ellos: 

Diag ramal I Evaluación Educativa I 
I 

r I I l 
Institucional Curricular Desempeño y Aprendizaje 

Formación Docente de Alumnos 

. Eficiencia . Fundamen- - Pertinencia de la - Conocimientos 
tenninal lación formación - Habilidades 

-Infraestructura - Estructura - Cobertura - Valores 
- Calidad de curricular - Coherencia - Actitudes 

recursos humanos - Perfil de - Necesidades docentes 
- Operatividad del egreso - Efectos y eficiencia de los 

proyecto - Resultados - programas 
académico - Desarrollo profesional 

- Productividad 
- Formación y actualización 
- Labor académico -

administrativa 
- Perfil docente 

Como se puede apreciar la evaluación abarca todo el universo de la educación, por 
lo cual tiende a volverse compleja si se pretendieran evaluar todos los campos al 
mismo tiempo, por lo que debe abordarse parcialmente, sin olvidar que es un 
proceso complejo y continuo. Al evaluar se tiene que planear delimitando 
claramente ¿cómo, qué y para qué se va a evaluar? Se debe considerar en que 
nivel se va a evaluar, si se va a evaluar a la institución, al currículum, el desarrollo 
académico, la formación de los profesores o los aprendizajes de los alumnos. 
Considerando lo anterior en este trabajo se plantea abordar el nivel aprendizaje 
de los alumnos. 

El siguiente mapa conceptual muestra los elementos que integran el proceso de la 
evaluación del aprendizaje, desde la perspectiva que sustentamos en el presente 
trabajo. 
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MAPA CONCEPTUAL QUE REPRESENTA LA EVALUACIÓN DEL APRENDIZAJE 
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1.4. Evaluación de los aprendizajes. 

La evaluación es un proceso que ha sido utilizado indiscriminadamente y se ha 
confundido con otros términos como la acreditación, siendo dos procesos 
diferentes. La evaluación es un proceso mas complejo, que tiene por objeto recoger 
información y valorar los progresos realizados durante todo el aprendizaje; mientras 
que la acreditación es una actividad final que pretende establecer la conveniencia o 
no de que un alumno pase a otro ciclo asignándole una calificación. Otra confusión 
es la que existe entre evaluación y medición, ya que mientras en la vida diaria de la 
escuela se menciona el término de evaluación, en la práctica se desarrollan 
procesos de medición, es decir cuando el profesor pretende evaluar los 
aprendizajes generalmente realiza mediciones. Se entiende por medición el proceso 
por el cual se establece una relación de correspondencia entre un conjunto o serie 
de números y otro de personas, fenómenos u objetos, según ciertas normas 
establecidas para asignar un número a la cualidad o atributo medido García, F. 
(1980). Algunos docentes consideran a la evaluación el fin del proceso educativo, 
otros la conciben como un medio para lograr los objetivos propuestos, lo cual sería 
la esencia de la evaluación. En otras ocasiones le dan otro sentido a la evaluación, 
ya que la utilizan como un instrumento para dominar las situaciones que se 
presentan en el aula, es decir ejercen un poder para someter a los alumnos. 
Se debería sacar ventaja de la evaluación realizando un seguimiento sistemático del 
proceso educativo, ya que éste es, uno de los elementos que dentro de una 
institución se considera esencial, pero no siempre se verifica la congruencia y la 
pertinencia entre los métodos de enseñanza y las formas de aprendizaje con la 
manera en cómo se evalúa por parte de los docentes, por lo que se tendría que 
tener más cuidado en llevar a la práctica lo señalado en la planeación inicial. 

La evaluación del aprendizaje implica una reftexión constante y necesaria sobre la 
situación de enseñanza, es parte integral de ésta y proporciona retroalimentación 
relevante al profesor para decidir la eficacia de distintos aspectos que se involucran 
en este proceso como por ejemplo: las actividades de enseñanza aprendizaje 
utilizadas, la motivación, la relación afectiva generada entre docente-alumnos, los 
objetivos planteados; también información acerca de sus propias decisiones y de él 
mismo como agente educativo. Al alumno le ayuda a valorar la importancia y grado 
de éxito de su ejecución antes que si fue exitoso o no el resultado, le "da" 
mensajes para mejorar su aprendizaje, ejecución y expectativas (Tapia, Alonso 
1991). 

Son varios los aspectos que se tienen que considerar en el proceso de evaluación 
del aprendizaje (Diagrama 2), y es necesario detectar como inftuyen y como están 
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relacionados, y en consecuencia poder diseñar o utilizar el instrumento adecuado 
para llevar a cabo la evaluación del proceso enseñanza-aprendizaje. 

Diagrama 2 . 
I Evaluación del aprendizaje I 

I 
I I I Aspectos y J 

Elementos I Instrumentos I 
I I 

Objetivos curriculares Pruebas formales 

Niveles taxonómicos Pruebas semiformales 

Contenidos Pruebas informales 

Tipo de aprendizaje 
Estrategias de enseñanza 
Estrategias de aprendizaje 

Díaz Barriga, F. y Hernández, G. (1998) plantean que la evaluación del aprendizaje 
es una tarea necesaria, en tanto que aporta al profesor un mecanismo de autoridad 
que la regula y que le permite conocer las causas de los problemas u obstáculos 
que se suscitan y la perturban. Sin la actividad evaluativa, difícilmente podríamos 
asegurarnos que ocurriera algún tipo de aprendizaje cualquiera que éste fuera, no 
podríamos determinar los resultados y la eficacia de la acción docente y de los 
procedimientos instruccionales utilizados. Sin la información que nos proporciona la 
evaluación, tampoco tendríamos argumentos suficientes para proponer correcciones 
y mejoras. Al realizar una adecuada evaluación de los aprendizajes se pueden 
detectar fallas en otros niveles (curricular, desempeño docente, etc.); puede 
identificar los aspectos de la enseñanza que deben ser revisados y dar 
recomendaciones o alternativas de acción que se refieran al currículo, a la 
orientación de los alumnos, a la organización institucional, etc. 

El concepto que se tiene acerca del aprendizaje y cómo se evalúa está determinado 
por los principios teóricos que lo sustentan, lo mismo ocurre con la concepción que 
sobre la evaluación del aprendizaje se maneja. La forma en que evaluamos, los 
instrumentos que consideramos importantes, así como en los criterios en que nos 
basamos son consecuencia de las ideas que tenemos sobre como se aprende y 
sobre como se enseña; es decir el modelo teórico en el que nos basamos. 

Existen diversas corrientes psicopedagógicas que guían a la enseñanza y al 
. aprendizaje entre ellas están: la enseñanza tradicional, la escuela activa, la 
tecnología educativa y la didáctica crítica; en este estudio no se describirán cada 
una de esas posturas, ya que para los fines que se persiguen consideramos a la 
postura de la psicología constructivista, la idónea por ser la que sustenta la forma 
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en como debe evaluarse el aprendizaje significativo. Esta postura considera a la 
evaluación como una actividad de comprensión y refiexión sobre la enseñanza en la 
cual el profesor debe ser considerado el protagonista y principal responsable 
(Rosales, 1990; Santos, 1992) Citado en Díaz Barriga F. y Hernández, G. 
(1998)P.214. 

Los aspectos centrales de esta postura son: el saber que se va a evaluar y bajo que 
criterios; que instrumentos, técnicas o procedimientos se van a utilizar para evaluar, 
que la evaluación sea lo más objetiva posible con base en la aplicación de las 
pruebas, la evaluación deberá realizarse emitiendo juiCiOS de índole cualitativo. 
Todo esto encaminado a retroalimentar la situación de enseñanza- aprendizaje 
haciendo énfasis en el proceso mismo. 

Nosotras consideramos a la evaluación como un medio para llegar a la obtención de 
un juicio valorativo una vez que se ha determinado lo que el alumno ha aprendido 
realmente en relación con los objetivos, sin perder de vista la importancia del 
proceso de construcción del conocimiento, es decir consideramos importante no 
solo los resultados sino también el proceso por el que atraviesa el alumno en la 
consecución de los mismos. 

Bajo la concepción constructivista se plantea que al evaluar se debe dar prioridad a 
la valoración del grado de significatividad de los aprendizajes logrados por los 
alumnos (Díaz Barriga F. Y Hernández G. 1998). En este marco es más importante 
evaluar los aprendizajes significativos, es decir los que relacionan la nueva 
información con los conocimientos y experiencias previas, más que los aprendizajes 
memorísticos. El aprendizaje significativo tiene como característica el suponer una 
"memoria comprensiva" que implica una funcionalidad de los contenidos de 
aprendizaje; un aprendizaje que no se pueda utilizar no constituye una verdadera 
significación. El comprobar que los contenidos aprendidos se aplican a otros 
contextos es el mejor indicador de que éstos han sido comprendidos cabalmente. 

De acuerdo a Ausubel en un aprendizaje significativo se debe considerar la 
profundidad y la complejidad de éste, que sería el grado de vinculación o 
interconexión semántica (cantidad y calidad de relaciones existentes) entre los 
esquemas previos y el contenido nuevo a aprender. Ausubel, Novak y Honesian, 
(1983), Citado en Díaz Barriga, F y Hernández, G (1998). 
Para evaluar este tipo de aprendizaje significativo, es decir aquel aprendizaje que 
va adquiriendo un significado para el alumno, así como un reacomodo en sus 
esquemas conceptuales implica que este tipo de aprendizaje se puede valorar 
mediante la aplicación en otros contextos de los contenidos aprendidos a través de 
actividades especialmente adecuadas para comprobar la funcionalidad de los 
aprendizajes como por ejemplo, la elaboración de planes de trabajo, la elaboración 
de esquemas y mapas conceptuales, los comentarios críticos, la resolución de 
cualquier tipo de problemas, etc., y esto no es una tarea sencilla. El evaluar este 
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tipo de aprendizajes implica no solo decidir si el alumno logró las metas o no, sino 
identificar cuales fueron sus logros, sus fallas y cual es la ayuda que necesita o que 
cambios se requieren. Para llevar a cabo lo anterior es indispensable la elección 
apropiada de las tareas o instrumentos de evaluación más convenientes. Estos 
instrumentos deben evaluar la extensión, amplitud y el nivel de complejidad con 
que se han elaborado los significados o esquemas, también deben estar claramente 
explícitos estos aprendizajes en los objetivos instruccionales. 

Algunas de las actividades de evaluación coherente con estrategias de construcción 
de conocimientos y aprendizaje significativa que pueden considerarse en los 
instrumentos de evaluación serían los siguientes: 
- Incluir situaciones problemáticas de un nivel de dificultad adecuado 
- Pedir análisis cualitativos que expliquen las situaciones planteadas 
- Elaboración de estrategias 
- Incluir análisis y retroalimentación de los resultados 
- Favorecer la autorregulación del trabajo 
- Consideración de perspectivas de los aprendizajes 
- Integración de los conocimientos 
- Favorecer la competencia comunicativa 
- Potenciar el manejo funcional del cuerpo de conocimientos 
- Transferencia de los aprendizajes 

1.5. Momentos en que se realiza la evaluación de los aprendizajes. 

Dentro del ámbito de la educación superior, de acuerdo a las aportaciones de la 
psicología educativa se considera importante y necesario evaluar el aprendizaje de 
los alumnos en tres momentos (Bloom, B. y Cols, 1980): al inicio del proceso 
"diagnóstica", esto con el fin de determinar con que nivel de conocimientos cuentan 
los alumnos para los contenidos que se pretenden enseñar en un curso; la 
"formativa" para contar con información que permita observar el desarrollo o el 
grado de dominio sobre los contenidos (ya sean conceptos, procedimientos o 
actitudes) y que posibilite al profesor saber qué y cómo otorgar ayuda a sus 
alumnos y la "sumativa", la cual se realizará en forma periódica (cada mes) o al 
finalizar un ciclo completo de enseñanza-aprendizaje. La evaluación sumativa 
alcanza un sentido verdadero cuando se realiza con la intención de obtener 
información para saber si los alumnos, serán capaces de aprender otros nuevos 
contenidos en un nuevo ciclo posterior relacionados con los evaluados (ColI, 1992) 

1.5.1. Evaluación diagnóstica. 

Es la que se realiza al inicio del curso antes de enseñar y aprender los contenidos 
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del programa. La evaluación diagnóstica pretende obtener información que permita 
detectar, valorar y adecuar las capacidades cognitivas de los estudiantes en 
concordancia con los contenidos del programa. 

De la evaluación diagnóstica se pueden obtener resultados como: 
Identificar capacidad cognitiva para iniciar el curso 
Identificar conocimientos previos necesarios 
Detectar incompetencias cognitivas de los alumnos a los contenidos del curso 
para actuar en consecuencia y modificar el programa o impartir algún curso 
propedeútico. 

- Crear expectativas sobre lo que se va a aprender, creando un contexto que 
repercute en darle sentido a su aprendizaje. 

- Sirve de pre test para asignar una calificación y comparar al alumno con el resto 
del grupo o comparar su desempeño al final del curso. 

1.5.2. Evaluación formativa. 

Esta evaluación se realiza a lo largo del proceso de enseñanza-aprendizaje con el 
fin de monitorear y mejorar el proceso. Incluye un análisis de los procesos de 
interactividad entre el profesor, los alumnos y los contenidos, este análisis se puede 
dar de diferentes maneras, dependiendo de la situación educacional (formal e 
informal) o del tipo de aprendizajes, conceptos y procedimientos. 

Esta evaluación se torna primordial, ya que la información obtenida es la que 
indica: 

- Sí el proceso se esta desarrollando adecuadamente y como se esta 
encaminando al logro de los objetivos preestablecidos. 

Si es conveniente ajustar, modificar, repasar, utilizar otras estrategias, etc. 
Permite modificar los contenidos y las formas de presentar los mismos. 
Logra mejorar el aprendizaje y que éste sea significativo. 
Permite valorar el proceso y las técnicas de enseñanza y de todo lo 

relacionado con el ciclo educativo cuando éste esta ocurriendo. 

La evaluación formativa se puede ir realizando en cada momento en que se da el 
aprendizaje del alumno en el aula, es decir, de forma continua, o después de un 
periodo de tiempo o de un bloque de contenidos por medio de la evaluación formal 
o informal. Debe incluir tanto los aprendizajes del alumno como las enseñanzas del 
profesor y tiene que ser un recurso útil para ambos. Al profesor le permite analizar 
críticamente su propia intervención y tomar decisiones al respecto; al alumno 
conocer y actuar sobre sus aciertos y errores. La evaluación formativa tiene sentido 
porque permite ir adecuando y mejorando las actividades que se realizan en la 
clase para lograr lo que se propuso al inicio del ciclo educativo. 
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1.5.3. Evaluación sumativa. 

Esta evaluación es la que se realiza al final de un ciclo educativo y su fin es el de 
proporcionar la información necesaria para determinar si se cumplieron los 
objetivos y las metas educativas planteadas al inicio del mismo. 

Brinda Información sobre el buen o mal manejo del proceso. 
Determinar si los alumnos adquirieron los conocimientos que le permitirán 
continuar con el siguiente ciclo. 

La evaluación sumativa no tiene como fin principal la acreditación, aunque en las 
instituciones educativas así se requiera, la calificación es una representación 
numérica que los sistemas educativos solicitan para poder acceder a un ciclo o a un 
grado superior, pero no refleja todo lo que la evaluación valora. La evaluación 
sumativa no debe decidir quien acredita o quien no, sino que determina y precisa la 
ayuda que necesita cada estudiante en relación con los contenidos y la forma en 
que le fueron presentados. 

1.6. Instrumentos de evaluación. 

Existen una gran cantidad de instrumentos de evaluación, desde los más 
sofisticados, hasta los más sencillos. Aquellos que han sido elaborados por expertos 
y que han sido probados bajo un riguroso análisis estadístico (formales) y aquellos 
que el profesor tiene que implementar para las necesidades y las situaciones 
particulares que surgen durante cada proceso específico (informales). 

Bajo las condiciones de nuestro sistema educativo (tradicionalista), la mayoría de 
las pruebas se centran primordialmente en la medición que atienden solo algunos 
aspectos del aprendizaje en términos de producto y se pierden de vista las 
características del proceso. Se pretende determinar únicamente si se logran o no 
los objetivos y no se identifica por qué ni cómo se llega a ellos. 

Las pruebas que generalmente se usan en el salón de clase pueden ser 
consideradas como instrumentos que evalúan basados en normas o en criterios. La 
primera modalidad se refiere a que considerando los resultados obtenidos se 
compara a un sujeto contra su grupo. La segunda consiste en comparar las 
ejecuciones de los alumnos contra ciertos criterios planteados en los objetivos; es 
decir compara el resultado obtenido con el dominio conceptual, procedimental o 
actitudinal. 
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Existen diversas maneras de evaluar los aprendizajes, esta actividad casi siempre se 
le ha encomendado al profesor utilizando los recursos a su alcance, como son: 
técnicas y medios que implican la observación directa, exámenes prácticos, 
interrogatorio verbal, etc.; pero la mayoría de los medios de que el profesor 
dispone para valorar el aprendizaje son de tal naturaleza que resultan poco 
confiables y escasamente objetivos, con lo que tradicionalmente se ha tenido que 
acudir a las pruebas objetivas, las cuales son el instrumento de medición que por 
sus características son las que hasta ahora han proporcionado las aproximaciones 
más realistas del aprendizaje. Este tipo de pruebas se pueden aplicar en grupo, 
planear sus alcances y estructura; corresponden a situaciones "probatorias" que se 
manifiestan en proposiciones (reactivos, preguntas, indicadores, etc.) de cuyo nivel 
de resolución se desprende un diagnóstico sobre los alcances del aprendizaje. 

Para implantar una prueba; ésta adquirirá varias modalidades, buscando alguna 
característica especial que puede ser: fiexibilidad, objetividad, funcionalidad, 
amplitud, profundidad, etc. Con lo que cada prueba se adecuará dependiendo del 
tipo de aprendizaje que se quiere medir CISE (1980). 

1.7. Características de los instrumentos de evaluación 

Cualquier prueba eficaz, independientemente de que sea objetiva y estandarizada o 
informal y hecha por el profesor, deberá contener una serie de características 
básicas, habrá de ser válida y confiable. 

Validez . La validez de una prueba es el grado en que mide el atributo o 
característica para la cual fue elaborada. Así, una prueba es válida si realmente 
mide lo que se propone medir. García, F. (1979). 

Este mismo autor distingue tres tipos de validez: validez relativa a un criterio, 
validez de constructo y validez de contenido. Se dice que un prueba tiene validez 
relativa a un criterio cuando los resultados obtenidos a través de su aplicación 
pueden ser utilizados para inferir algún aspecto del comportamiento humano, en 
relación con un criterio. Este tipo de validez puede ser de dos tipos: 1) validez 
predictiva y 2) validez concurrente. La validez predictiva indica el grado en el cual 
se puede predecir la ejecución futura de un sujeto con relación a un criterio. La 
validez concurrente sirve para determinar el grado en que una prueba puede 
evaluar la situación actual de un sujeto en relación con un criterio. 

La validez de constructo es el grado en que una prueba mide un constructo, 
entendiendo como tal a un concepto o idea teórica elaborada para explicar, integrar 
y organizar los conocimientos científicos existentes. Esta validez se obtiene a través 
de la investigación. La formulación de hipótesis y el proceso de verificación, 
modificación o eliminación; sirven para informar al investigador acerca de la utilidad 
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de la prueba para medir un constructo, además de incrementar la información 
sobre la misma García, F. (1979). 

La validez de contenido se define como el grado en que una prueba permite evaluar 
el logro de los objetivos de un curso, o de una muestra representativa de ellos. Una 
prueba tiene validez de contenido en la medida en que sus reactivos representan 
fielmente los objetivos más importantes y esenciales de una materia. De acuerdo 
con las características de los tres tipos de validez, podemos ver que la validez de 
contenido es la más apropiada para las pruebas de rendimiento escolar García, F 
(1979). 

Confiabilidad. Esta se define como la precisión con la cual una prueba mide el 
atributo o característica para la que fue diseñada. Existen diferentes procedimientos 
para conocer la confiabilidad de una prueba escolar: test - retest, formas paralelas, 
división por mitades y el de Kuder - Richardson 20. García, F. (1979) 

El test - retest consiste en la aplicación de una misma prueba, en dos ocasiones, a 
la misma población, correlacionando los resultados de las aplicaciones para 
observar la estabilidad de la prueba. El procedimiento de formas paralelas consiste 
en aplicar y correlacionar los resultados de dos pruebas paralelas, esto es, de dos 
pruebas que midan el mismo atributo en condiciones similares, permitiendo conocer 
la estabilidad de las puntuaciones. El procedimiento de división por mitades consiste 
en hacer dos pruebas de una, seleccionando los reactivos que integran cada una de 
ellas, de forma diferente; en un caso, se pueden seleccionar los reactivos al azar y 
en el otro caso a los reactivos pares y nones. En el procedimiento Kuder -
Richardson 20 se toma a cada uno de los reactivos como unidad y se le compara 
con el resto de los reactivos que integran la prueba; este procedimiento 
proporciona información sobre la consistencia interna de la prueba, esto, es el 
grado y sentido en que las puntuaciones futuras de un mismo sujeto varían en 
aplicaciones subsecuentes de la misma prueba. Para obtener este último coeficiente 
de confiabilidad se aplica la siguiente fórmula: 

R=..K. (1 -~) 
K - 1 ,,2 
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1.8. Clasificación de los instrumentos de evaluación 

Existen varias clasificaciones que se han hecho de los instrumentos, entre una de 
ellas está la elaborada por García, F. (1980) Y que a continuación se muestra: 

¡ Oral 
Objetiva-C 

{ 
tipificada 

• Pruebas Escrita informal 
De ensayo ~ 

De ejecución 

Técnicas de autoinforme: entrevista, cuestionario, inventario 
Técnicas de observación: registro anecdótico, lista de comprobación, 
cédula de observación, sociometría. 

Existen diferentes tipos de instrumentos de evaluación, 

por su forma de expresión: en orales y escritas 

por el nivel técnico de su construcción: en informales y tipificadas 

por el tiempo empleado en resolverlas: en velocidad y de poder 

por la forma de responderlas: en ensayo y objetivas 

por el tipo de preguntas que contienen:en pruebas con preguntas de 
respuesta restringida (opción múltiple, 
jerarquización, correspondencia, etc.) y pruebas 
con preguntas de respuesta extensa (temas, 
ensayos, resúmenes, etc.). 

En la actualidad la forma más general y aceptada de clasificación de los 
instrumentos es la que agrupa a las pruebas formales, semiformales e informales 
como lo hace Díaz, B. F. Y Hernández, G. (1998). 

Las pruebas formales son más elaboradas, generalmente se presentan después 
de un bloque de contenidos, se planean y se aplican en situaciones previamente 
establecidas, por lo que el alumno las percibe como "serias" y "verdaderas". 
Las pruebas semiformales requieren de un mayor tiempo de preparación que las 
informales, demandan una mayor cantidad de tiempo para su valoración y exigen a 
los alumnos respuestas más duraderas, a estas actividades si se les imponen 
calificación. 
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Las pruebas informales generalmente se aplican a lo largo del proceso de 
enseñanza-aprendizaje y son presentadas como actividades cotidianas que no son 
consideradas por los alumnos como situaciones de evaluación. 

En el siguiente diagrama basado en la clasificación que hace Díaz, B. F. Y 
Hernández, G. (1998), se pueden observar las pruebas de evaluación que se ubican 
dentro de esta clasificación: aunque es importante señalar que estas técnicas no 
son restrictivas a alguno de los tipos de evaluación. El uso que tengan y las 
condiciones bajo las que se den pueden colocarlas bajo un rubro diferente de 
eval uación. 

Diagrama 3 

I INSTRUMENTOS DE 
EVALUACIÓN 

I 
I I I 

I FORMALES I SEMIFORMALES INFORMALES I 
I 

a)Pruebas objetivas a) Ejercicios y a) Exploración 
prácticas 

De complementación b) Tareas b) Observadón 

De resPlJesta breve e) Portafolio o carpeta 

De opción múltiple 

De apareamiento o correspondencia 

De ordenamiento o jerarquizadón 

De respuesta alterna 

Multiítem de base común 

Análisis de relaciones 
b) Mapas conceptuales 
e) Pruebas de ejecución ( el Simulador 
Esaito se encuentra en este grupo). 
d) Ustas de cotejo o verificación de escalas 
e) Pruebas de ensayo y examen oral 

1.8.1. Tipos de pruebas formales 

a)Pruebas objetivas 
Bajo este rubro se encuentran una serie de pruebas que se pOdrían considerar 
como instrumentos que pretenden evaluar el nivel de aprendizaje que el alumno 
logró después de un período de tiempo o de un ciclo educativo. Incluye un conjunto 
de reactivos estructurados para estimar el logro de los objetivos de aprendizaje. 
Pretenden ser objetivas, imparciales y exactos, para su elaboración se requiere 
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seguir una metodología y se pretende en lo posible que cumplan con los requisitos 
de validez y confiabilidad. Se distinguen porque para calificarlos no interfiere el 
juicio del evaluador. 

Este tipo de exámenes están constituidos por una serie de reactivos y cuando están 
b',en elaborados cada reactivo o cada conjunto de reactivos corresponden a 
diferentes niveles de dominio cognoscitivo, desde reconocimiento hasta aplicación. 
Son muy frecuentemente utilizados en el salón de clases debido a su conveniencia 
en grupos grandes, ya que se pueden responder en corto tiempo y su calificación 
es muy rápida y generalmente precisa aunque la mayoría de ellos únicamente 
evalúan aprendizajes poco significativos. 

Algunos de las tipos de preguntas de las pruebas objetivas son las siguientes: 
- De complementación. En estos exámenes la respuesta es muy corta y es la 

continuación de una idea para que se complete correctamente. 
- De respuesta breve. La respuesta en este tipo de pruebas se representa 

mediante una palabra, frase, número o símbolo. 
- De opción múltiple. Este examen está constituido por una proposición y una 

serie de soluciones establecidas en forma de opciones (palabras, frases, 
símbolos, números). Una de las cuales es correcta y los demás son distractores. 

- De apareamiento o correspondencia. Estas pruebas consisten en la 
presentación de dos o más columnas de palabras, símbolos, números, frases u 
oraciones a las que el alumno deberá asociar o relacionar de algún modo 

- De ordenamiento o jerarquización. Consiste en la evaluación que implica el 
ordenamiento de series presentadas al azar. Estas series pueden ser: períodos 
históricos, procedimientos lógicos, párrafos sueltos, operaciones matemáticas, 
etc. 

- De respuesta alterna. De una serie de proposiciones se exige del alumno que 
exprese su juicio acerca de cada una de ellas mediante expresiones tales como 
falso-verdadero, si-no, correcto-incorrecto. 

- Multiítem de base común. Presenta una sección de información a partir de la 
cual se desprenden varias preguntas. Generalmente las preguntas tienen un 
formato de opción múltiple. 

- Análisis de relaciones. Presenta dos enunciados completos: el primero es una 
proposición y el segundo una razón o justificación. El alumno debe seleccionar en 
las opciones de respuesta, la relación que existe entre ambos enunciados. Las 
opciones que se presentan para responder son invariables. 

Ventajas de las pruebas objetivas: 
,¡' Son imparciales y objetivas, en donde no influye la opinión del profesor 
,¡' Son fáciles de calificar y de cuantificar. Al consistir generalmente en 

respuestas cortas, se pueden calificar con plantillas o a través de la 
computadora y se les asigna una calificación 
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Se pueden aplicar en grupos grandes. Estas pruebas son muy útiles cuando 
se manejan grupos grandes, ya que se puede aplicar el mismo examen a 
muchos alumnos al mismo tiempo 
Se responden en corto tiempo. Al ser respuestas breves, el tiempo 
empleado en contestar puede ser muy breve, esto también es muy 
conveniente cuando los profesores se enfrentan a grupos grandes. 
Admiten una amplia aplicación de reactivos. En un examen de este tipo se 
pueden incluir una gran cantidad de reactivos que exploran varios 
contenidos del curso, así como varios niveles cognoscitivos en una sola 
aplicación. 

Desventajas de las pruebas objetivas 
Estas pruebas provocan que los planes y programas de estudio e inclusive las clases 
diarias se tornen rígidos, ya que impiden la experimentación y el cambio, este tipo 
de pruebas se atrasan respecto a los avances realizados por el pensamiento y la 
práctica educativa. Se señala también que en las pruebas de este tipo solo se 
aprecia una parte de los cambios producidos en los alumnos por los profesores; en 
las pruebas de aprovechamiento que generalmente se aplican en los salones de 
clase no se permite poner en tela de juicio la respuesta aceptada, con ello se 
provoca manejar información por parte de los alumnos en un nivel superficial; 
además de que solo pueden aplicarse a grupos homogéneos, es decir que manejen 
el mismo tipo de información y cultura similar; se exige por parte de los alumnos 
memorización de información muy específica, aunque los objetivos formulados por 
el profesor tengan que ver con destrezas de aplicación, análisis y síntesis. 

Mal empleadas o usadas promueven en los alumnos el aprendizaje por repetición 
que a largo plazo provoca el olvido de la información en los alumnos. 

Según Díaz Barriga, A. (1993), estas pruebas objetivas solo sirven para medir 
aprendizajes que se pueden considerar como pseudoaprendizajes de carácter 
mecánico y memorístico que no fomentan el desarrollo de los aprendizajes más 
complejos que incluyen el desarrollo de capacidades como: crítica, creatividad, 
resolución de problemas, manejo de relaciones abstractas, etc. Considera que el 
problema de la evaluación se ha restringido al empleo de este tipo de pruebas, a la 
sofisticación del proceso y a su mecanización, no a la comprensión de aprendizaje 
global. 

Otra crítica a las pruebas objetivas, en especial a los exámenes de opción múltiple 
se reportan en investigaciones realizadas por Bolger y Kellaghan. (1990), 
investigadores de la evaluación educativa en Estados Unidos (país con una historia 
de cincuenta años en el uso de opción múltiple), han llegado a la conclusión de que 
este tipo de exámenes subestiman sistemáticamente los conocimientos y capacidad 
de las mujeres. En su investigación comparan el desempeño de hombres y mujeres 
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respecto de un mismo tema, pero evaluando primero con opción múltiple y luego 
con preguntas abiertas por escrito. Encuentran que, de maneras más sutiles pero 
eficaces, la opción múltiple se las arregla para calificar a las mujeres por debajo de 
su desempeño real. 

Son variadas las explicaciones que se ofrecen a estos resultados y todas se 
relacionan con la cuestión de género. A las mujeres se les educa, se dice, para ser 
obedientes y pasivas. Por eso no están seguras de cuál es la respuesta correcta, 
tienden a abstenerse, mientras que el hombre, educado para ser más agresivo, se 
arriesga y contesta al azar. Por otro lado a la mujer se le educa de modo tal que no 
se desempeña bien si está presionada por el tiempo, y estas pruebas se aplican 
generalmente en un lapso fijo. Se afirmó también que las pruebas de opción 
múltiple reflejan un mundo masculino, cada reactivo viene a ser de hecho un 
mecanismo de ensamble entre pregunta y respuesta correcta, que refleja una 
mentalidad masculina. Las mujeres apenas aparecen con un rol significativo en los 
reactivos (preguntas guiadas de cuatro o cinco opciones de respuesta, entre las 
cuales la persona evaluada debe seleccionar una de ellas). 

Otras desventajas según Lafourcade (1973) y Diaz Barriga F. y Hernández, G. 
(1998)de las pruebas más empleadas en el salón de clase son también: 

o la deficiente representatividad de los aprendizajes durante el desarrollo de una 
unidad. 

o son inadecuadas para medir resultados complejos del aprendizaje y para todo 
rendimiento que no se pueda expresar mediante una palabra, símbolo o número. 

o generalmente no evalúan conductas en situaciones reales. 
o incapacidad para evaluar variedades de objetivos dependientes del pensar 

divergente o creador. 
o dificultad para su construcción, especialmente para los recién iniciados o faltos 

de experiencia en estas pruebas. 
o el azar incide en las respuestas de los alumnos, cuando éstos no han podido 

concluir porque le faltó tiempo para hacerlo. 
o las pruebas de falso o verdadero, tornan al examen artificioso y carente de 

significación; ya que en la realidad es difícil encontrar situaciones en que algo 
sea realmente falso o realmente verdadero. 

o las pruebas de respuestas por pares evalúan aprendizajes basados en 
asociaciones de dos o tres ideas, no son adecuadas para medir resultados 
complejos del aprendizaje, tales como aplicación, comprensión, organización, 
análisis etc. 

o miden capacidades generales y no conocimientos o habilidades específicas. 
o la distribución o curva normal sólo ocurre cuando tenemos un número amplio de 

calificaciones. 
o a través de este tipo de pruebas solo se puede obtener información sobre qué 

reactivos están bien o mal contestados por los alumnos, mientras que la 
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información sobre qué y por qué fallan, así como las posibilidades de 
retroalimentación y orientación quedan limitadas. 

• las comparaciones y discriminaciones que se establecen no suelen agradar a los 
alumnos. 

• no permiten valorar habilidades complejas. 
• gran parte de estas pruebas pueden responderse mediante aprendizajes 

memorísticos o poco significativos. 
• se utilizan más para la valoración de contenidos de tipo declarativo y poco para 

los de tipo procedimental, actitudinal y valorai. 
• generalmente plantean situaciones de evaluación artificiales y 

descontextualizadas. 
• proporcionan poca retroalimentación cualitativa sobre la situación de enseñanza. 
• acentúan el valor de las calificaciones por centrarse demasiado en los productos, 

descuidando el proceso de construcción que está detrás de ellos. 
• Las pruebas de multiítem de base común son difíciles de preparar, requieren un 

buen entrenamiento, ya que se necesita encontrar un material que posea la 
suficiente información como para generar una serie de reactivos independientes 
entre si y con el mismo grado de dificultad 

b)Mapas conceptuales. 
Es un recurso esquemático para representar un conjunto de significados 
conceptuales incluidos en una estructura de proposiciones. Estas pueden ser 
explícitas o implícitas (Novak, p.33, citado en Ontoria, 1993). Los mapas 
conceptuales proporcionan un resumen esquemático de lo aprendido y ordenado de 
manera jerárquica (Ontoria, 1993). La evaluación a través de esta técnica así como 
de otras se plantea ante la necesidad de considerar a la evaluación como parte 
integrante de todo modelo educativo que se refleja en el proceso de enseñanza­
aprendizaje y es una actividad primordialmente valorativa e investigadora, a través 
de la cual se toman decisiones que contribuyen a regular el proceso educativo. 

De ahí que el proceso evaluador no tenga un carácter puntual sino procesal y 
continuo, Ontoria, A. (1993). La evaluación mediante los mapas conceptuales se 
basan en sus tres ideas principales: organización jerárquica de la estructura 
cognitiva diferenciación progresiva y reconciliación integradora. Para esta técnica se 
pueden emplear varias escalas y estas deben valorar: 

Las proposiciones (los conceptos con las palabras-enlace apropiadas). 
La jerarquización (en donde los conceptos más generales incluyan a los más 
específiCOS). 

- Las relaciones cruzadas (muestran relaciones entre conceptos pertenecientes a 
diferentes partes del mapa conceptual). 

- Los ejemplos. 
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Los mapas conceptuales son considerados pruebas formales porque para su 
construcción es necesario una técnica que requiere de capacitación y pueden ser 
presentados después de un bloque de contenidos bajo condiciones de evaluación; 
sin embargo su ubicación no es rígida, ya que pueden ser considerados como 
semiformales cuando son empleados como producto de clase con un valor 
específico. 

Ventajas de los mapas conceptuales 
./ Atiende el desarrollo de destrezas y no se conforma con la repetición 

memorística de la información 
./ Sirve también como técnica de enseñanza aprendizaje 
./ Proporcionan un resumen esquemático y ordenado jerárquicamente de lo 

aprendido 
./ Analiza las relaciones que se establecen entre los conceptos 
./ Favorece la evaluación en equipo y la negociación 

Desventajas de los mapas conceptuales 
• No se pueden incluir todos los contenidos vistos en una unidad o en el curso 
• Su elaboración requiere de preparación y entrenamiento previo 
• Si no se establecen claramente los criterios de elaboración, se pueden 

presentar diversas interpretaciones. 
• Si los criterios de evaluación no son claros, no se pueden valorar. 

c) Pruebas de ejecución y listas de cotejo o verificación de escalas. 
Estas pruebas se usan básicamente para ejecutar las habilidades, técnicas o aplicar 
conocimientos aprendidos en una situación real o en un modelo de simulación. Son 
muy útiles para valorar contenidos procedimentales y actitudinales. Los simuladores 
escritos son un ejemplo de este tipo de pruebas porque reúne las características de 
estas y la metodología para su elaboración es rigurosa. El nivel de procesamiento 
cognitivo que evalúan es el de aplicación que en la mayoría de los contenidos de los 
programas es el objetivo que se pretende. Se evalúan aprendizajes significativos y 
se puede definir si los alumnos aprendieron los contenidos para lo que fueron 
enseñados. 

Algunas características que deben tener las tareas involucradas en las pruebas de 
ejecución según Herman, et al 1992, citado en Díaz Barriga F. y Hernández, G. 
(1998) son: que la tarea requerida corresponda con las intenciones instruccionales, 
que la tarea demandada represente el contenido y los procedimientos que se 
esperan conseguir en los estudiantes, que la tarea permita a los estudiantes 
demostrar su progreso y sus habilidades implicadas y que se empleen tareas reales 
tanto como sea posible. 
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Esta técnica permite además la generalización y transferencia de los conocimientos, 
así como evaluar aprendizajes sign"¡flcativos atendiendo a los aspectos más 
asociados con su funcionalidad. 

Las listas de cotejo o verificación de escalas se usan conjuntamente con las pruebas 
de ejecución, son instrumentos diseñados para estimar la presencia o ausencia de 
una serie de características o atributos relevantes en la ejecución y/o en el producto 
realizados por los alumnos (Díaz, Barriga, F. y Hernández, G. 1998). 

Con estos instrumentos se evalúa si se cumple o no con las características o 
atributos relevantes en la ejecución (listas de cotejo) y la forma en que han sido 
realizadas por los alumnos(escalas).Las listas de verificación permiten obtener 
información útil sobre la presencia o ausencia de determinados atributos de las 
ejecuciOnes o productos, pero no proporcionan información de naturaleza 
cualitativa sobre la forma en que han sido realizados. Las escalas pueden ser una 
alternativa de solución a este problema. 

Ventajas de las pruebas de ejecución 
o/ Son idóneas para evaluar procedimientos y actitudes 
o/ Es una de las pocas pruebas que evalúa la aplicación de los conocimientos y 

la resolución de problemas, por lo tanto permite al profesor darse cuenta si 
hubo aprendizaje significativo 

o/ Evalúan habilidades y destrezas 
o/ Se puede determinar el progreso en la adquisición de una habilidad 
o/ Se puede valorar el procedimiento que se sigue en la aplicación de los 

conocimientos 
o/ Se puede aplicar en situaciones reales 

Desventajas de las pruebas de ejecución 
• En algunos casos (como en el simulador escrito) la metodología para su 

elaboración es rigurosa. 
• En algunos casos es difícil establecer la escala de calificación 
• Es más complicado evaluar las ejecuciones intermedias y los procesos. 

Ventajas de las listas de cotejo y escalas 
o/ Son muy útiles cuando se necesita apreciar cuáles características deseables 

están presentes o no 
o/ Las escalas además permiten examinar el grado o la medida en que dicho 

rasgo aparece 
o/ Igual que las pruebas de ejecución son útiles para evaluar destrezas y 

habilidades. 



Desventajas de las listas de cotejo y escalas 
• Es difícil seleccionar las características más representativas que incluyan toda 

la gama de lo que va a ser calificado 
• Tanto la observación como el juicio crítico que determine la existencia y 

medida del rasgo o característica observado, deberán ser lo suficientemente 
claros y sensatos como para suponer confiable la información que 
suministren. 

• La observación y calificación deberá ser hecha por más de una persona 
• No proporcionan información de tipo cualitativa sobre el procedimiento que 

se siguió para lograr o no el rasgo deseado 
• Se basan en la observación 

d) Pruebas de ensayo y examen oral. 
Las pruebas de ensayo son formas de evaluar productos complejos de aprendizaje, 
como por ejemplo: la capacidad de expresarse por escrito y suministrar 
interpretaciones y aplicaciones de datos. Es conveniente utilizar este tipo de 
pruebas cuando se quiere evaluar la capacidad para: explicar relaciones de causa -
efecto, describir aplicaciones de principios, presentar argumentos pertinentes, 
formular hipótesis y conclusiones válidas, describir limitaciones, explicar métodos y 
procedimientos, producir, organizar y expresar ideas, integrar aprendizajes en áreas 
diferentes, crear formas originales, evaluar el valor de las ideas. 

Para evitar que estas pruebas caigan en serias limitaciones se deben delimitar 
claramente los siguientes aspectos: 
Los productos parciales 
Las preguntas 
Los criterios de calificación' 

Las pruebas orales son las que utiliza el profesor en el aula para comprobar el 
aprendizaje de los segmentos de contenido que va desarrollando a través de sus 
explicaciones y textos de enseñanza y que concluyen en una calificación numérica. 
Estos exámenes consisten en la explicación previa de uno o más temas y en la 
toma de la lección al día siguiente. 

Ventajas de las pruebas de ensayo y examen oral: 
./ Proporcionan una medida directa de los productos complejos del aprendizaje 

que no pueden medirse por otros medios . 
./ Permite al estudiante integrar y aplicar habilidades del pensamiento y de 

resolución de problemas . 
./ La facilidad con que se construyen . 

•• Curso de Evaluación de la Enseñanza Estratégica. Impartido en marzo del 2000 en el Programa de Apoyo a 
la Actualización y Superación de los profesores del Bachillerato VI generación. 
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,/ Conceden más libertad al alumno para que exponga sus ideas con 
espontaneidad e imaginación, permitiéndole organizar por su cuenta las 
respuestas solicitadas y asignarles la extensión y profundidad necesarias. 

,/ Permite al alumno elaborar su propio marco de referencia y seguir, en la 
solución de una cuestión, su propio hilo de pensamiento o su especial 
manera de resolverla. 

,/ Cuando se intenta examinar la capacidad creadora en los estudiantes, 
especialmente en los talentosos, las pruebas de ensayo, cumpliendo con 
ciertos requisitos, representan un instrumento eficaz. 

Las pruebas orales pueden ser útiles para: 
,/ Valorar la calidad de ciertos aprendizajes académicos, tales como: procesos 

de pensamientos seguidos en la solución de problemas matemáticos; 
dominio de los mecanismos de la lectura; uso del lenguaje especifico de la 
materia, etc. 

,/ Apreciar las condiciones adquiridas para la comunicación oral. 
,/ Apreciar la capacidad para intervenir en discusiones de grupos (Lafourcade, 

P. 1973). 

Desventajas de las pruebas de ensayo y examen oral 
• Posiblemente es más dificil construir una prueba de ensayo de alta calidad 

que una prueba objetiva igualmente eficiente, ya que constituye una labor de 
reflexión planeamiento, previsión y responsabilidad compleja y delicada. 

• A estas pruebas se les pOdría atribuir que no todos los profesores tienen la 
habilidad para poderlas diseñar y calificar, ya que lo que preguntan a veces 
es muy subjetivo desligado de lo que se les enseñó previamente a los 
alumnos, de que requieren mayor tiempo para su calificación 

• Aunque algunas pruebas de este tipo como las de ensayo, son relativamente 
fáciles de preparar y poseen algunas ventajas en relación a las pruebas 
objetivas como son: capacidad de recordar información, escoger material 
(contenido), organizarlo y sintetizarlo hasta formar una respuesta integrada; 
las presiones del tiempo del examen de ensayo, impiden al alumno ponerse a 
pensar en lo escrito, en corregir su redacción. 

• la evaluación en este tipo de pruebas es laboriosa y subjetiva. 
• Sí no se precisan los criterios, la confiabilidad de la calificación se verá muy 

afectada 
• La calificación es dificil si no se establecen claramente los criterios para 

considerar una respuesta aceptable 
• Un factor que influye para evaluar a los alumnos en este tipo de pruebas es, 

si el alumno no sabe nada o muy poco de una materia pero posee un grado 
elevado de destreza para expresarse por escrito, puede elaborar frases que 
causen una impresión favorable y obtener una calificación elevada, aún 
cuando sepa poco o nada. Cuando el alumno sabe la misma cantidad, pero 
no es hábil para expresarse por escrito, obtendrá menor calificación 
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• Se requiere de tiempo tanto para elaborar este tipo de pruebas como para 
calificarlas 

• No se pueden abarcar demasiados tópicos debido a la longitud y tiempo para 
responderlos 

1.8.2. Tipos de pruebas semiformales. 

a)Ejercicios y prácticas. 
Son aquellas actividades que plantea el profesor para valorar el nivel de 
comprensión o ejecución que los alumnos son capaces de realizar, estos ejercicios 
se efectúan de manera individual o en grupo, pretenden dar a los alumnos 
oportunidad para que vayan profundizando sobre determinados conceptos o 
procedimientos para aplicarlos, reftexionar o discutir sobre ellos. También le 
permiten al profesor valorar o estimar sobre la marcha, hasta donde han llegado a 
comprender sus alumnos los contenidos. 

Sobre los resultados, el profesor enfatizará los mensajes apropiados sobre el éxito 
de las tareas y corregir directa o indirectamente los errores cometidos, los errores 
deben ser explicados no consignados, de tal manera que resulten constructivos 
para los alumnos. 

b )Las tareas. 
Son trabajos extra-clase que los profesores dejan a sus alumnos tales como: 
ejercicios, solución de problemas, visitas a lugares determinados, trabajos de 
investigación, etc., realizados en forma individual o en grupos pequeños. Los 
productos los evalúa el profesor, ubicándolos dentro de un contexto didáctico o 
instruccional específico. 

c)Portafo/iO o de carpeta. 
Consiste en hacer una colección sistemática, útil y significativa del trabajo del 
estudiante en una o más áreas de estudio. Se trata de una tarea compleja porque 
pone en juego la habilidad de seleccionar los trabajos que las configuran y la 
habilidad de reftexionar sobre el trabajo y sobre el proceso enseñanza-aprendizaje 
mediante el diálogo continuo entre profesor y alumno. Los trabajos pueden ser 
ensayos, análisis de textos composiciones escritas, problemas matemáticos 
resueltos, dibujos, etc., según lo que se desea evaluar y que los alumnos han 
realizado durante un ciclo educativo. 
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Al realizar una evaluación de portafolio se necesita: 
> que se defina con claridad el propósito para el cual se elabora. 
> que propongan criterios para determinar que debe ser incluido en el 

portafolio, quien lo incluye y cuando debe incluirse. 
> se necesitan también criterios para valorar las piezas individuales que se 

integren en el portafolio y para juzgar la colección global de trabajos que lo 
formarán. Este tipo de evaluación permite valorar el proceso de desarrollo de 
aprendizajes y habilidades complejas, más que los prodUctos durante el ciclo 
escolar. 

Ventajas de las pruebas semiformales 

v"' Favorecen el aprendizaje cooperativo 
v"' Permiten al profesor detectar a lo largo del proceso si se están cometiendo 

fallas o si se esta trabajando bien 
v"' Permite hacer correcciones a tiempo, inmediatamente después de que se de 

el aprendizaje 
v"' Retroalimentan y refuerzan el aprendizaje 
v"' El portafolio o carpeta es una evaluación integral, que permite valorar el 

proceso de aprendizaje y las habilidades complejas 

Desventajas de las pruebas semiformales 

• Cuando no se establecen claramente los criterios de elaboración y de 
evaluac·lón, estas se tornan poco sistemáticas 

• Requieren de un trabajo profundo por parte del profesor para hacer 
correcciones y en caso replantear nuevamente el proceso 

• Se lleva bastante tiempo su revisión 
• Si no se precisan claramente los criterios de evaluación la con fiabilidad se 

verá muy afectada. 

1.8.3. Tipos de pruebas informales. 

Se consideran a las pruebas que se utilizan a lo largo del proceso de enseñanza 
aprendizaje, su evaluación es básicamente cualitativa, ya que sus respuestas no 
tienen una forma predeterminada de expresarse, estas se responden de forma tan 
variada y abierta como cada alumno se diferencia, aunque el profesor puede dar un 
marco o guía en el que se debe circunscribir la respuesta basándose en el tipo de 
técnica de que se trate dentro de este tipo de pruebas están: 
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a )La obseNación. 
Es una técnica que utiliza al profesor en forma incidental o intendonal, cuando 
enseña y/o cuando los alumnos aprenden en forma más autónoma, se dan dos 
modalidades que el profesor puede atender: el habla espontanea, como serían ias 
participaciones, preguntas comentarios hacia el profesor o entre compañeros; con 
esto el profesor posee una fuente de datos sobre lo que los alumnos comprenden o 
no, en relación a la dificultad de los contenidos o la efectividad de los recursos 
didácticos empleados. Los factores que afectan la ocurrencia del habla de los 
alumnos son entre otras: la edad, la poca familiaridad con los contenidos, el 
ambiente de respeto y/o aceptación desarrollado en clase y los factores 
socioeconómicos. Los productos del aprendizaje en las áreas de habilidades y las 
transformaciones del comportamiento como por ejemplo las actitudes sociales, los 
hábitos de trabajo, las destrezas son muy difíciles de medir con una prueba escrita 
por lo que es conveniente la observación directa. Algunos de los métodos de 
observación son los registros anecdóticos, las escalas de calificaciones y las listas de 
cotejo. 

b )Exploración a través de preguntas 
Es la técnica que utiliza el profesor a través de formular preguntas durante su clase 
a los alumnos, las cuales son elaboradas en su mayor parte con base en los tópicos 
abordados en la enseñanza. Las preguntas son hechas para estimar el nivel de 
comprensión de los alumnos sobre algo que está revisando, para con base en ello, 
proporcionar oportunamente algún tipo de ayuda requerida; como serían: 
comentarios adicionales, profundización sobre algún aspecto, aclaraciones, 
correcciones, etc. 

Ventajas de las pruebas informales 
'" Son indicadores inmediatos de la motivación que tienen los alumnos, las 

expectativas y el logro del aprendizaje 
'" La observación proporciona datos de manera oportuna de episodios 

importantes de la vida del estudiante, incluyendo de los aspectos 
socioafectivos 

'" Con la observación se logran detectar problemas de conducta y de relación. 
'" Mediante las preguntas el profesor recibe retroalimentación inmediata sobre 

su labor 
'" Permiten estimar la comprensión y aprendizaje de los alumnos 

inmediatamente después de la enseñanza 

Desventajas de las pruebas informales 

• Cuando se tienen muchos alumnos es muy difícil hacer observaciones de 
todos los alumnos 

• Es necesario desarrollar el sentido de la observación para detectar datos 
importantes pero a veces muy sutiles 
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• La subjetividad del profesor puede invalidar la información 
• Se considera que su nivel de validez y confiabilidad es muy bajo 
• Cuando se hacen preguntas a unos cuantos alumnos el profesor se puede 

quedar con la impresión de que esas respuestas son representativas de todo 
el grupo aunque esto no sea cierto. 

1.9. Tendencias que se dan en la evaluación del aprendizaje. 

Como se ha descrito la evaluación del aprendizaje en la educación superior es 
sumamente compleja y cambiante, es a base de la experimentación de los 
profesores, el que se utilicen determinadas pruebas para evaluar a sus alumnos, 
éstas se escogerán dependiendo de su propia experiencia, del tipo de aprendizaje 
que se desea promover y de la habilidad para elaborar exámenes por parte de los 
profesores. 

Recientemente se tiende a sustituir la evaluación tradicional por nuevas técnicas de 
evaluación, ya que en la evaluación tradicional las actividades se presentan de 
forma aislada y con el propósito de originar una calificación para el alumno, una 
evaluación tradicional como señala Parlan, R. (1995) es totalmente 
contraproducente para la construcción significativa de conceptos, procedimientos y 
valores en el aula. 

En la actualidad las tendencias en la evaluación de los aprendizajes se han dado en 
el aspecto conceptual: del exclusivo énfasis sobre los productos de aprendizaje al 
interés conjunto de productos y procesos de aprendizaje realizados por el 
estudiante; de la respuesta paSiva-reproductiva a la construcción activa de los 
contenidos curriculares; de la evaluación de conocimientos y habilidades discretos y 
aislados a la evaluación integrada y contextualizada como serían la evaluación a 
través de carpetas, la ejecución o solución de problemas y dilemas; una evaluación 
que ponga atención a los elementos conceptuales, procedimentales y valora les; de 
una evaluación simple de lápiz y papel a la evaluación autentica que pretende: 

Plantear problemas contextualizados, pertinentes y cercanos a los motivos de 
los alumnos. 
Buscar la relevancia y significatividad para los estudiantes de los episodios de 
evaluación. 
Ser también una oportunidad de aprender y de consolidar el conocimiento. 
Hacer énfasis en la evaluación de habilidades complejas, más que de 
conductas discretas. 
No exigir solo la respuesta correcta, sino valorar todo el proceso. 
Dar a conocer previamente a los alumnos los criterios o estándares para la 
evaluación. 
Informar oportunamente sobre el progreso y avance del aprendizaje. 
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Algunos de los instrumentos que recogen las necesidades actuales y en los que se 
ha puesto atención últimamente son entre otros: los mapas conceptuales, las 
pruebas de ejecución, entre ellas el simulador escrito, y el portafolio o carpeta. 

1.10. Propuesta del simulador escrito como instrumento de evaluación. 

La mayoría de las pruebas utilizadas tradicionalmente en el salón de clase permiten 
evaluar las características educativas tangibles, triviales y fáciles de medir como 
son: la memorización de los temas y la repetición de los mismos. Esta forma de 
evaluar por parte de los educadores es casi siempre mediante pruebas objetivas 
(generalmente de opción múltiple), con el objeto de simplificar su codificación y 
procesamiento; por otro lado las pruebas de ensayo, evalúan habilidades más 
complejas como la comprensión, la originalidad, la capacidad de resolver 
problemas, de pensar independientemente, de sintetizar conocimientos, pero este 
propósito se logra parcial o subjetivamente; ya que este tipo de pruebas son poco 
usadas debido a su dificultad de calificar y no valoran si lo que aprendió el alumno 
será aplicado a situaciones reales o nuevas donde se requiera el conocimiento 
adquirido. 

Al plantear objetivos a niveles de análisis, síntesis, evaluación o de solución de 
problemas se necesitan nuevos instrumentos que permitan evaluar al estudiante de 
manera más realista e integral, por lo que es necesario revalorar otras maneras de 
evaluar en la educación, acordes con concepciones teóricas que enfaticen los 
aspectos cualitativos (actitudes, valores y procedimientos) del desarrollo integral de 
los estudiantes. 

De acuerdo con Ontoria (1993) La evaluación debe considerar la totalidad de los 
componentes que intervienen en el proceso educativo y la singularidad de cada 
alumno con su ritmo y estilo de aprendizaje. La evaluación, por lo tanto, se 
convierte en un proceso cualitativo y explicativo que facilita la comprensión de 
todos los procesos seguidos en el desarrollo curricular. Es por esto que se han 
presentado algunos instrumentos que antes no se consideraban en la evaluación 
del salón de clase y que amplían la gama de técnicas de evaluación con el propósito 
de valorar también los procesos de aprendizaje. Algunos de estos instrumentos son 
entre otros las pruebas de ejecución y los mapas conceptuales. 

Ante las limitantes de la evaluación tradicional y las tendencias actuales que sobre 
evaluación se tienen, se plantea como propósito de este trabajo proponer un 
instrumento para que el proceso enseñanza aprendizaje pueda ser evaluado con 
mayor significado y veracidad. El concepto fundamental de esta propuesta es, 
desde luego, el que la evaluación debe contemplarse. de un modo diferente al 
tradicional, ya que ésta descarta la idea de que sirve solamente para constatar que 
los alumnos han aprendido lo programado. Con esta idea se contempla que además 
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de constatar los aprendizajes logrados, la evaluación debe tener el principal 
propósito de servir como un instrumento que pueda facilitar el aprendizaje, 
ayudando a los estudiantes a que ellos mismos aprendan a construir sus propios 
conocimientos y habilidades, así como desde luego sus actitudes. Esta propuesta 
además plantea que la evaluación debe servir para que, tanto los propios 
estudiantes y sus profesores se percaten de lo que están aprendiendo de manera 
incorrecta y lo corrijan; para que puedan reconocer lo que han aprendido 
adecuadamente, lo consoliden y mejoren. También considera de suma importancia 
evaluar el proceso y no solo el producto de aprendizaje. Agregado a esto el 
instrumento de evaluación debe favorecer la calificación de situaciones o problemas 
lo más parecido a la realidad y sin ambigüedades. El instrumento de evaluación que 
se propone es un simulador escrito (Islas J., 1977). 

La simulación escrita se centra en el empleo de analogías para el entrenamiento y 
evaluación de problemas que debido a una serie de limitaciones no pueden ser 
resueltos en escenarios naturales; la simulación ofrece una alternativa en la 
enseñanza y evaluación de las habilidades que se encuentran a un nivel 
cognoscitivo más complejo; es un instrumento pedagógico que enfrenta al alumno 
a situaciones prototípicas en las que se emplean estrategias que implican la toma 
de decisiones y fomentan el desarrollo de un juicio crítico que le permite resolver 
problemas, porque el estudiante se enfrenta a una serie de actividades ante las 
cuales debe elegir aquellas que sean relevantes de acuerdo a la estrategia que se 
emplee para solucionar el caso. Entre sus características están: tener un 
acercamiento más real con las habilidades, destrezas y conocimientos que poseen 
los alumnos. Para el manejo de situaciones reales, este tipo de instrumento 
presenta ventajas para evaluar las habilidades en la solución de problemas en un 
nivel cognoscitivo de aplicación, lo cual es una herramienta básica para los 
estudiantes en cualquier nivel escolar y de mayor importancia en los alumnos que 
egresan de una carrera, ya que al hacerlo se enfrentarían a situaciones problema. 
Permite evaluar el proceso que esta siguiendo el alumno para adquirir el 
conocimiento, así como las actitudes que desarrolla. El Simulador además brinda 
una calificación directa y sin ambigüedades, ya que se asignan puntajes y valores 
que no dependen de la subjetividad del profesor. 

Este instrumento reúne tanto ventajas de las pruebas objetivas como de ensayo 
tales son: 
./ Evalúa solución de problemas . 
./ Evalúa el dominio de niveles cognoscitivos altos . 
./ Es una prueba contextualizada . 
.¡' Valora el aprendizaje de contenidos y el proceso . 
.¡' Su calificación es muy precisa. 

Para cada actividad específica existe una propuesta que le proporciona 
retroalimentación acerca de sus acciones y las consecuencias de estas, hasta llegar 
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a una solución satisfactoria o insatisfactoria del problema. Esto le permite a los 
alumnos y a los profesores darse cuenta de los errores y de los problemas en cada 
parte del proceso enseñanza-aprendizaje. 

Para resolver un problema, el estudiante debe aplicar conceptos y principios 
aprendidos en otro contexto. Al resolver problemas, se integra la información 
previamente aprendida en situaciones nuevas y de más alto orden. La solución de 
problemas es el tipo de aprendizaje más elevado, comúnmente es manejado como 
aprendizaje significativo. En la solución de problemas, el estudiante desarrolla 
principios por si mismo y no es guiado directamente al resultado. 

Al colocar al individuo en una situación real para enfrentar un problema mediante 
una secuencia y la elección de posibilidades, decisiones y acciones, se favorece al 
aprendizaje significativo y da libertad al alumno para que aplique todas sus 
habilidades y conocimientos en la solución de problemas reales. 

A partir de estas consideraciones se propone el simulador escrito como un 
instrumento idóneo para evaluar los aprendizajes de los alumnos que en este caso 
son los que cursan la materia de Tecnología Educativa II del Plan de Estudios 
vigente en la Facultad de Psicología en Ciudad Universitaria. 
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CAPITULO 2 

LA SIMULACIÓN ESCRITA COMO INSTRUMENTO DE EVALUACIÓN. 

33 



Este capítulo define y caracteriza la simulación escrita, se hace énfasis en su uso 
como instrumento de evaluación del aprendizaje significativo por medio de la 
solución de problemas. 

2.1. Fundamentos de la simulación escrita 

La simulación tiene sus bases en el surgimiento de la Teoría General de los 
Sistemas, de fines de la década de los años treinta. Su nombre se debe a que 
simula el sistema del mundo real y se refiere a un modelo operado por el hombre. 
Se caracteriza porque el planteamiento, la situación problema, sus alternativas y 
soluciones se dan por escrito, para entender la relación entre la simulación y los 
sistemas, primero se explicará lo que es un sistema. Un sistema es un conjunto de 
elementos o componentes directa o indirectamente relacionados con una red 
causal en donde algunos de sus componentes están relacionados en algún tiempo 
de alguna manera más o menos estable y se ajustan para formar un todo 
dirigiéndose hacia una meta. Las interrelaciones pueden ser mutuas o 
unidireccionales, lineales, no lineales o intermitentes y varían en grados de eficacia 
o prioridad. Los tipos de interrelaciones más o menos estables que llegan a darse 
entre los componentes en un momento dado constituyen la estructura del sistema 
en ese momento (Bucley 1968, citado en Islas, Javier 1979). 

Para poder representar y explicar las interrelaciones entre los elementos que 
componen un sistema se proponen modelos que son una manera de reconstruir un 
fenómeno o evento que son parte de un sistema. Existen diferentes tipos de 
modelos: modelos verbales que se presentan en forma lineal, un ejemplo es la 
taxonomía de los objetivos de B. Bloom; modelos gráficos, en estos se permite 
visualizar las relaciones y las magnitudes relativas mediante esquemas o 
diagramas, se representa en forma simbólica un objeto real, el diagrama de la 
instalación hidráulica en una casa es un ejemplo de este tipo de modelo; modelos 
matemáticos, se representan mediante letras lo que sucede a una de las 
propiedades cuando se produce un cambio en otra, la expresión bh/2 nos indica 
como puede obtenerse el área de un triángulo; los modelos físicos, cualquier 
objeto representado tridimencionalmente indica una realidad física, con este tipo 
de modelos se tiene una visión más completa de las relaciones de tamaño, 
ubicación y forma, por ejemplo un tren de juguete, un globo terráqueo o un 
modelo de aeroplano (diagrama 1). Todos los modelos mencionados 
anteriormente son modelos estáticos, ya que muestran la estructura de un 
sistema, sin exponer satisfactoriamente las funciones o procesos dinámicos. 
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TIPOS DE MODELOS (Tomado de Lizarraga, S. 1991). 

Diagrama 1 

MODELOS 

ESTÁTICOS 

¡ I ¡ ¡ ~ 
Verbales se Gráficos se ~atemáticos Físicos se Simuladores 
representan representan " representan representan la 
de forma en fOlma representan los objetos de estructura de 
lineal, verbal simbólica en mediante fonna un sistema y 
o escrita esquemas y letras las tridimensio- como este 

diagramas propiedades nal cambia 
del sistema 

La relación de los sistemas con los simuladores, es que la simulación, es un 
modelo, imagen o abstracción que representa una situación real, es la 
representación, imitación o reconstrucción de un fenómeno o evento, pero a 
diferencia de los anteriores éste es un modelo dinámico, operativo, un ejemplo es: 
las representación de tableros de automóviles para enseñar a conducir un vehículo. 
La principal característica que diferencia la simulación de otros tipos de modelos es 
que es un modelo operativo, ya que aparte de mostrar la estructura de un sistema 
en un momento dado, demuestra también la manera en que un sistema cambia. 
La simulación vincula la abstracción con la representación de un sistema. En este 
tipo de modelo se tienen que seleccionar correctamente los elementos de interés y 
los que se eliminan. Esto dependerá de los propósitos para los que utilizará el 
modelo (Lizarraga, S 1991). 

Hay tres formas de simulación: la simulación física en donde mediante una 
representación física puede predecirse el comportamiento de un objeto que 
represente o reconstnuya la realidad; la simulación analógica en este tipo de 
simulación se emplea un medio que se comporta análogamente al fenómeno real, 
como un vehículo para la investigación y la simulación digital es aquella en 
donde se experimenta con un modelo a base de teclados, el cual consiste en llevar 
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a cabo una serie de operaciones numencas ejecutadas paso a paso y puede 
realizarse por medio de una computadora (Diagrama 2). 

DiagramaZ 

Física 
Ejemplo 
Un modelo 
para 
probar un 
avión 

TIPOS DE SIMULACIÓN 

I SIMULACION I 

Analógica 
Ejemplo: 
Simulador 
Escrito 

Digítal 
Ejemplo: 
Solución de 
un 
problema 
con 
calculadora 

En todos los modelos de simulación, las características principales se identifican y 
se simplifican, omitiéndose otros elementos no cruciales en una especie de 
economía cognitiva', porque la utilidad de la simulación se deriva de la selección 
correcta de los elementos que se enfatizan y de los que se omiten. La selección de 
determinadas características va a depender de los propósitos para los que se 
elabora un modelo específico. 

La simulación es muy útil porque presenta una situación muy parecida a la 
realidad, pero utilizando menos esfuerzo y menos recursos. Los modelos de 
simulación se pueden operar de tres formas: puede utilizarse una computadora 
para tomar decisiones y producir acciones respecto a una situación específica 
(simulación en computadora), la segunda forma de operar es mediante la 
combinación de una computadora y participantes humanos, la computadora 
contiene un modelo o grupo de modelos que afectaran o se afectaran por las 
acciones de los participantes y en la tercera todas las operaciones pueden ser 
generadas por participantes humanos Uuego de simulación). Las características de 
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los juegos de simulación son como en la vida real, los roles, metas, actividades, 
limitaciones, consecuencias y relaciones entre ellos, simulan elementos del sistema 
en el mundo real. 

En cualquier tipo de simulación en que el ser humano participa directamente se le 
denomina simulación participativa, la cual sirve para efectuar predicciones con 
fines de entrenamiento y evaluación. La simulación es un proceso que permite 
sintetizar experiencias operando un modelo durante cierto tiempo a fin de saber 
como funcionará en la realidad. 

Dentro de lo que se le denomina simulación participativa se encuentra la 
simulación escrita en la que el sujeto opera sobre un modelo (simulador) 
analógico, el cual tiene semejanza con la realidad. 

Las características principales de un simulador de acuerdo a Becker, (1980). Citado 
en Lizarraga, S. (1991) son: 
• Existencia de roles para los componentes 
• Interrelación entre los roles 
• Especificación de las reglas que gobiernan dichas interacciones 
• Metas con respecto a las cuales ocurren las interacciones 
• Criterios para determinar el cumplimiento de las metas y la terminación de la 

actividad. 

2.2.Características y usos de la simulación escrita. 

La simulación escrita es un modelo que representa una situación real, es la 
representación o imitación de algo, se caracteriza porque la escena inicial es 
similar a la realidad, las alternativas y las soluciones son proporcionadas de forma 
escrita. Este instrumento permite evaluar una serie de habilidades necesarias para 
dar solución a problemas como conseguir y procesar datos, interpretarlos, usar 
diferentes recursos, tomar decisiones, manipular una situación para alterarla, 
monitorear los efectos de sus manipulaciones y tomar decisiones de reajuste que 
respondan a la situación modificada (Lizarraga, R. Silvia, 1991). 

Una de las principales características de la simulación escrita es que presenta la 
información por escrito, es además, un tipo de simulación participativa, en la que 
el sujeto actúa sobre un modelo (simulador) analógico, el cual opera o tiene 
semejanza funcional con la realidad; es decir "simula" el sistema del mundo real y 
se refiere a un modelo manejado por el hombre. 
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La simulación escrita plantea en su escena inicial un problema similar a alguno que 
se presenta en la vida real y mediante la elección de decisiones a través de las 
diferentes etapas, el resolutor dará la solución al problema planteado, evitando 
cualquier riesgo que pudiera surgir en caso de un mal manejo de la situación y 
ahorrando recursos materiales que la práctica real pudiera acarrear. 

El planteamiento, la situación problema, sus alternativas y soluciones se dan por 
escrito. Este tipo de modelo tiene mucha importancia en la enseñanza ya que 
permite generar experiencias en los estudiantes que dados los planes de estudio, 
sistemas de enseñanza y administración existentes en las instituciones de 
educación superior, proporcionan pocas oportunidades para que los estudiantes se 
entrenen y sean supervisados en el campo de trabajo. 

Retomando a Islas (1977) y Lizarraga (1991), la simulación escrita se caracteriza 
porque la información: 
• Se presenta por escrito además, 
• Es un ejercicio de lápiz y papel 
• El problema se presentará de tal manera que represente la forma en que sucede 

la realidad 
• Incluirá una secuencia de decisiones interdependientes que representen las 

diversas etapas en la definición, análisis y solución del problema 
• Los examinados obtendrán información acerca de los resultados de cada 

pregunta o acción, como base para acciones subsecuentes 
• Cuando los datos se han obtenido el examinado no se podrá retractar, de la 

decisión, que ha sido revelada como ineficaz 
• Deberá tomar otra decisión 
• El problema será construido de tal manera que permita diferentes 

aproximaciones para la solución y para que la retroalimentación se adecue a 
ésta. Proveerán alternativas que permitan hacer modificaciones al problema, 
estas alternativas deberán estar disponibles como respuestas a acciones 
especificas elegidas por cada examinado y al final estas modificaciones pueden 
diferir de acuerdo a la configuración única, producto de las decisiones que 
previamente el examinado ha hecho. 

2.3. La simulación escrita y la solución de problemas. 

En el proceso enseñanza-aprendizaje la tendencia se inclina en dirección a hacer 
que los alumnos adquieran habilidades cognoscitivas para utilizar la información 
aprendida y dar solución a diversos problemas. 
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La solución de problemas implica procesos mentales superiores como: el uso de la 
memoria, la atención, representaciones o comprensión, etc. Se considera a la 
solución de problemas como las tareas que exigen procesos de razonamiento 
relativamente complejos, es un proceso en el cual se interrelacionan elementos 
externos (problemas a solucionar), con los internos ya existentes en el sujeto; 
(memoria, reglas simples, reglas complejas, etc.) denominadas estrategias 
cognoscitivas (habilidades intelectuales), para de esta interacción, obtener por un 
lado la solución adecuada al problema en cuestión y por otro, la modificación de la 
capacidad intelectual del individuo, dado que al solucionar el problema se ha 
logrado obtener una 'regla de orden superior', la cual se agrega y permanece en el 
individuo (Esquivias, Ma. Teresa, 1997). 

Al entrenar y evaluar al alumno en la solución de problemas, se sitúa tanto al 
proceso educativo como al mismo estudiante, en un mundo real lleno de incógnitas 
y situaciones en donde se debe actuar para resolver el problema. Al decir resolver 
el problema, estamos entendiendo que se actúa sobre una situación para 
modificarla o ajustarla y que ésta funcione óptimamente. 

La solución de problemas consiste en la utilización de reglas de transformac',ón: 
instrucciones y la derivación de nueva información para modificar la estructura y 
las relaciones de los elementos del problema. 

En la adquisición de estas habilidades se necesita de práctica en los dominios del 
saber que son relevantes para que la habilidad pueda transferirse a otras áreas; la 
práctica en la solución de problemas debe acompañarse de retroalimentación 
inmediata tanto correctiva como informativa, de esta manera el sujeto conocerá las 
partes correctas y las incorrectas de la respuesta con relación a la aplicación de un 
procedimiento. 

La solución de problemas en general se ha considerado aprendizaje por 
descubrimiento, ya que de acuerdo a Ausubel considera a este tipo de aprendizaje 
como la manera en que el aprendiz reiteradamente descubre nuevos hechos, 
forma conceptos, infiere relaciones, genera productos, etc y estos procesos están 
implícitos en la solución de un problema; para poder realizar estos procesos el 
alumno necesita emplear información adquirida en experiencias pasadas para 
aplicarla a nuevas situaciones, convirtiéndose en un aprendizaje por experiencia, 
siendo éste el tipo de aprendizaje más elevado porque el estudiante desarrolla 
principios por si mismo y los objetivos de aprendizaje se plantean en niveles de 
análisis, síntesis y evaluación (Islas, J. 1977). Estos niveles implican un 
procesamiento profundo con aprendizajes más significativos de elaboración y 
construcción de la información aprendida. 
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Kolligan y Sternberg (1987), citado en Lizarraga. R.5. (1991), mencionan tres 
componentes diferentes que se encuentran en distintos niveles de procesamiento 
de información, los cuales son la base de la conducta inteligente y de la solución 
de problemas. 

Los primeros intervienen en la planeación, monitoreo y evaluación de la propia 
conducta, la cual implica: definir tareas, seleccionar estrategias, ejercitar 
representaciones mentales, ejecutar la tarea y evaluarla. 

Los segundos componentes, de un nivel inferior, son los encargados de ejecutar 
dichos planes y estrategias que ya han sido diseñados para resolver un problema 
determinado; esto implica inferir relaciones entre estímulos, comparar soluciones, 
decidir cuál es la más adecuada y responder a los estímulos. Mientras que los 
terceros componentes, de un nivel más bajo se utilizan para aprender nueva 
información mediante la codificación, combinación, organización, asimilación y 
comparación de la información con estructuras cognoscitivas ya existentes. 

Se dice que la simulación al parecer constituye una estrategia instruccional 
apropiada para procesos de aprendizaje complejos debido a que proporcionan una 
práctica extensiva en la toma de decisiones, así como en el proceso integrador en 
el desarrollo del recuerdo, además es un instrumento útil en la evaluación de este 
tipo de aprendizajes (Lizarraga, R.5. 1991). 

En la instrucción, son una herramienta útil en la metodología de la enseñanza, ya 
que representan una alternativa, pues el uso de situaciones simuladas para el 
entrenamiento de habilidades, ofrece muchas ventajas sobre los métodos 
tradicionales de instrucción. Como un recurso instruccional, tiene un amplio 
potencial para propiciar una participación activa del estudiante en el proceso de 
aprendizaje, pues se le permite confrontar una parte de su futuro rol como 
profesional y aprender mas de sus capacidades y limitaciones al darle la 
oportunidad de cometer errores y corregirlos, además de que les proporciona 
experiencia en aquellos procesos complejos de la vida real a los que la mayoría de 
las veces no tiene acceso. La importancia de estos factores para la toma decisiones 
se queda muy grabada en los alumnos que hacen suyo el problema, aprenden más 
y la responsabilidad de todo lo que implica la simulación queda en sus manos. El 
aprendizaje a través de simulaciones adaptativas, se emplea tanto para el 
aprendizaje de tareas específicas como en el aprendizaje de estrategias 
cognoscitivas. El diseño instruccional de una u otra incluye un plan curricular que 
parte del análisis de contenido y del análisis de la tarea (Figueroa, C. 1989). 

La mejor construcción de conocimiento se da cuando al alumno se le enfrenta a 
problemas significativos reales que debe resolver, más que aprender "habilidades 
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de pensamiento", ya que los procesos cognoscitivos ocurren en una situación 
contextual, el alumno debe comprometerse con la solución de uno de estos 
problemas en los que se le pide utilice su conocimiento generativo y aplique ciertas 
estrategias para la solución de problemas. Esto resulta en un conocimiento 
contextualizado que se entiende en el contexto de trabajo con significado 
(Glatthorn, A. 1997). 

La simulación permite que el profesor detecte las carencias de estrategias para 
"auto orientarse" hacia la solución final de un problema y que por consiguiente 
actúan por ensayo y error para programar actividades que desarrollen las 
habilidades necesarias para que el estudiante oriente su atención hacia 
componentes claves del problema y a la producción de estrategias de análisis y 
solución de problemas. 

2.4. La simulación escrita y el enfoque cognoscitivo. 

La simulación tiene una estrecha relación con el enfoque cognoscitivo, en donde se 
considera al alumno como un ser activo que procesa, almacena y recupera la 
información recibida del medio. Además manipula, investiga, descubre y 
reconstruye con el fin de incorporar esta nueva información y poder utilizarla para 
resolver los problemas que se le presentan en la vida diaria tanto a nivel individual 
como social. 

Este enfoque está más interesado en los métodos de enseñanza, de aprendizaje y 
de evaluación que proporCionen información de los procesos de aprendizaje; de 
como un alumno elabora y construye para actuar sobre su realidad y 
transformarla, más que los resultados o metas del aprendizaje. 

Mediante la simulación se proporcionan las condiciones para que el aprendizaje 
significativo ocurra, entendiéndose por aprendizaje significativo aquel en donde se 
relaciona la información nueva con la que ya existe en la estructura cognoscitiva 
de forma sustantiva, no arbitraria ni al pie de la letra, ya que se le plantea al 
alumno una situación pareCida a la realidad, donde se le confronta con un 
problema para que lo resuelva siguiendo una secuencia de elección de 
posibilidades, decisiones o acciones (Islas, J 1977); de esta manera el alumno 
puede aprender a reconocer y tomar decisiones sobre problemas reales. 

La técnica de la simulación se basa en este enfoque cognoscitivo del aprendizaje, 
donde se enfatiza su modalidad significativa o por descubrimiento tomando a la 
experiencia y a la motivación como factores importantes. Sus acciones están 
determinadas por la interpretación que él hace de las propiedades objetivas de las 
cosas, con base en su estructura de conocimiento y a sus expectativas y 
motivaciones (Lizárraga, S. 1991). 
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La simulación es una herramienta poderosa porque implica una metodología 
educacional que permite involucrar al estudiante activamente en el proceso de 
aprendizaje, le permite aplicar conocimientos y hacer uso de habilidades de 
razonamiento y análisis, dándole oportunidad de experimentar de una manera 
realista las consecuencias de sus decisiones (Powel, 1984. Citado en Lizárraga, S. 
1991). Esta técnica orienta a los estudiantes a través de prácticas auténticas como 
en el mundo real en donde se trabaja y razona sobre contextos concretos. 
Presentando prácticas y evaluaciones reales, contextualizadas y significativas. Los 
aspectos que pueden ser evaluados mediante un simulador e indican si la 
educación es o no de calidad de acuerdo con el enfoque constructivista y que Díaz 
Barriga, F. y Hernández, G. (1998) consideran que deberían de ser tomados en 
cuenta en el proceso de enseñanza, son: el desarrollo de la autonomía moral e 
intelectual, la capacidad de pensamiento crítico, el autodidactismo, la capacidad de 
reflexión sobre uno mismo y sobre el propio aprendizaje, la motivación y 
responsabilidad por el estudio, la disposición de aprender significativamente y para 
cooperar buscando el bien colectivo, etc. 

La evaluación por medio del simulador permite identificar los esquemas y procesos 
cognoscitivos que el estudiante utilizó para resolver el problema como plantea el 
enfoque constructivista, el cual considera que los productos observables como 
consecuencia de los procesos constructivos son importantes en cuanto nos 
permitan reconocer qué tanto pueden aportar información sobre el proceso de 
construcción que ocurrió y desembocó en ellos (Díaz Barriga, F. y Hernández, 
Rojas G., 1977). Por lo tanto la tendencia implícita para evaluar al estudiante es 
hacerlo de una manera más integral, haciendo énfasis en los procesos. 

Este enfoque (la simulación escrita) también está basado en la teoría de la 
información y en las computadoras, que investiga ampliamente los procesos de 
codificación, representación y recuperación de la información en la memoria 
humana (Aguilar y Díaz, 1988). 

2.S.La simulación escrita como instrumento de evaluación. 

En los años sesenta cuando se desarrolla la construcción de simuladores escritos 
en la Universidad de llIinois como un campo bien definido dentro de la metodología 
instruccional en medicina, se pretendían evaluar las habilidades de los estudiantes 
de medicina de una forma más objetiva en lugar de utilizar los exámenes 
tradicionales: escritos u orales, de ensayo o escalas de observación, esto en el 
caso de los médicos, para prescribir tratamiento y para manejar las consecuencias 
de sus acciones. Toda ia metodología que se desarrolló en la Universidad de llIinois 
hizo evidente para los investigadores que podría aplicarse en otro contexto aparte 
de la clínica, en todos los ambientes en donde se requiere la solución de 
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problemas. Esta metodología se ha extendido también en la enseñanza, evaluación 
e investigación; es decir en campos que implican la toma de decisiones. La 
simulación permite de forma objetiva y sistemática determinar el tipo de 
habilidades que el estudiante adquirió para enfrentarse a la solución de problemas 
en su área de trabajo. 

Es por ello que en el campo de la educación y más en lo específico dentro de un 
salón de clases es una herramienta que puede ser útil cuando se pretende evaluar . 
a los alumnos en su desempeño académico. La utilización del simulador escrito 
como instrumento de evaluación tiene grandes ventajas, ya que permite reproducir 
la realidad de algún hecho especifico, se ahorra tiempo y recursos físicos, es decir 
se pueden plantear situaciones reales dentro del aula como las que ocurren en un 
centro de trabajo, en una escuela, en una casa, etc; propicia las condiciones para 
que el estudiante acumule experiencias más cercanas a la realidad en términos de 
solución de problemas. Permite a los estudiantes realizar actividades que se 
descartan por falta de medios y posibilidades. 

Se considera al simulador como un instrumento de evaluación más realista a 
diferencia de otros instrumentos de evaluación porque implica la toma de 
decisiones con cierto grado de dificultad y creatividad tal y como sucede en la 
práctica profesional, en donde el alumno o egresado tiene que enfrentarse a una 
situación en donde se le pide resolver incógnitas, o modificar las condiciones 
mediante el seguimiento de etapas y reglas de transformación para cambiar las 
relaciones de la situación problemática y hacer que estas relaciones funcionen de 
la mejor manera. 

Por otro lado la simulación escrita permite la autoevaluación, ya que es el 
estudiante quien se da cuenta hasta qué punto alcanza las metas y se hace 
consciente de sus errores. Mediante la retroalimentación, el resolutor puede ver si 
la decisión que eligió fue la correcta o no y por qué. La información y consecuencia 
de las acciones evocadas por las elecciones del examinado están disponibles en 
forma inmediata para ayudarlo en la toma de decisiones subsecuentes, y así el 
alumno cuenta con la libertad para seguir su propio curso en la resolución del 
problema. 

Además permite al maestro observar y determinar de una manera más objetiva 
qué tipo de estrategias utiliza el estudiante, qué habilidades ha desarrollado y de 
cuáles carece en la solución de problemas, ya que las respuestas del alumno y la 
ruta que siga quedan por escrito, permitiéndole al maestro constatar la manera en 
que el alumno responde al entorno ñsico, social y afectivo, lo que produce la 
diferencia en el manejo de información y en el desarrollo de sus estrategias 
cognoscitivas (Lizarraga, R.5., 1991). 
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En síntesis los simuladores utilizados en la evaluación se caracterizan por: 

• 

• 

Proporcionar una visión global de la actuación del estudiante frente a un 
problema, usando como unidad de análisis el proceso de solución de 
problemas, a diferencia de las pruebas tradicionales que evalúan en forma 
fragmentada. 

Dan oportunidad de reproducir los fenómenos, esto permite al profesor 
identificar las áreas de deficiencia de los alumnos, guiándolos en el diseño de 
estrategias para remediarlas. 

• Aproximan al alumno a experiencias en donde es arriesgado enfrentarlo a una 
situación real en las primeras ocasiones, en la simulación no se corren riesgos. 

• Permiten que los alumnos realicen una autocrítica y una autoevaluación 
inmediata a su esfuerzo sin personalizar sus fracasos en la imagen del maestro, 
ya que su empleo proporciona retroalimentación inmediata por lo que resulta 
altamente interactivo. 
A los estudiantes les permite confrontar gran parte de su futuro rol como 
profesionistas y aprender de sus capaCidades y limitaciones al permitirles 
cometer errores y corregirlos además de conocer las consecuencias de sus 
decisiones. 

• Pueden emplearse en grupo o individualmente y la presencia del docente 
favorece la interacción con los alumnos, sin embargo, la presencia de este no 
es indispensable cuando se trata de una autoevaluación. 
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A manera de resumen a continuación se presenta el cuadro 1 comparativo 
señalando las ventajas del simulador escrito en relación a las pruebas objetivas 
tradicionales. 

Cuadro 1 

Simulador escrito Pruebas objetivas tradicionales 

• Reproduce parcialmente la realidad, • Evalúa conocimientos fragmentados 
el profesor identifica y controla las y aislados de la realidad 
áreas de deficiencia en los alumnos 

• Ahorra tiempo, recursos físicos y • Ahorra tiempo, recursos físicos y 
económicos al utilizársele en el salón económicos, pero evalúa información 
de clases al simular un problema fragmentada y descontextualizada. 
práctiCO contextualizado 

• Permite a los estudiantes realizar · Los estudiantes no tienen acceso a 
actividades a las cuales no se tiene situaciones reales 
acceso fácilmente 

• Proporcionan una visión global de la • Se tiene visión parcial de la actuación 
actuación del estudiante frente a un del estudiante frente a un problema 
problema 

• Detecta el desempeño de los' Detecta el desempeño de los 
alumnos en una situación real alumnos en una situación de examen 

• Permite enfrentar al estudiante que • No permite enfrentar al estudiante a 
en las primeras veces causaría situaciones de riesgo 
riesgos para él, le da seguridad 

• Proporciona retroalimentación • No proporciona retroalimentación 
inmediata a los estudiantes 

• Confronta a los estudiantes en su rol • No confronta a los estudiantes en su 
como profesionistas rol como profesionistas 

• Se puede aplicar individualmente o • Se aplica individualmente o en grupo 
en grupo por el profesor y de forma siempre con la supervisión del 
autónoma por el alumno orofesor 

• El papel del profesor es el de un.guía • El p_apel de profesor es el de un juez 

Todas estas ventajas son muy útiles bajo las condiciones en que se encuentra la 
educación en nuestro país en donde el modelo económico propicia que el 
presupuesto asignado a la educación se restrinja con el consiguiente recorte de 
profesores, programas, recursos, etcétera, por lo que el simulador podría utilizarse 
para ayudar a solventar estas carencias de acercar al alumno en su formación con 
situaciones de la vida cotidiana, ahorrando tiempo y recursos. Es una buena opción 
para poder evaluar a los alumnos con mayor grado de asertividad. 
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Este instrumento podría ser utilizado como examen único de conocimientos 
generales que se aplica al egresado de licenciatura, el simulador, justo encajaría en 
la política actual de "hacer más con menos y de forma más práctica de manera 
más global" en donde el egresado demuestre su capacidad de resolver problemas 
reales de su práctica profesional. 

Algunos inconvenientes en la utilización de simuladores escritos son: 
• que implican un mayor tiempo para su construcción 
• se requiere una preparación de los profesores para elaborar simuladores, para 

detectar las fallas de los alumnos en el proceso de resolución y para analizar los 
resultados. 

• Se han realizado pocas investigaciones en este campo y la mayoría de ellas las 
han hecho en Estados Unidos, por lo cual no se sabe mucho acerca de la 
funcionalidad de dichas investigaciones en poblaciones de nuestro país. 

2.6. Etapas en la construcción del simulador escrito. 

La metodología necesaria para elaborar un simulador consta de varias etapas que 
son: 
• selección del problema 
• delineación del mismo 

desarrollo de la escena inicial 
• organización de los datos requeridos en el problema 
• organización de las secciones 
• diseño de las opciones por segmento 
• construcción de los enlaces entre las secciones 
• revisión, depuración y validación del simulador. 
Islas, Javier(1977) y Lizarraga, Silvia(1991). Estas etapas se describen a 
continuación y se desarrollan de forma aplicada en el siguiente capítulo. 

Selección del problema, en primer lugar se debe definir qué es lo que se desea 
evaluar y entonces se selecciona un problema que incluya lo que se pretende 
evaluar. La selección del problema involucra un proceso reiterativo de comparar el 
problema propuesto con los objetivos. En general los problemas en donde es útil 
aplicar la técnica de la simulación escrita, son aquellos en los que hay varias fases 
de recolección de datos seguidas por una acción, cuya utilidad depende de los 
datos obtenidos previamente. 

La delineación del problema, ya que se ha seleccionado la situación problema para 
su desarrollo, es necesario esbozar o delinear la secuencia de eventos que 
ocurrirán en el curso de su evolución, desde las primeras etapas de recolección de 
datos hasta la solución final del mismo, en esta parte en la construcción de un 
simulador escrito es necesario considerar el tipo de errores que el examinado 
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puede cometer en el intento de dar solución al problema y determinar las 
consecuencias que pueden derivarse de cada uno de estos errores. 

Desarrollo de la escena inicial, se refiere a especificar cuál es el ambiente del 
problema, qué información está disponible inmediatamente, cuál es el papel que el 
examinado debe asumir y cuál es su tarea específica. La función de la escena 
inicial es dar una introducción al problema, debe ser diseñada para definir la tarea 
del examinado, ubicar el problema en una situación específica y como 
consecuencia, delinear, explícita o implícitamente, los recursos disponibles y las 
limitaciones a las que se enfrentará el resolutor. Esta información se puede 
comunicar en breves párrafos, una película corta o algún otro medio apropiado que 
presente ciertos elementos de una situación plausible de una situación realista. Los 
elementos son cinco: 
o La situación física en donde se desarrolla el problema (salón de clases, oficina, 

casa, hospital, centro de trabajo, etc.) 
o El papel del examinado (profesionista, padre, investigador, etc.) 
o La tarea del examinado (consultor, diagnosticar, organizar, evaluar, etc.) 
o Recursos y limitaciones (tiempo, facilidades, ayuda) 
o La información esencial para tomar una decisión inicial) 

Cabe señalar que en la vida real, los puntos importantes raramente son resaltados, 
generalmente son matizados por información adyacente y pueden estar ocultos 
totalmente bajo información irrelevante, por lo que es recomendable incluir alguna 
información de este tipo, para evitar dar sugerencias y pistas al examinado. 

Organización de los datos requeridos en el problema, si el simulador está diseñado 
para evaluar habilidades para tomar decisiones, será necesario dar al examinado la 
oportunidad de obtener datos de una amplia variedad de fuentes. Los datos deben 
proporcionarle al alumno información para aclarar y resolver el problema, además 
de proveer retroalimentación correctiva, si es que el examinado ha realizado 
acciones erróneas. 

Organización de las secciones, una vez que las fuentes de datos y los tipos de 
información que van a ser obtenidos de cada una han sido determinados, es 
cuando se construyen las diferentes secciones que componen el problema. cada 
una de ellas deberán contener varios items que den al examinado la oportunidad 
de hacer numerosas indagaciones y tomar varios tipos de acciones específicas. 

Diseño de las opciones por segmento. se refiere al tipo de opciones que pueden 
incluirse y son básicamente tres: opciones que ayudan, opciones que perjudican y 
opciones que no contribuyen. Dentro del simulador deben incluirse los tres tipos de 
opciones sin que sea indispensable el que se representen en igual número en cada 
sección. La importancia de incluir en cada sección estos tres tipos de opciones 
radica en el evitar dar pistas y asegurar que el resolutor haga una discriminación 
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adecuada, proporcionándoles la oportunidad de que cometan errores comunes. 
Esto significa que en el problema como un todo se proporcionen entremezclados 
los tipos de opciones para que el alumno ignorante o ineficiente no se beneficie al 
hacer una selección al azar de la información. 

Construcción de los enlaces, cuando el examinado ha hecho todas las indagaciones 
y ha tomado todas las acciones que ha deseado en una determinada sección, 
deberá ser dirigido a la siguiente sección apropiada del problema. Los simuladores 
en los que todos los examinados avancen de una sección a otra en exactamente la 
misma secuencia se llaman lineales, en los que se permite que los examinados 
sigan diferentes secuencias, son llamados simuladores ramificados. 

Revisión, depuración y validación del simulador, ya que el simulador ha sido 
elaborado deberá ser revisado y corregido por el autor y otros especialistas en el 
contenido del problema y por un grupo de estudiantes a los que se les aplica 
observando sus reacciones, especialmente en cuanto al realismo del problema. 
Posteriormente se hacen los cambios al simulador para que se tenga la certeza de 
que el simulador logrará los propósitos para los cuales ha sido desarrollo. 
Si un simulador va a ser usado para evaluar la ejecución de un estudiante, es 
deseable diseñar un sistema de puntaje capaz de describir los niveles de ejecución 
en una forma numérica. 

2.7. Aspectos a considerar en la calificación de los simuladores escritos 
utilizados como instrumento de evaluación. 

Al calificar un simulador escrito que se utiliza como instrumento de evaluación, se 
hace en términos de puntajes ya que se exige la descripción de la actuación del 
resolutor en el manejo y solución del problema. Cada reactivo se calificará 
asignándole un puntaje que puede entrar en un rango de cinco valores: -2, -1, 0, 1 
Y 2; que representan la contribución positiva o negativa de cada reactivo. Después 
se desarrolla un sistema de criterio de tal manera que se asigne un puntaje 
dependiendo de la categoría en la que puede ser clasificado. 

El siguiente paso es computar la calificación máxima posible que puede obtenerse 
siguiendo la ruta óptima. Los resolutores que se alejan de la ruta óptima no 
obtendrán puntos extra por haber entrado a más secciones que las que se 
requieren en la ruta óptima. Si se da el caso será necesario reajustar los puntajes 
de las opciones. 

En un simulador se pueden obtener los siguientes tipos de calificación: 
Eficiencia global: se refiere al puntaje que obtiene el examinado en función de sus 
selecciones, comparado con el puntaje de la ruta óptima, ésta se obtiene sumando 
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los puntajes de los reactivos positivos y negativos seleccionados por el resolutor y 
el resultado se divide entre el puntaje máximo posible. 
Errores de omisión: es la calificación en porcentaje de la suma de las opciones 
positivas que el resolutor no seleccionó dividida entre el puntaje máximo posible. 

Errores de comisión: se refiere a la cal"lficación que se obtiene de la suma de los 
puntajes negativos que el resolutor seleccionó dividida entre el puntaje máximo 
posible, expresada en porcentaje. 

Así si el sujeto no alcanza el 100% de eficiencia, se atribuye a la combinación de 
errores de omisión y de los de comisión. 

2.8. Experiencias de simulación escrita en la Facultad de Psicología. 

No han sido muchos los trabajos que dentro de la Facultad de Psicología se han 
hecho en este campo. Un primer acercamiento se hizo por parte de Islas, Javier, 
(1977), quien retomó los trabajos realizados en el Centro para el Desarrollo 
Educacional del Colegio de Medicina de la Universidad de IlIinois, y del Centro 
Latinoamericano de Tecnología Educacional para la Salud. El objetivo de este 
trabajo no fue de índole experimental, sino más bien se centró en investigar a la 
simulación escrita para sugerir que en algunos usos e hipótesis pOdría trabajarse 
en condiciones experimentales para su comprobación. En el citado trabajo, se 
describen las fases de la elaboración de un simulador escrito, y se incluyen los 
requerimientos metodológicos y estrategias para su diseño y construcción, lo que 
correspondería a un manual de construcción. Entre las conclusiones importantes 
que se mencionan esta la convicción de la potencialidad de los simuladores para 
enseñar cómo aprende; el intento de promover la curiosidad y el compromiso y 
maneras de percibir eventos y procesos; la ideas de que los estudiantes aprenden 
no porque el aprendizaje sea la meta en si mismo, sino, porque el aprendizaje les 
permite actuar sobre y transformar su realidad; y el principio de que los 
estudiantes aprenden actuando y por lo tanto deberían interactuar con el material 
de una manera activa. 

En esta tesis también se concluye que la simulación representa una manera de 
conseguir que los estudiantes aprendan mediante el enfrentamiento a situaciones 
problemáticas controladas, además enlista sus las ventajas frente a otros métodos: 
es económica; ya que resulta más barato estudiar y practicar en simuladores 
escritos que en la situación real; es visible porque proporcionan una visión global 
de la actuación del estudiante frente a un problema, utilizando como unidad de 
análisis el proceso de solución de problemas; es reproducible, permite reproducir 
los fenómenos; es segura, ya que evita los riesgos que se enfrentaría el estudiante 
en una situación real 
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De la Macarra (1978) elaboró un simulador escrito para orientación vocacional, la 
autora plantea que este es un instrumento útil y dinámico para que el estudiante 
defina y jerarquice sus intereses con base a situaciones reales, relacionándolos a 
las actividades profesionales. Su aportación hace hincapié en el proceso de toma 
de decisiones para lo cual se aprovecharon los factores prácticos de la teoría de la 
simulación y su aplicación en ámbitos académicos. El simulador se comparó con la 
escala de preferencias vocacionales de Kuder y se encontró que ambos 
instrumentos detectan algunos factores determinantes para elegir el área de 
estudio y los valores obtenidos en el coeficiente de validez son semejantes. Se 
observó también que el simulador es mas adecuado para elegir el área profesional 
donde se encuentran los intereses del sujeto que va a elegir el área del 
bachillerato en el último curso de nivel medio superior o una carrera profesional. 
De acuerdo a los resultados del estudio De la Macorra señala que se alcanzó el 
objetivo propuesto para el simulador definido como "detectar el área de mayor 
interés profesional del estudiante" y se obtuvieron indicadores de dichos intereses, 
ubicándolos en alguna área de estudio relacionada con un grupo de carreras. 

Un estudio más reciente fue el de Burgos, V. (1987), en el cual se propuso al 
Simulador escrito como un instrumento de instrucción para hacer más eficiente, 
optimizar y hacer más dinámico el proceso de capacitación del estudiante de 
enfermería para abordar aquellos problemas que de ordinario confrontará durante 
su ejercicio profesional. Dicho trabajo tuvo como objetivo explorar la efectividad de 
la técnica de simulación escrita para instruir y evaluar estudiantes de enfermería 
de la UNAM en tareas de solución de problemas, Burgos elaboró dos simuladores 
en su investigación, uno instruccional y otro para evaluar (los cuales aplicó a un 
grupo experimental), además del material utilizado con el grupo control, 
demostrando con ello que los simuladores escritos como método de instrucción y 
evaluación tienen un alto grado de confiabilidad como instrumentos para adiestrar 
al estudiante en la toma de decisiones y solución de problemas. 

Otro trabajo sobre simulación escrita fue el de Figueroa, Constanza y Salas 
Gabriela (1989), en él propusieron un simulador escrito que sirvió como material 
didáctico tanto para docentes como para alumnos, que facilita el aprendizaje de 
habilidades necesarias para la solución de casos reales de niños que presentan 
problemas de aprendizaje. Este simulador vincula en lo posible, la formación 
teórica con la práctica profesional a la que se enfrenta el estudiante. Entre las 
principales aportaciones de este trabajo están: el proponer su empleo como una 
alternativa en el uso de diversas estrategias instruccionales, sin considerarlo como 
el único medio de enseñanza y evaluación; el concluir que la simulación constituye 
una herramienta instruccional capaz de fomentar procesos de aprendizaje en los 
niveles mas altos. Sin embargo se debe tener cuidado en su selección, USO y 
diseño. Además, por la metodología que se requiere ·para elaborarlo, se debe 
sustentar la elaboración del simulador escrito en un marco teórico para delimitar el 
contenido y habilidades que se pretenden enseñar o evaluar. El empleo de la 
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simulación escrita para la solución de casos presenta ventajas sobre los métodos 
tradicionales de instrucción, la clave radica en la variedad de escenarios en los que 
los estudiantes experimentan las consecuencias de sus decisiones, lo cual es un 
punto importante que ayuda en la problemática de la formación práctica del 
estudiante, ya que las técnicas de simulación pueden ser empleadas en otros 
campos o áreas de la psicología que requieren práctica en la solución de 
problemas. En esta tesis se plantea que no existe una vinculación teórica y práctica 
de los contenidos; la instrucción en la Facultad de Psicología se aboca a la creación 
de habilidades de investigación y no a la solución de problemas específicos en·el 
campo laboral; por lo que existe la necesidad de crear materiales didácticos de fácil 
acceso para el docente que ayudan a fomentar el desarrollo de habilidades 
profesionales para optimizar el proceso de enseñanza- aprendizaje. 

Dentro de los trabajos revisados se han encontrado más desarrolladas las 
investigaciones del simulador escrito como instrumento de instrucción, sin 
embargo algunos de estos trabajos sugieren considerarlo como instrumento de 
evaluación porque integra los conocimientos, teóricos y prácticos, muchas veces 
fragmentados, adquiridos, a lo largo de su formación educativa. Además la 
integración de estos conocimientos es puesta en práctica en diversos escenarios, 
muy pareCidos a los reales. Esto inftuyó en la necesidad de utilizar al simulador en 
otra de sus facetas que es la posibilidad de ser un instrumento idóneo en la 
evaluación de aprendizaje significativo, lo cual sustenta este trabajo. 

El uso de simuladores escritos puede tener muchas posibilidades de aplicación en 
diferentes contextos educativos, sobretodo cuando se trata de dar un enfoque 
integral tanto a los métodos de instrucción como a los de evaluación; es decir que 
las personas que de alguna forma tienen injerencia en el proceso de E-A estén en 
posibilidad de utilizar instrumentos mas acordes que les permitan ir descubriendo 
como aprende el alumno haciendo uso de su historial cognoscitivo y de esa 
manera poder tomar decisiones en una situación nueva. Este instrumento permite 
enseñar y evaluar conocimientos en un salón de clases, pero con la ventaja de que 
los alumnos están accediendo a una realidad más práctica, más vívida que les 
facilita su aprendizaje y su próxima inmersión a una realidad profesional. 
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CAPITULO 3 

OBJETO DE EVALUACIÓN DEL SIMULADOR: LOS CONTENIDOS 
DE LA ASIGNATURA DE TECNOLOGIA EDUCATIVA II 
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En este capítulo se describirán brevemente los contenidos de la materia de 
Tecnología Educativa I1, los cuales fueron seleccionados para ser evaluados con el 
Simulador Escrito. Para ello, se ubicará primero dicha materia en el Plan de 
Estudios del área, posteriormente se mencionará de manera general lo que es la 
Tecnología educativa, cuales son los contenidos de la materia y finalmente las 
bases teóricas que la sustentan. 

3.1. El área de Psicología Educativa en el Plan de Estudios. 

El área de Psicología Educativa esta insertada en el Plan de Estudios de la carrera 
de Psicología de la UNAM. Que a lo largo de su evolución, ha tenido un desarrollo 
en los Planes de Estudio. Desde ser un curso en la Escuela Nacional Preparatoria 
en 1893 hasta conformarse en el actual Plan de Estudios vigente desde 1971 
(Arrazola, 1984). 

Este plan se puede describir como uno de estructura mixta, con un tronco común 
durante los primeros semestres, en donde se proveen los fundamentos y 
antecedentes del área y presupone la capacidad intrínseca de transferir 
positivamente sus contenidos a cualquier campo de aplicación especializado dentro 
de la psicología' 

Este tronco común se cursa durante los primeros seis semestres de la carrera. En 
cada uno de ellos se llevan simultáneamente cinco materias con el objetivo 
aparente de presentar las diferentes áreas de conocimiento cuya asociación resulta 
adecuada debido a que sus relaciones de interdependencia dan una perspectiva 
completa del fenómeno estudiado y favorecen a la integración del aprendizaje 
(Carlos Guzmán, 1989). 

En las materias que se imparten en los primeros semestres, se intenta ofrecer una 
preparación básica general en diferentes aspectos de la psicología, que incluyen 
fenómenos tan variados como: Aprendizaje, Desarrollo de la Personalidad, 
PSicometría, Psicofisiología, Psicología Social, Psicología Educativa, etc. Después de 
llevar los seis semestres básicos, se cursan tres semestres más en algunas de las 
áreas: Clínica, Experimental, Educativa, Social, Industrial y Psicofisiología. 
Aparentemente la razón por la cual se delimitaron estas áreas de especialización es 
porque la información existente en la disciplina es muy amplia, y es imposible 
ofrecer al alumno una capacitación profunda que abarque todas las áreas. 

En fechas recientes los psicólogos se han preocupado por optimizar la enseñanza 
de esta disciplina, pues día con día se intenta mejorar el Plan de Estudios, 
proporcionado elementos que conlleven a una formación global del profesionista 
por medio de la aplicación de Tecnología Educativa y de métodos pedagógicos que 
opbmicen el proceso enseñanza-aprendizaje. 
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A pesar de ser el área educativa una de las más solicitadas, el perfil de este 
profesionista fue definido tardíamente señalando clara y específicamente los 
conocimientos, habilidades y capacidades que deben de poseer los egresados de 
esta licenciatura al mismo tiempo relacionada con las aportaciones de la psicología 
general y con las de otras áreas, así como señalar su campo potencial de trabajo 
(Carlos J. 1989). Concretamente en el área educativa se han dado los primeros 
intentos por delimitar el perfil profesional del psicólogo educativo, como lo 
demuestran los trabajos de Castañeda M. (1989) Y Carlos, J. (1989). 

La facultad de Psicología caracteriza al psicólogo educativo (Programa de 
Psicología Educativa, 1997),como un profesionista que investiga, explica y 
comprende el comportamiento humano tanto individual como grupal que se da en 
el ámbito educativo. Su preparación profesional le permite diseñar y aplicar 
procedimientos, metodologías, materiales y técnicas para corregir, facilitar o 
mejorar el proceso de enseñanza-aprendizaje con la intención de hacer más 
eficiente el hecho educativo. 

Además de su intervención directa con las personas, mucha de la injerencia 
profesional del psicólogo educativo se realiza elaborando o analizando materiales, 
planes, programas, proyectos y políticas educativas. 

En el momento en que se llevó a cabo este trabajo (1999), el área de Psicología 
Educativa de la División de Estudios Profesionales, estaba organizada como una de 
las seis áreas que existen en la Facultad de Psicología a nivel licenciatura, de 
acuerdo con el Programa de Psicología Educativa (1997), esta área formaba parte 
de los tres programas que integraban la Coordinación de Psicología Educativa y 
Desarrollo. Los dos programas restantes eran: La especialización en desarrollo del 
niño y la Maestría en Psicología Educativa que se ofrecían en la División de 
Estudios de Posgrado. La Coordinación era responsable de la organización 
académico-administrativa de los tres programas y sus funciones: docencia, 
investigación y difusión de la cultura. La responsabilidad estaba centrada en un 
Coordinador General y un Secretario Académico . Para el programa de Estudios 
Profesionales colaboraba con un coordinador del sistema de prácticas. 

Asimismo en el Programa de Psicología Educativa (1997), se señalaba que se 
habían establecido coordinaciones de materia constituidas por un profesor del 
programa de prácticas, uno de teoría a nivel licenciatura y uno de posgrado cuyo 
trabajo se vincula con la temática de la materia. Estas coordinaciones eran la 
instancia responsable de coordinar la revisión, evaluación y actualización de los 
contenidos de una materia o bloque de materias afines. 

54 



Las coordinaciones por blogues de materias eran las siguientes: 

Psicología Escolar 
Tecnología Educativa 
Educación Compensatoria 
Metodología 
Asesoría Psicoeducativa 
Psicología Educacional 

a) La Psicología Escolar forma profesionistas capaces de sistematizar, adecuar y 
mejorar el proceso enseñanza-aprendizaje dentro del aula. Planean, 
estructuran, coordinan y evalúan sistemas educativos. Explican y prescriben 
acciones sobre el aprendizaje escolar en los distintos aspectos del sistema 
educativo. Diseñan y corrigen materiales y textos educativos. Aplican 
programas de formación profesional acordes a las necesidades prioritarias del 
país, las características y nivel de estudios de los usuarios y las demandas 
laborales existentes. Aplican programas de apoyo a sujetos que por razones 
emocionales tuvieran problemas en la escuela. Facilitan la adquisición de 
habilidades de aprendizaje. Finalmente capacitan y forman profesores. Las 
materias que conforman este bloque son: Educación Primaria y Preescolar, 
Psicología Social de la Educación, Psicología Pedagógica JI y Teorías 
Psicológicas de la Instrucción. 

b) En el bloque de Tecnología Educativa se prepara al estudiante de la carrera 
para utilizar la comunicación y la informática educativa, a diseñar material 
educativo, paquetes instruccionales, analizar y estructurar conocimientos y al 
manejo de estrategias instruccionales y de aprendizaje. Las asignaturas que 
componen este bloque son principalmente las Tecnologías de la Educación I, 11 
yIIL 

c) El bloque de Educación Compensatoria capacita al estudiante para identificar y 
tratar atipicidades, en particular los problemas de aprendizaje, la deficiencia 
mental, problemas de audición y lenguaje, niños de alto riesgo, ciegos, débiles 
visuales, superdotados, etc. Otras actividades que podrán realizar las personas 
que se inclinen por esta especialidad son las de diseñar e instrumentar 
programas de promoción del desarrollo, prevención de problemas asociados a 
las atipicidades y corrección de los mismos. Capacitar a padres, maestros y 
para profesionales en dar una atención adecuada a niños y jóvenes con 
requerimientos educativos especiales en ambientes familiar e institucional. Las 
materias que conforman este bloque son: Educación Especial y Control 
Operante en Ambientes Educacionales 1 y IL 
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d) El Metodológico, pretende formar habilidades teórico-metodológicas para que 
los estudiantes sean capaces de efectuar investigaciones tendientes a 
solucionar problemas específicos y a aumentar el conocimiento sobre las 
variables psicológicas que intervienen en el proceso educativo. Las materias 
que dan esta capacitación son: Diseño y Análisis de la Investigación Educativa, 
Técnicas de Evaluación en la Educación y Psicolog(a Pedagógica l. 

e) El bloque de Asesoría Psicoeducativa se encarga de preparar al estudiante en el 
diseño y aplicación de programas de orientación vocacional. Las materias de 
este bloque son: Consejo Educacional y Orientación vocacional. 

f) El bloque de Psicología Educacional finalmente esta compuesto por una 
asignatura: Psicolog(a Educacional (sexto semestre), que brinda una visión 
general de los problemas educativos que pueden presentarse en la vida 
profesional relacionados con los sistemas educativos. 

3.2. Antecedentes de la Tecnología Educativa 

La Tecnología Educativa es uno de los bloques que conforman el Plan de estudios 
del Area Educativa, los contenidos de la materia de Tecnología Educativa II fueron 
seleccionados como objeto de evaluación de este trabajo por lo que antes de 
enumerarlos, se describe de manera general como la tecnología se ha relacionado 
con la educación hasta llegar a formar parte del área educativa y cuáles son sus 
principales aplicaciones. 

La tecnología tiene sus orígenes en la historia de la humanidad, la transformación 
de los recursos del medio en recursos satisfactorios para el hombre, como fueron 
los utensilios de cocina o las herramientas en la antigüedad hasta las modernas 
computadoras en la actualidad. 

La tecnología ha tenido avance conforme se ha desarrollado la humanidad al 
cambiar sus formas de producción y al cubrir sus necesidades, ha ido de la mano 
de la ciencia misma en donde ésta se encarga de los métodos y procedimientos y 
la ciencia de las leyes y principios generales. De hecho muchas de las ciencias 
tuvieron sus bases en procedimientos que se aplicaban para ciertos fines y 
producen ciertos efectos, es decir tecnología. 

Con el desarrollo del hombre surgieron muchas necesidades, entre ellas la 
necesidad de la educación y posteriormente de formalizarla y sistematizarla 
mediante la escuela, por lo que se puede decir que esta última es producto de la 
tecnología. 
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Los sistemas o modalidades educativos generados por la tecnología educativa se 
han producido con cierto propósito mediante procesos racionales y necesitan una 
base administrativa para funcionar. 

La tecnología educativa (Tickton, 1970; citado en Islas, 1981), tiene dos 
ramificaciones, una orientada hacia la utilización de medios surgidos de la 
revolución en la comunicación de masas con propósitos instruccionales; la otra se 
orienta hacia la sistematización en el diseño, desarrollo y evaluación del proceso 
total de enseñanza; se basa en la investigación sobre el aprendizaje humano y la 
comunicación empleando una combinación de recursos humanos y materiales para 
llevar a cabo una instrucción más efectiva. Es en este último sentido en el que esta 
basado el enfoque de la materia Tecnología educativa n. 

La comisión de desarrollo de tecnología del Congreso Nacional de Investigación 
Educativa (1982) , después de haber realizado un análisis de las definiciones de 
diversos autores e instituciones, define a la tecnología educativa como: "Los 
procedimientos, técnicas, instrumentos o medios derivados del conocimiento 
organizado sistemáticamente en un proceso para obtener productos O resultados 
educativos de manera eficaz y repetible". A la repetición de estos sistemas se 
producen los resultados educativos propuestos. 
Las metas que se han buscado a través del desarrollo de la tecnología educativa 
son muy variados, y van desde mejorar la instrucción, educar a un mayor número 
de personas, mejorar los procesos de enseñanza hasta la investigación del 
aprendizaje. 

La tecnología educativa puede encontrar aplicaciones en la creación de nuevos 
sistemas educativos o en los que ya existen mediante la sistematización de los 
procesos educativos en general. Y la sistematización de los procesos de enseñanza 
y aprendizaje en particular. La tecnología educativa con el fin de obtener 
resultados educativos eficaces, se ha ocupado por estud'lar y optimizar el proceso 
enseñanza - aprendizaje, así como explicar ampliamente el papel del alumno y sus 
procesos cognoscitivos dentro de este proceso. Así el papel del psicólogo del área 
de tecnología educativa es el de ser un diseñador instruccional capaz de planear y 
solucionar problemas. 

A pesar del desarrollo de la tecnología educativa, se han dado numerosas críticas a 
la misma señalados en los Documentos base del Congreso Nacional de 
investigación Educativa. (1981), las cuales se apoyan en los supuestos de que esta 
es una imposición hacia los países en desarrollo, esto implica una ideología que 
pretende reducir la educación a un acto técnico, mecanicista, reduccionista y 
pragmático y que su principal objetivo es la productividad y la eficiencia 
olvidándose de los procesos sociales. Además los críticos señalan que la tecnología 
se basa en el conductismo, dejando fuera otras aproximaciones teóricas que 
plantean cuestiones básicas para entender el fenómeno educativo, como por 

57 



ejemplo, en su dimensión social no incluye un enfoque marxista gramsciano, ni de 
la teoría de la reproducción en su enfoque psicológico ni la corriente psicoanalítica, 
ni la PSicología genética. Sin embargo en este trabajo no se trata de refutar las 
críticas a la tecnología educativa, ni exponer a fondo los argumentos a favor o en 
contra que polemizan, sin embargo si se señala que la teoría educativa que 
sustenta a la tecnología no es hegemónica por lo que no se pueden negar sus 
contrapartes, así como sus aportaciones. 

En la actualidad, la tecnología educativa, tiene una aproximación de interdisciplina 
en proceso de constante conformación, de reconceptualización y construcción 
sobre la realidad empírica, avanzando hacia la producción del conocimiento y de 
los medios para la acción en el que se entretejen diversas aportaciones de 
disciplinas tales como: psicología de la educación, sociología de la educación, 
pedagogía, etc, las cuales abordan problemas Ylo procesos educativos, 
imponiendo sus métodos y estrategias desde sus respectivos campos por lo que la 
función de la tecnología sería tomar como referente un marco teórico de las 
diversas disciplinas, definiendo áreas problema o significativas del quehacer 
educativo y en consecuencia la aplicación tecnológica a la resolución de dichos 
problemas. De esa forma la realidad se modifica en determinado sentido (ILeE, 
1996). 

Es así como surge el interés por trabajar con los contenidos de la materia de 
tecnología Il, pues bajo la perspectiva del cognoscitivismo al conocimiento se le 
concibe como un proceso de acercamiento, análisis y reconstrucción de una 
realidad objetivada en la cual se vinculan teoría y práctica; además de oponerse a 
la fragmentación del conocimiento, y en donde al aprendizaje se le concibe como 
un proceso de transformación de estructuras simples en otras más complejas. 
Dichos contenidos proporcionan elementos metodológicos y técnicos, para dar 
respuestas educativas que impliquen desarrollo de propuestas relacionadas con: el 
diseño de estrategias de enseñanza, de aprendizaje, uso de medios, y con ello 
promover aprendizaje significativo. Las razones por las cuales se eligieron los 
contenidos la materia de tecnología educativa Il se señalan en el punto 4.1 del 
capitulo 4. 

3.3. Contenidos de la materia Tecnología Educativa II 

La materia de Tecnología de la Educación Il se imparte durante el octavo semestre 
de la carrera y está diseñada para que el alumno analice las aportaciones de 
enfoque cognoscitivo en el campo de la psicología instruccional. La materia revisa 
las propuestas teóricas y tecnológicas que han sido resultado de la investigación 
cognoscitiva reciente. 

58 

------ -----



Antes de mencionar los contenidos actuales de la materia, es conveniente señalar 
que esta investigación tuvo un primer acercam'¡ento a principios de la década, por 
lo que se presentan los objetivos y contenidos que comprendía el programa en ese 
entonces para tener un panorama de que es lo que se evaluó. Posteriormente se 
enunciarán los objetivos y contenidos con los que se trabajó en está investigación. 

a) Objetivos y contenidos anteriores. 
Cuando se elaboró, en un primer intento el simulador, los objetivos generales de la 
materia eran los siguientes: 
El alumno: 
*Revisará y comparará distintas aplicaciones de la Tecnología Educativa que 
enfocan los principales procesos cognoscitivos del aprendizaje en el contexto de la 
instrucción. 
* Analizará la relevancia teórica, experimental y social de las aplicaciones 
tecnológicas, en el marco de la pSicología Educativa con orientación cognoscitiva. 
Los temas de la materia eran: 
Tema 1. La perspectiva Cognoscitiva y sus aplicaciones a la Educación y a la 
Tecnología Educativa. 
Tema 2. El mejoramiento de la Educación desde dos aproximaciones: Estrategias 
Impuestas vs. Estrategias Inducidas. 
Tema 3. Estrategias Instruccionales o Impuestas. 
Tema 4. Estrategias InduCidas o de Aprendizaje. 

b) Los objetivos y contenidos actuales. 
Los objetivos generales son: 
El estudiante: 
*Analizará las aportaciones del enfoque cognitivo a las áreas del aprendizaje, la 
comprensión y composición de textos en contextos instruccionales. 
*Diseñará materiales y actividades instruccionales para la promoción y 
optimización de aprendizajes significativos dentro del aula. 
*Analizará los componentes para el diseño de programas de entrenamiento de los 
procesos cognitivos de comprensión y composición de textos. 

Los temas de la materia son: 
Tema 1. El enfoque cognitivo y sus aplicaciones e implicaciones en el campo 
instruccional. 
Tema 2. El estudio del proceso de aprendizaje desde el punto de vista cognitivo. 
Tema 3. Estrategias instruccionales: el diseño de textos y el diseño de actividades 
para mejorar el aprendizaje significativo de los alumnos. 
Tema 4. El diseño de actividades instruccionales para la mejora de los procesos de 
comprensión de textos. 
Tema 5. El diseño de actividades instruccionales para la mejora del proceso de 
composición de textos. 
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e) Diferencias. 
Los objetivos y contenidos del curso de Tecnología Educativa II han sufrido 
cambios desde hace una década que fue cuando se elaboró un pr"lmer simulador a 
la fecha. Estos cambios se pueden observar en el perfeccionamiento de las 
estrategias y en su aplicación, más no en la esencia ni en los principios teóricos en 
los que se sustenta. Actualmente se conservan tres temas fundamentales: el 
enfoque cognoscitivo, las estrategias instruccionales y las estrategias de 
aprendizaje. Los cambios se han dado al aplicar las estrategias instruccionales en 
el diseño y composición de textos. Por lo que al actualizar el simulador escrito se 
hicieron cambios en la estructura de éste y se le agregaron algunos contenidos 
como por ejemplo, una sección en donde se tiene que revisar la estructura del 
texto. En cuanto al tema de composición, ésta no se pudO integrar, ya que 
implicaba una reestructuración total de un texto y éste se les presentó en su forma 
original y no se tenía que volver a reelaborar. 

3.4. Bases teóricas del contenido de la asignatura: Tecnología 
Ed ucativa II 

El cognositivismo es una teoría en la que se fundamenta el programa, esta teoría 
se ha abocado a explicar los procesos de compresión y retendón básicos para el 
aprendizaje, unos de sus conceptos iniciales, además de básico, ha sido el de 
estructuras cognoscitivas, la cual se entiende como el contenido y organización de 
conocimientos existentes en el momento del aprendizaje (Ausubel, D.P., 1987). 
Estas estructuras cognoscitivas a través de los procesos de asimilación y 
acomodación determinan las percepciones, representaciones y acciones del 
individuo. A su vez la compresión se considera como la selección y verificación de 
una configuración de esquema que represente adecuadamente la situación 
(Aguilar, J. 1988)'. 

Se desarrollaron ampliamente conceptos como el de esquema; el cual se define 
como "unidades de información de carácter general que representan las 
características comunes de objetivos, hechos o acciones y sus intereses. Estas 
características comunes llamadas también variables, pueden asumir diferentes 
valores y modalidades" (Aguilar, 1982). 

Un teórico importante fue David P. Ausubel , quien desarrolló el marco conceptual 
cognoscitivista , elaboró el concepto de estructura cognoscitiva, señalado sus 
características y su organización jerárquica. Además consideró que ésta estructura 
tiene un papel básico en el aprendizaje sobre el cual desarrolla una serie de 
conceptos. 

Ausubel (1987) clasifica el aprendizaje en dos dimensiones: aprendizaje por 
recepción y aprendizaje por descubrimiento, por otro lado, aprendizaje repetitivo y 
aprendizaje significativo. Al aprendizaje por recepción lo define como el 
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aprendizaje en donde el contenido total de lo que va a aprender es recibido en su 
forma final y lo que tiene que hacer el alumno es incorporar el contenido del 
material a su estructura cognoscitiva para más tarde relacionarlo con otro o para la 
solución de problemas. Al aprendizaje por descubrimiento lo define como el 
aprendizaje en donde el alumno tiene que descubrir como el contenido principal 
que va aprender antes de que pueda ser incorporado a su estructura cognoscitiva. 
El aprendizaje repetitivo consiste, en el aprendizaje al pie de la letra de las 
proposiciones aprendidas sin que se obtenga un significado. El aprendizaje 
significativo es otro tipo en donde se requiere que el alumno relacione la 
información de manera substancial y no de forma arbitraria. Se considera el más 
importante y el que se busca lograr en el alumno, y que incorpora en la estructura 
que posee. 

Con el avance de la teoría se han formulado nuevas concepciones del proceso 
enseñanza - aprendizaje, una de ellas es la teoría de los esquemas (basados en el 
concepto de esquema) y el procesamiento humano de la información. 

Bajo esta teoría de los esquemas se han hecho nuevas aportaciones a las 
concepciones sobre los procesos cognoscitivos del aprendizaje, este se considera 
como un proceso analógico en el cual los esquemas cognoscitivos se emplean 
como modelos de la situación que se trata de entender y modificar hasta que el 
ajuste sea adecuado (Aguilar, J. 1982). 
Dentro de la teoría de los esquemas se clasifica al aprendizaje de tres formas. 

al Aprendizaje por acumulación, en donde los esquemas seleccionados 
representan adecuadamente la situación, por lo que no se modifican y sus 
variables son reemplazadas por los valores de la información. 

b) Aprendizaje por ajuste; al complicarse la situación es necesario modificar los 
esquemas para adecuarlos a la información, ya sea generalizándolos cuando 
sea necesario, ampliándolos o especializándolos para restringirlos. 

cl Aprendizaje por reestructuración; es cuando se presentan conceptos complejos 
por lo que es necesario reestructurar completamente los esquemas, ya que 
éstos son insuficientes para adquirir nueva información. 

La información sobre las estructuras y procesos cognoscitivos realizada en las 
décadas SO-70s contribuyó poderosamente a forjar el marco conceptual del 
enfoque cognoscitivo contemporáneo, el cual condujo a nuevas 

. conceptualizaciones acerca de la representación y naturaleza del conocimiento y de 
los fenómenos como la memoria, la solución de problemas, el significado y la 
comprensión y producción del lenguaje (Aguilar, 1982). 

Una línea de investigación, que no es la única, impulsada vigorosamente por esta 
corriente, ha sido la referida al aprendizaje de pasajes en prosa, que a su vez ha 
desembocado en el diseño de procedimientos tendientes a modificar la estructura 
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cognoscitiva y mejorar la compresión y el recuerdo de textos académicos (Aguilar, 
J. y Díaz F.1988). 

Con el interés de mejorar la compresión y el recuerdo de textos, por parte de los 
alumnos para contribuir a lograr el aprendizaje, se han desarrollado dos líneas de 
investigación que a la vez son complementarias: por un lado están los 
procedimientos impuestos, en los cuales se modifica y manipula el material de 
aprendizaje; y los inducidos, los cuales se interesan por preparar al alumno a 
manejar por si mismo procedimientos que le permitan comprender mejor los 
textos por aprender. A continuación se menciona algunas de las estrategias de 
ambas líneas: 

a) Estrategias instruccionales. Se considera a las ayudas brindadas al 
estudiante para facilitar la comprensión, la organización, la preparación y 
diseño de material por aprender. Estas pueden darse antes o durante la 
instrucción. Algunas de las estrategias instruccionales comúnmente utilizadas 
son: 

'Preinterrogantes, es un conjunto de preguntas relacionadas antes de la 
instrucción, con el fin de activar esquemas pertinentes relacionados con el 
contenido a aprender. 

'Actividad generadora de información previa; es una estrategia instruccional que 
puede utilizar el profesor para propiciar que los alumnos expongan sus ideas 
relacionadas con la información a aprender por medio de una pregunta, 
comentario o ilustración utilizada intencionalmente por el profesor. 

'Objetivos, son diseñados para facilitar y ayudar a generar expectativas sobre el 
aprendizaje. Se expresan en forma de enunciado que expresan la intención 
educativa que el profesor desea conseguir en sus alumnos al término del ciclo, los 
cuales deben comunicarse a éstos para que funcionen como estrategias de 
instrucción. 

*Organizadores Anticipados; son conjuntos de ideas de alto nivel "generales, 
abstractas e inclusivas" que se ubican antes de un pasaje subordinado mayor, que 
proporcionan un "puente ideacional" o un marco conceptual para el pasaje de bajo 
nivel que le sigue. 

'Analogías; son estrategias que plantean relaciones de semejanza entre 
conocimientos de bajo nivel de abstracción que le son familiares al aprendiz 
(vehículo) con un nuevo contenido a aprender (tópico), el cual generalmente 
posee un mayor nivel de abstracción conceptual. Las analogías pueden ser 
empleadas, sobre todo como estrategia coinstruccional, para trabajar los 
contenidos de aprendizaje usando la analogía continuamente. 
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* Preguntas intercaladas; en este caso las preguntas se insertan en el texto 
contiguamente al material con que ellas se relacionan. Se intercalan una o dos 
preguntas, ya sea antes (prepreguntas) o después (pospreguntas) de un 
segmento. 

* Señalización; se refiere a la colocación de palabras no contenidas en el pasaje las 
cuales enfatizan la organización o estructura conceptual del mismo. 

* Uso de pistas claves; son los señalamientos explícitos que el diseñador introduce 
en el texto para destacar la información relevante, son un tipo de ayuda para la 
organización de un texto, para resaltar puntos relevantes, ideas centrales del texto 
etc. Con esta estrategia se le facilita al lector construir conexiones internas ya que 
contiene la idea general o globalizadora del texto. Algunas de las pistas 
tipográficas son: los subrayados, tipos diferentes de letras, los encabezados, las 
notas al margen, sugerencias de actividades. Algunas pistas discursivas son: las 
inflexiones de la voz, los comentarios, la presentación de un esquema del discurso 
o explicación, anotaciones importantes en el pizarrón o en carteles, etc. 

* Mapas conceptuales y redes semánticas; son representaciones gráficas de 
porciones de información o conocimiento a aprender las cuales pueden ser 
elaboradas sobre un contenido curricular, una lección o un curso. Pueden ser 
usadas en cualquier etapa del proceso de aprendizaje. 

* Resúmenes; son presentados en forma de prosa, ya sea hablada, escrita, 
gráficamente o mediante cuadros. Estos sirven para introducir nuevos materiales y 
para familiarizar a los alumnos con la idea central, además pueden enfatizar 
conceptos claves. 

b) Estrategias de aprendizaje o cognitivas y metacognitivas. Se refieren a 
los planes, procedimientos o cursos de acción que el estudiante realiza, usándolos 
como instrumentos para optimizar el procesamiento de la información. Se 
considera también como el conocimiento estratégico de saber como conocer. 
(Hernández Rojas, G. 1997). Estas capacidades incluyen: habilidades de 
autocontrol, reducción de la ansiedad y concentración de la tarea de aprendizaje; y 
el uso de tareas de aprendizaje cognoscitivo, tales como la elaboración imaginar y 
verbal (Weinstein, C. y Underwood, V. s/f) Hay varias clasificaciones de estas 
estrateg'las, una de ellas es la que propone Nisbet y Shucksmith (1987) basada en 
las necesidades de realizar una tarea escolar. Díaz Barriga y Hernández (1997) 
mencionan la clasificación propuesta por Alonso(1991) basada en la efectividad 
para determinados materiales de aprendizaje y la clasificación que hace Pozo 
(1990) en la que se agrupan las estrategias según el tipo de proceso cognitivo y su 
finalidad. 
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Debido a que esta última clasificación se basa en el aspecto cognitivo e incluye el 
mayor número de técnicas o habilidades que se han manejado como contenidos 
del programa de la materia a evaluar, se eligió dicha clasificación como parte de 
los contenidos a ser evaluados por el Simulador Escrito y se presenta a 
continuación. 

Estrategias de recirculación de información. Esta supone un procesamiento 
superficial y se utiliza para aprender al pie de la letra la información. Algunas de 
las habilidades que desarrolla esta estrategia son : 

* Subrayado; Cuando es generado por el alumno se considera como una estrategia 
de aprendizaje y es de gran utilidad cuando se restringe a una oración por párrafo, 
ya que el alumno tiende a subrayar el material de alto nivel según se señala en el 
artículo de Richards, J.P. (1980 ). 

* Repaso simple; es una estrategia que el aprendiz utiliza para procesar 
superficialmente la información y consiste en repasar la información. 

Estrategias de elaboración. Estas integran y relacionan la nueva información a 
aprender con los conocimientos previos pertinentes. Algunas de las técnicas o 
habHidades que las desarrollan son: 

* lmagineria; en esta estrategia el alumno al leer el texto evoca imágenes con lo 
que le da un significado a lo que esta leyendo. 

* Elaboración de redes semánticas, consisten en formar representaciones 
significativas ya sean verbales o a través de imágenes que interrelacionan los 
items que debemos recordar. En las actividades de elaboración el lector relaciona 
el material presentado con el conocimiento existente (Mayer, R.E. s/f) . 

* Elaboración de mapas conceptuales, son representaciones gráficas de la 
información que el estudiante puede organizar para aprender la información 
nueva ( esta puede ser también una estrategia de instrucción). 

Estrategias de organización de información. Esta permite reorganizar la 
información a aprender de forma constructiva, es decir el estudiante agrupa, 
organiza, clasifica la información. Algunas técnicas que se incluyen bajo esta 
categoría son: 

*Categorizaciórr, consiste en clasificar un conjunto de items en diferentes 
categorías para dasificar su recuerdo (Aguilar, J. 1982). 
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* Toma de apuntes, existen dos hipótesis acerca de la función de la toma de 
apuntes, una de ellas es la que considera que por el simple hecho de tomar 
apuntes sin revisarlos facilitará la comprensión ya que al hacer esto se transforma 
en material, y esto involucra algún tipo de procesamiento como es el separar ideas 
principales u organizar el material de alguna manera. La otra hipótesis sugiere que 
los apuntes se toman para almacenar la información y revisarla posteriormente 
(Richards J. P. 1980). 

Estrategias de recuperación de la información. Estas nos permiten optimizar la 
búsqueda de información que hemos almacenado en nuestra memoria a largo 
plazo para volver a utilizar. A continuación se menciona una técnica que desarrolla 
esta estrategia. 

'Seguir pistas: Permite hacer la búsqueda de la información repasando la 
secuencia temporal recorrida, entre lo que sabemos se encuentra la información a 
recordar. 

Finalmente mencionamos brevemente que en los últimos años se ha investigado 
acerca de las estrategias metacognitivas o autorregulación; las cuales son 
estrategias generales que regulan el proceso de aprendizaje, se puede aplicar a 
cualquier tarea. El alumno se evalúa inicialmente, planea sus actividades de 
aprendizaje y evalúa su resultado. lienen que ver con los procesos conscientes del 
alumno acerca de que es lo que sabe de sus propios procesos y productos 
cognitivos. 

La psicología cognitiva ha hecho énfasis en la construcción del conocimiento, de 
que el aprendizaje lo vaya constuyendo el mismo alumno, el cual abarca en 
consecuencia varios aspectos de la enseñanza. En este enfoque constructivista 
considera al alumno como constructor y agente activo de su propio conocimiento y 
le da primordial importancia a la solución de problemas. 

El constructivismo considera ciertos principios que están presentes en el 
aprendizaje (Glattorn, Allan,1999), éstos son: 

1. El aprendizaje no es un proceso pasivo y receptivo, sino un proceso activo de 
elaboración de significados. 

2. El aprendizaje es mejor cuando implica cambios conceptuales. 
3. El aprendizaje siempre es subjetivo y personal. 
4. Al aprendizaje también se le sitúa y contextualiza. Los estudiantes llevan a cabo 

tareas y resuelven problemas cuya naturaleza se parece a las tareas y 
problemas del mundo real. 

5. El aprendizaje es social. 
6. El aprendizaje es afectivo. 
7. La naturaleza del aprendizaje es crucial. 
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8. El desarrollo del alumno infiuye en el aprendizaje. 
9. El mejor aprendizaje comprende conocimientos transformados que se refiejan 

durante todo el proceso de aprendizaje de un alumno. 

Esta nueva concepción, como ya se dijo se centra en el alumno y sus procesos de 
aprendizaje, pero al mismo tiempo considera de primordial importancia los 
procesos de enseñanza y el papel que juega el profesor y las estrategias de 
enseñanza que utiliza para promover la construcción del conocimiento y lograr un 
aprendizaje significativo. 
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CAPITULO 4 

METODOLOGIA EN LA CONSTRUCCION DEL SIMULADOR ESCRITO 
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En este capítulo se describen brevemente cuáles fueron los antecedentes de esta 
investigación, así como sus resultados y la metodología para la construcción del 
mismo. 

4.1. Antecedentes. 

Antes de describir como se diseñó este trabajo es conveniente señalar que esta 
investigación tuvo un primer acercamiento metodológico a principios de los 
noventa. 

Originalmente este estudio formó parte de una investigación global que pretendía 
evaluar el currículum del área de Psicología Educativa, tomando como base los 
resultados del aprendizaje de los alumnos en cada una de las subáreas (Educación 
Especial, Psicología Escolar, Orientación Vocacional y Tecnología). Esta 
investigación no se llevo a cabo como estaba planeada y solo se trabajo en el área 
de Educación Especial, utilizándose Simuladores Escritos como instrumentos de 
instrucción. Esta investigación pretendía evaluar el área de Tecnología Educativa 
por medio de un simulador escrito, por lo que se diseño este instrumento 
considerando los contenidos que se abordaban en esta materia. Se eligieron para 
ser evaluados los aprendizajes de los contenidos de Tecnología Educativa n, debido 
a que se consideró que en esta materia se revisan las bases teóricas de esta 
subárea de Tecnología Educativa. 

Se obtuvo la validez de contenido a través de la revisión del simulador por parte de 
tres expertos: tres profesoras del área que han impartido la materia y que han 
desarrollado recursos didácticos para la impartición de la misma. Adicionalmente 
revisaron el instrumento tres psicólogos que cursaron la asignatura. Ellos hicieron 
observaciones en cuanto a contenido, estructura y elaboración del simulador, 
considerando: la claridad del problema, la veracidad del mismo y la ruta critica. 
Además aportaron información adicional que sirvió para adecuar y corregir los 
errores. 

El simulador se modificó considerando las observaciones anteriores. Se aplicó a dos 
grupos: el control (alumnos que no cursaron la materia) y el experimental (alumnos 
que si cursaron la materia). Al analizar los datos de esta primera aplicación se 
encontraron diferencias significativas entre los dos grupos al aplicar la prueba t para 
grupos independientes, el coeficiente t fue igual a 3.899 con un nivel de significación 
menor de .001 . Los puntajes obtenidos se observan en la tabla 1. 
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Tabla 1 
PUNTAlES DEL PRIMER SIMULADOR 

PUNTUACION TOTAL EFICIENCIA GLOBAL 

GPO. EXP. GPO. CONT. GPO. EXP. GPO.CONT. 
A B A B 

30 2 65 4 
36 18 78 39 
29 8 63 17 
19 16 41 35 
17 -1 37 -2 
37 17 80 37 
13 7 28 15 
20 28 43 61 
16 17 35 37 
21 1 46 2 
14 8 30 17 
33 13 72 28 
33 72 
18 39 
17 37 
24 52 

x= 23.5 )(= 11.1 --x = 51 x= 24.1 

El Puntaje Máximo fue de 48 y la Eficiencia Global de 100 

Gráficas del primer simulador 
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En estas gráficas se observa claramente que el grupo que si había cursado la 
materia de Tecnología Educativa II (experimental) obtuvo mejores puntuaciones 
que el grupo que no había cursado la materia. 
Análisis. 
A pesar de que en este primer simulador no se hizo un análisis estadístico, los 
resultados muestran que las calificaciones más altas se obtuvieron en el grupo 
experimental, esto orilla a pensar que fue claro, que si un grupo de estudiantes no 
había cursado la materia le costo más trabajo resolver el simulador en relación al 
grupo que si la cursó. 

De acuerdo con los objetivos que se perseguían con esa investigación se pudo 
vislumbrar que el simulador era un buen instrumento para evaluar aprendizajes 
significativos por medio de la solución de problemas ya que ofrecía muchas 
ventajas que los instrumentos tradicionales no contemplaban, básicamente que se 
podía evaluar la aplicación de los conocimientos adquiridos en la asignatura y no 
evaluaba únicamente la memorización de conceptos. Esta investigación aportó 
indicios para pensar que el simulador podría ser utilizado en otras áreas en donde 
no había sido empleado. Este estudio no se concluyó por motivos personales, sin 
embargo se consideró importante retomarlo debido a que había evidencias de que 
el simulador es una alternativa viable e idónea como instrumento de evaluación. 
Además de que dentro de la perspectiva educativa actual se ubica al simulador 
como uno de los instrumentos apropiados que evalúan la puesta en práctica de los 
conocimientos de los alumnos. 

4.2. Construcción del simulador escrito. 

Se consideró replantear la investigación considerando la información que se había 
obtenido y la perspectiva que se tenía de los datos que había arrojado este primer 
acercamiento. En esta nueva investigación se rescata la información que sobre la 
construcción de simuladores se tenía. Además se buscó la información actual que 
sobre el tema de simulación escrita hubiera surgido hasta el momento. 

En un inicio se reelaboró el simulador considerando los contenidos vigentes en 
1998 de la asignatura de Tecnología Educativa II que se adecuan a las 
características del mismo (ver simulador anexo). Los cambios más importantes 
respecto al primer simulador fueron los siguientes: se actualizó la clasificación de 
estrategias de aprendizaje e instrucción, de acuerdo con los autores Díaz Barriga y 
Hernández (1998); además se agregó el tema de Comprensión de Textos que no 
aparecía en los contenidos que se cursaban cuando se elaboró el primer 
simulador, ver cuadro 1. 
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Cuadro 1 
CUADRO COMPARATIVO ENTRE LOS CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA 
TECNOLOGIA EDUCATIVA II 

Asiqnatura: Tecnoloqía Educativa II 
Contenidos de principios de los noventa Contenidos vigentes en la aplicación de 

Simulador (998) 
1. Perspectiva cognoscitiva y sus aplicaciones a 1. El enfoque cognitivo y sus aplicaciones e implicado~ 

la educación v a la tecnoloaía educativa II nes en el camoo instrucdonal 
2. El mejoramiento de la educación desde dos 2. El estudio del proceso de aprendizaje desde el 

aproximaciones: estrategias impuestas punto de vista cognitivo 
vs estrateoiasateaias inducidas 

3. Estrategias instnJccionales o impuestas. 3. Estrategias instrucdonales: el diseño de textos y 
el diseño de actividades para mejorar el aprend¡· 
zaie sianificativo en los alumnos 

4. Estrategias inducidas o de aprendizaje 4. El diseño de actividaóe5 instrucdonales para mejo-
rar los procesos de comprensión de textos 

L 5. Diseño de actividades instruccionales para mejorar 
el proceso de composición de textos 

El simulador para Tecnología Educativa se reelaboró con base en la metodología 
específica, que consta de varias etapas, estas son: 

4.2.1. Selección del problema. 

El primer paso para elaborar el simulador escrito fue la selección del problema a 
resolver, el cual debió referirse al campo específico y habilidades que se querían 
evaluar, en este caso el campo fue de algunos contenidos de la materia de 
Tecnología Educativa II. 

Concretamente se seleccionó el problema, analizando los contenidos de esta 
materia, mediante el programa que aplicaban los profesores, de manera específica 
los contenidos fueron los siguientes: 

• el enfoque cognoscitivo y sus aplicaciones a la educación y a la tecnOlogía 
educativa, 

• estrategias instruccionales, 
• estrategias de aprendizaje y 
• la comprensión de textos. 
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A partir de este punto se eligió la situación a la que el estudiante debería de 
encontrar una solución. La situación problema fue seleccionar las estrategias tanto 
instruccionales como de aprendizaje adecuadas para reestructurar y comprender un 
texto sobre biología (anexo A) con base en las características del alumno, así como 
identificar el tipo de texto de que se trataba. Cabe señalar que no fue fácil 
seleccionar el problema, sin embargo se intentó incluir los contenidos de la materia 
más relevantes y que pudieran ser incluidas en un solo problema. El último 
contenido: composición de textos no se incluyó porque se eligió un material ya 
elaborado. 

4.2.2. Delineación del problema. 

La delineación del problema se hizo en cuanto se seleccionó la situación problema 
concreta y el material. Con base en ello se diseñaron las posibles opciones a ser 
elegidas por el ejecutante. 

En este caso la situación problema a ser resuelta se dividió en dos partes; en la 
primera el estudiante tenía que seleccionar y aplicar las estrategias de instrucción 
más adecuadas para reelaborar el material de la asignatura "introducción a la 
biología". En esta parte los contenidos del programa a evaluar fueron: 
características del aprendiz; uso de pistas topográficas y discursivas; preguntas 
intercaladas; mapas conceptuales y redes semánticas; resúmenes; organizadores 
previos; objetivos de aprendizaje; ilustraciones; analogías y uso de estructuras 
textuales. 

La segunda parte consistió en seleccionar y definir las estrategias de aprendizaje 
que el alumno que aprendería el material podría utilizar para aprender el material, 
así como identificar el tipo de texto de que se trata. Los contenidos que se 
evaluaron fueron: las estrategias de recuperación, organización, elaboración y 
recirculación de la información; así como identificar el tipo de texto, el cual pOdía 
ser: expositivo de secuencia, expositivo de colección y expositivo de comparación­
contraste. En este punto también se determina el desarrollo del problema por 
medio de las diferentes etapas que contendrá el mismo, así como la manera de 
enlazarlos. 

El diagrama 1 ilustra la secuencia y la lógica que siguen las secciones del simulador. 
Primero se presenta la escena inicial en donde se especifica la situación problema, 
de ahí se pasa a los enlaces lineales en donde el alumno necesariamente tiene que 
recorrer en ese orden para resolver el simulador. Primero la sección azul en donde 
analiza el contenido del material; la sección amarilla, en donde analiza las 
características de los alumnos que aprenderían el material; y la sección verde en 
donde identifica las estrategias instruccionales. 



Posteriormente en la segunda parte, en la sección roja los enlaces ya son libres, el 
examinado elegirá una por una las opciones que considera adecuadas a la solución 
del problema (secciones: dorada, lila, naranja, beige, morada y blanca), en este 
caso 
primero tiene que definir la estrategia que eligió para después pasar a la aplicación 
de las mismas. El resolutor puede elegir tantas estrategias como considere 
necesarias y en el orden que el considere correcto. Las respuestas se anotaron en 
una hoja especialmente diseñada (ver anexo e). 

Cuando termina estas secciones pasa a la tercera parte del simulador que 
corresponde a las estrategias de aprendizaje, en donde los enlaces siguen siendo 
libres, ahí primero define lo que son dichas estrategias y después elige las más 
adecuadas para el estudio del material, de esta manera se finaliza 
satisfactoriamente la solución del problema (ver diagrama 1). 
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Diagrama Explicativo del Simulador Escrito de 
Tecnología Educativa. 
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4.2.3. Desarrollo de la escena inicial. 

En esta etapa se definió la tarea, la información en este caso se dió considerando 
los siguientes elementos: 
al La situación física en donde se desarrolla el problema: departamento de 
psicopedagogía de una escuela preparatoria 
b) Papel del examinado: es su primer trabajo como profesionista por lo que debe 
demostrar su capacidad. 
c) La tarea del examinado: reestructurar el texto "tendencias actuales de la 
biología: niveles, jerarquías y principios unificadores". De la asignatura Introducción 
a la biología, utilizando las estrategias instruccionales adecuadas. Además de 
seleccionar las estrategias de aprendizaje apropiadas para la comprensión del texto. 
d) Recursos y limitaciones: se cuenta con la ayuda de un grupo multidiciplinario de 
profesionistas. Se deberá trabajar para los alumnos de primer semestre. 
el La información básica para tomar una decisión inicial: se le indica elegir las 
estrategias más apropiadas, considerando las características del texto. 

4.2.4. Organización de las secciones. 

Para pOder organizar las secciones fue necesario identificar los bloques de datos. 
De manera muy general las secciones se dividieron en bloques: búsqueda de datos, 
análisis del texto, selección de estrategias y manejo de estrategias. Cada uno de 
estos bloques agrupa a una o varias secciones. 

En la sección de búsqueda se acumula la información necesaria para la solución del 
problema, en el caso del simulador de tecnología la sección que comprende dicho 
bloque fue la escena inicial. 

En las secciones de análisis del texto y selección de estrategias se incluyen todas 
aquellas acciones y decisiones con las cuales se intenta alterar el curso de los 
eventos del problema. La delineación de las secciones se hizo de forma arbitraria, 
nombrando a cada una de ellas con un color determinado. Las secciones que se 
incluyen en estos bloques son: azul, amarillo, verde, rojo, plata y café; en estas 
secciones se le pide al alumno que identifique las estrategias instruccionales o de 
aprendizaje que puede emplear considerando las características del texto, del 
alumno, las condiciones de aprendizaje, etc. 

Las secciones de manejo de estrategias son los actos en donde el resolutor explica 
las estrategias que seleccionó apropiadamente para el manejo del problema y son 
las siguientes: dorado, lila, naranja, beige, morado, blanco, negro y rosa. 

Después de haber clqsificado las secciones se procedió a organizarlas 
secuencialmente identificando la ruta principal para la mejor solución del problema. 
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Para el diseño del simulador de tecnología fue de mucha utilidad el diagrama 
elaborado para el paso de la delineación del problema anteriormente descrito. Este 
diagrama fue básico y sirvió como mapa en la ruta óptima (ver diagrama 1). 
Posteriormente a cada paso se le asignó el nombre de un color, después se redattó 
cada una de las secciones de tal forma que mencionará la acción que se requería y 
como debía proseguir. 

Como siguiente paso se diseñaron las opciones, estas contienen dos tipos de 
segmentos. Los segmentos de opciones que incluyen las listas de respuestas, 
(acciones o intervenciones), así como la retroalimentación para cada una de ellas y 
los enlaces que proporcionan el mecanismo para dirigir al alumno a la sección 
apropiada. 

Las acciones que se seleccionaron para este caso fueron respuestas correctas, 
incorrectas y parcialmente correctas. Para cada sección se incluyeron tres opciones 
con la excepción de las secciones rojo y café, la respuesta apropiada se especificó 
en forma de datos concretos. En cada respuesta se daba retroalimentación, la cual 
se cubrió con una hoja para que el alumno no la viera al elegir la respuesta. A cada 
una de las respuestas se le asignó un valor para poder calificar después. Los 
valores fueron: +2, O Y -2. 

4.2.5. Construcción de los enlaces. 

Después de haber diseñado las opciones se construyeron los enlaces, este 
segmento contiene instrucciones que dirigen a resolver la subsecuente sección o a 
la terminación del problema. Los enlaces fueron de dos tipos: 
a) Enlaces lineales. El cual dirige al resolutor directamente a la siguiente sección, 
independientemente de la opción seleccionada por cada una de ellas. Un ejemplo 
de este enlace es la sección verde (ver anexo A), en la cual se remite de cualquier 
forma a la siguiente sección que es la sección rojo. 
b) Enlaces libres. Permite al examinado seleccionar el siguiente paso en su 
estrategia, sin importar el orden y puede seleccionar mas de una. Un ejemplo es la 
sección rojo. 

4.3. Validez. 

La validez es el primer criterio usado en la evaluación del simulador. Así se tienen 
dos criterios de validez fundamentales. 

La validez de contenido requiere que la analogía entre el simulador escrito y el 
mundo real sea percibido por el sujeto como verdaderamente "real". Esta también 
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depende de la concordancia entre las características estructurales y funcionales del 
simulador, los roles, las reglas, las interacciones, las metas y los criterios de 
terminación. El simulador tiene las siguientes características que cubren este 
criterio: 
al El rol que asume el estudiante y lo identifica con la actividad que debe realizar. 
bl La interacción entre el estudiante y el rol, la manera en que estas relaciones se 
desarrollan para dar paso a la siguiente. 
cl Reglas que guíen estas interacciones y que son planeadas por el diseñador y 
presentadas al estudiante. 
dl Metas con respecto a las interacciones. 
el Criterios para determinar el logro de las metas y la terminación de la actividad. 

Otro criterio es la validez de constructo, esta validez es satisfecha cuando las 
reglas, roles, interacciones, metas y criterios del simulador van relacionados uno a 
uno con su contraparte en las habilidades, conceptos y paradigma o marco teórico 
que la actividad pretende evaluar. 

Para tener esta validez el simulador requería: 
Una clara articulación del paradigma o marco teórico y el contenido, competencias y 
habilidades a ser enseñadas o evaluar. 
Una clara especificación de los roles, interacciones, reglas, metas y criterios del 
simulador. 
Una correspondencia entre a y b (Castigan Lederman,1982l 

Para satisfacer los criterios de validez de constructo y de contenido, se aplicó un 
cuestionario a los profesores expertos en la materia (ver anexo Ol. Este 
cuestionario cubrió los aspectos de analogía con el mundo real y los criterios de 
relación entre la ejecución y la fundamentación teórica mencionados anteriormente. 

El simulador cubrió perfectamente el requerimiento de ser un problema al cual los 
alumnos se enfrentarían en el mundo real, es decir en su práctica profesional. En el 
de relación entre la teoría y la ejecución que se les pedía a los estudiantes se 
tuvieron que modificar en algunos aspectos tales como la adecuación de algunos 
conceptos que se manejaban en el simulador. Estos son: 
- inclusión de algunas estrategias de instrucción 
- reclasificación de las estrategias de aprendizaje 
- se dio retroalimentación en todas las opciones aunque no fueran las correctas. 
- se reordenaron las secciones para que las interacciones se facilitaran. 
- se eliminaron las secciones que evaluaban aprendizajeS memorísticos. 
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4.4. Confiabilidad. 

El otro criterio que evalúa al simulador es la confiabilidad. Este criterio se refiere a 
la capacidad de obtener resultados similares en sucesivas aplicaciones bajo 
circunstancias parecidas, y a la capacidad de predicción que se obtenga. 

Existen varios procedimientos para obtener la confiabilidad de una prueba: test­
retest, formas paralelas, división por mitades y Kuder Richardson 20. En general las 
pruebas de rendimiento escolar presentan coeficientes de confiabilidad aceptables 
cuando se encuentran entre .60 y .80 (García, F. 1979). 

Para obtener la confiabilidad y observar la consistencia interna del simulador y del 
examen de opción múltiple, se utilizó el procedimiento de división por mitades 
mediante la correlación de las puntuaciones obtenidas en cada uno de los 
instrumentos, obteniendo un ¡{¡dice de confiabilidad en el simulador de .78 y en 
examen de .70 (sin contar en ambos casos con los tres primeros reactivos). El nivel 
de significancia fue de .05, lo cual nos indica que el instrumento es confiable 
considerando la consistencia de los resultados. 

4.5. Construcción del examen de opción múltiple. 

Se elaboró un examen de opción múltiple paralelo para utilizarlo como control en la 
aplicación del simulador; es decir para controlar el efecto de orden y comparar el 
desempeño del sujeto contra si mismo; además determinar si había diferencias en 
la ejecución de los alumnos con los dos instrumentos. Este examen incluía los 
mismos contenidos a ser evaluados y cada pregunta equivalía a cada sección del 
simulador cambiando el orden de las opciones en cada pregunta para evitar la 
memorización de las respuestas en el instrumento que se aplicó en segundo 
térm·lno (Ver anexo E). Los resultados de la aplicación se presentan en el capítulo 6. 

El examen de opción múltiple se validó mediante la aplicación de un cuestionario a 
tres psicólogos educativos que conocían el simulador escrito. En este cuestionario 
se les pidió revisar que: 
• Todos los contenidos fueran los mismos que se evalúan en el simulador escrito. 
• Las respuestas llevaran la lógica que caracteriza a los exámenes de opción 

múltiple. 
Cuando se tuvieron las observaciones realizadas por los expertos se procedió a 
realizar las modificaciones pertinentes para estar en condiciones de poder aplicarlo 
(Ver anexo F). 
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4.6. Piloteo. 

Antes de aplicar el simulador se hizo un piloteo con sujetos seleccionados de 
manera incidental en la biblioteca de la facultad de psicología para detectar errores 
en la claridad de las instrucciones y de las preguntas, tanto para el simulador 
escrito como para el examen de opción múltiple. En el simulador escrito también se 
les pidió revisar la secuencia de las secciones. Se corrigieron los errores con base 
en esta información. Dichas correcciones consistieron básicamente en clarificar tres 
preguntas ambiguas y algunos errores ortográficos. No se hicieron señalamientos 
de estructura o de contenido. 

ESTA Tj¿§X§ NO §AJLIE 
][D lE lI.A lE []ffiJL[ O'1I'JECA 
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CAPITULO 5 

METODO 
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En este capitulo se describe el método utilizado en esta investigación en el cual se 
plantean los objetivos, las variables, los sujetos, los instrumentos, el diseño, el 
procedimiento y la forma de calificar el simulador escrito. 

5.1. Objetivos de la investigación 

Los objetivos de este estudio fueron: 

1. Elaborar un simulador que tuviera validez y confiabilidad. 

2. Proponer al simulador escrito como un instrumento para evaluar aprendizaje 
significativo a través de habilidades complejas que impliquen la solución de 
problemas. 

3. Evaluar el aprendizaje de los alumnos que cursaron la materia de Tecnología 
Educativa Il en los contenidos: estrategias instruccionales, estrategias de 
aprendizaje y el tipo de textos. 

Para el caso del objetivo uno se trabajó con el procedimiento explicado en los 
puntos 4.3 y 4.4 del capitulo 4 en donde se señala como se obtuvo la validez y la 
confiabilidad del simulador escrito. 

En lo referente al objetivo dos, éste se fundamenta en el capitulo siete, 
considerando el marco teórico de este trabajo y los resultados obtenidos al realizar 
el análisis descriptivo de los datos cuando se aplicó el simulador. 

Finalmente para el objetivo tres se llevó a cabo la metodología que empieza a partir 
del punto 5.2. 

5.2. Variables. 

Las variables que se establecieron fueron: 

Variable independiente: Alumnos que cursaron la materia de tecnología 
educativa Il en el semestre 99-2. 

Variable dependiente: Puntajes obtenidos en el simulador y en el examen por los 
alumnos, que cursaron la materia de Tecnología Educativa Il. 

Entre las variables intervinientes que no fueron consideradas relevantes, se 
encuentran: sexo, turno, tiempo de respuesta, edad, profesor, etc. 
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5.3.Sujetos. 

Los sujetos fueron estudiantes de la carrera de Psicología, del 9° semestre, del área 
educativa que hubieran cursado la materia de Tecnología Educativa I1, ya que el 
simulador fue diseñado para evaluar parte de los contenidos que se revisan en esa 
materia. Además se consideró que estuvieran próximos a egresar y por 
consiguiente tendrán que enfrentarse a una práctica laboral en donde tienen que 
resolver problemas relativos a su formación y que estuvieran dispuestos a 
colaborar. La población total fue de 12 alumnas de los turnos matutino y 
vespertino. La muestra resultó pequeña debido a que el total de los alumnos 
inscritos en ese semestre en la materia de tecnología educativa III en ambos 
turnos, no todos contaban con el antecedente de haber cursado la materia de 
tecnología educativa !l. 

5.4. Instrumentos y materiales. 

Los instrumentos utilizados para este estudio fueron: 
o El simulador escrito, que consta de 17 cuartillas, dividido en: instrucciones, 

escena inicial, y 13 secciones; en donde cada sección tiene 3 opciones con 
excepción 'de la sección rojo, que consta de 9 opciones y la sección café con 4 
opciones (ver anexo Al. 

o Examen de opción múltiple con 13 preguntas, cada una correspondiente a una 
de las secciones del simulador (ver anexo Ej. 

• Texto de biología: Niveles, Jerarquías y Principios Unificadores (ver anexo B). 
• Hoja de respuestas (ver anexo C). 
• Lápices 

5.5. Diseño. 

Se utilizó un diseño cuasiexperimental, ya que la asignación de los sujetos no fue 
aleatoria; este diseño es sólo con observaciones post, pues se aplicó el simulador 
cuando los sujetos ya habían cursado la materia. 
Para observar si se daba una consistencia en los resultados en la ejecución de los 
alumnos al resolver el simulador escrito se opto por aplicar también un examen de 
opción múltiple para controlar el efecto de orden y el desempeño del sujeto contra 
si mismo, así también para comparar los resultados entre los dos instrumentos. 
De esta forma se dividió al grupo en mitades: Grupo A y Grupo B. Al Grupo A se le 
aplicó primero el simulador, al grupo B el examen. Pasados quince días se regreso 
para invertir el proceso, es decir al grupo A se le aplicó el examen, mientras que al 
grupo B el simulador (Ver tabla 1). 
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Tabla 1 

ler instrumento aDlicado 2do instrumento aplicado 
Grupo A (N-6) Simulador Examen 
Grupo B (N-6) Examen Simulador .. 

PoblaClOn total 12 sUjetos 

5.6. Procedimiento 

Para la aplicación se localizaron a los sujetos con los cuales se realizó el estudio en 
su salón de clase. Se les explicó que se trataba de colaborar con un trabajo de tesis 
de licenciatura. Esta participación consistió en resolver un simulador escrito y un 
examen de opción múltiple, especialmente diseñado para aquellos alumnos que 
cursaron la materia de Tecnología Educativa 11. Se les aclaró que se dividiría al 
grupo a la mitad, en donde el grupo A resolvería el simulador y el grupo B 
resolvería el examen de opción múltiple en una primera aplicación. Posteriormente 
a cada participante se le proporcionó el simulador o el examen, el texto y la hoja de 
respuestas. No hubo tiempo limite para la resolución, cada sujeto entregó el 
instrumento cuando lo hubo terminado. El tiempo promedio de resolución fue de 30 
minutos para el simulador y 20 para el examen. Después de 15 días se volvieron a 
aplicar los instrumentos bajo el mismo procedimiento pero invirtiendo el proceso, es 
decir, el grupo A resolvería el examen de opción múltiple y el grupo B el simulador. 

Las instrucciones fueron: 
"Se les dará un texto sobre biolog(a en el cual se basarán para resolver el problema 
que se les presenta en el simulador o para contestar las preguntas en el caso del 
examen. Deberán anotar sus elecciones o respuestas en las hojas designadas para 
ello. Quienes tengan simulador deberán leer con atención las instrucciones y no 
deberán ver la retroalimentación sino hasta después de haber marcado la opción 
elegida. Recuerden que su colaboración es muy útil, por lo que deben responder de 
forma individual y honesta. Para resolver cualquiera de los instrumentos no hay 
límite de tiempo." 

5.7. Calificación del simulador 

Para obtener la calificación fue necesario considerar los valores previamente 
establecidos en la etapa de construcción del simulador, en donde se asignaron 
valores a cada reactivo de las diferentes secciones, estos valores fueron: +2, O Y -2, 
que representan la asertividad o error de cada reactivo. Posteriormente se obtuvo 
la ruta critica, cuyo puntaje máximo fue de 40 puntos. 
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Una vez que se tuvieron contestados los simuladores se procedió a calificarlos, para 
ello se obtuvo la puntuación de cada sujeto en el simulador, sumando los valores 
de cada una de las opciones elegidas en cada sección. Los resolutores que se 
desviaron de la ruta óptima no obtuvieron puntos extras por haber entrado a más 
secciones de las que en esta requería, para esto se analizaron las respuestas en 
cada sección, si el sujeto había contestado en una, sin haber pasada por la sección 
previa de la cual era consecuencia, se eliminó el valor de la segunda. Esta suma de 
valores positivos y negativos derivó en la puntuación total. 

Se obtuvieron los siguientes tipos de calificación: 

Eficiencia global, mediante la suma de los puntajes positivos y negativos 
seleccionados por el resolutor. Este resultado se dividió entre el puntaje máximo 
posible ( 40) Y se multiplicó por 100. 

EG= (+l+ (-) 
Puntaje X 100 
Máximo 

Errores de omisión, mediante la suma de las opciones positivas que el resolutor 
no seleccionó, es decir restadas del 100% posible, y este resultado dividido entre el 
puntaje máximo posible (40). Esta calificación indica el porcentaje de opciones 
correctas que el sujeto no seleccionó. 

EO= 100- 1±.1 
Puntaje 
Máximo 

X 100 

Errores de comisión, ésta se obtuvo sumando los puntajes negativos que el 
resolutor seleccionó dividida entre el puntaje máximo posible. Esta calificación 
indica el porcentaje de errores obtenidos. 

EC= L:l X 100 
Puntaje 

Máximo 
En el capítulo de análisis de datos se observan estas calificaciones. 
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Capitulo 6. 

Presentación de resultados. 
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6.1. Análisis de Resultados al evaluar el aprendizaje de los alumnos con 
el simulador escrito y el examen de opción múltiple. 

Para el análisis de los resultados se utilizaron dos procedimientos: el análisis 
descriptivo y el análisis estadístico; para el primero se presentan una serie de 
tablas con las calificaciones obtenidas por cada grupo al resolver los dos 
instrumentos y sus gráficas respectivas. Para el segundo se utilizó la prueba t de 
students que mide diferencias significativas entre dos grupos. 

La población total fue de 12 sujetos del sexo femenino, cabe aclarar que no se 
pensaba solo en aplicarlo con mujeres, pero resultó que de los sujetos que se 
localizaron en los grupos, los hombres no cursaron la asignatura de tecnología 
educativa II requisito indispensable para este estudio, por lo cual el universo fue 
de 12 mujeres en donde el promedio de edad fue de 22.5 años 

Para que se tenga una idea clara de la población con la cual se trabajó se presenta 
la tabla 1 

Tabla 1 
Grupo Número de Sujetos 

A 6 (suietos 1 a 61 
B 6 (suietos 7 al 12) 

Para realizar el análisis de los resultados del simulador y del examen se 
consideraron los siguientes criterios: 
• Observar los efectos de orden en la resolución de los instrumentos 
• Observar el desempeño contra si mismo en ambos instrumentos 
• Señalar las diferencias en el desempeño de los dos grupos 
• Comparar los resultados en los dos instrumentos. 

Para ello se hizo el diseño por mitades que se explicó en el capitulo anterior. 

6.1.1. Análisis Estadístico. 

Para el caso del análisis estadístico se utilizó la prueba "t", para buscar diferencias 
entre la ejecución de los dos grupos con los dos instrumentos. 
En primera instancia se presentan los resultados obtenidos al aplicar la prueba "t", 
para probar el objetivo 3 que dice "Evaluar el aprendiZaje de los alumnos que 
cursaron la materia de tecnología educativa II en los contenidos: estrategias 
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instruccionales, estrategias de aprendizaje y el tipo de textos"; para ello se formuló 
la siguiente hipótesis: 

• "Existen diferencias significativas entre los alumnos que cursaron la asignatura 
de tecnología educativa 11 al resolver un simulador escrito con relación a una 
prueba de opción múltiple" 

Además se escogió la prueba "t" porque se desea establecer la diferencia entre los 
puntajes obtenidos con los dos instrumentos. El nivel de significación que se 
decidió utilizar fue el de .05 

Se muestran los resultados al comparar las calificaciones obtenidas por los dos 
grupos, el puntaje máximo que se podía alcanzar era de 40 lo que corresponde a 
una calificación de 100. (Ver anexo H). 

En estos resultados se observó que el valor "t" (valor observado) fue menor que el 
valor esperado en los dos grupos (1.335 vs 2.228 y -1.345 vs 2.228) por lo tanto la 
hipótesis se rechazó al no encontrarse diferencias significativas entre los 
instrumentos (simulador y examen). Esta situación pudo deberse al tamaño de la 
muestra que fue muy pequeña. 

Sin embargo de acuerdo a las calificaciones obtenidas por los alumnos, éstos 
salieron más altos en el simulador que en el examen de opción múltiple, aspecto 
que se aborda con mayor detalle en el análisis descriptivo. 

6.1.2_ Análisis Descriptivo. 

El análisis descriptivo de los datos dio como consecuencia los resultados que se 
muestran en las tablas y gráficas subsecuentes. 
En el cuadro 1 se observan los puntajes y calificaciones obtenidas por cada 
sujeto en ambos grupos, asimismo este cuadro se subdivide en cuatro: 

grupo A con las puntuaciones del simulador 
grupo A con las puntuaciones del examen 
grupo B con las puntuaciones del examen 
grupo B con las puntuaciones del simulador 

En estos bloques se muestran las puntuaciones de todos los sujetos en cada uno 
de los reactivos. El número 2 equivale a la respuesta correcta, el O a una respuesta 
que se acerca a la correcta y el-2 a la respuesta incorrecta. 
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Descripción de resultados al comparar la puntuación máxima entre el 
simulador y el examen. 

En primera instancia se muestran las calificaciones o eficiencia global y las medias 
de los grupos en la tabla 2 y en las gráficas 1 y 2. 

Tabla 2 

Grupo A 

Grupo B 

Gráfica] 

Grupo A 

Exarren 

Calificación-
Total 

Simulador 
360 

Examen 
215 

Order) 
de resolución 

do! 
instrumento 

Media 

60 

35.8 

o 

e 
'0 .. • o 

~ 
U 

Calificación Media 
Total 

Examen 47.5 
285 

Simulador 47.5 
285 

Gráfica 2 

Grupo B 

instrumento 

Al aplicar en el grupo A primero el simulador y después el examen se obtuvo una 
mayor puntuación en el primero en donde la diferencia fue de 75 puntos, con 
respecto al segundo. 

También al invertir la resolución de los instrumentos, en el grupo B, la puntuación 
mayor se obtuvo en el simulador, la diferencia fue de 70 puntos. 

Esto quiere decir que no importó el orden de aplicación de los Instrumentos, la 
puntuación total de los grupos fue mayor para el simulador en ambos casos. 
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Descripción de los resultados obtenidos de manera individual. 

En el grupo A al compararse el desempeño del sujeto contra si mismo, las 
calificaciones obtenidas fueron más altas en la mayoría de los casos al resolver el 
simulador (El puntaje máximo fue de 40 lo que equivale a una calificación de 100). 
Ver tabla y gráfica 3. 

Tabla 3 

Gráfica 3 
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en el Examen 
60 
40 
30 
45 
35 
75 

285 

Media - 47.5 

OOr---~--------------~ 
80 

e 70 
-o 
"ü 60 
~ 50 
~ 40 
ca 30 
U 20 

10 
o 

2 3 4 

Sujetos 

5 6 

~SimUla. dor ' 
BExamen 

90 



-

I desempeño obtenido por cada alumna en ambos En el grupo B al observar e 
instrumentos se detecta que 
simulador con excepción de u 
muestra en la tabla y gráfica 4 
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Descripción de la puntuación obtenida en las estrategias instruccionales 
(EI). 

Considerando las secciones y reactivos que evalúan las El, el grupo A obtuvo una 
calificación total grupal de 291, en el simulador y una calificación de 157 al 
resolver el examen, la diferencia fue de 134 puntos. 

Al hacer un análisis de cada uno de los sujetos en las puntuaciones que obtuvieron 
en las estrategias instruccionales se observó que en el grupo A éstas fueron más 
altas en la mayoría de los casos en el simulador. Ver tabla y gráfica 5 
El = Estrategias instruccionales 
Tablas 

Grupo A 
Calificación Obtenida en 

Sujetos las El con el Simulador 
1 58 
2 83 
3 50 
4 25 
5 25 
6 50 

Total 291 

x = 48.5 
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El grupo B obtuvo una calificación total grupal en las El de 181 al resolver el 
examen y de 190 al resolver el simulador la diferencia fue de 9 puntos. 

En el grupo B al observar las calificaciones se tiene que en la mitad de los casos 
son más altas en el simulador que en el examen. Ver tabla y gráfica 6 
El = estrategias instruccionales 
Tabla 6 

Grupo B 

Calificación obtenida en Calificación obtenida en 
las El las El 

Suietos con el Examen Con el Simulador 
7 16 25 
8 8 25 
9 25 58 
10 50 41 
11 41 8 
12 41 33 

Total 181 190 

x = 30.1 x = 31.6 
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Análisis para comparar el desempeño de ambos grupos al resolver los 
instrumentos, con respecto a las estrategias de aprendizaje. 
Grupo A: obtuvo una calificación total grupal en las EA de 380 con el simulador y 
en el examen. A nivel individual la mitad de los sujetos obtuvieron mayor 
puntuación en el simulador y la otra mitad en el examen. Ver tabla y gráfica 7. 

EA= Estrategias de aprendizaje 
Tabla 7 

G rupoA 
Calificación obtenida 

Sujetos en las EA 
con el Simulador 

1 80 
2 60 
3 80 
4 20 
5 80 
6 60 

Total 380 

X = 63.3 

Gráfica 7 
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Grupo B, obtuvo una calificación global en las EA de 120 con el examen y de 360 
al resolver el simulador. La diferencia fue de 240 puntos. En este grupo, cinco 
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sujetos subieron su puntuación en el simulador y uno se mantuvo igual al resolver 
ambos instrumentos. Ver tabla y gráfica 8. 

EA=:Estrategias de aprendizaje 

Tabla 8 

Grupo B 
Calificación obtenida en las EA 

Sujetos con el Examen 
7 O 
8 O 
9 40 
10 O 
11 60 
12 20 
Total 120 

X = 20 
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Al igual que en la puntuación general, se observa que al resolver el simulador se 
obtuvo una mayor puntuación, no importando el momento de su aplicación. 
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Análisis intragrupo de la calificación entre las estrategias de instrucción 
y las de aprendizaje al resolver el simulador escrito y el examen. 

La calificación grupal es como sigue: 
Al comparar el porcentaje obtenido intra grupo entre estrategias de instrucción y 
estrategias de aprendizaje, se obtuvieron los siguientes resultados: 
En el grupo A al aplicar el simulador se obtuvo un porcentaje de 48.5 % de 
respuestas correctas en las estrategias de instrucción contra un 63.3 % en las 
estrategias de aprendizaje. 
En este mismo grupo al aplicarles el examen se obtuvo un porcentaje de 26.1 % en 
las estrategias instruccionales contra un 63.3 % en las estrategias de aprendizaje. 
En este grupo en ambos instrumentos se obtuvo mayor calificación grupal en las 
estrategias de aprendizaje. Ver tabla 9 y gráficas 9 Y 9'. 

Tabla 9 
Gru oA 

Estrategias de Instrucción - El Estrategias de aprendizaje - EA 
Calificación Pareen'taje Calificación Porcentaje 
total grupal. lotal grupal. 

Simulador 291 48.5 % Simulador 380 63.3 % 

Examen 157 26.1 % Examen 380 63.3 % 

Gráfica9 Gráfica 9' 
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En el grupo B al aplicar el examen se obtuvo un porcentaje de 30.1 % en las 
estrategias instruccionales contra un 20% obtenido en las estrategias de 
aprendizaje. Cuando se aplicó el simulador se obtuvo un 31.6 % en las estrategias 
instruccionales y un 60 % en las estrategias de aprendizaje. Ver tabla 10 y gráficas 
10 y 10'. 
Tabla 10 

Gru 08 
f---_E:.:s:ct:.:.ra:.:.t:.:e"g::ia:;:s...:d;.:e:"l::n::s::tru.;.::c.:.cl::· ó::n:c=-.::E:.:I'----l_...:E::::-s::t::rategias de Aprendizaje = EA 

Calificación Calificación 

Examen 
Simulador 

Gráfica 10 
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La diferencia en los porcentajes entre las estrategias instruccionales y las 
estrategias de aprendizaje al aplicarles el simulador fue la siguiente: 
Grupo A fue de 14.8 puntos a favor de las estrategias de aprendizaje. 
Grupo B fue de 28.4 puntos a favor de las estrategias de aprendizaje. 
En la aplicación del examen, ya que en el grupo A hubo una amplia diferencia de 
37.2 puntos a favor de las estrategias de aprendizaje, sin embargo en el grupo B la 
diferencia fue de 10.1 puntos a favor de las estrategias instruccionales. 
Como se puede observar tanto en las estrategias instruccionales como en las 
estrategias de aprendizaje se obtuvo una calificación mayor con el simulador, con 
excepción de las E·A en el grupo A, en donde los porcentajes fueron iguales. 
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Análisis de la puntuación obtenida en cada reactivo por el grupo A en 
donde la puntuación del simulador fue mayor o igual que la del examen, 

En la tabla siguiente se especifican los reactivos del simulador y sus reactivos 
equivalentes en el examen en donde el desempeño fue mayor o igual en el 
simulador en comparación con el examen, la diferencia de puntos es mínima, es 
decir de dos puntos en la mayoría de los casos, esto se observa en la tabla y 
gráfica 11. 

Tabla 11 
G rupoA 

Simulador Examen 

No. de sujetos que No. de sujetos que 
Contenido ¡"'o J~ Puntuación contestaron el No.de Puntuación contestaron el 

Rea':::Jvo reactivo. Reactivo ~tivo. 

Análisis de contenido del texto 1 12 6 1 12 6 
Caracteristicas del alumno , 12 6 2 12 6 
Identificación de E I 12 6 3 12 6 
Elección de ¡stas tipogrificas " -, 4 4, -, 4 
Elección de preguntas intercaladas " 4 4 4f 4 2 
Elección de m:lpa5 conceptuales " 12 6 4h 10 5 
Elección de resumen " -6 3 4, -6 3 
Elección de objetivos -If 12 6 4d 10 5 
Elección de ilustraciones -1g -4 2 4i -10 5 
Elección de estructuras textuales .!; 4 2 4, 2 1 
Aplicación de mapas conceptuales , 12 6 6 10 5 
Aplicación de organizador previo , 4 J O O 
Aplicación de objetivos , 10 5 , 6 3 
Elección de EA recuperación 1:' -2 1 I2b -4 2 
Elección de EA organización 1 :, 12 6 12, 12 6 
Elección de EA rccirculllción información I:J O O I2d -2 1 
Identificación de habilidad de elaboración 1~ 4 2 13 2 1 
Identificación de habilidad de organización 

" 

, 4 14 6 3 
TOlal de reael/vos /8 = 

Gráfica 11 
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lO 6 
~ 1---+- Simulador' 
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-5 
-6 

" -10 1tI .10 

Reactivos 
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De las puntuaciones anteriores en siete de ellas los valores fueron los mismos, 
tanto para el simulador como para el examen y en once el simulador resultó con 
valores ligeramente más altos. 
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Análisis de la puntuación obtenida en cada reactivo por el grupo A en 
donde la puntuación del examen fue mayor que la del simulador. 

Cada reactivo del simulador tiene su equivalente con los reactivos del examen. 
Los reactivos en donde se observa esta situación son los que se muestran en la 
tabla y gráfica 12: 
Tabla 12 

Contenido 

Elección de organizadores 
previos 
Elección de analogías 
Aplicación de preguntas 
intercalados 
Aplicación de analogías 
Utilización de estructuras 
textuales. 
Presentación de E A 
Elección de E A 
elaboración 

Gráfica 12 

12 • 

10 iL 10 

e 8 
<> 8 1l B+ -E , , 

4 j o. 

2 t 

O l 
1 

Grupo A 
Simulador Examen 

No. de No. De No. De 
Reae!l\o Pumuación sujetos que No. De Puntuación sujetos que 

8 .•. 
6 

contestaron Reactivo contestaron 
el reactivo el reactivo 

4c 8 4 4b 10 5 

4h 6 3 4c 8 4 
5 6 3 5 10 5 

9 6 3 9 8 4 
10 4 2 10 6 3 

11 8 4 11 12 6 
12e 8 4 12c 12 6 

Total de reactivos '7 

10 
.M. 

.s- .. ··.2 

6 

8 .... 
6 : . .,. 8 ¡~S¡muladCM-l 

l· .. · . Examen 

- •• _-- ---'--- -'-- --'-~--- -4 

4 5 6 7 

Reactivos 
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Análisis de la puntuación obtenida en cada reactivo por el grupo B en 
donde la puntuación del simulador fue mayor o igual que la del examen. 

Cada reactivo del simulador tiene su equivalente con los reactivos del examen. 
Los reactivos en donde se observó esta situación son los que muestra la tabla y 
gráfica 13: 

Grupo B 
Tabla 13 

Simulador Examen 

Número No de! Número No de 
Contenido de Puntuación sujetos qUI! de Puntuación sujetos que 

Reactivo contestaron Reactivo contestaron 
el reactivo el reactivo 

Análisis del contenido del texto I 8 4 I 8 4 
Características del alumno 2 12 6 2 12 6 
Identiticación de E 1 3 12 6 3 12 6 
Elección de pistas tipográficas 4a -2 1 4' -8 4 
Elección de preguntas 4b 10 5 4f 6 3 
imercalado 
Elección de resumen 4d O O 4g -6 3 
Elección de organizadores 4e 4 2 4b 4 2 
pre\"ias 
Elección de objetivos 4f 8 4 4d 6 3 
Elección de ilustraciones 4g -6 3 4i -6 3 
Elección de uso de estructuras 4i 2 1 4e 2 1 
texruales 
Aplicación de preguntas 5 10 5 5 2 1 
intercalados 
Aplicación de mapas 6 10 5 6 10 5 
conceptuales 
Utilización de estructuras 10 2 1 10 O O 
textuales 
Presemación de E A 11 12 6 11 12 6 
Elección de E A recuperación 12a -2 1 12b -2 I 
Elección de E A organización 12b 8 4 12' O 2 
Elección de E A recirculadón 12d -2 1 12d -8 4 
de infonnación 
Identificación de elaboración 13 10 5 13 2 1 
de infonnación 
Identificación de habilidad de 14 8 4 14 6 3 
organización. 

Tolal de reaclivos=J9 
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Análisis de la puntuación obtenida en cada reactivo por el grupo 8 en 
donde la puntuación del examen fue mayor que la del simulador. 

Los reactivos en donde se observó esta situación son los que muestra la tabla y 
gráfica 14. 

Tabla 14 

Contenido No. De 
Reactivo 

Elección de mapas 4c 
Conceptuales. 
Elección de analogías 4h 
Aplicación de Organizador 7 
Previo 
Aplicación de objetivos 8 
Aplicación de analogías 9 
Elección de E A 12c 
elaboración 

Total de reacrivo ... =6 

Gráfica 14 

12 T 
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CAPITULO 7 

CONCLUSIONES Y DISCUSIÓN 

lCk.! 



7.1 Conclusiones. 

El interés de este trabajo fue elaborar un instrumento alternativo a los utilizados en 
la evaluación tradicional para evaluar el aprendizaje significativo de los estudiantes 
en el aula, que fuera confiable y que tuviera validez. Este instrumento es el 
Simulador Escrito, el cual ha sido utilizado en la Facultad de Psicología como 
instrumento de instrucción y se ha sugerido su uso como instrumento de evaluación 
en la solución de problemas (capítulo 2 ). 

Muchas de las características deseables de un instrumento integral de evaluación 
las reúne el simulador escrito, mismas que a continuación se sintetizan. 

:.- Evalúa aprendizaje significativo 
:.- Facilita el aprendizaje y la construcción de conocimientos y habilidades 
:.- Evalúa el proceso que sigue el alumno para resolver problemas 
:.- Evalúa situaciones parecidas a la realidad mediante el uso de analogías 
:.- Presenta situaciones prototípicas que favorecen el juicio critico y la toma de 

decisiones 
;, Tienen un acercamiento más real con las destrezas, habilidades y conodmientos 
,.. El nivel cognoscitivo que emplea es el de aplicación 
:.- Es una prueba contextualizada 
;, Su calificación es precisa, directa y sin ambigüedades 
" Presenta situaciones nuevas en donde el alumno utiliza conodmientos 

previamente aprendidos para resolver dicha situación 
:.- Valora aprendizajes de contenido y proceso 
;, La evaluación mediante el simulador es realista e integral 
;, Enfatiza aspectos cualitativos: actitudes, valores y procedimientos 
" Considera el ritmo y estilo de aprendizaje de cada alumno 

Considerando los aspectos teóricos del simulador, en este capítulo se analizaron los 
resultados obtenidos los alcances y limitaciones de esta investigación, en cuanto a 
la utilización del simulador escrito como instrumento de evaluación de aprendizaje 
significativo con alumnos del noveno semestre de la licenciatura en Psicología, los 
cuales habían cursado la materia de Tecnología Educativa II, en el semestre 
anterior (99-2). 

Como se describió en capítulos anteriores, esta investigación tuvo un antecedente; 
es decir la elaboración de un primer simulador escrito y su aplicación, a los alumnos 
del área de Psicología del Trabajo y del área de Psicología Educativa (estos últimos 
habían cursado la materia de Tecnología Educativa 1I). Se encontraron diferencias 
en los resultados obtenidos al realizar el análisis descriptivo de los datos (tabla 1 
capitulO 4). los alumnos que habían cursado la materia obtuvieron puntajes más 
altos que los que cursaron Psicología del Trabajo. Este primer intento quedó 
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incompleto al haberse aplicado únicamente el simulador escrito al final del curso y 
no al principio, lo cual hubiera arrojado daros resultados sobre la conveniencia o no 
de utilizar el simulador escrito como instrumento de evaluación. 

Con estos datos quedó la inquietud de replantear la investigación considerando las 
fallas y aciertos de la anterior. Lo que se considera como aportación del primer 
trabajo fue que orientó a la presente investigación en cuanto a la metodología de 
elaboración del simulador, a escoger los contenidos idóneos, a reelaborar el diseño 
de investigación y a considerar al simulador como instrumento de evaluación en la 
solución de problemas que permita actuar sobre una realidad y transformarla. 

Al analizar los datos obtenidos en la presente investigación se puede afirmar que se 
cumple con los objetivos de la investigación, estos fueron: 

o Elaborar un simulador que tuviera validez y confiabilidad. 

o Evaluar el aprendizaje de los alumnos que cursaron la materia de Tecnología 
Educativa II en algunos de los contenidos que en ésta se contemplan y que son: 
estrategias instrucdonales, estrategias de aprendizaje y el tipo de textos. 

o Proponer al simulador escrito como un instrumento para evaluar habilidades 
complejas que impliquen la solución de problemas. 

Se obtuvieron los criterios de validez del Simulador Escrito a través de un 
cuestionario aplicado a tres docentes que han impartido la materia de Tecnología 
Educativa. De acuerdo· con estas observaciones este simulador cumplió con las 
siguientes características en cuanto a la validez de contenido: 

• A través del planteamiento de la escena inicial, el estudiante asumía el rol que lo 
identificaba con el problema análogo al que enfrentaría en la práctica 
profesional aplicando los conodmientos adquiridos en el aula. 

• Mediante la consecución de la ruta crítica se relacionaba al estudiante con su 
papel para llevar una secuencia de las acdones y decisiones que debería tomar. 

• Las reglas especificadas en la escena inicial le indican al alumno las bases y 
reglas para guiar sus acciones. 

• Las metas de la aCtividad se señalaban tanto en la escena inicial como a lo largo 
de las secciones para que el estudiante supiera cuando terminaba la resoludón 
del instrumento. 

Respecto a la validez de constructo, los docentes expresaron que el simulador 
presentó una coherencia entre el manejo que deben tener los alumnos de las 
habilidades, y los contenidos de la materia de Tecnología Educativa II y las 
acciones, roles, reglas, metas y criterios que el Simulador Escrito requería para su 
resolución. 
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Se demuestra que: 
Este Simulador Escrito tiene un alto grado de confiabilidad (.78) para utilizarse 
como instrumento de evaluación en la materia de Tecnología Educativa Il. Con base 
en este resultado se propone al Simulador Escrito como un método de evaluación 
confiable para evaluar contenidos que impliquen la solución de problemas y en 
consecuencia aprendizaje significativo en Tecnología Educativa. 

Por otro lado al realizar el análisis de los datos obtenidos en la aplicación de un 
diseño cuasiexperimental se encontró que: 

o "No existen diferencias significativas entre los alumnos que cursaron la 
asignatura de tecnología educativa Il al resolver un simulador escrito con 
relación a una prueba de opción múltiple". Sin embargo cabe destacar que por 
el tamaño de la muestra, que fue de 12 alumnas no penmite acentuar 
claramente las tendencias de los puntajes, por lo que es recomendable para 
futuras investigaciones ampliar el tamaño de la misma. 

Se puede agregar a los resultados de la presente investigación que al aplicar este 
instrumento se tienen algunas ventajas sobre los instrumentos tradicionales, 
especialmente en la evaluación del aprendizaje significativo, así tenemos: 

• El simulador por presentar de una fonma clara una situación contextualizada y 
real a resolverse, al alumno se le facilita integrar sus conocimientos actuales y 
pasados para resolver una situación nueva. 

• El simulador penmite la retroalimentación de tal fonma que el alumno se percata 
de sus aciertos o errores para resolver el problema que se le presenta, lo cual 
sustenta lo que plantea la teoría cognoscitiva, es decir, utilizar la estructura de 
conocimientos que el alumno posee para poder transfonmar la infonmación, en 
este sentido se le va orientando con la finalidad de que sea el mismo alumno el 
que sea capaz de tomar dedsiones adecuándolas en relación a sus respuestas 
dadas. 

• El simulador facilitó la aplicación de los conocimientos adquiridos en la materia 
de Tecnología Educativa Il, en relación con el examen tradicional. Esto se 
observa con las calificaciones superiores cuando se resolvió el simulador en 
cualquiera de sus modalidades (individual, grupal, antes o después del examen 
de opción múltiple y en relación al desempeño de las alumnas contra si 
mismas), no importó el orden de aplicadón, los puntajes fueron consistentes en 
favor del Simulador. Sin embargo las calificaciones fueron bajas en ambos 
casos. En el simulador las calificadones osdlaron entre 30 y 80 puntos con una 
media de 60 en el grupo A y de 47.5 en el grupo B; mientras que en el examen 
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de opción múltiple estuvieron entre 20 y 70 puntos con medias de 47.5 en el 
grupo A y de 35.8 en el grupo B (ver anexo H). Con ninguno de los dos 
instrumentos se obtuvieron resultados sobresalientes, aunque hubo 
calificaciones aprobatorias. Es importante destacar que los conocimientos 
reflejados en los instrumentos fueron aprendizajes retenidos después de haber 
transcurrido un semestre en el que habían cursado la materia. 

• Se considera que los mejores resultados en el simulador se deben a que este 
instrumento incluye una situación problema explicada de una forma clara, es 
decir el resolutor sabe exactamente que es lo que se le está pidiendo, mientras 
que el examen de opción múltiple no esta diseñado para que el alumno resuelva 
un problema al cual se enfrentará en su práctica profesional real, sino mas bien 
evalúa aprendizaje memorístico. Con estos resultados se refuerza lo que 
conlleva la metodología de la simulación, es decir enfrentar al alumno a una 
situación cercana a la realidad a la cual se enfrentará al salir de la escuela. 

• Al compararse los resultados de cada sujeto en los dos instrumentos en cada 
uno de los grupos y observar la tendencia mayoritaria en puntuaciones más 
altas obtenidas con el simulador, los resultados son semejantes en el 
desempeño grupal, es decir que en este estudio el simulador evalua mejor a los 
estudiantes en la solución de un problema. 

• Otro factor de análisis que nos proporciona información valiosa para considerar 
al simulador como un Instrumento confiable al evaluar aprendizaje significativo a 
través de la solución de problemas es el hecho de que no importó el orden de 
aplicación, ya fuera antes o después, siempre se obtuvo mayoría de 
puntuaciones altas al resolver el simulador. Ver tablas 3 y 4 del capitulo 6. 

• Al hacer el análisis de los bloques de contenidos, es decir, de los reactivos que 
representaban a las estrategias instruccionales y a las estrategias de aprendizaje 
también se observó una tendencia de puntuaciones altas al resolver el simulador 
escrito. En estos resultados queda manifiesta la utilidad del simulador para 
detectar grupos o bloques de contenidos que no han sido aprendidos 
satisfactoriamente por los alumnos dentro de un proceso de aplicación de 
conocimientos. 

• En el grupo A en donde se aplicó el simulador escrito y después el examen los 
dos instrumentos favorecieron un mejor desempeño en la aplicación de las 
estrategias de aprendizaje en comparación con las estrategias instruccionales, 
ver tabla 9 capítulo 6. Cuando se da la situación inversa, es decir cuando se 
resuelve primero el examen se favorecen las estrategias de aprendizaje con el 
simulador, pero no las de instrucción, ver tabla 10 capítulo 6. Esta situación 
señala las diferencias en cuanto al tipo de contenidos que se evaluaron, en este 
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caso siempre se favorecieron los contenidos que evaluaban la aplicación de las 
estrategias de aprendizaje con el simulador. 

• En donde se aplicó primero el examen y después el simulador, el puntaje 
obtenido en las estrategias de aprendizaje e instruccionales subió cuando se 
resolvió el simulador después del examen, lo cual hace suponer que el simulador 
facilita el manejo de los contenidos, debido a las características del instrumento, 
que entre otras cosas en éste la información se presenta en forma clara, 
vincula la teoría con la realidad, proporciona retroalimentación para orientar al 
alumno a tomar una decisión apropiada, permite la utilización de conocimientos 
y habilidades aprendidas previamente. 

• Al observar la puntuación de cada reactivo se encontró una puntuación más alta 
en la mayoría de éstos cuando se resolvió el simulador escrito, ver tabla 11 del 
capitulo 6. 

Con los resultados obtenidos en la evaluación de los aprendizajes, se propone al 
Simulador Escrito como instrumento confiable que se puede utilizar para la 
evaluación de aprendizajes significativos. 

Nosotras pensamos que si es un instrumento valioso, novedoso para los alumnos, 
fácil de resolver y de calificar cuando ya se tiene práctica. Dada la importancia que 
le dimos a este instrumento se tenía planeado realizar un diseño pre- post como 
otra fase de la investigación; de esta fase sólo se aplicó el pretest con 16 alumnos 
del séptimo semestre del cido escolar 99-1 en la Facultad de Psicología que 
acababan de ingresar a la materia de Tecnología Educativa 11; mas adelante se 
pretendía aplicar el postest al finalizar el semestre 99-2, pero debido a la huelga de 
los alumnos, esto ya no se llevó a cabo. En los resultados del pretest se obtuvo una 
media de 49.37, se esperaba que al aplicar el postest mejorarán sus calificaciones. 
Se presentan los resultados en el anexo G. 

Para concluir, consideramos que se debe centrar la atención de los profesores en 
otras alternativas de evaluación que contemplen el aprendizaje significativo y los 
procesos involucrados en éste, en todas las materias que se imparten sobre todo en 
el área educativa en donde basados en las teorías cognoscitivista y constructivista 
del aprendizaje se pretende que el alumno sea el que elabore su conocimiento, que 
haga las interacciones necesarias en su estructura cognoscitiva, que el mismo sea 
el agente que lo descubra; por lo cual los objetivos de evaluación deben estar 
claros y en consecuencia al evaluar, los instrumentos que se utilicen deben ser 
congruentes con el tipo de aprendizaje que se está promoviendo en los alumnos. 
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7.2 DISCUSIÓN. 

El estudio realizado sobre la eficiencia del simulador escrito como instrumento de 
evaluación, permitió detectar un alto grado de confiabilidad y validez coma 
instrumento para evaluar al estudiante en la solución de problemas y el logro de 
aprendizaje significativo. 

Con base en esta experiencia se plantean las siguientes alternativas: 

" Desarrollar una réplica del presente estudio con el fin de hacerlo extensivo a 
otras asignaturas del área en las que el estudiante necesite tomar decisiones y 
soludonar problemas, ya que el ejerdcio profesional y la vida misma exige 
siempre tomar decisiones. 

o En función de sus posibilidades como intrumento de evaluación; se propone el 
uso de los simuladores escritos como un instrumento de evaluación final de la 
materia de TecnOlogía Educativa n. Como se explicó en el marco teórico, la 
base del simulador escrito es el ir resolviendo un problema tomado de la vida 
real, en este caso al evaluar a un estudiante con este instrumento, éste va a 
poner sus conodmientos no sólo de la materia por evaluar, sino de otras que 
integran el plan de estudios. 

o Los simuladores pueden ser una alternativa como ejerdcio análogo para algunas 
prácticas que integran el plan curricular de la carrera de psicología. Como se 
sabe los campos laborales para realizar las prácticas de psicología son difíciles 
de conseguir o quedan lejos de la escuela. 

o Se puede hacer extensiva la aplicación de los simuladores para el sistema 
abierto de psicología en donde sería un apoyo a las actividades de enseñanza­
aprendizaje. 

o Los simuladores se pueden utilizar como instrumentos de evaluación autodidacta 
de acuerdo a su propio ritmo. 

o Por otra parte algunos de los inconvenientes a considerar por una institución 
que quiera utilizar este instrumento serían entre otros: que para su elaboración 
se requiere de capacitación a los profesores para manejar la metodología de 
elaboración, además de tiempo; pero para ello se podría hacer uso de algún 
paquete de software que facilite su elaboración, la resolución del mismo y la 
forma de calificarlo. 

o También es conveniente apoyar con un número mayor de experiendas que 
respalden su utilidad como instrumento de evaluadón. 

D El área de psicología educativa al dedicarse a la investigación de las teorías del 
aprendizaje debe proponer y utilizar instrumentos para evaluar dicho 
aprendizaje, que éstos sean congruentes con la propuesta educativa de 
evaluación del aprendizaje que proponen. El simulador escrito podría ser un 
instrumento adecuado cuando se quiere evaluar aprendizaje significativo. 

o El simulador podrá favorecer el trabajo colegiado, ya que para ello se contaría 
con la participación de todos los docentes imparten las materias. Para el área de 
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Psicología Educativa, al tener que cubrir los contenidos de un programa en cada 
materia el simulador se podría utilizar para evaluar a todos los grupos que 
cursan las materias y con ello se detectarían entre otras cosas: el tipo de 
aprendizaje, el nivel y la cobertura de todos los contenidos de la materia de que 
se trate. 

o De acuerdo a nuestra experiencia para elaborar el simulador escrito fue dificil 
involucrarse con la metodología para su elaboración, pero una vez comprendida 
cuando se aplicó, se facilitó la calificación de los alumnos. Cabe señalar que 
durante la aplicación del mismo redbimos comentarios favorables de alumnas a 
quienes se les aplicó. Ellas comentaron que les gustó mucho el instrumento y lo 
resolvieron con facilidad, aparte de señalar que las acercamos con una situación 
real. 
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ANEXO A 

SIMULADOR ESCRITO 



Simulador escrito para 
evaluar Tecnología 

Educativa JI 

Un simulador escrito es un instrumento que puede utilizarse para 
entrenamiento y evaluación de habilidades que implican la toma de 
decisiones para la solución de problemas que debido a una serie de 
limitaciones no pueden ser resueltos en escenarios naturales. El 
simulador se centra en el empleo de analogías y ofrece una 
alternativa en la enseñanza y evaluación de las habilidades que se 
encuentran a un nivel cognoscitivo más elevado. 

En la materia de Tecnología educativa II se revisan y analizan las 
aportaciones teórico-conceptuales y tecnológicas del enfoque 
cognoscitivo a las áreas del aprendizaje y los procesos cognitivos 
complejos de la comprensión y composición de textos en ambientes 
instruccionales, en donde se analizan los contenidos a aprender y se 
diseñan algunos materiales instruccionales. 



INSTRUCCIONES: 

El material que a continuación se presenta es un simulador escrito, el 
cual tiene como objetivo ser utilizado como instrumento de 
evaluación de las habilidades de los estudiantes que han cursado la 
asignatura de Tecnología Educativa II. En este se muestra un 
ejemplo de como se puede utilizar la tecnología educativa en el área 
de la educación. El objetivo consiste en que usted encuentre el mejor 
camino para resolver la situación problema que se le presenta en la 
página 3. 

El material esta organizado en secciones que representan las 
diferentes acciones que usted puede realizar, tienen nombres de 
colores. Al resolverlo usted se remitirá a donde se le indique 
dependiendo de las decisiones que tome. Al elegir la o las opciones 
que se presentan en cada sección recibirá instrucciones para dirigirse 
a la que corresponda. 

Para resolver el simulador lea cuidadosamente la situación problema 
que se encuentra en la página 3, posteriormente elija la(s) 
opción(es) que crea conveniente(s), anote su respuesta 
inmediatamente y levante el papel que cubre la respuesta, en ella 
encontrará la información necesaria. Siga las instrucciones que se le 
proporcionan en cada sección y número de página a la que se le 
envía. 

No olvide señalar con una X la opción elegida en cada una de las 
secciones en la hoja de respuesta anexa antes de leer la 
retroalimentación. 

Usted tendrá el texto disponible en cada sección que lo requiera, 
para que pueda remitirse a este. 
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SITUACION PROBLEMA 

Usted es un psicólogo educativo que trabaja en el departamento de 
psicopedagogía en el Instituto de Ciencias de una universidad privada. En 
este departamento laboran pedagogos, químicos, biólogos y psicólogos. 

Se les ha pedido optimizar la calidad del aprendizaje de los alumnos en la 
materia de biología. Para abordar esta situación cada uno de los 
profesionistas que trabajan con usted desde su enfoque y área aportarán 
información relevante que posteriormente se analizará para trabajar en 
esta situación. 

Considerando que usted cursó la materia de Tecnología Educativa n 
como parte de su currículum, es capaz de detectar, que tanto los alumnos 
como los profesores desconocen la importancia de las ayudas que existen 
para una mejor comprensión de los textos, las cuales sirven para que los 
alumnos seleccionen la información relevante, para que la organicen 
construyendo conexiones internas y para que integren la información 
haciendo construcciones externas y con ello logren un aprendizaje 
significativo. 

Usted elegirá las estrategias instruccionales y de aprendizaje más 
adecuadas para incluirlas en el texto. 

Usted propone reelaborar el texto de la asignatura "Introducción a la 
Biología", la cual cursarán los alumnos de primer ingreso de la carrera de 
Biología. Para reestructurar dicho material, deberá ser creativo 
utilizando las estrategias instruccionales que considere más apropiadas, 
así como propiciar las estrategias de aprendizaje en el estudiante. Parte 
del contenido de la asignatura es el texto que se anexa (ver hojas por 
separado) 

Para reelaborar el texto usted analizará el mismo, así como las 
características del aprendiz. Posteriormente utilizará las estrategias 
instruccionales que considere más adecuadas, y finalmente seleccionará 
algunas estrategias de aprendizaje que pueda propiciar el profesor en el 
alumno para una mejor comprensión del texto y un aprendizaje 
significativo del material. 



SECCION AZUL 

Como primer paso usted ¿que 
haría': 

ELIJA SOLO UNA OPCION DE 
LAS TRES SIGUIENTES: 

1. Aplicar un examen global de conocimientos. 

!?\(ORRECTO. Esta es una decisión muy precipitada 
PASE .-\ LA SECClO;\l AMARILLO PAGINA S 

2. Presentar un texto que resuma los antecedentes del 
curso para introducir al alumno al tema 

11'\CORRECTO Este es un texto introductorio 
PASE:\ LA SEC('lO:--: AMARILLO PAGli'A 5 

3. Leer y analizar el contenido del texto pam determinar 
{'Itipo de material de que se trata. los conceptos 
principales y la idea general del mismo. 

CORRECTO Este es el primer paso. conocer muy bien el 
contenido del texto y saber de que material se trata. Los 
criterios básicos para delenninar el tipo de texlO son tamaño. 
dire.:cionalidad. emuctura sintáctica. dificultad conceptual. 
arde:! de las oraciones y estructura semámica. 

PASE A LA SECClON AMARILLO PAGINA S 
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SECCION AMARILLO 

Despues de determinar el tipo de 
texto, de comprenderlo y de conocer 
sus ideas principales, ustcd 
considerará tambien las 
características del alumno para 
elegir las estrategias instruccionales 
y de aprendizaje,¡,Qué 
características tomaría en cuenta? 

ELIJA SOLO UNA OPCION DE 
ENTRE LAS TRES SIGUIENTES: 

1. Experiencias prc\'ins. actitudes, habilidades personales. 
¡n({'reu·s. deficiencias en sus conocimientos académicos 

CORRECTO Este grupo de características. son [as qU\! tiencn 
que considerar para el aprendizaje de un te"to con 105 alumnos. 
ademús de darles a conocer la mel:! de la actividad, las 
demandas de la tarea y la form.!'! en que sera valorado el 
aprendizaje. 
PASE A LA SECCIÓN VERDE pAGINA 6 

2. Tipo de alimentación. se:\o. ('dad. aptitudes. la 
inteligencia y madurez. 

INCORRECTO Estos son algunos aspectos que int1uyen en el 
aprendizaje. pero no son los que inciden directamente en la 
eleccion de ~strategias. 
PASE A LA SECCION VERDE, PAGINA 6 

3. Participación. atención. puntualidad. asistencia e 
higiene personal 

INCORRECTO: Estas caractensticas 110 son las mas relevantes 
para la elección de estrategias instruccionales y de aprendizaje. 
PASE A LA SECCION VERDE PAGINA 6 
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SECCION VERDE 

Ahora usted identificará las 
estrategias instruccionales. 
Recuerde que este término se refiere 
a las ayudas que se proporcionan al 
aprendiz para facilitar 
intencionalmente un procesamiento 
más profundo de la información 
nueva y son planeadas por el 
docente o el diseñador. 

ELIJA SOLO UNA OPCION DE 
LAS TRES SIGUIENTES: 

1. Repetición. Copiado, Imágenes Mentales, Parafraseo. 
Seguir Pistas. Búsqueda Directa. 

INCORRECTO. Estas son técnicas para promover CSlr3teg1.1S 

de aprendizaje y no de instrucción 
sr EL!GIO ESTA opelON PASE:\ LA SECCIOl\! ROJO 
PAGl~A 7 

2. Sucesión, Parte-Todo. Analogía. Atributo. E,'idencia. 

fNCORRECTO. Estos ténninas se utilizan para nombrar los. 
tipos de relaciones semanticas usadas en las Redes Semamicas 
SI ELlGIO ESTA OPCION PASE A LA SECCION ROJO 
PAGI:SA 7 

J. Objeth'os. Organizadores previos. Ilustraciones. 
Analogías. Preguntas Intercaladas, Pistas Tipográficas 
y discursiva!. Mapas conceptuales y Redes Semánticas. 
Resumen. Uso de Estructuras Textuales. 

CORRECTO: Estas son las estrategias instruccionales. ahora 
usted elegirá aquellas con las que puede reestructurar el te .... "'w, 
considerando las caracteristicas de éste, del alumno. del 
contexto y del tipo de aprendizaje que se desea promO\ er 
PASE A LA SECCION ROJO, PAGINA 7. 
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SECC[ON ROJO 

Estas son [as estrategias 
instrucciona[es, usted elegirá 
aquellas con las que podría 
reestructurar el texto para tratar de 
promover el aprendizaje 
significativo en los alumnos de 
acuerdo a las características del 
mismo. ¿Cuáles estrategias utilizaría 
para este propósito" 

ELIJA LA(S) OPCION(ES) QUE 
CONSIDERE NECESAR[A(S) DE 
ENTRE LAS NUEVE 
S[GU[ENTES: 
(ELIJA UNA POR UNA) 

SI, ftUll'lUC L'1l .. 1 1 ... ,10 ya se mc\u~'C'Il a]~una< 1:"~tIIs son Jo:! ~n'1ws" que se 
hoICt."fI ~'11 UI1 lextl' para OTgIl!1lJ'JU ~-fo ,:ntutll:lr Ciertos c!em~1l1<lS de la 
m,Íl'mmC1<'l1 C<.mu'mda Algwll.ls plst:l~ :'\'11 IlUlIIL'iO dc mayilsculas y 
rnmus..:ulas, rnarn:.lo dcllon" de ,-'u. C\-pr"~h~l<."$ qu.: IlIIblcn sobr~ le W:!CUI'"' 
!Tu<m". n"las "¡ .. ¡lee paro mfat17<!r mr",>m'l<lCIÓn, Lwplco de )'J@.,1I1pOS. 
coh',cs. liS" tic dlsuntos tipo~ \" Ulm:J~M de ktras, L-mpleo de títulos 
suOr.l\ad" ... .-te 
EI.11/\ {rm/\ 11l'C]c'lN SI 1,(1 CON='tDERA NECESARIO,SI NO PASE A 
1.,\ SECClt JN Pl.ATA PActlNAI4 

SI ESb ..... una I'S.tt3Icgia inslrucci,'I(1,,1 'f.!e puooc cmplcoracertadammlc el 
alumno fXlra lograr el aprendIzaje ~i!!-nlfi.:al1\'U dd texto.Son las preguntas que 
se k pl"nl"'<l1I al alWJU10 a lo largo d..-\ffi"ill'nnl (1 situación mslrucclonaLSe 
ITL«.'1'tlln cn panes Importantes deIIC"h' caJa J~"tcnnjnado nUmcro de secCiones 

<lp.lnnl''S 
PASE A 1.A SECCION DORADO PAGI/'.!A 8 

BIEN EsU! es 1m3 de las eslrnteg¡.u mStr\l(;cHll1lIles aJecuada~ 11 este upo de 
leXIO par.! ayudar allllumno 11 logrur el ~prcndv..llje significativo. 
PASE A LA SECCION LILA PAGD\.·\ 9 
4, R(Csumen 

E«.J es una ~trat"8iD mstruc.:ional <l.ue;e 1'II.l~ aptic:;sr, pero dado el tanmi\o 
de! texl" ~c mmte 
SI CONSIDERA NECESAAJO ELI.lA OTRA OPCiÓN, SI NO PASE A LA 
SECCllW I'LATA PAGINA, H 

BUENA li!.ECCION. Esta es UJUl Otno.¡~¡;:l~ mslIucCional que se puede aplicar 
en este te"tu 
PASE A LA SECCiÓN NARANJ.' P:\G1NA.JO 

mEN. Esta e5 ut\8 est:ratcgi.ll instrucei(lrul . es un enunciado que describe 
cLm.ffiCl\le las acti\i<iadcs de 1Ipn."OJiUjC pb.nroruu de 109 contenidos 
cumcuJarc~, y los efectos que se rrd~ l~r en el aprendizaje 
PASE A LA SECCION BEIGE, PAGISA 11 

7, llusl...,.cionM 

S!. pero .lada la amplitud del texto C(>[:c Id Ilustnu:lÓn que aparece es $uficietUc. 
Es WUI esuatq1.Ía que dirige y manuene la uII:nción, pemllte explicar en 
t¿rminos \;suales lo que seria difiCil de comunicar en forma puramente \-erbal, 
iamrecc:n la rct('flción de la infonnaclÓn.. Clmlpl09 de esta son: las f.)\~fill.5, 
e<lqu~-mas, dibujos, etc 
SI CON~II)ERA NECESARIO ELIJA l)'rRA O!'UON, SI NO PASE A LA 
SECCION PLATA, PAGINA 14 

BUENA EI,ECc¡ON. Se pueden l1$;l{ a::¡¡lI"t!.las para propiCIar el apr~'IXiLzaJc 
si8IIifiClllivo, en este texto u tra\'és de 1.:1 fllmllillpl<1ci<'m y concretiz.nción de la 
lIIibnnaClt'm. 
PASE A LA SECCION MORADO PA~TINA 12 

BIEN. d uso de esl!l estmlCgta facilita cl,pn:odizajc significatlv<l, ya que 
too(>S los te\tO$ poseen WIII estrudUrach.'n que les proporciOll/l organización, 
direcci.lnlllldod \" sentido 
VAYA A LA SECCION BLANCO PAGINA lJ 
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SECCION DORADO 

Al haber elegido como estrategia las 
preguntas intercaladas, usted tiene 
que utilizarlas en el texto. ¿Cuál de 
las siguientes elegiría para el 
mismo? 

ELIJA SOLO UNA opelON DE 
ENTRE LAS TRES SIGUIENTES: 

1. Drspues de lur el primer párrafo (puede remitirse al 
texto): ¿Que ciencias han sufrido cambios ultimllrnenu<' 
Después del segundo párrafo: ¿De que manera reorganiza 
la biología sus conocimil:'ntos? 
Después del tercer párrafo: ¿Cuales son las jerarqui:u ron 
las qllt' trata la biología? 
Después del cuarto párrafo: ¿Quiénes son los encargados 
d(' organizar los principios del conocimiento biológico? 

NO ron [as preguntas adecuadas. ya que la segunda no 
corresponde a lo que se menciona en el párrafo y en la cuarta 
es mas importante destacar la información mas relevante que 
en eSle caso mas que conocer quiénes son los encargado$. seria 
mas rele\'ante pre!:,'\1ntar ¿bajo que principios unificadores se 
abordan los conocimientos biológicos? 
PASE A LA SECCION ROJO PAGrNA 7, S[ NO VAYA A 
LA SECCIO;..r PLATA EN LA PAGrNA.14 

2. Después del segundo párrafo: ¿Por que es importante 
estar al tanto de los cambios en las ciencias biológicas? 
Despurs del tercer párrafo: ¿De que manera reorganiza la 
biología sus conocimientos? 
Drspurs del cuarto párrafo: ¿Cua.les son los principios 
unificadores bajo los cuales es correcto abordar los 
conocimientos biológicos? 

CORRECTO: Estas podrian ser las preguntas intercalaci.Js más 
adecuadas que enfatizan [as ideas y conceptos relevantes del 
material. estim diseminadas en el texto. estimulan el 
procesamiento del contenido y est3.n orientadas a los conceptos 
clave 
SI ELlGIO OTRA opeloN Ei\" L\. SECCIO"N ROJO DE LA 
PAGINA 7 REMITAS E A ELL\. SI NO ES EL CASO 
CONTINUE EN LA SECCIOl' PLATA, PAGINA. 14 

3. Al finalizar el tuto: ¿Que diferencias existen enlre la 
biología. la química y la fisica? ¿Qué es necesario 
rnfatizar? ¿Cuáles son las ideas que se deben aplicar para 
organizar el conocimiento biológico? y ¿Que debe 
comprender la enseliallza de la ciencia biológica? 

NO son las adecuadas. ya que no estan planteadas a lo largo del 
material. no estan insenadas en las panes del texto)" nC' se 
posibilitaria monitorear el avance gradual del estudiame 
SI COl'SIDERA QUE YA ELlGIO TODAS LAS 
ESTRATEGIAS INSTRUCCIOSALES PASE A LA 
SECC10;-.: PLATA PAGlNA.14. SI PIENSA UTILIZ:\R 
OTRA REGRESE A LA SECCION ROJA PAGINA 7 
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SECCION LILA 

En esta sección se presentan 
algunos modelos de 
Representaciones Gráficas, usted 
elegirá el que represente al Mapa 
Conceptual que se puede aplicar al 
texto. 

ELIJA UNA OPCIÓN DENTRO 
DE LAS TRES SIGUIENTES: 

1. 

C( >RRECTI) 'iu us,' r.:Jwl\irnJ "n I~ "~J:lI/.a~,,>n de m(ormaelón del t..:\1:0 
con el C<lI\SIt'.uu,:ntc ¡",n"ficL<> del arTl"'lh~'J'~ l\'mo se "hscn-a los Mapus 
Cone.:pluuk" son n:rn .. .,..:ntacltlllt:s ~ti,-.",. Jo: I"'ICCL,,"<:~ de rnfolTIUlcloll a 
uprcndCf. 1,15 ':1..Ill!cS pul...Jcn clah.'rarsc s,'t-r~ un c"m~·mdo cumcular len es!c 
caso el le"1,' de tl101l~a) y se PUOOt:TIlL= al eu.,lqwc:rcbp3. de! pr~odc 
aprcru.lizalc l'r,'porch'nan un rCSI.IIll.:n cS';..lCm;l1l<':v oftt..'Tlado JcrárljU!camcntc 
El C<lnOCml,C11l0 C"la "rg..:ml/~do y rll'l\.."S~tad" slIuando lus más l!-ener~ks e 
iru:lusl\"u~ l"n la p.:!rl" sUlx:rior Y los más <'S~ci[ic"s y rncnO:ll indUSI\os ell la 
parte mli:rwr 
SI C()NS]lJEHA l\.'FCASARIO ELEGIR l11 RI\ ESTRATEGIA REGRESE A 
LA SECC]ON ROj,\ PAGINA 7. SI ¡":O\'AY,\ t\ LA PLATA PAGINA 1.t 

""n'''': "" .k !~ 
.-",cn.lt':J Je 1, 

SE EQUIVt \C{l, el modeloquc ~ repr~lIa ~"S una rro semántica. y 111 igu:¡1 
que los !1llIf'.1S ctOflc"l'tU:lles son reprcSl"l1<..!.:!Oncs.k conct."P1os, pero 11 
difcrencm de ltls mupas ,:un.:t.'T'tl,tak>j, fl(> ~,'n ~m/.ad<ls necesanumenle pur 
nivel j<..1'Arqweo, ad,:mas rl1l<.'ntras que ~"l1 h>s mJpas .;oncCf'IWllcs no ex¡ste un 
grupo lijo de palabras de enlace para \;r¡.:':¡lar k.:\ conceptos entre ~i.. e'lSten 
III! relacIOnes de Jerarquiu, de cncadcmllll!OlO \' d~ racimo En eSle casu 5C1l8n 
relaewncs do.: C1lc.oJCIl«ffiI~"I11O {SU simbol.' ~ ltl 
.sI CONSIDERA t-:ECESARI() ELEGIR "I'RA ESTRATEGIA REGRESE A 
LA SECCION ROJO PAGINA 7, SI NO "1\ YA A LA PlATA PAGINA ¡-l 

3. 

? 
t ~,. 

B 

= ct:: = ct:: 
= r:::;i= d= 

1 :::=-, 
1_=-- t ~ 

I 

-- 1 '""',:. , t 
1 '--

INCORRECTO Se e<.Ju¡mCÚ, esta repre.=tClclón grnlica ~"S un dwgr.¡ma de 
flUJO utrhz.ad,. pam mdlcar el desafTtlUo de un proce~" 
SI CONSIDERA NECESARIO ELEGIR ¡) rRA ES \1{ATEGIA REGRESE ,\ 
LA SECCIO;..! ROll) PAGINA 7, SI !'JO ';1\ YA A LA PLATA P¡\GlNA l-l 
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SECCION NARANJA 

Por considerar que es importante 
utilizar un organizador previo para 
el mejor aprendizaje de este texto. 
¿ Cuál de los siguientes es el más 
apropiado" 

ELIJA SOLO UNA OPCION 
ENTRE LAS TRES SIGUIENTES: 

1. El conocimiento progresivo de los sues \'i\'os ha sido 
paralt'lo al desarrollo de otras formas dr-I saber 
humano. delineando poco a poco el concepto de su gran 
nímlero , variedad. El estudio de la estructura y la 
fundón re\'elaron sus diferentes grados de complejidad 
y su tendencia al agrupamiento natural. Se hizo 
necesario ordenar estos y surgió una oue\'. r3m3 de la 
cit'lIria. la taxonomía. que tiene a su cargo la 
clasilicación de los seres vh'os. Como otras disciplinas 
la talonomía ha recorrido largo camino. desde la meta 
utilitaria hasta la moderna biología molecular. 

IKCORRECTO. Este no es un organizador anticipado, ya que 
no tiene relaciún con la ¡nlormación que se maneja en el lexto. 
SI CONSIDERA NECESARIO ELEGIR OTRA 
ESTRATEGIA REGRESE A LA SECCION ROJO PAGI:-:A 
7, SI NO \' AYA A LA SECCIOi\" PLATA PAGINA. 14 

2. [n la ciencia se ~:lliz.'l el progreso cuando las viejas 
leorías ya no t'Iplican todos los hechos. Entonces se 
modifican esas leorías y las actualizadas son tratadas 
con respeto. principalmente porque están al día: ~. si se 
les considera nuevas. en realidad deben su elistenda a 
las primitivas teorías descartadas, que fueron los 
conocimientos esenciales del avance científico. 

INCORRECTO. Este parrafo solo podría ser antecedente del 
te'\10, pero no esta mostrando las similitudes y diferencias con 
la información nueva. j 

SI CONStDERA NECESARIO ELEGIR OTRA 
ESTRATEGIA REGRESE A LA SECCION ROJO PAGINA 
7. SI NO VAYA ALA PLATA PAGINA 14 

3 De enlre las clasificaciones que se han hecho de las 
disciplinas del saber humano. a la biología se le 
enmarca dentro de las ciencias exactas, al igual que la 
fisiea y la química. Para efectos de enseñanza y de 
organización se han ualizado divenos análísis acerca 
de cómo estructurar esta ciencia. ya que día con día se 
realizan descubrimientos y aportadoRes que 
enriquecen a la misma. De acuerdo coo los últimos 
avances la biología se ba rt'Organizado mediante 
niveles. jerarquias y principios unificadores. 

CO~CTO. Este es el marco de referencia conceptual del 
material a enseñar, pennitc tender un puente entre lo que el 
sujeto conoce y son conceptos supraordinados, como la 
clasificación de las ciencias: y lo que necesita conocer para 
aprender significativamente los contenidos nuevos 
subordinados. (reorganización de la biología) 
SI CONSIDERA NECESARIO ELEGIR OTRA 
ESTRATEGIA REGRESE A LA SECCION ROJOPAGINA 7. 
SI NO VAYA A LA PLATA PAGlNA.14 
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SECCION BEIGE 

Después de haber efectuado la 
lectura del texto, en esta sección 
elegirá el objetivo apropiado. ¿Cuál 
de los siguientes objetivos es el que 
esta bien elaborado? 

ELIJA UNA OPCION DE ENTRE 
LAS TRES SIGUIENTES: 

1. El alumno llevara a cabo la le-ctura del texto las 
tendencias actuales en el estudio de la biología, 
t'mpleando los principios unificadores para que analice 
la manera en que la biolo~íll reorganiza 1'1 
conocimiento nuevo. 

CORRECTO. Ha elegido el objet1vo que engloba el propoS1I0 
de aprendizaje del texto y el efCctl' que se espera conseguir 
SI YA ELlGIO TODAS LAS ESTRATEGIAS 
INSTRUCCIO,ALES QUE CO\SIDERE NECESARIAS 
CONTrNUE Ei'\ LA SECCIÓN PLATA. PAGINA 14, SI ~O 
ES EL CASO REGRESE A LA SEC('lO~ ROJO, PAGI¡>';A 7 

2. El alumno comprenderá IIts tendendas actuales en el 
estudio de la biología. enunciará los principios 
unificadores, comprenderá ~ relacionará estos 
principios. 

INCORRECTO Este objetivo es!..'. confuso, se le piden al 
alumno varios y diversos niveles de aprendizaje, ademas no se 
menciona el efecto que se espera logre el alumno 
SI YA ELlGlO TODAS LAS ESTRATEGIAS 
INSTRUCCIONALES QUE CO,SlDERE NECESARIAS 
CONTINUE EN LA SECCIÓN PLATA. PAGINA.14, SI NO 
ES EL CASO REGRESE A LA SECClON ROJO, PAGINA 7 

3. El instructor inducirá al alumno para que este posea 
una \'isión general de las tendencias actuales en el 
estudio de la biología. 

rNCORRECTO Los objetivos dci>en estar formulados hacia el 
alumno y no hacia el profesor o instructor 
SI Y A ELlGIO TODAS LAS ESTRATEGIAS 
lNSTRUCCIONALES QUE CO~SlDERE NECESARIAS 
CONTINUE EN LA SECCIÓN PLATA, PAGINAI4, SI NO 
ES EL CASO REGRESE A LA SECCION ROJO, PAGINA 7 
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SECCION MORADO 

Ya que eligió la estrategia 
instruccional de analogías, 
seleccione la que mejor se adecue a 
los conceptos que maneja el texto. 

ELIJA SOLO UNA OPCION DE 
ENTRE LAS TRES SIGUIENTES: 

1. Una analogía de la organización de la enseñanza de la 
biología es la que se podría establecer con el parecido :1 

la forma en como funcionan las fuerzas armadas 
mexicanas. en donde existen jerarquías, niveles y 
principios unificadores que §on los que establece el jefe 
de los milimos y que responden a garantizar la 
estabilidad del pueblo. 

NO, a esta analogía le falta establecer el vehículo concreto de 
la organización de las fuerzas armadas, así como la explicación 
de la relación analógica 
SI CONSIDERA NECESARIO L'TlLlZAR OTRA 
ESTRATEGIA REGRESA A LA SECCION ROJO PAGINA 
7. SI >lO VAYA A LA SECCIOS PLATA PAGlNA.14 

2. Una analogía de la organización de la biología es la que 
se establecería con la organiuu::ion de una escuela. en 
donde las jerarquías estarian rtpresentadas por: 
dirt<:tivos. administrativos y alumnos; los nivele:. 
estanan conformados con los gndos escolares y los 
principios unificadore:!l qut' serian los propósitos de la 
escuela: optimizar el proceso de enseñanza 
aprendizaje. que se mantenga el oroen y la limpieza y 
que se cuiden los ret'urso. 

CORRECTO. Esta analogía cumple con los elementos 
necesarios que son: ellópico. el contenido. el vehículo (es el 
contenido familiar para el alumno), el conectivo (que une a1 
tópico y al vehiculo) y la explicación de la relación analógica 
SI CO>lSIDERA NECESARIO UTILIZAR OTRA 
ESTRATEGIA REGRESA A L' SECCION ROJO PAGINA 
7. SI NO VAYA A LA SECCIO'l PLATA PAGlNA.14 

3. Una analogía de la organ[zad6n para la enseñanza de 
la biología es la semejanza con la orgaDización para la 
enst'Óanza de la química. 

A esta analogía le falta establecer el vehículo, que es el 
contenido concreto de la organización de la química, así como 
la explicación de la relación analógica. 
SI CONSIDERA NECESARIO UTILIZAR OTRA 
ESTRATEGIA REGRESA A L., SECCION ROJO PAGINA 
7, SI NO VAYA A LA SECCIO:\! PLATA PAGrNA.14 



SECCION BLANCO 

Otra estrategia que puede emplear 
para mejorar el aprendizaje del 
material es el uso de Estructuras 
Textuales. El texto ya posee una 
estructura textual, por lo que usted 
identificará a qué tipo de texto 
corresponde el utilizado en este 
caso. 
Este texto es: 

ELIJA UNA OPCION ENTRE LAS 
TRES SIGUIENTES: 

1. Es.positivo de secuencia 

NO. este tipo de t~'\.10 presenta las idea:- Nganizadas 
cronológicamente. lo cual no corresponde alle:.:1O presentado 
SI CONSIDERA :':ECESARIO UTILIZAR OTRA 
ESTRATEGIA REGRESE A LA SECC'lON ROJO PAGI)::\ 
7, SI NO \"AYA A LA SECCION PLATA PAG];":A 14 

2. EXJlositivo de colección 

CORRECTO_ Ya que este tC.\10 esta \1rganizado alrrededor de 
un tema especifico que es' la organizacion de los 
conocimientos de la biología y contiene conceptos 
subordinados que se agrupan en categorías. 
SI CONSIDERA ;'\cCESARIO UTILIZAR OTRA 
ESTRATEGIA REGRESE A LA SECCION ROJO PAGI,A 
7, SI NO VAYA A LA SECCION PLATA PAGINA, 14 

J. Expositivo de comparación contraste 

NO. usted esta en un error. estas cara .. 1ensticas no 
corresponden al material presentado. ya que estos textos de 
comparación-contraste presenta las diferencias y compara las 
semejanzas entre dos tematicas. 
SI CONSIDERA NECESARIO UTILIZAR OTRA 
ESTRATEGIA REGRESE A LA SECCiÓN ROJO PAGri\A 
7. SI NO VA YA A LA SECClON PL.:\TA PAGlNA.14 
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SECCION PLATA 

Ahora que usted ha elegido las 
estrategias instruccionales deberá 
considerar el empleo de las 
estrategias de aprendizaje para tratar 
de propiciar el aprendizaje 
significativo en los alumnos, para la 
comprensión del texto. ¿Cómo daría 
a conocer al alumno la manera de 
utilizar dichas estrategias" 

ELlJA UNA OPCION ENTRE LAS 
CUATRO SIGUIENTES: 

1. Por mrdio de: 
a) Exposición y ejecución por panr del t'R5eñante 
b) Ejecución guiada lid procedimiento 
e) EjKución independientE" y autorregulada del 

procedimit'nto por parte del aprendiz. 

CORRECTO. Es!os son los pasos para que el alumno pueda 
aplicar las estratt!gias de aprendizaje. 
PASE A LA SECClON CAFE. PAGI:":A 15 

2. Por medio de: 
a) Una descripción de las t'strategias de aprendizaje y sus 

características. 
b) Varios ejemplo~ 
e) Una evaluación 

INCORRECTO Falta uno de [os pasos mas imponantcs que es 
el de la ejerución guiada. 
PASE A LA SECCION CAFE, PAGI~A 15 

3. Por medio de: 
a) Un prelrsl 
b) Una e¡:plicación 
e) Un pOSUSI 

lNCORRECTO. Esto no es suficiente para que el alumno 
pueda utilizar las estrah:gias de aprendizaje. falta la parte de 
ejecución guiada 
PASE A LA SECCIO~ CAFE. PAGI;\A 15 
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SECCION CArE 

En esta sección elegirá la o las 
estrategias de aprendizaje que 
podría propiciar el profesor en el 
aprendizaje del alumno para la 
mejor comprensión del texto de 
acuerdo a sus características y al 
tipo de infommción que maneja, 
Recuerde que este término es 
utilizado en un sentido amplio para 
identificar un cierto número de 
competencias y capacidades que el 
alumno utiliza intencionalmente 
para aprender signilicati\'amente y 
solucionar problemas con el 
propósito de seleccionar. adquirir, 
organizar O integrar el nuevo 
conocimiento, Además del estado 
afectivo y motivacional del 
aprendiz, ¿Que tipo de estrategias 
de aprendizaje propiciaría p,rra ser 
utilizados por el alumno en este 
texto? 

ELIJA LA(S) OPCION(ES) QUE 
CONSIDERE NECESARIA(S) 
ENTRE LAS CUATRO 
SIGUIENTES: 

1. R~cuperación 

Aunque esta es una estrategia de aprendizaje que se puede 
promover en el alumno para facilitar la busqueda de 
información que ha almacenado en su memoria a largo plazo 
(episódica o semántica), para las caraoerislicas de este texto y 
del lipo de aprendizaje que se desea promllVer no es la 

adecuada. 
SI ELlGIO OTRA opelON \'.-\ y A A ELLA, SI NO FIN DEL 

PROBLEMA. 

2. Organización 

CORRECTO. Esta es una estrategia de aprendizaje que puede 
promover el profesor para que se utilice por parte de los 
alumnos para la comprensión de este 11':_'10. ya que permite al 
alumno hacer una reonzanización constructi\'a de la 
información a aprende;, Tanto en las estrategias de elaboración 
como en las de organización, la idea fll) es ~olo reproducir la 
información aprendida sino ir descubriendo y construyendo 
significados para encontrarle sentido a la información, 
PASE A LA SECCION ROSA. PAGI"\A 17 

3. Elaboración 

CORRECTO. eligió bien esta estrategiJ de aprendizaje que 
podria promover para que se utilice en la lectura de este texto. 
con el cual se pretende provocar el aprendizaje significativo, ya 
que el alumno puede integrar y relacionar la nueva intonnación 
a aprender con los conocimientos previos pertinentes. 
PASE A LA SECCION NEGRO, PAGIN,-\ 16 

4. Reeirculación de información 

INCORRECTO, esta estrategia promueve el aprendizaje 
memorístico y no es la tinalidad de esto!' trabajo, Ejemplos de 
técnicas adecuadas para esta esuategia:)On la repetición simple 
y acumulativa. y el copiado. SI ELlGIO OTRA OPCIÓN 
VA Y A A ELLA, SI :-.10, FIN DEL PROBLEMA. 



SECCION NEGRO 

En esta sección usted identificara 
algunas técnicas o habilidades que 
promue\"an la estrategia de 
Elaboración. 

ELIJA LA OPCION CORRECTA 
ENTRE LAS TRES SIGUIENTES 

1. ·Uso de cat~orías 
"Redes semánticas 
"Mapas conceptuales 
"Uso lle estructuras textullles 

INCORRECTO. Estas tecnicas se utilizan para el lipo de 
estrategia Organizacían y no de Elaboración. SI ELlGIO 
OTRA ESTRATEGIA DE APRENDIZAJE REGRESE ,\ LA 
SECCIÓN CA FE PAG 15, SI NO ES EL CASO HA 
FINALIZADO RL PROIlLEMA 

2. ·Palabras dan> 
" Rimas 
"Imágenes mentales 
*Pararraseo 
"Elaboración de infert'ncias 
·Resumen 
"Analogias 
.. Elaboración conceptu:d 

CORRECTO. Estas estrategias propician el aprendizaje 
significativo mediante el proceso de elaboración. Las cuatro 
primeras tienen como objetivo el procesamiento simple de la 
información, mientras que en las restantes el objelÍvo es 
promover un procesamiento complejo de la misma 
SI CONSIDERA NECESARIO PROMOVER OTRAS 
ESTRATEGIAS PARA PROMOVER EL APRE)¡OIZAJE 
SIGNIFICATIVO REGRESE A LA SECCION CAFE. 
PAGINA IS, SI 1\0 ES Asi, HA FINALIZADO EL 
PROBLEMA 

3. "Seguir pistas 
"Büsquooa dirt'cla 

INCORRECTO. Estas habilidades promueven la estrategia de 
Recuperación y no de Elaboración. SI ELIGiÓ OTRA 
ESTRATEGtA DE APRENDIZAJE REGRESE.' LA 
SECCION CAFE PAGINA 15. SI NO ES EL CASO Ftl< DEL 
PROBLEMA 
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SECCION ROSA 

Usted seleccionará las técnicas o 
habilidades que promueven la 
estrategia de aprendizaje: 
Organización 

ELIJA LA OPCIÓN CORRECTA 
DE ENTRE LAS TRES 
SIGUIENTES: 

1. "Elaboración de inferencias 
·Resúmenes 
*Analogias 
.. Elaboración conreptual 

SE EQUIVOCO. estas tecnicas son las uülizadas para el 
alumno cuando se promueve la estrategia de aprendizaje 
Elaboración. SI ELlGIOQ OTRA ESTRATEGIA DE 
APRENDIZAJE REGRESE A LA SECCION CAFE PAG 15, 
51:-:0 ES EL e ASO HA FINALIZADO EL PROBLEMA 

2. "Repetición simple o 3cumulati\'a 
·Subrayado 
·Oestacado 
*Copil1do 

:-':0. seleccionó inadecuadameme las técnicas para las 
estrategias de Organización, las señaladas aquí promueven la 
recirculación de la información. SI ELIGiÓ OTRA 
ESTRATEGIA DE APRENDIZAJE REGRESE A LA 
SECCIÓN CAFE PAG 15, SI 1'0 ES EL CASO HA 
FINALlZADQ EL PROBLEMA 

3. ·Uso de categorias 
"Redes semanticas 
*;\lapas conceptuales 
"Uso de estructuras lextuales 

~1l!Y BIEN. Estas estrategias promueven el arendizaje 
signil1cativo a través del proceso de Organización. la primera 
tiene como finalidad clasificar la información y las tres 
restantes jerarquizarla yorganizarla. 
SI CONSIDERA NECESARIO UTlLlZ.--\R OTRA 
ESTRATEGtA PARA PROMOVER EL APRENDIZAJE 
StGNIFICATIVO. REGRESE A LA SECCION CAFE 
PAGINA 15. SI NO ES AS! HA FINALIZADO EL 
PROBLEMA 
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ANEXO B 

, 
TEXTO DE BIOLOGIA 



TEXTO 

TENDENCIAS ACTUALES DE LA BIOLOGIA: NIVELES, JERARQUIAS y 
PRINCIPIOS UNIFICADORES. 

Dado que las ciencias biológicas están experimentando una revolución semejante a la 
sufrida por la física y la quimica, los cambios y avances de los últimos años han 
motivado un inminente reajuste en la enseñanza de estas ciencias. 
Por estas y otras múltiples razones, es importante estar al tanto de estos cambios 
rápidos y hacer un enfoque de acuerdo a los acontecimientos modernos. Es necesario 
enfatizar que la ciencia no solo crece, sino que se desarrolla, hay adición de nuevos 
hechos y nuevos fenómenos, pero hay algo más: el conocimiento en si, que 
reformado y organizado nos permite conectar lo tradicional con lo moderno. 
Una de las maneras mediante la cual la biología reorganiza sus conocimientos es 
enfatizando los diferentes niveles de la organización biológica. Podriamos señalar que 
existen dos polos de interés en la biología: la fascinante diversidad de organismos y la 
relación de interdependencia de los seres vivos y sus procesos, así la biología trata 
con jerarquías se hace hincapié en que existiendo en todas ellas los mismos 
problemas pueden ser estudiadas en forma coordinada mediante principios 
unificadores. 
Se pueden aplicar muchas ideas en la construcción de principios que funcionen como 
elementos coordinadores de la enseñanza de la biolog ia. Los principios aducidos con 
anterioridad son pobres y no encausados, podría acusárseles de simples listas de 
motivos ordenados arbitrariamente, ir de lo grande a lo pequeño, de lo pequeño a lo 
grande. Desde este punto de vista se nos diría como base únicamente la descripción 
árida de una secuencia de temas rigurosamente apegados a los grandes conceptos 
de las ciencias biológicas. El consenso mundial de los pedagogos en el terreno 
biológico consídera más saludable abordar los conocimientos biológicos bajo aspectos 
muy diversos, empleando principios unificadores tales como: 
a. La evolución de los seres vivos. 
b. La diversidad de tipos y unidad de patrones en los seres vivos. 
c. La continuidad genética de la vida. 
d. La relación y complemento entre individuos y medio ambiente. 
e. Las raíces biológicas del comportamiento. 
f. Las relaciones que existen entre estructura y función, organización y actividades. 
g. Los mecanismos de regulación y homeostasis. 
h. La ciencia considerada como investigación. 

La historía de los conceptos biológicos. 



La enseñanza moderna de la ciencia debe comprender en gran parte un método que 
haga concordar y armonizar estos principios esenciales, por otra parte indispensables 
para la forma de vivir en que nuestro tiempo lleva el hombre. 
Estos principios unificadores, niveles de organización y jerarquias pueden ser 
captados en una estructura tridimensional como la siguiente: 

JERARQUIAS 
(c.nEGORIAS) 

r'RIXC!Pl0S U~IFlr:\DORES 

(COORDINACIÓ~) 

NIVELES DE ORGANIZACIÓ;-': 



ANEXO e 

HOJA DE RESPUESTAS DEL 
SIMULADOR ESCRITO 



HOJA DE RESPUESTAS 

Anotar yio señalar con una X los Gatos que se solicitan por favor. 

Edad: 

Sexo; Masculino Femenino -- --

MAROUE CON UNA X la(s) opción(es) que elija. 

Secciones I Opciones 

Sección azul pagina 4 I 1 I 2 I 3 I I I I I 
Sección amarillo página 5 I 1 I 2 I 3 I I I I I 
Sección verde pagina 6 I 1 I 2 I 3 I I I I I 
Sección rojo pagina 7 I 1 I 2 I 3 I 

. 
I 5 

1
6

1
7

1 
8 I 9 ~ 

Sección dorado pagina 8 I 1 I 2 I 3 , 

I I I I ! I I , 
Sección lila página 9 I 1 I 2 I 3 : I I I , 

I 
Sección naranja página 10 I 1 I 2 I 3 ¡ I I I I I 
Sección beige página 11 I 1 2 I 3 I I I I I 
Sección morado página 12 I 1 I 2 I 3 , 

I I I I ! 
Sección blanco página 13 I 1 2 I 3 

, 
I I I i i I 

Sección plata página 14 I 1 2 I 3 I I I I I I I 
Sección café página 15 I 1 I 2 I 3 i " I I I I I 

I 
Sección negro página 16 I 1 I 2 I 3 , I I I I , 
Sección rosa página 17 I 1 I 2 I 3 i I I I I 



ANEXO D 

CUESTIONARIO PARA 
VALIDAR EL SIMULADOR 



EL SIGUIENTE CUESnONARIO TIENE COMO FINALIDAD PODER OBTENER LA 
VALIDEZ DE CONTENIDO Y DE CONSTRUCTO DE ESTE SIMULADOR ESCRITO QUE 
PRETENDE PROPONERSE COMO INSTRUMENTO DE EVALUACiÓN PARA LOS 
CONTENIDOS DE LA ASIGNATURA TECNOLOGíA EDUCATIVA I/:EL ESTUDIO DEL 
PROCESO DE APRENDIZAJE DESDE EL PUNTO DE VISTA COGNITIVO Y 
ESTRA TEGIAS INSTRUCCIONALES, EL DISEiJo DE TEXTOS Y EL DISElVO DE 
ACTIVIDADES PARA MEJORAR EL APRENDIZAJE SIGNIFICA TlVO DE LOS ALUMNOS. 

Cabe señalar que este simulador, se modificó' con base en observaciones de profesores del 
área, ya que cuando se hizo por primera vez, los contenidos no eran idénticos a los actuales 

1.- De acuerdo a los contenidos a evaluar en el programa ¿considera que están 
cubiertos por el simulador? 

2.- La infonnación que se especifica tanto en respuestas correctas como las que no lo 
son ¿es adecuada, considerando que no se trata de retroalimentar el aprendizaje 
sino de evaluar éste? 
SI () 
NO ( ) ¿ Por qué razones? 

3.- El simulador escrito pretende evaluar el aprendizaje de los alumnos de una manera 
más real, es decir, que sean capaces de acercarse a lo cotidiano aplicando sus 
conocimientos desde que estan en la escuela.¿Considera que el simulador cumple 
con este fin? 

4.- ¿Existe relación en lo que se le enseño al alumno en la materia (conocimientos, 
habilidades y teoria ) con la situación problema que se le pide nesolver en el , 

~ simulador? I 

I 



5. -

6. -

7.-

¿ El problema planteado en el simulador ¿esta planteado con claridad? 
SI ( ) 
NO ( ) 

El problema planteado ¿es veráz? 
SI ( ) 
NO ( ) 

La ruta que se siguió para la resolución del problema planteado en el simulador ¿ es 
adecuada? 
SI ( ) 
NO ( ) ¿Por qué razones? 

Septiembre, i 998 
c:.:es::~1.doc 



ANEXO E 

, 
EXAMEN DE apelaN , 

MULTlPLE 



INSTRUCCIONES 

A continuación se presenta un examen de opción múltiple que tiene como propósito 
obtener la confiabilidad de un simulador escrito que esta propuesto como instrumento de 
evaluación de la asignatura de tecnologia educativa. Para responder algunas preguntas 
tendrá que utilizar el texto que se anexa al final del examen. 
Por su colaboración muchas gracias. 

ANOTE EN EL RECUADRO LA OPCiÓN ELEGIDA. 

1.- Para reestructurar un texto utilizando, tanto las estrategias instruccionales 
Como estrategias de aprendizaje, con la finalidad de propiciar una mejor 
compresión del mismo ¿Cuál seria el primer paso a considerar? 

a) Analizar el contenido del texto, para determinar el tipo de material de que 
se trata, los conceptos principales y la idea general del mismo. 

b) Resumir los antecedentes del curso para introducir al alumno al tema. 
c) Aplicar un examen global de conocimientos. 

2.- ¿Cuáles son las caracteristicas del alumno que se deben considerar para 
seleccionar las estrategias de aprendizaje y de instrucción que faciliten su 
aprendizaje? 
a) Higiene personal, participación, atención, puntualidad y asistencia. 
b) Experiencias previas, actitudes, habilidades personales, intereses y 

deficiencias en sus conocimientos académicos. 
c) Tipo de alimentación, sexo, edad, aptitudes, inteligencia y madurez. 

3.- Identifique cuáles son estrategias instruccionales. 
a) Repetición, copiar, parafraseo, imágenes mentales, seguir pistas. 

búsqueda directa. 
b) Objetivos, organizadores previos, preguntas intercaladas, resumen, uso de 

pistas tipográficas y discursivas. 
c) Sucesión, parte-todo, analogia. atributo, evidencia. 

4.- Para el caso de este texto. elija la(s) estrategia(s) instruccional(es) que 
utilizaria para reestructurar el mismo y promover un aprendizaje significativo. 
a) Uso de pistas tipográficas y discursivas. 
b) Organizador previo. 
c) Analogia. 
d) Objetivo de aprendizaje. 
e) Uso de estructuras textuales. 
f) Preguntas intercaladas. 
g) Resumen. 
h) Mapas conceptuales. 
i) Ilustraciones ! 



5.- Dadas las características de este texto, qué bloque de las siguientes 
preguntas intercaladas elegiría para incluirlas. 
a) ¿Oué diferencias existen entre la biología, la química y la física?, ¿Qué es 

necesario enfatizar?, ¿Cuáles son las ideas que se deben aplicar para 
organizar el conocimiento biológico?AI final del texto. 

b) ¿Por qué es importante estar al tanto de los cambios en las ciencias 
biológicas?; ¿De qué manera reorganiza la biología sus conocimientos: 
cuáles son los principios unificadores bajo los cuales es correcto abordar 
los conocimientos biológicos? Después del 20,30 y 40 párrafo. 

e) ¿Oué ciencias han sufrido cambios últimamente?; ¿De qué manera 
reorganiza la biología sus conocimientos?; ¿Cuáles son las jerarquías con 
las que trata la biología? Después de cada uno de los párrafos. 

6.- Considerando el texto que se le presenta cuál mapa conceptual se 
aplica al texto. 
a) 

" 
~., 

~ 

Plamas 
" 

" 

Organización de la 
enseñanza de la 

biología 

2 



b) 

INICIO 

I Enseiianza de la I biolpgía 

I Jerarquias I 
I 

I I 
I Protista I I Plantas I I Animales I 

I Niveles I 

I I 
I Molecular 

J l Individuos 1 I Celular I 

I 
Principios 

I unificadores 

I I I Historia de los I I 
Ciencia como 

I I 
Evaluación de los 

I conceptos biológicos investigación servicios 

I I 

I 
Fin del 

I problema 
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e) 

7.- De los siguientes organizadores previos ¿Cuál utilizaria para el texto? c:::J 
a) De entra las clasificaciones que se han hecho de las disciplinas del 

saber humano. a la biologia se le enmarca dentro de las ciencias 
exactas. al igual que la fisica y la quimica. Para efectos de 
enseñanza y de organización se han realizado diversos análisis 
acerca de como estructurar esta ciencia, ya que día con día se 
realizan descubrimientos y aportaciones que enriquecen a la 
misma. De acuerdo con los últimos avances de la biología se ha 
reorganizado mediante niveles. jerarquias y principios unificadores. 

b) El conocimiento progresivo de los seres vivos ha sido paralelo al 
desarrollo de otras formas del saber humano. delineando poco a 
poco el concepto de su gran numero y variedad. El estudio de la 
estructura y la función revelaron sus diferentes grados de 
complejidad y su tendencia al agrupamiento natural. Se hizo 
necesario ordenar éstos y surgió una nueva rama de la ciencia, la 
taxonomía que tiene a su cargo la clasificación de los seres vivos. 
Como otras disciplinas la taxonomía ha recorrido largo camino, 
desde la meta utilitaria hasta la moderna biologia molecular. 

c) En la ciencia se realiza el progreso cuando las viejas teorias ya no 
explican todos lo hechos. Entonces se modifican esas teorias y las 
actualizadas Son tratadas con respecto principalmente por que 
están al dia; y si se les considera nuevas. en realidad deben su 
existencia a las primitivas teorias descartadas. que fueron los 
conocimientos esenciales del avance científico. 

8_- ¿Cuál objetivo sería utilizado por usted para el aprendizaje del texto? c:::J 
a) El alumno describirá las tendencias actuales en el estudio de la 

biologia. enunciará los principios unificadores. comprenderá y 
relacionará estos principios. 

b) El instructor inducirá al alumno para que éste posea una visión 

4 



general de las tendencias actuales en el estudio de la biología. 
c) El alumno analizará las tendencias actuales en el estudio de la 

biología, empleándolo los principios unificadores para que analice 
la manera en que la biología reorganiza el conocimiento. 

9.- ¿Cuál de las siguientes analogías se adecua al texto? c:::=:J 
a) Con la forma en como funcionan las fuerzas armadas mexicanas, 

en donde existen jerarquias. niveles y principios unificadores que 
son los que establece el jefe de los mismos y que responden a 
garantizar la estabilidad del pueblo. 

b) Con la organización de la enseñanza de la química. 
c) Con la organización de una escuela en donde las jerarquías 

estarían representadas por: directivos, administrativos y alumnos; 
los niveles estarían conformados con los grados escolares y los 
principios unificadores que serían los propósitos de la escuela: 
optimizar el proceso de enseñanza-aprendizaje, que se mantenga 
el orden y la limpieza y que se cuiden los recursos. 

10.- ¿Qué tipo de texto es éste? c:::=:J 
a) Narrativo 
b) Expositivo de secuencia. 
c) Expositivo de colección 

11.- ¿ Cómo resaltaría la conveniencia de usar estrategias de aprendizaje 
para la mejor comprensión de un texto a los alumnos? c:::=:J 
a) Describir a los alumnos las características de algunas estrategias 

de aprendizaje y la conveniencia de usarlos. 
b) Mediante la exposición y ejecución por parte del enseñante, la 

ejecuciÓn guiada del procedimiento y la ejecución independiente y 
autorregulada del mismo por parte del aprendiz. 

e) Por medio de un pretest y postes!. 

12.- ¿ Qué estrategias de aprendizaje propiciaria para la mejor 
comprensión del texto y lograr el aprendizaje significativo, 
considerando las características de éste? . 
a) Organización 
b) Recuperación 
c) Elaboración 
d) Recirculación de la información 

13.- ¿Cuáles son algunas de las técnicas o habilidades que promueven la 
estrategia de aprendizaje: Elaboración? c:::=:J 
a) Uso de categorías, redes semánticas, mapas conceptuales, uso de 

estructuras textuales. 
b) Seguir pistas, búsqueda directa. 
c) Rimas, imágenes mentales, parafraseo. 
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14.- ¿Cuáles son algunas de las técnicas para promover la estra:agia de 
aprendizaje: Organización? c:=J 
a) - Uso de categorías 

- Redes semánticas 
- Mapas conceptuales 
- Uso de estructuras textuales 

b) - Elaboración de inferencias 
- Resúmenes 
- Analogías 
- Elaboración conceptual 

c) - Repetición simple o acumulativa 
- Subrayado 
- Destacado 
- Copiado 
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ANEXO F . 

CUESTIONARIO PARA 
VALIDAR EL EXAMEN DE , , 

opeION MUL TIPLE 



Este cuestionario tiene como finalidad obtener la validez de contenido y de 

constructo de este examen de opción múltiple que pretende evaluar lo mismo que el 

simulador escrito (aunque de diferente manera). para los siguientes contenidos de la 

asignatura tecnologia educativa 11 el estudio del proceso de aprendizaje desde el 

punto vista cognitivo. estrategias instruccionales, estrategias de aprendizaje y diseño 

de textos. 

Cabe señalar que este examen se diseñó con base en los contenidos que evalúa el 

simulador escrito. 

A continuación marque con una X la opción que escoja, dando sus razones. 

1. De acuerdo a los contenidos a evaluar en el programa ¿considera que esta n 

cubiertos por el examen? 

SI D NO D 
Dar razones 

2. La información que se especifica en la respuesta correcta ¿e s a d e c u a da? 

SI D NO D 
Dar razones 



3. El examen pretende evaluar los contenidos señalados al inicio de este 

cuestionario usted considera ¿que son los mismos que se evalúan en el 

simulador escrito? 

SI o NO D 
Dar razones 

4. La forma en que esta n especificadas las respuestas en el examen ¿permiten 

establecer diferencia con el arreglo de las mismas en relación al simulador 

escrito? 

SI D NO D 
Dar razones 

5. ¿Considera que esta n cubiertos todos los contenidos que evalúa el simulador en 

este examen? 

SI D NO D 
Dar razones 

GRACIAS POR SU COLABORACIÓN 



ANEXO G 
, 

RESULTADOS DE LA APLICACION 
DEL SIMULADOR ESCRITO COMO 

, 

PRETEST A ALUMNOS DEL AREA 
EDUCATIVA 



ANEXOG 

Resultados de la aplicación del simulador escrito utilizado como 
Pretest el 19 de marzo de 1999 a alumnos del área educativa que 
cursan la asignatura de tecnología educativa II. 

Número de Edad del Sexo Puntuación Puntuación - calificación 
Cuestionario alumno(a) + 
1 23 Fem 16 O 40 
2 22 Fem 18 -8 25 
3 21 Fem 16 40 
4 22 Fem 16 40 
5 22 Fem 22 -6 40 
6 24 Fem 30 75 
7 22 Fem 26 -2 60 
8 20 Fem 20 50 
9 22 Mas 16 -4 30 
10 22 Fem 30 -8 55 
11 22 Fem 28 -10 45 
12 21 Fem 26 65 
13 22 Fem 26 O 65 
14 21 Fem 32 -4 70 
15 23 Fem 18 -6 30 
16 23 Mas 30 -6 60 

Como se observa en el cuadro, las calificaciones no son altas, así 
que se tiene un porcentaje de 37.5% que serían calificaciones no 
aprobatorias. 

El porcentaje que pertenece a las calificaciones aprobatorias es de 
62.5 % en donde la mas alta fue de 75, considerando a 100 como el 
máximo posible de obtener. 

Cabe mencionar que los contenidos que evalúa el simulador todavía 
no habían sido revisados por los alumnos. 



ANEXO H 

RESULTADOS OBTENIDOS 
MEDIANTE LA PRUEBA "t" AL 

COMPARAR LAS CALIFICACIONES 
DE LOS DOS GRUPOS: CUANDO 
RESOLVIERON EL SIMULADOR 

ESCRITO Y EL EXAMEN DE , , 
OPCION MUL TIPLE 



Grupo A Grupo A 
(calificación (calificación 

del del 
simulador) examen) 

Suj X, X • X (X, • X ) X, X, • X 
eto 2 

s 
1 70 10 100 60 12.50 
2 80 20 400 40 -7.5 
3 65 5 25 30 -17.5 
4 35 -25 625 45 -2.5 
5 50 -10 100 35 -12.5 
6 60 O _O 75 27.5 

360 Suma 1250 285 
X =60 X =47.5 

T= X 1- X 2 1\1, 

~ 
IV, 

--()-- ¡J, + ¡J, 

A = Suma{~-X1l2 +SummX2-
)(2)2 

N1+N2-2 

= 1250 + 1371.5 = 2621.5 = 262.15 

T= 

T= 
T= 

6 + 6 - 2 10 

= '\F62.15 = 16.19 

60-47.5 
16.19 

.772 
1.335 

= 

= 36 
12 

= 

'J3= 
(valor 
observado) 

.05 

gl = 10 
1 Cola 

.772 X 1.73 

(X, • X )' 

156.25 
56.25 

240.25 
6.25 

156.25 
Z5625 

Suma1371.50 



2.228 (valor 
esperado) 



Grupo B Grupo B 
( calificación ( calificación 

examen) simulador) 

Su- x, 
je· 

x, - X (X, _ X )' X, 

toS 

7 25 116.64 55 
10.8 

8 20 249.64 30 
15.8 

9 35 - .8 .64 70 
10 45 9.2 84.64 45 
11 50 14.2 201.64 40 
12 40 25.8 66564 45 

Suma 215 Suma 1318.84 Suma 285 

X =35.8 X =47.5 

T= 

Suma(xf-"xl)2 
X2)2 

+Suma(X2-

Nl+N2-2 

X, - X 

7.5 

-17.5 

22.5 
-2.5 
-7.5 
-2.5 

0 2 = 1318.84+937.0 = 2256.34 = 225.63 

--ü' 
T= 

T= 

= 

35.8-
47.5 

15.021 

0.778 
1.73 

= 

6+6-2 10 

\)225.63 = 15.021 

~ 6X6 = -0.778 \fT 
O+l) 

x = - 1.345 (valor observado) 

.05 

(X, _ X )' 

156.25 

306.25 

506.25 
6.25 

56.25 
6.25 

Suma 937.50 
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