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INTRODUCCION

En la actualidad la globalizacién exige que el sector empresanal tenga un mejor
pancrama de negocios asi adquirir nueva tecrnologia. Debido a esfo existen diversas
esiratégias de negocics gue contribuyen al liderazgo de tas empresas en el mercacdo. La
consultoria es una estratégia de negocios que dia con dia adquiere mayor fuerza ya que
permite a las empresas la adquisicién de personal externo de apoyo para la
automatizacién de nuevos procesos. Los consultores en el area de informatica realizan
analisis, disefio, desarrollo e implementacidn de sistemas gue cumplan con las
necesidades de los usuarios de la empresa. La consultoria de sistemas en algunos
casos permite la adquisicion de personal externo de apoyo para la impiementacion de
tecnologia con la cual la empreéa obtiene nuevo conocimiento de mejores herramientas
para un mayor desarrolio corporativo. En ofros casos la cansultoria de sistemas se utiliza
como estratégia de negocios para la reduccion de costos al sustituir la contratacion de
personal con la adquisicién de los servicios de una consultoria que pueda realizar el
misma trabajo en menor tiempo y con menores costos. En otros casos las empresas
uiilizan la consultoria para adquirir productos con una vision giobal del mercado vy al
adquirtr los servicios de una consultoria con experiencia en varias empresas del mismo

ramo desarrollan productos que cubren mejor las necesidades de la empresa.

La contratacion de recursos externos deniro de una organizacion se debe a gue sus
recursos no son suficientes para disefiar, desarrollar e implementar todos los sistemas

que cumplan con las necesidades de la empresa

El mercado cfrece una gran cantidad de opciones para confratar recursos que les
permita a las empresas cubrir sus necesidades con menores costos y tiempes siendo
esto una ventaja en la planeacion y desarrolio de sistemas, abordando diferentes
problematicas en el area de sistemas la consultoria contribuyen con el liderazgo de la

empresa &n el mercado.



Al desarmrollar una aplicacion ia consulicria debe contar con el conocimiento de las
herramientas para Implementar los sistemas gue las empresas le soliciten, debe
implementar fases de analisis v desarrollo de sistemas que permitan implementar
procesos automatizados con mayor calidad.

La evaluacion de 'a aplicacion de sistemas permite determinar cuaies fueron ios
aicances y tiempos del proyecto asi como saber si los conocimientos aportados
contribuyeron al liderazgo de la empresa en el mercado v finalmenie saber cuales son
las tendencias de ia consultoria deniro de la empresa o las empresas que solicitan sus

servicios,

Cada vez mas, las compafifas ya no tendran que construir internamente la funcionalidad
requerida por sus sistemas, puesto que ésta se hallara disponible en la red. A comienzos
del siglo XX, muchas comparfiias tenian planta de energia interna para proporcionar
electricidad. El departamento internc de los Sistemas de Informacion con su mainframe
no es completamente diferente. A medida que el servicio disponible de informacion de
libre acceso al pubiico aumente su capacidad, serad posible incluir en la red algunas

funcicnes de Sistemas Internos que estan fuera de ella.



DBJETIVO:

Proponer los servicios de la consulioria de sistemas para el cumplimento de las
necesidades tiempos y costos en la automatizacién de procesos de una organizacion

contribuyendo asi al liderazgo de la empresa en el mercado

HIPOTESIES:

A través de la consultoria de sistemas se disefia, desarroifan e implementan sistemas
gue cumplen con las necesidades fundamentales de las empresas en sus proceso de
autornatizacién. Asi como, la experiencia de la consultoria y la globalidad de
conocimientos que aportan las consultorfas son de gran ventaja para optar por los

servicios de una consultoria dentro de una organizacion.



CAPITULO |

Antecedentes de ia consultoria como estratégia de negocio

1.1.1la consultoria en el mercado.

Er la actualidad la globalizacion exige que e} sector empresarial tenga un mejor
panorama de negocios asi como estar al dia adguiriendo nueva tecnologia. Debido a esto
existen diversas estratégias de negocios gue contribuyen al liderazgo de las empresas en
el mercado. La consultoria es una estratégia de negocios que dia con dia adquiere mayor
fuerza va que permite a las empresas la adquisicion de personal externo de apoyo para
la automatizacion de nuevos procesos. Los consuliores en el area de informéatica realizan
analisis, disefio, desarrollo e implementacién de sistemas que cumplan con las
necesidades de los usuarios dentro de la empresa que conifrafe sus servicios., La
consultoria de sistemas come apoyo en la implementacién de nueva tecnologia dentro
empresa obtiene nuevo conocimiento de mejores herramientas para un mayor desarrollo
corporativo. En algunos casos la consultoria de sistemas se utiliza como estratégia de
negocios para la reduccién de costos al sustituir la contratacion de personal con la
adquisicién de servicios de una consultora que pueda realizar el mismo trabajo en menor
tiempo y con menores costos. En otros casos las empresas utilizan 1a consultoria para
adquirir productos con una vision globai del mercado adquiriendo los servicios de una
consultoria con experiencia en un mismo producto en varias empresas del mismo ramo
permitiendo asi que las consultorias con el tiempo vayan mejorandc su producto y
poderlo ofrecer a otros clientes gue aprovechen esa experiencia adquirida por ia
consultoria en varias empresas de un mismo ramo. Siendo ésta una de las principales
ventajas que ofrecen la adquisicidon de la consultoria como estratégia de negocio dentro
de una organizacion y asi la consulioria de sistemas ademas de aportar sus
conocimientos técnicos también aporta sus conocimientos adquiridos en un mismo

producto perc desarrollade para diferentes empresas de un mismo ramo.



En la actualidad existe una gran cantidad de empresas que proporcionan consuitoria de
sistemas en diversos sectores empresanales. Los consuliores de sistemas debe cubnr
con el conccimiento de las hemramientas, procesos y fecnologia que permintan
desarrollar aplicaciones para cumplir con las necesidades de las empresas y también
ofrecer una visién global dentro del negocio ya que la experiencia adquirida por las
consulicrias al ser contratados por diversas empresas de un mismo ramo ies permite
adquirir conocimiento en el desarrollo de productos que cubran mejor las necesidades de

varias companias de un mismo ramo.

La consultoria ha permanecido a la vanguardia tecnolégica incrementando las soluciones
que ofrece a las empresas de acuerdo a las necesidades del mercado. Como resultado
de su proceso de globalizacion actualmente ofrece sus servicios a empresas dentro de

todos los sectores econémicos.

Muchas compaiifas reconocen el valor de coniratar a los profesionales que tengan
objetividad y metodologia, vy que hayan visto situaciones similares en moltiples
industrias. Al igual que los abogados y los doctores, los consultores son expertos en
campos especificos. Pueden reducir el riesgo relacionado con el cambio importante, pero
no son sustituics de los empleados. La solucion consiste en evaluar el proyecto
propuesto y determinar si s& debe afiadir mas personal permanente o contratar personal
externo. Es convenienie considerar situaciones como gue cuando un grupo de técnicos
externos se acerca a los empleados, existe un gran interés por demostrar que esos
técnicos no saben mas que el personal de la empresa. Una vez que se ha decidido
contratar a un consultor, nacesitara realizar un poco de investigacion o diagnosticas
propios del proyecto que sera desarrollado por el consultor esto con el fin de hacer un
esbozo de lo que se le pedira al consultor que haga antes de permitir que se involucre.
El aspecto mas imporiante es que si el cliente sabe bien qué le estd pidiendo gue haga
al consuttor y que alcances tiene el proyecto o que tan amplio es el enfoque del

proyecto, el cliente siempre debera ser muy especifico y decirle al consultor a detalle lo



que espera de su trabajo en la compadia. Cuando una empresa le dice a un consultor
que quiere que Su Negocio crezca s una asignacion muy amplia. Debe decirle de que
manera espera que el negocio crezca, creando nuevas sucursales, atraer nueves
clientes, realizar expansion global o mejorar su red. Debido a que al elegir un consultor
es como si estuviera eligiendo un nuevo socic es necesario que defina el papel de ese
nueve socio; estratégico, de disefio, implementacidén o las tres cosas, por ejemplo
aigunos consultores pueden disefar y desarroliar una nueva estratégia corporativa y
después desaparecerdn. Otros crearan la estratégia y le ayudaran a implementarla. Otro
factor importante al elegir un consultor es el precio, algunos ejecutivos aseguran que los
consultores cuestan demasiado y no hacen mucho. “Muchas personas no se dan cuenta
de gue un empleado tipico le cuesta a ia compafifa fres o cuatro veces su salario base™,
comenta, Cari Kline, CEO de National Consultant Referrals, una compafiia con sede en

San Diego, “en realidad los consuitores no cobran nada caro™.

Contratar a consuifores con experiencia técnica especifica representa una grran ventaja
por que se entiende que son expertos en un campo en especifico, como pasa con los
graduados de programas de certificacidon, como los creados por Microsoft, han pasado
por pruebas de evaluacion especificas que demuestran que pueden cumplir con lo gue
ofrecen. Existen méas de dos millones de consultores seclo en Estados Unidos, asi gue
icomo elegir?. Los servicios de referencia para consultores en Internet son un buen
lugar para comenzar si busca compafiias pequefias ¢ independientes. National
Consultant

Referrals (www.referrals.com) es un servicio graiuito que realiza comprobaciones de
referencias ¢ incluyen evaluacionss en su base de datos de consultores. La Consultants
Alley (www.consultantsoniine.org) tiene referencias para los miembros de Internaticnal
Guild of Professional Consultants en todas las categorias, desde su negocio hasta

recursos humanos. Por lo supuesto, las mejores credenciales no son imporiantes si

1 "La verdad acerca de los consulicres™ PCComputing en Espaiiol, Mexico, Mayo 2000



usted y su consultor no congenian. El cliente se debe reunir con el individuo o con el
grupo de consulioria y hacer muchas preguntas. Por ejemplo ,utilizan subcontratistas | si
es asi, jcuales son estos subcontratistas?. El cliente debe aseglrense de contar con

todas las opciones posibles antes de decidirse a trabajar con un determinado consuitor.

Cuando dos corporaciones giobales dedicadas a la atencién de la salud decidieron
fusionarse, se presents la posibilidad de crear grandes confusiongs. Por eso decidieron
llamar a Booz Allen & Hamilton de Mclean, Virginia para que les ayudaran a solucionar
el problema y a combinar su infraestructura de tecnologia de informacién a fin de
aprovechar al maximo la fusion de las dos economias. Este seria ei tipo de trabajo que
puede manejar un consultor tradicional de administracion, como Booz-Allen & Hamilton o
como McKinsey & Co. La industtia tiene un valor de 62,000 millones de ddlares en todo
el mundo, segin Kennedy Information Research Group. Los oconsultores de
administracion también ayuda en la planeacion estratégica, como lo es la seleccion de
sccios, la configuracion de una administracion interina y Ia creacion de alianzas con otras

empresas.

Antes de Hamar a algdn consultor el cliente debe asegurarse de saber con exactitud lo
gue desea. Defina la solucién precisa que busca, determing su presupuesto y decida
cuéndo debe finalizar el provecto. Después debe organizar reuniones introductoras con
algunas compafijas para encontrar [a opcién mas adecuada a sus necesidades. Durante
las consultas iniciales debe crear un cronograma realista para la finalizacion del proyecto
que fambién sea aceptado por los consultores. Debe disefiarse el indice de recuperacion
de Inversion que desea, es decir, el cliente debe hacer que los consultores le expliguen
por qué vale la pena contrafarios, cuidarse de tas promociones de ventas, en especial
por parte de agencias que emplean a cientos de consultores. Para el analisis inicial, {os
equipos de consultores tienden a enviar a sus mejores vendedores. Al principio def
proyecto los consultores deben reunirse con todo el equipo con el que irabajaran. La
administracion de alto nivel se invofucra mucho al principic de una relacién de

consultoria, pero pierde el interés a medida que el proyecto esta en funcionamiento, los



consuliores deben tener un solo punto especifico de contacta dentro de la compaiiia. Los
criticos afirman que a menos que los consultores tengan una vision conceptual muy clara
del problema, pueden perder de vista fodos los defalles involucrados. No existen
garantias, pero una gran parte de la respansabilidad recae en el cliente para asegurarse
de que recibira lo gue espera. Por eso los confratos detaliados son tan importantes al
igual que una comunicacion estrecha. Otra forma que hay para asegurar los resultados
es pagar una parte de [a tarifa al principio y el resto cuando finalice el proyecto. El cliente
tambien tiene que tener cuidado de no depender demasiado de los consultores. Es por
esto que, cuando las consultorfas comienzan a considerar gue su trabajo es similar al del
personal de planta, lo méas probable es que el proyecio de consulforia termine por

desaparecer.



1.2 La consultoria de sistemas en el mercado

A medida que la tecnologia se involucra con el comercio, ios negocios también estan
tomande una direccidn distinta. Eso facilita ef camine para un nuevo tipo de consultores
especializados en tecnclogia y su aplicacion en los negocios. Las lineas s¢ hayan
borrade entre lo gue son las estratégias de negocios v Ja tecnologia de informacion. Es
por esto que, cada vez las empresas buscan més consulterias con altos niveles de
conocimientos en tecnologia de informacidn, conocimientos sobre proceso estratégicos v
conocimientos especificos en el mercado. Por lo general las empresas llaman a
consultorias de sistemas cuando se presenta aigin problema muy grave o exisie algo
que desean realizar y que no pueden hacerlo por si mismos. Muchas veces no tienen el
tiempo, ni los recursos, ni la experiencia para disefiar, desarrollar e implementar
aplicaciones que cumplan con fodas sus necesidades. Cuando se deciden por un
determinado consultor el primer paso es hacer una evaiuacion. Gartner Group estima
que casi la mitad del personal de su departamento tipico de sistemas y techologia esté
lleno de consultores frente al 7 % tradicional gue se presento en la década de 1990. Ed
Harrison encargado de practicas de U. S. Networking Practice, IBM, Giobal Services.
Asegura: “ No existe la habilidad necesaria dentro de Estados Unidos ni en otras partes
del mundo para hacer todo to que falta por hacer”. Esto genera el problema de integrar al
personal con fos consultores. Si una persona o un equipo de personas se sientan junio a
usted en e! deparfamento de sistemas y tecnologia duranie los priximos seis meses,
sera muy importante que el personal det departamento conozca a esas personas con
anticipacion y que apruebe la decisidn de trabajar en forma conjunia antes de establecer
el confrato. Sin embargo, después de llegar a un acuerdo para la coniratacién permite

gue los consultores hagan su trabajo

Las consuitorias deben ser compafifas de Tecnologia de informacion certificadas minimo

por 180 9000, v ofrecer altos estandares de calidad y en todos los sistemas elabora



pruebas de desempefio previas a su enirega final. Con el fin de ofrecer un valor
agregado a sus clientes, las consultarias deben preoccuparse por la capacitacion de
todos los usuarios de las soluciones gue implanta e inclusive en el desarrollo y creacian
de un curso para gerentes de la consultoria enfocado a "E! Cambio” lo cual permite la

adaptacion de les recursos humanos a [a nueva tecnologia.

Existen los consultores dedicados, gue a diferencia de los consultores con amplio rango
de servicios los consultores dedicados son especialistas en un ramo especifico de la
industria. Por ejemplo, existe una consultoria sistemas que desarrolla un sistema para la
empresa aseguradora 1. Después lo vendid a ila aseguradora 2 y haciendo sus
respectivas adecuaciones obtuvieron un sistema mas completo para venderlo a la
empresa aseguradora 3 mejorandelo ain mas. Debido a que los derechos del sistema
son de la consultoria ninguna de las 3 aseguradoras tiene accese al ¢odigo fuente ya
que solo les venden las licencias para operar ¢l sistema. Entonces el mantenimiento en
las 3 aseguradoras estd & cargo de la consultoria permitiéndole continuar con ias
mejoras de su producto para ofrecerlo & més aseguradoras que pueden aprovechar la
experiencia de la consultoria en la implementacion de un sistema gue cubre mejor sus
necesidades debido a que ya ha sido implementado en ofras empresas del mismo ramo.
En este caso la consultoria de sistemas ofrece a las empresas aseguradoras sus
conocimientos empresariales, sus conocimientos en el ramo, sus conocimientos de
administracién de proyectos, sus conocimientos técnicos, asi como la reduccién de
tiempos y de costos. Con las ventajas que la consulioria ofrece, las aseguradoras
obtienen mejores productos tecnoldgicos, globalidad de conocimientos, liderazgo en el
mercado y conocimientos en la implementacion de sistemas de alio desempefio

cbteniendo un mayor crecimiento y desarrollo de la empresa.



1.3 Ventiajas y desventajas de la consultoria de sistemas

Las principales firmas internacionales de consultoria en tecnologia informatica
actualmente adquieren una mayor presencia en el mercado mexicano, pues el reto
actual es la competitividad que imponen los mercados glcbales. Para ofrecer solucicnes

optimas las principales consultorias a nivel nacional serédn descritas & continuacion.

Cracle es el segundo desarrollador de software en el ambito Internacional cue elabora
sistemas enfocados al manejo de informacién empresarial. La empresa ofrece sus
servicios de bases de datos, herramientas y aplicaciones en mas de 14{ paises, donde
da consultoria, educacion y soporte de servicios, Oracle tiene presencia en casi todo €l
mundo con alianzas en América Latina, en la regidn Pacifico Asiatico, Japdn, Europa,
Medio Criente v Africa. gedas north america tiene un convenio de participacién con
Cracle desde junio de 1897, El contrato es por un afio renovable. Este areglo conviene
gue gedas puede incluir dentro de sus soluciones cualquier producio de Oracle, con la

firme visidn de adaptar ésta a las necesidades del cliente

Con esta alianza Compaq y gedas north america conjuntan fuerzas para enfrentar los
continuos retos de sus clientes en la introduccion y uso de la tecnologia informatica
actual. Sus equipos de trabajo para ofrecer lo dltimo de tecnologia v los mejores
servicios que cubran los requerimientos Gnicos de cada cliente vy $& complementa con
servicios profesionales integrados la oferta tecnoldgica de Compag-Digital (desde PC's
hasta [a plataforma de 64 bits), ofreciendo soluciones que realmente aceleran el RO en
ambientes ciiente/servidor. Estas soluciones permiten a nuestros clientes expandir su

ambienie cliente/servidor de una manera mas confiable y menos riesgosa.

La compafifa desarrolla v mercadea The Continus Change Management Suite, una

solucidn para administrar el cambio orientada al flujo de ftrabaje para desarrollo de

13



proyectos de software. Adicionalmente, Gedas North America ofrece consultoria,

capacitacion y servicios de integracion basados en esta herramienta.

Existe una ventaja giobal, muchas compafiias de Estados Unidos que tratan de llevar
sus negocios a los mercados internacicnales no tienen éxito al primer intento. Asevera,
un servicio de comercio electrénico entre negocios que ayuda a las compafiias con
procesamiento de drdenes y mercadotecnia basadas en el Web, deseaba expandir sus
funciones. WarrenWiss, presidente de CEQ de [a compafiia eligié a McKinsey & Co. Por
su alcance global y sus contactos de alto nivel. El deseaba que alguien se hiclera cargo
de contratar, capacitar y buscar a los primeros clientes de Asera en €l Reino Unido y en
Alemania. Después de establecer un satisfactorio plan de pagoes c¢inco consultores de
McKinsey & Co comienzan a trabajar. La ventaja fue al analizar su némina de empleados
globales, los consultores familiarizados con las economias locales ¢comenzaron con
rapidez el negocio internacional de Asera y, gracias al personal aitamente calificado,

fograron que el riesge fuera muy limitadc para ésta compafiias.

Segin John Norkus, vicepresidente de administracion de Deloitte Consulting, io que una
compafiia piensa que necesita muchas veces difiere de lo que realmente necesita. Hace
poco Norkus tenia que instalar un sistema de informacion para un cliente. Después de
analizar el problema, decidié que no podia hacerlo; “Les informé que colocar un sistema
de informacion no setia de gran ayuda”. En clerto sentido sélo les iba a ayudar a mejorar

un poco la velocidad, pero no se acabarian sus problemas.

Quokka Sports, una compafiia de medios deportivos digitales con sede en San Francisco
necesitaba ayuda con la produccién de transmisiones en vivo. Después de tener poco
éxito con otras firmas de consultoria, decidieron contratar 2 Helium, una firma de
consuitoria en el Web. Debido a que tenia la ventaja de la objetividad de una empresa
externa. Helium no se enfrentd a las politicas internas y comenzé a trabajar de
inmediato. Pero ;gué hizo que Hellium se apartaré del resto de los consultores?.” Su

espiritu de trabajo es similar al de nuestros propios empleados. Dejan de lado sus



propios objetivos”, comenta Michael Gough ejecutivo creativo en jefe de Quakka. En este
casc la gran ventaja para Quokka fue que puede concentrarse en su propio negocio y se
han converiido en ef lider de esta nueva industria mientras deja gue alguien mas se

preocupe por la infrasstructura.

Don King Productions, una compafiia que se encarga de promover boxeadores y pelas
en todo el mundo, necesitaba un sitico Web con una pagina principal muy amigable,
demas de anuncios de boxeadores y los nuevos eventos, Parecfa muy sencillo, pero
cuando se le asigno el proyecto a una compafiia en el Web formada por una sola
persona, recibié un golpe en [a cara. Después de cobrar una cuota mensual durante
ocho meses, el consultor presenté un sitio dificil de navegar y poco atractive para los
visitantes. Para empeorar las cosas, el consultor no estuvo disponible cuando la
compafnia méas lo necesitaba. Don King Productions hizo que el consultor viajara de su
oficina en California del Norte hasta Deerfield Beach, Florida, en donde traté sin éxito de
corregir el problema antes de gue la compafiia lo despidiera. La leccidn aprendida en
este caso es que siempre es muy necesario tener mucho cuidad con las personas que
se contratan sefiala Greg Fritz de Don King Preductions "A partir de ahora, hasta que no

veamos las pruebas no estaremos impresionados”. 2

“La verdad acerca de 10 consultores™,PCComputing en Espafiol, Mexico, Mayo 2000
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1.4 Ramos empresariales que solicitan la consultora de sistemas

Cormo el comercio electronico estd a la cabeza de todos los ramos empresariales, no hay
que ser timidos al #lamar a un consultor en esta area. El comercio electrénico requiere un
nuevo conjunto de habilidades, e inciuso los expertos en tecnologia de su compafiia
podrian no estar preparados. Manejar una LAN o una WAN es muy diferente a manejar
un sitio de comercio electrénico”, sefiala Jim Mail, analista de Forrester Research. *Muy

pocas compafias tienen la capacidad necesaria por si mismas”. *

Los ramos empresariales que solicitan los servicios de la consultoria son de todos ios
tipos aungue también existen ios que prefieren no invertir en contratacion de personal
externc que una vez que termina el producto se retiran y el personal de la empresa

termina haciéndose responsable de dicho desarrollo para lo cual se hizo una inversian.

“En el terreno del outsoursing el director de Grupo Modelo reconoce que no estan muy
abierfos. E| tema de |a pirateria de sus productos y procesos le dejan muchas
inquietudes de informacion, datos, la formula, etc. Muchos de sus procesos, no solo de
produccién sino de administracion, financieros, son internos v confidenciales por que son

estratégicos ™

3 “La verdad acerca de los consultores”, PCCamputing en Espariol, Mexico, Mayo 2600
“Ti al estito Moedelo™, Tecnologia empresarial, Marze 2000, P 14



1.5 Diferentes preblematicas que aborda la consuitoria de sistemas dentro de las

organizaciones

Algunas companiias, como Agency. Com y Raorfish {que va tiene mucha expernencia)
son consultores de comercio electrénico que tienen una metz especiiica como la
construccion de un sitio de comercio electronico, requiere de un proceso estructurado.
Trabaja desde el principio para determinar cuales son las principales probleméticas que
se tratardn en el proyecto. Por ejemplo Scieni, un consultor de comercic electronico,
sigue cualro pasos para definir las problematicas a trafar en un proyecto, concepcion,
arquitectura, ingenieria y extensién. En otras palabras, después de la consulta inicial la
compafia requiere de entre {res y ochc semanas para la planeacién de una estratégica,
y después comienza con el proyecte pasando por las etapas de disefio, construccion vy
ajustes. Muchos consultores ofrecen lineamientos similares, que pueden contribuir a que
los proyectos se mantengan a tiempo ya que los clientes contarédn con pruebas de

evaluacién muy claras.

Los servicios que actualmente se ofrecen en las consuitorias de sistemas son ademas

de su amplia experiencia en proyecios y consulfcres especializados:

Disefio e integracion de sistemas heches a la medida para el sector piblico asl como
para compaifiias financieras, industriales, comerciales y de servicio

Outsoursing de servicios, tecnologia y consultoria con lo mas avanzado de Tl

Desarrollo de software a la medida (Software Faclory), impiementacion de software
estandar que.

Pruebas de calidad y desempafio sin tolerancia ai error

Migracién, actualizacién de sistemas, capacitacién y entrenamiento de gerentes vy
usuarios

Consultoria en CAD/CAM, Disefio y Manufactura Asistido por Computadora



Soluciones para el desarrcllo de nuevos productos (PDM 1)
Soluciones para mantenimiento (MAXIMO)

E-commerce

EDI

Soluciones para la logistica

Gedas Telematics{soluciones para el rastreo de vehiculos)
Accelerated Soiutions

Soluciones para concesionarios

Soluciones para el sector pibiico.

Soluciones globales para el sectar asegurador.

Soluciones globales para el area de recursos humanos

CONCLUSIONES

Hoy en dfa el manejo de la informacién es el corazén de la productividad y la
competitividad corporativa. Por lo tanto es necesario hacer uso estratégias de negocio
con las herramientas tecnoldgicas Utiles para alcanzar un mayor nivel. Es por eso que

los servicios de una la consultoria bien aplicada son de gran ayuda para las empresas.

Como se menciond en este capitulo la consultoria de sistemas se utiliza en todos los
ambitos. Y [a tendencia es que si ta consultoria de sistemas es una de las mas solicitadas
por los clientes por ofrecer altos niveles de conocimienfos y técnicas con respecto a
nuevas fecnologias, pero se debe analizar muchos aspectos que son rmuy importantes
antes de contratar una consultoriz y se debe tomar en cuenta gque existen muchas
ventajas de utilizar una determinada ceonsulforia, pero también algunas desventajas.

18



CAPITULO i

Aplicacién de la consultoria en fa planeacidn y desarrolio de sistemas

2.1 Herramientas de planeacidon y administracion de provectos.

“La Planeacion, es el proceso de determinar objetivos y definir la mejor manera de
alcanzarios. La administracion ha definido en forma clara la ruta que quiere tomar para ir

de donde esta la empresa o ei proyecto a donde se quiere llegar.” !

Los administradores del proyecto son los encargados de la planeacion, y el propdsito de
que haya una planeacion en [0s proyectos es por que ello da direccion, reduce el
impacto del cambio, minimiza el desperdicio y la redundancia y fija los estandares para

facilitar el control.

La planeacion establece el esfuerzo coordinado. Da direccion tanto a los administradores
como a los no administradores. Cuando todos saben a donde se dirige ta organizacién vy
lc que se espera que confribuyan para alcanzar los objetivos, debe existir mayor
coordinacién, cooperacién y trabajo en equipo. La carencia de planeacion puede
fomeniar el “zigzagueo™ y por tanto evitar que la organizacion se dirija en forma

deficiente hacia sus objetivos.

1 Robbins Stephen P, , Administracién. Teona y Practica, Mexico, P. 114



La planeacion es una manera de reducir ia incertidumbre a través de la previsién del
cambio. También aclara las consecuencias de fas acciones que la administracion pueda
tomar ante el cambic. Las fuerzas de planeacidn miran hacia delante, prevén los

cambios, consideran el impacto de estos cambios y desarroilan respuestas apropiadas.

La planeacién también puede reducir las actividades iraslapadas antiecondmicas. Es
factible que la coordinacion anterior al hecho descubra el desperdicio y la redundancia.

Ademas cuando los medios y los fines son claros Ias ineficiencias se vuelven més obvias

En la funcién de control comparamos el desempefio real con ios objetivos, identificando
cualquier desviacion significativa y aplicando las acciones correctivas necesarias. Sin la
planeacién, no puede haber control. Esto sugiere que si el ambiente de una organizacion
limita en forma severa las opciones administrativas los beneficios de la planeacion

pueden reducirse.

Existen abundantes mitos v concepciones erréneas acerca de la planeacion. A
continuacion se identifican algunos de los més comunes procurande aclarar los malos

entendidos en gue se fundan.

La planeacién que resulta ser innecesaria es una pérdida de tiempo administrativo. El
resultado final de la planeacion es sdlo uno de sus propésitos. El proceso en si mismo
puede ser valioso a un sf los resultados finales difieren del objetivo. La planeacion
requiere que la gerencia piense a fondo lo que quiere hacer y c6mo lo va a hacer. Esta
aclaracién puede tener un valor insignificante por si misma. La administracion que hace
un buen trabajo de planeacion tendra direccidon y propdsito v es factible gque minimice la

desviacion de energia. Todo esto a pesar de fallar en los objetivos buscados.

Lz planeacion foma decisiones futuras. La planeacion no toma decisiones fuluras. Se

ocupa de! impacto que decisiones actuales producen en evenios futuros. Asi que,
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mientras que la planeacion se ocupa del futuro, las decisiones de la planeacién se hacen

en el presante,

La plareacion nc puede eliminar el cambio. Los cambios ocurriran sin importar lo que
haga la administracion. La administracion realiza planeacion, para prever los cambios y

obtener [as respuestas mas efectivas para ellos.

La planeacion reduce la flexibilidad. La planeacion implica compromisos, pero es una
limitante solo si la administracion deja de planear después de haberlo hecho una vez. La
planeacion es una actividad continta y el hecho de que ios planes formales hayan sido
razonados y articulados en forma clara los hace mas faciles de revisar que en un

conjunto de supuestos ambiguos contenidos en la cabeza de un ejecutivo veterano.

Proceso de Planeacién estratégica,

Definir la misién de una organizacisén. Toda organizacion tiene una mision que define
sy propdsito y que en esencia, pretende contestar estar la pregunta de que ;jen que
negocic estamos definiendo ia misidén de la organizacion? , esto fuerza a Ia
administracion a definir también en gue espacio de servicio o producio se ubica la
empresa. La determinacién del negocio en el que se ubica la organizacion es aplicable
tanto a organizacionss no lucrativas como a lucrativas. Los hospitales, oficinas
gubernamentales y universidades también deben definir su misién en el mercadeo en que

se ubiguen,

Estabiecer objetives. Los objetivos son el fundamento de cualquier programa de
planeacién y la misién aclara el propésite de l& organizacion a la administracion, pero los
objetivos trastadan la misién a términos concretos,

Analizar los recursos de la organizacion. Lo que ia administracion puede hacer esta
limitado por los recursos y las capacidades que la organizacién poseé. lLas

organizaciones estan imitadas por sus recursos humanos, financieros v fisicos. Lo que



haran estan limitado por sus recursos humanos, financieros y fisicos Por gjemplo: Radio
Shack tomé la decisién de producir y comercializar en forma agresiva a bajo costo
computadoras personales y de negocios baratos, v el éxito que logro a través de esto,
refleja que su administracidn supo que las habilidades(know How) tecnologicas v de
mercadeo que la empresa tenia le ayudarian a aprovechar esta oportunidad. E | analisis
de los recursos de la organizacién debe revelar su wvenfaja comparativa, esio es, la
competitividad relativa que la organizacién tiene sobre sus competidores presentes y
futuros.

Txaminar el ambiente. La administracion deberd examinar los diversos faclores
economicos y de mercado que pudiesen incidir sobre [a grganizacion. El fin es desarrollar
escenarios sobre el futuro. Por ejemplo, la PPG Industries, tiene un gerente para la
investigacion de la politica piblica cuyo trabajo incluye la lectura extensiva de
publicasiones para destacar cambios que puedan conformar e futro del abmiente de
PPG *. La compafifa pone particular atencion en publicaciones radicales y periédicas
futuristas, en especial aguellas gque van en conira de iz forma de pensar de la
corporaciones nortleamericanas. También investiga aspectos especificos, cocmo una
propueesta de Ley o un tendencia cultural aparente y preparareportes sobre las

implicaciones de tales asuntos a largo plazo para PPG [ndustries.

Hacer predicciones . El siguiente paso es un esfuerzo mas detallado de prediccion de la
posible ocurrencia de eventos futuros, Las predicciones incluyen factores externos u
factores infernos, como las proyecciones de ingresos estimaciones de gastos a distintos
niveles de operacion, estimaciones de requerimienios de capital para capital de trabajo e
inversién en plana y equipo y predicciones de necesidades de recursos humanos para

necesidades presente y fuiuras.
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Administracion por ohjetivos,

Es una alternativa al enfogue tradicional que subraya el establecimiento participativo de
metas que sean tangibles, verificables y medibles. En ligar de usar metas para controlar,

la APO busca utilizarlas para motivar. *

Las administracién pcr objetivos no es nueva, el concepto se remonta hace 30 arfios su
atractive sin duda descansa en su enfoque de convertir los objetivos generales de ia
organizacidon en objefivas especificos para unidades organizacionales v miembros
individuales. La APO hace operacional el concepto de objetivos a través de un proceso
en el cual los objetivos se derivan en cascada a través de la organizacidn. Ei
eslabonamiento asegura que los objetivos de cada unidad son compatibles y sirven de
apoyo a los objetivos de la unidad justo por encima de ella. A nivel individual, la APO
oirece objetivos especificos de desempefio personal. Por lo tanto, cada perscna liene
que hacer una contribucion especifica identificada al desempefio de su unidad, por lo
tanio, cada persona tiene que hacer una contribucidn especifica y verificada al
desempefio de su unidad. Si todos ios individuos logran sus metas, entonces se
alcanzaran las metas de su unidad v los objetivos generales de la organizecion se

vuelven realidad.

Hay cuatro ingredientes comunes a los programas APO. Estos son: la especificidad de
metas, la toma pariicipativa de decisiones, un periodo explicitc de tiempo y una
retroalimentacion de desempeno.

Los objetivos en la APQ deben ser enunciados explicitos de los logros esperados. Por
ejemplo, no es adecuado sdlo establecer el deseo de disminuir costes, mejorar el
serviclo o aumentar la calidad, Tales deseos fienen que ser convertidos en objetivos

tangibles, que puedan ser medidos y evaluados. Entonces se deberia establecer: reducir

3 Robbins Stephen P., Administracibn Tecna y Practica, Mexico, P. 114
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los costo departamentales en 7%, mejorar el servicic asegurande gue todas las
ordenes telefénicas sean procesadas dentro de 24 horas, estos son ejemplos de

objetivos muy especificos.

La foma patticipativa de decisiones, en la APQC, ios objetivos no son fijados de manera
unilateral por el jefe y después asignados a los subordinados. Esto es caracteristico def
establecimiento tradicional de objetivos. La APQ reemplaza estas metas impuestas po
metas determinadas en forma participativa. El superior y el subordinado en conjunto
escogen las metas y acuerdan comeo seran medidas. Los individuos deben estar mas
motivados a desempefiarse en forma efectiva en su trabajo cuando saben en forma
exacta lo que se espera de ellos, cuando participan en el establecimiento de metas y
obtienen retroalimentacion constante de la eficiencia con que se desempefian. A nadie ie
gusta frabajar en un ambiente donde no saben lo que se espera de ellos. Estos es
evidente enire estudiantes universitarios el primer dia de clases de cada semestre, si el
instructor no identifica ic que se espera de los esfudiante y come se determinan las
calificaciones, se puede apostar que alguien lo preguntara. La participacion incrementa

la motivacion a través de una mayor aceptacion de las metas.

Cada objetivo tiene un periodo definido en el que tiene que completarse. Por lo comin
este periodo es de tres meses, seis meses 0 un afio. Los administradores vy
subordinados tienen objetivos especificos y, ademas fienen un periodo de tiempo

estipulado en el cual deben cumplirse.

El ingrediente final de la APGC es la retrozlimentacién sobre el desempefic,. La APO
busca dar una retroalimentacién continua sobre el progreso hacia las metas. En tecria,
esto se logra a través de una refroalimentacion constante a ios individuos para gue
puedan monilorear y corregir sus propias acciones. Esto es completamente con
svaluaciones administrativas periddicas en las gue se revisa el progreso. Esto se aplica

tanio a los niveles aitos como bajos de la crganizacion.
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Diagramas de procesos, es una herramienta que se utiliza para la definicion de fluje de
procesos al impiementar sistemas dentro de una empresa es muy importante que antes
se fenga una vision global de los procesos.

Medio Ambiente de la consultoria:

Figura 1

Requerimienios Pruebas

G i
—_—p G
Modificaciones Palizas

a5



Proceso interno de la consultoria:

Figura 2

MNuevos Nuevas

Requerimiento Modificaciones

Control de
Calidad

Analistas y
Programadores

Admon. de
proyectos

Status de

Meodificaciones Resuliados las pruebas

Procesco interno de los clientes:
Figura 3

Nuevas Reguerimiento

Versiones Atendido

L Qe

Control de
calidad

Admon de
proyectos

—_—

e G
Nuevos Solicitud de
Requenmientos Regquenmientos
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Proceso inferno de la aplicacion:

Figura &

Modificaciones a los dafos

Base de
Datos.
“Back End”

Panrtallas
“Front End”

Recuperacién de datos
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2.2 Herramientas de disefio y gestién de bases de datos relacionales(SGBDR)

Los sistemas de gestion de bases de datos relacionales(SGBDR) mas populares pueden
ser scportados tanto por los “Main Frames” mas grandes como por los PC mas

pequefios. Estos sistemas incorporan toda la tecria de las bases de datos relacionaies.

“Una base de datos relacional es un conjunto de tablas que contienen datos ordenados.
Un sistema de gestion de bases de dalos relacionales automatiza la creacion y
manipuiacion de las tablas, suministrando facilidades para crear y eliminar tablas vy
permitiendo asimismo el almacenamiento, recuperacién y cambio de los datos

mantenidos en [as tablas.” ®

Un sistema de gestidn de base de datos incluye facilidades para:

Crear una base de datos nueva y vacia

Eliminar base de datos existente

Anadir tablas nuevas y vacias a una base de datos
Borrar tablas existentes de una base de dato
Accesar a los datos de las tabla

Compartir datos

Afadir datos a las tablas

Borrar datos de las fablas

Modificar los datos de las tablas

Copiar datos de una tabla a otra

Mover datos de una tabla

5 Paul Mahler, Power Builder, desarrollo de Aplicaciones Cliente/Serv dor, México D F |, P. 281
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Es mucho mas facil utilizar las herramientas suministradas con un SGBDR gue escribir

los programas correspondientes. Es claramente, mas facil escribir una instruccion SQL:

Select * from clientes

Para conseguir todas las filas de una tabla, que escribir un programa que haga lo mismo.

Las bases de datos pueden compartir datos. Los usuarios pueden acceder, a través de
una red, a bases de datos ubicadas en un mainframe, minicomputador, PC ¢ estacion de

trabajo(workstation).

Un SGBDR tiene ventajas importantes, entre las gue resaltan:

¢ Permitir miitiples usuarios
¢ Dirige el acceso concurrente a dafos compartidos
¢ Coordina la comparticion de los procesos

4+ Garantiza la seguridad de los datos.

Ademés los sistemas de gestidn de bases de datos actualmente permifen un
almacenamienic y una recuperaciéon facil y eficiente de los dates. Como los datos

crecen, la velocidad de acceso correspondiente, llega a ser cada vez mas importante.

Cualguier SGBDR que se este comercializando suministra un rapido acceso a los datos,
incluso fratéandose de grandes volimenes de datos, ya que utliza unos mecanismos
bastante sofisticados de recuperacion de datos. Una base de datos cenfralizada puede
ayudar a organizar fa informacion para un determinado negocic. Tal base de

centralizada:

¢+ Mantienen {odos los datos esenciales del negocio,

¢+ Proporciona un modelo de todas las operaciones de la organizacién
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¢ Compone los datos para la totalidad e la organizacion, permitiendo a cada una de las

partes actuar sobre la misma informacién.

Mas auin, un SGBDR sofisticado ofrece facilidades adicionales para acceder a ia base de
datos, tanto al usuaric como al programador. Estas incluyen generadores de informes y

de pantallas, y lenguajes de cuaria generacion

El lenguaje de datos es un lenguaje de acceso a los datos(por ejemplo SQAL) o

sublenguaje, accede a la base de datos, suministrando facilidades para:

Definicion de datos.
Manipuiacién de datos.

Control de datos.

Las instrucciones de definicion de datos:

Crean la base de datos

Crean las tablas de la base de datos

Especifican qué datos pueden ser almacenados en las tablas. Las instrucciones de
manipuiacion de datos cambian los datos, mediante:

Adiceion
Actualizacion
Modificacion

Borrado

Las instrucciones de conirol de datos:

Gesticnan el acceso a la base de datos.

Posibilitan [a recuperacion de los datos.



Soportan el control de ia concurrencia.

SQL proporcicna un lenguaje estandar para realizar estas operaciones en |a base de
datos. SQL puede servir también como un sublenguaje, sus instrucciones pueden ser
parte de lenguajes como C o Power Builder. Por ejemplo se pueden teclear de forma
interactiva la siguiente instruccién SQL:

Select cli_nomb from clientes

C bien, se puede inciuir deniro de un programa en cualquier oiro ienguaje. Aqui se

presenta gl anferior acceso segin un programa Power Builder

Select cli_nomb
From clientes

into: sc;

Las compafilas fabricantes de bases de datos también suministran herramientas
particulares, que suelen incluir:

Utilidades para la gestion de la base de datos
Generadores de pantallas

(Generadores de informe.

El SQL es el lenguaje estandar en la industria para la manipulacion de bases de datos
relacichales. IBM comercializd la primera base de datos relacional, SQL/DS, en 1882,
IBM emiti¢ ofro sistema de gestion de bases de datos relacionales en 1985,DB2 que
incluye SQL.
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SQL es el lenguaje estédndar para acceder a las bases de datos refacionalss. El
American National Standards Institute({ANSY aprobo formalmente SCQi. en 1986 como
ANS! X3.135.

Los grupos de desarrollo externos a IBM fambién predujeron sistemas de gestion de
bases de datos que se comercializaron. Un ejempic es el proyecto INGLES de la
Universidad de Berkeley(California), €l cual {antes de SQL/DS) allandé el camino a

productos tates como Informix, Unify u Oracle.

Hoy en dia, varias compafiias venden SGBDR para numerosos entornos diferentes. El
modelo relacional reemplazd a los primeros modelos de bases de datos(por ejempio, el

rmodelo en red y el modelo jerarquico).

Los SGBDR actuaimente dominan el mercado.

Un sistema de gestién de bases de datos necesita proteger los dafos de accesorios no
autorizados. El SGBDR tiene:

¢ Permisos de usuario y palabras clave para controlar los accesos.

+ Ordenes para restringir el acceso a la base de datos o grupos o personas individuales

autorizadas.

Otra parte importante del SGBDR es el modelo de datos que ayuda a disefiar la
esfructura de la base de datos. La esiructura de la base de datos deberia: reflejar la

estructura de [a empresa y modelar los datos de la empresa.

Cualquier sistema de base de datos comienza con &l reconocimiento de una necesidad,
normalmente una necesidad para conjuniar y manipular datos. Cualquier proyecio de
base de dafos debe inciuir una descripcion simple del problema, un resumen de la
solucion y una construccidn de la base de datos, que consta de cuatro fases:
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Planificacion, Disefio, Implementacion v Refinamiento.
La arquitectura de la base de datos relacional consta de tres vistas:

Vista conceptual.
Vista externa(Disefio Fisico)

Vista interna(Disefio Ligico)
Una Unica base de datos tiene:

Sole una vista conceptual
Varias vistas externas

Solo una vista interna

Vista Conceptual, en la base de datos es la estructura l6gica completa de la base de
datos tal v como la organizacion la ve. Cualquier base de datos tienen una tnica vista
conceptual. Todos los usuarios de la base comparten esta vista comin. La vista
conceptual representa, en la base de dafos, la forma en la que la empresa ve los datos,
Por efemplo, ; Tiene la empresa clientes?, ;Cuales son los datos interesantes sobre un
cliente?, ;Tienen los clientes pedidos?, ,Qué forma parte de una cotizacion?, etc. La
vista conceptual incluye todos los detalles sobre fa estructura y contenido de la base de
datos. Esta vista define los datos v sus relaciones légicas. La vista conceptual sobre
pasa una vista particular de los usuarios sobre los datos. Asi ese evitan las restricciones
del lenguaje o del sistema operativo. La vista conceptual define cada una de las tablas vy
cada uno de los fipos de elementos de dalos encontrados en la base de datos el modelo
Entidad Relacion{E-R) Es una herramienta til par el disefio de bases de datos. Este
modelc (E-R) es muy 4l cuando se estd diseffando la estructura de la base de datos y
cuando se esta disefiando ia vista concepiual de ia base de datos.
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Gestor de la base de dafos, Una base de datos es un conjunto de datos gesticnado por

un SGBDR. El gestor de [a base de datos proporciona al usuario acceso a esta base de
datos

El gestor de la base de datos:

Controla la interfaz entre el usuario y los trabajos infernos del computador
Supervisa las peticiones hechas en el nivel de |a vista conceptual

Acepta las peticiones del alto nivel

Opera sobre tablas y filas de datos entro de lzs tablas

Traduce las peticiones para cualquier operacion en las tablas v filas a peticiones para
operaciones en ficheros y registros.

En los sistemas de gestidn de bases de datos relacionales, las peticiones al gestor de la
base de datos liegan como sentencias SQL. En los entormos cliente - servidor el sistema
“Front-end” pasa sentencias SQL at gestor de 12 base de datos “back-end”. El gestor de
la base de datos traduce las pefticicnes de las tablas soiicitadas a drdenes para el
administrador de archivos. Por ejemplo el gestor de la base de datos puede:

Acceder a |a tabla llamada
Recuperar datos de una tabla
Borrar filas de una tabla
Crear una tabla nueva.

Fliminar tablas no deseadas.

El administrador de archivo, gesticna grupos de archivos y da respuesta a peticiones
para realizar operaciones en los archivos.

Recibe peficiones para operar archivos y procesa estas peticiones.
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Utiliza cualquier sistema operativo host y fe SGBDR utlliza a menudo este administrador
de archivos suministrade con el sistema operativo. En aigunos casos, para mejorar fa
aperativo a la compafiia vendedora suministrard su propic sistema de archivos para
reemplazar el sistema operativo nativo. Esta es mas comin en los enternes Unix mas
grandes.

Traduce las peticiones de manipulacion de archivos a drdenes que entienda el

controlador del disco. El administrador de archivos responde a peticiones tales como:

Crear un nuevo archivo

Borrar un determinado archivo

Carmbiar el nombre de un archive

Mover un archivo a una localizacion

Recuperar un registro de un determinado archivo
Reemplazar un registro de un determinado archivo

Afiadir un registre a un determinado archivo.

Controlador dei disco opera en un nivel fisico, sirviendo de interfaz entre el disco y el

sistema operative. El confrolador del disco:
Lee los datos del disco

Escribe los dafos en las pistas del disco
Ubica los datos fisicamente en el disco

Exirae los datos fisicamente del disco.

El fabricante normalmente incluye el controlador del disco con el sisterna operativo.

35



2.3 Diseno fisico en una base de datos relacional aplicado por una consultoria
Una vez oblenido un compromise documentado con el clente, la politica de la
censultoria de sisiemas es proveer de productos y servicios con la satisfaccion del

cliente por el cumplimento de todos los requisitos estipulados.

Dado que el objetivo de la consultoria es tener un sistema estructurade de organizacion,
de responsabilidades, procedimientos, procesos y recursos 1os cuales se mantienen para
controlar, regular y mejorar la operacion con respecto a ia calided se debe ser mas
efectivos y rentables, ademas de adaptarse a nuevas sifuaciones. Para el cumplimiento

de dicho obietivo se debe tener:

s Personal involucrado
¢ Procedimientos correctos
e Herfamienias adecuadas

= Registros de Calidad

Para la implementacién de una aplicacidén por una consultoria en el drea de recurses
humanos con un modulo gue sefiala cual es la Higiene y Seguridad (HS) en una
empresa.

2.3.1 Analisis del médulo HS.
Con este médulo se pueden elaborar los Profesiogramas de una compafiia, programas y
controlar los Examenes Médicos, Controtfar los Expedientes Médicos y obtener una serie

de estadisticas relacionadas.

1.- Elaboracién de Profesiogramas

e Descripciones del Puesto

2.- Programacion de Examenes Médicos
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3.

@

4-

Mantenimienio

Consulia e Impresion de Citas

Control de Expedienies Médicos

Actualizacion de Resultados de Examenes

Estadisticas de Salud
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2.3.2 Disefio del Module HS

Elaboracion de Profesiogramas

Profesiogramas:

Permite seleccionar las cualidades que debe de cumplir un individuo para el puesto,

ademas de calificar el nivel que necesita cumplir.

Campos a utilizar :

1.- Ndm, Cia Number(4)
2.- Clave Puesto VarChar2(3)
3.- Clave Profesiograma  VarChar2{3}
4.- Calificacion Number(4)

4 - UserlD VarChar2(10)
5.- Fecha Mov. Date

6.- Status VarChar2(1)

Programacion de Examenes Médicos

Permite calendarizar los Examenes Periodicos por empleado obteniendo un control

automatizado de Citas.

Para poder programar una cita se requiere de la siguiente informacion:

o  Ndimero y Nombre del empleado

» Area donde trabaja

» NUmero de Extensién donde se localiza
¢ Fecha de la Cita

e Horadela Cita
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Se requiere poder obtener 1 reporie v 1 aviso

Reporte 1:

Se deberan listar todos lcs empleados que tienen citas por Mes

Reporte 2:
Generar un aviso Gue recuerds la cita al empleado y se ha enviade por Correo

Electrénico
Controi de Expediente Madicos

Permite contar con un confrol de expediente en el cual se describa ios puntos mas

importantes del estado de salud del empleado.

L a informaciéon que se debera contemplar es:

o ANumero v Nombre del Empleado

s Tipo Sanguineo del Empleado

» Es alérgico a algo Si o No: Si es alérgico a algo se debera mostrar un catélogo de
alergias en el cual se deheran de ir seleccionado las necesarias

e Enfermedades Persistentes:Se debera mostrar un catalogo de enfermedades en la

cual se seleccionara la deseada.

Resultado de Examen ( Sano y Bajo Tratamiento): En caso gue el resultado del examen
sea Bajo Tratamiento se debera programar una nueva cita, la cual sera asignada por el
doctor , ’

En caso de que el resultado del examen es SANO se programaran nuevas citas las

cuales podran ser MENSUALES, TRIMESTRALES, SEMESTRALES O ANUALES, y se

tornaran a partir de |z fecha en que se realizo el examen, en caso de que la fecha caiga
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en fin de semana o dia festive se tomara el siguiente dia habil, para eso serd necesario

contar con una lista de los dias festivos de la empresa.

Determinar si es una consulta o una revision (ya gue las revisiones n¢ se cuentan como

consulta)

2.3.2 Disefic Fisico de ia Base de Datos del Modulo HS.

Ver Anexo 1.

2.3.4 Disedo de Pantaillas que se desarroliaron para el Moduio HS,

Ver Anexo 2.

2.3.5 Plan de trabajo para el desarrolic del Modulo HS.
Ver Anexo 3
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2.4 Herramienta de desarrollo con programacion estructural en un sistema cliente-

servidor.

Una aplicacion Power Builder es un programa gue se ejecuta en un computador. El
programa ufiliza una interfaz grafica de usuario, por ejemplo, Micresoft Windows.
También se puede conectar, a fravés de una red, a algunas fuentes de datos, por
efemplo una base de datos en algin servidor de la red. El usuario interacciona con &l
programa a través de una interfaz gréfica de usuario, hien utilizando el teclado, bien

utilizando un dispositivo de seieccion tai como un raton.

Por ejemplo, el usuario comienza una aplicacion de captura de datos haciendo doble clic
sobre un icono. A continuacion abre una ventana de captura de datos. Esto se pusde
realizar a fravés de un mend, del teclade ¢ de un botén de la pantalla. A partir de ese
momentq e! usuario interacciona con la aplicacion a fravés de la ventana que se acaba

de abrir,

Una ventana puede tener confroles tales como un boton de salida o un boton de
recuperacion de datos para obtener los datos a presentar. El usuario puede pulsar con ¢l
ratén un botdn de salida para cerrar una ventana, o un botdn de recuperacion de datos
para obtener los daios a presentar. También podra introducir datos por medio de los
campos de entrada contenidos en la ventana. La aplicacion puede presentar los
resultados en formato tabla, imagen o grafico. Power Builder tiene todas las

herramientas necesarias para realizar estas aplicaciones.

Power Builder, es un lenguaje orieniado a objetos y dirigido a eventos, con los lenguajes
procedurales tradicicnales como Basic, COBOL o C, gl programador controlaba la
operativa de ejecucion de una aplicacién. Un programa controlaba cuando se abrian y

cerraban fas ventanas y el movimiento def cursor de un campo a otre. El programa en
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gjecucidn determinaba la secuencia de eventos. E! programador determinaba dicha

secuencia codificdndola en el programa.

En las aplicaciones modernas con interfaces graficas, es el usuario el que gestiona la
secuencia de eventos que se producen en un programa en ejecucion. Eb usuario
determina cuando comienza la aplicacion, cuando se abre o se cierra una ventana,
cuando de se introduce el siente campo o cuande finaliza fa aplicacion. En lugar del

programa o et programador, es el usuario el que controla los eventos.

En el enforno en el que el usuario es el que provoca los eventos a {ravés de una interfaz
grafica de usuario, es dificil realizar aplicaciones con un lenguaje procedural. Es
complicadc escribir un programa para un entorno orientado a eventos cuando el
programador es el gue debe determinar la secuencia de eventos. Sin embargo, es facil
escribir programas para este eniorno cuando los nuevos lenguajes orientados a objetos
tal como Power Builder. Este esté disefiado para trabajar con objetos vy eventos. Tiene

gran cantidad de facilidades predefinidas para la gestion de ventanas, eventos y objetos.

La realizacién de aplicaciones con Power Builder es relativamente facil yva que tiene
herramientas para la creacidn de aplicaciones y sus objetos, para la conexidn a las
fuentes de datos y para poder responder a eventos que van ocurriendo mientras la
aplicacién se esta gjecutando. Todo esto permite construir aplicacicnes industriales
fiables, de manera rapida, facil y eficiente.

Una interfaz Grafica, es un entorno orientado a objetos, dirigido a eventos. Las ventanas,
asi como los controles y otros objetos que aparecen en ellas, son objetos. Una imagen,
un icone o un gréfico son todos objetos.

Los usuarios pueden provocar varios eventos. Ln usuario puede hacer clic con el ratdn

sobre una ventana. Los programas pueden iambién provocar eventos, por ejemplo, el

evento cerrar de una ventana.
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Los programas realizados con Power Builder responden a estos eventos, tales como
hacer clic con el raton. El comienzo de la respuesta al evento confrola ka operativa de la
aplicacion. Los objetos tales como ventanas y contrales tienen cada uno una lista de
eventos asociados. El objeto aplicacion de PowerBuilder tiene cuatro eventos asociados:
Close

Open

Idi

System emar

£l objeto ventana tiene muchos eventos asociados, enire otros:

Open
Close
Move
Algunos objetos de Power Builder, tales como las estructuras de datos y las funcicnes
definidas de usuario, no tienen eventos asociados. Para poder realizar programas con
PowerBuilder, lo mas dificil es conocer fos eventos y como gesticnarlos, Se deben
conocer las diferentes evenfos de cada objeto y como realizar procedimientos y

funciones para dichos eventos.

Cualguier interfaz grafica de usuario es un entorno con gran cantidad de eventos. Debido
a esto, PowerBuilder tiene muchas funciones para realizar la gestion de dichos eventos.
El aprendizaje de cada uno de [os eventos y de sus funciones asociadas llevara un cierto
tiempo. En este irabajo se intentard facilitar mostrando algunos de los eventos y

funciones mas utiiizados.
El modeio de desarroffo, Si se estd acostumbrado a programar con un lenguaje

procedural tradicional, se debe aprender una nueva forma de programar Power Builder

es un lenguaje orientado a objetos, En un programa realizado en un lengusje tradicional
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se puede ver lo que hace un programa tan solo leyendo el programa, pero una aplicacion
PowerBuilder no fiene un Gnico lugar donde se pueda lear. No existe u listado que se
pueda imprimir y leer para comprender la operativa de la misma. Con PowerBuilder
normalmente $& realiza poca programacion. Lo que se programa son ios procedimientos
de los eventos asociados a un objeto. Por ejemplo cuando una aplicacion se abrese
provoca un evento. Es el evento open de la aplicacion. Se puede escribir un
procedimiento que se ejecute cuando se provoca el evento open, esto es cuando se
ejecuta por primera vez Ja aplicacion. Se puede incluir en dicho procedimiento, por

ejemplo, que le usuario dé el nombre de la fuente de datos de la aplicacion.

La mayor parte del trabajo consistira en crear objetos para la aplicacion, no en programar
come reaccionaran [0s objelos, Las herramientas del entorno de desarollo Power

Bullder permiten crear facilmente los objetos y escribir procedimientos.

La Programacion orientada & objetos incorpora elementos que facilitan la realizacion de
interfaces graficas de usuario. PowerBuilder fiene herramientas que facilitan la
realizacion de programas orientados a objetos. Estas herramientas se denominan
painter. Con los lenguajes de programacion tradicionales se escriben programas. Estos
estan formados por mdédulos que se llaman en una determinada secuencia, determinada
normaimente por el programa. Los dalos van de acd para alld enfre las rutinas del
programa. El modelo de programacién difiere en un entorng orientade a objeto, en el gue
se crean objetos que responde a eventos y que se comunican enire si por medio de

mensajes.

Objetos y atributos, Una aplicacion iF’owerBui[der utiliza objetos tales como una ventana,
un control, ur: dibujo © un icono los objeios tienen atributos. Por ejemplo el objeto
ventana tiene atributos tates como el tamario, la forma o el color. Los objetos pueden
incluir a su vez otros objetos. Por ejemplo, el objeto ventana de una captura de datos

puede combinar una ventana principal, diversos objetos confrol y un objeto mend.



Algunos de los objetos cue se pueden utilizar, tales como menis y ventanas, los da

PowerBuilder; ctros, sin embargo, se tienen que crear.

Métodos, Una operacion gue requiere informacion sobre otre objeto ¢ que lo cambia de
alguna manera se denomina método. En PowerBuilder los metodos se crean escribiendo
los procedimientos. Por ejemplo, un procedimientc que abre una ventana O un
procedimiento que la cierra son métodos de dicha ventana. En PowerBuilder los métodos

son los procedimientos asociados con los diferentes objetos.

Evenios, Los procedimientos pueden incluir funciones. Una funcidn es un procedimiento
con nombre, que acepta argumentos de entrada y devuelve uno o mas valores. Estas
funciones pueden ser reutilizadas. Las funciones en PowerBuilder son utiizadas en los
métodos y pueden estar ligadas a un objeto deferminado ¢ ser globales a foda ia
aplicacion. En una aplicacion Power Builder es el usuaric mas que el programa el que
determina la secuencia de eventos de ia misma. Ei usuario comienza ia apiicacion, abre
y cierra ventanas, y provoca eventos, por ejemplo, haciendo clic sobre un botdn de abrir
0 de cerrar. La aplicacion puede también por si misma provocar eventos. Por gjemplo, un
programa se estd ejecutando y puede provocar el evento idle después de un periodo
predefinidc de inactividad por parte del usuario. Se provoca dicho evento sin gue
intervenga el usuario. Con PowerBuilder se pueden realizar procedimientos gque
determinan la respuesta a un evento. Un objeto ventana puede contener un
procedimiento gue responda al evento open o un procedimiente que responda al evento
close. Cuando una aplicaciéon utiliza un objeto, estan a su disposicidn [os eventos y los

correspondientes procedimientos del objeto.

Mensaje, Cuande una aplicacion se ejecuta, los objetos se comunican enire si por medio
de mensajes. Los mensajes enviados enfre los cobjetos de una aplicacion controlan a
ésta. Supongamos un abjeto ventana que contiens un objeto botdén de finalizacién.
Cuando la aplicacion se ejecuta y se presenta la pantalla, aparece i botén finalizar. Al

hacer clic sobre dichc botén, se cierra la venlana que esta abierta. Al hacer clic sobre €l
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boton, se provoca ef evento clicked del botdn finalizar. El procedimiento de este evento
envia un mensaje de cierre la ventana que contlene el botdn. La ventana lo recibe
provocando el evento close de la veniana, ejecutandose su correspondiente
procedimiento.?

& Paul Mahler,Power Bullder, desarrollo de Aplicaciones Cliente/Serndor, México D.F , P. 88
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2.5 Estratégias para el registro y control de calidad en los sistemas dentro de una

consultoria.
2.5.1 Plan General de Aseguramientc de Calidad
1. Proposito
El proposito es identificar los items cubiertos por el Plan de Aseguramiento de Calidad,
el uso intencionado del software y La porcion del ciclo de vida cubierta por Plan de
Aseguramiento de Calidad para cada item del software.
2. Documentos de Referencia
Lista de documentos referenciadas en ofras partes de este documento {e.}., esténdares
gubernamentales, estandares de la organizacion, sistema existente de documentacién,
etc.)
3. Manejo
Describe como la implementacion del Plan de Proyecto sera verificado
Describe los elementos de la estructura organizacional que son responsables de |a
calidad del software (i.e., identificar quien es el responsable de Aseguramienic de
Calidad, desarrolio del software, y cuales son sus responsabilidades especificas y sus

interdependencias).

Identifica la parte del cicle de vida cubierta por el Plan de Aseguramiento de Calidad.
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Describe las tareas principales a ser ejecutadas en el proyecio (incluye el desarrollo de
tareas, y las actividades de Aseguramiento de Calidad, en la secuencia gue deben ser
ejecuiadas).

Describe las relaciones enfre las tareas principales v el punic méas importante de

chequeo en &l proyecto.

Identifica los elementos de la estructura organizacional que son responsables de [as

tareas principales.

N

4, Documentacion

Describe como estd conformada la documentacién de los esiandares, v las

convendciones para cualquier proyecto, y sera verificada.

identifica la documentacién del proyecio (ambos, eniregables y no eniregables} que
seran desarrollados durante ef curso del proyecio (e.j., Documentos de Requerimientos,
Documentos de Disefio, Documentacion del Usuario, Plan del Manejo de la
Configuracién, Planes de proyecto del Desarrollo de Software, Planes de Aseguramiento
de Calidad, Manual de Estandares y Procedimientos Manua! del Mantenimiento de
Software, etc.)

Identificar como realizar las revisiones de Aseguramiento de Calidad de cada documento
Qué revision fauditoria sera llevada acabo
Cuales son los criterios de evaluacién

5. Estandares, Practicas, Convenciones y Métricas

[dentifica los estandares, practicas, y convenciones & ser aplicadas

Establece como serd monitoreado el cumplimiento
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Lista fas métricas a ser aplicadas y la aproximacion del conjunto de datos.

Identifica los estandares, practicas, y convenciones gue son aplicadas durante el
transcurso del proyecto (e.)., esténdares de documentacion, estandares de logica,
estdndares de codigo, estandares de comentario, estandares de pruebas y practicas,

etc.)

Identifica las métricas de procesos y productos que son aplicadas durante el proyecto
{por severidad ), planes conira datos actuales

metricas, puntos de decision en base a méfricas, méfricas principales, mensajes de
efror, demostracion de métricas de requerimientos. jCudles con los rangos aceptables
de valores?.

¢Que acciones deben tomarse si los valores obtenidos no caen dentro de los rango
permisibles?.

{e]., pruebas adicionales, revisiones adicionales, nofificaciones de ios inferesados o

paries responsables, efc.)

Describe quien monitorea y como lo lleva a cabo
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6. Revisiones y Auditorias

Describe cémo conducir las inspecciones, inspecciones técnicas seguimientos, y como

serar; monitoreadas las auditorias.

|dentifica todas las revisionesfauditorias ejecutadas dentro de la vida del
sistema/proyecto.

Especificar cuando se realizaran las revisiones/auditorias (i.e., un punto especifico en un
X tiempo tiempo, anies/después de un evento especifico, o periddicamente a discrecion

del project manager/development manager etc.)

Definir el proposito de cada revision /auditoria (tépicos a ser direccionados en la revision,
qué se verifica en [a revisién, y cualquier criterio de evaluacion se aplicara durante la

revisidn/auditoria)

7. Pruebas

Describe las actividades de pruebas y cémo seran monitoreadas

Identifica las pruebas cubierias por el Plan de aseguramiento de Calidad que no se
especifican en ofros planes de pruebas.

ldentifica los métodos usados por las pruebas cublertas por el Plan de aseguramiento de
Calidad.

3. Reporte de Problemas y Acciones Correctivas

Describe los procedimientos de reperte de problemas v como seran monitoreados, v

como se checara la adecuacion de los responsabies del proyecto.
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Describe los procedimientos seguidos para hacer reportes, seguimiento, soluciones, y
clerre de problemas identificandelos ¢on: productos de software; o el

desarrolio/mantenimiento de procesos.

Identifica quien es el responsable para cada fase de los repories de problemas vy

correccidn de los proceses (hacer repories, seguimiento, verificacion completa, cierre)

Proveer ejemplos de formas de reportes de problemas (copia, electrénico) usado en éste

proceso

9.  Herramientas, Técnicas y Métodos

!dentifica las herramientas, técnicas v métodos usados.

Identifica herramientas, técnicas y metodologias las cuales son usadas a lo largo del
curso del proyecto para soporie dei esfuerze de los desarroliadores (e i, herramientas de
prueba, desarrolio de metodologias, analizadores de codigo, aplicaciones, manejo de
proyectos de software, etc.)

10. Control de cédigo

Describe como son descritos los procedimientos para almacenarse en librerias de

software que posteriormente seran monitoreadas.

11. Registros, Mantenimiento y Retencién

Describe como la retencidén de todos los registros, como fos reportes vy fa configuracion,

sera monitoreada.
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identifica cual informacién de Aseguramienio de Calidad es retenida y como sera
manejada la documentacidn {quien la controla, donde sera guardada, en que forma,

quien la accesa, que tan grande es)
12. Enfrenamiento/Capacitacion

Describe el nivel de entrenamiento de los desarrolladores para ser checados
Identifica las necesidades de enirenamiento para llevar a cabo el Plan de Aseguramiento

de Calidad



13. Manejo def Riesgo

Establecer cémo serd manejade el riesgo y la forma de monitorearlo e ldentificar como

seran manejados dentro del ciclo de vida del procesofproyecto . Como son:
identificarlos

registrarios

monitorearios

controlarlos

14. Outiine del resto del Proyecto

Conirol de actuaiizaciones de versiones en cada fase de ia implementacion.
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2.5.2 Sistemade Calidad

Por otro lado la consultoria garantiza aseguramiento de la calidad y ha desarrollado

Manual

De POLITICA
Calidad
DOCUMENTOS .
CONTROLADOS IMPLANTACION DE LA
. POLITICA
Procedimientos
i —
) EL “COMO” DE LOS
Instructivos PROCEDIMIENTOS
Formatos Vacios
PRUEBAS DE QU
v Formatos y SISTEMA ES
Registros SEGUIDO
REGISTROS DE Formatos Llenos
CALIDAD
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2.5.3 Tipos de Pruebas

Controf de Calidad: El proceso por medio del cual se determina si el producto esta
correcto y se inicia una accién cuando se defecta un incumplimiento.
Una funcion en linea, el trabajo realizado dentro de un proceso para asegurar gue &l

producto del trabajo esté libre de defectos

Certificacion de Calidad : Un conjunto planeado y sistematico de actividades
necesarias para garantizar que ios productos y servicios estén libres de defectos.

Una funcién de personal de apoyo, creada para apovar la implantacion de la
administracion de la Calidad Total.

Defects : Una desviacidon de una especificacion- faltante, falla o exceso {punto de vista
del producter). Cualquier cosa que cause insafisfaccién al cliente, sin impaoriar que esie o
gue no esté conterplada en las especificaciones {punto de vista del cliente)

Verificacion: Todas las actividades de Controi de Calidad a través del ciclo de vida gue
aseguran gue los productos intermedios cumplan con sus especificaciones de entrada

particulares

Validacién: La fase de pruebas” del ciclo de vida que asegura que €l producto final (por

ejemplo, el sistermna} cumpla con las especificaciones.

Prueba Estatica: Verificacion realizada sin ejecutar el codigo del sistema.

Prueba Dinamica: Verificacion o Validacion en la cual se ejecuta el codigo del sistema.
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2.5.4 Categorias de Pruebhas

Unitaria : Pruebas rezalizadas sobre un sclo modulo individual ¢ unidad de cédigo
integracion — Pruebas realizadas en grupos de modulos para asegurar gue ios datos y
controies sean pasados adecuadamente entre mddulos

Sistema: Una combinacién predeterminada de pruebas gque, al ser realizadas
exitosamente, garantizan a los directivos de Informatica, que el sistema cumple con las
especificaciones (es decir, validan que el sistema fue construido correctamente). Un
término genérico para diferenciar a varios tipos de pruebas de allo nivel de las pruebas
unitarias

Aceptacidn: Pruebas para asegurar que el sistema satisfaga las necesidades de la
organizacion y el cliente / usuario final ( es decir, validan gue el sistema gue se construyd
es el correcto )

Regresidn: Pruebas posteriores a [a realizacion de cambios para asegurar que no hayan
causado cambios no deseados

Pruebas Funcionales: Pruebas gque validan los requerimientos del negocio (qué se
supone que el sistema debe hacer)

Pruebas Estructurales: Pruebas que validan la arquitectura del sistema {cémo fue

implantado el sistema)

Pruebas de Caja MNegra: Pruebas basadas en especificaciones externas sin

conccimiento sobre cdmo fue construide el sistema. Usualmente dirigidas a datos

Pruebas de Caja Blanca : Pruebas basadas en el conocimiente sobre la 16gica vy la

estructura internas. Usualmente dirigidas a ia |&gica.
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25.5 Flujo de Proceso de Pruebas

ESTABLECER.
OBJETIYOS BE
LAS PRUEBAS

DESARROLLAR
EL PLAN DE
PRUEBAS

EJECUTAR LAS
PRUEBAS

RESUMIR Y
REPORTAR
RESULTADOS
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2.5.6 Productos de Pruebas vs Productos del Desarrollo

Productos del Sistema Productos de las Prusbas
{Proceso de Verificacion) (Proceso de Validacion)
o Prueba
Requerimientos (Funcional}
[ TTTT T del Sistema
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|
¥ L S
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' ,
) Pruebas
Codificacién fmoo ===~ 1 Unitarias
Reporte (s)
de pruebas
¥ K
]
Manterimients Cambio y
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documentacioa |77 T} regresién

del Sistema

Reporte (s)
de pruebas
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2.5.7 Estacion de Trabajo de Pruebas

PRODUCTOS
APROBAR

—

Y

PROBLEMAS

CONTROL DE
PROCESO DE < CALIDAD DE
PRUEBAS ——\. PRUEBAS
&
CONJUNTO DE MEDICIONES
HERRAMIENTAS DE PRUEBAS
DE PRUEBAS

¥
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2.6 Planeacién estratégica en ia practica.

Cesarrollar un proceso de planeacion estratégica debe servir para la toma de decisiones
de forma realista y con fundamentos. Tratando de reconcifiar las cuatro herramientas de
dicha planeacion obtendremos una aplicacion que aporta elementos para que el proceso
de toma de decisiones. Es mas factible que el proceso de planeacion estratégica sea
seguido en una organizacién con suficientes recursos para sufragar los costos del
andlisis formal y enfrentar ambientes estables y predecibles. La alta gerencia en las
organizaciones no puede excusar las pérdidas a corto plazo bajo la premisa de
ganancias a largo plazo. En todas ias organizaciones la rentabilidad es la linea de fondo
y tiene que verse bien, afio fras afio. Por lo tanto la planeacion estratégica gue se
enfoca a resultados a largo plazo se puede aplicar en organizaciones donde haya menos
presion exogena respecto al desempefio a corfo plazo. Cuando se evalia la posibilidad
de utilizar fa consultoria de sistemas como una estratégia de negocio para el crecimiento
de la empresa se tiene gue fomar en cuenta que las organizaciones son lentas en
reaccionar al cambio y que lo hacen en pasos incrementales es por esto a continuacion
se evaluara por medio de la planeacion estratégica si el proceso de implementacion de
sistemas que la consultorfa propone a una organizacion contribuye a su crecimiento, a
su estabilidad o a si en aras de una modernizacidn de procesos de automatizacién se

provoca una contraccion econémica en la empresa.

Siguiendo los pasos del proceso de planeacion estratégica primero definiremos la misidn
de la organizacién. En el siguiente ejemplo, la mision de la consulforia es disear,
desarrollar e implementar sistemas que permitan opfimizar fa aufomatizacion de
procesos en las diferentes lineas de negocios en una aseguradora. La mision de la
aseguradora es evaluar los servicio de los consultores de sistemas para elegir la mejor

opcion para implementar un sistema de seguros en mencr tiempo y menor presupuasto.

£l siguiente paso es establecer objetivos. Para ia consultoria & objetivo es conocer las

condicicnes en gque se encuentran los proceso de fa aseguradora y en ese proceso de
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evaluacion generar un diagnostico que indique si las adaptaciones necesarias en la
implementacion del sisiema de seguros que la consultoriz esta ofreciendo a la
aseguradora son la mejor opcidn para la organizacion. £l objetivo de la consuitorfa es
elaborar una propuesta en base a las condiciones actuales de la aseguradora y el
objetivo de la aseguradora es elegir la mejor opcién que ofrezcan los consultores para

1a automatizacion de sus procesos.

Para el proceso de planeacion estratégica analizar los recursos de la organizacion es
como establecer los limites de frabajo, ya que la administracién esta limitada por los
recursos y las capacidades gque ésta posee. Lo que haran estard limitado a lo que
puedan hacer dentro de una organizacion. Estudiar los recursos y las capacidades ayuda
para reflejar a la administracion que las habilidades (Know How)" tecnolégicas vy de

mercado le ayuden a aprovechar las cportunidades.

Debido a que el andlisis de los recursos de una organizacidn reveia su ventaja
corporativa, s decir la competitividad relativa que la organizacién tiene sobre sus
competidores presentes y fufuros. Ahora la este andlisis también debe reflejer sus
debilidades para evaluar que serfa mas importante atacar tomando encuentra las

debilidades y fortalezas de la estratégia que se propone a la organizacién.

7 Know How: Es decir, se refiere. al conocimiento que se obtiens con la experiencia,
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Para la consultoria la evaluacion de sus recursos, capacidades y debilidades se centra
en sus recursos humanos y sus recursos técnicos. La posible carencia y rofacion de
recursos gue todas ias consultorias tienen debido a sus distintos compromises con
diferentes clientes hace que en la propuesta que presenie a la aseguradora se
consideré que cuenta con los recursos humanos y técnicos capaces de cumplir con los

compromiscs gue se adguieran con su nuevo cliente.

Por otro lado para la aseguradora la evaluacién de sus recursos se centraré en recursos
humanos aptos para evaluar el proceso de implementacion que la consultoria lleve a

cabo dentro de la organizacién asi como la disponibilidad de los recursos humanos que
seran capacitados por la consultoria para utilizar la nueva aplicacidn de la consulioria. La
evaluacion de los recursos técnicos y su disponibilidad también es muy importante para
la implementacion de la nueva aplicacién debido a que el cambio de aplicacién dentro
de la organizacion puede tener dos complicaciones para los usuarios, la adaptacion al
nuevo sistema y la adaptacion a los riuevos instrumentos técnicos si s que no se cuenia

con ellos actualmente.

Examinar el ambiente para la consulforfa debe ser identificar los diversos factores
externos que pudiesen incidir sobre su proceso de implementacion del nuevo sistema

dentro de la organizacion. Este proceso se podria dividir en tres estadios.

En la primera etapa es de previsiones sectoriales: En esta etapa identificamos vy
analizamos los sectores v areas de interés. Para cada uno, la consulioria prepara una
revision histérica para dar el transfondo y perspectiva para indicar el momentum de los
procesos en cada uno de los sectores, Tambien se analizan las fuerzas mas probables
de cambios asi poder establecer un futuro “sin  sorpresas”™ En esta efapa también
identificames v evaluamos discontinuidades potenciales que prodrian llevar a variaciones
del futuro “sin sorpresas” y se enumeran las implicaciones claves de tales tendencias

para la aseguradora,
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En la segunda etapa, la aseguradora y la consultoria deben reducir los hallazgos de la
piimera etapa a proporciones manejables por medio de asignacién de probabilidades a
las diversas iendencias, eventos y discontinuidades. Los haliazgos residuales son
analizados en forma cruzada para determinar interacciones potenciales; esto es, codmo
un cambio en un factor provoca cambios en otro. El resultado es crear un patron de
hechos con consistencia interna, es decir, que la consultoria presente una propuesta
basada en hechos consistentes basados en un anélisis previo de los procesos dentro de

la aseguradora.

En la tercera etapa la aseguradora toma el conjunto de hechos hallados en Ia etapa en la
primera etapa y en la segunda para crear escenarios con consistencia interna. En esta
parte del proceso es la aseguradora desarrollara alguncs escenarios que basados en la
consistencia de la propuesta de la consutioria y tomando en cuenta las discontinuidades
y las reacciones en cadena reveladas por el andlisis de impacto cruzado, presentado en
la segunda etapa. Es recomendable que [a aseguradora en cuestion desarrolle
escenarios que cubran los exiremos: desde un escenario “sin sorpresas” hasta uno de
“el peor de todos los mundos posibles” v basados en este anaiisis ambiental tengan una
idea mas clara de la mejor opcién para desarrollar su nueva aplicacion de seguros. Esto
ayudard a que [a toma de decision para elegir una consuitoria como estratégia de

negocio sean bien fundamentada.

El siguiente paso en el proceso de planeacién estratégica después de analizar el
ambiente es hacer predicciones, en este caso para la consultoria las predicciones se
basaran en la disponibilidad de recursos técnicos, humanos y econdmicos para el
cumplimiento de los compromisos adquiridos con la aseguradora, pero tomando en
cuenta algunos factores externos que se hayan considerado en el analisis del ambiente.
También se deben incluir factores intemos como la proyeccion de ingresos, la estimacion
de gastos asi como la estimacion de requerimientos por parte de posible cliente v de los
actuales clientes en relacion a los recursos disponibles para dicha carga de trabajo y

finalmente las predicciones de la posible necesidad de recursos humanos para
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necesidades presentes v futuras. Es decir, si la consultoria cuenta actualmente con los
recursos que cumplan con los compromisos adgquiridos con sus clientes actuales, habria
gue hacer una prediccidn de cual seria la carga de trabajo con el nuevo cliente v st se
cuenta con recursos disponibles para dichos requerimientos o si se necesita la
contratacion de nuavos recursos y si no tienen la experiencia necesaria habra que hacer
otra prediccidn para saber en cuanio tiempo estaran aptos para desarrollar dicha carga
de trabajo. Este esfuerzo mas detallado de predicciones en [a posible ocurrencia la
posible ocurrencia de eventos futuros en que la aseguradora y la consultoria deben
tomar en cuenta en el proceso de evaluacion de opciones para que el proceso de toma
de decisiones $ea mas congruente con los compromisos que se estan adquiriendo al
disefiar, desarrollar e implementar una nueva herramienta de automatizacion dentro de
la aseguradora. Por ofro lado a pesar de ia importancia de las predicciones exactas en la
planeacién estratégica, &stas tienen un desempefio pobre en la identificacion de puntos
de inflexidon no estacionales como las razones, los evenios no comunes, las

discontinuidades y las acciones o reacciones de los competidores.

En el proceso de analizar oportunidades vy riesgos se refiere a gue el andlisis de los
recursos de la organizacién y las predicciones de factores internos y externcs
constituyen una base de datos con los cuales la administracion analiza las oportunidades
y riesgos. El mismo ambiente puede ser una oportunidad para la organizacion y una

amenaza para olra en el mismo ramo debido a los recursos diferentes en cada una.

Una vez identificada una oportunidad o riesgo, la administraciéon debe buscar una serie
de alternativas gque puedan explotar la situacion. En este caso en relacidn a la
adquisicién de un nuevo producto gue el proveedor implementara para la automatizacion
de procesos la aseguradora deberia plantearse estratégias alternativas y evaluar si
continua como lo ha hecho antes o si le representa alguna ventaja adquirir los servicios
de una consulioria de sistemas que le permita actualizar sus  procesos de
automatizacién con la implementacion de una aplicacion del sistemas integral de seguros

como la gue un proveedor con experiencia en seguros le estd ofreciendo.
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Posteriormente se debe seleccionar la estratégia de negoclos siendo esto una vez gue
las estrategias alternativas han sido enlistadas y evaluadas, para que entonces la
aseguradora tome la decisidon de saber si continuara con sus procesos de produccion
como lo ha hecho en el pasado o si selecciona una nueva estratégia, ta cual debid haber
sido previamente analizada para que sea consistente con la misién vy los objetivos de la

aseguradora.

Finalmente la instrumentacidn de la estratégia elegida debe ser fraducida en planes de
trabajo a corte plazo y a largo plazo por parte de la aseguradora y por parte de la
consultoria para llevar a cabo de acuerdo a los procedimientos necesarios para los
programas, politicas y presupuesto gue la consulteria y la aseguradora hayan convenido.
Se deben establecer los roles de cada individuo de ambas organizaciones{aseguradora y
consultoria)} para estar en constante comunicacion sin perder de vista el cumplimiento de
objetivos individuales y organizacionaies que se gstablezcan. ia comunicacion enire los
individuos de ambas empresas es muy importante para que todos unan sus esfuerzos y
hacer la impiementacién con la experiencia de la consultoria, pero con la cooperacion de
la aseguradora ya que si alguno no lleva a cabo su parte de la estratégia, el esfuerzo
totai podria venirse abajo.

CONCLUSIONES,

Las herramientas para las implementaciones de una consultoria son de vital importancia
ya que el aprovechamiento de los avances tecnologicos &s una de las principales
venfajas de utilizar la consultoria de sistemas como estratégia de negocios que

contribuya al liderazgo de la empresa en el mercado.

|_os profesionales de la consultaria ademas de aportar conocimientos técnicos, aportan e
intercambian de scluciones del negocio del ramo al que se dedique el cliente ya que los

los productos de la consultoria han sido implementados en varias empresas. La



aplicacion mencionada en este capitulo la consuiioria la ha implementado en el area de
recursos humanecs de varias empresas, es por esto que la combinande afios experiencia
en el ramo con tecnologia de punta en este casc son gran ayuda para las emprasas

que contratan los servicios de esta consultoria.

El establecimienio de normas o estandares de programacion en el area de sistemas es
de vital importancia ya gue esto permute tener un orden en el desarrollo de sistemas v la
técnica de orientacion a objetos mencionada en este capitulo permite ahorro de trabajo
ya que se recicia codigo que ya no se fiene gue volver a hacer. Plan General de
Aseguramiento de Calidad de gran importancia para la cosultoria ya que es una medida
de control de calidad que permite hacer correcciones a los productos antes de

entregarlos al cliente.

Por ofro lado, Ia planeacion estratégica, gue fué [a técnica mencionada en este capitulo,
es una herramienta para eiaborar pianes de frabajo, a través oe la planeacion estratégica
“La consulioria” v ef cliente minimizan conjuntamente ef riesgo y se aumenta la calidad
del desarrollo de sistemas lo cual permite una adaptabilidad y flexibilidad para nuevas

tecnologias que contribuyan a un liderazgo constante en las organizaciones.
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CAPITULO It

Resultados de estrategias implementadas por consuitoria de sistemas.

3.1 Resultados de prototipes aplicados por la consuitorfa de sistemas.

Desde el punto de vista del cliente la consultoria significa servicio bajo pedido pagando
por el uso que se le dé a éste. Desde el punto de vista del proveedor la consulioria

significa despliegue de inversidn anticipandose a la demanda.

Cada vez mas, las compafias no tendran que construir internamente la funcionalidad
reguerida por sus sistemas, puesto que ésta se hallara disponible en la red. A comienzos
del siglo XX, muchas compafifas tenian planta de energia interna para proporcionar
electricidad. E! deparfamento interno de los Sistemas de Informacion con su malnframe
no es completamente diferente. A medida que el servicio disponible de informacion de
libre acceso al pdblico aumente su capacidad, serd posible incluir en ia red algunas

funciones de Sistemas Intemos que estén fuera de ella.

Con esta vision del futuro, y como un ejemplo, imaginemos un centro de atencion para
aseguradoras en el internet con un ajustader de seguros dinamico, un intercambio
elecironico de informacion enfre agentes de ventas, sin {anto papeleo para las
reclamacicnes de asegurados, proveedores, reaseguradores, vendedores.

“La consulioria” '

propone a las aseguradoras ftratar de pasar las barreras de lo
establecido integrando todas las lineas de negocios en una solo aplicacion de seguros.
Este sistema aportara solucicnes integradas a las aseguradoras lo cual contribuiré

colocarlas enire las mejores del mercado ya gue integrara todos los aspectos técnicos

1 Este es el nombre con le denomird a la empresa que presta los servicios de consuitoria de sistemas
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del negocio de las aseguradoras bajo una sola aplicacién. “La aplicacion” fue disefiada

por “La consultoria” con sus conocimientos técnicos adquiridos con la experiencia de
ofras implementaciones en el mismo negocio de aseguradoras y bajo controles criticos
de autorizacion de reglamentos establecidos por la Comisidon Federal de Seguros vy
Fianzas. Esto hace que “La consultoria” aportarte consejos técnicos tales como el conirol
de reclamaciones de siniestros, pagos de primas, cancelaciones automaticas entre otros
gue va han sido anteriormente analizados, disefiados e implementados en otras

aseguradoras.

“La aplicacion” integra todas las lineas de negocio del aseguramiento bajo una sola
plataforma, permitiendo obtener asi, el méduio de contabilidad manejando cierres
mensuales contables, médule de agentes manejando pago de comisiones a los agentes
de ventas, tesoreria permitiende levar el control de todos los pagos de proveedores

entre otros.

“La consultaria” no solo provee una aplicacian integrada de soluciones para el proceso
de aseguramiento, también aporta nuevas iecnologias en soluciones disponibles en
internet  para proveer de una poderosa herramienta con canales distribucion v
soluciones de negocios para que estén a la vanguardia en tecnologia, permitiendo asi un
servicio superior a sus clientes y un mejor conocimiento de herramientas técnicas en el

area.

Los recursos humanos que la consulforia aporta son de gran experiencia disefiando,
analizando y desarroilando aplicaciones del misme tipo por varios afios. También lo han
probado bajo las condiciones mas severas en ofras empresas aseguradoras con gran

éxito en varias paries del mundo.

Los profesionales de “La consultoria® ademas de aportar sus conocimientos técnicos,

aportan intercambio de soluciones del negocio del aseguramiento enire empresas del
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mismo ramo, combinando asi, afios de experiencia en el negocio del aseguramiento con

tecnologia de punta.

La aplicacion de “La consultoria” usa una de las mejores herramientas cliente/servidor
del mercado: Power Bullder desarrollando asi sistemas con las mejores herramientas.
Obteniendo también aplicaciones escalables que son soportadas por varias plataformas

como Sybase, SQL-Server.

Las soluciones de “La consultoria” son apoyadas por Sybase, Sun Microsysiems,
Microsoft y IBM entre ofros socios de negocios. Permitiendo una amplia variedad de
opciones en sistemas operativos, arquitecturas de bases de datos, manejadores de
hases de datos y herramientas de desamrollo tecnoldgico que se adapten a las
necesidades especificas del escenario tecnoldgico de cada cliente.

La calidad con la que “La consulioria” desarrolla sus productos es critica para €l
cumplimento de objetivos y metas propuestos a sus clientes es por esie que, su filosofia

as desarrollar disefiar e implementar sistemas en tiempo y dentro del presupuesto”
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Soluciones en la Fase de Implementacioni: En la fase de implementacion del sistemas
La consultoria” aporta sus conocimientos en Administracion de proyectos. Se realizan
planes de trabajoc segmentando cada fase de liberacion de versiones en las cuales fa
consuloria debe incluir los requerimientos correspondientes a las adecuaciones del
sistema implementado previamente en otras empresas, pero con la funcionalidad para el
nuevo cliente siendo esta la etapa en la que la que la consultoria aprovecha el “Know

H Ownz

adquirido en otras empresas del mismo ramo.

Asi mismo, si l[a consulforiz aporia grandes soluciones deniro de una organizacion
también debe tomarse en cuenta que si la calidad de su desarrollo no cumple con fas
necesidades de la empresa, la consultoria seria perjudicial en sus procesos de

automatizacion.

ias tres formas primarias tradicionales de administracion se originan en ias “actifudes
hacia ef tiempo y el cambio por parte de los administradores™. Ahora bien, el tiempo
representa una variable muy sencilla en virtud de que se dividen en tres conocidas
categorias: pasado, presente y futuro. Las actitudes son mas sencillas aan, ya que sélo
pueden ser positivas o negativas. Las actitudes con respecto ai tiempo determinan las

actitudes con respecio al cambio.

Administracion Reactiva: lLa administracién reactiva se muestra insatisfecha con las
cosas y con el cariz gue éstas presentan. Lo que prefieren estos administradores son las
cosas como fueren. Por consiguiente, seleccionan un estado de cosas anterior como
objetivo, de ahi que las soluciones y los pianes con que trabajan conslituyan un esfuerzo

por restablecer dicho estado.

2 Es deciy, ia expenenia gue se obhene con el tiempo trabajado eh un drea en espacifico
3 Eikoff,Russel Recreacién de las corporaciones, Méxica D F P 46
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£l enfoque reactivo que se adopta frente a los problemas consiste, primero, en identificar
las causas, para iuego intentar removerlas o suprimirlas. Si se tiene éxito, se deshace e
cambio que generd el preblema, regresando asi al sistema administrativo, al estado en
gue se encontraba antes de que se manifestase el problema. Este procesc no es mas
que una resolucion de problemas. Tratese de un proceso esencialmente clinico que
depende, en fo basico, de problemas anteriores que presentan similitudes con el gue se
enfrenta ahora. La reflexién a que inducen fos problemas es de caracter empirico,

cualitativo y regido por el sentido comtn.

Las organizaciones en las que predomina la administracion reactiva tienden a emplear
como modelo la forma de organizacion mas antigua y estable que conocemos: ia familia.
Aspiran a convertir su organizacién en una "gran familia feliz". En tai caso, se supone
que el ejecutivo en iefe es como un padre el que sabe més, por lo que se le conoce,
como justificacion en la mayoria de los casos, como ef vigjo. Cuantc mas viejo sea el
ejecutivo(casi nunca se da &i caso de una ejecutiva), fania mas experiencia tendra y, por
ende, tanta mas capacidad estard para resolver los problemas. “La experiencia es la
mejor maestra” y “formarse en la escuela de [a vida " son expresiones caracteristicas del
pensamiento reactivo, Al igual que las familias, la mayor parte de organizaciones
reactivas funcionan como jerarquias autocraticas. Nada puede suceder sin la aprobacién
implicita o explicita del viejo, incluida la planificacién. Su decisién de encargarse de la
planificacion se origina normalmente aprendiendo que ofra administracion reactiva, a la
cual admira, ha empezado a implementar planes. En caso de que él decida ordenar un
plan corporativo, suele encomendarlo a los “muchachos” mas viejos —es decir- aquellos
que lo mantienen al tanto de todo lo que ocurre dentro y fuera de la organizacion.
Alrededor de 25% de los planes corporativos y mds de 50% de fos planes
gubernamentales que he visto se rigen por este método. Afortunadamentie, son muy
pocos los planes de este tipo que se implanta, pues, de habérseles aplicado, habria
causado la ruina de las organizaciones que los implantaran. Todo esto se debe a dos

graves deficiencias en el procesc de planificacion.
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Primero, su cometide principal es deshacerse de o gque no se desea. Por desgracia
cuando nos deshacemos de lo que no gueremos, no solo, no obtenemos lo que
gueremos, si no gue recibimos aquello que nos disgusta alin mas. Esto deberia resultar
obvio para todos. Siencendemos el televisor durante el dia, es muy dificil gue transmitan
el programa gue buscameos en ese momento v en el primer canal que seleccionamos.
En este caso resulta ficil desembarazarse de la deficiencia, que es el programa no
deseado, cambiando de canal. Por desgracia, existen muchas posibilidades de que, al
cambiar de canal, nos enconfremos con una fransmision peor de la que infentamos
desembarazarmos. De lo anterior emerge uno de los principics fundamentales de la
administracion: la administracion efectiva debe dirigirse a obtener lo que se desea, no a
desembarazarse de lo gue no se desea.

Segundo, cada deficiencia forma parte de un sisterma de deficiencias interactuando, es
decir, de un desorden o embrollo. Por consiguiente, aun cuando se logre eliminar cada
deficiencia para reempiazarla por algo gue se considera mejor, el sistema de reempiazos
puede resulta peor que el sistema al que reemplaza. Recuérdese qgue mejorar las partes
de un sistema consideradas en forma separada no garantiza gue mejoraré el desempefio

del sistema con un todo.

Hoy como aver, las organizaciones reactivas semejan frenes sin pilofo; sus
administradores no pierden de vista el lugar donde se encuenfran, pero no tienen la
menor idea hacia dénde se dirigen. Caminan al futuro con los ojos anclados en el

pasado.

Administracion inactiva: A diferencia de los administradores reactivos, los
administradores inactivos se muestran satisfechos con las cosas tal como son: quizd no
sean pertfectas, pero son aceptables. Por tanie, “que las cosas sigan su curso” y “mas
vale malo conocide que bueno por conocer” son los aforismos tipicos del pensamiento

inactivo. Su objetivo consiste en prevenir el cambio.
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En un mundo caracterizado por acelerados proceso de cambio, como observa Toffler
{1271), v complejidad creciente, la cantidad e intensidad de las crisis se incrementan
también, lo cual mantiene ocupade al inactivista en evitar el cambio. Empero, se
mantendria igualmente ocupado aunque no hubiera crisis o esfuerzos por cambiar las
cosas, ya due las personas en general, v los trabajadores en particular, no gustan de la
inactividad. Par consiguiente, los inactivistas hacen lo imposible por mantener a la gente

sin hacer nada.

Administracion preactivista: Cualquiera que sea la idea que tengan del pasado o del
presente, los preactivistas piensan que el futuro siempre sera. Les impacients |a llegada
de ese futuro y por consiguiente, dedican sus mejores esfuerzos a abreviar el tiempo de

espera.

Los administradores preactivos predicen y se preparan, es decir intentan predecir ef
fuitro, para luege formular los objetivos que sean alcanzar {por !0 general en forma de
“declaraciones visionarias”) y, por Ultimo, crean un plan para desplazarse de donde se
encuentran ahora a donde quieren estar. Sus planes fienen como proposito reducir al
minimo la predicciones adversas y aprovechar al maximo las condiciones pronosticadas.

La prediccién encierra mas importancia que la preparacidon que la preparacion.

Administracion y planificacion interactiva, 1a planificacion interactiva no es otra cosa que
el disefio de un presente deseado v la invencién o seleccidn de los medios para
reproducir ese estado con la mayor fidelidad posible. Puesto que dicha planificacion se
compone principalmente de disefic e invencidn, su objetivo no puede ser otro que ef de
crear el futura. El método para alcanzar el futurc consiste en definir comportamientos
gue, de manera constante, subsanen fa brecha entre la posicidén de la organizacion y el

lugar que ésta desea ocupar ahora. ¢Por qué ahora?. Si ignoramos donde estariamos
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ahcora mismo si obtenide lo que o que queriamos. ¢ cdmo podriamos saber ddnde
gueremos estar denfro de cince o 10 afios?. De hecho, podemos afirmar con relativa
seqguridad que en cinco o 10 afos no querremos esiar donde ahora decimos querer

estar.

Este tipo de planificacion consta de seis etapas interactivas, todas las cuales o una parte
de las mismas pueden realizarse de manera simulténea. Las caracteristicas operativas
de la planificacién interactiva difieren de todos los tipos de planificacién convencional en
fres aspectos importantes. Primero, planifica de manera retrospectiva, es decir, de donde
las organizaciones desean estar ahora a donde se encuentran hoy. Segundo, el proceso
de planificacion es continuo. No es una actividad que se inicia hoy v se suspende
mafiana. Tercero, brinda la oportunidad de que todos los grupos de interés de la
organizacion, ¢ los representantes que éstos seleccionen, participen en el proceso de la
planificacién.

Planificacién retrospectiva. Los planificadores reactivos y preacitvos parten de donde
estan ahora para llegar a donde quieren estar. Los panificadores interactivos hacen
exactamente lo contrario: pianifican desde donde quieren estar a donde estan. Estos
simplifican sensiblemente el proceso de planificacion, pues reducen la cantidad de

opcionas por considerar.

La segunda razén de planificar en retrospectiva respecto a nuestro destino es el efeclo
gue esto ejerce sobre el concepto de factibilidad : hace factible lo que, desde ofra

perspectiva, pareceria poco factible.

Planificacidn continua. Desde las perspectivas reactiva y preactiva, la planificacidn es
una actividad que se realiza sdlo “a veces”. Existe un periodo de planificacion que, al
conciuir, da lugar 2 ia implantacion. Cuando ésta termina, suele seguir periodos de
trabajo ajenos a cualquier actividad de planificacion, tras de los cuales se comienza a

planificar de nuevo. Este ciclo se repite de manera periddica. En coniraste, la
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planificacion intereactiva y su implantacién constituye un proceso centinuo. La
panificacién interactiva es continua por dos razones. Primero, es raro el caso en gue la
cantidad de recursos requeridos por ef plan de medios resulte iguat a los recursos. En
esfos casos, seria necesario ya sea modificar el plan(actualizar o adaptar) o hacer algo

respecto al suministro de recursos {incrementarlos o disminuirlos).

Planeacion participativa: A ia uz de lo expuesto hasta ahora, debe quedar ciarc que el
producto mas impertante de la planificacion es el proceso. La integracion al proceso
produce el conocimiento, la comprension y la sabiduria que propician un mejor un mejor
funcionamiento de la organizacién. El aprendizaje que se obtiene a través de la
planificacion es superior al que podria generarse de cualquier otra forma dentro de la
organizacion. Por consiguiente, cuantas mas cportunidades se brinden a los miembros
de la organizacion para participar en la planificacién, tanio mayor sera el aprendizaje que
se obtenga, y ellc en los niveles personal vy organizacional. Esfo incrementa
considerablemente ias posibilidades de una impiemeniacion exilosa de fos planes de
desarrollo, ya que quienes participan en la elaboracién de éstos tienen un interés

especial en que se les apligue de acuerdo con la idea original,

Ademas, cada unidad de la organizacion debe participar en la planificacion inferactiva de
esa unidad, asi como coordinarse e integrar sus planes exiensos, coherentes e

integrados.

Para efectos de subsanar las brechas entre lo que es una organizacion y lo que aspira a
ser, debemos conocer desde luego, donde se encuentra, hacia donde se dirige si no
modifica su comportamiento y cudles son los obstacules infernos y externos que se
oponen al cambio de [a organizacion. Esto requiere un conccimiento y una comprension
relativamente completos del estade actual de la organizacion y su ambiente. Por tal
motive la elaboracion de proyecciones de referencia y asi  determinaremos el futuro
proyectado, es decir, donde se encontraria la organizacién: 1. Si siguiese haciendo lo

que hace ahora, v 2. Si su ambiente experimentaré cambios, pero solo en las formas en
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tas que espera ia organizacién. Obsérvese que ambos supuestos son falsos: Las
organizaciones no se dedicarian a ia planificacién si no esperaran cambiar al menos
clertos aspectos de su comportamiento, y todas ellas esperan que ocurra lo inesperado.
Por consiguiente, dicha proyeccion no es sine la antitesis del hecho condicional. Aun asi,
debido a esas proyecciones la definicion de las probleméticas gue enfrentan las
compafiias, pues indica la forma en que ésta se destruiria a si misma si no implantan los

cambios que se consideran necesarios.

76



3.2 Analisis de distinfos escenaric en una organizacion.

Escenarics.

Se debe descubrir cierta estructura fundamental de io que en realidad se ve que ocurre
en una organizacidn. La primer tarea consiste en hacer surgir eventos, v tendencias en
dichos escenarios sin que ocurran en realidad y esto se logra estableciendo tendencias
con respecto al tiempo de algunas de las variables fundamentales. Esto comienza con la
expresion de un nimerc de variables claves, consideradas importantes para la situacion
que se considera. Ei siguiente paso es el desamciio de diagramas sencilios de
influencias en torno a tales variables gue ilustran |la naturaleza de la tendencia de las
variables en funcién del tiempo y segtin se observa. En esta etapa no se debera tratar de
cuantificar, sino que solo debera indicarse la naturaleza del movimiento (hacia arriba,
hacia abajo, estable, ciciica, etc.). La primer tarea consiste en hacer surgir eventos y
tendencias en &stos escenarios, en lo que ocurren. Después se necesitan observar i0s
eventos y tratar de establecer una tendencia con respecto al tiempo de algunas de las

variables fundamentales.

Analisis de los primeros datos.
La primera tarea del eguipo de escenarios consiste en crear cierio grado de vision

general en lo gque en principio parece cadtico.
Por eslo es necesario percibir las conexiones entre variables y dates en el sistema total.

Esto llevara a comprender las fuerzas impulsoras en el sistema. Los datos indirectos

demostraran sertan, o mas, importantes gue los dafos directos.
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Variabies

Son las variables estructurales fundamentales o fuerzas impulsoras, con base en las
cuales se distinguira enire si los escenarios. Dentro de la consultoria de sistemas las

variables sobre las cuales pesan todas las incertidumbres futuras son:

o Elenfoque del cliente hacia la consultoria sistemas.

+ Cumplimiento los compromisos de [a consultoria con el cliente.

Estas variables son cruciales para determinar el impacto potencial sobre el cliente
haciendolo con un nivel relativo de incertidumbre. Es decir, se escogieron las variables

de mayor impacto y las gue sean menos predecibles.

Desarrollc de escenarios

Se consiruiran los nuevos escenarios, y se coipcara una esiruciura en base a variables,
a los escenarios y jerarguizarios mediante una bsgueda de tendencias y una estructura
causal fundamental. El siguiente pasc es crear un nimero limitado de escenarios, en los
que puedan reflejarse las tendencias de acuerdo al compeortamiento de [as variabies en
el tiempo.

El propdsito det paso siguiente es desarroltar un ndmero de lineas de historia
consistentes y que proyecten tanto como sea posible el aprendizaje de la consiltoria
hasta ahora. Es posible lograr esto de varias formas, que se subdividen en métodos
inductivos, deductivos e incrementales. Nosotros utilizaremos el métado deductive. Dicho
métcde consiste en que el analista de escenarios pretende utilizar un marco global
desde el cual comenzar, v después se ajustan los partes de los datos en fal marco, en
lugar en que quedan de manera mas natural. La diferencia entre el método inductivo v
deductivo radica entre dejar gue el marco surja en el proceso de desarroilar historias a
pariir de los dates hacia arriba, o bien deducir un marco con base en los datos como

primer paso(inductive).



La tercera forma de desarrollar escenarios es la que se llama método incremental. Este
enfoque se propone a un nivel mas bajo y es {til si alin es precisc convencer a! equipo
del cliente de gue el enfoque de escenarios ofrece una oporfunidad de expandir la
conversacion estratégica. En las situaciones en las que la planeacion de escenarios adn
no se introduce en el estilo de pensamiento de la organizacién, tal vez el equipe del
cliente esté unido con fuerza a un “futurg oficial’, un pronéstico compartide gue es la
base implicita de todo pensamiento sobre estrategias. Para tal cliente, los primeros
pasos del camino de planeacion de escenarios son mas sencillos si se utiliza el futuro
oficial como punto de partida del cual los escenarios suponen excursiones en los

territorios adyacentes.

Nivel de satisfaccién del cliente hacia la consultoria sistemas.

BUENO INO MUY BUENO

Cumplimiento los compromisos de [a consultoria con el cliente

SIEMPRE ] NO SIEMPRE

Ahora se propone descubrir el conjunto de escenarios a desarrcliar y en la primer
relacion de la matriz de escenarios donde el nivel de satisfaccion del cliente hacia [a
consultoria de sistemas es BUENO y el cumplimento de los compromisos de la
consultoria hacia el cliente es SIEMPRE, este nivel de la matriz indica el ejemplo ideal
para la aplicacidn de la consulioria de sistemas dentro de una organizacién ya que si hay
compromiso de la consultoria hacia el cliente por lo tanto éste se siente satisfecho con el
servicio de la consultoria. Con el paso del fiempo la t{endencia de acuerdo a este
escenario es que el cliente estara satisfecho con el servicio que ta consultoria ie da, pero
si empieza a fallar el consulior con el paso del tempo, talvez un afio, el cliente puede
empezar a tener desconfianza dei cliente hacia la consuitoria, pero si llegara a pasar
mas liempo, 2 afios 6 més, y la calidad del servicio al cliente seguira bajando el cliente

podria terminar completamente convencido de no utiiizar la consultorfa como estrategia
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de negocio nunca mas. Pero si a fargo plazo, 2 afios 0 mas, continGa la censultoria con
el cumplimiento de los compromisos el cliente seguird completamente satisfecho y
convencido de utilizar a la consulipria como una buena estrategia de negecio dentro de
su organizacién. La probabilidad de que este escenario se de es, segln la autora de este
frabajo,de 30%.

En fa segunda relaciéon de [a matriz de escenarios donde el nivel de satisfaccion del
cliente hacia la consultoria de sistemas es BUENO, pero el cumplimiento de los
compromiscs de la consultoria de sistemas con el cliente es de NG SIEMPRE, lo que
sucede es que el servicio de la consultoria no esta siendo satisfactorio para el cliente,
pero éste ha estado convencido de utilizar la consulteria como una estrategia de negocio
dehido a un nivel previo de satisfaccion. Es decir, con el paso del tiempo en unos meses
seguira satisfecho el cliente, pero si la consultorfa sigue con el incumplimiento de los
compromisos la tendencia es que después de un afio © mas la satisfaccion del cliente
baje y termine por no seguir usando la consulioria de sistemas como estralegia de
negocio dentro de su empresa. La probabilidad de que este escenario se de es, segun la
autora de este trabajo, de 40%

Et tercer nivel en la matriz de escenarios seria cuando el nivel de satisfaccion del cliente
es NO MUY BUENO, pero el cumplimento de los compromisos de la consulforia hacia el
cliente es BUENO o siempre,y esto 1o que quiere decir, es que aunque |a consultoria se
esfuerza por atender los requerimientos del cliente a tiempo, el cliente no esta
convencido de utilizar la consultoria como estrategia dentro de su empresa.Y por lo tanfo
con el paso del tiempo, 6 mese o mas aproximadamente, el clienie tiende a terminar
convencido de que es buena la consultoria de sistemas una estrategia de negocios, pero
si y solo si, el consultor sigue con el cumplimento de los compromisos adquiridos. La

probabilidad de que este escenario se de es, segtn la autora de este trabajo, de 20%.

En ef cuario nivel en la matriz de escenarios, el nivel de satisfaccion del cliente NO ES

BUENO y el cumplimiento de los compromisos de la consultoria con ei cliente es NO
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SIEMPRE. Este es el peor de los casos en los que la consultoria no esta dando un buen
servicio y el cliente estd a disgusto con los consultores. Por la tendencia es gque en
cuestion de unos 6 meses si la consuttoria no cambia la calidad de su servicios el cliente
ferminara por no utilizar a la consuttoria como estrategia de negocic en su organizacion.
La probabi!idéd de que éste escenario se de es, segdn la autora de este trabajo de un
20%.

3.3 Aprendizaje en la implementacién de un nueve sistema dentro de una

organizacion.

La implementacion o aplicacion consiste en {raducir jos medios seleccionados durante la
planificaciéon de medios, en instrucciones mediante las cuales se indique quién se
encargard de hacer qué, dénde y cuando. Ei control, a su vez consiste en monitorear
todas las decisiones de planificacion, lo que incluye las decisiones de implantacién, a
efecto de determinar la validez de las expeciativas asociadas con dichas decisiones, al
igual que los supuestos en que se fundamentan aguéllas. Si las expectativas no se
cumplen, las medidas de control se dirigen a determinar por qué{diagnostico) y a
corregir la decision tomando en cuenta la desviacién{prescripcién). El control también
exige realizar los cambios correctivos pertinentes en las acciones emprendidas cuando
los supuestos resultan incorrectos. Es solo a través dei gjercicio del control como puede
tener lugar el aprendizaje organizacional de la manera mas rapida y eficiente posible. El
control sin aprendizaje puede mejorar el desempefio, pero no suprimir la repeticion de
errores. El aprendizaje v ta adaptacion, en combinacion con fa memoria, constituyen el
mejor antidoto contra la repeticion. Aun cuando el aprendizaje en general y el
aprendizaje dentro de las organizaciones en particular son ampliamente discutidos, se
trata de fendtmenos que por lo general, no se entienden muy bien. Si se entienden, lo
primerc que se observara gs que el aprendizaje en particular en el nivel de las
organizaciones, es cosa que no puede dejarse al azar, pues requiere un sistema de

aprendizaje y adapfacidén. Es, pues, a través de dicho sistema de aprendizaje v
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adaptacion. Es pues, a fravés de dicho sistema como pueden aplicarse medidas de

control.

Aprender es adquirir informacion, conocimiento, entendimiento o sabiduria. Los sistemas
que favorecen el aprendizaje, computarizados o de otros tipos, pueden denominarse
sistermas de apoyo par el aprendizaje. Los diversos fipos de pueden realizarse, aunque

no necesariamente, con independencia del otro.

Las personas adquieren informacion cuando se incrementa la gama de posibles cursos
de accidon. informar a aiguien es aumenta sus probabiidades de tomar una © mas
decisiones. El aprendizaje puede tener lugar en condiciones consfantes, como en los

intentos sucesivos de disparar a un blance con un rifle.
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‘Adaptarse es cambiar unc mismo ¢ el propic ambiente a fin de mantener o incrementar
la eficiencia o efectividad cuando los cambics en las condiciones extemnas o infernas, si
no se responde a ellas, producen una disminucién en la eficiencia ¢ efectividad. Asi

pues, la adapfécfdn no es ofra cosa que un aprendizaje en condiciones cambiantes. “

Con unas cuantas modificaciones, el sistema que ha implementar significar un apoyo
para el aprendizaje y ia adaptacién de las personas. El reguerimiento adicional se
definen con documentos adicicnales a la implementacion con los que se lleva el control.
Ejecutivos, Los &jeculivos principaies suelen contar con un grupo de personas
compuesto de representantes y asistentes. Este personal tiene un jefe, quien a su vez
tiene un consejo del que el gjecutivo debe formar parte, pero con &l que solo se reline

cuando se trata de un asunto de gran importancia para €l o ella.

Cooperacién y conflicto, Recuérdese que existen dos tipos basicos de interacciones
entre los seres vivos: conflictu vy cooperacion. En el conflicto el comportamiento de una
parte disminuye la posibilidad de que la ofra parte obtenga lo gue necesita o desea. En la
cooperacion, el comportamiento de una parte incrementa la posibilidad en que la otra

parte obtenga lo que necesita o quiere.

Competencia, Recuérdese también que la competencia no es sino un conflicto colocado

en la cooperacion.

Explotacion: Una parte puede explotar a ofra sin intencion. Existen tres tipos de

explotacion.

4 Ackoff, Russei L, Recreacion de las corporacicnes, Editorial Oxford, México, P 167
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Benevola: Las paries cogperan entre si, pero de forma. Malevola: En este caso los
conflictos entre ias partes. Se puede afirmar que aquel que sufre menos es el explotador
malévolo respecto a la persona que expiota. Normal: Conflicto entre dos partes en el que

la segunda parte coopera con la primera.

3.4 Liderazgo y visiones estratégicas

Ei ilider es aguel que puede ya sea formular una visidn inspiradora a efecto de propiciar
la formulacion de ésta visién, o articular y promover la aceptacion de una vision
postulada por ofros. Aunque esa vision puede ser irrealizable, se le debe buscar
incansablemente. Asi mismo, el lider debe estimular y propiciar la realizacion de esa
vision, es decir, desperiar el valor necesaric para hacerlo aun cuando ello requiera
sacrificics de corto plazo. La blsqueda de dicha visidn debe ser divertida & la vez gue
gratificante. Asi pues el aspecto del liderazgo mas importante en relacién es de tipo
estético.

La gerencia tradicional puede ser apropiada en época de estabilidad, pero en épocas de
transformacion se requiere fiderazgo. Si hallar el correcto liderazgo para aplicar
reingenieria era un verdadero desafio, crear liderazgo para la trasformacién de los
negocios en la economia digital puede parecer abrumador. La antigua vision: “Las
compafifas que tienden a ser excesivamente manejadas y mal dirigidas fracasan”, es
ahora mas real que nunca a medida que el mundo ingresa en la ecohomia digital. Por lo

tanto debe haber un “Cambio de paradigmas empresariales”.

“..88 cret estructuras que inhibieron la paricipacion individual y de egquipo en los
sisternas. Se generd un perspecliva fundamentalmente obsoleta en la tecnologia y en su
aplicacién a los negocios. Se crearon enfoques para la planeacién de sistemas,

desarrollo de software, implementacion y adminsiracién del cambio; estos enfoques que
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estan convirtiéndose en obstaculos para la realizacion de la trasformacion. Mediante
grandes inversicnes se cred un legado de sistemas que han acusada inercia que abruma

incluso a la mente ejecutiva més progresista.’

Las antiglos paradigmas se resisten a desaparecer, Los intereses creados se oponen al
cambio. Como escribio el pensador y politdlogo italiano Nicolds Maquiavelo, no hay nada
tan peligroso como tratar de crear un nuevo orden para las cosas. Los pocos que
podrian beneficiarse del cambio proporcionan apoyo en forma apética; la mayoria de los
que prosperaron bajo el viejo régimen son enemigos. Aciuaimente, en muchas
compafifas existen restricciones para gquien primero se atreva a pronunciar estas
palabras: "Necesitamos tener un Home Page en la red”. Esa persona sabra muy bien lo
que es ser recibido con confusion o frialdad.

L os lideres de lo antiguc a menudo son los Ultimos en adoptar lo nuevo, Bien sean
fisicos newionnianos, relojeros suizos, companias de mainframes o antiguos gigantes
minoristas, el éxito en el antiguo paradigma se convierte en la inercia de lo nueve.
Algunos lideres de negacios tienen sentide comiin para entender este efecto. Lew Platt,

CEO de Hewlett-Packard Company, estd preocupado por la forma como el éxito podria

5 Tapscott Don y Caston Art. Cambio de paradigmas empresanales. McGraw Hill, Saniafé de Bogota,1995.p. 306
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evitar que se fransforme para el futuro. “Es evidente que la recta para el éxito de ayer no
sera la misma para éxito del mafana. Me preccupa el conformismo de Hewleti-
Packard™®. Hasta el momento hemos tenido muy buenas épocas, pero me preocupa que
fas personas comiencen a creer que sencillamente podemos proyectar al futuro lo que
estamos haciendo en este momento. Todos sabemos lo que sucedié con ias compafiias

gque se atrevieron a hacerlo.

¢De gque manera hallara su organizacion el liderazgo necesario para el proceso de
transformacion en el futuro?, A menudo, la gerencia senior tiene una visidn tecnoldgica
propia del antiguo paradigma. Por ejemplo, ia automatizacion de proceso de negocios o
de formas existentes de trabajar. O la gerencia puede creer que la responsabilidad de
pensar en la tecnologia no le atafie. Muchas personas de negocios siguen siendo
escépticas, incluso cinicas, en cuanto a las exigencias, lenguajes enigmaticos y razones
territoriales percibidas por los tecndlogos. Los gerentes de ia tecnologia de la
informacion estén tan ocupados apagandc los incendics del legade techioldgics que es
dificil sacar tiempo, tener disposicion, recursos, conocimiento ¢ habilidades para hacer la
transicién hacia la nueva tecnologia. La desorganizacion que se genera a medida que la
industria se desplaza hacia su primera y seria reestructuracién dificulta en muchos
proveedores de tecnologia su capacidad para proporcionar liderazgo. Los gerentes de
recursos humanos —las mismas personas que supuestamente deberian estar frente de
esta transformacion- se ven con frecuencia enclaustrados por los antiguos modelos de
su rol en procesc de cambio. Incluso, algunos expertos y algunos consultores externo a
menudo parecen aferrarse a las formas de pensamiento de la antigua economiz vy la
obsocleta tecnologia. Pero en 1a mayoria de los casos los consultores tienen que proveer

de nuevas filosoffas a la empresa aportando sus experiencias en el mercade.

6. Tapscott Don, Economia Digital McGraw Hill, México,1897,p. 238.
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&l antiguo modelo de la tecnologia se fundamentaba en el mainframe; toda la inteligencia
se enconfraba en el computador tipo anfitrion. En forma similar, el antiguo modelo de
liderazge se concentraba en un solo individuo poderoso. Los grandes lideres eran, a
menudo aguelios en el mayor cerebro 0 combinacién de cerebro/boca. Crearon una
vision y la vendian a 05 demas, asi como los mainframes se comunicaban con los
periféricos hacia abajo en la red jerarquica. La compuiacion tipo comando y control
funciond bien en organizaciones del mismeo tipo gue se ajustaban al antiguo estilo de

liderazgo.

En la era de la inteligencia en red el enfoque interconectado hacia el liderazgo constituye
la antitesis del tipo caracterizado por un estilo obsolefo, de brillantes visionarios, que
asumen responsabilidades y reagrupan tropas. En el pasado, Winston Churchil, Thomas
Watsson y Lee lacoca personificaron el lider autoritario. Actualmente, el lider es un
fuerza virtual colectiva e interconectada, con poderss que fluyen de una vision

compartida y creada en conjunto.

Asf como el negocio interconectado no esta bajo un techo o estructura corporativa, el
liderazgec no necesariamente se perseonifica en un solo individuo, En el pasade, la vision
se transmitia de una sola manera; en el fuluro, se lograra y fransmitird en forma
colectiva. La tecnologia de la informacidn esta creando dentro de la organizacion
profundas redes completas de inteligencia humana y nuevo poder de conecimienio a

medida que las persenas trabajan para trasformar la empresa a si mismas.

Las mejores compafiias sin lugar a dudas saben de ddnde surge la productividad real.
Dice Jack Welch, presidente de la junta directiva vy CEO de General Electric: “Esta
provienan de equipos caracterizades por miembros gue sumen desafios, con poder,
motivados v bien retribuidos”. Se origina al comprometer todas las mentalidades en la

organizacién, haciendo que iodos participen de las acciones vy posibititando que tengan
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voz en el éxito de la empresa. Hacerlo de esta manera no aumenta fa productividad, fa

multiplica.

A partir de esta tendencia se puede llegar a la conclusion de que el liderazge para la
transformacién es una gran oporiunidad, no solo para su jefe directo, el subordinadc o
compafiero de trabajo. Cada uno de nosofros tiene la opcidn de participar en forma
activa en la transformacion, observarla pasivamente ¢ resistirse. Si actda, usted puede

disefiar el futura de su empresa, aun si no es miembra del grupo de la gerencia general.

En el fondo es cuestion de actitud de ios propios individuos que conforman a la empresa
en conjunto. Es cuestion de asumir el control del propio destino de ia empresa para la
nueva era. Meatloaf, no menos filoscfo que cantante de rock nos explica por qué es
necesario gue nos hagames carge de nuestras vidas: “Solo hay algo gue obstaculizard
tode lo que usted siempre ha deseado, el femor’. Mahaima Gandhi fue adn mas
especifico cuande dijo: “Debemos ser el cambio gue deseamos ver en ef mundo”. Eslo
es perfectamente aplicable a la filosofia de la nueva era en las empresas de todos los

ramos.

La nueva filosofia de las organizaciones se fundamenia en diferentes supuestos acerca
de la motivacién y el comportamiento de los individucs en una empresa. Ei proceso
empresarial crea el conlexto en el cual los individuos pueden tomar la iniciativa, ademas

genera el contexto y [os mecanismos necesarios para que puedan hacerlo.

El aprendizaje es de gran importancia para ta nueva filpsofia de las organizaciones. El
liderazgo puede provenir de cualquier parte y estar interconectada, debido a que el mejor
liderazgo es aquel que se proyecta al aprendizaje. La nocidon de organizacion para el
aprendizaje fue adoptada por los negocios en proceso de fransformacién por que
funciona. Cada vez mas, la dnica ventaja competitiva sostenible es la capacidad de la
organizacién par superar io gue scn sus “incapaciadades de aprendizaje” y para

aprender. Atras quedaron los dias cuando un gran lider en la cima de |a jerarquia podia
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aprender para toda ia organizacidn. En un mundo cada vez mas dinamico,
interdependiente e impredecible, sencillamente ya no s posible que alguien “resuelva
todo a alto nivel” . Los nuevos lideres deben ser desefiadores, administradores vy
masstros. Son responsables de conformar organizaciones donde las personas
continuamente amplien sus capacidades para comprender la complejidad, clarificar fa
visién y mejorar los modelos mentales compartidos; es decir, también son responsables

del aprendizaje.

En la junta directiva de CEO de General Electric, Jack Welch, ven la comunicacién como
una doble via. Comc manifestd un iider miiitar “Tenemos ia responsabiidad de
comunicar {a visién a nuestros subordinados ” y ellos tienen la obligacidén de tener una
actitud abierta y recibir nuestra comunicacion®. Actualmente, ese tipo de enfoque s una
formalidad sin sentido. Usted no puede tener una vision para “venderla a sus

subordinados “. Usted necesita una vision compartida.

El liderazgo interconectado nace en los equipos a través de la accidn colectiva de
individuos que trabajan para forjar una nueva vision o resolver problemas. La totalidad es
mayor que la suma de sus partes. El liderazgo no simplemente se logra a través de un
individuo sino mediante la accién colectiva de muchos. En Serox, un equipo de base
para el logro de liderazgo transformative es “la diada”, una pareja de individuos que
trabaja unida. Esto se extiende a comunidades de préctica, donde se combina la sinergia
de distintos individuos para lograr un cambio cultural y un cambio radical de

pensarientio.

“El poder intelectual generado a traves de mentes en red para la vision colectiva
superara considerablemente la proeza intelectual del jefe més listo. Resulta de iguat
importancia el hecho de que las estrategias desarrolladas en forma colectiva tengan una
probabilidad infinitamente mayor de ser implementadas en realidad. El pensamiento
cotectivo lleva a la accion colectiva. La inteligencia humana puede interconectarse de

igual manera como la poiencia de las computadoras. En épocas pasadas el super
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computador era un uniprocesader, un soio computador muy grande y veloz. En Ia
actualidad es dificil vender tal dispositivo, pues las super computadoras han sido
remplazadas por sistemas masivamente paralelos o de tipo cliente/servidor que se
enlazan a muchos uniprocesadores{microprocesadores). El computader ya no es el
anfitrion péderoso, la red lo es mucho mas. En forma similar, el lider ya no es
simplemente el mas brillante, el nuevo lider se convierte en una red de inteligencia
humana que tiene una capacidad infinitamente mayor para transmitir una visién profunda

y una accién colectiva.

La antigua tecnologia iimitd ia evoiucion de este iiderazgo interconectado en red. Pero, a
medida que se logra la telepreseéncia en la red, las personas comparten no sélo sus
ideas verbales y no expresiones faciales, lenguaje corporal, disefio, notas, proyectos,
informacidn nistdrica y herramientas, el potencial para ef pensamiento y accién colectivos
explota en el interior de la empresa y la trasciende. Debido a ello la infraestructura
tecnol6gica de s corporacién es una infoestructura de aprendizaje que permite la
generacion de nuevos medios de comunicacion humana para sumir el desafio del
aprendizaje organizacional, y al hacerlo proporciona las bases de! liderazgo

transformacional.

7Tapscott Don Economia Digital. McGraw Hill, México,1997,p. 242.
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“ La enseflanza no puede producir grandes lideres debido precisamente a que el
liderazgo es, en lo fundamental una capacidad estética. Lo mas que pueden aportar las
escuelas son las herramientas y técnicas de que s& vale el lider en su trabajo creativo,
pero nc pueden impartir creatividad. En las aulas se plantean problemas a los
estudiantes vy se les ensefia a solucicnarios de acuerdo con o que esperan los maestros;
gl éxito del estudiante dependen de sus capacidades para resolver esos problemas. Tai
aseveracion se extiende incluso a los administradores corporativos, los cuales, cuando
tienen que vérselas con un problema, investigan de inmediato lo que sus jefes esperan o
nrefieran. Tal enfoque de los problemas proscribe la creatividad, ya que si algo distingue
a ésta es ia produccidn de soiuciones inesperadas. A ios ilderes ios mueven las ideas,

no las expectativas de otros.™

Vencer a un sistema es un acto creativo, una capacidad gue no es suficiente para &l
liderazge pero si necesarfa. Exige que se identifique, nieguen y exploren las
consecuencias de rechazar los supuestos en gue basan sus aseveraciones la mayoria

de los administradores.

Todo lider transformacional debe entender la naturaleza de los sistemas. Asimisma,
debe discernir la diferencia enire transformar y reformar esos sistemas. Las
transformaciones son cambios discontinuos, ias reformas, cambios continuos. Un
sistema se transforma cuando se cambia el tipo de sistema por el gue se le concepila,

per ejemplo, cuando se cambia el concepto

8 Recreacion de las cofporaciones, Ackoff, Russel L. Editoriat Oxford P 281
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Un sistema se transforma cuando se cambia ef tipo de sistema por el que se le
conceptla, por ejernplo, cuando se cambia el concepto de corporacion de la forma en
gue es administrada y organizada desde la perspectiva determinista 0 animada & [a de
sistema social. Asi pues, el lider transformacional sera aquel que pueda promover y
propiciar la produccién y la aceptasion de una visibn movilizadora del sistema.
Igualmente importante, el lider debe ser capaz de organizarse e inspirar una bdsqueda

efectiva de esa vision y mantenerla aln cuando se requieran sacrificios.

“Ef fider debe poseer... infuicidn para 108 negocios y una ampiia comprension de ¢omo se
adapfan las cosas: las relaciones entre personas y grupos dentro y fuera de la empresa,

asi come la interaccion de los diversos elernentos operativos de ia compafiia ...

Al definir claramente metas y estrategias, para luego comunicarias a sus empleados y
capacilarios para Gue éstos suman su responsabilidad en la consecucién de esas metas,
el lider puede gensrar un ambiente de frabajo seguro en ef que se fomente la flexibilidad
y fa innovacion. Asi, el nuevo lider se convierte en escucha, comunicador y educador,
una persona emocionaimente expresiva e inspiradora capaz de crear fa atmosfera

correcta en vez de arrogarse la toma de todas las decisiones™
3.5 Las nuevas responsabilidades de los negocios.

Vivimos en una época de precmesas y peligros. Una tormenta de advertencias que va
mas alld de las preocupaciones relacionadas con la privacidad. Desde igualdades v
desequilibrics emergentes estaén llevando a una ruptura en la estructura social. La
creciente divergencias tienen enormes ramificaciones sociales. La parte negativa de la
nueva economia digital establece profundos cuestionamientos relacionados con la
llegada del liderazgo para la trasformacion e impone nuevas responsabilidades en las
gstrategias de negocios. La comunidad de los negocios necesita replantear muchos

supuestos acerca de su rof en la economia vy en la sociedad.
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¢La autopista de la informacion se utilizara no solo estratificar mas a la sociedad, sino
también para acelerar la proteccidn de la riqueza frente a otros grupos, en particular la
creciente clase baja?. ;Crearemos nuevas comunidades electrénicas en la red donde
nos identifiquemos mas estrechamente con nuestros nuevos vecinos en el ciberespacio
que con las personas en nuestras comunidades fisicas, cambiandc quizd nuestro
cancepto de responsabilidades locales?,

‘En cierta medida es alarmante, las clases privilegiadas-por emplia definicion, 20%
correspondiente a la case alla- se han independizado. Envian a sus hijos a colegios
privados, compran seguros médicos para protegerseé en situaciones de emergencia
médica mediante la inscripcién en planes apovados por compafiias y contratan
seguridad privada para profegerse de la creciente violencia. Justamente no se frata de
que dejen de considerar pagar los servicios plblicos que ya no utifizan; muchos de ellos
han dejado de considerarse ciudadancs en un sentido profunde, lo que implica un
destino mejor ¢ peor para e pais en que habitan. Sus vinculos con una cultura
internacional del trabajo y del descanso-negocios, entretenimiento, informacion y
recuparacion de informacion- hace gue muchos miembros de la élite dopfen una actifud
profundamente indiferente en cuanto a la perspectiva de una decadencia nacional e

internacional.”®

2 Recreacién de las corporacionas, Ackoff, Russel L.,Editorial Oxforg P 295,
10 Alan Kay Tomado de una charla para la Superhigway Summit en la Unwérsify of California en los Angeles, 1594, Mavo
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La era de la inteiigencia interconectada en red estad creando un mundo sin fronteras
donde las haciones-estado se hacen menos importantes. £l dinero, las comunicaciones,
las transacciones de negocios vy la informacion se convierten en bits que carecen de

conscientizacion y respeto por los limites nacionales.

En EE.UU. hay una creciente concentracion de riqueza e ingresos gue supera a los
demas paises desarrollades. El 20% de |a riqueza correspondiente a los de clase alta
pasee el 80% de la riqueza del pais. Esta inclinacién en la riqueza y en los ingresos se
esta acelerando mucho mas en EE.UU. que en cualquier otra nacidn desarrollada. Los
ricos cada vez se hacen mas ricos, no solamente los pobres se hacen mas pobres, sino
que ocurre lo mismo con todos los demas estratos. Es mas, el fendmeno sucede de
manera mas rapida en una escala mayor nunca antes vista. Si se tiene en cuenta que el
desarrolle de [a nueva economia es mas avanzado en EE.UU. el hecho debe ser motivo
de preocupacion para nuestrc pals y para el resto del mundo en relacion con el futuro v
lo que traiga consigo.

La informacion adicional sobre la vida en la nueva economia debe ser motivo de
preccupacion para todos nosotros. Si ésta ¢rea nueva riqueza, por qué un estimado de
25% de los nifios estadounidenses viven en la pobreza( una taza cuatro veces superior a
la de hace 20 afios). 4 Por que 35 millones de personas en EE. UU. no cuentan con un
servicio de proteccion a la salud?. Esta nueva generacion de nifios norteamericanos sera
la primera en experimentar un estandar de vida inferior al de sus padres. La mortalidad
infantii estd al mismo nivel de la tasa registrada en algunos paises mas pobres del
Tercer Mundo a pesar de tener cosios per cdpita mucho mayores comparados con los de
ofras naciones occidentales. Muchas personas se marginan sociat y econdmicaments
debido a la creciente drogadiccidn. En EE. UU. cada 21 minutos se comete un asesinato,
una violacién cada 5 minutos un robo cada 48 segundos. Las instituciones
correccionales constifuyen un negocio creciente, con un indice estadounidense de

encarcelamiento 5 veces mayor al de ofros paises desarrollados.
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A nivel internacional, situacion no es mejor. El antiguo blogue soviético es un desorden
mas de 25% de la poblacion votd por un lider fascista en Rusia. La polarizacion es
producio del desacuerdo. En las elecciones francesa de 1995, mas de una tercera parte
de la poblacion votd por la exirema derecha fascista o ia izquierda marxista. En
Latinoamerica, Africa y en algunas regiones de Asia, el abandono de las zZonas ruraies

ha creado pesadillas urbanas de pobreza, enfermedades, crimenes y desesperacian,

La autopista de {a informacion y ia nueva economia ofrecen la promesa y la esperanza
de hallar soluciones. Los antiguos paises comunistas y aquellos en via de desarrollo
pueden superar a ofros al crear huevas infraestructuras y generar nuevas economias
digitales competitivas. De esta manera, es posibie comenzar el proceso de generacién
de empleos y mejorar [a calidacd de vida. Aunque un desarrollo econdmico no planeado
puede tener efectos devastadores. Peor gjemplo si se Hene en cuenta que 20% de la
poblacion mundial que habitan los paises desarrollados consume 80% de los recursos
mundiales- el ciudadano promedio de EE. UU. consume 50 veces mas acero, 56 veces
mas energia, 170 veces mas papel, 250 veces mas combustible y 300 veces mas platico
que el ciudadano promedio de la india, incrementar el nivel de consumo de los paises en
via de desarrolio al mismo de EE. UU. podria, en el siglo XXl, generar una catastrofe
ecologica iotal. Si, para el afio 2050 la poblacién mundial alcanza la cifra esperada de
11,500 millones de habitantes (estimado conservador) que vivan al nivel de los
estandares estadounidenses de 1998, las reservas mundiales de petrdlec se agotarén
en 7 ahos, el aluminio en 18, el cobre en 4, el zinc en 3, el carbon en 3, para mencionar
solo alguncs minerales claves. Y muchos mas grave, la tasa de polucion mundial se
cuadruplicara. ¢Que tipo de mundo proporcicnara a nuestros hijos la nueva economia?.

Estos son problemas que los hombres previsivos de negocios no pueden ignorar.
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CCNCLUSIONES

.Cual serd el impacto en el empleo ocasionado por la nueva tecnologia? Las firmas
necesitan éomprender este tema para planear su fuerza laboral vy desarrollar estrategias
para la asociacion empresarial con ios mejores proveedores de tecnologia. La relacidn
entre crecimiento tecnoidgicoe v el empleo siempre ha sido compleja, pero ninguna
innovacion tecnoldgica anterior equipara e poder vy significado potencial de ia autopista
de la informacién. Este heche genera un amplio interés y discusion sobre e impacto
potencial de la autopista de la informacion en los cargos. Muchos criticos cinicos. Por
ejemplo, en un reciente articulo:"[los promotores] dicen que la autopistalde la
informacidn] estard pavimentada con cargos”. Sin embargo, 4codmo se explica que cadg
semana una compafiia telefénica o de computadoras anuncia la realizacion de despidos
masivos?. No obstante las dificultades que experimentan algunas compafiias al resistir ia
primera reestructuracion de! nuevo sector de la tecnologia de la informacidn, los datos
muestran que esta industria es el motor del crecimiento econdmico y de generacion de

cargos muy bien remunerados y de alto valor.

Como se menciono en el presente capitulo en EE. UU. &l ingreso de los programadores
de computadoras ha incrementado desde 1990 en un 12% para los hombres y un 21 %
para las mujeres comparado con un 8% y 13% para hombres y mujeres trabajadores,
respectivamente. En 1995 la tecnologia de informacidn en Canada era una indusiria de
casi US$50,000 millones y respondia por mas al 6 % del PIB. Hoy la mayor parte de [os
empleos se estd generando en el software y los servicios; Los fabricantes de hardware
guropeas y japcneses, las comparilas de software, los sistemas de informacion y los
proveedores de servicios de redes ha crecido de manera considerable durante afios. Los
ingresos de compafias de software gque venden & grandes firmas
internacionales{consultorias) han crecido en mas de 150% entre 1888 y 1992, y los

servicios de informacion en mas de 70%. Texas Insiruments es el productor de chips
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mas competitivo del Japon(11). El nivel de ventas de la industria japonesa de servicios
de informacién crecié en mas de 300% entre 1985 y 1991(12)'%,

La consuliorfa de sistemas adecuadamente planeada y aplicada resuelve grandes
problemas dentro de una organizacion, es por esto, aue muchas compafiias reconocen
el valor de contratar a profesionaies que tengan objetividad y metodotogia, y gue nayan
observado situaciones similares en multiples industrias. Al igual que los abogados ¥y los
doctores, los consultores son experios en campos especificos. Pueden reducir ei riesgo
relacionado con el cambio, pero no son sustitutos de los empleados. La solucion consiste
en evaluar el proyecio propuesio y delerminar si se debe afiadir mas persenal
permanente o contratar personal externo. Una vez que se ha decidido contratar a un
consultor, necesitara realizar una investigacion o diagndsticos propios del proyecto que
sera desarroliado por e} consuiltor esto con el fin de hacer un esbozo de o que se le
pedird al consultor gue haga antes de que permitir que se involucre. El aspecto mas
impertante es que si el cliente sepa bien qué le esta pidiendo al consultor v que
alcances debe tener el proyecto o que tan amplio es el enfoque del proyecto para que le
quede muy claro, desde un principio, al consulior cuales son los objetivos y los tiempos

que se deben cumplir.

12 Tapscott Don. Economia Dhgstal. McGraw Hall, Méxieo,1997,p. 242
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“Diserio Fisico de la base de datos
del modulo de HS”



Registro de Visitas

[ HU_CAND_CITAS_CONTROL_MEDICO |

[NuUM cIAa

{EQUIO SOLICITUD
NUM_CITA
FECHA_CITA
HORA_CITA
MOTIVO_CITA
TIPO_EMPLEADO
USER_ID
FECHA_MOV
|STATUS

NUMBER(9) |
NUMBER(E)
NUMBER(4)
DATE

DATE
VARCHAR2(1)
VARCHARZ(1)
VARCHAR2(10)
DATE
VARCHAR2(1)

|

HU_GITAS_CONTROL_MEDICD

NUM CIA
NUM CITA
NUM_EMP
FECHA_CITA
HORA_GITA
MOTIVO_CITA

USER_ID
FECHA_MOV
STATUS

TIPO_EMPLEADO

NUMBER(4)
NUMBER(4)
NUMBER(N,
DATE

DATE
VARCHAR2(1)
VARCHAR2(1)
VARCHAR2(10)
DATE
VARCHAR2(1}

HU_EXAMEN_CALEND |

NUM_CIA NUMBER(4) !

NUM PERIODO NUMBER(4)

FECHA_INICIO  DATE ‘

DURACION_DIAS  NUMBER(d)

FEGHA_MOV DATE

STATUS VARCHAR2(1)

USER_ID VARCHAR2(10)

HU_GAND_EXAMEN_CALEND_GITA U EXAMEN CALEND CITA

NUM CIA NUMBER(4 NUM _CIA ~ T NUMBER(®)
NUM_PERIODO NUMBER(4 NUM PERIODO NUMEER(4)
FOLIO SOLICITUD  NUMBER(E) NUMEMP  NUMBER
E_MAIL VARCHAR2(1) E_MALL VARCHARZ({1}
E_MAIL_AUX NUMBER(7) E_MAIL_AUX NUMBER(7)
GENERO_AVISO VARCHARX(1) GENERD_AVISO  VARCHARZ(1)
HORA_CITA DATE ' HORA_CITA DATE
FECHA_CITA DATE FECHA_CITA DATE
ASISTENGIA ﬁgggg;ﬂi) ASISTENCIA VARCHARZ(1)
TIPO_EMPLEADO 2(1) ‘TIPO_EMPLEADO  VARCHARZ(1)
USER_ID VARCHAR2(10) FECHA_MOV DATE
FECHA_MOV DATE STATUS VARCHARZ(1)
STATUS VARCHAR2(1) USER 1D

N|

VARCHAR2(1 0)J




Profesiograma

] HU_CAT_PROFESIOGRAMA_HEADER

NUM_CIA NUMBER(4!
CLAVE ENCABEZADC PROF VARCHAR2
DESCRIPCION_ENCABEZADO_PROF  VARCHARZ(S0)
ORGEN_PRESENTAGION NUMBER(4)
USER_ID VARCHARZ(10)
FECHA MOV DATE
| STATUS VARCHAR2(1) I
HU_CAT_PROFESIOGRAMA DETAIL 1
NUM CIA NUMBER(4)
CLAVE ENCABEZADO PROF VARCHAR2(3)
CLAVE DETALLE PROF VARCHAR2(3
DESCRIPCION_DETALLE_FROF  YARCHAR2(50)
JUSER jD VARCHAR2(10)
{ FEGHA_MOV DATE
STATUS VARCHAR?2{1)
HU_PROFESIOGRAMA |
NUM_CIA NUMBER(4)
CLAVE ENGABEZADO PROF  VARCHAR?2!
CLAVE DETALLE PROF VARCHARZ(3
CLAVE DEL PUESTO VARCHAR2(S)
CALIFICACION_MINIMA NUMBER(4,2)
USER_ID VARCHAR2(10)
FECHA_MOV DATE
STATUS VARCHARZ(1)
HU_PROFESIOGRAMA_APTO HU_CAND_PROFESIOGRAMA_APTO
NUM_CIA NUMBER(4) HUM_GIA RUMBER{)
CLAVE_DEL_FUESTO  VARCHAR2(S) FOLIG_SOLIGITUD NUMBER(6)
NUM_EMP NUMBER(?) CLAVE DEL PUESTO  VARCHARZ(S)
CONSECUTIVO NUMBER{4) CONSECUTIVO NUMBER(4)
FECHA_REALIZACION  DATE FECHA_REALIZACION  DATE
CALIFICACION VARCHARZ(3) CALIFICACION VARCHAR2(3)
OBSERVACIONES VARCHAR2(250) OBSERVACIONES VARCHAR2(250)
USER_ID VARCHARZ(10) USER_ID VARCHAR2(10)
FECHA_MOV DATE FECHA_MOV DATE
STATUS VARCHAR2(1) ] STATUS VARCHARZ(1)

HUY_FROFESIOGRAMA_RESUL
NUM_CIA NUMBER(4}
CLAVE_ENCABEZADO PROF VARCHARD(3)
CLAVE BETALLE PROF VARCHAR2(3)
CLAVE Dl PUESTO VARCHAR2:
NUM_EMP NUMBER(7)
CALIFICACICN NUMBER(42) |
FECHA_REALIZACION DATE
CONSECUTIVO NUMEBER({4)
USER_ID VARCHARZ{10)
FECHA_MOV DATE
STATUS VARCI—IARZG)_]

[ HU_CAND_PROFESIOGRAMA_RESUL

THUM_CIA NUMBER(4)
CLAVE ENCABEZANO PROF  VARGHARR(S)
GLAVE DETALLE PROF VARGHAR2(S) |
| CLAVE DE!_PUESTQ VARCHAR2(S) |
LEQLIO_SOLICITUD NUMBER(6} |
| CONSECUTIVO NUMBER(4)
CALIFICACION NUMBER(4.2)

| FECHA_REALIZACION DATE
1USER_ID VARCHARZ(10)
i FECHA_MOV DATE

STATUS VARCHAR2(1)
(B




Historia Ciinica

Enfermedades Heredo-familiares

| HU_CAT_TIFO_ENFERMEDAD ]

NUM CIA

CLAVE TIFO_ENFERMEDAD
DESCRIPCION_TIPO_ENF
ORDEN_PRESENTACION
USER_ID

FECHA_MOV

STATUS

NUMBER(4
VARCHAR3)
VARCHAR2{50)
NUMBER(4)
VARCHARZ(10)
DATE
VARCHAR2{1)

| HU_CAT_ENFERMEDADES |

NUM CIA

CLAVE TIPQO FNFERMEDAD
CLAVE ENFERMEDAD
DESCRIPCION_ENFERMEDAD
HEREDO_FAMILIARES
USER_ID

FECHA MCV

STATUS

NUMBER(4)
VARCHAR2(3)
VARGHAR2(3)
VARCHAR2(50) i
VARCHAR2(1) |
VARCHAR2(10)
DATE
VARCHARZ(1)

I HU_HC_ENFERMEDADES

NUM CIA

NUM_EMP

CLAVE TIPO_ENFERMEDAD
CLAVE_ENFERMEDAD
QBSERVACIONES
ANTECEDENTE

USER_ID

FECHA_MOV

STATUS

HU_CAND_HC_ENFERMEDADES

NUMBER(4}
NUMBER(T
VARCHAR2(Z
VARCHAR2(3
VARCHARZ(250)
VARCHAR2(1)
VARCHARZ(10)
DATE
VARGHARZ(1)

NUM_CIA
FOLIO_SOLICITUD

CLAVE TIPO_ENFERMEDAD
CLAVE_ENFERMEDAD
OBSERVACIONES
ANTECEDNTE

USER 1D

FECHA_MOV

STATUS

NUMBER(4)
NUMBER(S)
VARCHAR2(3)
VARCHAR2(3)
VARCHAR2(250)
VARCHARZ(1)
VARCHAR2(10)
DATE
VARCHARZ(1)

i
i




Habitos

HU CAT_TIPG_HABITO

HU_CAND_HC_HABITOS

NUM_CIA
FOLIO_SOLIGITUD

CLAVE TIPO HABITO

CLAVE_HABITO

FRECUENCIA_CONSUMO
PERIODICIDAD_CONSUMO

OBSERVACIONES
FECHA_EXAM
CONSECUTIVD
USER_ID
FECHA_MOV
STATUS

NUMBER(4)
NUMBER(T)
VARCHAR2(3)
VARCHAR2(3)
NUMBER(3)
VARCHAR2(3)
VARCHAR2(250}
DATE

NUMBER(3)

VARGHAR2(10)
DATE

NUM _CIA NUMBER(4)
CLAVE TIPO _HABITO VARCHAR2(3
DESCRIPCION_TIPO_HABITO  VARCHAR2(S0)
ORDEN_PRESENTACION NUMBER(4)
USER_ID VARGHAR2($0)
FECHA_MOV DATE
STATUS VARCHARZ(1) 1
\ HU_CAT_HABITO
NUM ClA NUMBER(4}
CLAVE TIFO HABITO  VARCHARZ(3)
CLAVE HARITO VARCHARZ2(3)
DESCRIPCION_HABITC  VARCHAR2(50)
USER_ID VARGHAR2(10)
FECHA__MOV DATE
STATUS VARCHAR2(1)
HU_HC_HABITOS
NUMBER(4) NUM CIA
NUMBER(6) NUM_EME
VARCHAR2(3 CLAVE TIPO HABITO
VARCHARZ(3} CLAVE HABITO
NUMBER(3) FRECUENCIA_CONSUMO
VARCHAR2(3) PERIODICIDAD_CONSUMO
VARCHAR2({250) OBSERVACIONES
DATE FEGHA_EXAM
NUMBER(3) CONSECUTIVO
VARCHARZ(10) USER_ID
DATE FECHA_MOV
WARCHARZ(1) STATUS

VARGHARZ(1}
]




Ginecoobstetricos

\ HU_CAT_TIPO_G!NECOOBSTETRICO j

| NUM_CIA NUMBER(4) |
CLAVE TIPO GINECO VARCHAR2(3
DESCRIPCION_TIPO_GINECO  VARCHAR2(50)
ORDEN_PRESENTACION NUMBER{4)
USER |D VARCHAR2(10) |
FECHA_MOV DATE ]
‘Emzs VARCHAR2(1) J

| HU_CAT_GINECCOBSTETRICO
NUM_CIA NUMBER(4)
CLAVE TIPQ GINECO  VARCHARZ(3)
CLAVE_GINECO VARCHAR2(3)
DESCRIPCION_GINECO  VARGCHARZ(50)
TIPO_DATO VARCHARZ(1)
USER_ID VARCHARZ( D)
FECHA_MOV DATE

STATUS VARGHARZ(1)

HU_CAND_HG_GINECOOBSTETRICO
NUM_CIA NUMBER(4}
FOLID SOLICITUD NUMBER(E)
CLAVE TIPO GINEGO  VARCHAR:
CLAVE GINECO VARCHAR
OBSERVACIONES VARCHARZ(Z50)
FECHA_EXAM DATE
CONSECUTIVO NUMBER(3)
USER_D VARCHARZ(10}
FECHA_MOV DATE

STATUS VARCHARZ{1) J

HU_HC_GINECOOBSTETRICO

NUM_CiA NUMBER(4}
CLAVE TIPO GINECO  VARCHARZ(3)
CLAVE GINECO VARCHAR?(3)
NUM_EMP NUMBER(T)
OBSERVAGIONES VARCHAR2(250)
FECHA_EXAM DATE
CONSECUTIVO NUMBER(3)
USER_ID VARGHARZ(10)
FECHA_MOV DATE

STATUS VARCHARZ(1)

i




Antecedentes Laborales

HU_CAND_HG EQ _PRO_PER

NUM_CIA

FOLIO SOLIGITUD
CLAVE_EQUIPQ
CONSECUTIVD
OBSERVACIONES
USER_ID
FECHA_MOV
STATUS

) HU_CAT_MATERIAL

[Num_cia NUMBER[4)

CLAVE MATERIAL VARCHAR2

DESCRIPCION_MATERIAL  VARCHAR2(50)

DURACION NUMBER

UNIDAD MEDIDA VARCHAR2(3}

PRECIO_COMPRA NUMBER({13,2)

PRECIO_VENTA NUMBER(13,2)

CLAVE_MONEDA VARCHARZ(3)

FECHA_MOV DATE

USER_ID VARGHAR2{1D)

STATUS VARCHAR2(1)
NUMBER(4) Hu_HC_EQ_PRO_PER
NUMBER(6) NUM_CIA NUMBER(4)
VARCHARZ(3 NUM _EMP NUMBER(
NUMBER{2) CONSECUTIVO NUMBER(Z}
VARCHAR2(250) CLAVE_EQUIPO VARCHAR2(3)
VARCHAR2(10) OBSERVACIONES  VARCHAR2(250)
DATE USER_ID VARCHAR2(10)
VARGHAR2(1) FECHA_MOV DATE

STATUS VARCHARZ(1)

HU_CAT TIPO_AMBIENTE Hi CAT AMBIENTE
NUM_GIA NUMBER(4) sM o NUMBER()
CLAVE TIPO AMBIENTE VARCHAR2(3! CLAVE TIPO AMBIENTE VARCHARZ(3)
DESCRIPCION_TIPO_AMBIENTE VARCHARZ(S0 CLAVE AMBIENTE VARCHAR2
USER_D VARCHAR2(10 DESCRIPCION_AMBIENTE ~ VARCHAR2(50)
FECHA_MOV DATE USER_ID VARCHAR2(10)
STATUS VARCHAR2(1) FEGHA_MOV DATE
STATUS VARCHAR2(1)
HU_CAND_HC_AMBIENTE_TRAB HU_HC_AMBIENTE_TRAB
NUM CIA NUMBER(4} NUM_GIA NUMBER(4)
FOLIO_SOLICITUD NUMBER NUM_EMP NUMBER(T)
CLAVE_AMBIENTE VARCHAR2(3} CONSECUTIVO NUMBER(2}
CLAVE TIPO_AMBIENTE  VARCHAR2(3) CLAVE_AMBIENTE VARCHARZ(3
CONSECUTIVO NUMBER(2) CLAVE TIPO AMBIENTE VARCHARZ(3)
OBSERVACIONES VARCHAR2(250C) OBSERVACIONES VARCHARZ(250)
USER_ID VARCHAR2(40} USER_ID VARCHAR2(10)
FECHA_MOV DATE FEGHA_MOV DATE
STATUS VARCHAR2(1) STATUS VARCHAR2(1)
—_
HU_HC_ENFER_LAB
HU_GAND_HC_ENFER_LAB == =
- — = NUM CIA NUMBER(4)
NUM CIA NUMBER(4) NUM EMP NUMBER(T)
£OLIO_SOLICITUD NUMBER(S CONSECUTIVO NUMBER(4)
CLAVE TIPO_ENFERMEDAD VARCHARZ(E CLAVE TIPG ENFERMEDAD  VARCHARZ(®)
CLAVE ENFERMEDAD ﬁﬁlﬁ%@ CLAVE ENFERMEDAD VARCHARZ(3) |
CONSECUTIVO NUMBER(Z) OBSERVACIONES VARCHAR(250)
OBSERVACIONES VARGHAR2(250) USER ID VARCHAR2{10) '
USER_ID VARCHAR2(10} FEGHE MOV DATE
FECHA_MOV DATE STATUS VARCHAR2(1)
STATUS VARCHAR2(1) |




Antecedentes Patfoidgicos

{ HU_CAT_TiPG_PATOLOGICO
NUM_CiA KUMBER(#)
CLAVE_TIPO_PATOLOGICO VARCHARZ(3)
DESCRIPCION_TIPO_PATOLOGICO  VARCHAR2(S0)
ORDEN_PRESENTACION NUMBER{4)
USER_ID VARCHAR2(10)
FEGHA_MOV DATE
|STATUS VARCHARZ(1)
HU_CAT_PATOLOGICO
NUM_CIA RUMBER{4)
CLAVE TIPO PATOLOGICO  VARCHARZ(3)
CLAVE PATOIOGICO VARCHARZ(3
DESCRIPCION_PATOLOGICC ~ VARGHAR2(50)
USER_ID VARGHAR2{10)
FEGHA_MOV DATE
STATUS VARCHAR2(1}
HU_CAND_HC_PATGLOGICO HU_HC_PATOLOGICO
NUM_GIA NUMBER(4) NUM_CIA NUMBER(4) |
FOL:O SOLICITUD NUMBER(E) NUM EMP NUMBER(7)
CLAVE_TIPO_RATOLOGICO  VARCHAR? CLAVE TIPO PATOLOGICO ~ VARCHAR2
CLAVE_PATOLOGICO VARCHARZ(3) CLAVE PATOLOGICO VARCHARZ(3)
OBSERVACIONES VARCHAR2(250) OBSERVACIONES VARCHAR2(250)
FECHA_EXAM DATE FECHA_EXAM DATE
CONSEGUTIVG NUMBER(3) CONSECUTIVO NUMBER(Z) |
USER_ID VARCHARZ(10) USER_ID VARCHAR2(10}
FECHA_MOV DATE \ FECHA_MOV DATE
[STATUS VARCHARZ(1) | STATUS VARCHAR2(1}




Aparatos y sistemas.

Campo cve_tp_enf esta en el cataloge de Tipo de enfermedades de

Enfermedades Heredo-fam

HU_CAT_APARATOS_SISTEMAS
NUM_CIA NUMBER(4)

CLAVE TIPO ENFERMEDAD VARCHAR2(3)
CLAVE APARATO SISTEMA VARCHARD,

DESCRIPCION_AFARATO_SISTEMA  VARCHAR2(50

USER_ID VARCHAR2(10)
FECHA_MOV CATE
STATUS VARCHARZ{1}

HU_HC_APARATOS_SISTEMAS

HU_CAND_HC_APARATOS SISTEMAS

NUM_CIA NUMBER(4} NUM_CIA
NUM_EMP NUMBER(T) FOLIO_SCLICITUD
CLAVE TIFO ENFERMEDAD  VARCHAR2(3)

CLAVE APARATO SISTEMA  VARCHAR2(3) CLAVE APARATO SISTEMA

CLAVE TIPO ENFERMEDAD

OBSERVACIONES VARCHAR2(250) OBSERVACIONES
FECHA_EXAM DATE FECHA_EXAM
CONSECUTIVO NUMBER(3) CONSECUTIVO
USER_ID VARCHARZ(10) USER_ID
FECHA_MOV DATE FECHA_MOV
STATUS VARCHAR2(1) STATUS

NUMBER(4}
NUMBER(S)
VARGHARZ(3
VARCHA
VARCHAR2({250)
DATE
NUMBER(3)
VARCHAR2(10)
DATE
VARCHAR2(1)




Exploracion Fisica

i KU _CAT_TIPO_EXP_FISICA

1
[NUM_CIA

NUMBER{4}
: CLAVE_TIPO EXP FIS VARCHARD(3)
{DESCRIPCION_TIPO_EXP_FIS ~ VARCHAR2(50)
| ORDEN_PRESENTACION NUMBER(4)
IUSER_ID VARCHARZ(10}
FECHA_MOV DATE
STATUS VARCHAR2(1)
!
HU_CAT_EXP_FISICA

NUM_CIA NUMBER(4)
CLAVE_TIPQ _EXP FIS VARCHARZ(3}
CLAVE_EXP_FISICA VARCHAR2(3)
DESCRIPCION_EXP_FISICA  VARCHAR2(50)
{USER_ID VARCHAR2(10)
{FECHA_MOV CATE

STATUS VARCHARZ(1)

HU_KC_EXP_FIS :L
NUM CIA NUMBER{4}
NUM EMP NUMBER(7)
CLAVE TIPG EXP £iS VARGCHARZ(3)
CLAVE EXP FISICA VARCHARZ(3,
CALIFICACION VARCHAR2(8)
FORMATO_GALIF VARCHARZ(3)
OBSERVACIONES VARCHARZ(250)
FECHA_EXAM DATE
CONSECUTIVO NUMBER(3)
USER_ID VARCHARZ(10)
FECHA_MOV DATE
STATUS VARCHARZ{1)

HU_CAND_HC_EXP_FIS

NUM CIA
EOLI

CALIFICACION
FORMATO_CALIF
OBSERVAGIONES
FECHA_EXAM
CONSECUTIVO
USER_ID
FECHA_MOV
STATUS

L

SQLICITUD
CLAVE TIPC EXP FiS
CLAVE EXP_FISICA

NUMBER(4)
NUMEER()
VARCHAR2(3)
VARCHAR2(3)
NUMBER{4,2)
VARCHARZ(3)
VARCHAR2(250)
DATE
NUMBER(S)
VARCHARZ(10)
DATE
VARCHARZ(1)




Consultas

RHU_HC_CONSULTAS

NUM CIA
NUM EMP
NUM CONSULTA

SIG_VITALES TA
SIG_VITALES FC

TIPO_CONSULTA
USER_ID
FECHA_MOY
STATUS

FECHA_CONSULTA
SIGNOS_SINTOMAS

SIG_WVITALES_TEMP
SIG_VITALES_FRESP
TRATAMIENTO_INDICA

NUMBER(4)
NUMBER(7)

NUMBER({4)
DATE

VARCHAR2(250)
NUMBER(4.2)
NUMBER(4,2)
NUMBER{(4,2)
NUMBER(4,.2)
VARCHARZ(250)
VARGCHARZ(1}
VARCHAR2(10)
DATE
VARGHARZ(1)

HU_GAND_HC_CONSULTAS

NUM _ClA NUMBER(4}
FOLIO_SOLICITUD NUMBER(E}
NUM_CONSULTA NUMBER(4}
FECHA_CONSULTA DATE
SIGNOS_SINTOMAS VARCHAR2(250)
SIG_VITALES_TA NUMBER(4,2)
SIG_VITALES_FC NUMBER(4,2)
SIG_VITALES_TEMP NUMBER(4,2)
S$IG_ VITALES_FRESP NUMBER(4,2)
TRATAMIENTO_INDICA ~ VARCHARZ(250)
TIPO_CONSULTA VARCHAR2(1}
USER_ID VARCHAR2(10)
FECHA_MOV DATE

STATUS VARGHAR2(1}

HU_HC_CONSULTA_DIAGNOSTICO

NUM CiA
NUM_EMP
NUM CONSULTA

NUMBER(4)
NUMBER(7)
NUMBER({4)

CLAVE TIPC_ENFERMEDAD VARCHAR2(3)

CLAVE ENFERMEDAD

USER_ID
FECHA_MOV
STATUS

VARCHARZ(3

VARCHARZ(10)

DATE
VARCHARZ(T)

HU_CAND_HC_CONSUL_DIAG

NUM CIA NOMBER{4)
FOLIO_SOLICITUD NUMBER(E)
NUM_CONSULTA NUMBER(4)
CLAVE_ENFERMEDAD VARCHARZ(Y)
CLAVE TIPO_ENFERMEDAD  VARCHARZ(3)
USER_ID VARGHARZ(10)
EECHA_MOV DATE
STATUS VARCHARZ(1)




Estudios Laboratorios

| KU_CAT TIPO_ESTUDIOS_LAB

| NUM_CIA
CLAVE_TIFO_ESTUDIOS

! DESCRIPCION_TIPO_ESTUDIOS
USER_ID
FECHA_MOV

| STATUS

NUMBER(4
VARCHARZ(3)

VARGHARZ(S0}
VARCHAR2(10}

DATE
VARCHAR2(1Y

i HU_CAT_ESTUDIOS_LAB

NUM CiA

CLAVE TIPO _ESTUDICS
CLAVE ESTUDIOS
DESCRIPCION_ESTUDIOS
UBER_ID

FEGHA_MOV

STATUS

NUMBER(4)
VARCHAR2(3)
VARCHARD(3)
VARCHAR2(50)
VARCHARZ(10)
DATE
VARCHARZ(1)

HU_HC_ESTUDIOS_LAB

HUM CIA
NUM_EMP

CLAVE TiPO ESTUDIOS

CLAVE ESTUBIOS

CONSECUTIVO
RESULTADO

FORMATO_RESULTADO

OBSERVACIONES
FEGHA_ESTUDIO

FECHA_RECEPCION

USER_ID
FECHA_MOV
STATUS

HU_CAND_HC_ESTUDIOS_LAB

NUMBER{4)
NUMBER(Y)
VARCHAR?
VARCHARNZ)
NUMSER(4)
VARCHARZ(S}
VARCHAR2(3)
VARGHAR2(250)
DATE

DATE
VARGHARZ(10)
DATE
VARCHARZ(1}

NURM_ CIA

EQLIO_SOL|CITUD

CLAVE TIPO ESTUDIOS
CLAVE ESTUDIOS

CONSECUTIVO
RESULTADO

FORMATO_RESULTADQ

OBSERVACIONES
FECHA_ESTUDIO

FECHA_RECEPCION

USER_ID
FEGHA_MOV
STATUS

NUMBER(4)
NUMBER(E)
VARCHAR2(3)
VARCHARZ(3
NUMBER(4)
VARCHAR2(5)
VARCHAR?2{3)
VARCHAR2(Z50)
DATE

DATE
VARGHARZ(10)
DATE
VARCHAR2(1)




—

Vacunas

HU_CAT_VACUNAS

NUM CiA NUMBER{4}

CLAVE VACUNA VARCHARZ(3)

NOMBRE_VACUNA  VARCHARZ(60)

PRECIO NUMBER(13,2)

CLAVE_MONEDA VARCHAR2(3)

USER_ID VARCHARZ(10)

FECHA_MOV DATE

STATUS VARCHAR2(1)

HU_CAND_VACUNAS HU_EMPLS_VACUNAS

NUM _CIA NUMBER(4) NUM_ClA NUMBER(4)
CLAVE VACUNA VARCHARZ(3} NUM_EMP NUMBER(T)
FOLIC SOLICITUD NUMBER(7} CLAVE VACUNA VARCHARX(3)
FECHA_PROGRAMADA  DATE FECHA_PROGRAMADA  DATE
FECHA_APLICACION DATE FECHA_APLICACION DATE
FECHA_CADUCIDAD DATE FECHA_CADUCIDAD DATE
PRECIC NUMBER{13.2) PRECIO NUMBER(13,2)
CLAVE_MONEDA VARCHAR2(3) CLAVE_MONEDA VARCHARZ{3)
OBSERVACIONES VARCHAR2(250) OBSERVACIONES VARCHAR2(250)
USER_ID VARCHAR2(10} USER_ID VARCHARZ(10)
FECRA_MOV DATE FECHA_MOV DATE
STATUS VARCRAR2(1) STATUS VARCHAR2{1)




Programas de prevensio

-
HU_CAT_PROG_FREV

NUM_GIA NUMBER(4)
CLAVE PROGRAMA VARCHAR2(S)
DESCRIPCION_PROGRAMA  VARCHARZ(60)
DURACICN NUMBER(4)
UNIDAD_MEDIDA VARGHAR2(3)
USER_1D VARCHAR2{10)
FECHA_MOV DATE
STATUS VARCHARZ(1)

2

HU_CAT_CUEST_PROG_PREV
NUM CIA NUMBER(4}
CLAVE_PROGRAMA VARCHAR?Z(S)
CLAVE_PREGUNTA VARCHAR2(3
DESCRIPCION_PREGUNTA  VARCHAR2(E0)
USER_ID VARCHAR2(10)
FECHA_MOV DATE
STATUS VARCHAR2(1}

HU_CALEND_PROG_PREV

NUM_CIA

FECHA_INICIO
FECHA_TERMINO
USER_ID
FECHA_MOV
STATUS

CLAVE PROGRAMA

NUMBER(4}
VARCHARZ(S
DATE

DATE
VARCHAR2(10}
DATE
VARGHAR2(1)

HU_EMPLS_PROG_PREV
NUM GiA NUMBER(Z)
NUM_EMP NUMBER(TY
CLAVE PROGRAMA  VARCHARZ(S)
FECHA_INICIO DATE
CLAVE PREGUNTA VARCHAR2(3)
FEGHA_VISITA DATE
FECHA_PROX_VISITA  DATE
OBSERVACIONES VARCHAR2(250)
USER_ID VARCHAR2(10)
FECHA_MOV DATE
STATUS VARCHARZ(1)




Equipo de proteccion.

Tiene realcien con las tablas que se ocupan en Antecedentes Laborales de Histona Clinica

[ HU CAT_EGUIPO_PRQ PER

NUM CIA NUMBER(4)
CLAVE EQUIPO VARCHAR2(3)
DESCRIPCION_EQUIFO VARCHAR2(S0)
FECHA_MoV DATE

STATUS VARGHAR2(3)
USER_ID VARCHARZ(10)

HU _EMPLS EQUIFO_PROTEC

NLM_CIA NUMBER(4)
NUM_EMP NUMBER(7)

CLAVE MATERIAL  VARCHAR2(3)
FECHA ENTREGA  DATE
PRECIO_COMPRA  NUMBER{13,2)
PRECIO_VENTA NUMBER{13.2)
CLAVE_MONEDA VARCHAR2(3)
STATUS_ENTREGA  VARCHAR2(3)
OBSERVACIONES  VARCHAR2(250)
USER_ID VARCHAR2(10)
FECHA_MOV DATE

STATUS VARCHAR2(1)




licro Help

HU_HS AYUDA
NUM CIA NUMBER()
NOMBRE_TABLA VARGHAR2(35)
CLAVE TIPO AYUDA  VARCHARZ2(3)
CLAVE AYUDA VARCHAR?2(3)
DESCRIPCION_AYUDA  VARCHAR2(250)
USER_ID VARCHAR2(10)

{ FECHA_MOV DATE




ANEXO 2
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Disefio de Pantalias def Moduio HS .

Mantenimientc Catalogo de Programas de Prevencion

Objetivo

Permitir capturar al Serviclo Médico sus propies programas de prevencion que manejan,

Resumen

Se debe contar con un componente que permita los diferentes programas de prevencién para luego ser
asociados a empleados y de esta forma obtener estadisticas de este contrel

Tabla a crear.

HU_CAT_PROG_PREV

NOM_cla NUMBER(4,0)
e CLAVE_PROGRAMA VARCHAR2(3)
DESCRIFCION_PROGRAMA  VARCHAR2(60)
USER_ID VARGHAR2(10)
FECHA_MOV DATETIME
ESTATUS VARGHAR2(1)

Los datos a capturar son

CLAVE_PROGRAMA
DESCRIPCION_PROGRAMA

NOT NULL
NOT NULL
NOT NULL
NOT NULL
NOT NULL
NOT NULL

Campos gue se ilenan internamente, en el evento PFC_UPDATEPRE:

NUM_CIA
USER_tD
FECHA_MOV
ESTATUS

Nimero de Comparia

Clave del programa de prevencion
Desctipcidn del programa de prevencion
Clave del usuario

Fecha en que se registra el movimiento
Estatus del registro A-Activo B-Inactivo

Campos que se deben validar, en el evento PFC_PREUPDATE, ya que no deben ser nulos:

CLAVE_PROGRAMA
DESCRIPCION_PROGRAMA

Ventana “Mantenimiento al Catdlogo de Programas te Prevencion™
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Mantenimiento al Programas de Prevencion por Empleado

Objetivo

Permite llevar el conirol de los empleados que llevan algln programa de prevencidn, dandole seguimiento

Resumen

Se debe contar con un componente que penmita relacionar Empleados a Programas de prevencion y por

programa de prevencién llevar un seguimiento.

Tabla a crear

HU_EMPLS_PROG_PREV
NUNM_CIA NUMBER(4,0) MNOT NULL
CLAVE_PROGRAMA VARCHAR2(3) NOT NULL
NUM_EMP NUMBER(7.0) NOT NULL

%‘E‘ CONSECUTIVO_VISITA NUMBER(3,0) NOT NULL

FECHA_VISITA DATETIME NOT NULL
OBSERVACIONES VARCHAR2(250) NOT NULL
USER_ID VARCHAR2(10) NOT NULL

FECHA_MOV DATETIME NOT NULL
ESTATUS VARCHAR2{1) NOT NULL

Los datos a capturar son

FECHA VISITA Valor inicial: Fecha del sistema
CBSERVACIONES

Camipos que se tlenan internamente, en el evento PFC_UPDATEPRE:

Nimero de Compaifiia

Clave de! programa de prevencidn

Nimero de empleado

Consecutive que defermina las veces que a
acudido al programa

Fecha en que inicia el programa
Observaciones del seguimiente del programa
Clave del usuano

Fecha en que se registra el movimiento
Estatus del registre A-Activo B-Inactive

NUM_CIA
CLAVE_PROGRAMA Dependiendo del programa seleccionado
NUM_EMP Dependiendo def empleado seleccionado

CONSECUTIVO_VISITA  Se lieva un contral interno secuencial para determinar, el nGmero
de consecutivo que le corresponde, esto es, al valor mas alto del

consecutivo se le sumara uno.
USER_ID
FECHA_MOV
ESTATUS

Campos que se deben validar, en el evento PFC_PREUPDATE, ya que no deben ser ntios:

FECHA_VISITA
OBSERVACIONES

Repories a Generar:

1 - Listado que muesire por programa los empleados que estén en ellos.

HS 2
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hMianienimiento Catalogo de Vacunas

Objetivo
Permitir capturar al Servicic Médico su propio catalogo de vacunas

Resumen
Se debe contar con un componenie que permita registrar las vacunas con fas que debe cumplir cada
empleado.

Tabla a crear:

HU_CAT_VACUNAS

NUM_CIA NUMBER(4,0) NOT NULL  Namero de Companfia

o CLAVE VACUNA VARCHAR2(3) NOT NULL  Clave de la vacuna
NOMBRE_VACUNA VARCHAR2(60) NOT NULL Nombre de la vacuna
USER iD VARCHAR2(10) NOTNULL Clave del usuano
FECHA_MOV DATETIME NOT NULL Fecha en gue se registra el movirniento
ESTATUS VARCHAR2(1) NOT NULL Estatus del registro A-Activa B-lnactivo

Los datos a capturar son
CLAVE_VACUNA
NOMBRE_VYACUNA

Campos que se llenan infernamente, en el evento PFC_UPDATEPRE:

NUM_CIA
USER_ID
FECHA_MOV
ESTATUS

Campos que se deben validar, en e evento PFC_PREUPDATE, va que na deben ser nulos:

CLAVE_VACUNA
NOMBRE_VACUNA

Veniana “Mantenimiento al Catalogo de Vacunas”
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Mantenimiento a Vacunas por Empleado

Cbjetivo
Permite llevar el controi de las vacunas que se han suministrados a l0s empieados

Resumen
Se debe contar con un folder mas dentro del componente de histena clinica, gque permita marcar fas vacunas

que ya hansido suministradas a los empleados, mostrando en primera instancia el catdloge completo de
vacunas

Tabla a crear:

HU_EMPLS_VACUNAS

Te  NUM _CIA NUMBER(4,0) NOT NULL  Nimere de Compafifa
CLAVE_VACUNA VARCHAR2(3) MOT NULL Clave de ja vacuna

ﬁs NUBM_EMP NUMBER(7.,0) NOT NULL  Nomero de empleado
FECHA_APLICACION DATETIME NOT NULL  Fecha en que se aplico la vacuna
OBSERVACICNES VARCHAR2(250) NOTNULL Observaciones
USER_ID VARCHAR2(10) NOTNULL Clave del usuario
FECHA_MOY DATETIME NOTNULL Fecha en que se registra el movimiento
ESTATUS VARCHAR2(1) NOT NULL  Estatus del registre A-Active B-Inactive

Leos datos a capturar son:

FECHA_APLICACION  Valor inicial' Fechz del sistema
OBSERVACIONES

Campaos que se llenan internamente, en el evento PFC_UPDATEPRE:
NUM_ClA

CLAVE_VACUNA Cependiendo de la vacuna seleccionada
NUM_EMP Dependiendo del empleado seleccionado
USER_ID

FECHA_MOV

ESTATUS

Campos gue se deben validar, en el evento PFC_PREUPDATE, ya gue no deben ser nuios:

Repories a Generar:

1.- Listado gue muestre por emipleado 125 vacunas que tiene.
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dMantenimiente Caiaiogo Coniroi Material

Objetivo
Permitir capturar a! Servicic Médico su propio catalege de vacunas

Resumen
Se debe contar con un componente que permita Tegisirar las vacunas con las que debe cumplir cada
empleado.

Tabla 2 crear:

HU_CAT_MATERIAL

NUM_CIA NUMBER(4,0) NOT NULL  Mdmero de Compania

%‘g CLAVE MATERIAL VARCHAR2(I) NOT NLILL  Clave del materiat
DESCRIPCION_MATERIAL VARCHARZ2(60) NOTNULL Descnpcién del material
USER_ID VARCHAR2(10) NOTNULL Clave del usuario
FECHA_MOV DATETIME NOTNULL Fecha en gue se registra el movimiento
ESTATUS VARCHAR2(1) NOT NULL  Estatus del registte A-Activo B-Inactivo

Los datos a capturar son:

CLAVE_MATERIAL
DESCRIPCION_MATERIAL

Campos que se lfienan internamente, en el evento PFC_UPDATEPRE:
NUM_CIA
USER_ID

FECHA_MOV
ESTATUS

Campos que se deben vaiidar, en el evento PFC_PREUPDATE, va que no deben ser nulos:

CLAVE_MATERIAL
DESCRIPCION_MATERIAL

Ventana “Mantenimiento al Control de Material”
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Mantenimiento a Material por Empleado

Objetivo

Permtte llevar ¢l control del matenal entregado a los empleados

Resumen

Se debe contar con un componente que permita controlar el material que se ha entregade a cada empleado
indicando en que estatus se le dio. {Cambio, Préstame o Venta (estos ultimo dos pueden tener un costo)),
con el objetive de generar un fole quincenal o mensual, para poder descontar de su pagoe fa cantidad marcada

Tabla a crear

[HU EMPLS MATERIAL |
NUBM_CIA NUMBER(4,0} NOT NULL  Nimers de Compafifa
CLAVE_MATERIAL VARCHAR2(3) NOT NULL. ) Clave de Ja vacuna
?g NUM_EMP NUMBER(7,0) NOT NULL | Nimero de empleado
OBSERVACIONES VARCHAR2{280) | NOT NULL | Observaciones
ESTATUS_ENTREGA VARCHAR2(1) NULL Estatus de entrsga del material Cembio,
Venta, Préstamo
IMPORTE NUMBER(5.2} NULL Costo del material entregado
USER_ID VARCHAR2(10) | NOT NULL | Clave del usuano
FECHA_MOV DATETIME NOT NULL | Fecha en que se regisira el movimienie
i' ESTATUS VARCHAR2(1) NOT NULL, | Estatus del registro A-Aciive B-Inactive
Les datos a capturar sen:
OBSERVACIONES
ESTATUS ENTREGA |
IMPORTE En g casc de gue el sstatus
sed de Préstamo o Venta

Campos que se lienan internamente, en ef evento PFC_UPDATEPRE:

NUn_CIA

CLAVE MATER!AL

Dependiendo del material seleccionado

NUM_EMP

Dependiendo del empleado seleccionado

USER_ID

FECHA MOV

ESTATUS

Campos que se deben validar, en el evento PEC_PREUPDATE, ya que no deben ser nudos:

Reportes a Generar.

1.- Listado que muesire a los empleados que s& [¢s entrego matenal
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ANEXO 3

Fragmento del Plan de trabajo para ¢l
desarrolle del modulo de HS



Mayo {junit: Julin j agosto
L Mombre de tarda Duracitn Comlenzo
q HS 64 dias Tue S0/05F07
I OrganigramaiConsiita da Organigrama T3 dias Tae 10705107 |
3 o Agregar captiva de pussto de parlida y modif 4 dfag Jua 10/05/GA
|——44 o Agragar foto 4 dfag mid A6/054H
5 | |7 Camarfilies ) 0.5dlas teat 22050 |
[} W Repores. | 12- dias mr 2205704
7Tl Rep Sodoser T T i da mar 220561
TR T T Plantita e pasanal 2 qfas TS ZA0IA |
I Retacith de personal T Vi 2505707
L Presuplostos 1l Tun 2870501
il |/ Anallss por motlve da separacién T dia ar 28/05H
12 [/ Fresupussto Tdig mig 300507
S Aniverseriy- T TR fus ITCEGT|
W " Cumplanfics EES via 10601 |
B i Reconocimiento por Anliguiedad 1dia fon ATCG/GT
iCI VA Buesta for depadamenic v Tdta] ™~ mar GIOGH0T |
-7 o Resullatos do la evaluecion del cupstionario 1 dia mi& BICEDT
T8 T T Galendanizacion _ E(ET Jue 760
9 Rediselio ds (a calendarizacion con nuovss pf | 2 dias jue 71001
w0 7 Reifigerio pars una calendanzacién meclvaire | T Z2dias | Tun 3706161 |
21 FaluackBn - ¥ dias mié TH06( |
22 Drejar ambas valuacidnes vives iz mig 130601
L Reporte da Perfil de pusstos. 2dias jue 1406/
24 Ravigién da l(')qa fa apllcacién a neovas pfes 2 dias Tun §8/06/01
a5 Pragramacibn de viejos componantas a nuevo 2 dias fun 45706707 |
70 EAtrfcties ProsuipoestalPiosupiiosios 1 dias mi§ 206/
27 Todlsefio de In veriana a6 Presupusshy 8 dlas milé 20/06/01
T T T Redlsofio do [a vantana do Depuracitn de 3as 3 ding Tun 2/07407
75 - ~ Comecclones o Ia improsion dimqmmﬂ {'dia Jue SIO0T00
30 - -
F - - i B
Taren Hilo Tareas extemas
?é%ﬁ?tgfig%%?%?z Divisién s b e RESUMER Mito extema &
Prograso " WM Resumon del proyacis RN Facha limite Ji
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