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INTRODUCCION

El presente trabajo, realiza una fundamentacién epistemologica de los sustentos bajo los cuales es
posible definir la praxis del disefio grafico, asi como los principios tedricos que la rigen. Con
base en los distintos textos de autores e investigadores, asi como de las distintas teorias y
disciplinas que forman parte del universo del disefio, se desarrolla un modelo que pretende
formar una distinta significacién del modo de concebir los objetos visuales. A partir de la
informacién y conformacién de los paradigmas del conocimiento cientifico, se significan en
primera instancia los fundamentos metodologicos tales como problema, investigacion, proyecto y
solucién, en cuyo desarrollo se funda el conocimiento formal. En segunda instancia se define la
competencia de distintas disciplinas que ejercen un hilo conductor con la disciplina del disefio, ya
sean administracion, derecho, mercadotecnia e informatica, permitiendo el desenvolvimiento del
ejercicio del disefio en distintos niveles técnicos, es decir, a partir de las relaciones que se
involucran directamente en aspectos fundamentalmente practicos y no de teorias fundamentales
del disefio. En tercer sitio se desprenden las relaciones tedricas que fungen como sustento
elemental a la praxis de! disefio, las cuales son teoria de la comunicacién, teoria de los signos,
teoria del valor, teoria de la imagen, teoria de los objetos y teoria del diseiio.

De esta manera, en los capitulos primero y segundo se desarrolla la funcion interdisciplinaria del
disefio con la filosofia de la ciencia y la metodologia, fundada en la analogia que existe entre la
teoria del conocimiento y la disciplina del disefio a partir de sus elementos metodoldgicos. En el
primer capitulo se fincan las bases epistemolégicas de la ciencia con base en una generalizacién
de la historia del pensamiento filoséfico, desde el origen griego hasta los ltimos existencialistas
de este siglo, sin soslayar a los fundadores del sistema metodoldgico cientifico contemporaneo.
Del mismo modo, con base en los estudios de distintos autores acerca de la metodologia general,
se forjan las bases del método como sistema constitutivo de las distintas disciplinas que se rigen
por éste, asi como las caracteristicas que lo distinguen. El método general dicta la pauta para la
formalizacion de la ciencia, o en este caso del disefio, cuyo rigor disciplinario funda los sustentos
para la formalizacion del disefio como materia de estudio. El capitulo tercero describe a manera
general algunos de los distintos métodos de disefio que han sido desarrollados, y pone de
manifiesto la propension de éstos hacia el disefio industrial, los cuales sin embargo, no describen
su circunscripcién al disefio grafico, ni definen las caracteristicas que le son propias a la
comunicacién visual. Finalmente, el ultimo capitulo define los fundamentos metodolégicos,
técnicos y tedricos que pueden ser considerados en el universo del disefio grafico, cuyos
elementos determinan un modelo de disefio grifico.



CAPITULO 1. CONOCIMIENTO CIENTIiFICO
1.1. Definicién
1.1.1. Caracterizaciones de la ciencia.

Una de las caracteristicas que definen al hombre como tal es su capacidad de discernir. El
pensamiento ha jugado siempre un papel decisivo en la transformacion de su entomo para cubrir
sus necesidades, y, a medida que el hombre evoluciona, su pensamiento lo hace con €l en los
diferentes aspectos de su propia escena y esencia. El pensamiento cognoscitivo inherente al
hombre se ha desarrollado a la par de sus habilidades sensibles, hasta que llegado el momento, el
hombre se ve obligado a sistematizar su pensamiento de manera que pueda desarrollar
conocimientos cada vez mas profunda y profusamente, hasta escindirlos hacia formas cada vez
mas complejas de su propia existencia. Por esta razon, el hombre ha sido devorado por sus
propias paradojas gnoseologicas del saber, donde si bien es cierto que el afan mundano de ser
duefio de la verdad es una mata creciente, en cada momento de su vida el conocimiento le excede
hasta perderlo en el vasto abismo del entendimiento.

Sin embargo, el ser humano también ha desarrollado formas propias de aprehension de su
realidad de manera que, a pesar de sus grandes vacios que evidencian sus incapacidades de ser y
tener, ha develado eficientes maneras de obtener justificados trozos de su micro y macro
cosmogonia. Asi, el elemento principal de donde proviene esa forma de percepcién cognoscitiva
es la conciencia, la cual refiere al sujeto a su entorno para que aquello pueda ser apresado, aunque
no sin antes determinarlo con base en su propio bagaje. De esta manera surge la filosofia, de
donde ?rovienen los fundamentos tedricos del pensamiento para la explicacién de la realidad,
Hessen’ la define asi: “La filosofia es un esfuerzo del pensamiento humano por lograr una
concepcién del universo mediante la autorreflexién de sus funciones valorativas teéricas y
practicas”. Y en especial la filosofia de la ciencia, que estudia las formas del conocimiento con
base en sistemas de pensamiento ligados a sus propias percepciones causales.

La filosofia de la ciencia permite plantear cuestiones y probar respuestas adecuadas en todos los
campos del conocimiento con base en métodos, técnicas, estructuras logicas, resultados
generales, etc. Es decir, se ocupa de aspectos l6gicos, gnoseoldgicos y ontolégicos de la ciencia.
No obstante, existe también la psicologia de la ciencia que estudia las correlaciones psiquicas del
concepto y el acto del cientifico; y 1a sociologia de la ciencia, encargada de la funcidn social de
ésta, asi como la responsabilidad social de! cientifico.

Las ciencias se distinguen por su objeto de estudio, segin el cual han de dividirse. Por su lado,
los pensamientos son escindidos en ideas, juicios, conceptos y raciocinios. Se denomina ciencia a
la serie de pensamientos estructurados convenientemente. Algunos autores dividen a las ciencias
en ficticas o factuales y formales (o ideales), las primeras contienen leyes de hechos universales
realizadas mediante la observacién y/o el experimento, las formales enuncian estructuras
generales del conocimiento comprobables a través de la logica. Otros autores sefialan que la
ciencia tiene una sustancia dentro del ethos, es decir, en el espiritu donde las caracteristicas
propias de ésta son el universalismo, que intenta encontrar la verdad siempre; el comunalismo, es
decir, la ciencia le pertenece a todos; la imparcialidad, en la cual se omiten los prejuicios; y el
escepticismo sistematico, donde se someten los datos, explicaciones y teorias a una interrogacion
constante,

! Hessen, Johan. Teoria del conocimientg. Editores Unidos de México. Sexta edicién. México 1982, Pig. 14



El conocimiento cientifico vuelve racional a la experiencia, explicandose por medio de hipdtesis,
teorias y leyes. Sin embargo, la relatividad de la verdad es una cuestion que pone en tela de juicio
a la ciencia, puesto que la misma evolucién del pensamiento cientifico, asi como la causalidad
experimental, muchas veces refutan ciclicamente los resultados de cualquier hipétesis, teoria o
ley. Sin embargo, podemos afirmar que el conocimiento cientifico es general, ya que ubica a los
fendmenos particulares en pautas generales, asi como los enunciados particulares en esquemas
amplios; también es valido, en la medida que busca leyes y las aplica, donde éstas son
organizadas en una estructura de nucleos.

Para definir a la ciencia, Tecla® sefiala que ésta posee una estrecha relacién entre teoria y practica,
ya que por su forma es subjetiva y por su contenido objetiva, se comprueba en la practica y en
consecuencia existe una estructura logica de intima relacién entre teoria, método y técnica. Por su
parte Kédrov’ la define como un sistema de conceptos acerca de los fendmenos y leyes del
mundo externo, cuyo contenido y resultado conjugan hechos orientados en un sentido, basados en
hipétesis y teorias elaboradas y de las leyes que la fundamentan, asi como de procedimientos y
métodos de investigacion. Eli de.Gortari' define a la ciencia como la explicacion objetiva y
racional del universo. Gutiérrez Saenz’ afirma que el concepto es la base de la universalidad de la
ciencia, donde define como antecedente a la operacién intelectual llamada abstraccién o
conceptualizacion.

Podemos decir que la ciencia es un sistema de leyes, hipGtesis y teorias destinadas al
mejoramiento de las necesidades del hombre, ya sean de indole espiritual, tecnolégico, social,
psicologico, etc. Este sistema, obtiene su nombre particular dependiendo del objeto de su estudio,
definido por principios inherentes a la parte del conocimiento requerido. Su fundamento es el
concepto, y su legalidad universal est4 constituida con base en la relaciéon inmanente entre teoria,
método y técnica. Una forma a priori de clasificar a la ciencia es del orden de lo social y lo
natural, donde lo social implica al hombre como objeto de estudio de acuerdo con sus propias
formas de manifestarse, y lo natural, en cuyo &mbito el hombre no interviene, la naturaleza es el
fenémeno a observar y, donde las leyes se establecen de manera tacita y su universalidad se
convierte en hecho.

Los elementos que requieren especial atencién en la conformacion de la ciencia y que se definen
de manera mas profunda en el siguiente capitulo, son la investigacion, estrechamente ligada a la
teoria, definida ésta como un sistema de ideas basadas en hipotesis que se adecuan a
determinados hechos. Asimismo el método, el cual permite establecer los nexos entre el
investigador y la ciencia a través de procedimientos sistematicos.

1.1.2. Caracterizaciones de la teoria del conocimiento.

Para llegar a la teoria del conocimiento, se debe definir su segmento en la filosofia, en el sentido
que ésta lo implica y lo caracteriza, le da forma y lo limita epistemolégicamente. La filosofia y la
ciencia son determinadas bajo el influjo del pensamiento, pero con la diferencia del objeto de
conocimiento al que se son referidas. Como ya se ha mencionado el concepto de filosofia es la
voluntad del pensamiento humano para concebir el mundo mediante la autorreflexién de los
procesos tedricos y practicos; una extension vilida se da en la ciencia, arte, religién y moral. En
la moral se refiere al aspecto practico de la voluntad del sujeto con base en sus propios principios

? Tecla, Alfredo. Teoria, método v técnicas de investigacién social, Ed. de cul. pop. 13va ed. México. 1979. Pag. 17
* Apud. Zorrilla, Santiago. Int. a la met. de la investigacién. Aguilar, L. y C Editores. 8va ed. Méx. 1988. Pag, 25

4 Ibid

3 Gutiérrez, Radl. Introduccién al método cientifico. Ed. Esfinge. Quinta edicién. México. 1990. Pag. 43




y valores inherentes a su bagaje; en el arte determina la expresion de la percepcion del hombre
hacia la ontologia de! objeto; la religién interpreta la realidad sobre una concepcidn del universo
basada en la fe, tiene una relacion directa con el arte y la moral en su objeto. Con respecto a la
ciencia, la filosofia sustenta una teoria del conocimiento cientifico. Con base en lo anterior, la
filosofia se escinde® en teoriz de la ciencia, teoria de los valores y concepcion del universo.

Para referirnos a nuestro objeto de estudio tomamos a la teoria de la ciencia, la cual se puede
dividir en formal y material. A la primera se le denomina légica y a la segunda teoria del
conocimiento. El conocimiento se puede definir como €l fenémeno en el que algin sujeto capta
un objeto y se producen internamente una serie de pensamientos o expresiones sobre dicho
objeto. La teoria del conocimiento considera los supuestos mas generales del conocimiento
humano, y centra su atencién en la correspondencia objetiva del pensamiento con respecto a los
objetos. Ademas, cuestiona la veracidad de los pensamientos con base en su relacién con el
objeto. Se le conoce también como ciencia filoséfica fundamental. Algunos autores han dividido
a la teoria del conocimiento en general y especial, la primera cuestiona la relacién del
pensamiento con el objeto en general y la segunda de acuerdo a los principios y conceptos
fundamentales en que se explica la relacnon del pensa:mento con los objetos. Se ha llegado a
definir a la teoria del conocimiento como’ “una caracterizacion general de formas de la cognicién
racional, tales como el concepto, el juicio y el razonamiento”.

A partir de la logica y la teoria del conocimiento, un elemento insoslayable es la serie de
conceptos o expresiones intelectuales universales que manifiesten ciertas caracteristicas de la
realidad, los cuales no pueden ser expresados por imagenes o conocimientos sensibles. El
conocimiento humano consta de cuatro elementos: sujeto cognoscitivo, objeto conocido,
operacion cognoscitiva y pensamiento que permanece en la mente o memoria del sujeto. Por otro
lado, los pensamientos tienen dos cualidades: el pensamiento verdadero que estd de acuerdo con
la realidad que expresa y el pensamiento correcto, el cual esta de acuerdo con las leyes de la
razon. Cuando nos referimos a una serie de ideas o juicios existe un sujeto que los percibe, el cual
obtiene un aspecto de la realidad y por ende un pensamiento acerca de lo obtenido. El sujeto y el
objeto forma una polaridad, cuando el sujeto conoce al objeto el primero es modificado durante el
acto del conocimiento, obtiene una serie de pensamientos acerca del objeto conocido.

El acto de conocimiento envuelve una relacién de asimilacién entre el objeto y el sujeto, donde
éste amplia su panorama cognoscitivo y obtiene del objeto sus caracteristicas, valores, rasgos
especiales, etc. Dentro del origen del conocimiento se establecen dos aspectos importantes, uno
es el acto racional y el otro empirico, los cuales se desarrollan mas adelante. E] acto u operacion
cognoscitiva es €l momento de la percepcion del objeto por el sujeto, pero el pensamiento
cognoscitivo implica la transformacion del sujeto por parte del sistema de pensamientos
mterrelacmnados que permanecen en la memoria del sujeto, que es lo que lo hace trascendente.
Husserl® liama noesis y noema a estos dos conceptos. Noesis es la operacion del sujeto al
aprehender al objeto, y noema es el contenido mismo, es la intencién y desarrollo del proceso de
pensamiento de la conciencia.

Acerca de los conceptos, que son una parte de los elementos que caracterizan al conocimiento
algunos autores lo definen como datos sensibles captados por la mente, los cuales estin separados
y forman un contenido intelectual; son una representamén mental donde se capta el significado de
los objetos. De acuerdo a Goode y Hatt’, los conceptos son “construcciones logicas creadas

¢ Hessen, Johan. Op. Cit. Pdgs. 18-19

7 Academia de Ciencias de Cuba y URSS. Op. Cit. Pag. 7
¥ Gutiérrez, Radl. Op. Cit. Pégs. 212-222

% Zorrilla, Santiago. Op. Cir. Pg. 62



partiendo de impresiones de los sentidos, de percepciones o incluso de experiencias bastante
complejas™. Otros autores se refieren a ellos como abstracciones obtenidas de acontecimientos
observados.

Dentro de las corrientes epistemologicas de la historia, han sido desarrollados sistemrs de
pensamiento en los cuales existen modelos cognoscitivos que aportan profundas reflexiones hacia
la teoria del conocimiento. Sin embargo, no puede aiguna de ellas ser llamada formalmente teoria
del conocimiento hasta la apariciéon de Locke a finales del 1600’s, quien a consideracién de
Hessen debe ser llamado su fundador. Locke en su libro 4n essay concerning human
understanding Ensayo sobre el entendimiento humano realiza un sistematico desarrollo del
origen, esencia y verdad del conocimiento humano. Al principio del 1700°s Leibniz refuta
algunas afirmaciones de Locke en su libro Nouveaux essai sur !'entendement humain Nuevos
ensayos sobre el entendimiento humano. También Berkeley en su obra A treatise concerning the
principles of human knowledge Tratado sobre los principios del conocimiento humano y Hume a
mediados del 1700°s en sus obras A treatise on human nature Tratado de la naturaleza humana y
Enquiry concerning human understanding Investigacién sobre el entendimiento humano
plantearon nuevos puntos de vista sobre lo expresado originalmente por Locke.

Sin embargo, de acuerdo con algunos autores el verdadero fundador de ia teoria del conocimiento
es Kant. En su obra La critica de la razon pura fundamenta una critica hacia la postura del
conocimiento cientifico de la naturaleza. Kant denomina método trascendental al procedimiento
que desarrolla sobre el mencionado conocimiento cientifico, el cual no investiga la causa
psicologica de éste, sino sobre qué fundamentos se asienta. A la filosofia de Kant se le conoce
como trascendentalismo o criticismo, no se habia denominado ain teoria del conocimiento, hasta
que en Fitche, finalmente se llama teoria de la ciencia.

1.2. Generalidades
1.2.1. Empirismo y racionalismo.

Puesto que este capitulo pretende formar una idea sucinta de la filosofia de la ciencia, se
mencionan a manera de sintesis las corrientes epistemologicas mas importantes en la historia de
la filosofia. Para hablar del conocimiento cientifico, se debe definir primero la escisién histérica
entre las dos grandes corrientes de pensamiento: el empirismo y el racionalismo. De acuerdo con
diferentes corrientes epistemolégicas se ha definido el pensamiento con base en su fundamento
experimental y/o tedrico, los cuales han sido las premisas de sustentacion de cada corriente o
incluso de diversos autores. Sin embargo, a partir de la teoria formal del conocimiento se ha
realizado una cohesion entre ambos pensamientos, soslayando la parcialidad cognoscitiva de una
u otra para la elaboracion del pensamiento gnoseologico.

Al conocimiento racional se le conoce también como deductivo o tedrico, dependiendo de los
diferentes autores o corrientes epistemologicas que a €l se refieren. Se llama pensamiento
racionalista o racionalismo a la doctrina epistemologica que sostiene que la causa del
conocimiento es la razon, el cual posee necesidad 1ogica y validez universal. Es decir, cuando
nuestra razén estima que un fenomeno es de tal manera siempre y en todo lugar y no puede ser de
otro modo, entonces estamos ante un conocimiento real. Este conocimiento esta constituido por
conceptos, juicios y raciocinios, y no por sensaciones, conductas, imagenes, etc., los cuales tienen
un fundamento dentro de algin conjunto de reglas logicas para producir nuevas ideas, lo cual lo
hace deductivo. El concepto tedrico permite separarse de lo empirico y obtener una idea en forma
pura sintetizando la informacion enjuiciada y racionalizindola para obtener conceptos.



El conocimiento empirico conocido también como inductivo, experimental o empirismo se
refiere al uso de los sentidos tanto en la observacién del fendomeno como en la experimentacion o
manipulacién de ellos. Los sentidos y el aspecto fisico de las cosas estan en primer plano, la
percepcion y pensamientos son implicados con base en la experiencia sensible y ésta es la unica
fuente de verdad del conocimiento.

Sin embargo, el conocimiento cientifico siempre hace uso del conocimiento racional y del
conocimiento empirico, del método deductivo y el inductivo, de la teoria y la experimentacion,
sin importar el drea del conocimiento al que se refiera. Cuando se polariza cualquiera de las dos
posiciones se pierde la validez universal, al tener elementos constitutivos de una verdad para
ciertos criterios y donde para otros resulta insostenible. Es decir, cualquier fendmeno bajo alguno
de los dos criterios absolutistas varia de acuerdo con sus propios bagajes historicos, culturales,
logicos, etc., asi como a partir del momento causal y circunstancial de su aprehension; el
conocimiento sensible se refiere exclusivamente a datos singulares para producir imagenes
concretas, pero el significado de esas imagenes, y las relaciones entre esas imagenes se captan
por medio del conocimiento racional. Los métodos inductivos sirven para establecer la
dependencia entre los datos empiricos de los fendmenos, mientras que el proceso de formacion de
las leyes en los marcos de la teoria cientifica, presupone la elaboracion de las abstracciones que
no pueden ser directamente abarcadas por la percepcion sensible, es decir, s6lo son abarcadas por
el conocimiento deductivo.

El desarrollo de la ciencia en la época moderna se caracteriza por el uso principalmente de la
investigacion empirica, donde el desarrollo histdrico de la metodologia de la investigacién
empirica esta vinculado al desarrollo del método inductivo. La linea del inductivismo clasico de
Bacon y Mill fue la predominante en la logica del siglo XIX. Sin embargo, en la logica existio
otro enfoque en la investigacion empirica y las leyes de la ciencia. Este enfoque coloca la
investigacion metodologica del analisis del proceso de comprobacién y fundamentacion de la
tesis general en su calidad de hipétesis, el cual recibe el nombre de método hipotético deductivo.

1.2.2. Corrientes epistemologicas.

Con los griegos comenzé formalmente el estudio filosofico del pensamiento, no como teoria del
conocimiento, sino como filosofia del universo y del hombre; se inclinaban hacia el racionalismo
natural, es decir, eran pensadores deductivos ya que no existia desarrollo de la ciencia natural
empirica al no haber detalle en su elaboracién. Buscan un princ¢ipio inico como punto de partida
del proceso causal de los fendmenos, y deducen sistemas de pensamientos légicamente
interrelacionados. Una de sus principales aportaciones fue la del método axiomadtico de
elaboracion del conocimiento cientifico, conocido como método hipotético deductivo.

Pitagoras analiza los objetos sélidos a partir de sus partes en una relacion de simetria formal, la
cual puede representarse en una relacion matematica de identidad. Intenta reducir la multiplicidad
y diversidad del mundo al principio matematico del Uno de manera ontoidgica. El numero es la
sustancia que compone las cosas. Por lo tanto, la abstraccidon matematica del universo se
determina en una relacion logico racional.

Con Zenon (o Xenon) el método de conocer es la reduccién de todo al absurdo, es decir, desde el
punto de vista que la reduccién del universo a un solo ente indivisible de esta manera resulta
imposible. El pensamiento para adecuarse a lo real debe ser Uno, similar al de Pitagoras, pero
evitando la multiplicidad y diversidad.

Heraclito supone la idea de la concepcion donde todo estd en constante movimiento y cambio, el
cual esta sujeto a leyes formando una enramada causal y determinista. Ef movimiento afecta al
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Ser no por movimiento en el Ser, sino como movimiento del Ser. La manera de aprehension de la
realidad de Heraclito manifiesta la posibilidad de un contrario, en donde logos, armonia, ley y
medida implican la posibilidad del conocimiento, la posibilidad de la unidad de los contrarios y
de su legalidad constituyen su principal aportacién al método de la ciencia.

El atomismo de Leucipo y Demdcrito denota un modelo en el cual el Ser siendo uno, es genérico
al mismo tiempo. Es decir, se respeta la unidad del Ser pero implicandola para explicar la
existencia del vacio, el no Ser. El Ser es tangible y se mueve gracias a la existencia del no Ser. Su
aportacién metodologica al conocimiento cientifico se da en relacion con la existencia de
distintos niveles de comprension de la totalidad del universo. Cabe mencionar que en el periodo
de la cosmologia filoséfica griega, no obstante estar formulada con mezclas de pensamientos
logicos y mitologicos, se integran elementos importantes para la concepcion cientifica del
universo.

A partir de Socrates la filosofia griega tomé otro significado, el interés en el estudio de la
naturaleza es sustituido por el estudio del hombre. Comienza el periodo antropologico de los
griegos. Socrates postula la duda meiddica como principio fundamental en su estudio del
universo, ademas de su aportacion del método inductivo y la determinacién de la definicion como
parte del conocimiento. Nada debe tomarse como cierto sin haber sido examinade por la razon.
En su método, Socrates utiliza la ironia y la mayéutica. La primera determina por medio de
interrogantes irénicas a su interlocutor sus errores y contradicciones para demostrar que éstos no
saber lo que creen saber. La mayéutica implica la ayuda de Sdcrates para que el interlocutor
descubra por si mismo las ideas encerradas en su mente, es decir, en su conciencia. De acuerdo
con su teoria de la reminiscencia las ideas estan en nuestra mente antes de ser pensadas. Por otro
lado, su método inductivo con el que analiza casos particulares para llegar al conocimiento
generai es una de sus aportaciones mas valiosas a la metodologia.

El método de Platon parte de la teoria de las ideas. Segun ésta la percepcién sensible sélo nos
ofrece apariencias, ia verdad se encuentra en las ideas, inmutables y eternas. Platon sostiene que
el conocimiento verdadero debe ser légico y de validez universal, y los sentidos no pueden
llevarnos a un conocimiento real, a una realidad. En la carta VII Platon afirma que la ciencia tiene
tres condiciones necesarias: la primera es el nombre, la segunda la definicién, la tercera la
imagen, la cuarta la citencia misma y la quinta la verdad.

Por su parte Aristételes determina la senda teérica del pensamiento con la creacién de la logica
formal, considerada el Organon (instrumento) universal par la obtencién del conocimiento. La
légica formal de Aristoteles se vincula con el surgimiento de las ciencias naturales de la
antigiiedad, la cual funda los primeros intentos taxonémicos en la zoologia y la botanica. Esta
logica aristotélica sistematiza la informacién empirica que se ha obtenido. La forma del silogismo
es la implicacion, la cual es una conjugacién de las premisas, donde la conclusién es la
consecuencia de tales premisas. El silogismo es obtenido de las premisas o de lo necesario (lo
inherente) en la mayoria de los casos, y si las premisas (esencia de los juicios) se refieren a lo
necesario, la conclusion debe ser acerca de lo necesario. Y si las premisas (esencia de las
conclusiones) se refieren a lo que ocurre en la mayoria de los casos, asi seran también las
conclusiones. Por otro lado, la definicién también forma parte del conocimiento aristotélico, en el
cual se expone la consistencia de la esencia de determinada cosa; ademds, el axioma es el mais
general de los principios, el cual exige la correlacion con un género determinado de la ciencia
donde en las ciencias particulares son empleados como hipotesis cuya verdad se analiza en la
fisica y la metafisica. Arist6teles propone que los principios son demostrables por medio de la ley
de la contradiccion, la cual después fue desarrollada por Leibniz. Incluye ademas los postulados
en los principios iniciales de la ciencia, que deben son suposiciones que deben ser admitidas,
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parezcan o no acertadas. La génesis'° de la légica de Aristoteles se condiciona a tres causas: 1) el
analisis de la fuerza compulsiva del discurso (retdrica), 2) la investigacién de la técnica légica de
la demostracion de las ciencias deductivas, y 3) la necesidad de sistematizar el material acopiado
en las ciencias naturales empiricas.

Euclides en su obra los Elementos manifiesta el primer esbozo de la cohesion entre racionalismo
y empirismo. Al desarrollar su sistema de definiciones, axiomas y postulados para la explicacion
de la geometria, Euclides no acierta en su demostracion, aun cuando son representaciones
organizadas en una trama del racionamiento deductivo, debe recurrir al experimento para
evidenciar las demostraciones, los axiomas de Euclides resultan ser afirmaciones empiricas. Sin
embargo, la idea del método experimental era incompatible con el espiritu de la ciencia y la
filosofia griegas; no recurrian al experimento puesto que la percepcién sensible no va mas alla de
la constatacion de lo tinico y fortuito, confiaban totalmente en la concepeién universal por medio
de deducciones racionalistas. Con Arquimedes los métodos inductivo y axiomatico toman forma.
A pesar de pensar que el método inductivo no resulte fundamental, Arquimedes plantea
implicaciones empiricas a las suposiciones racionales.

Como consideraciones finales a este apartado, podemos decir que el pensamiento griego tiene un
caracter preferentemente racional. Las realizaciones mas importantes estan relacionadas con las
ciencias deductivas, donde el pensamiento axiomatico del conocimiento cientifico surge en la
matemética. Este método axiomaético consiste en la significacién veritativa de las premisas
fundamentales, la cual no contiene un carécter asertorico sino hipotético deductivo. Por lo tanto,
los griegos no dan una solucién completa al problema del planteamiento 16gico del conocimiento
cientifico al carecer de una referencia inductiva. Sin embargo, podemos afirmar que el
pensamiento griego contiene una aproximacion de las ciencias naturales tedricas y las
experimentales. Después de Arquimedes comenzd una decadencia gradual de la ciencia griega,
relegada casi por completo en el medioevo. A partir del renacimiento, bajo la influencia de la
industria y el comercio, se inicié el desarrollo de las ciencias naturales, lo cual dio un gran
impulso a la metodologia.

Puesto que en el medioevo la evolucién del pensamiento metodoldgico no se desarrolla de
manera importante, continuamos este apartado con la epistemologia renacentista. La Academia
de Ciencias de Cuba y la URSS'! sostiene: “La metodologia del conocimiento cientifico empezd
a formarse como rama independiente en los marcos de la filosofia en la época del Renacimiento,
que dio un impulso extraordinario al desarrollo de las ciencias naturales experimentales y a la
matemaética. La nueva ciencia experimental, que venia a sustituir la escolastica del medioevo,
requeria medios y métodos de conocimientos por los cuales pudieran regirse los cientificos al
estudiar la naturaleza.”

Galileo es considerado como el fundador de la metodologia cientifica moderna, en la cual unificé
las investigaciones tedricas y experimentales en un todo tunico. El pensamiento tedrico del
experimento es determinado en la idealizacién de los hechos experimentales, donde la esencia del
enfoque plantea un modelo ideal del experimento que permita conocer en forma pura el
fenémeno y las relaciones causales mediante la abstraccion de los factores que influyen en éste.
Una manera de exponer la estructura metodolégica de Galileo es 1) partiendo de los datos de las
investigaciones y del experimento rudimentario se crea el modelo ideal del experimento, 2) con la
repeticién del experimento se obtiene el promedio de las magnitudes, en el cual son introducidas
correcciones sobre los factores que trastornan el fendmeno, 3) las magnitudes obtenidas son el
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" Ibid. Pags. 15-16



punto de partida para formular la hipétesis, de la que se deducen las consecuencias mediante
razonamientos légicos, 4) las consecuencias son comprobadas a través del experimento y sirven
de confirmacién de la hipétesis. De acuerdo con lo anterior podemos precisar que la hipétesis se
acepta como postulado, el cual se verifica con las deducciones obtenidas mediante el
experimento. '

Con el desarrolio de la técnica que acompafié a la instauracién del modo capitalista de
produccion se estimulé el desarrollo de las ciencias naturales y una metodologia empirica de la
ciencia que la sustentara. Bacon considera que el verdadero método del conocimiento cientifico
es el empirico, el de la experimentacién y la observaciéon. Considera que la induccién es el
proceso légico de la causalidad de los fenomenos perceptibles por medio de los sentidos para
llegar a los conceptos. Se opone al silogismo como proceso que parte de las abstracciones
reticentes, y su induccién se aboca a las formas. De acuerdo con Bacon las formas son algo
estable en los fenémenos, que condiciona la distinta naturaleza de sus propiedades externas, es
decir, se refiere a las leyes y definiciones para los racionalistas. Su idea légica central es el
esquema de la confrontacién para establecer un vinculo necesario.

Leibniz plantea la necesidad del analisis de la ideas, considera que los pensamientos son los
instrumentos del conocimiento a partir del ser. La ciencia debe operar en la realidad de sus
conceptos con base en la matematica de la figura y del nimero, en los cuales la demostracion si
es posible. La fundamentacion de la ciencia estd dada no sélo en los juicios idénticos, sino en las
definiciones de los conceptos basicos. Para Leibniz el espacio y el tiempo no son sustancias, sino
principios de ordenacién, con ayuda de los cuales el pensamiento estructura su realidad. El
espacio es definido como el orden de lo que existe al mismo tiempo, asi como el tiempo es el
orden de lo que existe en momentos diferentes. Segin Leibniz, todas las verdades se pueden
escindir en dos clases: de razén y de hecho. Las primeras son necesarias y las segundas son
contingentes. La base de la verdad de la proposicién puede ser hallada por medic del analisis, que
se aplica simultaneamente al concepto y a la proposicion, donde el andlisis de los conceptos
consiste en las definiciones y el analisis de las verdades en la demostracion.

Descartes enfoca su método hacia la obtencién del conocimiento verdadero, el cual fundamenta
con elementos principalmente racionalistas. Pone en duda el valor de la logica tradicional al
exponer que los silogismos no pueden plantear una visidn correcta sin conocer previamente las
verdades deducidas de manera logica. La verdadera légica debe desplazarse en la filosofia hacia
la retérica, que es donde puede obtenerse la verdad, a partir de reglas para guiar la razén y no por
medio del silogismo. El método universal de Descartes comprende tres componentes vinculados
entre si, los cuales son: todo problema cientifico se reduce a un problema formulado en el
lenguaje de la matemadtica; todo problema matematico se reduce a un problema algebraico; y todo
problema algebraico se reduce a la solucion de una ecuacion unica. De este modo, el método
universal de Descartes es, por su naturaleza, matemaético. Por otro lado, la ciencia del universo
debe interpretarse por medio de la dimensiéon y el movimiento, por lo que los conocimientos
acerca de la naturaleza son concentrados en principios de la geometria. A grandes rasgos la
estructura del método universal de Descartes se significa en cuatro reglas: 1) se debe incluir en
los juicios aquello que no deje lugar a duda, es el criterio de claridad y evidencia, denominada
intuicion, 2) se debe dividir cada dificultad investigada tanto como sea posible para realizar una
diseccion de éstas, 3) se debe mantener determinado el razonamiento de acuerdo con los objetos
mas sencillos para ascender a los méas complejos, y 4) se debe elaborar una relacién tan completa
y concisa que no deje lugar a omisiones.

Con Isaac Newton se continué con el empirismo deductivo de Galileo, bajo la interpretacién de
del principio de andlisis y sintesis. Segiin Newton el método de analisis debe preceder al de
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sintesis, donde el primero consiste en realizar experimentos para obtener conclusiones generales,
vy €l segundo implica pasar de las consecuencias a las causas, de las causas particulares a causas
mas generales. Las causas mas generales son 1lamadas por Newton principios, los cuales, una vez
establecidos se debe pasar a la sintesis, que es el planteamiento deductivo de la ciencia. Ademas,
Newton establece las siguientes reglas: el principio de simplicidad, referido a que las causas de
los fenémenos deben ser unicamente las que sean suficientes para su explicacién; el principio de
uniformidad de la naturaleza, que explica que se debe atribuir la misma explicacién a fenomenos
analogos de la naturaleza; la regla de deduccion, en la cual las propiedades comunes de los
cuerpos son tales que, no pueden ser aumentadas o reducidas; la cuarta regla dice que las leyes
descubiertas mediante la induccién deben considerarse verdaderas, hasta que no se revelen
fenémenos que precisen esas leyes o limiten la esfera de su aplicacién. Otro aspecto importante
en Newton es acerca del caracter abierto de la ciencia, el cual no puede obtener conclusiones
generales absolutistas, sino aproximaciones a la verdad. Su metodologia general se puede
sintetizar como: 1) la observacion y la experimentacion de la realidad es lievada mediante una
induccién general para establecer una ley o hipétesis, 2) esta ley o hipotesis se aplica a un caso
particular deduciendo su comportamiento en lo general, 3) se aplica la lo anterior a una gran
cantidad de casos, y si existe congruencia entre ios resultados de! experimento y la hipétesis se
acepta la ley o induccién primaria hasta que se descubra alglin fenémeno que no sea explicable
por ella.

Con Locke, la teoria del conocimiento toma forma por primera vez, se centra en la posibilidad del
conocimiento, trata de conocer la esfera de aplicacién de las facultades humanas, es decir, de
suprimir del campo del saber todas aquellas cuestiones que son inaccesibles a las posibilidades
mentales. Afirma que todo conocimiento es condicionado y no innato, por lo que se considera su
pensamiento filoséfico de la indole del empirismo. Locke precisa que la materia prima del
conocimiento son las ideas que reflejan las caracteristicas de los cuerpos al entrar en contacto los
sentidos corporales con los objetos sensibles del exterior, y éstas son trasladadas al espiritu. De
este modo, cuando el espiritu se toma a si mismo como objeto de estudio y la mente percibe sus
propias operaciones, aparecen ideas como la de razdn, duda, creencia, etc., es decir, se reflexiona.
Para Locke existen dos tipos de cualidades: las primarias y las secundarias. Las primarias son
inseparables de los cuerpos (extension, solidez, etc.) y dependen del objeto, mientras que las
secundarias son los valores que tiene los cuerpos para producir sensaciones y dependen del
sujeto.

Berkeley por su parte continué el estudio de la teoria del conocimiento, aunque de manera mas
radical. Sus conceptos pueden resumirse en dos ideas centrales: la imposibilidad de forjar ideas
abstractas y la inexistencia de la materia. De acuerdo con Berkeley, la abstraccion es la
separacién mental de las partes de un todo que en realidad es inseparable; cuando se forja una
idea abstracta se cree reducir una multitud de objetos parecidos a un conjunto de propiedades
para distinguirlos unos de otros. Acerca de la inexistencia de la materia, Berkeley afirma que todo
lo que existe es percibido dentro de 1a mente de alguien, por lo que sélo existen si es que hay un
sujeto que las perciba, de este modo concluye que es no se puede demostrar la existencia de la
materia de los objetos.

Hume es considerado uno de los mas filosofos mas representativos del empirismo, creia que
todas las ciencias mantienen una conexion mas o menos estricta con la naturaleza humana, ya que
aquellas son producto de la concepcion humana del universo. Hume aporta a la metodologia
empirica de la ciencia su punto de vista humanistico, en el cual el hombre es un elemento del
todo, pero como una presencia aislada. Se le considera el precursor del positivismo.
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Kant tomé como objeto de su investigacion el proceso de la génesis del conocimiento cientifico.
Su doctrina fue una de las premisas historicas de la elaboracion de la dialéctica. Segin Kant, el
procedimiento de organizacion del conocimiento y su estructura son formas a priori. Las formas o
categorias a priori son estructuras mentales que el sujeto impone de un modo universal a la
materia que recibe en el conocimiento. Estas formas aprioristicas, uniéndose al contenido del
conocimiento, garantizan la sintesis y determinan la unidad de la variedad como un rasgo
caracteristico del conocimiento cientifico. De acuerdo con la teoria del conocimiento en Kant, el
conocimiento no es inmanente (idealistas) ni trascendente (realistas), sino trascendental, es decir,
el conocimiento presenta dos partes: una materia objetiva independiente del sujeto (lo dado) y
una forma subjetiva que el sujeto introduce en el momento que conoce (lo puesto). Por tanto, el
conocimiento debe adaptarse a las categorias a priori de! sujeto. EI conjunto de las formas a priori
que con las que el sujeto debe conformarse es la razén pura, la cual es un conjunto de leyes
abstractas. Por su parte, los juicios son de dos tipos: juicios a priori y juicios a posteriori. Los
primeros no se basan en la experiencia, son universales y necesarios, es decir, logicos. Los
segundos se basan en la experiencia, son coyunturales y subjetivos. Kant demuestra que todo
proceso de desarrollo se caracteriza por la lucha de tendencias, fuerzas y acciones contradictorias,
lo que para la metodologia general significa un elemento esencial.

Con Hegel 1a teoria de la dialéctica toma un significado mas formal. Se entiende como la ley
universal del devenir, como el mismo proceso de cambio. Esta comprende tres fases: la tesis
(afirmacién de algo), la antitesis (la negacidn de la tesis) y la sintesis (contraposiciéon de ambas
para la obtencién de la verdad). Para la dialéctica no existe el escepticismo, toda realidad es
totalmente cognoscible. Cabe sefialar que la palabra dialéctica ha sufrido diversas
transformaciones historicas, desde Socrates que la refiere al didlogo, Platon la significa en la
ascension a las ideas, Aristoteles en el raciocinio probable, el medioevo como légica formal, y
Kant como ¢l razonamiento sofistico de la metafisica racionalista. Hegel ademas desarrolla el
absolutismo, al cual se refiere a que cualquier ente individual que captemos es una fase de la
evolucion del Absoluto, de tal manera que éste deja de ser algo trascendente o separado del
mundo, para venir a ser la totalidad de sintética de todos los entes. Se dice que es idealista e
incluso panteista por su absolutismo a ultranza.

La filosofia con Marx liquida la oposicion de principio de la gnoseologia a la ontologia, y
considera a la actividad practica y transformadora del hombre como base del conocimiento y
criterio de su verdad. Con base en el proceso social, Marx destacé un conflicto o contradiccién
que vinculaba al hombre y la naturaleza, en el cual a través de la cooperacién en los medios de
produccién en el trabajo facilitaba su lucha con la naturaleza. Mientras la sociedad producia lo
que consumia no existia lucha de clases, hasta que la produccién sobrepasé al consumo dando
lugar al excedente economico o plusvalia. La lucha por la agencia y ejercicio del excedente
produjo otro tipe de contradiccion llamada por Marx alienacion, consideraba que al capitalismo
lo sucederia el socialismo donde los hombres recibieran el valor de su trabajo y no existieran
clases dominantes. La doctrina de Marx es denominada materialismo dialéctico. Materialismo por
el hecho de que la materia determina al espiritu como un producto de €sta, donde el espiritu es
entendido como el pensamiento, la cuitura, la belleza, etc. y no un ente determinado por
existencia de Dios, el cual no existe. La materia es el ser objetivo que existe independientemente
de la conciencia, se capta por los sentidos. El materialismo es aplicado a las cuestiones sociales y
economicas. La dialéctica hegeliana por su parte, es implicada en este materialismo como ley
fundamental del devenir evolutivo de la materia. El materialismo dialéctico es dinamico en
oposicién al materialismo anterior, €l cual es estatico y mecanicista. La dialéctica materialista,

12



como logica y teoria del conocimiento realiza sus funciones metodolégicas en los diversos
niveles del analisis del conocimiento.

Como doctrina filoséfica, Comte representa el positivismo del siglo XIX, formulé la ley de los
tres estadios, teol6gico, metafisico y positivo o estadio positivo. El primero se refiere a la
atribucion del origen de los fendmenos naturales a entes sobrenaturales. El segundo atribuye ¢ste
origen a las expresiones de las virtudes de la naturaleza. Finalmente el tercer estadio en el cual el
hombre explica los fendmenos a través de leyes cientificas y positivas que regulan sus relaciones.
El positivismo se cifie iunicamente al campo de lo posible, y rechaza la metafisica ya que pretende
estudiar algo no constatable. Segun Comte, el conocimiento positivo se refiere a lo real, a los
hechos, determinados por la experiencia sensible, donde la legalidad se significa en una relacion
constante entre los fendmenos. Comte clasifica a las ciencias en seis: matematicas, astronomia,
fisica, quimica, biologia y sociologia, las cuales deben seguir ese orden ya que se reduce su
extensién de la primera hasta la ultima. Ademas, las ciencias clasificadas al final tratan con
elementos mas complicados y ricos en caracteristicas.

Siguiendo con la doctrina positivista, quien expone de manera mas amplia y fundamentada la
concepcion inductivista es Mill. Para €1, la induccidn es un proceso de lo particular a lo general,
pero cuyos eslabones intermedios son las asociaciones. Establece una descripcion de los métodos
de la induccién cientifica, los cuales son: 1) método de semejanza, referido a fenémenos cuya
unica circunstancia comiin parece ser esa circunstancia, entonces esa es la causa o consecuencia
del fenémeno. 2) método de diferencia, a partir de fenémenos cuyas relaciones son similares
excepto una tinica circunstancia, la causa o consecuencia del fenémeno. 3) método combinado de
semejanza y diferencia en el que los algunos fenémenos tienen sdlo una circunstancia en comun y
los demas fendémenos no tienen esa circunstancia, entonces esa circunstancia es la causa o
consecuencia, o la parte necesaria del fenémeno. 4) método de variaciones concomitantes,
referido al fendmeno que varia siempre que otro fenémeno varie de manera particular, ambos
estan entonces conectados por determinada circunstancia. 5) método de residuos, se significa al
separar una parte del fenémeno, cuyo efecto se sabe por inducciones anteriores que es la causa o
consecuencia del fendmeno en el resto del fendmeno. Los métodos anteriores son procedimientos
determinados por categorias de causalidad para su referencia al efecto.

La figura representativa del irracionalismo como pensamiento filosdfico es Nietzsche quien
determina los conceptos de lo apolineo y lo dionisiaco. El primero se refiere al modo filoséfico
cientifico que implica a Apolo, dios de la luz. El segundo es referido al modo intuitivo artistico
determinado por Dionisios, dios de lo cadtico y desmesurado. Elabora ademas una genealogia
para demostrar lo absurdo de lo sobrenatural, producto de las debilidades del hombre, incluso
defini6 a la religién como un desahogo animico perpetrado bajo la necesidad y la angustia,
propios de la naturaleza del hombre.

La fenomenologia es un método basado en la concepcion de las cosas tal y como se le aparecen al
sujeto, es decir, en los hechos presentados en mi, Husserl es su representante mas importante,
quien afirma que las significaciones son la materia de la expresion, sobre las cuales hace tres
distinciones: lo que la expresién pone de manifiesto (vivencias psiquicas del individuo que emite
la significacion), lo que la expresion significa (su contenido conceptual o contenido) y aquello a
lo que la expresién remite (el objeto al que se hace referencia). Acerca de la filosofia distingue la
evidencia asertérica y la apodictica. La primera se refiere a Ia verdad de tal manera que lo
contrario sea imposible serlo, son los hechos que palpamos cotidianamente; la segunda es ademas
de verdadero, algo necesario por lo que pensar lo contrario seria absurdo, como las verdades
rigurosas de las matematicas. En el aspecto del método, la fenomenologia se puede caracterizar
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de la siguiente manera'’: “la descripcién neutra de esencias de vivencias”. Por descripcion, se
refiere a la determinacién del fenémeno con evidencia apodictica, desechando al racionalismo
por evitar sus principios logicos, es decir, el fenomeno debe ser captado en su manifestacion
donde el fenémeno se hace presente. Por neutra, significa que se concreta al tratamiento del
fenémeno presente dentro de la intuicion, sin asociarlo con creencias, ademis de no tomar
postura en cuanto a su existencia real de afirmacioén o negacidon del mismo. En las esencias se
refiere al centro o unidad de las caracteristicas que se enlazan necesariamente. Con respecto a las
vivencias, que son los modos de conciencia necesarios para captar algun objeto. El objeto de la
fenomenologia es inherente a la conciencia. Husserl llama noesis al aspecto subjetivo del acto de
conocer y noema al aspecto objetivo, los cuales son necesarios en la fenomenologia, ya que ésta
consiste en pasar del noema a la noesis, el cual se vuelve noema de manera ciclica, como lo es el
pensamiento.

El existencialismo consiste en investigar conceptualmente los principales problemas que se le
planean al hombre durante su existencia concreta. Prescinde de las filosofia de las esencias, es
decir, rechazan los mecanismos del pensamiento abstracto y se centra en el yo humano. Se
considera que la existencia precede a la esencia, es decir, todo es condicionado no innato. Sartre
es el principal exponente de esta corriente de conocimiento. Su pensamiento gira en torno a la
libertad del ser humano, en el cual expone que el unico imperativo es la libertad desalienada, es
decir, la libertad auténtica. En su filosofia Sartre forma dos conceptos fundamentales: el en-si y el
para-si. El primero es el ser de las cosas, es el objeto que carece de conciencia y movimiento. El
segundo es su antitesis, es decir, el sujeto consciente, el ser humano. El hombre no tiene una
esencia universal, sino que se va fabricando su propia esencia singular distinta de los demas.

La filosofia de la ciencia representa el pensamiento contemporineo de las corrientes
epistemologicas. Russell dentro de! positivismo Iégico o filosofia analitica, tomando como
antecedente a la légica matematica dentro del positivismo desarrolla su pensamiento de filosofia
de la ciencia. Una tesis importante de esta corriente es el principio de verificabilidad, e! cual
consiste sucintamente en abstenerse de calificar de verdadero o falso aquello que no se haya
podido comprobar experimentalmente, o que no exista modo de comprobarse. Esta tesis parte de
la premisa (légica) de que aquellas proposiciones que no se pueden comprobar, representan una
ausencia de sentido. Otra tesis importante es la de los conceptos matematicos, en los cuales se
rechaza a la metafisica bajo el mismo argumento de ser no comprobable, arrastrando con ella a la
teoria del conocimiento, la ontologia, teologia, etc. Esta filosofia de ia ciencia es el resultado del
desarrollo de la légica matematica, los trabajos positivistas de Russell, y la fundacién del Circulo
de Viena.

'? Gutiérrez, Raul. Historia de las doctrinas filosoficas. Ed. Esfinge. 17 edicion. México. 1986. Pags. 180-182
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CAPITULO 11, METODOLOGIA GENERAL
2.1. Caracterizaciones de la metodologia

El conocimiento surge de los procesos de concepcion del universo por parte del hombre. La
ciencia estructura los conocimientos adquiridos por medios logicos. Sin embargo, ésta se rige por
métodos rigurosos para conseguirlo, cuya confirmacion se obtiene por procedimientos
experimentales cientificos. Asimismo, el proceso de investigacion cientifica es sujeto del estudio
por parte de la metodologia de la ciencia. La metodologia estudia las leyes generales del proceso
cognoscitivo en su nivel cientifico, conformado por sistemnas tedricos, constituidos a su vez por
hipétesis, leyes, conceptos y principios vinculados todos entre si. La Academia de Ciencias de
cuba y la URSS' define: “La investigacion de la estructura légica del conocimiento ya adquirido,
el anélisis del vinculo mutuo entre los diversos componentes de las teorias en vigor, la
sistematizacién de los conocimientos obtenidos durante la investigacién, constituyen (...) una
importante y necesaria tarea de la metodologia contemporanea de las ciencias.”

La fundamentacién de la metodologia de la ciencia consiste en el analisis y verificacién del
estudio de los fenémenos en su exposicion y desarrollo 16gicos. El objetivo de la metodologia
general y especial es la exposicion de un conjunto de conocimientos sistematizados acerca de la
realidad objetiva, asi como la formulacién e interpretacién de sus leyes cientificas. Los dos
aspectos fundamentales en el desarrollo de la concepcion de la ciencia son el logico y el
experimental. Esto es, mediante las conclusiones resultantes de la observacion y experimentacion
se produce el procesamiento tedrico del fenémeno.

No obstante, existen serias diferencias en la aplicacién metodolégica en la investigacién con
respecto a las ciencias sociales y las ciencias naturales, principalmente por la naturaleza del
objeto de estudio. En la investigacién social, las dificultades surgen de la complejidad y
naturaleza de los datos: de la limitada posibilidad de experimentar y controlar con pruebas claras,
la explicacion de la hipotesis y de su ambigliedad por probar una teoria social por sus resultados.
El hombre es un ser complejo y la complejidad y naturaleza de la informacién que de él se
obtiene, limitan las posibilidades de reproducir la experimentacién y controlar las pruebas para la
comprobacién de las hipétesis, por lo que representan mayor dificultad para la elaboracion de
leyes y teorias. El caso opuesto son las ciencias naturales que, mientras el fendmeno observado se
presenta de 1a misma manera en casi todos los experimentos, y si las variables causales estan bien
definidas, es posible reproducir el experimento muchas veces de manera idéntica a la anterior,
por lo que se pueden generar un mayor nimero de leyes y teorias con un alto grado de
confiabilidad. Las dificultades metodologicas en las ciencias sociales se acentiian, entre otros,
porque al observar o experimentar sobre el ser humano, éste se transforma dejando el fenémeno
efimero o unitario. Sin embargo, con base en el postulado de que la ciencia social se transforma
de manera permanente, s¢ puede orientar esa transformacién de acuerdo con ciertas leyes que
rigen el desarrollo social.

Dentro de la metodologia existen operaciones légicas esenciales, tales como la induccién y la
deduccién. La deduccién encuentra principios desconocidos a partir de otros va conocidos,
ademas de descubrir consecuencias desconocidas de principios conocidos. La induccién por su
parte, presupone el problema de las relaciones objeto-sujeto, a partir de 1a escision de la realidad
y el concepto. Lo observado y lo experimentado cobran sentido al ser interpretados dentro de un
marco teérico y, en consecuencia, todo experimento es una observacion controlada por hipétesis

13 Academia de Ciencias de Cuba y la URSS. Op Cit. Pags. 8-9
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cientificas. Por otro lado, dentro del racionalismo, existen juicios que son escindidos en:
Deductivos, en donde la derivacion es forzosa y van de lo general a lo particular. Inductivos, en
los cuales la direccion del juicio va de lo particular a lo general. Analégicos, cuyos juicios van de
lo particular a lo particular, en forma de semejanza comparativa entre ellos.

E]l materialismo dialéctico es uno de los fundamentos de las ciencias, ya sea del orden de lo
natural o lo social, puesto que contiene las leyes mas generales del cambio. Segun Tecla', entre
los principios generales que aporta el materialismo dialéctico estan la prioridad de la materia
sobre la conciencia; la objetividad del mundo material; el conocimiento como reflejo de la
realidad y, que en el conocimiento cientifico se trata de un reflejo objetivo; que todo cambia y se
desarrolla; que el cambio obedece a la naturaleza contradictoria de los fenémenos (unidad y lucha
de contrarios); la transformacion de los cambios cuantitativos no cualitativos; la negacion de la
negacion; y la interconexion o concatenacién de los fenomenos.

Los métodos generales se han obtenido por las ciencias naturales en algunos casos, y por las
ciencias sociales en otros, extendiéndose al conocimiento cientifico en su conjunto. Asi, el
estudio de los métodos resulta adecuado para todas las ciencias y disciplinas. No obstante, los
procesos de investigacion y las técnicas experimentales son diversos de acuerdo con la propia
naturaleza de la investigacién y la disciplina a la que se refiere. Asimismo, las corrientes
cientificas del mundo occidental han desdefiado de algiin modo al materialismo dialéctico como
fundamento de investigacion cientifica, lo que ha ocasionado que se elaboren teorias con valores
parciales del universo de esa disciplina y, por consiguiente, justificar los cimientos de
conocimientos rudimentarios. Para determinar con rigor los métodos generales, se debe proceder
Ccon criterio certero que permita extraer la sustancia material de los procedimientos particulares en
las investigaciones concretas, seleccionando objetivamente sus elementos mas generales y sus
operaciones mas eficaces. La metodologia es la teoria de la investigacion. El método cientifico
implica la necesidad de su ser, al no existir ciencia sin él. Ambos, van unidos indisolublemente.
Sin embargo, el método cientifico determina sus limitantes sobre un conjunto de prescripciones
perfectibles para el desarrollo de observaciones y experimentos, que dan como resultado la
verificacion de las leyes hipotéticas, denominadas teorias.

2.1.1. Generalidades del método cientifico

El método cientifico como objeto de conocimiento es resultado de la actividad cientifica, ya que
es un producto de la experiencia, racionalizacion, y verificacion del objeto de investigacion, se
distingue de otros conocimientos adquiridos por la funcion que desempefia, puesto que ademas de
la aprehension del nuevo conocimiento por parte de la investigacion, el propio método es puesto
a observacién y experimentacién en su aplicacién para validar su eficacia. No obstante, se
encuentra en permanente estado de desarrollo historico y sistematico, se funda en técnicas
experimentales, operaciones logicas, e imaginacién racional, para ser considerado como
instrumento conducente de conocimientos cientificos. De acuerdo con Tecla'®, la posibilidad de
transformar conscientemente la realidad, o sea de dirigir los cambios, esta en relacién directa con
la posibilidad de conocer objetivamente esa realidad. Este es el fundamento de la estrecha
relacidn que existe entre teoria, método y técnica.

Este procedimiento cientifico sigue el camino de la duda sistematica, haciendo uso de! analisis,
sintesis, deduccion e induccién, lo que quiere decir que contiene las operaciones logicas en

1 Tecla, Alfredo. Op Cir. Pag. 57
'* fbid. Pag. 11
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general, y funciona con base en conceptos, hipétesis, definiciones, variables e indicadores, los
cuales fundamentan el sistema tedrico de la ciencia. Sin embargo, no es una receta infalible para
la veracidad de la ciencia, solamente es un conjunto de procedimientos perfectibles para resolver
el planteamiento de experimentos y observaciones para la interpretaciéon de los resultados de
éstos, permite desarrollar libremente nuestra imaginacion para los procesos tedricos y
experimentales de la investigacioén, pero siempre guidndonos para evitar el pensamiento no
estructurado y prejuicioso propio del ser humano.

Al estudiar el procedimiento de la ciencia, se habla de la teorfa de la investigacién, la cual es
descriptiva, analitica y sintética, y permite que el trabajo de investigacién basado en lo anterior
resulte fructifero. Bunge'® explica seis reglas que debe contener. La primera regla del método
cientifico debe ser el analisis logico tanto sintactico como semdntico para comprobar las hipotesis
cientificas. La segunda regla debe ser la relacion de identidad entre las proposiciones
experimentales y la logica. Una tercera regla debe ser la analogia entre hechos particulares y los
universales, es decir, encontrar leyes explicables de fenomenos especificos para ser aplicables a
fenémenos universales. La cuarta regla se refiere a la viabilidad de las preguntas a realizar, las
cuales deben ser precisas. La regla numero cinco establece que la recoleccién y andlisis de los
datos arrojados por la investigacion se deben implicar en reglas estadisticas. La sexta y tltima
regla es Ja mencién de que no existen respuestas definitivas, ya que no existen preguntas finales.
El método no se puede separar del contenido de la investigacion, puesto que éste es la materia de
la ciencia ordenada de determinada manera y rige ese orden de manera rigurosa. Asi, estd
constituido por el conjunto de procedimientos rigurosos formulados logicamente para lograr la
aprehension del conocimiento, tanto en su aspecto tedrico como en su fase experimental. Existen
diversas formas de definir este medio cientifico de acuerdo con diversos autores, asi como por su
disciplina especifica a la que se deben. Sin embargo, cabe mencionar que los autores estudiosos
de la metodologia coinciden de manera importante en su concepcion de manera general. Yurén'’
lo define como la légica aplicada cuyo orden se impone a la investigacion cientifica en las
actividades, procedimientos recursos y conocimientos y gracias a ésta la investigacion es
planeada racionalmente y con base en una estructura logica tiende a lograr correccion. Por su
parte Gutiérrez Saenz'® lo determina como el proceso ordenado que produce expresiones
cientificas como los principios, teorias, deducciones. Eli de Gortari' menciona que es el
procedimiento o el plan que sigue el investigador para descubrir nuevos aspectos manifestados en
los procesos del universo. Sin embargo, menciona también que es resultado de la investigacién
cientifica logrado en forma aniloga con otros conocimientos y como consecuencia de ellos;
ademas se caracteriza por ser susceptible de modificarse con base en el avance de la
investigacion. Es decir, el método es a la vez conocimiento y aplicacion de las leyes que
gobiernan el trabajo cientifico. Lopez Cano? distingue los siguientes pasos: 1) Planteamiento del
problema. 2) Formulacién de las hipétesis. 3) Comprobacion de las hip6tesis. 4) Construccion de
leyes, teoria y modelos.

La funcién bésica del procedimiento cientifico consiste en ser un instrumento para el desarrollo
de la ciencia y, como tal, su valor se determina en la medida que nos permite lograr el objetivo de
la investigacion deseado. Del mismo modo, se dice que es autocorrectivo y progresivo, ya que
posibilita diversos procedimientos formales y espaciales existentes inherentes a éste, Es decir, se

' Bunge, Mario. La Ciencia, su Método v su Filosofia. Ed. Siglo XX. Séptima edicion. México. 1992. P4gs. 47-51
' Yurén, Maria Teresa. Leyes, teorias v modelos. Ed. Trillas. México 1988. Pags. 74-78

'8 Gutiérrez, Rail. Introduccién al método cientifico. Op Cir. Pag. 27

'% Gortari, Eli de. Metodologia general y métodos especiales. Ed. Océano. Barcelona 1983. P4g. 12

® Lopez Cano, José Luis. Método e hipétesis cientificos. Ed. Trillas. México 1989. Pags. 29-31
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perfecciona a través de la investigacion y con base en las posibilidades de la disciplina a la que se
refiera su objeto de estudio. Este medio cientifico es la clave para llegar a la verdad, puesto que
surge sobre la base de la problematicidad de la relacion entre nuestros pensamientos y los
objetos, por lo que cabe considerar dos aspectos importantes: la construcciéon de conceptos
verdaderos y su aplicacion coherente dentro del sistema de investigacion cientifica. Por otro lado,
para asegurar su validez, se requiere desentrafiar las leyes del objeto por medio del anélisis y
lograr su ensamble con base en la sintesis dentro de la estructura cognoscitiva del sujeto.

A partir de la funcién desempefiada por este procedimiento en el proceso de la investigacion
cientifica, éste es significado como la parte mas importante de la logica, ya que el objeto
fundamental de la logica es descubrir el modo en que la ciencia se realiza, y esta actividad
cientifica se rige por las leyes del método cientifico. Sin embargo, no es un camino inmutable,
puesto que a partir del propio objeto de estudio de la investigacion, puede ser dirigido bajo los
propios criterios del investigador para lograr la verificacién del fenémeno que se estudia. Es
decir, su formulacién implica la generalizacion de los procedimientos surgidos dentro de cada
disciplina, para poner al descubierto todas sus posibilidades. Su empleo descubre las conexiones
de los procesos universales, asi como a la formacidn de Jas teorias cientificas,

Ademas, sirve como vinculo entre la ciencia y la filosofia. Dentro del ambito de la filosofia se
encuentra inherente a la logica, puesto que sus leyes racionales son las que se desarrollan como
proceso sistematico de investigacién. En cuanto a la ciencia, por el hecho de fundamentar la
investigacion cientifica, desde la sistematizacion del procedimiento hasta la explicacion de los
hechos, es insertado este procedimiento. Asimismo, dentro de la disciplina metodolégica, la
actividad filosofica consiste en elaborar las teorias de los diversos métodos empleados en la
investigacién cientifica, comprendiendo su fundamentacién, sus leyes, sus teoremas, sus
empiremas, operaciones y reglas. Ademas, las reflexiones metodoldgicas del cientifico suelen
tener visos filosoficos, asi como las reflexiones metodolégicas del filésofo se sesgan hacia el
rigor cientifico.

El método particular de cada ciencia permite conocer el desarrollo de la dialéctica especifica para
los diversos niveles de la concepcidén y explicacion de los fendmenos del universo. Las
abstracciones cientificas se basan en el desarrollo histérico, material y dialéctico del método en
su engendramiento de procesos de investigacion. Con el método materialista dialéctico se
concatena la experiencia y la racionalizacién, la teoria con la practica. El método materialista
dialéctico se despliega en varias etapas que se encuentran vinculadas indisolublemente, las cuales
son el fundamento material, fundamento dialéctico, determinacién objetiva, analisis dialéctico,
anélisis histdrico, dialéctica del desarrollo, analisis materialista, abstraccion y concrecion.

El fundamento material se refiere a la coincidencia material entre logica, teoria del conocimiento
y dialéctica por medio de induccidn, deduccién, andlisis, sintesis, transduccion y analogia. La
base para la cohesién parte del concepto, el cual sirve de punto de partida de la ciencia. El
fundamento dialéctico se basa en la analogia formal de la funcion de la dialéctica con todos los
procesos del universo, lo mismo para los fendmenos naturales como para los sociales. La
contradiccion es el fundamento de estos procesos. La determinacion objetiva tiene implicaciones
de la existencia de los fendmenos que, aunque pueden ser determinados aisladamente, éstos no
pueden dejar de tener relaciéon con su propio universo. El andlisis dialéctico parte de la
formulacién tedrica de lo abstracto a lo concreto, en donde el analisis se torna cualitativo
(abstracto) al formar conceptos, para desembocar en una confrontacién con el analisis concreto
de los hechos empiricos. El andlisis historico es la implicacion del cambio social (o natural)
evolutivo del universo, cuyos elementos significantes se confrontan en una lucha de opuestos
para lograr la evolucion. La dialéctica del desarrollo se refiere al proceso del desarrollo cientifico
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como un proceso histérico, en donde los conocimientos anteriores no son soslayados, sino que se
integran al nuevo orden cientifico en la medida de lo posible. El anélisis materialista se funda en
las categorias conceptuales de una disciplina, los cuales estin relacionados entre si. Estas sirven
para delimitar para delimitar una determinada drea del conocimiento, las cuales son: identidad,
diversificacién, antagonismo, magnitud, cantidad, espacio, tiempo, movimiento, posibilidad,
contingencia y necesidad; las categorias conceptuales se engendran unas a otras de una manera
ciclica y permanente. La abstraccién toma un fendmeno y prescinde de los demas para poner en
relieve lo fundamental de ese fenémeno y hacer posible su anélisis. La concrecion consiste en la
elevacion de lo abstracto a lo concreto, tal es el caso de la teoria hacia la préactica.

A manera de conclusién de este inciso, citaremos a Eli de Gortari® en su concepcion del
conocimiento en el proceso metodolégico de la investigacion:

“El planteamiento mismo del problema reguiere el ejercicio acertado de la imaginacién racional. La
busqueda de la solucién y la formulacion de la hipétesis se rigen por las reglas metodoldgicas. La
prediccion de las consecuencias constituye una aplicacién de la imaginacién creadora, guiada por las reglas
de la logica. La planeacion del experimento requiere la determinacion previa de las condiciones en que se
puede provocar el surgimiento o la presencia de proceso en cuestion, de los medios para mantener el
control de esas condiciones y de los procedimientos para observar y medir el comportamiento del proceso.
El disefio del experimento comprende la especificacion de los materiales, aparatos, instrumentos y
dispositivos que se necesitaran, del personal cientifico y técnico que intervendra y de las maneras concretas
eh que participard. La ejecucién implica la realizacién de una prediccién y su cumplimiente dentro de
condiciones controladas. La obtencién del resultado es una consecuencia del acierto que se haya tenido al
imaginar la solucién y, conjuntamente, de haber sabido inventar luego los caminos para llegar a ella,
trazandolos diestramente y recorriéndolos de mancra estricta. Las demostraciones y las verificaciones
experimentales se ejecutan conforme a los procedimientos desarrollados por la 16gica. La interpretacion de
los resultados obtenidos es una tarea decididamente filoséfica, por mas que sean los cientificos quienes la
realicen. Los resultados ya interpretados se insertan en el sistema de la disciplina respectiva, mediante sus
relaciones logicas con los otros conocimientos ya sistematizados. Para la indagacién de las consecuencias
implicadas se recurre de nuevo a la concepcion filoséfica del mundo y se utilizan las reglas que sirven para
el establecimiento de las hipétesis. En fin, el surgimiento de nuevos problemas vuelve a ser una tarea
impregnada por la filosofia.”

2.1.2. Generalidades de la investigacion cientifica

Un elemento que requiere especial atencion en la conformacién de la ciencia es la investigacién,
estrechamente ligada a la teoria, en muchos casos ambas siguen un proceso ciclico y
retroalimentador. La investigacion se funda sobre el conocimiento previo, especialmente en las
h1potes1s mejor confirmadas, aunque se deben enfatlzar las vanables de verdad que legallzan ala
ciencia, su investigacion y sus teorias. Yurén® sefiala que “una investigacion llega a ser ciencia,
cuando en ella se han construido teorias (...) de ahi que datos, problemas, hipdtesis y leyes sueltas
no constituyen una ciencia. Por lo tanto, la teoria es un elemento sin el cual no hay ciencia”. La
investigacion es, pues, el sistema de procedimientos para el analisis de datos. Cabe destacar que
el proceso de investigacién cientifica es ciclico, es decir, los resultados obtenidos por la
investigacién sirven de fundamento y se toman como problemas para iniciar una nueva
investigacion. Ademas, dentro de cada una de las etapas de la investigacion se da lugar a la
implicacion de las mismas de manera interior en el proceso. El proceso de investigacion cientifica

2 Gortari, Eli de. Op. Cit. P4g. 43
22 yurén, Maria Teresa. Op. Cit. Pég. 33
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cierra el circulo en la elaboracion de teoria, las cuales impulsan a desamrollar nuevas
investigaciones.

Con el avance de la investigacion se descubren relaciones entre hipotesis que pudieron haber
estado aisladas. De manera sistemdtica se comprueban hipétesis y se forman leyes, las cuales se
introducen al mismo procedimiento para contenerlas. Cuando se establece la conexion, orden
coherente y jerarquizacién de estas leyes concatenadas se puede hablar de una teoria. Con el
analisis del vinculo entre los diversos componentes de las teorias, la sistematizacion de los
conocimientos obtenidos de la investigacion y su estructura logica se logra la tarea de constituir
la metodologia de la ciencia. Cuando se ha definido el propésito de la investigacion, se disefia el
plan para alcanzarlo, y es precisamente donde el método interviene, dando lugar a la
sistematizacién del procedimiento de investigacion.

Algunos autores han determinado que las etapas de la investigacion cientifica aplicables a las
ciencias naturales son cinco: 1) Observacion de un fenémeno. 2) Formulacién de un problema. 3)
Formulacién de hipétesis. 4) Fundamentacién o comprobacion (experimental o racional) de esa
hipotesis. 5) Elaboracion de una ley, un principio, una definicién o una teoria. Las hipotesis
cientificas estan generalmente incorporadas en teorias, y tienen soportes tanto cientificos como
no cientificos, donde los primeros son empiricos y racionales y los segundos son psicologicos y
culturales.

Otros autores han definido al proceso de investigacién cientifica de manera general en las
siguientes etapas: 1) Surgimiento de un problema. 2) Revisién de los conocimientos anteriores
que sean pertinentes y la comprensién cabal de ellos. 3) Planteamiento claro y distinto del
problema. 4) Busqueda de solucién, incluyendo su explicacion posible mediante la formulacién
de una hipétesis. 5) La prediccién de las consecuencias de las hipétesis. 6) La planeacién del
experimento necesario para verificar las consecuencias de la hipotesis. 7) El disefio del
experimento, incluyendo el método adecuado para realizarlo. 8) La ejecucién del experimento,
aplicando rigurosamente el método, con la habilidad, ia inteligencia, y la imaginacion requeridas.
9) La obtencion de algin resultado que sea comprobable ¢ demostrable, o bien, ambas cosas a la
vez. 10) La demostracién o la verificacién experimental del resultado, o las dos cosas. 11) La
interpretacion del resultado en los términos de la teoria correspondiente. 12) La insercion del
resultado en el sistema de los conocimientos adquiridos. 13) La indagacién de algunas
consecuencias implicadas por el resultado. 14) El surgimiento de nuevos problemas.

De acuerdo con Eli de Gortari®, se pueden distinguir tres modalidades importantes en la fase de
investigacién, las cuales son: 1) La que desemboca en la anticipacién del descubrimiento, en la
invencién o en la creacién, valiéndose de la imaginacion racional, lo que denomina ars
inveniendi o arte de encontrar, imaginar o inventar. 2) La que conduce a la formulacién de
conjeturas y lleva a resolver los problemas siguiendo caminos abreviados o atajos, que es el ars
conjecturandi, o arte de establecer conjeturas y de buscar caminos heuristicos para resolver los
problemas. 3} La que consiste en indagacion y investigacion propiamente dichas, que es el ars
pervestigandi. Por otro lado dentro de la fase de sistematizacion del método cientifico en donde
estin incluidas la comprobacion, la validacion, la prueba, la verificacién, la confirmacion, la
demostracion, la justificacion, la formalizacién, la fundamentacién v la insercion en el sistema de
la ciencia es llamada ars probandi. Finalmente en la fase relativa al método del discurso
cientifico, que permite exponer de manera clara se le denomina ars disserend;.

Los procedimientos de investigacion permiten descubrir nuevos procesos y adquirir nuevos
conocimientos sobre ellos. Estos procedimientos, son de naturaleza dialéctica, e incluyen a la

3 Gortari, Eli de. Op. Cit. Pég. 47
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induccién, deduccion transduccion y la analogia como etapas indispensables y especificas. Para
lograr una investigacion provechosa, se requieren ciertas condiciones, las cuales son: realizar un
analisis objetivo y concreto del fendmeno existente; descubrir el conjunto de conexiones internas
del fendmeno, en todos sus aspectos, asi como en su desarrollo y movimientos inherentes a éste;
indagar los aspectos y los momentos de confrontacién; examinar el conflicto interno de los
opuestos, el desarrollo de las luchas, sus modificaciones, sus alteraciones y tendencias; descubrir
v analizar las conexiones del fendmeno con otros fenémenos en su actividad y en su influencia
reciproca; estudiar las transiciones del fendmeno, entre sus diversos aspectos y sus
contradicciones, en las distintas fases que observa y en su conjunto devenir; comprobar y
verificar en el experimento lo que haya sido reconstruido, generalizado y explicado por medios
logicos, con base en los experimentos anteriores; profundizar y ampliar constantemente la
investigacion, soslayando la posibilidad de que cualquier conocimiento previo sea definitivo e
inmutable.

2.2. Caracterizaciones de sus elementos principales.

Problema

Al iniciar una investigacion cientifica se conoce el fenémeno de manera aislada y general, sin
embargo, se desconoce su relacion con otros fenémenos o con la reaiidad objetiva; esta relacion
desconocida recibe el nombre de incognita. El fenémeno y la incognita son los elementos del
problema, el cual se plantea con base en un sistema de articulaciones enigmaticas, cuyas
respuestas provisionales dan lugar a la hipétesis. El fendmeno recibe asignaciones nominales de
acuerdo con diversos autores, éstas pueden ser “hecho”, “acontecimiento”, “proceso” o “sistema
concreto”. Un problema surge cuando se tiene alguna informacién en torno a algin objeto de
estudio. Los problemas cientificos, para ser considerados como tales, deben plantearse sobre un
trasfondo cientifico, y deben partir de los fendmenos comprobados. Asimismo, es indispensable
su implicacién en un sistema de problemas, por lo que su formulacion debe estar impedida de
contradicciones légicas. Por otra parte, si el objetivo de la investigacion es de naturaleza tedrica,
pero el trasfondo y los instrumentos son cientificos, el problema es del 4rea de las ciencias
aplicadas o tecnologia, y no de la ciencia pura.

Por medio de la observacidn, la percepcion se orienta al estudio de los fenémenos tal y como se
nos presentan en la realidad. También se percibe y “observa” lo que hay en la conciencia. Sin
embargo, el investigador o el cientifico no sélo observa lo que le ofrecen los sentidos de manera
accidental, sino que se esmera en encontrar problemas que atafien a la realidad social o natural
del ser humano. La percepcion de los fenémenos tiene lugar en los sentidos. Sin embargo, la
percepcion sensorial tiene limitaciones que no permiten al cientifico descubrir facilmente el
fendmeno, por lo que ha creado instrumentos para que lo auxilien en la observacion,

La experimentacion cientifica debe seguir cuatro reglas: 1) El fenomeno de que se trate se debe
aislar para estudiarlo mejor. 2) El experimento debe repetirse en las mismas circunstancias para
comprobar si siempre es el mismo. 3) Las condiciones del experimento deben alterarse para
investigar en qué grado modifican al fendmeno. 4) El experimento debe durar el tiempo
suficiente, para que se produzca el fenémeno deseado.

Dentro de la logica se han desarrollado reglas para el establecimiento del problema en la
investigacion cientifica. El conocimiento, aplicacién y dominio de estas reglas recibe el nombre
de heuristica. Estas reglas son: 1) Localizacion del problema. 2) Planteamiento claro del
problema. 3) Seleccion del método adecuado. 4) Concepcién de un plan o de una estrategia. 5)
Deben obtenerse soluciones adecuadas. 6) El problema no debe ser un seudoproblema. 7)
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Anilisis del problema. 8) Simplificacién (Sintesis). 9) Utilidad de la analogia. 10) Variacién (en
su caso) en el planteamiento del problema. 11) Aplicacién de los conocimientos adquiridos. Cabe
resaltar que el problema se plantea sobre un trasfondo de datos, teorias y técnicas.

Hipétesis

Una vez planteado el problema acerca del fendmeno a investigar, se determinan sus posibles
explicaciones. La hipdtesis implica una serie de conceptos, juicios y raciocinios tomados de la
realidad estudiada cuya comprobacién nos lieva a la esencia de la ciencia. Estas suposiciones
pueden desprenderse a partir de dos fuentes: como consecuencia de la experiencia del
investigador, o bien, por la deduccion de resultados cientificos ya conocidos. Algunos autores
mencionan que estas estimaciones cientificas son formulaciones que se apoyan en un sistema de
conocimientos organizados y sistematizados, y pueden predecir la relacion existente entre dos
fenémenos. Otros las definen como proposiciones enunciadas para responder tentativamente a un
problema, ¢ la dilucidan como aquella explicacién anticipada que le permite al cientifico
asomarse a la realidad, y que permite establecer las relaciones entre los fendémenos. Existen otros
te6ricos que las ilustran como la parte inseparable del método en cualquier etapa de su desarrollo,
ya que una vez realizada la observacién de la naturaleza sélo se puede pasar a la experimentacién
si se posee una hipotesis experimentable. Asi, en el proceso cientifico la hipotesis tiene un
caracter provisional, pero puede irse depurando para convertirse en ley, y después en teoria
cientifica. No obstante, sélo en el caso que acierte en la comprobacion de la relacién entre los
fenémenos observados se determina esta transformacion.

Puesto que esta prediccién se conforma después de la observacién del fenémeno, se dice que
tiene un carécter a posteriori. Esta tiene como base la experiencia. Es decir, se formula teniendo
en cuenta los ultimos resultados de la experiencia, cuya formulacién se cifie a las reglas de la
légica, ya sea a la ley l6gica de posibilidad o al principio de no contradiccién. Su importancia es
esencial para la generacién del conocimiento, ya que pueden servir de guia para el
establecimiento de teorias; incluso, cuando las formulaciones hipotéticas son incorrectas, nos
sirven para replantear el procedimiento general de la investigacién, es decir, el método. Su
comprobacién de acuerdo con su objeto de estudio puede ser de dos tipos: demostracion o
comprobacion légica, y verificacion o comprobacién empirica. El valor de estas proposiciones
reside en la capacidad de establecer relaciones entre los fendmenos para explicar su razon ser. La
hipétesis es principalmente explicativa. Sin embargo, existen estudiosos que mencionan que su
funcién puede ser descriptiva o analégica. La primera se refiere a la simbolizacion de la conexion
ordenada de los hechos. La segunda es aquella mediante la cual comparamos las propiedades o
circunstancias de unos fendmenos para aplicarselas a otros.

Para el planteamiento formal existen algunas reglas formuladas por la l6gica, éstas son: 1) No ha
de hallarse en contradiccion con algin dato de la ciencia. 2) Ha de ser suficientemente eficaz para
poder explicar todos los hechos que motivan su formulacién. 3) Ha de explicar mejor que
ninguna otra suposicién los fendmenos a que se refiere. 4) Es, por tanto, que no puede
considerarse como una suposicion fantastica, arbitraria y quimérica. Para que esté bien
fundamentada, debe someterse a contrastacion, la cual puede ser del orden de lo empirico o
formal, o bien, del teorético o empirico. La contrastacion teorética consiste en fundamentar la
hipétesis dentro de un sustento tedrico. La contrastacion empirica se sujeta a la concordancia con
los hechos experimentales. Cuando ha sido fundamentada bajo ambos criterios, ésta se convierte
en una ley o principio. Las proposiciones hipotéticas que pueden ser sometidas a contrastacion
suelen escindirse en tres clases: a) Puramente confirmables. b) Puramente refutables. c)
Confirmables y refutables.
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Asimismo, existen algunos criterios que se usan en la estimacion del valor o aceptabilidad de las
hipétesis, los cuales son los siguientes: 1) Atingencia (que debe tener como base algiin hecho). 2)
Posibilidad de ser sometida a prueba. 3) Compatibilidad con hipdtesis previas confirmadas. 4)
Poder predictivo o explicativo. 5) Simplicidad. Ademads, las hipétesis deben cumplir con algunas
caracteristicas: 1) Establecer variables a estudiar. 2) Establecer relaciones entre estas variables. 3)
Contener un minimo de supuestos referidos al problema. También, las hipdtesis cumplen con
determinadas funciones en el proceso de investigacion cientifica, éstas son: 1) Formular
explicaciones iniciales. 2) Estimular la investigacion. 3) Ayudar a determinar las técnicas de
investigacion, 4) Dar elementos para tomar decisiones.

Un elemento importante en la generacién y comprobacién de las hipbtesis es que tenemos la
tendencia de otorgarle mayor peso a las hipotesis que coincidan con nuestro bagaje y vison del
mundo. La Academia de Ciencias de la URSS y la Academia de Ciencias de Cuba®* en su libro
sobre metodologia de la ciencia mencionan sobre la hiptesis que “es tanto mas probable: 1)
cuanto més sencilla es. 2) cuanto mayor es el nimero de fenémenos que pueden ser explicados
con esa hipodtesis y con la ayuda del menor niimero posible de postulados y axiomas. 3) cuanto
mayor permite prever los nuevos fenémenos o explicamos los nuevos experimentos, excepto
aquellos que no son conocidos”.

Leyes.

A las relaciones constantes, invariables, permanentes y forzosas entre dos o més fenémenos o
hechos dentro de la ciencia se les {lama leyes. No obstante, puesto que las relaciones no son
materialmente visibles, debemos apoyarnos en la observacién, y su materializacion se realiza por
medio de datos. Las leyes se formulan una vez que se ha realizado la comprobacién por medios
empiricos o racionales, las cuales han partido de unas hipétesis previa. Su funcion principal es Ia
de explicar un hecho, con base en la relacién que éste guarda con otro. Las leyes concentran
nuestro conocimiento de lo actual (lo que es), y lo posible (lo que puede ser), por lo que nos
permiten predecir lo que sucede con algiin fendmeno o grupo de fendmenos que contengan las
mismas caracteristicas que se hallan inherentes a la ley en cuestion.

Las leyes son escindidas en leyes de nivel alto y leyes de nivel bajo. A las primeras se les conoce
como axiomas o postulados y son de indole mas profunda. A las segundas se les denomina
teoremas, las cuales se limitan al marco de referencia, es decir, se desarrollan con base en las
circunstancias que se da el fendmeno.

Por medio de la abstraccion cientifica, se crean conceptos abstractos, los cuales expresan
propiedades generales a determinadas relaciones de fenémenos. Estos conceptos abstractos, se
denominan categorias, los cuales ordenados en sisternas 10gicos conforman las leyes cientificas,
que a su vez y sistematizados dan vida a las teorias cientificas. La ley, define las condiciones que
han de cumplirse por todos los elementos pertenecientes a una clase. Los sistemas de leyes son
sintesis que incluyen los datos, y sirven como premisa para la teoria,

Teoria.

Otro elemento indispensable en la conformacién de la ciencia es la teoria, definida como un
sistema de ideas basados en hipétesis adecuadas a determinados hechos. Su fundamento es un
conjunto de principios (o axiomas), o hipétesis generales, donde las conclusiones (o teoremas) se
obtienen de los principios. La teoria sirve para vincular observaciones, y se dice que tiene tres
dimensiones, estructura logica o forma, proporciones relativas a la modelacién del mundo

% Academia de Ciencias de Cuba y URSS. Op. Cir. Pag. 124
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empirico y supuestos relativos al método cientifico y a la naturaleza de los datos. Dentro de las
ciencias sociales, la teoria se emplea como orientacioén teérica, marco tedrico de referencia o
esquema teorico, de manera mas especifica, se refiere a proposiciones logicamente
interrelacionadas que empiricamente pueden ser demostradas. Existen tres dimensiones para la
teoria cientifica: la estructura légica amplia, las generalizaciones o proporciones relativas a la
modelacién del mundo empirico y, los supuestos relativos al método cientifico y a la naturaleza
de los datos. Ademas, la teoria y la investigacion estan estrechamente ligadas, y en la mayoria de
los casos, siguen un proceso circular, dialéctico y retroalimentador. La importancia de las teorias
resalta al momento en que, con base en ellas se obtienen datos, que a su vez implican otras
hipétesis determinadas en otras teorias; la observacion y la experimentacion sirven no solo para
obtener informacién, sino para contrastar las teorias o conocer su validez. La teoria es un sistema
de leyes ordenadas y unificadas, ademas de otros elementos como las definiciones, los axiomas y
los postulados.

Kerlinger” explica que una teoria es: “una serie de variables conceptuales (constructs),
conceptos, definiciones, y proposigiones interrelacionadas, que presenta un enfoque sistematico
de los fenémenos mediante la especificacion de las relaciones entre variables, con el propésito de
explicar y predecir los fendmenos en cuestién.” Qtros autores seflalan que la teoria define la
orientacion de la ciencia al definir los tipos de datos que se deben sustraer, ofreciendo un sistema
conceptual a través del cual los fendmenos mas importantes son sistematizados, clasificados ¢
interrelacionados. Unos mas, definen a la teorfa como un sistema de leyes cientificas ordenadas y
unificadas, y se le compara con una red de diferentes interconexiones de estas leyes. Segiin Lopez
Cano®® la teoria es una construccién intelectual que abraza varias leyes, y que intenta dar cuenta
de un sector de la realidad. La teoria es un sistema de leyes conectadas de manera coherente
acerca de la deduccion de las consecuencias de los fenémenos, por lo que se relaciona con el
método hipotético deductivo.

La teoria, surgida como generalizacion de la actividad cognoscitiva y de los resultados del hacer
practico, transforma la naturaleza y la vida social. El criterio de veracidad de una teoria es la
practica. Tecla®” define la teoria en sus rasgos principales: 1) La teoria es un sistema de
conceptos, categorias y leyes (saber generalizado). 2) Es el reflejo objetivo de la realidad. 3) Se
encuentre indisolublemente ligada a la practica. 4) Son estructuras complejas (a) calculos
formales; {b) interpretacion sustancial. 5) La teoria cientifica estd condicionada social e
histéricamente. 6) Las teorias pueden servir de guia para la transformacién revolucionaria de la
realidad; contribuyen a transformar la naturaleza y la vida social. 7) Las teorias sociales poseen
un caracter de clase.

La teoria tiene la propiedad de convertirse en un instrumento metddico, al descubrir procesos de
desarrollo de fenémenos, y su procedimiento tedrico para desentrafiar las relaciones existentes
entre ellos. La teoria general se caracteriza por una concepcién del mundo en su origen y
naturaleza, asi como sus rasgos mas generales. Del mismo modo, el método cientifico es un
sistema de categorias y leyes que descubren la realidad de manera general. En cuanto a las teorias
y métodos particulares, éstos se desenvuelven en una relacion material dialéctica en cuanto al
movimiento y confrontacién de los niveles de la realidad. Con base en la realidad objetiva, la
teoria y el método se desarrollan en un proceso de sistemas abstractos para turnarse en una
realidad concreta. Asimismo, la teoria y el método en las ciencias sociales son implicados por el

2 7orrilla, Santiago. Apud. Op. Cir. Pag. 35
% | spez Cano, José L. Op. Cit. Pag. 79
27 Fecla, Alfredo. Op. Cit. Pég. 15
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materialismo historico, determinados por principios y categorias generales, asi como por la
elaboracion de leyes generales del desarrollo social. También son determinados en la elaboracién
de hipotesis y modelos que explican y predicen los fenémenos existentes.

En cuanto a los elementos principales de la formalizacion de la teoria son tres, éstos son los
axiomas, los cuales son principios establecidos hipotéticamente; los postulados que son
proposiciones admitidos sin demostracion, pero apoyados en algiin criterio de verdad; y los
teoremas, que son las consecuencias derivadas de los supuestos iniciales o premisas (axiomas y
postulados). Para ia formalizacion de la teoria se requiere la formulacion explicita de los axiomas
y postulados, la simbolizacion de los axiomas y conceptos basicos, el establecimiento de las
reglas de deduccion y la demostracion de que toda proposicién de la teoria es derivada de los
axiomas. Una vez establecidos los supuestos o premisas de 1a teoria, ¢l trabajo ulterior consiste en
construir nuevas proposiciones precisados mediante definiciones.

La formalizacion de una teoria permite lograr precision. Existen dos tipos de teorias
formalizadas, segin el tipo de sistema de que se trate: a) Los sistemas sintacticos, que consisten
en una estructura formal sin referencia a hechos concretos. b) Los sistemas semanticos, que son
aquellos en los cuales los simbolos se pueden sustituir por términos que se refieren a hechos
concretos. Las teorias formalizadas sinticticas reciben el nombre de teorias formales. Por el
contrario, las teorias formalizadas semanticas reciben el nombre de teorias factuales.

En cuanto a la comprobacion de las teorias, existen dos propiedades que se pueden distinguir: la
demostrabilidad como resultado de la relacion 1dgica entre los enunciados de una teoria; y la
verificabilidad que consiste en la posibilidad de determinar su verdad o falsedad. Las teorias
formales son demostrables, no verificables, porque no adquieren calidad de verdad o falsedad.
Las teorias factuales, en cambio, pueden demostrarse y verificarse. La teoria contiene ciertas
caracteristicas como su dinamismo, es decir, al estar evolucionando constantemente en los
conocimientos se generan mds planteamientos de problemas y se abren las posibilidades para
otras leyes, teorias, hipdtesis e investigaciones. Otra caracteristica de la teoria es que es
acumulativa, es decir, no suprime de manera total las otras teorias, sino que toma lo necesario
para adecuarse al objeto en determinado momento.

Modelos.

La simplificacién de informacion que se realiza en una teoria afecta de manera importante al
material empirico, lo que da como resultado variables esenciales. Para cubrir estas variables se
pondera la utilizacién de invenciones y deducciones que dan como resultado un modelo. Los
modelos se escinden en tres significaciones esenciales: representan la teorfa; muestran las
condiciones ideales en que se produce un fenémeno al verificarse una ley o una teoria; y,
constituyen una muestra particular de la explicacion general que da la teoria.

Uno de los rasgos del modelo es que facilita la comprensién de la teoria, puesto que la representa
de manera simplificada. Es decir, los modelos son las representaciones que muestran la referencia
que hace la teoria a la realidad, enlazando lo abstracto con lo concreto. Al hacer referencia a lo
concreto, el modelo, con base en la imaginacion, lo refiere de manera mas abierta a la
experiencia. El modelo le permite a la teoria someterse a comprobaciones empiricas en forma
mas objetiva.

Técnicas.

Dentro del papel en la investigacion cientifica, la técnica es parte fundamental, que se ha llegado
a definir como la estructura del proceso de la investigacion cientifica. Sus rasgos esenciales son:
1) Proponen una serie de normas para ordenar las etapas de la investigacion cientifica (Disefios
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de investigacion). 2) Aporta instrumentos y medios para la recoleccion, concentracion y
conservacion de datos. 3) Elabora sistemas de clasificacion. 4) Se encarga de cuantificar, medir y
correlacionar los datos, aplicando los métodos y los sistemas de las ciencias técnicas. 35)
Proporciona a la ciencia ¢l instrumental experimental. 6) Guarda estrecha relacion con el método
y la teoria. )

Dentro de la actividad cientifica, la técnica es definida como un conjunto de operaciones bien
definidas y transmisibles, destinadas a producir resultados previstos y bien determinados. La
técnica se refiere siempre a una actividad e incluye la experiencia. Existen distintos tipos de
técnicas, no obstante, para efectos de nuestra investigacion se hara referencia a las del dominio
cientifico, es decir, las técnicas experimentales y las racionales. Las técnicas constituyen una de
las partes mas adelantadas de la actividad cientifica.

Con respecto a los métodos, las técnicas son parte de ellos y pueden fungir en diferentes
disciplinas, aun cuando no formen parte fundamental del método especial. Es decir, el método
determina su dominio general y las técnicas son imstrumentos que le permiten a éste
desenvolverse. Todo método incluye técnicas, pero no existe técnica gue contenga métodos. Las
técnicas pueden ser sustituidas de manera total de una disciplina a otra, mientras que los métodos
son generales y en caso de transformarse, lo hace de manera lenta. Las técnicas al no tomar en
cuenta las leyes y teorias cientificas, obtienen soluciones parciales.

Las técnicas cientificas pueden ser clasificadas en dos clases: las técnicas conceptuales y las
técnicas empiricas. Las primeras consisten en enunciar problemas y conjeturas de una manera
precisa. La matematica proporciona una gran cantidad de estas técnicas para las ciencias
formales. Las segundas son las que se manejan de facto, y tienen la finalidad de realizar
experimentos, mediciones y construccion de instrumentos apropiados para la investigacién.
Ambas son técnicas universales, puesto que son implicadas necesariamente en la investigacion
cientifica. Por otro lado, existen otras técnicas menos generales que son de gran utilidad para la
investigacién. Algunos ejemplos de éstas son el cuestionario ramificado, la iteracién y el
muestreo.

Sintesis y Anélisis.

El método cientifico hace uso de la descomposiciéon y de la recomposicion. Se le denomina
analisis a la descomposicion, y por ende, sintesis a la recomposicion. El analisis es la operacion
intelectual que considera por separado las partes de un todo; la sintesis retne las partes del todo
separado y lo discurre como una unidad. Ambos pueden ser estudiados bajo los términos de lo
racional y lo empirico.

Se considera sintético al conocimiento cientifico, puesto que es la sintesis de otros
conocimientos, teorias y leyes obtenidos de los resultados de los experimentos. Asimismo, en la
investigacion cientifica se recurre al andlisis y a Ia sintesis para descomponer y recomponer la
naturaleza del fenémeno que se estudia, asi como para conocer la esencia de los conceptos
existentes. Ambos se complementan, no puede existir lo uno sin lo otro. Como consecuencia, el
avance cientifico sigue un proceso sucesivo de operaciones de sintesis y analisis, por medio de
los cuales supera y profundiza las determinaciones cientificas.

El proceso de la sintesis y el andlisis son determinados dentro del sistema dialéctico, es decir, a
partir de la confrontacion de ambos. La sintesis es la concepcion de aquello que se encontraba
separado relativamente, lo que resulta en una nueva determinacion sintética de otras
determinaciones. Cada concepto representa la sintesis formada con todos los conocimientos
obtenidos de un fenémeno o un grupo de fenémenos. Del mismo modo, las hipétesis cientificas
se construyen como sintesis racionales de los resultados parciales logrados en el experimento.
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CAPITULO 11I. METODOLOGIA DEL DISENO
3.1. Método texto/contexto de Jordi Llovet

Llovet®® conforma su método de disefio a partir de dos elementos principales desarrollados en su
obra Ideologia y metodologia del disefio, los cuales son el texto y el contexto. Ademas
fundamenta los criterios valorativos, semiologicos, objetuales, y comunicacionales para el
desarrollo de los dos elementos antes mencionados, y hace uso de la teorfa de la informacién y
mutacion formal para el sustento de su tesis metodolégica. Sin embargo, el modelo metodolégico
no se propone de manera ticita, puesto que -segin el mismo autor- la funcién de los objetos en su
discurso es relativa al encontrarse impregnada de distintos paradigmas de los diferentes campos
de pertinencias.

Con base en los aspectos anteriores, Liovet afirma que los objetos son una conexion entre ¢l
hombre y la naturaleza establecidos a partir de tres médulos de actuacién, denominados
naturalista, inventivo y consumista. Dél mismo modo, los objetos también son elementos de
conexién entre los mismos hombres al ser responsables de ciertos niveles de relacion
interpersonal. También afirma que los objetos son portadores de un plus de significacién a partir
de su valor de cambio y valor de signo, o cual les permite significarse como denotadores o
connotadores de niveles socioecondmicos, ideales estéticos, concepciones morales, etc. para crear
sistemas objetuales. Por otro lado, sostiene que la metodologia del disefio implica la interrelacion
con factores econdmicos, sociales, culturales o politicos en su concepcidn estética y funcional, de
manera que éstas se relacionen con €l en mayor o menor medida, lo que le permite desenvolverse
desde una dptica ideologica multidisciplinaria (de donde por cierto, el texto toma su nombre).

La aproximacion metodologica del disefio de Llovet parte de la semiologia, en donde argumenta
con tres apartados su postura: 1)} Todos los objetos son portadores de significacién, es decir,
cierto valor de signo, en tanto estan organizados en series de circuitos forman el llamado sistema
de los objetos. 2) El uso del esquema de comunicacién lingliistica de Jakobson, de validez
importante para la semiética general. 3) La analogia entre el texto lingiiistico y el texto del objeto
a partir de la reduccién lingiiistica del disefio. Es decir, el proceso de semiosis del texto y el
contexto. Sin embargo, lo anterior se desarrolla no como un método semioldgico, sino para sentar
las bases para el analisis del texto lingiiistico analdgico o equivalente al objeto en si.

Para concebir el texto, Llovet afirma que el objeto es una alocucion en la que se hallan reunidas
varias frases inherentes al objeto. Es decir, haciendo uso del lenguaje de la forma se consigue un
texto o conjunto sintactico, el cual define el conjunto de rasgos que definen al objeto
referenciado, denominado también conjunto de pertinencias. Dicho en otras palabras, el texto es
el conjunto de elementos constitutivos, irreemplazables y precisos para que el objeto se conforme
como ente particular, de aqui su relacién con la semiologia. Por otro lado, el contexto se refiere al
conjunto de acontecimientos incidentales que rodean al objeto, los cuales pueden tipificarse de
manera que resulte logica su relacién con el texto. Por lo tanto, textualizar implica la reduccién y
cohesion del objeto con su entorno, a partir de sus relaciones concomitantes, desarrollados
previamente a la sintesis de la forma. Se llaman rasgos pertinentes al conjunto de factores,
variables, 0 elementos integrantes en la reduccién de un objeto a su texto. Asimismo, los rasgos
contextuales parten del mismo texto del disefio, al significarse en la conciencia o entorno del
sujeto que percibe o utiliza al objeto.

** Llovet, Jordi. Ideologia y metodologia del disefio. Ed. G.G. Segunda edicién. Barcelona 1981. Pags. 11-130
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El cuadro de pertinencias es la ponderacion grafica de los distintos campos retéricos, cuya
realizacion determina la ejecucion de un problema de disefio, ya sea del orden grafico u objetual,
por lo cual, debe existir siempre una doble operacion: a) de descomposicion analitica del.
problema y, b) de articulacion y sintesis de los presupuestos, o sea, los rasgos pertinentes 0 las
variables concretas para cada rasgo de pertinencia. Un ejemplo del cuadro de pertinencias que
esgrime Llovet, aduciendo que este tipo de ponderaciones se realizan al no haber una
metodologia del disefio cientifica, se refiere al disefio de una aceitera, en el cual el primer rasgo
que pondera es el material. La serie de variables del material es: plastico, laton, aluminto,
papel/cartén/madera, acero inoxidable, cristal y ceramica. Las calificaciones de cada rubro se
manifiestan por medio de signos convencionales elementales, los cuales dictan los criterios para
la jerarquizacion de cada rubro, éstos se significan en: “apto” (+), “‘més o menos apto” (1), “muy
poco apto (—0) y “rotundamente no apto™ (0).

A continuacién el cuadro de pertinencias:

& 2
8 | |2 13 303 | &
. Z|l€ |E [fe S 22 |5
2) maicrial 2 | = 3 | g8 2|5 [E
o o 2 = & 1
EE
b) exigencias de contenido + + + —0 + + +
¢) resistencia a la oxidacion producida + + + + -+ + -
por ¢l aceite y/o vinagre —
d) wansparencia, para que se distingael | + -t = 0 - + -
contenido i
e) resistencia del materia) + + + -0 + - -
) facilidad de lavado - + | + | -0 + + [+

A partir del cuadro de pertinencias, se destacan posibles soluciones a determinadas variables
dentro del texto del objeto. Sin embargo, al entrar en cohesién con la contextuatidad del objeto,
las soluciones parciales no producen la optimizacion del resuitado, ya que al soslayar al objeto, y
al entrar al mundo de la aprehensién del mismo por parte del hombre, la complejidad psicologica,
social, econdmica, y demas determinantes contextuales, el anterior cuadro de pertinencias no
resuelve por mucho una metodologia del disefio eficaz y eficiente, ya que este método ha sido
fundamentado bajo una vision inductiva y parcial, es decir, desde el objeto. Llovet concluye que
no hay soluciones de disefio dptimas y universales, ya que, aunque el texto del objeto alcance

niveles muy altos de optimizacidn, al entrar en juego factores contextuales hacen imposible la
realizacion del texto.

3.2. Medelo Diana de Oscar Olea y Carlos Gonzalez Lobo

En el texto Metodologia del disefio, Olea y Gonzélez Lobo® esgrimen los fundamentos
basicamente operacionales del disefio del objeto en su contexto. Con base en las variables
funcionalidad, ambientabilidad, estructuralidad, constructividad y expresividad se determinan el
uso y la realizacion del objeto, asi como también se ponderan la demanda y la seméntica formal
del mismo a partir de las variables mencionadas. La demanda se satisface a través de los factores
de ubicacién, destino y economia. El Modelo Diana integra tablas similares como las de
pertinencia elaboradas por Llovet, en donde se ponderan las variables anteriores. Asimismo, se

% Olea, Oscar y Carlos Gonzélez Lobo. Metodologia del disefio. Ed. Trillas. México 1988. Pags. 11-142
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anexan instrucciones para el manejo de un paquete de computadora (software) para operar el
Modelo Diana bajo el lenguaje Turbo Pascal. _
La demanda dispone las necesidades del usuario bajo tres elementos: a) Ubicacion, de donde
surge la necesidad y determina sus coordenadas cronotrépicas. b) Destino, la finalidad que
persigue la satisfaccion de la demanda. ¢) Economia, evaluacién de recursos econémicos,
técnicos, materiales o humanos. Para formular las operaciones correspondientes se denomina “D”
a la demanda, “u” a la ubicacién, “d” al destino y “e” a la economia. Para que e! disefiador pueda
dar respuesta adecuada a los términos surgidos de la demanda (totalidad problemaética) con su
propuesta (totalidad realizable) se debe discemir acerca de los cinco niveles de respuesta que
caracterizan al campo especifico de la proyeccion, en donde se encuentran las soluciones: 1) El
nivel funcional, manifiesta las relaciones entre el objeto y su uso, o sea, entre la necesidad y la
forma-funcién satisfecha mediante el uso. 2) El nivel ambiental, la relacién entre el objeto
disefiado y su ambiente, mientras éste acta sobre el objeto de manera que se integre a los niveles
funcionales de respuesta. 3) El nivel estructural, de acuerdo a la rigidez o durabilidad del objeto
en funcién del uso. Se funda en la resistencia del material y en la forma que adopta éste. 4) El
nivel constructivo, dispone de las soluciones dentro de los medios de produccién. 5) El nivel
expresivo, vinculado con criterios estéticos, una vez resueltos los anteriores.

El siguiente esquema representa los niveles de respuesta en su estructura analitica:

|

Se resume el proceso de la forma final de un objeto de disefto en la interseccidn de los factores de
uso con los factores de realizacion, determinados en la siguiente nominacion:

F = forma

fu = funcionalidad

am = ambientalidad

est = estructuralidad

co = constructividad

ex = expresividad

U = uso

R = realizacién
Tenemos que:

U = (fu, am)

R = (est, co)

F= (U AR) V ex; por tanto, el proceso de disefio D, que va de una totalidad problematica a una
realizable, queda formalizado por lo siguiente:

D> (UAR)Vex

Los signos A 'y V son el “y/o” (vel latino) disyuntivo y el “y” conjuntivo de la légica formal,
respectivamente.
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La transformacion anterior opera a través de soluciones y decisiones sucesivas. Las evaluaciones
definen el nivel analitico del disefio y las decisiones a su vez, el nivel propositivo: ambas se
integran mediante el enfoque que orienta las soluciones. Dicho enfoque se mueve en la bisqueda
de variables de disefio, dentro de un universo légico de 15 renglones (i, j) esquematizadas por la
matriz de definiciones siguiente:

Demanda y D E
Usel fu fuv fuD | fuFE
am amv amD | am E
Realizacién est est v estD ) est E
co cov coD | coF
Semantica formal ex exv exD | exE

Se determinan finalmente las siguientes definiciones:

u como “la situacién de la demanda”,

d como “el propésito de la demanda”,

e como “los recursos impuestos por la demanda”,
y, en ¢l nivel de respuesta, que:

Ju es la forma que satisface al uso,

am es la forma capaz de regular la funcién y su entorno,

est es la forma permanente en razon del uso,

co es la forma realizable, .

ex es la forma emotiva y lingliisticamente satisfactoria,
establecemos que en todos los niveles de respuesta se busca una forma adecuada a cada uno a
partir de una demanda concreta, para lo cual determinamos los conectivos que permitan reunir los
términos de demanda con los consiguientes niveles de respuesta:
Para la ubicacion el conectivo es en; del destino, el conectivo es para; y de la economia, el
conectivo es con; relativos al en donde, el para qué, y con qué de la logica tradicional. De esta
manera las definiciones son:

Suu = Jforma que satisface un uso en la situacién de la demanda,

amu = Jorma que reguia la funcién y su entorno en la situacién de la demanda,

estu = forma permanente en la situacién de la demanda,

cou = Jorma realizable en la situacién de la demanda,

exu = Jorma emotivamente satisfactoria en la situacion de la demanda,

Jud = Jorma que satisface un uso para el propésito de la demanda,

amd = Jorma capaz de regular la funcion y su entorno para el propésito de la demanda,

estd = Jorma permanente para el proposito de la demanda,

cod = Jorma realizable para el propésito de la demanda,

exd = Jorma emotivamente satisfactoria para el propésito de la demanda,

Sue = Jforma que satisface un uso con los recursos impuestos por la demanda,

ame = Jorma que regula la funcién y su entorno con los recursos impuestos por la
demanda,

este = JSorma permanente con los recursos impuestos pot la demanda,

coe = Jorma realizable con los recursos impuestos por la demanda,

exe = Jorma emotivamente satisfactoria con los recursos impuestos por la demanda.

A partir de lo anterior se formaliza el universo logico del analisis que permite ubicar las variables
y su calificacion bajo pardmetros de calificacién de adecuada o no adecuada. Este método exige
un rigor metodoidgico por parte del disefiador, aun cuando el problema no sea de gran
envergadura, permite un anélisis estructural del mismo. Del mismo modo, permite facilitar y
ordenar el trabajo interdisciplinario al delimitar los aspectos operativos de cada disciplina. De
acuerdo con Olea y Gonzélez, el modelo Diana nos posibilita para: 1) Organizar la estructura de
la demanda. 2) Definir su enfoque o estrategia de disefto. 3) Establecer sus niveles propositivos y
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decisionales. 4) Operar con rapidez en la busqueda de las soluciones posibles y su optimizacion
ulterior. 5) Regular todo el proceso logico del disefio, al permitir examinar con relativa facilidad
problemas de alta complejidad de caracter interdisciplinario.

El modelo Diana contempla tres etapas: La primera determina la obtencién, organizacién y uso
de la informacién necesaria para el planteamiento de los términos del problema. La segunda etapa
consiste en encontrar un gran nimero de alternativas de disefio posibles. En la tercera etapa se
selecciona la solucion mas adecuada de las obtenidas en el paso dos. Del mismo modo, este
modelo sigue una serie de fases para concluir cada uno de ellos en formularios especificos. Las
fases mencionadas son: 1) Configuracion de la demanda. 2) Organizacién de la demanda. 3)
Definicién del vector analitico del problema. 4) Definicion del enfoque como estrategia. 5) Fase
de disefio. 6) Definicion de las dreas semanticas de los términos de la demanda relacionadas con
cada variable. 7) Asignacion a cada alternativa de cada variable de una propiedad de eleccion. 8)
Asignacibn a cada alternativa de su correspondiente factor acumulativo. 9) Establecimiento de las
restricciones logicas en forma de argumentos implicativos. 10) Calificacion en forma binaria de
las dreas semanticas de ubicacion, destino y economia para cada alternativa con base en criterios
objetivos de aceptabilidad. 11) Fijacion del limite inferior de la probabilidad de eleccién. 12)
Optimizacion de la respuesta del disefio. 13) Consignacién de los datos en la hoja de
codificacion.

3.3. Método de entradas y salidas (inputs/outputs) de Christopher Jones

El método que propone Jones™ se desarrolla en su libro Métodos de disefio, en el cual explica un
sistema fundado en entradas y salidas de informacién y respuesta a partir de tres etapas:
divergencia, transformacién y convergencia. Sin embargo, establece que los métodos de disefio
que menciona en su obra son proporcionados por distintas disciplinas, por lo que en muchos
casos se deben realizar las analogias correspondientes. Asimismo, Jones parte de la idea de los
“métodos tradicionales” definidos por ¢l mismo como métodos mediante el dibujo, asi como los
“nuevos métodos” en donde realiza una escision del disefiador como caja negra (black box), caja
transparente (glass box) y como sistema auto-organizado.

Dentro del primer apartado de su libro, define al acto de disefiar como el inicio en un cambio en
las cosas hechas por el hombre, mds la incorporacion de la “R” y la “D” (Research and
Development — Investigacion y Desarrollo), asi como el disefio de produccidn, planificacion del
producto, mercadotecnia, planificacion del sistema, etc. muy comunes en el ambito empresarial
del area de ingenieria de producto. El disefio es definido como una actividad hibrida entre el arte,
la ciencia y las matematicas como combinacion rigurosa. Por un lado, el disefiador necesita del
método cientifico a partir de la duda cientifica y la habilidad para establecer y observar los
resultados de un experimento controlado. Por otro lado, afirma que el método artistico es
adecuado cuando el disefiador tiene que encontrar su camino a través de un amplio ntmero de
alternativas a la vez que investiga un nuevo modelo sobre el cual basar sus decisiones.
Finalmente el método matematico consiste en situar los presupuestos en unos cuantos simbolos
abstractos y manipularlos para encontrar una solucién.

Jones afirma que los métodos son ensayos que intentan hacer publico el pensamiento del
disefiador, a través de exteriorizar el proceso de disefio. Del mismo modo, el objetivo comiin de
una serie variada de métodos consiste en analizar los nuevos métodos desde tres escenarios:

% Jones, J. Christopher. Métodos de diseio. Ed. Gustavo Gili. Barcelona 1976. Pags. 3-362
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1) Creativo, en donde el disefiador es una caja negra (black box) en donde sucede un irracional
(o inexplicable) salto creativo. Por lo tanto, las entradas y salidas (informacién y respuesta)
estan condicionadas por el bagaje cultural y la carga emotiva del diseflador.

2) Racional, el disefiador como caja transparente (glass box), en donde ¢l proceso de diseilo es
completamente explicable y discernible.

3) Procesal o sistema auto-organizado, €l cual se define como una cohesion entre los anteriores.
Su fundamento deriva en dos partes, una que lleve a cabo la investigacion en busca de un
disefio adecuado y otra que controle y evalie los modelos de investigacion (control de
estrategias).

De acuerdo con Jones existen algunos criterios para controlar los proyectos, éstos son: 1)
Identificacion y analisis de decisiones criticas. 2) Relacion de los costes de investigacion y disefio
con las penalizaciones por una toma incorrecta de decisiones. 3) Acoplamiento de Ias actividades
de disefio con las personas que se espera que las lleven a cabo. 4) Identificacion de las fuentes
vélidas de informaci6n. 5) Exploracién de la interdependencia de producto y entorno. Asi, existen
tres etapas en el proceso, las cuales son analisis, sintesis y evaluacion. No obstante, el autor las
denomina divergencia, transformacién y convergencia para su propio desarrotlo metodolégico.

1) La divergencia es la ampliacién de los limites de la situacion del disefio y la generacién de un
espacio suficientemente grande para la biisqueda de una solucién.

2) La transformacion es la etapa de elaboracién del modelo, a partir de rasgos intuitivos, asi
como los juicios de valor que reflejen las implicaciones politicas, econémicas y operacionales
de la situacion del disefio.

3) La convergencia implica la sistematizacién automatica del proceso, por lo que la
participacion de personas se reduce. Se determina la identificacion de una sola alternativa de
entre las que se produjeron en la etapa de divergencia.

La aportacién de Jones al método de disefio es el desarrollo de una guia experimental para la
seleccion de métodos de disefio en una tabla de entradas y salidas (inputs/outputs), la cual se
presenta mas adelante. La validez del método seleccionado va en funcién de la comparacion entre
los inputs con lo que el disefiador ya conoce, y los outputs que el disefiador pretende encontrar.
En la misma tabla, los inputs de la columna de la izquierda son los tipos de informacién adecuada
antes del uso del método, y los outputs colocados en el renglén superior son los tipos de
informacién que el método facilita. Ambas escalas son exactamente las mismas, y estan
colocadas de modo que se reduzca lo general y se determine la certeza. Los métodos mas utiles
para la etapa primera de incertidumbre se encuentran en la parte superior de la izquierda, y por
consiguiente, los métodos mas adecuados a las etapas finales se encuentran en la parte inferior de
la derecha. Los situados a cierta distancia de la diagonal son estrategias y no métodos, cuya
caracteristica es permitir adelantar distintas etapas. Por lo que respecta a los colocados en la parte
superior de la diagonal son los métodos etapa por etapa, los cuales permiten la formacion de
estrategias. El caso de los repetidos debajo de la diagonal indican su posible uso para reciclar.

Esta tabla es un ensayo para la taxonomia de los métodos de disefio, y 1a manera de utilizarla es

la siguiente: 1) Encontrar en la escala de los inputs las categorias de informacion disponibles. Las

filas mas cercanas a este punto contienen los métodos validos para la resolucién del problema. 2)

Seleccionar en la escala de los outputs los tipos de informacién que se requieren. Los métodos

adecuados son los que se encuentran en las columnas referidas bajo las categorias. 3) Determinar

las casillas en que se intersectan las filas y columnas seleccionadas, y considerar los métodos
generadores de outputs adecuados partiendo de los inputs disponibles.
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3.4. Método proyectual de Bruno Munari

El concepto fundamental de la propuesta metodolégica de Munari’', es el acto de proyectar,
esgrimido en los textos El arte como oficio, ;jcomo nacen los objetos? y Disefio y comunicacion
visual, cuyos aportes teéricos son escindidos en cuatro esferas: disefio visual, disefio industrial,
disefo grifico y disefio de investigacion. Segun este autor, el saber proyectar es la manera de
resolver los problemas, sea cual sea la indole de éstos. Sin embargo, en el segundo de estos textos
es donde se desarrolla por analogia con una receta de arroz verde el método proyectual.

Nuestro entomo configurado occidentalmente, se ha ido saturandoe de signos visuales con base en
el uso exacerbado de imagenes, cuyas formas de significacion suelen causar una contaminacion
visual tan vasta, que la funcion fundamental del objeto de disefio pierde sentido. Asi, el disefiador
debe aprender que su responsabilidad en la creacién de imagenes debe propiciar que el

31 Munari, Bruno. El arte como oficio. Ed. Labor. Espafia, 1980. P4gs, 5-144, ; Cémo nacen los objetos? 5ta. Edicién.
Ed. G.G. Espafia, 1993. Pags. 10-383 y Disefio y comunicacion visual. Ed. G.G. Espafia, 1974. Pags. 8-359
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significado de éstas sea recibido por el consumidor visual soslayando todas las implicaciones que
desvien del mensaje original su significado, poniendo como punto principal de la comunicacién
visual el proceso de produccién de mensajes. De esta manera, el disefiador debe controlar los
posibles factores que intervienen en la comunicaciéon visual, cuyo anilisis se¢ debe a dos
perspectivas, la de la informacién y la del soporte visual, es decir, contenido y forma.

El método proyectual consiste en una serie de operaciones necesarias, bajo un orden légico con
base en la experiencia, cuya finalidad es obtener un maximo resultado con un minimo esfuerzo.
Las operaciones obedecen a valores objetivos llegando a ser instrumentos operativos, utilizados
por sujetos creativos. Sin embargo, como cualquier método, éste no es algo absoluto y definitivo,
sino un ente modificable a partir de las circunstancias de la naturaleza propia del proyecto, en
donde la creatividad del disefiador permite cambiar algunos aspectos para su fin inherente. El
método propuesto se forma por doce etapas o elementos, los cuales se muestran en el esquema

siguiente:
Donde
P = Problema AD - = Andlisis de datos M = Modelos
DP = Definicion del problema - C = Creatividad v = Verificacién
EP = Elementos del problema MT = Materiales/Tecnologia ) = Solucién
RD = Recopilacién de datos Sp = Experimentacion
4
L 4
bP
]
EP
L 4
RD

z
uq-gge-: cXeleZBecoeTe

Munari afirma que el problema no se resuelve por si mismo, pero contiene los elementos para su
solucion, cuyo primer paso es la definicién de éste. Después, se debe definir el tipo de solucion
que se requiere (provisional, comercial, imaginativa, definitiva, aproximativa). El autor acota que
cualquier problema puede ser descompuesto en distintos elementos, los cuales pueden ser
resucltos individualmente reestructurando de manera coherente a partir de todas las
caracteristicas funcionales de los elementos, tales como las matéricas, psicologicas, ergondmicas,
estructurales, economicas y finalmente formales. Con base en lo anterior lo siguiente es la
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descomposicién del problema en sus elementos para analizarlo y conocerlo mejor. El siguiente
paso es la recopilacion de datos para estudiar los elementos antes mencionados mediante su
analisis y proporcionar sugerencias de proyectacion, donde la idea intuitiva se convierte en
creatividad fundada. Esta creatividad recoge los datos sobre las posibilidades matéricas y
tecnoldgicas disponibles para el proyecto, para posteriormente experimentar con estos materiales
y técnicas y establecer relaciones utiles entre los elementos. La experimentacion lleva a la
creacion de modelos que demuestren las posibilidades del proyecto, en donde se lleva a cabo la
verificacién de éste para controlar su validez objetiva. Finalmente, cuando se han verificado los
modelos, se desarrollan los dibujos constructivos que han de formar al prototipo.

Para conocer la utilidad del objeto es de gran utilidad la ficha de anélisis, la cual contiene los
siguientes elementos: 1) Nombre del objeto. 2) Autor. 3) Productor. 4) Dimensiones. 5) Material.
6) Peso. 7) Técnicas. 8) Coste. 9) Embalaje. 10) Utilidad declarada, si sirve para lo que se
construyé. 11) Funcionalidad. 12) Ruido, si el objeto produce ruido por contener partes
mecanicas o motrices. 13) Mantenimiento. 14) Ergonomia. 15) Acabados. 16) Manejabilidad. 17)
Duracién. 18) Toxicidad. 19) Estética. 20) Moda. 21) Valor social. 22) Esencialidad, si contiene
solo lo necesario para su funcion. 23) Precedentes. 24) Aceptacion por parte del puablico.

3.5. Método taxonémico de Abraham Moles

El método taxondmico de Moles®® descrito en su texto Teoria de los objetos parte de la
clasificacion de los objetos en el plano fenoménico dentro de los cotos de caza de éstos. Los
cotos de caza son definidos como los espacios fisicos en los cuales se desenvuelven los objetos a
partir de su relacidon semantica con el entorno del hombre. Pretende determinar la distribucién
con base en un criterio ecologico de una lista de objetos en relaciéon con la economia de las
especies, es decir, del lenguaje del sistema de los objetos. Sin embargo, cabe mencionar que el
autor no desarrolla un modelo esquematico o grafico de su método, sino que analiza y sintetiza
mediante ejemplos taxonémicos de objetos, los lugares de posicién y ordenacion semantica.
Moles afirma que el lenguaje se apoya en la materialidad de los elementos, cuyo comportamiento
se escinde en dos aspectos: el aspecto semaéntico o denotativo, el cual es libremente explicable
por el receptor; y el aspecto estético o connotativo con base en los "armoénicos del sentido”, a
partir de los grados de libertad que la norma de la significacién pura deja a las variaciones. Dicho
de otro modo, la significacién de un objeto, es decir, su semantica esta relacionada con la funcién
inherente a las necesidades del receptor. De este modo, la clasificacion se desarrolla con base en
la colecta de objetos, cuyos criterios de clasificacion son cualquier modo de aproximacion que
revele algun efecto de los papeles de un objeto, es decir, su funcién. Los lugares privilegiados
que dan lugar a una reflexién sociolégica mencionados por el autor son: el piso, el lugar de
trabajo, la tienda, el almacén, el museo y el desvan.

El individuo adquiere objetos en funcién de cierto niimero de fuerzas, tales como: A) La fuerza
de la funcién social, es decir, su utilizacion general en la sociedad. B) La fuerza de la posicion
social en el estatus, deseo o estilo de vida del sujeto. C) Las fuerzas especificas del individuo en
la funcién utilitaria. D) La fuerza negativa del coste en dinero o tiempo. Sin embargo, el autor
aclara que la clasificacion es coextensiva al paquete de objetos, es decir, no existe un fichero de
éstos, ya que resultaria patolégico, y solamente mediante la memoria del recuerdo histérico o
funcional el sujeto domina sus posesiones. De esta manera Moles justifica la inexistencia del

3 Moles, Abraham. Teoria de los objetos. Ed. G.G. Espafia, 1975. Pags. 47-62
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modelo que se menciona anteriormente, en un afian meticuloso por clasificar los objetos, pero
paraddjicamente sin un esquema definido de estadistica semantica socioldgica.

Asimismo, el autor define al diseflo como la creacion de objetos a partir de la estructura de éstos,
organizada de modo racional y en funcién de un cierto niimero de objetivos que se dictan por el
usuario y el mercado. De esta manera, se requiere del andlisis de la funcion del objeto con base
en su objetivo general, asi como por los objetivos particulares, a saber, aspecto, manejabilidad,
durabilidad, reparacion, limpieza, etc., en un complejo juego de funciones parciales definidas por
medio de un organigrama que prepara los pasos a seguir del disefio, en el que las funciones
estéticas se encuentran al mismo nivel de la funcion. La distancia semantica de los objetos a la
que se hace referencia, se desarrolla a partir del método de las matrices de similitud. Esta
distancia semantica se define como la distancia organizadora de carécter psicologico de los
sujetos sobre los objetos, la cual se vuelve objetiva mediante la disposicion de parejas de objetos
diversos sobre una escala de distancias integrada por siete grados, formando un cuadro
denominado matriz de similitud. Los grupos de distancias semanticas pueden ser distribuidos en
la matriz de similitud modificando, la disposicion de las filas y columnas, para lo cual los valores
hallados se reagrupan en subdominios indicando la existencia de dimensiones latentes en el
universo de los objetos.

3.6. Método de diseiio generalizador integrado de Victor Papanek

El método que describe Papanek® en su libro Disefar para el mundo real es determinado por la
funcidn que éste cumple en una relacién con seis elementos concatenados dentro de un modelo
hexagonal llamado por el mismo autor complejo funcional. Es decir, el método se funda a partir
de seis elementos que integran el modelo, los cuales son: método, utilizacién, necesidad telesis,
asociacion, estética y, en el centro de todos €stos, a manera de catalizador se encuentra la
funcién. Asimismo, los conceptos de generalidad e integracién se establecen con base en la
unidad del objeto de disefio, cuyos valores inherentes al objeto se fundan en esta unidad, asi
como en la totalidad del mismo desde una perspectiva social.

El método es definido como la interaccion de herramientas, tratamientos y materiales para la
creacion del objeto. La utilizacién se refiere a la funcion del objeto al cumplir su cometido, es
decir, si es que sirve realmente. La necesidad implica la persuasion psicologica de obtencion de
satisfactores generalmente no fundamentales, a partir de coacciones de moda y estilos de vida. La
telesis parte del uso intencional de procesos naturales y sociales para la consecucién de
determinadas metas u objetivos, cuyo contenido de disefio refleja la historicidad y entorno que lo
han creado para ajustarse al orden humano sobre el cual va a actuar. Por asociacién entiende los
condicionamientos psicolégicos de los recuerdos que pueden o no actuar sobre el objeto. La
estética es definida como una herramienta que ayuda al disefiador a configurar formas y colores
con cienta intencion. El siguiente esquema muestra el hexagono del complejo funcional:

BN g Necesiiad

Métode — Furcion — Tolesis

Eshtica

33 papanek, Victor, Disefiar para el mundo real. Ed. Blume. Espafia, 1977. Pags. 19-307
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Papanek sostiene que la funcién primordial del disefiador es la de resolver problemas, cuya
pericia se manifiesta en la capacidad de reconocer, aislar, definir y solucionar situaciones
mediante la creatividad. Esta creatividad del disefio entra en disputa con el conformismo que la
publicidad, los medios de comunicacion, la produccién y la automatizacion (todos éstos masivos)
ejercen sobre la sociedad. Asi, los individuos dificilmente salen de su circulo de confort que se
les ha asignado, soslayando la posibilidad del individuo a ejercer su propio modo de pensar. Los
obstaculos que implica este conformismo son escindidos en sensoriales (discapacidad fisica),
culturales, asociacionales (psicologicos) y emocionales, cada uno de elios con una carga
sustractiva de rigidez y estaticidad.

El producto es un eslabén lineal entre el hombre y su medio ambiente, cuya aproximacion de
disefio integrado se ocupa de las extensiones del hombre que le permiten seguir siendo un
generalizador, es decir, tomando en cuenta los factores humanos. Asi, Papanek plantea el caso
especifico de disefio de una silla, partiendo de una funcion inductiva-deductiva, pasando por
distintas estrategias de disefio para determinar una serie de conjuntos del objeto silla, los cuales
son posibilidades de resolucién de problemas, mostrados en el esquema siguiente:

Diagrama A:
Una "fase" del disefio. Del caso especifico
al caso general y de ahi al caso especifico.

También plantea un caso general-de un objeto para paises subdesarrollados en una relacién
deductiva-inductiva, puesto que existen del mismo modo una gran cantidad de soluciones
posibles, pero de manera inversa al ejemplo anterior, visto en el esquema que a continuacioén se
presenta:

Diagrama B:
Una "fase" de disefio. Del caso general al caso
especifico y al caso general. (problema de equipo).

Los diagramas anteriores pueden ser considerados eslabones de una cadena ciclica como el
esquema C, o engranados como el esquema D.

Diagrama C:
Serie de "fases" de disefio;
naturaleza ciclica.

Diagrama D:
Trabazoén de "fases" de
disefio {un ciclo).

Una serie de "fases” posibles de disefio (diagramas A y B) desembocarin en una red
multidireccional y bidireccional de tridngulos equilateros adyacentes, formando hexagonos
contiguos.
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Diagrama E: 5 8
Red multidireccional de
Varias "fases" de diseiio.
12 i
2 4

Diagrama F:

Representacion esquemdtica de
la conducta de un equipo
multidisciplinario. Sélo se
muestra una porcion reducida
de Ia red hexagonal.
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De esta manera, el autor establece las etapas por las que atraviesa todo trabajo de disefio: 1)
formacién de un equipo de disefio representativo de todas las disciplinas pertinentes, asi como
componentes del "grupo cliente”. 2) Establecimiento de un organigrama primario. 3) Fase de
investigacion e indagacion. 4) Conclusiéon de la primera mitad del cronograma. 5)
Establecimiento de la segunda mitad del cronograma. 6) Disefio individual, en pareja, o en equipo
y desarroilo de ideas. 7) Confrontacion de estos disefios con las metas propuestas en el
organigrama, y correccion tanto de los disefios como ¢l organigrama a la luz de estas experiencias
de disefio. 8) Construccién de modelos, prototipos, modelos de pruebas y modelos de trabajo. 9)
Comprobacion de los mismos por parte del grupo-usuario pertinente. 10) Incorporacién de las
pruebas resultantes al organigrama. 11) Disefio y comprobacion definitivos, y conclusion del
disefio junto con cualesquiera informes escritos, comunicaciones graficas, datos estadisticos
confirmatorios entre otros. 12} Conservacién del organigrama como guia de comprobacion de las
caracteristicas de funcion de los objetos de disefio, para después archivarlo como guia en futuros
trabajos similares.

3.7. Método de proyectacion de Gui Bonsiepe
Seguin Bonsiepe™, proyectar es el primer paso del hombre para e control del ambiente. Ademas,

el término proyectar es sinénimo de disefiar, aunque difiere en su enfoque v en sus resultados de
la actividad de investigar, no obstante, ambos son similares en cuanto a que pertenecen al mismo

3 Bonsiepe, Gui. Disefio industrial. tecnologia y dependencia. Ed. Edicol. México, 1978. Pags. 109-130
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tipo de comportamiento, el de resolver problemas (problem-solving behaviour). Asi, la
investigacion intenta resolver problemas donde no se conoce la respuesta, del mismo modo el
disefio realiza la misma labor aunque por otros medios. Los resultados de la investigacion se
significan en conocimientos, bajo las técnicas y el método cientifico general propios de la
ciencia, y en el disefio se manifiestan en productos, estructuras y sistemas que no existian con
anterioridad. Metodologia es definida como el conjunto de recomendaciones para actuar en un
campo especifico de la resolucion de problemas (problem-solving), cuyo desarrollo ayude al
resolutor de los mismos (problem-solver) a determinar la secuencia de las acciones, su contenido,
los procedimientos especificos y las técnicas. Una metodologia no tiene un fin en si misma, sino
tiene un caracter operativo o instrumental. Asi, los métodos de disefio existentes no son objetivos
ni neutrales, aun cuando pretenden serlo.

El amplio espectro de problemas puede ordenarse con ayuda de una tipologia basada en el criterio
bien definido o mal definido. El primero se refiere a que las variables se encuentran cerradas, y el
segundo a que éstas se encuentran abiertas. La anterior escisién se muestra en tres componentes:
1) Estado inicial bien definido y estado terminal mal definido. 2) Estado inicial bien definido y
estado terminal bien definido. 3) Estado inicial mal definido y estado terminal mal definido. De
esta manera, la macroestructura del proceso proyectual de los aportes metodolégicos en
ingenieria, arquitectura y disefio industrial ha sido bien expuesta, mientras que la microestructura
de los mismos es un tanto misteriosa. Se entiende que la macroestructura son las fases principales
por medio de las cuales pasa el disefiador para resoiver un problema proyectual; por su parte
microestructura se define como el quehacer detallado en cada una de las distintas etapas.

Las etapas del proceso proyectual que desarrolla el autor se escinden en tres:

1) Estructuracion del problema.

2) Diseiio.

3) Realizacion.

Cada una de las anteriores etapas se subdivide en una serie de pasos, como a continuacion se
presentan.

1.1 Operacién: detectar una necesidad.
Técnica: se busca una situacion de desajuste en Iz poblacién o en el ambiente para lo cuai et producto a disefiar serd destinado.

1.2 Operacién: evaluar la necesidad.
Técnica: comparar la necesidad con otras, respecto a su compatibilidad y prioridad.

1.3 Operacion: analizar e] problema proyectual respects a su justificacion.
Técnica: puede ocurrir que un problema proyectual sea "falso” o no justificado. Comparando la funcién del producto a disefar con le propuesta
hecha por ¢l patrocinador se detectan eventuales enfoques erroneos.

14  Opersacién: definir en términos generates el problema proyectual,
Téenica: con base en amecedentes recopilados, se describe la funcitn, ¢l para qué del producto y los objetivos generales del proyecto.

1.5 Operacién: precisar ¢l problema proyectual.
Técnica: sz establecen los requerimientos especificos del producto y sus subsistemas. Se formulan las restricciones controlables por e diseflador, asi
como las no controlables por él. Se transforman en lo posible en variables abiertas en varias cerradas. Se traza et espacio decisorio, es decir, las
restricciones de los materiales, procesos de fabricacién y costos.

1.6  Operacion: sudividir el problema en subproblemas.
Técnica: buscar paquetes identificables de probiemas que son relativamente independientes entre si. Establecer una division de funciones.

1.7 Operacion: jerarquizar subproblemas.
Técnica: buscar funciones "claves” o "neurdlgicas”. Establecer una matriz. de interaccién entre subsistemas. Anatizar su rmutus dependencia.

1.8 Operucitn: analizar soluciones existentes.
Técnica: comparar soluciones respecto a sus ventajas y desventajas. Establecer una tipologia de soluciones existentes. Evaluartas segun una lista de
criterios tales como complejidad, costos, fabricacidn, seguridad, precision, factibilidad, écnica, fiebilidad.

2.1 Operacién: desarrollar alternativas o ideas bésicas.
Téenica: lluvia de ideas, sinéctica, andlisis morfolégico. Visualizacién de las anteriores por medio de codigos cualitatives como dibujos, esquemas,
maquetas, modelos.

2.2 Operacién: examinar alternativas.
Técnica: someter cada propuesta provisoria a una prueba respecto a su factibilidad téenica, funcional, econémica y formal. Cotgjar ventajas y
desventajas. Se pueden construir modelos provisorios para simular los detalles principales del subsistema o prodocto en cuestion,

2.3 Operacién: seleccion de alternativas.
Técnice: asignar valores de ponderacion a una lista de pardmetros tales como complejidad, seguridad, fiabilidad, coherencia formal, rango de costos,
pormas simplicidad de fabricacién, duracién. Elegir la mas adecuada.
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24 Operacién: detallar altemativa selsccionada.
Técnica: dimensionar piezus, determinar proceso de fabricacion y materiates, tolerancias, terminaciones. Preparar planos técnicos para |a fabricacion
del prototipo parcial o total.
2.5 Operacitn: construir el prototipo.
2.6 Operacitn: evaluar prototipo
Técnica: observar el comportamiento de los subsistemas o del producto total.
2.7 Operacién: introducir eventuaies modificaciones.
Téenica: con base en ef test del producto provisorio, se redisefian o afinan detalles que resultaron deficiemes.
2.8 Operacitn: construir prototipo modificado.
2.9 Operacion: evaluar prototipo modificado
2.10 Operacién: preparar planos técnicos definitivos para la fabricacién.
3.1 Operacién: fabvicar pre-serie.
3.2 Operacitn: elaborar estudio de costos.
3.3 Operacion: adaptar el disefio a las condiciones especificas del productor.
3.4 Operacién: producir en serie.
3.5 Operacitn: evatuar el producto despuss de un tiempo determinado de uso.
1.6 Operacion: introducir eventuales modificaciones con base del punto 3.5

El anterior esquema puede funcionar para las tres clases de problemas antes mencionados. No
obstante, la importancia de las técnicas aplicadas puede variar.

Ademas, Bonsiepe sugiere el uso de algunas técnicas para el disefiador, las cuales son: 1) Anélisis
funcional, dirigido a detectar y describir la funcion, subsistemas, componentes e interacciones del
objeto. 2) Analisis morfolégico, destinado a formular posibles conjuntos de soluciones para un
problema determinado. 3} Sinéctica, determinada para rastrear nuevas posibles soluciones
principales para un problema, con base en operaciones como la analogia, inversion,
amplificacion, miniaturizacion, sustitucién y empatia. 4) Sintesis formal, para indicar los aspectos
perceptivos de un producto a partir de sus elementos formales. 5) Optimizar caracteristicas de
uso, por medio de la definicion de ciertos criterios tales como la ergonomia, seguridad,
simplicidad de uso, limpieza, almacenamiento, etc. 6) Visualizar ideas basicas, a partir de
cddigos visuales: dibujos, esquemas, maquetas, modelos, prototipos, etc. 7) Coordinacion
modular, con base en el dimensionamiento de elementos unitarios fundados en un conjunto
numeérico sistemnatico geométrico.

3.8. Método de proceso creativo y solucién de problemas de Bernard Libach

La propuesta de Lbach® sobre el proceso de disefio se desarrolla en el texto Disefio industrial,
cuya determinacion, al igual que otros métodos, surge de los requerimientos de la sociedad de
produccion de bienes de uso. Define al disefio industrial como la disciplina de la configuracion
del entorno en sus dimensiones sociales, psiquicas, historicas, econdémicas y estéticas para
permitir al usuario una relacién mas critica con el producto, asi como para orientar la actividad
profesional del disefiador para atender los intereses y necesidades del usuario. Asi, el proceso de
disefio parte del disefiador industrial, el cual se introduce en un proceso creativo recorriendo
cuatro etapas subsecuentes y dotando al objeto con un elevado numero de caracteristicas de uso.
Asimismo, define los aspectos esenciales de las relaciones del usuvario con los productos
industriales, estos aspectos se significan en las funciones propias del objeto, y éstas son: funcién
practica, funcién estética y funcién simbélica. La primera es la relacion entre el producto y el
usuario a partir de los efectos directos fisiologicos. La segunda es la relacion entre €l producto y
el usuario experimentada en el proceso psicolégico de percepcién sensorial durante el uso. La
funcién simbélica se refiere a la espiritualidad del hombre, asi como sus aspectos psiquicos y
sociales al afectarse mediante la percepcién estableciendo relaciones con elementos de
experiencias y sensaciones anteriores.

3 Lisbach, Bernd. Disefio industrial. Ed. G.G. Espafia, 1976. Pégs. 9-200
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El disefiador industrial puede considerarse como productor de ideas, con base en su capacidad
intelectual de seleccidn y uso de éstas, y por medio de facultades creativas recoge informaciones
y trabaja con ellas para solucionar problemas determinados. De esta manera, todo proceso de
disefio es tanto un proceso creativo, como un proceso de solucién de problemas, cuyo
procedimiento es el siguiente: 1) Un problema existe y es descubierto. 2) Se retnen
informaciones sobre el problema, se valoran y se relacionan creativamente. 3) Se desarrollan
soluciones para el problema que son enjuiciadas segun ciertos criterios. 4) Se realiza la solucion
mas adecuada. A continuacion se muestra el esquema propuesto por Lobach del proceso de
diseo:

Proceso creanvo

1. Fase de preperscion

= Proceso de solucion al problema

Andlisis del problema
Conocimiente del problema
Acopio de informacién

. Procesa de disefio (desarmolio del producto)
Andlisis de] problema de disedo

Andlisis de la necesidad

Andlisis de la relacidn socinl

Valoracién cientifica (hombre - producto)
Andlisis de 18 relacion con el entore
{producio - entorno)
Desatroflo historico
- Andlisis de 1n fumcién
{funciones pricticas)
Anslisis egructiral
{estructura constitutiva)
Andlisis de In configeracion
{funciones extétices)
Andlisis de materiales y fabricacion
Patemes, prescripciones, nonmas
&lisis de si y
{producto - preducto}
Distribucion, montaje, servicio a clientes,
IGAELMMICAID

pr

Definicion del problemn
Clasificacén del problerna
Defimaeién de objetivos

Fijacién de valoraciones
Exigencias pare el nuevo producto

p Soluciones de disetio

Eleccién de métodos parz soluci < probi Concepio de disedo

produccitn de 1deas, soluciones ded probl Sah de principio

Esquemnas de ideas

Magquetes o modelos

‘Valoracion de las soluciones de disefio
Eleccion a la mejor sotucién

Aceplamiento con Ins condiciones en el mevo

2. Fase de incubmcs

3 Fase de iluntinacion Valoraciém de las soluciones af problema
Examen de sobuck proceso de seleccid
procese de valoracién producto
Realizacitn de [a sobucién del problema Solucitn de diseho
Realizacidn de 1a solucién del problema, reiterads  Construccion
valoracion de lx solucian Constitucién estructural
Configuracidn de los detalles
(elementos de servicio)
Desarrollo de modelos
Dibuyos
Documentacion

4. Fase de verificacion

Las fases o etapas del proceso de disefio se describen a continuacion.

Fase 1: Analisis del problema.

El descubrimiento del problema es el inicio y la motivacion para el proceso de disefio. Una vez
reconocido éste sigue su analisis cuidadoso. El acopio de informacién y la valoracién cientifica
son escindidos es distintas posibilidades de analisis subsecuentes, las cuales son: 1) Analisis de la
necesidad. 2) Analisis de la relacién social. 3) Analisis de Ia relacion con el entorno. 4) Analisis
del desarrollo historico. 5) Anélisis del mercado. 6) Analisis de la funcién. 7) Analisis estructural.
8) Anilisis de la configuracién. 9) Anilisis de materiales y procesos de fabricacién. 10) Anélisis
de patentes determinaciones y normas. 11) Analisis del sistema de productos. 12) Analisis de
distribucién, montaje, servicio al cliente y mantenimiento. La definiciéon y clarificacién del
problema, asi como su objetivo implican la visualizacién de diferentes hechos por parte del
disefiador cuando en el proceso tornan parte distintos sujetos, y cuya finalidad es la clasificacion
del problema.

Fase 2: Soluciones del problema.
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A partir de las informaciones analizadas se generan soluciones para el problema mediante la
propuesta de ideas. Asi, se hace uso de distintos procedimientos para la solucion de problemas,
tales como prueba y error o la inspiracion. Mediante las ideas se pondera la definicién de algunas
posibles soluciones de los problemas. Es importante que en esta fase el disefiador desarrolle
dibujos, bocetos o modelos de todas las soluciones ponderadas.

Fase 3: Valoracion de las soluciones del problema.

Con base en un examen comparativo con los requerimientos se valora la factibilidad de las
propuestas. Para la valoracion de estos productos se pueden tomar en cuenta dos criterios: La
importancia del producto para el usuarioc o grupo de usuarios y, la importancia del nuevo
producto para el éxito financiero de la empresa que lo produce.

Fase 4: Realizacion de la solucion del problema.

En esta tltima fase se concretiza la solucion al problema, seleccionada por ser la que mejor cubre
los requerimientos de los dos criterios expuestos en la fase tres. Se desarrollan los planos y
modelos para una valoracion definitiva del objeto en cuestién, lo cual se produce generalmente
por los encargados de ingenieria, mercadotecnia y finanzas, y por supuesto de disefio.

Es evidente que los ocho métodos anteriormente descritos no son los Gnicos que existen ni los
inicos que son vélidos, no obstante, por un lado muestran los trabajos de algunos de los tedricos
que mas han dado a conocer su trabajo tedrico sobre la disciplina del disefio en nuestra cultura, y
por otro lado se destacaron por sus distintas perspectivas sobre lo que el disefio puede desarrollar
como fundamento de la praxis de la materia. Cabe sefialar que cada uno de los métodos funda su
razdn de ser en su propia concepcion del disefio, tanto en el &mbito pragmatico como conceptual,
aun cuando parten de la misma raiz disciplinaria. Asi, Jos tedricos determinan su propio método o
modelo con base en la constitucién interdisciplinaria que los ha formado, dando como resultado
una serie de disposiciones escénicas relacionadas con distintos factores tales como la relacion
semiologica del sujeto con el objeto, la comunicacién entre emisor y receptor, la organizacion
administrativa del proyecto, la funcién estructural del objeto y su relacién con el medio ambiente,
la investigacion y desarrollo del producto, entre otros. De este modo, la biisqueda y analisis de
todos los métodos que se han realizado hasta el momento es un trabajo que no le corresponde a
esta tesis dada su naturaleza de contenido, de tal manera que s6lo se han recapitulado algunos de
los métodos y modelos mas conocidos como muestra para este capitulo.

42



CAPITULO 1V. METODO DE DISENO GRAFICO
4.1. Fundamentos metodolégicos
4.1.1. Problema, Investigacién e Hipotesis

A partir de los elementos descritos en el Capitulo II acerca del desarrollo metodolégico de
distintas disciplinas asi como de las ciencias, se obtiene el primer elemento metodologico del
disefio caracterizado por un fenémeno y sus posibles respuestas, a saber, el problema en su
sentido lato. El disefio, independientemente de sus distintas concepciones epistemologicas o
histéricas que engendran distintos autores, es un generador de conocimientos, lo que valida su
aproximacion analdgica con la metodologia general del conocimiento. Del mismo modo que la
ciencia tiende a resolver problemas con base en el estudio sistematico del problema y sus posibles
soluciones, el disefio realiza su funcién de igual manera, no obstante las diferencias que
evidencian. . '

Por su parte, la investigacion definida como sistema de procedimientos para el andlisis de datos
delimita al objeto de estudio, es decir, al objeto de disefio en su configuracién, proyeccion y
solucién. Asimismo, permite alcances y limitaciones econodmicas, sociales, perceptuales,
comunicacionales, etc., del objeto en cuestion, a partir de sus propios fundamentos tedricos
(teorias del valor, teoria de los objetos, teoria de la imagen, teoria del valor, etc.), asi como su
trascendencia y consecuencia en el sujeto que lo consume. De esta manera, para el desarrollo del
objeto de disefio se requiere de una inclusion de distintas disciplinas en forma de sistemas
interdisciplinarios, tales como mercadotecnia, derecho, administracién, informatica que
determinan al objeto al amalgamarlo con la sociedad y sus sistemas de produccion, distribucion y
consumo. Las anteriores disciplinas y su relacién con el disefio se explicaran mas adelante.

Las hipétesis como ya se habia mencionado implican una serie de conceptos, juicios y raciocinios
tomados de la realidad estudiada, lo que permite desarrollar la configuracién del objeto dentro de
determinados criterios delimitados por la investigacion previa. Sin embargo, la diferencia entre
las hipotesis cientificas y las hipotesis de disefio consiste en que las primeras pueden depurarse
para establecer leyes y modelos, y las segundas se requieren para la concepcion del objeto en su
condicion espacial y temporal. Las hipotesis de disefio son la serie de constructos por los cuales
se definen las variables conceptuales hacia donde se va a dirigir la solucion del objeto de disefio.
De acuerdo con los fundamentos para la realizacién de las hipétesis, ésta debe someterse a
contrastacion, la cual puede ser del orden de lo empirico o teorético. La contrastacidn teorética
consiste en fundamentar la hipétesis dentro de un sustento teérico (disciplinar o cientifico). La
contrastacion empirica se sujeta a la concordancia con los hechos experimentales (bagaje del
disefiador).

4.1.2. Proyecto.

Una vez que se ha configurado el constructo y sus variables conceptuales con base en la
definicién del problema, la investigacion e hipétesis, se desarrolla el sistema metodolégico que
ha de definir el proceso de disefic de acuerdo con una secuencia logica. En esta etapa del método
se concatenan a manera de cohesion los aspectos paralelos interdisciplinares tales como la
administracion que desemboca en la gestién del disefio y sus aspectos de relacion con el cliente;
la mercadotecnia que realiza bajo sus propias técnicas (grupos de enfoque, entrevistas profundas,
meétodos de muestreo, paquetes estadisticos, etc.) el estudio del consumidor visual; la informatica,
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la cual a través de medios de comunicacion electrénicos y paquetes para la elaboracion de
proyectos graficos es utilizada como herramienta para el desarrollo del objeto grafico; el derecho,
para la constitucion de la propiedad intelectual, derechos de autor y patentes entre otras. La
relacidn de estas disciplinas con el disefio se vera mas adelante.

4.1.3. Solucion.

Con base en los aspectos tedricos y técnicos que engarzan las distintas disciplinas se da pie a una
solucion formal del objeto de diseiio grafico. De esta manera la solucion del objeto debe ser una
posibilidad de la cohesion total de los distintos campos que abarca el disefio en su vaste universo.
Luz del Carmen Vilchis® sostiene: “La solucion debera enfocarse hacia una totalidad integrada
definida como estructura (distribucién, orden, composicién) comunicante. Cada uno de sus
elementos tematicos, formales y materiales esta relacionado con los otros de manera que todos
integran el orden denominado estructura”. La solucién del objeto grafico debe ser coherente con
su propia naturaleza, asi como congruerite con el consumidor. Asimismo, esta debe ser sometida
a pruebas hipotéticas socioldgicas de manera empirica o tedrica para su aprobaciéon y
confirmacién en cuanto a la aceptacion del consumidor en distintos medios, tales como los
segmentos de mercado, analisis tedérico de eficacia, andlisis comunicacional, etc., antes de ser
enviado a impresion y distribucion. Una vez que se ha definido el objeto de disefic dentro de sus
aspectos conceptuales y proyectuales, se realiza la impresion del objeto por el medio impreso
preconcebido. A partir de este momento se realiza la distribucién del mismo de acuerdo con la
estrategia determinada con anterioridad, asi como con los aspectos obtenidos del estudio de
mercado para el consumidor visual.

4.2. Fundamentos técnicos.

4.2.1. Generalidades de 1a Administracién

La administracién como disciplina” se define como el proceso y conjunto de conocimientos y
habilidades que permiten dominar directa o indirectamente todas las actividades y transacciones
de una empresa privada o publica. De acuerdo con distintos autores, existen diversas etapas en el
proceso administrative, sin embargo la mayoria de ellos coinciden en que éstas pueden ser cuatro,
las cuales se retroalimentan una a la otra en un ciclo constante, y éstas son: planeacion,
organizacion, direccion y control. La planeacién fija los propositos, asi como los recursos
materiales y las tareas y trabajos a llevar a cabo para lograrlos. La organizacion establece el orden
de los recursos y las funciones que deben realizar los miembros para lograr la finalidad
establecida. La direccidn coacciona a los miembros para lograr los propésitos. El control examina
la eficacia y eficiencia en los logros fijados en la planeaci6n.

De esta manera, a administracién promueve dentro del desarrollo del proyecto de disefio los
aspectos inherentes a su gestion. La gestién es definida como el proceso de administrar,
promover y actuar toda clase de asuntos de disefio en el 4mbito privado o piblico por la
percepcion de honorarios, logrado a través de los recursos humanos (regencia del tiempo y
trabajo del personal), recursos materiales (adquisicion de insumos, equipos, etc.), recursos

* Vilchis, Luz del Carmen. Disefio. Universo de Conocimiento. UNAM. México 1999. Pag. 151
37 Zorrilla, Santiago. Introduccién a fa metodologia de la investigacion. Casos aplicados a la administracion.
Ed. Aguilar Le6n. México, 1988. Pags. 83-102




econdmicos (contabilidad, cobranza, pagos a acreedores y empleados). Asimismo, determina las
tacticas y estrategias para la blisqueda y conquista de nuevos clientes. El papel del disefiador
dentro del desarrollo de las empresas juega un papel muy importante no sélo en el desarrollo del
producto, sino también en la capitalizacion de sistemas relacionados con la operatividad y
procedimientos del objeto de disefio, y su seguimiento en el marco de la permanencia en la
empresa como prestador de servicios, asi como el procesamiento conceptual y material del disefio
corporativo.

4.2.2. Generalidades de la Informatica

La cibernética se define como la disciplina que estudia y controla los elementos de
automatizacion, direccién, regulacion y comunicaciéon en maéquinas y organismos, cuyos
fundamentos teéricos parten de la teoria de la informacion, teoria de la comunicacién y
prediccion estadistica, teoria del mensaje sonico, teoria de las computadoras, entre otras. La
informatica®® es una materia tecnoldgica que se desprende de ésta, basada en la programacion de
datos en un procesador para un determinado fin. Estos programas son utilizados como
herramienta para distintas areas tales como los calculos cientificos, el procesamiento de datos
comerciales, control de trafico aéreo, entre muchas otras. La propiedad mas importante de la
informatica es su generalidad de uso, ya que el usuario puede determinar y cambiar los
programas y datos de acuerdo con su necesidad especifica. La computadora digital es el ejemplo
de uso més general que existe, sin embargo, hay otros tipos de uso, ya sean los conmutadores
telefonicos, voltimetros digitales, maquinas calculadoras, etc. Los datos codificados por el
sistema digital son cantidades fisicas llamadas sefiales, cuya propiedad de almacenamiento es
determinada por un sistema binario, es decir, fundado en dos valores y determinado mediante los
signos Oy 1.

La informética provee al disefiador las herramientas tecnologicas para su eficaz desarrollo formal.
Es decir, permite al proyecto desarrollarse mediante aspectos de informacién electrénica
(Internet, Intranet, telecomunicaciones, lenguaje de programacién HTML, etc.), asi como
mediante el uso de programas de computadora para proyectos grificos y tridimensionales
(Adobe, Corel, Ventura, CAD, Dreamweaver, 3D, Page Maker, Photoshop, [llustrator, etc.). La
informatica ademas, concede la oportunidad de implementar sistemas de calidad en los distintos
codigos cromaticos, tipograficos, formales y fotograficos del objeto grafico mediante la
herramienta del ordenador al corregir los defectos causados por la inexactitud del ojo del hombre
o la carencia de calidad de trazo, entre otros.

4.2.3. Generalidades de 1a Mercadotecnia

La mercadotecnia® es la disciplina que analiza los datos proporcionados por los consumidores o
prospectos a través de distintas técnicas de recoleccion para la toma de decisiones favorables de
una empresa. Se define como la funcién de negocios que identifica las necesidades y deseos del
cliente, determinando los mercados meta méis adecuados para la empresa y disefia productos,
servicios y programas apropiados para ésta. Los conceptos fundamentales son: mercados,
necesidades, deseos y demandas, productos, valor satisfaccion y calidad, e intercambio,
transacciones y relaciones. Desarrolla ademds ticticas y estrategias de promocion, publicidad y

* Morris, M. Légica digital y disefio de computadores. Ed. Prentice-Hali. México, 1982. Pags. 1-4
% Kotler, Phillip y Gary Armstrong. Mercadotecnia. Ed. Prentice-Hall. México, 1994, Pégs. 5-12
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comunicacién para llevar un producto o servicio a un mercado especifico y a un determinado
precio. El objetivo principal de la mercadotecnia es la recompra. A través de los estudios de
mercado, se determinan las necesidades de los posibles clientes, 1o que sirve a la empresa para
desarrollar productos o servicios que satisfagan estas necesidades. Existen distintos tipos de
mercadotecnia, entre los que se encuentran la de producto (consumo popular), servicios que se
usufructian (hoteles), servicios intangibles (seguros), industrial (empresas), social {programas
sociales), beneficencia (casas hogar) y marca (imagen corporativa). Dentro de una organizacion
empresarial, existen distintos departamentos o 4reas que forman parte del desarrollo del producto,
tales como el departamento de disefio, de ingenieria, de finanzas, de mercadotecnia, entre otros,
los cuales trabajan de manera interdisciplinaria para llevar a cabo el lanzamiento ©
mantenimiento del producto. Cabe mencionar que si bien todos los departamentos o areas de una
empresa estan supeditados a la organizacién general administrativa, su labor es independiente de
la disciplina de la administracién. De este modo, aun cuando la mercadotecnia guarda una
relacién muy estrecha con la administracién, no es parte de ésta, ya que su objeto de estudio es
otro, tal y como lo es el disefio industrial al desarrollar productos para consumo.

La disciplina de la mercadotecnia por su propia naturaleza, proporciona al proyecto de disefio la
informacion necesaria para conocer al sujeto del segmento de mercado al que va a dirigirse el
objeto grafico. A través de técnicas cualitativas (grupos de enfoque y entrevistas en profundidad)
y cuantitativas (técnicas de asociacién, de terminacion, de construccién y de expresion) se
determina el perfil del consumidor, asi como sus gustos y deseos, por lo que en ¢l proyecto se
tiene la posibilidad de ponderar los deseos del consumidor con la propia hipotesis del problema,
asi como la expresion plastica del disefiador y obtener el resultado o resultados mas adecuados al
problema (o al menos un acercamiento a éste). Cabe mencionar que la aproximacion al posible
consumidor es de manera superficial, ya que no se funda la razon de interés o desec de éste.

4.2 4. Generalidades del Derecho

El derecho se define como el conjunto de leyes, preceptos y reglas a que estin sometidos los
hombres en su vida social. Se caracteriza por dos rasgos, la aceptacién por parte de la
colectividad de adecuar la conducta de sus miembros a un conjunto de normas que obliguen a
todos, y el surgimiento de un poder sancionador que dispone de la facultad de coercidon sobre
aquellos que la transgreden. De este modo, ¢l derecho adquiere una dimensién instrumental,
esencial para la regulacién de las relaciones sociales y la convivencia pacifica. El derecho se
escinde en publico y privado. El primero es dividido a su vez en Administrativo, Penal, Politico,
Internacional, Procesal, Financiero y Hacienda Publica. El derecho privado se escinde en Civil,
Mercantil y Social.

Asi, la disciplina del derecho que se encarga de lo relacionado con el disefio es el derecho publico
administrativo, el cual se encarga del registro de la propiedad intelectual, los derechos de autor,
contratos, registros y patentes. Por ejemplo, dentro de la propiedad intelectual, al realizar un
proyecto para una empresa, €sta se convierte en la propietaria de planos, bocetos y dummies, es
decir, de todo lo relacionado con el proyecto 2 menos que se especifique 1o contrario en el
contrato, asi sea como consultor (externo) o como promotor (interno); la empresa puede hacer
uso del objeto como mejor le convenga o plazca. Sin embargo, cuando existe un problema
referido 2 lo anterior, el derecho privado mercantil es el encargado de llevar las diligencias
correspondientes a fin de que el problema sea resuelto previa mediacién de un juez y la denuncia
de una parte del conflicto.
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4.3. Fundamentos teéricos
4.3.1. Caracterizacion de la teoria de la imagen

Existen distintos autores que refieren sus propios elementos constitutivos de la imagen®’, tales
como Munari (textura, forma, estructura, médulo y movimiento), R.G. Scott (organizacion,
movimiento, equilibrio, proporcién, ritmo y color), Fabris-Germani (composicion: espacio —
formato y signo), D.A. Dondis {estrategias semanticas con base en extremos semanticos), entre
otros. Por su parte Villafafie*! en su texto Introduccién a la teoria de la imagen plantea los
fundamentos de concepto de la naturaleza de la imagen y su definicidn, asi como de la percepcion
y realidad en la que se halla inmersa. Asimismo, divide al alfabeto visual en tres dimensiones,
morfolégicos, dinamicos y escalares, los cuales a su vez son determinados en trece elementos que
son: punto, linea, plano, textura, color y forma, para los elementos morfoldgicos; movimiento,
tension y ritmo, para los dinamicos; dimension, formato, escala y proporcion, para los escalares.
La imagen significa principalmente tres puntos de analisis: 1) Una selecci6n de la realidad. 2) Un
repertorio de elementos facticos. 3) Una sintaxis. Los tres hechos anteriores dependen de dos
procesos generales, la percepcion y la representacion.

La imagen posee un referente en la realidad independiente a partir de su grado de iconicidad, su
naturaleza o el medio que la produce. Este fenémeno icénico constituye un modelo de realidad
para el sujeto, el cual recoge los rasgos estructurales mas relevantes del objeto de representacion
mediante distintos mecanismos de percepcién a partir de la seleccion, abstraccién y sintesis. De
este modo, la percepcion en su etapa primera o de seleccion toma elementos del orden preicénico,
es decir, la lectura del objeto (o imagen) en su forma mas simple; en un segundo momento, el
sujeto abstrae al objeto en un proceso icénico, el cual representa su realidad objetiva. La
modelizacion de la realidad se determina en tres funciones: modelizacion representativa (analoga
— iconicidad), modelizacién simbdlica (transferencia de sentido) y modelizacién convencional
(signo no analégico — abstraccion). La percepcion posee una naturaleza cognitiva, la cual se
escinde en tres fases que la caracterizan: la recepcion, el almacenaje y el procesamiento de la
informacién. La primera fase se denomina sensacién visual, la cual no contiene aun una
naturaleza cognitiva. La segunda recibe el nombre de memoria visual y es de naturaleza
semicognitiva. La tercera fase, es decir, el procesamiento de la informacién es totalmente
cognitivo y es denominado pensamiento visual. La representacidn consiste en distinguir dentro de
la configuracion el esquema que refleja su estructura y dilucidar un equivalente formal de dicho
esquema. Esta debe estar conectada con la percepcion de un estimulo de la realidad, es decir, es
la estructura de un estimulo: el equivalente del percepto. Un desarrollo mas profundo de esta
teoria se encuentra en el anexo 1 de este trabajo.

Teoria de la Imagen
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47



4.3.2. Caracterizacion de la teoria de los objetos

La teoria de los objetos de Abraham Moles*, a la cual nos referimos en este apartado, se funda
principalmente en los distintos sustentos taxonémicos de la funcion utilitaria de los objetos en la
vida cotidiana y su fenomenologia. Parte del objeto como mediador social universal, el cual es un
exponente de la sociedad en la desnaturalizacion progresiva de ésta, creador del entorno cotidiano
y sistema de comunicacion social. El entorno es un sistema espacio temporal en el que el
vehiculo implica una correspondencia necesaria entre distancia y tiempo. Asi, se realiza un
inventario de los objetos que conforman este entorno, formando categorias del mundo, cuya
imagen sera la de relacion hombre-entorno representada por el circuito mensaje-acciéon. Moles
distingue dos categorias epistemolégicas: El entorno préximo que circunscribe todo lo que se
encuentra en nuestro alrededor sin ser modificado por la accién del hombre, y el entorno lejano
que implica el desplazamiento de éste en un esfuerzo fisico o psicologico como prolongacién del
acto humano, es decir, por medio de utensilios u objetos. Estos objetos se convierten ademas en
mensajes sociales, ya que surgen del mundo de los hombres.

Las funciones de!l objeto se determinan en un triple inventario:

- De las situaciones, que enumera y clasifica los entornos psicologicos y sociales

- De los actos, preludio de una praxiologia estructural.

- De los objetos, que investigara las leyes estadisticas de los conjuntos de objetos.

El papel fundamental del objeto es resolver o modificar una situacion mediante un acto en el que
se le utilice. El objeto, inicialmente prolongacién del acto humano en una funcionalidad esencial,
se separa de esta insercidén en la accidn para acceder en rango de parte del Umwelt (entorno),
transformandose luego en elemento del sistema, en condicionamiento del ser humano por el
entorno. Lo cotidiano introduce la dimension sociolégica mediante la transformacién de los
objetos en bienes, en sujetos de deseos con una funcién de portadores de signos, y de exponentes
sociales, con la oposicion entre lo privado y piblico, entre artificial y natural. El objeto, mediador
funcional, se convierte en el testimonio de la existencia de una sociedad industrial en la esfera
personal reemplazando al espiritu colectivo y al individual.

Los fendmenos dominantes de la vida social contemporanea son los procesos de masificacion y
de tecnologia, en donde los hombres son sometidos al impacto de los mass media, atrapados en el
ciclo de la produccidn en serie. Esto provoca un incremento del distanciamiento social, al
aumentar el gradiente social los seres se alejan mas unos de otros. En este vacio social el
fenomeno social pasa a ser el entorno del individuo, especie de concha sobre la que se proyectan
los mensajes del mundo préximo o lejano. En este espacio tiempo, es donde se realizan una serie
de fenémenos, en cuyo medio se realizan los inventarios. El inventario perspectivista implica:
situaciones, ya sean estaticas (mobiliario) o dinamicas (mensaje de radio); actos, definido como
reaccion del hombre ante mensajes del entorno; objetos, que son elementos producidos por el
hombre que sirven de mediadores entre las situaciones y los actos asumiendo una funcién.

El objeto en su funcion bésica es asimilable a una semantica objetiva y universal del objeto, en
donde el término de funcién suele quedar reducido a la utilidad, al papel de mediador entre
situaciones y actos. El psicélogo verad al objeto como el elemento de un sistema de posesion, de
dominio provisional y local de] hombre sobre el mundo, a modo de ensanchar su espacio vital y a
identificarse con la suma de sus posesiones. Para el filésofo el objeto respondera a una idea de
dominio y esclavitud del hombre respecto a sus propios objetos. Sin embargo, el objeto aporta al
individuo una catarsis de sus deseos. También, en cuanto elemento del entorno, se inserta en una

%2 Moles, Abraham. Op Cit. Pags. 9-185
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agrupacion estructurada y realiza una funcion estética, en éste recae la estética de lo cotidiano.
Ademas, la comunicacién de masas se establece por medio de los objetos, ya que éstos son
comunicacién, es decir, son portadores de signos. E! papel del objeto como medio de
comunicacion tiene distintos aspectos. Como portador de forma que implica la estética y la teoria
funcionalista.

4.3 3. Caracterizacién de la teoria de 1a comunicacién

De las distintas teorias sobre comunicacién que existen, las que nos interesan son las relacnonadas
con la sociologia de la comunicacion de masas dada la naturaleza de esta tesis. De Moragas™
compila una antologia acerca de diferentes tedricos de la comunicacién de masas, asi como sus
distintas perspectivas sociales y sus implicaciones comunicacionales.

La primera es la que Morris Janowitz y Robert Schulze, donde examinan algunas tendencias de la
investigacién en la comunicacién de masas. Por mass-media se entienden aquellos
procedimientos por los cuales los especialistas hacen uso de elementos técnicos para difundir un
contenido simbdlico a un piublico vasto, heterogéneo y geograficamente disperso. Su analisis
sociolégico intenta comprender las consecuencias de la comunicacién y la persuasion de masas
sobre la vida politica y social. Shils rechaza la idea de que la sociedad moderna sea
indiferenciada y afirma que el germen de la salud cultural de los intelectuales se encuentra en
ellos mismos, ‘en tanto la extensién de la audiencia no ha declinado en sus normas culturales, sino
por la creacion de publicos nuevos, quienes dificilmente pueden ser constituidos como de cultura
"alta". Por su parte Laswell asigné a las comunicaciones de masas por su poder politico evidente,
un papel determinante en el desarrollo de las revoluciones sociales.

La segunda es la aproximacion tedrica de Statera, quien realiza su trabajo acerca de las
investigaciones sobre los efectos de los mass-media, tomando como base la contextualizacion del
entorno y realidad social del individuo o grupo. Define la investigacién de los medios masivos
como el estudio integrado al nivel social, cultural y psicolégico del proceso de la comunicacién y
sus efectos sobre el pliblico. Sin embargo, sefiala que un analisis estructural del mensaje no puede
prescindir de la consideracion de las posibles diferencias de decodificacién del mismo por parte
de publicos o sujetos diversos en contextos socioculturales diferentes.

Otra aproximacion a la teoria de la comunicacion es la de Luis Ramiro Beltrén, quien apoya la
idea de Statera, Janowitz y Schulze en cuanto a que la comunicacién (y la investigacion de la
comunicacién de masas) debe estar fundada sobre los propios contextos culturales y sociales de
los grupos a los que se les ha de comunicar algo. Realiza su critica sobre las premisas, objetos y
métodos ajenos en la investigacion de la comunicacién en América Latina.

“ Moragas, Migue! de. Sociologfa de 1a comunicacién de masas. Escuelas y autores. Barcelona, 1994. Pégs. 1-202
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La cuarta caracterizacién tedrica es la realizada por Wright, el cual formaliza la corriente de la
sociologia funcionalista dentro del campo de la comunicacién, en donde propuso ciertas
funciones de la comunicacién en la sociedad, éstas son: la vigilancia del medio ambiente, la
cohesion social, la transmision de la herencia cultural y el entretenimiento. No obstante, dentro de
su aproximacidn tedrica no contempla la oposicién de su teoria, es decir, el disfuncionalismo
como ruptura y parte de otro sistema paralelo.

Graham propone una contribucion a la economia politica de la comunicacion de masas partiendo
de una teoria cultural, y fundamentada sobre el materialismo historico marxista. Lo abstracto y su
relacién con lo concreto son analogos a las formas fenomeénicas y las formas reales, cuya relacion
no es de oposicién sino de pertenencia. La teoria cultural toma forma por la ideologia,
especiailmente en la relacion base/superestructura. El andlisis de la economia politica de los mass-
media se da en una fase histérica determinada, junto con sus propias modalidades histéricas de
produccion y reproduccion culturales.

Una aproximacién mas es la que desarrolla Serrano, el cual funda su andlisis de los medios de
comunicacion sobre la mediacion que éstos ejercen en la sociedad, desarrollando una teoria de la
mediacién social. Esta teoria estudia la produccidn, transmision y utilizacién de la cultura con
base en el andlisis de los modelos culturales y sus funciones aplicado a los medios masivos.
Serrano define a los mass-media como instituciones mediadoras que seleccionan algunos
acontecimientos para hacerlos ptblicos. Asi, los datos se relacionan conceptualmente entre si, y
los productos comunicativos son denominados relatos. Al momento que los datos son
representados en un soporte material se les puede liamar objetos. Las operaciones que realizan los
medios masivos son operaciones de mediacion.

La ultima aproximacion teérica se refiere a la de Enric Saperas, quien desarrolla su discurso con
base en la teoria critica de la Escuela de Frankfurt de la sociologia de la comunicacién. Esta
teoria represent6 en la Europa de entreguerras la recuperacion de los elementos criticos de la
filosofia social de Marx. El lector puede referirse al anexo 3 de esta tesis para conocer mas acerca
de las aproximaciones tedricas anteriores.

Teoria de la comunicacion
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4.3.4, Caracterizacion de la teoria del valor

Baudrillard* realiza una analisis de valor desde el punto de vista de la economia politica de
signo, cuyos elementos principales se confieren al valor de cambio-signo, valor de uso, valor de
cambio y funcion simbélica. Asi, el analisis de la légica social que circunscribe el conocimiento
operativo de los objetos, debe ser al mismo tiempo un analisis del consumo de estos mismos

* Baudrillard, Jean. Critica de la economia politica del signo. Editorial Siglo XXI. México 1995. Pags. 1-263
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objetos. Es decir, el doble anélisis, por una lado el de la funcién social de los objetos y por otro el
de la funcién politica de la ideologia, deben fundarse en la superacion de una visién franca de los
objetos en términos de necesidad, de la hipotesis de la preponderancia de su valor de uso.

La necesidad y la funcién describen un discurso de los objetos, no obstante, el consumo de bienes
no depende de una necesidad vital del hombre, sino se manifiestan por la coaccion cultural a la
que la sociedad le ha obligado a mantener, es decir, el valor de intercambio simbélico, de
prestacion social e incluso de competencia son los discriminantes de clase. De este modo, €l
consumo es un destino social que afecta a determinados grupos o clases, en mayor medida que a
otros, designando el ser y la categoria social de su poseedor o el nivel de sus aspiraciones. El
poder de compra por si sdlo delimita claramente las clases. Ademas, el simulacro funcional del
objeto cotidiano denota dos morales adversas: por un lado una aristocrética del ocio y por otro de
una ética puritana del trabajo.

Los objetos son el soporte de la estructura global del entorno, y al mismo tiempo una estructura
activa de comportamiento. Estos objetos son portadores de significados sociales ajustados a las
variaciones econdmicas, portadores de jerarquia cultural y social, cuyos significantes de forma,
materia, color, etc., constituyen un cédigo. Sin embargo, los individuos o grupos emplean este
codigo a su manera, con distintas lecturas dentro de su propia clase, las cuales deben ser leidas de
acuerdo con su propia gramatica social particular, a pesar de la complejidad del discurso en las
contradicciones del significado y su heterogénea concepcion de realidad. Asimismo, los objetos,
su sintaxis y su retorica remiten a objetivos sociales y a una logica social, en donde los individuos
buscan su lugar en un orden determinado. Sin embargo, existe un fenémeno paradéjico sobre esta
realidad de clase, los individuos tienen esperanza porque por cultura existe siempre esperanza,
pero también no guardan demasiadas esperanzas ya que saben que la sociedad se opone a un libre
avance social.

Las modalidades estilisticas seialan al nivel de los objetos una retérica de la desesperacion de la
lucha de clases, correspondiendo a una légica de la simulacion de las clases burguesas por
coincidir con las clases inferiores. Este orden retorico se rige por dos modos esenciales: por un
lado la saturacién y redundancia y por otro la simetria y jerarquia. El primer modo se refiere a la
acumulacion de bienes como signos de estatus y "buena" posicion. El segundo es toda la
parafernalia "igualitaria” de la propiedad doméstica. Esta determinacién de estilo es siempre
relativa al grupo, se afilia a toda la clase de los individuos que poseen de la misma manera, y se
distingue del proletariado por la connotacion de lo que posee. El valor estético del objeto antiguo
es siempre un valor derivado, en el cual se borran las marcas de la industrializacién y las
funciones primarias de uso. Ademas, el objeto pulimentado o barnizado es la exacerbacion del
modelo cultural de lo trivial, no es la belleza u ornato sino la moral de la limpieza y lo correcto,
cuyo fundamento son las "buenas costumbres", lo cual es un compromiso de clase. Por otro lado,
los objetos con acabados naturales tienen una funcién simulada de sinceridad o autenticidad, no
obstante, su funcién es de distincion y su definicién es principalmente social. Las oposiciones
barnizado/mate, envuelto/desnudo, etc., son discriminantes sociales, asi como instrumentos de
analisis semidtico, no solamente distintos formalmente, sino socialmente.

Los objetos juegan dos variables distintas en cuanto a su medicién de duracién, por un lado su
tasa de desgaste real implicados la técnica y el material, y por otro el valor que adquieren como
herencia o, por el contrario, la antigliedad acelerada que se establece er cuanto a la moda. El
placer de cambiar coacciona psicologicamente la diferenciacion social y de prestigio, en donde el
estatus social se inscribe en un flujo y reflujo de signos distintivos. La moda y €l consumo como
entes inseparables ocultan una inercia social profunda, en cuya funcién relacional se halla no la
necesidad l6gica o vital del hombre, sino la forma ontologica de posesién y posicién social. Es
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decir, lo efimero o lo antiguo en la moda son determinantes de precio en un proceso de
discriminacion. La compra se inscribe dentro de una actividad cultural, cuya apropiacion de un
objeto es de signo y prenda por una lado, y como capital por otro, en donde la practica misma se
convierte en satisfaccidn pasiva, provecho, recompensa de un deber social cumplido, se convierte
en un valor de cambio simbélico. Por ser una prenda, la apropiacion del objeto debe demostrar su
funcién continuamente, asi como por ser capital debe ser rentable. El valor de uso es todavia una
coartada al valor de cambio signo.

Teoria del valor

4.3.5. Caracterizacion de la teoria de los signos.

Esta teoria tiene como fundamento el estudio de los significados, significantes y referentes del
signo a través de las distintas operaciones entre €stos, asi como otros elementos que le son
implicados tales como semantica, la sintactica y la pragmatica. Asimismo, estudia las figuras
retdricas en su extension y contenido. La semiologia (o semidtica) ha sido estudiada con enfoques
lingiiisticos desde sus inicios, sin embargo, ésta puede ser relacionada con distintas disciplinas
como disefio, comunicacion, sociologia, economia politica, etc. Mounin®’ cita a distintos autores
y su definicion de semiologia fundada en los hechos perceptibles asociados con estados de
conciencia y cuyo objeto se limita a los fendmenos llamados sefiales. Segun Barthes la
semiologia es parte de la lingiiistica, que se encarga de las grandes unidades significantes del
habla. Por su parte Buyssens, define a la semiologia como el estudio de los procesos de
comunicacién, y debe ocuparse de los hechos perceptibles asociados con estados de conciencia,
cuyo objeto se limita a los hechos que llamamos sefiales, las cuales se hallan en oposicién al
concepto de indicio. Un indicio es un hecho inmediatamente perceptible que nos permite conocer
algo a proposito de otro que no es perceptible. La sefial es un medio reconocido por el receptor
como medio, producido voluntariamente por el emisor para manifestar una intencion, es un
indicio artificial.

F. Saussure* es considerado como el fundador de la semiologia, plantea al menos dos términos
del signo lingiiistico, el objeto al margen del sujeto y el hombre. Este signo es una entidad
psiquica de dos caras: el concepto (significado) e imagen mental (significante). Ademas, sostiene
que existen dos caracteres primordiales del mismo signo lingilistico como principios de todo
estudio: 1) Lo arbitrario del signo, que se refiere a la polivalencia del signo en los diferentes
contextos culturales, idiomaéticos, religiosos, etc. Sin embargo se habla de dos excepciones, las
onomatopeyas y las exclamaciones por su cardcter universal. 2) El caricter lineal del significante,
referido a su desarrollo en ¢l tiempo porque representa una extension, la cual es mensurable en
una sola dimension, es decir, por la concatenacion de los elementos del signo para que tenga un

45 Mounin, George. Introduccién a la semiologfa. Ed. Anagrama. Barcelona, 1970. Pags. 13-17
% Saussure, Ferdinand. Curso de lingiiistica general. Editorial Fontamara. México 1995. Pags. 99-117
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valor. La inmutabilidad del signo se refiere al hecho de que el signo lingiiistico no puede ser
cambiado por diferentes razones: por la herencia lingiiistica constituida histéricamente, porque la
reflexién no interviene en la practica de un idioma, porque la masa social no tiene la capacidad
intelectual para ello, etc. En este punto considera el fendmeno con cuatro puntos: por el caracter
arbitrario del signo (falta de normas razonables), la multitud de signos de una lengua, el caracter
complejo del sistema y la resistencia a la inercia colectiva a la innovacion lingiiistica. Por otro
lado habla de la mutabilidad del signo, donde plantea que se da por la continuidad. Las
alteraciones surten efecto por un desplazamiento de la relacion entre significado y significante;
por el cambio de una lengua a otra en el tiempo atn con bases grecolatinas, por la evolucion que
sufren a través del tiempo.

RS
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4.3.6. Caracterizacién de la teoria del disefio.

Al hablar de la teoria del disefio, podemos referimos a un gran numero de éstas, donde
predominan las de indole arquitectonica e industrial tales como la teoria del disefio arquitectonico
de Morales®, cuya escision se determina en clasica, funcional y espacial;, la de Collins®
desarrollada bajo analogias biolégicas, mecanicas, gastronémicas y lingiiisticas. Asimismo,
existen otras teorias del disefio como la de la Bauhaus®, cuyo fundamento era el racionalismo
funcional; o la de la Escuela Superior de Disefio de Ulm®, implicada en un sustento estético
cultural. Por su parte, Ricard’' desarrolla su teoria a partir de elementos antropégenos y su
creacion objetual.

Ricard en su obra desarrolla de manera analdgica a la teoria de la evolucion de las especies, la
teoria de la evolucién de las cosas antropégenas, las cuales son objetos extensivos de la
fisonomia estructural del cuerpo del hombre. Define su teoria a partir de la primera célula viva
hasta llegar al hombre, cuyas diferencias estan dictadas por su cédigo genético y cromosomico.
Sin embargo, existe una mutacion de algin gen o cromosoma determinado que se distingue de la
serie a manera de ley evolutiva, permitiéndole al ser humano desarrollar una evolucién gradual
para la supervivencia del ecosistema. Asimismo, el hombre se adapta al mundo no mediante su
evolucion morfolégica como el caso de los animales, sino por su evolucion intelectual, lo que le
permite crear objetos artificiales para controlar su entorno. Estos objetos han ido evolucionando
desde su primera forma arbitraria hasta su funcion utilitaria. La concepcién de los objetos se

“” Morales, José Ricardo. Arquitecténica. Ediciones Biblioteca Nueva. Espafia 1999. Pags. 103-131

% Collins, Peter. Los ideales de la arquitectura moderna (1750-1950). Editorial G.G. Espafia 1998. Pags. 151-186
** Biirdek, Bernhard. Disefio. Editorial G.G. Espafia 1999. Pags. 19-38

% Ibid. Pags. 39-50

5! Ricard, André. Disefio ; Por qué?. Editorial G.G. Espafia 1982. Pags. 3-232
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lograba de manera racional, con determinada premeditacion que permitiera la eficacia operativa
de las alternativas objetuales. Asi, el hombre se vio obligado a crear mas objetos que le
permitieran dominar su ambiente, desarrollandose en el individuo el proceso creativo objetual,
suministrando nuevas opciones que aportaran distintas opciones.

De este modo, el ser humano va evolucionando tanto al nivel de organizacién social como de
objetos. Para que un territorio resulte habitable el hombre debe alterar la fiora y la fauna
primitivas, por lo que el hecho de hacer nuestro ambiente y hacernos a nosotros mismos
constituye filogenética y ontolégicamente un proceso unico. Es decir, el hombre elabora sus
propios mecanismos de decision basados en la lectura de los fendmenos y reacciones naturales
que lo rodean; posee ademas, potencialidad racional, afectiva e intuitiva que le permiten
socializar, evolucionar intelectualmente y ampliar la magnitud de sus propodsitos. Asi, el
individuo se resume en una tricotomia de lo racional, lo emotivo y lo social.

El autor realiza una escision de las cosas en objetos y maquinas, en donde los primeros se
subdividen a su vez en simples y articulados y las segundas en participativas y pasivas. Los
objetos simples son aguellos que actian como un todo monolitico; los objetos articulados
implican propiedades mecénicas. Por su parte, las maquinas pasivas son las que realizan la labor
auténomamente y las participativas requieren la atencién y uso de un usuvario. Asimismo, los
objetos son objeto de designios nominativos convencionales, los cuales en su mayoria son
producto de sus raices etimoldgicas ya sean latinas, griegas, o incluso del lugar de origen del
objeto, tales como las indoeuropeas o las indigenas. Estas representaciones nominales de formas,
actos u objetos son, a su vez, significadas de modo audible.

Las cosas cambian evolutivamente y hacen que, a su vez, cambie su modo de convivir con ellas.
Esta evolucién es por lo general discreta y ponderada, cuyos cambios son resultado de una
realidad anterior a la que supera, es decir, el objeto encierra en si mismo una historia de su propio
pasado. Asi, solo a través del cambio creativo puede el hombre pre-ver las proximas necesidades
que la colectividad requerira: el ser humano estd condenado a inventar en cada instante al ser
humano. De esta manera, el objeto en evolucion estd determinado por su propia cepa, del origen
que lo determina como especie, clase, familia, orden o género objetual. Los objetos técnicos
surgen de un trabajo abstracto de organizacion de subconjuntos, y son el escenario de un nimero
determinado de relaciones de causalidad reciproca. Sin embargo, los objetos pueden encontrar
obsticulos en su propio funcionamiento. El objeto técnico concreto es el que no crea lucha
consigo mismo y sus efectos secundarios no afectan el funcionamiento del conjunto. En el objeto
técnico abstracto, cada estructura cumple una funcién, pero degrada el funcionamiento del
conjunto a posteriori.

Teora del disefio
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4.4. Modelo de Diseiio Grafico

El disefio grafico es fundamentalmente imagen, la cual hace referencia a la realidad con base en
su grado de iconicidad, su naturaleza o el medio que 1a produce. El fenomeno iconico representa
un modelo de realidad, cuyos rasgos estructurales mas relevantes del objeto de representacién son
recogidos mediante distintos mecanismos de percepcion a partir de la seleccion, abstraccién y
sintesis. De esta manera, la percepcion toma elementos del orden preicénico de manera
primigenia, y en un segundo momento, ¢l sujeto abstrae al objeto en un proceso iconico, el cual
representa su realidad objetiva. La modelizacion de la realidad se puede determinar bajo tres
grados funcionales: representativa donde existe el mayor grado de iconicidad, simbélica, en ¢l
cual existe una transferencia de sentido y convencional, cuyo signo no es analégico, sino una
abstraccion. Asimismo, la imagen disefiada cumple en su concepcién con distintos elementos
morfoldgicos, dinamicos y escalares, los cuales se significan bajo parametros conceptuales de la
relacién fenomenoldgica.

Ademas, se pretende que el objeto de disefio grafico se inserte en el inventario de objetos que
conforman el entorno, los cuales forman categorias del mundo, cuya imagen sera la de relacién
hombre-entorno representada por el circuito mensaje-accidén. De esta manera el objeto grafico se
circunscribe en el entorno lejano implicando un desplazamiento de éste en un esfuerzo fisico o
psicologico como prolongacion del acto humano en un mensaje objetual. Sin embargo, los
fenomenos dominantes de la vida social contemporanea son los procesos de masificacion y
tecnologia, en donde los hombres son sometidos al impacto de los mass media, atrapados en el
ciclo de la produccion en serie provocando un incremento del distanciamiento social. En este
vacio social el fendmeno social pasa a ser el entorno del individuo, especie de concha sobre la
que se proyectan los mensajes del mundo. En este espacio tiempo, ¢s donde se realizan una serie
de fendmenos, en cuyo medio se realizan los inventarios. Es decir, se determina el coto de caza,
el entorno del que sera parte el objeto grafico en su propia historicidad, tanto al nivel de consumo
primario como al momento que éste sea desechado u olvidado.

El mensaje grafico implica su caracterizacién dentro del esquema comunicacional del que forma
parte cualquier mensaje, determinando su funcioén social a partir del emisor, mensaje, codigo,
intencion y receptor. Su importancia destaca por la calidad y cantidad de informacién que
despliegue el objeto de diseiio, teniendo como restriccion la influencia y el impacto social y
cultural que implica. Al momento en que el objeto grafico significa se le denomina relato, el cual
puede adquirir sentido por medio de diversos fenémenos, ya sea la intencion, el codigo, el bagaje
cultural y social del emisor o receptor, por ¢l mensaje mismo, el entorno, la percepcién, etc.
Ademi3s, el mensaje inmerso en el objeto de disefio se debe fundar en la sociologia del individuo,
cuya accesibilidad de éste no debe ser motivo para que sea manipulado con fines alienadores y
enajenantes.

De esta manera, la necesidad y la funcién describen un discurso de los objetos, no obstante, el
consumo de bienes de los que el disefio grafico forma parte no depende de una necesidad del
hombre, sino por la coaccion cultural y social que la sociedad obliga al individuo, es decir, el
valor de intercambio simbélico, de prestacion social e incluso de competencia son los
discriminantes de clase. Por lo tanto, el consumo es un destino social que afecta a determinados
grupos o clases, designando el ser y la categoria social de su poseedor o el nivel de sus
aspiraciones. Ademas, el simulacro funcional del objeto cotidiano denota dos morales adversas:
una aristocratica y otra trabajadora. El disehador grafico debe tener en cuenta lo anterior, para no
socavar y exacerbar la miseria social y cultural del hombre, sino permitiéndole desarroliar una
cultura visual que, entre otras cosas, le otorgue una capacidad critica que le reditie en una mayor

35



exigencia social en su valor de uso, y por lo tanto valor de cambio partiendo de su verdadero
valor de signo como intercambio simbélico.

El fundamento del disefic es el concepto, constructo desarrollado por medios tedricos y empiricos
a partir de la generacion de la concepcion sistematica de sus procesos, implicados en €l marco de
la semiologia, su construccién (o deconstruccién), su préctica social, su fenomenologia, su valor,
estructura cognoscitiva, entre otras. El problema se denota a partir de las caracteristicas
fenomenolégicas del objeto-sujeto, cuya existencia se significa en la medida que el objeto
implica una relacién comunicacional de su valor de uso supeditado a su valor de cambio y su
sentido simbélico, en donde la relacion pretende ser plurisignificada a partir de las verdades
contextuales del receptor del mensaje, es decir, del concepto que satisface las necesidades de
cada consumidor visual a manera de su propia verdad, segin su bagaje cultural. Los objetivos se
determinan a partir de esta relacion conceptual, en la cual su fundamentacién tedrica se remite a
las distintas teorias que le son inherentes. Las hipotesis parten de la percepcion, aprehension y
conocimiento del concepto/imagen o concepto/producto por medio de su correcta determinacion.
Asi, la construccion de la verdad en el disefio se debe situar sobre su historicidad contextual, es
decir, a partir de fundamentos del medio y su momento histérico. El diseio funda su ejercicio
objetual bajo criterios conceptuales que deben remitir al usuario o grupo de usuarios
determinados previamente, con base en su caracterizacion correlacionada en su intertexto en una
funcion de poiesis. Dentro de este proceso de desarrollo de objetos las verdades del disefiador, del
objeto y del consumidor o usuario deben sistematizarse con la verdad contextual en una cohesion
epistemologica para formar al objeto de manera integral, a saber, dialéctica. Con base en lo
anterior, €l concepto tiene o puede tener varias interpretaciones indeterminadas, dependiendo del
bagaje del sujeto receptor. De este modo, la necesidad del usuario, la estructura, la funcion y el
concepto son indisolubles y deben estar concatenados en un proceso sistematico de la dialéctica
universal. La teoria en el disefio debe estar forjada por sustentos universales que determinen su
validez pragmatica. Este constructo tedrico obedece a las proposiciones establecidas mediante la
praxis a partir de su configuracién conceptual y uso final, no como un objeto acabado y Gnico
sino como un proceso metodolégico de interpretacién. No obstante, el disefio permite
fundamentarse a partir de elementos formales como parte de este proceso, asi como de los
propios principios de funcionalidad (temporalidad y finalidad) y espacio (regulacién objetual,
extensién, condicién biografica, etc.) subordinados a su discurso conceptual del que son parte.

El lenguaje del disefio estd determinado por aspectos simbodlicos de imagenes y metaforas
establecidos por significados, significantes y referentes. De este modo, e! discurso del
objeto/imagen implica la lectura de sus componentes como un texto a partir de sus signos
convencionales. Asimismo, €l objeto se relaciona semanticamente con su contexto al ser no
solamente lo denotado sino al convertirse en el mensaje, y su aprehension se determina por el
grado de percepcion del sujeto. Al nivel sensorial el objeto implica tres elementos la forma, el
espacio y el ambiente. El espacio es una relacion intuitiva que condiciona la percepcion, en donde
la forma se percibe con relacion al fondo y el ambiente lo refiere, los tres estan ligados
indisolublemente.

Dentro de las distintas analogias que existen en el disefio, la analogia biologica se determina
mediante el uso del lenguaje formal. Es decir, a partir de los cédigos morfoldgicos, fotograficos,
tipograficos y cromaticos de los objetos grificos se establece una directriz semantica hacia las
texturas, planos, ritmos, lineas, formas, tonos, matices, etc., que lo definan en un isomorfismo
biolégice. La funcién y adaptacion de los objetos de disefio grafico implican la concepcién del
término “funcién” dentro del 4rea de la comunicacion visual, en el cual puede definirse como la
relacidn de acertividad entre el sujeto y el objeto de disefio, cuya significacién se distingue por la
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percepcion fenoménica del mensaje visual. Las formas orgénicas se establecen con base en el
lenguaje simboélico de la naturaleza inherente al proceso de comunicacién gréfica. El gusto y la
estética en ¢l disefio grafico se determinan mediante la atracciéon que hace el sujeto del objeto, a
partir de sus propios criterios temporales y espaciales de cultura y simbolismo. Asimismo, el
ornamento que significa al objeto, debe estar fundado en la caracterizacién que hace el disefiador
como creador de parAmetros culturales de apreciacién mediante la aprehension del objeto
escindido con base en simbolismo expresivo que lo refiere. El gusto que determina el creador de
objetos se ve determinado por la expresion artistica de que se vale el disefiador, asi como el gusto
pasivo del consumidor de imagenes.

El disefiador retoma la discursividad plastica de la técnica y expresion creativa del artista para la
creacion de objetos que funcionen como significantes en el proceso de comunicacién visual. El
arte y expresion en los objetos de disefio grafico son concebidos a partir de los elementos
plasticos inherentes al arte. Es decir, de acuerdo con el punto, linea, plano, textura, color, en una
estructura compositiva, en donde el disefiador grafico desarrolla un lenguaje y estilo propio que
expresa a través de sus propios actos creativos en un proceso semidtico (semantica, sintactica y
pragmadtica), y cuyo consumidor decodifica el mensaje visual bajo su propio sentido de
construccion mental fenomenologico. El objeto resultanté de disefio grafico se circunscribe en
una relaciéon comunicacional con el sujeto, en el cual el lenguaje es determinado como elemento
preconcebido en el objeto grafico. Esta relacién se vincula directamente con la representacion {o
representatividad) y el lenguaje, posibilitando la aparicion de distintas lecturas en un solo objeto,
dependiendo de la semantizacion del sujeto en una serie de factores psicologicos, sociales,
emotivos, contextuales, etc. La ficcion de la razon se establece por la desmitificacion de las
hipétesis determinadas para el objeto visual. La ficcidn de la historia parte del bagaje
supuestamente establecido para la creacién del objeto. La simulacion determina la verdad y
significacion del objeto visual mediante las falacias racionalistas de verdad unilateral,
promoviendo la parcialidad del proceso comunicativo y estableciendo sus propias limitaciones.
Por lo anterior, el disefio grafico debe asumir su carga historica con base en un modelo de
comunicacién visual propio, en el cual el mensaje esté libre de significados arbitrarios e
insertandose en su propio momento temporal y espacial a partir del sujeto consumidor, bajo la
creacion del lenguaje metddico propio del disefio grafico, estableciendo un texto visual no
alfabético sino conceptual e interpretativo.

La legitimacion en el disefio grafico se plantea a través de {a reiteracion de su propio discurso, el
cual se contiene a si mismo. Esta credibilidad del disefio se funda en la extension histérica del
objeto, cuya formalidad le ha permitido ser de esta manera, y no tener que rendir cuentas de su
propia esencia, es decir, es cerrado. La deslegitimacion permite a los interlocutores abrir su
funcién expresiva de significacién de manera de emancipaciéon de su propia arbitrariedad del
signo, convirtiéndose en polivalente y designando a su objeto segun sus propios términos. De esta
manera, se revierte €l sentido univoco del objeto/mensaje hacia la distinta significacién,
generando una riqueza de significados, acepciones, conceptos, sentidos e interpretaciones con
cada sujeto consumidor. Asimismo, la relativizaciéon de las interpretaciones totalizadoras del
disefio han permitido formar las interpretaciones individuales a partir de su sentido comun, la
percepeion y la interpretacion.

Las funciones simbdlicas y modelos semanticos de los objetos de disefio grafico son manifestadas
en objetos tales como carteles culturales, portadas de libros, iméagenes corporativas, etc,
Asimismo, el lenguaje de los objetos de disefio gréfico se determina mediante su capacidad de
comunicar la intencion del disefiador. Es decir, mediante el uso de elementos formales
(significantes) se desarrolla un discurso en el plano de expresion dando lugar a un elemento
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conceptual (significado), en donde media un codigo cuya identificacion debe ser evidente para ¢l
disefiador y el consumidor visual. Por lo tanto, el concepto se encuentra dentro del nivel de
percepcion teorético, en donde existe una comprension, interpretacion y aprehension, cuya
construccion tedrica implica al sujeto consumidor en el “no-lugar”, esto es, sin importar un lugar
geografico definido. '

La sistematizacion del proceso de disefio debe ir en funcién de la interdisciplina, bajo los codigos
interfacéticos de la semiologia, la sociologia, la psicologia, la economia, etc., y donde el
significado es el fundamento de la comunicacién como intertexto. El concepto del disefio se
determina mediante la dialéctica, en donde la realidad se conforma dentro de un proceso de
teorizacién hipotética, a partir de los fundamentos metodicos y sistémicos que determinan el
constructo en la verdad o realidad de caricter y temperamento de cada sujeto, y cuya
expresividad de concepto se determina abiertamente en el consumidor visual, es decir, a partir del
funcionalismo simbélico del mismo. Como axioma de lo anterior, se desprende que los signos
son construidos por quien los interpreta, y en donde el tiempo y el espacio son dos dimensiones
del lenguaje, cuya realidad se construye en dos términos, por un lado la individualidad con base
en el antecedente del sujeto, y por otro el fenémeno de masas como integrante de esa
individualidad, dando como resultado el proceso antes mencionado de dialéctica universal.

El modelo que resulta de lo anterior se explica de la siguiente manera: Consiste en ocho fases
escindidas en tres etapas en funcién concomitante. El concepto es el cimiento del cual parten las
relaciones metodoldgicas, técnicas y teéricas. En cada fase los elementos que la forman tienen
una relacién intertextual, que dan origen a la fase subsecuente. Los fundamentos técnicos se
desplazan en todo el sistema a manera de cubrir todas las etapas. Las ocho fases se escinden con
base en el fundamento al que pertenecen, y es de la siguiente manera: 1) Hombre, problema,
emisor y necesidad. 2) Evolucion, investigacion y desarrollo. 3) Estructura, hipétesis, cédigo,
imagen y valor de signo. 4) Proyecto y produccion. 5) Mensaje, objeto, percepcion y valor de
cambio. 6) Funcién y valor de uso. 7) Solucidn, receptor, percepcion e intercambio simboélico. 8)
Categoria social, entorno, coto de caza y realidad. Las tres etapas significan los tres momentos en
que se desarrollan los niveles de semiosis, asi como los elementos de distintas materias que los
generan. Lo anterior se muestra en las siguientes graficas:

Fase 1 Fase 2 Fase3 | Fased4 Fase § Fase 6 Fase 7 Fase 8
Problema | Investigacion | Hipdtesis | Proyecto Solucién
Hombre | Evolucion | Estructura Funcién Categoria social
2 Emisor Cédigo Mensaje Receptor Entorno
E Desarrollo Produccion Objeto Coto de caza
% Imagen Representacién Percepcion Realidad
7 Necesidad Valor de Valor de Valorde | Intercambio
signo cambio uso simbélico
Etapa 1: Primer nivel de semiosis Etapa 2: Segundo nivel de semiosis Etapa 3: Tercer nivel de semiosis
Informitica Mercadotecnia Derecho Administracién
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Esquema del modelo

Fundamentos Teorna de Teoria del Teonia de la Teoria del Tecria de
Metodoldgicos los Objetos Valor Comunicacion Disefio ia imagen

Modelo de Diseno Grafico

59



CONCLUSIONES

La pertinencia de la formulacion de un modelo de disefio grafico se conforma en la medida en
que la disciplina del disefio est4 enfocada por diversos modelos y métodos, como un ente en que
los tipos de disefio son concebidos dentro de una misma funcién cognoscitiva, lo cual limita los
procesos metodologicos de otras areas dentro del mismo disefio, ya sean del orden grafico,
industrial o arquitectonico. Es decir, existen diferencias sustanciales en los procesos y métodos de
disefio a partir del objeto a ser creado, asi como su uso y funcién. Desde la perspectiva del disefio
grafico, existen elementos distintos que no pueden ser determinados dentro de la perspectiva del
disefio general, tales como los concernientes al disefio editorial, disefio publicitario, disefio de
ilustracion, entre otros, donde existen marcadas diferencias en la produccion, limites espaciales y
temporales, composicién, funcién, etc. De los métodos descritos en el capitulo 3 de este trabajo,
se puede afirmar que existe una marcada tendencia a elementos operativos de método, aun
cuando el método implica una relacion indisoluble con la teoria y la técnica. Al hablar del método
se deben considerar las caracteristicas epistemoldgicas significadas dentro del campo de la
investigacion, del conocimiento, de la teoria, la metodologia y la técnica; ya que cuando se hace
uso del método en la filosofia, no se puede soslayar el vasto universo de conceptos metédicos y
sus tendencias historicas para el desarrolio del disefio, 2 manera de incrementar su funcién como
analogia de la ciencia.

Con base en las relaciones interdisciplinarias que existen entre el modelo de disefio propuesto y la
filosofia desde el punto de vista del método, se desarrollan los conceptos esenciales inherentes a
la investigacién por ser el fundamento de la investigacion. Del mismo modo, las teorias
fundamentales aplicadas al modelo de disefio grafico, le permiten fundamentarse en su esencia
cognoscitiva, configurando la cosmogonia que vincula a la sociedad y al objeto. Asi, la practica
empirica y tedrica del disefio grafico, se relaciona directamente con la teoria de la comunicacién,
donde el uso del lenguaje, el mensaje, el receptor, €l emisor, cédigo e intencién tienen una
relacion inherente al mismo disefio grafico en el sentido de la comunicacién visual. La teoria de
los signos permite el uso de la retérica visual de una manera mucho mas extensa, en el sentido en
que puede ser utilizada para hacer referencia al mensaje de modos alegéricos en el discurso. La
teoria del valor determina las funciones de intercambio simbdlico entre los distintos valores del
objeto (valor de cambio, valor de signo y valor de uso) dentro del fendémeno social de adquisicion
de objetos visuales. Por su parte la teoria de la imagen dilucida los recursos en los que se ha de
fundar el objeto visual, tales como los morfolégicos, dinamicos y escalares. La teoria de los
objetos permite discemnir la biografia de los objetos en su coto de caza desde su origen hasta su
reciclaje o almacenamiento. La teoria del disefio significa el fundamento del disefio en su
ontologia y epistemologia para dar sentido a la disciplina del disefio como tal, otorgindole un
sentido intertextual y al mismo tiempo polisémico al disefio grafico.

Este trabajo de tesis, permite retomar la importancia que observa el método como parte sustancial
del disefio general, y particularmente el disefio grafico, significandolo dentro del rigor que le es
conferido como fundamento de aprehension de conocimiento, asi como por sus implicaciones
epistemolégicas. El disefio es conocimiento, no sdlo por sus funciones pragmaticas inherentes de
comunicacién, sino también como parte constitutiva del trabajo tedrico que le da sentido. Con
base en la funcién tripartita método/teoria/técnica, se determina la creacion de un modelo que
cubra de manera sistemdtica los vacios de procedimiento que padece la disciplina, y de esta
manera, el rigor metodolégico puede replantear la forma del proceso de disefio, forjandolo dentro
de los sustentos cientificos comunes a diversas areas del conocimiento.
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ANEXO 1. Teoria de la imagen

Los trece elementos del alfabeto visual, son escindidos en morfoldgicos, dinamicos y escalares.
Los elementos morfolégicos son aquellos que poseen una naturaleza espacial, constituyendo la
estructura en la que se basa el espacio plastico, el cual supone una modelizacion del espacio de la
realidad. Estos elementos pueden ser subdivididos en superficiales por su implicacion en dos o
tres dimensiones (color, textura, plano y forma) y unidimensionales, por encontrarse en una sola
dimensién (punto).

Al punto se le confiere el maximo grado de simplicidad, la cual le confiere una naturaleza que
trasciende la materialidad del medio de representacion en el que se expresa y la misma forma de
esa expresion. Las dimensiones que lo definen como elemento plastico son la dimensién, la
forma y el color. Al situar un elemento puntual sobre el plano de la representacién se crean
tensiones visuales que dependen de su ubicacidén, cuya materialidad puede constituir una escala
que vaya de un nivel cero hasta unos niveles maximos en los que el punto se vuelve susceptible
de ser medido. Ademds, posee caracteristicas formales en la constitucion de algunos tipos de
imagen tales como la fotografia, en cuya organizacién basada en colores amarillo, rojo, azul y
negro determinan la imagen, es decir, la imagen fotografica se compone por degradados mediante
puntos de los colores antes mencionados que son imperceptibles en la generalidad de la imagen,
pero no asf en acercamiento.

La linea es un elemento visual cuyos usos en la comunicacién son infinitos. Su significacién
plastica se define por cinco caracteristicas: 1) Su capacidad para crear vectores de direccion que
le permiten crear dinamismo a la imagen, los cuales crean relaciones plasticas entre los elementos
de la composicién y condicionan la direccion de lectura. 2) Separa dos planos entre si, los cuales
diferencian cualitativamente dos areas de distinta intensidad visual, ya sean los contornos de la
figura y la forma con el fondo. 3) Permite la visualizacién de volumen de los objetos
bidimensionales mediante el sombreado, como muestran los grabados de Durero. 4) La facultad
que la pintura ha aprovechado para representar objetos en tercera dimension que son dificiles de
significar por lo limitado del espacio tales como los bodegones. 5) Sirve de vehiculo a las
caracteristicas estructurales de cualquier objeto (forma, proporcién, entre otras).

De esta manera pueden distinguirse tres tipos de lineas: A) La linea objetual que se percibe como
un objeto unidimensional, constituyendo su estructura formal y la materialidad de esta. B) La
linea de sombreado que forma tramas que sirven para dar volumen a los objetos y aportar
profundidad al plano de la representacion. C) La linea de contorno, la cual constituye la
definicion formal de muchas imégenes.

El plano puede ser significado como el plano de la representacion o plano original, definido
como un espacio fisico, identificado por el soporte de la imagen en el que se construye el espacio
plastico, o dicho de otra manera, la estructura espacial de la imagen. También se significa como
elemento morfologico bidimensional limitado por lineas u otros planos. El plano, como elemento
iconico tiene una naturaleza espacial, que implica otros atributos como los de superficie y
bidimensionalidad, generalmente representado en asociacién a otros elementos morfologicos
como el color o la textura. Ademas puede sugerir la tercera dimensién a través de la articulacién
de espacios bidimensionales superpuestos.

La textura es un elemento morfoldgico superficial, generalmente asociado al color y al plano, en
cuya naturaleza coexisten cualidades tactiles y Opticas. Esta tiene dos dimensiones bésicas, una
perceptiva y una plastica. La primera en conjuncién con las variables luminicas son un estimulo
para la vision, determinadas por el agrupamiento de puntos luminicos entre si, a saber, por el
gradiente, por lo cual, para que la profundidad en la imagen exista se requiere de textura en las
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superficies en disparidad visual. La dimensién plastica influye en el resultado visual por el
aspecto que presentan los objetos, colaborando en la construccién y articulacion del espacio al
crear superficies y planos. La textura depende en gran medida del soporte empleado ¢n la
representacion de la imagen.
El color es una de las mds complejas naturalezas plasticas, ya que aunque éste sea una
experiencia sensorial que satisface ciertas funciones plasticas, su uso en las distintas formas de
representacion de imagenes es diversa. Se define de manera objetiva como una forma visible de
energia luminosa, como atributo de definicion de los objetos, 0 como resultado de la excitacion
de las células fotorreceptoras de la retina. De manera subjetiva se puede definir a partir de sus
cualidades térmicas, el dinamismo que produce por sensaciones crométicas de avance o retroceso
de los planos de los objetos, sus propiedades sinestésicas asociadas con ciertos sonidos, etc. Se
puede ademas escindir en colores luz o pigmento, o por su naturaleza cromatica del color de la
paleta o del prisma. Puesto que la naturaleza del color se puede definir desde distintos aspectos,
es abordada desde tres perspectivas diferentes: los hechos objetivos de la naturaleza del color, sus
principales funciones plasticas y la propuesta de H. Kiippers de nomenclatura cromatica.
Acerca de las dimensiones objetivas de la experiencia cromatica se afirma que el color es ante
todo una experiencia sensorial, cuya produccién requiere de tres elementos: un emisor energético,
un medio que module esa energia y un sistema receptor especifico, es decir, la luz, las superficies
de los objetos y la retina. Se parte del anélisis de la energia que la produce. El ojo es sensible a
determinadas longitudes de onda del espectro de energia electromagnético (entre 400 y 700
nanometros) que esta limitado en un extremo por las ondas de radio y por los rayos gamma en el
opuesto. En esta banda visible estin comprendidas todas las variedades cromaticas de la luz,
pudiendo ser observadas haciendo pasar un rayo de luz blanca a través de un prisma, el cual se
fragmenta y aparecen los colores espectrales, el cual a su vez al ser pasado por otro prisma se
obtiene de nuevo la luz blanca, es decir, la totalidad de los colores. La longitud de las ondas
luminosas y su amplitud son las magnitudes que definen el color fisicamente, y es expresada a
través de sus propiedades sensoriales: el matiz, el brillo y la saturacién del color. El matiz
coincide con un cierto valor de longitud de onda, pero varia al cambiar la intensidad. El brillo
depende de la intensidad de la luz y la sensibilidad de la retina. La saturacion indica la cantidad
de luz blanca que posee un color y esta condicionada por la intensidad del estimulo.
Por otro lado, se determina que los colores primarios de naturaleza luminica son el rojo, el verde
y el azul, asi como los colores pigmento son el rojo, azul y amarillo. Estos vinculos se determinan
mediante la relacion que existe entre la luz y la materia, es decir, las estructuras moleculares que
constituyen la materia de los objetos de nuestro entorno determinan el comportamiento de la luz
que incide sobre ellos. Ademds, la obtencion de los colores se obtiene de distintas formas, ya sea
por la combinacion de pigmentos, la combinacién de la luz o por yuxtaposicion de planos
crométicos, lo cual, se establece respectivamente por medio de sintesis sustractiva, sintesis
aditiva y sintesis partitiva. La primera se funda en la sustraccion de colores transparentes
colocados €l uno sobre el otro. La segunda es la suma de diferentes luces de color mezcladas. La
ultima es una division promedio de los colores de una mezcla en pequefias superficies de color.

Con respecto a las funciones plasticas del color, se establecen dos propiedades generales de éste,

como elemento espacial y como elemento dindmico. Asi, se describen las funciones principales

de estos dos términos:

1) Contribuye a la creacion del espacio plastico de la representacion, cuya naturaleza puede ser
del orden bidimensional o tridimensional. Ademas, las relaciones de colores obedecen a dos
perspectivas: cromatica y valorista, en donde la primera crea un espacio pldstico de
dominancia frontal o espacio plano, cuyos colores forman un blogue indiviso con la
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2)

3)

4)

5)

6)

superficie, y la segunda es un gradiente de intensidades luminicas que constituye un espacio
en profundidad.

Articula el espacio de representacién en diversos términos que éste organiza. La ordenacion
de diferentes planos cromaticos posibilita la segmentacion del plano original, dando lugar a
un nuevo espacio donde es posible establecer distintas relaciones plasticas.

Sus propiedades son intensivas y cualitativas, lo cual permite la creacion de ritmos dentro de
la imagen.

Su caracteristica dinamica es el contraste, el cual puede ser luminico o cromético. El contraste
cromatico se analiza bajo dos perspectivas: cualitativo que depende del matiz y cuantitativo
relacionado con la diferencia entre sus intensidades. El contraste aumenta el dinamismo con
la saturacion, en las zonas azules del espectro, con la proximidad de los colores, y con la
ausencia de lineas de contorno.

La funcién térmica, fundada en la fenomenologia del color y su percepcion. Segun Kandinsky
hay dos antinomias donde ¢l color se define por cuatro atributos: célido/frio y claro/oscuro.
La primera antinomia se refiere a que los colores célidos (tendencia hacia el rojo y amarillo)
se desplazan hacia el frente de la imagen y los frios (tendencia hacia el azul y verde) se alejan
hacia el fondo. La segunda se determina por la tendencia del color hacia el blanco o negro, es
decir, oscuridad o claridad. El acercamiento de los colores calidos se incrementa con la
claridad y el alejamiento de los frios se exacerba con lo oscuro.

La relacion forma/color cuya apariencia sensible se codifica en funcion de éstos. Es decir, la
identidad visual de un objeto en la imagen se preserva por la forma y el color.

La nomenclatura cromatica parte de la teoria de los colores de Kiippers en relacion con el color
luz. Existen tres tipos de receptores cromdticos sensibles en la retina que corresponden con las
sensaciones de los colores rojo, verde y azul de los que se desprenden los demas colores.
Ademads, se agrega el negro que es la ausencia de color. Los colores elementales se obtienen de:

Rojo + verde = amarillo
Rojo + azul = magenta
Verde + azul = cyan

Rojo + azul + verde = blanco

Asi, cualquier gama de color se puede codificar con un sistema ternario de digitos. Tomando
como unidad de sensacion el "cuanto de sensacion”, una gama se puede definir en tres valores de
acuerdo con la unidad de sensacion que tenga cada color. Cuando una gama posea la sensacion
méxima de un color primario se consigna mediante el valor 99. De esta forma, una gama de color
quedara definida por seis digitos, dos para cada porcentaje de color primario. La siguiente tabla lo
muestra:

Colores primarios Gama

Azul [ Verde |Rojo

99 99 99 1 Blanco

00 99 99 | Amarillo

99 00 99 | Magenta

99 99 00 | Cyan

99 00 00 | Azul

00 99 00 |Verde

G0 00 99 | Rojo

00 00 00 _ | Negro
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La forma se define como el aspecto visual y sensible de un objete o de su imagen, o al conjunto
de caracteristicas que se modifican cuando dicho objeto cambia de posicién, de orientacion o de
contexto, Asimismo, a las caracteristicas inmutables y permanentes de los objetos sobre las
cuales reposa su identidad visual son denominadas con el término estructura o forma estructural,
de cuya propiedad perceptiva depende la identidad visual del objeto. De acuerdo con la ley basica
de percepcion la estructura tiende a ser vista tan simple como lo permitan las condiciones dadas.
Asi, el orden de la imagen es el tinico criterio normativo que tiene sentido, y con base en éste, la
simplicidad dentro de la relacion icénica es la Unica norma natural existente.

Existen dos métodos para llevar a cabo la evaluacion de los rasgos formales que componen la
estructura: los cuantitativos que analizan la simplicidad en sentido absoluto y los cualitativos que
lo hacen en sentido relativo. Los cuantitativos distinguen dos tipos: los que tienen valor
estructural denominados rasgos estructurales genéricos (r.e.g.), y los que carecen de este valor
estructural llamados rasgos de forma (r.f). Los r.e.g. en que se basa el método de cuantificacién
de rasgos escinde dos variables estructurales que definen la estructura del circulo (la mas simple):
el angulo vy la distancia, no obstapte una tercera que es la orientacién se soslaya junto con el
mimero de elementos por ser un rasgo de forma. Un ejemplo se establece comparando tres

tridngulos, uno equildtero, un isésceles y un escaleno:
3 3 3

r.f. No. de elementos (total de lados diferentes)
Orientacion (diferentes en el espacio) 3 3 3
Total r.f. [ 6 6
re.g.  Angulo (no. de angulos diferentes) 1 2 3
Distancia (no. de lados diferentes) . 2 k]
Total r.e.g. 2 4 6

En cuanto a los rasgos de forma resulta una paradoja ya que las tres estructuras triangulares son
igual de simples. Otro método para medir la simplicidad estructural es el Hochberg-McAlister,
que dice que mientras menor sea la cantidad de informacién necesaria para definir una estructura,
mas simple serd ésta. Las variables utilizadas son el nimero de angulos diferentes, el mismo
numero dividido entre el nimero de angulos y el nimero de lineas continuas diferentes. Existe un
método mas llamado ponderado para el mismo fin. Sin embargo, los métodos anteriores son
itiles cuando se trata de estructuras no complejas, pero cuando se requiere de analisis con
estructuras complejas como las de la naturaleza o el arte se utilizan los principios de parsimonia y
de orden. El primero sostiene que ante distintas alternativas se seleccione la mas sencilla,
mientras que el segundo implica una distribucién de los elementos en funcién de un grado
méximo de pertinencia. Al aplicar a la imagen estos dos principios, se establecen los siguientes
hechos para elaborar un cuadro de factores: 1) La correcta eleccion del medio de representacion.
2) La influencia en la simplicidad formal influye en la unificacion de los agentes plasticos. 3) Un
numero limitado de etementos plasticos favorece la simplicidad de la forma.

El estudio sobre simplicidad debe considerar tres puntos de vista percépticos: 1) La intensidad del
estimulo que da origen al percepto. 2) La simplicidad del estimulo. 3) La agudizacion y
nivelacion. La primera se refiere a la simplificacion del esquema acentuando sus diferencias y la
segunda disminuye los r.e.g. del objeto con distintos modos, al acentuar la simetria, repeticion de
elementos, abandono de detalles discordantes, eliminacion de la oblicuidad, etc. Del mismo modo
existen tres formas plasticas de representacion de la forma:
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1. La representacién proyectiva, al seleccionar una forma que identifique al objeto de entre sus
infinitas maneras de ser representada. Debe incluir dos atributos, ser esencial y generativa, es
decir, poseer los rasgos basicos y generar nuevas formas.

El escorzo, cuando se percibe una 1magen como desviacion de otra estructuralmente mas

sencilla. Sin embargo, una proyeccién ortogonal de una cara no seria un escorzo si se

representa frontalmente, aunque si lo seria si estuviese de perfil.

3. La superposicién, al ser percibida bajo una condicion, que las formas sean vistas como cosas
independientes y situadas en distintos términos, cumpliendo dos funciones plasticas: jerarquia
entre las formas y articulacién del espacio en distintos términos favoreciendo la construccion
de la tercera dimensién.

Los elementos dinamicos de la imagen son tres, el movimiento, la tension y el ritmo. La
naturaleza dinamica estd asociada con el concepto de temporalidad, y constituye la estructura
iconica que al articularse con la espacial y la de relacién producen la significacion plastica de
toda imagen. La temporalidad se define como la estructura de representaciéon del tiempo real a
través de la imagen, es decir, el tiempo de la imagen es una modelizacion del real. Existen dos
formas de temporalidad iconica que implican dos tipos de imagenes diferentes: las secuenciales y
las aisladas, las primeras se basan en una estructura temporal de sucesién, mientras que las
segundas estdn basadas en la simultaneidad. Las secuenciales tienen una naturaleza
fundamentalmente narrativa, y las aisladas se fundan en una naturaleza descriptiva. El formato de
la imagen es un factor que afecta la temporalidad de ésta por medio de la jerarquizacion del
espacio. Este formato marca los limites del espacio fisico en el cual han de construirse las
relaciones plasticas. Los formatos de ratio largo (lado horizontal mayor que el vertical) se
acomodan mejor en cuanto a la temporalidad natural se refiere, es decir, el de la secuencia,
empero, los formatos de ratio corto carecen de narratividad. El ritmo es otro factor del cual
depende la temporalidad de la imagen, el cual debe ser vehiculado por los elementos espaciales
de la imagen. Las direcciones también producen temporalidad en la imagen, ias cuales pueden ser
de escena o lectura. .
La tensién ¢s la variable dinamica de las imagenes fijas, cuya produccion es realizada por los
propios agentes plasticos encerrados en la composicidn, y éstos son: 1) La proporcidn, cuya
deformacion de un esquema mas simple, produce tensiones dirigidas al restablecimiento del
esquema original en aquellas partes donde la deformacién es mayor. 2) La forma, cuyas
manifestaciones irregulares son las mas dindmicas y, dentro este tipo de formas la tension se
produce en las zonas menos consistentes de sus objetos o imagenes. 3) La orientacion, en donde
la oblicuidad es la mas dinamica de las orientaciones espaciales, y cuyo dinamismo aumenta
cuando la orientacion oblicua no es la comin del objeto que se representa. 4) Otros elementos
también producen tensiones, tales como el color, ¢l cual posee propiedades intensivas y
cualitativas que producen, entre otras, tensiones por ¢l contraste cromatico. La profundidad en el
sentido bidimensional, produce sensacion de progresion a través de las lineas de fuga en donde
convergen. Las sinestesias tanto acusticas como tactiles, producen tensiones por su naturaleza
plastica.
El ritmo se percibe dentro de un nivel intelectual, por lo que se puede afirmar que se trata de una
abstraccion. Este, puede ser escindido en intervalos (elementos débiles) y acentos (elementos
fuertes). En todo ritmo, existen siempre dos componentes: la periodicidad que implica la
repeticion de sus elementos, y la estructuracién que incluye tanto la repeticion de grupos de
elementos como el ritmo libre. Siempre que exista ritmo en composiciones espaciales fijas, éstas
se encontraran jerarquizadas en cuanto a sus componentes. Asimismo, cualquier elemento
plastico es capaz de crear ritmo dentro de una composicion espacial fija.

b
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Los elementos escalares forman la ultima estructura icénica, los cuales poseen una marcada
naturaleza cuantitativa. Estos son la dimensién, el formato, la escala y la proporcion. La
dimension en la imagen es relativa dada la naturaleza del soporte en el que se haya inmerso. La
constancia de tamafio es un hecho psicofisico con un alto valor plastico, al permitir a la imagen la
virtud de la profundidad por gradiente de objetos. Ademas, la jerarquizacién que impone en las
imagenes con caracteristicas planas y su peso visual en otro, permite depender a éstas de la
dimension de un equilibrio compositivo resultado de su adecuado uso. Un altimo hecho plastico
en donde interviene la dimensién es el impacto visual, la repercusion que causa un objeto en su
tamafio determina en buena medida la apropiacion de éste en el campo visual del espectador.

El formato, es el elemento escalar mas importante, cuya naturaleza define la estructura de
relacion de una imagen, ya que éste supone una seleccion espacio-temporal, y se manifiestan los
elementos morfolégicos y dindmicos que producen la significacién plastica de la imagen. El
formato de una imagen se define por la proporcién que existe entre sus lados, es decir, por la
"ratio”. Esta se determina por valores numeéricos partiendo del lado vertical y después el
horizontal: la medida del lado menor se reduce a uno y el otro es el cociente entre el mayor y el
menor. Asi, la opcion de seleccionar un formato implica generalmente el uso de algunos formatos
establecidos por la fabricacién industrial, tales como el papel fotografico, pelicula
cinematogréfica, pantalla de television, etc.

l.a escala es el elemento escalar mas sencillo, aun cuando es el procedimiento que posibilita la
modificacion de un objeto sin afectar sus rasgos estructurales o cualquier otra propiedad del
mismo. la escala implica siempre relacion y la cuantificacion de ésta. La constancia de tamaflo se
explica en funcién de la escala, ya que ésta es la que permanece constante y no el tamario de los
objetos.

La proporcion se define como la relacion cuantitativa entre un objeto y sus partes constitutivas y
entre las partes de dicho objeto entre si. A través de la historia del arte se han desarrollado
diversas proporciones para sus objetos, sin embargo, ninguna de ellas ha supuesto un hecho
irrefutable, ya que la objetivacién de la proporcion ideal parece ser una utopia histérica. El
modelo de proporcién quiza mas cercano a esta utopia es el de la proporcién aurea, utilizado por
los griegos y retomado por los renacentistas en casi todas sus obras, y cuyo fundamento
matematico es la relacion de 1:1.618 llamado phi (#).

ANEXO 2. Teoria de los objetos

Moles introduce una serie de categorias sociologicas para determinar una sociometria de los

objetos en grupo, tales como sus relaciones, sus hostilidades o sus asociaciones:

-  Objeto en si: individuo al que se refiere el sistema de coordenadas, observador que acompaiia
al objeto en sus transformaciones y se identifica con él.

- Objeto aislado: objeto situado en un contexto, en un marco.

- Objetos en grupos: constituyen un conjunto interrelacionado.

- Objetos en masa: conjunto desprovisto de la propiedad de la relacién mutua.

Asimismo, se puede realizar una escision de los objetos en consumibles y no consumibles, o

perecederos y no perecederos. Para su trabajo, Moles se refiere a los objetos durables, por su

particular fenomenologia con el sujeto, los cuales escinde por tamafios en: 1) aquellos en los que

se penetra tales como casas y denomina maxiobjetos; 2) los objetos de nuestra talla y con escasa

movilidad como los muebles; 3) los objetos contenidos o sostenidos por los anteriores tales como

platos, y que pueden tomarse con la mano; 4) los microobjetos, que son tomados entre los dedos.

Ademads, la complejidad de los objetos estd determinada por dos dimensiones esenciales: la
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complejidad funcional y la complejidad estructural. La primera se refiere a la diversidad de actos
elementales que el hombre puede combinar en la utilizacién de un objeto. La segunda se
determina mediante la diversidad de montajes de piezas que se pueden hacer para obtener un
objeto o un organismo complejo.

De esta manera, los objetos son dispuestos en los cotos de caza, los cuales son lugares en donde
se encuentran los objetos, éstos son: el piso principaimente, el lugar de trabajo, el stock (reserva o
almacenamiento). Igualmente, dentro del ciclo de los objetos, éstos son depositados después de
su funcion en lugares tales como el desvan o basurero, incluso si se mantiene en buen estado con
el anticuario. Ademds, se establecen los criterios de caracterizacion de la economia de las
especies de los objetos, es decir, las leyes que rigen la demografia y ecologia de los objetos, del
lenguaje del sistema de objetos o el objeto Unico. Este lenguaje, se apoya en la materialidad de
los objetos establecidos bajo dos aspectos: el aspecto semantico {(denotativo) y el aspecto estético
(connotativo). Los criterios de clasificacion de los objetos son basicamente empiricos, cuyos
modos de aproximacion revelan los papeles de objetos con relacion a su entorno. Estos criterios
se ligan a dos tipos de factores: el vinculo con la funcion y la herencia de las tradiciones. El
métedo taxonémico de los objetos estd explicado en el inciso cinco del capitulo III de esta tesis.
La clasificacién de los objetos se establece en las tiendas comerciales, en el museo y el desvan.
La relacionada a las tiendas implica una clasificacién operativa, cuyos modos de colocacion son
resultado de distintos factores, tales como el costo de almacenamiento, el valor del objeto unitario
mercantil, las trayectorias estratégicas de los clientes, las familias de productos, entre otros.
Acerca de los museos, éstos tienen una funcidén en cuyo entorno se encuentran inmersos de
distintas maneras, tales como la pedagdgica o la estética. El desvén es particularmente importante
ya que su aproximacion psicolégica con su vida cotidiana se encuentra muy cerca.

Por otro lado, se configura una teoria de la tabla de valores. Un valor es definido como un
coeficiente numérico que se atribuye a un objeto en su relacién con un individuo. Los valores
establecidos aqui son escisiones de manera empirica y se determinan mediante una tabla de
valores y la capacidad de satisfacerlos por parte del consumidor. Algunos valores que son
mencionados en esta aproximacion son valor de adecuacion, del recuerdo, de recompra, de
irradiacion, econémico, etc.

El factor del tiempo en el objeto se establece mediante la fijacién de grupos de densidad,
llamados clusters, en una fenomenologia de la relacién temporal ser-objeto. Dentro de esta
fenomenologia son examinados siete periodos: 1) Deseo del objeto, que determina las variables
de aprehension, tales como el deseo prolongado (creciente), la necesidad (fluctia por periodos) y
el deseo impulsivo (arrebatado). 2) La adquisicién, que es la catarsis del deseo. 3) Descubrir el
objeto, donde interviene la aprehension cognoscitiva. 4) Amar al objeto, por suma de cualidades
o defectos. 5) Habituarse al objeto, denota depreciacién cognoscitiva por costumbre o héabito de
uso. 6) Mantenimiento del objeto, al repararlo o redescubrirlo. 7) Ver morir al objeto, reemplazo
del objeto y enjuiciamiento.

Se enuncian ademés siete leyes sinticticas de los objetos: 1) Limitacién volumétrica, en donde la
suma de los volumenes es inferior al volumen total. 2) Accesibilidad, que no requiera esfuerzo
extraordinario para su funcion. 3) Densidad éptima, por percepcion distributiva giobal. 4) Factor
de orden proximo, asociacién semdntica de distintos objetos. 5) Irradiacion del objeto, dominio
psicolégico del entorno por parte de un objeto. 6) Acoplamiento, por articulacion con otros
objetos. 7) Paralelismo/ortogonalidad, por morfemas abstractos espaciales. Asimismo, enuncia
una serie de leyes de orden préximo de los objetos, las cuales son: A) No obstruccién. B) Relleno
de las alturas. C) Dialéctica vertical/horizontal. D) Simetria/disimetria. E) Lo abierto y lo cerrado.
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Por otro lado, se establece la relacion estético-artistica del objeto en su relacion fenomenolégica
con el sujeto, la cual es independiente de la relacién funcional. El objeto es transformado en un
ente que puede producir placer sensual, cuya vinculacion psicolégica con el sujeto generalmente
requiere la posesion del objeto. Asimismo, existen una serie de valores sociales que repercuten en
el sujeto en su aprehensién del objeto, los cuales son: valor funcional, estético, mercantil del
material, del trabajo, de prestigio, de antigiiedad, de historicidad y mégico.

Ricard discurre una caracterizaciéon de la coleccion, la cual es una institucion dentro de la
poblacion de objetos, con una estructura generalmente lineal vinculada a la posesién por encima
de la necesidad, la cual se realiza por medio de la segregacion. La coleccién es un fenémeno
Gestalt, ya que se pretende cerrar el conjunto de objetos, aun cuando se sabe de antemano que no
se cierra nunca. También caracteriza a los regalos, en cuya funcion de transaccién social se tiende
un puente entre dos individuos de un conjunto, asi como éste comporta una empatia de caracter
connotativo.

Finalmente, se examinan los tipos de relaciones que e! hombre mantiene con las cosas, y éstos
son: 1) Ascético, por la virtuosidad caracteristica del objeto. 2) Hedonista, por placer de tener el
objeto. 3) Agresivo, por destruccién del objeto para reconstruirlo. 4) Sistema coextensivo, por
extension del hombre como prétesis de jerarquia. 5) Estética, por el gusto convencional de cierto
grupo. 6) Surrealista, por relacion de la ubicacién y orientacion de las cosas. 7) Funcionalista, por
su uso. 8) Kitsch, por placer hedonista de posesion de objetos pseudorracionales,
pseudofuncionalistas, pseudoartisticos, etc.

ANEXO 3. Teoria de la comunicacién

Lazarfeld dentro de sus estudios sienta las bases empiricas de naturaleza descriptiva, ademas de
su célebre frase ";Quién dice qué a quién y con qué efectos?" la cual incluye al emisor, receptor,
mensaje y la intencion de la comunicacion. La parte del "qué”, es decir, del contenido se define
por los simbolos y mensajes que son difundidos por medios impresos, filmados, radio difundidos
o televisados para todo el mundo. Los analisis de contenido han permitido conocer una serie de
problemas sociales especificos, no obstante, arrastran dos consecuencias distintas: por un lado, la
incognita del contenido escindido en tres, los rasgos caracteristicos de un publico masivo, lo que
los emisores creen que son esos rasgos, o bien los rasgos de los emisores; por otro lado la
posibilidad de formular, conducir y analizar la bisqueda del contenido de manera que éste posea
un significado estadistico y sociolégico. Esta Gltima permite realizar una cuenta exacta del
espacio y tiempos otorgados a los distintos tipos de contenido, ademds de la determinacion de
ciertas caracteristicas tales como la calidad, el equilibrio, el estilo, entre otros, para conocer su
funcioén social.

Sin embargo, al oponer las dos corrientes de analisis cuantitativo y cualitativo se deben hacer
generalizaciones tedricas. Primero, lo que corresponde a los medios masivos o mass-media no
ocupan toda la generalidad de la comunicacion, evidentemente existen otros medios; ademas, el
contenido es solamente una parte seleccionada y no el total del mensaje. Segundo, si el contenido
es juzgado por lo recibido por el publico, se tiene el riesgo de caer en la superficialidad, ya que
este contenido es generalmente para el esparcimiento del publico. Tercero, por la naturaleza del
medio que trata de llegar a todo el vasto piblico, y por lo tanto son simples en su forma y
contenido.

Otro factor de la pregunta de Lazarfeld es "a quién”, que se refiere al receptor del mensaje. El
piblico es estudiado desde distintos angulos, por medios mercadoliégicos, politicos, econdmicos,
etc. La comunicacion, por su relacion con las anteriores, conoce en forma general las principales
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caracteristicas del receptor, tales como la edad, sexo, nivel cultural, entre otros. El consumo de
los mass-media tiende a ser acumulativo, e incluso los medios no masivos se refuerzan con los
masivos, es decir, la gente que gusta de ir al cine también gusta del radio, el lector de libros es
también lector de peridédicos. También, cuando ¢l contenido del medio cambia el publico cambia,
ya que el consumidor se acostumbra y gusta de determinadas cosas que no es facil cambiar.

Se pueden definir dos observaciones que permiten explicar y organizar los fragmentos dispares
de investigaciones que subrayan el caracter limitado de la influencia de los mass-media. En
primer lugar el contenido de las comunicaciones no se opone a los modelos normativos
existentes, a alentar el pensamiento critico o estimular una ruptura con las corrientes de los
procesos sociales existentes. En segundo lugar, el dictaminador dltimo de la comunicacion es el
plblico, en cuyas investigaciones sobre los efectos de ésta han sugerido que en el proceso de
comunicacion, la naturaleza de la receptividad de la audiencia no es menos importante gue la
intencion y el designio del responsable del mensaje.

Una caracteristica importante en la socializacion de los medios masivos se define cuando las
personas con un nivel cultural superior se ven mas afectadas por las comunicaciones que
presentan dos aspectos opuestos de una conclusién controvertida, mientras que las personas de un
nivel cultural inferior son mas influenciadas por la determinacién de un argumento de tesis Unica.
Asimismo, el olvido del medio que comunica determinado mensaje, o la aceptacion del mismo se
determina por la complicidad de dicho mensaje o del medio que lo difunde. Asi, la estratificacion
del poder y de la influencia representa un papel en el modelaje de la opinién, exacerbado por la
repeticion del mensaje. La influencia del medio y del mensaje son determinantes en el control
social.

Tanto aquellos que ven a la comunicaciéon de masas como una opcién real de democracia, como
aquellos que la ven como un instrumento perverso de dominacidn tienen la misma imagen del
proceso de comunicacién. El modelo del proceso de los mass-media, nomina al publico como el
experimento del perro del Pavlov (recuérdese quién estaba siendo amaestrado), donde el publico
es mensurado en términos de actitudes de sus individuos representativos. La hipétesis de flujo
afirma que ciertas personas desempefian el papel de lideres de opinién, de mediadores entre el
medio y la masa, filtrando los mensajes para ser llevados a sus propios entornos. Del mismo
modo, el mensaje persuasivo sirve para reforzar la orientacion preconcebida, en lugar de
modificarla, es decir, en la mayoria de los casos la opinién no se cambia con respecto a algo, sino
con apoyo de los mass-media se confirma o se rechaza con base en la posicion ideologica del
grupo al que pertenecen, lo cual es su anclaje social. Asi, por estrategia, es mas probable que si se
cambia de opinién al lider, el grupo en su conjunto sea mas susceptible de ser cambiado. Es pues,
determinante la realidad social de cada contexto para la aprehensién del mensaje.

La presentacién de un solo punto de vista sobre un tema controvertido es més eficaz que la
presentacién de ambos para convencer a las personas que estaban predispuestas hacia el punto de
visto presentado. Cuando se presentaban los dos puntos de vista, relegaban la postura a la del
propio receptor, lo hacian pensar. Asi, cuando se desea prevenir que algin sujeto piense, se
presenta primero el punto de vista contrario al del emisor, evidentemente con poco fundamento, y
después se desarrolla toda una campafia para desacreditar el primer punto de vista.

La teoria de la comunicacién se aparta de la realidad que afrontan los paises del tercer mundo, la
cual supone la generacién de desarrollo sin importar las condiciones sociales, econdémicas o
politica, incrementando la produccion y consumo de bienes y servicios. Este desarrollo {en teora)
debe derivar en la justa distribucién del ingreso y las oportunidades. Otro supuesto es el
crecimiento de las innovaciones tecnoldgicas, el cual sélo existe en la ficcion. Asi, algunos
tedricos sostienen lo siguiente: 1) El cambio general de la estructura social constituye el
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prerrequisito basico para lograr un desarrollo humano y democratico. 2) Los adelantos
tecnoldgicos pueden no sdlo no producir desarrollo, sino pueden impedirlo al conservar las cotas
de poder el dominio sobre las regiones. 3) La comunicacién como se encuentra es incapaz de
producir desarrollo, ya que actia a favor de las clases dominantes. 4) Los medios de
comunicacién estin tan sometidos a estas clases dominantes, que es imposible que actien de
manera auténoma para equilibrar ¢l poder.

Algunas teorias del aprendizaje, teorias de grupos, teorias de referencia, teorias de equilibrio,
teorias de la adaptacién, entre otras, influyeron sobre las investigaciones sobre la comunicacién,
sin embargo, aunque se introdujeron variables sociologicas y psicolégicas, la estructura bdsica no
cambio. Al analisis de contenido y la encuesta por muestreo llegaron a constituirse como la
metodologia fundamental de la comunicaciéon. Esta ultima podia descubrir las actitudes,
conocimientos y sentimientos de un individuo, lo que a primera instancia parecia l6gico, empero,
no importaba si estos grupos eran reales o solamente compartian una serie de caracteristicas
similares de manera accidental. Por su parte, el andlisis de contenido tenia como finalidad
descubrir el texto conceptual manifiesto de las comunicaciones, pero la informacion obtenida
resultaba la misma que se habia presupuesto, sin encontrar las estructuras profundas del proceso.
Por su parte, ¢]l materialismo histérico parte del axioma de que el hombre establece un
intercambio material con la naturaleza, denominado trabajo. La superestructura depende y es
determinada por la produccidén material, cuyo incremento en el excedente permite en mayor
medida la autonomia de aquélla. Asi, toda forma de relacién social depende de la extraccion y
distribucion de excedentes materiales, y asi los medios a través de los cuales éstos se logran es la
caracteristica de toda formacién social. Estos modos de produccién e intercambio son culturales,
sin embargo, existen dos formas: la social formada de relaciones materiales, y la cultural formada
de relaciones mediatizadoras con la realidad material. De este modo, se deben distinguir los
medios de dos formas, por un lado como procesos de produccioén material y como escenario de
lucha ideolégica por el otro. En este anilisis, se distinguen dos momentos de la produccién
intelectual: en primer lugar la cultura como fendémeno superestructural con base en los modos de
produccién, es decir, la produccién cultural dominante capitalista y la clase trabajadora
subordinada y asalariada; en segundo lugar la cultura como parte de la produccién material
subordinada a las leyes del desarrollo del capital.

Puesto que los capitalistas extraian la plusvalia, ellos debian redistribuirla en actividades de su
eleccion, y de esta manera ejercian presion sobre los idedlogos quienes eran sus sirvientes a
sueldo. Ahora que la division del trabajo ha evolucionado, los idedlogos poseen capital cultural,
lo que les ha permitido dominar de manera similar del viejo clero a los individuos. Al examinar el
modo de produccidn capitalista de los medios de comunicacion se requiere ver las formas que son
utilizadas para incrementar su valor. Ademas, de acuerdo con la dialéctica marxista se observan
contradicciones en el campo de la comunicacion masiva en resistencias reales como ideolégicas,
en los conflictos entre capitales nacionales ¢ internacionales y en la demanda creciente del tercer
mundo por un nuevo orden informative mundial.

Las formas culturales son materiales en el sentido de que llevan tiempo del que sélo se dispondra
después de que estén satisfechas las necesidades de la reproduccién fisica, en donde los requisitos
materiales del proceso cultural deben extraerse como excedentes de ta produccién material
directa. Pero este proceso se llevard a cabo cuando haya capital excedente en busca de
oportunidades de valorizacion y la tasa de beneficio prevista sea tan alta como la de cualquier
otra. Pero bajo ¢l capitalismo en vias de desarrollo, los medios de produccién cultural pueden ser
provistos como mercancia, como parte del proceso de acumulacion, como parte del proceso de

70



realizacion de otros sectores de la economia capitalista, directamente de la renta capitalista o a
través del estado.

Las clases de mediaciones que realizan los medios masivos son dos. Por un lado, las formas en
las que el hacer de los medios masivos depende del cambio del entorno. Este hacer depende del
cambio social en dos sentidos 1) Funcionalmente, cuando la presion de lo que ocurre reclama de
los medios masivos la cesion de un espacio o tiempo informativo. 2) Institucionalmente, en el
momento en que la transformacion del entorno social establece relaciones nuevas entre sistema
social y sistema de comunicacién. Los medios establecen los marcos de referencia para que los
agentes sociales se sitien en el cambio, la cual supone una doble mediacion: A) la propuesta de
un marco de referencia para evaluar lo que acontece en sus elementos sociales, éticos, politicos,
institucionales. B) la adopcién de un marco de referencia tradicional para asumir su propia
funcién mediadora en sus elementos comunicacionales y tecnoldgicos.

Por otro lado los conceptos de mediacion cognitiva y de mediacion estructural, en donde se
distinguen dos tensiones que afectan la comunicacién social mediada: 1) la tension que se
establece entre la produccion ininterrumpida de nuevos aconteceres y la reproduccién continuada
de las normas que cada grupo se esfuerza en preservar o implantar, 2) la tension establecida entre
la imprevisibilidad que es connatural con la naturaleza del acontecer y la prevision que es
esencial para programar la forma de informar propia de cada medio. Los dos anteriores requieren
una mediacion cognitiva, orientada a lograr que aquello que cambia tenga lugar en el mundo de
las audiencias. Asimismo, implica una mediacion estructural, la cual est destinada a obtener que
aquello que irrumpe sirva para realimentar las modalidades comunicativas de cada medio
productor.

La mediacion cognitiva opera sobre los relatos ofreciendo a las audiencias modelos de
representacion del mundo, €sta se enfrenta al conflicto entre acontecer/creer produciendo mitos.
La mediacion estructural opera sobre los soportes ofreciendo a las audiencias modelos de
produccién de comunicacién, la cual 2 su vez, se enfrenta al conflicto acontecer/prever
determinado rituales. La mitificacién producida por los medios masivos opera con la dimension
novedad/banalidad, mientras que la ritualizacién opera con la dimension relevancia/irrelevancia
en la presentacién de datos de referencia. Asimismo, el autor desarrolla unos modelos para
analizar la contribucién de los medios para el acontecer publico y la elaboracién de
representaciones del entorno, los cuales pueden ser consultados en la fuente citada.

La teoria critica distingue dos grandes periodos. En el primer periodo se inicié el acercamiento
del estudio de la comunicacién desde la critica cultural y el estudio global de la totalidad
historica, establecida por el capitalismo monopolista como el estadio evolutivo mas desarrollado
de la sociedad burguesa. Habermas entiende la comunicaciéon como el elemento central de la
racionalidad critica, determinando a la teoria social critica como teoria de la comunicacion, la
cual tenia la capacidad de analizar los espacios de comunicacién publica e institucional {ambito
normativo estructural) y el analisis de los espacios comunicativos de condicién subjetiva (ambito
genético intersubjetivo). Habermas incorpora la filosofia del lenguaje, los avances de la
lingiiistica generativa y la hermenéutica, intentando la reconstruccion de las ciencias sociales.
Horkheimer oponiéndose a la sociologia empirica burguesa de dominacién, perfila la teoria
critica como un rechazo a la aceptacion del mundo tal y como se conoce, replanteando la
recuperacion de la autonomia del individuo en la ciencia y la sociedad, unificando la teoria y la
praxis, y recuperando el concepto de totalidad. Es necesario tener conciencia de que los hechos (o
fendmenos) que obtenemos de los sentidos se establecen de dos modos: por el caricter histérico
del objeto percibido y por el caracter historico del 6rgano que lo percibe. La teoria critica
enfatizaba el anlisis de los que controlaban los medios de comunicacion de masas y la naturaleza
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comercial del sistema comunicativo que ejercia la comunicacién piblica. En tanto que la
comunicacion burguesa se interesaba en el qué, la teoria critica se enfocaba en el quién, como y
porqué se ejercia la comunicacidon masiva en el capitalismo avanzado.

La teoria critica se opone a cualquier consideraciéon no social y no histérica de la comunicacién
de masas que permita el analisis sometido a la rentabilidad o eficacia comercial. La Razon
Instrumental que disciernen Horkheimer y Adorno implica que pensamiento y accion se
desarrollen en una unidad donde la verdad resulte sélo de la verificacion inmediata de aquello
que es sometido al elemento matematico, y, donde ademas, la cuitura pasa a ser un sistema de
control social. Asimismo, proponen el término industria cultural para caracterizar desde la
perspectiva critica a lo que los investigadores empiricos estadounidenses llamaban mass culture o
popular culture. A una cultura sometida a la produccién industrial corresponde como receptor un
consumidor cultural.

Segun Marcuse, nos hallamos en una sociedad unidimensional regida por una racionalidad
tecnologica manifestada como racionalidad politica, en donde la sociedad burguesa asiste a la
destruccion de la cultura como apropiacion subjetiva de conocimientos en una aniquilacién de la
autonomia de lo individual. Asimismo, Habermas introduce variaciones tendentes a asumir los
imperativos impuestos por el curso de los acontecimientos contemporaneos, tales como la
tecnocratizacion de la sociedad capitalista, el abandono de la clase obrera de las expectativas de
transformacion revolucionaria, la continuidad hegeménica de la ciencia social positivista, entre
ofros.

Sin embargo, la aportacién mds significativa que ha realizado Habermas es la inclusion de
elementos lingiiisticos, y que plantean la comunicacién como tema central de la teoria critica.
Esta aportacion plantea la deconstruccién de las formas de la realidad social y que permite la
emancipacion de los individuos frente a los sistemas de dominacién social al incluir formas de
significacion y resignificacién tanto de los objetos del entorno como del hombre en si mismo.
Ademas, incorpora los fundamentos filoséficos del lenguaje de Peirce y Wittgenstein, de la teoria
de los actos de lenguaje de Austin y Searle, y de la lingiiistica generativa de Chomsky, dando
lugar a una pragmatica universal como nucleo de la teoria general de la comunicacién, cuyo
objeto de estudio es la accion comunicativa. Esta teoria general de la comunicacion tiene como
base tres componentes de accién social: 1) La reconstruccién de las condiciones universales de
comprension en una situacién ideal de comunicaciéon que implica ¢l andlisis de la competencia
comunicativa de los sujetos que la llevan a cabo. 2) El estudio, a partir de los resultados
planteados en el primer apartado, de las formas de comunicacion sistematicamente
distorsionadas. 3) El estudio de los diversos tipos de accién.

ANEXO 4. Teoria del valor

En el intercambio simbdlico (regalo) el objeto no es objeto como tal, es indisociable de la
relacion concreta en que se intercambia, es decir, no tiene valor de uso, ni valor de cambio
econémico, sino valor de cambio simbélico. En el momento en que el objeto deja de ser
transitivo es cuando se significa como signo. El objeto-signo no esta ya dado ni cambiado, sino
estd apropiado y manipulado como signo, el cual es percibido como mercancia, es el peso
especifico de los signos que rigen la Idgica social de los cambios. Asi, se puede distinguir una
logica de las significaciones del consumo, o una légica del signo y la diferencia, las cuales son:

1. Légica funcional del valor de uso, l6gica de ias operaciones practicas o I6gica de la utilidad.

El objeto toma estatus de herramienta.
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La légica econoémica del valor de cambio, logica de la equivalencia o logica del mercado. El
objeto toma estatus de mercancia.
3. La logica del cambio simbdlico, l6gica de la ambivalencia o logica del don. El objeto toma
estatus de simbolo.
4. La logica del valor/signo, l6gica de la diferencia o logica del estatus. El objeto toma estatus
de signo.
El objeto de consumo toma valor como tal en el momento en que se cambia, el cual estd
determinado por la ley social. Esta es la ley de la renovacion del material distintivo y de la
inscripcion obligatoria de los individuos a través de la mediacion de su grupo y en funcién de su
relacion con otros grupos, a saber, el orden social. El uso funcional del objeto pasa por su
estructura técnica y su manipulacion practica, es decir, por su nombre comun. El uso del objeto
simbolo pasa por su presencia concreta y su nombre propio, es decir, la posesion bautiza al
obieto. El consumo del objeto pasa por su marca, que no s un nombre propio sino un nombre de
pila genérico.
Los seres humanos por su propia naturaleza social se hallan inmersos en la necesidad de actuar en
un sistema de intercambios y de relaciones, existe la urgencia de producir significaciones,
sentidos, significantes, dado que existe ante todo un lenguaje. Esta logica de la diferenciacion se
estructura sobre dos planos simultaneos: por una parte diferencia los términos humanos del
intercambio en participantes distintos y ligados por la regla del intercambio, por otro lado
diferencia la materia de intercambio en elementos distintos y significativos. El consumo es
intercambio. Asi, la produccién de una clasificacién social es la ley fundamental que ordena y se
subordina todas las demas logicas conscientes, racionales, ideoldgicas, morales, etc.
Dentro de las necesidades, existen las primarias y las secundarias, en donde las primeras serian el
minimo vital antropologico, sin embargo, éste no existe, ya que en todas las sociedades se
determina por un excedente de cualquier indole, ya sea espiritual, material, etc. Por lo tanto, las
necesidades son producto del sistema del capital para coaccionar el consumo, ocultada bajo el
signo de libertad de eleccion. El sistema del capital se introduce en distintos sistemas tales como
los ideolégicos, escolares, intelectuales, religiosos, politicos, entre otros, desarrollando una
especie de virus que crece indiscriminadamente y los vuelve fieles siervos al capital y a su modo
de produccion y consumo. De este modo, el consumo no sélo es un sistema de intercambio y de
signos, sino estratégicamente un mecanismo de poder.
Existe también un fetichismo hacia la mercancia y hacia el dinero en este sistema del capital,
cuya obtencion de satisfactores es un fin y no un medio. Se determina por la sacralizacion,
fascinacion o sujecién psicolégica en el que los individuos interiorizan el valor de cambio. El
fetichismo es del significante y no del significado, que implica la idea de una falsa consciencia
perversa consagrada al valor de cambio y, cuanto mas se sistematiza el régimen del capital, mas
se refuerza la fascinacion fetichista. Ademaés, el sistema de los medios de informacién colectiva
refuerza el juego de la fijacién fetichista coaccionada y circunscrita por modelos determinados.
La propia organizacién semiolégica, la inclusién de un sistema de signos es la que tiene por fin la
reduccion de la funcién simbélica, constituyendo el proceso ideoldgico, cuyos esquemas a
manera de resumen son: 1) La homologia, definida por la simultaneidad de la operacion
ideologica sobre la estructura psiquica y de estructura social. 2) El proceso de trabajo ideoldgico,
el cual tiende siempre a reducir el proceso de trabajo real, por medio de la abstraccién de los
signos. 3} El desglose, en donde la operacién de marcar por los signos va siempre acompaiiada de
una totalizacién por los signos y de una autonomia formal de los sistemas de signos. 4) La
totalizacion abstracta permite a los signos funcionar ideologicamente, al fundar y perpetuar las
discriminaciones reales y el orden del poder.
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El consumo, se reconvierte valor de cambio econ6mico en valor de cambio/signo bajo la coartada
de valor de uso. El acto decisivo es el de una doble reduccion simultanes, el del valor de cambio
y del valor simbdlico y de su transmutacion en valor/signo. Ademas, el acto de consumo es
también un gasto, la cual es una riqueza manifestada y una destruccion manifiesta de la riqueza.
Este valor desplegado es el que le confiere al objeto comprado su valor diferencial de signo. Es
decir, no es {a cantidad de dinero la que adquiere valor, sino el dinero en si sacrificado. Por tanto,
todo acto de compra es a la vez un acto econdmico y un acto transecondmico de produccion de
valor/signo diferencial. Los valores/signo producen una plusvalia: la dominacién, vinculada al
poder econémico a través de un retrabajo del valor econémico del consumo suntuario. La clase
dominante asegura su dominacién y la perpetia por el cddigo al dictar los valores/signo. De esta
manera, se reduce el valor simbélico en valor/signo y el valor de cambio econémico y el valor
simbolico se convierten en satélites del valor/signo. Esta logica sustituye la l6gica de clases
definida por la propiedad de los medios de produccion por la del control de los procesos de
significacion.

En resumen, la génesis ideoldgica de las necesidades postula cuatro iégicas diferentes del valor,
las cuales fueron mencionadas anteriormente. La relacion entre ellas como conversion y posible
orientacion para una antropologia general se explica asi:

Donde:

Valor de uso (VU)

Valor de cambio econémico (VCEc)

Valor de cambio/signo (VCSg)

Intercambio simbélico (ISb)

1. VU-VCEc. Proceso de produccion del valor de cambio. Consumo productivo.

2. VU-VCSg. Produccion de los signos con base en destruccién utilitaria. Consumo
improductivo. Transmuta los bienes de uso en valores/signo.

3. VU-ISb. Produccion de signos a partir de la destruccion del valor de uso o del valor
econémico. Intercambio simbélico.

4. VCEc-VU. Reconversion del valor de cambio en valor de uso (1 y 4 no se toman en

cuenta en la economia politica del signo).

5. VCEc-VCSg. Acto de gastar como produccién de valor/signo. Asuncién de la
forma/mercancia en la forma/signo. Transmutacién del poder econémico en
dominacidn y privilegio social de casta.

6. VCEc-ISh. Transgresion de la forma/mercancia en el intercambio simbélico.

En las anteriores no existe el valor simbolico, sino transgresién radical de las formas.

7. VCS8g-VU. Los signos son a la vez valor de uso y valor de cambio. Las formas sociales
que sostienen estdn determinados como beneficio y vividos como necesidad.
8. VCSg-VCEc. Reconversion del monopolio de los signos en privilegio econémico.

Describe el ciclo total de la economia politica de la dominacién cultural con base
en el codigo.
9. VCSg-ISh. Desconstruccion y transgresion de la forma/signo hacia el intercambio
simbolico.
10, 11,12. ISb-VU, VCEe, VCSg. Las tres anteriores describen el proceso opuesto al de los
puntos 3, 6 y 9. Reduccién del intercambio simbélico de la forma/cambio,
forma/uso y forma/signo.
La segunda etapa consiste en desglosar los términos de manera también algebraica a manera de
formula, con el fin de obtener una constante en la articulacion, donde finalmente la ecuacién
queda determinada asi:
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Donde:
Se = significante
So = significado

VU < So

VCEc < Se /
ISb

En donde existe una sola oposicion entre todo el campo del valor,

E! valor de uso es una realidad social fetichizada, una abstraccién de sistema de las necesidades
que oculta su evidencia artificiosa dentro de un destino concreto. Para que exista intercambio
economico y valor de cambio se requiere que el principio de utilidad se haya convertido en el
principio de realidad del objeto. La reduccion al estado utilitario es precisa para el intercambio
economico. Como valores utiles, todos los bienes son comparables entre si, al tener el mismo
denominador funcional. El productor social abstracto es el hombre pensado en términos de valor
de cambio. El individuo social abstracto (hombre de necesidades) es el hombre pensado en
términos de valor de uso. El sistema econémico del capital estimula la funcién/individuo y la
funcionalidad simultinea de los objetos y de las necesidades. El individuo es una estructura
ideoldgica, una forma historica correlativa de la forma/mercancia (valor de cambio), y de la
forma/objeto (valor de uso), pensado en términos de economia. El valor de uso es la expresion de
la utilidad, inscrita en la funcién de la "necesidad" del sujeto, regido por la logica de la
equivalencia, es decir, lo que se consume no es el producto como tal, sino su utilidad o servicio
que preste. Asi, la forma/objeto es la forma consumada de la forma/mercancia. El valor de uso y
las necesidades son un efecto del valor de cambio, asi como el significado y el referente son un
efecto del significante. El valor de uso aparece como la consumacién del valor de cambio, cuyo
fundamento se encuentra en la finalidad, en la relacién ideal de utilidad.

La ideologia es todo el proceso de reduccién y de abstraccion del material simbolico en una
forma, en donde se establece una relacién entre la proyeccién de una consciencia y la idealidad
de un valor. La forma se oculta en los contenidos, y el cddigo a su vez, en el valor. En el proceder
material del contenido la forma se abstrae y se reproduce como forma. Asi, de tal manera como la
forma/signo, la mercancia es un ¢odigo que ordena el intercambio de valores, donde el codigo es
lo determinante que regula el sentido de los significantes, es decir, del valor de cambio. Es el
codigo el que generaliza el sistema de la economia politica, reduciendo la ambivaiencia simboélica
para fundar la equivalencia regulada de los valores, su racionalidad y los intercambios. Los
objetos ahora no son descifrables como signo ni mensurable como mercancia. En consecuencia,
la abstraccién del sistema de valor de cambio se mantiene por ¢l efecto de la realidad concreta y
de finalidad objetiva del valor de uso y de las necesidades.

La racionalidad del signo se funda en la desaparicion de la ambivalencia simbélica, en donde el
signo como discriminante se estructura por eliminacién, cuya funcion designa su campo fijo,
resigna todo el resto y asigna el significante vy el significado en un sistema de control. Es decir, un
significante puede remitir a distintos significados o viceversa, ya que el principic de equivalencia,
de exclusion y reduccion sigue siendo el mismo. El cédigo es el principio de realidad, en el cual
lo concreto no existe puesto que depende de la percepcién y abstraccién del significante. Por lo
tanto, la separacién del signo del mundo es una ficcion. Por otro lado, el referente se mantiene
fuera de la comprension del signo, lo alude pero su estructura interna lo excluye, es la
extrapolacién del mundo de las cosas, del universo fenomenolégico de la percepcién, del
desprendimiento fundado por la logica del signo. De hecho, el referente y el significado son la
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misma cosa y su confusion es sintomatica. Significado, referente y valor de uso van ligados en la
funcion y son determinado por el significante y valor de cambio respectivamente.

La motivacion es la relacién que vincula la articulacion entre el fenomeno psicolédgico y el signo,
asi como la necesidad es la relacién de vinculacién entre el sujeto y los objetos. La logica y la
psicologia se encuentran ligadas: la motivacién semiolégica circunscribe la psicologia en cuanto
a la necesidad econémica. El valor de cambio y el significante son el principio estructural del
sistema del cual el referente, significado y valor de cambio son su pretexto. El valor de cambio es
un satélite del valor de uso. Lo simbdlico no es un valor, sino su pérdida en la positividad del
signo, el cual tampoco es arbitrario sino ambivalente. Es decir, la motivacién del signo que
constituye su positivacion es la reduccion radical de la ambivalencia, lo cual es la estrategia del
signo.

ANEXO 5. Teoria de los signos

Carontini®? argumenta que el discurso semidtico es un lenguaje formular destinado a escribir
matematicamente fuera de las matematicas. Debe tener un papel epistemologico. El lenguaje de
la semidtica debe ser no discursivo sino axiomdtico. Peirce divide la semibtica en tres:
pragmadtica (implica al sujeto), semantica (relacion del signo y el objeto significado) y sintactica
(relaciones entre los signos). Define ademas a la semiosis como una relacion entre representamen
(signo), denotatum (significado) e interpretante (condicién para la circulacién de todo sentido); la
cual debe entre los tres elementos y no sélo entre dos de estos. Es un proceso que para funcionar
debe darse valor a un signo con respecto a otro. Morris lo plantea con cinco elementos: signo,
intérprete, interpretante, significacion y contexto. La ciencia encontrard en la teoria del signo su
fundamento tltimo. El interpretante de un signo es nombrado por otro signo que a su vez posee
otro interpretante a su vez nombrado por otro signo (relacién ciclica). Este funda la relacion
paradigmdtica entre dos signos (ilimitada, y quiza ambivalente en relacion con otros signos).
Distingue tres variedades de signo: icono (refiere al objeto que significa a partir de sus
caracteristicas propias), indice (refiere al objeto que denota a partir del hecho de estar afectado
por este, contigilidad del signo, que indica) y simbolo (constituido por el hecho de ser
comprendido como tal, debe integrar la regla). .

Por su parte Morris™, define a la semiosis como algo el proceso en el que algo funciona como
signo, en el que son implicados cuatro factores: lo que actia como signo, aquello a que el
significado alude y el efecto que produce en determinado intérprete en virtud del cual la cosa en
cuestion es un signo para €l y el intérprete es el cuarto factor. Los tres anteriores pueden
denominarse respectivamente vehiculo signico, el designatum y el interpretante. Las dimensiones
y niveles de semiosis se definen asi: las relaciones de los signos con los objetos a los que son
aplicables son la dimension semadntica, la relacién de los signos con los intérpretes es la
dimension pragmadtica y la relacion de los signos con otros signos es la dimensidn sintactica de la
Semiosis.

Eco™ sostiene que el signo es un elemento del proceso de significacion que se inserta en el
esquema de: fuente, emisor, canal, mensaje, destinatario, cuyo mensaje es la organizacién de un
sistema de signos y donde el emisor y destinatario debe existir un cédigo comun que le atribuya

52 Carantoni, Enrico y Daniel Peraya. Elementos de la semiética general. Ed. G.G. Barcelona, 1979, Pags. 17-29
53 Morris, Charles. Fundamentos de la teoria de los signos. Ed. Paidés Comunicacién. Barcelona, 1994,
* Eco, Umberto. Signo. Ed. Labor. Barcelona, 1980. Pags. 21-29
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significado al signo. El triangulo siguiente representa el esquema de los términos del proceso del
signo, junto con sus distintos autores.

Donde A: B: C:
Interpretante (Peirce) - Signo (Peirce) Objeto (Frege-Peirce)
Referencia (Ogden-Richards) Simbolo (Ogden-Richards) Denotatum (Morris)
Sentido (Frege) Vehicule signico (Morris) Significado (Frege)
Intencién (Carnap) Expresion (Hjelmslev) Denotacién (Russell)
Designatum (Morris, 1938) Representamen (Peirce) Extensién (Camap)
Significatum (Morris, 1946) Sema (Buyssens)
Concepto (Saussure)
Connotacion (Stuart Miil) /’\\
Imagen mental {Saussure, Peirce) /‘ AN
Contenido (Hjeimslev) S N
Estado de conciencia (Buyssens) PR

B C

En la semantica, el signo se considera en relacion con lo que significa. En la sintactica, el signo

es susceptible de ser insertado en secuencias de otros signos segun ciertas reglas de combinacion.

En la pragmatica, el signo se considera en relacion con sus propios origenes, los efectos sobre sus

destinatarios y la utilizacion que hacen de elios. Segtin Peirce, un signo es cualquier cosa que otra

diferente se refiera a un objeto al que ella misma se refiere en el mismo sentido, ademis, hizo la
siguiente distincion: A) simbolos, recursos arbitrarios tales como las palabras del lenguaje verbal.

B) indices, sintomas o acontecimientos naturales de lo se pueden inferir otros. C) iconos,

categoria muy extensa de signos que poseen algunas propiedades de sus referentes.

Daniel Prieto™ por su parte, realiza una descripcion de las figuras retéricas con base en la

clasificacion de distintos autores. La retorica la define como el arte de expresarse en publico, o ¢l

arte de la palabra fingida calculada en funcion de un efecto. Para estos efectos, la figura es
definida como una cierta transgresién del lenguaje comun con el propdsito de enfatizar un
significado. Segun Jacques Durand se reconocen cuatro tipos de figuras:

A) De adjuncion, las cuales se obtienen a través del afiadido de uno o varios elementos, entre las
que se encuentran la repeticién, la acumulacion y la oposicién. La repeticion se logra
mediante la presentacién del mismo elemento en la composicion. La acumulacién trata de
cargar la composicién de elementos para acentuar el sentido. La oposicién puede obtenerse
por medio de contrastes de elementos formales o conceptuales.

B) De supresion, que se significa mediante la exclusién de uno o varios elementos. La
sinécdoque es una de las figuras de supresién mas comunes y consiste en presentar al todo
por medio de una parte.

C) De sustitucion, cuyas figuras mas importantes son la hipérbole, la metifora y la metonimia.
La primera se significa mediante la exageracion visual. La segunda es el remplazo de un
significante mediante la comparacion de ambos, pero eliminando los nexos comparativos. La
metonimia muestra determinado significado a través de los efectos que pudieran suceder.

D) De intercambio, en las cuales se realiza una gradacion del significante transforméandolo hasta
convertirio en algo que lo simbolice.

Otros recursos de figuras retéricas que no se mencionan en la anterior clasificacién son: De

division, a partir de la fragmentacion de los significantes en la composicion. De sintesis, con base

en la reduccién a la minima parte del significante, éste debe permitir la identificacién del
mensaje. De ampliacién, de acuerdo con la exageracion del significante. De atenuacion, a partir

5 Prieto, Daniel. Elementos para el andlisis de mensajes. ILCE. México, 1982. Pags. 145-153
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del sigilo o encubrimiento del mensaje. De redundancia, por medio del exceso de datos en forma
de reiteracién. Sin embargo, cabe mencionar que existe un gran numero de figuras retdricas, tales
como la onomatopeya, elipsis, pleonasmo, entre otras, generalmente utilizadas para la gramatica.

ANEXO 6. Teoria del disefio

Los objetos antropégenos al alcanzar su apogeo evolutivo y resultado operativa e intrinsecamente
insuperable implican una relacion de equilibrios y armonias que trascienden en un objeto estético.
Es decir, al alcanzar el objeto en su evolucion una relacion estética-eficacia en su morfologia, se
puede decir que ha llegado a su ortomorfia. Por otra parte, los hombres se encuentran inmersos en
un complejo entorno tecnolégico que éste ha ido creando para su supervivencia, no obstante, este
entorno es muy fragil. Asi, la técnica y la organizacion social coadyuvan al hombre de tal manera
que lo han hecho dependiente de aquéllas, condicioniandolo a la subyugacién, volviéndolo
instrumento de su propio instrumento. Sin embargo, la organizacion social requiere de tareas para
su funcionamiento, constituyéndose asi la division del trabajo, y ésta a su vez, en la division de
clases. Asi, cuando se explota el trabajo de unos hombres por otros se da la lucha de clases, al
utilizar al hombre como herramienta, y permitiendo la estratificacion social y el sometimiento por
parte de los duefios de los medios de produccion hacia el proletariado.

La tecnologia pretende compensar la division social, mediante la estandarizacion de la divisién
del trabajo, derogando la explotacion del hombre por la de las cosas, lo que parece aun distante.
Esta tecnologia se supone debe estar al servicio del hombre, pero la propia naturaleza de €ste
recae en la disfuncién de los avances tecnologicos que no han hecho sino evidenciar la abismal
diferencia de las clases sociales. Ademas, una sociedad tecnificada debe permitir a los individuos
una evolucién en su cultura, cuya sociologia y psicologia social se desarrollarian del mismo
modo, sin embargo, la globalizacion industrial ha modificado o destruido los equilibrios de
sociedades no preparadas para recibirlas, imponiéndoles su modo de vida conceptual y material
para ser facil presa de su subyugacién consumista e ideoldgica. Todavia, los objetos tecnificados
son fabricados de materiales no organicos procurando dar un efecto de invariablemente nuevo,
cuyos elementos de composicién quimica no son biodegradables (o al menos en poco tiempo), y
cuando sufren algin desperfecto no existe lugar para su desecho, provocando contaminacion a
niveles considerables. Por lo tanto, la tecnologia debe partir del interior de cada cultura para que
pueda servir para su propio entorno, asi como el desarrollo de nuevos materiales que permitan al
producto reintegrarse a la naturaleza.

Otro punto necesario a mencionar es la creatividad, la cual no es posible determinaria
metodologicamente, aun cuando si es posible argumentar hasta donde sea posible su desarrollo.
Crear es aportar algo imprevisto, algo innovador que ofrece una alternativa original y congruente.
Las ideas nacen de la mente, de la intuicidn, de la imaginacién, que si bien no se producen
directamente de manera racional, si la siguen en su desarrollo. Es decir, parten del conocimiento
racional hacia opciones o alternativas no racionales, pero regidas bajo ciertas normas logicas. El
hacer creativo se ejerce en dos niveles, inspiracion y reflexion, en donde una sutil sinergia entre
sensibilidad y entendimiento lo hace surgir. La creatividad requiere una evolucion cognoscitiva
de las informaciones histéricas del individuo. La intuicion por su parte, nos anticipa cosas que
después llegamos a deducir. Asi, el acto creativo es incitado por unas motivaciones que lo
desencadenan y concretado en un objeto definido. La motivacion principal que impulsa al
hombre a crear es su afan de superacién; cuando detecta una carencia dispone del objetivo que
seré el origen y la meta subsiguiente acto creativo. De este modo, el momento creativo improvisa
su propio esquema y traza un rastro irrepetible. La fase previa es donde se asimilan los datos
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basicos necesarios para un adecuado conocimiento del campo de accion, los cuales son
previamente percibidos por medio de los sentidos y posteriormente analizados por nuestra mente.
La analogia, permite desarrollar el acto creativo desde sus propias metéforas, inmiscuyéndose
dentro de los distintos roles de los objetos. La sinéctica identifica cuatro mecanismos para
apropiarse de lo extrafio, cada caracter metaférico: analogia personal, analogia directa, analogia
simbélica, y analogia fantasiosa o fantastica. También la percepcién sensorial nos permite
aprehender nuestra realidad, sin embargo solo percibimos una parte de ésta conscientemente, lo
demas subyace de manera inconsciente en nuestra mente. En esta parte inconsciente estas
propuestas residuales, asi como los conocimientos desaprendidos existen ahi esperando tomar
forma, esperando el momento en que puedan desplazarse al consciente, a la intuicién o a la
imaginacion en el acto creativo.

Todo es valido como materia prima para estas soluciones, partiendo de una realidad distinta de la
aceptada, para hallar una nueva realidad, intentando amoldarla a las exigencias del objetivo
perseguido. Cuando se ha alcanzado este objetivo por medio de la 6smosis entre la razon y la
intuicién se llega al acto creativo, determinado por medio de distintas divergencias hasta llegar a
la convergencia. Lo abstracto se vuelve concreto. Pero previo a la hechura del objeto, se busca su
estructuracion a manera de reflexion, determinando el constructo y desarrollando su
configuracién dentro de 1a mente, para después plasmarlo como modelo (boceto, esquema, plano,
prototipo, etc.) y sus distintas derivaciones morfolégicas. Una vez configurado el objeto, se busca
su factibilidad sometiéndolo a adecuaciones, evaluando sus cualidades y deficiencias. Ademas, se
requiere una pre-vision imaginaria que permita pronosticar ciertos comportamientos o situaciones
tanto de su propio funcionamiento, como en el social. Del mismo modo, la personalidad
distinguida por el caracter y temperamento del individuo creador le da el estilo al objeto creado.
Cuando se estabiliza la busqueda creativa y se fija la idea, se le crea al objeto una naturaleza y
una misién que se concretizan en un disefio, es decir, se crea su fisonomia y su destino.

Ricard define al disefiador asi: "el disefiador industrial interpreta y sirve a aquellas necesidades
humanas que puedan ser cubiertas, dando forma a los productos y servicios". El disefiador trabaja
en el equipo planificador de productos, y cuya responsabilidad es determinar formas integradas
entre los componentes del servicio, coordinando las exigencias de la técnica, la fabricacién y la
distribucion. Asi, el disefio es configuracion de la forma para su servicio y relacion con el
hombre, contemplandola bajo su doble aspecto: morfologico (forma + materia) y fisiologico
(funcion). La deteccion del problema operativo evidencia la accion que habré de ejercer el objeto
para propiciar la solucion del problema, cuya utilidad depende de la aptitud de la forma con que
se ha dotado. Del mismo modo, los objetos significan mensajes de ellos mismos a partir de sus
elementos significantes.
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