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INTRODUCCION
La Administracion Plblica materializa la presencia del estado en la sociedad, ello sélo
puede lograrse mediante la aplicacion de un proceso de gobierno nutrido en las realidades
signadas por los constantes cambios que trae consigo la vida en comunidad, donde cada
individuo expresa sus necesidades y califica las respuestas de gobierno mediante
consensos o disensos no solo a través de los canales de comunicacion puestos a su
disposicién, sino mediante su voto para elegir a las autoridades encargadas de dichas

funciones.

Es indudable que ante una tarea de tal magnitud, la Administracion Publica enfrenta el reto
de aplicar el ingenio humano para explorar en el mundo del conocimiente y descubrir
métodos, técnicas y sistemas que coadyuven al aprovechamiento optimo de los recursos
destinados al desempefio de sus funciones, especialmente en el momento actual signado
por la escasez que le obliga a lograr mayores resultados con una cantidad menor de

recursos.

Dentro de los aportes que el desarrollo de la ciencia brinda a la humanidad destaca la
tecnologia de la informatica que nos aporta una serie de herramientas que permiten al
hombre simplificar sus tareas, acortar distancias y, en suma, eficientar los procesos de

trabajo.

Es precisamente, motive de nuestra investigacion, la aplicacién de un sistema informatico
para proveer al Instituto Politéenico Nacional de un instrumento que opere
sistematizadamente el registro y control de la admision, inscripciones, reinscripciones,

altas, bajas, y demas movimientos escolares de alumnos inscritos y egresados de todas y
!



cada una de las escuelas, centros y unidades de ensefianza e investigacion que lo

conforman.

El objetivo es investigar acerca del equilibrio existente entre los resultados esperados y el
beneficio real que se obtiene con la imptantacién del Sistema de Informacidn Institucional
de Registro y Control Escolar (SIIRCE), esfuerzo que inicia con la delimitacidn del objeto
de estudio para posteriomente proceder a ubicar las fuentes de informacion que al
respecto existen, las cuales una vez sometidas al anélisis nos permiten plantear lineas de
investigacién que nos conduzcan a la exploracién del problema, mediante un esquema

que se estructura en cuatro apartados.

Este esfuerzo parte de la premisa que nos plantea a la informatica como una herramienta
moderna; en el primer apartado se integra un estudio exploratorio dirigido a ubicar a la
modemizacion y sus impactos transformadores en la Administracion Publica, que nos
permitird ubicar su génesis, fundamentos, mision, cobertura, atribuciones, asi como las

acciones y recursos.

En el segundo apartado se aborda la institucionalizacidon de la informatica en México,
especialmente al explorar su devenir, hasta llegar al Programa de Desarrollo Informatico,
que deriva del Plan Nacional de Desarrolio 1985-2000, mismo que se erige como un

proyecto para imprimir coherencia en el uso de esta tecnologia.

Especial relevancia adquiere para el abordaje de nuestro objeto de estudio, el
conocimiento del proceso que aplica el Instituto Politécnico Nacional para el control

escolar, pues su definicibn y objetivo, en conjunto con los marcos legal, estructural y

a



funcional, son los principios rectores que guian la operacién del sistema en cuestion; por

ello, nuestro apartado tres se direcciona hacia tal tarea.

En el apartado cuatro se aborda la exploracién del Sistema de Informacién institucional de
Registro y Control Escolar, para lo cual es importante ubicar los fundamentos que
sostienen su adopcion, asl como efectuar el andlisis de sus objetivos, caracteristicas
informaticas, alcances y su operacion; puntos de referencia para la emisién de nuestros

resultados y recomendaciones.

ted



1. LA ADMINISTRACION PUBLICA EN EL AMBITO DE LA MODERNIZACION

Situado nuestro objeto de estudio en un sistema de informacién que busca agilizar el
registro y control escolar del Instituto Politécnico Nacional, mediante la aplicacién de la
informatica, y por tratarse ésta de una tecnologia moderna que a partir del siglo XX ha
venido a revolucionar los modos de vida de {as sociedades a nivel mundial, consideramos
necesarioc previamente efectuar un analisis de las implicaciones que el proceso de
modernizacién ha tenido en fa conformacidn de una Administracidn Publica dinamica que
debe estar caracterizada por la constante busqueda y adopcién de los avances que la
aplicacion de la ciencia pone en sus manos para adecuarse a los cambios operados por la

sociedad que la crea y sustenta.

1.1. Génesis y fundamentos

En el &mbito de la modernizacion, la presencia de la Administracién Publica materiatiza
“...1a accién del Estado en el seno de la sociedad. Pero ia Administracién Publica, como
accion, es ejecucion, es decir, el poder ejecutivo delegacional que hace realidad la
presencia del Estado en la sociedad. En el ejecutivo se plasman el dominio y la direccion,
se concretan en unidad la politica y la administracién como ejecucion, como realizacién de
la accion del Estado en la sociedad...Ja Administracion Pablica no es la administracion de
la sociedad, sino la administracion del Estado en la sociedad, el poder ejecutivo que
gobierna en interés de las clases dominantes en la medida en que el Estado es su propio

representante.." '

' omar Guerrero Orozco, La Administracidn Piblica del Estado Capitalista, México, Distribuciones
Fontamara, S. A., 1995, p. 246.

L}



En este contexto, es necesario reconocer que la Administracion Publica tal como hoy la
conocemos es producto del proceso de modemizacién y capitalismo iniciados en la
Europa del Siglo XVII, cuyos origenes se remontan al movimiento ideologico del
renacimiento humanista,? que impulsa al hombre para empezar a superar la
argumentacion teolégica que sustentaba e! ejercicio del poder feudal; pues “A diferencia
del hombre medieval, el hombre del Renacimiento se preocupa por razenar y categorizar

los problemas que le toca enfrentar.™

A partir de que el hombre asume su capacidad pensante, la actitud de sometimiento
producida por la servidumbre caracteristica de la sociedad feudal, se vuelca hacia la
aplicacién practica de la inteligencia, la razén y la argumentacion como férmula para
trascender la concepcién pasiva de la vida medieval, y asumir su papel central en el

universo.

Es evidente que con el Humanismo en la sociedad feudal se siembra la semilla de una
organizacién social mas centralizada, consciente y participativa en la que se fue gestando
el nacimiento de la nueva sociedad, pues, este proceso de cambio implica la

estratificacion paulatina y la movilizacién social, como resultado de los postulados que

2 “En la época del Renacimiento es cuando la razén adquiere un valor fundamental. Contribuye a acelerar el
transito de la sociedad feudal a la sociedad moderna, Es la base para que el hombre nuevo acceda a la
toma de conciencia de su realidad y circunstancia. Es un hombre nuevo, en cuante a su aclitud frente a la
vida; en cuantc a su forma de pensar y hacer las cosas y en cuanto que no deja a la divinidad o al azar el
destino que le corresponde en su individualidad y colectividad. Es un hombre que incide e influye en la
orientacion de sus acciones y no deja a los determinismos la solucidn final de sus resuitados...La bisqueda
de la verdad contribuye a que el hombre nuevo trascienda su propia persona, dado que se preocupa,
mediante el hacer de las cosas, por someterlas a principios racionales.” Ricardo Uvalle Berrones. Los
Nuevos Derroteros de Iz Vida Estatal, México, Instituto de Administracion Puablica del Estado de México,
A.C., 1994, p, 24.

3 1hid., p. 19



sitiian al hombre como constructor de su propio destino y por lo tanto decisor del lugar que

ocupa en ia sociedad.

Es el pensamiento renacentista la pauta para que el hombre acceda al conocimiento
cientifico y humanistico, donde la observacién, la experimentacién y la utilizacién de
tecnicas cientificas forman parte de la nueva cultura que sitiia a la sociedad en la antesala
de la modernidad, generando en el ser humano la inquietud por buscar aquellas opciones
que le permitieran manipular el comportamiento de los fenémenos sociales, econémicos y
potiticos, asf como crear instituciones que encauzaran dichos comportamientas hacia el
desarrollo conjunto, dentro de las cuales destaca el Estado Moderno en el cual se
organizan politicamente los individuos para materializar un modo de vida tendiente al
progreso, siendo la Administracion Publica el punto donde se coordinan los esfuerzos

para ello,

La modemizacion implica el rompimiento con las formas feudales para entronizar al
capitalismo, requiriéndose de un periodo de transicién conocido como el absolutismo, que
se encarga de establecer las condiciones previas al desarrollo del nuevo sistema, asi “Las
fuerzas centripetas que chocan contra la estructura econémica feudal, deterioran de raiz
las relaciones sociales y politicas, y generan, a su vez, las condiciones historicas
apropiadas para el desarrollo de la monarquia absoluta...Liquidadas las antiguas
relaciones de produccion, la servidumbre y la prestacion laboral forzada, asi como
diezmadas las refaciones de seforio y vasallaje, ya no existen obsticulos para Ia
formacién de Estados centralizados...La monarquia absoluta brota espontaneamente de
las cenizas del feudalismo; su alumbramiento en la nueva sociedad, la capitalista, sdlo es

explicable por su previo engendramiento en la vieja socledad, la feudal. El capitalismo da a
6



luz {o que en la Edad Media era un embrién: la antigua monarquia medieval, débii y floja,

es el germen de 1a nueva monarquia absoluta, fuerte y unificada.” 4

En el periode absolutista, la Administracién Pablica registra un avance importante al
ampliar su cobertura, funciones y responsabilidades, pues al entrar en crisis la estructura
econdmica feudal, el Estado absoluto asume el control del ejército, las finanzas y la
Administracién Publica, la cual es utilizada como instrumento de centralizacion del poder a

través de la gradual subordinacién.

La unidad politica y la centralizacién administrativa, constituyen las condicionantes para
esa transformacion de la sociedad, siendo la administracion comisarial absolutista la
encargada de expropiar el poder a los feudales y sentar las bases de la evolucion y
desarrollo que permiten la institucionalizacién del Estado capitalista moderno que
“...resume los progresos alcanzados por el desarrollo de la Administracién Pablica a lo
largo de su historia. En su seno, la Administracién Publica es tipicamente burocréatica,
monocratica y comisarial...La Administracién Plblica capitalista es, en suma, el producto
mas acabado de cuantas formas de organizacion administrativa se han dado en la historia.
En ella encontramos todos los avances histdricos del despotismo oriental, del Imperio
Romane, de las monarquias medievales y del Estado absoluto; la Administracién Puablica
moderna es la forma superior porque es el resultade de siglos de avance, el producto final

y mas elevado de organizacién gubernamental.” 3

* Omar Guerrero Orozco. Op. Cit., p. 130.
* lbid., p.150.



Hacia la etapa final del absolutismo surge una disciplina administrativa que serla decisiva
en la formacion de la Administracion Piblica moderna: El Cameralismo; conformado como
un movimiento politico e intelectual nacido del despotismo ilustrado aleman, que dota a los
principados de un instrumento politico que coadyuva a su consolidacién, especialmente
con el establecimiento de un control hacendario, mediante la imposicion y cobro dg
impuestos destinado a la manutencién de la clase gobernante y sus operadores, evitando
afectar en exceso los ingresos de la poblacién; es decir, la policia trabajaba para
conservar y aumentar las rentas del Estado con apego a los reglamentos

correspondientes.

De facto, el Estado cameral y de policia se caracteriza como “...la foma pecufiar de
organizacion que asumit el Estado absolutista en la fase final, cuando fueron derrotadas
las fuerzas feudales. La Camara era la organizacidon medular de la Administracién Puablica
absolutista,...Los cameralistas, 0 miembros de la Camara, fueron los funcionarios de la
Administracién Pdblica, organizados de manera colegiada, que desempeitaron las
actividades camerales por todo el cuerpo estatal e hicieron de la policia su principal

actividad.” ®

En su etapa inicial, el cameralismo se limitaba basicamente a la recaudacion fiscal, y en
forma paulatina incrementa su universo de injerencia en los asuntos publicos, conforme
las propias demandas de la sociedad se diversificaban en el marce de una tomunidad

cada vez mas compleja y cambiante.

* Omar Guerrero Qrozeo. "Estudio Introductorio”, en Juan Enrique Von Justi, Ciencia del Estado, México,
Instituto Nacional de Administracion Pablica, A.C., 1996, p. XVIL.
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Sin duda, la etapa cameral permiti6 que la Administracién Pablica adquiriera mayor
importancia en el &mbito de las relaciones entre el Estado y la sociedad, mediante un
desempefic tendiente a la consecucién del progreso integral; es decir, gue se sientan las
bases para la presencia y permanente evolucién de la Administracién Pdblica como

institucién mediadora.

La superacién de las formas de organizacion feudales, es evidente cuando el ejercicio del
poder se empieza a volcar hacia fa sujecidn a la ley, como prerrequisite para dirimir todo
conflicto publico o privado; correspondiendo a la Administracion Publica el compromiso de
situarse como la instancia mediadora, por excelencia, entre los intereses del Estado y los
de la sociedad; en lo sucesivo, tendra a su cargo y responsabilidad la tarea de encauzar
las demandas sociales por la via de la legalidad y la armenia, dado que e! capitalismo trae
consigo la necesidad de establecer un marco legal equitativo dentro del cual se ventiten

las controversias que surjan entre el Estado y la sociedad, y entre los individuos.

Asimismo, debe de adecuar sus modos de actuar ante un sistema econémico dindmico,
que desde sus inicios se caracteriza por el desarrollo continuo de “...nuevas técnicas de
produccién que afectaron mucho la estructura del proceso econdmico y dieron origen a
una division del trabajo mds amplia y mas complicada denfro de cada unidad, por una
parte, y a una complejidad creciente de la estructura general del mercado, por la
otra...Precisamente el desarrollo de unidades de produccion nuevas y mas complejas,
dentro de las cuales se multiplicaba el namero de categorias diferentes de mano de obra

ocupacional...ha dado impulso también al nacimiento de nuevos tipos de ocupaciones y



asociaciones profesionales...”, que de alguna manera se convierten en elementos
incidentes en el proceso de gobierno, al plantear demandas que deben ser atendidas en

los marcos de la justicia y la equidad.

Especial relevancia adquiere para el desempeifio de la Administracién Publica el proceso
de urbanizacion, que implica para el campo dejar de ser el Unico espacio fisico para el
desarrollo de las actividades sociales y productivas, como resultado de la emigracion
hacia las ciudades, lo que constituye una necesidad debido a que el sistema economico
capitalista centraliza las actividades productivas hacia los nicleos urbanos, generando con

esto una mayor dermanda de servicios municipales.

La aspiracion por la igualdad de clases pasa de ser un ideal para convertirse en una tarea
prioritaria del Estado capitalista. “En virtud de esta marcha de los diversos grupos hacia
las esferas institucionales centrales de la sociedad, la igualdad dejo de ser un ideal
abstracto para transformarse en una exigencia arrolladora de participacidn concreta
creciente de todos los grupos en todas las esferas de la vida™®, lo cual implica una tarea

ardua para la Administracién Publica en su papel de mediadora ante la sociedad.

Esta nueva conformacion y tendencias, conllevan z que la Administracion Pablica mute
constantemente para responder a las transformaciones operadas en la sociedad como
producto del devenir capitalista; a saber: el liberalismo clasico de laissez-faire, el

liberalismo neokeynesiano y el liberalismo moderno, dado que cada uno de €stos modelos

7 S.N. Eisenstadt. Modernizacién, Movimientos de protesta y camblo social, Buenos Aires, Argentina,
Amorrortu Editores, 1973, pp. 19-20.
® Ibid,, p. 28.



imprimen particularidades, a las cuales la Administracion PUblica debe ofrecer respuestas

apegadas a la via institucional.

En cada una de estas etapas, el fendmeno de! tamafio alcanzado por la Administracion
Ptblica, es una muestra fehaciente de la capacidad de transformacién implicita en la
Administracion Puablica, siendo un reto permanente adaptar la estructura administrativa a
las necesidades demandadas por la sociedad en el marco de las especificidades

adquiridas por el modelo econémico vigente.

1.2. Misién y cobertura

La existencia de la Administracion Plblica se explica sdlo en funcién de la asociacion, ya
que, “...constituye la actividad del Estade que esta encaminada a producir las condiciones
que facilitan la perpetuacién de la sociedad y crear las capacidades de desarrolio de los
elementos que la constituyen.™; esto implica que su misiébn es la preservacion de la
sociedad dentro de los marcos de un sano equilibrio que tienda hacia la bisqueda del

progreso conjunto.

Este cometido reviste un compromiso de dimensiones inconmensurables, pues de su buen
desemperio depende no sblo su supervivencia sino el vigor estatal; ello le conduce a ia
necesidad de generar dia con dla la capacidad de responder cabal y oportunamente a las
demandas de la sociedad, ademas de aportar el conocimiento suficiente para afrontar
las etapas criticas de inestabilidad politica y/o social que pudieran sembrar la duda acerca

de la legitimidad del proceso de gobierno aplicado.

% Omar Guerrero Qrozco. Principios de Administracion Piblica. Catedra en la Escuela Superior de
Administracién Publica de Colombia, Colombia, Escuela Superior de Administracidn Publica, 1997, p, 25.



En este contexto, la Administracion Pdblica se constituye en la ejecutora de las acciones
de gobierno, debiendo actuar conforme a la voluntad general plasmada en las leyes de
ella emanadas “La administracion es la ejecucién de la voluntad publica, como la
legislacién es esta misma voluntad. El gobiemo es el vigilante de la ejecucion de ella y el

censor que recuerda sy observancia...”'°

De facto la Administracién Puablica materializa la voluntad general que privilegia las
libertades mediante la seguridad juridica para el libre desenvolvimiento de la sociedad;
ademas, la sujecién de la propia Administracion Publica a la normatividad general

establecida, dota de legitimidad las acciones de gobiemo.

Para que la Administracion Publica cumpla con su misién de mantener [a uni6n y motivar
el progreso de la sociedad en un marco de legalidad, debe fortalecer las acciones de
gobierno al desarrollar nuevas capacidades que incrementen el poder estatal,’* el logro de
este objetivo esta ligado a la capacidad para absorber las demandas planteadas al Estado

y procesar los bienes y servicios necesarios para su satisfaccién.

Las respuestas que procesa la Administracion Publica para la atenciéon de necesidades
colectivas dependen del grado de desarrollo alcanzado a través del tiempo; sin embargo,

su actuacion de modo especial debe dirigirse hacia aquellas mas inmediatas de Ia

' C.J.B. Bonnin. “Principios de la Administracion,” en Revista Homenaje al Maestro Gabino Fraga,
México, Instituto Nacional de Administracion Piblica, 1982, p. 95.

' “E| Estado modemno estd caracterizado por el sometimiento de toda la actividad de la administracion
ptblica al derecho y por el recurso de queja ante los tribunales judiciales, por la violacién de los derechos
individuales por los actos de la misma. La Administracién Publica es supeditada integramente a la ley, bajo
el principio de legalidad... [ademas] 1a Constitucion politica esta identificada con la idea de constitucién del
individualismo, de modo que Estado de Derecho y Estado constitucional suelen identificarse...” Omar
Guerrero Orozeo. Principios de Administracion..., pp. 31-32.
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poblacién; entre las que destacan la vivienda, la salud, e! empleo, la educacién, la

seguridad publica, la legalidad y la democracia.

Con el devenir de la sociedad moderna, la Administraciéon Publica se transformd, pues su
cometido orientado a satisfacer los requerimientos ciudadanos, depende de los objetivos
de desamollo perseguidos por el Estado, que se relacionan directamente con las
demandas expresadas por la sociedad, en consecuencia “El alcance de la Administracion
Puablica... llega af limite donde la necesidad de la realizacion de los fines del Estado lo

demanda. No hay, pues, mas limites que esas necesidades.” *?

En efecto, la cobertura de la Administracién Publica ha variado en relacién directa con la
orientacion del Estado, que de una institucion limitada a velar por el libre desarrollo de las
fuerzas productivas durante la etapa del liberalismo clasico, pasa a desempefdiar un papel
interventor en la época del Keynesianismo, para en la actualidad asumir una funcién

promotora y requladora de las fuerzas actuantes en la sociedad.

Esta postura actual, torna complejo el cumplimiento de la mision y cobertura de la
Administracion Publica, pues a las necesidades sociales mas comunes en lo politico,
econdmico, social y cultural, se suman las derivadas del desarrollo tecnoldgico
alcanzado mediante la blisqueda por establecer mejores condiciones de vida, lo que
impacta en dos vertientes, la primera dirigida a facilitar las labores cotidianas de los
individuos, y la segunda, a dinamizar y simplificar las tareas de direccién tanto ptiblica

como privada.

2 |bid., p. 35.



En consecuencia, la Administracion Pdblica en el momento actual, signado por la dinamica
del avance vertiginoso de la ciencia y su aplicacién, enfrenta ef reto de absorber el
desarrollo tecnol6gico para situarse como una institucién dinadmica que evolucione a la par

de la sociedad.

1.3. Afribuciones

Las atribuciones de la Administracion Pdblica moderna, devienen de su caracter social,
directamente vinculado con la necesidad individual de integrar una comunidad capaz de
actuar unificadamente para cumplir sus fines conjuntos, que en un primer momento se
encaminan a la subsistencia, para posteriormente evolucionar hasta arribar a la idea del

progresc como modo de vida desempefiado en el &mbito de la justicia y el equilibrio.

En efecto, el desarrolio det pensamiento humano influye en el perfeccionamiento paulatino
de la Administracion Publica, en especial cuando el aporte filos6fico-politico-clasico trae
como producto la divisién de poderes' que se integra por esferas de aplicacion legislativa,
judicial y ejecutiva, quedando a cargo de esta ultima la administracidn propiamente dicha
del bien publico encargada de materializar la accién de gobierno dirigida a cohesicnar a la

sociedad en un érgano politicamente estable y socialmente arménico.

3 “E| griterio de division de poderes es una abstraccién que se utiliza para designar las funciones
fundamentales a cargo del Estado, toda vez que en |a practica el poder es indivisible, pues precisamente el
Estado como unidad de ordenacién econdmica, legal y polltica, es el que da unicidad al poder soberano, del
que es depositario natural y en el cual se apoya para efectuar su accidn. Por tanto, solo hay poder estatal,
En todo caso es mas conveniente hablar de una divisidn en cuanto a la esfera de competencias en que se
manifiesta dicha accion. Asl se pueden senalar tres principales areas de ta actividad estatal en las que se
efectdan funciones de naturaleza legisfativa, ejecutiva y judicial, que estan a cargo de tres grandes ¢rganos
estatales identificados como poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial” Ramiro Carrillo Landeros.
Metodologia y Administracién, México, Editorial LIMUSA, S.A. de C.V., 1994, pp. 114-115.
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La Administracién Pablica en su continuo proceso evolutivo forma parte de la accion de
gobiemno que en su vertiente ejecutiva enfoca sus esfuerzos hacia la preservacion de la
vida en sociedad, mediante la ejecucién de las leyes que en todo momento deben
responder al interés general “...coleccion de todos los intereses particulares, es donde
existe el elemento de la asociacion, es decir, el elemento de la institucion de la
administracion, que es su gobiemo natural, pues que la conservacién de cada cual de los
individuos fue siempre el objeto de la unidn social, y porque esta conservacion es |a causa

de la administracion y de sus leyes para el sostén y garantia de las relaciones sociales.”™*

La sujecibn a la ley se explica porque en el largo devenir de la modernidad se
experimenta “La mutacién de [as caracteristicas del Estado modemo como Estado de
Derecho, dando cabida a los rasgos sociales, ha superado la antigua idea de separacion
absoluta entre la esfera publica y el dmbito de los derechos individuales... el Estado social
de Derecho se identifica primordialmente por rasgos tales como la seguridad social, la
coadministracion de lo piblico, ¥ la disminucion de los riesgos sociales de los obreros y los
asalariados en general. El Estado social de Derecho... se caracteriza por organizar
democraticamente no s6lo al Estado, sino también a la sociedad, con la idea de ofrecer
oportunidades reales de igualdad para las clases trabajadoras dentro del proceso

econdmico.™®

Es evidente gue en su largo devenir, la sociedad ha exigido cada vez con mayor énfasis la
inclusién de instituciones que le permitan coexistir en un ambiente de legalidad, y es con el

arribo al Estado de derecho cuando se sitlla ante la perspectiva de que las atribuciones

* ¢.J.B. Bonnin. Op. Cit., p. 92,
'* Omar Guerrero Orozco. Principios de Administracion.., p. 33.



encomendadas a la Administracién Publica se sujeten a un esquema normativo garante

del respeto de las lihertades puablicas y privadas.

Lo anterior se explica porque la inclusién del criterio individualista'® en la conformacién de
la Constitucién Politica de las sociedades modernas significd un verdadero parte aguas en
la historia de la humanidad, debido a que conlleva a un nuevo modo de vida, donde cada
ciudadano lucha libremente por alcanzar su propio desarroilo, dejando de lade la antigua
visién de los gobiernos, que al fundamentarse en criterios proteccionistas, invaden la vida
pablica y privada, terminando por constituirse en omnipotentes y omnipresentes, a tal

punto que anquilosan a la sociedad.

Finalmente, es necesario reiterar que la propia naturaleza de las atribuciones conferidas
por la sociedad a la Administracién Publica, la sitian como la instancia encargada de
coordinar los esfuerzos encaminados al logro de los fines de perpetuacion y de progreso
perseguidos por la comunidad, sin que ello sea utilizado para {a invasion de las diversas

esferas de accidn existentes en el tejido social.

1.4. Acciones y recursos

Las acciones realizadas por la Administracién Publica en el contexto de la modernizacion
deben estar encaminadas a responder a las permanentes transformaciones
experimentadas por una sociedad desenvuelta en el marco de una evolucion continua que
demanda la adecuacién del aparato gubernamental para desempefiarse cada vez con

mayores niveles de eficacia y eficiencia.

18 vTal individualismo.reﬂeja un mundo de libertades: personal, privada, de contratacién, de trabajo e
industria, de comercio y otras mas.” Ibid., p. 32.
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En efecto, el accionar de la Administracion Publica debe de responder a las
transformaciones sociales, y esto sélo puede lograrse en tanto se aplique un proceso de
gobiemo que “...no puede darse en el vacio ni a la deriva, sino gue debe nutrirse de I_a
realidad misma que esta exigiendo transformaciones constantes: la voluntad de cambio a
que nos referimos habra de orientarse, siempre, por un sentido histdrico e ideolégico

definido y acorde con e! desenvolvimiento de cada sociedad.”"’

Los cambios a la estructura social no pueden implementarse sin considerar previamente
un andlisis que refleje la identificacion de las areas o sectores susceptibles de
transformacion; es importante que esta tarea la acometa el administrador publico critico y
portador de ideas Utiles para el cambio, quien “...debera asumir su rol como agente del
cambio, como agente que debe desarrollar la disciplina y criticar los modelos a través de
su capacidad cogngoscitiva —como integrante de una comunidad académica- sensibilizando
la accién gubemamental paralelamente con la accién social, y descubriendo las
caracteristicas y particularidades de su propio sistema socio-politico, administrativo y

econémico..."'®

En un primer momento, e tema de la modernizacién pareciera no implicar mayores
dificultades, pero en realidad la operacién del proceso transformador presenta muchas
aristas que invariablemente obligan a que la Administracién Pdblica aplique especial
cuidado en la adopcién de acciones fundadas en el consenso que aglutine a opinién de

todos los sectores que integran a fa comunidad.

7 José R. Castelazo. "Reflexiones sobre modemizacidn y modernidad Polltico-Administrativa®, en
Cuadernos de Anilisis Politico-Administrative No. 16, México, Colegio Nacional de Ciencias Politicas y
Administracién Publica, A.C., 1984, pp. 8-10.

¥ Omar Guerrero Orozco. Principtos de Administracion..., p. 16.



Por otro lado, para que las acciones emprendidas por la Administracién Publica surtan el
efecto deseado de proveer beneficios a la comunidad, las transformaciones deberan
aplicarse en todos y cada uno de los elementos esfructurales del aparato gubernamental,
ademas de considerar los factores prevalecientes en el contexto internacional,’® en virtud
de la influencia que éstos pueden ejercer sobre la definicién de las politicas a seguir; no
obstante, para un mejor resultado en las acciones modetnizadoras “La Administracion
Publica, como campo del conocimiento, estudia sistematicamente los procesos y la
actividad gubernamental oficial, conjugada con los trazos determinados por la sociedad en
su desarrollo histérico, tendiente a proponer modelos y teorias para racionalizar,
administrar, proteger y distribuir adecuadamente el bien y los asuntos publicos.
Entendiendo como ptiblico, todo bien o servicio de amplia cobertura, de interés general y
necesario para el desarrollo integral de la sociedad en su conjunto.”” En la medida que e
trabajo de investigacion desarrollado por los administradores publicos sirva para identificar
con certeza las prioridades y necesidades especificas de su comunidad, se determinaran

tambign las posibilidades de éxito en el desarrollo integral de la sociedad de que se trate.

Ei desarrollo de las sociedades modernas, exige que los aparatos gubernamentales estén
en constante revisién para emprender las reformas necesarias y evitar quedar rezagados
ante el empuje de la sociedad, pues “Los gobiernos, al igual que las sociedades, son
permeados por los procesos de cambio. Esto implica alterar, modificar, replantear y

transformar ias instituciones que los sustentan, mas aun en el gobierno, porque es el

%« .un gobiemo gue no revisa su capacidad de adaptacion y respuesta a los cambios se condena & la
inmovilidad que es el inicio de su decadencia. Un gobierno sin referencia a 1os cambios mundiales que estan
presentes en su ser nacional, cancela su opcién para transformarse. Un gobierno atento a lo que sucede en
la hora presente inicia procesos de reforma.” Ricardo Uvalle Berrones. Las Transformaciones del Estado y
la Administracién Piblica en la Sociedad Contemporanea, México, Coedicion Universidad Auténoma del
Estado de México e Instituto de Administracién Pablica del Estado de México, A. C., 1998, pp. 60-81.

2 Omar Guerrero Orozeo. Principios de Administracién..., p.11.
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centro que dirige, coordina y asegura la vida en com(n. El cambio provoca que tanto la
sociedad como el gobierno ajusten sus relaciones estructurales y funcionales...Como
organizaciones que intercambian informacion, recursos, servicios y bienes, los gobiernos

se encuentran insertados en los contextos cambiantes de 1a hora actual. El gebierno por

n 21

su cobertura puablica, es el mas comprometido a transformarse.

Para posibilitar el desarrollo de sus acciones, la Administracion Publica requiere ser
dotada de recursos pulblicos suficientes que le permitan e! abordaje de sus
responsabilidades con verdaderas expectativas de éxito. El origen de dichos recursos
evidentemente se ubica en la propia ciudadania a la que sirve, pero cada vez mas la
Administracion Publica enfrenta el reto de disefiar nuevos métodos que le permitan evitar

la tendencia social cuasi natural por la evasién fiscal.

En tal virtud, la Administracion Pablica debe estar preparada para dotarse de los recursos
que demanda el cumplimiento de sus acciones, y siendo dichos recursos siempre exiguos,
se impone un manejo cada vez mds eficiente y responsable; sobre todo al tener presente
que la ciudadania, a pesar de la escasez manifiesta, esta siempre en condiciones de exigir
la rendicion de cuentas a quienes les ha conferide el poder para aplicarios en la

consolidacion del desarrolle conjunto.

La Administracion Pudblica enfrenta, asi, el reto de aplicar el ingenio humano para
descubrir nuevos meétodos, técnicas y sistemas que coadyuven al aprovechamiento dptimo

de los recursos destinados a la tarea administrativa “Hacer mas con menos es la premisa

! Ricardo Uvalle Berrones. Las Transformaciones del..., p.60.



de los gobiernos en tiempos donde los recursos son limitados. Hacer mas con menos,
implica aprovechar con inventiva Io que existe y no aceptar el ahoro como elemento para
medir la eficiencia. La funcién publica se desalienta cuando las disciplinas forzadas y las

restricciones predominan como pautas de regulaciém."22

22 |hid., p. 168.
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2. LAINSTITUCIONALIZACION DE LA INFORMATICA EN MEXICO

En el contexto de la modernizacion, el hombre se sitia en el &mbito de la razén como
punto de partida para la biisqueda de la verdad, y “...no le preocupan Gnicamente cuales
son las propiedades de las cosas, sino como aprovecharias con el uso de metodos que
permitan obtener beneficios”,? esto determina el desarrollo de la tecnologia® que en el

momento actual evidencia su utilidad en las diferentes ramas del conocimiento, tales como

la fisica, la quimica, la medicina, la ingenieria, las comunicaciones, etc.

Si bien en el presente, el desarrollo de las comunicaciones brinda al hombre una
importante disciplina denominada informética,?® la senda recorrida involucra una serie de
trabajos dirigidos a crear herramientas y tecnologias que le permitieron mejorar sus
medios de informacion, entre los que destacan el “...teléfono y el telégrafo; enseguida la
radio y la televisién, luego las comunicaciones inalambricas mediante microondas
utilizando grandes antenas y satélites, hasta llegar a las comunicaciones a través de rayos
infrarrojos y fibras 6pticas que permiten enviar en un solo conducto miles de sefiales
diferenciadas por su longitud de onda; es decir su color, y la novedosa telefonia celular.

Todo esto potenciado por las computadoras.”®

2 picardo Uvalle Berrones. Los nuevos derroteros..., p. 25.

# vConjunta de los conocimientos propios de los oficios mecanicos y artes industriales.”. Diccionarlo Léxico
Hispano, México, Editorial W. M. Jackson, Inc., 1976, p. 1330.

= «Disciplina de la ciencia que investiga la estructura y propiedad de la informacion cientifica, asi como la
regularidad de la informacion cientifica, su teorla, historia, metodologia y organizacion, El objetivo de la
informatica es desarroliar métodos y medios optimos de presentacion, recoleccion, precesamiento analitico-
sintético, aimacenamiento, recuperacion y diseminacion de la informacion cientifica. La informatica, trata la
informacién légica (semantica) pero no estima cualitativamente esa informacion,” Vicente Anaya Cadena
(Coordinador), Diccionario Politica, Gobierno y Administracion Pablica Municipal, México, Coedicion
Gobierno del Estado de Tlaxcala y Colegio Nacional de Ciencias Politicas y Administracion Publica,
A.C., 1997, p. 207,

% Gonzalo Ferreyra Cortés. Informatica paso a paso, México, Alfsomega Grupo Editor, S.A. de C.V,, 2000,
p. 437.
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La convergencia tecnolégica de la computadora, la microelectronica y las
telecomunicaciones, constituye el punto de partida de la informatica, cuyo impacto en el
mundo contemporaneo adquiere gigantescas dimensiones, sélo “..comparable a dos
importantes acontecimientos histéricos: la difusion del conocimiento que trajo consigo la
introduccion de la imprenta de tipos moviles, y la ampliacién de las capacidades motrices

del hombre como consecuencia de la Revolucion tndustrial..." %

Es precisamente en el marco de la globalizacidn experimentada en nuestros dias, el
momento en el cual las naciones dirigen sus esfuerzos hacia el disefio de politicas y
estrategias que les permitan mejorar sus organizaciones para satisfacer sus necesidades
con niveles de eficiencia cada vez mayores cuando el uso de la informatica cobra especial
importancia, pues se trata de una.herramienta cuyos aportes redundan en ahorro de
tiempo y esfuerzos considerables, asi como derribar las barreras impuestas por las

distancias.

2.1. La informatica en el contexto mexicano

México no escapa a las realidades experimentadas a nivel mundial, y en su devenir
experimenta la introduccidn de la informatica en el &mbito de las instituciones; mas aun, en
el momento actual, 'a computadora paulatinamente esta penetrando en el modo de vida de
una sociedad que debatiéndose en el cotidiano problema que representa una economia
deficitaria, adopta esta tecnologia como una opcidon que le permita enfrentar los retos de

la modernidad, traducidas en globalizacién e interdependencias nacionales.

Z' poder Ejecutivo Federal. Programa de Desarrollo Informatico 1995-2000, México, Secretaria de
Hacienda y Crédito Publice, 1996, p. 4.

22



Si bien el auge de la computadora en México data de la década de los setenta, en el
momento actual es evidente que los avances registrados en el desarrolio de dicha
tecnologia, llegan de manera casi instantanea a nuestro pals donde gran parte de la
poblacion vincula su actividad laboral o personal con computadoras que “...contienen una
gran cantidad de microprocesadores trabajando en paralelo y pueden reconocer voz e
imagenes. También tienen la capacidad de comunicarse con un lenguaje natural e iran
adquiriendo !a habilidad para tomar decisiones con base en procesos de aprendizaje

fundamentados en sistermnas expertos e inteligencia artificial.” %

2.2, El Programa de Desarrollo Informético

En México, el sector publico® fue uno de los primeros en introducir fa utilizacién de las
computadoras para el desarroflo de sus funciones, convirtiéndose en importante
demandante de bienes y servicios informaticos, lo que a la par gener6 la reorganizacion de
las estructuras y presentdé como resultados la optimizacién de recursos, pues se
simplificaron los tramites y se redujeron los tiempos invertidos para atender las demandas

de la sociedad.

No obstante los beneficios reportados por la intreduccién de equipo informatico en el

sector publico, se detecia la existencia de desequilibrios, pues mientras en algunas

* Gonzalo Ferreyra Cortés. Op.Cit,, p. 39,

¥ “En su acepcitn genérica, s¢ utiliza para identificar a las diversas unidades con que cuenta el Estado para
el logro de sus fines. En este sentido equivale a la idea de gobierno. No obstante, su empleo mas comun se
da en los paises de economlia mixta o en los que existe intervencién del Estado en 1a vida econdmica; en tal
situacion el concepto de sector publico sirve para agrupar y diferenciar a las dependencias y entidades
publicas que concurren en los mismaos campos de actuacidn con empresas de caracter privado o particulares
diversos que, a su vez, se identifican como iniciativa o sector privado...” Ramiro Carrillo Landeros. Op. Cit.,
p. 113,
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dependencias y entidades si se invierten grandes cantidades de recursos en
equipamiento, comunicaciones y capacitacién para operar a niveles de primer mundo, en
otras ni siquiera han incorporado su uso para mejorar la atencién al publico y la prestacion

de los servicios.

Llama la atencién el hecho de que en México se incorporé en forma importante la
utilizacién de la informéatica para atender las funciones propias de la Administracion
Pdblica hasta la década de los afios 80 cuando se presenta “...una tendencia hacia el uso
de tecnologias abiertas y distribuidas, redes locales y paqueteria estandarizada, lo cual ha
favorecido, entre otros aspectos, cambios en las organizaciones y la descentralizacion de
actividades...[ademas) El desarrollo de bases de datos institucionales con disponibilidad
publica es muy incipiente. Para 1995, de un total de 215 bases de datos comunicadas por
31 instituciones, sélo 11 brindan acceso al piblico. De igual manera, se requiere
aprovechar mejor la infraestructura de telecomunicaciones para la conexion entre

dependencias y para la prestacién de servicios telematicos publicos.” '

2.2.1. Objetivo

Con el objeto de imprimir orden y coherencia en el uso de esta herramienta, el Plan
Nacional de Desarrolio 1995-2000, establece una linea de accidn gue ciistaliza en abril de
1996 con la institucionalizacién del Programa de Desarrcllo Infermatico, cuyo objetivo

general es “._.aprovechar las tecnologias de la informacién para mejorar y enriquecer

% Telematica: “Combinacion de telecomunicaciones e informatica o para la comunicacién de datos entre
computadoras.” Vicente Anaya Cadena (Coordinador). Op. Cit., p. 355.

3! poder Ejecutivo Federal. Programa de Desarrollo Informatico 1995-2000, México, Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, 1996, p. 31.
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procesos y servicios, y asi elevar la competitividad del pais y los niveles de bienestar de la

sociedad.” ¥

El Programa de Desarrollo Informatico se plantea como una instancia para concretar los
objetivos nacionales, mediante el impulso, la generacion, difusién y aplicacion de las
innovaciones tecnolégicas; especialmente, se pretende apoyar los proyectos innovadores
que posibiliten el aumento de la competitividad en materia economica; lo cual requiere de
la formacién y capacitacién de especialistas informaticos en todos los sectores y niveles,
aunado al mejoramiento de la infraestructura para el desarrollo tecnolégico y promover la

cultura informatica.

2.2.2, impactos esperados

A partir de la premisa que establece al sector pablico como el instrumento con que cuenta

el Estado para “...fortalecer el ejercicio pleno de nuestra soberania, consolidar un pais de

leyes y justicia, alcanzar un pleno desarmollo democratico, impulsar un desarrollo social

con oportunidades de superacion para todos, y conseguir un crecimiento econdomico
» 33

vigoroso, sostenido y sustentable.”,™ se plantea que ello sdlo es factible en la medida que

incorpore medidas tendientes a mejorar de forma importante su funcionamiento.

En este contexto, y una vez ponderados los aportes de la informética, ésta se vislumbra
como una tecnologia Gtil para la ejecucion eficiente de las tareas encomendadas, capaz
de vigorizar la toma de decisiones, asi como optimizar la calidad y cobertura de los

servicios prestados.

32 |pid., p. 12.
3 1bid., p. 19.
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Por ello, los impactos esperados de la aplicacion de la informatica en este sector esta
dirigido a “...incrementar |a eficiencia de las instituciones, a orientar los tramites y sefvicios
administrativos para que satisfagan las necesidades de la poblacidn, y a mejorar los
servicios publicos directamente relacionados con el bienestar soclal y el mejoramiento de
la calidad de vida...promover que el sector piblico se convierta en el detonador del
desarrollo informatico en otros sectores... Asegurar la adecuada planeacion y coordinacién
del desarrollo informatico del sector publico en el marco de los programas y proyectos

prioritarios de cada institucion...” >

2.2.3. Lineas de accién

El cumplimiento de los objetivos planteados en el Programa de Desarrollo Informatico
contempla dentro de sus lineas de accién la formacitn de recursos humanos capacitados
y la formacion de una cultura tecnolégica; el impulso para desarrollar {a investigacién y el
desarrollo tecnolégico; la revigerizaciéon de la industria dedicada a la informatica; la
consolidacién de una infraestructura de redes de datos, asi como la creacién de instancias

de coordinacién y la institucionalizacién de un marco juridico.

La generacion de recursos humanos capacitados se plantea como fundamental, pues del
nivel de los conocimientos adguiridos depende la calidad de los especialistas en la
materia, quienes finalmente serdn los encargados de explotar eficientemente las
capacidades de esta tecnologia; por ello se considera prioritario "lmpulsar una mejoria
sustancial en la formacién de recursos humanos en informatica en los niveles técnico, de

licenciatura y de posgrado, que permita generar la cantidad de especialistas de calidad

* Ibid., p. 33.



requeridos para satisfacer las necesidades de todos los sectores del pals [y]...Desarrollar
una cultura informatica entre servidores publicos, empresarios, profesionistas y maestros
que los dote de aptitudes para explotar aplicaciones computarizadas, asl como una cultura
entre la sociedad en general, que los familiarice con los beneficios de las computadoras y

les permita aprovechar los servicios de informacion por medio de redes.” %

El desarrollo de la ciencia y la tecnologia incluye la inversion en investigacién tecnologica,
especialmente cuando es evidente que en este rubro, México presenta grandes rezagos,
pues *A nivel general, el gasto nacional de ciencia y tecnologia es muy limitado en
proporcién al PIB. Para 1995 representé menos de 0.5%, en tanto que en otros paises
esta proporcién es cuatro veces mayor. Adicionalmente, este gasto se destina a impulsar
la investigacidbn en muchas disciplinas, entre las cuales la informéatica no ocupa el lugar

preponderante que de acuerdo con su importancia le corresponde.” %

En esta vertiente se propone “Estimular las actividades de investigacion cientifica y
desarrollo tecnoldgico en informatica que permitan al pals participar en el avance cientifico
mundial, contribuir al progreso del conocimiento y ofrecer opciones Utiles y realistas para

aprovechar las tecnologias de la informacién en los diversos sectores de!l pals.” 7

Otra elemento importante en este esfuerzo, es la creacién de una base industrial en la que

se ofrezcan los productos, insumos y servicios informaticos para atender las demandas

% fbid., pp. 65-66.
* 1bid., p. 72.
3 |bid., pp. 73-74.
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generadas en todos los sectores del pais, lo cual aporta una ventaja adicional al
constituirse como una actividad econdmica que genera empleo, recursos y divisas,
especialmente porque la realidad muestra que a pesar de que el mercado de insumos ¥
servicios informaticos se ha visto ampliado en los afios recientes “La participacion del
mercado informatico nacional en proporcion al PIB es inferior a la que se presenta en otros
paises. Para 1992 y 1993 represent6 0.78%, y para 1994 el 0.88%; en tanto que en 1993
la participacién en Chile fue de 1.14%, en Singapur de 1.43%, en Canad4 del 1.6% y en

los Estados Unidos de 2.65%." ¥

Por su parte, el fortalecimiento de la infraestructura de redes de datos se fundamenta en la
aplicacién de los avances obtenidos en materia de telecomunicaciones,> que al posibilitar
la conexién entre millones de computadoras permite el intercambic de informacién a gran
escala reportando beneficios tales como el acceso al acervo mundial de conocimientos y
la transmisidn casi instantanea de informacién, con lo que se simplifican de forma

importante los tiempos vy las distancias.

No obstante el impulso otorgado a la infraestructura de redes de datos por medio de la Ley
Federal de Telecomunicaciones, comparativamente con otros paises, en México se
manifiestan algunas deficiencias de infraestructura reflejadas, por ejemplo, en el desarrollo

alcanzado en materia de telefonia “En 1894 habia en México 9.2 lineas por cada 100

* Ibid., p. 80.

% “De 1991 a 1994 el crecimiento del mercado de telecomunicaciones ha sido, en promedio, siste veces
mayor que &l de la economla en su conjunto..[pero] A pesar de esta mejoria, subsisten en el pals
importantes rezagos de infraestructura que se espera serdn atenuados con la entrada al mercado de nuevos
oferentes que aprovechen las oportunidades que abre la Ley Federal de Telecomunicaciones, publicada en
junio de 1995, _[asl] Esta Ley incluye una serie de reformas para promover el desarrollo eficiente del sector,
fomentar la sana competencia entre los participantes y mejorar la calidad, diversidad y costo de los
servicios.” Ibid., p. 86.
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habitantes, en tanto que la densidad promedio para los pafses que la Union Internacional
de Telecomunicaciones (UIT) clasifica como desarrollados, alcanza un valor de 52.3 lineas

por cada 100 habitantes.” *°

La promocitn det desarrollo informético nacional necesita la participacion activa de todos
los sectores de la sociedad, y esto requiere de una eficiente coordinacién, misma que
recae en érganos de la Administraci6n Publica cuyas atribuciones se encuentran
vinculadas con la informatica, en este sentido es el Instituto Nacional de Estadistica,
Geografia e Informatica (INEGI), a quien se designa para fungir como la instancia
directamente responsable de normar y coordinar la actividad informética de toda la

Administracién Publica Federal.

Por su parte, las Secretarias de Gobernacion, Relaciones Exteriores, Hacienda y Crédito
Pdblico, Contraloria y Desarrollo Administrativo, Comercio y Fomento Industrial*
Comunicaciones y Transportes, asi como Educacién Pablica, tienen encomendada la
tarea de evitar que las acciones de promocion se realicen en forma dispersa, y que sea fa
suma de esfuerzos el elemento que permita a la Administracion Publica Federal situarse
como la punta de lanza que motive la participacion generalizada de todos los sectores del
pais en la utilizacién eficiente de las tecnologias informaticas, por Io que tienen bajo su
encargo la determinacidn de las responsabilidades y mecanismos de participacion de ias
autoridades competentes en el drea de informatica, asl como promover las disposiciones
juridicas que favorezcan el aprovechamiento de la informatica y el desarrollo de la

infraestructura en la materia.

A0 gt
Ibid.,p. 87.
* La nomenclatura corresponde al dato que se asienta en el Programa de Desarrollo Informatico 1995-2000,
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Dentro de la normatividad aplicable para lograr los objetivos planteados en el Programa de
Desarrollo Informatico, destacan la Ley Federal de Derechos de Autor; la Ley de
Informacién Estadistica y Geogréfica; la Ley Organica de la Administracién Publica
Federal; el Decreto de Creacién del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia; la Ley de
Adquisiciones y Obras Publicas; la Ley de Proteccion de la Propiedad Industrial; la Ley de
Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico Federal, que en conjunto constituyen el marco

juridico propicio para incentivar el libre desarrollo de las tecnologias de fa informacién.



3. EL CONTROL ESCOLAR EN EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

El andlisis del sistema informatico adoptado para efectuar el control escolar aplicado por
el Instituta Politécnico Nacional, es imposible de abordar sin que previamente se exploren
las caracteristicas impresas a dicha tarea, pues ello nos permitira ubicar las peculiaridades
que entrafia el procedimiento aplicado, conocer el marco legal especifico que Ie regula, asi
como situar a los organos encargados de dicha funcion, datos indispensables para
detectar las desviaciones que pudieran estar incidiendo en la eficiencia del sistema en

cuestion.

3.1. Definicién y objetivo

El historial académico de todos y cada uno de los alumnos inscritos en el Instituto
Politécnico Nacional (IPN) requiere de un registro y control que permita a la institucién
ubicar con apego a la normatividad los datos administrativos generados por el alumnado
durante el proceso de ensefianza-aprendizaje, para situarse en la posibilidad tanto de

certificar los estudios como de emitir los titulos profesionales una vez concluidos éstos.

De modo especifico, esta funcion implica el registro y control de los datos escolares
consistentes en inscripciones, reinscripciones, calificaciones departamentales y
semestrales, calificaciones de examenes a titulo de suficiencia, correcciones de
calificacién, reportes de conducta, asistencias, inasistencias, bajas temporales y
definitivas, emisién de boletas globales y parciales, constancias de inscripcién y de
estudios; asi como constancias de terminacion, desde el ingreso del alumno, hasta el

momento de entregarle los documentos probatorios de los estudios realizados.



El objetivo es contar con un histonial eficiente de los datos escolares de los alumnos que
permita a la institucion estar en posibilidad de expedir oportunamente la documentacion
comprobatoria de los estudios realizados tanto por los alumnos como por los egresados;
mas aln, implica que se pueda disponer de los datos para consulta intema, aplicacion de
auditorias; asi como para dejar constancia de legalidad en el ejercicio de las atribuciones

conferidas al instituto Politéenico Nacional en el marco de la legislacion vigente.

3.2. Marco legal

Es indudable que el registro y control escolar cobra vida en tanto existe el Instituto
Politécnico Nacional, institucidn que formando parte de la Administracion Piblica,
encuentra su sustento legal primigenio en el cometido educativo estatal, conforme con lo
dispuesto en ef articulo 3°, fraccion V, de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, donde se senala que “Ademas de impartir la educacion preescolar, primaria y
secundaria...el Estado promovera y atendera todos los tipos y modalidades educativos —
incluyendo la educacién superior- necesarios para el desarrollo de la Nacion, apoyara la
investigacién cientifica y tecnoldgica, y alentara e! fortalecimiento y difusién de nuestra

cultura...”

Con apego al mandato constitucional, en la Ley Orgénica de fa Administracion Pdblica
Federal, articulo 38, fraccion VI, se instituye que a la Secretaria de Educacién Pablica le
corresponde "Promover la creacion de institutos de investigacion cientifica y técnica...”,

en razén de [o cual se crea el Instituto Politécnico Nacional como un drgano

4 Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, México, Editorial SISTA, S.A. de C.V., 2000,

. 2.
P2 Carlos A. Garcia Leon (Compilador). Ley Orgéanica de la Administracién Publica Federal, México,
Editorial PAC, 8.A. de C.V., 2000, p. 45.
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desconcentrado,*® cuyo objeto de creacién obedece a la necesidad de tomar mas eficaz
la atencion y eficiente despacho de los asuntos referentes a la imparticion de la educacién
tecnolégica, de tal forma que incida en el impuiso para el desarrollo integral de la

sociedad.

El IPN se organiza y estructura mediante la Ley Organica del Instituto Politécnico
Nacional, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 29 de diciembre de 1981, que
en su artfculo 3°, fracciones il y Ill, sefiala como objetivo “Realizar investigacion cientifica y
tecnolégica con vista al avance del conocimiento para un mejor aprovechamiento de los
recursos naturales y materiales;...Formar profesionales e investigadores en los diversos
campos de la ciencia y la tecnologia, de acuerdo con los requerimientos del desarrollo

econdmico, politico y social del pais...” **

Para posibititar el logro de sus fines, el IPN adopta una organizacién administrativa y
académica responsable de planear, ejecutar y evaluar sistematicamente sus actividades;
ademas de establecer y desarrollar los medios y procedimientos de incorporacién de
estudiantes a los programas de investigacion cientifica y tecnolégica; revalidar y reconocer
estudios y establecer equivalencias en relacién con los tipos educativos que imparta;
expedir constancias, certificados de estudio y otorgar diplomas, tituios profesionales o
grados académicos y; promover el intercambio cientifico, tecnolégico y cultural con

instituciones educativas y organismos nacionales, extranjeros e internacionales, como

“* “plude a una forma de organizacion administrativa que se integra con drganos a los que se les
encomienda la realizacion de determinadas actividades y que no pierden la relacién jerarquica con el 6rgano
central.” Vicente Anaya Cadena (Coordinador). Op. Cit., p. 145.

“ Ley Organica del Instituto Politécnico Nacional, México, Diario Oficial de la Federacién del 29 de
diciembre de 1981, p.1.
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unica via para estar dentro de la sintonia mundial respecto a los avances tecnolégicos

mas actuales.

Derivado de la Ley Orgédnica del Instituto Politécnico Nacional, surge su Reglamento
Interno, instancia juridica encargada de regir la organizacién y e} funcionamiento de las
actividades académicas y administrativas institucionales, en fa cual se incluyen
especificamente las funciones de Registro y Control Escolar, encaminadas a norrar los
requisitos para la admision al Instituto, asi como las condicionantes para la procedencia de
inscripciones, reinscripciones, y todos los demds tramites escolares necesarios para la

posterior obtencién de los titulos y reconocimientos de los estudios realizados.

En este contexto, para el IPN resulta fundamental el desempeiio de la funcién de registro y
control escolar, la cual debe desarrollarse con apego a la Ley General de Educacion
donde se instituye que la educacion es un servicio pablico que pueden impartir el Estado,
sus organismos descentralizados y los particulares con autorizacidén © con reconocimiento
de validez oficial de estudios, para que el educando pueda incorporarse activamente a la
sociedad y desarrollar una actividad productiva; enfatizando en la importancia de que las
autoridades educativas, en sus respectivas competencias, revisen de forma permanente
las disposiciones, los trAmites y los procedimientos, con Ia finalidad de simplificarlos, de
reducir las cargas académico-administrativas y prestar asi un servicio educativo con mayor

pertinencia y eficiencia.

3.3. Marco estructural y funcional
El Instituto Politécnico Nacional, en ejercicic de la atribucion legal conferida para adoptar

la organizacion académico-administrativa que estime conveniente (ANEXO 1), y de
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conformidad con su Ley Orgénica, en el Reglamento Orgénico -publicado en la Gaceta
Politécnica, Nimero Extraordinario del 30 de agosto de 1999- determina el marco
estructural y funcional que sienta las bases de la organizacién y distribucion de
competencias entre las distintas unidades académicas y administrativas con que cuenta

para el cumplimiento de sus funciones.

Este ordenamiento busca dotar at IPN de los mecanismos, estructuras y procedimientos
suficientes y necesarios para hacer frente a los retos presentes y futuros, y de esta forma
situarse en condiciones de continuar a la vanguardia de la educacién cientifica y
tecnolégica del pals, para lo cual se apoya en cinco Secretarias, denominadas Técnica,
Académica, de Extension y Difusidn, de Administracién, y de Apoyo Académico, siendo
esta dliima donde se adscribe la Direccibn de Servicios Escolares que efectla las

actividades de registro y control escolar motivo de nuestra investigacion.

La Secretaria de Apoyo Académico es precisamente ia instancia encargada de coordinar
el registro y control escolar; por ello dentro de sus principales atribuciones contempla
“Coordinar la integracién, administracion y desarrollo de los procesos de inscripcidn,
reinscripcion, expedicion de constancias, certificados, diplomas, titulos profesionales y
grados académicos, asi como tramitar su registro cuando corresponda ante fa Direccion
General de Profesiones...Supervisar y evaluar el registro escolar de las escuelas, centros
y unidades, asi como los establecimientos educativos particulares con reconocimiento de
validez oficial en lo que corresponda y;...Coordinar y evaluar el adecuade funcionamiento
y apoyo del Sistema de Coémputo y Telecomunicaciqnes, asi como la aplicacion de

tecnologias modernas de la informacion, con el fin de favorecer la calidad, oportunidad y



suficiencia de la informacién para la toma de decisiones.™® Ademas de la Direccion de
Servicios Escolares, la Secretaria de Apoyo Académico cuenta, para materializar sus
atribuciones, con una estructura orgénica integrada {ANEXO 2) por las Direcciones de

Coédmputo y Comunicaciones, de Apoyo a Estudiantes y de Actividades Deportivas.

3.3.1. Direccion de Servicios Escolares

La Direccién de Servicios Escolares fue creada en 1974 como un érgano adscrito a la
Direccion General del Instituto Politécnico Nacional, y no obstante haber sufrido diferentes
cambios en su conformacioén organica y en la instancia de adscripcion a io largo de su
historia, mantiene vigente el objetivo primordial de integrar un sistema central de registro y
control escolar institucional, a partir de la coordinacién de los procesos de admision,
ingreso, reinscripciones, movimientos, cambios y evaluaciones de jos aprendizajes; de la
expedicién de constancias de escolaridad, informacién del historial académico de los
alumnos y egresados, titulos profesionales y grados académicos; del registro y control
escolar de! Sistema de Ensefianza Abierta, a Distancia y Virtual; y de las autorizaciones de

reconocimiento de validez oficial, equivalencias y reconocimientos de estudios.

De acuerdo con el Manual de Organizacion, autorizado el 11 de febrero del 2000, la
Direccidn de Servicios Escolares tiene asignadas las funciones de “Administrar y controiar
la aplicacion de los examenes de admisién para el ingreso al Instituto, registrar fos
resultados y publicar la relacién de alumnos admitidos en cada nivel, modalidad y ciclo
escolar;...Planear y coordinar el desarrollo de los procedimientos administrativos de

admisién, ingreso, inscripcion y reinscripeion, asi como de los cambios de escuela, centro

“ Reglamento Orgénice del Instituto Politécnico Naclonal, México, Gaceta Politécnica, Namero
Extraordinario del 30 de agosto de 1989, p.18.
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o0 unidad, carreras y programas académicos adicionales, y de las altas, bajas o cambios de
alumnos en los niveles y modalidades que imparta el Instituto;...Coordinar y 'oontrolar el
registro del ingreso, la inscripcion, reinscripcion, los movimientos, la acreditacion de las
evaluaciones y el historial académico, la certificacion de estudios, conocimientos y
capacidades, asi como la expedicién de documentos comprobatorios de escolaridad
correspondientes;...Dirigir y controlar la elaboracién y expedicion de constancias,
documentos comprobatorios de escolaridad y certificados de estudios, titulos profesionales
y grados académicos asi como las gestiones ante la Secretaria de Educacién Publica para
su inscripcién y la expedicion de la patente de ejercicio correspondiente, conforme a las
normas, politicas y los procesos aplicables;...Dirigir vy controlar el registro de las
autorizaciones a los particulares sobre reconocimiento de validez oficial, equivalencia y
revalidacion de estudios;...Otorgar el registro y nimero de clave de las escuelas, centros o
unidades particulares que cuenten con el reconocimiento de validez oficial de estudios del
Instituto;...Mantener coordinacion con las direcciones de Estudios FProfesionales,
Educacién Media Superior, Educacion Continua y a Distancia y la Coordinacién General
de Posgrado e Investigacién para realizar los tramites y establecer las equivalencias de
estudios para los alumnos del Instituto, segdn el nivel, la modalidad, grado, asignatura u
otras unidades de aprendizaje;...Planear y dirigir el programa de supervision del registro
y los servicios escolares en los establecimientos educativos particulares que cuenten con
el acuerdo de reconocimiento de validez oficial de estudios del Instituto;...Coordinar y
controlar la asesoria a las escuelas, centros y unidades, asi como a los establecimientos
educativos particulares que cuenten con el reconocimiento de validez oficial de estudios
del Instituto en la administracion y operacion del Sistema de Informacion Institucionat de
Registro y Control Escolar,...Establecer y mantener coordinacién con las unidades

académicas y administrativas competentes, para unificar los procesos de registro y control
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de los servicios escolares en los distintos niveles y modalidades de servicios educativos a
cargo del Instituto;...Coordinar la integracién, administracién y el control del acervo
documental e historial académico de los alumnos y soporte del Sistema de Informacion
Institucional de Registro y Control de los Servicios Escolares;... Administrar los recursos
humanos, materiales y financieros, asi como los servicios generales asignados para el
funcionamiento de la Direccion [y];...Consalidar la informaci6n y elaborar la estadistica de
su competencia, e informar al Secretario de Apoyo Académico acerca del desarrollo vy los

resultados de sus funciones...” *6

Para la concrecion de sus funciones, la Direccién de Servicios Escolares cuenta desde
febrero del 2000 con una estructura organica (ANEXO 3} integrada por el Comité Interno
de Proyectos; tres Divisiones: de Admigién y Control Escolar, de Registro Escolar e
Informética y de Atencién a Planteles Particulares y Sistema Abierto; ademas de nueve
Departamentos: de Supervision del Control Escolar, de Servicios Administrativos, de
Admisién y Control Escolar, de Equivalencia y Revalidacidn, de Cerificacién y Expedicion,
de Registro Escotar, de Informatica y Estadistica Escolar, de Control Escolar de Planteles
con Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios (RVOE) y Modalidades no

Escolarizadas.

El Comité Interno de Proyectos actia en linea de Sitaff, desarrcliando funciones
especificas de apoyo directo al titular; es un foro participativo y de consulta de fa Direccion
de Servicios Escolares para intercambiar experiencias, proponer soluciones de conjunto,

analizar y definir criterios uniformes para el desarrollo técnico administrativo de fa

“¢ Manual de Organizacién de la Direccidn de Servicios Escolares, México, Institute Politécnico Nacuonal
Version estenografica del documento aprobado en febrero de 2000, pp. 15-16.
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Direccion, determinando la viabilidad y factibilidad de los proyectos que le competen, e
impulsando su desarrollo. Ahi surgen alternativas de solucion a los problemas que se
presentan en el desarrollo de las funciones, programas y proyectos de la Direccion, de
acuerdo con los criterios y las metas de mejora continua aprobados, para lo cual asume el
compromiso de incentivar internamente la participacién de los funcionarios y del personal
de apoyo y asistencia a la educacién en la ejecucién de acciones tendientes a elevar la

eficacia, eficiencia y congruencia institucional.

Con adscripcién en linea directa, se ubica el Departamento de Supervisién de! Control
Escolar, que opera como el puente de comunicacién permanente con las escuelas,
centros y unidades del Instituto; enfoca sus esfuerzos a proponer y hacer cumplir las
normas, politicas y lineamientos aprobados para realizar la supervision del control escolar;
integra, propone e implanta el programa anual de supervision del control escolar del
Instituto y lleva su seguimiento. A este departamento compete la observancia y
supervisidon del funcionamiento del Sistema de Informacién Institucional del Registro
Escolar (SIIRCE), asi como del archivo que contiene la documentacién académica de los
alumnos y egresados en la Direccién y las escuelas, centros y unidades; funge, de hecho,
como la instancia encargada de validar la legalidad, existencia, suficiencia y confiabilidad
de la infermacién del registro y control escolar en la Direccién y las escuelas, centros y
unidades del Instituto, formulando los informes de visita de supervision y, en su caso,
levantando las actas de incidencias correspondientes cuando se detectan irregularidades

en la ejecucién de la normatividad aplicable.

Al mismo tiempo, brinda asesoria a las escuelas, centros y unidades del Instituto en el

establecimiento, operacion y administracion de los procesos de admisién, ingreso,
39



inscripciones, reinscripciones, registro y la atencién de los sefvicios escolares en general,
opera, ademas, las auditorias de la administracion del registro y contro! escolar que se
practican en las unidades administrativas de la Direccion y de las escuelas, centros y
unidades, propias o con reconocimiento de validez oficial de estudios, conforme al

programa y cuando las autoridades académicas y administrativas lo requieran.

Con igual jerarquia a la anterior instancia, se ubica el Departamento de Servicios
Administrativos encargado de programar, organizar y controlar los recursos humanos,
financieros y materiaies, asi como de adquirir, almacenar y suministrar oportunamente los
materiales, mobiliario, equipo, refacciones, y prestar los servicios generales que la
Direcciéon necesita para el desarrolio de sus funciones. Tiene a su encargo framitar y
controlar ante la Direccidn de Recursos Humanos los movimientos y las incidencias del
personal de la Direccién, proponer y desarrollar el programa de capacitacién para el
perscnal intemo de apoyo y asistencia a !a educacitn, y elaborar el anteproyecto de

presupuesto y el Programa Operativo Anual de la Direccidn.

Asimismo, le compete administrar y controlar el ejercicio del presupuesto autorizado para
la Direccibn, ademas de efectuar la consolidacion de los informes financieros y
presupuestales de acuerdo con las normas aprobadas, los procedimientos y las

disposiciones de la Direccién Administrativa.

En linea directa cuenta con tres Divisiones denominadas: de Admision y Control Escolar;
de Atencion a Pianteles Particulares y Sistema Abierto; asi como de Registro Escolar e
Informatica; la primera de ellas se encarga de definir los lineamientos para la integracion,

administracion, operacién y control de los procesos de admisién, ingreso, inscripciones,
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reinscripciones, movimientos escolares de los alumnos, certificacién de estudios,
conocimientos y capacidades, asi como la expedicién de constancias, comprobantes de
escolaridad, titulos profesionales y grados académicos; ademas de definir las bases y los
lineamientos para llevar a cabo los tramites administrativos derivados de la autorizacién a
las solicitudes de equivalencias o revalidacion de estudios, y controlar su cumplimiento;
también organiza y coordina la integracién y el funcionamiento del archivo central del
control escalar y la documentacion de los expedientes de los alumnos.*’ El cumplimiento
de sus responsabilidades lo desarrolla a través de los Deparfamentos de Admisién y

Control Escolar; de Equivalencia y Revalidacion y; de Certificacion y Expedicion.

Por su parte, la Divisién de Atencién a Planteles Particulares tiene la funcion de definir las
bases, lineamientos y procedimientos para realizar el registro y control escolar en los
planteles particulares con reconocimiento de validez oficial de estudios y los del Sistema
de Ensefianza Abierta, a Distancia y Virtual del Instituto, asi como supervisar su
cumplimiento; tramitar ante la Division de Admisién y Control Escolar, la expedicién de
certificados y, en su caso, titulos profesionales o grados académicos de los
establecimientos particulares de su competencia; ademas, registrar y controlar el listado y
los movimientos escolares de los alumnos de esta modalidad, desde su ingreso, hasta su
egreso. Asimismo, debe planear y programar las visitas de inspeccidn necesarias para
verificar el correcto funcionamiento de los planteles con reconocimiento de validez oficial
de estudios, y emitir las observaciones, recomendaciones y requerimientos que

rocedan.*® Esta Divisién materializa su accionar mediante los Departamentos de Conrol
P

7 Ibid., pp. 20-21.
“8 |bid., pp. 32-33.
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Escolar de los Planteles con Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios (RVOE) y; de

Modalidades no Escolarizadas.

A su \.rez, ia Division de Registro Escolar e Informatica tiene a su cargo establecer los
sistemas y procedimientos para la administracién, operacién y el control Gnico, por nivel y
modalidad educativa, del registro escolar, de acuerdo con las bases y politicas aprobadas;
administrar y controlar los mecanismos, programas y apoyos informéticos para el
desarrollo de las funciones de registro, control y prestacion de los servicios escolares en el
ambito de la Direccion, las escuelas, centros y unidades del Instituto; coordinar y controlar
el registro escolar del ingreso, las inscripciones, reinscripciones, altas, cambios y bajas de
alumnos, la acreditacién de calificaciones, la certificacién de estudios, conocimientos y
capacidades, conforme a la nommatividad aplicable; registrar y administrar el
procesamiento de datos que se requieran para la atencién de los servicios a cargo de la
Direccién; coordinar la integracién y actualizacion de la informacion relacionada con la
matricula de los alumnos captados en los procesos de admisién e ingreso, asi como de los
inscritos y reinscritos en los diferentes niveles y modalidades educativas a cargo del
Instituto; actualizar y dar mantenimiento a los sistemas informaticos de ta Direccion, ast
como a las aplicaciones del Sistema de Informacién Institucional de Registro y Control

Escolar, y a la red de servicios escolares.

Ademas, coordina la expedicion de credenciales digitalizadas para la identificacion de los
alumnos del Instituto; integra y sistematiza la informacién sobre el historial academico de
los alumnos y egresados para alimentar a las demds divisiones y departamentos de la
Direccion; ccordina el procesamiente de la informacién del registro y control de los

servicios escolares para generar la estadistica escolar; recopila y clasifica la informacién
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de los procesos de inscripcibn, examenes, control escolar, terminacion de estudios y
seguimiento de egresados; y brinda asesoria y capacitacion al personal de las unidades
administrativas de la Direccidn y de las areas de control escolar de las escuelas, centros y
unidades de ensefianza e investigacién del Instituto.*® La Division de Registro Escolar e
Informatica atiende sus funciones mediante la actuacién de los Departamentos de Registro

Escolar y; de Informatica y Estadistica Escolar.

Es precisamente el Departamento de Registro Escolar, adscrito a la Division de Registro
Escolar e Informatica de la Direccion de Servicios Escolares, el area encargada de
establecer el vinculo directo con todas y cada una de las escuelas, centros y unidades de
ensefianza e investigacion que conforman al Instituto Politécnico Nacional para la
operacién del Sistema de Informacién Institucional de Registro y Control Escolar

(SIIRCE), motivo de nuestra investigacion.

Entre las principates funciones asignadas a este Departamento, se destacan aquellas que
se dirigen a “Proponer, implantar y controlar el desarrollo del programa de registro escolar,
para todos los niveles y las modalidades académicas escolarizadas a cargo del Instituto,
segun las bases y politicas aprobadas;...Establecer y actualizar los procedimientos y
formatos para unificar y racionalizar ios tramites del registro escolar del ingreso, matricula,
inscripciones, reinscripciones, altas, bajas, cambios de escuela, centro, unidad o de
carrera y programa académico, calificaciones, titulacion, graduacion, segln e nivel, ja
modalidad, area del conocimiento, carrera o especialidad;...Integrar, actualizar vy

supervisar la organizacion y el funcionamiento del Sistema de Informacién Institucional de

“* Ibid., pp. 27-28.
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Registro y Control Escolar;...Otorgar a las escuelas, centros y unidades del Instituto, las

normas y la informacién técnica para la integracion y administracién de sus bases de

datos." %

El aporte técnico del Departamento de Registro Escolar es vital para el optimo
cumplimiento de las funciones encomendadas a las unidades de Control Escolar, en virtud
de que establece una interdependencia para alimentar oportunamente el SIIRCE con los

datos escolares obtenidos por ios alumnos del Instituto.

3.3.2. Unidades de Control Escolar

En cada una de las escuelas, centros y unidades de ensefianza e investigacion del
Instituto Politécnico Nacional, se cuenta con una Unidad de Control Escolar, a cargo de un
Jefe de Departamento, adscrito a la Subdireccion Técnica de cada plantel, cuyo objetivo
es dar cumplimiento cabal a la normatividad establecida, tanto en el Reglamento Interno
del IPN, como por la Direccidn de Servicios Escolares, quien en todo momento
supervisara, o en su caso, ordenara la aplicacion de auditorias, con la finalidad de
corroborar y validar la legalidad y procedencia de los datos escolares contenidos en el
SIIRCE, para dar paso a la emision de la documentacién comprobatoria de los estudios

realizados por los alumnos y egresados del Instituto Politécnico Nacional,

Las funciones asignadas a las unidades de Control Escolar de las escuelas, centros y
unidades de ensefianza e investigacion del IPN son “Organizar y controlar el registro,

acreditacion, certificacién, tramitacion e informacion escolar del alumnado;...Registrar y

* |bid., p. 29.
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controlar Iz inscripgién y reinscripcion de los alumnos;...Conformar los grupos escolares y
las listas de los mismos;...Publicar los listados de grupos, horarios y calificaciones para la
comunidad de la escuela, centro ¢ unidad;..Expedir credenciales y documentos
comprobatorios de la inscripcidn, reinscripcién y situacion escolar de los
alumnos;...Tramitar la validacidn de la documentacidn escolar ante la Direccién de
Servicios Escolares;...Recibir, integrar, controlar, custodiar y mantener actualizada la
documentacion escolar;...Proporcionar el servicio de ventanilla para informaciéon a los
alumnos y maestros;...Generar las estadisticas sobre los movimientos escolares de los
alumnos;...Realizar la tramitacion correspondiente para el otorgamiento del titulo
profesional a los egresados de las escuelas, centros y unidades del Instituto;...Elaborar y

proporcionar al area académica las estadisticas escolares que le sean requ:szridas.51

Es oportuno sefialar que las funciones de las unidades de Control Escolar también estan
sujetas a la observancia de un calendaric SIIRCE, emitido por el Departamento de
Supervisién del Control Escolar, en el que se definen fechas limite para completar
actividades relacionadas con la conformacion de l1a matricula definitiva de inscripcion para
un semestre, y en lo referente al manejo de las calificaciones que obtengan los alumnos,
lo que permite emitir en tiempo y forma la documentacién comprobatoria de la escolaridad

alcanzada por cada alumno.

5" Manual de Organizaci6én del Centro de Estudios Clentificos y Tecnolégicos “Benito Julrez Garcia”,
Meéxico, Instituto Politécnico Nacional, Version estenografica del documento aprobado en 1988, pp. 47-48.
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4. SISTEMA DE INFORMACION INSTITUCIONAL DE REGISTRO Y CONTROL
ESCOLAR (SIIRCE)

El Sistema de Informacién Institucional de Registro y Control Escolar adoptado por el
Instituto Politécnico Nacional esta pianteado como una herramienta factible para atender
con mayor eficiencia las tareas que competen a la Direccién de Servicios Escolares en
cuanto al control escolar de los alumnos adscritos a las escuelas, centros y unidades de
ensefianza e investigacion; constituye un tema de estudio importante, pues nos impulsa a
la busqueda de sus fundamentos, objetivos, alcances, operacién, y de modo especial a la

confrontacién de los resultados esperados con respecto a los beneficios reales aportados.

4.1. Fundamentos para la adopcién del sistema

Hasta antes de 1991, las actividades enfocadas al registro y control escolar se
desarrollaban manualmente, tanto en la Direccidén de Servicios Escolares, como en cada
una de las escuelas, centros y unidades de ensefianza e investigacién del Instituto
Politécnico Nacional, lo que redundaba en constantes erfores en el manejo de los datos,
con la consecuente generacién de tramites administrativos y escolares ineficientes,
traducidos en retrasos considerables en la emisién de los documentos probatorios de la

escolaridad obtenida por cada alumno y egresado.

Ante esta situacidn, la Direccion de Servicios Escolares crea un drgano denominado
Departamento de Registro Escolar encargado de desarrollar un proyecto, que al
aprovechar los avances registrados en materia de informatica, le permitiera generar un
esquema de informacién sistematizado, centralizado y confiable para el proceso de

registro y control escolar en el Instituto.
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En el afio de 1992, el proyecto cristaliza en una tecnologia denominada Sistema Red de
Control Escolar Institucional (SIRCEI), que posteriormente cambié su nomenclatura a
Sistema de Informacion Institucional de Registro y Control Escolar (SHRCE), fundado en
una base de datos* con explotaciones diversas que permite a la Direccion de Servicios
Escolares registrar, monitorear y obtener reportes en tiempo real de los movimientos
verificados por cada uno de los alumnos, desde el momento de ingreso, hasta la entrega
de los certificados y titulos profesionales, informacion que una vez capiada formara parte

de la memoria institucional de cada escuela, centro o unidad para manejos posteriores.

4.2. Objetivo del sistema

£l objetivo general de este sistema es dotar al Instituto Politécnico Nacional de un
instrumento confiable que cohesione y torne eficiente el manejo de la informacion escolar
de los alumnos y egresados del Instituto, mediante la operacidn sistematizada del registro
y control de la admisién, inscripciones, reinscripciones, altas, bajas, y demas movimientos
escolares que se realicen en todas y cada una de las escuelas, centros y unidades de

ensefianza e investigacién.

De modo particular, el sistema esta dirigido a imprimir orden y coherencia para evitar la
dispersion de datos, de taf forma que la Direccién de Servicios Escolares, en su papel de
organo materializador de la funcidn de registro y control cuente con una unidad central
donde el Instituto Politécnico Nacional pueda obtener datos precisos y oportunos, sin tener

que enfrentarse a retrasos y errores.

2 *lJno o mas conjuntos estructurados de datos, generalmente asociados con software (programas utilizados
por las computadoras que no se pueden tocar, ej: sistema operativo) para actualizar, explotar y potenciar los
datos. Una base de datos simple puede consistir de un sélo archive que contiene muchos registros, cada
uno de los cuales contiene el mismo conjunto de campos.” Ibid., p. 56.
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Asimismo, cumple con el objetivo de dotar a cada escuela, centro y unidad de un
instrumento eficiente para registrar y controlar los datos particulares de cada alumno o
egresado, de tal forma que se genere una memoria institucional disponible en tiempo real,

que permita responder con eficiencia en el desempefio de la funcién.

4.3. Caracteristicas informaticas del sistema

Los requerimientos informéticos para conformar una red se determinan de acuerdo a las
necesidades especificas que pretendan cubrirse con el sistema; sin embargo, en forma
general, los elementos indispensables son un concentrador o servidor™, terminales®,
programas (software)®®, conductores (cable) y conectores. Estos elementos permiten
agilizar el registro, manejo, procesamiento y transferencia de la informacion, optimizando

los recursos humanos, materiales y financieros disponibles.

De modo particular, el sistema que cpera en el IPN esta integrado por un Servidor Central
denominado AS400 creado por la International Business Machines (IBM), mediante el
cual se establece comunicacion remota, via red® -utilizando cableado de fibra 6ptica- con
servidores locales —sistemas Pentium |- y terminales instalados en todas y cada una de

las escuelas, centros y unidades.

3 “Computadora central de una red, encargada de proveer los servicios que requieren las eslaciones de
trabajo...” Gonzalo Ferreyra Cortés, Op. Cit., p. 496.

% »Organo de entrada/salida situado en un lugar diferente que la computadora -servidor-, y ligado con ella
por una red telefénica o telegrafica. Las terminales son utilizadas generalmente para el acceso directo a
distancia.” Revista de Administracién Pablica No. 80, INAP, 1991, p. 216.

5 « _El software o programa es una creacion intelectual que no depende absolutamente del equipo fisico
sobre el cual trabaja. Es la parte intangible de la computacion, pero al fin y al cabo, la parte mas importante,
porque ninguna computadora hace nada para lo que no haya sido programada. Los programas de propdsito
especifico, como los procesadores de lextos o los manejadores de bases de dalos se conacen comg
software de aplicacion..." Gonzalo Ferreyra Cortés. Op. Cit., p. 150.

% «£n informatica, son los componentes flsicos, electronicos y programas que conforman un sistema de
comunicacion de datos.” Vicente Anaya Cadena (Coordinador). Op. Cit., p. 308.
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El acceso al SIIRCE se efect(ia mediante archivos de llaves o indices asignadas en forma
exclusiva a cada servidor y terminal local, lo que significa que el usuario debe respetar un
procedimiento preestablecido para permitir el manejo de los programas, asi como para
evitar la conclusion abrupta de la etapa de inicio. Asimismo, para el ingreso a sus diversos

modulos se requiere de la asignacién de claves de acceso personalizadas.

Estas caracteristicas permiten al sistema manejar la transferencia de informacién a una
velocidad de 100 Megabytes por segundo, evitar colisiones o saturacion de informacién en
la red, abatir por un periodo de cinco afios la obsolescencia en los equipos informaticos
utilizados, as! como evitar manejos indebidos; los cuales en caso de efectuarse pueden

ser detectados vy situar a la institucién en posicion de fincar responsabilidades.

4.4. Alcances del sistema

El sistema se plantea como una unidad central de procesamiento de datos, cuya
operacién se verifica mediante una red que a través de servidores locales debe enfazar a
todos y cada uno de los érganos donde el Instituto Politécnico Nacicnal imparte educacion
y realiza investigacion tecnoldgica, mismos que en el momento actual alcanzan el nimero
de 39, organizados en escuelas, centros y unidades, clasificacién que obedece a las
especificidades de la funcién realizada por cada unc de ellos, tal como se especifica a

continuacion:

Las escuelas, se constituyen como un “establecimiento académico en el que se imparte

educacion superior y de posgrado y se realiza investigacién cientifica y tecnologica”¥ y su

5" Reglamento Interno del Instituto Politéenico Naclonal, México, Gaceta Politécnica, Numero
Extraordinario del 30 de noviembre de 1998, p. 5.
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nimero actual es de 19, encontrandose distribuidas en las tres areas especificas de

conocimiento denominadas: Ingenieria y Ciencias Fisico Matematicas, Ciencias Médico

Biolbgicas, asi como Ciencias Sociales y Administrativas, como se detalla a continuacion:

9.

Area de Ingenieria y Ciencias Fisico Matematicas

. Escuela Superior de Ingenieria Mecanica y Eléctrica (ESIME), Unidad Azcapotzalco.

Escuela Superior de Ingenieria Mecdnica y Eléctrica (ESIME), Unidad Culhuacéan.
Escuela Superior de Ingenieria Mecénica y Eléctrica (ESIME}, Unidad Ticoman.
Escuela Superior de Ingenieria Mecdnica y Eléctrica (ESIME), Unidad Zacatenco.
Escuela Superior de Ingenieria y Arquitectura (ESIA), Unidad Tecamachalco.
Escuela Superior de Ingenieria y Arquitectura (ESIA), Unidad Ticoman.

Escuela Superior de ingenieria y Arquitectura (ESIA), Unidad Zacatenco.

Escuela Superior de Ingenieria Textit (ESIT).

Escuela Superior de Ingenieria Quimica e Industrias Extractivas (ESIQIE).

10.Escuela Superior de Fisica y Matematicas (ESFM).

11. Escuela Superior de Computo (ESCOM).

Area de Ciencias Médico Biolégicas

. Escuela Nacional de Medicina y Homeopatia (ENMH).

Escuela Nacional de Ciencias Biolégicas (ENCB).

Escuela Superior de Medicina (ESM).

. Escuela Superior de Enfermeria y Obstetricia (ESEQ).
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Area de Ciencias Sociales y Administrativas

. Escuela Superior de Comercio y Administracién (ESCA), Unidad Santo Tomas.
. Escuela Superior de Comercio y Administracion (ESCA), Unidad Tepepan.

. Escuela Superior de Economia (ESE).

. Escuela Superior de Turismo (EST).

Los Centros de Estudios Cientificos y Tecnolégicos, son aquellos establecimientos

académicos en los que se “...imparte educacién bivalente en el nivel medio superior y se

realiza investigacion.”, nivel en que se ubican 16 planteles adscritos en las tres areas de

conocimiento denominadas: Ingenieria y Ciencias Fisico Matematicas, Ciencias Médico

Biolégicas, asi como Ciencias Sociales y Administrativas, de acuerdo con la siguiente

distribucién:

Area de Ingenieria y Ciencias Fisico Matematicas

. Centro de Estudios Cientificos y Tecnolbgicos “Gonzalo Vazquez Vela” (CECyT 1).

. Centro de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos “Miguel Bernard Perales” (CECyT 2).

. Centro de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos “Estanislac Ramirez Ruiz" {CECyT 3).

. Centro de Estudios Cientificos y Tecnolégicos “Lazaro Cardenas del Rio” {CECyT 4).

. Centro de Estudios Cientificos y Tecnclégicos “Cuauhtémoc® (CECYT 7).

. Centro de Estudios Cientificos y Tecnolbgicos “Narciso Bassols Garcia® (CECyT 8).

. Centro de Estudios Cientificos y Tecnolégicos “Juan de Dios Batiz Paredes” (CECyT 9).
. Centro de Estudios Cientificos y Tecnologicos “Carlos Vallejo Marquez” (CECyT 10).

. Centro de Estudios Cientificos y Tecnolégicos “Wilfrido Massieu Pérez” (CECYT 11).

* Ibid., pp. 5-6.
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10.Centro de Estudios Tecnolégicos “Walter Cress Buchanan” (CET 16).

= Area de Ciencias Médico Biolégicas
1. Centro de Estudios Cientificos y Tecnolégicos “Migue! Othon de Mendizabal™ (CECyT 6).

2. Centro de Estudios Cientificos y Tecnol6gicos “Diédoro Antinez” (CECyT 15).

+ Area de Ciencias Sociales y Administrativas

1. Centro de Estudios Cientificos y Tecnol6gicos “Benito Juarez Garcia” (CECyT 5).

2. Centro de Estudios Cientificos y Tecnolégicos “José Ma. Morelos y Pavon® (CECyT 12).
3. Centro de Estudios Cientificos y Tecnolégicos “Ricardo Flores Magon” (CECyT 13).

4. Centro de Estudios Cientificos y Tecnol6gicos "Luis Enrique Erro Soler” (CECyT 14).

En las Unidades Interdisciptinarias “...se desarrollan actividades académicas enh una o
varias areas del conocimiento, con caracter multidisciplinario o interdisciplinario” 50

categoria en la cual se cuenta con fos cuatro planteles que se enuncian a continuacion:

« Unidad Profesional Interdisciplinaria de ingenierta y Ciencias Sociales y Administrativas
(UPIICSA).

« Unidad Profesional Interdisciplinaria de Ingenieria y Tecnologias Avanzadas {UPIITA).

« Unidad Profesional Interdisciplinaria de Biotecnologia (UPIB).

« Centro Interdisciplinario de Ciencias de la Salud (CICS).

% Ihid., p. 5.
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4.5. Operacién del Sistema

El Sistema tiene como punto de inicio las bases de datos operadas en los
Departamentos de Control Escolar donde se registra la informacién generada en cada
una de las escuelas, centros y unidades; datos que son remitidos a una Unidad Central
denominada “Servidor Central SIIRCE", dependiente del Departamenio de Registro

Escolar adscrito a la Direccién de Servicios Escolares.

Una vez captados los datos, el “Servidor Central SIIRCE”, mediante un concentrador de
informacidén AS-400, se encarga de ejecutar la accién de extraccion, para posteriormente
procesarlos, de tal forma que se agrupen en una base de datos general, a partir de la cual
se puedan efectuar las diversas explotaciones que permite el programa, mismas que se

describen en el parrafo siguiente.

Después de ser procesadas, las bases de datos son devueltas a cada escuela, centro o
unidad, para que éstas puedan estar en posibilidad de operar los movimientos escolares
para: renovar la base de datos con los alumnos asignados en cada inicio de ciclo escolar
(alumnos de nuevo ingreso); formar los grupos ordinarios correspondientes a cada ciclo
escolar (clasificandolos por semestre, especialidad y turno); registrar las reinscripciones de
los alumnos ya existentes en la base de dates; dar de alta a la base de datos a los
alumnos que ingresan por cambio de plantel intrainstitucional; emitir los listados de grupos
para control de asistencias; realizar cambios de grupo, especialidad yfo turno; formar
grupos para periodos de examenes a titulo de suficiencia (ETS) y registrar la inscripcién a
los mismos; emitir listados de inscripcidn a ETS; registrar, comegir y manejar las
calificaciones ordinarias (departamentales) y de ETS; registrar, corregir o actualizar los

datos generales de los alumnos; consultar fa situacién escolar vigente e histdrica de los
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alumnos y egresados; emitir reportes como boletas globales o parciales, constancias de
inscripcion, cartas de buena conducta, constancias de terminacion de estudios y; realizar
procesos especiales como transferencia de informacion, actualizar catalogos de materias,
profesores, funcionarios, etc., emision de estadisticas sobre el aprovechamiento en
exdmenes departamentales o ETS, reporte estadistico sobre la poblacion inscrita vigente
en cada semestre, reporte estadistico de reprobacion por materia y reporte de alumnos

con mejores promedios.

Es importante sefialar que la operacién del sistema est4 disefiada para contar con bases
de datos especificas para registrar |a informacién de acuerdo con cada uno de los planes
de estudios implementados a partir de 1992, ademés de adecuarse a cada nivel educativo

de que se trate, ya sea medio superior o superior.

El sistemna cuenta con los respectivos respaldos de seguridad de cada base de datos, para
generarse en disco de 3 % (A) con el objeto de prevenir una posible peérdida de
informacién, ademas de contener una herramienta —denominada Verinew- que posibilita el
reingreso al sistema en los casos de operaciones erréneas cuando se finaliza su

operacion y se procede a la salida del mismo.

Para el registro propiamente dicho, cada base de datos cuenta con un menu principal
(ANEXO 4) integrado por ocho opciones donde se operan los siguientes modulos:
1.Control de Inscripciones; 2.Calificaciones; 3.Actualizacion; 4.Exdmenes a Titulo de
Suficiencia; 5.Consulta; 6.Grupos; 7.Reportes y; 8.Procesos Especiales, los cuales
cuentan con sus respectivas especificidades, -representadas mediante submédulos-

mismas que se exponen a continuacién.
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4.51. Control de Inscripciones

En este madulo (ANEXO 5) se efectda el asiento de datos por grupo o por alumno, y baja
de la inscripcién; con el objeto de definir por semestre, tumo y camera o especialidad la
matricula de alumnos inscritos y/o reinscritos, ya sea en forma ordinaria o para

recursamiento.

Una vez concluido el semestre, este médulo permite emitir una impresién de listado previo
al cierre del semestre y proceder al cierre de semestre (donde autométicamente se
promedian las calificaciones parciales en una final o semestral), y solo para el caso de

nivel superior la inscripcion por compatibilidad.

Este médulo es vital, pues constituye una de las herramientas para operar el modulo de
reportes, donde se emiten los listados de asistencia que los profesores utilizan para
plasmar los criterios de evaluacion; ademas, la informacién asentada sirve para que el
Departamento de Registro Escolar de la Direccion de Servicios Escolares extraiga en
forma remota la base de datos del plantel para la emision de actas de lector ptico en las
que los profesores de grupo asientan las calificaciones obtenidas por los alumnos en los
periodos de examenes parciales o departamentales, mismas que son cargadas al médulo

correspondiente de Control de Calificaciones.

Es conveniente apuntar que dentro de este modulo se tiene contemplado el submodulo de
reinscripciones autométicas de grupo a grupo, lo cual no es explotado, pues nc contiene
los elementos necesarios para evitar el error de reinscribir alumnos que adeuden mas de

dos materias, segun lo dispuesto en el articulo 21, fracciones |, Il y IH, y en los articulos 43
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y 44 del Reglamento de Estudios Escolarizados para los niveles medio superior y superior

del Instituto Politécnico Nacional.

Tampoco se explota la opcion de fichas de reinscripcion, debido a que en el momento
actual resultan obsoletas, dado que su objetivo estaba determinado por el pago directo en
cada plantel, y esto ha sido sustituido por érdenes de pago de derechos que son
proporcionadas exclusivamente por la Direccidn de Servicios Escolares a cada plantel,
para que el alumno reglamentariamente apto pueda efectuar el page de reinscripcion en
una institucién bancaria, cuyos depoésitos quedan automaticamente registrados ante la
Direccién de Servicios Escolares, lo cual simplifica tramites y posibilita el control central de

la matricula.

4.5.2. Control de Calificaciones

El objetivc en este modulo (ANEXO 6) es abrir a los planteles la posibilidad de operar
correcciones -en los casos reglamentariamente procedentes- para evitar actos en perjuicio
de los alumnos o egresados del instituto, o bien, para la anulacion de una calificacién que
por reglamento sea improcedente para el alumno, informacion que es transferida al area
de proceso central para enmendar los errores U omisiones cometidas ya sea por los

docentes o por la lectura optica.

En este apartado se cuenta con el submédulo de actualizacion historica yfo revalidacion,
que permite rectificar calificaciones correspondientes a semestres anteriores al vigente,
sean de caracter ordinario 0 de examenes a titulo de suficiencia. Estas correcciones
requieren la autorizacion previa del Departamento de Supervision Escolar de la Direccion

de Servicios Escolares para solicitar {a apertura del submédulo al Departamente de
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Registro Escolar y operar el movimiento, requiriéndose ademas, archivar en el expediente
del alumno el oficio y prueba del examen firados por e! supervisor facultado en el plantel

para efectos de auditoria.

El submoédulo de calificaciones semestrales permite la comeccién de las evaluaciones
parciales del semestre vigente; que para el caso de errores cometidos por el docente, se
tiene como requisito la tramitacion previa de un oficio aclaratén'o autorizado por el
supervisor asignado al plantel; para el caso de errores incurridos en la lectura y carga ai
sistema de las actas de lector éptico Unicamente se requiere el reporte al Departamento
de Registro Escolar de la Unidad Central para que ésta proceda a su rectificacién; lo cual

opera de igual modo en el caso del submédulo de exdmenes a titulo de suficiencia.

4.5.3. Control de Actualizaciones
El objetivo de este médulo (ANEXO 7) es permitir a los planteles no sélo la modificacion
de datos generales, sino el registro de particularidades presentadas en el registro y

control.

Mediante el submédulo denominado Cambios de Datos Generales, es posible actualizar o
corregir posibles errores con respecte a los datos de nombre, nimero de boleta, fecha de
nacimiento, edad, nombre de los padres o tufores, direccién, teléfono, becas, etc., sean

cometidos por los alumnos, o bien, por la fectura optica del sistema.

El submodulo para Altas de Alumnos a la Base de Datos, ofrece la posibilidad de incluir a

los estudiantes que mutan a la adscripcién de una base diferente a la de origen por
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reingresos o por cambios de plantel; asi como la inclusion en la base vigente de los

alumnos seleccionados por la Direccion de Servicios Escolares para el nuevo ingreso.

También se cuenta con el submddulo de Extraccion de Pasantes que es operade en forma
exclusiva por el nivel superior y consiste en la emision de listados de alumnos que
completaron al cien por ciento la curricula de la carrera cursada, lo cual constituye el
documento que permitira a la Direccién de Servicios Escolares la emision de cartas de

pasantes.

Ademas, incluye un submodulo de reporte de datos secundarios aportados por los
alumnos en el llenado de la solicitud de ingreso al Instituto, y que permite emnitir
informacion referente a padre o tutor, domicilio, teléfono, becas, etc., para utilizarse en

casos de notificaciones particulares.

4.5.4. Control de Examenes a Titulo de Suficiencia

Como el Instituto Politécnico Nacionat dentro de su nomatividad incluye [a acreditacion de
materias adeudadas al término de cada semestre, el sistema cuenta con un médulo
denominado Control de Examenes a Titulo de Suficiencia (ANEXO 8), cuyo objetivo es la
formacion de grupos por semestre, materia, especialidad v turno; en los cuales se
registran las inscripciones, actualizacion de listados, asi como la emision de reportes,
estos Gltimos consistentes en listados de los grupos, actas para asentar calificaciones,
boletas por grupe o alumno, listados de materias reprobadas y concentrado de inscritos;
asimismo, incluye el cierre, y posibilita la depuracién del mddulo para trabajar un probable

nuevo pericdo de examenes.
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Este modulo es utilizado para validar los resultados obtenidos por los alumnos en los
diferentes periodos de examenes a titulo de suficiencia, y a la par de los médulos
correspondientes a control de inscripciones y control de calificaciones se ocupa para la
transferencia de datos entre la Direccién de Servicios Escolares y las escuelas, centros y

unidades del Instituto.

En este sentido, el médulo reviste gran importancia debido a que es un espacio donde se
asienta informacion que sera extralda de las bases de datos de todas y cada una de las
escuelas, centros y unidades del Instituto por el Departamento de Registro Escolar para la
posterior emision de las actas de alvéolos en las que deberan registrarse las calificaciones
obtenidas por los alumnos, cuyos datos serdn incorporados a los servidores de cada

plantel después de ser leidas y procesadas en la Direccién de Servicios Escolares.

4.5.5. Consultas

Como su propio titulo [o indica, la utilidad de este médulo (ANEXO 9) esta constituida por
la posibilidad de efectuar consultas de apoyo para conocer de manera rapida la situacion
académica de los alumnos; esto implica que en él no se efectia ninguna accién de
asentamiento de informacién, tampoco se ocupa para emitir feportes; y no se ocupa para

transferencia.

Sus explotaciones se verifican mediante cuatro submédulos que contemplan pantallas
susceptibles de impresion, en {as cuales pueden observarse los datos referentes a grupos
de inscripcién semestral, obteniéndose la informacion consistente en las materias

cursadas en un grupo especifico; asi como permitir el acceso al listado de alumnos
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inscritos o reinscritos en cada uno de ellos, con las calificaciones parciates que hayan

logrado hasta el momento de la consulta.

También despliega el historial académico por alumno, pues con sdlo ingresar el nimero
de boleta nos permite conocer la situacién académica completa de cada estudiante
politécnico, incluyendo la forma de acreditacién de las materias (ordinaria o mediante
examen a titulo de suficiencia). Al acceder a este submddulo, aparece en pantalla el
nombre completo del alumno, el semestre que cursa con las materias que lleva, la carrera

o especialidad a la que pertenece y sus calificaciones, ya sean parciales o finales.

La consulta del catdlogo de alumnos puede realizarse por nombre o por niimero de boleta;
la pantalla resultante muestra el nombre completo del alumno, nimero de boleta, su
especialidad o carrera, grupo actual o Gltimo grupo en el que haya estado inscrito y si
adeuda materias o no; el catalogo es presentado en orden alfabético e incluye a todos los

alumnos pertenecientes a la generacion SIIRCE de que se trate.

Para el caso de los grupos de Examenes a Titulo de Suficiencia, la consulta se realiza
ingresando el niamero de grupo asignado a la materia que se desea revisar y nos muestra
el listado de alumnos inscritos para estar en posibilidades de detectar faltanies, € incivirlas

en el mbduto correspondiente.

La operacion de este modulo se realiza sin dificultades, pero requiere que en el caso
particular de los datos generales, los alumnos proporcionen a la Direccion de Servicios

Escoiares informacion veridica al momento de su ingreso al Insfituto; y en un momento
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posterior, si es necesario, soliciten con oportunidad la correccién o actualizacion de algun

dato particular a las escuelas, centros o unidades.

4.56. Grupos

Basicamente este médulo (ANEXO 10) tiene como objetivo fa formacitn de grupos al inicio
de un periodo escolar, lo cual “...implica la asignacion de materias, de profesores y por
supuesto los horarios en que se impartiran dichas materias. Ademas de asignar el nimero
y nombre de los alumnos que conformaran al grupo™®; su funcién principal es el asiento

de datos, y eventualmente se utiliza para emitir listados de grupos, horarios y profesores.

Los submédulos denominades Formacion de Grupos, Horarios, Baja de Grupos y
Actualiza Inscritos en Grupos deben de ser alimentados por la informacion captada al

inicio del semesire en cada plantel.

Es importante sefalar que para formar los grupos, se deben conocer las particularidades
del plan de estudios vigente, pues de ello dependera la definicién de los nombres de las
carreras o especialidades, semestres, turnos y cantidad de grupos que se daran de alta
por cada asignatura, a los cuales se les asignaran docentes, salones y horarios de
imparticién. En el caso de incurrir en errores durante la captura de dates en la formacion
de grupos, el sistema cuenta con la posibilidad de operar baja de grupo, o bien, la

actualizacion de inscritos en grupos.

%0 asanual del Usuario del Sistema de Informacién Institucional para el Registro y Control Escolar,
Mexico, instituto Politécnico Nacional, Direccién de Servicios Escolares, 1992, p. 78.
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A los docentes que impartiran cada asignatura, debe identificarseles mediante el Registro
Federal de Causantes (R.F.C.), pues este dato representa su referencia concreta en las
actas de lector éptico donde se asientan las calificaciones parciales y de examenes a titulo

de suficiencia.

4.5.7. Reportes

El objetivo de este madulo (ANEXO 11) es la emisién de los documentos para dotar de
informacién a las autoridades centrales y locales, profesores, alumnos y personal
administrativo, de tal forma que mediante ellos se posibilita el desarrollo de las actividades

académico escolares encomendadas al Instituto Politécnico Nacional.

Es posible calificar a este modulo como el de los productos concretos, pues mediante su
operacién se obtienen listas de asistencia, actas de calificaciones, actas calificadas por
grupo, cuadros de calificacion por grupo, boletas semestrales por grupo, boletas
semestrales por alumno, constancias de inscripcion {con horarie por grupo, sin horario por
grupe, con horario por alumno, sin horario por alumno y para pasantes), boletas globales
{(por grupo, por alumno, para atumnos de Examenes a Titulo de Suficiencia, por grupo
certificada, por alumno certificada y para Exdmenes a Titulo de Suficiencia certificada), asi

como boletas globales para alumnos de Examenes a Titulo de Suficiencia.

4.5.8. Procesos Especiales

En este madulo (ANEXQO 12) se pueden efectuar tres acciones que estan dirigidas al
asentamiento de datos, la emisidn de reportes y la transferencia de informacidn; la primera
se produce en el submédule de mantenimiento de catalogos, que ofrece la posibilidad de

actualizar los concernientes a escuelas, carreras y especialidades, materias, profesores,
62



funcionarios, deportes, tramites, documentos, delegacién o municipio, y estar en

condiciones de emitir la impresion de cualquiera de ellos.

En los submédulos referentes a estadisticas, mejores promedios de alumnos, becarios y
listado general boleta/alfabético, se posibilita la emisidn de reportes, entre los que
destacan por su importancia, los de estadisticas y mejores promedios de alumnos, en
virtud de que permiten, en el primer caso, precisar y obtener reporte del total de inscritos
ylo reinscritos en cada escuela, centro y unidad, al clasificarlos por semestre, carmera o
especialidad, turno, sexo y situacion escolar (regular: sin adeudos o irregular. con
adeudos); y en el segundo caso, emitir reportes con los alumnos de mejor
aprovechamiento académico, lo cual se ve reflejado en su promedio general de

calificaciones.

Por su parte, la transferencia de datos, estd expresamente disefiada para que el
Departamento de Registro Escolar procese y devuelva a cada plantel la informacion
relativa a todos los movimientos escolares generados por los alumnos vy egresadoes, adn
cuando permite crear archivos para aplicaciones propias de las escuelas, centros o
unidades, tales como el archivo plano de alumnos, el archivo estadistico para diskette, el

archivo estadfstico para transferir, asi como e) archivo plano de inscripcién de alumnos.
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RESULTADOS Y RECOMENDACIONES
La Administracién Publica, al constituirse como la accién del gobierno en la sociedad, tiene
como uno de sus principios rectores la voluntad ai cambio, ello implica que dentro de sus
tareas desarrolle de manera constante el estudio y la investigaciéon que le permita conocer
los avances que el mundo del conocimiento pone en sus manos, para que con base en
ello pueda adoptar decisiones orientadas a la mejor atencion de los problemas que la

convivencia en comunidad le plantea.

En efecto, los érganos que integran a la Administracién Publica tienen el compromiso de
incorporar dia a dia herramientas tecnoldgicas que como la informatica le permitan elevar
sus niveles de eficiencia en la produccién de bienes y en la prestacion de sefvicios,
realidad de la que no puede escapar el Instituto Politécnico Nacional, especiaimente
cuando el lema que le distingue es “La Técnica al Servicio de la Patria”, mismo que se
erige en compromiso permanente para dirigir sus esfuerzos e impulsar la inclusién de

innovaciones tecnolégicas en los esquemas de desarroilo nacional.

Es indudable que el Instituto Politécnico Nacional tiene como unc de sus cometidos,
brindar los servicios escolares que requieren los alumnos, los maestros, las autoridades y
el publico en general, apegado a criterios de simplificacién, optimizacion, suficiencia,
oportunidad, legalidad, transparencia y eficiencia; tarea que recae en la Direccién de
Servicios Escolares, instancia que cuenta con las atribuciones necesarias para integrar a
sus medios administrativos las innovaciones tecnoldgicas que impulsen un mejor

aprovechamiento de los recursos humanos, materiales y financieros de que dispone.
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En este entorno, el Instituto Politécnico Nacional, a través de la Direccién de Servicios
Escolares adopta la decisién de implantar el Sistema de Informacion Institucional de
Registro y Control Escolar, que es operado por el Departamento de Registro Escolar con
el objetivo de tornar eficiente el manejo de la informacién escolar de los alumnos y
egresados del Instituto, mediante la sistematizacién del registro y control de la admision,
inscripciones, reinscripciones, altas, bajas, y demas movimientos escolares realizados en
todas y cada una de las escuelas, centros y unidades de ensefianza e investigacién; lo
que representa una medida cuyas repercusiones hacia el interior de la institucion
consideramos deben ser sometidas al analisis, tarea que emprendida en la presente
investigacién nos reporta como resuitados y recomendaciones los que se describen a

continuacién:

e« En su inicio la red instalada presentd una problemética representada por la
constante falta de conectividad o comunicacién, lo cual traia como consecuencia la
operacién ineficiente debido a que no se atendia con la debida oportunidad el
registro, manejo y transferencia de datos; en razon de lo cual, para 1999 la
Direccion de Servicios Escolares implementod una reestructuracién de dicha red al
modernizar los equipos utilizados e introducir cableado de fibra dptica, misma que
coadyuvé a la agilizacién de la comunicacidn, evitando colisiones y saturacion,
medida que resulta atinada, pues permite una mayor eficiencia en la operacién del
sisterna, especialmente en cuanto a que brinda mayer cobertura y abate los

tiempos de espera.

« No existe ninguna normatividad expresa donde se institucionalice la adopcion del

sistema, asi como tampoco la tipificacidn de las responsabilidades en las que
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incurren los operadores, en caso de efectuar malos manejos; y en ese sentido, el
Manual del Usuario carece de la fuerza legal necesaria para imprimir orden y
coherencia al desemperio de esta actividad; en tal virtud, proponemos que dentro
del Manual de Organizacion de la Direccién de Servicios Escolares se incluya un
apartado donde se institucionalicen los objetivos, funciones y atribuciones para la

operacién de este sistema.

La cobertura del sistema, que en teoria deberia ser para los 39 planteles que
conforman al IPN, en realidad no se cumple dado gue, tanto la Unidad Profesional
Interdisciplinaria de Ingenieria y Ciencias Sociales y Administrativas (UPIICSA),
como el Centro Interdisciplinario de Ciencias de la Salud (CICS) no han sido
integrados al sistema, pues argumentan que es imposible su incorporacién debido a

que trabajan con planes de estudios modulares y no por asignaturas.

El argumento antes sefialado carece de sustento, pues el sistema cuenta con
capacidad para dar respuesta a las necesidades que se presentan con la operacion
de planes de estudios moduiares, de tal forma que tanto la Unidad Profesional
Interdisciplinaria de Ingenieria y Tecnologias Avanzadas (UPIITA), como la Unidad
Profesional Interdisciplinaria de Biotecnologia (UPIB) contempian planes de

estudios modulares y ya s& encuentran operandolo.

En este sentido, observamos que la realidad del caso es tan sélo una negativa
abierta de los dos planteles para sujetarse a los lineamientos generales, 1o cuai les
permite quedar fuera del alcance del control que mediante el sistema aplica la

Direccion de Servicios Escolares.
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Sin embargo, como dentro de los lineamientos para la implantacion del sistema no
se especifica |a obligatoriedad de su aplicacién, no existe ninguna autoridad que
pueda intervenir para que dichos centros sean incorporados al sistema; en
consecuencia, recomendamos que se emita un documento donde se instituya la
aplicacion obligatoria del sistema, con lo cual se evitaria la inequidad con que se

esta operando actualmente.

Si bien se ha planteado que la operacion de! sistema cuenta con bases de datos
especificas para registrar la informacién de acuerdo con cada uno de los planes de
estudios implementados a partir de 1992, es necesario apuntar que se detecta una
deficiencia, pues no contempla los dispositivos necesarios para cumplir con lo
dispuesto tanto en el Reglamento Interno, como en el Reglamento de Estudios
Escolarizados para los niveles medio superior y superior del Instituto Politécnico
Nacional sobre la procedencia o improcedencia del avance académico alcanzado
por los alumnos y egresados del Instituto, con lo cual se desvirtia el criterio de
control estricto sobre todos los movimientos administrativos escolares; como
ejemplo podemos citar que el sistema permite reinscribir a un alumno que adeuda
mas de dos materias, lo cual de acuerdo con [a normatividad es improcedente; mas
ain, esta deficiencia redunda en la invalidacién para [a aplicacién de algunas
utilidades, como es el caso de reinscripciones autométicas de grupo a grupo, o cual

no es explotado para evitar este tipo de errores.

Con respecto al problema planteado en el parrafo precedente, recomendamos que
se practique una revision exhaustiva en los mecanismos del sistema, con el objeto

de aplicar correcciones gque optimicen su operacion para evitar emores que
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actualmente se registran y que inciden en incumplimientos a la normatividad

vigente.

Si bien el sistema contempla la posibilidad de introducir comecciones en el
asentamiento de calificaciones, para las cuales se debe cumplir con el requisito de
proceder por reglamento, en la practica existen retrasos considerables en la
actualizacion de las bases de datos de cada escuela, centro y unidad, pues se tiene
establecido que dichas correcciones solo pueden ser efectuadas por el
Departamento de Registro Escolar, previa autorizacion del titular del Departamento

de Supervision de! Control Escolar de la Direccion de Servicios Escolares.

Al respecto consideramos neqesaria la aplicacion de un esquema desconcentrador
gue dote a las escuelas, centros y unidades con la capacidad para resolver esta
situacién, lo que bien podria efectuarse mediante la delegacién de ia
responsabilidad a la Subdireccidn Técnica de cada plantel, siendo el area de
adscripcion de donde dependen los Departamentos de Control Escolar encargados
de operar localmente el sistema, y en virtud de que es posible aplicar los controles
respectivos mediante las tareas cotidianas de supervisién, o bien, con la operacién

de auditorias.
El control de actualizaciones, esta disefiado para el uso eventual de correcciones y

actualizacién de informacion general —siendo un espacio poco utilizado en fa

practica- y cumple con dicho cometido, sin que presente dificultades de operacion.
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* En la operacidn del Control de Examenes a Titulo de Suficiencia, se confrontan
problemas debido a lo reducido de los plazos disponibles para realizar la inscripcion
a cada periodo de exdmenes, pues la calendarizacion oficial considera apenas una
semana previa a la aplicacién, tiempo en el que debe efectuarse la venta de las
fichas de derechos, la clasificacién de las mismas por tumo, materia, generacion,
aspecialidad o carrera y emitir los listados de inscripcidon para que los profesores
puedan prever los espacios fisicos donde se verificaran cada uno de los examenes,
y el Departamento de Registro Escolar esté en posibilidades de extraer la

informacién para emitir las actas de lector dptico en tiempo y forma.

Esta tarea se complica ain mas cuando —debido al alto indice de reprobacién
reportado en cada nivel de estudios- la Secretaria Académica autoriza periodos
extraordinarios, lo cual suele efectuarse a pocos dias de concluido el periodo oficial,
dandose el caso de que en ocasiones no se ha depurade este médulo y ya se
atiende el siguiente ciclo escolar, lo que redunda en acumulacion de actividades,

con la consecuente dificultad para trabajar con eficiencia dicha responsabilidad.

Debido a lo anterior, recomendamos que dentro de los criterios para definir el
calendario escolar, se ponderen las complicaciones operativas generadas a los
Controles Escolares para que se introduzcan correcciones dirigidas a facilitar el
cumplimiento en tiempo y forma de la preparacion eficiente de los periodos de
examenes a titulo de suficiencia, ademas de la reduccion a un solo periodo oficial al
término de cada semestre, en virtud de la reciente inclusion, para el ciclo escolar

2000-2001-A, de la modalidad de examen extraordinario, mismo que se aplica
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inmediatamente después de la dltima evaluacion parcial, permitiendo a los alumnos,

al igual que los ETS, acreditar las materias adeudadas.

Ei médulo para consultas representa un medio eficaz para conocer de forma rapida
la situacion escolar vigente y/o histérica de los alumnos y egresados del Instituto, y

su operacion se realiza sin dificultades.

El médulo de grupos no presenta problemas; mas bien, las dificullades para
conformar los grupos se generan de acuerde a la capacidad de organizacién de
cada plantel, pues en algunos casos la falta de planeacién eficiente redunda en la
entrega tardia de los horarios y la asignacion de los profesores que impartiran las
asignaturas, datos necesarios para que los diferentes Departamentos de Control
Escolar estén en condiciones de completar esta tarea previa al registro de las

inscripciones y reinscripciones semestrales.

El manejo de reportes, constituye una actividad importante del sistema, y en
general, podemos afirmar que esta disefiado para interactuar de modo amigable;
por ello, no reporta problemas en su explotacion, salvo casos en los que no se
cuenta con la informacién reguerida para la emision de algin documento; por
ejemplo, sera imposible obtener una constancia de inscripcién de un alumno que no
haya efectuado dicho trdmite para el ciclo escolar vigente, asimismo, no podra
emitirse boleta giobal de quien en su momento dejé inconclusa la inscripcidn
minimo al primer semestre en algln plantel, porque en ese caso es improcedente,

incluso, que se le ingrese en alguna base de datos.
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El médulo de procesos especiales presenta deficiencias de operacion, y limitantes
particulares para explotarlo a plenitud en las escuelas, centros y unidades, debido a
que su utilizacién real se reduce a la emision de la estadistica de inscripcion
semestral, sin incluir la actualizacidn constante de catalogos bajo el pretexto de que
se ocupa demasiado tiempo en ingresar los datos al sistema, y que [os mismos no
revisten mayor trascendencia, lo cual es una decisibn errdnea que debe
subsanarse, pues el objetivo del sistema es contar con datos confiables y
transparentes que permitan mantener actualizada la situacién académica de los

alumnos y egresados.

Dentro de nuestra investigacion detectamos una decision que por atinada
consideramos necesario apuntar, y se refiere a la posibilidad de efectuar el pago
automatico en banco, pues resulta una medida que redunda en eficiencia y
transparencia en e} desempefio de la gestion de inscripciones y reinscripciones, lo
que conlleva las siguientes ventajas: simplificacion del tramite; confiabilidad, al
quedar registrados los pagos en forma automética, seguridad, tanto para los
alumnos, como para las escuelas, centros y unidades en el manejo de los recursos;
control eficiente sobre la matricula verificada en cada semestre; asi como la

posibilidad de identificar pagos no autorizados o improcedentes.

Otra decision acertada es la modernizacion de los procedimientos para atender el
registro de aspirantes interesados en presentar examen de admision al nivel
superior en el Instituto Politécnico Nacional, tramite que se efectua via Internet a
partir del ciclo escolar 2000-2001 en la péagina electronica del IPN

(hitp:/Aweww .ipn.mx), lo cual se traduce en beneficios tales como: simplificacion y
7



seguridad del tramite; optimizacion de tiempos y recursos; control foliado del
registro de cada aspirante; emisién de fichas de registro integrando sitio exacto de
presentacién, dia, hora, salén, asiento y tipo de examen; ademas del ingreso
directo de la informacién para conformar las bases de datos diferenciadas de

aspirantes propios y externos

Por otra parte, es indudable que la operacién del sistema en gran medida depende
del elemento humano encargado de su utilizacién, y en vertiente nos encontramos
el problema que representa la falta de personal calificado que se ocupe de
enriquecer, operar y dar el mantenimiento adecuado a la red de los servicios
escolares, debido principalmente a lo poco atractivos gue resultan los sueldos

ofrecidos en las diferentes instancias de la Administracién Pablica.

Al respecto, juzgamos necesario que el elemento humano encargade de la
operacion del sistema se adscriba a un programa de profesionalizacion que permita
a la institucién dotarse del personal calificado y vinculado con los objetivos del
sistema, y que con base en la actualizacién de conocimientos y el desempefio

mostrado, le permita el acceso a mejores oportunidades de promocién.

Finalmente, y tomando como base los errores y desviaciones detectados en la

presente investigacion, consideramos imprescindible recomendar que se practique una

reestructuracion total de la red de servicios escolares que opera actualmente para

poner fin a la practica cotidiana de remediar las ineficiencias del sistema con medidas

incrementales, gque si bien palian los problemas, no aportan una respuesta que

coadyuve a su operacion eficiente.
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ANEXO 2
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ANEXO 3
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ANEXO 4

G-98

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL 14:15:51

Centro de Estudios Cientificos y Tecneologicos No. &

SIS

BENITO JUAREZ
Martes 20, Marzo de 2001
TEMA D E CONTROL ESCOLAR D1

N

) NN e W B %
.

@
)

*MENU PRINCIPAL * *

.- CONTROL DE INSCRIPCIONES
.~ CALIFICACIONES
.- ACTUALIZACION

~ EXAMENES A TITULO DE SUFICIENCIA

.= CONSULTA

- GRUPOS

.~ REPORTES

- PROCESOS ESPECIALES

Seleccione de [ 1 a 8 ]

Con [<ESC>}

=» Termina Qpcidn INDEXAR [<Fl>]
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ANEXO 5

G-98 INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL 14:14:19
Centro de Estudios Cientificos y Tecnclogicos No. 5
BENITO JUAREZ
Martes 20, Marzo de 2001
CONTROL DE INSCRIPCIONES:

.- INSCRIPCION POR GRUPO

.- INSCRIPCICN POR ALUMNO

.- BAJA DE LA INSCRIPCION

.- REINSCRIPCION AUTOMATICA DE GRUPO A GRUPO
LISTADO PREVIO AL CIERRE DE SEMESTRE

.- CIERRE DEL SEMESTRE

.- INSCRIPCION POR COMPATIBILIDAD

- FICHAS DE REINSCRIPCION

0~ O LN B LN
H i

Seleccione de [ 1 a 8)

CON {<ESC»] ~-> REGRESA A MENU ANTERICR.
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ANEXO 6

G-98 INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL 14:13:01
Centra de Estudios Cientificos y Tecnologicos No. S
BENITO JUAREZ
Martes 20, Marzo de 2001
CONTROL DE CALIFICACIONES

1.- ACTUALIZACION HISTORICA Y/O REVALIDACION
2.- CALIFICACIONES SEMESTRALES
3.~ CALIFICACIONES ETS

Seleccione de [ 1 a 3 ]
LOS CAMBIOS QUE SE REALICEN POR ESTE MODULO SERAN REGISTRADOS PARA RUDITARSE

CON [<ESC»] -> REGRESA A MENU ANTERIOR.

ESTA TESIS NO SAL ™
DE LA BIBLIOTECA 7



ANEXO 7

G-98 INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL 14:11:40

Centrc de Estudios Cientificos y Tecnologicos No. 5
BENITO JUAREZ
Martes 20, Marzo de 2001

CONTROL DE ACTUALIZACIONES

1.- CAMBIOS DE DATOS GENERALES
2.- ALTAS DE ALUMNOS A LA BASE DE DATOS

3.- EXTRACION DE PASANTES
4.~ REPORTE DE DATOS SECUNDARIOS

LOS CAMBIOS QUE SE REALICEN POR ESTE MODULC SERAN REGISTRADOS PARA AUDITARSE

CON [<ESC>] -> REGRESA A MFNU ANTERIOR.
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ANEXO 8

G-98 INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL 14:09:45
Centro de Estudios Cientificos y Tecnologicos No. 5
BENITO JUAREZ
Martes 20, Marzo de 2001
LCONTROL DE EXAMEN A TITULO DE SUFICIENCIA

.- FORMACION DE GRUPOS PARA E.T.S.
.- INSCRIPCION A E.T.S.

.~ ACTUALIZA INSCRITOS A GPOS DE ETS
REPORTES

CIERRE DEL E.T.S.

.- DEPURACION DEL E. T, S

[ RN S
.o
L]

Seleccione su opcidn, [<ESC>] =-> Termina

|



ANEXO 9

G-98 INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL 14:08:25
Centro de Estudios Cientificos y Tecnologicos No. §
BENITO JUAREZ
Martes 20, Marzo de 2001
—CONSULTAS

1.- GRUPOS DE INSCRIPCION SEMESTRAL

ALUMNOS

W L]
[}

CATALOGO DE ALUMNOS
4.- GRUPOS DE E. T. S.

Seleccione de : [ 1 a 4 ] CON [<ESC>] -»> REGRESA AL MENU ANTERIOR.
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ANEXO 10

G-98 INSTITUTO PCLITECNICO NACIONAL 14:07:07
Centro de Estudios Cientificos y Tecnologicos No. 5
BENITQ JUAREZ
Martes 20, Marzo de 2001
G RUPOS

.- FORMACION DE GRUPOS

.~ HORARIOS (REPORTE POR MATERIA GRUPQS)
.~ BAJA DE GRUPOS

L1ISTADO DE GRUPOS

.~ ACTUALIZA INSCRITOS EN GRUPOS

.- PROFESORES QUE IMPARTEN CLASE REPORT
.~ MATERIAS QUE SE IMPARYTEN REPORTE

AN B LN
I

Seleccione su opcion , [<EBC>»] -> Termina

f10 visualiza catalogo de materias
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ANEXO 11

G-98 INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL 14:05:48
Centro de Estudios Cientificos y Tecnologicos No. 5
BENITO JUAREZ
Martes 20, Marzo de 2001
REPORTES

.- LISTAS DE ASISTENCIA.

.- ACTAS DE CALIFICACIONES.

.~ RACTAS CALIFICADAS POR GRUPO

.- CUADROS DE CALIFICACION POR GRUPO
BOLETAS SEMESTRALES POR GRUFO

.~ BOLETAS SEMESTRALES POR ALUMNO

- CONSTANCIAS DE INSCRIPCION

.~ BOLETAS GLOBALES

.- BOLETAS GLOBALES PARR ALUMNOS DE E.T.S

WO00 =) On U B
[}

Seleccicne su opcion 6 [ESC] -> para salir
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ANEXO 12

G-98 INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL 14:04:03
Centro de Estudios Cientificos y Tecnologicos No, 5
BENITO JUAREZ
Martes 20, Marzo de 2001
PROCESOS ESPECIALES

.= TRANSFERENCIA DE INFCRMACION

.- MANTENIMIENTO DE CATALOGOS

.~ ESTADISTICAS

MEJORES PROMEDIOS DE ALUMNOS

.- BECARIOS

.- LISTADO GENERAL BOLETA/ALFABETICO

QU W N
1

Seleccione su opcion , [ESC)-> Termina
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