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INTRODUCCION

‘he Hlegado ,oh, amigos nuestros/ con collares os oo/ con plumas de guacamaya os adomod con oro yo pinto, rodeo a la hermandad/
con circufos de cantos a fa comurndad yo me entrego”

“*Canto néhuvat! anonimo
En la actualidad muchos son los retos que nuestro pais enfrenta Uno de ellos es el de combatir

las condicicnes de miseria en la que viven miliones de mexicanos asentados en comunidades
urbanas y rurales; en dicha empresa, es imprescindible la participacion de fas Instituciones de
Educacion Superior {IES) debide a la enorme generacion de recursos humanos que egresan de
sus campus y gue tienen que conocer, contrastar y enfrentar la realidad de nuestro pais. Son
muchos los ejemplos de aquellos centros educativos que se preocupan por atender a este tipo de
poblacién, algunos casos que podemos mencionar son los siguientes: la Universidad Auténoma
Metropoiitana (UAM), quien bajo la modalidad de servicio social curricular participa en algunos
estados del pais teniendo a sus estudiantes de manera permanente, y que para concluirlo tiene
que cubrir 1040 horas, es decrr, alrededor de 9 meses efectivos de estancia, o el instituto
Politécnico Nacional (IPN), que llevando a cabo un servicio social comunitario de tres meses
completos y en el que recorren los diversos municipios que io componen de algin estado,
atendiendo principaimente cuestiones de salud a través de los médicos y enfermeras; o et servicio
social de fines de semana que realizan en un tiempo preestablecido los pasantes de la
Universidad Autdnoma de Querétaro (UAQ) Sin embargo, [a Universidad Nacional Auténoma de
México (UNAM) v su quehacer comunitario en lo que se refiere al servicio social es determinante a
lo largo de la historia, por lo que es de tal mportancia que se desprende la necesidad de la
presentacion de su caso, como veremos en & transcurso de este informe de actividad profesional
La UNAM tiene una larga trayectoria dentro de las experiencias de servicio social en
comunidades marginadas En el afio de 1934 se registraron las primeras acciones de servicio
social, si bien sdlo fueron practicas aisladas que realizaron, principalmente, estudiantes del area
de la salud. Fue en 1836 cuando, come un requisito interno de la Escuela de Medicina, surgié la
primera expresion institucional organizada de servicio social y, en ese mismo afio, se conformo la
primera brnigada multidisciplinana, cuya finaldad era atender los diferentes problemas que
presentaba la comunidad de Aflixco en el estado de Puebla. Dicha brigada dic atencion por
espacio de cinco meses, Para 1954 se organizaron en la UNAM, en forma espontanea y sdlo en
periodos vacacionales, grupos multdisciplinarios de servicio social a los que se les Hamo
“Misiones Unwversitarias”, la Ley de la Reforma Agrana publicada en 1971 establece prnioridad para
los epdos y comunidades en la prestacion del servicio soctal, destaca tampién que en 1574 en

respuesta al lamado que hiciera el Ejecutivo Federal se conformaron brigadas muthdisciplinanas



de servicio socal cuyc objetivo era coadyuvar al desarrollo del ejide mexicano, esta accién se
conoctd como “Plan Nacienal de Servicio Social en Zonas Ejidales” (PLANASSZE).

Reconocemos que la Facultad de Medicina, junto con ia Secretaria de Salud, interviene
nermanentemente en algunas zonas desprotegidas del pais, no obstante ello, consideramos
orioritano también dar a conocer lo realizado dentro de la UNAM, a través del servicio social que
se impulsa en las comunidades rurales desde 1986, afio que se cred el Departamento de
Pragramas Rurales (DPR), encargado de impulsar los pregramas de servicio social en el campo
etomande aspectos come ia capacitacion, [a supervision, la sistematizacion y la evaluacién. Para
tevar a cabe esta tarea es necesario hacer una revision del modelo de intervencion comunitaria
denominado “Accién Conjunta para la Autogestion Rural” (ACAR), que es implementado por el
JPR como parte fundamental de las actividades desarrolladas per las brigadas multidisciplinarias
jue realizan el servicio social en el medio rural, tomando para ello, como sustento tedrico a la
nvestigacién Participativa (IP)

La aplicacion practica comunitana del modelo de ACAR por parte de las brngadas
nultidisciplinarias rurales coordinadas por el DPR, ha tenide gradualmente una revision de sus
rocesos, permitiende un enriquecimiento acerca del trabajo comunitario generado para adaptarlo
2n ia medida de lo posible a las necesidades reales de las comunidades. Llevar a cabo esta
etroalimentacidn implica consolidarse como una verdadera opcién de servicio social como parte
2sencial de la formacion académica y profesional de los universitanos; pero también, como una
nanera efectiva de contribuir al proceso de desarrolle de las comunidades rurales a través de ésta
oractica, sin perder su sentide ético, moral y académico

Por lo anterior, es muy importante conacer la experiencia institucional que en diez afiss ha
enido la Direccidon General de Orientacion y Servicios Educativos {DGOSE), en cuanto a
srogramas de servicic scoial en comunidades rurales se refiere. Con esto, se pretende resaltar la
mportancia que ha adquirido el servicio social rural, come una via para detectar y resolver parte
le los principales problemas que aquejan a las comunidades indigenas y campesinas del pais, y
ome un medio para contnbuir al enriguecimiento del trabajo comunitarioc que, en forma de
olaboracion Universidad con grupos marginados, busca encentrar alternativas a la problematica
le estos Ultimos, aportando elementos de analisis en aspectos basicos de frabajo comunitane. El
bjetivo de los programas es fortalecer aguellos procescs en que los habrtantes indigenas y
ampesinos tengan mayor parbicipacién y decision para elegr los cambios que se han de realizar
1 las comunidades, contrarrestando asi proceses verticales o impuestos Con eilo no se pretende
vitar 0 negarse a colahorar con los diferentes programas institucionales del gobierno federal o de

iras instancias, por el contrario, la vinculacion es importante, sin embargo estos proyectos



ociales deberdn estar acordes a los intereses culturales, econdmicos y sociales de las
omunidades a los gue van dirigidos, bajo formas colectivas y democraticas, obteniendo asi
1ejores resuftadoes para las comunidades

Bajo esta perspectiva, se estructurd el presente trabajo, a partir de la expenencia adqguirida
esde 1989 como Jefe de la Unidad de Capacitacién e Investigacion del DPR, en el Programa del
ervicio Social Multdisciplinario (PSSM) y posteriormente en la DGOSE, permitiéndome
rofesionalmente hablando el contribuir a la implementacion de programas universitarics de
ervicio social de atencion a grupos localizados en areas rurales marginadas, y coadyuvar
ignificativamente en proyectos de bienestar social

Esta actividad me permitié llevar Iiteralmente a la UNAM encima de mis hombros, ya que
=presentarla en todos los escenarios posibles al realizar este trabajo en campo es un gran orgullo
si como una enorme tesponsabilidad Pero este ir y venir constante por diversos estados,
ficinas de gobernadores, presidencias municipales, municipios, comisanados municipales y
jidales, rancherias, ejidos, etc . no fug un logro personal, sino un compromiso étice y por ofro
olective con todos los brigadistas mujeres y hombres, asi como con todos los habitantes de las
ientos de comunidades que nos brindarcn su apoyo y su amistad Esta inmejorable oportunidad
1e posibilitd trabajar con etnias tan distintas come los rardmuris o tarahumaras, pimas, guarojlos y
=pehuanos de la Sierra Tarahumara en Chihuahua; huicholes en los limites de Jalsco y Nayarit,
reltales, tzotziles, choles y veracruzancs, en la Selva Lacandona de Chiapas; zoques, mixes y
apotecos de fa nquisima cultura asentada en Oaxaca; purépechas de Michoacan; nahuatls de la
ierra Norte de Puebla y de Guerrero, mayas de Yucatan; otomies y tepehuas de Hidalgo;
nazahuas del Estado de México, yaquis y mayos de Soncra y Sinaloa; nahuatl-popoluca de
‘eracruz, nahuas, tlapanecos y mixtecos de Guerrero, y cientos de chabochis 0 mestizos como
0s dicen los raramuris En este sentido es un trabajo deserniptivo y no antropoldgico, de rescate
ultural, ya que comcdimos con el Dr Sergio Sarmiento investigador del Instituto de
wvestigaciones Sociales ([1S) de la UNAM, en ia perspectiva de que “. los pueblos indigenas no
on emisarios del pasado, n: sociedades tradicionales, son pueblos contemporaneos”

Por lo tanto, esta significativa actividad de campo generada a través del servicio sccial
niversitano en comunidades rurales por conducto de las brigadas mulidiscipiinanas, tiene gue
arse a conocer y socializarse esta informacion a todos aquellos interesados en impulsar trabajo
omunitano, ya sea de caracter publico, social o privade Es importante hacerles un justo
aconocimiento por su nvaluable colaboracion cemo personal que formé parte dei DPR en sus
rimeros afios, a gente como Ramiro Serna Castillo v Juan Carlos Awvia Camzal, al igual que yo

atincamericanistas, extendiendose éste tambien para Lillan Agular Alvarez Gubtiérrez, Jorge

)



Salgado Ruelas, Felipe Reyes Miranda, Martin Castro Guzman, Evaristo Martinez Clemente, Irene
Durante Montel, Ignacio Negrete Rivera, Maria Cristina Heine, Maria Enriqueta Galvan Milian,
Joaguin Caso Niebla, Adrizana Rios Alvarez, Leticia Medina Almaraz, Maria Luisa Contreras
Medina, iefica Rodriguez, Ernesto Beltran Gaiicia, Jaime Monroy Galindo, Miguel Garcia
Hernandez, Victor Cruz Celis, Lucila Medranc Quificnes, René Cardona, Rafael Martinez Luna,
Alejandra Hemandez Valdivia, Agustin Tagle Urrutia, Guillermo Vazquez Mendoza, Laura Rios
Lépez, Maria de los Angeles Polo Pérez y J. Martha Gonzélez Larios, entre otros, quienes en
diferentes etapas estuvieron participando para los programas rurales.

Para el informe en si, el proceso de investigacion se realizdé en dos etapas: la primera
aborda el marco tedrico, que corresponde a la investigacién bibliografica y hemerografica, que
pretende ubicar al servicio social dentro de un proceso historico nacional, asi como para
fundamentar el quehacer profesional del DPR en la formacion de brigadas multidisciplinarias de
servicio social en comunidades rurales; la segunda etapa se refiere a [a practica y corresponde a
la capacitacion, la supervisién, |a sistematizacidon y a la evaiuacion de las actividades ejecutadas
por el propio Departamento, durante diez afios minterrumpidos de labores administrativas y
docentes.

La investigacion es de tipo analitico. Se estudio la realidad social prevaleciente, el servicio
social y el desarrolle comunitario, partiendo de un centexto general para arribar a uno particular y
especifico Es dear, que estos temas apareceran sustentados tedricamente para después
concatenarlos a la praxis de esta experiencia universitaria de caracter institucional.

A partir de la revisidn minuciosa, en ef primer capitulo se hace un bosquejo historico acerca
del ongen de leyes, codigos, regiamentos y aquelios articulos concernientes al servicio social que
se realiza en México, destacando las feyes mas representativas y la evolucion que dicho servicio
social ha tenido dentro del dmbito juridico. También se examina la conceptualizacion, el desarrolle
y la transformacion de esta accion universitana, desde la perspectiva del Estado, las IES v de [a
misma socledad.

En la misma linea se analiza el servicio social en |a actualidad fundamentalmente el de la
UNAM, a manera de una retrospectiva de acuerdos ejecutados por el H Consejo Universitario,
debido a gue se ha desvirtuado el compromise ético, moral y académico que conlieva el
cumplimiento del servicio social En este sentido, y partiendo de dos concepciones antagoénicas,
se presenta una analsis objetivo de las caracteristicas del servicio social en general La primera
sustenta al servicio social, desde el punto de vista filosdfico, como un compromise ético, morai vy
academico, y 1a segunda lo considera un tramite burocratico previo a la titulacion lgualmente, se

examinan los mecanismos que se emplean para dicha actividad universitana, y la diferenciacion



que existe entre los programas unidisciplinarios, multidiscipfinarios, internos y externos, que
coordina la DGOSE.

En el segundo capitulo se hace una diferenciacion entre el servicio social general y el
serviclo social rural y se presentan los origenes, cambios, actualidad y los mecanismos para la
autogestion de los programas rurales y se sefialan sus caracteristicas; se hace un estudio del
desarrollo comunitano considerando los trabajos realizados por los organismos internacionales
tales como la Organizacidn de las Naciones Unidas (ONLU), la Organizaciéon de los Estados
Arnericanos (OEA), entre ofras; finalmente se analizan los principales articulos que fundamentan
la creacion de fos programas rurales

Asimismeo, en la conceptualizacion del trabaje comunitario, y entendiendo éste como las
acciones que llevan a cabo los habitantes de determinada comunidad para mejorar las
condiciones de vida de toda la poblacion, a través de la ayuda mutua y la accién conjunta, se
precisa el quehacer metodolégico de las Brigadas Multidisciplinarias de Servicio Social Rural
(BMSSR), que consiste basicamente en impuisar trabajo comunitario en colaboracién con los
propios habitantes de la comunidad en cueston, brindando en este sentido aliernativas de
solucion  a su problemética. Por otro lado, mediante una breve deseripcién de los cambios que
vive el pais, considerando las reformas a los articulos 4°, 5° y 27° constitucionales, la aprabacién
del Tratade de Libre Comercio (TLC) firmado por Canada, México y Estados Unidos, la politica
gubernamental aplicada en el campo mexicano a través del Programa Nacional de Solidaridad
{PRONASOL) durante ef sexenio 1988-1994 de Carlos Salnas de Gortari, se araliza y se
interpreta la propuesta universitaria de servicio social ACAR, basada en la IP.

En el tercer capitulo se presentan los Resultados, a través de la presentacion de cuatro
grandes lineas tematicas, que scon: capacitacion, supervision, sistematizacién y evaluacion. A
través de un estudio sobre ia capacitacion que proporciona el DPR a las brigadas
multidisciplinanas de servicio social rural, se toma como punto de partida el analisis sisternatico de
los eventos organizados y de los matenales didactico-graficos elaborados por el DPR, reforzando
en los participantes los conocimientos, habilidades, y actitudes adquindas en cada uno de los
eventes Al abordar ei tema de la supervision se ofrece un panorama de lo realizado por el DPR,
de acuerdo al analisis de las siguientes visitas. de reconocimiento, reapertura, programas vigentes
y extraordinarias. En el espacio dedicado al proceso de sistematizacion se muesira un analisis
descriptivo de las actividades egjecutadas por el DPR y las brgadas, utiizando cuadros y
esquemas graficos para describir, ordenar, clasificar, anafizar y conceptualizar la informacion
Finalmente en lo que se refiere a {a evaluacidin, se hace un analisis cualitativo de las acciones

reahzadas por et DPR, proporcionando una gama bastante representativa de 14 diverses



rogramas a través de la descripcion de las actividades generadas y su impacto social con los
suitados obtenidos por cada una de las brigadas multidisciplinanas en las comunidades rurales,
si como sus fases de intervencion Aparece una muestra cronclégica y descriptiva de lo hecho en
hiapas, Baja California Sur, Estado de Meéxice, Distrito Federal (en sus zonas suburbanas),
onora, Caxaca, Yucatan, Querétaro, Guerrero, Puebfa y Chihuahua. De la misma forma, y a
aves de varios anexos se presenta un andlisis cuanttativo, que permitird conocer de este
eriodo de diez afios referido el nimero de programas rurales, estados participantes, brigadistas
articipantes por periodos y por afio, carreras participantes, nimero de hombres y mujeres
articipantes, etnias con las que se trabajo, entre ofros.

El cuarto capitulo corresponde a las conclusiones del trabajo de investigacion, a las que
zhomine Retos para el servicio social universitario, y tiene la finalidad de dejar para la discusion
=ntro def ambite universitario una serie de paradigmas posibles dentro del funcionamiento del
2rvicio socfal comunitario, y de ninguna manera pretende cuestionar lo hasta ahora lograde en
sta tematica.

En el quinte capitulo se presentan algunas Apreciaciones scbre fa camrera de Estudios
atinoamericanos, en el que hago algunas reflexiones sobre mi actividad profesional desarroilada
1 el servicio scoal rural, asi como algunes comentarios y propuestias relacionados con el campo
cadémico y laboral de la licenciatura. Se presentan ademas tres experiencias universitarias
tinoamericanas de servicio social sclidario: de la Universidad de San Carlos en Guatemala, de la
niversidad Auténoma de Nicaragua en Leon, y por tltimo el de la Universidad Pontificia del Per(

Asimismo, se ha incluido un apartado de Anexcs en el que en primera instancia, se
onsidero pertinente mostrar a través de un mapa de la Republica Mexicana, los 18 estados y el
istrto Federal, en los que la UNAM coordiné programas de servicio social rural También se han
iciado en 8 Cuadros Estadisticos todos los rubros que ha nuestra consideracion son los mas
portantes, y que ejemplifican coherentemente la descripcién del trabajo generado con los
sultados obtenidos por el DPR entre 1985 y 1995, Se suma un Indice de Cuadros, que
>scnben todos los contenidos, eventos, acciones y procesos dados durante 1a capacitacion a las
igadas de senacic social multidiscipiinano en cemunidades rurales Asimismo, hemos hecho un
losaric de siglas para un mejor manejo que de fluidez al lector ai momente de utilizar el texto.
or Ultimo, se especifica la Biblicgrafia utilizada para la elaboracién de este informe de actividad
ofesional en el que fueron utlizadas diversas fuentes como libros que abordan
giamentanamente el servicio social, publicaciones; documentos, memorias, penencias, libros

cerca del trabajo comunitario y del desarrollo rural, compilacicnes y diversos matenales
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nstitucionales que discuten acerca del servicio social e informes, manuales y fibros elaborados
bor el personat del DPR.

Este irabajo no pretende circunscribir esia experiencia solamente para e! ambite
Iniversitario, sino que espera gue dicha experiencia coadyuve, de manera concreta, a una
leseable sustentabilidad de la sociedad en su conjunte. Se considera que falta mucho por hacer,
in embargo, se podrian unificar aspectos legales, criterios y lineamientos, entre otros, de todas
as IES del pais para lograr la consolidacién del servicio social en el ambifo nacional, como una
lternativa en el combate a la pobreza Para que el servicio social como tal no sea sélo un tramite
urocratico mas gue tenemos que hacer para titularnos, sing gue forme parte de nuestra
ormacién académica integral que vincule necesariamente el proceso de ensefianza-aprendizaje.
=n palabras mas pobres -como diria Tulio Halperin Donghi en su “Historia de América Latina’- que
| servicie social, la titulacién y la insercidn al mercado laboral, tengan el mismo punto de interés
;omun dentro de su formacién profesional. Pero no solo los de nivel licenciatura tendrian que
argar con ese paradigma llamado servicio social, sino que los estudianies de posgrado deberian
nvolucrarse de la misma manera, ya que retribuir a la sociedad, no tiene que ver con niveles de
scolaridad, sino con inquietudes éticas, morales y académicas gque enriqueceria aln mas sus
portes tedricos a esta sociedad piuricultural mexicana.

De esta manera la Universidad Nacional Autonoma de México contribuye al fortalecimiento
el trabaje comuritario a través de la experencia en el servicio social considerando a éste, como
ina forma de mntervencidn en las comunidades rurales para mejorar sus condiciones de vida Por
odo lo antenor, este material estd dirigido a las IES, a los Organismos No Gubernamentales
ONG’s), a las Iinstancias comunitarias y sociales y a todos aguellos que quieran transformar

uestra sociedad, con un sentido de igualdad y justicia.



CAPITULO !
EL SERVICIQ SOCIAL EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

“La pobreza y 1a ignorancia son nuestros peores engmigos, y a nosotros nos toca resolver el problema de 3a ignorancia En estos
momentos yo nG vengo a trabajar por la Universidad, sino a pedir a la Universidad que trabaje por el puetin El pusblo ha estado
sosteriendo a la Universidad y ahora ha de menester de elia  alender a los intereses del proletanado, facilitindele ta educacién
practica que mejoze sus jornales ¥ levante ef nivel de todes, y desea apartarse de les vigjos metodos que creaban profesionistas
aliados (ncamente al poderoso y sin mas afan que el medro personal *

“*Discurso de José Vasconcelos al tomar posesion come rector de ia Universidad Nacional en 1920

i.1. ORIGEN DEL SERVICIO SOCIAL

El servicio social ha sido desde su origen una actividad que desempefian les estudiantes como
parte de su formacién. Desde 1910 tanto los lineamientos que regian a la Educacién Superior
como el gjercicio de las profesiones derivadas de los mismos, tenian la misma orientacion: 1a
contribucién de la extensidn de la ensefianza e investigacidén superior, para solucionar la
problematica social'. En nuestra Universidad las primeras inquietudes por la autonomia, se hacen
presentes en 1914 y afloran en franco debate en 1917 cuando aquella orientacion se eleva a
rango constitucional en los articulos 4° y 5° de la Constitucidén Politica de los Estados Unidos
Mexicanos®. Esto tiene una gran importancia debido a que vivimos en un estado de derecho, en el
cual existe una jerarquia de orden juridico, en el cual se contempla en primer [ugar, ¥ como norma
suprema, a la Constitucién. El texto original de 1917 que establecia en su articulo 5° como Unicos
servidores piblicos (burdcratas) cbligatorios: el de las armas, fos jurados, los cargos concejales y
de eleccion popular, asi como aguellos derivados de las funciones electorales®, en 1942 se
reforma por primera vez y agrega a esos servicios publicos de exigibitidad obligateria, en las
funciones censales y los servicios sociales de indole profesional, cuya funcién se determina
legalmente. Asimisme el articulo 4° de la Constitucion de 1917 establece que “ La ley determinara
en cada Estado cuales son las profesiones que necesitan Titulo para su ejercicio, las condiciones

™ con las reformas de

gue deben (levarse para obtenerlo y las autoridades que han de expedirio
1945, pasa dicho articulo ai 5° constitucional.

En ese momento, ¥ atendiendo a las circunstancias per las que pasaba el pais, s cuando
los constituyentes sienten la necesidad de regular esta practica De aqui que el servicio social
organizado en la UNAM se exprese por pnmera vez a fines de la década de los veintes como una
consecuencia de la autonomia y ajsutandose al marco iegal £ sentido que se le dio entonces era

filantropico y estaba encaminado hacia la solucién de problemas que afectaban a la sociedad.

" Legisiacion rotairva Al Service Socid (Compracion) UNAM, Secretania g Asuntes Estudiantiies, Programa del Servicio Social
Multigisciplinang, 1996 p 9
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Cabe destacar que uno de los principales logros obtenidos en el movimiento de autonomia
universitana, fue [a instauracién de la obligatoriedad del servicic social, la cual se expresa en junio
de 1929 cuando el Presidente Emilio Pories Gil afuma * gue una vez alcanzada fa autonomia, se

implante el servicio social obligatoric para los estudiantes™

. En consecuencia, se producen las
primeras acciones aisiadas de estudiantes del area de la salud, fas cuales sentaron fas bases para
que en 1936, surgera f servicio social de pasantes de Medicna como requisito intermo y
obligatorio. La idea de servir a la sociedad cristaliza en 1937 cuando el entonces director de la
Escuela Nacional de Medicina Dr. Gustave Baz Prada, forma [a primera brigada multidisciplinaria
del drea de salud, enfocada a prestar servicio social en zonas rurales®.

Cabe sefialar también como parte de los crigenes del servicio social ¢l afio de 1938,
cuandoe ei entences Presidente, Gral. Lazaro Cérdenas del Rio, decretd la nacionalizacion de la
industria petrolera y los estudiantes de la Escuela de Ciencias Quimicas apoyaron esta medida,
prestando su servicio social en la nueva industria petrolera nacionalizada’. Situacién que se
agudiza mas con el clerre de plazas dentro del sistema gubemamental, y obliga a los estudiantes
a suplir a los trabajadores, mediante su parbcipacién, durante un corto tiempo, en actividades que
no son acordes a su perfil profesional, cubriendo temporalmenie o hien satisfaciendo una
necesidad perentoria,

Con base en lo anterior es evidente que e) proceso histérico nos lleva a sefalar que la
existencia del servicio social en la UNAM se configura desde sus inicios ante un importante
acontecimiento nacional {la expropiacion petrolera) y obedece a una sociedad cambiante. Nace y
se establece una area del conocimiento definida y se configura a través de brigadas de atencion
con cardcter primordialmente médico-asistencial Sin embargo, (0s cambios coyunturales que
entonces sufnd la sociedad no fueron analizados en su tiempo, de manera que fos planteamientos
del servicio sccial no obedecieron a dichas transformaciones. Es decir, fue concebido Unicamente
como un conjunto de actividades enmarcadas en un determinado contexto social, que persiguen
un fin de interés para la sociedad. Sin considerar el hecho de que se configurd inicialmente en el
area de salud, y que se extendid sin un anadlisis previo por area de conocimiento a fodas las
carreras que se imparten en la UNAM

A mediades de la década de los cuarenta, €l rector Alfonso Caso establece en su Proyecto
de Ley Organica de la Universidad la idea de servicio social®, v en 1945 se promulga la "Ley de

Profesiones”, que establece en su articulo 52 el cumplmiente del servicio social por parte de los
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estuthantes y de fos profesionales como condicién para obtener el titulo profesional’. Esto le da un
giro a esta practica universitaria, al concebirlo mas como un requisito para el egreso gue como un
componente clave en el proceso de formacion y de extension de la cultura. Situacién que le asigna
un sentido inorganice y temporal, haciendo que los alumnos que antes lo realizaron con un alto
sentido de responsabilidad y participacion, reconociendo el valor def servicio social, hayan perdido
esa esencia y normalmente lo tomen mas como una obfigacion, obstaculizando uno de los
objetivos fundamentales de la Universidad: el de formar recursos humanos conscientemente
comprometidos con la problematica nacional, creando ademas en el estudiante percepciones
distorsicnadas, al no ver en su accidn de servicio social una responsabllidad de caracter formatvo,
profesional y social

Es necesario aclarar que desde el punto de vista normativo, la Universidad ha tratado de
compaginar la feoria con la practica. A través del servicio social como parte de su formacién
profesional se abre la posibiidad para que 1al proceso se lleve a cabo en todos los miembros de {a
comunidad universitaria, con el fin de que establezcan conccimigntos significativos para los
procesos de cambio que requiere la sociedad

En su mds amplio sentido filosofico (&hico vy moral), el servicio social en la UNAM no es una
actividad de beneficencia mediante la cual en forma paternalista se realizan obras de candad en
los diferentes sectores del pais, por lo gue st realizacion representa un compromiso consciente y
real, contraide por los universitarios como parte de su formacidon académica De aqui que la
naturaleza del servicio social no sea un paliativo ¢ sedante para lo que son los grandes problemas
nacionales, sino que se encuentra en el tipo y cahdad de actividad que realiza el pasante bajc un
marco tebrico que debe ser llevado a la practica sin descuidar los principios académicos gue o

rigen

1.2 TRANSFORMACION Y DESARROLLO DEL SERVICIO SOCIAL.
Sin duda la conceptualizacién de esta accién unversitana ha sufrido una desarticulacion referida
a su manejo desde la perspectiva del Estado vy las instituciones de Educacion Superor, asi como
de la misma sociedad, al no definrse, propiaments como una extension tednco-practica de la
farmacion profesional.

Con relacion al punto anterior, referente a los origenes del servicio social, es evidente que
la concepcion inicial que dio ongen a esta practica ha sufnde modificaciones. Como ya se
indicaba, una vez establecido el servicio social en la Gonstitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicanos, surge la necesidad de desgiosario, determunario e inclurio en cferentes leyes,
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reglamentos y acuerdos de distintas ramas, ampliando asi su difusion y obligatoriedad. Se habla
de que en 19386, el servicio social de los estudiantes de Medicina es ya un requisito institucional,
plasmado desde entonces en la ley, consecuentements en ese afio, se celebra el primer convenio
entre una dependencia del sector plblico, e Departamento de Salud Pablica, hoy Secretaria de
Salubridad y Asistencia (S5A) con una [ES. Sin embargo, no es sino hasta 1945 que se adiciona
el articulo 5° haciendo mencién expresa del servicio social profesional, y posteriormente en 1954
se registra el servicio social dentro de la ley reglamentaria de los articulos 4° y &°
constitucionales™ De esta manera, lo que en un principio se considerd como asistencia voluntaria
a la sociedad posteriormente cambia, resaltandc la obligatoriedad y fa retnbucidén, mas que la
necesidad de servir. Gran parte de esta desviacion es debida a diversos factores: uno de ellos, es
la falta de motivacion de los futuros y actuales estudiantes, ya que desde su ingreso a la
Universidad no se les crea la conciencia y la relevancia que esto tiene.

Otro facior determinante es que el servicio social a través'del tiempo se ha convertido en
una practica carente de valor, no sélo para los pasantes sino también para los sectores que los
aceptan, ya que dichos sectores han visto al “ prestador de servicio social” y a la practica misma
como una fuente de trabajo profesional 2 bajo costo que sirve para resolver tareas particulares y
apremiantes

El aspecto que mas ha motivado las transfermaciones del servicio social es el relativo a
que, desde el punto de vista nommativo, la UNAM ha tratade de compaginar la teoria con la
practica, sin embargo en parte se ha perdido de vista el compromiso de accion que requiere la
sociedad, el cual al vincularfo bajo un marce tedrico para ser llevado a la practica obstaculiza una
formacién académica integral que enriquece el proceso de ensefianza-aprendizaje. Durante
muchos afios el servicio social en Nuestra Maxima Casa de Estudios, se caracterizo por ser una
practica generalizada en sus 23 facultades y escueias y en otras Instituciones de Educacion
Superior, sin sufnr modficaciones sustanciales y tomando como referencia las experiencias
obtenidas en el area de salud, hasta que en 1960 se regula el servicio somal de fos normalistas,
Para 1963, la Facultad de Medicina de la UNAM reorganiza sus programas de servicio social y
forma brigadas multidisciplinarias de tipo moéwil para dar asistencia médica en zonas marginadas
del pais y en 1967 se extiende el servicio social con duracién de doce meses para el area de
Salud. De 1967 a 1989, las Escuelas de Ingenieria y Arquitectura se unieron para organizar sus
primeros programas de servicio social con dependencias del sector publice

En 1970 el rector Dr Pablo Gonzalez Casanova establece en la UNAM el Departamento

de Servicio Social de Pasantes (DSSP), dependiente de la Direccion de Crientacidn y Servicios

Uttt p 10y 37




Sociales (DOSS), con la finalidad de promover, organizar y asesorar los programas de servicio
socia! de ferma multidisciphnaria dirigidos al Desarrclio de la Comumidad Nacional, siendo el
DSSP el precursor de una labor de impacto en beneficic de la sociedad, bajo la perspectiva de
diferentes areas del conocimiento En 1971 la ley de la reforma agraria en su articulo 189
establece “Los ejidos y comunidades tienen derecho preferente a recibir los servicios de los
pasantes de las carreras universitarias y técnicas que presten servicio social. Las [ES y las
dependencias oficiales que Intervengan a la prestacion de dicho servicio, formaran sus respectivos
programas de accidn, teniendo en cuenta esta prionidad, ta Secretaria de la Reforma Agraria
gestionard la implantacién de esta preferencia entre las Universidades, Institutos Tecnoldgicos y
Centros de Ensefianza Superior del Pais™"".

Continuando con esta cronolegia es también importante destacar que en mayo de 1973, el
entonces rector de la UNAM, Dr. Guillerme Soberdn Acevedo, por acuerdo No. 6 del H. Consejo
Universitario creé la Comision Coordinadora del Servicio Social (CCSS)?, que dependeria
directamente de la Secretaria de Rectoria y cuyos objetivos principales eran:

- Vincular a los universitarios con la problematica socioeconémica del pais, para que participen en
forma activa en el proceso de desarrollo de las comunidades nacionales.

- Complementar la formacién académica del estudiante por medio del conocimiento directo de la
realidad del pais a fin de promover el compromise del universitario hacia la transformacion del
medio,

- Colaborar a fravés de la capacidad técnica y académica del universitario, a la solucion de
urgentes necesidades de grupos humanos que requieren servicios, transmitiéndotes a la vez una
conciencia critica que 1os convierta e gestores de su propio desarrallo.

Las primeras actividades de la CCSS se onentaron a ia apertura de canales para lograr el
apoyo estatal que permitiera a los estudiantes vincularse con instituciones idéneas y participar en
la solucion de algunos problemas A través de la CCSS el servicio social de 1a UNAM se organiza
entorno a tres elementos fundamentales
1. - La Programacidn en funciédn de objetivos y necesidades concretas
2. - La Integracion de grupos multidisciplinanos previamente capacitados
3 - La Evaluacion del trabajo realizade.

"'S1bien 05 cierto que esta Loy es dercgada de La Ley Agrana el 27 de febrero de 1892, este articulo (188) puede considerarse vigente
en atencion a lo dispuesto en el parrafe i1, del articulo segundo de los transitonos de la nueva Ley que a la letra dice” En tanto no se
expidan las disposiciones correspondienles, continuara aplicandose, en lo que no se opongan a esta Ley, 1as dsposiciones
reglamentanas y administrativas vigentes a |a fecha de entrada en wigor de a presente Ley' En wirlud de que clasificames lo dispuesto
en cste articulo dentro de lo adminmstrativo ¥ no de otra indele, e cual nos parece imporntante destacar dado que, este es une de los
fundamentos legales de mayor trascendencia pars ta postenor creacion del Departaments de Pragramas Rurales (Febrero de 1988)

" Dweomon General dot Servics Social Integral UNAM, Secretana General Auxilize, DGSS! sif p 3 Cl “Legisiacion Refatva " op
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Posteriormente, el 29 de noviembre de 1973, destaca la creacidn de la ey federal de
educacidn publicada en el Diario Oficial de la Federacién (DOF), la cual prevé en su articulo 11 Ia
prestacion del servicio social como requisito previo para obtener el titulo o grado académico, yen
el articulo 22 defermina que “‘Los establecimientos educativos deberan vincularse activa y
constantements con la comunidad”; Por ftimo, afirma en el artfculo 24 fraccién VIl ta necesjdad
de “Realizar campafias que tiendan a elevar los niveles culturales, sociales y econdmicos de la
poblacion y en especial, los de las zonas rurales y urbanas marginadas™™

En 1974 surge la Ley de profesiones y en 1975 su reglamento, en el que se encuentran
disposiciones como la del aticulo 14 gue determina que “Para obtener el registro del fftulo entre
otros requisitos debera presentarse constancia de la prestacién de algan servicio social”, Incluso
en este mismo reglamento se encuentra un capitulo denominado “Del servicio social de
estudiantes y profesionistas’, en el cual se establecen de manera concreta algunas
generalidades™. También en 1975 se publica la ley nacional de educacion para adultes, en la que
desiaca el articulo 24 que dice “Los estudiantes que participen voluntariamente en los centros de
promecion y asesoria de educacion para adultos por el tiempo que para la realizacion del servicio
social establecen las disposiciones legales aplicables, tendran derecho a que se les acredite dicho
servicio”? y el 20 de enero de 1976 se publica en el DOF, un acuerdo para la prestacion del
servicio social en educacién para adultos. Como resultado de [0 anterior se establece el servigio
social educativo.

Como puede observarse, lo relativo al servicio social esta regulade en diversas leyes, por
lo que surge la necesidad de crear un organismo en el ambito nacional que coordine esta practica
y es asi que el 20 de septiembre de 1978, por acuerdo presidencial se instala la Comision
Coordinadora del Servicto Social de los Estudiantes de Educacian Superior (COSSIES). Con ¢l fin
de coordinar, normar, vincular a los estudiantes de nivel superior con los programas del sector
publico en lo referente al servicio social’®. Ese acuerdo de 1978 es derogado en 1981 por el
Reglamento para la Prestacién del Servicio Social de los Estudiantes de las Instituciones de
Educacion Superior en ta Republica Mexicana, en el que nuevamente se pone de manffiesto ¢!
caracter obligatorio y temporal de esta practica encaminada a contriburr al desarrolio economico,
socral y culturai de la Nacion'” De esta forma, se hace extensiva la preccupacién e interés sobre
&l servicio social a todas las dependencias de la administracién publica de los gobiernos de las

entdades federativas, de los sectores social y privado y ias IES estatales y autbnomas, para
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presentar proyectos y programas para ser analizados y en ¢aso positivo proceder al desarrollo del
mismo. Cabe mencionar que dicho reglamento, a pesar de haber sido publicado el 30 de marzo de
1981, continia aplicandose hasta la fecha Sin embargo, es necesario indicar que la COSSIES
pasa a ser Direccion General del Servicio Social de Estudiantes y Andlisis de Empleo (DGSSEAE)
de 1985 a 1889, y actualmente es la Direccidn de Apoyo al Servicio Social (DASS), que con base
a las reformas del 25 de mayo de 1992, paso a formar parte de la Secretaria de Desarrollo Social
(SEDESOL).

Durante 1983 y 1984 en la UNAM se realiza una reorganizacion interna de la Comision
Coordinadora del Servicic Social (CCSS) que da como resultado la orientacién de esfuerzos hacia
la adecuada prestacion del servicio social, mediante el desarrolio de [as actividades dirigidas a la
homogeneizacion académico-administrativa y hacia el impulso para e! desarrollo rural. El 8 de
enero de 1985 por acuerdo No. 1 del H. Cansgjo Universitanio, la Comision Coordinadora del
Servicio Social (CCSS) pasa a ser Direccion General del Servicio Social Integral {DGSSI)'™; asi
mismo, ef 26 de septiembre de 1985 fue aprobado el Reglamento General del Servicio Social de la
UNAM™, lo que constituye un iogro considerable ya que por primera vez se obtiene el consenso
de la facultades y escuelas de la UNAM, en el cual éstas no se ven afectadas en su autonomia,
dado que dicho reglamento esta supeditade a los Consejos Técnicos respectivos, los cuales se
encargan de desterminar las areas prioritarias. El papel de la DGSSI sers el de promover ante les
citados Consejos Técnicos, los programas interdisciplinarios a realizar, asi como facilitarles la
comunicacién cen los organismos e instituciones pertinentes, dentro del sector publico. De esta
forma, ta UNAM continla respondiendo a la sociedad, formande cuadros profesionales que
propercionen alternativas de sofucion a los grandes problemas nacionales

Paralelamente al aspecto legal que nge en el servicic social, es necesario remarcar a la
Legislacién Universitaria®, [a cual tiene los siguientes apartados.

- Ley Organica de la UNAM
- Estatuto General de la UNAM,
- Reglamento General de! Servicio Social de la UNAM, en el cual estan contenidos.
* Reglamento General de Estudios Técnicos y Profesionales de la UNAM (Art. 21-22).
* Reglamento General de Examenes de la UNAM (Capifule IV Examenes Profesionales y de
Grado y Capitulo V de Servicio Social)
Aln cuando la finalidad de este trabaje, no es realizar un estudio sobre el marco juridico

del servicio social, si @s muy importante destacar las leyes mas representativas y la evolucién que
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el servicio social ha tenido dentro del ambito juridico, ya que ahi se tienen los argumentos
estructurales que respaldan la creacidn del DPR en febrero de 19886, en la entonces DGSSI. Es
importante mencionar {a creacién, también en 1988, de ia Comisidn Interuniversitaria de Servicio
Social (CISS)*", que en el marco del 3er. Congreso Nacional realizado en la Universidad
Auténoma de Sinaloa se acordd como resolutivo su constitucion como instancia de vinculacién
que coadyuvara a resolver los diferentes problemas del servicio social en el ambito nacional; que
permitiera construir una estructura organizativa, de gestion, promocion, intercambio de modelos y
difusién de esta actividad universitaria; asi como la actualizacion de los académcos responsables,
en beneficio de la sociedad y de la formacion universitaria

A pesar de ser una actividad mas de la formacion profesional, el servicio social ha
guardado en su existencia distintos valores y sustentos filoséficos, tal vez mas que en otras
actividades universitarias. Asi observamos, que para la realizacion del servicio social en el drea de
salud®, éste esta determinado por la retribucién a la sociedad por la oportunidad que le brindé at
alumno para formarse profesionalmente. En este caso, el servicio consiste en la realizacidn de
acciones practicas de campo, constituidas por actividades asistenciales, de ensefanza y de
investigacion para la atencidn primaria a la salud dentro del Sistema Nacional de Salud (SNS).

La Secretaria de Salud (S8) implantd de 1989-1994 un programa para el desarrollo y
fortalecimiento de las jurisdicciones sanitarias. Considerando las caracteristicas y necesidades de
formacién del médico pasante de servicio social, la Facultad de Medicina ha elaborado un
programa académico para pasantes en servicio social acorde con la estrategia de “Sistemas
Locales de Salud” (SILOS), enfatizando el desarrollo de la atencion primaria a la salud, la
modernizacidn del SNS y la participacidn de la comunicad en (a promocion, otorgamiento y
evaluacién de los servicios de salud. El Programa Académico para Pasantes en Servicio Social
(PAPSS) es el resultado de las experiencias realzadas en el area de salud y fija las leyes,
reglamentos y acuerdos que la UNAM fiene en el servicio social y que a su vez contempla los
propésitos y modelos de la SS durante los 84 anos de existencia,

Tomando los aspectos académicos del servicio social, el PAPSS (administrado a través de
plazas) tiene como objetivos generales los siguientes.

1. - Consolidar en el ambito local, en su comunidad de adseripcion, la estrategia de atencidn
primaria de salud participando en fa integracion de los programas locales de atencion curativa, de

prevencién y rehabilitacién

* linct pp 93,107 105y 117
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2 - Realizar actividades de promocion, ejecucidn, supervisidén y evaluacién de la parhicipacion
comunitaria local en salud.

3. - Planear, ejecutar y evaluar programas operativos locales de educacion para 1a salud en el
ambito individual, famitiar y colectivo

4. - Participar en las actividades de investigacion en el ambito local y jurisdiccional a través de la
elaboracion de estudios de comunidad, investigaciéon de servicios de salud y desarrollo de
actividades protocolarizadas para la vigilancia de los procesos patolégicos mas frecuentes en su
localidad

Los subprogramas que conforman el PAPSS son:

1. - Subprograma Asistencial

2. - Subprograma de Vigilancia Epidemiologica.

3. - Subprograma de Participacién Comunitaria.
4. - Subprograma de Ensefianza y Educacion para la Salud
5. - Subprograma de Investigacién.

Para que el alumno cbtenga la liberacién de su servicio social (en la Facultad de Medicina)
debe de realizar actividades en los diversos subprogramas y elaborar un informe final, a través del
cual puede obtener su titulo profesional.

Durante mas de 60 afios el servicie social en fa Universidad se redujo exclusivamente al
area de [a salud, encontrandose para fas demas dreas (Humanidades, Bellas Artes, Economico-
Administrativas, Sociales, Fisico-Matematicas y Quimico-Biologicas) solo como un requisito mas
de los que hay que cubrir para [a titulacion, dando como resultado una total desvinculacion de
amboes procesos (Servicio Social-Titulacion). Lo gue implicd profundizar sobre el establecimiento
de una idea mas clara, precisa y confiable del mismo, y cuya modificacién esté en proporcidn al
entorno universitario asi como a la sociedad cambiante que vive el pais

Para 1989, y con base al acuerdo del 18 de mayo de 1989 se reorganiza la estructura
administrativa de la Secretaria Auxiliar de la Universidad. En el acuerdo se considera®:

a) Que es proposito del Rector Dr. José Sarukhan promover y realizar acciones que contribuyan a
que la comunidad universitaria se desarrolle en un marce culiural y social que fortalezea la vida
académica de la Institucion

b) Que es objetivo fundamental de la Secretaria Auxihar propercicnar servicios de apoyc Gue

promuevan el bienestar de la comunidad universitana, cemplementen su desarrollo v formacién

P Programa del Sonnen Social Muladisciphngo” Follola Infermative UNAM Sacrelana Auxilar, PSSM
s p 19
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integral, fomenten fa integracién adecuada y estrechamiento de los vinculos entre los
universitarios y coadyuven en el ejercicio eficiente de las funciones sustantivas de la Universidad.
¢) Que para lograr dicho objetivo se requiere mejorar la orgamnizacion y utizacion de los recursos
existentes, estableciendo mecanismos que faciliten la prestacion de esos servicios

Se expiden en dicho acuerde las siguientes funciones de la Secretaria Auxiliar:

1. - Brindar apoyo y servicios a la comunidad universitaria para coadyuvar a su formacion
academica y desarrolic integral;

2. - Proporcionar los servicios que permitan la salvaguarda de los miembros de la comunidad
universitaria y de sus bienes matenales, dentro de las instalaciones universitanas, asi como los de
apoyo necesarios para el desarrelio de las funciones sustantivas y administrativas de la institucién;
3. - Promover y conservar {a salud de la poblacion universitaria para lograr el méximo de sus
capacidades fisicas y mentales, y colaborar con las autoridades competentes en materia de
servicios de salud,

4 - Establecer y mantener vincules con los egresados de la Institucion, a fin de que continden
integrados a la comunidad universitana, conforme fo establece la Legistacion Universitana, y

5. - Promover y coordinar el desarrollo de los servicios sociales multidisciplinarios que permita
lograr una mayor vinculacion de a Universidad con la sociedad

Para el cumplimiento adecuadc de sus funciones, fa Secretaria Auxiliar quedara conformada por
las siguientes dependencias-

I Direccion General de Apoyos y Servicios a ia Comunidad (DGASC)

Il Direccién General de Proteccion a la Comunidad. (DGPC)

IN. Direccion General de Servicios Medicos, (DGSM)

IV. Programa de Vinculacién con los Egresados (PVE) Yy,

V. Programa del Servicio Social Mulbidisciplinario (antes Direccién General def Servicio Social
Integral)

Cabe destacar, que a partir de la publicacidon del acuerdo arriba menclonado, actualmente
el servicio social universitano se introduce cada vez mas en el ambito académico, hasta lograr
conpuntarlo al aspecto social. De ser €l simple “trémite administrative”, se ha convertido en una
labor de beneficio scoial y compromiso académico de [os estudiantes.

El Programa del Servicio Social Mulidisciplinanio {PSSM) establece y coordina los
mecanismos, sistemas y canales de comunicacidn para el analisis y transmision de la infermacion
referente al servicio social, a fin de integrar los procesos de vinculacidn intra y extra universtarios
con relacion al rubro Esto se hace a través de los Departamentos de Difusion, informatica y

FPromocion de la Subdweccion de Comumicacién Esta Subdireccion se responsabiiza de los




rocedimientos relalivos a la asignacion, registro y control de los apoyos economicos {becas)
torgados a los pasantes de servicio social de la UNAM, para lo cual se establece contacto con
erca de 150 dependencias universitarias.

El registro y control del total de los alumnos que realizan servicio social en la Méxima Casa
le Estudios, asi como en escuelas incorporadas a ella, y los programas de servicio social que se
lan de alta son regulados a fravés def Departamento de Informética, mediante un sistema
omputarizado que contempla: la simplificacion de tramites, disminucion de errores y reduccion
iel tlempo de tramitacidon Una caracteristica primordial en el registro de los alumnos en dicho
istema, es la captura de carillas de servicio sccial y la elaboracion de la Carta Unica de
iberacion de Servicio Social (CULSS) requenda para la obtencidn dei titulo profesional y que
icredita en [a UNAM el recanocimiento oficial de haber concluido el servicio social

Par otro lado, las acciones de planeacién y evaluacién de los aspectos académicos del
ervicio social, asi como la conformacién de los programas multidisciplinarios en comunidades
urales, scn coordinados por la Subdireccion Académica que realiza multiples actividades y
ventos para fortalecer la unificacion de cnterios académicos en la prestacién del servicio social
on los responsables de las 23 facuftades y escuelas de fa UNAM, asi coma los sectores publico y
ocial. Ademnas esta Subdireccion se encarga del adecuado funcionamiento de la Biblioteca “Dr.
\ngel Maria Ganbay Kintana” y de las actividades de diversos Comités: Premio Anual de Servicio
social "Gustave Baz Prada” y Servicio Social-Titulacion.

De acuerdo a las disposiciones generales del Reglamento General del Servicio Social de la

Jriversidad Nacional Autdénoma de México, se entiende por servicio social universitario * la
ealzacion obligatoria de actividades temporales que gecuten los estudiantes de las carreras
écnicas y profesionales tendientes a la aplicacion de conocimientos gue hayan cbtenido y que
mpliquen el gjercicio de la practica profesional en beneficic o en interés de la sociedad” (Art. 3)
~omo objetivos se Impone
. Extender los beneficios de la ciencia, la técnica y la cultura a la sociedad
| Censolidar la formacion académica y capacitacion profesional del prestador del servicio social y;
Il Fementar en el prestador una conciencia de solidandad en la comunidad a la gue pentenece.
Asi el servicio social universitario es parte de la formacién profesional del alumno Y es
ambién un requisito para obtener el tifulo profesional Por disposicion oficial, debe prestarse
lurante un tiempo No Menor a sels meses y mayor de dos afos y en ningdn <aso sera menor de
180 horas El tlempo de duracion del servicio social en la UNAM, debera ser continuc (cuando
xiste discontinuidad, tendra que reiniciarse) Los estudiantes pueden iniciarlo a pariir de haber

ubterto un minmo de 70% de creditos en su carrera y gl 100% en les casos gque lo amenten




Puede reaiizarse en todas las areas profesionales poniendo énfasis en areas prioritarias para las
necesidades dei pais. Sin embargo esto no sucede en fa practica, ya que la mayoria de los
alumnos en posibiidad de realizar su servicio social prefleren hacerlo “por comeodidad”, en e
Distritc Federal o dentro del mismo campus En 'a orgamzacion y procedimienic del mismo
intervendran

1 Los Consejos Técnicos,

2. El Programa del Servicie Social Muttidiscipiinario (PSSM)y;

3. Las Unidades Responsables del Servicio Social (URSS) en cada una de las facultades y
escuelas

En lo gue respecta al ambito administrativo, el servicio social se realiza a través de
programas de servicio social, que pueden ser de caracter Interno, en ta propia Universidad, y de
caracter externo, en el sector plblico y social Los pregramas de servicio social pueden ser a su
vez unidisciplinarics y multidisciplinanos, es decir, donde lo integran un grupo de una sola ¢ de
diversas disciplinas respectivamente.

Una de las varfantes de los programas multidisciplinarios o constituyen los programas
rurales, los cuales representan la extensién real y verdadera del quehacer de los universitarios en
las cemunidades rurales, en donde los pasantes adguieren elementos formativos acorde a fa
realidad social ¥ al mismo tiempo aplican sus conocimientos adguindos en las aulas, desarrollando
ur trabaje comunitario basado en la metodologia de trabajo ACAR, elaborada por el DPR. De esta
vertiente se hablard a profundidad en el capitulo .

1.3 ACTUALIDAD DEL SERVICIO SOCIAL.

Con la llegada 2 la Rectoria det Dr Francisco Bameés de Castro en 1997 surge una nueva
reestructuracién administrativa que contempla la optimizacién de los recursos humanos y
financiercs de la Universidad, tomando como base a la “reingenieria de procesos’. Parte
Importante de esta reconceptualizacion de las funcicnes de la UNAM se refiere a la fusion de
diversas dependencias umversitanas que efectuaban sus labores por separade, pero con un
mismo objetivo. Un aspecto importante de mencionar se refiere a la fusién de vanas dependencias
universitanas gue atn estando adscritas a la Secretana de Asuntos Estudianties (SAE) realizaban
su labor por separado hasta principios de 1997, entre las que se encuentran

- Direccidn de Egresados {DE),

- Bolsa Universitana de Trakajo (BUT),

- Drreceion de Orientacion Vocacional {DOV), v

- Programa del Servicio Sccial Multidiscipiinario (PSSM)
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Dichas dependencias se unifican en cuanto a la atencion a la comumdad universitaria por
medic del acuerdo que reorganiza a la SAE de la UNAM®, denomindndose desde entonces
Direccion General de Atencion a Egresados y Servicio Social (DGAESS) y sustituyendo al PSSM.
La DGAESS como instancia universitaria recién estructurada tiene para el servicio social entre
ofras funciones'

l. Proponer, aplicar y evaluar politicas generales para dar cumpiimiento dei servicio social
dispuesto en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en la Legislacién
Universitaria, en coordinacién con las unidades responsables del servicio social en la institucion;

ll. Proponer y establecer programas disciplinarios y multidisciplinarios de servicic social. en
cocrdinacién con las respectivas unidades responsables de la UNAM, otras instituciones
educativas y los diferentes sectores de [a sociedad,

ll. Establecer mecanismos de registro, promocion y evaluacién de los programas y de los
estudiantes que estén reatizando servicio social y emitir la Carta Unica de Liberacién del Servicio
Social, v,

V. Realizar estudios sobre la actualidad v los avances del servicic social, asi come brindar apoyo
3 las dependencias que realicen investigaciones en torne a éste.

La DGAESS mantiene las politicas en cuanto a servicie secial, aplicando un mayor esfuerzo en
descenfralizar las funciones en esta materia hacia las escuelas y facultades de nuestra
Jniversidad.

Con el anuncio ante los miembros de la Junta de Gobierno, del H Consejo Universitario,
Jel Patronato de la UNAM, y del cuerpo directivo de |a institucion, el rector Francisce Barnés de
~astro presenté el migrcoles 12 de neviembre de 1997 en la Sala del Consejo, & Proyecto de
"lan de Desarmollo 1997-2000 %, cuyos principios * para orientar el cambio s¢n el liderazgo
académico, la vincudacion y el compromiso social. Para tal fin, el documento que se presenta ante
a comunidad universitaria como Proyacto de Plan de Desarrolfo constituye la suma de numerosas
preciaciones y propuestas para conducir a la Universidad Nacional Auténoma de México en
stos afios y permitirle afrontar los retos del manana, cumpliendo asi sus compromisos con la
1acion mexicana  Asi, la misién de la UNAM como una de las universidades mas importantes de
1abla tuspana y la mas vasta de América Latina, no puede quadarse rezagada en este proceso de
ransformacion Asimismo nuestra Universidad comparte cen el resto del sistema educative el reto

le aprender, de crear y recrear las experiencias y ambientes del aprendizaje en este nueva

' Publicado en Guoel UNAM del 6 de febiero de 1997
Para mayor nlonmagon vedse Gueeld UNAM Numero 3,148 del 13 de noviembie do 1997 y Folleto Proyecto del PLAN DE
ESARROLLO DE 1A UNAM 199 7.2000 (sito<is) pubhicado por la Dicacaion General de Informacion UNAM < f
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entorno, asi como el de contribuir @ que mas mexicanos puedan disfrutar de esas experiencias,
acercarse al conocimenio, gozar de las manifestaciones del espiritu, descubrir y refinar los
conceptos y los conccimientos del hombre, en conclusidn vivir una vida plena, que dentro de la
misién se sintetizan, en los siguientes propoésitos

- Formar recursos humanos de calidad, preparados para enfrentar los complejos problemas de la
sociedad mexicana asi como los retos de una competencia internacional basada en la ciencia y la
tecnologia, capaces de actuar de manera solidaria en una sociedad que aln sufre de carencias &
injusticias, y con una formacién humanista que les permita encontrar sentido y razén a suvida y a
su practica profesional.

- Investigar para amplar las fronteras del conocimiento, buscando el maximo beneficic para fa
sociedad mexicana, en términos de formacién de recursos humanos, creacion de una cultura
propia y solucion de los problemas nacionailes.

- Preservar y difundir la cultura nacional, asi como los grandes valores de la cultura universal, en
beneficio de 1a sociedad mexicana.

De esta forma el Proyecio toma en cuenta los principales retos que debemos de enfrentar
come institucion en los préximos afios v establecer los principios rectores del cambio con el claro
objetivo de avanzar en los cambios que permitan consolicar una institucion renovada decidida a
adoptar el liderazgo académico, la vinculacion y el compromiso social como principio para orientar
las lineas de trabajo, los programas y las acciones de la Universidad Las tareas son multiples y
diversas; asi como las opiniones que surgen dia a dia sobre las formas de organizarnos para
cumplirlas En este documento se recogen las que se consideran las mas importantes y que
mayor CoOnsenso generan, y que se agrupan en ies siguientes once programas estrategicos

£l reforzamiento de la planta académica
. La renovacion docente

El fortalecimiento de la investigacion
. El formento de la difuston cultural

1
2
3
4
5 La participacidn en fa solucidn de fos problemas nacicnales
6 Eldesarrollc de la cooperacion académica

7 Elmnpuiso ala reforma estructural

8. La promocidn de la planeacion y la evaluacion institucionales
9 Eifortalecimiento de la comuriscacion universitana

10 El avance de la reforma administrativa

11 La diversificacion de su financiarmento




Su horizonte temporal ésta Fmitado por el periodo que le corresponde como recior al Dr.
3arnés, sin embarge, ja vision va mas alla de dicho lapso, y alcanza diez o mas afos.”

Para 1988, la administracion universitana se plantea nuevamente una reestructuracion total
je ta Secretaria de Asuntos Estudiantiies (SAE), medianie el acuerdo que recrganiza la estructura
administrativa y las funcicnes de esta Secretaria®®. Por lo tanto la mision de la SAE sera “la de
~oadyuvar a la formacién integrai de los alumnos de la UNAM, a través de fomentar y organizar
actividades y programas extracurriculares, complementarios a los de las escuelas y faculiades, a
in de propiciar su desarrollo como seres humanos y contribuir a dar respuesta a sus necesidades
> inguietudes en los dmbitos cultural, social, humanistico, artistico, civico, deportivo, recreative. de
salud, ¥y de comprensién de si mismos y de su entorno fisico y social, asi como facilitar su
nsercion en la sociedad y en el mercado laboral. Asimisme, apoyar la vinculacidn de la
Universidad con la sociedad particularmente, con sus exalumnos

Dentro de sus funcicnes como SAE tendrda entre otras las de; brindar atencion
extracurricular a la comunidad estudiantil para coadyuvar a su formacién integral, promover y
coordinar el desarrollo del servicio social para el cabal cumplimiento de sus fines, asi como el de
evaluar el desempefio de las dependencias del subsistema-

- Direccidn General de Atencidn a fa Comunidad Estudiantil (DGACE),;

- Direccién General de Servicios Médicos (DGSM);

- Direccién General de Actividades Deportivas y Recreativas (DGADYRY),

- Programa de Vinculacidn con los Exalumnos de la UNAM {PVE), y |2

- Direccion General de Orientacion y Servicios Educatives (DGOSE).

En sintesis, debera asegurar el cabal cumplimiento de sus musiones y funciones, asi como las de
la propia Secretaria

Especificamente, la DGOSE, tiene como misién la de coadyuvar a la formacion integral de
los alurmnos, a través de propiciar su desarrollo personal, académico y profesional, durante su
transito por la Universidad, mediante la prestacion y orientacién de servicios educativos que les
otorgue apoyos y estimulos para favorecer la calidad de su permanencia en Ja institucion y su
desempefioc académico, les proporcione informacién que los apoye en la toma de decisiones; les
brinde la cportunidad de aplicar sus conogimientos y habilidades profesionales en la solucion de
los problemas de la comunidad, fomentande en ellos una conciencia de servicio y retribucion a la
soctedad, y les facilite su incorporacién al mercado laboral ”

En particular, mencionaremos las dos que regutaran en lo sucesive a la DGOSE

“Para mayor informacion viase Gaeceta UNAM det 9 de marzo do 19598




VI Propener, aplicar y evaluar politcas generales para dar cumplimiento a la prestacion del
servicto social dispuesto por la Ley Reglamentana del Articulo 50 Constitucional y en la
Legislacién Universitara; vy,
VIi. Asumir las atribuciones que el Reglamento General de Servicio Social asigna a la Comision
Cocrdinadora del Servicio Social y emitir ja Carta Unica de Liberacion del Servicie Social.
Actualmente el quehacer del servicic social dentro de la DGOSE tiene el siguiente
organigrama interno
- Subdireccién de Servicio Social, quien es la encargada de vincularse con las URSS de las
facultades y escuelas y los sectores plblico y scclal, para que el servicio social cumpla con la
funcion sustantiva de la Universidad al atender a la sociedad en su conjunto.
- Departamente de Registro y Seguimiento, cuyo objetive es el de establecer y mantener un
sistema automatizado para el registro y seguimiento de los programas, alumnos de servicio social
y apoyos econémicos, a fin de agilizar los procedimientos y generar infermactén que apoye la
planeacion y la toma de decisiones,
- Departamento de Estudios y Proyecios, que tiene como fin el de establecer y mantener la
coordinacidn con las URSS de las facultades y escuetas y con los sectores publico y social, a fin
de realizar estudios que sustenten politicas y criterios que garanticen el adecuado cumplimiento
de! servicio social, v generen informacidn que retrealimente a la Universidad; y e,
- Departamentc de Desarmollo de Programas, antes DPR que tendra gque desarrollar
conjuniamente con las URSS de las facultades y escuelas y de los sectores publico y social,
modelos de programas disciplinanos y multidiscipiinanos que contnbuyan a la formacion integral
de los universitarios, mediante su participacidn en la solucién de problemas de relevancia social.
Es digno de subrayar que, por prnimera vez, en un acuerdo de reestructuracion
administrativa de ia SAE, aguél conternple la misidn de la propia Secretaria, asi como de cada una
de las dependencias del subsistema, y ne salo la simple desenpcidn de funciones, tal como sé
haciz anternormente
1992 es un afio crucial para la UNAM, ya que a partir de los cuestionamientos generados
dentro de ia comunidad a ta Propuesta de Reforma al Reglamento General de Pagos impulsada
per el Or Barnés y publicada en febrero de 1999 en Gacefa UNAM, se conforma un mevimiento
estudiantil denominado Consejo General de Hueiga (CGH), que paraliza desde el 19 de abril de
ese afio, las actividades en todos los campus pertenecientes a la UNAM por espacio de 10 meses,
con 1a finalidad de derogar dicho reglamento, ast como el cumplmiento por parte de Rectaria de
cInco puntos de su plego petitorio, como condicion para quitar las banderas rojinegras en esta

Universidad A raiz de esta situacion, el Dr Barnes dinge e! 12 de noviembre de 1989 una carla a




Honorable Junta de Gobierno, en la gue para abrir nuevas vias de solucion al conflicto renuncia
la Rectoria de la UNAM.

A partir ce la renuncia antes mencionada, la H Junta de Gobiarno publica inmedratamente

convocatoria para la eleccidén de nueve rector Para el 19 de noviembre de 1938 se invita a la
salizacion de un Plebiscito en el gue toda la comunidad universitana participe para golucionar el
anflicto. Se crea la Comusion Organizadora del Plebiscito y la Comision de Garantias, quien a
avés de la Comisién por el Didlogo y el Congreso Universitanio, hara todas las gestiones
ecesarias para que se lleve a cabo el 20 de enero de 2000, en diversos puntos de la ciudad,
ebido a la imposibilidad de utilizar las instalaciones. Por su parte el CGH determina que realizara
u proplo plebiscito para los dias 18 y 19 del mismo mes y afio, reprobando ef evento organizado
or las auteridades universitarias. Mientras tanto es elegido el Dr. Juan Ramén de la Fuente como
wevo rector de la UNAM. Ambos plebiscites se Hevan a cabo por separado en las fechas
ehaladas, aunque los mecanismos son diferentes. Por ejemplo el de Rectoria se hizo con base a
>s hstados de los trabajadores, académicos y alumnos inscritos en los diferentes campus
netropolitanos y foraneos, por su parte el CGH, lo efectuéd principalmente en las salidas del metro
' s&¢ podia votar presentando cualguier identificacion, sin ser necesana la de la UNAM,

Las negociaciones enfre Rectoria y el CGH se vuelven mds tensas, sin embargo, ambas
sartes acuerdan reunirse en e Palacio de Mineria el 10 de diciembre de 1999 y firmar un acuerdo
>ara reanudar el dialogo. Los seis puntos del pliego petitorio del CGH no son aceptados en su
otakdad, rompiéndose los visos de solucion. Finalmente, al amanecer del domingo 6 de febrero
je 2000 ia Policia Federal Preventiva entra a la Unwersidad capturande a los lideres del
movimiento, con ello se rompe la huelga y las clases se nician una semana despugs, es dearr &l
14 de febrero de 2000. Tuvieron gue pasar cerca de 10 meses para que la UNAM volviera a abrir
sus puertas, sin gue se hubieran solucicnado las tensicnes propras de un conflicto tan prolongado.

De acuerdo a las autondades universitarias encabezadas por et Dr. Juan Ramdn de fa
Fuente, en el transcurso de 2001 se realizara ef Congreso Universitario con caracter resolutivo, y
ent el que se espera que las demandas umversitanas de trabajadores, académicos y alumnos sean

resueltas satisfactonamente
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CAPITULO 1l
EL SERVICIO SOCIAL RURAL EN LA UNIVERSIDAD NAGIONAL AUTONOMA DE MEXICO

“Una universidad sostenida en gran parte con dinero def pueblo, no debe m puede crear profesionistas para el solo provecho de los
individuos que reciben ésta educacion, sino que el impartr la cultura profesicnal con fondos del Estado, solo puede Justificarse si el
profesional va a devoiver mas tarde, en forma de accion socal, los beneficios que recibio por medio de su cultura®

~Palabras de Alfonsc Case, gwia 1deoldgico y académico universitano al lograrse Iz aulonomia de 1a Universidad, luego del movimienta
estudiantil de 1929

[1.1 EL SERVICIO SOCIAL GENERAL Y EL SERVICIO SOCIAL RURAL

El servicio social universitaric ha dado origen al servicio social rural, sin embargo, es necesario
mencionar que aunque las caracteristicas son similares, comparten solamente sus antecedentes ¥
origenes”. Cabe reiterar que durante algunas décadas dicha actividad en la UNAM, se ha venido
realizando come un tramite buracratico, 2 través de programas externos (con el sector plblico y
social) o infernos (con dependencias universitarias), y en algunas ocasiones ha sido considerado,
come actividad para cubrir necesidades laborales, institucionales y administrativas a bajo costo,
realizadas rapidamente y de manera individual

Los programas externos de servicio social, son aguelios en los que se tiene una relacién
intrinseca con los sectores publico y social. Su demanda surge, de que diches sectores son la
instancia de equilibric entre los recursos humanos potencialmente disponibles para realizar
servicio sccial y las necesidades sociales que idealmente tienen que cubrir en su accionar,

Una caracteristica particular de este tipo de programas es que, al ser originados por el
Estado, éste los ha llevado a calidad de norma juridica que en ocasiones contienen formas
particulares, llegande incluso a considerar que la propia actividad del empleado, sea reconocida
cemo servicia social a través de! Articulo 91 del reglamento de ia ley reglamentaria del Articulo 5o
Constitucional {contemplado en el Reglamento General del Servicio Social de la UNAM, en el
Articulo cuarto de los Articulos Transitorios}®?

Basta retomar, el pnmer capitulo de este informe, en el gue se dice que el servicio social
desde su ¢reacion tiene un ongen constitucional® (At 50 de la Constitucion Politica de los
Estados Unides Mexicanos) y que ha suffido desde entonces diversas transformaciones durante
su evolucion. Sin embargo, analizando la histona, es evidente, que esta actividad universitaria, ha
tenido basicamente dos grandes canales de expresién mas o menos permanente hasta nuestros
dias

“Taguilar Alvarez Gubiéries Liran, Avita Carrizal Juan Carlos, Martinez Glemente Evanste y Vazsgues Gelgado Miguel Ange! “Manual
do! Bngadints 140 Porodo Abrn-Qotubre 1993 UNAM Secretana de Asuntos Estudantles PSSM-DPR, 1993 14a cdicion
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1} El servicio social obhgatorio que el Estado sefiaia. La burocracia la entiende como tramite y
requisito que [os alumnos deben de cubrir en cierta temporalidad, lugar o tipo de institucion donde
se llevan a cabo determmadas actwidades, no siempre acordes a su pedfil profesional,
desvinculandolos de posibles alternativas de solucion a diversas probleméticas sociales. Se ve
limitada la gbligacion moral del individuo de retribuir a la socedad

2) La concepcidn universitaria de vinculacién directa y concreta con la sociedad, donde los
estudiantes en una actitud espontanea ponen a prueba su capacidad y responsabilidad académica
y social, como individuos formados en instituciones educativas La caracteristica mas
representativa en este tipo de actividad es la actitud consciente de [os pasantes para desarrollar
acciones en beneficio nacional y social, que lieva implicita la intencidén de aplicar [os
conogimientos adquiridos que retroalimenten y proporcionen una apertacion y/o ayuda,

No es facil ubicar estas dos concepciones como dos grandes bleques o tomartas como
verdades absolutas, Por €l contraric, @s comun que se concatenen en el transcurso del quehacer
universitario del servicio social, aungue debemos sefialar que tienen particularidades que los
distinguen en lo esenciai Partiendo de esta diferenciacidn, es importante aclarar que el primer
tipo de realizacidon de servicio social, se refiere generalmente, a programas unidisciplinarios que
se llevan a cabo en dependencias universitarias o de los sectores publico y sociai, trabajando 4
haras diarias, hasta cubrir 480 horas en seis meses Dichas actividades se verifican directamente
con el responsable del programa, quien determinara en que forma y con quien debera de realizar
sus actividades el prestador del servicio social Asimismo, el alumno tiene que informar mediante
un reporte escrito a su facultad o escuela sobre las acciones emprendidas. Cabe mencionar, que
cada una de las 23 facultades v escuelas de la UNAM, tienen sus propios lineamientos para ia
realizacién del servicio social, con base en lo gue estipulen los respectivos Consejos Técnicos™.
Esta forma de realizar el servicio social tiene como caracteristica primordial que responde
solamente a la parte {écnico-administrativa de esta actividad universitaria, y ha sido la constante
en la mayoria de las disciplinas que se imparten en la UNAM, razon por la cual, se ha considerado
al servicio social un tramite obligatorio y burocréatico

Cabe agregar, que comp londican los origenes del servicio social unwersitano, surge en el
area de la salud y se extiende a las demas dreas del conocimiente sin un andlisis previo Sin
embargo, las expenencias vividas a lo largo de 64 afos de trabajo, han permitido rescatar el valor
académico y social de esta actividad A través de programas multidisciplinarios encaminados a
resolver las necesidades de una sociedad cambiante Esto ha significado un gran avance para el

Plog 21 planteles woMetstanos Wenen su propa Umdad Respansable de Servico Sacial (URSS) y su respectivo Reglamento Interno
de Semnvicio Sl musmo gue regalt esta practea



servicio social ya que, de esta forma, es posible vincular a los pasantes, mediante el ejercicic de la
practica profesional a un ambiente extrauriversitario, pero con caracteristicas de ensefanza-
aprendizaje, dando como resultado que las actividades realizadas en ios seis meses de servicio
sccial no sean solamente de tipo técnico-administrativo.

Actualrmente el servicio social universitario involucra potenctalmente a 17 000 alumnos de
las 64 carreras de licenciatura y 1 de nivel técnico que pueden parlicipar en 5 000 programas de
serviclo social registrados en esta Universidad, en ambitos tan diversos como. secretarias de
estado, gobiemo dei Distriio Federal, gobiernos estatales de la reptblica mexicana, asociaciones
civiles no lucrativas, organismos paraestatales, culturales, recreativos, descentralizados y
financieros con participacidn estatal, institucionas educativas de investigacién clentifica y tecnica;
el sector salud; dentro de la propia UNAM y en comunidades urbanas y rurales® Esto fundamenta
fa necesidad de establecer un sistema de capacitacin, sistematizacién, supervision, evaluacion y
de investigacién, a fin de destacar |as caracteristicas del! servicio social universitario de la UNAM,
como un proceso terminal en beneficio o iInterés de la socledad, que acerde a la legislacién, debe
realizarse conforme a los planes de estudio, y en el cual se confronten los conocimientos
adquiridos™

En este sentido los programas muitidisciplinanocs rurales, representan ¢l ejemplo mas
desarrollado que la Direccion General de Onentacion y Servicios Educativos (DGOSE) ha llevado
a cabo en los Ultimos diez afos; sin embargo, es en el Programa del Servicio Social
Multidisciplinario (PSSM) de 1989-1995, donde se fortalece y se impulsa una nueva forma de
realizar esta actividad en la UNAM, y que se refiere fundamentalmente al servicio social rural, que
tiene como caracteristicas pnmordiales las siguientes™.

1 - Se realiza en comunidades rurales

2. - Permanecen los alumnos en la comunidad sels meses continuos

3 - Por el tipe de actividades que realizan los alumnos, estos son

denominados brigadistas y no prestadores de servicio social

4 -Se lleva a cabo a través de brnigadas multdisciplinarias de servicio socral

5 - Ademas de impulsar el aspecte técnico-admmistrativo, académice vy social destaca, el senfido
humanistico

8. - Para su realizacion queda implicito un compromiso de los brigadistas para con cada una de

las partes que intervienen en un programa rural, a saber Comunidad-Brigada-UNAM

“"Sarvira Social op cif pp 34-54
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7. - La practica del servicio social rural vincula otros aspectos tales come: metodologia de
intervencidon comunitaria, trabajo comunitano, procesos autogestionarios, proyectos académicos
de tipo multidisciplinano y de investigacion

% - Brinda fa oportumdad de acceder a la modaiidad de Servicio Social-Titulacion, que avalada por
ios respectivos Consejos Técnicos eleva la excelencia académica Para concluir este apartado
diremos que el servicio social tiene una funcion importantisima de concatenarse a la realidad

mexicana, por ello, se desgiosara en los siguientes incisos la labor desarrollada dentro del DPR.

IL2 TRABAJO COMUNITARIO Y SU RELACION CON EL SERVICIO SOCIAL RURAL
Dentro de los programas ruraies el trabajo comunitario es un aspecto central y, de acuerdo con
ello, el Departamento de Programas Rurales {DPR) lo concibe: como fas acciones desarroiladas
por los habitantes de determinada comunidad, para mejorar las condiciones de vida de toda la
poblacidn, por medio de fa ayuda mutua y la accion conjunta; este proceso ha sido basico para ef
desarrolio del hombre y su entorno™. Esto lo podemas observar en las comunidades campesinas
e indigenas, donde todavia con diferentes acepciones, se mantiene una fuerte tradicién de trabajo
celective &l tequio, la fagna, la fajina, las mingas, la ronda, el karima, la mano prestada, etc., entre
otras. Todo ello trascendiendo los intereses individuales y consolidande la comunidad como base
de su desarrollo

El Estado, a través de diferentes instituciones, ha implementado acciones encaminadas a
intervenir en to economico, politico y social de Jas comunidades con la perspectiva de consolidar
su proyecto de nacién, per lo que el trabajo comunitario, ha sufrido una serie de modificaciones
con caracterishcas técnico-cientificas, sm ohndar las acciones practicas del esfuerzo comunitano y
algunas las perfeccionan obteniendo mejores resultados. Sin embargo, estas modificaciones estan
encamtnadas como ya lo hemos mencionade, a fortalecer el proyecto de nacidn por lo que el
proceso de desarrollo de las comunidades, se planea y disefia en forma vertical, es decir, siendo
impositivo, sin tomar en cuenta el punte de vista de la comunidad y sin que ésta participe en las
decisiones Reconocemos que hay avances en dichas modificaciones, perc se siguen
conservando tendencias ideologicas acerca de su desarroilo, tas cuales estan determinadas de
acuerdoc a la finalidad de los orgamismos que las difunden Encontramos dos caracteristicas
fundamentales la Qrientacién Estructural-Funcionalista y la Onentacidn Autogestionana.™

La Onenmaodn Estructurai-Funcionabsta, puede detectarse entre los represenianies

institucicnales, que asumen el papel de negar toda posbilidad de participacién comunitaria,
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creando un vinculo de dependencia con caracteristicas asistencialistas y paternalistas,
imponiendo ia mayoria de las veces, proyectos ajenos a las necesidades reales, consideradas en
el desarrollo comunitario. La Onentacion Estructural-Funcionalista ha seguido dos tendencias
basicas la Integracionista y la Culturahsta.
La Integracionista, responde a la concepcion de totalidad planteada por el estructural-
funcionalismo, que ha influida en varias instituciones del Estado; las formas de éstas somn:
1. - Paternalista, esta concepcitn ha sido erientada por el Gobierno Federal para llevar a cabo la
accidn comuntana, asumiendo una posicidn desigual e impositiva, con la vision de atender las
necesidades de las comunidades sin aceptar, NI tomar en cuenta las opiniones vy [as decisiones de
la poblacion;
2. - Marginalista: considera gue los campesinos e Indigenas han sido marginados del llamado
‘desarrollo nacional”, sin respetar sus derechos politicos y sociales. Se pretende de esta manera,
solucionar su problematica, de forma asistencialista, sin atacar a fondo su grade de marginacion;
3. - Asimilacionista: se acentda sobre todo en las comunidades de mayoria indigena, ya que
considera gue se debe eliminar como grupo y asentamiento humane de la vida nacional, sin dejar
fastro alguno, a excepcion de los grupos que han sido justificacién de la cultura nacional;
4. - Desarrollista’ surge de la idea de que fodo grupo ndigena y campesino, debe unirse al
procesc de desarrolio econdmico del pais, logrando con ello elevar su nivel de vida y asi
desarrollar su cultura propia; y,
5. - Nacionalista- onentada también hacia lo indigenista, asumrende la posicion de que es
necesario mantener al indigena como parte imprescindible de la poblacion nacional

En lo que respectz a la Culturalista, considera que los indigenas deben mantener,
acrecentar y desarrollar su propia cultura con independencia de la cultura nacional, para integrar
un estade muiticultural Se expresa en tres formas, que son
1. - Historicista se sustenta en {a idea de que debe construirse el pasado histérico de los grupos
indigenas, para resolver sus problemas, en funcon de este pasado y con apego a sus tradiclones
histéricas, independientes del desarrclio capitalista
2. - Etnicista promueve la independencia étnica, en cuanto a idioma, culiura, poliica, economia,
para crear sus proplas organizaciones y de control de sus recursos
3. - Minorias Nacionales mantiene la tesis de autonomia de los grupos étrucos y sus formas
organizativas, a manera de nacrones e integrande una organizacion multinacional del pais

Por otro lado, la Onentacion Autogestionana es la opcién que impulsa la autogestidon como
teoria y método de la accion comunitaria Entendida la autogestidon como “una transfermacidn

radical, no $6i0 economica sino también politica (no solo reservada a una casta de politicos), para
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crear otro sentido de esta palabra. la toma en sus manos sin intermediarios y a todos los niveles
todos los asuntos de sus comunidades™®

Tomando en cuenta las definiciones anteriores, la BDGOSE a través del DPR, se pronuncia
a favor de la orientacidn autogestionaria, ya gue brinda a ios estudiantes la oportunidad de aplicar
sus conocimientos y habilidades profesionales mediante el servicio social en la solucion conjunta
con los habitantes de determinada corunidad, fomentando en ellos una conclencia de servicio y
refribucién a la sociedad”, previa solicitud, en la blsqueda de alternatvas que puedan dar
solucién a sus demandas, pero sobre todo ir generando procesos autogestionarios Entendiendo
por esto la gestién directa de acciones y achvidades que contribuyan a transformar las
condiciones de wida de su comunidad, en aspectos no soélo de produccion, sino también
organizativos, sociales y politicos, bajo formas democrdticas; sin perder el sentido de fa
colectividad y en beneficio de toda la poblacion.

Es conveniente romper con métodos autontarios e impositivos y ello se logrard con fa
mayor participacion posible de sus habitantes, porque soio ellos pueden decidir el tpo de
comunidad e incluso de nacidn, que desean A través del servicio social rural se impulsaran
actividades que paulatinamente fortalezcan la organizacion comunitaria, si ésta existe, de lo
contrario se iran asentando las bases para construirla. Se tiene claro que lo antenoer es un proceso
largo y dificl, pera éste se lograra a partir de la clandad de las actividades a impulsar por parie de
la brigada y de la conviccién que tengan las comunidades de que son elios y bajo su geshdn ias
gue impulsardn no sélo cambios sino transformaciones en su vida comunitana Esto no quiere
decir que las instancias e instituciones que puedan contrburr a ellos se deshiguen por completo del
proceso, habra vinculos, pero siempre respetando las formas organizativas tanto tradicionales
como politicas de los asentamientos rurales.

Consideramos que para poder llevar a cabo trabaje comumitano en zonas rurales, es
necesarno tener presente lo siguiente™
1) Antes de niciar cualquier contacto y actividad en una comunidad, se requiere conocer sus
principales problemas de tipo econdmico, politico, social y cultural, asi como también sus formas
de relacionarse y organizarse Involucrarse en su contexto e integrarse con sus habrtantes
respetando su cosmovisidn
2) Antes de iniciar proyecto alguno, es recemendabie discutirio, planearlo, disefiarlo e

implementarlo conjuntamente con los habitantes de las comunidades
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3) Asesorar a las comunidades en la realizacion de gestiones con diversas instancias e
instituciones de las gue requieran apoyos, asi como brindar asesoria a aquellos proyectos que (o
soliciten.
4) Participar con la comunidad de igual a igual (forma horizontal), en las actividades que asi lo
requieran y que el conocimiento que se genere en ambas partes sirva para refroalimentarse
mutuamente
5) Toda informacion que sea generada duranie el proceso debe ser conocida por la comunidad,
registrada en documentos onginates creados en la estancia de ta brigada, en el lugar de trabajo
6) Impulsar la crganizacion comunitaria como base de todo desarroilo, bajo formas democraticas.
Lo anterior, es la expenencia muy particular del trabajo comunitario que a través del servicio
social impulsa la UNAM

El servicio social desde ésta perspectiva ha sido un espacto donde se han podido conjugar
una serie de elementos que enriguecen su esencia, en aspectos de servicio, académico y
humanistico al unir la teoria con la practica, es decir, el conocimiento adquirido en las aulas se
aplica a una realidad concreta y donde la investigacion pierde ese caracter sujeto-objete en la
forma tradicional, convirtiéndolo en una cuestion dialéctica donde el sujeto a su vez es objeto. Al
formar parte de [a realidad que se estudia e investiga v al ser participes de las transformaciones
due se impuisan, la comunidad asume conciencia del papel que se tiene come sujetos de
transformacidn, al ser ellos los niciadores, guias y duefos del proceso para transformar su
realidad En conclusién, el trabaje comunitario que se realice lo decidiran los propios habitantes al
permitirseles tomar en sus manos todas las decisiones que impliquen &l desarrollo y mejoramiento

de su vida como colectivo

1.3 ORIGENES DEL DEPARTAMENTO DE PROGRAMAS RURALES
Para dar nicio a este apartado, consideramos primordial hacer un analisis retrospectivo de
algunes hechos relacionados con el Desarrollo Comunitano, ocurnidos en América Lating, y que
son mportantes en la fundamentacidn metodologica del Departamente de Programas Rurales.
Curante largo tiempo los paises iatinoamericancs se han supeditade a los planes de
desarrolic impiementados por paises industnalizados y organismos internacionales, dentro del
cual podemos apreciar la labor reahizada & fines de la década de 1950°° por la Organizacidn de la
Naciones Umdas (ONU) y la Organizacion de los Estados Americanos (OEA), los cuales imputsan
programas con caracter desarrollista a través de la Comusién Econemica para America Latina

*Gusman Campoes Germun, Aspectos Socales dof Desanolio Rural en Guadernes del Centea de Estudios del Desatrolio Rural
Manteaillos { do de Mexica Colegio de Postgraduados 1986 pp 34/




(CEPAL), gue en coordinacidon con otras instancias come la Organizacion para la Agricultura y la
Alimentacion (FAQ), la Organizacion de las Nacicnes Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO)}, el Centro Regional de Educacidn de Aduitos y Alfabetizacion Funcional para
América Latina (CREFAL), y la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), promueven al Desarrollo
Comunitario, con fa perspectiva de consolidar procescs que coadyuven al crecimiento econdmico
y social de los paises del area

Aguellos organismos disefiaron mutiples programas con el objetive de mejorar las
condiciones de vida de los sectores urbanos y rurzles de los paises latinoamericanos. Fueron
promovidos programas de desarrolffo comunitano, a través de instancias gubernamentales y
organismos no gubernamentales (ONG's), con el propdsite de “resolver” algunos problemas de
tipo social, evitando intervenir en aspectos productivos, pero sobre todo con el objetivo de
contener todza alteracion al sisterna econdmico, politico y social impuesto desde principlos de siglo.

Este tipo de programas se ha venido desarroilande de diferentes maneras y con diferentes
caracteristicas, teniendo su mayor expresion en la denominada Alianza para el Progreso (ALPRO)
¥ por lo cual surgen propuestas en varios paises del continente con un sentido critico en cuante a
la posicién expansionista de los Estados Unidos y el papel del estado latinoamericano con rasgos
paternalistas y asistencialistas.*

En nuestro pais, el desarrollo comuniiario ha asumido caracteristicas muy particulares, las
cuales han variado en cada administracion, pero sin perder €l objetivo principal- integrar a los
sectores marginados, sobre {odo a los grupos indigenas al proceso de desarroilo nacicnal.”
Dentro de este marco surgen algunas iniciativas, en 1954 las autoridades de [a UNAM promueven
la creacién de Brigadas Multidisciplinarias, conocidas como “Misiones Universitarias’, 1as cuales
durante el periodo de vacaciones escolares realizalvan proyectos de desarrollo rural 2 Es a partir
de ellas como renace 1a preocupacion de los universitanos en organizar el servicio social en forma
mas adecuada, en la Facultad de Medicina en 1963, se reorganizan los programas de semnvicio
social, formando Brigadas Multidisciplinarias de Asistencia Médica Mowil en zonas marginadas del
pais “Asimisme, la Escuela Superior de Medicina Rurat del IPN organizé en 1968, pnmero como
practica de campo y, postenormente, como Sistema de Servicio Social Multidisciplinario, acciones
encaminadas a la atension de las zonas indigenas y rurales dei pais

A partr de esas iniciativas, la Presidencia de la Republica en 1974 propuso al IPN la

formacion de cien brigadas muitidiscipiinanas de servicio social, las cuales promoverian el
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desarrclic de las zonas marginadas. Como consecuencia de esta accion, se elabord el
PLANASSZE al interior del IPN *

Dentro de este panorama, {a educacién superior, especificamente la Universidad Nacional
Auténoma de México, ha tenido un papel importante al preparar cuadros que pramuevan las
politicas gubernamentales, asi como a los profesionales que contribuyan a disefiar alternativas
quée respondan a un adecuado desarrolic comunitano y por lo tanto a un verdadero desarrolio
nacionai, con caracter transformador.

Desde 1954 la UNAM ha participado con brigadas de salud en diferentes rincones del pais,
sin embargo la participacion en otras areas ha side minima y aislada. La participacion de Medicina
ha side permanente, aungue hay que reconocer que no ha sido suficiente, ya que las demandas
de los sectores crecen *° Anie este refo y retomando algunos planteamientos del Plan Nacional de
Desarrollo de 1983-1988 en cuanto al desarrollo rural integral, pero sobre todo el de consolidar su
COMPromiso con la sociedad, ¥ parbendoe de los articuios 11 de {a Ley Federal de Educacién para
Addltes y def articule 189 de la ley Federal de la Reforma Agraria®, en Febrero de 1986 la
entonces Direccidn General de Servicio Social [ntegral (DGSSIH, hoy Direccidn General de
Orientacion y Servicios Educativos (DGOSE), cred ef Departamento de Programas Rurales, cuyos
objetivos son-

1) Vincular & fa Universidad de una manera mas directa con las zonas desprotegidas del pais.
2) Conformar brigadas multidisciplinarias de servicio sociai para comunidades rurales.

Estos objelivos se cubnrian bajo la metodologia ACAR, 1a cual responde a la necesidad de
ofrecer a los propios universtanos, por una parte y a los habitantes comunitarios por otra, la
posibiidad de confrontar formaciones y encontrar alternativas conuntas en el beneficio de los
pobladores y en el acercamiento al conocimiento de i{a realidad por los universitarios. Asi mismo
se plantea que el objetivo de ésta metodologia es ¢l de armbar a procesos autogestionanos por
parte de los pobladores, quienes progresivamente asuman e control de cada proyecto
materializado, efevando con ello la accién universitaria hacia greas de mayor exigencia y, por
supuesto, el nivef de vida de la comumdad *®

Para la implementacion de dicha metodoiogia, se establecieron 4 areas de trabajo™.
produccibn, sanmidad, educacién y sociocultura, acordandose con la comunidad una ¢ varas

prioridades para ser tratadas de manera inmediata, a la cuai se denomind gje central y en torno al
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cual girarian las actividades complementarias, todo lo antenor se impuisaria con un niclec de
habitantes de la organizacién comunitaria que solicitd el apcyo de la UNAM. Todo este proceso
descrito anteriormente de ias 4 dreas de trabajo y del cual forman parte otras actividades que se
veran mas adelante, se llevo a cabo hasta 1960, siempre sujetos a los lineamientos de la
Investigacién Participativa (IP). Esta investigacion subraya fa combinasién de la educacion-
aprendizaje y accidn. Par Jo tanto es un excelente método no farmal y un vafioso instrumento de
concientizacion. Las investigaciones de este tipo ponen mas énfasis en el aprendizaje que en la
ensefianza, por lo tanto, éste aprendizaje no se concreta en procesos educatives formales o

escolarizados, sino en el conoaimiente en torno a una realidad concreta

It.4 DESARROLLO Y EVOLUCION DE LOS PROGRAMAS RURALES

Los programas rurales en la UNAM, empiezan oficialmente a funcionar como tales, a partir del
mes de septiembre de 1886 Sin embargo es importante aclarar que un afic antes, es dearr,
desde septiembre de 1985 se envié la primera brigada que trabajo en la Selva Lacandona de
Chiapas en el programa denominado “Selvas del Sureste’, slendo éste el que diera pauta para
replicarlo postenormente por dos lustros, en varios estados del pais. En todo este tempo han
tenido avances considerables, tanto en la formacién académica, humanistica y social, como en el
procese metodolagico de intervencion practica a través de la accién conjunta, entre universitarios
(brigadas multidisciplinarias) v la poblac:dn misma. Dicha accién ha permitido, sobre el proceso
mismo la rectificacién y enriquecimiento de los elementos aplicados durante &l trabajo impuisado
en los programas, lo que han contribuide a conjugar el aspecto practco con el tedrea.

Para conocer e! desarrolle y evolucien del DPR, es importante analizar ios cambios que se
han generado durante este proceso de intervencidn prachea, tos cuales clasificaremos
principalmente dentro del procese cualitativo
a) Aquellos cambios que el DPR, considera como propios, s decir, los camblos gue se han dado
a lo interno del Departamento.

b) Aquellos cambios cualitativos y cuantitativos que se han orginado a partir de la intervencion
practica en las comunidades rurales, por medio de las brigadas multidisciplinarias

Ambos cambios presentan elementos diferentes, pero que af conjugarse resuitan
complementarios, ios prmeros se dan exclusivemente en la metodologia que el DPR ha
implementado, para la organizacion de las brigadas, y los segundos, son cambios en la

metodaologia que las brigadas han utilizado para trabajar en las comumidades
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li.4.1 CAMBIOS METODOLOGICOS EN EL DEPARTAMENTO DE PROGRAMAS RURALES
Los cambios al interior del DPR comienzan a generarse en enerc de 1990, a partir de un procesc
de autoanalisis y reflextén de lo realzadc hasta ese momento, donde se introduce la
sistematizacion y la evaluacion, como dos elementos importantes para conocer en forma objetiva,
fos alcances de los programas rurales™. Estos elementos son nuevamente utilizados en
noviembre de 1991, para conceptualizar, ordenar, clasificar y analizar cuantitativa y
cualitativamente la informacion cbtemda en los primeros cinco afios de intervencion practica.

Los cambios en la meiodologia utiizada, para la organizacion de las brigadas, los
podemos vislumbrar y comparar a través del siguiente analisis sistematico. El DPR en un principio
utilizo una serie de eventos, importantes todos ellos, para la organizacién de brigadas, estos son:
1. - Vinculo UNAM-Comunidad,

2.- Reuniones Informativas,

3. - Talleres de Integracion,

4. - Seminario de Capacitacian,

5. - Encuentro Campesino-Universitario,
6. - Talleres de Sistematizacidn, y

7. - Supervision;

Entre los eventos que han sufrido modificaciones son Encuentro Campesino-Universitario;
éste era realizado dentro de las instalaciones cde la UNAM, con la participacién de todos los
bngadistas, dos representantes de cada comunidad vy las autonidades universitarias, teniendo
como finalidad el corroborar y evaiuar las actividades realizadas a io largo de seis meses por las
brigadas Dicho evente es trasladado a la comumdad, debido principalmente, a que la
participacion de los representantes de las comunidades, era limitada, esporadica y pasiva;
resultando diferente en las comunidades, ya gue ésta, es mas abierta, regular, activa y por lo tanto
propositiva Para cubrir el Encuentro, dentro de su aspecto académicao, el DPR decide continuar
en dicho evento a diferencia, de que en éste sdlo participarian las brigadistas y las autondades
universitarias responsables de los programas, vy de esta manera seguir propiciando la
retroalimentacion de los participantes, como de los programas mismos

Otro de los eventos, que ha sufride transformaciones dentro del aspecto cualitativo, es el
de la supervision, debido a que ésta, se realizaba sdlo para algunos programas, en un tiempo muy
limtado, o que no permitia conocer Igs problemas de la comunidad con profundidad, ni los
padecimientos que los brngadistas enfrentaban, ademas cuando no alcanzaba el tempo para

supervisar un programa en determinado pericdo, se dejaba para el siguiente, desapareciendo de

CAquilar Alvarez Gutereer Lillan o 30 #an de Teabya 1000 o) oo



esta manera la objetividad de! DPR, en cuanto a las tareas comunitarias emprendidas por las
brigadas vy de la propia comunidad en lo referente a los beneficios obtenidos. La supervision se
realiza a los tres meses de naber iniciado cada periodo, se superisan todos tos programas, y ésta
resulta ser un elemento esencial de conocimiento directo sokre lo que esta Implementando la
brigada, los problemas vy los obstaculos que enfrentan para la gjecucidn de sus actividades, asi
como los conflictos internos entre eflos, v la comunidad, pero no sdlo permite la supervisién
canacer las problemas, sino huscar junto can ellos posibles soluciones También resuita ser una
herramienta mas, para el buen funcionamiento del programa por medio de la asesoria directa, que
de esta se hace, para la elaboracion de proyectos gue busquen el mejor desemperfio del quehacer
universitario.

En estos dos eventos, se han dado transformaciones importantes; creemos que no es algo
acabado, y que estos se seguirdn dando. Uno mas se agrega en 1990 para sumar ocho
elementos, el de la Conformacién de Brigadas que se ubica nmediatamente después de las
Reuniones Informativas Dicha etapa se adiciona permitiendo priorizar de acuerdo al tipe de
proyecto comunitario impulsado los perfiles idéneos para tal fin, canalizando asi los recursos
humanos dispenibles a una realfidad concreta para dar seguimiento e impulsar y/o fortalecer la
organizacién comunal existentz. Los demas eventos, también han sufride ciertos cambios, no tan
importantes como los armba mencionados, pero si primorciales dentro de! desarrolio y evolucién
del propio Departamento De estos podemos mencionar los cambios que se onginan en los
contenidcs y objetivos de los programas, que ¢cada evento tiene,

En general del DPR ha renovado, el procedimiento en fa organizacién y formacion de las
Brigadas Multidisciplinarias de Servicio Social Rural (BMSSR), de la forma descrganizada y
simplista de la ejecucidn de los eventos, a la forma organizada y metddica, mediante la éptica de

fa planificacion social,

11.4.2 CAMBIOS EN EL PROCESO DE INTERVENCION EN COMUNIDAD
Los cambios que se han onginado a partir de la intervencién practica en las comunidades rurales,
a través de BMSSR, los podamos sefialar en el siguente analsis

En los eventos que realiza el OPR, se procura introducr a los brigadistas a la
conceptualizacion que se tiene de la metodoiogia z utlizar en las comunidades, la cual se

' Uno de ellos, es el material o los

denomina ACAR, y ha sufnde cambios considerables °
documentos que el DPR pedia a los bngadistas, los cuales en un pnncipio tenian cierta libertad

para entregar o no entregar los documentos que mencionaran las actividades que emprendian en
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sus respectivas zonas de trabajo, debido a que el Departamento lo consideraba Irelevante, por
los padecimientos que se tenian en las comunidades. A través de un anahsis reflexivo el BOPR
cambia de achtud, y decide no dar concesion a ios estudiantes, para la entrega de los
documentos, sino por el contrario, ademds de entregar sus dos informes trimestrales, debian de
tomenzar a realizar una investigacion para conocer las condiciones existentes y las problematicas
de la comunidad, a lo que las bngadas no sélo entregarian su Informe Trimestral, sino que ahora
se les exigia realizar un Estudio de Comurnidad, Diagndstico Socioeconsmico, Diagnostico de
Organizacion, Avances del Proyecio Central y Ia Elaboracién de un Audiovisual que reflejara sus
labores comunitanias, con el sentido de planificar con mayor precisién cualquier aceion
encaminada a propiciar el desarrollo integrai de la poblacion, con la participacién activa de esta,
en todos los niveles de intervencidn Con esta actitud v a través de estos cambios metodolagicos,
el Departamento ha tenide mayor clandad para intervenir en cormunidades rurales, y los
brigadistas refuerzan y adquieren nuevos conocimientos tedrico-metodologicos.

Como ya lo mencionamos anteriormente, el DPR enmarcaba sus actividades comunitarias
en lo que se denomina la IP, sin embargo, creemos que la accidn transformadora no
necesariamente es politica ni revolucionana, aunque si es necesario que sé de en forma
horizental, nunca verlical e impositiva, porque perderia su caracter participativo y transformador.
Sabemos también gue el proceso es difici! y de largo alcance, requiere por lo tanto, desde un
principio la responsabilidad, coordinacién, plansacion y seguimiento de las actividades a impulsar,
disciphna no desarrollada hasta ese momento por el DPR y requenda por toda instancia que
pretende impuisar trabajc comunitanio, aunada a otros factorss que veremos mas adelante. Todo
proceso generade carecia de un adecuado seguimiento, evaluacién y supervision, aspectos poco
trabajados antes de 1990, dando como resultade, una total incoherencia en lo planeado con lo
realizado

Los brigadistas sdlo conocian el ACAR come la forma de ambar a una comunidad e
Impuisar actividades en 4 dreas de trabajo destacando una de ellas, no existia sistematizacion de
la mformacion y expenencias generadas, pero sobre tode no existia infermacion necesaria de los
requenmientos reales de la comundad Las comunidades o sus representantes no tenian clandad
en cuanio a las actividades a desarrcliar y su papel de sujetes y no de objetos de estudio, pero

principalmente no tenian clard su papel transformador y de geston para dicho proceso




0.5 ACTUALIDAD DE LA METODOLOGIA DE LA ACCION CONJUNTA PARA LA
AUTOGESTION RURAL

Dicha metodologia del ACAR fue reestructurada a partir de 1990 a fravés del Departamento de
Programas Rurales, analizando los logros v obstaculos alcanzados hasta el momento por ef
servicio social universitano Es importante acotar que aungue se integran brigadas en 1936 y
1997, estas son muy irregulares por lo que se decide [a cancelacién formal de esta practica
universitania en 1998, debido principalmente a cuestiones admirustrativas.

Es por ello que a continuacion nos permitimos describir, la forma en que durante el periodo
de 1990 g 1985, la universidad participd en diferentes programas rurales distribuidos en 18
estados del pais y el Distrito Federal. Dentra de los programas de sefvicio social que coarding &l
Departamento de Programas Ruraies estos, se resumen en fres diferentes modalidades:

a) Programas de Nueva Creacion o de Primera Fase,
b} Programas de Continuidad o de Varias Fases, y
c) Programas de Término yfo Conclusién.

Es necesanc tener presente esta diferencia ya gque, estas tres modahdades tuvieron
caracteristicas diferentes para su desarrollo, aunque la metodologia de trabajo fue la misma Los
Programas de Nueva Creacién son aquellos en los cuales no existia brigada y, en los que por
vez primera el DPR, envia una. Lo cual denota la importancia que tiene el trabajo ya que, de este
dependera, no sélo la continudad del programa, sino que avance con bases sélidas y en la
direccion adecuada En el casa de los Programas de Continuidad, su seguimiento es
indispensable ya que, los proyectos establecidos deben continuar periodo con periodo, hasta que
se concluyan Para estes dltimos, es decir los Programas de Término y/o Conclusién, se realiza
previamente una evaluacion cualitativa y cuantitativa de! trabajo desarrollado por las brigadas,
determinando asi, que los propios habitantes del lugar contintien con el proyecto dandole un
caracter autogestionano, que es ef fin dltimo que se persigue al interverur camunitariamente.

Estas son las 3 formas en las que DPR hasta 1995 conformd brigadas multidisciplinarias,
que colaberaron con los habitantes de las comunidades indigenas y campesinas, en la busqueda
de alternativas que dieran soluciéon a la problematica que estas enfrentan para subsistir,
impulsando en tedo momento procesos autogestivos

Despugs de 10 afos de lahar comunitaria interrumpida, ¢f DPR en 1998 da por concluido
su guehacer social impulsando la metodologia ACAR en la gue, la autogestion es entendida como
la accion de una comumdad de crear y construir una estructura economica, politica y sociat bajo la
Jestién, responsabtidad y organizacion drecta de sus habitantes, teniendo como base la

sarhcipacion colectiva y democratica de estos



Dicho proceso metedologico involucra a los habitantes de las comunidades. quienes deben
asumir la gestoria directa de los cambios y transformaciones que se den al interior de ellas, en
aspectos, econdomicos, politicos vy soclales. Para ello, es importante construr v consolidar la
organizacion comunitana via per la cual, se puede I generando procesos autogestionarios. Se
tiene claro que el procese es largo y gue no se cubre en seis meses (periodo que dura el senvicio
social) pero si es central impulsar la organizacion comunitaria donde no exista y fortalecerla donde
si la haya, ya que, esta serd un medio importante para que las comunidades arriben a procesos
autogesticnarios. La organizacion comunitaria a que nos referimos, se define de la siguiente
forma: como la participacion comprometida de los habitantes comunitarios en un drgano
representative de su comunidad, elegido democraticamente, que impuisa transformaciones en
todos los aspectos que fortalezcan el desarrollo de esta, a partir de la toma de decisiones
discutidas y aplicadas colectivamente,

La metodologia ACAR, por sus caracteristicas propias, no busca ni pretende convertirse en
un recetario de frabajo comunitano sine por el contrario, tiene como objetive brindar los elementos
necesarios a los universitarios que participan en programas rurales, como medio para reflexion, y
encontrar las herramientas basicas para desarrollar su ifrabajo. La accion conjunta a la que se
refiere la metodoiogia, tiene gue ver con la relaciéon que se da, entre las brigadas y los habitantes
de una comumdad Es una accidn que surge de un compromisc mutuo en una relacién igualitaria,
donde ninguna de las dos partes tiene mayor peso y en la cual, se produce un aprendizaje
reciproco

Debido a que, los procesos autogestionarios implican la participacion directa de los
campesinos e indigenas en la toma de decisiones priortanas para su comunidad, €S necesaro
remarcar que esta participacion requiere de transformaciones que implican una adaptacién o
aprendizaje de nuevas formas de comportamiento que a su vez, puedan adaptarse a sus
necesidades y problematicas, para elevar su nivel de vida

Con el servicio social rural, se pretende impuisar dichas transformaciones, a través de la
accidon conjunta que existe entre los pobladores y la brigada multidisciplinana. Entonces, con la
acclon comjunta, nos refenmos a la partcipactdn comunitana que se da entre la brigada y la
comunidad en cualguer actividad que se quiera impulsar Sin embargo es necesario mencionar,
que dicha relacion, no es de ninguna manera uniforme o lineal por el contrario, presenta distintos
niveles de participacion Cada uno de ellos se encuentra intimamente relacionado y dificiimente
puede encentrarse de manera aislada

Para complementar la evaluacion de los programas de servicio social rural, el

Departamento de Programas Rurales ha diferenciadc 3 niveles de participacion en las
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comunidades en las cuales han existido brigadas, con &l objeto de poder medir, en que grado se

llevo a cabo la accion conjunta en los siios de trabajo Lo gus faciita tambien, establecer en que

grado la comunidad se encuentra organizada o en su caso, en que farma se le puede cohesionar,

a través del desarrollc de proyectos y/o actividades que la beneficien de manera directa. Estos 3

niveles son:

a) Nivel Formativo.

b) Nivel de Proyectos.

c} Nivel Organizativo.

A continuacién haremos una sintesis de estos niveles:

a) Formativo, es caracteristico de los programas de primera fase o0 de nueva creacion ya que,
cuando una brigada entra por primera vez a una comunidad, desconoce los problemas y
necesidades que enfrentan sus habitantes y por ende, resulta ingongruente realizar cualguier
tice de proyectos, es por ello, que se encuentra un primer acercamiento entre ia brigada vy ia
comunidad Este nivel formativo, implica que la brigada identfique tas necesidades (reales y
sentidas) de la comunidad en |2 gue se encuentra asi como, la problematica (interna y
externa) que esta tenga, sus recursos, expectativas, condiciones, Iintereses y imitantes gue
puedan proporcionar sus habitantes, para solucionar sus necesidades mas apremiantes. Para
elio, las brigadas tienen que elaborar un diagnéstico socioecondémico, un diagndstico de
organizacion y un estudie de comunidad.

En este primer nivel, [a brigada juega un papel muy activo ya que, buscara conocer mejor @
la comunidad a través de la aplicacién de distintas técnicas de investigacion que van
encaminadas a la partcipacidn tales como' La observacidn (directa, indirecta, guiada vy
comprometida) entrevistas (formales e informales) que pueden ennquecerse a fravés de
informantes clave (ancianos, iideres, cacigues, sacerdotes, maestros, atoridades y otros), La
participacion en asambleas y reuntones comunitarias y al properacnar algunos casos y/o
asesorias en aspectos técnico, mientras que, el papel de la comunidad en este nivel se
dentifica basicamente en dejarse congeer y proporcionar informacion,

Este nivel es fundamental para el desarrollo de los programas ya que, en €l se dan las
bases y los fundamentos de lo que posteriormente se convertira en una relacidn mas estrecha
y cada vezr mas comprometida, que permita el desarrollo de actividades y acciones mas
especificas que se matenalizaran en un proyecto Para este nivel la participacidon mas activa

se da por obvias razones, por parte de la brgada y en menar medida por la comunidad
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b) Proyectos: Se encuentra basicamente en programas de continuidad ya que implica, una

relacion de mayor comunicacién y participacion entre la brigada y la comunidad. En el se
busca arribar al planteamiento de soluciones, con el objeto de que los habitantes de la
comunidad decidan sobre cual de elias desean trabajar, para mejorar su nivel de vida, lo que
se llevara a cabo al plantear un proyecto central, que contemple las acciones [as acciones
pertinentes y en el cual participaran 1a comunidad y la brigada.

En este nivel, la participacion es conjunta y activa {o cual se plasma en la elaboracidn de
un proyecto central cuyas caracteristicas particulares, permitan su ejecucion especificando sus
etapas desde que se inicie hasta que se termine, de tal forma que este garantice un beneficio
mutuo y retroalimentador, La brigada en este nivel, debe involucrar a la comunidad o a la
poblacién en todo el proceso de investigacion y de concientizacion; desde la formulacion del
proyecto, su elaboracion y desamrolio, hasta la discusién de las soluciones para que dicho
proceso sea autogestionario.

La participacidn activa de [a comunidad se expresa en los siguientes aspectos:

- ta formulacién de objstivos.

- la definicién de los problemas yfo necesidades a resolver.

- {a recoleccion de una parte o del total de los datos

- anahsis de fo mismo,

- ta formulacion de prioridades

- la identificacion de recursos internos y externos a la comunidad
- la programacion de las acciones del proyecto.

- la evaluacién permanente de las acciones

Organizativo Se contempla en los programas de fases avanzadas en los cuales se generan
los primeros pasos del termino del programa, debido a que, la comunidad se encuenira en un
proceso de organizacion y por ende autogestionario, para retomar el compromiso de auto
desarrolio en todos los aspectos, econdomico, pelitico, social y cuitural Es en este nivel, es
donde se generan los primercs pasos de las transformaciones gue culminaran, en la
organizacion comunitaria, y la poblacion tiene ia participacién mas activa ya que la brigada
esta por salr de la comumdad y, su participacion es basicamente de orientacién vy asesoria
para que la cemunidad pueda continuar scla

Para concluir este apartado, se puede plantear, que el paso de un nivel a ctro, depende de

la accidn conmjunta entre brigada v comunidad, aunque vale la pena aclarar, que esta
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vincuiacion no es lineal o uniforme sino que, depende en gran medida de las caracteristicas
propias de cada una de las partes

Asimismo, duranie los seis meses que la brigada permanece en la comunidad estara
siempre presente una constante, que determinarg el desarrolio, continuidad y organizacion de las
actividades y que se refiere al Apoyo de la Comunidad. Es aquelia que se identifica por ia
participacion de los brigadistas (independientemente de su perfil profesional), en actividades que
la comunidad realiza de manera cotidiana (pizca, cosecha, corte de lefa, etc.) fa cual juega un
papel de apertura entre los pobladores y los brigadistas y que en algunos casos, esto viene a
reforzar la confianza que la comunidad deposita en las brigadas ejemplo de ello, son también, las
actividades que se realizan de manera personal y/o unidisciplinaria (asistencia medica humana y
veterinaria), que aunque se proporcionan de manera asistencialista, los resuitados inmediatos que
brindan a la comunidad, permiten un mejor acercamienio y una mayor integracion

A continuacién y para fener mas claro esta participacion comunitania, mencionaremos
esquematicamente como se da esta, para el impulso y ef fortalecimiento de la organizacién
comunitaria (que conlieva a procesos autogestionarics), tomando significativamente el disefio y la
planeacién de un Proyecto Central.

El DPR denomina Proyecto Central a la actividad o grupo de actividades que, previa
identificacion de necesidades, buscan proponer alternativas de solucion a los problemas gue
enfrenta una comunidad. Consiste en un primer planteamiento que sé ira modificando o
especificando segln se avance en su desarrollo En él, deben convergir todas las disciplinas que
integran una bngada (trabajo multidisciplinario) Es indispensable que surja desde su micic, de la
accién conjunta entre los pobladeres y los brigadistas y ademas, gue responda a necesidades
reales o sentidas de la poblacion, detectadas por la brigada a través de ia elaboracion del
Diagnéstico de Organizacidn, Diagnéstico Socioecondmico y el Estudio de Comunidad, v
presentadas posteriormente a la comunidad para que sean ellos, quienes decidan la problematica
a solucionar asi como, las alternativas de solucidn que se llevaran a cabo,

En los programas en los que se nicia el vinculo UNAM — Comunidad y que por lo tanto la
primera vez que existe una brigada (programas de nueva creacion o de primera fase) es posible
que no gue ne se hubiera establecido el proyecto central (al termino de los seis meses de servicio
social}) en esos pasos, la brigada necesitard especificar las razones que lo impidieron asi como los
avances que tengan en el Diagnostice de Orgarizacion, |, Diagnéstico Socioeconomico y Estudio
de Comunidad (deteccion de necesidades vy problematica) También informaran las acciones que

llevaron a cabo durante su estancia como antecedentes del proyecto a realizar En los programas
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de continuidad, ef planteamiento del proyecta central deberd incluir los siguientes lineamientos

basicos:

1. Justificacion Debe mencicnar como surge el proyecto, a partir de que, que es lo que busca
resolver, a quien beneficia y con guien fue planteado de manera general, indicara los

antecedentes y perspectivas del proyecto.

2. Objetivo: Hara referencia a lo que se pretende lograr con el proyecto, si esta orientado a
alguno o a varios sectores de la comunidad (jévenes, mujeres, nifios, etc ) y que se espera en

términos de resultades concretos destacando los beneficios.

3. Recursos: Debe indicar [os recursos para la realizacién de las actividades, el tipo de recursos
necesarios y/o disponibles (econdmucos, humanos, materiales, etc.) como se van a obtener o
sl ya existen algunos, y mencionara st los que existen scn suficientes En términos generales,

este punta debe indicar claramente la viabilidad det proyecto.

4. Procedimiento. Debe especificar las etapas en las que se realizara ;cudles y cuantas?......,
En que consiste cada una de ellas y el tiempo aproximado que cada una de ellas requiera para
su realizacion, El método que se utlizara, las técrucas e instrumentos que se van a emplear y
la calendarizacion de las actividades gue tendran que llevarse a cabo en términos del tiempo o
la duracion que tendra dicho proyecto. Es importante que esto se defina claramente, de tal
manera que no se preste a confusion alguna para que, brnigadas posteriores puedan darle

seguimiento, sin perder de vista aquellos aspectos centrales que le dieron origen.

5. Limites' Se ndicaran las lmitaciones que se pueda tener en funcion de espacios,
participantss, tiempo y universo de frabajo Procurando describirlo claramente periodo con

periodo,

6. Evaluacién: Cada bngada multdisciplinanza llevara a cabo, conjuntamente con ia comunidad y
el Departamento de Programas Rurales, una evaluacidn cada seis meses sobre los avances,
logros y obstaculos en la realizacion de dicho proyecto con el fin de analizar la optimizacién
del proyecto en términos de los beneficios obtenidos a corto o mediano plazo.

En resumen, esto significa que fa base del Proyecto Central estd determinada por la

aceién conjunta y la deteccién de necesidades, para lo cual, es indispensable que exista un
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planeacion previa de parte de los que van a realizar dicho proyecto y de los que van a llevarlo a
cabo,

Ahora bien, el hecho de que una actividad o un grupe de actvidades se plantean como
Proyecto Central, no significa que sea lo tnico a lo que deben avocarse las brigadas. Esto quiere
decir, que se llevan a cabo ofras actividades paralelas a las contempladas que refuerzen al
Proyecto, vy que, son denominadas Actividades Complementarias, y que en un momento
determinado estas pueden convertirse a su vez en un nuevo Proyecto Central Estas pueden
plantearse también, de manera multidisciplinaria, destacando la participacién especifica de cada
una de las disciplinas involucradas, aungue puede presentarse el caso de que alguna de las
actividades unidisciplinarias pueda ser desarrolladas de manera integral por la bngada o bien,
cada disciplina participa de manera individual.

En los programas rurales, e! logro de un proyecto multidisciphnario (Proyecto Central) esta
en relacion directa con: La integracion de la brigada y su adaptacién a la comunidad en la que se
encuentran. Debide a que cada comunidad es dferente y cada brigada es distinta, no pueden
defar en ningln momento de relacionarse durante el tempo que realizan su servicio social, De
aqui que, Ja importancia que tiene éste en el servicio social rural es fundamental ya que, en &l
convergen cada una de ias disciplinas que conforman una brigada, dando como resultado, una
vision multidisciplinaria, que esta sdidamente fortalecida por ia experiencia y la paricipacién de
los propios pobladores, quienes decidieron organizarse para lograr su beneficio,

En cada disciplina que participa en la brigada, es necesario que se contemplen las
siguientes preguntas para que el Proyecto Central tenga una vision mas integral.

1. :£Qué se requiere hacer? Naturaleza.

2. ¢Por qué se quiere hacer? Fundamentacidn - Justificacién

3 ¢ Para qué se quiere hacer? Objetivos

4. ¢ Cuanto se quiere hacer? Metas.

§ ¢Dénde se quiere hacer? Localizacion fisica.

6 Como se va a hacer? Metodologia — Actividades

7. (Cuando se va a hacer? Ubrcacion — Tiempo,

8 cQuién lo va a hacer? Recursos humanos.

8. (Con qué seva a hacer? Recursos financieros y matenales

Por dltimo, es significativo mencionar gue los lugares que se eligen para Ja instalacion de

un programa rural (Vinculo UNAM — Cemunidad) se caractenizan por.
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» Baja productividad, resuitado de un proceso no diversificado en ia produccion, asi como en la
falta de crédito adecuado y ausencia de asesoria téenica.

* Limitacion en el empleo de los recursos naturales debido a un mal manejo o escasa
orientacion.

+ Carencias educativas y de capacitacién, que conduce el detenoro ambiental y a los bajos
indices de produccion dando como resultado, un fento o nulo desarrollo de la comunidad.

» Existencia de flujos migratorics que propician nestabilidad y desintegracion comunitaria y
familiar.

» Bajos niveles de sanidad en la comunidad y en Ia vida familiar.

» Condiciones sociales que permitian la accion universitaria sin pretender involucrar a la brigada
en asuntos exclusivos de la comunidad.

» Existencia de organizacion comunitaria que, aungue minima, sea la contraparte del programa.

+ Compremiso explicito de la organizacién comunitana como efido, ceoperativa, unién de
credito, asociacion de mujeres.

Por lo tanto, los sitios de frabajo se significaban por las grandes carencias de servicios y

por [a existencia de mdltiples organizaciones dispuestas a coparticipar en estos programas.

.6 LA AUTOGESTION COMO UNA POSIBILIDAD METODOLOGICA EN EL SERVICIO
SOCIAL RURAL

A partir def conocimiento adquinde durante la practica del servicio social en comunidades rurales
durante 10 afos, en donde han participado 880 brigadistas que han atendido 827 comunidades
rurales beneficiando aproximadamente a 330 800 habitantes en 18 estados y el D.F. y de la
investigacion de documentos, ensayos, estudios e informes, sobre la situacion del campo
mexacano, podemos decir sin temor a eguivocarnos a que ésta, ha sido critica en los Ultimos 60
anos, ya que los sectores mayortarios' gjidatarios, comuneros, colones ¥y pequefios propietarios
no han visto mejoradas sus condiciones de vida en el lapso mencionado, a pesar de los diferentes
programas oficiales de desarrolle comunitario rural impulsados por los diferentes gobiernos, ya
que en cada sexenic se ha hablado de incrementar la productividad, de introducir tecnologias,
capiial, efc., sin embargo, el proceso ha side a la inversa, creando mayores pobreza en la gente

del campo mexicano %

“Calderon Salazar, Jorge Alfonse, "Estado Reforma Agrana y Autogestivn Compesma en Moxico”, Cuadernos de Extension
Academica Mo 27, UNAM, Coordinacion de Extensidn Acadermica, s f p 13y ss
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Actualmente este sector enfrenta unc de sus mas dificiles momentos: fas modificaciones al
\rticulo 27 Constitucional v la iniciativa de fa ley reglamentaria de {a Nueva Ley Agraria®, es decir,
a forma concreia en que habran de implementarse las modificaciones a dicho articulo; no es
westra intencién poner a discusion tales reformas, nos Imitaremos a decir, que esta iniciativa,
lesde nuestra experiencia acarrec graves consecuencias a este sector.  Asi mismo falta
islumbrar las consecuencias que traerd la vigencia del TLC, sobre todo al campo mexicano.
Jentro de este marco tenemos que resaltar el papel conciliador y amortiguador de inguietudes
sociales, para ganar nuevamente la confianza de los habitantes del campo en las politicas
grarias del Ejecutivo, a través del PRONASOL, creado en 1989 para contener la extrema
obreza en la que viven 40 millones de mexicanos y particularmente en las zonas rurales. El
SRONASOL  responde a unos modelos de desarrollo  comunitario, enmarcado  en la
modernizacion del campo” cuyo aobjetivo fundamental era el “aumentar la produccion y
sroductividad del campo™, para lo cual se juzgaba necesario.

La descentralizacion hacia los estades de la reptblica de facultades y recursos.

Concertacidon del gobierno y productares, a través de los Estados, para elaborar y ejecutar los
rogramas de desarrollo rural cen recursos tanto locales como federales.

El ejercicio de una firme politica para promover la eficiencia productiva.

_El fortalecimiento de la autonomia de gestion de los productores y sus organizaciones.

Por lo que “madernizar al campo implica de manera fundamental, que los campesincs sean
os que determinen sus programas de produccion y sus compromisos y sistemas de trabajo... se
rata de liberar la energia social acumulada en el campo mexicano, a partir del fortalecimiento de
as estructuras vy las forma de organizacién que hayan demostrado eficacia, para emprender una
>ruzada nacional que promueva su reactivacién y eficiencia productiva”.®

Como elemento central en el proceso impulsado por el Ejecutive, destaca la organizacion y
autonomia de los productores, cuya hmitante creemos, es su perspectiva economicista, ya que los
rabitantes del campo deben tener una mayor participacion en las decisiones {de poder). Con base
on esta situacion, se fundamenta la propuesta universitaria de servicio social para la realizacion
del trabajo comunitario, bajo la metodologia del ACAR. Esta se resume en los siguientes 8

untos ¥

‘“Cf Nueva Logistacin Agram, Publicacién de la Gaceta de Soldandad, 7° Ed | abrl 1992
_’fF’.'{m Nacioaal de Desarroflo 1989-1994 p 1
“ibid
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ETAPA MOMENTO PRINCIPALES ACTIVIDADES

] VINCULO UNAM-COMLINIDAD *Peticion de brigada
*Visitas de Reconccimiento
*Solicitud de Brigada
*Seleccion de Programa: Criterios

*Apertura de Programas

1! REUNIONES INFORMATIVAS  PROGRAMACION:
*4a Reunidn Informativa
*2a Reunion Informativa
*3a Reunidn Informativa

] CONFORMACION DE BRIGADAS *Programacién. Lineamientos
*Reunién de Conformacion

v TALLERES DE INTEGRACION *A BRIGADA: Exposicion de Termnas
*A PROGRAMAS: Exposicion

\% SEMINARIO DE CAPACITACION *PROGRAMACION. Objetivos, etc
*Exposicion Dinamicas, etc.
*Plenaria: Preguntas

*Conclusiones

Vi ENCUENTROC DE BRIGADAS *PROGRAMACION.
“Intercambic de experiencias
*Exposicion de Actividades por brigada
*Proyeccién de Audiovisual

*Plenaria, discusién, debate y Conclusicnes

VI TALLER DE SISTEMATIZACION *PROGRAMACION
Y ASESORIA *Obyjetives Generales

“Aguila Alvarez Guuérrez, Lilan ¢f of, "Manua! del Bngadista™ op e
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*Obyjetivos Particulares

*Administrativos y de Servicios (Chjetivos)

*Propésito

*Metas

*Envic de comrespondencia  a  Briga-
das sobre las fechas del Taller.

*Reunién Coordinadores-DPR

*Exposicion de Actividades x Briga

da: Proyecto Central, Actividades

Complementarias, Problematica

*Supervision {fechas y recorridos)

*Aplicacion Instrumentos de Evaluacién.

M SUPERVISION *Calendario de Supervision
*Material para la Supervision
*Guia para Visita de Supervision
*Reuntén Brigada-DPR
*Reunion Comunidad-DPR
*Reunign Comunidad-Brigada-DPR
{Asamblea)
*Plaucas individuales con la Brigada
*Platicas con ia Comunidad {(Autorida
des y poblacion en general)

*Observacion directa e indirecta

El Plan Naciona! de Desarrolle 1985-2000 del Presidente Zedillo, ptanted nuevamente el
2quilibrio economico-sacial y politico que termimara con la pauperizacién del campe mexicano s
Zara ello utilizéd el Programa de Educacidn, Salud y Alimentacien (PROGRESA), y pretendié
orestar ayuda pnncipalmente a las necesidades minimas de subsistencia de mujeres y nifios del

Jais

"Plan Nagional de Desarrolic 1595-2000, Apartado 4 "Desarrolio Social”, p 7-26 Cf Del val, Enngue "Ld Polftica Social Hoy', mimeo ,
"Trapyo Seciat', Revista Trimestral de 1a Esc Nag de Trabajo Social-LINAM, No 23, Prmavera 1993

48




Recientemente con la presidencia encabezada per el panista Vicente Fox Quesada (2001-
20086), se decidid continuar con PROGRESA, pero ademas, se cred a través de SEDESOL el
Programa Nacional de Atencién a 250 Microregiones, que tiene como objetivo concentrar
esfuerzos y recursos en forma articulada con la participacion social, para superar la pobreza y
promover el desarrollo de las 250 microregicnes, conformadas por los 476 municipios de muy alta
marginacién, en un universo de 17 estados del pais.

Para concluir este segundo capitulo, diremos que entendemos fa autogestion como: (&
accion de una comunidad de crear y construir una estructura econémica, politica y social bajo
gestién, responsabilidad y organizacidn directa de sus habitantes teniendo como base la
participacién colectiva y democratica de éstos™, sin embargo, dentro de lo realizado por el DPR en
cuanto al tema de trabajo comunitario y partiendo de la idea que ef servicio sociai es parte
sustantiva en el proceso de la formaciéon académica del alumno, fa autogesiion se concibe, en el
sentido, de que el conocimiento generado en dicho proceso, es puesto en practica per el pasante
en la busgueda de alternativas que den solucion a parde de la problematica que enfrentan los
grupos campesings e indigenas. La conjugacion de [a practica y ¢f conocimiento cotidiano, permite
a los universitarios proponer alternativas de solucién a la problematica existente, perc son estos
grupos poblacionales los dnicos que determinaran cual de éstas se impulsaran por parte de la

comunidad, generando entonces un proceso autogestivo.

“No es nuestro objetive discutir sobire ol papel y ongenes de [a autogeslian Simplemente parimos de 1as eXpencncias mas
significativas de dicho proceso desde los acontecinuentos de Francia en 1871 en la Comuna de Pans, hasta las cxpenencias del Esto
Europeo antes de 1889 y ol caso mas representative de Amenca Latina, come ¢ el de Cuba
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CAPITULC I
RESULTADOS EN EL SERVICIO SOCIAL MULTIDISCIPLINARIO EN COMUNIDADES
RURALES

“Cada uno de ustedes ra a un tugar donde no haye medice y pasard seis meses ejerciendo su ministeno entre gente primitva, y
fudisima, hios incultos de {a sierra, del bosque, del paramo, gue no hienen la mas teve noticia de lo que es el moderno arte de curar”

*Palabras del Dr. Gustavo Baz Prada, guia ideoldgico del servicio social rural y catedratico universitario, al dingirse al primer grupo de
pasantes de medicina que realizaria su servicio social en Athixco, Puebla en 1936.

Antes de continuar con este trabajo, es importante jerarquizar y subrayar los resultados del

servicio social rural en la UNAM™. Para ello, es muy importante.

A) Conocer y describir los procesos autogestionarios que el Departamento de Programas Rurales
desarrollo en diferentes comunidades del pais, con brigadas de servicio social
multidisciplinario, a través de la capacitacion, supervision, sistematizacion y evaluacidn de los
programas

B) Resaltar el compromiso ético, moral y académico de este tipo de practica profesional,
destacando el programa multidisciplinario y comunitario que sus integrantes realizan junto con
los habitantes de las comunidades, en una experiencia reciproca

C) Promaver y difundir dentro de la UNAM, el trabajo comunitaric que llevan a cabo estos equipos
multidisciplinarios en el area rural.

Para eflo, en este segmento presentaremos [a suma de esfuerzos de mucha gente que
seffa Imposible mencionarlos a cada uno por su nombre. Pero en su lugar, podemos resaltar lo
sucedido con la capacitacién, supervision, sistematizacidn y evaluacion. Este orden no
corresponde a la importancia de cada uno de ellos, ya que todos {0 son, simplemente tiene que
ver con el orden lagico, que desde nuestro punto de vista tienen dentro de la labor comunal
durante su evolucion en campo. Es deair, primero se les mduce a 1o alumnos en esta tarea difici
con sus tintes de aventura; después debidamente sensibilizados estos, se enfrentan a la realidad
por o que se juzga necesario verlo objetivamente con sus limitaciones; posteriormente toda esta
experiencia {iene que recoplarse en el momento para su ordenamiento, para finaimente,
interpretar 1a trascendencia social de su accionar

A continuacion describiremnos cada uno de estos 4 apartados’

1111 CAPACITACION

Desde la creacidn del Departamento de Programas Rurales en 1986, la capacitacion ha
sido una actvidad sustantiva por lo que se considera basica para !a mejora continua de los
procesos de mnduccion para todos aquellos interesados en el area rural En este sentido, al

™ Toda la nfommacion ostenida para este terecy capiiulo derrve del trabojo sisterndtico del DPR y de las brigadas parlicipantes entre
19835-1995
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iniciarse propiamente el servicio social rural, la capacitacion se tenia contemplada dentro de la
metodeologia ACAR, en sus respectivas dreas de trabajo: educacion, sanidad, sociocultura y
produccién: con ello se adecuaria dicha metodologia al trabajo comunitaric generado por las
brigadas multidisciplinarias de servicio social.

Esta peculiaridad no lograba dentro de la capacitacidn la verdadera planeacién de
objetivos a seguir: es decir, esta experiencia no era debidamente sistematizada y analizada, lo
que permitia una heterogeneidad en cuanto a los temas, los expositores invitados a los eventos y
al contenido de los materiales efaborados por el propio DPR. En suma debido al desfase
informativo que se tenfa perfodo con pericdo, tanto de las brigadas como de los programas era
problematico hacer un seguimiento respecto de los eventos y a la evaluacién de los mismos,

Los matenales (informes, estudios o proyectos) que las brigadas elaboraban durante su
estancia en cormunidad, eran aislados, individuales y unidisciplinanos, y por lo tanto deficientes,
dando como resultado que en la practica del servicio social, no se puedan llevar a2 cabo los
objetivos sefialados por el DPR. Es necesaric mencionar que al no tener ciaros los objetivos que
se perseguian reforzada con una adecuada capacitacion, no existia una correcta planeacién a
corto, medianc y largo plazo de las actividades a realizar, vy a los participantes involucrados en
esta experiencia no reconocian su importancia, para lograr resultades significativos durante su
permanencia en comunidad. Actualmente el DPR entiende la capacitacién como un procese
sistematico, continuo y permanente donde las brigadas de servicio social multidisciplinario
adquieren los conocimientos, habilidades y actitudes necesarios para enfrentar con perspectivas
profesionales su trabajo en las comurudades rurales Con la capacitacion el DPR responde a las
necesidades tedrico-practicas gue los brigadistas presentan, ya que su quehacer profesional en ei
ambito del agro mexicano, resulta en muchos casos deficientes, no tan sélo por las disciplinas que
enfocan su accionar en el drea rural, sino también por aguellas que no tienen ningtn vinculo con
el campo.

Para la planeacién y ejecucion de este rubro, el Departamento ha disefiado y elaborado
matenales especificos (a excepcion de las reuniones informativas y conformacion de brigadas, ya
que estos dos aspectos forman parte de Ja etapa introductoria de los pasantes al servicio social
rural), con la finalidad de que sirvan de apoyo a lo large dei servicio social de los prestadores
Estos matertales integrados al “Manual del Bngadista” requieren, forzosamente, renovarse periodo
con periodo, dandole actualidad a cada uno dependiendo del tema en cuestidn, asi pues, los
cambios son mas de fondo que de forma

Los matenales de capacitacion creados por el DPR contienen, dependiendo del programa

de que se trate, informacion general y especifica, Estos llevan [z finalidad de responder a los
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lineamientos del ACAR previamente establecidos, a la continua actualizacién de informacién y a
las expectativas de trabajo desde la perspectiva del propio Departamento con un enfoque
multidisciplinario  Asimismo, no solo son utilizados en los eventos propiamente dichos, sino que
también constituyen una fuente de consulta durante el servicio social rural por los brigadistas.
Cabe mencionar que a los brigadistas se les facilitan varios materiales de apoyo, tales
como manuales, libros, rotafolios, etc, los cuales se les entregan durante el Seminario de
Capacitacién. Estos son donados por diversos organismos, tales como el institufo Nacional
Indigenista {(INI), Instituto Nacional de Educacitn para los Adultos (INEA) o [a Comision Nacional
de Derechos Humanos (CNDH), Comg podemos cbservar en el Cuadro No. 1, existen ires

variantes en cuanto a los materiales de capacitacion:

Cuadro No. 1

CONTENIDO DE LOS MATERIALES DE CAPACITACION

PROGRAMAS DE PRIMERA FASE PROGRAMAS DE CONTINUIDAD Y/O TERMINO

CARPETAS PRIMERAS FASES

CARPETAS DE CONTINUIDAD

dologia  “Accidon

stidn Rural”. ACAR

Conjunta  para

les de Intervencion o Participacion.

la

a) Metodologia “Accidn Conjunta para la Autogestion

Rural’. ACAR

b} Niveles de Intervencién o Participacion

afivo - Formativo
2ctos - Proyectos
nizativo - Organizativo

0 a la Comunidad

nato para Diagnoéstico Socioecondomice

nato para Diagnéstico de Organizacion.

nato parz Estudio de Comunidad

amientos para Proyecto Central

nato para Sistematizacién de Actividades

- Apoyo a la Comunidad

¢) Avances para Diagnostico Socioecenomico

d} Avances para Diagndstico de Organizacion.

e) Avances para Estudic de Comunidad

f} Avances para el Proyecto Central.

g)Avances para Sistematizacidn de Actividades.




nograma de Actividades y Metas h) Cronograma de Actividades y Metas.

ocopia de Solicitud de Brigada. i} Fotocopia del Ter [nforme trimestral de 1a brigada
que se va a sustituir con los avances de los incisos ¢,
d, e, f, g y h entregade por el Coordinador de brigada
en el Taller de Sistematizacion y Asesoria.

ocopia del Registro del Programa. i) Fotocopia de la Solicitud de Brigada.

k) Fotocopia del Registre del Programa.

Cuadro No. 2
CONTENIDO DE LOS MATERIALES DE CAPACITACION
MANUAL DEL BRIGADISTA

a) Presentacion.

b} Introduccién
¢) El Servicio Social en la Universidad Nacional Auténoma de México.

d) El Desarrollo Comunitario y el Servicio Social Rural.

e) La Autogestion en el Servicio Social Rural,

f) Informe Trimestral del Servicio Social Rural.

- Aspectos generales para programas de Primera Fase, Continuidad yo Término.
g) Reglamento del Departamento de Programas Rurales.

h) Convocatona al Premio Anual de Servicio Social “Dr. Gustavo Baz Prada”.

i) Ponencias de los expositores en el Seminario de Capacitacion.

i) Manual para elaberas Audiovisuales, (PSSM)

K) Manual de Pnimeros Auxilios. (PSSM)

I} Manual acerca de los Fondos Regionales de Solidaridad. (PSSM)

I) Manual para Médicos Indigenas (IN})

m}) Manual de Derechos Humanos {CNDH)

Ny Libros de Texto, Cuadernos de Bjercicios y Rotafolios para ta Alfabetizacion Rural de Adulios.
{INEA)

i} Libro "Donde no hay Abogado” (IN1)
o) Libro "Donde ne hay Doctor”
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En el caso de los programas de Primera Fase y de Continuidad y/o Términc estos
materiales son organizades en Carpetas de Informacion (Cuadro No. 1) que se eniregan a cada
una de las brigadas participantes durante los Talleres de Integracion a Brigadas, en donde el DPR
explica las condiciones de cada programa, ya que hay programas rurales que inician su actividad
y otros que se contindan, este es el motive por el cual los materiales que conforman dichas
carpetas son diferentes.

Para los Programas de Continuidad y/o Térming (Cuadro No. 1) se incluye, ademas el
primer informe trimestral de actividades de fa brigada que se encuentra en comunidad y que se va
a sustituir, abarcando el diagndstico socioecondmico y el de organizacién, el estudio de
comunidad asi como otros anexos que pueden ser oficios, cartas o documentos que se hayan
utilizado durante el servicio social en comunidad. En los programas de continuidad esta carpeta
es basica, ya que permite a fas nuevas brigadas conccer mas a fondo lo desarrcliade por [a
brigada que esta por conclur su labor y les da un panorama sobre los objetives que se persiguen
con la metodologia ACAR vy facilita obtener la misma formacion.

Respecto al “Manual del Brigadista” (Cuadre No. 2), éste es proporcionado a cada uno de
los integrantes de las brigadas que salen a comunidad, durante el Seminaric de Capacitacion. El
documento en cuestidn proporciona un enfoque multidisciplinano, asi mismo, 1as ponencias de
cada uno de los que fueron expositores en el Seminaric de Capacitacion tiene como objetivo el de
reforzar lo comentado en el evento y proporcionar informacion general y actualizada sobre
diversos ambitos del trabajo comunitaric. Se entregan también otros apoyos logisticos que
proporciona el DPR, tales como botiguin de primeros auxilios, camara fotografica por brigada con
cuatro cargas de diapositivas de 36 expesiciones para su audiovisual, etc.

El DPR hace un seguimiento de los materiales de capacitacién anteriormente descritos
para posteriormente poder evaluar y sistematizar el trabajo puesto en marcha por las brigadas, en
las diferentes comunidades Asi pues, el DPR promueve, coordina y realiza desde su creacidn una
serie de eventos que encauzan el proceso de capacitacidon y que son modificados de acuerdo a un
proceso de mejora confinua. Dichos cambios estan contemplados en el siguente resumen.
(Cuadro No 3)
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Cuadro No. 3

CALENDARIO DE LOS EVENTOS DE CAPACITACION

EVENTO

FRECUENCIA (POR ANQ)

DURACION

Reuniones Informativas

Marzo y Septiembre

10. al 200. Periodo
Sept. 1985 -Octubre 1995

Conformacion de Brigadas

Marzo y Septiembre

%o. al 200 Periado
Octubre 1989 - Octubre 1985

Talleres de Integracion a Marzo y Abril - 8o. al 200. Periodo
Brigadas Septiembre y Octubre Abril 1989 - Octubre 1995

Talleres de Integracién a Marzo y Abril 8o. al 200. Periodo
Programas Septiembre y Octubre Abril 1989 - Octubre 1895

Seminario de Capacitacién

Abril y Octubre

10. al 200. Periodo
Sept. 1985 - Octubre 1995

Tailer de Sistematizacion a
Brigadas Multidisciplinarias

sin meses establecidos

10. al 70. Periodo
Sept. 1985 — Abril 1988

Taller de Sistematizacion y

Erero y Julio

80. al 200. Periodo

Asesorfa Abril 1989 - Octubre 1995
Supervisién sin meses establecidos 10. al 8o. Periodo
Sept.1985 - Octubre 1989
Supervision Febreroc y Marzo 90 al 200. Periodo

Agosto y Septiembre

Octubre 1989 - Octubre 1995

Encuentro Campesino-
Universitaro

Abrly Octubre

1o. al 8o. Pericdo
Sept.1985 - Octubre 16989

Encuentro Campesino-

Universitario

realizado durante la supenvision

90. al 200 Pericdo
Qctubre 1989 - Octubre 1295

Encuentro de Brigadas
Multidisciplinarias de Servicio
Social en Comunidades

Rurales

Abril y Octubre

110. al 140 Periodo
Octubre 1990 - Octubre1992

Enlace de Brnigadas
Muttidisciplinarias de Servicio

Social en Comunid Rurales

Abril y Octubre

150 al 20¢. Periodo
Octubre 1992 - Octubre 1995
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Como podemos ver el Seminario de Capacitacion es el evento principal de dicho proceso y
en el que a lo largo de tres dias; participan como ponentes especialistas relacionados con el
trabajo comunitario de diversas dependencias como Instituto Nacional Indigenista (INI), Instituto
Nacional de Antropologia e Historia (INAH), Comisidon Nacional de Derechos Humanos (CNDH),
Instituto Nacional de Educacion para los Adultos (INEA), Comisién Nacional de Fomento
Educative (CONAFE), Instituto de Investigaciones Sociales (1138), entre ofras, y en las cuales
algunos exbrigadistas trabajan en la actualidad, asi como el persenal que integra el Departamento
de Programas Rurales. Algunos de los temas que se imparten durante este Seminario son: fa
situacidn actual de campo mexicano, el trabajo comunitano, las formas organizativas en €l campo,
fas relaciones humanas y multidisciplina, los derechos humanos, Contenido del “Manual del
Brigadista”, v la alfabetizacién, entre otros.

Previo a este evento, se ejecutan una serie de acciones dirigidas a proporcionar a los
futuros brigadistas los elementos tedricos necesarios. Dichas acciones son: 1. - Reuniones
Informativas; en las que se introduce a los participantes y potenciales nuevos brigadistas, al
trabzjo comunitario desarrollade por las brigadas en las comunidades rurales del pais,
proporciondndoles informacion general de su ubicacion geografica, rutas de acceso a las
comunidades en cuestibn y tiempos aproximados desde el D.F., proyecio central y actividades
complementarias hasta el momento, v los perfiles solicitados de acuerde al trabajo generado, de
los diferentes programas de primera fase, de continuidad y/o de término o conclusion Cabe
mencionar gue esta informacion se desprende de las supervisiones realizadas en el interior del
pais por el personal del DPR; 2. - Conformacion de Brigadas; donde se orienta a los estudiantes
para que seleccionen el programa rural que este acorde, tanto a las necesidades de la comunidad
como a los intereses de ellos mismos para el desempefic multdisciplinario, 3. - Talleres de
Integracidn a Brigadas y Programas; los cuales brindan a los participantes un espacio para
conocerse de manera personal (actitudes, personalidad, etc) y como grupe de trabajo que va a
convivir permanentemente por espacio de seis meses, ademas se les proporcionan los
conocimientos referentes a la metodologia ACAR, v su aplicacion practica en los programas en los
que van a paficipar, asi como los cambios mas sobresalientes e importantes en el campo
mexicano; 4. - Taller de Sisternatizacién y Asesoria, el cual es realizado al terminar el primer
semestre del servicio social v donde el coordinador de cada brigada mulidisciplinana (que es
nombrado por la brigada a lo interno y funge como su representante) expone al DFR el trabajo
impulsado en las comunidades durante dicho periodo, 5 — Supervision, este evento parte del
seguimiento y corroboracion de ia infarmacion expuesta en ef Taller de Sisternatizacidn y
Asesoria El DPR visita cada una de los estados en donde existen las brigadas multediscipinaras



realizando asambleas con la brigada completa, con las autoridades y habitantes directamente
beneficiados, con la finalidad de lograr acuerdos y consensos para un mejor desempefic de las
tareas comunitarias y resolver problematicas si las hublere, reforzando el compromiso social de la
UNAM con la sociedad en su conjunte, y 6 - Encuentro de Bngadas Multidisciplinarias de Servicio
Social en Comunidades Rurales este evento se realiza a los seis meses de iniciado el servicio
social y tiene la particularidad de que cada brigada expone su trabajo, el cual queda como
testimonio con fa presentacién de un audiovisual elaborada por eflos mismos y dado a conocer a
los brigadistas que los van a sustituir. También se lleva a cabo un “enlace de brigadas”, en el cual
participan las dos brigadas (la que concluyd apenas su servicio social rural y la que esta por
iniciarlo), para conocer con mayor detalle en donde van a vivir, e} proyecto central y actividades
complementarias generadas, [a problemdtica a la que se enfrentaron durante su estancia y algo
muy importante es la entrega del segundo informe trimestral, requisite indispensable para poder
liberar su servicio social de los que regresan.

Consideramos que los brigadistas -en ambos casos programas de primera fase o de
continuidad y/o término- tienen que plasmar sus experiencias de servicio social en documentos
gue aporten lineas de investigacién sustentadas en su experiencia de campo, por ello, creemos
que los matenales y acciones que el DPR solicita cumpien con los objetivos de evaluacion y
seguimiento de las actividades comunitarias impulsadas conmjuntamente con los habitantes de
comunidad, que ha posibilitado a los estudiantes inscntos en esta opcidn el poder fructificar sus
esfuerzos y sistematizarlos al momento de elaborar su tesis y defenderla durante el examen
profesional. (Cuadro No. 4),

Por otro fado, durante la Supervision el DPR tendré que asegurar la continuidad de los
programas con base a los resultados y en las problematicas suscitadas, siempre y cuando éstos
sean resueltos por el Departamento y no obstaculicen la labor conjunta comunidad y brigada.

Otro aspecto que es importante describir, es el que se refiere al Premio “Gustave Baz
Prada”. Dicho premio creado en 1886 al cumplirse el cincuentenario del inicio de las acciones del
servicic social y en memeria del Dr. Baz Prada quen en 1836 promovié la primera brigada
multidisciplinana de servicio social Por ello se hace la invitacion exiensiva a todos aquellos
brigadistas del servicio social rural que lo hayan concluido, con la finalidad de que su labor sea

calificada, y en su caso premiada por nuestra Universidad



Cuadro No. 4

ACCIONES SOLICITADAS POR EL DPR A LAS BRIGADAS MULTIDISCIPLINARIAS

SROGRAMAS DE PRIMERA FASE

PROGRAMAS DE CONTINUIDAD o TERMINO

>articipar en et Semunario de Capacitacién

Participar en el Seminario de Capacitacién

Realizar Cronograma de Actividades (6 meses)

Realizar Cronograma de Actividades (6 meses)

Realizar Diagndstica Socioeconomico (3 meses) [ Corroborar y/o terminar Diagnéstico
Socicecondmico (3 y 6 meses)
Realizar Diagndstico de Organizacién (3 meses) | Corroborar y/o terminar Diagnéstico de

Organizacidn {3 y 6 meses)

Realizar Estudio de Comunidad (6 meses)

Corroborar yfo terminar Estudio de Comunidad

(3 y 6 meses)

Realizar Informe Trimestral (3 y 6 meses)
a) Probable Proyecto Central

b) Actividades Complementarias

¢c) Apoyo a la Comunidad

d} Problematica- Comunidad y Brigada

Realizar Informe Trimestral (3 y 6 meses)

a) Definir y dar seguimiento Proyecto Central
b} Actividades Complementanas

¢) Apoyo a la Comunidad

d) Probiematica: Comunidad y Brigada

Coordinador de: Brigada' a) asistencia y enfrega
de la informacién descrita lineas arriba, durante
el Taller de Sistematizacion y Asesoria.
Regresando a su zona de trabajo, informar
acerca del evento tanto a la Comunidad y
Brigada (3 meses)

b) Preparacion de las tres reuniones durante la
supervision

- Brigada-DPR

~ Comunidad-DPR

- Comunidad-Brigada-DPR

Coordinador de Brigada: a) asistencia y entrega
de Ia informacién descrita lineas arriba, durante
el Taller de Sistematizacién vy Asesoria.
Regresando & su zona de trabajo, informar
acerca del evento tanto a la Comunidad vy
Brigada (3 meses)

b} Preparacion de las tres reuniones durante la
supervision

- Brigada-DPR

- Comunidad-DPR

- Comunidad-Brigada-DPR

Convocatoria para el Premwo Anual de Servicio
Social Universttario “Gustavo Baz Prada” (Bases
para inscripcién de trabajos en cualquiera de ias

8 areas contempladas)

Convocatoria para el Premio Anual de Servicio
Social Unwversitario “Gustavo Baz Prada’

{Bases para Inscripcion de trabajos en

cualquiera de las 8 areas contermpladas

Realizar Audiovisual (6 meses)

Realizar Audiovisual (8 meses)

F-"articipar en el Encuentro de Brigadas

Participar en el Encuentro de Brigadas




Cabe aclarar que éste Premic dejé de otorgarse a partir de 1997, debido a que los
mecanismos de evaluacion resultaban cbsoletos para poder otorgar los premios de manera
imparcial, ya que los responsables de las unidades de servicio social de las escuelas y facultades
de la UNAM fungian como jurado calificador, sin que intervinieran otras instancias académicas
universitarias para su veredicto final.

Para finalizar, diremos que la capagitacién es toda una visidn de trabajo adquirido a través
de las experiencias colectivas, y no aisladas de todos aquellos que hacen posible estos
programas rurales de servicic social. Como resultado de la capacitacién que proporciona el DPR
fos errores se han reducido, v ésta forma de realizar el servicio social en las comunidades rurales
se ha perfeccionado, sin tratar de ser la panacea en cuanto a {rabajo comunitario.

Por lo anterior, creemos que fa capacitacién debe ser constante y con caracter evaluativo,
ya que al no confrontar estos conocimientos a una realidad, es imposible transformarla. Dicho de
otra manera, la capacitacion es prioritaria para la objetividad de un trabajo sistematico y
debidamente evaluado en todos sus componentes, aunque sabemos gue la capacitacion en si no
es neutra, pues permite a los brigadistas discemnir y tomar una postura concreta acerca de la

realidad en que viven miles de mexicanos en las zonas rurales.
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{l.2 SUPERVISION

Dentre de la dinamica propia de los programas rurales de servicio social de nuesira Universidad,
la supervision tiene una funcién sustantiva en el desarrolio de la formacion académica de los
alumnos y en la realizacion de acciones que contribuyan al ¢recimiento cuantitativo y cualitativo
del trabajo comunitario. En este sentido, el DPR ha disefado diferentes instrumentos de
evaluacion para sus visitas, buscando una mejora continua dentro de su ambito de competencia.
Ante esta perspectiva, €l tema que nos ocupa juega un papel clave; el conocer en las zonas de
trabajo la constante evolucién que presentan fanto los integrantes de las comunidades, las
brigadas multidisciplinanas y el desarrollo de los proyectos productivos implementados dentro
del quehacer comunitario.

Como bien sabemos, la ‘investigacion participativa es una combinacion de
investigacion, educacion-aprendizaje y accion™, es decir, la confrontacion cotidiana entre la
teoria y la practica, en este caso, de los brigadistas que realizan su servicio social en las
diversas comunidades de nuestro pafs.

Por lo anterior, la supervision tiene gue ser un * . _procedimiento didactico {que) debe
integrar teorfa y practica™', sin elio, la utilizacion excesiva del pnmero por sobre el segundo
desmerece los aspectos académicos, humanisticos y sociales del servicio social. De esta
manera el proceso dialéctico de confrontacion con la realidad, tiene que fener un seguimiento
constante para la creacion o fortalecimiento de los aspectos organizativos comunitarios de los
programas.

Asimismo, la supervision es el espacio en el cual se da el inicio, la continuidad, la
suspension, el derre o el términe de los programas rurales Para ello, el DPR, tiene cuatro tipos
de visitas
a) visitas de reconocimiento {inicio).

b) visitas de supervision.

¢} visitas de reapertura.

d} visitas extraordinarias.

A continuacion describiremos brevemente cada una de ellas

a) visitas _de reconocimiento, estas visitas que realiza el DPR, se establecen dentro del

calendario de supervisién a los programas vigentes y scn el pnimer acercamiento que la UNAM

tiene en la comunidad independientemente de quien haga el vinculo, solicitando el envio de una

" Ne Schutter Anton, Inveshigacion Pasicipaliva une opoidn metodologica pard in educacion do adulios, CREFAL, Patzcuaro,
Michoacan, Mexica 1885 p 243
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brigada multidisciplinaria. Esta peticion, se efecila a través de una sofictud de brigada, la cual
formaliza el vinculo UNAM-Comunidad, por espacio de seis meses, el que puede prorrogarse de
comun acuerdo. Este documento en términos generales, esta dingido al Director General de fa
DGOSE vy estipula: ef lugar en donde se va a realizar el servicio social, los compromisos gue
adquiere la comunidad respecto a la alimentacion, hospedaje, seguridad y participacion en las
actividades a impulsar, el envio de las carreras idéneas para el citado programa, y por Oitimo, la
firma de las autoridades y de los representantes de la comunidad quiénes seran los
responsables de la brigada, con el sello correspondiente. Durante las visitas a comunidad, el
personal del DPR, se reline en asamblea con las autoridades del lugar y con todos los
interesados para que conozcan ampliamente los lneamientos generales, incluyende la
metodologia ACAR, a fos cuales se comprometen ambas partes para desarrollar un programa de
servicio social multidisciplinario rurat en el lugar. También en esta reunidén se tratan de aclarar
dudas respecto a la brigada, su funcionamiento, nimero de integrantes, careras solicitadas, asi
como la forma en que internamente se organizaran los habifantes para instalarlos, darles la
alimentacion y tode lo concerniente para preparar el ambo de la brigada. Por lo regular en estas
visitas se utiliza a un traductor, por lo que 1as juntas se prolongan por mas de cinco horas.

Con esta informacién, el DPR trata de conocer los intereses (ue movieron a los
solicitantes, asi como las necesidades y los problemas mas apremiantes a solucionar, ademas
se llevan a cabo reuniones informales y recomidos por la zona para tener una perspectiva mas
amplia de la comunidad. Cabe mencionar, que la observacion directa e indirecta juega un papel
significativo para el conocimiente de la futura zona de trabajo v la posible apertura del programa.
Para finalizar esta visita, se retoman nuevamente los compromisos adquindos por ambas partes
y se deja establecido el nimero de brigadistas y las disciplinas solictadas. Sin embargo, con
esta visita no se asegura que &l programa de servicio social se Inicie ya sea en abnl u octubre,
por el contrario, quedara claro que el envio de la brigada depende del nimero de alumnos
interesados durante ta conformacion de brigadas.

En caso de que suceda cualquier situacidén en la conformacién de brigadas, el DPR
dara aviso oportuno a las comunidades. Al finalizar las visttas, s€ hacen las anotaciones
respectivas para un mejor desglose de la informacidn

De estas vistas de reconocimiento, el personal del DPR vacia la mformacion en el

instrumento de evaluacién respectivo, ademas se anexa un reporte de las actividades realizadas,

" Espeche D M Heldn, Supervisidn on Omamzacién y Desarrofio de fa Comunidad Edit Humanitas, Buenos Aires Argentina, 1980
p11
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con ia finalidad de sistematizar y evaluar la informacién obtenida, con lo que, se analiza la
posible apertura de los programas
b) visitas de supervision, esta segunda modalidad tiene come meta evaluar, tanto los logros,

como los obstéculos generados dentro del trabajo comunitario de cada uno de los programas de
servicio social rural vigentes. Estas visitas de supervision, a diferencia de la anterior, tiene fa
particularidad de corroborar directamente la informaciéon proporcionada por el coordinador de
cada una de las brigadas, durante su presencia y participacion en el Taller de Sistematizacién y
Asesoria, que es el evento trimestral coordinado por el DPR.

El calendaric de la supervision se proporciona al finalizar dicho Taller, y no deja de ser
prioritaria para gue los coordinadores de brigada avisen y preparen a su regreso, las tres
reuniones que encabezara el supervisor det DPR durante su estancia en cormwnidad. Caon la
infermacién proporcionada por fos coerdinadores en el evento, ésta es sistematizada y evaluada
por el DPR, con |a finalidad de viajar para inspaccionar cada una de las zonas de trabaje, ya sea
de primera fase, de continuidad o de término

Cabe mencionar que, antes de salir a las visitas de supervision, el DPR revisa y hace
las observaciones pertinentes de los materiales entregados en el citado Taller, con la finalidad de
que la brigada en conjunto, si es el caso, modifigue y entregue correctamente al finalizar su
servicio social dichos documertos, gue serviran de consuita y apoyo a fa brigada que los
reemplazara.

La supervision para el DPR tiene tres diferentes etapas durante la estancia en
comunidad, que responden, a su vez, a un proceso reflexivo y gradual entre la teoria acumulada
y la practica efecutada. Dichas etapas son

1. - reunion_brigada-DPR, esta es la primera reunién institucional de trabajo que se tiene en

comunidad. Aqui se corrobora y se verifica con todos los integrantes de la brigada, sin
excepcidn, lo expuesto por el coordinador durante el Taller de Sistematizacion y Asescria Para
esta primera junta, la informacién se da lo mas detallada posible sin dejar de resaltar los puntos
a tratar segin la fase en que se encuertre el programa. Sé prioriza junto con la brigada, el
trabajc emprendido durante los primeros tres meses en lo referente al Proyecto Central y
Actividades Complementarias y sus perspectivas para el siguiente tnmestre En fo referente a la
problematica, se abordan aspectos sobre la integracion de la brigada al trabajo emprendido
conjuntamente con la comunidad. En caso de existir algunas difgrencias, mediante la asesoria
que brinda el supenvisor, la brigada preporcionara Jas alternativas para su solucion. Asimismo, el

supervisor hace las ohservaciones a los brigadistas acerca de los matenales entregados en el




Taller por el coordinador, para su correccién y posterior entrega al finalizar su servicio social
rural.

También indica la importancia de concluir los trabajos conjuntamente impulsados, las
fechas para 1a realizacion def audiovisual, la devolucion de los materiales y manuales facilitados
por el DPR, la posibildad de extensién por seis meses mas de algin integrante de la brigada, la
cual tiene que justificarse plenamente y entregar por escrito al DPR para su valoracion, las
fechas de reunién en México para la presentacién de sus trabajos en el Encuentro de Brigadas,
asi como, la entrega de una copia de todos los materiales realizados durante su estancia a los
representantes comunitarios quienes fueron también los responsables de la brigada, con ia
finalidad de que ellos mismos hagan su archivo y los utilicen para futuros proyectos. En dicha
reunion el supervisor también hace entrega de las cartas con el 50% de descuento para el
transporte de regrese de los brigadistas. Como parte fundamental de [a supervisién se aplica la
observacién directa e indirecta y se realizan platicas informales con los integrantes de la brigada
y recorridos por las zonas de trabajo para presentarnos ante fa comunidad en general.

2. - reunién comunidad-DPR, esta es la segunda reunion formal en comunidad contempiada en

las visitas de supervisidn. En ella, se retnen el supervisor, las autoridades y la poblacion
directamente involucrada en el trabajo de la brigada. Aqui, ya se tienen antecedentes y pautas a
seguir tomadas de la pnmera reunion con la brigada (primer dia de supervision).

Con estos elementos, a fravés de una asamblea, el DPR aborda con toda la comunidad
el trabajo implementade por la brigada en ios primeros tres meses de estancia en el lugar con
relacion al Proyecto Central, Actividades Complementarias, problematica surgida de la brigada
con la comunidad (si la hubiere), problematica de la comunidad con la brigada (si la hubiere} y en
cuanto a las perspectivas def programa para los fres meses restantes para darle continuidad a lo
realizado hasta el momento. Es necesario mencionar que el punto de vista exteriorizado por ios
habitantes del lugar {(que en la mayoria de las ocasiones se llevan a cabo por medio de un
traductor), es invaluable para definir objetivamente los logros obtenidos en cada programa rural.

En suma, se trata de obtener resultados concretos en beneficio de los participantes,
con la perspectiva de dar continuidad a los programas Asimismo, se efectuan reuniones
informales con las autoridades y/o con la poblacién en general, v junto con ellos se hacen
recerrndos por {as zonas de trabajo

3 - reunidn comunidad-brigada-DPR (Encuentro Campesing Universitanic), ésta reunion, es la

Ulima dentro de las visitas de supervision a los programas vigentes En ella participan fas tres
Instancias que conforman un programa rural comunidad, brigada y DPR (supervisor). La

dinamica de esta junta, se centra en las aportactones que cada parte proporcions durante el



transcurso de la visita para el fortafecimiento del programa. En este momento, el supervisor hace
un halance general de las actividades realizadas en el lugar, de las que falta por hacer o concluir
y de los compromisos asumidos por las tres partes. Por [o que toca a la brigada, ésta hace una
exposicion de los ftrabajos generados dentro del Proyecto Central y Actividades
Complementanas. Postericrmente, se abre una sesién de preguntas y respuestas en donde la
comunidad participa {como ya difimos lineas arriba esto se hace con un traductor) y retoman lo
expuesto por el supervisor y la brnigada, aportando algunos aspectos que considere necesario
reforzar.

Para concluir, se evalan las labores emprendidas por la brigada, asi como sus

perspectivas para los siguientes tres meses. Finalmente, y si existen [as condiciones necesarias
para ello, se renueva el vinculo UNAM-Comunidad por un periodo de seis meses mas al firmarse
el formato de solicitud de brigada, o bien, segin sea el caso, se suspenderd o terminara de
comun acuerdo la participacion de la UNAM. De este recorrido se vacia la infoermacion obtenida
en el instrumento de evaluacion respectivo, anexando un reporte escrito de lo sucedido para su
sistematizacién y evaluacion.
c) visitas de reapertura, esta tercera modalidad dentro de Ia supervision del DPR tiene como
finalidad, el iniciar nuevamente los compromisos adquiridos UNAM-Comunidad. Para estas
visitas, es necesario que la comunidad nos haga saber por escnto su interés de reabrir el
programa. Para ello, se calendarizan las visitas de reapertura, dentro de las fechas establecidas
para la supervision de los programas vigentes.

La suspension de un programa, obedece a causas extraordinarias por cualquiera de las
partes, por ejemplo: el cambio de autonidades del lugar, o bien, la falta de alumnos en la
conformacion de brigadas, entre otras. Por ello, es prioritario hacer nuevamente una visita al
lugar, para conocer en una asamblea los puntos de vista de la pobiacion acerca de la
problematica que generd la suspension o también para conocer el estado que guardan las cosas
y, valorar la pertinencia de volver a retomar los compromisos en cuanto a la alimentacion,
hospedaje, seguridad y participacidn en las actividades gue quedaron inconclusas de la Ultima
brigada

Otra caracteristica de estas visitas, es hacer del conocimiento de todos los pobladores,
los trabajos que se llevaban a cabo hasta antes de la suspension, asi como también mencionar
las posibilidades de dar seguimiento a estas tareas comunitarias, o bien, dar comienzo a otras,
con el objeto de precisar el tipe de programa (de primera fase o de continuidad}

Con elio, se procede a la firma de Ta solicitud de brigada en el entendide de que, el

envio de otra bngada depende del nimero total de interesados durante la conformacién de
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brigadas. En caso de que sucediera cualquier eventualidad, el DPR se compromete a avisar
oportunamente por escrito. Para finalizar, el DPR llena el instrumento de evaluacion y realiza el
reporte respectivo, para sistematizar y evaluar la informacion generada durante estas visitas de
reapertura

d) visitas extraordinarias, ésta cuarta y tltima modalidad tiene lugar, cuando es imprescindible la

presencia del personal del DPR en cualquier programa vigente. Estas emergencias se dan a
conocer mediante la comunicacion telegrafica, telefonica o personal que realice cualquier
integrante de la brigada. Con este antecedente, el DPR toma cartas en el asunto evaluando la
importancia de la problematica surgida vy determinando la necesidad de acudir a la brevedad
posible, a solucionar el conflicto en cuestion, con el fin de impulsar la continuidad de los
programas rurales que funcionan en el interior del pais. Al finalizar se hace el llenado del
instrumento de evaluacion, asi como el repone escrito correspondiente para su sistematizacion y

evaluacion interna.

fil.2.] ANALISIS DE LA SUPERVISION

Creemos que otro aspecto que es importante subrayar durante el procesc de supervision se
refiere a la integracién de la brigada, Ia cual genera en mayor o menor medida, problematicas
internas durante su accionar. Por ello, el DPR a través de la experiencia adquirida ha elaborado
las normas para los brigadistas, las cuales se fes dan a conocer anfes de su salida a comunidad
y contenidas dentro del “Manual del Brigadista’. Con este antecedente, cada participante esta
sujeto a dichas normas en el sentido de que si no son respetadas, estara sujeto a sanciones, en
primera instancia, y después, a la baa defintiva perdiendo con ello todos los derechos y
obligaciones que contrajc con anteriondad. Los problemas generados iienen que ser
solucionados en el franscurso de la supervision para beneficio, tanto de las brigadas, como para
la continuidad de los programas, salvo aquellos casos que requieran la respensabilidad del DPR
antes o después de realizar la supervision.

A lo largo de este apartado, nos hemos referido a los materiales elaborados para la
supervisién y que permiten sistematizar y evaluar las actindades de cada programa,
independientemente de la fase en que se encuentren, para dar seguimiento en cuanto al trabajo
comunitario y su viabilidad, Debemos mencicnar, que para cada vista se registra lo acontecido
diariamente por medio de un reporte técnico correspondiente al tipe de supervisién de que se
trate, también se lleva una grabadora reportera y cassettes para registrar los pormenores de las
reuniones efectuadas Al finalizar éstas supervisiones, se hace un informe técnica sobre las
actividades desarrolladas en cada programa de servicio social multidisciplinario  rural
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nfocandose basicamente a los antecedentes y resuitado de las actividades, tanto tedricas
omo practicas, asi como las perspectivas de los mismos; estos informes se anexan a las
arpetas correspondientss para evaluar y sistematizar todas y cada una de las tareas
ncomendadas al DPR.

Para concluir este apartade, es conveniente resaltar que la supervision justifica el
yapel significativo y fundamental que juega para el equilibrio de los programas rurales de servicio
social de nuestra Universidad. Asimismo, creemos que todas las actividades encaminadas a la
upervision, tienen que ser planeadas y programadas para gue los objetivos que persigue se
umptan y poder lievar a buenos términos el adecuado seguimiento de cualquier modelo de

ntervencion comunitaria.

IL.3 SISTEMATIZACION

Para el DPR, sistematizar y evaluar el proceso de intervencién practica en comunidades rurales a
ravés de la formacion de brigadas muiltidisciplinarias de servicio social, y con el objetive de
undamentar y establecer nuevos conocimientos tedrico-metodolégicos a partir de las exigencias
eales de la practica profesional de las brigadas en comunidades rurales, el DPR ha revisado y
analizado material bibliografice concerniente a dichos procesos.

Al igual que Mendoza Rangel entendemos la sistematizacion como *... un proceso que a
ravés de aproximaciones sucesivas, encuentra las correspondencias y conexiones légicas, que
permiten expresar los fenémenos particulares en un contexto de totalidad”®™. En esta definicién
esulta claro que dicho praceso debe ser continuo y simultaneo a cualquier intento de intervencioén
y/o recoleccién de informacion de la realidad social; siendo una herramienta metodoldgica que
mplica ir de la practica a la elaboracién tedrica, en el constante ordenamiento y la correlacion de
fatos, en el que a cada momento mvestigative le corresponde un momento sistematizador. La
sistematizacion del conocimiento practico, *.. es pues, la accién de conformar una umidad
cohesionada y organizada en consonancia con ciertos principios explicativos que e dan
concordancia y coherencia a la informacion”®®

En este sentide, el proceso de sistematizacidn es un problema tedrico de recuperacion
de la realidad. de una realidad particuiar, para ubicarla en un contexto de totaldad. Concretando,
se entiende a la accién de sistematizar como una actividad tendiente a la construccion de un
sistema, y la concepcidn de un sistema, nos habla de un todo articulado cuyos componentes estan

relacionados entre si.

zMendoza Rangel, Mana del Carmen Ung opeidn metedoldgen para los rabaadores socwles, ATSMAC México, 1986 p 94
bid p 94
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Segln Mendoza Rangel, [a sistematizacién contempla [as siguientes etapas®:

1. - LA DESCRIPCION

Corresponde al primer registro que se hace acerca del hecho investigado. Es el relato cronoldgico
que se elabora en funcion de fa forma en gue se va percibiendo el abjeto, v que intenta su
reproduccién a iravés de un esfuerzo intelectual por recordar. Queda registrado en cualquiera de
los siguientes instrumentos: diario de campo, informes, cronicas, formatos y otros.

2. - EL ORDENAMIENTCG

Representa e! primer intento de organizar la informacién que se encuentra detallada en los
instrumentos de registro descriptivo. La categorizacion se hace en funcién del marco teérico
asumido.

3.- LA CLASIFICACION

Se da una vez que la investigacion ha sido profundizada, y que es posible constituir un grupo de
fendmenos debidamente cualificados, cuantificados y descompuestos en sus mlltiples aspectos y
determinaciones.

4. - EL ANALISIS

A partir de la descomposicion del fendmeno se buscan relacionar los factores internos y externos,
desarrollando la aplicacién de las categorias enunciadas en el marco tedrice. Para el andlisis son
de ayuda las categorias de causa-efecto, escencia-fendmeno, necesidad-realidad. Esta etapa
trata de conformar una vision de conjunto.

5. - LA CONCEPTUALIZACION

El momento de abstraccion mas elevado, de generalizacién y elaboracién de conceptos, ideas,
Juicics y razonamientos, para agliutinarlos en un cuerpo tedérico coherente. Este momento significa
la aprehension tedrica del fendmeno, y su ubicacién en la teoria cientifica y la estructura del

canccimiento

Il.3.1 ANALISIS DE LA SISTEMATIZACION. FORMACION DE BRIGADAS DE SERVICIO

SOQCIAL MULTIDISCIPLINARIO EN COMUNIDADES RURALES

Dentro de la UNAM el DPR ha sistematizado, bajo tres modalidades- Sistema {, Sistema il y

Sisterna I, la experiencia practica de diez afios de intervencion continua en comunidades rurales.
El Sistema | se elabord de octubre de 1989 a abnt de 1990 y cubre los periodos del 1o.

al 70. desarrollades de septiembre de 1985 a abnl de 1889, Este sistema contempla tres etapas

descriptivas Descripeidn, Ordenamiente y Clasificacion, y su informacion estd organizada de la

forma siguiente
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- Programas Rurales dnicos y de varias fases y

- Eventos de! Departamento de Programas Rurales.

E! Sistema Il se realizo entre noviembre de 1991 a octubre de 1992, abarcando los

periodeos del 8o. al 120., es decir, de ahril de 1889 a octubre de 1991, comprendiendo las

siguientes etapas’ Descripcion, Ordenamiento, Clasificacion, Analisis y Conceptualizacion. El

Sistema Il se implementé de agosto a diciembre de 1995 clasificando los periodos del 130. al

200., cubnendo por lo tanto, de octubre de 1991 a octubre de 1995. La informacién de los

Sistemas [l y |l estd organizada por periodos de seis meses cada uno, y cuyas categorias,

previamente establecidas, son;
- Infermacion General,
- Eventos Realizados e
- Informacién de Programas.
La descripcion de la informacion se basa de acuerdo a los siguientes lineamientos.
1. - PETICION DE BRIGADAS:
- Solicitudes de Brigada (también llamada Contraparte}.
- Informe Técnico del DPR de Visitas a Comunidades.
- Informe Técnice del DPR de Visitas de Apertura de Programas.
- Cuestionarios de Apertura.
2, - INFORMACION BASICA PARA EL BANCO DE PROGRAMAS DE SERVICIO SOCIAL:
- Informacion general acerca de cada uno de los programas rurales de servicio social
3. - INFORMACION BASICA DE PROGRAMAS:
- Programas Vigentes.
- Brigadistas solicitados por Comunidad.
~ Ubicacién de los Programas.
- Correspondencia.
4. - REUNIONES INFORMATIVAS:
- Programacion.
- Primera Reunidn Informativa {minuta y lista de participantes)
- Segunda Reunidn Informativa (minuta y lista de participantes)
- Tercera Reunién Informativa (minuta y lista de participantes)
- Datos perscnazles de los asistentes.
- Relaciéon de alumnos que solicitaron informacion
5, - CONFORMACION DE BRIGADAS:
- Lista de brigadistas participantes por Programa

%



- Lista general de brigadistas participantes.

- Formato de Conformacion de Brigadas.

- Formato de Calendarizacion para participar en los Talleres de Integracién.
6. - TALLERES DE INTEGRACION:

- Programacion de Talleres de Integracion a Bngadas.

- Programacion de Talleres de Integracion a Programas

- Instrumento de Evaluacion de los Talleres a Brigadas y a Programas,

7. - SEMINARIO DE CAPACITACION:

- Programacion.

- Lista de Ponentes.

- Lista de Participantes {Reconocimientos).

- Informe Técnico.

- Conclusiones.

- Instrumentos de Evaluacion.

- Formato para Entrega de Apoyos Logisticos a cada Coordinador de Brigada: libros, rotafolios,
camara fotografica, cargas para diapositivas, botiquin de primeros auxilios, etc.
8. - ENCUENTRO DE BRIGADAS:

- Programacién.

- Sabanas (hojas de rotafdlio) para la exposicion de cada brigada,

- Lista de Participantes (Reconocimientos).

- Reunion de Enlace de Brigadas (los que llegan de comunidad y los que estan por salir).
- Informe Técnica.

- Instrumentc de Evaluacion.

9. - TALLER DE SISTEMATIZACION Y ASESORIA:

- Programacion,

- Informe Técnico.

- Sabanas (hoias de rotafdlio) para la exposicion de cada brigada.

- Proyecto Central (Lineamientos).

- Formato para revelado y entrega de cargas para diapositivas.

- Instrumentos de Evaluacion

- Formato para entrega de matetiales de apoyo.

10. - SUPERVISION:

- Lineamientos generales

- Calendanzacion
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- Tramitacion de Viaticos.

- Instrumentos de Evaluacion para Supervision.

- Informes Técnicos de Supervision por Programa.
11. - PROGRAMAS:

- Cartas-compromiso entre DPR y brigadistas por Programa.
- Diagnéstico Socioecondmico por Programa.

- Diagndstico de Organizacion por Programa.

- Estudic de Comunidad por Pregrama.

- Primer Informe Trimestral por Programa.

- Segundo Informe Trimestral por Programa.

- Guién Técnico para la realizacion del Audiovisual.
- Anexos

Para clasificar la informacion se lee y analiza, a través de! "dario fichado” cada unc de los
documentos, sefialando mediante el empleo de cuadros graficos la informacion mas sobresaliente
& imporiante para & DPR, De esta forma se constituyen grupos de fendmenos debidamente
cualificados y cuantificados, tales como; Etapa, Momento, Periodo, Programa, Actividades
Principales, Técnica y/o Instrumentos utilizados, Comunidades Atendidas y Logros.

El andlisis de la informacion de los eventos realizados por el DPR, se hizo en forma
general, relacionando cada uno de eilos de acuerdo al grado de importancia que tienen dt_antro del
proceso de formacidn de brigadas multidisciplinarias. También se realzd el analisis de la
infarmacién de los programas, con base a las actividades desarrolladas en cada fase

La conceptualizacion de [a experiencia se fue dando con la discusion y la reflexidn, no
tan solo del personal del DPR, sino que, como resultado de la participacién de todos los
brigadistas hombres y mujeres en los diferentes eventos realizados, tomando al ACAR como parte
significativa de esta experiencia

En este apartade no tratamos de desarrollar la sistematizaciéon en si, sino gue
procuramos describirla tal y como fue llevada a cabo por el DPR Para efectos de asimilacién y
entendimiento, la hemos planteado bajo el siguente esquema metodologico, resultado de diez

afios de mejora continua en fa formacién de brigadas de servicio social en comunidades rurales.
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Cuadro No. §

ESQUEMA DEL PROCESO DE FORMACION DE BRIGADAS DE SERVICIO SOCIAL
MULTIDISCIPLINARIC EN COMUNIDADES RURALES

ETAPA MOMENTO
[ VINCULO UNAM-COMUNIDAD
It REUNIONES INFORMATIVAS

il CONFORMACION DE BRIGADAS

v TALLER DE INTEGRACION

v SEMINARIO DE CAPACITACION

VI ENCUENTRO DE BRIGADAS

Vi TALLER DE SISTEMATIZACION Y ASESORIA
VI SUPERVISION

IX EVALUACION

X SISTEMATIZACION

Para una mejor comprension de este esquema y sus diez etapas, hemos juzgado conveniente

desarrollarlas. Por lo que a continuacién, y a través de cuadros describiremos cada una de ellas.
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TESQUEMA DEL PROCESO DE FORMACION DE BRIGADAS DE SERVICIO SOCIAL MULTIDISCIPLINARIO EN COMUNIDADES

RURALES
ETAPA [MOMENTO ACTIVIDADES OBJETIVOS TECNICA/INSTRUMENTO
| VINCULO UNAM- [1) Peticidn de Brigada: la soficitud se |- Bajo ciertos  criterios v |- Oficio de peticion
COMUNIDAD efectlia mediante un oficio dirigido a la | procedimientos a través del DPR

UNAM.
La peticion puede provenir de:

- Presidencias Municipales

- Fondos Regionales de Solidaridad.

- Autoridades Comunitarias {Comisario
Ejidal,

Comunales, etc.}

Comisario de Bienes
- QOrganizaciones Independientes.

- Comunidades {directamente)

2) Visita de Reconocimiento,

- Se
Actividades

3) Sclicitud de Bngada
firmada por los representantes de la

elabora  un  Reporte de

debera ir

parte solicitante, responsabilizandose

de la seguridad, almentacién vy

hospedaje de los brigadistas.

establecer contacto entre Ia
UNAM vy las comunidades que

soliciten su apoyo.

- Observacion directa o
indirecta “in sitw”

- Formato de scliotud de
Brigada.

- Establecimiento de
compromisos mutucs




ESQUEMA DEL PRCCESO DE FORMACION DE BRIGADAS DE SERVICIO SOCIAL MULTIDISCIPLINARIO EN COMUNIDADES

RURALES
ETAPA [MOMENTO ACTIVIDADES OBJETIVOS TECNICAANSTRUMENTO
4) Seleccion de Programas - Andlisis y discusién al
Se lleva a cabo bajo ciertos criterios; interior del DPR sobre la
- que la comunidad se encuentre en ¢l pertinencia de la apertura
area rural. de los programas.
- que los habitantes del jugar no
utiicen a la brigada para fines politicos
o religiosos.,
- que haya realmente necesidades de
caracter socioecondmico que cubrir
para desarrollar un trabajo conjunto,
entre otros
5) Apertura de Programas: se efect(a - Formato de Registro
el registro de fos programas en un
banco de datos, para su difusion y
promocién en la UNAM.
H REUNIONES 1) Programacién de Reuniones, Proporcionar la  informacidén |- Reuniones internas del
INFORMATIVAS |Sé calendarizan tres reuniones por|necesaria a los interesados, a fin Departamento de

pericdo

de que puedan

integrarse a

Rurales

los

inscribirse e

Programas

Programas Rurales.
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ESQUEMA DEL PROCESQO DE FORMALIUN LE BrauAlAs UE oeR VIR OULIAL VUL DAL TP RINARRL EIN ALAJVIVINILAL R
RURALES

ETAPA

MOMENTO

ACTIVIDADES

OBJETIVOS

TECNICA/INSTRUMENTO

CONFORMACION
DE BRIGADAS

2) Realizacién en las reuniones (3)
sefialadas, se exponen las principales
caracteristicas de la metedologia
ACAR utilizada por el DPR en el
trabajo de las brigadas, y se da la
informacion general de los programas
vigentes,

- Se elabora una minuta por cada
reunion.

1) Programacion: conformacién  de
brigadas respetando los siguientes
criterios de prioridad:

- Los brigadistas que ya estén
realizando su setvicio social, podran
solictar una extension al DPR

- También tendran prioridad aguellos
alumnos que no hayan realizado su
servicio sccial.

- S6lo aquelios aspirantes que cubran

tos créditos y los requisitos indispensa

- Conformar brigadas
multidisciplinarias gue realizaran
su Sservicio social en

comunidades rurales.

- Expositiva.
- Retroalimentacion,
- Formato de Registro de

Participantes.

- Reunién Interna det DPR.
- Expositiva.

- Retroalimentacién.

- Formato de Confermacién
de Brigadas.
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ESQUEMA DEL PROCESO DE FORMACION DE BRIGADAS DE SERVICIO SOCIAL MULTIDISCIPLINARIO EN COMUNIDADES
RURALES

ETAPA

MOMENTO

ACTIVIDADES

OBJETIVOS

TECNICA/INSTRUMENTO

TALLERES DE
INTEGRACION

bles podran ser integrantes de una
brigada.

9 ) Programacién- sé calendariza y
establece la tematica de los Talleres,
que se dividen env

a) Talleres de Integracién a Brigadas
b)Talleres de Integracion a Programas

2) Realizacion.,

- En los Talleres de Integracion a
Brigadas s exponen las
caracteristicas de cada programa al
utilizar la ACAR, y se establece un

coempromiso entre el DPR vy brigadistas

Ceonocer  las

perspectivas
personales y profesionales de
cada participante, para facilitar
su integracién a la brigada.

- Proporcionar  Informacion

especifica de cada uno de los

programas rurales y de la
situacién  actual del campo
mexicano.

- Reunién interna del DPR.
- Analisis

pertinencia

schre la
de
diferentes temas en

ahordar
los
Talleres.

- Expositiva
- Retroalimentacion
- Instrumentos de

Evaluacion




ESQUEMA DEL PROCESQ DE FORMACION DE BRIGADAS DE SERVICIO SOCIAL MULTIDISCIPLINARIO EN COMUNIDADES
RURALES

ETAPA

MOMENTOC

ACTIVIDADES

OBJETIVOS

TECNICA/INSTRUMENTO

v

SEMINARIO DE
CAPACITACION

- En los Talleres de Integracién a
Programas y agrupados éstos por
se dan a las

estados, conocer

acciones del Estado en el agro
de

Solidaridad), y la importancia de la

mexicano {Fondos Regionales

coordinacion  Institucionali  a  nivel
regional

1) Programacion.

- 8¢& calendarizan actividades

- Se discute la tematica del Seminario

y 1a participacion de los ponentes.

2) Realizacion:
- Se
considerados

exponen temas generales

basicos para los

brigadistas:

de
multidisciplinaria a

- Proporcionar manera
los
elementos

brigadistas los

teérico-practicos para el

desemperfio de su trabajo en

camunidad, y para
complementar  su  formacion
académica

- Reunldn interna del DPR
- Analisis sobre la viabiidad

de los temas y ponentes

- Expositiva

- Debate de los temas.
- Retroalimentacion

- Instrumentos de

Evaluacion.
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ESQUEMA DEL PRCCESO DE FORMACION DE BRIGADAS DE SERVICIO SOCIAL MULTIDISCIPLINARIO EN COMUNIDADES
RURALES

ETAPA

MOMENTO

ACTIVIDABES

OBJETIVOS

TECNICA/INSTRUMENTO

Wi

ENCUENTRO DE
BRIGADAS

- Relaciones Humanas,

- Alfabetizacion

- La importancia del Diagnéstico y el
Estudio de Comumdad,

- Primeros Augxilios,

- Formas de Organizacién en el
Campo,

- Derechos Humanos,

- Elaboracién de Audiovisuales,

- Manual del Brigadista, entre ofros,

1} Programacién’

- Se calendariza la participacion de las
brigadas gue han concluido su servicio
social.

2) Realizacién:

- Las brigadas que han vuelto exponen
su trabajo v presentan su audiovisual

- Se analiza el trabajo de cada brigada

Exponer el frabaje, las

impresiones y las experiencias

de

los brigadistas que han

cencluido su servicio social.

- Reunidn interna del DPR.
- Analisis sobre la dindmica
a seguir en el evento.

- Retroalimentacion

- Instrumentos de
Evaluacion.
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ESQUEMA DEL PROCESO DE FORMACION DE BRIGADAS DE SERVICIO SOCIAL MULTIDISCIPLINARIO EN COMUNIDADES
RURALES

i

ETAPA |MOMENTO

ACTIVIDADES

OBJETIVOS

TECNICA/INSTRUMENTO

3
I
|

i
i

Vil TALLER
SISTEMA-

TIZACION

Y ASESORIA

DE

- Se da un intercambio de experiencias

entre los participantes que llegan vy

salen a comunidad (Enlace de
Brigadas)
1) Programacién:

- Se calendariza e} Taller a los tres
meses de iniclado el servicio social.
- Se define la dinamica del Taller.

2) Realizacién:
- El Taller se lkeva a cabo con los
de

{coordinadores), gquienes exponen lo

representantes las  brigadas
siguiente

- Situacion actual de la brigada vy
programa,

de

Sociceconomico vy

- Diagnostico Organizacion,
Estudic de

Comunidad, Avances y/o terminacion.

Conocer el ftrabajo de las
brigadas a los tres meses de
iniciado el servicio social, a fin de
encausar o replantear las
actividades generadas hasta el

momento.

- Reunién interna del DPR.

-Analisis acerca

contenido del Taller,

- Expositiva.
- Dinamicas grupales.

- Revisién de Informes,

- Retroalimentacion.
- Instrumentos

Evaluacion.
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ESQUEMA DEL PROCESQ DE FORMACION DE BRIGADAS DE SERVICIO SOCIAL MULTIDISCIPLINARIO EN COMUNIDADES
RURALES

ETAPA

MOMENTO

ACTIVIDADES

OBJETIVOS

TECNICA/INSTRUMENTO

- Avances de programacion:

Proyecto Central vy  Actividades
Complementarias;
- Problematica (CPR-Brigada-
Comunidad); y

- Perspectivas del Programa

- 8e discute y analiza ta informacion
presentada

- Se revisan los documentos’

- Primer Informe Trimestral de servicio
social, con el Diagnéstico de
Organizacidn y  Socioecondmico,
Estudio de Comunidad, Proyecto
Central y Actividades
Complementarias, asf como Ia
Problematica detectada. E! OPR hace
las observaciones por escrito a los
informes, para que puedan corregise
y quede completo el primer reporte
trimestrat.




ESQUEMA DEL PROCESO DE FORMACION DE BRIGADAS DE SERVICIO SOCIAL MULTIDISCIPLINARIO EN COMUNIDADES

RURALES
ETAPA |[MOMENTO ACTIVIDADES OBJETIVOS TECNICA/NSTRUMENTO
Vil [SUPERVISION 1) Programagion: - Confrontar lo expuesto por las |- Reunién interna del DPR.
- Se calendarizan las salidas a los|brigadas en el Taller de|- Andlisis objetive del
distintos Estados del pais. Sistematizacién, y conocer el|trabajo de las brigadas
punto de vista de la comunidad [durante la Supervision.
respecto al trabajo de la brigada.
2} Realizagion. - Visita a las zonas de
- Se da en tres momentos. trabajo,
BPR-Brigada, - Reuniones de trabajo
DPR-Comunidad, y - Entrevistas formales e
DPR-Brgada-Comunidad informales .
Este dltimo momento representa el - Observacion directa e
Encuentro  Gampesinc-Universitario, indirecta.
donde la misma Comunidad participa - Retroalimentacian.
en el analists, discusion y evaluacion - Instrumentos de
dei trabajo de [as brigadas avaluacién.
IX EVALUACION |1) Rewision de los instrumentos de |- Consiste en obtener, comparar |- Instrumentas de

evaluacidn aplicados a todos los

participantes en los eventos

coordinados por el DPR.

y analizar la informacién para
determinar en cada etapa del
proceso, si este es efectivo o no

en el logro de los resultados.

evaluacion de los distintos
eventos realizados por el
DPR.
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ESQUEMA DEL PROCESO DE FORMACION DE BRIGADAS DE SERVICIO SOCIAL MULTIDISCIPLINARIO EN COMUNIDADES

RURALES

ETAPA |MOMENTO ACTIVIDADES OBJETIVOS TECNICAANSTRUMENTO
2} Evaluacion de los instrumentos - Codificacién y Tabulacién
aplicados para su posterior analisis de los mismos.

: - Analigis

| |

box SISTEMA- 1) Descripcion de la informacion del |- Crear un proceso metodolégico |- Reunidn interna del DPR.

TIZACION DPR encaminado a describir, ordenar, | - Croncgrama de

2) Ordenamiento de la informacién por | clasificar, analizar y | actividades.
periodos (de seis meses), y por|conceptualizar continua Y- Formatos para

eventos.

3) Clasificacion cuahtaiiva y
cuanttativa, a través de graficas,
tablas y cuadroes,

4) Andlisis de la informacién

5} Conceptualizacion

permanentemente la
informacion, tendiente a construir
un sistema que nterrelacione y
articule todos sus componentes.

Sistematizacion

- Revisidn de la
informacion.

- Codificacién y Tabulacién
cualitativa y cuantitativa de
la informacién.
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M.3.2 ANALISIS DE LA SISTEMATIZACION. INTERVENCION DE BRIGADAS DE SERVICIO
SOCIAL MULTIDISCIPLINARIO EN COMUNIDADES RURALES

Las brigadas de servicio social multidisciplinano, de 1986 a 1990, no sistematizaron
adecuadamente su experiencia de intervencién practica en las comunidades rurales. Esta
situacion llevé al Departamento de Programas Rurales a actualizar sus archivos y sistematizar
dichas experiencias y se basd para ello sélo en la informacion proporcionada por las brigadas;
esto trajo como consecuencia que se perdiera la objstividad en la informacién, pues la apreciacion
del Departamente sobre lo sucedido en las diversas zonas de trabajo estaba dada en otros
contextos.

Cabe mencionar que la informacién en cada uno de los programas rurales era muy
irreguiar en esos afios, ya que no existian por parte del DPR lineamientos especificos para la
recopilacion de datos, impostbilitando homelegar el trabajo de las brigadas, a pesar de que estas
hacian su mejor esfuerzo.

La intervencion comunitana de las brigadas a fines de 1990, empieza a generar cambios
en lo que se refiere a ia informacién a recabar, esto ha sido como producto de la revision de los
procesos que se realizan y de las modificaciones que estos sufren basicamente en los materiales
de apoyo para el trabajo directo en comurudad. Ahora las mismas brigadas tienen la encomienda
de registrar en el Formato de Sistematizacion del Trabajo de fas Brigadas, sus actividades
cotidianas permitiendo evaluar sus avances, logros y obstaculos en el lugar que desarrollan su
actividad v pederla modificar en Ja medida de sus posibilidades, facilitando asi el propio accionar
del DPR, ya que ahora éste solo recogera y ordenara la informacion y no la sistematizara como
estaba sucediendo. Con ello, ahora los procesos evidentemente son mas objetivos y depurados,

por lo que podriamos hablar entonces del siguiente esquema metodologico:

ESQUEMA DEL PROCESO DE INTERVENCION DE BRIGADAS DE SERVICIO SOCIAL
MULTIDISCIPLINARIO EN COMUNIDADES RURALES

ETAPA MOMENTO

| VINCULO UNAM-COMUNIDAD

I ENLACE DPR-BRIGADISTAS

1l VINCULO BRIGADA-COMUNIDAD

Y, ELABORACION DIAGNOSTICO DE
ORGANIZACION




Y ELABORACION DIAGNOSTICO
SOCIOECONOMICO

VI ELABORACION ESTUDIO DE COMUNIDAD
Vil PROGRAMACION PROYECTO CENTRAL
I EJECUCION

X SUPERVISION-EVALUACION

X SISTEMATIZACION

Xl RESULTADOS

A continuacién y para conocer mas a fondo como trabajaban en campo las brigadas,

puntualizaremos cada una de estas once etapas, con sus respectivos momentos, actividades

objetivos e instrumentos y/o técnicas




ESQUEMA DEL PROCESO DE INTERVENCION DE LAS BRIGADAS DE SERVICIO SOCIAL MULTIDISCIPLINARIO EN
COMUNIDADES RURALES

ETAPA MOMENTO ACTIVIDADES OBJETIVOS INSTRUMENTQ Y/Q TECNICA
! I VINCULO UNAM- |- Peticion de Brigada. A fravés del DPR, establecer el |- Analisis y seleccién.
COMUNIDAD - Visita de Reconocimiento. vinculo entre la UNAM vy las |- Supervisién en campo.
- Solicitud de Brigada comunidades que solicitan su |- Reuniones de trabajo.
- Seleccion de Programas. apoyo. - Entrevistas formales e informales
| - Apertura de Programas. - Observacion directa e indirecta.
- Retroalimentacion.
E - Solicitud de brigada.
- Instrumentos de evaluacién.
Il ENLACE DPR- - Reuniones Informativas. - Proporcionar a los brigadistas | - Expositiva.
BRIGADISTAS - Conformacion de brigadas. los elementos tedricos | - Analisis y seleccién
. Talleres de integracidbn a;necesarios para el desempefic|- Retroalimentacion.
Brigadas y a Programas de su trabajo en comunidad |- Informes trimestrales.
- Seminario de Capacitacion rural. - Manuales
- Encuentro de brigadas. - Capacitacion.
- Instrumentos de Evaluacion.
1] VINCULO BRIGADA- |- Instalacién de la brigada en la - Entrevistas formales ¢ informales.
COMUNIDAD comunidad {sede) - Observacion directa e indirecta.
- Presentacién de la brigada - Manuales.
con autoridades locales y
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ESQUEMA DEL PROCESO DE INTERVENCION DE LAS BRIGADAS DE SERVICIO SOCIAL MULTIDISCIPLINARIO EN
COMUNIDADES RURALES

ETAPA MOMENTO ACTIVIDADES OBJETIVOS INSTRUMENTO Y/Q TECNICA
poblacion en general.
- Deteccién de lideres
, - Integracion a la comunidad
‘ (romper el hielo)
- Apoyo ala comunidad
v ELABORACION - Participaciéon en asambleas |- Detectar la viabilidad de los |- Visitas guiadas-
DIAGNOSTICO DE |regionales o estatales para|proyecios productivos | - Observacion directa e indirecta,
ORGANIZACION conocer la estructura | financiados por la organizacion. |- Entrevistas formales e informales,

organizativa, que puede ser de
primer, segundo o tercer nivel

- Realizacion de visttas a las
diferentes zonas en donde
existen proyectos productivos
impulsados par la organizacidn.
- Vaciado de la informacion
obtenida en el Formato para

Diagnéstico de Organizacion.

- Diario de campo.
- Formatc para Diagnostico de
Organizacién

- Manuales
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ESQUEMA DEL PROCESO DE INTERVENCION DE LAS BRIGADAS DE SERVICIO SOCIAL MULTIDISCIPLINARIO EN
COMUNIDADES RURALES

ETAPA MOMENTO ACTIVIDADES OBJETIVOS INSTRUMENTOQ Y/Q TECNICA
vV ELABORACION - Realizacién de recorridos |- Recabar de los proyectos |- Visitas guiadas-
DIAGNOSTICO dentro de |a comurnidad y zonas | preductives financiados por la |- Observacién directa e indirecta.
SOCIOECONOMICO |circunvecinas. organizacién - Entrevistas formales e informales
- Participacion en reuniones, - Diario de campo.
convivios, fiestas, ceremonias y - Formato para  Diagndstico
eventos de la comunidad Socioecondmico
- Realizacién de visitas a - Manuales.
personas claves denfro de la
comunidad; ancianos, lideres,
maestros, autoridades, meédicos
tradicionales, etc
- Vaciado de la informacion
obtenida en el Formato para
Diagnéstico Socicecon.
Wi ELABORACION - Revigion de documantos y/o|- Recabar toda la informacién |- Recopilacién de informacién.
ESTUDIO DE publicaciones: archivos, I disponible sobre la comunidad. |- Revision de documentos.
COMUNIDAD biblictecas, etc. - Andlisis de la informacién.

- Realizacién de visias a las

diferentes instituciones en

- Formato para Estudio de

Comunidad.
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ESQUEMA DEL PROCESO DE INTERVENCION DE LAS BRIGADAS DE SERVICIO SOCIAL MULTIDISCIPLINARIO EN
COMUNIDADES RURALES

ETAPA

MOMENTO

ACTIIDADES

OBJETIVOS

INSTRUMENTO Y/O TECNICA

Vi

PROGRAMACION
PROYECTO CENTRAL

- la regién

- Realizacion de visitas a

personas claves dentro de la

comunidad: ancianos, lideres,

maestros, autoridades, médices

tradicionales, etc,

- Vaciado de la informacion
obtenida en el Formato para

Estudio de Comunidad.

- Analisis y discusién de la
informacion cobtenida en [as
etapas anteriores

- Programacién de aciividades
especificas a desarrollar de
acuerdo & las necesidades
reales y sentidas detectadas en
la poblacién, con base a los
recursos disponibles ¥y

asignando responsabilidades,

- Establecer la viabilidad de un
Proyecto Central y Actividades
Complementarias, que propicie
colaboracion

la conjunta

Comunidad y Brigada.

-- Entrevistas formales e informalas.
- Manuales.

- Planeacidn.

- Programacién

- Cronograma de Actividades

- Observacion directa e indirecta

- Entrevistas formales e informales.
- Andlisis.

- Lluvia de 1deas.

- Retroalimentacion,

- Guia para el Proyecto Central

- Manuales.

87




ESQUEMA DEL PROCESO DE INTERVENCION DE LAS BRIGADAS DE SERVICIO SOCIAL MULTIDISCIPLINARIO EN
COMUNIDADES RURALES

.ETAPA MOMENTO ACTIVIDADES OBJETIVOS INSTRUMENTG Y/O TECNICA
Vil EJECUCION . Con base en una vision|- Ejecutar las actividades dell- Planeacion.
multicieciplinaria, desarrollar las | Proyecto Gentral y Actividades |- Programacién.
actividades programadas. Complementarias - Cronograma de Actividades.
- Andlisis y discusion de laiconcatenande la teoria y|- Observacidn directa e indirecta,
informacién obtenida en las|practica de la  brigada, |- Entrevistas formales e informales.
etapas anteriores. propiciando la colaboracidn - Andlisis.
- Programacién de 1de la Comunidad. - Liuvia de ideas.
actividades especificas - Retroalimentacion.
impulsadas de manera - Guia para el Proyecto Central.
conunta entre la - Manuales
Comunidad y Brigada.
X EVALUACION - Analisis y discusion de lo|- Corroborar objetivamente los |- Evaluacién de gabinete y de
i realizado (cuanttativamente y|alcances y perspectivas del|campo
cualtativamente) con base a lo |trabajo comunitario generado |- Cronograma de Actividades
j programado hasta et momento - Observacian directa e indirecta
: - Analisis y discusidon de la - Entrevistas formales e informales.
’ informacion obtenida en las - Analisis
1 etapas anteriores. - Lluvia de ideas.
- Retroalimentacion.
5 - Manuales.-
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ESQUEMA DEL PROCESO DE INTERVENCION DE LAS BRIGADAS DE SERVICIO SOCIAL MULTIDISCIPLINARIO EN
COMUNIDADES RURALES

ETAPA MOMENTO ACTIVIDADES OBJETIVOS INSTRUMENTQ Y/O TECNICA

;rﬁ#x SISTEMATIZACION |- Descripcion de las actividades |- Registrar cada una de las |- Diario de campo.

» multidisciphnanas realizadas. actividades impulsadas por la |- Informes
- Ordenacidn y clasificacion de |brngada, con la finalidad de |- Analisis.
la informacién ordenar cronoldgicamente estas | - Liuvia de ideas.

] - Analsis vy discusion de lajacciones de beneficio a ia)- Retroalimentacion.
informacion obtenida en las | Comunidad. -~ Manuales.
etapas anteriores - Formato de Sistematizacién del
Trabajo de las Brigadas.
X! RESULTADOS - Andlisis y discusién de la|- A través de la metodologia |- Informes trimestrales.

informacion obtenida en las
etapas anteriores

- Presentacion y Entrega de los
resultados  obhtenudas  a  a
Comunidad vy al DPR, para su
evaluacién y seguimiento,

- Recibir retroalimentacién por

ta Comunidad y el DPR.

ACAR,

sistematicamente las

describir

actividades comunitarias de la

brigada, con la finalidad de
medic el impacto  social
alcanzado en la zona de

trabajo.

- Audiovisual.

- Hojas rotafélic

- Asambleas y/o Reuniones

- Retroalimentacion.

- Manuales.
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111.3.3 CONCEPTUALIZACION

Entendemos la sisternatizaciéon como un proceso de refiexion global sobre la préctica o
cualquier forma de intervencion sccial, et cual nos permite dar una mirada retrospectiva al
pasado y a partic de lo aprendido, planear y reorientar significativamente las acciones
futuras

Es por ello que dentro de una concepcidn tedrica autogestionaria de la IP, hemos
caracterizada el proceso de intervencion desarrollado por e DPR. En este sentido,
retomamos a la investigacién como fundamento de la elaboracién de un estudio
exploratorio descriptivo, con el objetivo de conocer en forma detallada y precisa todo lo
referente a las necesidades, problemas, recursos y obstacuios que presenta una
comunidad

Por lo anterior, consideramos al Estudio de Comunidad como una investigacion
general de la zona de trabajo, la cual contempla principalmente los siguientes aspectos:
localizacion, marco kistorico, estructuras fisicas, infraestructura y equipamiento, estudio vy
movimiento de poblacion, niveles de vida, organizacion social, y recursos y
potencialidades. Este estudio debe de elaborarse durante la estancia de las brigadas en
las comunidades, buscando acudir a fuentes de informacién oral, historicas, estadisticas,
geogréficas y otras; y fundamentarse en la observacion directa e indirecta, entrevistas,
encuestas, censos, etc.

En cuanto a) Diagnostico de Organmizacion, éste es parte fundamental para conocer
la conformacion de la estructura organizativa del colectivo en el cual se esta participando,
con la finalidad de establecer ia viabilidad de sus proyectos y el grado de influencia que
tiene en la region. También tiene la caracteristica de ubicar sila organizacion es de primer
nivel (sdlo la cemunidad partictpando), si es de segunde nivel (mas de dos comunidades
gue se unen para un fin comdn) y las de tercer nivel (varias comunidades gue s& agrupan
en Unién de Unicnes, Sociedades de Sclidandad Social (S88), Asociacicnes Rurales de
Interés Colectivo (ARIC), entre otras

Del Diagnéstico Socioeconomice, o concebimos como la accion de establecer las
congiciones generales de la comunidad para determinar carencias y necesidades basicas,
asi como los recursos y potencialidades que existen. Con el conocimiento de todo [o
antenor y a través de la elaboracidn del Proyecto Central se pueden planear las acciones
concretas y fundamentar las estrategias a seguir. El Proyecto Central debe partir det

conocimiento real y cbetvo de la realidad social y en el que deben definirse las
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estrategias y metodologias que se aplicaran; entendiendo por ésta, un conjunto de
propuestas que guien las acciones especificas, asi como los refuerzos y recursos
necesarlos para la accion

De esta manera creemos que con [a investgacion-estudio y la planeacién se
puede arribar a ja autogestion, describiéndola como la accién de una comunidad para
crear y construir su propia esfructura econdmica, social y politica, bajo la gestién,
respensabilidad y organizacion directa de sus propios habitantes y teniendo como base la
participacion colectiva y democratica de los mismos. Asimismo la investigacion es
multidisciphnaria, pues en ella se mezclan, como su nombre lo dice, la participacion de
varias discipiinas dentro de una brigada y el conocimiente practico de 1a poblacion en esta
area de intervencion; logrando en este sentido, resultados dptimos en tedos los aspectos
del desarrolle comunitario,

Consideramos que las brigadas de servicio social multidisciplinario, deben ser
equipos formados por verdaderos profesionales que independientemente de su disciplina
generen un sin fin de alternativas de solucidon a problemas © necesidades
socioecondmicas, con la finalidad de arnbar, en forma conjunta poblacion y brigada, a
procesos autogestionarios

En este sentido y con base a la experiencia acumulada, consideramos que
cualguier equipe multidisciplinario que quiera realizar trabajo comunitario en el medio
rural, debe primerc de realizar una investigacion exploratona descriptiva de la comunidad,
elaborando un Estudio de Comunidad y les Diagnéstco de Organizacidn y
Socioeconémico; posteriormente planear en conjunte una serie de acciones encaminadas
a resolver las situaciones-problema que enfrenta la peblacion; y tercero, sistematizar y
evaluar ¢l conunte de acciones que se gjecutaron, pues de ello depende la reatizacion de
nuevas intervenciones.

En el proceso de formacion de las brigadas multidisciplinarias de servicio social se
han ido enriguecienda teéricamente. En este sentido manifestamos que 1a sistematizacion
&5 Un proceso encaminado a recuperar e interpretar el conjunto de acciones realizadas, y

a partir de lo aprendido, orientar el futuro

1.3.4 INTENCIONALIDAD DE LA EXPERIENCIA
El Departamento de Pragramas Rurales pretende con este proceso de intervencion
metodologica del ACAR a través de las brigadas multidisciplinanas, brmdar un gspacio

real y concreto a los estudiantes unwersitarios que se encuentran en la etapa previa a la
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titulacion, como es la realizacién del servicio social, un universo en donde pueden aplicar
los conocimientos tedrico-practices adquiridos en las escuelas y facultades de la UNAM,
desarrollando asi sus capacidades intelectuales como futuros profesicnistas

Con los eventos realizados para la implementacidon del ACAR, se busca
sensibilizar y motivar a los brigadistas para que estos teflexionen sobre la situacién
prevalecients en el campo mexicano; y en el transcurso del desarrollo de su Intervencion
profesional propongan alternativas viables y concretas para la solucion de las diversas
problematicas gue enfrentan las comunidades.

Otro de los objetivos durante el proceso de intervencion dei ACAR es que, a través
de la investigacion, surgan como productos de este la elaboracion de diversos
documentos relacionados con el desarrollo comunitario. También se pretende a través del
conocimiento de esta realidad social concientizar a los universitarios de la necesidad de
fortalecer los lazos de solidaridad entre los estudiantes y las comunidades rurales del pais
y fomentar la accion multicisciplinaria como una de las alternativas mas viables para
intervenir y propiciar el desarrollo comunitario de manera significativa y avanzar hacia la
transformacion de su realidad y en la medida de nuestras posibilidades transformarla.

Finalmente es importante recordar que esta sistematizacion de las actividades
generadas por las brigadas multidisciplinanas de servicio social rural en la UNAM, se
realizd en tres modalidades: SISTEMA I, SISTEMA Il y SISTEMA 1ll Dentro del desarrollo
de dicha sistematizacién se observé que la informacidn proporcionada por las brigadas y
el DPR, resultd hetercgénea & incompleta durante log primeros y 0timos periodos, siendo
mas completa en el inter de estos mismos

Es importante mencionar que la organizacion y clasificacién de la informacion se
hizo bajo dos vertientes; aquetla informacién concerniente a las actividades realizadas por
el propio DPR, de acuerdo a la gjecucion sucesiva de los eventos, ¥ aquella informacién
referente a las actividades realizadas por los brigadistas al intenor de las comunidades y
de acuerdo a los programas vigentes.

El esquema metodolégico utlizade para la formacion de ias bnigadas
multidisciptinanas rurales es el resultado de diez afios de esfuerzos, de aciertos y de
errores, y que periodo tras periodo se han tratado de subsanar hasta cristalizar, dicho
proceso, en ef esquema real propuesto y que en paginas antenores se ha desglosado En
este mismo sentido, el accionar de las brgadas multidiscipiinarias de servicio social rural,
también ha propiciado la creacién de un esquema metodeldgico de INtervencion

comunitana onico, conocido como ACTAR




En io que respecta ha dicho esquema metodologico utilizado por el DPR para fa
formacién de sus brigadas multidiscipiinarias, tenemos que el vinculo UNAM-Comunidad y
fa Conformacion de Brigadas son dos etapas paralelas, las cuales no deben realizarse
una sin fa ofra, y cuya ejecucién procura la mejora continua en el buen desarrollo de los
pregrarnas rurales.

Los Talleres de Integracion y la Supervisidn son dos espacios muy importantes
para el desarrollo de las actividades de las brigadas en tas comunidades, ya que a través
de ambas se asesora a los brigadistas sobre el ACAR. Por medio del Encuentro
Campesino-Universitario, se abre un espacio durante la Supervision que a fravés del
anélisis y reflexion de las acciones programadas y desarrofiagas genera una significativa
participacién de los integrantes de las comunidades, los estudiantes y las autoridades
universitaras

El Taller de Sistematizacion y Asesoria es el espacio intermedio dentro cada
periodo de seis meses. En dicho Taller las brnigadas de servicio social en conjunto
refiexionan sobre el primer trimestre de las actividades realizadas, y con base a la
exposicidn de las experiencias y el analisis de cada uno de los documentos entregados
por las mismas al DFR, se da una retrealmentacidn acerca de los errores y de las
desviaciones gque se hubieran tenido durante ei desarrolio de la intervenciéon practica
comunitaria y poderlas corregir a la brevedad posible. En este sentido y para cada uno de
los programas vigentes, se proporciona la asesoria correspondiente.

De la misma manera y a través de la presentacion expositiva de las actividades
realizadas, se contemplan los obstdculos y las imitaciones que se encontraron, y los
logros alcanzadoes en el transcurso del servicio social (los cuales quedan como festimonio
en el audiovisual realzado por llos mismos); el Encuentro de Brigadas resulta ser el
espacio mas propiclo para fomentar la retroalimentacién de todos los pregramas y de las
disciplinas participantes Cabe destacar que también se lleva a cabo el Eniace de
Brigadas {la que regresa de la comunidad v la que sale hacia ésta) donde se tratan los
aspectcs mas sobresalientes para la continwdad del trabajo comurnitario, que se
implementa con la realizacién del servicio social rural,

Asimismo, el Seminano de Capacitacion es el evento en el que el DPR introduce a
todos los participantes para que obtengan los elementos tedricos necesarios sobre la
situacion social prevalecente en el campe mexicano y sobre aguellos aspectos

relacionados con la planeacion de programas y proyectos autogestionarios



11l.4 EVALUACION CUALITATIVA

Respecto a este tema dice Ander-Egg, que “De forma general, podemos declr gque el {&mino
evaluacidn es una palabra elastica que tiene usos diferentes y no puede aplicarse a una gama
variada de actividades humanas. En una acepcion amplia, designa el conjunto de las actividades
gue sirven para dar juicio, hacer una valoracion o medir “alge” {objeto, situacion o proceso)™.

Es importante tomar en consideracién la definicién anterior, pues durante los primeros
cuatro afios de existencla de los programas rurales (1985-1989), no se llevd a cabo una
evaluacién propiamente dicha. En realidad sdlo se efectuaron valoraciones aisladas sobre las
actividades que realizaban los brigadistas en las comunidades rurales, en las 4 4reas de trabaje,
que marcaba la metodologia ACAR ({produccién, sanidad, educacion y sociocultura). Mas adelante
el DPR, realiza un ejercicio sistematico de las experiencias rurales que permite enriquecer la
propia metodolegia.

Para mostrar algunas de las actividades universitarias reslizadas en campo, a continuacién
mencicnaremos un conjunto interesante de programas de servicio social rural que se ilevaron a
cabo en ios estados de Chiapas, Baja California Sur, Estado de México, Distrito Federal (en zonas
suburbanas), Sonora, Qaxaca, Yucatan, Querétaro, Guerrero, Puebla y Chihuahua, Jos cuales se
presertan de manera descriptiva y cronolégica siendo una muestra palpable de lo que realizaron
efectivamente los universitarios en nuestro pais Es pertinente sefialar que dicha informacion fue
obtenida de la documentacion que los brigadistas entregaron al DPR®. Para mayores detalles de
éstos y de los demas programas rurales, en cuanto a ubicacién geografica, fases de duracion,
brigadistas participantes, entre otros, es importante remitirse a fos anexos proporcionados al final
de este informe
1.- Pueblos Tojolabales (Chiapas}. Este programa se desarrclio en el 8° Periodo de abril a
actubre de 1989 en el Municipio de Las Margaritas, a solicitud dei Frente de los Pueblos Indios
{(FPI) Se contd con el apoyo de la Unién de Pugblos Tojolabales (UPT), v se legro estructurar el
“Proyecte de Fortalecimiento Culturai®, que tenia como objetivo amalgamar tanto las diversas
manifestaciones culturales del pueblo tojolabal, como un proyecto integral de vivienda que
beneficlara a os habitantes de las diversas comunidades del municipio

Dentro de los resultados obtenidos por la brigada, esta la elaboracion de un documento
con infermacién especifica acerca de las caracteristicas de vivienda de la etnia tojolabal, asi como
las bases para una mayor coordinacidn de diversos proyectos scciales enire las comunidades

indigenas tojolabales circunvecmas vy el Programa de Apoyo a los Pueblos Tojolabales Cabe

“ Ander-Fqg Ezequiel, Evaluacidn de Programas de Trabaje Social, Edi Humanitas, Buenos Alrcs, Argenting, 1984 p 23
“ Aguiar Alvarez Guittrrez, Lilan, Avila Camzal Juan Carlos, Martings Clemente, Evanste y Vdzquez Delgado, Miguel Angel,
Sestenahracién UNAM, Sccretana Auxiliar PSSM-DPR,1* edicion, 1887
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mencionar gue este programa unidisciphnano solamente duro un perfodo, v se cerrd debido a que
no existio una correcta planeacidn del misma. En total participaron 5 pasantes de la cafrera de
arquitectura.

2.- Los Cabos (B.C. Sur). A solcitud de la Sociedad Cooperativa de Productos Diversos de
Sudcalifornia, 8 C L., se instalé una brigada en ta Colonia El Arenal de Cabo San Lucas,
Municipio de Los Cabos en el 8°. periodo correspondiente a los meses de abril a octubre de 1989.
El objetivo del programa era colaborar en un proyecto de lotificacién y urbanizacién denominado
“Programa de Autoconstruccion de Vivienda®, y brindar asesoria a la Cooperativa en diferentes
aspectos

La principal aclividad que realizé la brigada consistié en recopilar informacion sobre Ia
situasion existente en la colonia, la cual, en ese momento, se encontraba luchando por obtener un
terreno para sus agremiados, debido a que algunas autoridades del Estado pretendian entregar a
compafifas japonesas, quienes crearian un complejo turistico en [a zona.

El programa sdlo duro seis meses (un periode), debido principalmente a dos situaciones:

en primera, a la problemética existente en el lugar de trabajo, y en segundo lugar, a que Ia brigada
unidisciplinaria no residia permanentemente en la comunidad, lo que representaba un gasto
excesivo de transporte a la brigada debido a la distancia, pero también, por gue éstos no eran
cubiertos ni por la Cooperativa ni por Ja UNAM. Es decrr, |a falta de planeacion, las condiciones de
trabajo y las caracteristicas del programa no permitieron su continuidad Aqui participaron dos
pasantes de la carrera de arquitectura.
3.- Temamatla (Estado de México). El programa se ubicd en el municipio del mismeo nombre de
abril a octubre de 1889 (8°. periedo), a solicitud del H. Ayuntamiento a través de un oficio enviado
por el Presidente Municipal a esta Universidad. Debido a que la brgada no se conformé
adecuadamente, ya que sélo participo un pasante de la carrera de economia; sin embargo existe
un informe de parte del ecoromista, en el que se mencionan las siguientes actividades: se realizd
un analisis sobre el programa con ef objetivo de consolidar el trabajo para la posible continuidad
del mismo En diche estudio se desglosan objetivos, metodoiogia perspectivas, problematica vy
observaciones Se menciona también la formacion de un grupo de enlace con la UNAM, pues el
vinculo se habia establecido directamente con las auteridades mumicipales, y la mayor parte de
sus habitantes ignoraba la presencia de la Universidad.

En el wforme se reportd que a través de la observacidn y el acercamiento con fos
campesinos mexiquenses, se detecté la posible problematica existente en las cuatro areas de
trabajo del ACAR Las actividades a seguir fueron en el area de salud, en la realizacion de

campafas de vacunacion y desparasttacion en humanos, asistencia médico-veterinaria, apoyo
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iécnica en el “Plan de erradicacion de la enfermedad hemorragica en conejos” y visitas al rastro
del lugar; en produccion, imparticién de un taller de técnicas agropecuarias y asesorias en materia
agraria y zootecnia, en educacién se brindé apoyo docente en el sistema abierto de primaria vy
secundarna, y en sociocuitura se formé un grupo de canto y teatro.

Las perspectivas para la continuidad del programa eran favorables, en tanto que el

vasante de economia permitié las bases para la aceptacién y el trabajo en la zona: sin embargo,
10 se ratificd por parte de las autondades el compromiso de la alimentagion v el hospedaje a los
origadistas que liegaran, por lo que el programa unidisciplinario tuve continuidad.
4.- Casulco (D. F.). Este programa tuvo dos fases y/o periodos de servicio social (8° y 9° periodo),
¢ se instrumento en respuesta a ta solicitud hecha por un representante de la Asociacidon de
Colonos de La Era. Debido a que la comunidad se localiza dentro del perimetro de la Delegacién
Avaro Obregén en el D.F ., fue considerado un programa suburbano gue empezd en abril de 1989
/ concluyo en abril de 1990.

Las dos brigadas participantes colaboraron en ia construccion de un Centro Infantil y una
fenda Conasupo en cuanto al disefio, ejecucion, planeacion, organizacion y supervision de fa
bra, participardn en la rencovacion de un Ceniro Social que requeria de un levantamiento y
laboracion de planos; propusieron un proyecto de reciclaje y separacion de desechos organicos
> Inorgénicos, en el drea de educacion brindaron apoyo académico a nifios de primaria y
secundaria, y crearon un Taller de recreacién infantil

Cabe mencionar que dicho programa no se contacto directamente con fa comunidad, lo
jue motivo el desinterés por parte de los colonos a participar con la brigada. Junto con esto, se
uede agregar que €l trabajar en un area suburbana impide que se haga una labor comunal, por
2| contrario, debido a que la mavyoria de la gente sale a trabajar en {a semana, los fines de ésta
jue se pudieran aprovechar la poblacidn se muestra apatica. En este programa suburbano
articiparon 7 pasantes de economia, arquitectura, derecho, psicologia, ingenieria, pedagogia y
recgrafia,

.- Alamos (Sonora). Este programa inicia sus actividades en el norte del pais en el 8°. Y §°
eriode de abnl 1989 a abnl de 1980, con la peticdn de la bngada por parte de [a Unidon
“ampesina de Alamos “Produccion y Justicia U C A. Alamos, Sonora”

En la pnmera brnigada (8°. Pericdo) vy debido a la extension de fos ejidos que conforman la
JCA, fue necesario recopiiar informacion basica de cada uno. Para ello, la brigada visitd los ejidos
le: Palos Chinos, Macoyahul, La Laber, Tojibampo, El Paso, Nahubampo, Topayeca, Jerocoa,

>an Bernardo, La Gacela, Mexiquillo, Cajén de Sabine, Los Muertos, La Quintera, El Maguipe, El
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Zapote, Cazarete, E| Carrizal, Potrero de Alcantar, Cesro Colorado, El Chinal, Topizuelas, Basiroa
y San Vicente

En el drea de produccion, se desarrollaron las siguientes actividades; asesoria de los
grupcs campesinos organizados en torno de la UCA, y se investigé su estructura organizativa de
la misma, incorporandose el trabajo de elaboracién de expedientes legales y estudios de
viabilidad de proyectos. Ademas se realizaron diversas actividades que fueron Utiles para dar
continuidad al programa, como son. la concientizacién de los grupos organizados de la UCA sobre
la importancia de ésta a nivel regional, asi como la obtencion de informacion basica de los ejidos
pertenecientes a ella, con el objetivo de que la UCA se configure en el futuro, como un mecanismo
que responda a las expectativas de [as comunidades rurales de |a regién.

Ya para la segunda fase del programa (9°. Periodo), participaron dos pasantes de la
carrera de enfermeria, y las actividades iniciadas en los primeros sets meses dan un giro hacia el
area de sanidad, llevandose a cabo las siguientes actividades: se dieron charlas educativas sobre
los primeros auxilios y se capacito a la poblacidn sobre este tema, se gestiono fa construccién de
letrinas y la conformacion de un herbario, ademas de promover la atencién opertuna y adecuada
para identificar los factores que condicionan el proceso de salud-enfermedad También se tuvo al
participacion de las promotoras voluntarias de salud en los Talleres sobre la importancia de la
medicina preventiva. En el drea de educacion, se dieron cursos de alfabetizacion de adultos. En
Sociocultura, se organizaron festejos navidefies, y en Produccidn se hicieron reuniones
semanales para iniciar las gestiones para la obtencion del agua potable en Potrero de Alcantar y
Cajon de Sabino.

Con el importante trabajo realizado, la UCA solicita nuevamente otra brigada de

enfermeras. Sin embargo el DPR no pudo satisfacer esta necesidad comuritaria, debido a que
para las siguientes inscripciones de servicio social rural, desafortunadamente ningln pasante de
esa carrera se registro, quedando el programa suspendido. En total se inscribieron 6 pasantes de
planificacién para el desarrollo agropecuario {2), enfermeria {2}, ingemeria agricola (2).
6.- Zoque-Oaxaca (Oaxaca). Este programa que {uvo una duracién de 5 fases y/o periodos (5°. al
9°), es decir, de octubre de 1987 a abrl de 1990, teniendo su sede en el Municipio de Santa
Maria Chimalapa, ya que son las propias autondades del lugar quienes solicitan al DPR las
brigadas multidisciplinanas

Las cinco fases dan continudad al proyecto en el area de educacidn, en las gue se
imparten clases de regulanzacién a nifios de primana, alfabetizacion para aduftos y asesorias

para primaria y secundaria abierta Respecto a las areas complementarias, se realizé una
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copilacién histénca de Santa Maria Chimalapa, actividades recreativas con nifios y platicas de
giene y planificacion familiar.

Debido a que con el transcurso del tiempo las autoridades se mantuvieron al margen con
spacto a la estancia de las brigadas, se empez0 a trabaiar a traves de un comité de ayuda
smunitario, conformado por cuatro miembros del lugar, y cuyo compromise seria ¢l de apoyar y
upervisar los trabajos de la brigada en Santa Maria Chimatapa.

Para la quinta y Gltima fase del programa, se continué trabajande en el drea de educacion;
n e} area de sanidad, se proporciond atencién primaria a la salud, promocién de la salud y cursos
e primeras auxiios, Sin embargo, durante ésta fase la brigada tuvo un papel menos activo,
ebido a que, se acentian Jos problemas politicos internes, impidiendo en absoluto fa
articipacién conunta comunidad-brigada, lo que trae como consecuencia ei cierre del programa.
articiparon 19 pasantes de psicologia, biologia, pedagegia, m.v.z., trabajo sccial, ingenieria
gricola, planificacion para el desarrollo agropecuario, etc
- Maya-Oxkutzeab (Yucatan). Localizado este programa en el sureste del pais, arranca a
oticion de las autoridades municipales de Xohuayan primero y de Yaxhachén después, por
spacio de 5 periodo comprendidos del 5° al 10° , gque abarca desde octubre de 1887 hasta
ctubre de 1890.

En éste lapso de tiempo, las primeras tres fases y/o periodos tienen su sede en la
omunidad de Xohuayan, la cual al delimitar el trabajo coparticipativo de las bngadas, impidié
-alizar un verdadero servicio social de beneficio a su poblacion, por lo que se decide trasladar a
s siguientes brigadas a Yaxhachén, cuyas necesidades eran aprermiantes, considerandose
ntonces como un programa de primera fase a pesar de lener tres periodos previos Las
ctividades que se llevaron a caho fueron fa elaboracion del estudio de comunidad y diagndstico
ocioecondmico, recerriendo la comunidad y contactando a los informantes clave y autondades
adicionales, que facilitaron el llenado de los mismos, se implementaron los Talleres de Expresion
orporal, Creacién Literaria, Teatro y Danza Regional, cuyas representaciones se realzaban en
15 festividades organizadas por ta comumdad y que, en esta regidn se les denomina “veladas”.
n cuante al area de Educacian, se impartieron clases de regularizacion a nivel primarnia, asi como
e alfabetizacion de adultos para todos los interesados. Ante la necesidad de impulsar actividades
reductivas, se dio nicio a un programa de reforestacién con arboles de cedro.

A partir del interés mostrado por algunos pobladores para fa explotacidn de la aheia, se
usca la asesoria y apoyo técnico de la SARH Este proyecto junto con el cultivo de hortaiizas,
endrian a perfilarse como la actividad central del programa Ademas, con el objeto de sumar

alores a sus tradiciones culturales, por ejemplo, en la mano de obra para la elaboracién de




“hipiles”, se iniad un proyecto para su comercializacidn para evitar el intermediansmo y conseguir
precios mas razonables para sus productos dando como resultade que en el Museo de Mérida, se
vendieran como artesania y también para adquinr matena prima para su elaboracion a precios de
mayoreo  Con esto, resulto un mayor ingreso econdmico para las mujeres indigenas de
Yaxhachén.

Para la quinta fase del programa (10°. periodo), se decide dar continuidad a las tareas
antes descritas, realizando ademés: la preparacién del terreno ejidal para los huerios familiares,
cuyo objetivo era motivar a la poblacién hacia un trabajo comunitaric conjunto, dando inicio a los
tramites de reforestacidn de los solares y parte de los ejidos a través de la SARH; en Educacion,
brindaron un apoye continuo a nivel primaria y secundaria en [as materias de Ciencias Sociales,
Ciencias Naturales, Espafiol y Matematicas; en Sociocultura, se hizo un torneo de baloncesto y un
concursa de bicicletas con la participacion de la pobiacion juvenit, con lo cual se crearon espacios
recreativos para contrarrestar los problemas de tabaquismo y alcoholismo que son comunes en la
comunidad, ademas se organizaron visitas guiadas a diversas zonas arquecldgicas, que en esta
region abundan, y en cuanto a Sanidad, se brindd capacitacién en platicas sobre primeros auxilios
y atencidn primaria a la salud.

Diversos factores intervinieron en la terminacidon del programa, entre los que podemos
mencionar, la falta de recursos econdmicos para la manutencion de las brigadas, la limitacion y
bloquec de las autonidades a las labores comunitarias conjuntas, los conflictos politicos internos
que se reflejan en ciertos sectores de la poblacién, provocaron que las actividades no tuvieran un
seguimiento, 1o que propicio la suspension del programa, al no recibir una nueva sclicitud por
parte de las autoridades ejidales Se insenibieron 21 brigadistas de m.v.z.(3), disefio grafico,
iteratura dramatica y teatro, sociologia, enfermeria, ingenieria agricola, trabajo social, entre ofras.
8.- Amatan (Chiapas). A través de la solicitud de brigada enviada a la UNAM por parte de! Comité
de Defensa de Libertad Campesina, Autoridades Municipales y Ejidales de Amatan, se envian a la
zona cuatro brigadas multidisciplinarias de servicio social rural. [nician en el 7°, Periodo {octubre
1988-abril 1989) y concluye en el 10° Periodo (abril-octubre de 1990)

Durante la primera y segunda fase {7°. y 8° ), las brnigadas desarrollaron actividades en
seis comunidades y en la Cabecera Municipal, efectuando un reconocimiento de la zona para
orindar asesoria en aspectos agropecuanos y de salud En una asamblea general municipal, se
determing el numero de comurudades a visitar y el lapse de tiempo en el que estarian en ellas las
rigadas  Estas fueron San Antonio Tres Picos, Guadalupe Victoria, Buena Vista, Reforma,
Planada, Cerro Blanco y Limén, permaneciendo un promedio de 20 dias en cada una. Las

asescrias que las brigadas diercn, comprendian temas come producc:dn, instalacion y manejo de
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lertos familiares, cultivos basicos (maiz, frijol, chile, caféetc.), aplicacion de fertilizantes y
nservacion de suelos, en Sanidad, se proporciond atencion primaria a la salud y se dieron
aticas de orientacion sanitaria; en Educacion, brindaron asesorias en cuestiones administrativas
contables a la Cooperativa eiidal v alfabetizacion de adultos; y en lo que respecta a Sociocultura,
> participo en el VV Encueniro Campesino de los Pueblos Indigenas de la Region Sureste, que se
laciono con las cuesticnes étnicas, asimismo, se trabajo para hacer un glosario de plantas y
erbas medicinales del ugar.

La brigada de |a tercera fase (9°), realizé labores comunitarias en torno a la Sanidad. se
\partieron cursos de primeros auxilios, se dio atencion primaria a la salud y se hizo una seleccion
2 las plantas medicinales mas utilizadas en la regién para organizar charlas sobre orientacidn
nitaria; en Produccion, se continuaron as asesorfas en fos huertos y los cultivos, se trabajo en
1 curso de piscicultura con fa especie “tilapia”, y se elaboro un plano para la construccion de una
dega de almacenamiento de café; en Educacion, trabajaron la alfabetizacion en distintos
veles, de acuerdo a las necesidades de la comunidad.

Ya en la cuarta fase (10°.), la brigada multidisciplinaria que participo, se enfocé a brindar
sesoria legal, contable y agropecuaria. Su objetivo fue fortalecer la organizacion en todos los
veles, para lo cual se frabaio conuntamente en: Talleres de Creatividad, Mecanografia,
nmeros Auxilios, Educacién para nifies y adultos, se elaboraron y aplicaron cuesticnarios para
oyectos de factibilidad (acopio de café), labores de fertilizacién, limpieza de milpas, nstalacion
> huertos y rescate de la medicina tradicional, asimismo, con la Cooperativa ejidal se colaboro en
-aspecto contable y administratvo

Finalmente debemos de decr que el programa fue suspendido por las siguientes causas:
primera es la reestructuracién interna del Comité de Defensa de los Derechos Indigenas y la
bertad Campesina, v la segunda, por que el DPR detecto la posiblidad de que existieran
‘oblemas peliticos de caracter estatal y federal, debide a que la Iglesia y ei parrcco de Amatan,
staban comprometidos con el Obispo Samuel Ruiz y la Teologia de la Liberacion, y ya se
staban gestando grupos que declaraban el uso de la fuerza para cambiar el estado actual de las
ysas en Chiapas y en todo el pais Se anotaron 16 carreras como geografia, ingenieria agricola
), biclogia, m.v z , enfermeria, trabajo social, pedagogia, entre otras mas

A continuacién haremos un paréntesis acerca de los programas rurales En este sentido lo
Ue acahamos de describir 8s un poco como se fue creando &l servicio social rural, sin embargo,
 que intentabamos fos que perteneciamos al DPR, era mejorar los programas y darles un
aracter mas académico que reflejara tanto la teoria como la practica, a través de la titulacion, ya

ue muchas de estas experiencias del servicio sacial pasaban desapercibidas, sin perder de vista,
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que e! mpacto social de este tipo de programas siempre conlleva mas significativamente a 1a
calidad que a la cantidad.
Para retomar un poco este hilo conducter, es prioritario mencionar |a realizacion en febrero
de 1990 de los Foros Académicos, en los que muchos de nosotros expusimos nuestras
perspectivas acerca del servicio social rural y que eran los eventos previos para la celebracién del
Congreso Universitario en la UNAM, que finalmente se realizd dentro del campus a fines del mes
de mayo de 1890. En estos Foros se dijo, por ejemplo, que "Hay un desfase muy marcado entre el
concepto y la practica del servicio social. Esto como resultante de las diferentes acepciones
respecto al servicio social y su importancia que sostiene el Estado, las IES y la sociedad.”
Concluidos estos Foros Académicos se cristaliza la realizacion del Congreso en el que [a
comunidad universitana (estudiantes, académicos y trabajadores) expresan sus puntos de vista
acerca de la Universidad que se desea y se quiere. Por ello y con el fin de encontrar respuestas el
entonces PSSM y actualmente DGOSE analiza las conclusiones de la mesa nlmero V: Ingreso,
Permanencia, Promocion, Titulacion y Nivel Académico. Algunas de esas propuestas, se refieren
basicamente a la prestacion del servicio social universitario, por lo que, se mencionaran a
continuacion, ya que a partir de efias, se reorientan y encausan algunas actividades de ésta
practica universitaria
s La UNAM, ccn el propésito de colaborar para que sus estudiantes cumplan con la obligagion
de prestar su servicio social, elevara la calidad académica de dicho servicio, a través de la
elaboracicn y aplicacion de Programas Académicos de Servicio Social. Estos programas seran
elaborados por carrera, en cada facultad o escuela, propiciando los programas
multidisciplinarios que inveolucren la colaboractdn de varias dependencias.

» Se propugnara porgue se observe el Reglamento General de Servicio Social, y los

Reglamentos Internos de las facultades y escuelas acordes al mismo
e Los sistemas de evaluacion del servicio social, se disefiaran y aplicaran de forma tal, que

permitan reforzar los perfiles profesionaies considerados en los programas académicos del
servicio social de cada carrera
« Se procurara que el servicio social se realice en dgreas rurales y conurbadas, procurando gue

participen académicos en los procesos de planeacion y evaluacion de los diVersos programas.

o Vazquez Delgado, Miguel Angel £ servicro socif unad porspactiva de campo, Ponencia correspondiente ala Mesa vV ingreso,
Permanencia Titulacion y Nivel Acadenuco del Programa del Fore Local de Servicios Académices para [a realizacion det Congraso
Urniversitana de 1990, 2 de masro de 18990
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e Al interior de la UNAM, se procurara que los programas académucos de servicio social, estén
orientados a formar docentes e investigadores, y a definir la cultura. En especial, se debe
favorecer que éstos se apliquen en el bachillerato Acuerdo (M - VG —~10).

e Crear un Programa Global Universitano, en el cual se establezcan criterios y ofrezcan diversas
alternativas para mejorar el indice de titulacion, y se disminuya el tiempo que franscurre entre
el egreso y la obtencion del titulo, en las diferentes carreras de nivel técnico y licenciatura;
brindando los apoyos académicos a cada opcion y a su vez, simpiificando los procedimientos
administrativos que existen actualmente en torno a dicho proceso. Acuerdo (M-VG—12)Esg

e De acuerdo con las caracteristicas de cada escuela o facultad, los Consejos Técnicos
estableceran opciones de tituiacién de las licenciaturas y carmeras técnicas, tales como; Tesis
su Réplica Oral (individual o colectiva), Tesina y Examen General de Conocimientos; Examen
Profesional por Objetivos (EPQ); Seminario de Titulacion Colectiva; Informe de Investigacion
{con el avat de las dependencias participantes) en el proyecto de investigacion y cumpliendo
con os requisitos que éstas determinen); informe de Servicio Sacial {sujeto a los critenos de
evaluacion que establezcan los Consejos Técnicos); Informe de Trabaje Profesional
(validacién de tareas profesionales en el area que se pretende obtener el titulo). Acuerdo (M-
VG-12 D-1).7°
Dichas propuestas, marcaron la pauta para que a su vez, el DPR, analizara su metodologia de

trabajo y considerara dichas observaciones en el desarroilo del servicio social en areas rurales.

Por esa razon, en el 100 periodo de servicio social (abril-octubre de 1990), se inician las

modificaciones que tendran lugar a partir del siguiente periode, con lo cual, algunos de los

programas de periodos anteriores, se clerran © se suspenden para comenzar con nuevos
programas, cuyo contenido académico, sea predocminantey en los cuales se determine un
sistema de evaluacion gue permita identficar los logros obtenidos en funcién de los objetivos
planteades, utilizando una serie de procedimientos destmados a identificar los factores o las
razones que han influido en los resultados, con el fin de proporcionar las recomendaciones
pertinentes que retroalimenten el 6ptimo desarrolio del servicio social rurai

Después de hacer una breve descripcion de las conclustones sobre €l tema del servicio social,
a las que se flegd durante el Congreso Universitario de 1990, presentaremos los logros obtenidos

en los programas rurales, que se llevaron a cabo a partir de Octubre de 1990 (11°. Periodo de

o Gacela UNAM. "Suplemanta Especiat Gonareso Universitanio Acuzidos ' Editado por la Comision de Actat y Acucrdes, 30 de julio de
1990
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servicio social rural), y que determinan el inicio del cambio, a partir de los resolutivos del Congreso
Universitario arriba citados.
8.- La Loma (Querétaro). Este programa inicia en el 11° periodo {octubre 1890-abril 1991),
teniendo come sede a el Municipio de Villa del Marqués. El DPR, después de visitar la comuridad
de La Loma, y valorando la posibilidad de la estancia de una brigada, establece el vinculo con la
Asociacién Cvil “Centro de Investigacién para el Desarrollo Comunitario” (CIDECO). Las
actividades reporiadas por los brigadistas correspondientes al area de Educacién, fueron: apoyar
a la escuela primana en los programas de educacion tecnoldgica, educacion artistica y educacion
para ia salud, con el objeto de metivar la convivencia, desarrollando una via de comunicaciéh que
los relacionara con su medio y les permitiera Incrementar su creatividad

En el area de Sociocultura, se integré a un grupo de jovenes con el fin de difundir y
promover la participacién de la comunidad, a través de eventos culturales y deportivos. En
aspectos de Sanidad se implementaron tos Talleres de Primeros Auxilios y de Aprovechamiento
de Recursos Alimenticios, platicas acerca de la lefrinizacidon, higiene, nutricién y sobre las
enfermedades mas frecuentes del lugar como gastroententis, infecciones respiratorias,
hipertensidén y alcoholismo, ademas de apoyar las campafias de vacunacion. En el area de
Produccién apoyaron a CIDECO para el establecimiento de la coordinacién institucional durante la
organizacién del 2°. “Encuentro de Mujeres Campesinas”, asimismo, realizaron la investigacion de
campo para la elaboracion del Diagnodstico Socicecondmice y Estudio de Comunidad, en los que
se Justificara el trabajo comunitaric a realizar
9.- La Griega (Querétaro). Teniendo como aval a CIDECO, asi como el programa anterior, las
actvidades se emprendieron en la comunidad de La Grnega, Municipie de Villa del Marqués. En
este caso CIDECO tenia ya programadas acciones en distintas comurudades del Municipio, para
la brigada, asi como una sene de tareas preestablecidas para los integrantes de ia brigada de
acuerdo a su discipling, lo que trajc como consecuencia fa mposicién y la nula bisqueda de
alternativas para el trabajo conjunto comunidad-brigada. Pese a elle, se llevaron a cabo Talleres
de Salud Nutricional, Primeros Auxilios, Creatividad y Asesoria Técnica para la implementacion de
horializas Se hicieron también gestiones en instituciones gubernamentales para brindar apoyo en
los proyectos de Fruticultura, Reforestacion y Educacion para la Salud, y recabaron informacién
para el Diagnostico Socioecaondmico y Estudio de Comumidad
10.- Sanfandila (Querétaro). Este programa tamhién es coordinade por CIDECO vy las
actividades de la brigada fueron Taller de Creatividad v de Artes Plasticas, en donde se
organizaron Jueges recreativos para los nifios y preparacidon de una pastorela y una posada,

Talleres de Salud en la casa comunitana, en donde se impartieron charlas informativas scbre
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armacodependencia, Taller para la elaboracion de jarabes contra parasitos y shampoo para
10jos, Taller para la elaboracion de cosmeticos y pomadas de Uso medicinal, Platicas de atencion
rimana a la salud. Asimismo asistieron al 2° “Encuentro de Mujeres Campesinas” y realizaron el
hagnostico Socoecondmico y Estudio de Comunidad

Es necesario mencionar, que en los tres programas antes mencionados en coordinacion

on CIDECO, los 14 brigadistas inscritos en Querétaro no alcanzaron a cubrir los seis meses
ompletos de permanencia en sus comunidades, concluyéndolo tanto en el INI, como en la Casa
le Culturas Populares de Querétaro, debido a gue las tareas comunitarias surgian desde los
scritorios de los dirigentes de la organizacién s tomar en cuenta, en ningin momento, a los
abitantes de los lugares en donde ellos trabajaban. Lo mas significativo para el DPR fue
stablecer y adecuar las formas de establecer los vinculos con organizaciones y con las
olicitudes que se realizan directamente con las comunidades.
1.- Cordén Grande (Guerrero). Este programa tuve una duracién de seis fases e inicio en el
10° periodo de servicio social en abril-octubre de 1980 y terminc en el 16% {abril-octubre de
1993), respondiendo a la solicitud que hizo la Union de Ejidos de Produccion Forestal y
\gropecuaria “Gral. Hermenegildo Galeana”, y su sede fue en el Ejido Cordon Grande,
serteneciente al Muricipio de Técpan de Galeana.

Como primera fase (10°), !a brigada tuvo a su cargo la elahoracion del Diagnostico
Socioeconamico, Diagnostico de Organizacién y Estudio de Comunidad, para detectar las
recesidades mas apremiantes del Ejdo. Para ello, la bngada se presentd con las autoridades
nunicipales y ejidales correspondientes Con base en fa observacion y en lo que manifesto fa
~omunidad en una Asamblea, se detectaron las siguientes carencias falta de atencion medica
wmana y veternaria, deficiencias en la alimentacian, problemas de transporte y comunicacion
~on el exterior. Entre las inquietudes de la comunidad, prevalecieron: [a necesidad de renstalar la
ienda de abasto, la necesidad de desarrcliar un proyecto productivo en beneficio de la poblacién
y el establecimiento de un sistema de atencion para la salud en el lugar, Ante ésta situacidn, los
prigadistas elaboraren un Plan de Trabajo en el que situaron como el Proyecto Central * La
Gonstruccién de un Estanque Piscicola®, para lo cual, se realizo ta construccion y posteriormente
se transportaron desde la SARH de los peces donados, también implementaron un huerto fruticola
para el aprovechamientc dei agua que desechara &l propic estanque y cuya materia prima serviria
para complementar la alimentacién ds los habitantes de la comunidad. La bngada asesoré
algunos pcbiadores en aspectos de acuacultura y fruticultura, con el objeto de que dieran
continuidad al proyecto En el area de Produccion, brindaron asesoria en el mangjo de

ganado{medicina preventiva, genética y de reproduccidn), en el area de Salud, capacitaron a un
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grupo de la comunidad que mostraron interés en primeros auxilios, para que a su vez atendieran a
lz poblacion. Este trabajo realizado, proporciond algunas avances para un proceso
autogestionario.

La fase It del Programa Cordon Grande, continud durante el 11°. Periodo, en el que se
realizo lo siguiente dieron continuidad al Proyecto Gentral establecido por la brigada anterior, en
el sentido de brindar asesoria en lo relacionado con la produccién de tilapias, ademas, esta
brigada colabore para la constitucién de una Unidad Agricola Industrial de la Mujer (UAIM),
productora de cerdos y pollos de engorda, tomando como referencia el marcado individualismo de
sus pobladores, propiciande la falta de solidaridad en la poblacidn, por lo que la apertura de un
proyecto productive podria interesar a la poblacion, para organizarse y dar solucidn a sus
necesidades primarias. Sin embargo y desafortunadamente, la comunidad no participé en dicho
proyecto y nc tuvo los resultados que la brigada esperd; en el drea de Sanidad, atendieron
enfermedades gastromntestinales y respiratorias més importantes, y brindaron  atencidn
médica(accidentes, heridas de arma blanca, fracturas, parios, etc). En medicina preventiva,
desparasitaron al 80% de los pobiadores del ejido. Apoyaron fa campafia de vacunacion
antipoliomielitica y también impartieron cursos de primeros auxilios; en Educacién integraron un
grupo de aifabetizacion e inician un proyecto de primaria para adul{os, a falta de personal docente
en la primaria, tambien impartieron algunas clases en et 1er. Grado de lecto-escritura y
operaciones basicas; en el area de Produccion terminaron el estanque que construyo la brigada
anterio y dieron inicio a a la construccidn de otro estanque para los pies de cria de las tilapias,
dieron asesoria técnica en piscicultura {condiciones de agua, alimentaciéon y manejo de peces,
entre otros), & Inspeccionaron reguiarmente el estanque, construyeron una cerca de proteccion
para la plantacion de arboles frutales y hortalizas Realizaron también, una terraza en la que
plantaron rabanos y jitomates. Antes de terminar su estancia la brigada, concluyeron el proyecto
de la granja de cerdes y asimismo, coroborraron los materiales como el Diagndstico
Socioeconémico, Diagndstico de Organizacion y Estudio de Comunidad, asi como las actividades
generales de comunidad y se realizaron gestiones con diferentes instituciones.

Por razones ajenas al DPR y la Comunidad, durante el 12° Periodo, no se conformo
ninguna brigada debido a gue no hubo los suficientes alumnos, por lo que el programa quedo
suspendido durante esos sels meses,

Para el 13° periodo la comunidad volvié a contar nuevamente con otra brigada
multidisciplinana . en las que se llevaron a cabo las siguentes actividades al arribar a la
comunidad el equipo multidisciplinario observé que el Proyecto Central iniciado por las brigadas

antericres {(un estanque piscicola y la creacion de huertos de policultivo}, habian sido



bandonados por parte de la comunidad, durante el ttempo que estuvo sin brigada, dando como
esultado que 1as tilapias no pudieran alcanzar la talla minima para ser comercializados, dado que
u alimentacion fue insuficiente, Ademds los policultives no continuaren y solo una pequefia
orcion de jitemates, papayas y mangoes, fueron sembradas. Es por ello, que el trabajo hacia la
omunidad, fue Ia invitacion a participar en dichos proyectos nuevamente, realizando visitas para
2 inspeccion del terreno, ajustes al estanque, tanto de medidas como de drenado, impieza de la
naleza que crecid alrededor del estanque y en el area de policultivo Debido a la problematica de
bandono de! estangue de tilapias, la comunidad se manifesta entonces por la introduccion para
1 cria del camardn. Como Actividades Complemertarias realizaron: la solicitud de medicamento
| Centro de Salud del Municipio de Técpan de Galeana (tomando un curso de primeres auxilios
omo requisito para otorgar ellas medicinas), brindaron atencion médica en los casos de infeccion
n vias respiratorias, infecciones estomacales, accidentes , fiebres y algunas infecciones de la piel
' 0jo; en Educacién, brindaron asesoria en labores educatvas y apoyaron la docencia,
nplementando un taller de dibujo, gestionaron el apoyo de la SARH para dar continuidad al
royecto de cria de camardn y plantio de arboles frutales, e iniciaron un proyecto de edificacion de
n bafio rural, plantearon también la creacién de granjas avicolas (engorda de gallinas y
onedoras), ya sea en forma individual o en cooperativa, por lo que se apoyaron con visitas al
Aunicipio, investigando los precios de mercado en instalacion (bebederes, comederos, etc.), asi
omo en medicamentos, almentacién y especies a explotar (precio por polle). La estancia de la
rigada finaliza en €l mes de marzo de 1992, logrando conformar los documentos que entregarian
| ta comunidad y al DPR (Diagnastice de Organizacion, Diagnostico Socioeconomico, Estudio de
>omunidad e Informes Trimestrales)

Durante las fases [V, V y VI del citado programa, que va de abnl-octubre 1992 hasta abril —
ctubre de 1993, las brigadas intentaron continuar y finalizar los proyectos del estanque piscicola,
embrando arboles frutales asi como los bafios escolares, iniciados en fases anteriores. Para ello,
stas tres brigadas realizaron un balance de los proyectos mediante el andiisis def Diagndstico de
drganizacion, Diagnoéstico Socioeconémico, Estudio de Comunidad e Informes Trimestrales,
oncluyendo que una de 'as necesidades mas aprem:antes que tiene a pobtacion, es la asistencia
nédica detidc a que en la zona se han incrementado las enfermedades gastromntestinales,
espiratorias v las Infecciones eprdérmicas, por el dificil acceso y la falta de carreteras accesibles,
rque no son atendidas a tiempe, Ante ésta situacion y considerando que los proyectos anterores
a se encontraban lo suficientemente avanzados, para que los propios habitantes los hicieran
uyos (proceso autogestivo), las brigadas de éstos tres periodos inic1an actvidades relativas a la

3alud y que consistieron en gl acondicionamiente e Instalacidon del Dispensanc Méd:co, contando
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con medicinas proporcionadas por la Secretaria de Salud de Tecpan de Galeana e instituciones
privadas, asesoraron a la comunidad para la organizacion del mismeo Dispensario, I que debido a
su importancia, seria en lo sucesivo el Proyecto Central del programa relative a la “Sensibilizacién
para la Salud”; brindaron atencion médica en los casos necesarios y atendieron a 10 comunidades
vecinas que solicitaron su apoyo; participaron en fa campafia de vacunacion universal, cubriendo
alrededor del 890% de la poblacién infantil y adulta y el 95% de animales domésticos; llevaron a
cabo visitas domiciliarias con el fin de sensibilizar y educar en aspectos de salud publica, higiene
personal, ambiental y nutricional y sobre orientacion familiar; impartieron un curso de primeros
auxilios a personas interesadas en aprender; en cuanto a las Actividades Complementarias
realizaron lo siguiente con el objeto de regulanzar a los alumnos en el grado escolar
correspondiente, apoyaron las actividades docentes, abarcando al 70% de la poblacion infantil,
¢on la finalidad de mejorar {as instalaciones de la (nica escuela primaria del lugar y
conjuntamente con los padres de familia, maestros y autoridades ejidales , pintaron el inferior y
exterior del plantel, a partir de lo cual, se formd una organizacién estudiantil que se hara cargo del
mantenimiento, fomentaron el desarrollo del deporte, a través del impulso de actividades
recreativas con nifios y jévenes de [a comunidad de Corddn Grande; llevaron a cabo el
mantenimients y llenado del estanque, para que la comunidad en los sucesivo se hiciera cargo de
su funcionamiento; se encargaron de “supervisar” la construccioén de los bafios rurates: brindaron
atencidn médico-veterinaria y apoyaron la reforestacion, dando platicas sobre el medio ambiente.
Cabe mencionar, con todas estas tareas comunitarias a las cuales se les dio seguimiento, se logrd
concluir los proyectos con perspectivas favorables desde su desarrollo hasta su culminacion, no
obstante ello, el trabajo comunitario es tan cambiante que lo que se ha generado, en cualquier
momento se puede derrumbar, al depender exclusivamente del facter humano. Se inscribieron 26
pasantes de carreras tan varadas como enfermeria, trabajo sccial, ingenieria agricola, mv.z,
arquitectura, sociologia, planificacion para el desarrollo agropecuario, pedagogia, por mencionar
algunas

12.- San Sebastian (Puebla). En octubre de 1990 (11° Periodo de Servicio Social} y con la
perspectiva de abrir nuevos programas, e! DPR wisitd la comunidad de Tanamacoyan, Municipio
de Tezwtldn, en respuesta z !a invitacidon que hizo un miembro de Solidaridad Artesanal
Mexicana, A C.. Sin embargo, las condiciones para el sostenimiento de una brigada por parte de
la comumidad, hacen dificl el armbo de un equipo multidisciplinane En ésta visita se recibe
también, {a solicitud de una brigada por parte de la Unidn de Amas de Casa (UAC) en el poblado
nahuatl de San Sebastidn, perteneciente al misme Municipie, ¥ cuyo asesor el Sr. Zeferino

Martinez en asamblea ejdal se compromete a garantizar la estancia de una bngada
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nutidiscrplinana, dando inicio a un nuevo programa rural gue durd 6 fases o periodos, de octubre
e 1990 a octubre de 1993 (11°. al 16° Pericdo)

Durante su primera fase (octubre 1990-abril1291), las actividades realizadas por la brigada
uercn la realizacion de visitas insttucicnales en el Municipio con el objeto de promover el trabajo
/ la estancia de la brigada, ademas de la posibildad de cbtener recursos materiales, apoyo
écnico y financiamiento para proyectos soclales a través de los Fondos Regionales de
Solidaridad (FRS).

En lo referente al area de Educacion, impartieron platicas sobre “El desarroflo de la
Adolescencia® a nifios de Primaria; organizaron una posada popular con la participacién de las
integrantes de la UAC y los nifios de la Primaria; aplicaron una entrevista, a una parte de ia
poblacién, que permitiera conocer las condiciones generales de San Sebastian y con los
resultados obtenidos establecer el Proyecto Central, que se enfoco al aspecto de Sanidad. Para
ello, se llevaron a cabo platicas a las familias del ejido con temas referentes a- 1.- Higiene
Personal, acerca de los Alimentos, sobre la Vivienda y el Medio Ambiente, 2.- Proceso de Salud-
Enfermedad: 3.- Prevencion de Enfermedades y Manejo de Medicamentos; 4 - importancia de la
Medicina Tradicional y 5.- Letrinizacion A partr de este quehacer comunitario, se promovié la
formacién de un botiquin por familia { que centaba con medicamentos antiparasitarios), también
se elaboro y entrego una Solicttud para la construccidn de una Clinica Rural al Coordinador
General del PRONASOL, que es avalada con firmas de la comunidad Esta peticién fructifica en
algunos afios, como veremos mas adelante, siendo une de los logros mas significativos para el
DPR, y finaimente elaboraren el Diagnostico Socicecondmico, Diagnéstice de Organizacion y
Estudio de Comunidad, que son la base dentro del ACAR, para un trabajo gradual que tenga
repercusiones comunitarias en el mediano plazo

Durante la segunda fase {abril-octubre 1991), se replantea la brigada el Proyecto Central,
propeniendo la creacién de Cuadros Basicos de Organizacién Cormunitaria (CBOC), a través de
los cuales se dieran procesos autogestionanos Para lo cual, elaboraron un Ptan Globa! que dio
origen al Proyecto Central “Educacion para la Salud”, gue permitid un adecuado seguimiento por
ambas partes (Comunidad-Brigada) En Educacién, formaron 3 grupos de alfabetizacion (dos de
niios y uno de adultes), regularizaren a nifios de prmaria mediante dinamicas grupales y juegos
populares, retomando aspectos de salud; promovieron, elaboraron y presentaron un seciodrama
que Intento reflejar Ja problematica de salud detectada propicié mayor participacion de los
habitantes en el trabajo de la brgada; representaren un cuento nahuatl lamado “El Sal",
promoviendo habitos de impieza en los nifias, elaboraron titeres para representar una obra, en la

que se mostro la importancia de la higiene dental y practicaron la técnica de cepillado dental con
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los nifios ( los cepilios los dono el INEA); en el drea de Produccién participaren en fa implantacién
de huertos familiares y asesoraron l0s gue ya existian y también asesorarcn cuestiones
veterinarias, en el area de Saiud, dieron platicas de atencidon primaria a la salud en espectos de
higiene y prevencion, promocionaron y estimularon la creacién de un Comite de Salud, también
proporcionaron en la realizacion de una Asamblea General de informacién sobre el cdlera;
participaron en un programa de [a Radio XEOL, sobre el cdlera y el servicio social en comunidad;
apoyaron la Campafia de Vacunacion Universal, recabando datos para el Censo y [a aplicacién de
vacunas; acondicionaron una casa como Dispensaric Médico; adquirieron medicamentos a través
de instituciones como el INI, IDF, IMSS-Solidandad e INEA; elaboraron una cartilla de
desparasitacion para llevar un registro comunitario; brindaron atencion médico-veternaria, con
miras a la higiene y prevencion, desparasitaron animales y colaberaron en fa campafia de
vacunacién antirrabica, con el INI y ta Secretaria de Salud; en Sociocuttura recopilaron anécdotas,
leyendas, cuentos y canciones en nahuatl; fermaron un grupo cultural con 15 integrantes, al que
denominaron “Nikantiehtoke” (Aqui Estamos); participaron en el lil Encuentro Regional de Teatro
con el montaje de tres obras (2 en gspafiol y 1 en nahuati); promovieron torneos de basquetbol y
futbol; organizaron un festival con motive de las fiestas patrias, montarcn inauguraron y
clausuraren una Exposicién de Atuendos Nahuatls y herbolaria de la zena; realizaron un baile
para recaudar fondos y participaron en algunos eventos y concursos Todo lo anterior se realizo
con la invaluable colaboracion de los habitantes del lugar.

La tercera fase (octubre1891-abnl1992), continué con &l Proyecto Central "Educacién para
la Salud® a través de actividades enfocadas a la promocion, sensibilizacién, concientizacion,
capacitacidon y asesoria en la poblacién, como un proceso orientado a crear en la medida de lo
posible procesos autegestionarios. Con base en ello, acondicionaron y atendieron el Dispensario
Médico; mparticron platicas de higiene y conservacion de alimentos; impartieron curso de
primeros auxilios @ realizaron una campafia de desparasitacion; asesoraron para la construccion
de letrinas: realizan visitas médicas y atencion de partos; brindaron atencidn médico-veterinana,
con asesoramento sobre el manejo de animales y llevaron a cabe una campafia antirrabica; en
Educacidon continuaron con las clases de affabetizacion; en produccion, dieron continuidad la
Proyecto de! Molino de Nixtamal, ademas implementaron un huerto escolar y un taller de
sergrafia, en Sociocuitura, llevaron a cabo un taller de tradicion oral y ordenaron
cronologicamente, documentos histéricos de la comunidad

La fase IV, V y VI (abrl-octubre 1992 hasta abni-octubre 1993} del programa de San
Sebastian, dio seguimiento puntual 2 lo establecido por las fases anteriores acerca del Proyecto

Central “Educacion parz la Salud” Uevaron a caboe toda |a planeacidn, revision y actualizacin
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para la realizacion de un Censo de Poblacion de la comunidad, con el objetivo de poner en
marcha por primera vez, un Archivo Clinico en €l Dispensario Médico, que era tendido por las
brigadas desde sus inicios, de esta forma, se podria efaborar la histonia clinica de cada habitante y
encontrar las causas de las enfermedades mas comunes, determinando las acciones mas
acertadas que permitieran el iogre del objetivo planteado en el Proyecto Central arriba
mencionado. Posteriormente, se flevaron a cabo cursos de primeros auxilios, platicas sobre
higiene personal, sexualidad y enfermedades infectocontagiosas; participaron en una camparia de
desparasitacion infantil. En el drea de medicina veterinaria, realizaron una campafa antirrabica,
desparasitaran animales y los atendieron de enfermedades infectocontagiosas.

También realizaron actividades de caracter educativo, cultural, social y recreativo, como 1a

alfabetizacion a nifios de 10 a 14 afios, un taller de dibujo, de pintado y de modelado a nivel
preescolar con los nifios que todavia hablan nahuatl resultande muy satisfactorio para todos,
dieron platicas sobre e alcoholismo, ya que representa un problema muy grave en San Sebastian;
dieron apoyo y asesoria a la UAC de [a 22, Seccidn con respecto al proyecte productivo del Molino
de Nixtamal, que a pesar de haberse trabajado en fases anteriores, en la IV fase se inaugura el
Moline en la zona: se logrd la participacion de las mujeres en la decoracion del Dispensario
Médico; elaboraron un Herbario con especies del lugar, iniciaron la recopilacion de cuentos y
leyendas del lugar; organizaron una “Faria de la Salud” en la que pusieron de manifiesto la
fmportancia del tema y las formas para contribuir a mejorarla; como sensibilizacion hacia toda [a
comunidad, acudieron con diversos funcionares municipales e instituciones que pudieran apoyar
el logro del Proyecto Central, como son: Radiodifusoras XEFJ yXEQ.L, Periédica “El Cambio
de Teziutlan®, INEA, INI y Clinica IMSS-Solidaridad de San Juan Acateno. En resumen, con todos
los logros cualitativos alcanzados desde 1890 en San Sebastian, se logro gue se construyera en
{a comunidad una Clinica IMSS-Solidaridad beneficiando cientos de personas indigenas nahuatls.
En total colaberaron en este pregrama 30 pasantes de enfermeria, m.v.z., trabajo social,
sociologia, adentologia, disefio grafico, entre otras.
13.- La Laguna (Chihuahua). Este programa estuvo vigente nueve fases y tiene sus inicios en el
6° Periodc (abri-octubre de 1988). El vinculo para la apertura de! programa perteneciente al
Municipio de Bocoyna, fue a través de la Coordinadora Estatal de la Tarahumara (CET) y &l
Programa de Albergues Productivos La brigada, entonces es solictada directamente por el
Director de la Escuela-Albergue del INI “Leona Vicario”, localizado en la comunidad raramuri,
como es |o correcto, ¢ bien, como se e conoce comunmente tarahumara de La Laguna, del cual
se desprende el nombre Y concluye en i 14°, Periodo que corresponde de abril a octubre de
1992,

110



La brigada en su fase | (abril-octubre 1988), trabajo en coordinacién directa con el Profesor
Adan Ramirez, ya que [z brnigada fenia su lugar de alojamiento dentro del citado albergue, para
gestionar ante la CET, la construccion de un gallinero y un huerto de horlalizas, sin embarge estas
acciones no interesaron a la comunidad y la brgada termino haciéndolo iodo. Asi también,
impartieron clases en la secundaria de Bocoyna, y recibieron una parvada de 5000C pollos para dar
inicio al proyecto del gallinero Sin embargo, las condiciones de los animales y de las instalaciones
acabaron con el 50% de la parvada. Ante esta situacidn la brigada decide redefinir y clarificar
objetivos, haciendo un analisis de lo sucedido, considerando que no deben ponerse en marcha
ningtin proyecto que no responda a las necesidades y expectativas de los habitantes de cualquier
comunidad.

La segunda fase del programa (octubre 1988-abril 1989), trabajo en la elaboracion del
Diagnastico Socioeconémico, en seis distintas rancherias rarémuris y/o tarahumaras: La Laguna,
Sisoguichi, Arroyo de la Cabeza, Buenaventura Cruces y Namiquipa. Pero al analizar las
condiciones de cada comunidad (distancia, alojamiento, apoyos, etc ), la brigada replante¢ su plan
de trabajo y decidid trabajar en sélo dos de eilas: La Laguna y Babureachi.

En La Laguna temaron coma Eje Central la Educacién. Sus actividades se desarroliaron
dentro de las instalaciones de la Escuela-Albergue “Leona Vicaric”, a través de Talleres de
Formacion Educativa: Creatividad, Lengua Raramuri, Expresion y Produccién La idea era, que fos
profesores se hicieran responsables de éstos y ta brigada solo brindaria la asesoria, realizaron
sesiones de dibujo, teatro guifiol y platicas para dar continuidad al huerto de hortalizas, asi como
apoyar a los profescres bilinglies del Albergue, con alumnos con problemas de lento aprendizaje.
En Babureachi, se trabajo en la recopitacion de informacion acerca de cuestiones acuicolas,
desde el tipo de estanque, hasta la especie de pez que se usaria

En su tercera fase (abril-cctubre 1989), la brigada participd en las comunidades de La
Laguna, Choguita, Gupitare, Babureachi, Nerochachi y Sisoguichi, de acuerdo a las cuatro dreas
{produccion, sanidad, sociocultura y educacién) En el drea de Produccion participaron en el
Proyecto de construccion del estanque piscicola en Babureachi, y en el asesoramiento y
participacion de distintos proyectos pecuarios En Sanidad, realizaron campafias de letrinizacién,
vacunacion contra el sarampion y tuberculdsis, vacunacion contra la rabla canina, eiaboraron un
Diagnéstico de nutricidn con la poblacidn infantil y una evaluacion de semilla {maiz). En Educacién
apoyaron el aspecto docente con clases de regularizacion y atencidn psicopedagogica
individualizada

En su fase IV (octubre 1989-abril1990), Ia brigada realizé un andlisis critico de la situacion

prevaleciente v de ia paricpacion de las brigadas en fases antenores Una vez realizado el
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Diagnéstico Socloecondmico y la reflexion sobre los avances y la naturajeza del Programa, la
brigada accede a un nivel de “Programacion-Accidn’, seleccionando metas de trabajo de acuerdo
a la participacion poblacional, para involucrar a la comunidad a una participacion real A partir de
estas acciones, la brigada enfacd su quehacer, principaimente en al sensibilizacion, preparacion y
realizacion de [os Talleres de Creatividad en el “Leona Vicario” También se recabo informacion en
los instrumentos de investigacion social para el Diagnostico Socicecondmico y Estudio de
Comunidad. Se llevaron a cabo obras de teatro, de titeres, peridchco mural ¥ carteles. Asimismo,
impartieron Talleres sobre la importancia de la Salud, y brindaron atencién primaria a Ia salud,
como asistencia medico-vetennaria y apoyo a la gestion para el establecimiento de agua potable,
a la par de estas actividades la brigada sistematizd su experiencia.

La fase V (abril-octubre 1990), inicia su participacion en [a comunidad, a partir de los
festejos del 10 y 15 de mayo y la clausura de cursos del Albergue. Asi también colabord en una
camparia de vacunacion antirrabica, en coordinacion con el IMSS-COPLAMAR en La Laguna,
Nerochachi y Gorachi. Iguaimente, participd en forma coordinada con el representante del Comite
Comunitario de Planeacion (COCOPLA), en |a elaboracién del proyecto para la electrificacion de
La Laguna, y sobre el programa de mejoramiento de las comunidades de Gupitare, Gorachi ¥y
Nerochachi De la misma manera impulsc taileres de horticultura, nutricion, creatividad, primeros
auxilios y capacitacién en medicina veterinaria, asi como asesorias en areas agricolas.

La fase VI (octubre 1990 hasta abril 1891}, realizd un diagnéstico de la situacidn econamica
prevaleciente v un analisis del trabajo de las brigadas anteriores, y a partir de ello, etaboré su plan
de trabajo, dentro del cual se hicieron las siguientes actividades: en La Laguna se enfocd
basicamente a brindar apoye en las gestiones para la electrificacion, ante la Comusion Federal de
Electncidad (CFE} y el Programa Nacional de Solidaridad (PRONASOL), y se dieron platicas
sobre ta importancia en la construccion de letrinas, talleres de salud, hortalizas, creatividad,
carpinteria, asi como el asesoramiento a los profesores del albergue. En Gorachi, continué con el
proyecto de distribucién de agua potable, comenzado con la fase IV, realizando los tramites
necesarios para conseguir 10s recursos matenales e iniciar 'os trabajos. Asimusmo, umputsaren
talleres de costura, salud y veterinaria. En Nerochachi, se gestiond ante la Asociacion Rural de
nterés Colectivo (ARIC), la distrbucién de cal, para el mejoramiento de la vivienda Asi también,

se impartieron talleres de costura, saiud y atencion medico-vetermnarla
En la fase VIl (abrl-octubre 1991}, 2 partyr del Diagnostico Socioeconémico y Estudio de

Comunidad dieron continuidad a 1os proyectos iniciados por brigadas anterores, principalmente a

aquellos que representaban una necesidad inmediata a cubnr tomando como Proyecto Central, 1a
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consiruccidn de un estangue piscicola en Babureach, retomando la labor comunitaria generada
por las fases Il y |li, gestionando por conducte de Ja CET el suministro del material y trabajando
junto con la comunidad en la constriuccion, preparacién y siembra de las filapias. Asimismo,
impartieron un taller teérico sobre piscicultura y la forma practica de elaborar los informes
trimestrales con datos como talla y peso de los peces del estanque Igualmente en Gorachi, se
realizé la evaluacién y construccidn de un estanque rastico. Nuevamente en coordinacion con la
CET, realizaron un proyecto de introduccion para el cultivo de la veza, especie forrajera de alto
valor nutritive y resistente a las bajas temperaturas de la Sierra Tarahumara. Entre ofras
actividades destacan 'a creacion de un huerto familiar, instalacion de una conejera, cuidado del
invernadero def albergue, asesoria docente a los profesores de San Ignacio de Arareco, apoyo
docente a los profesores del albergue de La Laguna, reforestacion, atencion medico-veterinaria
como desparasitacién y vacunacién antirabica, anteproyecto para el "Museo Bocoyna® y
elaboracion de un palno aiternativo para la capilla de Gorachi.

La brigada multidisciplinaria de la fase Vil (cctubre 1991-abrii 1992), detectd que el
Proyecto Central de la fase VIl ya no podia ser considerado como tal, puesto que la comunidad de
Babureachi ya estaba tomando en sus manos el funcionamiento y mantenimiento del estanque
piscicola (cumpliéndose asi, con el proceso metodoldgico de Autogestion Rural), en este sentido,
sus actividades se enfocaron a brindar apoyc técnico en el manejo del estanque, ¥ gestionaron
también ante la Secretaria de Pesca y la CET, la donacion de vanas redes {chinchoros), que
facilitara las actividades deniro del estanque En el drea de Sanidad, Hlevaron a cabo una
campafia de vacunacién en el Albergue “Leona Vicario”, en coordinacion con el IMSS-Solidaridad
y el médica rural de Bocoyna tante en Nerochachi, Goracht y La Laguna Realizaron también, una
campadia de higiene personal y educacion para la salud a través de platicas y carteles alusivos,
dentro del mismo albergue. En el area de Sociocultura, el proyecto se cristaliza al iniciarse la
construccion det Museo en el Municipio de Bocoyna.

Para esta octava fase, ef DPR considera que se ha dado un proceso autogestionarno en el
Programa de La Lagura, por lo que es necesaro centinuar y culminar las actividades
desarrolladas en mas de cuatro afios de labor comunitana por parte de las brigadas
multidisciplinarias de servicio social rural. Para ello, se conforma la 1X y Cltima fase de esie
programa (abril-octubre 1992), enclavado en la zona geografica conocida como la Sierra
Tarahumara y dar término a los compromises adguindos por 1as tres pantes que estructuran un
programa rural. comunidad-brgada-UNAM Asi la brigada inteniene sélo como simple asesor, ya
que las comunidades han heche suyos tos dversos proyectos, como la dotacién de agua potable
en la comunidad de Babureach:, el proyecto del invernaderc en la comunidad de La Laguna, la



srminacion del estanque piscicola de la comunidad de Gorachi y el avance en un 80% de la
onstruccidn del Museo Bocoyna en el Municipio del mismo nombre. Coma punte final a esta labor
niversitaria ésta gltima brigada evalud y sistematizd en coordinacion con el DPR, las actividades
nplementadas por las brigadas, dejande constancia de eflo a las autoridades tarahumaras del
igar

De esta manera, la Universidad Nacional Autdnoma de México, con base a fos resuliados

btenidos a lo largo de cuatro afos y medio en el estado mas grande de! pais, participaron 45
rigadistas en total, de carreras tan distintas como Medicina Veterinaria y Zootecnia, Enfermeria,
’sicologia, Biologia, Pedagogia, Ingenieria Agricola, Geografia, Histeria, Comunicacion Grafica,
wrquitectura, Trabajo Social € Ingenieria Mecanica Eléctrica, da por terminada su participacion en
stas comunidades indigenas tarahumaras del norte del pais, cumpliendo asi, su compromisa
olidario.
4.- Selvas del Sureste (Chiapas). Este programa fue el picnere de los programas rurales ya que
licio en el afio de 1985, en &l gque un grupo de ejidatanos fzeltales, choles y veracruzanoes de fa
omunidad de San José Pathuitz, del Municipio de Childn solicta a la UNAM una brigada
ulididisciplinaria. Dichas personas estaban interesadas en que sus hijos continuaran con su
ducacion media supenor € iniclaron un proyecto para la instalacion y construccion de una
scuela Preparatoria por Cooperacion, y al no abtener una pronta respuesta de las instancias
ducativas estatales, crearon un Patronato sostenido por ellos mismos con la finalidad de solicitar
 la UNAM, apoyo para integrar una planta docente que se ocupara de fa Preparatoria, ia cual
starfa conformada per pasantes de servicio social, por periodos de seis meses, en la comunidad.
as actvidades que se han desarroliado en las quince fases (septiembre 1985-marzo 1986 hasta
ctubre 1992-abril 1993), se han centrado, como ya dijimos, en la docencia por parte de fas
rigadas en la imparticion de clases, asi como también en las labores administrativas de la
'reparatoria, como plantel anexo del Colegio de Bachilleres (COBACH) de Palenque.

Como es lo6gico, las pnimeras fases se enfrentaron al lenio proceso de adaptabilidad al
1edio, sin embargo, las expectativas generadas en la comunidad acerca de la posibilidad de tener
1aestros para su preparatoria, posibilito una encrme respuesta para ¢omenzar un pProceso
utogestivo En la fase IV del programa correspondiente de abrl a octubre de 1987, se hizo un
wral alusivo a la historia tzeltal de San José Pathuitz, que rescata los valores tradicionales, que
asaron de generacior en generacion en dicha comunidad, Esta obra quedc atras de la casa
jidal, para gue todos sus habitantes estuvieran orgullosos de sus raices

Aunaue a partir de la fase VIl gue comprende los meses de abnl a octubre de 1989, se

barcaron otras actividades la instalaciéon de un albergue para los alumnos que asisten a la
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eparatoria procedentes de ofras comunidades y que les permite subsanar algunos gastos; se
apacitd a gente interesada como promotores de salud y de atencién de primer nivel en el
spensanc médico de la preparatoria; se proyecto la construccion de instalaciones adecuadas
ara el plantel, ya que las que ocupaban la ex-ermita y la casa ejidal eran insuficientes, por lo cual
- solicité el apoyo estatal de CAPFCE {Comisién de Apoyo para €l Fomento de la Construccion
> Escuelas); se realizd un curso de capacitacion en apicultura y para el manejo y uso de ia
stacion meteorolégica del lugar, con el fin de apoyar las labores de la agricultura; se cred una
arcela escolar y un proyecto avicola con 100 gallinas de autoconsumao para los maestros; se
royectd la instalacién de una banda ciil, como un intento de establecer una comuricaciéon
>gional, asimismo, se participo en campanas de vacunacién y de alfabetizacién, sin embargo, el
royecto tuvo problemas técnicos y econdmicos que no pudieron superarse.

Cabe hacer mencién que en esta misma octava fase se lleva a cabo el 1er Campamento
niversitario con alumnos sobresalientes del Colegio de Ciencias y Humanidades (CCH} Plantel
zcapotzalco. Este campamento organizade y supervisado por &l DPR, tuve un mes de duracidn
septiembre de 1989), con fa finalidad de que los estudiantes de bachillerato, a través de esta
xperiencia se sensibilicen y conozcan el serviclo social rural de manera directa. Los 35
eceachercs de los (ltimos semestres, se organizan desde junio de 1889 en varias comisiones
ara conseguir todos los apoyos posibles y ser autosuficientes en viveres, despensas, y toda
lase de ayuda en especie que les permita “sobrevivir’ un mes en la Selva Lacandona, Dicho
ampamento tuvo el aval, por supuesto, de las autoridades ejidales tzeltales para su realizacion,
a que ésta solo proporciono el alojamiento tanto para hombres como para mujeres. Este
tercambio entre jovenes bachilleres con distintas visiones del mundo, fue muy significativo y
enéfico, ya que permitid corroborar que Independientemente del lugar en donde nacimos y
recimos, el intercambio de experiencias nos hacen complementarios, por lo tanto, no debe haber
liferencias y si un profundo sentido de solidaridad hacia nuestros hermanos

De ia fase IX a la XV {octubre 198¢-abril1990 a cctubre 1992-abril 1993}, que por clerto es
2 dltima, se continua con la labor administrativa y docente en el plantel Asimismo, hubo un giro
1 algunas actividades, con la idea de transformar el Proyecto Central, proponiéndose comenzar
tras tareas cormo el rescate de la cultura tzeltal, a través de artesanias, ndumentana tradicional,
allado de madera, frabalos en barro y pintura, clases de guitarra, se trabayd en ta elaboracidn de
In audiovisual de promocion para la preparatona, para aumentar 12 matricula escoiar en diversas
omunidades que cuentan con secundanas ¢ telesecundarias y se promociond en Tuxtla
Sutiérrez y Villahermosa, con la idea de conseguir una planta maglistenal permanente, obteniende

“ocos resultades Este programa, come ya diimos, concluyo en 1993, pues a pesar de exisir



condiciones de trabajo, todas las actividades se concentraron alrededer del plantel y no fuera del
plantel, dando como resultado que esta particularidad no haya permitido un adecuado trabgo
comunitario, debido a gue en esle proceso es prioritario que la brigada se invelucre con las
problematicas comunifanas de la poblacion

Es a partir de la evaluacién cualitativa y cuantitativa realizada por af DPR, donde se
observe que con [a parficipacion de 71 alumnos de 22 carreras de escuelas y facultades de la
UNAM {enfermeria, odontologia, psicologia, pedagogia, geografia, pericdismo, derecho, fisica,
guimica, entre ofras), se han cubierto satisfactoriamente 15 fases, dentro de las cuales se logro,
entre otras cosas, la donacion del terreno por parte del ejido para la construccién por parte de
CAPFCE de la Escuela Preparatoria con registro definitivo como Colegio de Bachilleres No. 12 del
Estado de Chiapas, que cubre el aspecto educativo del nivel medio superior, tan imporiante en
esta zona conocida como la Selva Lacandona. También se distingue por ser el proegrama rural
mas longevo coordinado por el DPR.

De esta manera, se desarrollo a lo largo de 8 afios de labor ininterrumpida el programa
“Selvas del Sureste”, evitando crear mayor dependencia de los habitantes tzeitales de la
comunidad de San José Pathuitz hacia la Universidad Considera el DPR, gque ésta tiene que
solicitar apoyo de otras instancias oficiales correspondientes, para instalar una planta docente

definitiva que beneficie a los jdvenes de nivel medios superior de la zona.

.4.1 PROBLEMATICA DETECTADA EN EL SERVICIO SOCIAL MULTIDISCIPLINARIO EN
COMUNIDADES RURALES
Siguiendo con la tendencia cualitativa de esta expenencia universitaria, queremos mencionar
que en el transcurso del proceso de implementacidn de programas de servicio social rural,
existen aspectos sobre 105 cuales no se puede nj se debe ser indiferente, éstos son una serie de
situaciones que enfrentan fanto las bngadas multidisciplinanas y las comunidades, como el
mismo Departamento de Programas Rurales de la UNAM, y gue originan que los programas
sean suspendidos, & nclusive cerrados, Nos referimos al caso de fa Problematica, la cual se ha
presentado en el transcurso de estos 10 afios de existencia de los Programas Rurales;
consideramos que debe ser tomada en cuenta porque su sistematizacion, analisis y evaluacién,
son de gran utlidad para futuras experiencias y ennquecen el trabajo desarroliado en cada
pericdo de servicio social rural

La existencia de ésta problematica, en aigunos ¢asos mas especificos, ha sido inevitable,
pues se encuentra fuera de control del DPR Por lo cual, la problematica se ha clasificado en fres

apartados que, se considera, engloba todos aguellos aspectos que se han presentado-
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1} “Problematica detectada que enfrenta el Departamento de Programas Rurales de la UNAM.”

2) “Problematica detectada que enfrentan las brgadas de servicio social rural ”.

3) " Problematica detectada que enfrentan las comunidades indigenas para el establecimiento
de programas de servicio social”.

A continuacisdn desglosaremos cada uno de los tres apartados, para un mejor entendimiento:

PROBLEMATICA DETECTADA QUE ENFRENTA EL DEPARTAMENTO DE PROGRAMAS
RURALES DE LA UNAM

1. - Problemas para la planeacién del programa_de servicio_social en comunidades
indigenas

A) Durante la visita de apertura de programas rurales no se detectd problematica en la

comunidad.

B) Falta de comunicacion con la comunidad con respecto a sus necesidades reales y sentidas.

C) No se adecuaron los lineamientos basicos del medelo de intervencion comunitario utilizado,
para las actividades conjuntas que se desarroliaran con la comurnidad

D) No se elaboran instrumentos, diagnésticos y/o estudios para un significativo impacto social.

E) Falta de asesores académicos gue den cerhidumbre y seguimiento a los proyectos
comunitarics.

F) Falta de eventos de capacitacién proporcionada a los integrantes de las brigadas
multidisciplinarias.

G) Los proyectos comunitarios asistencialistas tienen resultados mas inmediatos que los
proyectos autogestionarios

H) Existe una partida presupuestal mirima para el desarrollo de este tipo de programas,

2, - Problemas para el establecimiento de compromisos

A) Escasas visitas a los diversos estados para la apertura de los programas.

B} Mo se cuemta con un fraducior a las reuniones que se asiste para la apertura de los
programas

C) Compromisos establecidos sélo en el ambito de lideres

D) La comumdad no tuvo conocimiento del compromiso establecido

E) Los compromisos establecidos se hicieron de manera verbal y no por escrito.

F) No se tomaron en cuenta cnitenos para seleccionar la cormumdad

() Falta de comunicacidn periodica con la comunidad



3. - Problemas para la conformacion de brigadas

A) No se selecciont bajo criterios de multidisciplina

B} Se permitié participar a integrantes con problemas personales, académicos, etc
C) No se tomaron en cuenta las necesidades de la comunidad.

D) Las brigadas estan integrados sélo por mujeres.

E) Insuficientes alumnos para cubrir todos los programas rurates.

F} Demasiados alumnos de una sola disciplina (areas sociales).

4. - Problemas para Ia capacitacion de brigadas

A) No corresponde al modelo de intervencion comunitario que se piensa desarroliar,

B) La capacitacion no sensibilizé a los parhicipantes acerca del trabajo comunitario en zonas
indigenas.

C) No fueron claros los ponentes durante su exposicion.

D) No se elaboraron matenales de apoyc para la capacitacién.

E) No se proporciond

5, - Problemas para la supervision_de los programas de servicio social en comunidades

indigenas

A) No se tiene programada por falta de presupuesto.

B) Falta de comunicacién con la brigada.

C) Falta de cormumcacion con la comunidad

D) Visitas irregulares.

E) No se detectaron Ios principales problemas generados por la brigada y la comunidad a partir
del trabajo generado conjuntamente,

F) No se atendieran los principales problemas generados por [a brigada y la comunidad a partir
del trabajo generado conjuntamente

G) No se cubnieron minimo fres reuniones de trabajo ot todos los integrantes de la brigada,
con log directamente beneficiados de los proyectos puestos en marcha para su seguimiento
y en asamblea general con la comunidad para acuerdos conjuntos de continuidad o
conclusion,

H} Irregularidades del supervisor durante su desempefio hacia la comunidad y hacia la brigada.




PROBLEMATICA DETECTADA QUE ENFRENTAN LAS BRIGADAS DE SERVICIO SOCIAL
RURAL

1. - Prablemas relacionados con compromiso v conviccion

A) Falta de claridad en la realizacidn del servicio social rural.
B) Falta de ciaridad en el desarrollo del trabajo comunitano
C) Falta de claridad en sus perspectivas profesionales

D) Falta de claridad en sus perspectivas personales.

F) Promueven el individualismo y/o bicgues.

2. - Problemas relacionados con Ia integracion

A} En la realizacién de actividades multidisciplinarias de beneficio comunitario.

B) En la realizacion de actividades dentro de la comunidad y con la comunidad,

C) Con los integrantes de la brigada.

D) Con integrantes de la comunidad.

E) En la participacién de los integrantes de la bngada para la realizacion de informes

trimestrales durante su estancia.

3. - Problemas relacionados con el establecimiento de normas por parte de la UNAM

A} Alteracién de uno o varios lineamientos, lo que provoca sancion e incluso baja del programa.
B) Reincidencia de los pasantes debido a la falta de supervision por parte de la UNAM,
C} Realizacion de “pactos secretos” entre la brigada para no verse afectades

4. - Problemas relacionados con la comunicacion

AY Ocultar informacion {(brigada y/o comunidad)

B) OQcultar ta problematica (brigada y/o comunidad)

C) Falta de comunicacion con fa UNAM

D) Utilizar la informacion de manera arbitrana y/o dolosa (brigada y/e comunidad)

5. - Problemas relacionados con la cultura

A) No respeta formas y organizacion tradicicnales comunitarias
B) Confrontacidn de la cosmovisién tradicional comunitara

C) Imposicion de la visién universitaria y/o citadina
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D) Respeto a |a etnia del lugar.
E) Respeto a la lengua materna que se hable en el lugar.

6. - Problemas relacionados con Ia politica y/o religién

A} Organizaci6n y participacidn en mitines politicos y/o religiosos.

B) Intromision en asuntos internos politicos yfo religiosos de la comunidad.
C) Maniputacion de actividades politicas yfo religiosas por parte de la brigada.

D) Participacion en proselifismo electoral para eleccién de autoridades comunitaras.

PROBLEMATICA DETECTADA QUE ENFRENTAN LAS COMUNIDADES INDIGENAS PARA
EL ESTABLECIMIENTO DE PROGRAMAS DE SERVICIO SOCIAL

1. - Establecimiento de compromisos
A) No se consulté a la comunidad en asambtea general con la colaboracién de un traductor.

R} Solicitud de brigada de caracter personal (dirigente y/o lider)

C) Intereses personzles de lideres naturates.

D) Imcumplimiento de apoyos (alimentacidn, seguridad, hospedaje, transportacion, etc )
E) Solicitantes de una brigada sin representatividad comunitaria.

F) No especifican sus necesidades reales y sentidas

G) Solicitud de brigada extemporénea

H) Falta de renovacién de compromisos cada seis meses.

1) Cambio de autondades y/o lideres tradicionales comunitarios

J) Dificil acceso a las comunidades en donde se va a trabajar.

2. - Problemas de orgahizacion

A) Inexistente

B) Autoritaria y antidemocratica.
C) Sin representatividad.

D) Utilizacion para fines politicos.

E) Sin claridad con relacién a perspectivas de su comunidad yfo comunidades

3. - Problematica de coordinacion

A) Falta de participacion en actividades conjuntas con la brigada

B) Falta de planeacion de actividades conjuntas,




C} Faita de comunicacidn con la brigada y/ 0 con [a UNAM.
D) Apatia o desinterés por lo que se piensa realizar.

4. - Problemas de comunicacion

A) Ocultar informacion sobre: problematicas, necesidades, etc

B) Lengua que hable el grupo étnice existenfe

5. - Problemas politicos y/o religiosos
A) Conflictos internos debido a causas territoriales, de cultivo de enervantes, religiosas,

politicas, culturales, etc.
B) Violacién de los derechos humanos
C) Proselitismo politico efectoral, religioso, etc
D) influencia y conirol de lideres politicos surgidos de la bngada.
E) Problematica surgida con: autoridades locales, municipales y/o estatales.

1.5 EVALUACION CUANTITATIVA

En este apartado, ademas de brindar las técnicas y/o los elementos de evaluacion, pretendemos
dar a conocer los logros abtenidos por espacio de diez afios del DPR en el ambito rural de nuestro
pais, en el proceso de formacion de brigadas universitanas de servicio social multidisciplinaria.
Logros que son resultado de la permanente recopllacidon que se llevd a cabo, por €l personal que
formo parte del Departamento en esos afos.

Creemos que los resultados cualitativos reflejan el quehacer profesional de las disciplinas
particpantes, ya que los objetivos y la finalidad del DPR se encueniran inmersos en el propio
accionar de las brigadas, y que los datos cuantitativos presentados graficamente, no solo reflejan
las actividades realizadas al interior de! DPR, stino también las acciones ejecutadas en campc por
las brigadas rurales de la UNAM en buena parte del territorio nacicnal.

De manera general se puede afirmar, como vemos, en el Anexo No 1 que es la
localizacion geografica de los 18 estados y el Distrito Federal, en donde la UNAM tuvo presencia;
en el Anexo No 2, que dwidido en 12 columnas, nos permite desglosar fas etapas mas
importantes acontecidas en los programas rurales en estos 10 afos de tabor comunitana. La
primera y segunda columna nos muestra los 20 periodos de servicio social y las fechas
establecidas para cada unc de ellos, en la tercera columna, vemos el total de programas rurales
registrados ante la UNAM, es decr, todos los programas se les asigno un nombre para

diferenciarios, independientemente de que estuvieran localizades en un mismo Estado de la




eplibiica (Anexo No. 3y 3 1 y Anexo No 4y 4.1); en [a cuarta que corresponde a los Estados y
n ifa que se incluyo al Distrito Federal, totalizo con 19 territorios  cublertos, con 120
articipaciones regionales (ver también Anexo No 5); de la quinta columna, se aprecian tanto las
327 comunidades y las 330 800 personas beneficiadas (este altimo total se establecié
romediando por 400 habitantes cada cornunidad), de la sexta columna se desprende gue se
-onformaron y capacitaron 200 brigadas rurales de servicio social (ver tamhién Anexos No. 3 y
3.1. 4 y 4.1, asi como el 8); de tas columnas 7 ala 10, se hace una relacién interesante de genero,
=1 la cual de los 880 brigadistas, las mujeres predominan sobre los hombres, ademas que de esta
=xperiencia hubo 43 bajas por diversas situaciones, siendo la principal, la falta de integracion
hacia su propio equipo y a su zona de trabajo (remitirse al Anexos No. 3 y 4); de la pendltima
-olumna referente a las carreras participantes, en ella podemos observar que, la UNAM obtuvo
nayoria con 41 perfiles y las otras 4 fueron la de Comunicacion Social, Ciencias Sociales,
Comunicacion ¥ Relaciones Puablicas y Antropologia, impartidas en otras universidades {Anexo
No 7), por Ultimo, observamos el campus de origen de todos los brigadistas que participaron de
esta experiencia (nica, en la cual de las 28 instituciones de educacidn superior 7 son
extrauniversitarias, entre las que se encuentran, la ENAH, incorporadas a la UNAM, IPN, UAM
Azcapotzalco y Xochimilco, Universidad Latinoamericana y Universidad Panamenicana (Anexa No.
8).

Para concluir, debemos subrayar que en |a parte final de los Anexos No. 3y 3 1, como del
4y 4,1 aparece un cuadro-resimen en el que se aprecian por periodos y por fechas, ei numero de
fases o semestres que estuvieron vigentes las bnigadas. Como vemos én la tercera columna
correspondiente a 1* FASE suma 84 brigadas que corresponde justamente al Anexc No. 2 en su
tercera columna. Asimisme, se van sumando al final de cada celumna la duracion de las brigadas
por periodo (22 FASE hasta mas de 7 FASES). El total por fases y periodos cuadra perfectamente
dando 200, que es efectivamente el numero de brigadas conformadas y que corresponde a la
columna seis del mismo Anexo No 2

Asimisme, @5 muy conveniente agregar que se atendieron a aproximadamente 24 grupos
étnicos de nuestro pafs, entre los cuales estan los tarahumaras © raramuris, pimas, guarcjios y
tepehuanos de la Sierra Tarahumara en Chihuahua; huicholes en los imites de Jalisco y Nayarit;
tzeltales, tzotziles, choles y veracruzanos, en la Selva Lacandona de Chiapas; zaques, mixes, Y
zapctecos de Oaxaca, purépechas de Michoacan, nahuatls de la Sierra Norte de Puebla vy
Guerrero, mayas de Yucatan, otomies y tepehuas de Hidalgo: mazahuas del Estado de Mexico;

yaguis y mayos de Sonora y Sinaloa, nahuatl-popoluca de Veracruz, nahuas, y tlapanecos y
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mixtecos de la Moniafia Alta de Guerrero, asi como cientos de chabochis 0 mestizos COMoO nos

dicen fos raramuris.

11i.5.1 INSTRUMENTOS DE EVALUACION APLICADOS EN LOS PROGRAMAS RURALES
Como una forma de medir los alcances obtenidos en 10 afios de experiencia practica, se ha
disefiado una serie de instrumentos (cuestionarios), con el objetivo de evaluar no tan solo
eventos como los Talleres de integracion, Seminario de Capacitacian, Encuentro de Brigadas,
Taller de Sistematizacion y Asesoria y Supervisian, sino también, el desempefio alcanzado tanto
por brigadistas, ponentes y organizadores. Asimismo, se han elaborado cuestionarios, con la
finalidad de conocer las opinicnes scbre el servicio social de los brigadistas, tante al inicio como
fa final de éste.
De los instrumentos disefiados por el DPR sobresalen los siguientes:
1) Instrumento de Evaluacién para los Talleres de Integracién a Brigadas y a Programas.
2) Instrumento de Evaluacion para et Seminario de Capacitacion a Brigadas Multidisciplinarias
de Servicio Social en Comunidades Rurales.
3) Instrumento de Evaluacién para el Encuentro de Brigadas Multidiseiplinarias de Servicio

Social en Comunidades Rurales

4) Instrumento de Evaluacion para el Taller de Sistematizacion y Asesoria

5) Instrumento de Evaluacion para el Encuentro Campesino-Universitario de Servicic Social.
6) Instrumento de Evaluacion para la Supervisién de los programas coordinados por el DPR.
7) Instrumento de Evaluacion para la Sistematizacién de las Brigadas Multidisciplinarias de

Servicio Social en Comunidades Rurales

8) Instrumento de Evaluacidn para el Impacto del Brigadista antes de salir a Comunidad.

%) Instrumento de Evaluacion para et impacto def Brigadista al regreso de la Comunidad.
Estos instrumentos son aplicados a cada brigadista dentro de los respectivos eventos que lleva a
cabo el DPR, 2 excepcidn de fa que cerresponde al Taller de Sisternatizacion y Asesoria que es
aplicado al Coordinador de cada brigada, ya que éste viene a la Ciudad de México en
representacion de la misma, después de tres meses de estar en comumidad

E£s importante mencionar que & partir del 10° Pericdo comprendido de Abnl a Octubre de
1990, se empezd a aplicar dos de estos instrumentos' Impacto de! Brigadista antes de salir a
Comunidad e Impacto del Brigadista ai regreso de la Comunidad Siendo hasta el 11° Periodo
correspondiente de Octubre de 1890 a Abril de 1991, cuando por primera vez sé aplica un

instrumento de Evaluacién para cada uno de los evenios realizados y coordinados por el DPR.




En los periodos subsecuentes, estos se han ido modificando, ya que las actividades
sjecutadas en cada uno de ellos han presentado algunos cambios, debido a fa realidad social
crevaleciente, como a los momentos coyunturales que se presentan en nuestro pais, asi
también, como ia evaluacion y la sistematizacion realizada por el DPR para su actualizacion

Como resultado de la codificacién v la tabulacion de los Instrumentos de Evaluacién, se
puede decir que de los 880 brigadistas que realizaron su servicio social en comunidad el 92% de
ellos, es decir, 810 llenaron los citados instrumentos en cada evento al que acudieron, 108 otros
70 brigadistas, no lo hicieron a causa de diversas circunstancias.

De los @ Instrumentos de Evaluacion mencionados [ineas arriba, podemos decir, que los 7
primeros, fueron disefiados exclusivamente para evaluar los alcances y fimitacicnes de los
eventos realizados por el DPR, v los dos restantes, es decir, el 8y 9, se elaboraron con el objeto
de conocer la conceptualizacien del servicio social rural, a partir de la optica del brigadista, tanto
al inicio como al término de éste

Mediante un analisis realizado en et 10° Periodo, se observa que al inicio del servicio
social rural, el brigadista conceptualiza al misma, como: “ ayudar profesionalmente y colaborar
con el Estado a fin de aportar algo de los conocimientos adquirides”, En este sentido, la variable
retribucién a la sociedad fue mas aquitatada por €! brigadista, antes de salir. Y al regreso de su
estancia de seis meses de servicio social en una zona de trabajo rural, éste prioriza las
siguentes variahles: madurez profesional, confrontacion con realidades concretas, vinculacién
teéria-practica y compromse con las comunidades mas marginadas de ia sociedad.

De este analisis, podemos mencionar que el brigadista, al término de seis meses de
estancia en comunidad regresa con una vision mas objetiva y clara del servicio sccial y de la
sociedad en general. Asi también, la informacion obtenida permitio tomar en cuenta aspectos
muy significativos que, desde ia perspectiva del DPR, no era posible vislumbrar. Una de las
cualidades de estos cuestionarios, es que son documentes donde el brigadista manifiesta
libremente sus opiniones respecto a la realizacién de los eventos y las actividades llevadas a
cabo en sus diferentes zonas de trabajo.

Respecto a las modificacicnes de dichos instrumentes, éstas se han realizade en forma
minima: solamente un instrumento se ha dejado de aplcar a partr del 12°. Periodo (Abril-
Octubre 1991) y es el correspondiente a la "Evaluacion del Encuentro Campesinc-Unversitano
de Servicio Social en Comunidades Rurales”, debido a que, en dicho evento solo venian dos
representantes de comunidad, lo cual no era representativo, ya que no manifestaban su opinion
respecto al trabajo reahzade por fos brigadistas en su comunidad, ni al cambio de medic

(“campe-ciudad”} y algunos otros aspectos que los inhibian Cabe mencionar, que actualmente
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este Encuentro es implementado por el DPR durante la supervisién, ya que €8 en la comunidad
donde a través de una asamblea, realmente la poblacion en su conjunto puede manifestar
abiertamente sus opiniones, respecto del trabajo generado por los brigadistas.

Es asi como, respondiende a las necesidades de una mejora continua en la forma de
evaluar, se inicia en el 11° Periodo (octubre 1990-Abnl 1891) una nueva modatidad en la
aplicacién de los instrumentas mencionados, o cual no se hace de forma aislada, sinc de
manera integral con relacion a los eventos antes descritos, con el objeto de precisar los criterios
de analisis para desarrollar propuestas gue permitan un mejor desempefio dentro del trabajo

comunitario

111.5.2 AUDIOVISUALES GENERADOS EN LOS PROGRAMAS RURALES

Con base a los resultados obtenidos en los programas rurales de servicio social a través de la
aplicacién de la metodologia ACAR, los beneficios alcanzados por la acién conjunta de la
brigada con la poblacién atendida, han sido sistematizados y evaluados directamente por los
brigadistas en cada una de sus zonas de trabajo

Por ello, el audiovisual estructurade y elaborado totalmente por las brigadas al término de
su semestre de servicio social y asesorado técnicamente por el DPR, forma parte del trabajo
final que da validez a lo implementado durante el semestre por sus integrantes. El trabajo
multidisciplinano, es cotidianamente registrado en diapositivas durante este lapso de tiempo.

El audiovisual adquiere caracteristicas cuantitativas y cualitativas que io hacen un
documento significativo de trabajo y no un simple requisito solicitado por et DPR Ademas con
este materal que es dado a conocer durante el Encuentro de Brigadas a todos los que regresan
y a los que se van a comunidad, permite socializar esta informacién grafica para que el DPR
evalle objetivamente los resultados obtenidos en el trabajo comunitanio Hevado a ¢abo, tomando
en consideracidn los avances en los procesos autogestionarios de cada periodo de setvicio
social Por su importancia dentro de los programas rurales, forma parte de la capacitacion
proporcionada a los brigadistas con el objeto de fortalecer su intervencion en las comunidades

También, representa un material grafico invaluable para la difusion y promocidn entre
todos aquellos interesados en conocer esta experiencia de campo generada en la Universidad
Nacional Autonoma de México

Otro aspecto importante de soslayar, s que el audovisual adguiere relevancia para el
brigadista cuando es utlizado como matenal de apoyo para participar en el Premio Anual de
Servicio Social “Gustave Baz Prada’, y como referencia indispensable en el examen profesional

para su Ltulacion Asi, de las 200 brigadas conformadas el 90% de estas, es decr, 180



.alizaron su audiovisua! en estos 10 afios representando un loable esfuerzo de todos los que
acen posible los programas rurales, con el proposite de que la comunidad universitaria tome
onciencia de o que es una comunidad rural y acuda con mayor proporcion hacia estas regiones

ue realmente [o necesitan

1.5.3 CONCURSO ANUAL DE SERVICIO SOCIAL UNIVERSITARIO “GUSTAVO BAZ
"RADA”

En 1036 [a entonces Escuela de Medicina, establecié el servicio social obligatorio a sus
studiantes, y en este mismo afio el Dr Gustavo Baz Prada, siendo director del plante!, organizo
a primera brigada multdisciplinaria que realizo su servicio social en e nterior del pais.

Al cumplirse el cincuentenaric de estas acciones, se crea el Concurso al Premio Anual de
servicio Social Universitario “Gustavo Baz Prada”", con el objeto de reconocer a todos aquellos
niversitarios que habiendo concluido su sefvicio social, han aportado y brindado sus
-onocimientos hacia toda la sociedad, en las siguientes dreas:

[. - Apoyo a la Administracion Pablica.
2. - Apoyo a la Docencia.

3. - Apoyo a la Investigacion.

1. - Desarrollo de la Comunidad.

5. - Desarrciio Tecnologico.

5. - Extension y Difusién de la Cultura.
7 - Salud Pablica

3 - Ecologia

Como se aprecia dicha Concursc abarca diversos ambitos del conocimiento, en los cuales
-l servicio social universitario tiene un aporte importante hacia todos los sectores de nuestra
sociedad. En este sentido, todos los universitarios que en cumplimiento del servicio social lo han
conciuido, tenen la posibilidad de responder a la Convocateria que hasta 1997 se difundid.
Dicha participacién, consiste en realizar una memorna de actividades que avale la laber
desempefiada durante su servicio social, ya sea de manera individual o en grupo. Este
documento tiene gue plasmar basicamente, dos aspectos gue son
- en beneficio de la sociedad, y

- encuanto a su formacion profesional

™ Acucrdo dingido al D Joige Carro, Reclor de 12 UNAM Finnado por el Or Rafael Valdez, Coordmador de ta Comisien
Coorhinadots del Serime Sooal, parn 1 creacion ¢ Instawracan dol Premio Gustave Baz Praga” de Servicio Social Secretaria de la
Rectonia, CCSS 17 de jubo de 1986



Asi, que desde 1986 en que inicia este concurso vy también se crea el Departamento de
rogramas Rurales, se da una constante participacién de brigadistas hasta 1997 que es cuando
2 cierra definitivamente el Premio. Prueba de ello es que durante los 10 afos que hemos
stado analizando este trabajo, se kan obtenido los siguientes resulfados’

87 trabajos inscritos por las brigadas rurales de serviclo social, con
73 trabajos premiados con el 1er. Lugar,

4 trabajos premiados con el 2°. Lugar,

10 trabajos premiados con el 3er. i.ugar, y

con ia participacion de 292 alumnos en total.

En este contexio la Universidad Nacional Autdnoma de México ha reconocide la labor
lesarroliada por las brigadas multidisciplinarias de servicio social, que permanecen por espacio
le seis meses mninterrumpidos, confrontando la teoria con la practica, con un sentido profesional
¢ de compromiso hacia fos sectoras mas demandantes como son las comunidades rurales de

westro pais.

II1.5.4 TES{S SURGIDAS DE LOS PROGRANMAS RURALES

S1 bien es muy dificil llevar un seguimiento de los brigadistas al termino de su servicio social
rural, un poco mas complicado resulta el conccer lodas las tesis generadas a pariir de los
propios programas rurales, Sin embargo, la informacion gue tenemos hasta &l momento apunta
gue de los 880 alumnos que se inscribieron al servicio social rural, aproximadamente el 40%, es
decir, 352 se han titulado con su informe de actividades. Chviamente estas cifras pueden variar,
pero fo que si es importante resaltar, es gue por glemplo, el Consejo Técnico de la Facultad de
Estudios Supenores Campus Cuauhtlan invté al personal del DPR a exponer la importancia del
servicio social rural, para que dicho Conseje determinara la viabildad de que los pasantes de la
carfera de Medicina Veterinana y Zootecnia, se les autorizara inscribirse a la modalidad de
Senvicie Social Titulacién, slempre v cuando estos programas estuvieran coordinados por el
DPR Esta misma siuacién se presentd en fa Facuitad de Medicina Vetennaria y Zootecnia,
obtenendo los mismos resultados Con ello, gueremos afirmar la tmportancia de que los
estudiantes en posibilidad de hacer su servicio social, lo hagan en donde realmente se necesitan
redundando, ademas, en obtener su titulo profesional en proyectes comunitarios impulsados por

ellos mismos,



CAPITULON
RETOS PARA EL SERVICIO SOCIAL UNIVERSITARIO

| & anire biré ochéram; kepu ochikuara, “muje mu nima mapi we mu wabama ye gawi Arnmabl
& 1 "Tamué ko ratamun ju. Tamy)é ina

herami rug Ochikuaral "Nibf towi”
| semeroma ye ra ichan napu nimi ruyere chabest ka, ke mu semérosa ka we & wegasima a

ka iwébana gaw: Tamyje ta ju gawitonara, we natabo anayardwanra ichara, echi rega wabe rardmun nubo’/ "Napure mu ga ra

enasa ka namGtn we koniga 9o mea,napusi mu basaring, ech: rega aminab tumu Jansibo, tast tumu me suU wiboa e roaga Echi

34 raramun we Koniga go a napust basarémnz, pekebisi ko ba f Echi rega anire ocherarmit kepu ochikuara
Conselo 2 los Nietos! Mira nifie -le dijo el anciane al nieto- Ti vas a ser ef que fortalezca estas tierras Transrmtiras tode Jo que te
: platicado desde hace tiempo $i no lo pasas a otros se perderd /Nosotros somos ios tarahumaras, nosoiros somos oS que
o: hay gue recordar lo que platcaban los antepasados, asi es como

cuando andes wisttandeo,

\stenemos al mundo, nosotros somos el pilar de este mund
wemos 108 tarahumaras/ Cuande recojas mucho maiz tienes que compartifo si alguien fe visita Asi,

mbién te ofreceran Asi es como saldremos adelante y no nos manfemos de hambre Por eso el tarahumara comparte cuando lo

sitan, aunque sea pinole.! Ast le dyo el viepto a su Rieto

‘Leyenda oral rardmun contada a uncs cuantos universitanos per &l Siname (gobernador) Don Félx Cadena, una tarde fria de 1963

n Cerocahut
Jesde nuestra perspeciiva, existe la inquietud de dejar sobre 1a mesa algunos puntos gque lleven

L la discusion critica y propositiva respecto del servicio social comunitario y su mejora, ya gue no
.5 nuestra intencion cuestionar las condiciones prevalecientes hasta el momento sobre este
ema Para ello, haremos las siguientes propuestas tratando siempre de ubicarlas en el contexto
niversitario.

, £s de suma mportancia que €l servicio social comunitario  (ssc), actualice sus
investigaciones en torno a las instituciones de Educacién Superior gue aplican diferentes
modelos de intervencion autogestivos dirigidos a comunidades rurales, que posibilite a través
de éstas hacer una comparacién objetiva de su validez, comprobacion y replicabilidad.

« Que el ssc propicie y responda a un Plan Nacional de Desarrollo, que articule tanto los
proyectos como 108 enormes recursos humanos gque posee.

« Que el ssc elabore proyectes de desarroilo econémico con proteccién ambiental, respetando
las raices culturales de los pueblos indigenas.

« Que en el desarrollo del ss¢ se involucre directamente a alumnos de bachilierato, licenciatura
y posgrado, en diversos proyectos unwersitarios susteniables autogestivos para aprovechar
convenientemente las instalaclones unversitarias, periténcas y forangas con que cuenta.

« Que el ssc busgue para sus proyectos sociaies diversas fuentes de financiamiento para
allegarse recursos scondmicos, que le permitan fortalecer y/o consolidar sus logios.

+ Que el ssc permita a los asesores académicos invoiucrados en esta experiencia, percibir un
ingreso extra como producto de su labor

« Que el s5¢ tenga sin excepcion asesoria técnica y academica
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Que el ssc retroalimente con sus investigaciones de campo, a las labores academicas en
general ’
Que el ssc desde bachilierato y hasta posgrado forme parte del curriculum universitario

Que el ssc sea obligatorio para todas las areas del conocimiento.

Que el ssc sea valido como experiencia profesional y laboral.

Que 8! s5C sea siempre bajo la modaiidad multidisciplinaria, ya que fos involucrados dirigen
sus cohocimientos tedricos hacia problematicas sociales concretas para resolverlas en
conjunto.

Que el ss¢ no es la panacea para resclver fos problemas nacionales.

Que el ss¢ sea una “aula sin escuela”

Que el ssc sea uno de los grandes paradigmas a asumir por parte de los universitarios
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CAP{TULO V
APRECIACIONES SOBRE LA CARRERA DE ESTUDIOS LATINOAMERICANOS

“La palabra Indigena tendrd que ser oida porque atafie ei destino de millones de descendientes de los pueblos ONgNanos y conoene
al destino de Mexico e Iberoaménca”

Fragmento del discurso pronunciade por el Dr Miguel Ledn Portilla al recibrr et Prermio Bartolome de las Casas 2001, en Ja Casa de
Aménca en Madrid, Espana

Este apartado pretende resumir en términos muy generales, algunas tareas surgidas de la
actividad profesional de la licenciatura de estudios latincamencanos dentro del servicio social de
la UNAM. Sin embarge, en primera instancia, es indispensable hacer una critica constructiva del
perfil del egresado y sus implicaciones en el ambito laboral

Creo que esto es muy impertante de fomar en cuenta, ya que al momento de convertirmos
en egresados la interrogante de como ejercer nuestra profesion es vital, y sino somos lo
suficientemente autocriticos de la carrera que estudiamos, dificilmente nos quitaremos ios
latincamericanistas la etiqueta de que somos foddlogos. Y aunque esto es muy discutible, 1o que
si es cierto es que por ejlempio hasta hace unos afios fa folleteria que describia la carrera, hacia
alusion que al terminaria podiamos formar parte del cuerpo diplomatico de nuestro pais en algun
lugar del munda, o bien, ser docentes en el nivei medio superior y superior o Investigadores. No
mas. Con esta mentalidad se salia a buscar trabajo, lo que implicaba no tener muchas {fuentes
probables de empleo, ya que si en la Facultad de Filesofia y Letras no s& nos proporcionaba una
vision integral para desenvolvemos profesionalmente, en otros escenarios menos les interesaba
justificar una carrera que en el mejor de los casos sustituiria a pedagogia, historia, filosofia u otra
del area de las humanidades v las artes Eso defimitaba e inhibia ef poder incidir en otros campos
lzborales. Es un buen hallazgo observar que dentro de la Guia de Carreras 2001 publicada por la
UNAM, para los Estudios Latmoamericanos, plantea ademas de los tres ejemplos anteriores una
gama interesante de posibildades tanto en el sector plblice y privado, en donde poder
involucrarnos y confrontar con otras disciplinas independientemente del érea de conocimiento, fa
pertinencia de nuestra labor como especialistas en América Latina.

La globalizacién se hace presente y hoy en dia las 1ES dentro de sus planes, proyectos y
programas de trabajo, se sustentan tanto de la misidn comoe la visidn que les da razén de ser, para
levar a cabo actvidades intra y extraunversitanias que reflgjen consecuentemente su accionar
dentro de los ambitos de su competencia, es decir, en mayor o menor medida su grado de
influencta hacia el grueso de la poblacién. En este sentide, ademas de las grandes instituciones
educativas publicas 0 privadas que lo estén llevanda a cabo en estos momentos dentro de sus
actvidades cotidianas, también se pretende que los egresados de sus campus identifiquen sus

propias competencias, a saber adaptabiidad, toma de decisiones, iniciativa, aprendizaje continuo
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y crecimiento, confianza, creatividad, tolerancia al stress, tenacidad, impacto, trabajo en equipo,
planeacion y organizacidn, conocimientos técnico-profesionales, onentacion al cliente, habilidad
para ventas, etc , que no es ctra cosa, mas que los conocimientos, habilidades, comportamientos
y motivaciones gue cada uno de nosotros tiene para el desempefio de un puesto determinado

Bajo esta perspectiva, la mayoria de las empresas, independientemente del ramo a que se
dediquen, estan buscando profesionales preparados en su area de conocimiento, pero que a su
vez, también se adopten multidiscipiinanamente hablando a nuevas 1deas y retos. Y es ahi donde
reside la importancia de nuestra carrera, et de demostrar profesionaimente los conocimientos
adguirides porque salmos de un ambiente escolar con esas caracteristicas interdisciplinarias, ya
que tenemos la posibilidad de tomar en |a propia facultad materias optativas de otros colegios,
como por elemplo: filesofia, pedagegia, geografia, historia, ¢ bien, solicitar a la coordinacion de la
carrera la autorizacion para inscribirnos en otra facultad distinta a la propia.

Respecto a la actualizacién en materia faboral, caber mencionar que la UNAM a fravés de
la DGOSE y la Bolsa Universitaria de Trabajo. estd imptementande un taller denominado
“Obteniendo el trabajo que deseo”, que como su nombre o indica proporciona a los alumnos de
licenclatura y de posgrade materiales y herramientas indispensables para llegar mejor preparado
a una entrevista de trabajo. La idea es que estos talleres se repliqguen en el corto plazo, en todas
las escuelas y facultades de nuestra Universidad.

En mi caso, como latinoamericanista, €l trabajar para la UNAM dentro de la unidad de
investigacion y capacitacion del servicio social rural, me permitié realizar un estudio bibliografico,
hemerografico, de analisis y sistematizacién del Desarrollo Comunitario, de la Investigacion
Particpativa y de la Autogestdn, posibilitande conocer en mayor grado sobre las politicas
hemisféricas de los Estados Unidos hacia Aménca Latina en la pnmera mitad del siglo XX
basadas en el positivismo, lo que constituyo una manifestacién mas de dependencia cuttural.

Muy sucintamente y haciendo un poco de historia relacionada a estos tépicos, diremos gue
para 1950 se propicia una reaccidén en contra de las limtaciones de la investigacion social
tradicional y se pretende perfeccionar los trabajos de campo con la participacion popular en
Aménica Latina Ya para la decada de los sesentas aparecen los programas de desarrollo de la
comunidad impulsadas en un inicio por la ONU, también hay promocion y accion comunitaria en el
trabajo social y surgen los programas de desarroilo de la corunidad y proyectos de educacion
popular en los que el brasilefio Paulo Freire, tiene un papet protagénico como creador de métodos
de investigacion aiternativos En los setentas surge propiamente la propuesta de la investigacion
accién participativa en el Simposio Mundial de Cartagena (Colombia) en 1977, que en Mexico

hecha raices al concentrarse un buen nimero de intelectuales que bajo el cobijo dei CREFAL



empiezan a publicar sus obras y concatenarse con lo que sucede en ei Continente Americano.
Para las siguientes dos décadas se sigue cuestionando y aportando para encontrar el modelo
dptimo de intervencidn comunitaria, que permita minimo tres cosas’ un respeto a la cosmovision
de los habitantes del lugar; que esta participacidn comunitaria externa coadyuve y no retrase el
desarrollo sustentable de la zona, y por ultimo, que se logren crear y/o consolidar procesos
autogestionarios

Debido a la naturaleza de este trabajo comunal tan valioso y cambiante a fa vez, es
imposible encontrar un disefio Unico, sin embargo, las aportaciones en este sentido son muy
enriquecedoras. En la actualidad las reivindicaciones de autonomia y de autogestion de los
pueblos indigenas se hacen cada vez mas tfangibles. rompiendo definitivamente con el
paternalisme, como nica fuente de financiamiento y progreso. Por ejemplo, aqui en México la Ley
de derechos y cultura indigena impulsada por el Ejercito Zapatista de Liberacion Nacional (EZLN),
pretende Incidir en ese sentido.

Pero nc solamente el desarrollo comunitario se circunscribe a América Latina, en Europa
existen diversos modelos de desarrollo local que tienen gue tomarse como referencias’ vg.,
mientras que en América Latina surgen proyectos para proporcionar servicios béasicos que
conlieve a una identidad social, en Europa, esta identidad social sirve para incrementar los logros
de la ciudadania; en lo que se refiere a las comunidades rurales de nuestros paises, diversas
instituciones intervienen para facilitar su integracion al desarrollo nacional, en Europa, por el
contrario se trabaja en estas mismas zonas, pero para evitar la emigracion y coordinar un
desarrollo del mercado Interno. Como se aprecia son dos perspectivas de ftrabajo colectivo
totalmente diferentes, que es necesario registrar, sin necesidad de imitar, debido principalmente a
cuestiones estructuraies.

En o que se refiere a la docencia, en los programas rurales era priotitaria la capacitacion a
los estudiantes que se dirigian rumbo a las comunidades rurales Para la programacion de los
diferentes eventos como reunionas informativas, seminarios, encuentros, talleres, visitas de
supervision a las zonas de trabaje, entre otros, era indispensable |a planeacion anticipada del
programa para cada caso. Era smplemente dar clase, pero con [a salvedad que estos eran
grupos multidisciplinasios, lo que hacia diferente la forma de abordarlos y sobre todo de
transmitirles objefivamente las zonas de trabajo que iban a cubrir, con sus problemas
socioecondmicos, religiosos, politicos, organizativos, etc En suma, hemos hecho una apretada
recapitulacidn de mis actividades en cuanto a planeacidn, erganizacidn, capacitacion, supervision,
sistematizacian, evaluacion, elaboracidn de libros, antologias, manuales y carpetas de trabajo

para intervencién comunitana, participacion con otros centros de inveshgacion universitanos para
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revision de diversas modelos de intervencion comunitaria, asi como realizar estudios
ymplementanos en la Universidad de Chapingo y el Colegio de Michoacan, entre otros, sin
mbargo, creemos haberlas agotado en su totalidad, a lo largo de este documento Asimismo,
\bre la tematica del desarrolio comunitario también se participo en calidad de asistente y/o
onente en diversos foros crganizados en universidades pablicas y privadas del pais.

Debemos subrayar que el servicio social bajo cualquier modalidad (general, universitario,
n zonas rurales, urbano, suburbano u ofro) en Latinoamerica es una fuente muy importante de
studia No existen muchas investigaciones que aborden el tema en su totalidad. Si bien es cierto,
ay libros que mencionan &l servicio social de otros paises latinoamencanos, no llegan hacer la
slumna vertebral de una publicacidn.

Como muestras fehacientes del servicio social solidario en nuestros palses, gueremos
escribir este sjercicio profesional de tres distinias universidades. Para ello describiremos el
ervicio social comunitario o servicio civico como ellos le llaman y que realizan los estudiantes de
y Universidad de San Carles, en Guatemala. En esta universidad centroamericana desde 1966
enen el servicio social curricular de caracter multidisciplinario. Aqui los estudiantes
uatemaltecos ubican la practica dentro de la extension universitaria, contribuyendo a la difusion
e la cultura, la curricula y la investigacién. Recigntemente en 1891, se crea otra modalidad que
s el Ejercicio Profesional Supervisado (EPS), en &l que por realizarse multidisciplinariamente
-uenta ya con personal docente, enriqueciendo asi el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Otro ejemplo de este ejercicio universitano €s el que se lleva a cabo en la Universidad
\uténoma de Nicaragua en Ledn. Aqui existe un Plan de Accion de acuerdo a un sisiema de
axperiencias desarrolladas en las comunidades, es oMo elios dicen, un muestrario de ensayo-
=rror Sin embargo, desde 1992 existe una curricula integral con formacion humanistica para sus
6 carreras. La metodologia que utilizan se lama Investigacion-Accion-Reflexion, comunmente
\arnada "Aprender a Aprender”, en la que los alumnos de diversas carreras duranie sus practicas
profesionales de comunidad, se coordinan con sus tutores y con los fideres comunales de las
comarcas integradas mas o menos de 50 a 60 familas También trabajan las areas no
cognhocitivas, que son conocimientos que no estan contemplados dentro de su carrera. Toda esta
dmamica se conoce como trabajo sociativo, en el que participan diferentes actores sociales.

En América del Sur, la Universidad Pontificia del Pert, fundada hace 83 afos y que
funclona como una asociacén sin fines de lucro, existe el servicio social civil (SESIC) que es
exclusivo para los abogados Ctra modalidad de esie plantel urversitano es e Sistema de Apoyo
a Iniciativas Estudiantiles (SAIE), en el que como su nombre (o dice reciben del alumnado

propuestas las cuales son analizadas, y que en casc de aprobarse se les proporcionan los medios
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.conamicos y tecnoldgicos para su implementacion comunitaria Cabe mencionar que los trabajos
on asesorados academicamente v los estudiantes tienen la obligacion de entregar un informe
cerca de los resultados obtenidos con el apayo proporcionado por esta universidad peruana. En
nuchos de los casos esta espontanea creatividad del estudiante es muy facil de plasmarla en un
yapel, pero al llevarla a la préctica se enfrentan & mUltiples problemas, También esta el servicio
;ocial comunitario (SSC), que esta coordinado por el Estado y supervisado por el Ministerio de
Justicia para los alumnos de las carreras de Derecho y Salud, pero que estan inscrios en
miversidades particulares.

A manera de conclusién, mencionaremos que el servicio social universitaric en América
_atina es interesantisimo, y coma éste cualquier investigacién que emprendan fos estudiantes de
atinoamericancs tendra eco como objeto de estudio, por su diversidad, su complejidad, su
profundidad, ete. No obstante ello, creo que existe un evidente problema profesiografico, formativo
> integral de los alumnos durante su transito por la Universidad, que es necesario subsanar en fa
medida de nuestras posibilidades. Es claro que el erigen es una cuestidn enddgena y no exdgena,
como a veces se pretende ver, Por ello, desde mi punto de vista, se hace necesaria y urgente una
revision de los planes de estudios vigentes de la licenciatura y det posgrado, que permita dentro
de |a curricula de ambos, acceder a realizar un setvicio social comunitario. Este trabajo de campo
realizado conjuntamente con otras disciplinas, permitira a los pasantes de 1a carrera confrontar la
ensefianza con el aprendizaje. Dicha labor académico profesional (aiumnos de licenciatura),
tendra que contar con asesoria técnico-académica (maestros y alumnos de posgrado), que
retroalimenten con los resultados obtenidos en los informes multidisciplinarios a ios diversos
ceniros de investigacion del campus y. que sustenten a un sinnimero de propuestas y soluciones

hacia su entorno y por ende hacia la sociedad en su conjunto
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RANEAL 1, LOCANzacIoNn geogranca de 10s 1o estados y el D.r, en dongae
la UNAM coordind programas rurates 1985-1995.

Baja California

000 ‘

Chihuahua )
y/

1 Baja California Sur
2 Chiapas

3 Chihuahua

4 Distrito Federal

5 Estado de México
8 Guanajuato

7 Guerraro

8 Hidalgo

9 Jalisco

10 Michcacén

11 Morelos

12 Nayarit

13 Oaxaca

14 Puehla

15 Quersdtaro

16 Sinaloa

17 Sonora

18 Veracruz

19 Yucatén

Guerrero




Penodo Fecha 'Programag Estadoslcomunidades yi Brigadas jBrigadistas|Hombres iMujeres Bajas |Carreras Partic. | Fac./Esc F'artic:.T
- | \Poblac. Beneficiada
 ter. Sept 85-Mar 86 1 \ 1 1 1 6 4 2 0 8 4
20 Mar-Sept 86 2 1 a2 | 2 3 17 8 9 0 11 10 |
| 3er._Sept 86- Mar 87 1w 1 10 18 | a7 97 49 48 5 22 15 (a)
;4)0_. Abril-Octubre 87 2| 6 g B 26 14 12 2 11 9
_ 50._Oct B7- Mar 88 | 10 | i | s 67 27 40 5 17 12 (b)
60, Abril- Octubre 88 4 8 26 10 38 16 22 0 17 14
| 70 Oct 88-Abril 83 2 8 23 7 35 20 15 1 15 12(¢)
80, Abril-Octubre 88’ & 8 48 12 39 24 15 1 11 16(d)
s0._Oct89-Abril 90 |2 6 23 | 10 43 2% 17 2 18 17(e)
100, Abril- Octubre 80 1 4 10 L 6 24 12 12 4 12 14
110, Oct 90- Abril 91 7 7 24 10 50 24 26 5 20 16
120. Abril- Octubre $1 2 1 g | 22 8 38 20 18 5 13 17
| 130. _Oct 91- Abril 82 7 5 | 40 12 57 28 29 4 22 19(e)
_140. Abril- Octubre 82 2 L 5 74 12 52 21 3 3 18 13()
150, Oct 92- Abril 93 3 1 s | 82 12 51 21 30 2 16 14
160, Abril-Octubre 3 4 5 1 92 14 62 21 # 1 13 13
170, Oct 83- Abril 94 2 i s | 79 11 59 16 35 0 17 13(g)
180. Abpl-Octubress & | 8 90 10 42 14 28 2 16 1
| 190, Oct 94- Abril 95 2 ﬁ: 7 40 i 29 12 17 0 9 ath)
200. Abril-Octubress 5 | 93 14 56 25 3 1 14 14
Totales 84 l19'M20 1 827/330800 200 ® 880 402 478 43 41/4* 21 7

*Eslados 120 parlicipaciones en 18 entidades y el DF

*Carreras Parlicsp 41 UNAM y 4 no UNAM
*FacEse Pakoyp 28 UNAMY T no UNAM aybine Caxaca, ¢ ENAH,
& JENX £ 1PN TENAH, 1PN UAM-Ay U Panam, g U Latinoam , h UAMAX



Mar-86

Sap--Bé

Mar-87

Qct-87

Abt-88

Oct-88

Abr-89

Oct-89

Abr-a0

1L0S CABOS

Fase | B-2

2 AMATAN

Fase | B4

Fase il 8-3

Fase (Il B4

Fage W B8

3 CAmON DEL SUMIDERO

Fase | B-3

4 PROYECTO BONAMPAK

Fagel B-2

Fase |l B-2

Fase | B-5

5 PUEBLOS TOJOLABALES

Fase ! B-6

6 TOJOLABAL

Fase | B-4

7 SELVAS DEL SURESTE

Fase | B-6

Fase Il B-6

Fase Il B-10

Fase |V B-9

Fase V B-9

Fase V! 8.8

Fase Vi B-¢

Fase Vil B-6

Fase IX B-10

Fasg X B-2

8 RAUDALES MALPASO

9 GRIJALVA

10 MARGARITAS

3 CHIHUAHUA

11 LA LAGUNA

Fase { B-3

Fase | B-6

Faseg /Il B-4

Fase |V B-6

Fase V B-4

12 SISQGUICH!

Fase { B-6

13 TECORICHI

Fase | B-4

Fase ]| B-5

14 CERCCAHUI

15 SIERRA SUR

16 GUACHOCHE

17 MOHINORA

18 SAMACHIQUE

19 CARICHI

20 BOCOYNA-CARICHI

4 DISTRTO

25 CASULCO

Fase ! B-§

Fase [l B-1

FEOERAL

22 LAERA

Fasa | R4

23108 CEDROS

5ESTADO

24 SAN LORENZQ QCTEYUCO

Fase | B-2

Fase [l B-3

[CE WEXICO

25 TEMAMATLA

Fase | B-1

26 ZONA MAZAHUA

rase | B-8

27 ATLACOMULCO

28 ACAMBAY

29 AMECAMECA

32 YOLOQTEPEC

31 PUEBLO NUEVO

& QUANAJUATO

32 GUANAJUATO

Fase (B3

Fase Il B.2

7 GUERRERD

33 ZONAS CAFETALERAS

Fase {B-9

Fase Il B-5

34 CORDON GRANDE

Fase | B4

35 CHILARA

35 TLACOAPA

37 TLAPA

38 SAN PEDRO PETLACALA

38 SANZEKAN TINEME

40 PUEBLGS NAHUAS

41 COMUNID DE LA MONTANA

8 H'DALGO

42 COMAFE

FaseiB-2

i
¥
]
i

43 OTOMETEPEHUA

Fasel B-12

Fase li B-7

Fase Il B-9

44 VALLE DEL MEZQUITAL

Fage | B-4

45 MEZQUITAL

3 JALISCQ

46 TUXPAN DE BOLAMOS

104 CHOACAN

47 CALETA DE CAMPO

Fase | B-1

48 LA PIEDAD

Fase | B-2

44 PATZCUARD

Fase | B-4

31 MORELOS

80 AMILCINGO

Fase |B-5

Fase {l B-3

51 YAUTEPEC

Fase | B-6

52 TEMIXCO

£3 MAZATEPEC

54 TETECALA

55 XCCHITEPEC
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Mar-86 Sep-86 | Mar-87

Oct-87

Abr-88

Oct-88

Abr-89

Oct-89

Abr-90

Oct-90

112 NAYARIT

56 ISLAS MARIAS

Fase | 8-5

57 LLUYIA, TEQUIC Y ALIMENTOS

Fase | B-4

93 DAXACA

58 SIERRA JUAREZ

Fase | B-1

Fase fl B-1

58 TEPQZCOLULA

Fase | B-2

-

80 ZAPDTECA DE COMITANCILLO

Fase 18-2

51 ZIMATLAN

fase |B-5

62 ZOOUE-OAXACA

Fase 1B-4

Fase |l B-§

Fase i B-3

Fase IV B-2

Fase V B-5

53 TLAXIACO

54 SAN JUAN PINAS

TaDUEBLA

85 NAHUATL DE LA SIERRA NORTE

Fase [ B8-9

55 TEHUACAN

Fase | B-1

57 SAN SEBASTIAN

58 XALTIPAN

69 LINDAVISTA

70 HUEYAPAN

*5 QLERETARO

71 LA LOMA

72 LA GRIEGA

73 SANFANDILA

15 SNALOA

74 CARRIZO

Fase | B-4

75 CHIHUAHUITA

Fase 18-2

17 SCHORA

76 ALAMOS

Fase | B-4

Fase Il B-2

77 YAQUEMAYO

Fase | B-2

Fase |l 8-2

Fase il B-5

Fase IV B-6

Fase V B-1

Fase Vi B-4

L6 VERACRUZ

78 NAHUATL-POPCLUCA

Fase { B-10

Fase |l B-3

Fase 1l B-4

Fase IV B-3

79 AMATLAN

Fase | B+1

Fase 1 B-1

80 PAPANTLA

Fase | B-3

81 TEMPOAL

Fase|B-12

82 1OMA DEL MANANTIAL

33 PLAN OE LA VEGA

{16 vuCATAN

84 MAYA-OXKUTZCAB

Fase | B-B
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Fase It B-4

Fase Ili B-4

Fase V84

Fase VB4




AR

ke B}

v

Abr-9%

QOct-81

Abr-92

Oct-92

Abr-83

Oct-93

Cct-84

Abr-85

6ct~95

+8 C SUR

1108 CABOS

2 CHIAPAS

2 AMATAN

3 CANON DEL SUMIDERC

4 PROYECTO BONANMPAK

5 PUEBLOS TOJCLABALES

§ TOJCLABAL

7 SELVAS DEL SURESTE

Fase XiB-8

Fase XIl 8- 4

Fase XIll B-2

Fase XIV B-2

Fasa XV B-2

8 RAUDALES MALPASO

FaseiB-5

Fase Il B-5

9 GRIJALVA

Fase1B-4

10 MARGARITAS

Fase | B-4

Fase li B-5

3 CHIRUAHUA

11 LA LAGUNA

Fase VI B-6

Fase VIl B-5

Fase VIl 8-6

Fase IX B4

12 SISOGLICHI

13 TECORICHI

14 CEROCAHUI

Fase | B-8

rase HB-6

Fase ill B-4

Fase |V B-4

15 SIERRA SUR

Fase |8-5

Faseil B-6

Fase lll B-§

18 GUACHQCHI

Fase | B.5

Fase Il 8-4

Fase fll B-5

Fase IV B-5

17 MOHINORA

Fase|B-4

Fase ll B4

Fage l|! B-4

Fasge |V B-§

18 SAMACHIQUE

Fase | B-4

Fase il B-5

Fase IIf B-4

19 CARICHI

Fase { B-§

Fase |l B-3

Fase lli B4

20 BGCOYNA-CARICHI

Fase i B4

4 DISYRITO

21 CASULCO

FEDERAL

22 LAERA

23 LOS CEDROS

Fase | 8-2

Fase ltB-6

—
5 ESTACO

24 SAN LORENZO OCTEYUCO

ZI MEXICO

25 TEMAMATLA

26 ZOMA HAZAHUA

—

27 ATLACOMULCO

Fase18-5

Fase Il B-5

28 ACAMBAY

Fase 18-4

Fase |l B4

29 AMECAMECA

Fase |8-3

30 YOLOTEPEC

Fase | B-4

3% PUEBLO NUEVD

Fase | B-4

§ GUANAJUATO

32 GUANAJUATO

7 GLUERRERQ

33 ZONAS CAFETALERAS

34 CORDON GRANDE

fFase [l B4

Fase Il 84

Fase IV 84

Fase V B-5

Fage VI B-5

35 CHILAPA

Fase | B-6

Fase |l B- 4

Fase il B-4

Fase |V B-5

Fase V B-5

Fase V18-5

Fase VI B-4

Fase VIl B-4

36 TLACOAPA

Fase | B- 4

Fase || B-4

Fase Il B-4

Fase IV B-4

37 TLAPA

FaseiB-5

Fase || B-4

Fase {ll 8-5

Fase |V 84

Fase V B-5

38 SAN PEQORC PETLACALA

Fase ) B4

Fase 11 B-4

Fase 't B3

39 SANZEKAN TINEME

Fase | B-2

40 PUEBLOS NAHUAS

Fase | B-4

41 COMUNID_DE LA MONTANA

Fasg ! B-4

4 HDALGO

42 CONAFE

43 OTOMITERPEHUA

44 VALLE DEL MEZQUITAL

45 MEZQUITAL

Fase | B-5

Fase 1l B-4

Fase lli B4

8 JALISCO

46 TUXPAN DE BOLAROS

Fase | B-5

Fase Il 8-4

Fase lil B-3

10 1HCHDACAN

47 CALETA DE CAMPQ

48 LA PIEDAD

49 PATZCUARQ

1! YORELOS

50 AMILCINGO

51 YAUTEPEC

52 TEMIXCO

Fase | B-5

Fase |l B-4

53 MAZATEPEC

Fage ! 8.8

FasellB-&

54 TETECALA

fase|B-4

Fase || B-4




Oct-8D

Abr-gt

Oct-91

“Abr-92

Qct-92

Abr-g3

Oct94 | Abrgs

Abr-91

Qet-99

Abr-92

Oct-92

Abr-93

Oct93

56 LSLAS MARIAS

Abr85 Qct-85
[

57 LLUVIA, TEQUIQ Y ALIMENTOS

58 SIERRA JUAREZ

58 TEPQZCOLULA

—

60 ZAPOTECA DE COMITANCILLO

61 ZIMATLAN

62 ZOQUE-OAXACA

— |

§3 TLARIACO

Fase | B-3

Fase | B-4 |

64 SAN JUAN PINAS

Fasq | B-4

55 NAHUATL DE LA SIERRA NORTE

€6 TEHUACAN

57 SAN SEBASTIAN Fase | B-6

Fasge i B-§

Fase I} 8-8

Fase IV B-4

Fase V B4

Fase Vi B-5

68 XALTIPAN

Fase | B-5

Fase Il B-5

69 LINDAVISTA

Fase B4

70 HUEYAPAN

FaseiB-3

Fasg || B-4

16 GUERETARQ

71 LA LOMA Fasg B4

72 LA GRIEGA Fase | 85

73 SANFANDILA FaselB-5

4.|

74 CARRIZO

75 CHIHUAHUITA

i7 SONCRA

76 ALAMOS

,
f
H
H
("6 GNALOA
i
]
1

1T YACULMAYG

78 NAHUATL-POPOLUCA
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B4 tAAYAOXKUTZCAD

1
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PERIODC FECHA 1a FASE 2a FASE 3a. FASE 4a FASE 5a FASE Sa. FASE mas de 7 FASES TOTAL

ier Sepliembre 1985-Marzo 1985 1 1
20 Marzo -Sepliembre 1985 2 1 3
Zar Sepliembre 1986-Marzo 1987 14 2 1 17
40 Abnl-Qclybre 1987 2 4 1 7
50 Oclubre 1987-Abnf 1988 i1 2 2 1 16
6o Abnt Octubre 1988 4 3 1 1 1 10
10 Celubte 1983-Abni 1938 2 il 2 1 1(15) 7
8o Abnt Octubre 1989 5 2 1 1 1 1(15) 12
9 Cclubre 1989-Aonl 1950 2 2 1 2 i 4 1(15) 10
100 Abnl-Oclubie 1960 1 1 1 2 1(15) 8
1ie Qclubra 1930-Abn! 1991 7 1 1 1(15) 10
120 Abri-Oclubre 1991 7 4 1(15) - 1(9) §
130 Oclubre 1991-Abnl 1992 7 i 2 1{15)- 1(9) 12
140 Abrl Oclubre 1992 2 <] 2 1015) -1 (9) 12
150 Celubre 1992-Abnil 1993 3 T 3 Z T {15} 12
160 Abni-Octubre 1953 4 3 1 4 2 14
i7e Qclubre 1993-Abnl 1994 2 4 2 1 2 u
8o Abal-Octubre 1994 5 1 2 1 1 10
i8¢ Qclubre 1984-Abnl 1895 2 4 1 1(8) &
208 Abnl-Oclvore 1995 ] 2 4 1 1¢8) 14

TOTAL DE BRIGADAS FOR FASE 24 46 24 16 10 6 14 200
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ANEXQ 5 PARTICIPACION ESTATAL EN LOS PROCGRAMAS RURALES

19851395
o 1 F3 3 4 3 7 2 kil 12 EEN 15 16 17 18 )
2atads Freha BC Surl Chirgas [Chihushual OF Guenajyato | Guarrere | Hidalge, in| Morelos | Weyarit | Quxaca |F Quarétaral Sinaloa | Sonors | Weraciuz | Yucalan
N Samemee 1585 Marz0 1935 x N B R - -
Warzo-Saplierie 1545 T _ 1 N -
_Saxiewbre 1585 Narzo 1987 x * x x x 3 x X x x 1 1
[ 4 TABNIOctybie 1587 x x —% F] x x
_%a  'Oclubre 1587-Abal 1988 x x X Y Ly ] x x z x
| “Ea__iAnsoOclubie 1588 s * = x P - * 3 P
Jo  Octubra 1582-Abal 1989 X X ] Y E) x
_ Ao AtriLetubin 1959 1 x E X x x . ] S
$oOctubre 1983-Abnl 1590 x x x x x X
ifo. AbnDotybre 1550 x x 1 x
T1ic | Detubis 1530 Abal 1550 x x X x x X x
120, Atn Octubre 1331 x x x = x
13y _Ottubre 1991-Abnl 1532 x x x x X
o _Abr'Dctubra 1532 x x ) x x
| %2 Ocivhue 1592-A5m 1591 T x ! x x x
Abry' Detubre 1953 x x x x x
[ tTo _ Gelubre 1593 AbnT 1984 x * Fl x x x
Abrit Lctuble 1588 x F x x x
Ctho  Oclubim 10BAENT 1335 x 1 % x x x %
%0 _Abn!Oclubre 1§38 x x 3 x x x x x
Paricipsciones goj Exiade |1 iz 15 r] 3 F) 13 3 E) 2 ) 1 3 13 i T 5 T 3
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ANEXO & BRIGADAS MULTIGISCIPLIHARIAS CONFORMADAS DE SERVICIO SOCIAL RURAL 7945-1835

1T ¢ 3 < % 3 7 ] ] 1] 3 13 [N T i) 16 17 w3 Tolal d» Brigadas
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3 Abifdxe 197 1 1 1 1 2 7
co  Ocltwesdilabmiwss ] |1 3 H [ 1 z 2 [ T
) <t w 1928 1 2 1 1 1 ] 10,
o Cel e VIR A 1539 d__ 2 1 1 1 T
¥ Agxaocrnbes 1589 [ 3 1 3 1 1 3T
¥ Cxfubre 1988 ALA 1990 . 3 2 1 1 1
bew 1590 N v 3 ] 1 £
750-Abrl 1531 )i ] 5 1 ) 10
e 1351 T C) 1 3
H1-A0r1 1487 2 3
4w 1352 .z +
155 Cciubrs 1972-AT159) P ] 1 .
16 AEDcne 1933 : 1
1T 'OX 68 ITILAB T4 1 1 1
115 AbeEGohubre 1554 T 1 19,
44 Ochufrd VS ML S35 13 4 I 3 0
[ AstDctuboa (3H t 1{ } [ ) 1 F] H { [t
| :
Toto (ot Exteds 1 1 Fe) M ] 5] i 2 11 1 3 ) 14 1 14 14, 3 F] E 17 1 3 200
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