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INTRODUCCION

Hablar del HOMO ZAPPING es hablar del televidente del nueve milenio. Se trata
de una nueva forma de hacer y ver la television que incide en la vida cotidiana de
millones de personas tele-conectadas.

Se trata {ambién de un fendmeno vinculado al desarrollo tecnologico v de ia forma
en la gue éste se introduce e ingide en nuestro diario quehacer, afectando el
comporiamiento individual, social y profesional de una soctedad mult-
fragmentada.

El HOMO ZAPPING domina el arte de la decodificacién de imagenes v
sonidos que se proliferan cada vez mas g velocidades gue aumentan
significativamente cada dia.

La tele-adiccidn registrada a mediados de los afios 70 en las clases medias de ios
paises desarollados, se ha proliferado a lo largo y ancho dal planeta. gracias al
abaratamiento de los insumos electrénicos, haciendo de esta un asunto comun en
los hogares, oficinas, aeropuertos, estaciones de auiobuses, bancos vy
supermercados de todo el mundo. Sin embargo, existen varizbles en las formas
de ver e interpretar lo que se iele-ve y se tele-escucha.

Despueés de las fueries criticas de los estudiosos del tema hacia la television, de
calificarla como la caja idiota, intil y alienante, la sociedad se ha impuesio y el
televidente responde incluso, contraculturalmente, obligando a los
productores y directivos de fas principales tefevisoras def mundo a cambiar
esguemas y lenguajes tefevisivos gue fueron utilizados por mas de 50 afios y gue
habia producido aburrimiento en los jovenes de fos afios 80.

Recordemos gue la television comercial lo que vende a sus patrocinadores son
niveles de tele-audiencia. Si éstos bajan, jos publicistas se retiran y la
supervivencia del medio corre graves riesgos

Curiosamente, 'a publicidad fue la que dié las pautas técnicas para el surgimiento
de un nuevc lenguaje televisivo gue a parfir de los 80, seria conocido como
NEQOTELEVISION, caracterizandose todo lo que se habia heche hasta entonces,
como PALEOTELEVISION; de acuerdo a la definicion de Casett y Odin,
publicada en 1930 y gue el investigador argenting Alejandro Fiscitelli ha
retomado y desarrcllado mas amphamente.

Por otfro ladc vy de cara al nuevo milenic, en el que la globalizacidn se presenta
como la premisa del desarrolio internacional, la digitalizacién conlleva a la
interconexién inmediata, tan necesaria para el logro de los objetivos
globalizantes.



El desarrollo de {as telecomunicaciones ha sido bésico para el logro de lo gue
parecia imposible: ganarle tiempo al tiempo. Asi, una transmision satelital de
minuios, envia paquetes visuales y sonoros de horas compactadas a traves de la
digitalizacion vy la compresion, lo que shorra no sdlo tiempo, también mucho
dinero.

La vida posmodernista, posmilitante, postelavisiva, aisla y mientras las personas
tienden cada vez mas a estar solos, agueiia peguefia pantalla luminosa que nacid
solitaria sin saber a ciencia cierta qué hacer, encontro después de cinco décadas
a su companero ideal: “el ordenador™. Juntos ven nacer a su hija, la fibra
optica, para formar una familia ntegral, muitimediatica, gue permite desde ahora,
en algunas partes del mundo, consumir miles de horas de fejevision a iz carta asi
como de intercomunicacion via internet; creandose una red cibernética de
afinidades y afectos. La cercana distancia y la lejana cercania, es una de ias
miitipies paradojas comunicacionales producidas por las
telecomunicaciones en el umbral dei sigio XXL

El contacto perscnal empieza a sustituirse por ef cibernético.

La masificacion de los mensajes televisivos tan criticada quedd atras para dar
paso a una forma individualizadz de telever y teleoir la television. Mejor dicho, 1a
postelevision; que no es ofra cosa, que ia sintesis y profesionaiizacion de 60
afios de ensayo y error en el arte de hacer y ver television, asi como del
desarroflo de ias tecnologias que confluyen en ella.

Hablar del HCOMO ZAPPING, =s también hablar del control remoto ©
telecomando y de ¢omo esie peguefic aparaio cambid las costumbres y formas
de inierrefacion humanas. De como ésie se convierte en barrera comunicacional,
en elemenio estatutario o de autoridad, v sobre todo, en acompahante de
televidentes solitarios gue zappean invariable vy constantemente por diversas
r&zones.

Zappear se ha convertido ern un nuevo ritual que sustituye otras formas de
interaccion familiar y soclal y que ensefia 2 las nuevas generacicnes a reflexionar
de una forma distinta, esto es, "ARMANDO ROMPECABEZAS”,

Por otro lade, las generaciones POSTELEVISIVAS, forman parte de lo que para
muchos es ya, uha compuerta evolutiva de fa humanidad; pues han aprendido a
desarrollar ademas de la inteligencia racional, la emocional. Proceso en ef que
esa aparente caja idiota, ha jugado un papel muy importante.

E! postelevidente dominara el arte de ascciar fo congnoscitivo con o emotivo, io
que le permitird desarroliar una inteligencia gue en este estudio es bautizada
como “DIGITAL”,

‘ Se utiliza el términp cashzo, para darie sentide “ mattmonial” .
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Existen muchos elementos gue por cuestiones de espacio han quedado en e
tintero La intencidn de este estudio es la de demostrar que aungue la
fragmentacion def mensaje ielevisive registrada a pariir de la década de los 80,
produio confusion a! principio, ef esquema de la NEOTELEVISION, iogrd llamar
la atencidn de un teleauditorio aburrido de ver siempre lo misme mfinidad de
veces, que era la fdormula desgastada de la Paleotelevision.

El esquema SURREALISTA de la Neotelevision, nacido con el videoclip, raguirié
20 afos para su digestion y comprension social vy hoy, frenie a los cambios
radicales y multimediaticos que ofrece el formato postelevisivo, se convierie en un
reto a vencer para la creatividad humana y sus capacidades de innovacion
cualitativa.

Si en un principio la television generd afienacién v pasividad colectivas, también
es cierto, que incidic en el nacimiento de una nueva forma de reflexién mas
répida, dindmica y asociativa, con respuestas mas mediatas; que sustituye
paulatinamente la fomma iradicional de reflexionar, predominantemente
cognosciiiva, impuesta por el esguema de una sociedad basada en la lecto-
escritura para su desarrolio y transmision de conocimientos y emociones.

Ojala que juntos, reflexionemos al respecto, pues asegurar que el HOMO
VIDENS, como dice Giovanni Sartori,® es un ser irreflexivo, equivale a asegurar
gue fa humanidad ha perdido esa capacidad cognoscitiva, ya que el munde actual
es impensable sin television y todos, mas o menos, somos televidentes.

La confluencia tecnologica necesaria para la realizacion, produccion, transmision
y recepcion de lz Postelevision, estd exigiendo el uso de los 2 hemisferios
del cerebro y por tante, el desarrolle de una inteligencia ambidiestra:
cognoscitiva y emocional. Tan so6lo la masificacion en ef uso de la computadora
en cuyo teclado hay gue utilizar ambas manos, es ya un primer e importante paso
en este camino.

;Elreto?. profesionalizarse como televidentes. Ensefiar a nuestros hijos a ser
criticos, compartir con elics su crecimienic y desarrolio v no dejarle esa farea a
una pantalla que habla, canta, v baila todo el dia, las 24 horas.

También se hace necesaric un mayor compromiso social y participativo, a fin de
poder influir en la toma de decisiones gubemmamentales respecto a |la
normatividad juridica de las telecomunicaciones, pues su influencia crece
vertiginosamente con cada compra de televisiones, con cada encendide, con cada
sintonia, no sblc de les producciones nacionales sing también de las
internacionaies gue llegan via satélite.

Los nuevos televidenies, o mejor dicho, los postelevidentes, tienen ya una carga
genéiica mejor capaciiada para sacar provecho de lo gque a nuestras
generaciones soélo provocd asombro, pasividad y por gué no decirlo, “miedo”.

2 Sarion, Giovann_Homo Videns La sooiedad teledingida Fd Taurus 1088, Madnd, Espaiia
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La parsimonia perdurd hasta gue llegaron los jovenes neotelevidentes a cambiar
el panorama, ritmo, lenguaje y oferia programatica de una television que tuve que
aprender a hablarle de t0 al homo sapiens sapiens y que aconseja de manera
permanente al homo zapping.

£l Homo Zapping, domina ia nueva forma de ver television: surfeando a toda
velocidad por decenas de canales en unos cuantos segundos. Con el arribo de fa
television digital serén centenas de canales, pero el consumeo entonces serz a
la carta, lo gue podria reducir esta nueva adiccion social.

A pesar de ello, el zapping llegd para quedarse. Para muchos es ademas de un
ritual, una nueva “mania” colectiva, un caimante para los nervios, un estimulante
para la depresion, o un somniferc contra el insomnio.

Baste decir que sin duda alguna, estames en ef umbral de una nueva compuerta
evolutiva en la que el papel de la television v del control remoto, ha jugado v
jugara, un papel determinante.

Cambiaran [as técnicas de produccién televisiva, mejorara la calidad y definicion
del color v de! sonido. Los efectos digitales nos harén entrar y sziir a diestra y
siniestra de la realidad a la realidad virtual como sl nada. La capacidad de
asombro seré cosa del pasado, hasta podremos guiza llegar a viajar en el tiempo
con la tan buscada teletransportacién. Cambiaremos ios televisores por monitores
multimediaticos, pero la comunicacién a distancia a ia que pertenece la
television es un fendmenc irreversible que serad utilizado por un nitmero
creciente de usuarios en todo e! mundo.

El hombre globalizado perteneciente a lo que aigunos futurélogos Haman la
“Quinta Sociedad”, deberd hacer un esfuerzo individual, colectivo, nacional y
mundial, para apegarse zl “calor humanc” de fa “cercana cercania” para no
perder la conciencia humana del afecto, los sentimientos, emociones,
pasiones y sensaciones gue produce el simple “con-tacto humano”

El ritmo hipervertiginoso de esios cambios, aconseja usar las huevas
tecnologias con-tacto y en con-tacto lo mas cercano posibie de unos con
otros. Recordemos gue una caricia, una sonrisa, una cailda palabra de consuelo,
una rica comida, un hermoso paisaje, jamas podran ser sustituidos por ninguna
tecneclogia por virtuai, digital o lo gue sea que pueda ser en el futuro.

Queda claro que el Postelevidente con su inteligencia ambidiestra. estara mejor
preparado para enfrentar los retos por venir, que no se vislumbran faciles.

E! Homo Zapping o Televidente del Nuevo Mienio, sera el encargado de escribir,
videograbar, filmar, telepatiar, teletransportar, INTELIGENTE, RACIONAL,
EMOTIVA, FRAGMENTADA Y RAPIDAMENTE, lo gue sea, que VAYA A
ACONTECER EN EL CIBER-FUTURO.



“No es exageracion decir gue gf futurc de la sociedad moderna y 1z estabilidad de su
vitla interior dependen, en gran parte, de gue se mantenga un eguilibrio entre ef poder de las
técnicas de comunicacion y la misma capacidad de reaccion del individuo™

Capitulo 1

EVOLUCION Y PROFESIONALIZACION TELEVISIVA.

*Papa Pio Xil. Roma, Italia, 17 de febrero de 1930.



Capitule 1. EVOLUCION ¥ PROFESIONALIZACION TELEVISIVA
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1.- EVOLUCION TELEVISIVA.

Hace 80 afios, nadie se imaginaba gue la television llegaria a tener el potencial de
“conectar” al munde enterc desde la “comodidad” de sus hogares.

Era et verano de 1938, cuando “una minGscula pantalia animada atrajo la
atencion de multitudes. Mas virgenes y dociles que los dvidos consumidores de
high-teck y alta fidelidad que asolaron Seviila durante el gquinio aniversano del
desencuentro, los feriantes de Nueva York eran un publice casi virgen frenie a
la avalancha audiovisual™

En sus primeros intentos, la television ofrecia imagenes botrosas, sin nitidez, a una
velocidad y frecuencia de 28 lineas v 12 y medio cuadros por segundo. El primero
en presentar el invenio fue el escocés John Logie Baird, en 1826,

Baird transmitid mecanicamente, “(porgque no recurnd ni al iconoscopio ni a
ningun mecanismo elécirico ) (...} Todo ello desaid vanas peiémicas: en primer
lugar, se cuestiond la viabilidad del proyacto mismo, debido a gue requeria de
un importante financiamiento para su éptimo desarroilo; por ofro lado, comenzd
et debate en torno a cuales deberian ser las normas (numeres de lineas,
velocidad de transmision, etcéiera) para la mejor proyection de imagenes; y
mas aln se hizo evidente la guerra de patentes, yz gue todo invenior,
incluyendo al propio Basrd, tratabs de asegurar su preduccion lo mas pronto
posible™

Er Francia Edouard Belin mostro su prototipe en 1926, ai tiempo que en Japon
Kenjire Takayanagi hacia io propic y en Estados Unides, varias empresas
radiofonicas se dedicaban a perfeccionar sus propios sistemas televisives. Para
1828, llegan & México los primeros equipos de television de exploracién mecanica
basados en el principio del disco de Nipkow, inventado en 1884.

En Estados Unidos, la ingenieria televisiva desarrcllada por Vadimir Zworykin y
Philo T. Farnsworth derrotd el modelo televisivo de Baird. por la definicion de su
imagen y la transmision a mayor distancia, o que hizo que ta RCA encabezada por
David Sarnoff ios contratara para la preduccidn comercial de televisores, inicidndose
las transmisiones diarias en Estados Unidoes, en 1839 En Inglaterra, desde 1838 se
registran las primeras emisiones diarias. A diferencia de Norteamérica, Gran
Bretafia manejé desde e iniclo un esquema educaiivo-pedagogico en su
programacion y desde 18289, hacla emisiones experimentales con imagenes
rudimeniarias de 30 lineas de definicion; logrando la sincronizacion de imagen vy
sonido en 1830. Mientras tanto, en el resio de Europa la empresa Marconi-EM,
abogabs por un sistema de mayor definicién de imagen.

alejandro Piscitelli, Post-television. Ecologia en Jos Medios en la era del Intemet Ed. Paidés-Contextos.
Mexico, DF.1998.P 12,

* Gabriela Waskentin. Apuntes para una historia de La Televisién Mexicana: “Cammos de la Tecnologia
Televisiva™ Ed. Revista Mexicana de Comunicacion y Espacio 98 {espacic Televisa de vinculacién
universitania). México. D.F. 1998. p. 374
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En Alemania, la Oficina Central de Correos televisé la Oiimpiada de Berlin de 1936,
utilizando camaras iconoscopicas fabricadas por Telefunken, con base 2 electrones,
pero el alcance de la transmisién cubri¢ apenas el area de ta Villa Olimpica y sus
alrededores, ademas la imagen también fue de mala calidad.

“Podemos afirmar que se traiz, posiblemenie de uno de ios primeros inventos
en comité, desarrcliado por muchas personas a! mismo iiempo, en diferentes
lugares del mundo y con mé&s © menos cohciencia de estar participande en un
proyecto gue terminaria por trascender fronteras geogréficas e ideoldgicas {...)
Pues la tecnologia no existe, si no la utilizamos. Cualguier otra cosa no es mas
que un invents excéntrico de aigln locoe cientifico de cancatura” ¢

La television comercial comienza tres afios mas tarde, del otro lado del océano;
cuando la RCA decide presentar al mundo la televisién electrénica, derrotando el
sistema de “ventana mecénica” de la empresa Baird Television. Una de las pnmeras
transmisiones fue e discurso con el que el Presidente Roosevelt inaugurd la Fera
Mundial de Nueva York en abril de ese afio, con una calidad de imagen supernor a
iz utilizada en Alemaniz e Inglaterra, afos atrds A partir de ese momento, la
National Broadcasting Company {en adelante NBC), inicia su programacion regular
con la transmision de la pelicula “Lo gue &l viento se llevé”, con io que se demostrd
ia mayor viabiiidad técnica de la opcidn electronica sobre la mecanica, inventada en
1884 por Paul Nipkow, adjudicandeose la R.C.A. Victor un gran &xito techologico y
comercial,

Algunos consideraron al sistema televisivo presentado en 1939 como una tecnologia
que cambiaria el hogar estadounidense. pero otros, como The New York Times, lo
describiercn como un arefacio sin aplicaciones Utiies. La cuestidn es gue para
1948, Estados Unidos, el Reino Unido, Francia vy Rusia, ofrecian con regularidad
programas televisados.

Ei impacto € influencia de |a televisidn se disemind tan rapido que para
1852 "el Reino Unido se conmovié con ia coronacion de la Reina Isabel Il La
audiencia se calculé en 20 millones de personas y el nimero de felgvisores se
duplicé en un afio. Habia un sélo canai'de television y el pais enterc io veia.”

En sintesis, la felevisién no tiene fecha precisa de nacimiento, se trata de una
amalgama de descubrimientos en diferentes paises; aungue en general podemos
decir que:

“Casi toda la tecnologiz actual de las telecomunicaciones se debe a unas
cuantas ieorfas y descubrimientos cientificos importanies de los sigios XIX v
XX. Esencialmente de los electrones, el slectromagnetismo y la mecanica
cuantica en el siglo XIX, la fisica de la relatividad, |2 logica de la conmutacion y
las conmutaciones digitales en el siglo XX, Virtuaimente, todas las innovaciones

* Gabriela Warkentin, op cit ,pp 367-371
* BBC.La aventura del hombre, “Testigos de iz HistoriaReflexién acerca del fin del siglo.” Once T.V. México,
D.F. 27 octubre 1599. 9:00 hrs.
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basicas que emanan de esas feorias Ee hicieron durante, e inmediatamente
después de Iz Segunda Guerra Mundial”

De cugziquier forma, debemos recordar que:

"La televisidn empezd siendo un sencilic sistems de envio y recepcidn de
sefiales y es una coalicidn del telégrafc y de! teiéfono en una linea de
transformaciones tecnoiogicas. Se frata de un medio de transmusidn casi
instanianeo de una sucesidn de 25/30 imagenss por segundo que forman un
movimiente regular. Una camara, un sistema de barrido, un generador de
sefiales de sincronizacién. un emisor, y un receptor, forman la estructura de un
soporte de transmision teievisivo.” ”

Etimologicamente, la felevisidon es definida como un sistema para fransmitic
Imagenes en movimienic a larga distancia. Procede del griego “tefe”, iejos y del
latin, “videre”, ver.

1.1. CALIDAD Y CANTIDAD.

“En 1841, el Comité Nacional de Sistemas de Television (NTSC por sus siglas
en inglés), organismec que agrupaba a 168 personalidades de empresas
interesadas en el desarrolio de ia ielevisién, tras haber Hevado a cabo un
meticulosc estudio de la naturaleza de la vision humana, establecié una sene de
esténdares para regular écricamente la {elevision. A raiz de tal estudio se optd
por una frecuencia de 30 imagenes o cuadros por segundo, con la notoriedad
de gque cada imagen debia ser enviads dos veces. Por tanto, el parametro
resultaba en 60 imagenes por segundo, lo cual permitia una mejor calidad de la
imagen recibida. Asimismo, se establecié que los televisores debian tener 525
lineas para la definicidn de Ia imagen. De esta manera se impuso una norma
televisiva que, a Bpartlr de ese momento, seria conocida como la norma ¢ e
estandar NTSC "~ Que es la utilizada en Meéxico.

Europa establecio poco tiempo después su propia norma y Francia hizo lo mismo.

En la actualidad, existen tres sistemas de recepcion de senal felevisiva en el
mundeo: NTSC (Natficnal TV System Commifec) que se utiliza en América, Japon y
Corea, con 525 lineas de resolucion horizontal v 30 cuadros por segundo. SECAM,
{Secuencial Color and Memory ) con 625 lineas de resolucion horizonta! y 25
cuadros por segundo, es utilizado en Francia v el PAL, (Phase Altemnation by Line),
utitizado en Europa Occidentai, Asia y Africa, asi comec en Argentina v Brasil
También tiene 625 lineas de reselucion horizonta! y 25 cuadros por segunds.

® Lino Santacruz._Hablan Jos Televidentes “La vision a distancia.de las Microondas a la Foténica,
Transformaciones tecnologicas de la Television” Cuadernos de Comunicacién v Practicas Sociales. Direccion de
Investigacion y Posgrado de la Universidad [beroamericana México, D.F. 1995, p 31

7 Alejandro Piscitel op i, p. 13

-

¥ Gabrigla Warkenun, op.cit,p 377.
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1.2. CONFORT Y ENTRETENIMIENTO.

Las secuelas sociales, econdmicas y psicoldgicas de la Segunda Guerra Mundial,
llevarcn a los dimgentes europeos y nerteamericanos a esforzarse por mejorar las
condiciones de vida de sus gobernados y a promover & sentimiento de pertenencia
@ una nueva generacion, a una nueva era: “la moderna”. Asi, la Gran Depresion y
la Segunda Guerra Mundial, serian mas faciles de olvidar vy la ciudadania tendria
nuevas esperanzas de una vida mejor.

Siendo un elemento modernizador, la television era el vehiculo idéneo para la
transmision de los 1deales que conforman ef american way of life, instituido por ios
gobiernos posiguerra, sobresaliende todo lo gue daba sentido de conforf en la vida
cotidiana, como lavadoras, licuadoras, refrigeradores y estufas. En general, los
productos electrodomésticos que hoy vemos con gran naturzhidad y gue para las
generaciones posguerra eran un vergadero iujo con caracter estatutario. Ademas, la
produccién masiva de estos enseres genersba imporiantes fuentes de irabsjo v
distribucion de ingresos.

No olvidemos que para entonces. la mujer norfeamericana estaba inserta en los
procesos productivos pues se habia capacitado mientras ios hombres de la nacidn
luchaban en el frente. conviriendose en fuerza laborai manufacturera e industriai,
asi como en personas auiosuficientes econdmicamente.

Aguelias miles de horas invertidas en cocinar, lavar a mano, planchar con pesados
aparatos de hierro y hernear con lefia, fueron reducidas; incidiendo en una nueva
forma de vida cada vez méas urbanz, con hogares donde germinaba la semilla de la
gesintegracion: personas viudas, divorcios, desencuentros, desadaplacion fante de
los gue se quedaron como de los que se fueron durante ios afics de & lucha
armada,

Al mismo tiempo, mejoraban las tarffas salarigles, se reducian las horas de frabajo y
se democratizaba el sisterma con énfasis en los derechos civiles de hombres ¥
mujeras. blancos y negros. Lo gue tiempo atras hacfa la servidumbre, lo tenia gue
hacer el ama de casa en la llamada “dobie jornada” y en algunos casos la familia en
plenc.

Es asi como nace y se prolifera la idea del “confort” como la maxima en cuantoe a los
logros humanos. Todo aguello que requiriera el menor esfuerzo fisico y de
tiempo, tenia garantizado su éxito comercial, E! suefo americano hecho
realidad, vinculade ademas, al sentido de autosuficiencia v libertad. De hagalo
usted mismo. Recordemos que el teléfono, la radio vy el automovil también
formaban parte de esta nueva forma de vida que daban las telecomunicaciones.
donde tomaba importancia la “cercana distancia”,
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Estos cambios, produjeron la llamada generacién cocoon, (capuflo) que no
necesitaba salir de su hogar para cubrir sus necesidades. Comia aiimentos
congeiados en plenc apogeo de los refrigeradores, los hornos de gas, eléciricos v
mas tarde de microondas. Si gueria “conectarse” con el mundo exterior, bastaba con
hablar por teléfono o prender la television.

El mejoramiento de las condiciones del trabajo hogarefio permitié tener mayor
cantidad de horas libres. Ademas de! alargamiento que ia electricidad ofrecié al dia,
permitiendo que muchas personas al fiempe gue se eniretenian y descansaban
frente al televisor, aprovecharan para realizar labores adicionales como
manuzlidades, hablar por teléfono. comer, vestirse, leer el periddico, lavar ia ropa,
planchar, cocinar, etc. Poco a peco, la ielevision dej de ser el centro de atencion
famiiiar y social, para converiirse en una “compafiera’ incondicional. Con dar vuelta
a una perilla, ahi estaba siempre fiel, con sus “platicas” interminables.

Profiferaron los sistemas crediticics bancarios, asi como iz venta en abonos de las
tiendas departamentales, lo que facilitd |2 compra de ias innovaciones técnicas, que
noc cesaron de aparecer cada vez mas rapido. La economia del préstamo llegé para
guedarse.

Baste decir que para 1946, "stio alrededor de ocho mil hogares
estadounidenses tenfan una television. Para 1948, escasos tres afios mas
tarde, ya se podian contar casi un milldn de telshogares y para 1851, esa cifra
habia rebasado los 10 millones de televisores. {...} Esia gran demanda hizo que
gl precio uritaric de los televisores se redujera significativamente Antes de que
terminara |z década, el costo de un televisor equivalia a io gue afos antes habia
costade un aparato de radio" ®

1.3. LA TELEVISION iLEGA A MEXICO.

°Ef dia ha llegado! ...Ya puede ser su hoger el escenaric de cualqurer espectaculo . Ya pueden usted y su
familsa, disfrutar del resultadc de afios y afios de mvestigaciones gue han dado por resuitade la TELEVISION

EL PALACIO DE HIERRO es de los pnmeros que con orguifo Je bnndan fa oportunidad de presenciar, en ef
sofano de nuestro EDIFICIC ANEXO, las demostraciones préchicas de la maravilla de la TELE VISION, ™

En México, la primera fransmision se realizd el 7 de septiembre de 1846,
inaugurandose asi, la estacion experimental de television X.H..G G. Durante los
siguisntes 2 anos, X.H.1.G.G. transmitid todos los sabados, dejando de funcionar en
1948,

¢Por qué en México no se opié por el esquems pedagédgico-cultural en su
programacion?

? Geabrigla Warkentin, op.ciz,, p. 379
'® Jorge Mejia Prieto, Histona de la Radio v la T.V. en México. Editores Asociades, S. De R.L. México, D.F.
1972 p. 128
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Se coincide en que los aspectos tecnoldgicos fueron determinantes. El sistema
norteamericang era mas viable, por Ia cercania y dependencia tecnolbgica del caso.
La importacién de insumos desde Europa seria mas costosa. Pero: jacaso los
contenidos o el enfoque de la programacién eran una condicionante para la venta de
tecnologia?. No io creemos, pero esto sirvié de pretexto para ei nacimiento de la
television comercial mexicana durante !z presidencia de Miguel Aleman Vaidés.
Ademas de ser un pase podriamos decir que natural, heredado del esguema
comercial de (g radio.

Quizé una respuesta esté en el hecho de que al término de su sexenio, Miguel
Aleman se convirtié en socic de |a televisora. Lo mas seguro fue la condicion para
el otorgamienio de la concesioén gubernamental, pues sin duda, el informe de
Gonzalez Camarens y Safvador Nova, consideraba ademas de los asuntos técnicos,
el potencial y ventajas econdmicas del invento en cuestion.

El 31 de agosto de 1850, nacié el primer canal comercial de la television
mexicana, X.H.T.V. Canal 4, ¢! cuai fue inaugurads con un contro! remote desde el
Jockey Club del Hipodromo de las Américas; iniciando su programacién reguiar al
dia siguiente. con la transmisién del Cuarto Informe Presidencial de Miguel
Aleman.

Para finales de los afios 50, se instalaron en la Ciudad de México, televisores en
distinfos rumbes a fin de que los capitalinos pudieran ser testigos del
acontecimiento. La ciudad se entusiasmd con e novedoso especiaculo eiectronico,
11 afios después de la fransmisidon neovorkina,

Como dato curioso, R.C.A. Victor Mexicana publicd en los periddicos de mayor
circulacién una gran felicitacion a ia recién inaugurada empresa Entre otras cosas
decia:

“Rodeada de toda ciase de comedidades, la familia podré asistir a [os mas
grandes e interesanies eventos de la vida politica vy soctal de [a gran urbe Las
noticias que conmueven al mundo fegaran con verismo, con una reafidad jamas
sofiada antes..Los mas famosos asiros del deporte jugarén para usted y fos
suyos ..Rudilantes estrellas de! Cine vy de! Teatro actuaran en su propia sala” "

La fabrica de suefics a domicilio habia empezado. Algunas familias dejaban abiertas
sus ventanas un poco para presumir y otre, para que los vecinos la pudieran ver a
gquienes se les llamd “espectadores de banqueta™ También hubo quignes pusiercn
bancas de madera y cobraron por cada “funcion” televisiva.

Tan sblo 2 meses después, empezd a salir al aire esporaddicamente, X.EW.T.V.
Canal 2. Mientras tante, el Canal 4, transmitia de jas 17:00 a las 19:00 horas, casi
sin anunciantes.

" Torge Mejia Prieto,op cit.p. 185,
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“Los primeros patrocinadores de la T.V. mexicana fueron el reloj Omega, v la
tienda Salinas v Rocha Alameds™ *

Para muchos, el caracter comercial de iz televisidon nacional era una contradiccion
gque hacia presagiar su cercanc y rotundo fracasoe, ya gue en iugar de que los
ielevidentes pagaran por el servicic, —-siendo que ellos cobraban a sus amigos v
visitantes — eran los anunciantes. quienes sostenian los altos costos de produccidn
y transmisién de la misma.

Sonaba contradictorio pero finalmente funciond. Con esquemas parecidos a los
utilizados por la radio, la televisidn evoluciond tan vertiginosamente, gque tuvo gue
copiar de prensa, cine, teatro y radio, procedimientes adaptados con precipitacion.

La mayoria de las transmisiones eran una especie de segmentos de 5, 10, 15,
minctos vy sdlo el programa estelar del dia era de entre 20 y 30 minutos. No existia
rigor en los tiempoes de emision y ia continuidad, seria una especializacion posterior
de las empresas televisivas en todo el mundo.

1.4.; RADIO CON IMAGEN?.

Aungue el soio hecho de maneiar imagenes v sonides con movimiento era suficiente
para maniener al televidenle pegado al televisor, iz realidad es que se trato de un
fendmeno tan domésticc y domesticable, gue pronto todos se acostumbraron y las
repeticiones constantes de programas, chistes, dialogos, encuadres,
movimientos de camaras, y realizaciones, empezaron a aburrir al televidente.

El parecido en fondo y forma a la radio, pronto cobraria su precio revirtiéndose
contra si misma; por carecer de un ienguaje propic y dedicarse solo a copiar el
exitoso lenguaje radicfonico.

Aquellas sesiones vesperiinas en blanco y negro con toda la familia reunida frente al
televisor dejaron de hacerse, para cada cuai seguir con sus actividades cotidianas y
pasar progresivamente de “comerse” el televisor, & observar esporédicamente, a
mirar entre una y ofra actividad, vy. finalmente, 2 “escuchar” la programacion
televisiva. Esto es, a predominar su caracter de tele-escuchas, sobre el de tele-
videntes.

De vez en cuando, s& asomaban & ella, para “conectar” visualmente algunas
escenas, pero este “ver esporéddico”, se marcaba alin mas cuando llegaban los
“cortes comerciales”. Entonces, habfa que perfeccionar el sisiema de
comercializacion, pues recordemos que ios patrocinadores eran ta savia y fa miel de
este importante negocio.

2 Joroe Mejia Prieto. op.cit.p. 186.



Capitulo 1. EVOLUCION Y PROFESIONALIZACION TELEVISIVA
g

Para que los anungiantes siguieran comprando espacios en la television nacional, se
tenian que entregar resultados v la {inica manera de comprobarlos era a fravés del
aumernio de las ventas. El problema era también de estrategia comercial. Ne todos
ios productes anunciados se hacian en el horario adecuado, 0 con el mensaje
correcto para el auditoric al que debla ser dirigide. Era el precio del
desconocimiento, del predominio de la improvisacion. Por ellc, afios mas tarde
se utlizaria el llamado “lenguazje televisive”, instrumentade en parte, con
fundamentos tedricos de la psicologia de masas.

Fue asi como la televisidon empezd a profesionalizarse. Recordemos que o que
ésta siempre ha vendido ha sido “audiencia”™ y si dejaba de interesarle a! pablico el
medio. los programas no serian visios y ios patrocinadores se refirarian,

Para ilustrar et caracter improvisade de la felevision en sus inicios, baste decir que
no existia {a carrera de comunicacidon en ninguna parte del pais. La Universidad
lberoamericana seria la primera en ofrecer estudios de comunicacion, y aros
después io haria la Universidad Nacional Autdnoma de México Lo que inicialmente
tenia un enfogue més peredistico que "comunicacional”, después de dos décadas,
se convertiria en ia carrera de Ciencias de {a Comunicacién. Mientras tanto, la
ingenierfa  electronica se encargaba del manienimiento de los equipes, pero la
“creatividad”, el "lenguaje”, las “formas”, fueron en su gran mayoria probadas bajo el
esquema de “ensayo-error”,

En sus inicios, la mayoria de camardgrafos, ingenieros de sonido e fuminadores,
provenian de la industria cinematografica, pero los realizadores y productores de
cingé veian con desagrado a la imagen electromagnética, guenendo conservarse
fieles a la imagen fotografica que les permitia darle un sentide mas artistico a sus
realizaciones.

Los escrifores provenian del teatro y algunos ensayistas o liferatos como Szaivador
Novo, hacian incluso, texics comerciales. Los locutores, presentadores, actores y
cantantes combinaban sus presentaciones en la radio con las de television.

Salvo slgunas excepciones, el gremio de productores v realizadores nacié con el
medio que recién emergia a fa vida piblica. En cuanto a ios conductores, iz mayoria
son personajes gue circunstanciaimante han llegado 2 ese sitio. Salen a cuadro sin
habérseio propuesto ni haber estudiado para elio En su mayoria han sido o fueron
Improvisaciones, con escasas eXCepriones.

A manera de ejemplo, un testimonio de Enrique Fermandez Tayaeche, mejor
conocido como Enrique Alonso, “Cachirule™

“Para esos flempos estaba de guicnista de Manolo Fabregas, quien tenia el
programa mas fantastico de {a television, era de drama y comedia, era el
mas visio. Yo veia por defrés de las camaras, subia a lz cabina bsjaba,
gueria que el Teatro Fantastico safiera algin dia por telewistén, pero nadie



Capitulo 1. EVOLUCION Y PROFESIONALIZACION TELEVISIVA
10

me hacia caso. Un diag por casuzlidad, me liamd el productor para que
probara mi &xito de teatro en lz television, &l no sabia que yo era el mismo
que escribla para Fébregas, fue una gran sorpresa. Por fin tuve la
oportunidad de hacer mi propic programa que durd 17 afics. {...) La
escenografia era divina. De papsl manila, se pegaba scbre un cuadro de
madera vy ahi se pintaba con gis y colgaban del techo hojas de pirut para que
pareciera un bosque™™.

Era tan arfesanal el decoradc, gue con el tiempo, un sinénimo de escenografia o
produccion barata era “cachirulazo”. Término uiilizado también cuando por
casualidad se tenia éxito con aigiin programa improvisado.

Conviene hacer una acotacidn: a pesar de lo improvisadc de ias realizaciones y la
raquitica produccion, existia una aclifud podriamos calificar de “ingenua” vy
“autentica”, que permitia generar un efecto de "espeo” con la sociedad, pues
realizadores y televidentes hablaban un mismo idioma. Esto ie daba un aire de
autenticidad 2 la programacién, y servia de cimiento para el éxito de la misma, pues
se hablaba un mismo idioma que generaba empatiz con &l televidents,

Una excepcion: los locutores. Ellos se distinguian por su profesionalismo. Voces
educadas, bien moduladas, sin acentos regionaies, con control por parte de la
Secretaria de Educacion, prohibiéndose las palabras aftisonantes, asi como el
respeto por horarios de los temas a tratar. Evitdndose influencias violentas en el uso
de la paiabra. Sin duda, una buena herencia de ia Radio.

Mientras tantc, los periédicos publicaban anuncios de Oportunidad para Aficionados:

“XHTV CANAL 4-TELEVISION, la primera estacion de televisién en e} mundo
de habla espafiola, se complace en invitar a todos los aficionadoes,
CANTANTES, COMICOS, MUSICOS, BAILARINES, DECLAMADORES,
ACROBATAS, etc., a participar en sus programas “Buscando Estrellas”,

“Los triunfadores obtendran grandes premios y contratos para actuar en
XHTV y en radio™.™

Para enfatizar el caracter circunstancial e improvisado de los hacedores de
television en sus inicios y constatar la funcion azarosa de los “golpes de suerte”,
citaré a Fernando Gonzalez:

“Se oyen en los anecdotanos estas historias no fegd esa tarde el titular,
renuncié [a figura estelar c me animd mi compadre & producter, o en &l
mejor de los casos: yo ers asistente de! productor y como retrataba bien, me
incluyeron en el elenco de la pantalia: (..} Antes de enfrar a cuadro, Jacobo
Zabludovsky era guionista del nciiciario de Guillermo Vela Pedro Vargas
tuvo su Estudio sustituyendo un dia previo --a la salida al aire—- a Agustin
Lara y se quedé ahi 12 afios. Madaleno substituyd a Pedro Ferniz en £/ Club
dei Hogar por méas de 20 afos. Recientemente, Javier Alatorre en el

" Entrevista realizadz en febrero de 1998, para el programa “Caminantes” que se transmitia por CNI Canal 40
" Jorge Meyia Prieto, op.cit, p. 161,
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noticiario Hechos llegd después de mucho trabajo en la sala de redaccion.
Javier Solorzano inicié Televidente después de varios afics de profesor y
funcionario, Carmen Aristégui sustituyd al conductor gue no llegd un dia a
tiempo por ef trafico citading™®

2.-PROFESIONALIZACION Y GENEROS TELEVISIVOS.

“Diversos autores, como Umberto Eco, Paole Fabbri, y Jeslis Martin Barbero,
afirman que el género es la unidad de analisis de la cultura de masas. El
tltimo autor destaca que se trata de una estratagema de complicidad entre
emiscr y receptor, que aparece como estrategia de comunicabiidad presents
al lado de 1a produccidn. Asi el éxito de la comunicacion estd en el disfrute.
En reconccer las leyes del género” (. .JPues el desarrolle de la television
supone también el desarrclic de sus géneros, como unidades mediante ias
cuales se establece una conversacién entre emisor y receptor A través de
ellos, ambos extremos del procese comunicativo reconocen y encuentran
puntos en coman™ °

Esta definicion de géneros fue el inicio de ta profesionalizacién televisiva. De la
ordenacion del desorden en el que nacid, donde se entremezciaban glementos de
tode tipo sin un sentido buscado ex profesc.

Con los genercs definidos, y con mas de diez afios al aire, los teleespectadores
reconocian cuando una secuencia habia  sido interrumpida, cuando habia
incongruencias en la edicidn, o lg muisica, pues eran ya, capaces de& resumir
conceptos, de hacer comparaciones entre distintos programas y de identificar sin
problema, las caracteristicas propias de cada género, pues guienes hacen y ven ia
teievision hablan un misme idioma y aunque “los teleespectadores desconocen

su gramatica, son capaces de hablarlo”. '

De esta manera, la programacién queda dividida en Ios siguientes géneros:

¥ Fernando Gonzalez, Apuntes parz una historia de La Television Mexicana. “Los conductores de television”
Ed. Revista Mexicana de Comunicacion v Espacio 98. (espacio Televisa de vinculacion umversitaria) México,
D F 1998 pp. 148-149.

¥ Claudia Benassini Félix, La Metemorfosis de Ia Television “Perfectamente bien contestado, Los programas
producidos por la Television Mexicana™. Cuadernos de Comunicacién v Practicas Sociales de la Division de
Investigaci6n v Posgrade de 12 Universidad Tbercamericana Méaico, D.F 1995 p 1G9,

'* Jests Martin Barbero.De los Medios a las Medjaciones.5d Gustavo Gilll Barcelona, Espaiia 1986. p. 242
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e

> Programas Informativos.

2,
e

Programas de Entretenimiento.

3

> Programas infantiles.

% Programas de Concurso.

o

* Programas Educativos-Culturales.

2.1. GENERCS TELEVISIVOS:

2.1.1. INFORMATIVOS.

En este punto, los horarios de transmision buscaban coincidir con los momentos en
fos que las personas que fenian un cierto nivel socic-econdmice o politico. estaban
en sus casas. Esto es, temprano antes de que salieran a trabajar, a Ia hora de la
comida y en {a noche, antes de acostarse.

En general, en la época primera de la television, los informativos eran programas
cortos maxime 45 minutos, pero no se diferenciaban mucho de los que la radio
ofrecia. Al principio, los productores no sablan qué mostrar mientras los conductores
lefan ias noficias. Este formate estatico. donde la pantalla era ocupada por la cara
del locutor en primer planc, generd ef sobrenombre de talking heads o cabezas
parlantes, para los conductores de noticianos.

El pibiico era cada vez mas exigenie, v esperaba aigo totaimente diferente a lo que
la radio ofrecia, por lo que, unido a la evolucion tecnoldgica, los productores
pudieron enviar camaras portatiles a la calle y captar las noticias en el momento en
el que sucedian los hechos, lo que le dio un ritmo mas dindmice y espectacular,
pues este caracter “testimonial”, generaba un sentido de participacién pasiva.

Los corresponsales enviaban su material a la torre de transmision a través de ios
cables telefonicos, con la ayuda de los famosos “caimanes”. Mas tarde, aparecieron
las camaras portatiles, los equipos de sonido e iluminacién desarmables vy ligeros,
asi como |z posibilidad de envio de sefiales a través de microondas vy satélites.

Todo elle, convirtio al génere informativo en un espectaculo visual sumamente
rentable para los pairocinadores, quienes después del asesinate de John F.
Kennedy, se percataron dal poder de convocatoria que ia noticia daba al medio. El
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22 de noviembre de 1863, bautizado por los medios estadounidenses como “Ei dia
gue la nacién Horo”, fue el primero de 4 dias consecutivos de transmisiones en
vive, con los minimos detalles del asesinalte y sepelio de Kennedy. Fue el
nacimiento de [a noticia-espectaculo.

2.1.2. ENTRETENIMIENTO,

Los programas de entretenimiento tratando de emular las normas del género de la
comedia, hacian adaptaciones constantes de horario, hasta gue s& especializaron
an cubrir los tiempos libres de las amas de casa, llenando un gran numero de horas
de transmisién; sobre (ode, bajo el género del melodrama.

Lo de ios rubros fundamentales de este género es la telenovela. La produccion de
telenovelas en México se inicid en 1857, y mantuvo su formato lento, de fransmision
en vivo durante muchos afios, hasta que aparecié el apuntador electrdnico y &l
video tape, con los que se pudo producir masivamente y archivar capitulos para
garaniizar la continuidad de su trangsmision. Este género ha sido mas gue explotado
por Televisa, importante exportadora de telenoveias a todo &l mundo.

“El videotape dio lugar a un sistema de produccion gue, en materiz de
escenografia, cred la técruca de "matar sefs”. Esto quiere decir que &i
videotape, &l permitir grabar y eniatar los programas, daba la oportunidad de
aprovechar mejor ta instalacidn de una misma escenografia; ia telenovela no
se graba en orden, capitulo por capitulo, sinc en bloques de capitulos en los
gue: Se establece cudles son los seis principales, cuantas veces es
absolutamente necesarno que aparezean en su totalidad (por lo general se
requieren cuatro o cinco veces), por 1o gue se graban todas lzs escenas
juntas aunque pertenezcan a capitulos distintos, que luego seran ordenadas
en la edicién El resto de las escenas Ce ios diferentes sefs, regularmente
3010 necesitan ¢ se pueden reproducir con un angulo identificative’ ®

En este género entran también las revistas musicales y los programas de comedia.
Conviene sefialar que por deduccion empirica, se ha observado que existen algunos
faciores idiosincrasicos en la especializacién genérica de la produccion televisiva.

Asl tenemas cue el cardcter melodramatico mexicane es bien utilizade por la
telenovela; el humor negro v sarcastice inglés, en sus programas dramatizados
scbre la vida cotidiana de la gente comun; el humor fight norteamericano, en las
series de entretenimiento que cada vez proliferan mas y exportan a tede el mundo,
asi como las que iratan las relaciones de poder; ya sea poiitico, econdmico ©
erético. También esta ! discernimiento francés, con sus programas de analisis y
critica politica y social.

*® losé Luis Guiiérrez Espindoia. Las Redes de Televisa ~La mdustrializacion del melodrama historia y
estructura de la telenovela mexicana® Ed Como- Rotauvo vy Claves Latinoamericanas. Mex .D F. 1691 pp.79-80
pl"
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2.1.3. INFANTILES.

Los programas infantiles empezaron a transmitirse exclusivamente en las tardes,
cuando los nifics habian regresado de la escuela, basicamente con {ransmisiones
de dibujos animados, producidos casi siempre en Estados Unidos, Un papel
importante de contrapeso, en cuanto a proporcién de produccion nacional, lo
tuvieron “Teatro Fantastico’, "El Chavo del 8 y el “Chapulin Cojorado”, como
los mas logrados y de mayor rafing.

Cen g infroduccion de la industria del dibujo animado, Walt Disney como el gran
picnero seguido por la compafia Wamer Brothers, llenaron las pantallas del munde,
al grado de suscitar andlisis y criticas sobre su caracter ideclogizante en ia
permanencia del sfalus guo. Sin embargo, hoy son vistas como “clasicos”, pues a
pesar de su dinamismo visual y songro, y de su caracter ideclogico, 1as versicnes
japeonesas como Pokemén, ¢ los Ninfas, tienen una sobredosis de velocidad v
violencia que sus aniecesoras no tenian.

Dentro de la programacion nacional, la barra infantil va de la mano del génerg de
concurso. Con algunas adaptacionss minimas, conserva el esguema y formato del
género,

2.1.4. CONCURSO.

Estos programas se iniciaron con el esquema de los programas radiales, donde
predominaba la bisqueda de falenos artisticos. Evolucionaron conforme iban
comercializandose. Durante aigin tiempo se tratd de darles un cardcter educativo-
cultural, como el caso de “Los 64 mil pesos” o el “Dr. LQ". Sin embargo, predomind
el tono “vacilador” y de entrega de premics a |os concursantes.

Desde los inicios de Iz televisidn mexicana, los concursos de aficionades han
ocupado parte del género. La tradicién se inaugurd a fines de la década de los afios
50 con Buscando Estrelfas, cuyo éxite se habia probade en la radio v mostraba
posibilidades para desarrcllarse en la television con distintos tipos de participantes,
como fue ¢l caso de Estrellas Infantiles,

“En la actuahdad, los aficionados conforman un segmento de buena parte de
los programas de concurso Y en esencia su estructura se mantiene 1gual, Sin
embargo, en los micios del género los friunfadares tenian la posibilidad de
ser lanzados al estrellato, mientras que en Iz actualidad se conforman con
una presentacién frente 2 las cémaras n®

En ese entonces, el sistema comercial de casi toda la programacion trabajaba bajo
el convenio de patrocinios o brokers. Esto es, que compraban el espacic para
fransmitir un programa gue era producido por el departamento de publicidad ded
patrocinador o por la agencia misma.

¥ Claudia Benassini.op cir,p. 113.
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“Era el caso de El profesor Colgate, Hitazo Roval y Estrellas Infantiles
Toficos”

Este sistemz se impone dado que los duefios de televisoras no sabian producir,
mientras las agencias de publicidad ienian afios de experiencia a través de sus
“creativos”.

Hoy, el Gnico Broker que se mantiene en la television nacional es Chabelo, guien
con mas de 20 afics de transmisiones ininterrumpidas, innove ampliando el horario a
tres horas de su programa "En Familia”, cambiando el {radicional horario vesperiino
por el matutino y dominical.

En el perfeccicnamiento y profesionalizacion de este génerc, a partir de 1985, son
supervisados por un interventer de la Secretaria de Gobernacion, quien verifica ia
legalidad de los concursos. Ademas de que en {a actuaiidad promueven una mayor
participacion de los televidenies, ya sea a través de llamadas telefonicas, correcs
electronicos, faxes, ¢ enfaces viz contro! remoto con participantes fuera del estudio
de television.

2.1.5. EDUCATIVO-CULTURALES.

En relacién con la programacion educativa-cultural, “se gesta en unz
época critica para |2 nacion. Las contradicciones sociates acumuladas por
décadas amenazaban seriamente la paz lograda por ios gobiernos
posirevolucionanes. La crisis estudiantll de 1988 y l2 gran vanedad de
movimientos urbancs y rurzles daban cuenta del malestar social vy de la
gravedad de los conflictos. El aparato escolar, por su lado, empezaba a
mostrarse incapaz para satisfacer la crecienie demanda de calificacion de la
fuerza de trabajo de una poblacion en aumento”.”’

Es practicamente a pariir de los afios setenta, esto es. 20 afios después de su
primera aparicién en el pais. cuando se inicia lz experiencia de iz televisién
educativa, primero con la participacién gubernamental en la Telesecundaria, luego
con las telenovelas educativas de Televisa, casi siempre histaricas, y la fransmision
de la serie infantil Plaza Sésamo. Cubriéndose asi a la poblacion infantil, juvenil y
adulta.

“Para entonces, la television mexicana ya habia demostrado amplamente
sus faculiades para la inculcacion ideologica y |z aceleracion de la circulacién
del capital, funciones propias de los medios mastvos de comunicacion™

A pesar de que en la actualidad iz television educativa cubre casi todos los niveles
de ensefianza, hasta la fecha no ha existido un organismo rector capaz de
sistematizar, racionalizar, planificar y evaluar los esfuerzos gubernamentzles en esta

* Claudia Benassini, op cir.. p. 114.

2 Alberte Rojas Zamorano, Television via Satslite “Television y Educacion™ Ed Era. Ménico, D.F 1987, p, 123
2

~ fdem, p. 126.
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area, por io que el uso con fines educatives de los medios de comunicacién
estatales, carece de un plan estratégice que cubra las necesidades locales,
regionales v nacionales, tanto en contenidos como en cobertura.

Aungue ha tenido ciertos logros, ia television educativa no ha definido un estilc
propic. En su lugar ha copiado lag pautas de iz television comercial, ademas de
ptiizar un lenguaje pobre, escaso en recurgos fecnicos, creativos y expresivos.

“En estas condiciones, la televisién educativa parece mas bign estimular
entre el auditoric el habito a Iz atencion de la programacién comercial. Asi
por ejemplo, un esiudic reciente demosird que los estudiantes de la
Telesecundaria ven 75 por cientc mas de tiempo 1a television comercial (a la
cual le otorgan un alto grade de credibilidad) que la Telesecundaria Este
datc es signdicativo, sl se tlene en cuenta gue en muchos ¢asos las
poblaciones marginadas que tuvieron acceso por primera vez a lz television
comercial lo hicieron por el interés de contar con el servicio de
Telesecundaria” @

Hacia los afios 70, en Estados Unidos se demostrs que Plaza Sésame, estimulaba
en los nifics ef habito de ver la tefevisién, habilitindolos en el deminio del
ienguaje publicitario y preparandolos asi, desde temprana edad, al mundo del
consumo. La discusion se ha olvidado y en la actualidad se acepta como uno
de los programas educativos mas logrades para el piblico infantil.

En México, la television educativa continia aisiada de ios gustos vy necesidades
populares, manteniendo un aire “elilista” poco accesible para las masas. Baste ver ta
programacion de los canaies 11y 22, con niveles de audiencia muy bajos respecto a
la sintonia nacional. Aungue convieng sefialar que el cambio de imagen vy
programacion del ahora Once TV, ha sido significative; aumentande sus
niveles de audiencia, sobre fodo, en ciertos sectores de la Ciudad de México.

El Estado Mexicano reconoce el potencial de la television, pero ha dejade casi libre
a la versibn comercial su desarrolie técnico y programatico, imitdndose a garantizar
fos usos culturales de la television a través de su participacidén en el Canal 22, o
delegando en otras instancias, como el canal de! Instiuto Politécnico Nacional, o
TVUNAM, la produccion cultural de la televisién nacional: cuyas coberturas siguen
estando en desventaja con los canales comerciales. Sobre todo, después de ia
privatizacion de lcs canales 7 v 13, v de las Concesiones técnicas vy de cobertura
otorgadas a Multivision.

Desde hace “7 afios, Televisa dejé de ser monopolic en el terrenc de la
television comercial. La venta de Imevision a particulares, abrnd un espacio
de competencia, al menos aparente Cen ia creacion de TV Azieta, se
hizo mas ampliio el espectro de espacios televisivos™ En México, ahora,
se habla de un duopolic televisivo..

23 - = N

= Alberte rojas Zamorano, gp.cit., P. 144

2 . 1 s e

* Mara Camaya, “Causa Comun”. hitp:www etcétera.com my/pasd | neS.asp Consultado e} 16 de junio dei 20
Tt} e e o
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La pariicipacion estatal es ambigus; por un lade otorga plenas fiberiades 2 fa
iniciativa privada. y por otro, limita jos recursos a los organismos pubiicos de la
television. Baste ver Io sucedide con Imevisidn, que nuncz logrd tener una
personalidad o perfil programatico sccial, cultural ¢ educative, mientras fue de
participacion estaial, con lo gue se confirma la estimulacion historica de los
regimenes priistas a través de las concesiones a empresas privadas, asi como la
aesestimulacion a fos medics culturales, o con proyectos educativos.

Quiza por ello, tanto en lza Camara de Diputados como en fa de Senadorss, fras la
aprobacién de una Nueva Ley de Cinematografia, empezd a cuestionarse la
legislacidn y reglamentacion de las sefiales satelitales, por cable y por sefial abierta,
dada su capacidad de flegar a cualguier rincon del mundo. Su capacidad estratégica
y de difusién para lo bueno v 1o malo, atin espera entrar en el orden juridico.

Pero suceden cosas exitrafias, e 3 de marzo de) 2001, el duopolio Televisa TV
Azteca, se unid para transmitir sin cortes comerciales &! concierio “Unidos por la
Paz", en un gestc de aparents amistad, para apoyo a los indigenas de Chiapas;
dejando atras su permanente rivalidad. Lo curioso es que esta alianza se da 5 dias
después de gue la Secretaria de Gebernacién informara su intencion de crear el
Consejo Naciona! de Radio y Television, anunciada &l § de febrero del 2001.

bicho Consejo se encargaria de “elevar el nivel moral, cultural, artistico y
soctal de las transmisiones’ conocer y dictaminar los asuntos sometidos a
su estudio y opinioh por las Secretarias v Departamentes de Estado o por
instituciones, organismos. personas relacionadas con la Radio vy la
Television (...}, asi como llevar 2 cabo ¢ tomar medidas que estime
convenientes para el eficaz cumplimiento de las disposiciones de ley”. A
pesar de gue [z instalacion de dicho organismo estaba programada para el
lunes 12 de febrero, hasta el martes 20 no se habia llevado a cabo” ©

Lo gue se fraduce en una supeditacion del poder politico al de las grandes
televisoras, cuya capacidad de manipulacion es temida incluse por ios gobiernos en
turno. Lo que dificulta ia instauracion normativa v juridica de fas mismas Pues con
hechos como éste, demuestran que pueden aliarse contfra cualquier supervision
fegal.

Ademas, “no puede haber en nuestro pais una nueva ley de medios si no
se revisan a fonde tanto el régimen de concesiones como las concesiones
fiscaies que gozan los medios electronicos Ei régimen de concesiones es
uno de los giemplos mas clares de lo que significé ef priismo para México.
Es una sinfonia de manipuiacion polifica en tres movimientos

1.- Aflegro Maesiroso. Se declara, en aras de la revolucién, que el @spacio
per €l que pasan las ondas radiales v catddicas s propiedad de la nacidn
2.- Andante con Fadrmo. El uso de cada bandz de esa propiedad nacional
5& concesiona temporaimente a empresarios privados. Las concesiones
son thscrecionales. Hasta 1993, casi todas fueron gratuitas.

* Mara Carnava. ap ci,
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3.- Libero ma non troppo El caracter temporal de las concesiones provoca
en los empresarios del ramo una conducta de prudencia respecto de la
critica hacia el gobiemo: pende siempre sobre elios la posibilidad de
revocar (o de no renovar) la concesicn

£s clarc que detras de este orden de cosas estuvo siempre lg aplicacion.
velada ¢ descarads, de censura Deberia ser obvie gue ic que conviene a
una sociedad democratica es que los concesionarios asegurén sus
derechos (pero paguen por elle), con independencia de sus politicas
informativas c de su tendencia editonal.

Esta colusion se complementd con gl régimen fiscal. Los concesicnarios
no pagan impuestos y. & cambio, ceden 12.5% del tiempe de emisién 2
promociorales del goblernc. Adicionalmente, estan obligados a ceder
espacios para programas culturales y de promocién politica. Es la segunda
parte de la horrisona sinfonia.

Para hacer las cosas todavia més complicadas, hay un acuerdo, al parecer
informal. de 1980 (cuando este pais era gobernado por un hombre que, en
sus propias palabras, no pagaba para gue le pegaran), segln el cual &l
12 5% dei hernpe no se mide como lo sefiala 1a norma, que habla de
“tiempe  total de tiransmisidn® sino comeo proporcion del tiempo
comerciaizable

En jos primeros 3 msses del! efio, el goberne federal ha utilizado
integramante el 12.5% de! hempo comercial, que es una proporcion mucho
menor del tiempe total,

Se frata. en suma, de una suerie de paraiso fiscal, sobre e cual siempre
esta la emenaza de hacer cumpir esinctamente la norma y, con eilo.
volver incosteable de ia noche a la mahana a la mas exitosa estacién de
radiozﬁo de TV Si ese estado de cosas no cambia, tampoco cambiara el
pais.

Volviendo a los aspectos técnicos, se puede decir que la profesionalizacién en el
manajo técnico y conceptual de los géneros programaéticos de la televisién no sélo
nacional, sine internacional, nacieron y se desarroliaron tomados de [a mano de la
profesionalizacién en la publicidad; dejando rezagada la produccion educativo-
cultural, que recién empieza a utilizar formas vy lenguajes mas contemporaneos y
propios de 13 televisién, como el caso de Once TV.

Por lo anterior. podemos decir que productores y direciores de television, estén
supeditados cada vez mas, 2 los presupuestos que las empresas televisoras les
otorgan, dependiendo basicamenie del rating. Y de la venta de espacios. Esto, lo
empieza a eniender la television cultural y/o educativa, por Io que se espera que en
México, se impulse nuevamente el proyecto de television educativa-cultural.

* Francisco Baez Rodriguez, http//mw v etoetera com.mx/pao20ned. asp. Consuitado e 16 de junio del 2001,
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3. GRAMATICA VISUAL Y SONORA.

La gramatica visual da cierias normas gererales. Se habla de gue la cAmara debe
manejarse con los movimientos que imiten lo mas meticulosamente posible, los
movimientos ocuiares La cinematografia mundial ya habia dado importantes pasos
en el manejo artistico de lo visual y lo sonore, pero la television ain no tenia la
tecnoiogia gue ie permitiera hacer todo ello. Recordemos gue fue hasta los afios 80,
cuando el video fape permiic el almacenamiento de las producciones Hasia
entonces, todo era "en vivo”" vy lo grabado se hacia en 16 milimetros, esto es, en
formato cinematogréafico.

De cualquier forma, existia una especie de nomatividad ne escrita que fodos
respetaban hacer una representacién lo mas cercana posible & ia reziidad.
Mientras mas realista se fuera, mejor calificacién de produccién se obienia. Era una
especie de hiperrealismo Ejempio: Un fild up no podia ser unido a un zoom back,
dado que ese no es un movimiento natural del ojo. Habia sin duda, un gran respeto
ala anzlogia de fa percepcion visual humana.

Los cortes de edicidn se daban cuando muy rapido cada 2 segundos y esto,
basicamente en los comercisles, dado que es ef tiempo que tarda e! ojo en
parpadear. En general, predominaba un esquema de camaras fijas con muy pocos
movimientos, nada de efectos especiales y cas! nula movilidad escenografica.

Este esquema de produccién y realizacidn ielevisiva, le daba un sello de “tiempo
lento”, donde predominaba el didlogo o texto, sobre la composicion visual. No en
vano, cuando observamos un programa con una produccitn  estatica. se califica
como “radio con video” ¢ “radio-imagen’, convirtiéndose & produccion televisiva en
una interpretacidon o adaptacion pobre del versdtif lenguaje radiofénico. Con el
perfeccionamiento de las maquinas de edicién y [a sustitucion de la cinta de 16
milimetros por el video tfape, se logrd ensayar y perfeccionar lo que siempre sé
habia tratado:

“Mantener una suerle de conversacién a través de las camaras. en la que
participan como intericcutores el conducter, €l pablico, los actores, y el propio
televidente De la adecuada combinacién de fas imagenes y los sonidos,
dependera el éxitc de dicha conversecion, y, en Ultima instancia, &l
establecimiento de una relacion espectacular, donde |z combinacién  de
dichos elementos marca el ritmo del programa™

Lea musica y efectos sonoros también se perfeccionan, utilizandose “puentes” para
provocar reflexion, o hacer descansar &l televidente después de un didlogo fuerte ©
imporiante en la trama, un “chispazo” o “‘wong”. para provocar cierta expectacion, o
“lamar la atencién” y prevenir que vendria una escena wnportante. Montajes
musicales tipo ‘collage” para coriinillas de entrada v salida, asi como musica

% Claudia Benassini, gp.cit. p 19
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especial para cada serie y para identificaciones de canal o promos. Poco & poco
y mas rapido gue lento, improvisande. ensayandoe, equivocéndose y acertando, la
produccion se depurd hasta llegar a un cddigo internacional de calidad Broadcast,
en cuante a los aspectos técnicos prioritarics, asi como encuadres, movimientos de
camara, lenguaje verbail, efecios sonoros y visuales, ediciones, ritmo, formatos y
géneros, infegrandose cada vez mas a la cotidianidad de miliones de televidentes,
productores y realizadores en el mundo.

Avanzaba y se perfeccionaba la parie técnica de la produccion y la realizacion, asi
como de las fransmisiones y &l almacenamiento de imagenes, pero en México, los
aspsctos legales y sociales seguian y siguen, en espera de acciones sociales y
gubernamentales que normen los contenidos, porcentajes de publicidad y manejo
gtico y moral de ta programacian.

La defensa siempre se ha hecho amparada en el derecho autoral y la libertad de
creatividad. El problems es gue no se abrieron espacios gue permitieran gjercer ¢l
derecho a |a réplica, o que jos medios dieran voz a sectores gue durante icdo este
proceso se mantuvieron marginados por no pertenecer a los grupos en el poder, ©
por no servir 2 los intereses monopdlicos de la televisién nacional, o por tratarse de
asuntos no viables “comercialmente”; condenando con ef mas profundo silencio,
cualguier intento independiente. incluso, las Concesionas siguen siendo un tema
noco conacido y difundido, con obscuras historias en el otorgamiento de las mismas.

La cuestion fundamental en el caso concreto de México, es que no existe equilibrio
en la oferta programaética, al absorber una sola empresa, casi fa totalidad de la
audiencia nacional. También queda ciaro que la television no se puede tratar como
una mera cuestién mercantil o comercial que se autorregule por las leyes de la
oferta y la demanda cuando confleva tantos asunios eticos de por medio gue nadie
sanciona, regula, exige o vigila. Ei Poder Legislativo debe urgentemente modificar y
crear las leyes necesarias para la regulacion operativa y de contenidos de nuestra
television, de acuerdo a las condiciones actuales, pues la tecnologia ha avanzado
tan rapidamente, gue todo o existente en materia juridica ha guedado rebasado v
por mucho. )

Los televidentes también tenemos la obligacidn de obtener una mayor cultura
juridica, a fin de poder ejercer nuestro derecho como tales. Con ignorancia de un
lado y apatia del otro, (pueblo-gobierno) para la televisidon comercial nacional ha sido
facil confundir iibertad con libertinaje, sin entender que ef televidente también tiene y
debe ejercer sus derachos morales y juridicos, a fin de convertirnos en televidentes
responsables, pues come “decia Orwell, la libertad consiste en poder decir Ie gue
incomoda & los poderosos™®

* Bemnardo Batiz Vizguez, “Epoca de mcongruencias” L Jomada. México, D.F. 19 de junio de 199%. p. 18.
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La clase de hipnosis gue la television ejerce 50bre io gue se ha dado en llamar “mayoria silencicsa” es
un equifibrio endre su vida vegetative-social y sus apetencias externas. La television se hace a medida
de esta mayoeria —sociedad de consumo ~ y a 5u vez es €sta lz que canforma, mediante 13 incorporacion
de sus colaboradores y técnicos, toda fa actividad televisual, La television sera pues, la obra de su
mayoria, i obra predilecta, asimilable al cine comercial, los discos de mdsica figera, el coche utilitario,
la parcelz en of campo, ef crucero veraniego, jos glectrodomesticos y la confortabilidad hogarenia en
general; excluida cualguier forma de cultura humanistica y fiteraria” {...) En suma, esta nueva clase
media es una tragposicion en Europe de ess misma clase Norteamericanz: clase tecnoldgita y nervio
fundamental de fas estructuras econbémico-socizles de la sociedad neocapltalista. Fl rasge fundamental
que deterrnina ef talante de esta nueva clase media, pudiera ser su retraso mental.

En Espafia concretamente, algunas estadisticas médicas publicadas en bolefines especializados,
sefialaban una edad mental a esta nueva clase laboral de 13 @ 14 afios coma término medic. Es
evidentemente observable que Io que mueve en nuestra sociedad a esta “media”™ no es la inquietud
espirifual en pingun sentido-—religioso, artistico o simplemente humano - sinc ef placer y fa comodidad

(...} que sirva unicarnente de confrapeso a su servidumbre laboral®

Capitulo 2
PALEO, NEC Y PCSTELEVISION

*José M. Rodriguez Méndez. Los Teleadicios.Ed Laja.Ediciones de bolsilic. Barcelona, Espafia. 1973 pp 65-66.
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1.PALEOTELEVISION.

Eil periode que comprende desde el nacimiento de la television hasta principios de la
década de los 80, - cuando se registra un cambio de lenguaje sudiovisual, de
formatos v ritmos de edicién-, es reconocide hoy por ciertos estudioses, como el
periodo que corresponde a la Paleotelevisidn.

Podemos decir que la naciente Television, era el equivaiente 2 una estacidén de
radio con imagen, por carecer de un lenguaje propio, netamente televisivo, que fuera
decodificade faciimente por los televidentes. El llamado lenguaje ielevisivo, o
gramatica audiovisual, tardd mas de una década en apiicarse sistemética vy
profesionalmente. Al iempo que el manejo técnico de encuadres, movimientos de
camara, direccién de escena, luces, somdos y ambiente en general, se
profesionalizaba dandole un sentido buscado especificamente a la grabacion y
transmision de cada programa. Esio es, una definicion de lenguaje, estiloy forma
televisiva propia.

De esta manera, para lograr sus objefivos, se aplican cominmente ires normas
generales en la Direccidn de camaras:

< Camara Objetiva: donda la presencia de {a camara pasa
cempietamente desapercibida por parte de los que hacen ia
escenz y del felevidente.

0,
£

P Camara Subjetiva: forma parie del drama, tomando la camara
el lugar de alguno de los actores, haciendo gque uno sea el
propic actor.

2,
+$

Camara Receptiva: |a camara es un instrumente de recepcion
a la cual, los actores hablan para liegar al piblico.

En cuanto a los mevimientos de camara se comprueba gue los de acercamiento vy
alejamiento dan mas fuesrza dramatica que los lateraies. Que se deben evitar las
tomas muy frontales, ya que “aplanan” la imagen y en su lugar, procurar incluir
varios planos horizontales y vericales parz dar profundidad a las tomas, asi come la
posicién de “"cémaras cruzadas’, con la determinacidn de que fres era el nimero
ideal para una mejor produccién en estudio.

Estas reglas, a pesar del avance tecnoldgico, permanecen como normas basicas de
produccidn; aungue en la actualfidad la vanedad de movimientos y encuadres es
mayor, convive con las formas tradicionales gue han side mas que probadas en
cuanio z eficacia e impacto con el ielevidente,
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Desde 1839 hasta principios de 1880, fos esquemas de produccion y realizacién
televisivas no habian vanado mucho, a2 pesar del "brince” cualitative dado por la
teievisién a color ios formalos y lenguajes, 1a ” gramatica audiovisual’ de 2 que se
ha hablade, era la misma.

Se frata de una paradoja significativa, pues a pesar de la verfiginosa evolucion
tecnologica gue permitia a productores y realizadores mayor creatividad v
cnginaiidad, los esquemas conceptuales de la programacion seguian determinados
por vigjas formulas mas gue probadas “al aire”.

La normatividad programatica respondid a necesidades comerciales mas gue
conceptuales, ya que se debian respetar los espacios publicitarios, ademas de
que los televidentes poco a poco se acostumbraron &l esquema de medias horas, o
gue dio mayor dinamismo a la programacion; evitandose problemas de continuidad
ordenandose incluso por barras o patrillas, de acuerdo a intereses y edades del
teleauditorio, horas del dia vy la noche y por géneros de programas.

1.1. PUBLICIDAD Y PRODUCCION. -

Dado que el pesc de la publicidad era el determinante en muchos aspectos para el
funcionamiento televisivo, el cambio empezd a gestarse justo en esta area. Asi, el
sistema de brokers fue paulatinamente substituido por [z venta directa de espacios
cada vez mas reducidos. Ei comerciai que ames ocupaba de 1 a 5 minutos.
empezd a ser de 2 a 3 minutes, luego de uno, y zhora, la norma generai s de 20
0 30 segundos. De esta maners, la televisora garantiza la permanencia de varios
patrocinadores en espacios en los que antes s0lo se anunciaba uno. Habla que
aprovechar el auge de la publicidad televisiva, que por su caracter masivo,
registraba éxitos contundentes en e} aumento de las ventas de los patrocinadores.

Hoy, la norma internacionat mas utilizada es de 12 minutos de comerciales por hora.
divididos en 8 segmentos o “carriers” de 2 minutes en promedio, en los que se
insertan de 4 a 6 spots , segtin sea el caso de 20 6 30 segundos. En sste carrier,
existen posiciones: la primera es la mas cara y el resto depende de la politica
comercial de cada televisora. Cuando no estén vendidas todas las posiciones del
carrier, se utilizan para la transmision de promos de la nusma programacion
televisiva, a fin de estandarizar los tiempos internacionales al arre.

También existe el Break, pausa comercial (fercera) en fragmentos de una hora y
Gtima en los de media, en la cual se inserta ademas de los spofs, la identificacion
de canal que por ley debe hacerse cada 30 minutos.

“El codigo de iz Nationai Association of Radio Television Broadcasters,
aceptadc en Estados Unidos en 1952 por todas ias estacicnes, no impuso,
en realidad, mas gue limies muy difuses en los programas. Su primera
caracteristica era |a presencia obsesiva durante las emisiones de anuncios
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publicitarios, hasta el 20% del tiempo en las horas de prime iime “(gran
audicién o sintonia).*

La publicidad se cobra conforme sus niveles de audiencia o ratings, aunque se trata
de un asunic cuantitativo y no cualitativo, va gue no se analiza el grado de
satisfaccion y/o ateptacidn de la misma. Los horarios de mayor sinfonia vy rating
son los mas caros. Una modificacion més exigente es el share que a diferencia del
rating mide el nive!l de participacion, excluyendo de sus indices los televisores
apagados, mientras e! rating incluye aun las televisiones nc encendidas. Algunos
paises como Espafia, basan su publicidad en el share y no en el rating.

| {A) Day Time 7:00 a 17.00 horas
(AA) Early Prime Time 17:00 & 20:30 horas
{AAA) Prime Time 20:30 2 22:00 horas”

*En mayo del 2001,de scuerdo a las “Tarifas de Compra Libre” del segundo tnmestre, de Telsvisa, f costo de
120 segundos en €l Canal 2, a las 20:00 hotas es de 244 mil pesos, a las 21 00 horas, de 282 mil pesos, a las 22|
horas de 244 mil pesos. Esto es que el minuto en horano triple A, ostila entre los 732 mil y los 846 mil pesos en!
&f canal de mayor rating nacional Un punto de rating equivale al 1% de todos los teievisores domesticos que|
rsintonizgron un determinade programsa |

La publicidad como la conocemos hoy, es como la palecielevision, cree gue porgue
una vez funciono lo hara siempre vy gue con hase a repsticiones vendera mas, pero
gl teleauditoric es dinamice no sélo en sus gustos y preferencias, también en sus
exigencias y necesidades y no hay nada mas aburndo gue la repelizion censtante, lo
que con ef paso del fliempo provoca generalmente rechazo.

“El problema estriba en gue la publicidad y la televisidn son causa y efecto
del paradigma unidireccional Y ambas estanh bazsadas en una psicologia
conductista y determirusta, gue bien pudo haber corrrespondido at
consumidor de principios y mediades de sigio, perd gque poco © nada tienen
gue ver con ef actual Ei paradigma de centralizacion ya fue -como dicen los
adolescentes- “*' (sic).

Sin embargo,’ss casi imposible no advertir que Ios publicistas tienden a
convertirse en les verdaderes. cuando no en los Gnicos idedlogos de
partidos y candidatos, considerades a su vez come simples “productos”
comercializables a través de auténticas campafias de promocion. A los
medics, que por definicion son entidades de lucro {Gue sin embarge tienen
responsabilidades piblicas), no les wlergsa lag cudadania, gue es un

*® Alelandro Piscitells, Post/Television ecologia de los medios en la era de intemet Ed, Paidds-Contextos.
Meéxico, D.F. 1598. p 250
N dem, p 230.
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concepte juridico o politico, sino la audiencia gue es el pibico medible &
partir del rating, Un concepto directamente vinculado a la mercadotecnia”

Sin embargo, "los programas de ia televisidn comercial, dirigicios por la
dictadura de los rafings estan, y en particular en las heras de gran
auchencia, enfocados hacia la distraccién: juegos, variedades, foligtines,
peliculas™

Para validar al rating, se uliliza profesionalmente el sistema de encuestas, aunque
este mecanismo ha demestrado tener también sus inconvenientes.

“Seglin Herstgaard Los sondeos de opinidn renan como soberanos.
Quinientos amencanos son continuamenie interrogados para decirmnos a
nosotros, es decir, a os otros 250 millones de americanos lo gue debemos
pensar” **

Aunzdo a esto, |as técnicas de encuesta sobre la audiencia sirvieron para justificar
las tarifas ascendentes de los tiempos de publicidad, con la conviceion de que sus
reglizadores sabian mejor gue el publico lo que le convenia para eniretenerse o
informarse. Al afinarse las técnicas de sondeo encontraron que ef publico no es
una masa monolitica sino que estd compuestio de un mosaico de gustos e
intereses, que permiten programas diferenciados, segun las horas del diz, la edad
y el estrato socio-economico y cultural de ios televidentes.

Después de 20 afios 2l aire, la television se impone. A pesar de haber nacido
solitaria y sin una definicién formal de para qué servig, los intentos por darle un
caracter educativo-cultural, fracasaban frente a la opcidn de ser un simple
mecanismo de entretenimiento. Todo ello, basicamente por su caracter comercial,
va que en general, los gohiernos no le prestaban demasiada atencion, mientras ella
evolucionaba a pasos agigantados, metiéndose como la humedad, répidamente, en
cada vez mas hogares del mundo. El entretenimiento se impuso y en |a actualidad,
existe una gran vanedad de subgéneros dedicados a ello, incluso, los lamados
gossip shows, o programas de chismes sobre aristas y espectacuios.

Es asi como Plerre Albert y André-Jean Tudesg. afirman que “la radio
y la television son los instrumentos de una revolucion peolitica que
restablece, en detrimenio de los cuerpos intermedianocs, el contacto directo
entre los gobemanies v fos gobermnados, recreando a escalz de las naciones
una especie de foro electrénico; y a escala mundial una sociedad de
ubicuidad”.®

' Adolfo Sanchez Rebolledo, “, Todo el poder a los medios™ La Jormada. 16 de junio de 1999, p.16

* Pigrre Albert y André-Jean Tudesq. Historia de la Radio v la Television . EQ.F.C.E serie Breviarios. México,
DF. 1993 p. 98

" Giovanni Sartor1, Homo videns La sociedad teledingida, Trad. Ana Diaz Soler Ed Aguilar, Altea, Taurus,
Aifaguara. S A, de C.V Meéxico, D.F 1999.p 72

** Pierre Albert y André Jean Tudesq. op e, p. 138
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En general las secciones de entretenimiento “en los paises comunistas
como la ex Unidn Soviética, donde e Estado dictaba las normas de sus
produccioness, tenian una mayor connotacion pedagdgica, con un estilo
didactico v moralizador ofreciendo unz dieta rigurosa de teatro clasico
ruso, dpera v ballet. En Europa Orienial v en la URSS el Partido Comunista
afirmnaba que la television debia crear puntos de vista marxista-leninistas”.*

El control era apoyado por una tecnologia limitada, pues las sefiales eran de
caracier local, regional o nacional. No se podia ver lo que pasaba en otros lugares.
incluso la geografia impedia muchas veces la liegada de la sefial en una misma
region. Por su parte, la Corporacion Difusora Japonesa, intentd maniener las artes
fradicionales. Los seguidores iniciales de la television alegaban que podia ser una
influencia positiva al ampliar ef gusto del piiblico v educar a la gente hacia nuevos
intereses.

En la mavoriz de los paises occidentales, a pesar de gue no predomind el caracter
educativo en la programacion televisiva, hay que reconocer que llend de estimulos
diversos a los teleespectadores. Por ejemplo, [a transmisidn de las Qlimpiadas,
incidid en e! incremento de jovenes interesados en los deportes y la competencia
internacional. Un reportaje de la British Broadcasting Corporation (BBC) sobre la
gimnasta Olga Korbut, desperté el deseo de dedicarse a este deperie en miles de
jovenes ingleses.

Fara ese enionces, las madres emocionadas testimoniaban ante las camaras:

“Mi nifio estd teniendo muchas ideas y pienso que ha aumeniado su
vocabulario (...) Es un poco mas rapido para entender las cosas, cree gue
sata muchas ideas de ahi, como cuando va a la escuela ;)or la mafiana, Se
despide con un beso y me dice: adids carific, nos vemos™

1.2. ASPIRACIONES POLITICAS.

En Esiados Unidos, la competencia: por lograr mayor cobertura y variedad
programética entre las grandes cadenas televisivas, permitid que para 1835 se
instalara la television aérea en la (itima ciudad media norteamericana Esto es que
en solo 16 afios, el pals entero pudo sintonizar la programacion nacional.

Empiezan a vaciarse salas cinematogréficas v bibliotecas, ta gente deja de jugar con
sus amigos y el tema de las conversaciones familiares y sociales, era lo visto por la
television, mas gue los acontecimientos familiares o cercanos.

Asi, la senora Margueritte Brand, de Ingiaterra, afirmaba: “Es mucho
més dificil reunirse con la gente, porque la televisién interfiere no sélo en la

3% BBC:Programa “La Aventura del Hombre™ Testigos de la Historia, Transmitido por Once TV el 27 de octubre
de 1959 a fas 9:00 horas.
% fdam,
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vide soecial, sino en la organizacion de actividades en clubes comoe &l juegeo
del bridge por la tarde (...) las personas tenian programas favoritos y no
salian de sus casas para nada, y no habldbamos por ieléfono para no
interrumpir.”*®

Era el inicio de lo que afios mas farde se conoceria como la generacion “Cocoon” o
capulio. Esto es mas significativo con la aparicidn del homo de microondas, io que
implica una modificacién en el uso del espacio interno y externo, pues al no tener la
necesidad de desplazarse, se registrd un significative cambio de conducta. Se
evitaban las salidas a la caille y se permanecia el mayor tiempo libre en ei interior
de! hogar. Ante esta situacion, nadie mejor para influir que la television, Se
fortalece asi el caracter “masivo” de la misma.

Répidamente, ios poiiticos se dieron cuenta del extraordinario poder de venta de la
television vy lo aprovecharon. El primero en Esfados Unidos, fue jke, como se
publicitaba el general Dwight David Eisenhower; quien para su reeleccion en 1857,
utilizd inciuso dibujos animados para enfatizar el tono “familiar” que moderaba la
verticalidad del mensaje y uso de la paleotelevisién en pleno y que los expertas
notaban era necesario cambiar ya en ese enfonces.

En Gran Bretafia no habia propaganda pelitica pero los lideres procuraban
mostrarse mas cercanes dando un tono de intimidad familiar a sus intervenciones
frente a las camaras. La idea era la de convencer de su “sinceridad”.

Cuatro afios mas farde, en 1981, otro cambio significalivo marcéd historia en Iz
television, por primera vez se transmitia un debate politico en vive. Los actores:
Richard Nixon y John F Kennedy.

La “verticalidad” unidireccional de los mensajes televisivos empezd a casr sola,
pues este nuevo “estilc” obligé a2 horizontalizar las fuerzas politicas.

Para guienes escucharon por radio el debate, el ganador incuestionable habia sido
Nixon, pero para el televidente, la fuerza de la imagen fue arroliadora. Se noté en las
urnas con los resultados gue todos conocemos, @ pesar de gue Nixon habia sido
vicepresidente 8 afios, y Kennedy, entonces senador, era ef politico joven con poca
experiencia.

El piblico die su veredicto, bajo el impacto visual de los actores politicos, surgiendo
otra especialidad en la produccion televisiva: el manejo profesional de la imagen
politica y sobre todo, de los politicos, que en México se conoce como Comunicacion
Social.

Si observamos brevemente las imagenes de dicho debate, es muy significativo el
porie de elegancia gue Kennedy manejaba profesionalmente. En contraste, Nixon se

FBBC. opon,



Capitulo 2 PALEQ, NEO Y POSTELEVISION 2§

sentaba casi en la orilla de iz silla, con los pies hacia adentro, sin saber qué hacer
con sus manos. Kennedy, dominaba la escena cruzando {a pierna suavemente. Sus
movimientos pausados, su andar erguido y scbre todo, su mirada sutil a ta céamara,
con una naturalidad intimista, permitié el dialogo frontal con el teleespectador a
guienes mird a ios ojos, infundiéndole confianza. Mientras tanto, Nixon parecia
encjado, asustado, ojercso y con las orejas sobresalientes. £n sintesis, su manejo
corperal no inspiré confianza. Quedd en evidencia el poder de la imagen sobre la
palabra y de las sensaciones y emociones, sobre la reflexion, o mejor dicho, io
determinantes gque fueron vy siguen siendo, estos elementos en los procesos
sociales.

Al ganar ia presidencia, Kennedy siguio fortaleciendo su imagen ielevisiva.
inaugurd la television del detalle intimista. Queria darle a su gobierno el tono
familiar que todos deseaban. Queria que le hablaran de td y para elic debia ganarse
la confianza de la ciudadania. Asi, las cémaras entraron por primera vez en ia
historia a la Casa Blanca, con la sefiora Jacqueline Kennedy como conductora,
quien explicaba perscnalmente €l valor de cada pieza antigua o de arte y por qué
se habla rescatado de las bodegas para redecorar y abrir al plbiico, la residencia
presidencial. De esta manera, la gente podia ver todo lo que deszaba conocer. Fue
una manera sulil de “democratizar” el dereche a “ener cercania” con todo aquello a
lo que sole una pequena elite tenia hasta entonces acceso.

"El dia del asesinato de Kennedy se suspendieron todos los comerciales vy
programas de entretenimiento y Tue la televisién la que mantuvo unido al
pais durante el luto. Las imégenes intimas del funeral en Washington,
quedaron grabados en la memoria de la nacion”.*

Conviene detenerse un poce en esie punto: a pesar de gue ese 22 de noviembre de
1963, conocido en Estados Unidos come “ef dia oue la nacidn llord”, no se
{ransmitieron cortes comerciales, ha sido en la historia moderna, uno de ios hechos
mas vistos y repetidos por la television mundial. Ingluso, se traté de un evento que
durd 4 dias consecutivos de fransmisiones en vivo. Un testimonio:

“Muchos de nosotros sole teniamos la radic para enterarnos. Las imagenes
me dieron una perspeciiva distinta del asesinato™

No hay duda de que aigunos eventos historicos rebasan el caracter comercial de ta
television. Ademas, ya para entonces, los patrocinadores se daban cuenta del
“aburrimiento” gue la repeticidn de mensajes provocaba en el teleespectador.

Con este hecho, la television superd a periddicos, revistas vy a fa radio en cuante a
su caracter informativo/masivo. Se convirtié asi en el principal medio por ¢! que la
gente se enieraba de lo que sucedia en el mundo. Aungue transmitia mas
impresiones, sensaciones y emeciones gue analisis, lo cierto es gue los

** BBC:La aventura del Hombre op cit
* Mary Catherine Maddox, de 65 aftos de edad, BEC: “La aventura del hombre™. op.cir.
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neiiciarics televisados se convirtieron rapidamente en un habito internacional, gue
muy pronto también se comercializarian, convirliéndose afios mas tarde en un
espectaculo masivo mas.

1.3. LA PERIFERIA TELEVISIVA.

En los paises del Tercer Mundo, dado el esquema de dependencia econdmica y
tecnologica, la television se convirtid en un instrumento de aculturacidn y
transculturacién, pues la compra de programas sobre todo estadounidenses,
resultaba mas barato, facil y rapido, para llenar la barra programatica, que la
realizacion y produccion nacionales.

Estos programas, eran traducidos solo en el aspecto semantico, pero no se les
adaptaba a ias necesidades culturales y sociales de los paises en vias de
desarrolic.

La neotelevisién, utilizaria mas tarde, conductores locales o presentadores
nacicnales, a fin de darle un tono intimo y cercano que incrementé la
credibilidad del programa y reforzé la identidad del teleespectador con fa
emision.

Conforme evolucionaban los sistemas nacionales de television,
sefiales peguenas proliferaban, * la generalizacion de las ondas
decimétricas y centimétricas. y de la modulacién de frecuencia llevd a la
multiplicacién de las estaciones de audiencia local mientras que la
felevision por cable, en |z gue los receptores estdn enlazades en una antena
colectiva comun a un barno ¢ una zona de mediana extension, se inicié en
194¢ en el Estado norieamericano de Oregon.™

Algunos de estes canales, encontraban en la vida de las colectividades, del barrio o
gel pueblo, los temas fundamentales para la realizacion de programas de interés
local o regional, rompiendo asi el discurso magistral y vertical de la televisién
hertziana, con lo que se inicia el proceso de fragmentacidn de Jas audiencias,
que afios mas tarde llevaria a la del mensaje televisivo. Otro elemento
importante que incidié en el resquebrajamiento del mensaje vertical de ia
paleotelevision.

Las ielecomunicaciones satelitales y la creacién de redes de tele-distribugion por
cable, incidieron en ios procesos de “democratizacion” y pluralidad social,
politica, ideoldgica y hasta religiosa, pues la sociedad empujo a abrir nuevos
foros para opiniones y puntos de vista diferentes a los grandes consorcios
televisivos, lo que fue aprovechado por partidos de oposicién, grupos
marginales, asociaciones civiles locales y nacionales.

#! Prerre Alberty André -Jean Tudesq. op.cit. p. 118
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La television en tanto, se beneficid con iz transistorizacion y reduccidn de os
aparatos receptores y el aligeramiento de las camaras electronicas

Las camaras poriatiles se liberaron de pesados cables, ¢ que le dio mayor
flexibilidad a {a captacidon de imagenes y los costos de produccidn.

Desde 1858, “con el descubrimienio del magnetoscopic, se aligeraron
también los problemas técnicos de ia programacion y facilitaron la
produccion mediante la sobreimpresitn, incrustacion y mezcla de sonidos,
los trucos electrdnicos gue pueden dar a |2 imagen telewisada maravillosas
capacidades de giros y metamorfosis” ¥

Ei carécter portatil de los equipos de grabacion y iransmisién, permitid también la
realizacion de transmisiones en vivo a fravés de controles remotos, via microondas y
afios mas tarde, a través de sefales satglitales, io que sirvid entre otras cosas, para
las transmisionas de eventos deportivos de todo tipo v alcance. Sobre tode, los fines
de semana.

El desarrollo de esta varante fue tal, cue en nuestros dias son los de tarifa
publicitaria mas alta, por la altisima sintonia que registran, sobre fodo cuando se
irata de campeonaios regionales, nacionales o infernacicnaies. No en vano en
paises como Argentine, se transmiten alrededor de 1,400 partidos de futbol anuales,
lo que equivale a entre 3 y 4 partidos diarics. Finaimente, otro espectaculo mas.

Para enfatizar la importancia econdmica de ias transmisiones departivas, baste decir
que en 1872, participaron 70 paises en las fransmisiones de las Olimpiadas de
Munich, v se uiilizaron 700 camaras. Esto le daba ventajas al televidente sobre los
gue asistian al evento personalmenie, pues et teleespectador podia ver repeticiones,
entrevistas y detalles intimos de lps atfletas que no era posible ver desde la butaca
de la sede olimpica

Con tanta oferta programatica, las audiencias empiezan a segmentarse de
acuerde & sus preferencias y el caracter masivo de la paieotelevision, inicia su
proceso de atomizacidn y de poder absoluio en la sintonia naciona! o mundial.

* Jdem, p- 121



Capitulo 2. PALEQ, NEG Y POSTELEVISION 31

1.4. GLOBALIZACION DE SENALES.

“Un pegueno paso para ef hombre, un gran salto para la humanidad”: Neif Amstrong.
Astronauta de la Nasa.

Se internacionaliza la programacion, se unen los intereses, se crean consorcios
muttinacionales, se traduce a cualguier lengua, cualquier programa realizado en
cualguier parte.

En 1862, empiezan a caer las barreras técnicas con el lanzamienio de los primeros
satélites artificiales de comunicacidn. 24 paises se enlazan para lograr ia primera
transmision internacional llamada “América unida a Europa” zungue lo mas
significative en este rubro globalizador, fue el viaje del Apoio 11.

“Las imagenes de la luna cruzaron todas las fronteras y se vieron en vive en
47 paises 723 millones de personas, una quintz parfe de la poblacion
mundial en ese entonces, compariié las mismas emocionss y ef mismo
orgullo con el trunfo™.*

Hoy, los bienes, las personas y sus ideas se desplazan cada vez mas rapido y lejos,
disemmnande por todo el mundo una nueva cuftura urbana apoyada en la tecnologia.
Gracias a la radio, la television y el video, esta nueva cultura mundial llega casi a
todos los rincones de la tierra.

E! fendomeng de ia felevision, es sin duda, basicamente urbano. Mientras mayor
sea la concentracidn poblacional, mayor serd su impacto social, dado ef intercambio
de opiniones que suscita en muchas ocasiones algln programa televisivo. También
impone  maodismos  lingdiisticos, modas, c¢ostumbres. adereza emocicnes Yy
sensaciones y exacerba los faciores sociales sin resolver, adn sin
proponérselo, ya gue &l llamado “efecto espejo”, entre a gente del gremic, no es
otra cosa que verse & si mismo, modificado, a veces disfrazado del ideal de! yo,
otras como el vo, v la mas de las veces como el super yo, tanto en el plano
individual como en el colectivo.

Quiza por ello se “enganche” el televidente frente al receptor: es como verse en
el espejo con la imagen que desearia ver de si mismo, o en el otro extremo,
por el horror, no puede alejarse hasta convencerse gue no se trata de él, ni de
su enforno.

A pesar de los avances fecnolégicoes, durante casi cuarenta afios, la television
mejoré notablemente la forma, pero no el fondo. Amphd sus horarios de transmisién,
determind cen ngor casi clentifico, basado en la expenencia empirica, los diferentes
generos, le dio color a sus imagenes, perc no logré cumplir con su supuesta
iabor fundamentai: ser un centro de superacion personal, colectiva y nacionai,

1 BBC.Programa La aventura det Hombre op ¢t
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de ser un vehiculo educafive. En su lugar, se aboct al fortalecimientc de su
caracter comercial, donde el mejor postor era el que pagara mas y el mejor
programa, el que mayor audiencia lograra reunir. Ei consense e dio el primer lugar
al gériere del entretenimiento.

Los gue pudieron incidir en un mejoramiento de fondo se convitieron en sus
principales detraciores, bautizandola como la “caja idiota” y no participaron en la
realizacién practica y cotidiana deil nueve vehiculo. Prefirieron atacarla, sin
propuestas viables y marginarse u olvidarse de ella. Finalmente, no &ra de buen
gusto. pues su pertenencia & una elite, los mantenia a una “sana” distancia de este
popular medio. § Como se pueden hacer propuestas si no se le conoge por dentrg, si
nunca se ha producido, realizado ¢ dirigido television?. si ademas, en achtud
totalmente snob, jtampoco se le prendia? Resuitado: la automarginacidn del
procese de los sectores intelectuaies.

Sin embarge, dado que lo que basicamente vende la television son “audiencias” y
éstas cada vez mas se dividian entre canales de fransmision de sefal aberta, por
cable y satelital, el rating, empezd & caer junto con la fele-adiccion. La repeticion de
fermatos generd una especie de “saturacion” en el televidente quien optd
paulatinamente por nuevas actividades y usos de sus tiempos libres,

Lo que quedaba clarc para entonces, era gue los teleespectadores habian
cambiado, fundamentalmente, porque se habian tele-educado. Esic es, se
habian vuelio criticos ante lo que se les presentaba v los ratings empezaron a medir
no sdlo el monto de audiencias, sinc también los porcentajes vy frecuencias de
zappeo 0 cambios de canal.

Cuando en la década de los 80, el mundo enierc observd en una transmisidn en
vive, la llegada det hombre a fa luna, asi come el efecto demoledor def poder de la
imagen en asuntos politicos con el debaie de John F. Kennedy contra Richard
Nixon, todos voliearon a ver con la seriedad del caso, e fenémenc scciologico
generado a nivel mundial por esa peguedia pantalla luminosa liena de imagenes con
movimientos v sonidos. ‘

Ya no era sdlo la caja idicta. ese discurso va estaba totalmente rebasado. El debate
tedrico al respecto, culpaba & le television de ser también el centro de lz
parsimonia intelectual, la culpable de que los jévenes se volvieran pasivos,
estereotipados, individualistas, y poco propensos a la reflexién y al andlisis,
asi como apéticos en asunios de orden social y politico.

JAcaso esio no es producto del mismo sisterna capitalisia.? Auncue |z television
incide fuertemenie en dicho proceso, va Gue su vinculacion con los centros de poder
estatal y gubemamental no es nueva parz nadie, ¢no habria mode de que la
sociedad participara y exigiera un mayor control sobre esta desatada pantalla
liena de poder?. Un poder que le fue dade, con cada compra de aparatos
receptores, con cada encendido, con cada sinionia. Sobre t{odo si
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consideramos que al menos en América Latina, no vemos televisiones en la
basura. Se trata de un articulo reciclable gue pasa de unas manos a otras.

Da la impresion de que lo fundamentalmente iogrado por la television fue su
capacidad de pasar “desapercibida”

La sociedad internacional analizé su apariencia, su figura, su temperamento,
su tamafio, aitura, sus efectos psicoldgicos, socioldgicos, pero muy pocos e
hicieron un electrocardiograma, a fin de saber cémo latia su corazon, gue es
finalmente, el centro de las emociones humanas, ;0 no?.

1.5. LA PALEOTELEVISION EN MEXICO.

En Meéxico, el terremcto de 1985, conmovié la conciencia colectiva, y
posteriormente, con las elecciones de 1988, el proceso legitimador que e costd &
Televisa 30 afos de dictadura programatica, se vio sacudido, terminando con la
sustitucién de quien duranie tres décadas fuera el vocero de dicha emisora: Jacobo
Zabludovsky. Se midio asi el poder no solo de la imagen, sino también de la
credibilidad que 2 diferencia de la imagen, se gana con el quehacer diario. Con
la consiatacién de que existe coherencia enire lo que se ve v lo que el conductor
dice de los hechos Lo auditive contradecia a lo visual, pero el anaifabetismo
predominante, habia sido sepultade por una poblacién mejor informada, mas
participativa politicamente y herida 30 afios atras por los sucesos de
Tiatelolco.

Si bien es cierto que en Televisa e peso de la recapiializacion recae en la
produccién de telenovelas y programas de entretenimienio, deportes vy
transmisiones especiales, también es cierto gue el “poder” se concentra en el
area de Neticlarios. Es la parte que constantemente negocia, cabildea, mantiene el
estira v afleja con funcionarios de gobierno v grupas de poder,

Cada vez era mas obvio en el absoluto y puro esquema de |la Paleotelevision, el
caracter verfical de los comentarios y formatos noficiosos de Televisa, que nicid su
descrédilo, con la censura y autocensura a partir de los sucesecs de 1968. No se
podia ser juez y parie, ante esta duaiidad: e! deber y obligacién de informar y su
participacién econdémico-comercial en la posesion de los derechos de fransmision de
los Juegos Olimpicos de 1988, que se inauguraron dos semanas después de la
masacre de Tlatelolco Se inicid ef descrédite, al no comncidir fo que muchos vivieron
testimonialmente, con lo que ef canal 2 decia a2l respects, mientras la radio ganaba
terreno con una mayor veracidad en su informacion

Sin embargo, afnos después, la sociedad seguia sintonizando 24 Horas, pues era
innegable, su cardcter masivo dada la cobertura y tecnologia que poseiz Telsvisa,

antes Telesisiama Mexicano, sin competencia para quienes guerian ver las
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imagenes de la informacidén. Tan es asi, que era el programa mas caro de la
tefevision nacional. Era el estelar del canal de las estrellas. El monopolio televisivo
dejé sin opciones a las ofras televisoras que no alcanzaban a ser una competencia
real para restarle audiencia a Televisa, empresa para ia que nunca hubo
restricciones de ampliacion y control masive.

Conviene citar a Carlos Monsivais, gquien en octubre de 15888, en la
revista Nexos, namero 108, sefiala: * Al dotar a Televisa de poderes tan
extremos, se fomenta una atmoésfera de magia a domicilio o de surrealismo
de tabaqueriz, que deteriora considerablemente las perspectivas de los
intelectuales en ia crisis, No obsiante su impacto, a la televisién no le
corresponden asuntos fundamentaies. la idea de nacién, ia politizacion, la
formacion de la conciencia histdrica. Eso es asunto de la familia y su
metamorfosis, de la escuela v sus grados de eficacia y de frustracion, de la
prensa de los partidos. de las universidades, de la dinamica de la calle. En
el mejor o peor de los casos, los medios elecirénicos impulsan el
nacienalismo sentimental y conschidan la despolitizacién, no la crean.”

Dos meses mas tarde, e | 16 de diciembre de 1986, Miguel Aleman. en su calidad
de Presidente Ejecutivo de Televisa fue invitado por la Comisidn de Radio,
Television y Cine de la Camara de Diputades al Palacio Legislativo de San Lazaro.
La investigadora Fatima Fernandez Christlieb reconocia:

“Televisa fiene las caracterisiicas de una secretariz de Estade, de io que
bodria ser iz Secretariz de Informacidn () los legisladores ven en &l
presidente de Televisa al hombre gue detenta el poder real de la
informacion en nuestro pais De olro modo no se explica la invitacion y el
srato que recibio "

Pero sucede gque muchas veces, sobrevaloramos  al “enemigo” ya que el propio
Miguel Alemén Velasco sehalaba;

“Nos faltan formulas que interesen z la gente, porque ia television no es
como el cine en que el espectador esté cautivo, © como en la escuela donde
al que habla lo sacan de clase (.. ) Hay que situarnos en la realidad.
Estames en un pais del Tercer Mundo, subdesarrolfade (...) Yo también
tenge ganas de tener una televisién del Primer Mundo pero me faltan
autores, adaptadores, {écnicos; me faltan productores. Ea muchos puntos
tenemos elementos muy buenos pero falian cuadros medios. Y luego los
intelectuales. si se van al gobierno se sienten manipulados, si se vienen con
nosoiros se sienten manipulades o vendidos a ia comercializacion{...) no
somos amarillistas ni estamos tratando de llamar la atencion de una manera
vulgar, sino nos hemos propuestc elevar &l tono de ja programacion
Muches programas comicos intentamos mejerarlos, pero nos faltan
escriiores, muchas cosas. Es mas falta ce elementos qus de ganas”. *°

* Ratil Treio Delarbre. ,Las redes de televisa, “’La primaverz de Televisa” Ed.Cémo Rotative, 1991, Méxica,
D.F. p. 26.
“ tdem, p. 27.



Capitule 2. PALEQ, NEQ Y POSTELEVISION 35

Y en parte era cierto, aunque conviene puntualizar que si no hay mas talenios es
porgue no ios promueven, ya gue el impetu creador, es siempre critico y demoledor
con lo anguilosado, cosa nada convenienie para unz television que vive de
concesiones estatales y que sabe que no puede pelearse ¢ enfrentarse a los
intereses del gobierno en turno, con un caracter ideoldgico al viejo estilo soviético.
Acz no tenian que promover los preceptos marxistas, pero si los prifstas, que
muchos analistas mternacionales consideran una dictadura de partido. ;Analogias
historicas?.

Ademés del descrédito de Televisa por la forma en la gue “informd” durante 1868
los hechos de Tlatelolco: en 1993, el teleauditorio no guedo satisfecho con el papel
que jugd la empresa duranie el Terremoto. Feriodo en el que la poblacion civil vivio
descarnadamente los altos indices de corrupeién e impunidad de los funcionarios
niblicos. Asi como en 1988, cuando el sistema de cémputo de las elecciones
presidenciales se cayd, mientras la sociedad mexicana se debatia en torno a si
Cuauhtémoc Cardenas habia ganado a Carlos Salinas ia Presidencia a través del
voto. Los noticiarios de Televisa, incluido el sistema ECO, optaron mas por o
noticioso. que por o informative, analitico y contextual. Utilizd el formato de la
“declaracionitis” de funcionarios de tercera para lienar el espacio programatico, en
fugar de optar por el compromiso social de hacer seguimientos puntuales contra las
cadenas de corrupcidon puestas en evidencia por la misma dolida pobiacién que
debia enfrentar pérdidas econdmicas y emocionales. Televisa olvidd que el
contenido, os la columna vertebral de la credibilidad informativa v que &l
teleauditorio tenia para entonces, acceso a la informacién a través de otros
medios gue competian con ella.

La opcidn de Televisidon Azteca, fue la de alzar la voz, queriendo hacer creer al
televidente que “gritar” era sinonimo de “verdad”. Javier Alatorre, conductor
ceniral de dicha televisora, competia con su juvenil y mexicana presencia contra
conductores "gueritos” y mayores de edad, estiio europeo © norteamericano, en un
pais de mesiizos y j6venes la “identidad” generada con su presencia, ayudd a
generar empatia con un nicho de mercado que no era atendidoc por Televisa.
Con el tiempo, ¢! grito fue aderezado con un sensacionalismo ofensivo y pronto ta
formula dejd de funcionar. Ya no era el fono retador contra sus contrincantes
(Zabloudovsky y Ortega), era el gritc loco de la desesperacion por mantener y
aumentar el rating, que por supuesto, empezaba & registrar una significativa baja.

Esto demosird que iz “credulidad” no es més que un elemento “naive” (ingenuo) con
el gue juega el televidente a una especie de “cuéntame un cuento”. Tu haces como
que me explicas y yo, como que te entiende, pero en el fondo ni una ni ofra cosa
sucede. En estos casos, el televidente coniinGa cautivo, mientras descubre la
“mentira”. Se convierte en una especie de cazador morboso que mide su inteligencia
o audacia z través de la deteccion de la exageracién, e/ doio, la mentira y se
engancha entonces en ofro juego: “el boxing verbal”. Esto es, pelear de manera
constante y permanente con el conducior en cuestion. Eso no es cierto,
mentiroso, embustero, otc. Hastz que iHega el aburrimiento, porgue la realidad
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siempre se impone. Entonces, el televidente busca la opcidn mas seria vy
realista. Finalmenie, Ic Unico que necesita son elementos para ieier su propia
historia y hacer sus propias conclusiones. Es cuando los noticiarios con
“credibilidad” demuestran que son el camino correcto ai corazén y la inteligencia del
felevidente. Esta se forja (nicamente con  &lica, veracidad, investigacion v respeto
2 ia sensibilidad, mteligencia y capacidac anatitica del teleespeciador. La estrella no
es ni el conductor, ni el productor, ni e reporiero, ni el director, es: "La noticia”
basada en lg verdad y analisis de los hechos.

“La experiencia de los noticiarios mas retevantes de radio y television, ha
demostrade que hay una clara correlacién entre credibilidad y audiencia.
La dramatica caida cel rating en fa Ultima etapa de 24 heras, es la prueba
mas contundente Una empresa que no hace el minimo esfuerze por
dotarse de parametros étices, aungue sdlo sean declarativos y
decorativos, terminara por ser incosteable”.*®

La teievisién nacional con respecto a la norieamericana. lievaba para entonces, un
atraso conceptual de casi 20 afios. En Esfades Unidos y Europa, cada programa era
avalade por un frabajo de mercadec previc y se hacian programas pilotos de
pruebz, que eran mostrados a pequefios grupos representatives: “focus group”.
Con ellos, se mide v “gjusts”, el fiming, o© rimo, los encuadres, los cortes de
edicién, la musica, los efectes, hasta los tipos de letras de los supers © subtituios,
utilizando circuito cerrado para medir las reacciones del grupo, a fin de garantizar el
producto antes de sacarlc al aire. En México, fue hasta 1897, cuando se empezd a
hacer en Television Azteca 2 fraves de su area de Investigacion vy en Televisa en &l
area de Promocion.

Por su alta fecnologia v sus montos de produccidn, asi como por su cobertura
internacicnal, Televisa es considerada la mayor televisora de América Latina,
aungue su innovacién conceptual y de formatos ha sido mas gue rebasada por el
costumbrismo colombiano y brasilefio, por e} analisis vaiorative de Argentina y Chile
y por el entretenimiento de Miami, como “Cristina” y “Sabades Gigantes” con Don
Francisco

La privatizacion de los canales 7 y 13, la modernizacién de Once TV y la definicién
programética del 22 y del 40, asi como la proliferacion de canales locales y
regicnales, ademas del creciente nimero de suscriptores de sefiales por cable y
satélite, han incidido en la diversidad de opciones gue el teleespectador
mexicano empieza a utilizar de manera cada vez mas generalizada y que le
permite exigir una programacion de mejor calidad. Si las televisoras de senal
abierta, no redefinen el aspecto conceptuai de su programacion,
paulatinamente se reducirda su teleaudiencia, notandose vya, una
preponderancia de los canales extranjeros sobre los nacionales, sobre todo,
en los teleespectadores jovenes o neotelevidentes,

* Francisco Baez Rodriguez, hrip, /v ww.greetera com.my/pae20ned asp, Consultado €l 16 de junio del 2001




Capitulo 2. PALEQ, NEQ Y POSTELEVISION 37

Basie decir, que lo que hoy hace la television nacional no dejd de existir, perc
convive tada vez en menor porcentaje, con los nuevos esquemas impuestos por la
Nectelevision, desde 1880, hace ya, 18 afics v gue se calcula que para ef 20086, al
menos Europa, Estados Unidos, Japén vy Canada, estaran utilizando la Post-
televisién en pieno.

En sintesis, podemos decir que la PALEOTELEVISION, esta
“caracterizada por un proyecte de educacion cultural y popuiar basado en un
coniraio de comunicacion pedagdgica en la cual los tele-espectadores
constituian una gran clase v en donde los profesionales de la television
serian los maesiros”

“Lo propio de la comunicacidon pedagoégica es tener por objetive transmibir
saberes; ser una comunicacion veclorizada especiaiizada—voluniarista y
dingista—en el modo de mierpelar a su destinatang, ser una comunicacion
fundada en la separacion y jerarquizacion de jos reles guienes saben por
un lado, quienes necesitan que ese saber les sea comunicado por el otro”

Por su parte, la television educativa reproduce el esquema vertical y autoritario,
reduciendo la participacion del teleauditorio, premoviendo la recepcion pasiva,
cuando debiera ser la principal promotora de la interactividad. Sin embarge, ésta
llegara paulatinamente por ofros medios y sera iniciada vy fomentada principalmente
por la television comercial. Cuestiones paradgjicas de un fendmenc mundial de
nuestros tiempos llamado televisién, que en sus 40 primeros afios. s conociaa y
definida como Paleo-television, per¢ que convive con nosotros diariamente v con
ios esquemas no sblo de la neo sino también de la post-televisidn, de la que se
hablara mas adelante.

Finalmente, el caracier unidireccionai de la palec-telgvision, fue reforzado v
acompafiado, haciende mancuerna perfecta con la publicidad, su medio de vida,
pues sin TV es impensable la sociedad de masas.

“Sin televisidn ja publicidad nunca hubiese logrado el status de sentido
comin de consumo compartide. Con todo o que hay que criticarle, siempre
se ha ignoradp su caracter pacificador, quizéd exageradamente pacificador.
Comprar lo que la TV vendia era recuperar una sensacidn de segundad y de
pertenencia que la aceleracion del tiempo de la produccidén nos arrancod para

En México, la televisidon ha pasado de tener el 80 por ciento de la inversién
publicitaria al 65 por ciento. Un 25 por ciento mencs que se ha repartido en ofros
medios mas baratos vy accesibles para los anungiantes. Sin embargo, durante fas

+ Aleiandro Piscitetll, op.czt,p. 13

* Casetu, F & Odin R. *De la Paleo a la Neotelevision. Approche semio-pragmatique™ Communications Ne. 51,
Paris, Francia, 1990 p 25

# Alejandro Piscitelli, op oir., p. 270
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campanas polfticas pasadas, Grupo Televisa estimé que durante el periodo de
octubre de 1898 a diciembre de 2000, captaria aproximadamente el 85 por ciento de
los ingresos destinados a las campafias politicas de acuerde a declaraciones
hechas por Alejandro Quintero, vicepresidente corporative de comercializacion
guien agregd:

*esperamos recursos aproximados por unos 100 millones de dolares™

2. NEOTELEVISION.

“Los medios de comunicacion. a partir de la segunda mitad de este siglo estin quedando en el corazén
de las mutaciores culturales. Los medios ya no se pueden seguir explicando de la manera clasica,
incluso i se habla de ia radio. del cine, de la prensa, no se diga de iz television. La perspectiva hia hecho
girar paulatinamente las interpretaciones de las teorfas cidsicas y perfila las gue estdn por venir. Yz no
se habla de Ia ideclogia de ia comunicacion sino de una sociedad de la informacien” ™

En general, podemos decir que en sus inicics, la felevisién daba un sentido
colectivo de pertenencia a una nueva generacidon, “moderna”, bajo el
esquema de io masive. Un privilegio que sepultaba el periodo de la energia
muscular, fisica o mecanica, donde n¢ era necesaric moverse de su casa para
“anterarse” de todo lo que sucedia en el mundo, incluso en la luna. Era como
el despertar masivo hacia un placentero voyeurnismo. El placer de ver, sin tener que
comprometerse, sin formar parte activa de los sucesos. Una vitrina en la que no se
corria el riesgo de ser sancionado porque algo se hizo mal y que servia para
compartir con la familia momenties gratos de unidad.

En la aclualidad, el paisaje audiovisual “se transforma porque
permanecid inmutable por afios. Al quedar el chip en el corazén de la
revolucion informativa, impacia de forma directa los medios de informacion v
comunicacion  (..) De la informatizacién de la sotiedad se pasd a la
socializacion de ia tecnologia ¥

Al iniclo de este trabajo, se explicod el nacimiento artesanal, improvisado y anarquico
de la television, no sdlo nacional, sino internacional. Como muches lideres de

*® Fernando Pedrero, “Acaparan publicidad” Reforma Seccion Necocios Mex DF . 6 de oct de 1999 p3A.

*! Carmen Gémez Mont. Lg Metamorfosis de 12 Television.Informacion v Sociedad Mafiana “El comumcador en
el ojo de la tormenta” Cuadernos de comunicacion v practicas Sociales de la Division de Postgrado de J2
Universidad iperoamericana. Méx. D.F. 1993, p. 48

2 Carmen Gomez Mont, op ciz, p. 53
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opinidn o artistas famosos Hegaron a la cumbre de la popularidad més por
cuestiones del azar, que por esfuerzo, conocimento 0 vocacion educada.

Mo es sine hasta 1960, cuando la Universidad Iberoamericana, crea la carrera
de Ciencias y Técnicas de la Informacidn, iniciandose la profesionalizacion de
guienes trabajarian mas tarde en las televisoras nacionales. Esio es, 21 afios
después de que la televisién naciera comerciaimente. Hoy, existen mas de 120
escuelas de comunicacion en €f pais, 1o gue nos da una idea del impacto posifivo,
gue esto empieza a tener en las piantas laborales de las televisoras nacionales.

2.1. TELEVER-TELEOIR O LEER Y ESCRIBIR.

Caonforme se comercializaba ia television, su produscion se centraba cada vez mas
en ios programas de entretenimiento. Dallas, fue doblade a 80 idiomas, se
fransmitfa ncluso en los paises socialistas. “ Se veia como una droga capitalista tan
ligera que los comunistas pedian exponerse g ella sin ningan riesgo”.

Sin embargge, la caida del muro de Berlin, mucho tiene que ver con &l empuje social
generado por 2 inconformidad, acrecentada, por o que vela a fraves de ia
television como el paraiso capitalista Cayeron primero las barreras tecnoldgicas de
intercomunicacion con fa aparicién de ios satélites y postericrmente, la influencia de
las imégenes ayudaron a que cayera fodo un sistema poliico y econdmico que
habia crecido fras ia corlina de hierro.

La profiferacion de imagenes v sonidos vy la popularizacidn de la television, generd
desde lzs condenas més severas, hasta las fascinaciones mas temerarias. Sin
embargo, el desconocimiento generalizado del tema fue y sigue siende, metivo de
iemores sobre sus efecins y consecuencias,

Segln Carmen Gomez Mont, los temores surgen per la supuesta desaparicion del
ibro, de la escrmura y de las consecusncias que esto tendria en la cultura v el
pensamiento universales Sin embarge, afima:

*Esio no quiere decir que el texic s pierde en un mar de imagenes, que 105
libros dejen de editarse, de leerse y que la cultura de la imagen electronica,
asociada en gran parie a la superficialidad de ia teievision, termine con la
capacidag de andlisis v reflexion de! hombre que se encamma hace el
siglo XX! Son condenas que dificultan ver las directiones que asumen los
cambios gestades por las tecnofogias.”s“

Sin embargo, la television “mueve en Estados Unidos 57 mil millones de
dolares anuales mientras gue el negocio del libro yva superd los 73 mil

* BBC:Programa La Aventura del Hombre. op.onr
54 - -
Carmen Gémez Mont. op.cif, p 36
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millones (...) En Estados Unidos se publican anuaimente 14 mil revistas y 55
mil libros. De hecho, se publican 400% mas tiulos gue hate 4 décadas
cuandc a television recién emergia™ =

Umberio Eco afirma que ne hay nada mas ergondmico gue un libro v que jamas
seré sustituido por el CDROM, DVD. o lo gue sea. Sin embarge, el movimiento verde
que surgié en Alemania Occidental 2 mediados de los 80, pelea a favor de ia lectura
electrénica, ya que su caracter conservacionista esta en contra de ia destruccion de
fos bosques en aras de las necesidades de papel de la industria editorial
internacional.

En el plano especulative, quiza se llegue un dia a legislar af respecto y se autoricen
ediciones que se consideren indispensables, mientras se reduzca la apancion de
otras que no se consideren tan necesarias para la humanidad. Habria que seguir de
cerca este process, pues equivaldria al establecimiento de vedas, ¢ zonas
protegidas de la intelectualidad.

Pese a tode, en el acio de escribir y de leer, las imagenes se forman describiendo
cosas y esto se puede hacer gracias @ que le ponemos nombre a cada elemento.
De no ser asi, serta imposible el proceso de absiraceidn, pues no se puede imaginar
lo que no se es posible nombrar En este seniido, la television actda a la inversa,
muesira las cosas conocidas convirfiéndose en elemento descriptivo.

Aungue para muchos, el predominio de las sensaciones generado por la
televisidn y exacerbado por el formato neotelevisive, inhibe la capacidad
reflexiva, existe inconscientemente un miedo sutil por el poder de la imagen sobre
la escritura. Aungue si se observa el asunto mas detenidamente podriamos
preguntarnos ;acaso el acto de leer no es también visual?. jAcaso no existen miles
de libros-basura que lo menos que provocan es refiexion?. Lo diferente es que la
industria editoriai es silenciosa y la television, cada dia aumenta el volumen de
sus emisiones, quiza la diferencia sea su caracter sonoro. Asi como st
velocidad y mayor penetracion. Los mensajes entran por el oido y la vista con
una capacidad de sintesis mucho mayor gque el de ia lecto-escritura.

Nell Postman senala que “Lo que obtura la comprension de los criticos
culiurales es su nostalgia dustrada. No es ajeno a esta achiud, v a su
desprecic manual del universe tecnolégice. Al no estar involucrados por
justas y sabias razones esgrimirian ellos en la svolucidn iecno-cultural, vy
habiendo apostado al libro como forma supréema de {a integibihidad, quedan
anclados en retGricas de la argumentacién y en valeraciones de la
percepcidn y de la cognicion que desconocen su horizonte histdrico y sus
posibidades avolutvas”

23 - - - .

** Alejandro Piscitelli, op crr, p. 26

* Neil Postman, La cultura det libro vs_la cultura de I tefevision. Didiogo Biblioteca de México. Edisorial La
imagen del porvenir, México, D.F. mavo-junioc de 1994. p. 27.




Capitulo 2 PALEQ, NEQ Y POSTELEVISION 43

Conviene recordar que la transformacion de la tradicion oral por la escritura ayudé a
conservar entre ofras muchas cosas, las tres religiones monoteistas mas
importantes del mundo v que cuando Gutenberg inventd ia imprenta, aungue en
genaral no se cuestiond su invento, Iz Igiesia Catodlica se rehusé a aceptar gue la
Enciclopedia fuera publicada por “promover el ateismo”. De no haber persistido la
sociedad en conservar, difundir y promover tal invenio, no hubiéramos podido llegar
a2 o gue hoy se considera ua logro de la humanidad y es gue:

“Cinco mil millones de personas pueden leer y escribir. Casi ei 85% de i
pobiacion mundial®’

Por su parie, cinco siglos antes de Cristo, “Platén advirtié que la
escritura haria a la gente confiar en &l exterior de los caracteres escritos y
no acordarse de si misma (...) Seran oyentes de muchas cosas, perc ho
habran zprendidc nada™ previniendo que la capacidad reflexiva
impuesta por el Didlogo, como principal mecanisme de discernimiento
intelectual, corria riesgos al depositar en la memoria el pensamiento
reflexivo.

Y en parte fenia razon, pero al paso de los siglos, hemos viste que el hombre
cambid su forma de reflexionar, pero jamas la ha perdide. Quizd dejo de
elercitarse la memorna tanio como lo hacian los filosofos de la Grecia Antigua, va
gue el hombre moderno confia en que con sbio acudir a la fuente bibliografica se
puede retomar cualquier tema, sin necesidad de memorizar fragmentecs completos
de ios libros.

Aunque conviene sefialar gue los seres humanos tenemos varios tipos de memoria,
de acuerdo al psicblogo Omar Cruz Moreno, especialista en psicepedagogia:

“Anora se sabe que es el resultado de la actvidad eléctrica de ciertas
neuronas ubicadas en el cortex cerebral Dicha actividad neuronal es
propiciada por los estimules gue recibimos del exterior, ya sea un sonido, un
olor, un sabor, unz imagen o una sensacion™

“May una memoria de corto plaze cuya duracion no supera unos cuantos
segundos: es decir, nos permite recordar cosas pero solo sl ocurrieron &n
los segundos previos En contraparte. tenemos una memona de largo plazo
que nos permite sacar del badl de los recuerdos cosas gue ocurrieron en el
pasado mé&s lejano (...) Tenemos una memoria semantica que, como su
nembre lo indica, tiene una estfuctura gue nos permite recordar fechas,
datos, cifras y aspectos especificos Es la que usamos para aprender y
recordar cosas relacionadas con las maiematicas, 1a fisica, la guimica o la
geografia. Existe ademas una memoria lzamada episddica, que, de manera
inconsciente, guardz en nuesiro cerebre aspectos que observamos en la

* Joel Swerdlow, “El poder de ia escritura” Suplemento del Milenio: Las Culturas National Geoaraphic en
espanol. BEd. Televisa. S.A. de C V. Méx D.F. Agostode 1999.p 116,

* Joet Swerdlow, opeit p. 116,

* Erika Uribe, “E] ABC para una memeria de 107 Revista Universitario Ejecutive nimero 3 afio | volumen }
Grupo Internacional Editonal. S.4. de C V.. Mexico, D.F. Mayo del 2001 . p. 42.
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vida diaria y 2 los que en aparienciz no s damos mucha importancia. Por
ejemplo, ef logotipo de una empresa o algin detalle de algun comercial de
television"®

Et Dr. Giuseppe Amara Pace, médico psiguiatra, sefiala que la escrifura de
seguridad y confianza, pero que en ocasiones, por gjemple frente a un maestro en
una clase, el estar escribiende genera distraceion:

‘Hay gente que toma apuntes palabra por palabra y las repite como
nencol...) enionces al escribirie, lo dosficas. lo cosificas, siempre sera muy
escueio. Te lo llevas a tu casa y no te va a servir”. Algunos de sus
maestros afirma, le dectan: "hazme caso con todos tus 5 sentidos,
esclichame ahora, luego lo escribes o consultas un libre Pere no se puede
estar en conira de ta escriura. sblo Iz escritura como método de lo gue
llaman en otras partes aprender de caletre, estar memorizando sin saber 1o
que e profesor dijo v o repiten tal cual sin variacion ninguna. {. ) yo era asi,
de apuntes, me costaba trabajo enfrentar a la persona directamente y eso
2% un menoscabo, porgue ;cuanio tiempo habré perdide en pasario a un
pape!?. Decirlo come loro da seguridad, pere quita iibertag™®'

La libertad de reflexionar, de interactuar vy de tener posiciones propias respecto 2 la
temalica que se es!é fratando.

Aungue fos planteamientos de los fildsofos griegos han sido mas que aceptados por
la socledad internacional, f asunto def poder de la oralidad sobre |z escritura quedd
fuerz de ia discusion y este ha sido uno de los elementos mas utilizados por tedricos
come Giovanni Sartori para asegurar el caracter antireflexivo de una television que
lo tnico que hace es emocionar. Sin embarge, aungue lo emotivo es diferente a fo
racional, también es inteligente.

En cuanto al poder de la imagen, ésta mas que la palabra es
universal “en sus simbolos, asi como por la rapidez con que és

comprendida, si se compara con el texto escrito o con la palabra hablada” *

Ademas, a diferencia de la escritura. ya sen muchas las generaciones a las que
desde nifios s les ensefia a leer y escribir, pues esto se convirtid en una obligacidn
social y estatal, mientras que nadie nos ensefia z ver ya oir a la televisién,
alin en nuestros dias y guiza ya llego el momento de educar al respecte.

 Erika Uribe. op.crt., p. 44.

® Dr Giuseppe Amarg Pace Médico Psiouatra, Psicoanalisia, Psicoanalisis Social. Discipulo de Erich Fromm,
en el Instituto Mexacano de Psicoandlisis A €. Es Miembro Centificado def Consele Mexicano de Pawquiatria
desde 1973 y del Instituie Mexicano de Psicoanéiisis, A.C. y Miembro del Area de Salud de la World
Sustainable Agriculture Associanon, con sede en Tokio, Japin. Autor de los Iibres La violencia en la Historia.
E! Hombre Imposibie, Cémo acercarse 2 Ia Violencia y Una interpretacion del Psicoandlisis para el siglo XX
Entrevista personal realizada en octubre de 1999 en I2 Ciudad de México,

% Carmen Gémez Mont. ap.cut, p. 56.
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Baste decir, que para guienes pasan de los sesenia afios, la television ies llegd
siendo ya adulios. Qué decir de paises como la India a donde la sefial televisiva
arribd en pian experimental en 1875.

Aprender a leer y digerir las imagenes era y sigue siendo un proceso gue nadie
ensefa en ningln lado del mundo. Y esta responsabilidad no recae Gnicamente en
sus creadores y recreadores, sino en la sociedad en general, la que poco o nada ha
heche al respecto, por estar occupada mirédndola engjenadamente, o, criticandola
exacerbadamente. Ambos, los extremos de una misma moneda.

2.2. HABLAR O NO HABLAR.

La escritura tardd miles de afios en generalizarse, guiza por elio impactd v se
cuestiond mucho menos que el poder de la imagen dade por la felevision.
Finalmente, son 2,756, los afics que pasaron entre los simboios sumerios y &l
descubrimiento de |z imprenta, que al igua! que la television, tuvo un nacimiento
mercantilista, no en vano, ia seleccién de la Biblia, como la opera prima de
Gufenberg, tenia garantizada su rentabilidad comercial.

La ventaja del libro sobre [z televisidn radica en gue la persona tiene gue ir a un
lugar especializado a comprar o que le interesa. No se iee a diestra y siniestra en
voz aita por doquier que vaya, saturando el ambiente de informacion o de estimulos
visuaies y sonoros, como es el casc de fa televisidon: que se dedica desde un
principio sin el menor pudor a hablar cada vez en voz mas alta. Cada vez mas
tiempo, hasta liegar a cubrir las 24 horas del dia. Quizd lo gue hace falta es
Silencio. Pero ese llega solo apagando la felevision. La decision queda en mancs
de cada teleespectador, Ia lucha de quienes iz hacen, es jusio lo contrario:
mantener al ielevidente atento a su programacion.

La transmisidn ininterrumpida iniciada por la neotelevision, gue es una de sus
caracteristicas, eguivale a un bombardeo verba! y visual de jugiares electrénicos
que le dan preponderancia 2 lo visual y sonoro, a la oralidad grafica, donde el
televidente podria haberse educade en su use, dosificando y seleccionande lo gue
reaimente gueria ver y si no le gusiaba to que se presentaba, educarse a esfar en
silencic. La lectura optd por el camine individualista de consumo personal y &
silencic. La television por el colectivista, masivo y ruidoso.

La posibilidad de estar en silencio necesaria para ef proceso reflexivo, al menos
para un gran porcentaje de la genie, en ei formate neotelevisivo era
inconcebiple. Los didlogos de mediano tamafio fueron sustituidos por frases cortas
¥ puenies cada vez mas largos de musica y efectos sonoros, perc no era mas que el
reflejo de lo que pasaba en la vida urbana. Las féhricas ensordecian a sus obreros,
al grado de legislar sobre el uso de tapones especiales por ia alta incidencia de
probiemas auditivos en la plania laboral.
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En las urbes, ios autocs v congestionamientos se proliferaban con los efectos
ruidosos que todos conccemes. Las discotecas no paraban de centellear y de
sofisticar Sus equipos de audio para lograr una mayor capacidad sonora. Los
aviones rompian la barrera del sonido, perforadoras neumaticas, taladros eléctricos
y maguinaria pesada inundaban ia vida cotidiana, aderezada al interior de ias casas,
con los ruidos de licuadoras, aspiradoras, secadoras de pelo, teléfonos y lavadoras,
gue aicanzan ios 70 decibeles. ¥ muchas veces encendidos {odos a la vez,

Con tanto ruido, ;guién podia pensar?. Contradicciones de la vida, porque los
jovenes de ia década de los 70 vy 80, desarrollaron |a habilidad de estudiar, comery
hablar por teléfono, con la televisidn encendida. Se inicid ast un preoceso de
fragmentacion, gue en este caso, no es otra cosa que el desarrollo de fa
habilidad de realizar varias actividades a l[a vez. Aungue no estén concentrados
en ninguna, son capace de realizarlas. Para entonces, [z television era parte del
sonido habitual de una casa, una especie de buliicio tfecneldgico, gue mas que
impedir el suefo, servia de arrullo. Asi, ia television sustituyd a los “grilitos cantores”
del campao, por “luciérnagas zumbadoras” en la urbe.

En contraste, quienes nacieron antes de la Segunda Guerra Mundial, no son tan
adictos a la televisidon y no han podido desarrollar las destrezas multilaterales
necesarias para vincularse al mundo a través de diferentes frecuencias y canzales de
atencién simultaneamente. Incluso, son mas tranquiios que los jovenes al ver ia
television, pues cambian manos de canal ¥ tienen sus preferencias mas definidas

Ei silencio, mas que buscarlo para relajarse o concentrargse como sucedia con las
generaciones anteriores, era temido y rechazado. Era como estar “en nada”. Habia
gue estar constaniemente recibiendo emociones diversas. Una especie de evasién
individual y social, quizé para no escuchar los pleitos familiares vy la disolucion de la
familia tradicional, que en el proceso de iiberacidn femenina y de libertad sexual,
€obro su precio.

Sin embargo, ios 18 afios de la neotelevisidon --{1980 a 1998, cuando aparece la
postelevision, aungue su formato siga utilizandese.)- correspenden a un pericdo
post-psicodélico, en el que los jovenes habian impuesto el aumento de ios decibeles
en la vida cotidiana. El rock babia llegado para quadarse y los sonidos eléciricos vy
electronicos, servian de vehiculo para la estridencia ritualista de la rebeldia juvenil
contra lo establecido.

E! silencio quedd en el pasado, pero la industrializacién inicié el ruido moderno v
contemporaneo. lLa ielevisidn, acasc lo imité y reprodujo. Baste recordar un
fragmento de ia carta enviada por el jefe indio Seathl en 1855 al presidente de los
Estados Unidos, Franklyn Pierce, que en un fragmento dice:

"No hay ningun lugar tranquilo en las ciudades de les hombres blancos.
MNingun tugar para escuchar 1a2s hojas de la primavera, ¢ el susurro de las
alas de los insectos, pero tal vez es porgue yo sov un salvaje y no entiende.
£t ruido sdlo parece insultar los oidos. (Y qué gueda de la vida si af hombre
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n0 puede escuchar el hermosc grito dei pajaro nociurnoe o los argumentos
de las ranas alrededor de un lago en la noche?”

La reflexién, aprenderia a convivir con el ruido urbane, pero eso se tratard mas
tarde. Por lo pronto, lo importante es remarcar el caracter “ruidoso” de la
neotalevision y su incidencia en la fragmentacidn de ia vida cotidiana y de la
programacion televisiva.

2.3. EL CAMBIOLLEGA CON MTV Y CNN.

Recordemos que si la escritura tardé mas de 3 mil afios en generalizarse, aunque
todavia exisien analfabetas, 1a television regién estd entrando en su Tercera Edad,
pero en plena madurez, tuvo realmentiz algo nuevo que mostrar.

Como dice el pedagoge egipeio Caleb Catlegno® “La telewision como
medio de expresibn es mucho mas imporanie gue como medic de
comunicacién’ pues “hablar del medio de la television es en cierta forma
habiar de! hombre, que percibe, responde y procesa ios mensajes. (...) St el
hombre ne fuviese medios interncs gue le permitieran estar en concordancia
inmediata con lo que es susceptible de cambio instantdneo, no habria
teievision”

Asf, conocedores de las mas feroces interpelaciones sobre su caracter antireflexivo,
y presionados por los patrocinadores a hacer algo “novedoso” que subiera el rating,
los duefics de las principales televisoras se activaron para producir v ofrecer
un cambio real.

E! curso de nuestro aprendizaje espontanes nes dice gue apenas hemos adquirido
destreza en algun uso, de inmediato exploramos cédmo usaria, pues las habilidades
se adquieren cuando son necesarias y sste éxito nos lleva al umbral de otro mundo
nueve, por lo que "debemos tomar a los televidentes como lo gue son, seres
humanes complejos capaces de una educacion indefinidamente renovable que
los lleva de una area de experiencia a otra” **

En este contexto, sabiendo que para muchos la television habia llegade cuando ya
eran adultos, las innovacionas debian estar dirigidas hacia la gente que nacid y se
crid con eila: la “nifiera electrénica” a la que muchos zluden el caracter pasive de {as
generaciones TViormadas.

* Caleh Cattegno, Hacia una cultura s jsual. Secretarfa de Sducacion Piblica, coleccion Sepsetentas.No 102,
Mérico, LF. 1973 pp 3132

eY .

 dedgm, pp 48-49
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A pesar de la {alta de creatividad v de repeliciones, I¢ cierto es gue la ielevision
siempre ensefia alge. Sobre tode, en &f caso de menores, siendo constante saber
que los nifics que acestumbran ver televisién, cuando entran a la escuela, ya saben
muchas de {as cosas que a educacion formal tarda de 12 a 13 anos en ensefar.

“Una de las razones de peso dada es que el aprendizeje basado en libros
consume mas tiempo que la chservacidn del desarrolio de un procesc en la
pantalia; por io que es mas faciimente retenida y recordada’.

La cuestién es gue ante [z falta de innovaciones, presentando
formatos v conceptos mas que digeridos por los televidentes, sobre
todo los jovenes, “la paleo-TV empezd a ser carcomida desde adentro.
Los fendmenos imparables de Cable News Network (CNN) en 1880, v de
Music Tefevision (MTV) en 1881, cambiarian aparentemente tcdas las
regias del juego. Los géneros intocabies y que fanto rafing daban hasta hoy,
vieron cuestionada su hegemonia. Y si el miedo que la TV despertaba antes
era que nos diviriéramos hasta morir, hoy Ia situacién es ofra”

24 A TODA VELOCIDAD Y A TODO VOLUMEN: NACE EL
VIDEOCLIP.

En un paralelismo con lo sucedido con los fransportes internacionales, en el nuevo
formato televisivo, io mas significaiivo es ia velocidad. Los intercortes o puntos de
edicién, son mucho mas rapidos, pasando de las tradicionales tomas de minime 2
segundos, a cortes de medio segundo, de 10, 6,4, cuadros v en las producciones
mas soristicadas, ediciones de cuadro por tuadre, ademas de iz inestabilidad de
los encuadres y el cubismo o surrealismo dados por la edicion. Aunado a ello, &l
volumen promedio de las transmisiones fue notablemente elevado en cuanio &
sus decibeles. Scbre tode, en los cortes comerciales en los gque muchas televisoras
o hacen automaticamente. Habia gue ilamar la atencion y se iogré.

Baste decir que durante la “transmisién de los Juegos Olimpicos de
Barcelona a EUA, se necesitd de un guion propic gue acelerd las imagenes
500% en relacién al montaje visto en el raste del mundo.”

Es asi como MTV® crea, promueve y difunde el video-clip. La vigja relacion entre
radiodifusoras y la industra disquera, sirve para &l perfeccionamiento de este nuevo
“‘género®, al que podemos considerar como el primero auténticamente
teievisivo Pues en él se logran conjuntar todas las innovaciones tecnoldgicas
logradas con el desarrollo de la televisien, la radio v el cine. Aderezados con

© Caleb Cattegno, op cit., . 62
& . . - -
Alejandro Piscitelli, op.cit., p. 14
S Idem, p 28.
EMTY (Music Television) nacio “al aire” el primero de agosio de 1931.
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herramientas como editoras no fineales de audio v video,sonidoe dolby v digital, y por
supuesio las camaras de alta definicidn.

Aungue en sus inicics, el video clip tenia una historia, cuyo texio era la iefra de |a
cancidn, siendo su mayor exponente Michael Jackson; para 1985, el estilo de
“cronica visual” fue sustituido por un formate hiperactive donde fo importante no era
ia historia, sino los impactos visuales y sonoros. La emocicn pura, a la que cada
ieleespectader daba su personal interpretacidn vy respuesia, dade que se
imposibilitaba que todos lo entendieran de la misma manera. Algo simiiar al
movimiento pictérico de Van Gogh. Mird o Picasso. L os paisajistas televisivos, eran
va parte de |z Paleotelevision,

WMientras que, el género informativo, gue la palectelevisiéon manejd con cierto
caracter doctoral y formal, empezé a converiirse en un espectaculo, 2n el que en el
caso de México, se cambid la tradicional entonacién esdrijula, que utilizaban
también los politicos nacionales de [a época, {coincidencias?), por un tono neutral,
pero con un manejo melodramatico de la informacidn No en vang, somos
exporiadores de este género. ¥ cbviamente, con coriinitias de entrada e Inter -contes
donde ei volumen era parte del efecto de transicidn entre una informacién y otra.

En Estados Unidos, CNN mandd reporieres a todo e mundo, para transmitir “en
vivo” desde el lugar de los heches. v su innovador formate de "informar” cada hora y
permanentementie las 24 horas del dia, con conducteres centrales gue enlazan a
distintas paries del mundo, revolucion$ el concepto de la noticia como género, al
convertirlc en una forma mas de entretenimiento, dandole al teleespectador la
sensacion de estar “perfectamente bien informadeo” sin necesidad de leer el
periodico,

En Meéxico, Televisa copio ese formato a través de ECO noticias, cuya primera
sefial fue transmitida ef primero de sepiiembre de 1888. Aungue su éxito siempre
fue cuestionable, estuvo 13 afios al aire. Tenia una contradiccion conceptual: estaba
dirigido principalimente, a! teleauditoric de habla hispana en Estados Unidos,
anhetante de detalles de sus paises de origen y la informacién de ECO, daba sbio
notas muy importantes de esos lugares, detalles y chismes siempra quedaron fuera.
Pocos repertajes de fondo y turistico-promocionales, asi como entrevistas
especiales con personajes del deporte, ia farandula vy la politica de Latinpamérica.
Ademas, ias notas son muy breves y los comentarios muy largos.

Aunado a ellp, las crisis econdmico-adminisirativas de Televisa, no le permitieron
consolidar esie proyecte, a pesar de transmitirse en mas de 50 paises, se maniuvo
al aire, con nimeros rojos casi desde su nacimiento.™ La repeticion constante de las
mismas notas informativas, le hize perder auditorio. Recordemos gue la etapa
paleotelevisiva, vinculada al concepto mass media, fue rebasada por el mismo
teleauditorio y el exceso de repeticiones dejd de funcionar hace iempo.

 £125 de abrit dei 2001 fue ¢l tlumo dia de wansmisién de ECO Noticias.
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Siendo la television el acior principal de Iz génesis informativa. A lo que Sartori
increpa:

“Se puede estar informado de acontecimientos, pero también del saber.
Adn asi debemos puntuzlizar gue informacién no es conocimiento. (...)Se
puede estar informadisimo de muchas cuestiones, y a pesar de &le no
comprenderias™,””

Para Giovanni Sartori, este nuevo esquema de “produck” la informacién genera la
subinformacién, que empobrece la noticia.

Mientras gue “por desinformacién entiende una distorsion de la
informacion: dar noficias falseadas que inducen a engafio al gue las
escuchz” 7

Por sit parte, Regis Debray dice que;

“Estamos asistiendo hoy a un proceso semejante de pérdida de credibilidad
de la imagen por mas gue aqui y alla se busque rehabilitaria encontrandole
flustrados antecedentes”

Y si bien es cierto que mas de una vez se ha demostrado contundentemente, lo
enganosa que puede resultar una imagen, lo tendenciosa gue puede ser una edicion
y lo falseado de un comeniario dado por un conducior de television, también es
cierto, gue el teleauditorio se ha educado y desconfia. Ya no entrega toda su
credibilidad automaticamente, consulta fuentes especializadas, platica con amigos,
profesores, lideres de opinion, expertos, académices, etc. Lo gue sf es un hecho, &5
que el teleauditerio, de hoy es mulimediatico, el mensaje vertical no penetra
igual que hace dos décadas. Se ha retomado la importancia de los lideres
medios y ia sociedad poce a poco, retoma su caracter “oral” para la formacion de
opiniones respecto a casos trascendentes.

Asi, el café, el barrio, los grupos de amiges v clubes donde la gente se junta para
compartir intereses v mas recientemente, las redes electrdnicas, se han convertido
en Jos puntos cenfrales donde ias personas de cualguier parte del mundeo
intercambian afinidades, aclaran dudas y generan apiniones propias y colectivas. En
esie esquema, la television es sdlo un vehiculo.

™ Giovanni Sartori, Homo videns, La sociedad reledineidz. Trad. Ana Diaz Soler. Ed.Aguilar. Altea, Taurus,
:Mfaguara,, S.A de CV.Ménco, DF 1998 2 79
" Idem,. p. 80.
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2.5. MAS CANALES Y PROGRAMAS: ESPECIALIZACION DE
EMISIONES.

E! surgimienio y proliferacién de los canales “tematicos”, forma parte del mosaice
gue compone 12 neotelevision. Retomando el caso de los programas informativos,
vemos gue la informacién de fonde sale del esquema televisive de sefial abierta.
Quedan las notas que sblo “consignan hechos”, bajo el esquema: “dijo”, “agregad”,
“concluye” Refarzadas con “inserts” que je dan “credibilidad” a la informacion por su
cardcter testimonial, pero gque sabemos pueden ser manejades a través de los
cortes de edicion. Se arman “historias” con cada noticia en un maximo de 45

segundos gue es el promedio actual.

Reportajes especiaies, de analisis, contexto ¢ histéricos, son reducidos a televisoras
especializadas, como [a BBC. Documentales ecolégicos v del munde animal, en
Animal Planet. Peliculas en Movie City, Cinemax, HB0O Olé, HBO Plus, Cinemax,
TNT, Hallmarck, Cinecanal, etc, los cuales presentan también, la variante “detras
de las camaras” y biografias de artistas. Dibujos animades como Carioon Network.
Deportes, como Speed Vision, Fox Sports, y ESPN, entre otros.

En todos estos canales tematicos, o especializados, lo comUn es que sus parriflas
programaticas se realizan en series semanales, mensuales, semestrales, anuailes,
0 de evenios especiales de acuerde a las temporadas del afio y los eventos civico-
sociales, come: Grandes Esgandalos y Crimenes er la historia, 0 Los Grandes
Romances de la Humanidad. Los deportistas def ano, Ciclo de Estrenos, Mujer vy
Sociedad, Las Revoiuciones del Mundo. elc.

£n el plano de los canales especializados en videoclips y entrevistas a cantanies,
compositores, grupos musicaies de todo género, pedemos hablar de M7V, VHT,
Telehit, y Ritmoson.

Esta “especializacion programatica”, ha obligado 2 los canales de sefial abierta
a mantener un esquema de “revista” en casi toda su programacion, con
contenidos que podriamos calificar como ligths, sobre todo, en lo referente al
genero informativo. En México, la excepcion es ofrecida por Once TV y Canal
22,

Los canales tematicos, propios del esquema nectelevisivo, buscan complacer a su
“nicho” de auditorio, el cual es cada vez mas segmentado. Pues al tiempo que se
amplia la oferta programatica y de canales, se reduce e} auditorio de cada uno de
ellos.

Al igual que la sociedad capitalista, sofistica produccion y disefios, los televidentes
atornizan la sintonia, seglin sus preferencias. Hoy, no se compra igua! gue en los
afios 50 ¢ 60, {apogeo de lo masivo). Hoy. existe la diferenciacion dada por cientos
de marcas, modeios, vy accesorios, dirigidos a un consumidor especifico. Baste
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decir, que en el mercado globalizado se encuentran shampoos especiales para
nadadores frecuentes, para canocsos. para cabelio laclo, rizado, con caspa, delgado,
grueso, antiestatico, con protecior solar, etcétera.

La variedad acabé con la uniformidad propia de los impacios mass media.
Una paradoja: en plenc proceso globalizador, pasamos de la sociedad de
masas a una sociedad de nichos de mercado. Siendo ef auditoric f patrimonio
real de las televisoras, Iz lucha por conservario, nos pusde dar sorpresas
gratas e ingratas en los proximos afios. Confifemos en la sensatez e
inteligencia de los televidentes-consumidores, quienes se han
profesionalizado a raiz de la crisis a consumir més selectivamente,

Resulta significative que cada afio se lanzzn al mercado en Estados Unidos mas de
20 mil productos nusvos, pero con muy potas excepciones, éstos no viven mas de
dos afios,

Asi, “el cambic de agujas se ha producide por el hecho de informarse
viendo. {...)Para los inunfahstas de los nuevos medios de comumcacion &
saber medante conceptos es eliiista, migntras que ef saber por imagenes
&s democratico. (...) Lo esencial s que ¢l ojo cree en lo que ve,; vy por taniy,
fa auioridad cognitiva en ia que mas se cree es io que se ve, Lo gue se ve
parece <real>, lo que mplica que parece verdadero.”’”

Por su parte, Alejandro Piscitelli, asegura que:

‘Lo propio de la neotelevision es precisamente, haber roto con el modeic de
comunicacion pedagogica de la paleotelevision. Vemos aparecer asi ias
primeras y limitadas formas de interactividad generalizada que proponen ios
multimedios y las telecomputadoras. {...) La neo-televisién deja de ser un
espacic de formacion y se convierle en uno de conviabilidad. Su género
favonto es el talk-show. Incluso ios grandes acontecimigntos -un mega
recital- son frasvestdos por este formato co-participado. La neo-television
es el dltimo iugar en donde hablar. En este escenario se acaba Iz simetria
enire los que saben y los que guieren saber. Todos hablan sobre cualquier
tosa. En vez de afirmaciones tenemos preguntas, en vez de un discurso
institucionai  asistimos =z iz zpologia de la opinidn personal. En
contrapesicion a las hetarguias de ayer asistimoes a una horizontalizacion de
los actores, a una relacidn de proximidad en la cual 1a vida cotidiana es el
referente privilegiado.””

~ Gigvanni Sertorl. op.cit, pp. 51y 72,
“ Alejandro Piscitelly, op.cat, p 14,
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2.6. CAMBIO DE LENGUAJE Y FORMATO.

L os planos ya no respetan ia "gramatica visual” utilizada por la palecielevision. Los
camarografos se vuelven acrébaias que igual “disparan” desde lo alfo de un
helicoptero, que desde angulos poco ortodoxes en la composicion visual. Bl fild up,
da sentido de grandeza, & close up, susiituye al planc medio, ia cadmara subjetiva se
apodera del escenario.

Ei switcheo es constante, ante el panel de monitores de 3, 4, 6, 8,12 y hasta 20
cémaras diferentes, los directores hacen gala de una velocidad visual increfble
para interconectar las tomas de las diferenies camaras. Sobre todo, en las
transmisiones en vivo,

Las historias dejan de tener un principio, un desarrolio y un final, Son narraciones
fragmentadas en texto y en imagen, que se entremezclan haciendo que ei famoso
enunciado del feed back, de Marshal McLuhan, se realice sin necesidad de hablar
con el director, conductor ¢ actor dei programa. Una nueva forma de hablar con
lenguajes y sonidos bajo un esquema que podriamos llamar “surrealista”, que
se “conecta” con el {eleespectador, pues ante todo, cumple el primer paso de
cuaiquier estrategia comunicacional que es e! de “llamar la atencién.” A patir
del cua! se puede dar el segundo paso, que es el de la “concentracidén” en &l
mensaje, pues nada hace gue se concenire la atencidn mas que aquelic que liama
la atencion, pero gue no se aicanza a ‘digerir’” de inmediatc. En este caso, la
repeticion era incluso buscada, a fin de de-le-trear eso gue pasé tan répide que no
pude ser comprendido. En un efecto similar al “armado de rompecabezas”. Un
armado a base de asociaciones y memorizaciones.

En cada run ¢ pase, e! teleespectador, sobre todo, joven, procuraba encontrar la
nueva ficha que embonara en el armado general del rompecabezas en cuestion o
videoclip de formato surrealista o cubista, cualquiera que fuera e casc.

Y esto justamente, es lo que inicia la etapa simbdlica de la televisién, ahora,
neotelevision, posible porque ya existia un gran teleauditorio imagenfabetizado,
pues como dice Sartori:

“Lo que hace unico al homo sapfens es su capacidad simbdlica” (...)
Lengua, mito, arte y religién son ios hilos que componen el tegjido
simbolico. {...) “Al lado del lenguaje conceptual hay un lenguzie del
sentimiente, al lado del lenguaje 1dgico o cientifico estg el lenguaje de fa
imaginacion poética. Al principio, &l lenguzje no expresa pensamientos 0
ideas, sino sentimientos y afectos.” ™ Y justo esto, fue lo que ntrodujo
yio reforzé, & formato neotelevisivo.

™ Emst Cassirer. citado por Giovanni Sartori, :dem. p 23.
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Quiza para evitar ia ancestral ¢ritica del manejo idecldgice v politico por parte de los
grupos de poder wvinculados a la televisién ias ahora cadenas de televisién,
prefieren fransmitir programas hablados, musicales y de entretenimiento, dejando
scbre las espaldas de los programas informativos, ef caracter autoritario del manejo
de la opinion “pUblica”, lo que Sarori llama &l “directismo democrétice™. Pues a
mayor apertura democratica, mayor sofisticacion y sutiieza en los mecanismos de
control.

En México, de acuerdo a datos proporcionados por Iz empresa Metria S:C:"°, los dos
programas de mayor rafing en la television nacional durante 1999, (hasta finales de
noviembre), eran “Derbez en Cuando” y “Cero en Conducta”, ambos
considerados como programas de entretenimiento, del género de ia comedia El
informativo “El Noticiere” de Guillermo Ortega, ccupaba el lugar 11 de la lista del
rafing nacional.

Asi las cosas, podriamos pensar que en la actualidad, hay méas posibilidades de
manipulacion, directismo, e ideologizacion en los programas de
entretenimiento que en los informativos, pues enire otras cosas, no tienen el
problema de la falta de credibilidad. No en vano, todos los candidatos a la
presidencia de la reptblica, se presentaron en programas como “ Derbez en
Cuando” y “QOtro Rollo”. Entre chiste y chiste, trataron de ganar audiencia,
votos y credibilidad a través del tono intimista que genera el entretenimiento,
rompiendo la barrera del protocolo y [a formalidad politica, por ei de la risa, el
desenfado y el chisme, gue van directo al corazdn o a picar la curiosidad.

Cualquiera que sea el género, la neotelevisién en sefial ablerta, utiliza un lipo
de transmisién tipo revista. Esto es, un mosaico breve de diferentes géneros y
temas concatenados, Informacion, entretenimiento, espectaculo y publicidad
revueltos como una ensalada.

Se trata de muchos pequefios segmentos gue a su vez, estan formados por
mindsculas capsulas de todo tipo de comentarios, Iinformacion,
entretenimiento, chistes, etc. Asi como de un sinfin de inserfs, que dan
caracter testimonial, anecddtico y due son los encargados de marcar el
“ritmo” o timing del programa en cuestion. Lo que hace que ios intercortes sean
cada vez mas rapidos. Mientras que la television de paga se especializa en géneros
especificos.

Una vez pasado ¢! periodo critico de que la television para justificar su existencia
debia ser un vehiculo exclusivamente educstivo v habiendo profesionalizade a
sus cuadros, ianto en el aspecto técnice como en el conceptual, se promovid el
trabaje en equipos interdisciplinarios a fin de salir al aire con urn objetive clare ¢
nnovador. La premisa por supuesio, ganar audiencias a través del entretenimiento.

7 . . .
Datos proporcionados por Marcela Ceniceros, Dhrectora de Metria, 8.C. durante el Coloquio “Estrategias de
Marheting en Ja produccién de Television™ realizado del 26 al 27 de noviembre de 1999 en ia Casa de iz Culiura

Reyes Herples de 1z Delegacién Coyoacén, México. D.F.
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Asi sz podian manejar con mayor facilidad {odos los esterectipos
aspiracionales que la falta de lideres poiiticos y sociales dejaba vacante.

Por primera vez, Iz televisidn aprendia a hablar y escribir en su propio idioma.
Esto es, a producir y realizar con lenguaje puramente televisivo, aunque fuera
dirigido (nicamente a los centros sensoriales y emotivos del teievidente.

Recordemos gue se trata tan sdlo de un primer paso. La seleccion de tecturas se
realiza cuando se estd alfabetizado. Y eso hize fundamentalmente la
paleotelevision. Asi, la neoielevisién pudo dar un pasc cualitative, con una
propuesta en fa que hacia participe al televidente “conectando” de nuevo su
atencion, resumiendo asi la experiencia de 40 afios.

La velocidad de la produccién se trasladd a ia velocidad de la percepeidn. Ei
aburrimiento de las repeticiones, se convierte con este nuevo esquema, en un
rete divertido que obliga a esperar {as repeticiones a fin de descifrar las
imagenes cuadro a cuadro.

Aungue |z television comercial promovis sus intereses, lo cieric es que sin quererlo,
sini0 para acelerar lz cognicién colectiva, que fue el principic de la
digitalizacion defl pensamiento que veremos mas adeiante.

La television fue el vehiculo para instrumentar lz sociedad de masas, promoviende a
traves de la publicidad consumos generalizados, pero convirtiéndose también en
una especialidad de gran valia creativa, al grado de que muchas veces, ésta es
buscada ex profeso, tanto por jovenes neotelevidentes que observan en los
spots la vanguardia tecnolégica y creativa, como por especialistas y politicos
gue tratan de imitar férmulas de produccién publicitarias para sus
propagandas.

Lo misme sucede con el videoclip, en el gue los cineastas jovenes han encontrado
unz fuente de trabajo y creatividad. lo que ha convertido a los “cliperos” en una
nueva especialidad de gran demanda, por fa libertad expresiva que manejan Son la
“avanzada” en cuanto a creatividad ad libitum se refiere. &l Gnico limite io pone el
aspectc eccndmico, por los costos de produccion que en ocasiones son enormes, al
utilizar casi siempre, formato de 35 milimetros, a fin de garantizar la calidad del
videoclip; aungue en general se trata de negociaciones directas entre la empresa
disquera, el artista en cuestion (a quien se le descuenta el costo delf wideoclip) v el
creativo.
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3. POSTELEVISION

Hablar de Post-Televisién, es hablar de un proceso multimediatico, vinculado a
ia compresidn, iz digitalizacidén, 12 interconectividad, las computadeoras, el
internet, las paginas web, la fragmentacién de los mensajes,
hipersegmentacion, la saturacion de informacién y la apertura a una infinita
posibilidad de usos de Ia {elevisién v sus nuevos compafercs de vida, Es
hablar también del final de la época solitaria de una pantalla luminosa v
parlante, que ahora se instaia en el tentro de un sistema de multi-servicios
gue hasta el momento se piensa nos puede llevar al caminc de la
interactividad v la globalizacién sin fronteras.

Es hablar del regreso del “traje a la medida”, en cuanio a lo que se desee very a la

hora gue se quiera ver, a fravés de ia realizacion de menuds programaticos gue la
nueva tecnologia podra ofrecer.

2.1. DESDE I A OPTICA DE UNA FIBRA.

Dada la vinculacion entre tecnclogia y televisitn, mencionaré brevemente un
elemento que potencid v transformd de raiz el futuro de la television, pues permitid
que ésta encontrara lo que simbdlicamente podria ffamarse su “companfero” ideal: el
‘crdenador”, que es el principic fundamentai de la television inferactiva que germina
ya en e mundo. Esic es, lz felevision digital gue combinada con ias
transformaciones en su uso y formatos, se traduce en Postelevision.

Primero un poco de historia: E} ser humano posee un sistema de transmisién optica
a través de sus oios, que son detectores de luz, ia cual se utiliza desde hace mucho
tiempo como medio de comunicacion. Por ejemplo, los indios norteamericancs se
comunicaban con sefales de humo, a largas distancias.

Para finales del sigio XIX, Alexander Graham Bell, invent¢ el Fotéfeno, con el que
s& comprobo que a través de la luz se puede iransportar la voz Sin embarge, como
dependia de |z luz solar, que era raflejada en un espejo parabdlico en cuye centro
habia un deiector de selenio, no podia usarse de manera permanente.

“Fuentes juminosas de gran intensidad, se han empieade en sistemas que
portan mensajes luminosos codificades en clave Morse como medic de
comunicacion entre barcos, en un periodo gue incluye hasta la Segunda
Guerra Mundial ™

En 1884, el fisico irlandés John Tyndall, demostrd gue la luz podia ser guiada por
un chorro de agua. Sin embarge, fue hasta 1827, cuando se dieron las posibilidades

™ nitpp:/iww. unitec. edu/iblicteca/fibraitmt Consultado en ootubre de 1899
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de transmitir imagenes empleando fibras de silicio. En 1950, a |z fibra plastica, se le
puse una capa pratectora que en medicina se utilizé para alumbrar lugares de dificil
acceso, evolucionando hasta llegar a la endoscopia.

La primera fugnte coherente de luz se invento a principios de 1980. Esta fue e! laser;
el invento tuvo el mérito de revivir la idea de utilizar la luz para transportar la
informacion, sin depender de la luz solar. Sin embarge, los primeros rayos laser de
gas eran demasiado voluminosos como para utifizarics faciimente en tlas
telecomunicaciones mediante fibra optica.

La invencién del laser y del diodo semiconductor electroluminiscente de pequefias
dimensiones permitié considerar el futuro con eopfimisme. Estas fuentes se
perfeccionaron a fal grado que ya para 1979, su vida paso de dos horas a un millon
de horas. Durante este tiempo, la tecnologia de las fibras experimenit tfambién un
progreso considerable.

Algunas de las ventajas para la utilizacién de 1a fibra optica tanto para transmisicnes
de voz o de video, son entre ofras; una mayor velocidad, inmunidad a interferencias
electromagnéticas o de radiofrecuencia, resistencia a la corrosién, fuego y guimicos,
asi como un muy bajo porcentaje de error de transmision.

Las fibras actualmente se hacen con materiales aislantes eléctrices, como vidrios 0
plasticos, lo gue evita que f{engan centelleos o cortos circuitos, lo que fas hace
sumamente seguras en el casc de fabricas de explesivos, o productos
petroguimicos.

Ademas, un cable de fibra Optica es diez veces mas ligero y compacte que un
coaxial, o que permite su abaratamientc en cuantc a transporte. siendo la mejor
opcidn para espacios reducidos o donde el peso es imperiante, como avionas o
barcos. En sintesis, las fibras dpticas son muy adecuadas para e! transporte de
impulsos digitales de alta velocidad.

Con esias ventajas, la fibra optica ha lograde revolucionar el mundo de las
telecomunicaciones. Por gjemplo, en Telefonia se utiliza para hacer enlaces sin
repetidoras entre centrales telefonicas, enfaces transoceanicos por cable &ptico
submaring, transmision de datos y distribucion de gran capacidad entre los
abonados de szrvicios telefénicos, videofonicos y de transmisién de datos.

En Television es utilizado para la distribucion por cable, enlaces camara-estudio,
teleconferencias v sistemas de seguridad en circuitos cerrados. En ef caso de fa
Informatica, es la base de los enlaces enire computadoras y en el area Militar, es
elemental para las comunicaciones tacticas, la aviacién tanto de helicopteros como
de intercepiores, submarinos y barcos.

Su nombre deriva del hecho de que son excelentes guias de onda para ios impulsos
luminicos v se emplean para fransmitir informaciones de cualguier naturaleza
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transformadas en bifs, en forma de ondas electromagnéticas de elevadisimas
frecuencias, iguales & la de a luz.

“Se utilizan frecuencias cercanas de infrarojo, de unos 300 billones de
herizios. para los cuales tanto el vidrio como el cuarzo fundide son
perfectamente iransparentes, mientras que ia envoltura de pldstice es
completamenie opaca: de esta forma, las fibras opticas tienen la gran
ventaja de evitar los fenémenos de mterferencia electromagnética, io que
las hace inmunes a las escuchas abusivas”™

“l.as fibras se rednen en cables, que posesen un namerp variable de ellas.

Los mas difundidos lievan 216 fibras, reagrupadas ires veces de seis en
PCrL:)

seis

La fibra mas uiilizada es la Multimodo de indice escalonado, pero como tiene una
gran dispersion, para reducirla se crearon otros tipes como la de indice gradual y fa
fibra monomode. Esta Giima promete en las telecomunicaciones & gran distancia
una elevada eficiencia, pero todavia permanece en ef campo de la investigacién.

"El diametro de su nicieo es muy peguefio, entre 6 y B mm, mientras que la
cubieria es de 125 mm Para este tipo de fibra se censideran posibies
bandas pasanies a los 50 Ghz por kiidmetro™ ™

i.a imporiancia fundamential de i{a fibra dptica es gue ha dado pie ai
surgimiento de ta supercarretera electrénica, compuesta por una
infraestruciura telefonica que junto ai video, lograra ofrecer 500 canaies al
espectador de manera simuifanea.

“A pesar de gue ante esta novedad se ha demosirado que un espectador
promedic sbolo verd dos o tres canales mas de los que acostumbra, se
consolidard una importante fusién, ya no sélo entre empresas telefonicas v
las producioras de television, sing que se incluiran las grandes producioras
de cine y los disefiadores de soffwere para incluir los videojuegos vy
combinar toda esta informacion. Este avance espectacular, sintetiza todos
los slementos anteriores y da al usuario la pesibilidad de combinar
elementos de audio vy video, los mas recientes desarrollos de computacion a
traveés del scftware y lo mas elzborade de lz fotdnica, transmifiendo tedo
esto por fibra dptica. Vemos asi qgue el concepto convencional de la
televisidn ha sido superado definitivamente”.”

ET hiip. www unitec.co’bizhioteca'fibra tm1io himl.p.12. Consultado en octubre de 1999,

& ldem p.12

» Ibidem, p.14

¥ Lino Santacruz. Hablan los Televidentes, “L.a vision a distancia: de tas microondas a Iz foténica
Transformaciones tecnologicas dela television”™. Cuadernos de Comunicacion y précticas Socrales de ia
Direceion de Investigacién y Posgrado de la Universidad Iberoamenicana México, D.F. 1992, p. 36
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“Begln Nicholas Negroponte, el gurll de s digitaiizacion, estamos a punto
de ufiiizar |a fibra Opkca para fransmitir un milién de millones de bifs. o
caracteres digitales por segundo. Este avance tecnoldgico, permitird que
una fibra gel tamafo de un cabello humano fransmita a la Patagonia, en
menecs de un segunde, todos los ejemplares de La Jornada publicados
hasta hoy. Y por si el inteme! (la marafa de redes que forman la telarafa
informatica) fuese poco, Craig McCaw, un visionario de las comunicaciones,
ha iniclado la construccion de un “ Internetr Celestial” llamado Teledisc {0
Sursuncorda, que para el casc es igual)” una constelacidon de 840 satélites
gue pronto daran lz vuelta a lg tierre 2 una aliura de 435 milias,
transmitiendo rios de informacion digital a velocidades veriiginosas.™

3.2. ASPECTOS SOCIALES Y GLOBALIZACION.

El perfeccionamiento de los sisiemas de transmision de imagenes v sonidos a través
de la luz, esto es, de iz fibra optica, permitid el mejoramiento f&cnico en cuanto a
clandad. definicior v velocidad, lo gue convenia a los iniereses globalizadores de
los paises centrales, los cuales de hecho han sido los principales promotores de un
esquema "democratizador” bajo la lupa de las nuevas tecnologias.

Sin embargo, segln “Gianpaoclo Miele. de la Universidad Centroamencana
de Managua lo que en realidad se &sta creando es una épocs entisociai,
conservadora o de revolucion de las elites, un nuevo modele de apariheid
para aquelios que tienen poco acceso al mundo informatico o no lo tienen
en absolute™

Agrega gue los artifices de estos medios de comunicacién, establecerén los criterios
y supervisaran los contenidos de la misma, o guiza, por primera vez estamos ante
unos medios que permiten realmente una parlicipacidn democratica a los
ciudadanos def mundo. Aungue la historia ha demostrado que quienes controlan ios
medios de comunicacion controlan la sociedad. En muchos paises del area sur del
mundo, la televisidn impone modelos gue tienen poco que ver con su situacion
socic-econémica y cultural, proponiendo esguemas que no le pertenecen, €
induciendo necesidades gue antes no existian.

Para Miele se trata sdlo de una ilusion que permite al teleespectador escaparse
momentaneamente de la pobreza en la que vive, alejandose de sus problemas
cotidianos y escapar a iz ilusidn del mundo virtual.

Si bien es cieric que las redes telematicas permiten la bidireccionalidad, v la
pluridireccionalidad, el problema reside en saber si sera una posibildad real de
pariicipacion en un s6lp mundo y en una mente colectiva, donde cada socledad

®! Jorgs Camil. “El mundo Digital™. La Jornada, Mexico, D.F.11 de funio de 1999, P 17
* ptpuiwww geocities com/CollesePark/3025/dizradura him Consuliado en octubre de 1999,




Capitulo 2 PALEQC, NEC Y POSTELEVISION 58

podra aportar su identidad sin perderse en ofra; o ¢jsera solamente una
mundializacidon uniformada de la cultura econémicamente dominante.?

El vigjo suefio del control sin fronteras, empicza a realizarse a través de las
telecomunicaciones multimediaticas, en las que la televisién, tendra un papel muy
importante, donde el concepto tradicional de soberania debera ser replanteado por
la saciedad internacional.

“En la utopia del ciberespacio (término creado por William Gibsen en su
novela “Neuromancer”), en el cual viajan millones de datos e informaciones
de todo tipo y &l cual tienen acceso millones de usuznos, se reflefa el
concepto de una tierra sin fronteras v de vastas oportunidades, donde podra
edificarse una colectividad democratica, tolerante, igualitana en la cuai el
individuo v la difusidn dei poder seran las categorias imperantes, perc a la
vez, los derechos de propiedad y la deriva econdmica acentuaran las
consecuencias del mercado libre"™

Racordemos que aungue la oferia programatica sea tan grande, la capacidad
creativa es rebasada entre otras cosas, por sus altos costos de produccidn y por €l
tiempo necesario para la realizacién, donde ios que tienen mayor poder econémico
podran producir mas, tanto en cantidad come en calidad, pudiéndose convertir las
televisoras del tercer mundo en simples compradoras de programas.

La tendencia actual de crear grandes consorcios multinacionales, medianie
impactantes fusicnes gue se convierien en megamonopolics se apoyan a nivel de
programacion y iecnolegia para lograr zonas de influencia. En América Latina,
Brasil y México, son los que mas se pelean ¢l liderazgo regional a fin de acaparar el
mercado, marginando a las televisoras, locales, regionales y hasta nacionales, al
papel de “repetidoras” de programas viejos, telenovelas anacronicas y “laterio” sin
fecha de caducidad.

Televisa en 1994 firmé un convenio de participacion con el American Discovery
Channel v para finales ge ese mismo afic, se alié con AT&T a través det Grupo Alfa,
lo que le garantiza af consorcio televisivo el acceso a redes telefonicas y por
supuesto a la fibra optica. Y esto esta sucediendo en tode el mundo: empresas
telefonicas, de television, de cine y de computacion, se unen para prepararse
a enfrentar airosos el futurc post-televisivo. En tanto gque la industria
cinematografica empieza a utilizar la tecnologia digital en la realizacion de
largometrajes, previendo no tener gue cambiarles de formate para su transmisidn en
las pantalias “chicas”.

No en vane, hay quignes afirman gue el mundo por efecios de la globalizacion
televisiva y telecomunicacional, terminara siendo bilingfie, con preponderancia del
inglés. Los riesgos pueden ser la perdida de jos valores y tradiciones locales y
regionaies.

85 hip:Avww.geqgities com/CollegePark/5025/dictadura htm Consultade en octubre de 1999
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“Las mentes globalizadoras, estandarizadoras, son por definicion unitarias;
la diversidad, en cambio, por definicién no encaja en un mundo de
significados culturales generalizantes, por fo tanto, la diversidad tendria gue
ser parte de la fragmentacion, pere una fragmentacion que no llevase 2l
aislamiento, sino 2 la participacién™

Sin embargo, hasta el momento, se ha creado una mezcla suf generis que adn no
ha sido analizada con profundidad. Basie decir que los poetas siempre se
adelantan. Asi, en 1985, Jorge Luis Borges decia:

“Creo que el occidents, v quiza el planeta, sera bilingle; el espafio! y el
inglés, gue se complementan serén el habla comuin de la humanidad” Doce
afios despues en 1997, Camile José Cela declaré al penddico Excelsior gue
los idiomas que se hablaran en todo 2] planetz seran el inglés. ef chino, &l
drabe y el espafiol. “Este Ultimo es hoy lengua comin de 350 millones de
seres humanos™

Carios Fuentes por su parte, considera que los 30 millones de hispano-partantes
gue viven en Estados Unidos determinardn que directa ¢ indirectamente 100
miliones de norteamericanos acaben hablando espafiol. Sin duda, las lenguas se
pierden paulatinamente, pero mas por un afan de entenderse y comunicarse, que
por un afan de dominig, pues muchas veces, en asuntos linglisticos el conquistador
termina conguistado, va que el desconccimienio de la lengua local, 6 pone en
desventaia de guien es bilingle.

Asi, “a lo iargo de ia nisioria han existido unas 10 mil lenguas, hoy, de las
apenas € mil habladas, muchas no se ensefian 2 los nifios - de hecho son
ya lenguas muertas- y sdlo 300 tienen més de un milldén de hablantes Enun

. . . n B8
siglo mas podria perderse la mitad de las lenguas hoy habladas Ken
Hale dei Instituto Tecnolégico de Massachusetts, afirma que
conforme mueren ias lenguas mueren las culturas.

La cuestion es si las culturas ancestrales encontraran la iibertad de cambiar sin ser
aplastadas por la modernidad y la globalizacién. Y en este punto, lo que suceda con
a2 postelevision, 'a forma en gque sea utilizada, legislada, v supervisada por la
sociedad internacional, determinara el fulurc no sdlo de fa televisitn, sino de la
sociedad global. Por lo pronto, la multi-interdependencia presenta una situacion en
ocasiores incretbles:

¥ Maria de la Luz Casas Perez, “Los otros actores de la TV (Otra forma de pensar a la television desde la
politica)”.Cuadernos de Comunicacién v Practicas Sociales de la Direccion de Inveshigacion y Posgrado de la
Universidad Iberoamericana. México, DLF. 1995, p.42,

® Jjose Rubén Jara Clias, “Las audiencias de Ja television en espafiol en América Latina.” Revista Mexicana de
Comuynicacién Ed.Fundacidn Manuel Buendia. Afio 18 No. 51 Méxice, D.F Qct-Dic. 1997, p.14

% Wade Davis, “; Podrén las culturas ancestrales encontrar la bertad de cambiar segin sus principios?”

to del Mileniotl as Culturas. Ed. Televisa México, D.F. agosio

1999.p.65
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“India ¥ China, exceden los mil millones de habitantes. Sin embargoe, el
centrasie entre lo tradicional v lo nueve parece mas penetrante e ronico en
la India, un pais gue posee poder nuciear pero carece de carreteras de
cuatro carriles enfre sus principales ciudades, (...) y esta ubicado entre los
cinco promeros paises en produccion de software para computadora, pero
donde casi ia mitad de ia poblacidn no sabe leer nj escribir ¥

Analizar el impacto de la giobalizacion en la sociedad, necesitaria una investigacion
aparte, lo imporiante en este caso, es sefalar que no todo es tecnologia, la
distribucion y wuso de la misma, determinard en el futuro, cambios
significativos en las relaciones humanas que sin duda, impactaran las culturas
locales. Aungue para muchos estudiosos la tecnologia no es el factor determinante
del cambio social, hoy, como nunca antes, su consumo es iImpuesto entre ctras
cosas, por el bombardeo en los medios masivos de su “necesidad”, para lo cual es
importante que como sociedad logremos fener convicciones que frenen el uso
indiscriminado de la misma, pues conlleva a cambios de aclitudes y de formas de
relacionarnos socialmente.

Quiza lo primerdiat para no ser rebasados por una cultura uniforme, radique en
la “voluntad” de conservar las tradicicnes propias.

Volviendo al punio de la interconexion elecirdnica internacional e inmediata,
iograda por sistemas como el infernef, 0 el e-mail, aunque facilitan el intercambio
de ideas, producios, personas, efc. o cierfo es que la influencis es
multidireccional.

Existen norieamericaros aficionados al taco, al sushi, al algoddn egipeic, a la
musica francesa, mexicanos que gustan de la hamburguesa, pero que adoran el
pozole. Ejemplos de estas mezcias, se dan hoy, en las principaies ciudades del
mundo, sea aste desarrollado o subdesarmrellado. En & mundo globalizado existen
méas diferencias enire personas de la misma nacionalidad, inclusc regién,
perienecientes & distintos estratos socio-econodmicos, y educatives, que entre
personas de los mismos niveles cualquiera que sea su pais de origen.

La globalizacion sin duda, impactara y homogenizara 2 las clases medias y altas, no
asl a los marginales, scbre todo del Tercer mundo, para gquienes fodavia no acaba
de llegar ni siquiera la sefial de television aérea a su casa, guienes de seguir |as
tendencias actuales serédn victimas de una mayor y mas severa marginalidad. Por
otro lado, es en los seciores medics, donde la evolucidn teievisiva ha impactado
mayormente desde su nacimiento, en medio de una lucha internacional de poder
entre los grandes capitales privados y los gobiernos, con importantes vincuiaciones
enire si.

¥ Erla Zwingle, “Los bienes circulan(...)Las ideas circulan. Y las culturas cambian ™ Nanonal Geographi¢ en
espafiol. Suplemento del Milenio:Las Culwiras Fd. Televisa. México, D.F. agosto 1999. p. 30.
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Ante este panorama, la television internacional juega un papel dual. Mientras la
tecnologia comunicacional estandariza y giobaliza marginando los esfuerzos de
reconocimiento comunitario; por el otro, el abaratamienio de los insumos ha
democratizade su uso, dando posibilidades de expresidn aungue sea restringida a
diverses grupos que han logrado alzar su voz con relativos pocos recurses, baste el
ejemplo del EZLN v de los independentistas Chechanos, lo gue nos enfrenta ante la
importancia dei uso del medio.

3.3. LA TELEVISION DIGITAL,

La television digital © numérica, mejora la calidad y nitidez de |a imagen y ei sonido,
multiplicando ademas, las sefiales y el nimero de canales para su transmisién, sin
problemas de interferencia, ni pérdida de calidad a la hora de copiar los materiales.
Recordemos que la television digital utiliza satéliies, fibras dplicas, computadoras y
gue tendra 1,800 lineas de resolucion y 18 canzles de sonido, entre otras cosas,

El piablico, usuario v clente de los nueves servicios, permanece adn desconcertado
ante una situacion tan o mas ncovedosa que la primera aparicion de la televisidon. Hoy
nc esta sola, se acompana de los ordenadores, la telefonia dptica, el internet, el fax,
el control remoto, la videocasetera y el DVD, entre otros elementos electrénicos.

Con la televisién digital entramos a la época de 12 postelevisidn y por ende, de la
concatenacién multimediatica. Hoy, desde ef teclado de la computadera se puede
comprar en el supermercado, Ia tienda departamental, la fibreria, hasta disefios de
ropa, elecirénicos, con una rapidez que asombra. En ventas internacionales, a
través de pedidos especisles, la mercancia llega en sdle 2 dias. Terapias
especializadas, recetas de cocina a la carta y cuaiguier tipo de servicio serd dado a
través de esta supercarretera electronica.

“El aprovechamiento del anche de banda se incrementa entre 8 y 12 veces (
es decir, que se pueden enviar hasta 12 canales de television utilizando el
mismo ancho de banda que ccupa un canal analdgico), v se espera que &l
desarrollo del estandar MPEG (Moving Picfure Experts Group) permita
ofrecer 100 veces mas canales gue fos disponibles con los sistemas
analogicos actuales en el mismo anche de banda”

Tode apunia a pensar que la felevisidon aérea desaparecera para darle paso a la
digital, sin embargo, ésta, aln se encuentra en procaso de introduccidn masiva.

En México, la enfrada de la televisién de alta definicidn ya se encuentra en marcha y
el proceso de conversion total en nuestro pais tomaré alrededor de 15 afios Por lo
pronto, lo basico serd gue el Gobierno Federal determine cudl serd el estédndar a

88

eeias de Marketing de las Empresas de Television en Espafia £d4. Eunsa. Madrid,

E=3

Alfonse Sénchez. Estra
Espafia, 1998 p. 267,
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seguir de los 3 que exsten en e mundo. Sin embargo, la Secretaria de
Comunicaciones publicé un acuerdo mediante el cual obliga a los concesionarios a
fransitar a la tecnologia digital. Aungue aln no se ha visto de manera extensa, la
televisién de alta definicion ya existe en México.

*La primera transmision gue hicimos fue en un circuitc cerrado, en las
instalaciones de Televisa Chapulieper, al Secretario de Comunicaciones, &
22 de enero de 1888, luego transmitimos al aire un partido de futbol entre et
America y el Guadalajarz el 25 de enerc de 1988 vy desde marzo de ese
afio, existe un canal gue transmite de manera continua imagenes en el
nueve farmato Actuaimente estamos trensmitiendo de manera permanente
desde e 3 de marzo de 1998, en canal 48 hasta el dia de hoy. (19 de
febrere del 2001) Nuesira programacion es de 10 de la mafana a 10 de la
noche™ manifesté Félix Araujo, Vicepresigenie de Transmisiones de
Televisa,™

En la actuaiidad, todos los sisiemas de television digital son
distribuidos por satélite. En una segunda fase se hara por cable, lo
gue “permitird polenciar jos servicios en la modalidad VOD e WOB) (L) y
en su tercera fase serd terrestre, lo que abrird el espectro de canales
teméaticos especializados. Por lo que se describe, el sisterna de |z television
dighal es algo mas complejo que una “plataforma’ . instala un modele
audiovisua! de psaje. convierte al televidente en usuano y fransfiere
parcialmente g financiacién del sistema desde ios anunciantes a les
consumidores™

Sin duda alguna, estamos frente a un cambio radical en la historia de la
television. El potencial de interactividad, con los servicios adicionales gue
ofrece, modifica totaimente a este medio, previéndose cambios rotundos en el
sistema de financiamiento y la forma de uiilizar el medio por parte de ios
iejevidenies, pues:

“Abre la posibilidad de gue un televisor inteligente ( ef STB convierta al
televisor en una suerte de ordenador personal ) conectade a una red de alta
velooidad (RDS! o red de cable local de fibra optica) se convierie en &l
futuro en la interfaz doméstica de acceso a Internet.” *'

¥ jos¢ Antonio Chavez, “Television de alta definicién’ Ya viene en camino™ Reforma. seccion Interfase. 19 de
febrero del 2001.p 11 A

* alfonso Sénchez. op.cit, p. 269.

* idem, p.271.

Alfonso Sénchez sefiala que :“Los sistemas de pago por vision (PPV} evolucionan desde el NVOD. Near Video
On Demand {Video Casi Bajo Demanda) que consisie €n iz emision de una misma pelicula en intervalos de
5.10,13 0 30 minutos por diversos canales, pasande por ¢l VOD: Video On Demand (Video Bajo Demanda} que
consiste en la posibihdad de soliciar cualquier pelicuia en cualquier momente, hasta llegar al IVOD. Jureractive
Video on Demand (Video Bayo Demanda Interactivo) sistema que afiade al anterior 1a posibilidad de operar con
peliceia solicitada como si se tratara de un VCR {es decir, detenerla, retrocederla, avanzaria. o visionarla frame
a frame). { ..} La interactividad efectiva, las modalidades VOD ¢ IVQD, asi como ia desca’ga de soffware y las
restantes aplicaciones extra-televisivas, legarén en la medida en gue se generaiice e cable como sistema de
distribucidn d= la televisién digitai™
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Si |z nectelevision, se caractenzé por el aumento de la velocidad, con la
postelevision, esto sera alin mas notorio. Baste decir gue Iz television tarda 13
anos en reunir 50 millones de usuarios, a internet le tomé solo 5, con todo v ios altos
precios inicigles de las computadoras personales.

A pariir del anuncro hecho a mediados de 1887 en Ginebra por parie de la
Unién internacional de las Telecomunicaciones, 1288 miliones de aparatitos
deberan pasar al desvan ¢ seran rematados en ferias americanas. Los
estadounidenses seran quienes mas tendran que desembarazarse de sus
piezas de musec, al ostentar el nada despreciable récord de 270 milones
de zparates en su haber. Desde fines de este afic {1888), las cuatro
grandes cadenas norteamericanas - Incluyendo a la Fox - empezarédn a
ransmitir sefiales digitaies & las ciudades mas grandes de ese pais”.*

Se afirma que el servicio de |2 television digital, serd como un mend 2 la carta, que
necesanamente tendra que financiarse por las cuotas de los usuarios, mas que por
el pago de los patrocinadores. Asi, ia television evoluciona del modelo de difusién
unidireccional y masivo, & un modelo bidireccional y multidireccional, interacfivo v
personalizade.

La etapa inicial para el consumidor de la talevision digital, serda mucho mas cara de
16 gue fue ia analdgica. Se calcula que los primeros aparatos ¢ostaran entre mul 506
y 2 mil dolares y el sistema completo para la adecuada recepcidn asciende en
promedio a los 6,000 dolares

A diferencia de las elapas anteriores, en las gue se podian hacer cambios
paulatinos, comprando primero, una television blanco y negro, después una a
colores, mas tarde, una casetera. un control remoto, etc. Ahora. &l asunio es v
debera ser en paguete a fin de que funcione correctamente, pues se trata de un
sistema de enlaces multimediaticos. Es |a siniesis de lo alcanzado hasta hoy en el
campo de las {elecomunicaciones. Requiere de una sofisticada tecnologia, en la que
sobresalen.

s

> 1.- Sistema de Controf y Aimacenamiento:
2.- Sistema de Transmision

3 - Decodificador.

4 - Guia Electronica de Programas {GEP)
5.- Numero Personal de ldentificacion (PIN).
8.- Tarjetas Electronicas.

7.- Mando a Distancia.

8.- Canal de Retorno.

9 .- Sistema de Gestion Comercial.
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** Alejandro Piscitelli, op cit., p-47.
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Esta clarc gue el proceso de interactividad gue conlleva la postelevision, tardara
algan tiempo en generaiizarse y en perfeccionar su manegjo. Para muchos el centro
de esie proceso estd en el Internet, como plataforma distribuiiva de la oferta
programatica.

Es un hecho que la televisidon numérica digital interactiva emergz en el horizonte
sancionadas sus normas en Ginebra a mediades del 1898 y con su primera
transmisién programada para noviembre del misme afio, en Ingiaterra.

“Time Warmer inicid pruebas de un sistema inferaciivo llamado Full Service
Network, en diciembre de 1864 en QOrlando, Florida. El planteamienic de ese
sisterna era permitir 2 los chentes ordenar cualguiera de las 50 peliculas aue
dejarian disponibles para gue las solcitaran en el momento que o
desearan. La interactividad permitiria detener 1a peficula si e suscriptor asi
lc deseaba e incluse solicitar articulos de catalogo & través de ia red. La
empresa tiene planeado inverir enire tres y cinco mil millones de dotares
durante los préximos afos en las redes mnteractivas. Full Service Network
también ofrece noticias bajo demanda {(news on demand), las cuales estan
divididas en estatales, locales, mundiales y nacionales; negocics ¥
finanzas personales, deportes, chmay entretenimiente.”®

Pero la interactividad de estos servicios se conecta en linea, con la realizacion de
operaciones bancarias y de compras desde el hogar utilizando drnicamente un
aparato decodificador coneciado a la red de cable.

‘Bl desarrolic de la ielevisidn inieraciiva y su exploracion dependeran de
diversos factores, unc de ellos serg el ancho de banda disponible para su
transmisién que permitz ia libre circulacidon de informacion en dos sentidos.
en tiempo real, y la completa digializacidn de las sefiales transmitidas para
contar con la calidad y fidelidad necesanas para su recepcion.” *

L& postelevision vista asi, esta caracterizada por la concaienacion de tecnologia de
puntz en cuanto a las telecomunicaciones. Redes comunicacionales que amplifican
las posibilidades expresivas desde un teclado suprimiendo distancias y diferencias
de manera instantanea, sistemas de compresién que reducen los tiempos de
transmision.

El canadiense, Robert K. Logan, sefiala que, "en Iz historiz de la
comunicacién humana hay sdlo fres o cuairo hites fundacicnales. La
invencion del lenguaie, {a del alfabeto v la de |a imprenta. Con ias redes de
computacién atravesamos lg cuarta compuerta evolutiva que divide la
histonia sin resto entre un anles y un después” En ofras palabras,
después de ia piedra vy de la arcilla, del papirc y el pergamino,
vinieron ¢! papel, el celuloide y ahora los bits.

* Pilar Sevilla, “Del Cable al DTH? Apuntes para una Historia de Ia television Mexicana Ed. Revista Mexicana
de Comunicacion y Espacio 98.Mex. D.F. marzo de 1998, p. 433
2 -

Idem, P. 434.
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Como se diio anteriormente, muchos ¢reen que la television por aire muere con Iz
digitalizacion, pero también por ia cuestion conceptual de su programacion v
esguema comercial.

Las pantalias fragmentadas o miltiples, cuyos sistemas originales obiigaban a optar
entre la computadora o la televisidon, pues la simullaneidad no era posible, fueron
sustituidas por pantallas liguidas y planas, de gran tamafic que permiten:

“La recepcién simuitanea no solo de varias sefiales, sino de diferentes tipos
de s=fiaies. Asi se puede ver de un lado, la recepcidn televisiva que se elija;
y por el otro. se hene acceso simultdneo e inmediato & Internet, ademés
existe ia posibilidad de realizar comuniceciones via satélite”.*®

En el camino tecnologico hacia la interactividad inciden también: el Real Audio vy
Real Video, que permite la transmisidn a través de las redes cibernéticas de
imagenes en movimiento vy audio en tiempo real, con lo gue una computadora en
Red puede recibir sefales de audio, producciones discograficas y programas de
television, entre otros.

“Algunas empresas ofrecen servicios de ielevision & la carta uno elige de
un mend ios programas que desea recibir y éstos llegaran 2 la comodidad
del monitor de la computadera al mismoe tiempo gue se esta reciblendo otro
tipo de informacién {texto, bases de datos, iImagenes, corree electronico) =

La inclusién de los videojuegos cada vez mas sofisticados v complejos son incluidos
en la programacion de pago por evento, dado su éxito comercial También conviene
sefalar que un cambio importante en la procuccién ielevisiva que repercute en la
postelevisidn, es el uso de los escenarios virtuales, gue recrean lccaciones
diferentes, para sobreponer informacion grafica v audiovisual ¢ para realizar efectos
especiales a Un costo menor, sin necesidad de salir de un estudio televisivo,

Estan ademas los Discos Digitales Versatiles (DVD) que permiten almacenar
enormes caniidades de informacién digital, va sea en audio, video, texto ¢ tode
junto, que pueden ser vistos ¢ leidos a cualquier hora, ya sea via computadora o
television, asi como la introduccién de pantallas planas de cinco centimetros de
profundidad y 21 puigadas de diametro, gue podran ser coigadas como un cuadro, y
faciiiteran el use de la television digital. {(En Japoén se venden con animacion de
peces, en sustitucién de las tradicionales peceras, por ser mas faciles de limpiar y
conservar). Sin duda, un ejemplo claro de gue vivimos en {z época de la realidad
virtual o como algunos dicen, de [as simulaciones.

Lo cierto es que cada vez mas, comprobamos que iz television que conocemos,
serd sustituida por la telecomputacion o postelevisidon. Aungue no fan rapido
como muchos piensan ya que recerdemos que entre 1839 y 1975, pasaron 36 anos.

85 mt oo emg s -
Uabriela Warkentin, op cit . p. 404
96y y =
" ldem. p. 403,
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Esto es, mieniras aparecid la television comergial en Estados Unidos vy llegé a la
India.

Se calcuia gue la ielecomputacion, indudablemenie nos lievard a un mayor
individuaiismo y seguramente se exacerbara el fendmeno Cocoon, pues aungue
haya Interactividad, ésta sera solitaria. interconectada y teledialogada, pero sin
olor, sabor, ni expresion corporal, tan necesarios para la identificacion ¢ rechaze
interpersonal. Una oralidad silenciosa, en la que e! teclado es callado, fa
intercomunicacion también, rescatando el poder de Ia escritura en la transmisién de
mensajes y de la senial telefonica en Ia transmision de datos.

Sera una comunicacion silenciosa, aungue en unos afios mas podra transmifirse
también fa voz humana, cosa que ya se hace a través de programas como el ICQ,
via internet.

Por el momento, conviene resaltar el caracter silenciosc e introspectivo de la
telecomputacién, taly como lo ha side la lectura, ¢ Paor qué pensar entonces que
la reflexidon se muere junto con la televisién aérea ante el horizonte de la
televisién digital?

La imposicion de ia dictadura tecnolégica, en esta etapa serd més lenta que en las
anteriores, dada la actual crisfs internacicnal, sobre todo en los paises del Tercer
Munde Ademas, mientras s proclama por ta uniformidad globalizante, cada vez
mas puebios luchan por sus autonomias v se desgastan econdmicamente al grado
de gue la sohrevivencia s apenas posibie.

En tales condiciones la popuiarizacion de todo el anclaje iecnologico necesario para
que la postelevision se generalice hasta formar parte de nuesiras vidas cotidianas
como o hizo la televisidn analdgica, se percibe como un proyecto a largo plazo.
Le tecnologia existe v el Primer Mundo la utilizara con reservas, pues al menos en
Europa, el Parlamentc adn no tiene unanimidad para aplicar esta tecnoiogla en sus
regpeciivos paises, Por lo pronfe, Francia se muestra como el mas renuente, por
considerar que atenta conira ciertas normas e&n cuantd a porcentajes de
programacion iocal v nacional, de transmision de valores culiurales, polificos y
sociales que les interesa consarvar.

Para no variar, la tecnologia ha caminado mucho mas rapido que ia politica y €l
establecimiento de normas iuridicas para su uso, al menos en Ameérica Latina, son
inexistentes los fores analiticos, propositives vy ejecutivos, que valoren, legislen y
cuiden la aplicacion de esta nueva tecnoiogia que nes abre {a puerta a una nueva
erg telecomunicacional.

Log optimistas afirman que de cualguier forma la interactividad se impondra y que
esta es la mejor forma de democratizar, incluse, de socializar ta informacion. Aungue
en algunos lados lleven 10, 20, 30 y hasta 40 afics de desventaja.
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Los paises dependientes tecnolégicamente, siempre serén los consurtidores de
tecnologia de segunda vuelta. En este caso, hay quienes afirman que quiza, éste
sea un elemento que permita conservar tradiciones y formas de vida més
humanizadas que de ofro modo, serian avasaliadas por la relacidn
intercomputacional, manipulada por cerebros humanos duefios de ia fecnologia de
punta.

Si la interactividad fetecomunicacional se impone, instrumentando mejores

opciones y libertades para la creatividad v e! pensamiento, serd sin duda, el mejor
instrumento para la democratizacién mundial y para la jucha contra las inequidades.

3.4.LA CONEXION VICTORIOSA.

Aungue no lo parezca, el movimiento internat fué una respuesia contracuitural de
jovenes interconectados en las Universidades de Los Angeles v Stanford, queriendo
enviar una sola palabra: "Logwin”, era el 20 de cctubre de 1969, Log por conaxidn y
Win por victoria. Comenzd con la “L" y llegd hasta la “G", pero sirvid para demostrar
una teoria fundacional la de la fransmisién de informacién en “paguetes” o
compresidn digital, gue hoy interconecta 170 paises y a més de 300 millones de
usuarios

Los antecedentes estan en la guerra fria y ia paranoia de la guerra atdmica, Nadie
imaginaba que el espacio intergalactico seria derrotado por el ciberespacic. Se
calcula gue en Latinoamérica el numero de usuarios crecera de 7.5 millones
registrados en 1999, a 18 millones para el 2003. En México, la Camara Nacional de
la industria Electrénica. de Telecomunicaciones e Informatica (CANIET)®, asegura
gue nuestro pais se encuentra en un “anaifabetismo telematico”, porgue solo el 4
por ciento de los casi 100 millones de habitantes tiene acceso & esta eenologia,
mieniras que Argentina, Brasil v Chile nos llevan una ventaja que tardaremos un
minimo de 3 afos en nivelar ¢ igualar.

Con iodo, el probiema es y seguiré siendo en el futuro cercano y mediano, la falta
de equidad, pues por mas que se abaraten i0s insumos electronicos de punta,
flevara tiempo que éstos se generzalicen y siempre habran marginades sin acceso a
ellos, pues hemos pasado del ideclogismo socialista al supueste neutraiismo
capitalista.

En cuanto a los aspectos televisivos, “pensar global y actuar iocal” es la frase
utiizada por los programadcres internacionales al referirse al problema de la
globalizacién er los contenidos de la misma.

S7 . - Al - 1 )
Hécter Toledo, Vicepresidente de Telemética de la CANIET], declaraciones publicadas en el peniddico
Reforma Seccion Interfase. México, D.F 9 de julio de 1999, Piag. 3A
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Esto es, gue aungue se importen programas extranjeros, se les dé un caracter local,
a través de! uso de regionalismos y adaptaciones que preserven los elemenios
culivrales e idiosincrasicos del caso, asi como ef reforzamiento del uso de
conductores locales y el cuidado meticuloso de los programas a comprar.

Volviendo a la tecnologia actual necesaria para la postelevision, conviene sefalar
gue hoy existen 140 millones de computadoras personales en el mundo. Tan sdlo,
enire 1993 v 1994, se vendieron 50 millones y se cree en términos generales, que
promovid ia homogeneidad indiscriminada. Con ia interactividad en cambio, se
podran reconocer las diversidades con el objetivo de satisfacer gustos v
preferencias de cardcter local.

Todos esios cambios, presuponen que las relaciones entre productores y
consumidores cambiaran radicalmente. La publicidad por supuesto, también
o hara, de hecho ya io hace via Internet. Recordemos que el televidenie ha
pasade de la ideologia del consumo a la culiura del consumo. Recordemos
también, que la Web nacit del lado opuesic de la publicidad. Auto-inventada como
un servicio 100% gratuito, aungue después de cierto tiempo se ha convertide en un
canal de ventas hiper-segmentado. en el que cada usuano veréd una publicidad
distinta, personalizada, invalidando la publiicidad tradicional, pagandose al medio
solo si el aviso fiene algln éxito, si su penetracién logra las ventas deseadas.

Al parecer entramos a una etapa de necesaria sinceridad. Si &l producto no
cormesponde a lo esperado, automaticamente desaparecera de! mercade, pues hoy,
las crisis econdmicas y la cultura audiovisual, han convertide al consumidor en un
ser cauteloso y vigilante de fo que gasta. ’

“Los consumidores de antafno se convierten en los
productores/consumidores de hoy (prosumidores), v una ecologia de la
compra-venta de servicios totalmente nueva se instaura en estos mercades
elecironicos en cierne”. * Una publicidad inferactiva, 2l igual que la
television.

* Alejandro Piscuelli, op.cit.,. p. 252
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3.5. LA VUELTA AL MUNDO EN 500 CANALES,

Recorrer el giobo en 80 dias, fue un presagio en el gue Julio Verne se queds corto.
Parza lograr viajar con rapidez el hombre debia volar como las aves.

La historia se inicia con la maguina de vapor que le abrié ef camino a la locomocion,
elemento impulsor fundamenial del desarrollo econémico y social, en el sigio XX,
Después llegaron el automaovil y el avidn.

La dindmica de la sociedad actual fe da una elevada valoracién al tiempo, que
las sotiedades antiguas no ternian. Esto se fraduce en una gran estimacion a la
velocidad, asi 10 comfirma la historia de la aviacidn comercial. Aunado a efio,
mejoran los sistemas de segundad y comodidad en el transporte, asi como la
reguccion de tarifas y la creacion de sistemas como acumulacién de kilometrajes,
tarifas escalonadas, vuelos charfers. pagos a credito, lo que permite que el flujo de
vigjeros aumente cada dia.

La historia empieza con el advenimiento del telégrafo. cuando por primera vez, el
tiempo de la comunicacion fue mas rapido que el del transporte. El dominio de
los poderosos a 10 largo de la hisiorta ha estado vinculado a & capacidad de vencer
el obstaculo de las distancias, permitiéndole transportarse facll y rapide( tanto
personas como bienes.} Asi, los transpories construyen una economia unitaria e
integrada, donde todes los bienes --cualguiera gue sea el lugar en el que se
producen— estan en la actualidad, a disposicion del hombre, cualquiera gue sea el
lugar de su residencia.

El mejoramientc de los sistemas de transportacidon, ha permitido el intercambio
internacional de personas que al confluir sus ideas, agiiizan los procesos del
conocimiento y el quehacer cientifico y tecnologico, jo cual es pesible medir, a
través de la aceleracidn de los cambios, entre los que sobresale el avance en las
telecormnunicaciones. Sin duda, la imagen electrénica v su poder persuasivo,
revoluciond la cultura de los mass media, modificando en millones de hogares de
tode el planeta, a un ritmo vertiginoso, las conductas y habitos de los ciudadanos.

Y en esta revolucidn se encuentra ia postelevision, que es la etapa
acompaifiada de la television, por io que hablemos un poco del ordenador %,

En 1930, un afio antes de la aparicidn experimental de la felevision, entra en
funcionamiento, la primera computadora, basada en dispositivos electromecanicos,
cuande un equipo de cientificos de Cambridge, en Estados Unides, pusc en
funcionamiento, la primera computadora de grandes dimensiones La coincidencia
en la aparicidn de la televisién y e ordenador, a pesar de que la primera se
popuiarizd y comercializd muchc mas rapide gue el segunde, confirma que la

% En la introduccion explico por qué utilizo la palabra “ordenador™ en lugar de computadora,
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evoiucién de los descubrimientos y sus aplicaciones practicas en 1a vida cotidiana de
una sociedad insaciable de consumo, ¢ra cada vez mas seguido, constante y rapido.

La comercializacidn y velocidad de la transporiacién acrea, perfeccionada para
finales de los afios 60, agudizd el intercambio de personas y productos de toda
indole. Ires y venires por piacer, culiura, estudio, ciencia e investigacion.

La proliferacién del turisme se logré también gracias a las vacaciones obligatorias v
pagadas cada vez mas largas, Sin embargo, &l nicleo familiar que vacacionaba, se
habia fraciurado por lo que cada vez era mas noterio v significativo que los viajeros
lo hicieran solos. De ahi ei éxitc de las excursiones prepagadas, en las que ademas,
se garantizaba gue no se corria riesgos. Tiempo atras los viajes tenian una gran
dosis de aveniurz, o sea, gue eran todo lo contraric. Hoy muchos prefieren viajar a
través de ia banda ielevisiva, antes de hacerlo fisicamente, en una especie de
preferencia de o virtuai sobre lo vivencial.

Algunos se preguntan si terminaremos siendo una sociedad contemplativa incluso
al vigjar. Y aunque la contemplacion tiene su valor, hacerlo durante horas y horas
frente al televisor, fiene que ver con ofros factores.

Habla e! Dr. Giuseppe Amara:

“Yo creo que fa television actla segln ¢f caracter de la persona Si es una
persona pasiva con tendencia al adormecimiento. pues se adormecerd,
razenara poco, pero si es una persona activa, al contrario, lz cantidad de
estimulos que vera por televisién le permitirén razonar y pensar acerca de lo
que estd haciendeo. £l cerebro se desarrolla por estimulacion sensorial v 1a
pantaila manda un monidn de estimulos sensoriales, auditivos, visuales, efc.
Adormege un estimulo mondtono, gue sea de un mismo ritmo, pero la
television no fiene esc, @ mMenos gue sea un programa muy aburrido, pero
no se puede generalizar®

Mientras que el Dr. en Aniropologia, Santizge Genovés, afirma que;

“La gente ha dejado de experimentar la aventura, de vivirla, o gue le da un
sentido de libertad, de conocimienio de ofras cufturas, de integracion
humana, pues mientras mas nos conozcamos &n nuestras diferencias,

mayores conocimientos tendremos de las capacidades humanas™.™

Para este punto de confluencias y avances tecnologicos y cientificos, quedaba claro
que ef esguema de las fres “T", (Turismo, Transporacion y Telgcomunicaciones)
eran la base del desarrcllo capitalista. Asi, el televidente al tiempo gue viajaba con

" Dr Giuseppe Amara, entrevista personal.

sy, Santiago Genovés Doctoradoe en Antropoiogiz en Cambridge, Inglaterra, Investigador Emérito del
instituto de investigaciones Antropologicas de la UNAM, Premic Internacional de la Paz 1968, Premio de la
Academia de ia Investigacion Cientifica en ¢l drea de Clencias Naturales, 1968, Autor de 40 libros. Entrevista
Persona! octubre de 1999 en Cuemavaca, Morelos.
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mayor constancia gue las generaciones anteriores, aprendit también a viajar a
traves de ia televisién, pues los canales especializados en viajes y aventuras,
profiferaban como las excursiones.

La sorpresz de conocer al delalle costumbres, comidas, lenguajes, festividades
civicas y religiosas de distintas culturas, desde ¢l interior de sus casas, produjo en
algunos la necesidad de constatar, oler, percibir de manera vivencial lo que el
programa televisivo les habia mostrado, desperiando el inierés y la curiosidad del
televidente; mientras que a oiros, les guitd ese deseo, con la justificacion de que ya
lo conocian o cuande menos, va fo habian visto.

Bajo este criterie, se registra un aumento creciente de turistas a destinos de playa, a
donde solo van a descansar, asotearse y comer. De preferencia los alimentos a les
gue estan acostumbrados, pues €l deser de conocer cosas nuevas, se inhibe, quiza
por el efecto de la generacion cocoon, que pierde seguridad cuando sale de su
capullo.

Por tanto, los “viajes electrénicos™, van sustiuyendo e deseo de conocer cosas
nuevas. Se impone ia cultura de! minimo esfuerzo. Y no hay duda de que lo
vivencial exige un esfuerzo mayor. Hay gue observar para saber cémo comportarse,
hay que prchar nuevos sabores y olores, hay que respetar ios protocolos sociales de
los lugares gue se visitan. Sin embargo, en ias playas, fodo esta claro. Finaimente,
fueron centros hechos ex profese para ese tipo de tunsta Yight”. Subir, bajar, sudary
aventurarse a conocer. no s comedo, ni prepagado. Para eso. mejor quedarse en
su casa, pues el riesgo de vivir, al parecer, es una de las mutaciohes gue ha
generado la sociedad industrial. Y |a televisién comercial, es sin duda, parte de
dicho esquema de desarrolio. Aungue lo fundamental esta en la educacion familiary
los lazos amorosos de ia misma.

En casa, el vigje es individual, pues al contraric de lo sucedidoc con la
paleotelevision, periodo en el que se concentraba la familia frente af receptor, ahora
los jovenes clase mediz v alta tienen televisor en sus habitaciones, y cada
integrante de Ia familia ve lo que quiere. No es necesaric molestarse en negociar
para crear consenso sobre la seieccidn programatica. Basta prender su propio
televisor y “viajar” a donde cada uno desee. Ademas, existe la posibilidad de grabar
hasta semanalmente, con la videocasetera, lo deseado.

Ademés, la imagen transmitida a través del video fape, magnifica la emocion,
sobre ia capacidad optica del ojo humano. El manejo de tomas como €l cloge up,
generan sensaciones y emociones que al presenciarse en vivo no se producen.
Muchas personas que han estado de manera testimomal en un evento, se
sorprenden cuando Is ven proyectado en el televisor. La mayoria de ias veces se
preguntan ;todo eso pasd?. ,Como no me di cuenta?. Este tiene gue ver con la
capacidad de concentracion que genera la television y que la realidad “en vivo® no
genera, pues existen muchas disfracciones, a menos gue se tenga un objetivo
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concreto. Sin embarge, e adormecimiento por efectos felevisives se da de ofra
manera:

“Yo puedo ver tamos desastres, tantos terremotos, tantos muertos {...) que
ya hay autores que dicen gue iz television promueve el sentimiento de
impunidad ante log crimenes, porque nos acostumbra a tolerar jos
desastres.”'®

Sin duda, nuestra capacidad de asombro ha disminuido, pero, la pasividad de la
gue se responsabiliza a la television, se registra también fuera de ella. Pues no
siempre moverse, significa mevimiento, como ya io vimos en e} caso de los
excursionistas y televidentes soiitarios. (A guien podemos culpar de iz soledad?

“Cuando hay demasiada scledad frente al aparaio, las energias mentales,
el odio. la capacidad de crear, si no razona y tiene seguridad de si, se va
cargando y acumulando 10 pasional, y a la hora de estar en una relzcion
social digamos, puede salir esa explosividad porque nt la ha domesticado,
trabajade Esc pueds suceder con |os nifios abandonados frente al televisor,
pero quienes alternan televisor v vida social, corren menos niesge, porgue
atemperan su impulsividad.”™

Si uno de los objetivos del capitalismo actual, es la globalizacion, ¢ por qué tomar el
camino individualista y excluyente de los procesos sociales, politicos. emotivos y
sensoriaies que ofrece la vida cotidianamenta?

Vigjar para descansar, ;sin conocer?. Asegurar los desplazamientos minimos del
viaje sacrificando aungue $&& una pequefia dosis de aventura?. Perder Ia
oporiunidad de conocer diferentes culturas adentrandose en ellas, en aras de la
comodidad, es sin duda el esquema de passo vacacional de Estados Unidos vy
parcialmente de Canada y Japdn. Es significativa la diferencia con los viajantes
franceses y europeos, quienes en general, procuran entender las diferencias de los
lugares que visitan. Ojala que no nos avasalle el esquema estadounidense de
viajar con sabor a hamburguesa y olor a papas fritas.

Lo mismo, cuando se viaja a través del televisor. Es necesario educar &8 nifios y
jovenes para que disfruten, vivan y se emocionen con las aventuras electronicas y
sirvan para desperiar su instinto aventurero en lugar de apagarlo En tal caso,
es mejor ensefarlos a apagar € televisor, pues no hay mejor viaje que el de la
imaginacidn, forizlecida con tradiciones orales y convivencia interhumana.

2 Or Giuseppe Amara, entrevista personal.
1% dem.
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Recordemos que la aventura, es uno de los mejores vehiculos para el
fortalecimiento emotivo de las personas, pues fiene tambien una enorme carga
de pasidén y sentimientos. Una experiencia vivencial colmada de tales eiementos,
serd inolvidable. La Asociacion a faver de lo Mejor, A.C. con mas de 20 mil
afiliados en Meéxico vy que se especializa en analizar la televisidn nacional, afirma
gue para evitar la falta de comunicacion en la familig, conviene:

1.-  Organizar con frecuencia paseops y excursiones.

2.- Comer, cenar vfo desayunar juntes el mayor numero de dias
posible.

3.-  Piaticar y comentar con los hijos lo gue ven en television.

4.-  Organizar juegos de mesa y divertirse con los nifios v jovenes de
|z casa.

8.-  Practicar algan deporte junios.

6.- Acostumbrar g los hijes a ver la televisién a una distancia € veces
mayor del tamafie de la pantalla, 2 fin de evitar problemas visuales,

7.- Evitar dafios de la columna, ensefiandc a los nifios a no estar
medio seniados o medio acostados frente al televisor.

8- Acostumbrarios a usar un volumen adecuado.

L |

Y recomienda”

1.-  Recordar que la television esta al servicio de ia famifia y no al revés. ]

2.- Desarrollar un espiritu critico para tener una postura activa e
inteligente.

3.-  Evitar sustituir el didlogo entre padres & hijos, por la parlanchina
television.

4.-  Evitar que la television se convierta en una necesidad por &l vacic de
diversion. -

5.-  Fortalecer afectivamente a [os hijos, asi resistiran mejor los embates
negativos de la television

Con estas medidas, habra viale segure, coémode, constructivo, divertido, critico y
cualitativo, pues acumaular kildmetros emotives es imporiante para poder dar
saltos cualitativos en la percepcion vy cognicién humanas, ensenandonos a
reflexionar con el corazdn, por lo gue hay gue prepararse como familia,
socciedad y nacidn, para ello; antes de quedarnos inmovilizados frente al
televisor, de manera enajenada e inmovilizada, sin emocién alguna,
acumulando kilemetros de horas vacias, en aras de un confort posmodernista
v digitalizado.
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Pues como dice el Psiquiatra argentino autor def fibro Recuentos para Demian:
“¥o utilizo el contar cuentes a mis pacientes, porque sirven de puente entre el
intelecto y el corazén, y estoy convencido de que la verdad esta en el
corazdén”.

Por otro iado, los cientificos norteamericanos Gary D. Lopaschuk y William C.
Stanley™, aseguran que la confraccién del corazén es digital, lo que hace
suponer gue las emociones también lo son.

"% Gary D. Lopaschuk y William C. Swnley. “Manipulation of energy metabalism in the heart”, Revistz Scignee
& Medicine. Noviembre-diciembre 1997, p. 47.
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Cambios, cambios y mas cambios, rapide, rapido y mas rapido. Ver todo y no observar nada. Esperar a
descifrar y a decodificar imagenes y sonidos, se ha convertido en una especialidad de los
neotelevidentes, que son los gue engendran al Homo Zapping. Sintesis y principio de una nueva
compuerta evolutiva: la te ia digitalizacion del pensamiento a través de Un vertiginoso proceso de
asociaciones cognoscitivas y emotivas gue lo han llevado s desarrollar Ios dos hemisferias cergbrales.

Capitulo 3

HOMMO ZAPPING:LA FRAGMENTACION DEL MENSAJE
TELEVISIVO



Cepiule 3. HOMO ZAPPING: LA FRAGMENTACION DEL MENSAJE TELEVISIVO 76

Parafraseando a Giovanni Saricri, autor del libro “Home videns. La seciedad
teledirigida,” en el que analiza lo engafiosa que puede resuliar la imagen televisiva
a pesar de ia creencia generalizada de gque todo o que se “ve” es real.

Sartori afirma gue la humanidad al masificar el uso de la television,
perdid capacidad reflexiva, “transformando al homo sapiens, producto
de la cultura escrita en homo videns, para ef cual la palabra esta

destronada por Ja imagen®.'™

Aungue en parte Sariori tiene razon, la reflexién ne ha desaparecido, ni
desaparecera por ser inherente al ser humano. Lo que se ha registrade mas
bien, es un cambio significative en & manera de reflexionar, asi come en la de
producir televisién y mas significativamente, en la de percibirla y verla; ©
mejor dicho, decodificarla, Respecto a la palabra, a diferencia de |a sllenciosa
lectura, la television habla de dia y de noche, por lo que la paiabra no est3
destronada, pues desde la desaparicion del cine mudo, es la compafera
inseparabie de la imagen.

Los avances tecnoldgicos en los que se inserta fa television, han modificado las
interaccignes humanas, la velocidad de sus acciones y la forma de procesar
emociones, sentimienios y pensamientos. lo que equivale a un salto cuantico'™
en el comportamiento, percepcion e inteligencia humanas.

Asi, un fendmeno inherente a la television que empieza a registrarse a principics de
la décade de los 80, con iz aparicidon dei {ormato neoctelevisivo, se encuenira con un
novedoso invento tecnoldgico: “el controi remoto”, haciendo mancuerna en la
produccion de un cambio conductual significativo y notorio cada dia mas,
pues tiende a generalizarse en el mundo enterc: este es, ef fendmenc zapping,
y que por su aity incidencia, es ya, parte de iz vida cotidiana de las clases
medias v zitas de las ciudades de todo el orbe.

Hablar del homo zapping, es hablar de la superfragmentacion del mensaje
televisive y de la accién participativa que para el registro de este fenomeno
tiene voluntariamente el teleespectiador. Es hablar también del Sapiens
Sapiens, y de una nueva forma de reflexion asociativa, la cual esta vinculada a
ia capacidad de digitalizacion del pensamiento y las emociones humanas.

*® Giovanm Sartori. op.enr, p. 11

1% Esto es. cuande una jdez llega sin antecedentes hstéricos ni culturales, o se recibe yn estimule totalmente
nueve. capaz de hacer subir un escaion, o “saltar” cudnticamente, hacia nuevas ideas y horizontes, v que quien la
percibe tiene la capacidad de aterrizarlas. La realizacion se hace paulatinamente “analégicamente™. 1o que es
considerado como caminar en rampas al revés de le que se considera “caida cudnuca”, donde las ideas legay
desde “arriba™ (inspiracion o ilummacion), el “salte” es preducto de la asociacion cualitativa de 1deas, proceso en
¢l gue sin duda, la television na cumplids un papel min importante.
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1. EL. PROCESO DE FRAGMENTACION.

El Enigma

E! gran mago planted esta cuestidn:

—:Cud! es, de todas las cosas del mundo, 2 mas larga v la mas corta, ia méas rapida y 1a mas lenta, la mas
divisible y iz mas extensa, la mas abandoenada v la mas aiorada, sin Ia cual nada se puede hacer, devora todo lo que
es peaueho ¥ vivifica todo lo que es grande™

Le tocaba hablar a ltobad, Contestd que un hombre como & no entendia nada de enigmas vy que era
suficiente con haber vencido a geoipe de [anza. Unos dijeron gue la selucion det enigma ere 2 fortuna, otros la tierrs,
otros la luz. Zadig considerd que era el tiempo.

-Nada es més largo, agregd, ya que es la medida de la eternidad; rada es mas breve ya que nunca alcanza
parz dar fin 2 nuestres proyectos; nada es mas lento para e} gue espera; nada es mas rapido para el gue goza. Se
extiende hasta lo infinito, y hasta lo infinite se subdivide; todos los hombres le descuidan y lamentan su perdids;
nada s¢ hace sin él; hace olvidar tode io gue es indigno de ia postendad, e inmartefiza las grandes cosas, i

VOLTAIRE

En television, la fragmentacion es un lenguaje que imita €l ssquema vy ritmo utitizado
por lz publicidad a fin de darle mayor velocidad y dinamismo a la programacion
para evitar que el elevidente cambie de canal Justo en 0s cortes comerciales.

Como se explicé anteriormente, esta nueva forma de producir felevision, coincidid
con la aparicion en el mercado internacional del “control remoto”, gue fragmenta
también la recepcion del mensaje televisivo, produciendo lo que conocemos
hoy, como super-fragmentacién o hiper-fragmentacion. Esto es, una nueva
forma de hacer y ver television, va que se trate de un fenémeno de ida y vuelia,
en el que la programacion es decodificada individuaimente y a fa velocidad de la
capacidad receptiva de cada individuo, asi como de su concentracion en el
programa y su Interés o empatia con el mismo.

Mas que vista v/o escuchada en grupo, como sucedia en la paleotelevisidn, la
recepcion se fragmenta bajc ef efecte zapping, costumbre comin en Ilos
neolelevidentes. Aunadc a ello, la recepcion del mensaje gue ya esta fragmentado
en su forma de ser producido, se fragmenta aun mas, con la supervelocidad de sus
ediciones, por lo gue se requiere cierto grado de “runs” o repeticiones, para ser
comprendidas o decodificadas por el teleespectador & foialidad. Algo semejante al
proceso de digitalizacion informatica utilizado por las computadoras, dende van
“‘cayendo” los estimulos, o Iz informacion, segln sea el caseo, bajo la légica del
lenguaje binario del 1 {voltaje) y 0 (no voltaje) con la diferencia fundamental de que
en la Infeligencia humana, los bits, (digites binarios), tienden al infinito.

De esta manera, la fragmentacion, vy la super-fragmentacion, habilitan al
necespectador, a “entender” © mejor dicho, a *“decodificar” mediante
ascciaciones cognoscitivas y emocionales, la hiperfragmentacion propia de la
neo y la postelevisién y del encuentro muitimediatico, que permite [a
realizacion de varias actividades a la vez, a una velocidad inusitada tan sélo 15
aftos atras.

" Eamundo Valadés, £l Libro de la imaginacién. E4.F.C. E. Coleccion Popular No 152. 9 reimpresion
Mexico. D.F. 1998 p. 12,
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La fragmentacion tan criticada por quienes aseguran que inhibe la capacidad
reflexiva, ha convertido a los neoespectadores {expertos en ver la iclevision
Zappeandc v a toda velocidad), en habiles pilotos de supersénicos, en los que cada
“viaje" electrénico les va dejando estimujos diversos, cuyo almacenamiento es
realizado digitaimente, para luego, ser procesados de manera analdgica, por lo
gque las respuestas “reflexivas™ del caso, se generan de manera mediata y no
inmediata. Pues la légica reflexiva (cognoscitiva o intelectual) es substituida por la
logica asociativa, emotiva v cbviamente, inteligente; ya qgue es también parte de
las acciones realizadas por la inteligencia humana, al darles sentido y al reaccionar
frente a ellas.

1.1. FRAGMENTACION Y PROGRAMACION.

A parir de los afios 80, la intencion de productores v directivos, era la de montar
espectaculos de gran dinamismo sonoro y visual. Con las nuevas reglas del juego y
el predomino de los intereses comerciales, la television se reduce al conjunto ad
iibitum de imégenes vy sonidos, donde las historias dejan de ser narradas de una
manera lineal, dando pasc a formatos surrealistas v cubistas, ¢ sea, un nuevo
formato televisivo,

Hay que recordar que cuando la television nacio, el teleauditorio era adulic en su
mayoria. Conforme se generalizé su uso, fue cubriendo a la peblacien juvenil y mas
tarde a ia infantil, vy que con e! abaratamienio de los aparatos receptores, su
nimero aumentd por hogar. permitiende ia recepcion individualizada. Esto es, que a
partir de los 70, las generaciones se formaron desde su nifiez viendo teievisién
{generacion de los neotelevidentes) y aungue el inferés del neotelevidente
cambiaba conforme crecia, el gusto por una barra progreamatica diferente, seguian v
siguen viendola, muchc més que las generaciones anteriores, con ctambios
significativos en su forma de decodificarla, al zappear constantemente.

Baste decir que en la actualidad “el 23% de los peguefios en nuestro pais
se exponen diariamente a lz felevisidn En promedio. los nifios de 4 a 12
afios ven 22 horas de felevision a la semana. Los adolescentes de 13 a 18
afios, ven 20 horas de televisidn semanalmente. Los hogares mexicanos
tienen en promedic dos televisores, ¥ |a clase media y alta, hasta cuatro
televisores por hogar. En hogares de clase media alta y alta se encontrd
gue el 92% cuentan con un televisor en la habitacidn de les padres, y el
55% de los hijps fienen un aparato de television en sus propias
habitaciones. Se estima que los nifios menores de 10 afios prestan atencion
menos del 50% del tiempo total de clases, y apenas i 27% del tiempe que
permanecen &n casa, en presencia mas o menos directz de sus padres,
scupahde cerca del 85% dai iempo en casa viendo television™. "%

"% Myriam Rios, “Los miios y la television™, Revista Pzula No 67, Editora Mexicana de Publicaciones, S.A,
México, I1.F. noviembre de 1999. p. 84.
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Por ello, la television gue casi siempre estd encendids, se convierte en un
mecanismo de contactacion permanente, para lo bueno y lo malo, para el
ensimismamiento, la extroversién, la catarsis, o0 simplemenie el
adormecimiento. Es un almacén de emociones. Un vehiculo, al igual que el fibro,
ia diferencia es que en la lecto-escritura el individuo puede releer, ir hacia
adelante y hacia atras, a su propio ritmo y de acuerdo a su estado de animo,
mientras que ia television proyecta a un ritmo cada vez mas rapido, que obliga
al televidente a acelerar su cognicidén y a educar sus emociones. Aungue
Umbertc Eco asegura gque el libro no desaparecera, por tratarse del medio mas
ergondmico de tedos, no olvidemos que ya existen |os libros hablados y en video.
Opcion gue ha resufltado muy valiosa para ciertos “hiches” como discapacitados,
enfermos, ancianos y nifics.

Por otro iado, para quienes nacieron después de la television, es mas facil
conectar y desconeciar diferentes zonas del cerebro z voluntad. Esta
versgiilidad, no se regisira comdnmente entre guienes nacieron antes de la
Segunda Guerra Mundial.

Mientras tanto, aquellos jovenes que “pasivamente” hablan memorizado didlogos,
comerciales, escenas y movimientos, son ahora, parte importante de la planta
lahoral que empuja con su velocidad apre-hendids, a ios otrora “genios” de la
creatividad. Efios. mas gue nadie. sabian io que los jovenes deseaban. Ademas,
tenian ia experiencia vivencia! combinada con los conocimientos universiaros.

Tenian también poder econdmico, para convertirse en un piblico importante
en el sostenimiento del esguema comercial de produccion televisiva,
promotora del consumismo. Muchos, inclusg, ya habian  experimentado con
cémaras manuales, ediciones artesanales y musicalizacién casera, el placer de la
creatividad. De transformar todo aguelto que durante afios “pasivamente” archivaron
y ahora. lograban traducir en algo creativo; donde innegablemente, habia existido
reflexidon, esto es, didlogo, intercambio de ideas y aln mas gque eso, una
adecuada ascciacion de sensaciones, emociones y pensamientos, capaces de
conformar un conjunto valido y emotivo para ellos. Tenian finalmente, su propio
ienguaje, su propio estilo de decir las cosas.

Asi, Ia revoiucién preducida por la nectelevision, centré toda su capacidad
creativa en la forma, el fondo se dejd en manos de los canales educativos, o
los de participaciéon estatal, experimenfal y universitaria Para eviar
interferencias ideolégicas o poliicas, los realizadores optaron por o
incuestionable: el divertimento sensorial, exacerbando la parte emotiva y
sensitiva de sus televidentes. Quiza esio tenga que ver con los dates arrojados
por una encuesta a jovenes entre 18 y 25 afios en Espafia, y que fue transmitida por
el noticiario Antena 3, el 16 de noviembre de 1999, donde se afirmd gue ni la
politica. ni la refigion son temas que interesan a los jdvenes de ias principales
tiudades espaficlas, gquienes dan prioridad s la diversion, para la cuai tienen

horarios y lugares seleccionados ex pProfeso. w. e . .
:ﬁaw &éﬁ, u_-*;?}i..l‘% i\“'é\ ! &.zi'm&
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¢ Queé mejor para ello, gue la muisica, los noticiarios y los eventos deportivos?, en los
cuales predomina la imagen con intercortes rapidos, los efectos sonoros y los
movimientos rapidos de camaras?. Ef Talk Show, (basicamente auditivo), con poca
produccion y camaras casi estaticas en el estudio, le dio &l tono calido v humano a
este iriangulo en ef gue se desarroilé el cambio. Ahi, el piblico confesaba sus
penas, dudas y sentimientos, en una especie de terapia colectiva v liberadora, méas
gue un analisis profundo del tema central de la emisidn. Lo basico era la catarsis,
generandose el efecto “espejo”, pues siempre se presentan casos mas o menos
comunes o situaciones en ias que cualquier televidente se puede sentir identificado.

Si bien es cierfo gue la comunicacién era y sigue siendo en muchos casos,
bidireccional, sobre tode, en programas donde se aceptan llamadas al estudio,
faxes. o incluso, correo electrénics, también es cierte, gue un reto gue habia que
enfrentar era la velocdad con la que se hablan mulliplicado las ofertas
programaticas tanto de canales locales, como internacionales via cable o sefal
satelital. Esta sobre-oferia programatica, en lugar de producir una seilectividad clara
y precisa en el teleauditorio, --quien sabedor de lo que cada canal ofrecia. pudiera
armar su propia programacion,-- dependiendo de sus infereses personales, lo que
hizo fue agudizar un consumismo delirante de horas-felevision, y una especie
de “sindrome de ansiedad consumisia de emociones”, Algo asi como guererse
comer la caria completa de un restaurante de un sole bocado.

iPor qué calificar a este fendmeno psicoldgico como ansiedad consumista?.
Porgue 1z mayoria de los televidentes s2 conectan al televisor y desean ver tode
de golpe. A una velocidad cada vez mayor, recorren la banda completa
repitiendo el proceso hasta el cansancio. Algunos, que pusden comprar ielevisiones
con capacidad para recuadros, pusden al mismo tiempo, ver dos, fres y hasta
cuatro canales al mismo tiempo, en busca de emociones desconocidas, o algo
qgue les amplie el umbral emotivo, pues las repeticiones tan constantes de
programas los ha educade emotivamente, va gue lo que en una primera vista les
generaba horror, en una segunda solo genera temor, en una tercera un peguefo
sobresalto, en una cuarta, quiza, un minusculo susto, y para ia guinta vez que ven ia
misma escena, los neotelevidentes, habran archivado la emocion en aras de una
memoria emotiva bien entrenada. Bl fesgo es caer en iz nada, o 1o gue equivale a
“Horas vacias”. Sin embargo, por otro lado, se fortalece e} proceso asociative
de la memoria, considerado como una herramienta fundamental para que ésta
mejore.'”®

Hoy, los jovenes, dificilmente se guedan en un sblo canal, fieles a una transmision.
Esta infidelidad de los televidentes, empezd a analizarse por los responsabies de
las televisoras quienes exigieron mayor dinamisme en la produccidn de sus
realizaciones, a fin de evitar lo gue hoy conocemos como fendmeno de

1% pedagogos v Psicélogos seftalan que gran parte de nuestro aprendizaje ests hasado e la asogiacién. Cifras
con nimeros teleformcos o fechas de nacim:ento. coleres a sensaciones, paisajes, emociones. olores & condiciones
climatologicas. riesgos o ranquiiidad. ete EI proceso asociativo en general, se recomiendz para fortaiecer Ja
memoria,
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superfragmentiacidn, (zapping y produccion superveloz con intercortes cuadro
a cuadro}.

Para los productores y realizadores televisivos, un nuevo enemigo habia salido al
mercado: & control remoto, padre abscluto e incuestionable del fendmeno
Zapping, con e gue se puede cambiar de canal sin necesidad de moverse,
combinando los dos elementos mas preciados de la sociedad occidental posguerra:
ta comodidad y la velocidad.

Al parecer, esle fendbmeno tiene que ver, con lo que ei Dr. Giusseppe Amara, sefiala
como “horas vacias”™ :

S yo veo television y les programas que me inferesan los vivo
intensamente, y ne brinco de uno a otro sin digerir, sin concretarlo, pero si
brinco ¥ no me quedo con nada, son horas vasias, bueno, no es que el
cerebro se eche a perder con unas cuantas horas vacias, el problema es
cuando se vueive costumbre y se hace a diano.” -

La consecuencia es grave, ya gue el abuso de horas vacias segin afirma el doctor
Amara, pueden llevar a problemas serios de salud como el Alzheimer.

“Horas vacias. son tristes horas que algunos llaman pre aizheimenanas.
Perque el Alzheimer no comienza z los 60 afios, comienza desde los 3C o
35, por el vacio. Porgue lo impartante es no tener horas vacias Pero si el
muchacho esta pica y pica, cambiando, entonces ne estéd teniendo material,
nutricién parz su cerebre Durante esas horas sin nutricidn, ese cerebro
tarde ¢ tempranc se voiveré Alzhemeriano. Perc volvamos al caracter, no
todos los muchachos estaran pica y pica.” '™

Y en esto, mucho fendrd gue ver, Iz influencia familiar y social, asi como la
orientacion de los padres en la formacién critica de felever Aungue vale la pena
preguntarse ef por qué del aumento significativo de enfermos de Alzheimer, sobre
todo, si pensamos gue se trata de una enfermedad gue pierde per completo su
memoetia racional, no asi la emocional.

De agui, ta importancia de que los padres "ensenen” a sus hijos a ver la televisidn
Hoy, la infraestructura incluso gubernamental, ofrece a las madres gue trabajan
mejores opciones para que [og niffios pequefios sean atendidos por profesionistas y
ademas de socializar, jueguen y desarrolien sus aptitudes en convivencia interactiva.
a traves del sistena de guarderias privadas y scciales que hay en las principales
ciudades del pais.

Para los jovenes de la paleotelevisidn vy en parte de la neotelevision, no era posible,
de ahi gue se generara e fendbmeno de la television nifiera, ya que quien se
guedaba en casa cuidando a fos pequefos, debia hacer las labores de! hogar, por lo
gue era mejor tener al nific frente al tetevisor, para que estuviera guieto y callado.
Obviamente se trataba de gente sin preparacién ni pedagégica ni cuftural y de una

"*Dr Giuseppe Amara. entrevista personal.
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iresponsable o inconsciente manera de ser padre, al no procurar actividades
aliernas para los nifios.

Por ello, las generaciones de los afips 80 y 70 se aficionaron z |z television, a las
telenovelas, programas de concurse y de comedia, pues hasta la fecha, son fos
géneros preferidos de las perscnas del servicio domeéstico.

Cuando elias estaban ocupadas, los nifios velan caricaturas. Recordernos que para
entonces, la clase media urbana de México, poseia en general un sélo televisor por
familia. El de mayor autoridad, imponia la programacidon que deseaba ver. Al
abaratarse los precios de los televisores, se “democratizé” e individualizé su
COnsumo.

Conforme c¢recia ia oferia programética, se formaban los ‘nichos” o auditorio
especifico en cuanto a estilos de vida y preferencias tematicas, io que volted la vista
hacia la necesidad de no provocar rechazo en ningin miembro de la famiiia, hacer
que ef programa generard consenso y gue fuera tolerade por todos, aungue no
gustara mucho a nadie, conocida como regla LOP (Less objectionable FProgram).
Esto es, que genere la menor objecion posible en el teleauditorio.

Tal y como se piante® =l inicio de este trabajo, el género marca lz unidad
programatica v de analisis de la cultura de masas, pues la fragmentacion narrativa
se convirtid en un género propic scbre imponiéndose a los géneros tradicionales en
la realizacién y produccion televisivas, convirtiendc ai teleespectador en un
zappeador gue de esa maners mprime su propio juego ritmico a ia programacion.

Jests Gonzalez Reguena, sefizla que la fragmentacion fiende a aumentar si e
espectador puede prescindir de una tematica determinada porgue sabe que siempre
puede recuperaria en la cadena monografica especializada en el génerc al que
pertenece. Este fenomeno tiende a aumentar por el uso del control remoto, mismo
gue colabora con la fragmentacién del discurso televisivo.

E! proceso de fragmentacion televisive se inicia paulatina y suavemente, con &l
surgimiento propio de la television, va.que invade ios espacios de actividades
domesticas que anteriormente se realizaban con toda conceniracidon, una a una y
pausadamente.

Se combind también, con fa instauracidn y exacerbacién de una acelerada vida
urbana y un medelo capitalista que Hlevo a la super especializacion, que es también
una forma de fragmentar € conocimiento y el comportamiento individual, social y
colective. Y {odo a la velocidad “de la luz”.

Aunado 2 la especializacién v a la produccion masiva, los cbreros se vieron
reducidos a un eslabdn de la cadena productiva, mecanica y rapidamente. imposible
creer que esas masas de la planta productiva intermacional, al realizar su enajenante
trabajo, pudieran tener capacidad de reflexidén, cuando su propia actividad, era ¥
sigue siendo el principal elemento de fragmentacion de una vida integral.
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Se menciona lo anterior, porque se trata de televidentes que presenciaron el
cambio reqistrade en el mundo televisive, el cual, una vez saturado el ritmo
lento analdgico, introdujo un ritmo acelerado propio de la musica juvenii,
como € rock o el merengue, qua nc en vano, han sido de los mas utilizados por
MTV, ahora en versiones pop. pero manteniendo su carécter vertiginose. El
primero, de procedencia anglosajona y ef segundo. de procedencia lafina.

Por otro lade, la fragmentacion ielevisiva se especializa a traves de la publicidad.
Conforme se reducian los espacios comerciales, mayores eran los intercortes y por
fo tanto mas rapidos.

Sin embargo, “lo distintive de la época de oro de la TV fue precisamente
su repeticion compufsiva. Hacerse uno con la TV clasica fue o mismo
que rezar el rosario cetélico. Las propagandas-especialmente esas largas
de mas de un minuto de duracidn, que contaban historias v que no temian
alterar la pacencia del espectador o el bolsillo del anunciante--fueron
ietanizs sedantes que nos brindaban segundad y nos devolvian ia calidez
de! hogar a resguarde de lg exirafieza de! mundc moderno en vias de
expansién El suyc era un munde virtual es clerto, pero remitia a una
reahcad fugaz que se trataba al menos de recrear ficcionalmente™ "’

Esta experiencia “religiosa”, hoy es sdlo parte de la nostaigia de guienes la vivieron.
Ei efecte sedante gue genera la repeticidon y el tiempe lento en la presentacidn de
los contenidos, germind en paswidad colectiva frente al televisor Quizd peorque ia
televisién sin duda. forma parte de una serie de insumos electrodomesticos que
estimulan la comodidad vy la wvida facil, introduciéndonos a la cultura del minimo
esfuerzo ajena al compromisc individual, familiar y social.

Ademas, la especializacién de los canales, sobre todo ios que transmiten via cable o
satélite, trataron de compensar a nive! programsatico lo que se presentiaba a través
de los canales de sefial ablerta. Transmiten series extranjeras en ef idioma original,
algunas veces subtituladas, otras no. Tienen también los servicios de Pago por
Evento {(Pay Per View).

Era el aire elitista que necesitaba e! televidente para compensar los pagos de
inscripcion y renta mensual, quienes acostumbrados al voyeurisme televisiva,
guerian asomarse a una ventana luminosa que les diera un espectaculo
internacional y variado, lc que ademas de dar un sentido de pertenencia a ciertos
privilegios, permitia “distanclarlos” de las masas populares. Valia entonces la
pena pagar por ello. Ademas de desear una programacién sin cortes
comerciales que para ese entonces (mediados de los 80), ya habian producido
un efecto de saturacion y rechazo.

En México, la television abierta, sin costo para el televidente, que se transmite a
través de la banda VHF (Very High Frecuency) v gue requiere fan solo de una

i Alejandro Piscitelll op ot ,p 36
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antena aérea para ja recepcion de 1z sefial, abarca los canales 2,45,y 9 de Televisa
el 7y 13 de Television Azteca y el 11 (Once TV) del instituto Pofitécnico Nacional.
Mientras que en la banda UHF (Ulira High Frecuency) se encuentran el 22 y el 40,
gue tienen la caracieristica de cubrir solamente el Distrito Federal y Area
Metropolitana.

La ielevision por cable en México tiene 2 representantes; Cablevision, gue
pertenece a Televisa, cubriende el area metropolitana y PCTV (Productora y
Comercializadora de Television), donde se agrupan todos los sisiemas de cable de
la Reptblica Mexicana con cerca de 400 canailes y un millén 200 mil suscriptores.

Existe también e sistema MMDS (Mulli point, Multichanne! Distribution Sistem), nc
necesita cable sino una aniena especial y un decodificador. Su Unico representanie
en México es MVS Multivision y su cobertura es a nivel nacional,

A diferencia de la programacién por cable o por MMDS, que se fransmite con
subtitulos o traducciones en espanol, ia television satelital ofrece mas de 100
canales. En México DTH (Direct fo Home), fiene dos representantes, SKYTEL vy
DIRECTV. Para la recepcion de esta sefial se requiere la instalacion de una antena
parabglica gue ha reducide significativamente su tamafio, aunque sigue siendo un
servicio muy costoso para la poblacion en general, quedando reducido su ¢onsumo
a ias capas medias altas y akas, para quienes resulta atractivo ver programas en su
idioma original con producciones de todo el mundo.

Ante esta especiacular oferta programaética, resulta oportuno parafrasear a Emilio
Azcarraga Milmo, guien fuera durante 3 décadas el artifice mayor de ia television
nacional, guien en una junia general, sefiald mas o menos:

“Con la llegada de la television satelital, el problema principal no sera la
parte tecnica, sino ia creativa. No tenemos capacidad para producir
suficiente material y llenar {odas esas horas, que asi como nos flegan,
podemos nesolros enviar al mundo enfere, pero la reahdad es gue tenemos
gue lienar horas aire y no cerebros”

Y ese ha sido el preblema principal de esta sobreoferta, pues lo mismo sucede en
tode el mundo. La tecnologia, una vez mas rebasé fa capacidad creativa para lienar
miles de horas de transmisidon, sin caer en las repeticiones y desenlates de series
viejas. Ademdas, es mas facil y barate exacerbar las emociones, gue buscar
formas inteligentes y dinamicas que a! iempo gue eniretienen, hagan pensar o
reflexionar racionalmente al feleespectador.

Volviendo a ias repeticiones, baste sefialar que el canal 8, se ha convertido en
retransmiscor de programas que tuvieron su gloria hace minimo 15 afios v que
canales como Scony Enfertaiment, repiten las series de mayor éxito en Estados
Unidos af grade de gue en diferentes horarios puede verse una misma serie en las
versiones de Primeros capituios, Segunda, Tercera, Cuarta y hasta Quinta etapa de
un programa,
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El pasado genera nosialgia, vincula con la juventud o la infancia, ofrece un publico
cautivo, que no es mas que la constancia de gue la teievisidn logra el objetivo de
generar emocionss y vincular al teleespecfador con sus suefios y anhelos,
reales o ficticios, pero auténticos,

Sohre tede, en esios tiempos en los gue la mayoria teme al futuro, el pasado da
certeza, mientras el mafana genera incertidumbre, pues es uno de los efectos que a
nivel internacional ha producido el heche de vivir en medio de una voragine de
cambios constantes a los que finalimente, ef hombre comun aun no se ha
acostumbrada, Queda demostrado asi, gque & velocidad ha sido el reto
fundamental de la sociedad confemporanea. Lo gue fo ha llevado ademés g un
callejon solitario que va conira la naturaleza gregaria del ser humano.

Regresando a la problemética interna de las televisoras, la fragmentacion también
esa parte de la produccicn. La grabacidn se hace por escenas gue después gracias
al video fape, y a las cada vez mas sofisticadas maquinas de adicidn y de efectos
especiales, son unidas como un rompecabezas. Surge asi el continuista, cuyo
trabajo es basico para gue las escenas no pierdan realismo. Técnicamente para
gue no “brinquen’, esto es. asegurar que los cortes de edictdn no se notaran. §i el
actor termina una escena con camisa de cuadros ¥y la mano en la orea, la toma
siguiente debera empezar en esa misma posicién y con el misme vestuario.

El papel “integrador” del continuista en el armado de [os rompecabezas gtie
significan los segmentos o escenas de cada capitulo de una serie, cualguisra
gue sea el género, es el mismo papel que debiera tener fa familia en ia
fragmentacion que perciben sus integrantes a la hora de la transmisién y que,
con una adecuada orientacion y ayuda, podrian evitar,

Esto significa que a pesar de la fragmentacion, en cuanto a la produccion, la
television, dividic y especializd en labores especificas a su equipo, pero con una
idea integral del producto que querian reaiizar, mientras que al interior de ias
familias la fragmentacion fue generando incomunicacion y division. Empieza asi a
revalorarse ef pape! de los guipristas, en cuyas manos recaia la operafividad de una
produccién, por ser guienes “hilvanaban “ las historias con “guiebres” de produccién
constantes, pues la linealidad ya habia side sepuiltada. El esquema nuevo
imponia poco a poco, un estilo surreaiista o cubista, buscado y logrado, gue se
perfecciond paulatinamente, con constantes brincos de tiempe, jugande con
escenas de multiples personajes, entre otras féormulas, como la inestabilidad
de las camaras, y en el purc sentido manierista, {a expresién libre de Jos
productores.

5in embargo, la sociedad no percibid esics cambios, v no supo responder. Siguid
viendo escenas cada vez mas rapidas y discontinuas sin mayor preccupacién. Cabe
sefialar que la paleo y la neotelevision contindan hasia nuvesfros dias
conviviendo “al aire” con las nuevas formas de hacer televisién. Basta ver los
infomerciaies para darse cuenta. El cambio ain no es total, a pesar de que va
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tenemos 15 anos de neotelevisidn. Los esquemas de una y otra se combinan y
recrean mutuamente en convivencia pacifica, enfrentando lo que para muchos
es iz muerte de la televisién como la hemos conocido, ante la llegada de la
postelevisién,

Saber 2 clencia cierta si la velocidad de las editiones de la neotelevision y la
fragmentacién visual y sonors tienen consecuencias negativas en la salud del
televidente, es todavia un reto de los especialistas.

El caso mas conocido fue ef de los 300 nifios hospitalizados en Japén, por la sobre-
exposicion  al programa Pokemon, caricatura que tiene la caracteristica de fener
permanentemente en movimienio el back, detrds de la accién propia de los
personajes de la caricatura. Sin embargo, el doctor Deimos Arturc Aguilar, Jefe de la
Clinica de las Emociones del Hospital Psiquiatrico infantit Dr. Juan N. Navarro,
asegura que a television definitivamente no provoca epilepsia fotosensible, y que:

“Las imagenes repetlitvas y sumamente lumincsas pudieran desencadenaria
séio en nifios gue iuvieran una predisposicién genética o un traumatismoe
craneo-encefalico” y asegura que el dafio que si puede provocar la sobre-
exposicion a la ielevisibn en nifos, se da a nivel de las inferconexiones
neuronales porque “L.a red neuronal estd en plenc desarrclio, v si se
empobrece, consecuentemenie, aigunas areas del desarrollc mental del
nifio se veran mermadas o disminuidas, como la creatividad, la fantasia, la
memoria vy el usc de iz inteligencia, porque el nific ya no tiene la necesidad
de crear absolutamente nada”"”

Ademas dice:

“El perjuicio que ia televisién puede ocasionar en los nifios no es fisico, mas
bien es un dafio en el desarrolio de sus capacidades, por ofra parie, la
energia metabolica que se gasiz frente al itelevisor es minima v & nifo
necesita ejercitar su cuerpo. Enire esta situacion y la comida chatarra, ha

aumentado considerablemente la obesidad infangr. "

En cuanto a gue los nifics menores de § afics, no distinguen entre iz ficcion y la
realidad, aunado a que aprenden por imitacion y a que son curiosos por naturaleza,
se han registrado casos de peguefios que terminan en et hospital por emular las
acciones de sus héroes preferidos, aunque no es un problema generalizado, mas
bien se ha fratadc de casos aislados.

Peze a todo, hay gue tener presente que hasta jos 1Z afios ‘el
pensamiento del mific aun no tiene la capacidad para interpretar, mferir o
discemnir sobre muchos de los mensajes que |a televisidn envia, es hasta ia
adolescencia cuando somos capaces de hacer hipdtesis y deducciones,”
afirma el Doctor Aguilar.

112

Myriam Rios, op cit. p 84
Y Idem, p.84.
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£n esie sentido, en el Primer Foro de Violencia Televisiva y Conciencia infantit,
realizado en ociubre del 2000 en Ja Ciudad de México, ia psicdloga Lucila Romero,
aseguro gue:

“Los dafics ocasionados en lz mente de los niftos por Iz cantidad de
viclencia que se transmite en los pregramas infantiles de television son
ireversibles, debido a que han borrado Iz frontera entre ia imaginacidn y lo
real”.

“La programacion de iv contiene un promedio de 26 actos viclentos por
fiora y los nifios gastan el dobie de su fiempo en ver televisidon que en el
salbn de clases, expuso Rafael Enriquez, Director de Comunicacién del
UNICEF en Meéxico {...) La psicdloga Olga Bustos dijc que la vioiencia
verbal, socioldgica y simbdlica es més dafiina que ia fisica y que el juego
gue representa los limites de lo real con 1a ficcion es el principal ganche de
los preductores (...) Segln sus estudics, en 47 programas para nifios se
contaron 4 mii 703 escenas violentas, cada 3 minutes.{...) Dijo que si bien
los medios, ne son los culpables, si son los principales incitadores de los
cambios de conducta Propusc ia formacién de ‘grupos de audiencias
criticas”, integrados por los medios de comunicacion, padres de familia,
scadémicos y maestros que tengan incidencia en las programaciones y
actlien como imerlocutores con las autondades.

“t 2 psicdloga Lucia Romero dijo gue la influencia de 1a television es muy
fuerte ahora. y lo sera mas la Internet, que por su cantidad de datos v
propuestas se ha vuelts un clon de la psigue humana. La frontera de lo
real y ic ficticio se diluye y esto hace perder el controi de un
adoctrinamiento muy lejos de las tradiciones y de 12 1magen de los néroes
que gueremos para nuestros hijos. (...) No hay gue asustarse ni reprinur ¢
censurar los programas, hay que aprender y montarse en la cresta de fa
ola para hacer un diagndstico correcto y alentar & producciones de calidad
y con sentido moral y pedagogico™."™

Siendo asi, o mas recomendable es programar actividades con los nifios y ctidar la
programacioén que ven, asi como platicar con elios sobre lo real y lo ficticio,
ensefiandolos a ver television, o seguir algunos ejempios como el francés donde el
codigo civil penaliza desde 1889, la paternidad indigna y en 1989 se aprobo la
recomendacion de castigar con carcel a los padres que incumplan su
responsabilidad educativa.

O quiza ser mas radicales. a! estiio ruse, donde por unos dias en sepliembre del
2000, un incendio en la torre Ostankino de Mosct dejd a oscuras las pantallas de
television de la capital moscovita. De esta forma, sus habitantes descubrieron una
nueva vida participando en actividades “raras™ como leer libros, caminar, conversar
con todo el mundo, inciusp con Ios padres, seglin sefialzron estudiantes
preparatorianos.

" Fabricio Ledn, “La TV, una droga peligrosa/Analizan expertos los dafios gue puede causar en la mente
infamtil” La Jornada, México, D.F. 10 de cctubre del 2000. p. 48
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“El incendio en la torre de la television que dejé 3 muertos v tomd 26 horas
para exiinguirle, fue &f Ulbmeo incidente (...) que transformé a casi 20
milicnes de moscovitas en participantes de un grandicsc experimento
sccial. Algunos aprovecharon la oportunidad para mas gue conversaciones
intimas. Leeré y haré el amor a las mujeres prometio un joven citado por el
diaric moscoviiz Moskovsky Komsemolets. Fui liberada dijo fa jubilada
Rarsa Simonova. de 67 afics. De stibito, tenia todo ese fiempo bbre. Hice
todas esas cosas gue he estade fratando de hacer. Sin embargo, el
experimento fue fugaz y los moscovilas empezaron & comprar
masivamanie antenas parabdlicas con decodificagores, periddicos,
atascaron el internet, alquilaron videccasetes y redescubrieron el placer de
escuchar la radio”.

“En un pais donde la gente mantiene ia televisién encendida tode el tlempo
{...) en la erz soviética lz teievisién era un instrumento de propaganda
para el liderazgo comunista, Pzara la gente en aldeas aisiadas, la TV era
una bibfioteca, un amigo, un consejerc Ei colapso de ia Umidn Soviética
lievé 2 lg difusidn de noficiarios que, en ocasiones, desafiaban la linea del
gobierno. También abrid ias puertas a ia ielevisidn comercial occidental,
que fascind tanto como repugné a muchos felevidentes. (..) En un pals
goipeado por tantps percances unos dias sin television no deberian haber
sido gran cosa {..) Perc ¢! goberno de Putm comprendid que cada dia
sin programacion serviria de recordatorio en los apartamenics moscovias
de gue no podia cumplir con lo que en ef mundo entero s& da como
derecho adquinde Si algunos rusos trataron de ver lag cosas por el lado
optimista, no tenian deseos de haceric por muche tlempo La felevision es
adictiva, me guita tiempo v estos tratando de dejar el habrto dice |z jubilada
Simonova. Pero tengo que decirlo: gracras a Dios, de nuevo fenemos
noticiarios. Aunque &n su mayoria las noticias sean cualguier cosa menos
reconforiantes’.'**

Este es un buen gemplo de las contradiccicnes enire lo raciona! y lo emotivo gue
genera la television no solo en el plano individual, sino tambien social y politice.

Para cerrar este apartado, hablan aigunos de los personajes del Chavo dei 8.'%

{Chavo}): --  Chilindrina, jme dejas ver el fitbol en tu casa?

{Chilindrina): -- No, es que mi papa nc me deja prender la tele si el no esta.

(Chavo}: -~ Mira, ahi vienel..

{Chilindrina} -- Papa, . puedo verlaiele?

{Don Ramodn): -- 18I, claro!, pero no la prendas (se da media vuelia y sale de Ia
casa)

{Chilindrina): Ya ves, lte lo dije!

Y Christian Correl, “Me hiberaron™ ;Hay vida en Moscy sin la television®?. Newseek en espafiol. Ed. Ideas
Publishing Group DMC. S.A. de C.V. New York.13 de septiembre del 2000 p. 20.
M Televisa El Chave det 8 Programa transmitido por el canal 9 ¢t 23 de octubre de 1999 2 las 17:00 horas,
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1.2. ZAPPING: NAVEGACICN PARPADEANTE.

“En el espacio que separa 2 la palscielevision de ia posielevision, se
incrustaron 15 afios de nectelevision. Una forma hibrida que potencié al
maximo las discontinuidades, la fragmentacion, fa apertura de innumerables
niches y segmentos de audiencia, la aceleracion de la visién, el zapping
convertido en una esirategis de lectura y, sobre fode, una valoracién del
sonido y lo aural rara vez reconocidos en las formas mas ancestrales de fa
televisian” '

Con la aparicién del control remoto, que no es mas que un mando a distancia por
medio de ondas herzianas, a finales de iz década de los 80, se registra &l
fendmeno del zapping. Al permitirm, el conitrol remoto, cambiar de canal sin
necesidad de moverse, el zapping se vuelve una especie de adiccidon, que facilita ef
acompadamiento del televisor en las horas vacias de los teleespectadores,
cualquiera que fuera Ja motivacion del televidente para entrar no siempre, en esa
situacion evasivo-pasiva.

Para JesUs Gonzalez Requena'™, hay 3 posibles usos del control

remoio:

# 1).- Examinar la programacion y escoger un programa.
! % 2).- Consumir dos programas 2 lz vez, alge imposible
por nuestras jimitaciones perceptivas.
< 3).- Consumir frozos de programas, practica gue tiende
a generalizarse.”

Le cierto es que en general, jovenes o adulios, sobre todo los que trabajan bajo
mucha presién, llegan a su casa y lo primero que hacen es tomar el control remeto y
zappear automaticamente. Muy pocos consultan fa cartelera. Incluso en los
sistemas de cable ¢ salélite, existen canaies exclusivos con fa programacién por
horas, donde ésta podria consultarse, sin embargo, es poco utilizado dicho servicio.

Lo comin es observar como el teleespectador prefiere evadirse y relajarse,
instaldndose frente al televisor convirtiendo su tiempo en horas vacias, que no son
méas gus una forma evasiva de enfrentar la depresidn generada después de
fensiones y angustias muy fuertes.

Reman Gubern en su fibro "Mensajes [conicos en ia Cultura de Masas™, afirma que
las dos novedades capitaies gue la tefevision ha aportado a ias técnicas de
comunicacién audiovisual son la instantaneidad de fa comunicacidn y la

"7 Algjandro Pisciteili, op cit p 39.
M® fesis Gonzilez Requena El Discurso Televisivo: espectaculo de Ja postmedernidad. EQ Catedra Madrid,
Espafia, 1987, p. 51,
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privacidad de su recepcion. Asi nadie presencia el mal estado emocional ¥
tras apretar y apretar al pequefio teciado del control remoto, se va calmando la
persona en caso de tensién, o confortando en caso de depresidn, como una
especie de auto-arrulle digital--(por hacerse con los dedos similar a lo
conocido como digito-puntura}—Al parecer, el simple contacio con el controi
remoto, genera diversas “sensaciones”, que es otra arez inteligente peroc no
reflexiva de! ser humano.

Conforme se popularizd el uso de |2 television éste se individualizé. Baste decir gue
para 1948 alrededor de 8 mil familias norteamericanas tenian un recepior televisivo,
y en solo cinco afios mas, la cifra se multiplicd mas del mil por ciento, liegande a ios
10 millones de hogares teleconectados.

Hoy. existen 270 millones de televisicnes tan sélo en Estados Unidos y se calcula
gue en el mundo hay mas de 1,288 millones de aparatos de televisién.

Estas cifras nos dan una idea de la individualizacion creciente gue se registra en
ef acto de telever. Al no haber intercambio de ideas u opiniones sobre lo que
se esia viendo y escuchando, el televidente se aburre mas rapido. El consumo
de horas-television es cada vez mayor, asi como la repeticion constante de la
programacion. Mientras gue los jovenes, buscan en la barra programatica algo
novedose y emotivo, gue pocas veces tienen la opertunidad de encontrar,

Un comentario comin. es ef de: ®enge 122 canales, cuando encuentro
algo que me guste, ya se termind”"*

De esta manera, ¢l zappeo se convierte también en un habits adictivo que se
incrusta en el fendmeno de la superfragmentacion. Se divide la atencién a una
super velocidad, o cual es posible gracias a un peguefic aparato llamado control
remoto o telecomando, gue es un enlace inalambrico codificado v dedicado, 2
base de sefales electromagnéticas de frecuencias intermedias entre microondas y
television v que se ha homogenizade gracias g la estandarizacicn de las

frecuencias, pues de no ser asi, necesitarizmos un control remoto para cada canal o
sefial de television.

La NASA, poses macre comandes para controlar ios satélites no tipulados y poder
rectificar sus oOrbitas desde tierra, lo gue nos hace suponer que dentro de
algunos anos, podremoes conirolar a distancia, cualquier aparato eléctrico v
electronico. Existen ahora, para aparatos de audio, alarmas de casa y automovil,
apertura v cierre de pueras, encendido y apagado de luces y coniestadoras
telefonicas, entre otros.

Volviendo al zappeo, éste se registra inicialmenie en los corfes comergiales, asi, la
Unién Europea regula el tiempe méximo de publicidad ai 15% de! total de emision

1% Televisa:Fragmento de la pelicula Hielo Moral, con el actor Michael Gross. Canai 4. 16:60 hrs. Ciclp

Cinevisién. Miercoles 7 de julic de 1999 De 16-00 2 18:00 horas,
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diaria y sblo se permite que los anuncios comerciales interrumpan ias peliculas cada
45 minutes. En Miéxico, los programas de mayor rating registran cortes comerciales
cada 7 minutos en promedic y cada corte es de 3 minutos, lo que significa un blogque
de 6 a 9 anuncios publicitarios, segln sean de 20 ¢ 3C segundos cada uno.'®

Aungue se inicid como un fenémeno de “aprovechamiento de tiempo™, esto
es, iInformarse, divertirse o simplemente saber gue estd pasando en los ofros
canales, el zappeo fue pauiatinamente transformando el comportamiento
individual, familiar y social.

En términos populares, zappear es considerade una mania; el sabado 6 de
febrerc del 2000, ta artista Erika Buenfil, fue entrevistada en el programa Hoy, del
cana! 2 de Televisa. Le preguntaron: ;Qué manias tienes?. Ella contesto: "estar
viendo ia television v cambiarle y cambiarle”. Lo misme contesto el cantante
Ricky Martin, quien en MTV el 18 de enero del mismo afio, fue entrevistade y
cuando le preguntaron: ;Que haces cuando viajas?. El contestd: "Cuando estoy en
mi cuario de hotel, echarme en la cama, prender la tele y estar dale que dale”.
Liama la atencion que siempre gue se refieren al acto de zappear,
invariablemente, se utiliza el gesto con la mano, por ia falta de popularizacién
del término que lo explica.

Algo gue se hace comunmente y a diario y gue todavia no tiene nombre ni
apellido para el televidente, io que denota la falta de interés por un medio que
forma parte de {a vida cotidiana.

En términos generales, existe una tendencia mayor al zappeo por parte del sexo
mascutine y mientras mas jdvenes, mayor la incidencia del mismo.

Hablar del “Homo Zapping’, es hablar del uso del control remoto y sus
repercusiones en la vida cotidiana. Al igual gue la mayorfa de los
electrodomesticos, el telecomando, tiene una connotacion estatutaria al interior
de la familia, motive por el gue observamos que muchas veces, en ia recamara de
los padres, el control remoto es puesto en el lade del esposo, dandole una
significacion de poder o autoridad al diminuto artefacto electronico.

Er ofras ocasiones, se ha convertide en apoyo psicoldgico, pues el tenerlo entre
las mancs, ofrece sensacion de acompafiamiento y control de la situacion.

También puede ser uillizado como mecanismo de defensa frente a
inseguridades, convirtiéndose en este caso, en un provocador de barreras de
comunicacion inferpersonal, pues el individuo al apropiarse del objeto,
controia sus estados de &nime y establece barreras comunicacionales al
‘conectarse” con la programacion del ielevisor y “desconectarse” de quienes le
rodean. También puede fener un usec lidico entre amigos que apuestan &
adivinar lo que hay en cada canal, o para hacerse bromas diversas.

120 Batos proparcionados por Meria $:C.
prop: p



Capltulo 3 HOMO ZAPPING® LA FRAGMENTACION DEL MENSAJE TELEVISIVO 92

En general, son las actitudes observadas en el uso det control remoto, aunque
existen factores situacionales: un dia el teleespectador fiene interés en un
programa especifico, pero no recuerda el canal o fa hora exacta y zappea en busca
de algo concreto. Esa misma persona, otre diz puede estar deprimida o muy tensa
y zappea vertiginosamente para evadirse. Otro dia, esta persona, puede estar
acompahada y juega como en las escondidas, a “enconirar gl “objeto del
deseo”, siendo el deseo una emocién humana. El zappec entonces es maés
pausado.

“El control remoto ademas de permitir Iz sinfonizacion de canales, control de
volumen, aclivacién de candados de canales para control paterno, cambio
para recepcion de sefiales de DTH y de television abierta, asi como selicitud
de programas de pago per evento, activa otras funcrones como las guias de
programacion en pantaila, la identificacién de canales y programas que se
estan transmitiends, su hora de inicio y de término, y la posibilidad de
cambiar ia banda del idioma en que se transmite un programa” i

También es significativo que aumenta el zappeo en fransmisiones informativas v
deportivas. Bisicamente porque con el esquema de “parrilla” que se utiliza en la
actualidad, en los mismos horarios estan tas barras informativas y deportivas en ios
canales de la competencia y el teleespectador desea conocer el punto de vista de
ios oiros canales respecto a alguna informacidn de interés personal, ¢ ver otro
partido de fuibol, o beisbol al mismo tiempo.

De esta manera, el homo zapping es el producto mas acabado de fodo un
proceso de multifragmentacion que hace al teleespectador brincar de una
emocion a ofra a una gran velocidad. Inciden en ello, los cambios en el modo de
produccion que trajo la industrnalizacion, la fragmentacidén de ia vida cofidiana,
taboral y social y que ha conducido a una actitud frente al televisor de matar el
tiempo, como respuesta a un tipo de vida impuesto por Occidente. Esto ha
puestc al hombre en una carrera individuaiista y aislada, donde la motivacion de
infercambiar y crecer & través del discernimiento oral se ha inhibide
significativamente.

Aungue se responsabiiiza a la television de este fendmeno, la realidad es que nadie
obliga a zappear. Es mas bien, un fenémeno vincuiado a la teleadiccion, vista
como la necesidad compulsiva de consumir imagenes y sonidos, asi como ias
emociones y sensaciones producidas por éstos, pero que tiene su origen en fa
forma de vida y ne al revés.

Conviene puniualizar que el veriiginoso parpadec luminosc producido por ei
zapping, genera una especie de estado hipnético que produce sedacion, al
esiresado  teleespectedor. De esta manera, e zapping, se convierte en un
vehiculo para Hegar al punto de encuentro consigo mismo. Una nueva manera

™" Pilar Sevilla, op. crt..p. 463
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de reflexionar, asociando como en una pelicula interior, ios hechos del dia y
acomodar emociones, sensacicnes y pensamientos en sus archivos
correspondientes, a fin de poder dormir mas tranquilos.

Los teieespectadores puedsn ver un programa bajo condiciones similareg a lag de
un observador de una pelicula. Se puede hablar incluse, de una literatura televisual
y muchos jévenes son particularmente letrados en telever, pues tienen la capacidad
de ver 2 programas simultdneamente a través de ir hacia adelanie y hacia atras con
e! control remoto, aungue se produce con ef tiempo de exposicion una especie de
hartazgo, pues la llamada “conexion sistematica” lleva a pescar desde el mas
deseado programa hasfa el mas fortuito e indeseado, a través del zapping.

Y es que en el zappeo, juega un papel importante ef azar. Muchas veces es
cuestion de suerie, de cambiar a tiempe para empezar a -ver alge interesanie ©
deseado, mientras que ofras, se llega tarde a lo gue era de interés para el
televidente.

El zapping permite al teleespectador construir una experiencia visuat de fragmentos
de un collage postmoderno de imagenes y sonidos discontinues y yuxtapuestos gque
enfrentan ai televidente a importantes contradicciones. Es un extremo de la
fragmentacidn que hace de la television la mas abierta productora de textes visuzles
que se enganchan con los intentos de evasién total y cerrazon individual.

“Es una forma de ruido visual gue produce una lectura mdividualizada de ia
television que deja fuera el trabajo de produccidn masiva™ =

La variedad de lecturas visuales y auditivas estd en relacidn directa con ia
frecuencia del zappeo. En Estados Unidos, el cambio de canal via control remoto,
registra un promedio de 230 cambios diarfos en la poblacién urbana de clase
media,

En general, en Esiados Unidos, ef 18 por ciento de los televidentes zappean
mas de una vez cada dos minutos y el 46 por ciento lo hace cuande menos una
vez cada 20 minutos, de acuerde a datos preporcionados por la empresa
Metria, 8.C. En Halia, e! 12% zapea en ei primer corte comercial, y en Alemania
el 20%. siendo la media internacional de zapping, de 3 minufos 43 segundos,
por lo que las grandes televiscras procuran evitar pausas comerciales de mas
de 5 minutos, pues corren el riesgo de perder hasta el 35% de su audiencia.

Los publicistas reconocten que existe menos zapping durante la emision de
programas seriados y durante la transmisidn de peliculas, asi como los fines de
semana, Curiosamente, el cable tiene mas incidencia de zapping que la sefal
abierta, donde existe mayor publicidad. Esto quiza sea una respuesta de protesta
por tener que ver comerciales por un servicio pagado gue en un principio
ofrecia no tener comerciales.

"2 John Fiske. Television Culture Rotwtledge, Great Britain, 1997, p. 105.
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Sin embargo, e medio televisivo es fugaz en términos publicitarios y estd
comprobado gue & los anuncios no ies prestamos atencion después de la primerz
hora y media.

El zapping, fue el paso inicial, que dio el teleespectador como manifestacion
de su inconformidad frente a los cortes comercigles. Es una especie de
respuesta contracuftural, que nos demuestra gue el teleespectador de hoy, 23
radicalmente diferente a! palectelevidente. Es desesperado, mas exigente y menos
concentrado.

Como glosario, zapping es cambiar de canal para saltarse los comerciales y
aprovechar a ver otra cosa; flipping, es cambiar constante y permanentemente
entre dos canaies, para ver al mismo tiempo ambos programas; zipping, es brincar
de canal, pero regresar al programa original; y grazing es &l extrero del zappeo, o
cambic indiscriminado y constante de canales, hasia que se encuentre algo gue
guste. Es ver sin ver. Es marearse. Es apaciguarse o autchipnotizarse. Es también
ia forma mas “emocional” de| zappeo.

En estricto sentide, & través de la observacion participativa, se pudo concluir que &l
zapping, s una decisién “racional”, tomada para evitar loc gue no se guiere
ver.

Lo mismo sucede con el flipping, donde una “decisidn racional” opta por ver
dos programas al mismc tiempo ya que ambos son de interds. Aungue aqui
empieza a regisirarse la llamada “ansiedad consumista”, cuestion meramente
emocional, porgue se puede programar la televisién y grabhar un programa en lo qgue
se ve el ofro, a fin de concentrar la atencion en cada programa por separado, pero la
norma social de “ganarle tiempo al tiempod” porque este es “orc molido”, se ha
impuesto de tal manera, gue obliga a dividir la atencién y "armar el rompecabezas”
visual y sonoro, més tarde, cuando haya mas tiempo libre. O quiza flevar el conjunio
de imagenes y sonidos que forman cada programa &l territorio onirico, cuando se
duerme.

Supongamos que la persona no tiene videocasetera, entonces la actitud del
televidente se presupone menos ansiosa, pero si la tiene. el flipping le hace sentir el
placer de “ganarle fiempo al tiempo™. Esto es, fragmentarse ¥ no concentrarse al 100
por ciento en ninguna de las emisiones gue esta viendo, dejandose vencer por la
emocién de la velocidad.'®

El zipping, denota aburrimiento, indecisién, y un tanto de apatia, dejando al
azar, la decisién que el televidente no se atreve a tomar, agui la decisién
racional s substituida por la emotiva.

'** Warner Channel, empieza a uulizar una campafia publicitaria en la que habla del “virus™ del zapping, ¥
menciona que Zappear €5 cOmO un swrhing programético, asegurando que esto se acabard con la variada
programacion que diche canal ofrece.
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El grazzing que por desgracia, es el que prolifera a pasos agigantados, sobre
todo entre la poblacién joven, es totalmente evasivo, ¢ien por ciento emotivo v
denota enojo, depresion, hiperestrés y por supuesto una gran ansiedad. Ei
televidente o que busca en el fondo es una respuesta emotiva a su angustiz a
través de un color, un sonido, una frase o una imagen que lo “conecte”
emocionaimente con algo grato sucedido en su pasado, a fin de que la nostalgia le
sitva de sedanie g su iristeza, coraje o esirés al tiempo que castiga con su
indiferencia a la programacion de toda la banda. Come si se tratara del volante de
un auto de carreras, trata de romper ia velocidad del scnido con una digitalizacion
hiperveloz. Es quizé una forma postmoderna de vivir una aventura.

Aungue también es adictivo, porque esta conectado al lado emocional del ser
humano, el zappeo contrasta con la zlineacién o enajenacién que vivieron las
generaciones anteriores al neotelevidente. Ahora hablamos de una conexibn
anfmica y sensorial entre television y felevidente.

El zapping (utilizado como vocablo genérico) le da un significado unitario dentro de
la subjetividad individual que fractura la fuerza de la visidn colectiva antes de la
aparicién del control remoto. La queja fundamental sobre el zapping es que va
nadie sigue el desarrollo de un programa. En su lugar, el televidente se escapa
para ver otros programas cada dos minutos en promedio.

“Pero acaso en un cine semicongelade de Moscl en el mil novecientos
veintipico, alguien vic toda la pelicula sin pensar en otra cosa? E! placer
estético funcicnd siempre como un zapping schbre el obeto, porque oda
obra de arte es siempre una obra aberta, pero no se sabe a qué, ni qué
recombinacioén secreta hace el receptor para seguir disfrutandela.” '

El caracter dictatorial que en un principio tuvo la television af tener cautivo al
tetevidente frente 2 una sola opcidn, quedd totatmente rebasado con la super-
oferia programatica, asi como por la actitud zappeadora que reta a publicistas,
productores, programadores y gobiernos, gque tienen que instrumentar tode
tipo de arfimafas psicotechologicas -a fin de mantener ia atencion de los
teleespectadores.

Sin embargo, "deberfamos cenfiar mas en el cacs humane, que a ia larga
hace lo que guiere aungue después se lamente de los resultades. Nila CiA
nj el Vaticanc, ni los guardaespaldas de Ceaucescy, han logrado centrolar 2
hustoria y menos aun los suefios. Las imagenes funcionan solas Y alli, en
medio de esta mulliconexion de :mégenes, esid el espectador, al gue se
quiere convencer, cenirolar, dominar. El problema es gue no se puede
entrar con seguridad adentro de [a cabeza def especiador, porgue su red s
fodavia mas compleja y su conexion con los actos un misterio. (...} el éxito
como el arfe, comienza en una infraccion de lo que deberia ser. Y esto 1o
decide el gue mira, gue tampoco (0 sabe anies de mirar. Esta frente a su

"> Alberto Ure, “Un espectador cinico™ Prélogo al libro:Post/television ecologia de los medios en la era de
mnternet. Ed. Pawdos-Contextos, México, D F. 1998.p. 18.
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televisor, en un lugar donde puede hacer mucho mas o gue guiere gue en
un fugar pablico, oculto en su niche intimo, aislade, rodeado, pero no se
ertrega, agul esta 1a cuestion” ™

Hay gquienes piensan que zappear equivale a navegar sin mapa ni estrellas en
uh océano de imagenes, y que parz llegar 2 buen puerto se reguiere de una
dosis de cinismo, frente a lo gue se ve, pues muy pocos se pegan estrictamante a
lo proyectado: Hay incluso guienes se quedan viendo algo que les disgusta tan
sbdlo para confirmar su desacuerds, O como los anuncios publicitarios de Warner
Channel: “No necesitas “surfear” por los canales parz ver la mejor programacion”,
refinéndose al “virug” del zapping. Esta es la primera publicidad que habla
abiertamente del zapping v que lo utiliza para promoverse, relacionandolo con une
de los depories que generan mas emocion y sentido de aventura en los jovenes
norteamericanos.

Aunque les nifos v lag amas de casa son guienes ven mas la teievision, no son los
que mas zappean. Es curioso darse cuenta gue parece existir una contradiccion
entre horas de consumo televisive y zappeo.

Por logica, pensariamos gque guienes mas tiempo ven television, mas se aburren y
cambian de canal, sin embargo, se ha descubiertc que conforme avanza la edad de
las amas de casa, mas horas-televisidn consumen, (4 horas diarias en México) paro
menos zappean Elias son al parecer, las televidentes mas fieles y reposadas.
No buscan emocicnes nuevas y mas fuertes. Sélo guieren reposo v emoeciones
qgue tengan bajo control, como en el caso de las telenovelas, donde se repite
hasta el cansancio fa misma historia, pero cambian los personajes, actores y
escenografias, entrando en el juego de “adivinar” el finai de la historia en cuestion,
en una especie de "snganche” con &l género teievisivo.

De esta manera aungue la television se vuelve adictiva, la manera de verla y
decodificarla tiene que ver con los anhelos individuales de cada teleespectador y de
su situacion emocional determinada por su ambitc familiar v social mas que
televisivo. ‘

“‘Hoy cuando en Latincaménca se consumen 500,000 horas anuzles de
televisibn, donde gracias a! doler basurs decenas de millones de
videograbaderes, TV y tamaras han saturado con creces el consumo de las
capas medias y altas, ef triunfo de la TV. apenas una curigsidad & décadas
atras. aungue pasajero es tofal. (..) superande la previsible conechvidad
telefonica que solo alcanze el 83% de los hogares, el 98% de los hogares
norteamericancs esta TV-cenectado. Ei consumo televisivo norteamericanc
es de 6 horas diarias Al cumplir 20 afies, et promedio de los
estadounidenses ha visto por television 800.000 propagandas, unas 800 por

semana."' %

% Albverto Ure, op.cir., p. 19.
" alejandro Pisciielli, op cir, pp. 12-13.
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De acuerdec a un estudio realizado por el Instituto Francés Mediametrie, en 64
paises aigpa audiencia de 1,200 miliones de televidentes, dado a conocer en maye
dei 2001

Estados Unidos dedica ent promedio, 266 minutos por personza a ver televisién
diariamente. Esto lo coloca como el pais que mas horas de televisién ve en el
mundo. Esto es, 4 horas con 28 minutos.

México, ocupa el segundo lugar, con 283 minutos diarios, que equivalen a 4
horas con 23 minutos. Casi igual que Estados Unidos.

La poblacion japonesa ve en promedio, 240 minutos de televisidn. equivalenies a 4
horas diarias.

{talia, 230 minutos; o sea, 3 horas con 50 minutos. Brasil, 228 minutos; equivalentes
2 3 horas con 49 minutes. Argentina, 220 minutos; esto es, 2 horas can 40 minutos
diarios La poblacién de Puerto Rico, ve diariaments, 206 minuios de television; que
se traducen en 3 horas con 26 minutos. Per, 189 minutos; lo que es io mismo a 3
horas con 19 minutes.

Israel, ve en promedio, 178 minutos diarios de television; equivalentes a 2 horas con
58 minutes. Suecia, 150, minutos; que corresponden a 2 horas vy media y Eurcpa
del Este, 203 minulos; que eguivalen a2 3 horas con 23 minutos,

El promedio mundial de 208 minutos diarios; es equivalente a 3 horas con 23
minutos.

El mismo estudio sefiala que con relacidén a 1985, el consumo de ieievision en 35 de
los paises encuestades, entre ellos México, aumentd 20 minutos diarios.

Ei canal 2 de Televisa, registrd una de las audiencias mas grandes en e mundo,
junio & TV Globo de Brasii, TV Markisa de Eslovaguia; TVBJ, de Hong Kong;
Channel 8 de Singapur y Romania 1 de Rumania 2/3 de les programas mas vistos
durante el ano 2000, fueron producciones focales y los programas de ficcién, (series,
peliculas, telenovelas, etcélera) representaron el 44 por ciento de las emisiones. La
Eurocopa de Naciones de futbol, fue la emisién mas vista durante e! 2000 en
Bélgica, Francia, ltalia, Noruega, Holanda, Porfugal y Rumania.

Estog datos, apoyan lo dicho anteriormente, de que ef género del
Entretenimiento es el mas popular y visto en todo el mundo, por el felevidente
actual.

Por ofro lado, iz teleadiccidn es fortalecida con la comodidad que da el control
remoto, asi como por la capacidad de acumular y archivar imagenes en fa
videocasetera., lo que fortalece el consumismo de imagenes y emociones, pues
ademas de la posibilidad de ver 2 0 mas canales al misme tiempo, se puede

7 bttp://wew wonediametrie com. Consuttado el 16 de junie del 2001,
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zappear para hojear visualmente la banda completa, y cuando s¢ esta ausente
del hogar, programar la videocasetera y grabar lo que se transmite en
ausencia del teleespectador adicto.

“La clase de hipnosis que Iz television ejerce sobre lo que se ha dado en
lamar "mayoria sifenciosa” es un equilibrio entre su vida vegsetativo-sociat y
sus apetencias externas. La tefevisién s& hace a medida de esta mayoria -
sociedad de consumo- y 2 su vez &s éstz la gue conforma, mediante la
mcorporacien de sus colaboradores y  técruces, toda la  actividad
televisual "%

En el caso concreto de los jovenes televidentes gue son log mas
propensos al zappeo, ‘a fravés de la felevisidon el adolescente y el
muchacho ya formade ran confeccionando inconscientemente aquslios
clisés gue luego han de constituir, en su vida de hombre, verdaderas vendas
que le impidan llegar a la verdad cruda y desnuda de las cosas que le
rodean. Su cerebro cegado por la visién de lo artificioso, guedara initii
para razonar, para adherirse a la dialéctica pura de la realidad (...} la
television ofrece interesantes esquemas de triunfo facil en tedos los
ordenes de la vida, desde la conguista de Ia mujer al matrimonio con el
resto de la especie. Cultiva fervorcsamente una serie de incitaciones
individualistas, gue, en el periodo de la juventud cuando el elemento social
no se ve inmediato, constituye e! horizonte visible de su accidn” Parg la
televisién todo es cuestidn de cantidad v no de calidad "'**

8i ta! afirmacion era viable para inicics de los 70, hoy, las nuevas
generaciones viven una situacién totalmente diferente, pues como se irata de
jovenes letrados en imagenes gue hablan, observan lo mas irreal posible,
como parte del caleidoscopio visual y sonoro que muchas veces sdlo forma
parte del silencio o el didlogo interior, sin mayores consecuencias.

Ei problema fundamental del zapping, es que da la posibilidad de viajar
verfiginosamente por todo el mundo televisivo, en menos de 80 segundos,
pues ia velocidad en momentos de evasion total (grazzing} es de 3 a 4 canales
por segundo, lo que da una posibilidad de 240 a2 320 canales en un minuto y 10
segundos. El récord sofiadc por Jufio Verne de recorrer al mundo en 80 dias es
rebasado por una realidad fecnoldgics que ni el més aventurado futurdlogo prevela.
Aungue en general, el promedio de velocidad del zappeo es de 2 canales por
segundo.

A esta velocidad, se cae rotundamente en lo que el doctor Guuseppe Amara, sefiala
como horag vacias, iristes horas vacias, que no permiten mas gue fa acumulacion
vertiginosa de sensaciones producidas por imagenes arremolinadas, que en el
momento de realizar el zapping es imposible reflexionar o asociar, pero gue se
archivan y abren canales cerrades hasta entonces, del pensamiento humano y

78 Fosé M. Rodrigiez Mérdez, Los ieleadictos Ed.Laja, Barcelona. Espafia. 1973. p. 65.

2 Idem,pp. 81-83
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gue llevan a ias nuevas generaciones al desarrolio de 1a inteligencia emocional;
activandose asi los dos hemisferios del cerebro humano y que sin duda alguna,
nos daran mucho material de anaiisis en el futuro, pues radicalmente ha cambijado
lz forma de pensar, reflexionar, asociar v sentir de [as generaciones neo y
posteievisivas, con respecto a las paleotelevisivas.

Zappear tiene i intencidn de buscar algo novedesc que estimule y dado que
conceptualmente no se enganchan, los jovenss en general se quedan:;

“=n la significacion de las imagenes. Muchos jovenes zappean buscando
escenas erdticas, como si fueran las Unicas que los mantienen inactives,
estdn cansados, no quieren pensar, se refugian en eso, obviamente se
empobrece €l interés intelectual de la persona, yo no estoy en contra de las
escenas erdticas, seria hipderita, pero no hay gue ver sclo esas, de vez en
cuandp cuande pienso, cuando vep aigo que me toca el alma, cuando me
ensefia como ser, si soy arfogante, st soy envidioso, quién soy?, entonces
puede ocurrir esc en ef zappeo, que se vacian las horas buscando una
imagen gue me estimule porgue estoy muy deprimide y ya no guierc hacer
nada. ni ver nada, tedio, abummiento con la vida, eso es muy lamentable. el
joven piensa gue es poce humano, poco grato, es decir, es muy cémodo vy
grato para el flojo, pero no para ef que o puede usar a distancia, el zappeo
habla de la falta de educacion para ver television, dénde estan los papés?
Cuando alguien zappea tanto no digo que se le deba reprochar pero si una
llamada de atencidén para saber qué busca?. (.. } debemos educaros para
que tengamos tolerancia de reconocer en un programa algd de valor,

escoger los programas que me lleguen a corazon ™’

En sintesis, podemos decir que el zappeo, es la respuesta conductual de una
multifragmentacién vy que el {elevidente mientras mas zappea, ftraia
fundamentalmente de resolver tres cosas:

q}.- Evadirse y relajarse mirando sin ver.

B}~ Acompafar su soledad 'y frustracion diaria, sin comprometerse
fielmente ante ninguna produccion televisiva, quizd como
sucede en sus refaciones interpersonales, ya sean familiares,
sociales o profesionales.

C}- Como una barrera comunicacional que ofrece la tecnologia,
para evitar cercania con quienes les rodean y por tanio,
compromiso € interaceion.

0 D, Giuseppe Ammara, entrevista persenal.
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Al formar parte de nuestra vida cotidiana, e zapping se vuelve parte de los
rituzles individuales y a veces colectives de la sociedad urbana
contemporanea.

Baste recordar “lo que Levy-Strauss considera los dos componentes
fundamentales de! nfual la Fragmentacidn, porgue la accidn esta
disgregads en una multiplicidad de secuencias, aungue es posible hablar de
clertas variaciones, dependiends de la préctica ritual de que se trate.
Repeticidn, porgue obedece a2 un esquema invariable y a secuencias que
son como figuras mpuestas a pesar de que sabemos en detalle io que va
a suceder, nos entusiasmamos como s {0 presencidaramos por primera

vaz’ 13

Virus, mania, adiccion o lo gue sea, la realidad es que en la actuaiidad existen miles
de marcas de televisores y videocaseteras, gue tienen las funciones de mend,
volumen, control de color, brill, cambic de canal y un sinfin de accicnes nicamenie
en el control remoto, pues el aparato en &1 carece de botones de control. La
tendencia actual va en ese camino. Esto significa gue el poder el control remoto
aumentara con cada golpe de dedo.

1.3. ARMANDO ROMPECABEZAS: FRAGMENTACION Y VIDA
COTIDIANA.

“Hoy, el occigente esta imbuide en las emociones del post-alfabeto™™

O como diria Tim Taylor:"Son cosas gue se dicen en la intimidad de una ferreteria, no en un
fugar publico como ef hogar™*

Las telecomunicaciones, favorecieron también este proceso, ya que era mas sencilio
hablar por teléfono, sobre tode con la introduccion de los inalambricos, mientras
seguian realizando sus quehaceres domésticos o laborales, que llegar a una cita a
fin de intercambiar ideas. Es asi come [a televisién como parte importante de
las telecomunicaciones, acerca a personas distantes, pero aleja a las
cercanas. Aficiona al deporte espectaculo, més que al fisico.

Como se explico anteriormente, la vida cotidiana también fragmenta, al tener que
realizar un sinnumero de actividades a ta vez, impidiéndose la concentracién total en
una sola accion,

A pesar de gque se estan haciendo muchas cosas al mismo tiempo, cuando alguien
pregunta ;qué hiciste ayer?, seguramente contestarda: NADA. Porgue todas las

'*! Claudia Benassmi Fglix, ap.ciz, p. 131

152 Marshal v Erick Mg Luian, Leves de Ios medios, Ja nuevs ¢iencia. Consejo Nacional Para la Cultura y las
Artes y Editorial Patna, S.A. de C.V, Mex. D.F. 199C. p. 17,

*% Televisa. Programa televisivo Tiempo de Herramientas transmutido en el canal 4 el 5 de oct, de 1999 18:30
Horas
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actividades que el ser humano hace de manera rutinaria, se convierten en
NADA. Esto es basicamente, porgue ya no contienen ninguna EMOCION.
Porque ya no se produce adrenalina que es un elemento fundamental para el
registro de emociones, sensaciones y de la memoria.

La lista seria interminable, pues con esta idgica de vida fragmentada, cada dia se va
consiruyendo como un rompecabezas. Cada “pendiente” que se logra resolver €8
un verdadero triunfo contra la fragmentacion impuesta por la dindmica de la vida
subdesarrollada capitalista. 81 bien es cierto que este proceso también se da en los
pafses desarroliados, es mucho mas significativo en los paises subdesarrcllados,
sobre todo en las grandes cludades como &l Distrito Federal.

Baste decir que en el primer mundo, desde hace mas de 20 afiss, cualquier servicio
se paga con chegue y por correo, al igual que las cuentas creditictas en tiendas
departamentales, factible por el predominio de las clases medias. En Francia con el
miditel, hace mas de 15 afios que los franceses pueden reservar boletos para
cualguier espectacula con sblo pedirlo a través de su peguefio ordenador.

El servicio postal es répidc y confiable y las reparaciones a comicilio estan
controladas por compafiias gque responden con garantias avaladas por un sistema
juridico que le da un real valor al cludadane comun.

Al Tercer Mundo se le insertd en la voragine consumista sin las responsabilidades y
cbligaciones legales que exige ef Primer Mundo a los produciores v a los

presiadores de senvicios, como parte de una actitud vericalista que desdefnz ia
horizontalizacién def poder vy |a ciudadanizacion del sistema.

Existen también factores culiurales como l2 puntualidad y “certeza” de que &l
autobls pasard & la hora indicada en la parada programada. Que el operador ©
técnice que quedd en ir a reparar el televisor, lo hara con exactitud el dia y hora
sefialados. Esto es, la cultura del respeto al tiempo ajenc. Todo elio, no es gue
sea un paraiso, ahi también existe fragmentacion; pero cuando menos, 108 bordes
del rompecabezas estan mas delimitados y eso ya es ganancia.

En un pais como México, predominz la ley del caos, haciendo de ia fragmentacion
parte de la anarquia generalizada. Y aungue ia teoria del caos es muy utilizada para
el andlisis de cierfos fandémenos socio-econdmices y cientificos. el caos en el que
vive, sobre todo el capitalino, s¢ convierie en un elemente fragmentador hiper
estresante.

No en vano la cultura popular sefiala que para sobrevivir se requiere fa amistad y
conflabilidad de un abogado, un medice y un técnico. Esto, perque a pesar de ios
esfuerzos de la Procuraduria del Censumidor. la realidad es que e rubro de
servicios no embona con la tecnologie que utilizan las clases medias y altas,
generando frugtracion y ansiedad en i0s consumidores de insumos y servicios, que
en su gran mayoria son también televidentes.
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Por su parte, los ibvenss hacen ejercicio escuchando su  walk man, hablan por
ieiéfono y ven la televisibn o escuchan musica, mientras se bafian, platican a
pedazos con los amiges, se lavan los dientes, hailan, manejan &l auto y hablan por
el celuiar, o se visten al ttempo que toman un magro desayuno, o chatean mientras
hacen la tarea y ven la television.

Por otrc tado, el espacio habitaciona! ha sufrido transformaciones significativas. Asf
io demuestra la arguitectura moderna. Démosie la palabra a la Arquitecta Sarah
Toppelson:

“Nosotros caminamos por una ciudad histdrnica como Paris, tiene une
unidad. en altura, en tipo de materrales, hay unidad en ese Paris, pero si
nos salimos det Paris intrarnuros y nos vames a la Defense, el mensaje ya
no es lineal ni homogéneo, es totaimente heterogéneo, construido a base de
fragmentos Cada edificic es autdnomo, casi nc se habta con el de al lado,
son esas imagenes como de goipe y gue nos da la cudad contemporanez
{...) shora. s quieres ver una ciudad donde la fragmentacion es la
protagorusta’ Tokio Es a proposito, si este edificio es rectangular, blanco de
28 pisos. el de junio es ovalado, negro y de 34 pisos, y €l de junto es
cuadrade, verde de 7 pisos y el que sigug es redondo. con ventanas
redondas, hay una voluntad ahi si, de una indwidualidad que se manifiesia a
través del contraste que genera una mayor fragmentacion, io cual es
estresante, en Japén esos estimulos son uno fras ofro, tras otro, y muches,
muy esiresantes gue no SoOn convenientes para unaz vida tranguile, es un
extremo digamos excesive™

—¢;Cual seria la razén de los arquitectos japoneses al hacer estos conirastes tan
grandes, existe alguna intencionalidad?

Yo piensc gue la arquitectura a través de los siglos responde a la culturs,
aungue no se vea a simple vista. ¢ Qué pasa en Japon?, que el japonés vive
en cuartos muy chiquitos, es muy trabajader, discipinads, metodico, trabgya,
hace ejercicio, estudia, pere todos los seres humanos, fodos, necesitamos
un cierto fimite de individualidad, en donde lo expresa el japonés? pues en
parte en esta arguitectura, es uUna manera de expresion de esta
individuakdad, ya sea de la_empresz o de ta gente due vive ahi, 0 de la
ndwidualidad del arquitecto”™

En otro extremo se encuenira la ciudad de Nueva York, en la que acaba de
presentarse la exposicion “El espacio no privado”, respuesia arquitectonica a lo que
podria considerarse la antitesis de |a fragmentacion, pues unifica espacios internos,
nero reduce la intimidad, convirtiéndose en una nueva forma de fragmentar, aunque
2 simpie vista no lo parezca. La arquitecta Toppelson, nos dice al respecto que:

'™ Arquitecta Sarah Toppelson, Presidenta de la Unidn Internacional de Arquitectos. Ménico, D.F. Noviembre

de 1999 Entrevista personal.
135
* Idem.
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"En el siglo 19, se hablaba del espacic privado, entraba uno & la casa y era
el templo de la privacidad, pero ha cambiado la conformacién de las
familias, hay familias heterosexuales, homosexuales, hay familias sin hijos,
¥y hay mucheos singles, entonces ios departamentos de estas parejas nd
reguieren privacidad, se ve el bafic, casi se ve la regadera. El espacio se
abrid, se dejé de fragmentar, ya no hay puertas y ademas hay muchas
superficies de vidrio, gue en un espacio cerrado no existe, es la bisqueda
de unaz emocidn diferente dentro del espacio. {..)Aigunos de estcs
departamentos sirven de lugar de residencia y de trabajo o para invitar a un
potencial cliente © amige. Entonces abres el espacio plblico al cliente y !
privade &l amige es significativo porgue el amigo es cotidiano y el cliente es
esporadico (..} ia arguitectura ded sigio 20 ha Tratado en general de hacer
espacios menos compartimeniados, a fin de permitr la fludez de Ias
actividades de sus habitantés. Por ejlemplo la cocina s& amplia para que af
mismo tiempo sea el estudio de los nifios v la mama pueda cocinar v
supervisar al mismo tlempoe, la lavanderia est? al lado y puede echar al
misrmo tempo la ropa & lavar, y al mismo tiempo tenga i tefevisidn y al
mismo tiempo tenga la computadora, porque actuaimente la mama tiene
que coginar y hacer muchas cosas més.”’*

Paraddjico, gue mientras se quitan los muros gue fragmentan los espacios
{isicos se generan compartimientos internos y cognoscitivos en un afan de
ganarie tiempo al tliempo, haciendo de! hombre actual un ser multiactivo, pero
distraido y confuso. Al utilizar el iempo en multiples acciones, las perscnas
fragmentan su atencién y energia. Por ende, la concentracion necesaria para
cada una de ellas v 1z pérdida de emocidn en aras del estrés.

Esta muitiactividad, s& une a un mundoe multimedidticc mienfras la atencién se
dispersa con !a pérdida paulatina de ia privacidad, pues para muchos la casa
se ha convertido también en oficina v hotel, en una convivencia sui-generis,
gue obviamente impide el descanso total tan necesario para la reflexion.

Con este panorame, de autoinvasidn interna, la convivencia familiar y sociai se
fraguce en piadticas disconiinuas, respuestas mediatas y actitudes mesuradas vy
distantes, en general.

Los momentos de interaccién familiar s& reducen cada vez mas v la parte ritualista
es transformada en inmediatez v reduccion al maximeo de protocolo, pues quita
demasiado tiempo. El ritual deja de ser colective o familiar para transformarse
en individuzl con el televisor.

Cualquier ritual individual, famiiiar o social, permite que ias personas concentren su
atencidén en la eiaboracion de un proceso gue culminara en un momenio de
convivencia. Se despierta fa parie emotiva y ésta aumenta conforme se acerca
el momento ritual el cual puede servir de catarsie individual y colectiva, de
introspeccién, de relajacion, de esparcimiento, 0 de convivencia plena, pero lo gue si

"*¢ Arq. Sarah Toppelson, gntrevista personak.
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€5 seguro, es que se trata de un proceso de preparacion para vivir a pienitud un
momenic determinado, excepto frente al televisor, por tratarse de un acto
automatico e inmediato.

A manera de ejemplo estdn los rituales de iniciacion de ciertas sociedades, 10s
corteios amorosos, las celebracicnes familiares, sociales ¢ civico-nacionales e
internacionales. Sin embargo, cada vez mas, se acentia la ausencia de este
componente que {antas safisfacciones ha dado a las generaciones gue nos han
precedido, pues la comunion de cierlos momentos, energetizan ! espiritu y aima
humanas. Pues como dice Thomas Moore en su libro “El Cuidado del Alma”:

“Estamos excesivamente avides de diversion, poder, intimidad, satisfaccion
sexual y cosas materizles, y creemos gue podremos hallar todo eso si
encontramos la relacion perfecta, ef trabajoc adecuado, la iglesia verdadera ¢
la terapia que mas nos conviene. Perc sin alma, cualguler cosa que
enconiremos serd insatisfactoria, poique lo gue verdaderamente anhelamos
en todos esos ambitos y en cada uno de ellcs, es el aima.” *¥ O como dice
el poeta Wailace Stevens “tal vez lz verdad dependa de un paseo
alrededor de un lago. " ;Cuestion de tiermpo?.

El puntc de equilibrio para evitar la fragmentacién en la vida cotidiana,
curiosamente puede tener convergencia en fa Posielevision, a! concentrar en un
solo punto diferentes actividades, con lo que se ferialece la concentracion,
quedando demostrado que mientras mas fucha € hombre por ganarie tiempo al
fiempo, pierde intimidad, vy oportunidades de vivir, la parte complementaria del tado
oroductivo,tan necesarie para disfrutar una wvida plena. La obscuridad, el descanso.
fa intimidad, las cuales no son fragmento, sino complemento, viven aparte, pere no
estan divididas y son absolutamente interdependientes y unitarias.

1.4. FRAGMENTACION Y SEXUALIDAD.

“El mundo de fa sociedad civil ciertamente fue hecho por los hombres, por consiguiente sus
principics deben encontrarse dentro de las mog‘g;ﬁcaciones te nuestro propio espirity
humano.™

Al ser la sexualidad humana parte importante de a vida cotidiana, vale sefialar que
el comportamiento del hombre al respecto también ha sufrido aigunos cambios
significativos, como es el hecho de una mayor propension a la masturbacién y el
placer individual, sobre todo en los jovenes que asustados por ef embaie de
enfermedades como &l Sida, prefieren autocomplacerse, antes de correr riesgos Y
esto, aungue tampoco I¢ parezca, es tambign una fragmeantacion.

*" Thomas Moore, El ceidado del Alma Ed Urano, $.A. Barcelona, Espaie, 1993.p.18
8 Vico Giambattista, Scienza Nuova (C331) 1725.citado por Marshal v Erick Mc Luhan op cit, p. 16
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Estamos acostumbrados a escuchar que todo lo independiente es integral y unitario.
Sin embargo, la unidad si se puede hablar de ellz en este case, estd compuesta
de dos pattes que embonan fisica y emocionaimente.

E! bombardeo y la liberalizacion de restricciones a publicaciones pornograficas,
videos caserps, profesionales y peliculas de ciasificacién X, se han convertido
paulatinamente en sustitutos © aderezos de la sexualidad, ya sea en pareja o
individual, al grado que muchas personas lo reguieren como estimuic para poder
tener relaciones sexuales "satisfactonias™

Lo anterior ilustra ef problema de ia atomizacion de la atencidn, dado gue los rituales
esidn “pasados de moda”, la inmediatez de las relaciones sexuales se
contrapone a la mediatez de las respuestas cognoscitivas, con 16 que se
observa una tendencia al predominic de lo sensible sobre lo cognoscible, de lo
asociativo, sobre lo reflexiva, pero que al final de cuentas, se fraduce en una
nueva forma de reflexionar y por tanto, de responder a ios estimulos emotivos,
cualesquiera que sean, pero que no la eiimina.

La excitacion sexual o erdtica puede ser inmediata, pero la reflexion sobre sus
consecuencias hoy como nunca, es parte del didlogo juvenil, ya sea
interpersonali, via telefénica, internet, e mail, o por fax; por tanto, €s una
actitud reflexiva permanente. Esto, en algunos, ha reforzado & miedo y la
insegunidad a ia refacidn interpersonal, pero en otros. ha servido de catalizador para
quitar temores z iravés del establecimiento de diglogos “intimos” a large distanciz,
de gran valia.

Existen otros matices que vale la pena mencionar. Por gjemplo, la preponderancia
de la estimulacién visual sobre la sensitiva o tactil. Desde siempre, Iz curiosidad ha
levado al hombre a “asomarse™ a aquellc que desea conocer. Qué mejor
herramienta gue la capacidad visual del hombre. Aquello que esta cubierto.
despierta el deseo de destapario Durante muches afios, siglos, & la mujer se ie
aconsejaba tapar sus “encantos” a fin de despertar el desec erftico del hombre, Sin
embargo, los jovenes de hoy. estan visualmente educados para ver a mujeres
desnudas y semidesnudas en los cenlros vacacionales, sin ef menor riesge de sufrir
un “colapso hormonal”.

Esto guiere decir que la preponderancia de lo visuai en el planc social o del
mundec exterior, dejé de ser significativo, pero magnificé su significado en la
intimidad. Si bien es cierto que el placer voyeurista de ver desnuda a ia pargja
forma parte del juego amoraso, también es cierio que cada dia mas, los jovenes le
han perdido el recato a la exposicidn corporal, sabedores ademas, de poseer dotes
gue vale la pena "mostrar’. No en vano, desde mediados de ios 80 la proiiferacion
de gimnasios y ei establecimiento paulatino de fa cultura del cuidado fisico, se ha ido
consolidando conviriendo en una norma soclal. Lo que se decla de gue el hombre
es visual y la mujer auditiva, porque el hombre quiere ver el objeto del deses, y la
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mujer oir fo que desea, se ha ido homopenizando dandosele preponderancia a lo
visual.

L a vida sedentaria del confort capitalista, encuentra en la cuftura del Gym, una forma
de compensar la falta de actividad fisica de los palec y neotelevidentes, gue en
atgunos casos, ha lenido consecuencias graves de salud como anorexias y bulimias,
registradas inicialmente en los paises desarroliados, donde el proceso de reflexidon
asociativa va mas adelantado gue en el Tercer Mundo. El estereotipo de fa figura
cuasl cadavérica de modelos y ariisias, se asotia &i éxito, la felicidad y el amor,

La psicologa clinica Lila Villarreal en su fibro  “;De qué tenemos hambre
reaimente?”, mencicna que el padecimienio de estas enfermedades, tiene que ver
con cierta incapacidad para frabajar el inconsciente, al ser “mejor vomitar que
enfrentar et dolor del abandono” y al parecer estar en "linea” garantiza e amor de la
pareja O en su defscto, evite el abandong. Cuestién de asociacicnes
cognoscitivas y emocionales.

Asi, en su vida privada prefieren hacer af amor con las juces vy la television
prendidas y los Ojos bien abiertos, a apagarias y en medic de la oscuridad y el
silencio, descubrir 2 traves del tacto, la geografia del cuerpo de su parels,
conectarse emocionalmente y sofiar juntos, descubriendo y escuchando fo que cada
poro del otro transmite.

Pues como dicen Marshal y Eric Mcluhan. “Cuando tocamos algo,
entramos en contacto y creamos una interaccion con &f."®

O como dijo Jacques Lusseyran, sobre la tactilidad en la ceguera.

“Tocar tomates en la hueria, y reaimente tocarlos, tocar las paredes de la
casa, ios materiales de la cortina © un terrdn de tierra, €5 sin duda, verios
tan plenamente como pueden verle los cjos Pero mas gue verios, es
sintonizar con elios v permibr gue ia comente gue Nevan se conecte con la
nuestra propia, como electricidad. Dicho de otre medo, esto si%nfﬂca un fin
de vivir enfrante de las cosas, y un principio de vivir con eflas.™™

. Sera que el ciego puede conectarse a través del llamade tercer ojo del que hablan
lag culturas orieniales?. ;Sera necesario utlizarlo para vivir a plenitud, sin

[ b
fragmentaciones?

La duda queda, pero fa ciencia cada vez =2 acerca mas a esios precepios, sobre
todo fa corriente de la fisica cuantica. Lo cigric es que el universo esté formado por
luz vy obscuridad, por movimiento y estatica, por positivo y negativo, por dia y noche,
v la cultura occidental nos ha llevado paulatinamente, a fa ruptura de todos estos
umbrales, unc de ellos, el de la preponderancia de la fuz y lo visual con el precepto
de lo correcio v buenc, mieniras {o obscuro y no visible, o intangitle, es considerado

Y% Marshai v Eric McLuhan, op i, p. 15,
0 fdem, p 19,
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malo y negativo. La faita de complementariedad también es un slemento de
fragmentacion.

De ahi que en lugar de integrarmnos con las leyes universales y vivir con ellas,
estamos Trenie a ellas perdiendo la oportunidad de existir piena, e
integralmente, permitiendc gue la fragmentacion deteriore nuestra calidad de
vida.

Pues como dice Proteo er Iz Odisea. “Cuando los sentidos danzan todos
elios, la transformacidn es e modo de experiencia de! senbdo comun;
cuandc ia vision reina sobre ios demas, el universo se yuelve estatico.”

Asi las cosas, la television tendra que aprender & explorar en “el lado obscurc
del corazén” del televidenie, 3 fin de encontrar la liave que permiia la entrada a
ia abstraccion,

En términos cologuiales, le damos Iz palabra a Lissa, la gemela de Jessica en
el programa Sweet Valley, que se fransmitié ef 8 de noviembre de 1988, por el
canal 4, cuando estaba con su novio, peleandeo por la falta de intimidad:

—"En ofra &pota lo romantico era tomarse de las manos. Ahora es.; tomar ef
control remoto!l.. Ya sé como seria una velada perfecta para los dos.

- Come? pregunta & novio —En un apagéni!l! Contesta.

1.5. FRAGMENTACION Y REFLEXION.,

“La mayor superioritdad es tener sabiduria, y sabidurfz es decir la verdad y actuar de acuerdo
con la naturaleza fes decir con la voluntad del logos), escuchandolz (es decir, en comprension
intuitiva)”.

{F.M. Cleve, The Gianis of Pre-Sophistic Greek Philosophy, 1:107)

Los neolelevidentes. al formar parte del ritual televisivo diario, van cambiando
paulatinamente su forma de “enfazar” las imagenes y sonidos fransmitides en ia
televisidn, haciendo sus propias historias con fragmentos de lo que ven entre un
cambio de canal y otro y como cada vez que o hacen es diferente, el caleidoscopio
es infinito,

A pesar de [a fragmentacidn televisiva a la gue muchos autores responsabifizan de
la pérdida de capacidad refiexiva, ver television y pensar no es fan incompatible,
pues:

“El cerebro es muy rapide y esté pensando y analizende, (Por qué en fa
noche (...} exister 4 {ases de 20 minutos de suefio, gue comprenden 100
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minutos de sueno profundo cada noche?. ;Por gué el cerebro de noche no
descansa?. Porque el cerebro no puede descansar, El cerebro tiene que
estar siempre activo para dar vida. Con &l suefic se activa automaticamente,
por esc sofiamos. Todes sofiamos, hasta los animales de sangre caliente
{...} porgus el enemigo del cerebro es la pasividad, o la falta de contenido
real, st yo no tengo ningun contenido que me conmueva, que me apasione,
gue me motive, que me estimule durante dias enteros estoy caminando
haciz e vacio y de ahi vendrd una depresion, un mencscabo de mis
funciones cerebrales, y mas tarde, el Alzheimer™".

Pero estas horas vacias no son producidas por la television, sinc por la falta de
motivacion interna del teleespectador en cuestitn. En Ultima instancia, la
televisiOn servira de catalizador para generar aunque sea diversas emociones, que
haran que €! teleespectador mitigue su depresion. Una persona que en su vida
personal y profesional esta bien, al prender el televisor y no enconirar nada que e
agrade, lo mas segurc es que la apagaré y se pondra a hacer cualquiera otra
actividad, Dificiimente se quedarad zappeando o grazzineando. Quien s& queda
frente al televisor pasivamenie, es por problemas individuales, sociales,
familiares, pero no teleproducidos, si acase, es un vehiculo que refuerza su
actitud, encontrande en la falta de  programacién adecuada a sus
necesidades, un mecanismo reforzador de su evasion.

La television es un espejo de la sociedad, y quiza lo gue debemos cuesiionar es la
forma en la que las relaciones interpersonales se han deshumanizadeo. La
imposicidn de valores de un sistema dominado por intereses econdmicos que olvida
los preceptos humanistas es también reflejado por la televisién comercial que en el
caso de México es la predominante y donde el 80 por ciento de los hogares cuenta
con un ielevisor, con lo que podemos calcular el impacto y efecto de su
pregramacion,

Voiviende ai discursc sobre la preponderancia “fatal” de los sentidos sobre e!
caracter reflexivo de la humanidad impuesto por ia neotelevisién, baste decrr,
que lo mismo sucedio con lz escritura cuando sustituyd las pinturas rupestres y los
codices, predominaniemente visuales, por la codificacién de simboios grafices. Sin
embargo, e! acto de leer, también nos permea a través de ios impuisos sensoriales.

“eNe serd nuestra  suiéntica herencia  prehispanica, con  su
sobredeterminacién oral y su culto iconografico el verdadero humus para el
sincrettsmo y una potencral fuente de incompatibilidad con Ia tradicion lineal,
racional europea?’ 2

Conviene sefialar que de acuerdo a investigaciones realizadas por Joaquin Galarza,
docter en Einologia y Letras por la Escuela de Altos Estudios y Ciencias Sociales
de Paris, Francia, quien lleva mas de 30 afios dedicado al estudic de los Cédices,

¥ Dr. Giuseppe Amara Pace, enirevista personai,
2 . - + -
2 Alejandro Piscitelli, op cif, p. 28
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asegura que “No son meras representaciones pictéricas, sino gue constituyen un
sistema original de escritura que ohedece a sus propias leyes.” Y descubrié gue:

“La escritura gzteca convencional s el empleo continug, en varics nivales
de imagenes relacicnadas entre sii” (...} “este gran conocedor ensefia a
leer coédices “levantandolos”, es decrr, Hevandolos a tercera dimension, puss
descubrié que la escritura azieca convencional: ...es ef emplec continua, en
varics niveles, de la imagen y que las palabras, frases y péarrafos son un
conjunfo de imagenes aztecas tradicionales, son el texto mmsmo, ya que no
existe en la concepcion indigena una separacign del texto y la iustracion
como en Europa. En esas imagenes,, todos 1os pardmetros v fas cualidades
del dibujo entran en juego: formas, colores, ascciaciones gréficas y

distribucion def espacio]”

Al parecer, el gjo indigena estaba entrenado para “descifrar” en tercera dimensién io
gue & primera vista parecia plant y sin profundidad, gracias at simbolismo dado a
cada elemento de log codices, a pesar de la ausencia de simboios fonéticos, En
este caso, la imagen hablaba gracias a su significado v @ mas de 500 afies de ia
liegada de los espadoles, apenas empezamos a descubrir Iz capacidad
prehispanica para quitarie lo estatico a lo visual, a través del simbolisme. Y fodo, sin
decir una sola palabra.

Velviendo al tema central, en et formato de la no-inealidad de las historias, en ef
cine sobresale Quantin Tarantino, guien le da un sello en cuanto a la velocidad de
sus ediciones v escenas similar al producide per la neolelevision, Finalmente, se
trata de un joven gue nacid y crecio, durante la evolucidn neotelevisiva. Asi a través
de la velocidad, traia de dar un significado simbdlico a la imagen.

Con todas las crificas que podamos hacerle a ia neotelevision, es indudabie gue
inicid el camino hacia la interactividad y gue a pesar de producir fragmentacion,
inciuse, mareo para guienes no estén acostumbrados a lz velocidad de sus
imagenes, genert iz posibilidad de gue cada televidente construyera su propia
historia O mejor dicho, interprefara {2 misma hisioria, 'a cual necesitaba de una
serie de asociaciones, gue en conjunto conforman una nueva manera te
reflexionar, esto es emocionaimente reflexivo.

En el nuevo contexto, =! mensaje tiene que esiar fragmentade a fin de que cada
persona pueda interpretarlo de diferente manera. Lo gque le da un sentido ladico
propio de la interactividad, gue es unc de los mejores caminocs para ia
reflexion.

En conclusion: “lz televisién -paradigma de o impensado e impensable
segun los criticos letrados- no es alge que se contempla. Se trata, por
contrario, de una méquina de contactar que esta simplemente encendida
iodo & tiempo.” (..)"No hay ninguna afinidad entre ver televisidn vy

¥ Maria Isabel Alvarez de la Peza. Escucharé sus ldsrimas, Norma Ediciones, S.A. de C.V, Mex. D F.1999.0p
122133,
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reflexionar sobre una relacion causal. TVer es unh proceso pasive, pero
increibiemente eficiente, de archivar y asociar informacion para ser utilizada
en el futuro, Manejar un auto en la ruta o jugar al fuibol son anaicgfas mas
apropiadas del acio de ver television, que deducir teoremas o reconstryir
argumentos, Por gjlo es plenamente contradictone v propio del proceso de
pastiche en donde se con}ugan, confundiéndose, las distintas épocas vy
funcicnes de fa television.” ™!

Pues como dijo Heraclito: “ef hombre mismo es parte de su medio v no sdlo una figura
contenida o despegable”

Dicho de otra manera, “Todas las siiuagiones comprenden un &rea de
atencion (figura) y una mucho mas vasta area de inatencidn (campo).
Ambas checan y juggan entre si & través de un esboze ¢ fimite comun o
intervalo gue sitve para definrlas simulténeamente. £ contorno de ta una se
conforma exactamente con el de ia otra. Las figuras surgen del campo y
retroceden a él, que es con-figuracional y comprende ai mismo fiempe fodas
las demas figuras disponibles. Por elemplo, en una conferencia, la atencién
pasara de las pajabras del conferenciante a sus gestos, al zumbideo de las
luces o los sonidos de ia calle, a la sensacion de |z silla o al recuerdo 0 a ia
asotiacion o al olfato Cadz nueva figura, a su vez, desplaza a las demas,
haciéndolas volver al campo. El campe aporta {2 estructure o &l estilo de
conciencia “el modo de ver” como decla Flaubert, o los "términos en los
cuaies” es percibida una figura. Ei estudio del campo “en sus propios
términos” es viriualmenie imposhble; por definicidn, en cada momento es
ambiental y sublminal. En el orden de las cosas, el campo viene primero y
ta figura surge después.”™

1.5.1. LO PRIMERO: LA ATENCION.

(En gqué reside la capacidad "hipnotizadora” de la television?. ;Es tan sblo una
cuestion de confort, es una adiccion, una evasion, o un placer?. Es todo y nada. Es
todo y mezclade. Lo cierto es que el teleespectador se “conecta” v desenchufarse le
cuesta trabajo. En ocasiones, deje prendda la television y [a programa para que
se apague después de dormirse y se vuelva a prender antes de despertarse.

Hasta ahora. hemos visto algunos de los procesos provocados por la
prependerancia de lo visual, pero io sonoro tiene tanta © mas importancia en el
estudio de fa televisidn.

Si consideramos que pasamos de las tradiciones orales a ias
escritas, el sonido de transmitir las 1deas, 9 de comunicarse, fue
sustituido por el silencio y la introspeccién, salvo en los casos
de jeer en voz altz, usado hasta nuestros dias por la escuela,
“esto constituye otra significativa escisidn entre la experiencia interna
y la externa, dado gue —es en el acte de leer y no en et de escribir,

"*Casetti Francesco v Odin Roger.De la Paleo-s iz nea-televisién Cit. por Alejandro Piscitelli, op cir.p 35.
5\ farshal v Eric McLuhan, op ¢z, p. 18,
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donde subsiste el secreto del alfabeto-- de cuaiguier transcripeion gue
previamente habia memorizado fos valores apropiados, pudo adguirir
un automaético y rapido “reconocimiento”--término griego para el acto
de leer-- de jo que se estaba diciendo.”™®

Similar a lo sucedide con el proceso de la lectura-escritura, telever, es también
telecir. La preponderancia del estimulo auditivo scbre el visval se observa desde
siempre, iantc en el cine como en la television. Casi siempre empieza primero la
milsica ¢ la palabra antes que la imagen. En general se aconseja dejar un lapso de
2 a 3 segundos, antes de que la imagen haga fade in.

Asi, "el viejo y acustico “sentide comin” del espacio continuo, esférico,
multisensorial y mulbdimensionai, hasta bien entrada fa época de ia letra
alfabética: aportd 1a base de la considerable cposicion al nuevo v abstracte
espacio visug! de ios atomistas.” '

Y es gue lo limitado y plano de la visién es gue sélo podemos ver hacia e
frente, la lateraiidad es minima, apenas percepiible y poco definida; el campo
visual es mucho mas pequeno que el audifive, también mientras la oralidad y
lo auditive son calidos, pues despiertan la imaginacién y arruilan ol aima; lo
visual es frio. Es lo que se ve y punto. Nos guste o no.

{ o curioso es que asi como la escritura v lectura {visuales), fueren ias herederas de
las tradiciones orales, la television lo es a su vez, de la radio, equivalente
tecnolégico de la oralidad antigua.

“E! espacic visual, creado intensificando vy separando ese sentido de su
relacion con los demas, es un recipiente infinito, flineal y continuo,
homogéneo y uniforme. El espacio acusiicc, siempre penetrado por la
tactiidad v otros sentidos, es esférice, discontinuo, heterogéneo, resenante
y dindmico. Bl espacio visual es estructurado come una figura estatica, una
figura abstracta menos un campe, el espacio acusiice es un fiuio en el gue
Iz figura v €l campo se frotan y transforman uno al otro.”*

Lo gue significa que la audicion nos conecta directamente con la imaginacidn, por su
caracter tactil, miemtras que la visién es descriptiva y limitada. La television al
conjugar estos dos elementos, mantiene en éxtasis al teleespectador
basicamente por el contraste y contradiccion entre Io imaginativo sonoro y lo
descriptivo visual, En el inconsciente se mantiene la atencién ante &l aparato, en
espera de que llegue el momento en ! que ia imagen se vuelva onirica o permita
entrar en esa dimension.

En este sentide, la neotelevision logré hacer viable este proceso, dado que ia
diferencia entre los primeros videocfips que narraban unaz historia y eran como

"8 Idem, p.31.
"'Marshal v Eric McLuhan, op ei.p. 32.
" Idem, p.45.
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descripciones visuaies del texto de la cancion, a mediados de los 80, emerge el
formato ltamémosle, “cubista” del videoclip, donde la imagen y el texto de la cancién
no tienen vinculacion. Cada elemento camina por su lade, permitiéndole al
teleespectador. entrar en el onirismo visual y sonore.

Sin embarge, ios ieleespectadores debianh asimilar paulatinamente
este nuevo formato, quiza al igual que en su momento Aristoieies lo
hizo con respecio 2 la lecto-escritutra: “frabajaba con un pie en cada
mundo, por decirlo asi, empleando las nuevas formas de conciencia, pero
tratando de retener o de poner al dia las ideas de lz vieja cultura oral.”’*

Y es que a pesar de la preponderancia de lo visual, la fefevision hasta
mediados de los 80, era el equivalente de las tradiciones orales. La imagen
so0lo confirmaba lo dicho por el locutor, conductor o actor. Era ia
“legitimadora” de que lo dicho era cierto. Aunque esta mas que comprobada
la capacidad de manipulacién gque tiene la imagen v su manejo profesional a
través de la edicion, pero ese es tema de otro analisis.

En términos generales el sonide es lo que le da movimiento a la imagen,
calidez, posibiiidad de ensofacion, y sobre todo, es el que permite “atraer y
centrar la atencién” del teleespectador, o en su defecto, el que arrulla su
cansancio, estrés, evasién o pasividad.

Pues como dicen Marshal y Eric Mc Luhan, “Oimos desde todas
las direcciones simultaneamente; el espacic aclstice tiene 2
estructura de una esfera en que las cosas ¢rean su propio espacio v se
modifican y coaccionan entre si. Sin la presion visual necesaria para
mandar z los otros sentidos a la “clandestinidad”, al inconsciente, su
interrelacién es constante. El modo de cognicidén en el espacio
aclstico o multisensoriat es la mimesis,”™™

cl atraso televisivo en cuanto al desarrollo de Iz imagen se puede apreciar eh gque &
movimiento cubista, surrealista y abstracio, en el campe de la pintura ya se habia
consclidado décadas airés, mientras la television seguia baje el precepto realista
descriptive que imiteba a '0s paisajistas o retratistas de hace sigios, pues tenia uha
gran necesidad de “convencer’ a su teleauditorio de que lo gque “decia” vy
“proyectaba’, eran verdad.

Hasta los afos 70, |z television gané credibilidad en Occidente, psro Ja Guerra de
Vietnam, Tlateloico. Paris, la caida de las dictaduras latinoamericanas, y el exceso
de “silencio” sobre temas centrales de interés mundial, come las pruebas atémicas,
entre otras muchas cosas, “despertaron” a los televidentes de su letargo y se nicio
el periodo de desconfianza y recelo sobre “todo lo gue se ve es verdad”. Se volted
entonces la atencién al valor de la palabra, a la forma en g que se declan {as cosas,

" Jdem, p. 43.
¥ Marshal v Eric McLuhan, op.c.p. 47
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y sobre tode, a lo que se callaba 0 a lo que se mentiz abiertamente. Fue el inicio de
ta perdida de credibitidad no sbio hacia el medio, sine también hacla sus principaies
vOCercs, salvp honresas excepciones en el mundo.

En contraste, a partir de los 80 cuando las sefiales satelitales hacian llegar sus
programaciones a los paises detras de la cortina de hierro, sirvieron para generar
anhelos de cambio de vida en una poblacién a la que sus libertades humanas se e
habian arrebatado. Incidié también, el fuerte movimiento internacionat de proteccion
a los derechos humanos y la exigencia social a buscar la verdad a través de
asociaciones civiles, organismos no gubernamentales y  algunos movimientos
independentistas en pieno.

Fue hasta la década de los 80, gue la neotelevision permitio “liberar” la supeaditacion
de lo visua! 2 io sonoro y le cambié et rol descriptive por un rol iudico, caprichoso,
incoherente, pero creativo que permite “enganchar’ wvisualmente al televidente.
Atraido por el ritmo, la musica vy {2 emocion de la velocidad visual, se plerde el
caracter "pasivo” de [a vision, poniendo en interactividad ambos sentides, ;Como
asegurar enicnces, qué la reflexibn se pierde en aras de la television?. A pesar de
la fragmentacion que proveca, los jovenes nacidos bajo ese esguema, la han
aprendido a dominar v los ha llevado a una nueva foerma de pensamiento mas
asociative que reflexivo, mas digital que analbgico, mas rapido e inmediato en
cuanto a la asimilacion, pero mas mediato, pausado y digerido en su
respuesta.

Este nueve formato permiie activar la imaginacion, generandose ademas una
refroalimentacion constante, aciiva, en permanente movimienio, pues como sefiaia
Max Planck, el innovador de la teoria cuantica:

“Una nueva verdad cientifica no triunfa convenciendo a sus
adversarios y haciéndoles ver la luz, sino antes bien, porgue sus
adversarios mueren, ¥ surge una nueva generacion ya familiarizada
con ella.” '

Una paradoja mas del asunto: Lo fragmentado, con presentacion de
rompecabezas, deshilvanado, inconsistente, antireflexive y puramente
sensorial, logré it que la finealidad ordenada, pausada y supuestamente mas
reflexiva de la produccion televisiva no habia logrado: que los jovenes
prestaran atencidn, en esfe caso, a un videoelip.

Se comprobd gue iz vista ne puede ser abstracta pero ia televisidn si, ya que
refleja la capacidad creativa de sus hacedores. Al perder su analogia con el
sentido de la vista, la televisién permitid “conectar” al televidente con fa
imaginacion ¥ el inconsciente, acaparando lo fundamentai del caso: la atencidn.

15 . N .
" Marshal v Eric McLuhan, op cif., p- 53
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1.5.2. LO SEGUNDO: LA CONCENTRACION.

“...Es la discontinuidad, la que mas gue ninguna otra cosa, trae un contenido nuevo, libera potencias
pruitas y abre las ras grandes tareas en el ambito gez Ia vida no menos gue en el ambito de las
ciencias”,

“Er The Tao of Physics, Fritjof Capra, observa las similitudes gue hay enire las
formas de conciencia implicitas en a fisica moderna y la filosofia fradicional de ias
cufturas orientales, no-alfabéticas™(...} v dice que:

“La caracteristica mas importante de la cosmovisién ornental --cast
podriamos decr su esencia— es la conciencia de a unidad y de la mutua
interrelacion  de todas las cosas y hechos, 1a expenencia de todos los
fendémenos del mundo como manifestaciones de una unicidad basica. Tedas
lzs cosas son consideradas como paries interdependientes e inseparables
de este todo cosmico: como manifestaciones diferentes de la misma
realidad Gttima, "%

Por su parte en El concepto de la Angustia, e! filosofo danés, Kierkegaard,
descubrié gue tanto el espiritu creador como la voluntad humana actian por medic
de sibitas y discontinuas transiciones o saltos Lo que coincide con la teoria de
la fisica cuantica.

Asi, a través de este analisis, se plantea gue la fragmentacién de los mensajes
televisivos no impide la reflexion, mas bien cambia la forma de haceria, al
“engancharse” los mensajes televisivos en el inconsciente del teleespectador,
sobre todo, de los jovenes de las generaciones posteriores a los afios 70 y que
por una multiplicidad de factores entre los gue inciden la era digital y
computacional, han transformado ia vieja forma de “almacenar” y “procesar”
fa informacion en el cerebro para liegar a lo gue llamo © Ja reflexion
digitalizada®”.

Una respuesta a la asimifacion compdtarizada de estimulos vertiginosoes, gque
son compactados dada la rapidez con Ja que se hace y que tienen que, con
base en asociaciones, conformar iz unidad de respuesta; por lo que ésta
generalmente es mas mediata gue inmediata, mas racional gue emotiva, justo
lo contraric de lo sucedido hasta antes del registro de este cambio en ei ser
humane, ¢ podriamos decir, en la aparicién del Homo Zapping.

Es tal fa velocidad con la que los ibvenes almacenan informacion de fodo tipo, que
tardan su tiempo en procesariz, pero logran algo importante que es 1a capacidad de
sintesis, parecida a la capacidad de compactacién o compresién de

' Haraid Hoffding, The problems of Philosophv. Nueva York, 1905. P.8. Citado por Marshal y Eric McLuhan.
*** Marshal y Eric McLuhan, ap.cit., pp. 54 v 174.
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informacion en e} caso de las computadoras o {a digitalizacidn en Iz
transmisidn de sefales felevisivas a través de los satélites.

Y aungque muchas veces, pareciera gue el teleespectador esta distraido, su forma de
concentracion también cambid. No necesita mirar fijamenie algo para observario,
ni concentrarse demasiado para escuchar. Al igual que los aparatos de audio y
video de 16 canales v afta definician, los jévenes neo v postelevisivos tienen una
especie de antena parabdlica que les permite concentrarse sin necesidad de
abandonar el mundo sensorial que les rodea. Desde nifos, atendieron varias
actividades a la vez y para su adolescencia, eran ya experios en unificar, &
equivalente a “fragmentes” de cada una de lzs actividades que reafizaban y siguen
realizando al unisono. Alge semejante al  procesc de scaneo de las
compiutadoras,

Quiza sea la respuesta a la necesidad inconsciente, ancestral del ser humano por
mantener el sentido de unidad y de integndad Todos esos fragmentos de imagenes,
sonidos, informaciones, emociones y sensaciones, gue entran por iodos lados come
bombardeo permanente, los guardan, arman sus “rompecabezas”, asocian pieza
con pieza y después transmiten sus opiniones, mientras que las generacionas
antenores, van formando sus opiniones a través de la disertacion, el didlogo, hasta
gue logran decantar lo que sienten reaimente, en un afan de que predomine ia
logica v la razon sobre 1a emocidn, ese prejuicio, 105 jovenes de hoy no I tienen.

Se trata de un procese de concentracion dende 12 percepeidn es analégica y fa
respuesta digital. Recordemos gue los jovenes tienen ampliado su espectro
analogico, esto es, perciben lo que para ofras generaciones entra al inconsciente
directamente, dado gue la velocidad no les permite que 2 vision o capte

Estos jovenes estan entrenados visual y auditivamente y perciben muschos mas
estimulos visuales y sonoros que las generaciones anteriores, Obviamente también
o hacen a maycores velocidades, o que les facilita desechar ¢ aceptar un estimulc
determinado con una concentracion que no necesita del ensimismamignto.

Pero mas que un problema, para 10s neo y postelevidenies, s un placer
“desenredar ” lo que ias imagenes abstractas sugieren ya gue como dijo Edgar
Alian Poe ;

“Una indefinicion sugestiva es preferible a la claridad que exige ia tendencia
visual®

O lo gue es lo mismo, “sugerir” algo es un deleite mayor 2 nombrarlo. Basicamente
porgue la imaginacion entra autenticamente “en juego”,

Y el proceso de desciframiento, organizacion, acomodo y formacion congceptual se
vuelve mas {udico gque nunca, bajo este esquema de fa nueva forma de pensar,
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concentrarse y reflexionar. Peorque sin duda la reflexidon no estd exterminada en
arzs de Iz television, ni siquiera de 1a sociedad alienada en su conjunto.

Para reforzar este concepto, alge analizado hace cientos de afios, es vigente hoy,
bajo la premisa de que los artisias son “las anienas de la especie”.

Charles Beaudelaire, en su lbro Las Flores del Mal, dice que ‘ios
sentidos, el intelecto, {as emociones, se encuentran en una interrelacion
candente, como mosaico de autor, lector vy poema.” Beaudelaire, afirmd o
anterior, cuande analizd la correspondeneia entre los senfides y ! valor
musical de la poesia.

A lo gque el poetz irlandés W:B: Yeais agrega en su fibro “Simbolos”,
escrito en 1937: “Me he pasado |a vida limpiando de poesia cada frase
esgrita por el ojo, y devolviéndoto todo a lz sintaxis, que es sdlo para el oide,
de mode gue pueda hacerme comprender instanigneamente, como cuando
un actor o un cantante popular se encuentra ante su piblico. Yo habria
deseado que fa poesia dicra la espalda a esa curiosidad de moda, la
peicologia.” ™

2.- PERCEPCION ANALQGICA Y RESPUESTA
DIGITAL.

Aungue ef proceso de produccion y transmisién de la sefal televisiva se empieza a
realizar de manera digital, la recepcidn en el aparato casero se transfisre al sistema
analégico, dado gue iz percepcion visual no podria decodificarlo por tratarse de un
proceso de percepcidn humano.

El cambio significativo con la television numérica es si capacidad de empaquetar la
informacion y ya codificada poderla transmitir a velocidades mayores de las no
codificadas o analdgicas, cuyo ongen esta en los diagramas matematicos de Bell

En este tipo de sefiales el tiempo es muy importante, pues el precio por la
transmision satelital es demasiado cestoso, Antes de la digitalizacion e! tiempo de
transmision era el real. St un video fape era de 10 minutos, ese mismo tempo
duraba la transmisidn de {a sefial. Hoy, paguetes programéiicos de horas se
transmiten en cuestion de minuios.

Lo mismo sucede con las computadoras, gue en un documento largo, no van a fa
primera pagina, ¢ & la 20, 0 a la 35, en tiempo real, (anaidgico, o natural), sino en
cuestion de segundos, gracias & lfa compactacion, compresidn vy codificacién de {a

5% Marshal y Eric Melubzn, op 222, p. 61.
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informacion a través de un sistema matematico. El ahorro es de mit veces de! tiempo
normal.

De esta manera, el pensamiento humano es znaldgico, pero la foma de
decisiones es digital, afirma el Ingeniero Fausto Leal Espinoza, guien afirma que:

“Nuesiras decisiongs requieren una serie de conocimientos y datos hasta
llegar al limite v en Is medida gue i0s tengo; acumule, asocio y reflexiono,
cuando tomo la decisién, ésta es instantanea™®

A pesar de este paso monumental, de ganarle tiempo al tiempo, el pensamiento
humano sigue siendo mas rapido que cualquier computadora digital. Ejemplo:

“En ei sistema social, el analdgico vendria siendo el empleade menor, y un
gjecutive seriz digital, ya que cada pendiente de &}, wmvolucre & muchas
personas, y al tomar sus decisiones, estd empaguetando todo lo que hizo o
dejaren de hacer sus empieados. E! ejecutive no puede decirle a su cliente,
espérame es que fulanto no me ha pasadc su reporte, tiene que dar
respuestas”.”®

En nuestra vida cetidiana, el proceso de acumulacidon de informacién es
analégico y el momento de eiecutar es digital, requiere una minima fraccion de
segundo. Asi iz toma de decisiones es digilal porgue necesita el cimulo de
nfermacién previa, gue e cerebro ha empaguetado v codificado previamente.

Asimismo, las emociones son digitales porgue estan ligadas z los instintos.
Hay un digite intermedio en las computadoras antes de empaguetarse y salir. Lo
mismo sucede con o instintivo humano. La sed, por ejempio, se puede controlar,
pero llega ef momento en el que debe tomarse agua, aungue esie proceso {tomar
agua} es analdgico, la seRal cerebral gue avisa la necesidad urgente de
iiquidos en el cuerpo es digital.

Er cuanto a la similitud enire las computadoras y el pensamiento humano, el
ingeniero Leal afirma:

“El ver hacia atras, nos conduce a fravés de los registros de nuesta merncria 2 la
asociacién vy la comfuiadora trae a pantalla, con un teclaze lo gue corresponde al
recuerdo humang.”

%% Entrevista personal realizada en Méxice. DF. en sepliembre de 1999, al Ing. Fausto Leal Espinoza, Gerente

general de Controles Eléctricos Avanzados, S.A, de C V. (empresa mexicana para la investigacion crentifica v el

desarrofio tecnolégico fundada en marzo de 1974). Experto en automatizacién de sistemas hicfisicos rebotizados
con ilaser. Conwoles Elécincos y antomauces asistidos por computadoras para maquinas v procesos Bioldgicos ¢
Industriales.

% Idem.

7 Ing. Fausto Lea? Espinoza, entrevista personal.
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Tambien. emulando a las computadoras, ios seres humanos tenemos un programa
genetico que tiene que ver con la capacidad individual y familiar heredada. Esta
puede ser activada con la experiencia de vida emocional o racional.

“Imaginense a una persona a la que nada mas le pasan los alimentos sin
contacto con nadie. Carece de toda su capacidad, estd ansiosa, sin
conocer nada. Los seres humanos deben aprender y mucho. a través del
contacto  personal, pues asi la capacidad instalada, © memoeria v
expenencia combinadas, son come los discos duros, donde estz la
informacitn que da la expenencla. Por elempio, si sabes que si te vas por
estz avenida hay congestionamiento, no te metes, pero si la persona no
sabe esa, se va a meter al emboteflamento” '®

E! cimuie de informacidn es analbgica, aungue el almacenamiento de tales datos el
cerebro 1o realiza digitalmente a una velocidad inimaginable. AGn en el casc de
recuerdos fragmentados, estan lienos de cosas pequefites vy cada cosita esta
digitalizada, por ello podemos viajar imaginativamente en el tiempo v el espacio,
bues & mismo tiempo nes lleva pensar en la luna Gue en la playa, ¢ en &l vecing,

Ei cerebro no se tarda mas en un recuerdo sucedido en la infancia que en uno
de ayer. Si estda almacenado, digitalmente lo procesa y lo saca de su archivo
correspondiente. De ahi que no podames recordar sélo la mitad de una persona O
se recuerda o no se recuerda. Quiza podamos recordar sélc la voz o algun gesto,
pero ello implica un concepto completo y no fragmentado.

Para concretar, el cerebro a tfravés de la percepcién recibe los impuisos
emocionales o cognoscitivos analdgicamente, pero los almacena y procesa
digitaimente.

Es increible que a pesar de los esfusrzos de la ciencia y la
tecnologia por miniaturizar ios ordenadores, no se puede comparar
con gl cerebro humano, el cual "pesa un promedio de 1,380 gramos en
&l hombre y 1,250 en la mujer. Sus cast 100 tritiones de interconexiones en
seng y en paralelo mit millones de neuronas, c¢ifra aproximada al de las
estrellas de nusstrz galaxia, propeorcionan la base fisica gue permite ef
funcionamiento cerebral. Y que, gracias a los circuitos formados por las
celulas nerviosas 0 neuronas, es capaz de procesar la informacidn
sensenal procedente del mundo exterior v del propio cuerpo. v emitir las
respuestas que mueven nuestros miscules, el aprendizaje, [a imaginacidn
y ia memorz *'* *Una computadora con el mismo numerc de bits cubriria
Espafia y Portugal ™ ™%

’ *Ing. Fausto Leal Espinoza, entrevista personal.

' Sanutago Ramdn v Cajal Junquera, “Ei cerebro la (ltima frontera de la ciencia’.Muy Especial No 22
Editorial. Televisa. $.A. de C.V México. D.F. noviembre de 1999, P. 10,

%0 Enrique M. Coperias, “El prodigioso mundo del cerebro.” Muy Interesante Afio [X No. 8. Editorial
Provenemes, S.A. de C.V. Ménico. DF. juhio de 1992 p. 19




Capitulo 3. HOMO ZAPPING LA FRAGMENTACION DEL MENSAJE TELEVISIVD 116

Se estima gue e! nimero de recuerdos almacenados por una persona a lo largo de
su exigiencia supera los 280.000.000.000.000.000.000 bits, 2 pesar de no exisiir un
grgarnio de fa memoria. Sin embargo, dentro del encéfalo et sistema limbico parece
conirclar todos nuestros recusrdos, cuyva formacion comienza antes def nacimiento.

Aunque nadie ha logrado encontrar hasta el momente, el area concreta relacionada
con el almacenamiento de la memeria, no es de extrafiar “gue muchos consideren
el mecanisme fisialdgice de la memoria un auténtico Santo Grial de la neurohiologia
de nuestros dias.” '®" No en veno, Hipécrates describié al cerebro como “ef
intérprete de la conciencia.” Sin embarge, como se explicé antenormente, los
ejercicios de asociacion, son recomendados para forfalecer la memoria y eso
el neotelevidente lo hace todos los dias, viendo felevision y zappeande.

Sin embargo, segun datos del Dr. Ignacic Madraze, Director de Especiafidades del
Centro Médico Nadional Siglo XX, un mifién de mexcanos padece aiguna de ias
£50 enfermedades del sistema nervioso, quien asegura gue en Estados Unidos
entre 47 y 50 millones de personas han sido afectadas por algin desorden
neuroldgico, o gue se convierie en un drama social gue implica un cosio econdmico
superior & los 150 millones de ddiares anuales.

E! padecimiento de muchas de estas enfermedades, incide con ef estile de
vida actual y por qué ne, con este nueve estigma social de vivir corriendo,
casi volando, bajo {a premisa: “ef tiempo es oro”.

El doctor Amara sefaia que los medios elecirénicos deben humanizarse y
preponderar ef ritmo analdgico propio de nusstra fisiclogfa, a fin de tener
opostunidad para poder reflexionar lo que se asimila y para lograrlo, no se puede i
mas rapido de [a capacidad cerebrai donde estan también las emociones, que son

“rradicables ¢ inexterminables, por ser de nuestro patrimonic
cerebral™.'®

Aungue ia década de los 80 fue designada “del Cerebro®, por el gobierno
norteamericano, los accidentes cerabro-vasculares ocupan el tercer lugar en causa
de muerte en los paises industrializados., La velocidad con la que se vive,
generadora de siress, es uno de los factores incidentes en este asunto.

Los psiquiatras saben que un cambio de conducta significa un
cambio en la guimica cerebrai. “Asi, la iberacion de la hormona cerebrai
colecistoguina nos produce ansiedad, la hormona hipoiaidmica CRF
provoca stress en el cerebro; el DDAVP hace que memoricemos con
mayor facilidad una lista de objetos, el péptido hipotaldmico LRH abre
el apetite sexual, la serotonina refugrza nuestra personalidad; un

b Earigue M. Coperias, op.cit, p. 30
¥l - .
= Pr Giuseppe Amara, entrevista persgnal.
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exceso de 5-MIAA puede convertimos en auténticos psicopatas.
Ademads nuestro cerebro estd constantemente fabricande ¥ consumiendo
drogas. Es{as, algunas muy similares al opio, la heroina, iz merfina y otros
riarcOtices, filtran ias sefales que llegan del exterior y modulan ia reziidad
gue percitimoes. Cuande el equilibrio quimico se altera, el riesgo de que
aparezea una enfermedad mental es mayor” >

Es incuestionabie, que la vida urbana ha alterado ese equilibric y que el
refugio es la capacidad selectiva y humana de las acciones cotidianas.

Se dice que tenemos alredador de 10 mil millones de neuronas con o gue podemos
establecer entre 10 mil y 50 mil contactos con las células vecinas y recibir hasta 200
mil mensajes.

“Si compargsemos la maquna pensante con una computadora, la
capacidad del cerebro tendria memoriz mas que suficiente para aibergar
un 2ma. Para nacerse una idea aproximada, esta cifra equivaldria 2 Iz
informacién contenida en todos los ibros escrites, desde las primeras
tablilas sumeras hastz &l Gimo best-sefler’ ™

Finalmente, la actividad del cerebro consisie en mites de miliones de impulsos
eléctricos que viajan a través de las neuronas a una veiocidad de 5 kildmetros por
segundg.

Pero se rala de a2 capacidad sensorial gue es absolutamente digital, quiza por
ello, ia televisidn digital encontrara la forma de interactuar sensitivamente con
sus interlocutores, dando paso a un salto evolutivo que podria generar una
nueva categoria antropofégica a las personas nacidas tras esta voragine
cientifica y tecnhologica en la que incide el HOMO SAPIENS SAPIENS ZAPPING,
guien sobrevivird sanamente, en la medida de su capacidad de adaptacion a
ias nuevas hiperestresantes condiciones de vida. De no ser asi, veremos Ia
proliferacion de suicidios, depresiones, enfermedades psicoibgicas y
emocionales, asi como de patologias de todo tipo como suicidas y homicidas.

Los actuales jévenes de menos de 30 afios, podrian pertenecer a la categoria
gue dejé atras al sapiens que lefa, escribia, reflexionaba y procesaba
cognoscitivamente de manera analégica. Ahora ademas, decodifican y
desarrolian la inteligencia emocional, esto es, el otro lado det cersbro, a una
veiocidad digitalizada. La importancia fundamental de la tolerancia, la
comprension, el didlogo y el interés y carifio a nihos vy Jovenes, hoy mas que
nunca se presenta come uno de los principales retos de ia humanidad.

' Enrique M. Coperias, op.cir., p. 24
¥ Jdem, p. 32
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Aungque agui conviene hacer una observacion: “A pesar de esa
pemposidad antropocéntnca, estamos a afos luz de ver al Homo Sapiens
Sapiens, lo que somos desde luego, es Homo Faber, pues estamos en los
primeros peidafios de fo que podriamos llamar cvilizacidn, va que vivimos
en 2 edad de piedra aungue electronizada, pues se ha desarrollado ia
ciencia v la tecnologia pero no ef humanismo. de ofra forma come
entenderiamos que en este momento existan en el planeta 42 guerras y
que hayan existido 2 guerras mundiales por falia de didlogo v cooperacién,
eso no ic haria un homo sapiens sapiens™ ™

Regresemos a! tema de la inteligencia emocional. No es que antes no existiera ¢
no s& usara, lo que pasa es que ahora se perfecciona su uso, a iravés del
adiestramiento diario que da fa velocidad con fa gue se vive v [a permanencia con la
que nos exponenemos al mundo sensorial de Ia television y € ¢ine, 1o que conduce
a los jovenes a una nueva forma de pensar mas asociativa gue reflexiva, mas
rapida y digitalizada gue analdgica, mas emocional que racional, pero que
tiene su mecanismo légico y refiexivo. Estos jévenes, seguramente nos
ensefiaran a cruzar el umbral de incertidumbres gue genera Iz digitalizacion de
ia vida cotidiana.

A fin de cuentas, “la plestiodad del sistema nenvioso es la Ultima
responisable de la enorme flexibiidad adaptativa de los mamiferos y en
mayor grado del hombre. La gran veniaja que ofrece la plasticidad es que
el cerebro puede sustiiuir funcipnes perdidas con areas no dedicadas
originaimente a esa funcion” '®

Pues como dice el investigador norteamericano Lyall Watson, “Si el
cerebro fuera tan elemental que pudiéramos entenderio, seriamos tan
simples que no podriamos entenderio.”

Entonces, ¢como afirmar que Ia reflexion se acabard en aras de |z
postelevision?. ;Acaso no serd que soélo se transformara digitalizindose?.
Sobre todo si consideramos que probablemente estermos frente a una nueva
categoria antropolégica a la que sin duda perienece el homo zapping.

“El gran neurccientifico Suzuki, de la Universidad de Filadelfia, demosird
que las emociones, pasiones y sentimientos son mas importantes que
la inteligencia racional, compuesta por ia razén y la iégica ya que
nuastra vida se rige mas por las emociones, pasiones y sentimientos que
per la razdn o ia légica, inclusp asegurd gue fa memoria se deganta a

% Dr_ Sanuage Genovés, entrevista personal.
"% Enrique M. Coperias, op.cit, p- 28.
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través de las emociones. Vivimos 2 base de emotionss, pasiones y
sentimentes pero progresamos gracias a la razon, aunque 2 veces
disfrazamaos nuestras emociones, sobre todo. los politicos, guienes cubren
Sus pasiones y emociones con razdn v légica o tratan de hacernos creer
gue todo lo gue hacen es inteligente, pero la reafidad no es asi Los
grandes creadores no ocultan sus emociones, sentimientos ni pasiones,
pues es lo gue ies permite mantenerse vigentes, la curiosidad infantil es un
gjemplo de ello™®’

El compromiso fundamental de iodos, come sociedad infernacional es ia de
valorizar jos pro y los contra de esta nueva forma de vida que se impone
vertiginosamente v evitar que la fragmentacién de la vida cotidiana nos lleve
por senderos equivocagdos. Sobre fodo a que nos fragmente como individues
en aras de la indiferencia y la frialdad que impone el esguema de
hiperproductividad del sistema capitalista globalizador, dejandonos
desiumbrar por el brilio de la tecnologia, sin ponderar los aspectos
humanistas que sdlidamente se establecieron a través de nuestra capacidad
reflexiva, del discernimiento, de! didlogo y de las emociones involucradas en
dichos procesos.

Asi, el homo faber, se enfrentard al homo zapping y 1o ensefiara a decodificar
adecuadamente ef verfiginoso mundo de las emociones y sensaciones
acumuladas a lo large de los 60 afios de teievision en Iz histeria humana,

Recordemos tan solo, que ahora &l teievidente figne una conexion mas animica gue
racionzl, gue podemos hablar de alineacién emocional, pero ne cognoscitiva,
pues los neo y posielevidentes son los mayores criticos de la produccion
televisiva actual, quizé la enajenacién de la que tanto se ha hablado, no sea mas
gue una especie de suplica del aima, ante las adversidades de la vida colidiana
aciuai.

“Caca noche, o en la mayor parie de! dia, la también llamada “caja idiota”
brinda al teleauditorio su dosis de gutoestima con cuentos de “Cenicientas
de bamo”, después de lo cual podra tener “duices suefios” y enfrentar el
nuevo dia con renovadas ilusiones para finaimente darse de topes con una
reafidad gque le disgusta. Pero no hay problema Al llegar de nueve la
noche, i2 telewsidn le dara una vez mas ia opertunidad de sentirse “feliz”
aungue sea momentaneaments,”'®

" r. Santiago Genovés, entrevista personal
188 Rosario Pinelo. “Televisién Alternativa”, Revista tiempg libre. Ed Unomex, S.A de C.V. 10-16 mave 2001
XX1-1096. México, D.F p. 46.
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Joseph Le Douy, profesor del Centro de Ciencias Neuroldgicas de la Universidad de
Nueva York y miembro de la Sociedad de Neurociencias, autor det libro “El cerebro
emocional’, dice que para ia ciencia:

“Ha sido muy dificil estudiar la emocidn. En cambio, los cientificos pudieron
estudiar la razbn, empezando a nvestigar ia mamoria, la percepcion, la
atencion y asi fue posible hacer grandes progresos en la comprension de
estas cuestiones Pero el concepto de emocion ha sido alge intangible,
porque no hay nada mas subjelivo en cuanio a percepcién que una
emocién”

Agrega. "Creo que la emocidn es mas fuerte que la razdn, porgue es faci
para lz primera controlar la reflexidn, y en cambio es muy dificil que &i
pensamiento racional conirole fa emocion., Cuando sentimos ansiedad o
depresién, ia razén puede decy bDasia, perc tasi nunca consigue
eiiminarias™. "

Baste citar un poema del doctor Santiage Genoves, Premic Nacional de Ciencias
1867.

“l os ojos def corazén ven lo que no ven los ojos,
Todo se forna dolor, cuitas, sinsabor y enojos, cuando priva la
razomn.
Que en las cosas del amor,
Lo que imperta son los ojos,
Los ojos del corazon™"’

** Gonzale Casino. “Joseph Le Doux,: La Emacion es mas potente que fa Razon™ . Muy Interesante, Afio X VIi

No. 4. Ed. Televisa, § A. de C:V.. Mex D.F. febrero 2000. p 36.
'™ Fragmente dei posmma ~Los ojos del corazon™ del Docter Santiago Genovis.
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3. CARACTERISTICAS GENERALES DEL TELEVIDENTE
DEL NUEVO MILENIO.

En un pequefic muestreo reslizado con un grupo de estudiantes de Produccitn
Avanzada en Television, compuesto por jdvenes entre 20 v 30 afios de edad,
dedicades a la comunicacion, s& obluvieron algunos datos significativos gue se
describiran lo mas sintéticamente posible.

Se escogid a este grupo de 6 mujeres y 6 hombres, por tratarse de personas
familiarizadas con ia {erminoclogia utilizada en este trabaje, o gue facilitaria la
respuesta. Se trata ‘de productores que hablan de si mismos comeo
teleespectadores y como usuarios de fas tecnologias de punta en asuntos
telecomunicacionales.

Todos viven y trabajan en la Ciudad de México, pertenecen a la clase media urbana,
con famiifas de mediano tamafio, 1, 2 © 3 hemmanos como maximo. Son
universitarios y sclteros, a excepcién de 2 mujeres casadas de las cuales solo una
tiene un hijc de 2 afios de edad.

Resulid interesante porgue nos da una idea de como se perciben a si mismos y
hacia donde puede tender la profesionalizacion del comunicdlogo zctual que
£5 & su vez, posteievidente en potencia,

La experiencia profesional les ensefia las demandas del mercado actual en asuntes
televisivos y de ahi a la foma de decisiones.

Significativo fue encontrar que la edad no los hace cambiar, sino la experigencia
profesional. El grupo femenino empezt a trabajar en promedio a los 23 afios,
mientras los hombres lo hicieron a los 25.

De un cuestionario de 100 preguntas, se seleccionaron las mas significativas, ya
gue fo que interesa destacar es la importancia del zapping en la vida cotidiana y
los cambios de comportamiento o costumbres en los que este fenémeno haya
incidido dentro de} grupo, asi como el perfil generai de ellos como televidentes.

Por obvias razones, de ios 12 enfrevistados, 8 ven diariamente television, mientras
3 1o hacen ocasionaimente.

Estos fueron algunos de los resultados:
Mientras las mujeres prefieren los programas de biografias, entretenimiento y

videoclips, los homkres se inclinan por los informativos v las peiicuias. Los
videoclips los ven para analizar las propuestas visuales det caso.
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El 67 por ciento de tas mujeres fienen televisién en su cuarto, confra un 71
por ciento de los hombres. Sin embargo, las mujeres ven mas horas de
television que fos hombres, guizd porque estan menos tiempo en Sus casas,

Ei 100 por ciento de las mujeres dijo usar el control remoto sobre un 80 por
ciento de los hombres; pero, el 71 por ciento de jos hombres zappesa
constantemente, confra Un 67 por ciento de las mujeres.

Las mujeres coincidieron en “zappear” cuande el programa no les gustaba o
buscando algo atractive en la programacidn, mientras los hombres dijeron
hacerlo buscando aige novedoso, cuando estaban acostados o no ies gustaba
el programa. Aungue la mayoria tiene television en su cuarto, sefialan que existen
peleas familiares por el control remnoto vy que en el casc de las 2 mujeres
casadas, of marido o acapara, pues acostumbran ver 2 o 3 canales al mismo
tiempo.

Mientras las mujeres buscan al zappear un programa diferenie © nuevas
emociones, los hombres dijeron no buscar nada y dejar al azar la bisqueda.
Aungue aceptaron “engancharse” por la emocién generada a la hora de
zappear. {ejemplo de grazzing).

De las mujeres, séio una acostumbra consuitar la cartelera, 3 no y 2 a veces,
mieniras gue de los hombres, 4 dijeron no consultarla nunca y 2 a veces.

Curiosamente, ia joven que acostumbra consultar la cartelera, es la de mayor
edad del grupo. Al parecer, esta cestumbre tiende a desaparecer y dejar al azar
ios programas gue se veran cotidianamente, salvo los gue los tienen como
teleauditorio cautivo. Al preguntaries si algin familiar o amige acostumbra
consultar la cartelera; de ics 12 entrevistados, solo 3 respondieron afirmativamente:
un padre de 76 afos, una madre de 46 y una hermana de 25 afios.

Al preguntaries si creian que zappeaban mas los hombres que las mujetres, 11
contestaron que si y sélo un joven contesto negativamente.

Las razones:

+» Porgue son méas desesperades.

< Porgue es mas dificii que les guste un
programa.

< Por necesidad de evasion y relajacién
después de un dia de fuerte stregs.

<% Porgue no son ellos los gue compran, por
es0 no les interesan los comerciales.

% Porgue buscan estar al corriente de io més
novedoso.
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A la pregunta de si ios jovenes zappean mas que jos adultes, los 12 contestaren
afirmativamente, sefiajando que lo hacen porgue:

No tienen sus gustos definidos.

Son desesperados y poOco propicios a
reflexionar.

Porgue quieren ver primero lo gue hay en
todos iados antes de escoger un programa
especifico.

Porgue son desesperados ¢ indecisos.

9,
RS

.
Exd

+
o
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Respecio a si el control remoto es sindonimo de “poder” al interior de sus
hogares, 7 dijeron gue si y 5 gue no. Los que contestaron afirmativamente
coincidieron en que el que tiene el control remoto decide gue y cuanio tiempo se ve
fa ielevision. Inclusc, coincidieron en gue algunos, cuando no lo tienen,
prefieren hacer otra actividad.

L as dos mujeres casadas, nuevamente, fueron las que dijeron tener probiemas
con los esposos por el “control” del control remoto. Razén por la cual se
habian registrade incluso peleas,

Antes de que exisiiera el coniroi remoto, sélo 2 de los entrevistados dijo que
acostumbraba cambiar de canal. Curiosamente, son los mas jdvenes del grupe v
son hombres.

Aseguraron también que sus padres y abuelos no acostumbran cambiar de canal
y s0lo 5 de ellos dijo lo hacen pero muy ocasionaimente,

En lo que coincidit la totalidad del grupo, fue en responder afirmativamente en la
“comodidad” del control remoto.

A la pregunta: ¢Por qué te gusta usar el control remoto?, ios § hombres dijeron:

ot

> Por comodidad
» Para evitar ia monotonia,

4%

Las mujeres dijeron:

&

> Para evitar los comercizles.
Por la rapidez
> Porla comodidad.

3,
e

o

Los 12 coincidieron en que st no existiera el contro! remoto no cambiarian de
canal con frecuencia.
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4 de ios entrevistados asegurarcn gque antes de iz existencia del control
remoto veian completos los programas de television, mieniras que los 8
restantes lo hacian ccasionaimente. Cuando se aburrian o no les gusiaba el
programa, apagaban la televisién o se iban a hacer otras cosas. El control
remofo los ayuda a “engancharse” mas tiempo con la programacion
televisiva.

tos 12 coincidieron en gue empezaron a zappear en los cortes comerciales y
porgue les aburria el programa que velan, Jo interesante es que aGn ¢uando jes
gusta el programa, un hombre y una mujer dijeron hacerlo. El resto 10 hace
ocasionalmente.

4 hombres v una mujer, casi la mitad de! grupo, se declard zapping adicte, “ya
gue es la dnica manera de no desesperarse frente af televisor”, aceptando
incluso, padecer de hiperactividad. Cabe sefialar qgue la chica que se considera
zapping adicta, tiene incluso, una hiper-velocidad al hablar. Sus compafieros se
burlan de ella, pues dicen que se le “rayd el disco”. En ocasiones es dificil entender
lo que dice, porgue cambia de platica como de canal televisivo. Esta es quiza
una “mutacion” generada por el zapping. Sin embargo, cuande analiza y
presenta un analisis tematico, es innovadora y creativa.

Oiro dato curioso es que la mayoria de las mujeres acostumbran trabajar o
chatear en su computadora mientras ven la televisién. Los hombres prefieren
hablar por teléfono o comer.

4 hombres y 3 mujeres del grupo, aceptaron haber cancelado citas ¢ llegado
tarde a eilas, por quedarse a ver &i final de algin programa televisivo, lo gque
confirma en parie, la hipotesis de ia faita de compromiso que se genera con el
efecto de “la cercana distancia.”

Dentro de una serie de caracteristicas, 5 de los 6 hombres se autoconsideran:
creatives, 4 alegres vy 4 curiosos, mientras que todas las mujeres se censideraron
curiosas, 4 tambigén se sienten aventureras, reflexivas, asociativas, dinamicas, €
inquictas .

Sobre si han tenido relacicnes sexuales con la television prendida, 4 hombres y 3
mujeres contestaron afirmativamenie. A 3 de cllos les daigual yenelcasodeios 4
restantes, el asuntc ha sido circunstancial.

La chica zapping adicta, apunitd no “perder tiempo en apagaria.” Inieresante
respuesta, si consideramos que basta un apretdn de botén para desconectaria.

Por cierto, s6lg uno de los chices dijo no haberlo hecho nunca porgue “se
desconcentraba” y una chica *porgue le molestaba”.
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A la pregunta de gue si era una faita de respeto, o los cohibia, todos contesiaron
negativamente. Por lo que se infiere gue:

>

-,
¥

1}.- Son muy concenirados y nada los distrae.

23.- Son relaciones pasajeras con intimidad light,
3k-La television es parte de la intimidad actual de los
jovenes neotelevidentes.

L
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Con respecto a los video-clips, todas coincidieron en el valor de la produccion,
la diversidad de acciones y contenidos, la velocidad, el ritmo, ia fuerza, la
estética y ef trabajo audiovisual tan avanzado. En sintesis, la admiracion por lo
postmodemno, la velocidad y ia tecnolegia.

La velocidad y fragmentacion a todes les gustd excepte un chico que dijc lo
agobiaba. Al resto le parece un elemento estimulante y divertido.

Aa pregunta de sl lz television ios distrae at hacer otra aclividad:

0.

4%

& dijeron gue no. (4 mujeres y 2 hombres).
> 8 dijeron que a veces. { 2 mujeres y 4 hombres)
Un ioven aceptd el carécter distractor de ia television.

By

3
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Mientras a las € mujeres fo que mas les atrae de un programa es lo artistice y los
dialogos, a los hombres es ia edicion v ef ritme; mientras que los encuadres
vy Ie novedoso atrae por igual 2 ambos.

La fragmentacidn de los contenidos a ia mitad del grupe le agrada, mientras
s6lo a 2 chicas {es molesta.
Ei formato sumreaiista a2 & de ellos los “engancha” a construir sus propias
historias e interpretaciones.

10 de los integrantes del grupo se consideran felevidentes criticos y 2 propositves.
Lo gue demuestra que crear es mas dificil que criticar. Siendo el refo actual de
estos televidentes-productores y/o realizadores de television, el de proponer
innovaciones creativas. Demostrandose gue los talentos creativos son ios mas
dificiles de encontrar, de ahi que la television se tarde fanto en dar pasos
cualitativos en su programacién mundial.

A 5 de los entrevistados los llegaron a castigar de nifios con no ver television,
lo que generaba coraje en 2 de ellos. A un tercero, 1o hacia sentir en desventaja
ton sus amigos de la escuela, por no poder participar en las platicas cuando sus
compafieros hablaban del programa cde moda, mieniras &l no tenia idea del asunto.
A los 2 restantes les daba igual el castigo, ya que se ponian a hacer otras
actividades, Ademas, ! castigo era ocasional,
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En este sentido, ei caracter nostalgice de la felevision es refigjado en este grupo,
al asegurar 9 de ellos que las repeticiones de programas viejos, les hacian
recordar su infangia les gustaba. 6 de ellos aseguran divertirse al ver fo “ridiculo *
de las producciones de ofros tismpos. Pero gue z la vez, son mas calidos, por su
dosis de “ingenuidad”,

Todos coincidieron en gue la hora en Ja que mas ven ielevisidn es por las
noches v aseguraron haber memorizado didlogos y escenas, misica y efecios
de programas que les han gustado mucho, ¢ gue en su defecto, fes han
disgustado severamente.

10 de los entrevistados recuerdan incluso, imagenes, sensaciones, sonidos y
amociones generados por {a television durante la infancia, las 2 que
contestaron negativamente fueron las 2 mujeres casadas.

Hasta agui, el perfil tiene que ver con lo que esie grupo de televidentes-productores
acostumbra hacer frente al televisor, pero en términos genarales, podemos sefialar
algunos rubros que han sido eliminados por & nectelevidente y que seguramenie ¢
postalevidente ni siquiera conocera.

De los resultados obtenidos por este pequefo sondeo, se sugieren lineas de
investigacion profunda y clentifica gue nos pudieran llevar con cerleza a
afirmaciones determinantes, sin embargo, ello requeriria de una investigacidn
empirica de gran alcance, dificil de cubrir en este caso. Sin embargo, con estos
modestos resuitados se pueden inferir de manera venturosa los siguientes punios:

% E! neotelevidente que serd e} imiciador y usuario de ia
postelevisidon procura decidir sélo antes que consuftar con
otros. Para &l, el caracter gregario, de ias discusiones y decisiones
colectivas va en retirada.

e
¥

% Como prioridad, busca “calor humano” (emotivo) y admira la
inteligencia, {a audacia, la alegria y la disciplina Contrario a lo
gue se cres, es un lector gustose y frecuenie, que ademas de
consultar et internet, frecuenta revistas y periodicos.

*,

e El neotelevidente es desconfiade. Confirma la informacién en
varics medios, para a través del consenso, llegar a una opinién
propia sobre algln tema especifico.

(.
L

El postelevidente estara multiconectado a través de sefiales
satelitales y dara prioridad a2 Iz compra de tecnologia de punta
sobre otras necesidades,
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Estard intercomunicado a través de la computadora y se
convertira en ciudadanc del mundo, al establecer relaciones con
personas de todos lados con una gran facilidad, dejando atras el
discurso nacionalista, lanzandose a la lucha de los asunios
mundiales: Derechos Humanos, Ecologia, Equidad, Justicia,
proteccion a los animales, con participaciones via infernet.

Dejaréd de crear lazos fuertes e intimos con compafiercs de
trabajo, vecinos, o conocidos esporadicos y formara parte de
“comunidades virtuales” con personas que no estan cerca
fisicamente, gue n¢ perienecen a su barrio, pero con ias que
comparten infereses comunes.

Estas comunidades virtuales, genaran redes de afinidades gue
conduciran a la privatizacion de la sociabilidad. Al
establecimiento de lazos afectivos con personas gue ni trabajan
ni viven en el mismo lugar, pero gue comparten intereses y
afinidades; la “cercana distancia” aue la “iejana cercania™ no
permite ver ni escuchar ni imaginar

La privatizacion de la sociabilidad, produce también un sentido
de aventura en el internauta, pues lo desconocido es siempre,
productor de emociones, al conectarse directamente a lo
Imaginative y lo sensitivo.

Aunque ys existen monitores de televisién para conocer
directamente a las personas conectadas en internet, aln no esta
masificado su usec. Cuando se generalice, el encanio de lo
desconocido serad mucho méas breve.

Barry Weliman, investigador en sociologia de la Universidad de
Toronto, Canada; dice gue en Estados Uinidos y Canada, aparie
de internet, los individuos no tiehen mas de 6 lazos infimos de
relacion fuera de la familia y al mismo tiempo, cientos de lazos
débiles. Internet, dice, es apta para desarrollar lazos débiles y
excelente para continuar y reforzar los lazos fuertes que existen
a partir de la relalcidn fisica.

Con los microprocesadores, e postelevidente, ocuparéd mas tiempo
con la computadora que frente al televisor, y Se volverd
excesivamente selectivo en la programacién que verd No aprendera a
consuliar las carieleras, pero sabra pedir su programacion a iz carta,
asi como ¢l tipe de viaje que guiera realizar y compraré séio aquello
gue corresponda a sus deseos y necesidades reales, pues el
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consumisme masivo & indiscriminado, ya no sera parte de la cuftura
postelevisiva.Recordemos que seran prosumidores,

J

2
£

El posielevidenie ¢ televidente del nuevo milenic, empezaréd a creger,
segln daios de los expertog, a partir def afio 2006, cuandc la tecnologia
necesaria para popularizarta haya side obtenida por una poblacion
significative del planata.

&

e
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Aprendera también a diferenciar iz reafidad virtual sobre iz realidad
empirica. Aunque hay gquienes afirman Gue sucederdn actos de
violencia insdlitos por ¢isociaciones provocadas por esta mezcia, asi como
por el incremento significativo del individualismo y el aislamiento. En
contraste con saltos cuanticos cada vez mas frecuentes y cualitativos,
ilegando a controlar incluso, los vigjes z fravés el tiempo.

o

- Aumentardn las horas que cada persona destinard al internet, pere
sera mas selective. Durante marzo del 2001, los estadounidenses
estuvieron 107 mil miliones de minutos en linea, mas de la mifad de
este tiempo se concentrd en solamente cuatro sites, de acuerdo a un
estudio de fa empresa Jupiter Media Matriz. *'

3
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E] posteievidente sera mas solitaric que generaciones anieriores. Las
secuelas emocionales de los divorcios vy las malas relaciones
experimentadas por sus padres, los haran personas excesivamente
cautas para el compromiso amoerosc. En la pelicula “El Club de la
Pelea” ef personaje Tyler Durden, personificado por el actor Brad Pitt
dice:*No puedo casarme, soy un nifheo de 30 afos, somos una
generacién criada por mujeres. Me pregunto si lo que necesifamos es
otra mujer. {...] Somos los hijos mediancs de la historia, sin
aropésito ni lugar. No tenemos una gran guerra, una Gran Depresion,
nuestra gran guerra es espiritual. Nuestra gran depresion son
nuestras vidas. Nos han criade viendo ia television y creyendo gue
un dia seremos millonarios y estrellas de cine de rock, pero es faiso y
lentamente nos estamos dando cuenta. Y estamos muy, muy,
encabronados”

2,

< La falta de “hercicidad” en la vida cotidiana, que precede al
postelevidents, provoco encjo en los jovenes postelevidentes gque
vieron a sus padres crecer en medic del gris cofidiano, al no haber
tenido oporiunidad de demostrar sus valores y su coraje humano.

! José Antonio Chdvez, “Controlan 4 sites la mayoria det tiempo en linea de usuarics” Reforma, México, D.F.
11 de junio del 2001, Seccxdn Inierfase, p.7A

De acuerdo a este articuip, las compafias que controlan la mayoria del tiempo en jinez de los usuarios soo:
AGL Time Warner con €l 32%; Microsoft con el 7.5%; Yahoo con el 7.2% y MNapster con el 3.6%.
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% Esto, gue mantuve al neotelevidente con ia atencién puesta en lo
“superfluc”, las marcas de articulos sofisticados, la indiferencia
hacia lo social y poiitico, Ia evasion hacia los problemas colectivos,
determinara la “guerra silenciosa” gue a2 generacion {punic) com, o
postelevisiva hard en privado e individualmente, a través de las
redes de afinidad que ofrece v fortaleceré cada vez mas, la sociedad
virtual.

< E! determinisme actual gque ha arrasado con fodas las esperanzas de
cambic, sobre todo, después de la caida del muro de Berlin, ha
creade una especie de conviceidn de gue con el neoliberalismo no
hay opciones sociales, ni gubernamentaies y que por lo tanto no hay
opiniones individuales gque valgan. Para los jovenes neo ¥y
postelevidentes, la movilizacion social de sus padres, no condujo a
nada més «que a Ja demagogia. Pero aungue los lenguajes
generacionales son disfintos, ia necesidad de ayudar esta presente
en todos, el problema es que la impotancia se instald colectivamente
determinando la indiferencia de los jévenes a la politica.

< La impotencia que precede al postelevidente y que convierte a la
apatia en la hazafa cotidiana a su alcance, a su expresion rebelde, se
transformard en masivas y milionarias manifestaciones a través de
las redes elecirénicas, con la ventaja de que el postelevidente goza
burlande sistemas de seguridad de los grandes ceniros de
inteligencia y control de las potencias Esio, es de por si una
revolucion, ya gque ahora el cludadano comin puede tener acceso a
lo mas secreto de sus gobernantes, sin necesidad de gritos, muertes,
ni escandalos. Baste poner el ejemplo de que cuando en el afo 2000,
el ex presidente Salinas de Gortari, llegd a Mexico, procedente de
Irtanda & presentar su libro autobiografice, cientocs de jovenes
universitarios sin hacer declaraciones a la prensa, callada, perc
colectivamente, se dedicaron a meter en las paginas de internet ta
transcripcidn completa de dicho ejemplar. Objetivo; “evitar darle a
ganar mas dinerc del que ya ha robado a! pais al cuestionado ex
presidente”. Por clerto, fue un éxito la esirategia estudiantil, ya que el
despreciado libro, fue un rotundo fracaso editorial, al menos en
Meéxico, lo que demuestra que hay guerras que se ganan sin fusiies.
Esc lo demina y deminard aln mas el postelevidents, la generacidn
de la realidad virtual, {puntoc} com.

9,
‘.O

El postelevidente vera peliculas en DVD, con las gue podra observar
hasta el minimo detalle de lo que paso frente v detras de camaras.
Sera un experic en  confrolar wvolumen, idiomas, angulos,
acercamientos, veiocidades, y en observar cuadro por cuadro la
escena gue quiera, Establecerd una especie de platica con peliculas
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de gran definicion auditiva v visual, con ¢l plus de ser un formato
interactivo, pues hay peliculas que incluyen ya, video-juegos
vinculados a lz cinta en cuestiién.

]

Para muchos analistas ef sigle XX sera del fiitboi soccer. No es de
extrafiar, si consideramos que la FIFA (Federacidon Internacional de
Flutbol), aplutina la nada despreciable cifra de mil 200 miillones de
aficionados,; esto es, una qguinta parte de Ia pobiacion mundial. Sin
embargo, el postelevidente, yz no estara sujete 2 ia programacion
determinada por canales de sefial abierta v de paga, sino que
estableceré a la carta lo gue realmente desee ver, por ioc que la FIFA
enfrentard el hecho de si el fitho! es un gusio impuesto y manipulado
por los mediocs electronicos y por el poder economico gue cencentra
o si realmente Hega al corazén humanc y por ello tiene tanfos
seguidores en el mundo.

9,
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El postelevidente no verd las noficias transmitidas en horarios
rigides, preestablecidos como sucede actualmente. La informacidn
estara en los servidores, para que los usuarios iz bajen conforme
quieran y puedan. Desaparecera el periddico por ios altos precios del
papel y 2l tiempo que requieren. En su fugar, cada persona imprimira
lo gue necesite. Se pronostica que unc de jos mayores negocios del
futuro, seran ios sitios con alta credibilidad porgue {a verdad, sea su
norma de trabajo, pues la aldea global, desarrollarad fa sensibilidad
necesaria para saber donde estad parada. La verdad y iz sinceridad se
perfilan como los grandes vatores humanos del futuro mediato, y el
apapacho como la gran terapia contra los crecientes indices de
depresién.

De acuerdo a los 4 factores utilizados por ias cienclas sociaies para elaborar los
indices de desarrolic, 1).-Vivienda, 2).- Salud, 3).-Alimentc y Vestido y 4).-
Educacion y Cultura, puede decirse que en prospectiva:

La vivienda del postelevidente se reducird en tamafio y en canfidad de
mobiliario y accesorios, pues el minimalismo llegd para quedarse, aungue no sea
estrictamente ese el estilo que utidizaran deniro de 10 afios, la tendencia es hacia la
simptificacion.

En cuanto a salud, la conciencia ecologista ya ha cosechado las primeras
generaciones de jovenes postpsicodélicos que han dejado de lado las drogas
v el exceso de alcohol, inclusc el cigarro, en busca de una salud
conservacionista, preventiva de enfermedades v de una culiura del ejercicio v
la disciplina. Hay médicos naturistas gue hablan tue se cambio el ciclo de la
muerte, por ¢ de fa vida. Bailaran esporadicamente, buscardn mas las platicas
intimas y fas reuniones pequenas a las grandes fiestas de olrera. Lo masivo seran
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los espectaculos musicales, donde encontraran el medio idéneo para las
catarsis tensionales del caso. No en vaneo, Carlos Monsivais dice gque los “disc
Jjockeys, son los nuevos manipuladores del gusto popular.

Con relzcidn a los alimenios y e fipe de ropa, el naturismo, ios productos
frestos, crudos y la reduccion en el consumo de carnes rojas, cada vez
tendera mas a generalizarse, cuando menos en las clases medias v altas, ya
que el temor a ias consecuencias de ingerir alimentos con hormonas,
conservativos quimicos, y Un sin fin de aditamentos, seva el principal motor
de este cambio en la alimentacion.

Mienfras tanto, la ropa serd cada vez mas ligera y comoda. Lz elegancia
radicard en ia simpleza de lineas y disefios, aungue por periodos corfos se
registren retornos barrocos en el vestir. La tendencia unisex fambién se
fortaleceré, pues hombres y mujeres realizaran las mismas actividades,
cuaiquiera que éstas sean.

La educacion y cultura, es ef punto méas enigmatico de fodos, ya que por &
momento, existe una tendenciz mundial hacia ia expansidn cuantifativa, pere no
cualitativa de la ensefianza. £l proyecto parece ser el de crear generaciones de
tecnoOcratas vy técnicos de alta especializacion, peroc gue jas redes elecironicas
neutralizan y lo haran mas, pues esta comprebade gue el intercambic de ideas es
fundamental para el crecimiento intelectual y cultural del ser humano. Sin
embargo, con el apovo de las nuevas tfecnologias, se incrementaran y
forialecerdn los programas incluso universitarios, det autodidaciismo. Ya
existen incluso, licenciaturas, dipiomados y maestrias en diversas
universidades de gran prestigio internacional, que ofrecen la variante
autodidacta via internet. La educacion por television se abaratara v a través de
la red, se podra confirmar si el conocimiente fue comprendido. E! punto
neurdigico, serd si los goblernos en cuestién implementarén las politicas
adecuadas para gue esta ele-educacion, sea de calidad.

ta cuitura ttende a universaiizarse no en aras de la globaiizacion, sino en aras
de 1a mundializacién inmediata que es muy diferente. Ademas de que la gente
viajara mas y mas acompahada, pues el 21 por ciento de estadounidenses gue
viajan solos actuaimente, buscan desde ahora compaiia a través de internet y
de paginas especializadas para compartir intereses comunes como el “share
frip™. Siempre ha exstido gente para todo tipo de aclividades y gustos, pero el
postelevidente podra “confactar” con muche mayor facilidad la compaiiia
ideal para cada accién que desee.

En este sentido, baste decir que tan sdlo en Canada, e! 85 por ciento de los jovenes
ytiliza el internet de forma habitual, siende la media de uso de 9.3 horas 2 la
semana.
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Sin duda alguna, e} posteievidente, uillizara el internet como Ia mejor opcion de
socializar a nivel internacional. Su potencial educativo es demostrado al
consitierario como una gran herramienta para ensenar y para aprender. Tiene
l2 ventajz de que no impone ccnocimienios, sino que éstos son buscados y
encontrados desarrollando el interés por la investigacion.

Existen algunos fuiurdlogos que hablan de una Quinta Sociedad, basicamente
emocional, cuyo circulo social estara en la Red y que incluso, los productes que
consuma, seran vendidos a partir de las emociones que genere ia produccion de los
mismos.

la sociedad futura gue vivira el postelevidente, deberd generar filésofos y
pensadores que cuiden [a etica social, a fin de gue se respeten las diferencias
culturales, sociales y religiosas.

Hay gue considerar también que la tendencia en los paises mas desarrollades, es la
del aumento de |a poblacion mayor de 60 afies. Tan sblc en Dinamarca, se calcula
gue ésta crecera un 47% en los proximos 10 afios, mientras los jévenes de entre 17
v 24 afos, se reduciran considerablements.

No es de exirafiar, si desde hace mas de 10 afios, empezamos a registrar un
descenso significativo en el nimero de matrimonics, los jovenes no desean irse de
la casa de sug padres, pues estan comodos en ellas Muchos se casan y al
divorciarse, retornan al hogar en lugar de independizarse. Afras guedaron los
anhelos de independencia de las generaciones de los 70 y 80. En México, la falta de
opciones laborales y de movilidad social, lieva 2 muchos jévenes maduros a iener
miedo al compromisc matrimonial.

De acuerdo a datos del Consejo Nacional de Poblacidn, 7 de cada 10 mexicanos
entre 15 y 24 afios son solteros y viven en hogares donde tohabitan en promedio 6
personas entre padres y hermanos, solo &t 16 por ciento de los jévenes mexicanos
ha constituide su propio hogar. Pero uno de cada 4 jovenes no estudia ni irabaja y
los que o hacen, fienen largas jornadas, poco salario y cero prestaciones. Lo que
demuestra que se debe reajustar el proyecto econémico de México, de otra manera
se seguiré perdiendo el bienestar entre fa poblacién principalmente juvenil.

Muchos viven en ef hogar paterno, tienen prohibide tatuarse o ponerse areies (43%),
beber aicohso! (38%; y fumar (38%). Aunque sus padres no son fan autoritarios como
antafio, 40% mantiene buen didlogo con sus padres y 10% recurre al castigo EI 80
por ciento se declara catdlico, pero mas de la mitad reconoce no ser practicante. El
89% cree en el almg, 64% en el inflerno, 82% en los milagros, 88% en la Virgen de
Guadalupe, 85% en el pecado, y 55% en el demonio. 40% cree en los espiritus,
fantasmas y espantos, 28% en los horéscopes y 23% en los amuletos.,

Gusta de! rock el 21% y de iz onda grupera el 20%."Confian mas en
su madre que en su padre. (...) Son enamorados pero mondgamos, usan
conddn y dispositive intrautenino Si apoyan causas sociaies son ias de los
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indigenas, del medio ambiente v la paz. Son apoliticos. aniisindicabstas y
aprecian ios consejos de medicos, sacerdotes y maestros. Su suefio es
casarse, tener un buen emplee y una casa propia.

"Este es el perfl que la Encuesta Nacional de la Juventud 2000, obtiene de
la poblacion enfre 12 v 28 afiosa, ia generscion del nuevo mieno gue
representa a la mayor parte de los mexicanes. {...} Los resutados
prefiminares del primer estudic aplicado por el Instituto Naciona! de la
Juveniud v el de Geografia e informatica en 54 mil 500 viviendas, dan una
imagen de la vida de los jovenes en tres facetas: familla, sexualidad y
empieo. (...} La época en fa que los chavos se emancipaban guedd atrés
La realidad economica s& impone a sus wdeales de independencia porgue
un 80 por ciento de los entrevistados, dice que permanece en el hogar
paterno, porque no {lene medios para fundar su propia casa”' -

Ademas, hay que reconocer que la comodidad lograda por el desarrollo capitalista
durante las décadas de los 70 y 80, determiné una personzlidad colectiva de poca
resistenciz a la frustracion, por lo que fos jévenes iuchan menos y se deprimen mas
gue generaciones que fuvieron gue luchar arduamente por la simple sobrevivencia.
La falta de “necesidades” primarias, los mantiens bajo resguardo en casa. Aunqua
como ya se explicd, & comportamienio individual incide con factores socic-
econdmicos y politicos de una €poca que offece grandes retos no soio materiales,
{ambién eticos, morales, emdotivos e imagmativos..

Al paso que vamos, Se requeriran entre ofras cosas, de pantallas gigantes v
rinicomputadoras  portatiles. multiconectables, con conirol remoto, pues estar
sentado frente al monitor, resulta sumamente cansado y las nuevas generaciones,
(postelevidentes) no estan acostumbradas a estar demasiado tiempo en una misma
posicion. La comedidad flegé para quedarse y los jévenes no permitiran perderla,
pues forma parte del patrimonio entregado por a humanidad al Homo Zapping.

Sin embargo, el abismo entre ricos y pobres dentro del esquema neoliberal, es cada
vez mas profundo, por io que ias clases menos favorecidas, serdn cada vez mas
castigadas en la obscuridad de la marginacidn. Las clases medias deberan
conformarse con los desechos tecnolégicos de ios ricos, quienas seran los exparios
primeros postelevidentes de! mundo. Esto ai menos, en os paises subdesarrollados
como México, porque en el Hamado Primer Mundo, ef fenémeno postelevisive sera
mas equitativo.

172 . .. g . .. . .
Cleucha Herrera Beltran, “La generacion del nuevo milenio. Por el lasme de ia erisis, la emancipacidn juvenil

quedo atras™. La Jomada, México, D.F. 30 de noviembra de! 2000. p. 36
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ANOTACIONES FINALES:{ IRREFLEXIVAS )
Palpitaciones de una percepcién en latidos televisivos:

1} Después de la Segunda Guerra Mundial, iz gente deseaba olvidarse de los
horrores vividos, y tenia el anhelo de sobreponerse a ello rdpidamente, siendo un
tranquilizante para el corazén angustiado, el consumoe de entretenimiento.

2} Resultaba barato, grato y comodo, reunir a toda la familia, o al vecindario, en
iugar de gasiar en salir a un teatro, cine, pargue, 0 cuaiguiera ofra opcidn de
entretenimiento. El corazén partido cen la muerte de los seres queridos, volvia a
solidificarse con la unidad familiar, airededer del televisor. Corazon
domésticado.

3) La cultura del confert, impulsada por ios politicos de la época, entre guienes
destaca Franklin Delano Rooseivelt, coincidid con el establecimiento dei American
Way of Life, gue impuisaba por todos ios medios, ei valor de los
electrodomésticos ~ia televisidén entre elios-- en la pertenencia a un stafus
determinado. No hay nada meior para un corgzdn heride, que los curifas de ios
pequenos logros cotidianos, generadores de movilidad social.

4) La television formaba parte de! paquete de electrodomésticos que daban confort,
seguridad, promovian la vida en familia, la monogamia, y la pertenencia a un
sector privilegiado en la escala socio-econémica. E! latido del capitalismo,
impone un ritmo cardiaco pausado, gue dejaba atras al corazén angustiado.

5) Ademas de ser un fendmeno originaimente urbano, fundamentaimente de las
clases medias y altas, suU uso y acceso se democratizé conforme se fueron
abaratando los electrodomésticos, debido a la enorme demanda y a la velocidad
con la gue ia tecnoiogia ofrecia v sigue ofreciends innovaciones tanto técnicas como
de disefio y presentacién. Latido parejo, armoniza diferencias.

6} Con el uso de sefiales satelitales, se cayeron las “fronteras” de control
unidireccional, de los mensajes televisivos, a nivel local, regional o nacional;
permitiéndose la observacion de producciones realizadas en cualquier parte del
mundo, dando una connotacion global a los problemas locaies o nacionales. El
{afido de la celmena, permite ver af panal compleio.
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7} Para evitar acusaciones mayores, la television empezé a utilizar el género del
“entretenimiento”, inciuides los grandes evenios musicales y deportivos,
basados en la exacerbacién emocional, para la penetracion y manipulacién de ios
intereses politicos, econdmicos y gubernamentales en cuestion. Latido politizade a
base de corazonadas, patadas v goles.

B} lLas grandes empresas televisivas del primer mundo, aumentaron sus
exportaciones hacia los paises del Tercer Mundo, generandose el fenomeno de
Aculturacion o Transculluracion, que funcions por méas de 3 décadas, pero que &l
formato Neotelevisive, obligd a cambiar, Corazén transcuifurizado.

8} Los sistemas de transmisién por cable, y sefiales satelitales, permitieron mayor
pluralidad programética vy de puntos de vista hasta entonces sin acceso a las
grandes televisoras, el sentido de mass media, se empieza a segmentar. Con mas
canales de donde escoger, escasearon los momentos en gue paises enteros se
unian ante una misma sefial. La fuerza emocional y pelitica de cada imagen o
programa se redujo. Atrdas quedaban los momentos en los que cientos de
mitiones de personas compartian las mismas emociones. Lalido suave vy
sefectivo.

10} Los sectores intelectuales de la sociedad saivo honrosas excepciones, se
mantuvieron al margen de la produccion {elevisiva, dejando los cambios de fondo
en manos de los jovenes profesionistas que recién egresaban de las facultades
de comunicacion_Latido fuvenil, rapido v de buena circulacion sanquines,

11) Los canales culturales y educativos, no crearon estilo propio y terminaron
copiando esguemas de la television comercial. Ademas del rezago fecnoidgico y de
coberturas, Infarfo por falta de condicién fisica.

%2} Los teleespectadores se educaron felevisivamente y fueron capaces de
discernir y evitar lo que no les gustaba de iz programacion. Los andlisis y criticas
de los tedricos a partir de los 70, ayudaron 2 conclentizar a cierfos sectores v a
desconfiar de gue lo que “veian” podia estar manipulado. Corazdn valiente.

13} La verticalidad del mensaje televisive pardid fuerza, al no tener una audiencia
permanentemente cautiva. Con fa horizontalizacién permitida por una mayor
oferta programatica y de canales, era obligado el cambio pues n¢ renovarse éra
morir. 8in embarge, el esquema vertical de la emisidn y recepcion masiva & través
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del formato mass media habia sido rebasado. Ef iempo de fo masivo fue sustituide
por el del vértigo individualizado. Corazén acelerado en busca de_solucidn,

14) B} nuevo formato televisive creado por MTV y CNN, revoluciond lz produccion
gue durante 40 afos, habfa permanecido estdtica, a pesar de la revolucion del
color, ei video tape, vy ia digitalizacién. A pringipios de los 80, con la confluencia
tecnolégica. se iniciz un movimiento de surrealismo visual y sonoro, comparable al
movimiento pictérico del mismo nombre, incluso del cubisme. Corazdén
Neotelevisivo, emocionado y creafivo,

18} La fragmentacion de los mensajes televisivos, producidos por la nectelevision,
generd una nueva forma de lectura visual y auditiva en e! teleespectador. Se
transforma iz teleadiccion pasiva, en  adiccion  hiperactiva.  Corazén
hiperrevolucionado.

16} Con iz liegada de la ielevision digital, las computadoras y la fibra optica, el
televidente se convierte en un consumidor multimediatico. que aprende a sacar i
mejor provecho de esta convergencia tecnoiogica. Corazén cientifico buscando ia
optimizacion de su tiempo y de sus recursos,

17} Los avances iecnoldgicos rebasarcn a politicos v gobernantes, a guienes les
faltd vision para prevenir juridicamente los abusos cometidos por algunas televisoras
en el contenido ¥ manejo de su programacion. La critica fue fuerte, pero la accién
nula, Asi la inmoraiidad, o fe falfa de ética de aigunas produccicnes tsievisivas, es
una responsabilidad compartida con una socledad que no supo exigir sus derechos
como televidentes. Corazon pasmado.

18} La exacerbacion de la violencia en programas incluso, infantiles, fue posible por
la falta de un Codigo ético, que contemplara sanciones legales a los responsables,
Se dejd a la Jey de la oferta y la demanda, la regulacion en el uso de la television,
con una irresponsabilidad compartida por padres y sociedad. Recordemos gue el
control remoto es un arma mortal que tiene la capacidad de matar con un solo dedo,
la viclencia mas descebellada de cualguier pantalia encendida. Corazon muerto

por dedazo.

19) E! exceso de manipulacidn informativa, el ocultamiente de hechos y en el caso
de México, la relacion servil con el gobierno de las Televisoras, por el sistema de
Concesiones, llevd a los neoielevidentes a desconfiar de lo que velan y a detectar
las mentiras o falsedades de lz informacion. Se opté por leer periddicos y revistas de
analisis, o por escuchar las noticias en la radio. La televisidn ya no era ef vehiculo
para informarse pues habia caide en la subinformacion. Corazén manipuiado.
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20} Los empresarios descubren que la calidad y fa legitimidad son redituabies v
emplezan a2 inverlir en comentaristas de prestigio y con credibiiidad, a fin de
aumentar sus niveles de audiencia para los programas informatives, que ademas
ocupan en todas las televisoras del mundo, fos horarios triple A, esto es, los méas
caros para su comercializacion, por ser los de mayor audiencia y sintonia. La
pregunia serfa si ;acaso la conciencia de un pais puede converirse en articulo de
mercado? Corazén mercantil en busca de legitimacion.

21) La calidad de la programacion y la objetividad de la informacion, es utilizada por
fas televisoras como parie de una esirategia empresarial, mas que por interés ético
o morai, pues empiezan a perder gran cantidad de audiencia con la aparicion de ios
“nichos de mercade”, en los cuales. se cautiva al televidente a través de las
afinidades programaticas y por su alta calidad en produccién y contenidoes, ya que
viven de sus suscripciones, mas que de Ia publicidad, Corazon elifista.

22) Lz vida acelerada de los tiempes modernos y postmodemnos, valoriza por sobre
todas fas cosas, la optimizacidon del tiempo, gue en la cultura occidental, es
considerade la esencia del desarrolio y la preductividad, el ore. £l consumismae de
imagenes vy sonidos generado desde los afics 70, se transforma en
hiperconsumismo de emociones generadas con la produccién neotglevisiva.
Aparece en el mercado el control remoto y surge €l homo zapping. Corezén
zappero.

23} Los jovenes nacidos con Ja neotelevision, digieren con faciidad las imagenes
vertiginosas vy fragmentadas gue proyecia la pantalla chica y lfos géneros
programaticos son decodificados a pesar de ser vistos interrumpidamente. Corazén
fragmentadoe. gue domina el arte de “armar rompecabezas’ visuales y
SONOros.

24} El neotelevidente desarrolla la inteligencia emocional, y su: umbral emotivo es
mayor al de generaciones anieriores, conviriendese en un maestro en el uso de los
dos hemisferios cerebrales, lo gue o convierte en un televidente mas exigente y
selectivo en el plano técnico y formal de ia produccién televisiva, pero mas fragii en
cuanto ai conienido emotivo de la misma. Corazdén emotivo.

25) La publicidad, da las pautas técnicas de una produccion rapida y digerible, para
evitar la pérdida de audiencia. Sin embargo, los jovenes se vuelven selectives, pero
buscan emocion a cualguer precio. S6lo los detiene ia nostalgia de los programas
gue formaron parte de su infancia. Es el efecte sedante de lo cierto v conogcido.
Corazon destilade,



ANCTACIONES IRREFLEXIVAS 141

26) La caja idiota, se convierte en cenfro de produccidn de emociones y el
televidente en centro de almacenamiento de las mismas. Dando una interpretacion
individualizada de lo que ve, formando su propia programacion a través de los
ragmentos que por azar ve a iravés del zapping én la barra programatica. Corazon
educado en el grie de felever vy teleoir.

27) Al convertirse los nectelevidentes en experios consumidores de emociones,
desarrolian la inteligencia emocional, generandc una nueva forma de reflexion.
Corazon gsociafive.

28) La velocidad con la que asocian los jovenes neotelevisivos imagenes, sonidos y
emociones, les permite desarroliar una nueva forma de reflexién y de pensamiento.

Corazon digital.

28) E! homo zapping, es asi. el experic mangjador de la sintesis de una evolucion
tecnolbgica gue z finales del milenio, converge en una serie de inventos
electromagnéticos y digitales cuya velocidad en produccion, transmision y evolucion,
es digerida por los jovenes postmodernos con gran eficacia. Los prejuicios son
superados por una critica sifenciosa, individualizada, de ne consumir lo que no les
gusta y de zappear como profesta a lo aburrido o poco interesante. Corazén
Sapigns sapiens. zapping.
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