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EVALUACION DEL CATALCGO AUTOMATIZADO
DE LA BIBLIOTECA DE MEXICO

INTRODUCCION

L as bibliotecas han sido, desde siempre, el lugar donde se almacena, conserva y
difunde el conocimiento humano, el cual puede estar contenido en materiales
manuscritos, impresos, audiovisuales, etc.; pero Independientemente de la forma
en que éste se encuentre, la biblioteca debe mantener los materiales organizados

para que los usuarios tengan acceso facil y rapido a fa informacion.

El catdloge es el recurso que utilizan las biblictecas para organizar los materiales
que contienen la informacidn, elemento clave con el que los usuarios deben contar
nara localizar los materiales biblingraficos que necesitan, es fambién el enlace
entre las necesidades de informacion del usuario y los recursos que posee 13

biblioteca.

El catélogo se ha presentado, a través del tiempo, en diferentes formas fales
como: lista de libros, libro manuscritc o impresoe, tarjetas y automatizado. Desde
mediados del Siglo XX el catdlogo de tarjetas empezo & tener un gran auge en ias
bibliotecas. Como su nombre lo indica, este catadlogo contiene los registros
bibliograficos de todos los materiales de la biblioteca elaborados en tarjetas; esta

dividido por autor, titulo y tema y ordenado alfabéticamente.

La funcién del catdlogo en tarjetas es: mostrar todo lo que ia biblioteca posee;
reunir en un mismo lugar las tarjetas de todas las obras de una determinada
parsona o de un mismo organismo, el contenido tematice de las colecciones de la
biblioteca a través de los temas, relacionar un tema determinado con otros, poner
de manifiesto los titulos de las obras y también indicar el nimero de clasificacion

de los materiales para ubicarlos en fa estanteria (Escamiila, 1989).



A parlic de la década de los 90, en México, con la introduccién de nuevas
tecnologias y la creacion de sistemas de automatizacidn especiales para
bibliotecas, los catalogos en linea o automatizados han ido reemplazando poco a
noco a los catélogos en tarjetas, los cuales en términos de rapidez y efectividad en

la recuperacion de la informacion son significativamente diferentes.

Estas diferencias se deben principalmente a que los catalogos en linea permiten
hacer blsguedas a {ravés de mas puntos de acceso e interactiian con el usuario,

entre otras caracteristicas

La mayoria de las universidades de México y algunas bibliotecas publicas se han
visto en la necesidad de adquirir los sistemas de automatizacion especiales para
bibliotecas debide a la gran cantidad de matenales que procesan y a los usuarios

a los que dan servicio.

Tal es el caso de la Biblioteca de México, institucion publica que depende del
Consejo Nacional para la Cultura y las Artes, considerada como la mas grande en
su género en el pais y una de las mas importantes de Latincamérica. Atiende a 6
mil usuarios diarios a través de sus diferentes salas y colecciones de: Interés
General, Consulta, Hemeroteca, Infantil, Fondo Reservado, Fondo México,
Invidentes, Videoteca y Lectura Informal, asi como con setvicios de orientacion,
préstamo en salas, préstamo interbibliotecario, préstamo de videos, fotocopiado y

visitas guiadas.

Para brindar un servicio rapido y eficiente a los usuarios que la wvisitan, la
Biblioteca de México adquirid en 1997, y posteriormente pone en marcha, el
Sistema Aleph; software de automatizacidn de bibliotecas, con diferentes médulos

de trabajo que facilitan enormemente la labor del bibliotecaric y permite la creacion

del catalogo en linea o automatizado para ser consultado por tos usuarios.



La consulta det catalogo en linea de la Biblioteca de México se puede realizar de
dos formas- una a través de Internet y la otra en ios equipos ubicados en la
seccion dei catalogo dentro det edificio de la biblioteca. En ambos casos se cuenta
cen ayudas en pantalia que explican las formas en que se puede enceontrar el
material, pero en la segunda opcidn el usuario puede recurric ademas al personal

de la biblioteca.

En este sentido, en el presente trabajo se evalud el mddulo OPAC (Online Public
Access Cataleg), catalogo en linea del Sistema Aleph de la Biblioteca de México,
comparandolo con una lista de caracteristicas propuesta por Cherry en 1994, La
lista de caracteristicas esta dividida en nueve areas, con un ftotal de 155
preguntas, que se refieren a: Caracteristicas y Control de Operacion del Sistema,
Busquedas en [a Base de Datos, Busquedas por Tema, Puntos de Acceso,
Despliegue en Pantalla, Control de Salida, Ayuda a tos Usuarios y Uso del
Cataiogo Remoto. Se calificaron ias caracleristicas que estan implementadas, ias

gue no lo estan y las que no tiene el modulo.

La evaluacion se llevdo a cabo para comprobar si el médulo de OPAC de fa
Biblioteca de México cumple con las caracteristicas de todo catalogo en linea y
permite determinar el potenciai y desarrollo que tiene la recuperacion de

informacion en linea actualmente.



. CATALOGOS

L1 ANTECEDENTES.

Desde la antigedad, en las bibliotecas fue necesaria una herramienta que
permitiera dar un orden a los materiales de cada periodo y que éstos pudieran

perpetuar la cultura y el conocimiento para las generaciones siguientes.

Al principio tal herramienta tuvo ta forma de lista de libros manuscnita, fungia como
inventario de las obras gue eran propiedad de |a biblicteca y se colocaba cerca del
lugar donde estaban los libros. Las listas estaban elaboradas sin un orden o
secuencia aparente, contenian una mezcla de titulo, autor y primeras lineas del

texto de los libros, por lo que frecuentemenie se confundian estos conceptos.

Las listas de libros no eran propamente un catdlogo en el sentido actual de la
palabra, puesto gue no tenian un indice de autor, titulo o tema. Et primer aireglo
que tuvieron las listas fue en orden cronoldgico, fecha de llegada de la obra a la
biblioteca, o por adquisicion, forma en que se obtenia la obra. Posteriormente las
listas fueron arregladas por el orden de importancia que el custodio asignaba a
las obras. El arreglo por orden de importancia fue de mucha utilidad porque sento
las bases para que siglos mas adelante se formaran los esquemas de sistemas de

clasificacion.

En el siglo XIV se anex6 a las listas un indice de autor, hecho que permitié que se
tuviera el primer concepto de catalogo. Por otra parte, ef desarrollo de la imprenta
de tipos moviles en el siglo XV hizo posibie ta distribucién rapida y variada de las

obras impresas,



De estz forma, las bibliotecas privadas y universitarias se convirtieron en
portadoras de una gran cantidad de obras que contenian el conocimiento humano,
fueran estas manuscritas ¢ impresas, haciendo necesario que fa organizacidon

bibliografica se volviera mas eficiente.

Lentamente, en el siglo XVI, se empezo a utilizar la lista y sus indices anexos para
localizar un material determinado a través de diferentes punios de acceso. En
algunas bibliotecas se empezd a tener un orden por grandes ramas del
conocimiento como: logica, matematicas, filosofia, medicina, leves, eic. A
diferencia de las bibliotecas de las universidades, ias bibliotecas de los
monasterios llegaron a usar listas en orden alfabético por autor; listas indicando el
lugar exacto donde se localizaba el libro; listas interminables de los libros que
poseian con datos como titulo, nombre del donador, primeras palabras y Ultimas

dellibro v pie de imprenta.

A principios det siglo XVIi, puesto que ya se usaba la lista para localizar un libro
por su autor o por materia y para fener una scla lista, aparecio una primera idea
de catalogo diccionario. Este catélogo, como su nombre lo dice, tiene un arreglo
alfabético y contiene autores, titulos y temas, mezclados indiscriminadamente,
pero su manejo era muy dificil y nuevamente se hizo necesaria una organizacion

bibliogratica mas eficiente.

En el siglo XV, se dio un lento incremento en la descripcion bibliografica y ésta
empezd a asumir un aspecto modemo. Las bibliotecas francesas empezaron a
tener el concepto de catdloge en tarjetas (Hanson and Daily, 1970} pero para
poder adoptar esta nueva forma de catalogo fue necesario que en el Siglo XIX su
formato cambiara a libro impreso o manuscritc y encuadernado en uno o mas
volimenes. Las hojas del libro contenian los registros tanto de obras literarias

como de otro tipo de materiales {Hines, 1969).



Al principio la produccién de este tipo de catalogo era costosa y el iibre
permanecia actualizado muy poco tiempo debido al répido crecimiento de las
colecciones. En el sigle XX, los metodos modernos y baratos de impresion
permitieron que este tipo de catalogo tuviera una gran aceptacion y difusion en las
bibliotecas. El catalogo en libro se sigue ufilizando en algunas biblictecas,
principalmente para colecciones especiales o valiosas a las que dificiimente se les

puede agregar alguna obra.

El catdlogo en tarjetas surge a partir del catalogo en forma de libro ya que, para
mantener aciualizado a éste Gllimo, paralelamente se iban elaborando tarnetas
provisionales que contenian el registro bibliografico de los nuevos libros. Cuando
habia una cantidad considerable de registros, éstos se preparaban para incluirios

en forma definitiva en una nueva edicidon impresa de! catalogo.

Buscar los materigles en los registros provisionales individuales resuitd mas facil
que buscarlos en el catalogo en libro, por lo que el personal de las bibliotecas
empezd a recortar fas hojas dei libro hasta tener todos los registros recortados,
aunqde en diferentes tamafios. Por esta razdn, surge la idea de elaborar los
registros en tarjetas de un solo tamafio, ordenadas y metidas en cajones de

madera, también de medidas estandar, para gue no se mezclaran unas con ofras.

Fue asl como se dio el cambio de catalogo en forma de libro al de tarjetas. No se
sabe a ciencia cierta, pero se cree que &l catalogo en tanetas fue una invencion
francesa, aunque Estados Unidos fue el primero que permitié a los usuarios el
acceso al mismo. Se considera gue las primeras en poner sus catalogos en farjeta

al servicio del publico fueron las bibliotecas Boston Public Library y Philadephia

Library Company, a mediados del siglo XIX, Esta forma de catalogo tuvo un gran

auge en la segunda mitad del siglo XX y desde la década de los 80 cede,

paulatinamente, su lugar al catélogo en linea.



1.2 FUNCION DEL CATALOGO.

En las bibliotecas el catalogo es sin duda “el elemenio clave de acceso a los
recursos bibliograficos existentes en ellas” (Martinez, 1997). La palabra catalogo
se deriva del latin catalogus y ésta del griego katalogos y significa “la lista o

inventario de personas, cosas ¢ sucesaos puesios en orden”.

E! catalogo en las bibliotecas contiene los registros bibliograficos de todos los
materiales, generalmente arreglados en forma alfabética y debe cumplir con [as

funciones que Charies Ammi Cutter sefialé en 1876:

- Permitir que una persona encuentre el libro que necesita al realizar

busquedas por autor, tiulo o tema.

- Mostrar lo que la biblioteca tiene de un autor, de un tema dado o de un
tipo de literatura

- Asistir en la seleccidn entre varios materiales v permitir elegir entre ellos,

ya sea por su edicion o por su tratamiento tematico.
Las funciones del catalogo sefialadas por Cutter en 1876 fueron, son y seguiran

siendo validas para la recuperacion de la informacién en las bibliotecas (Stevens,
1998).

10



i3 FUNCION Y CARACTERISTICAS DEL CATALOGO EN TARJETAS.

El catdloge en tarjetas lo forman los registros bibliograficos de todos ios materiales
que posee la biblioteca. Este se divide en autor, titulo y tema, ordenado
alfabéticamente para facilitar a los usuarios las btsquedas de los materiales que

necesitan.

Los registros bibliograficos de cada material se preparan siguiendo reglas
normalizadas de catalogacion. Cada registro dice el nombre del autor, titulo del
libro, afio y lugar en gue se editd, indica el niimero de paginas que contiene, la

serie a que pertenece el libro, notas, temas o malerias y asientos secundarios.

Los registros estan elaborados en tarjetas catalograficas con una medida estandar
de 12.5 x 7.5 cm, contenidas generalmente en cajones de madera o metal, de 40

cm de largo por 13 em de ancho y 10 cm de alto.

De acuerdo con Escamilla (1989} las funciones del catdlogo en tarjetas son;

- Mostrar fodo lo que la biblioteca posee a través de las tarjetas.

- Reunir en un mismo lugar fas larjetas de todas las obras de una
determinada persona (ya sea autor, fraductor, ilustrador) o de un mismo
organismo.

- Sefalar el contenido tematico de las colecciones de la biblicteca a
traves de las tarjetas de tema.

- Relacionar un tema determinado con otros, de los cuales también hay
materiales en la biblioteca.

- Poner de manifiesto los titulos de las obras, en caso de que el usuaric

s0lo recuerde algln otro dato de [a obra que busca.

gl



- Proporcionar informacion bibliografica de la obra que cada tarjeta
representa. Esto quiere decir que la tarjeta incluird, por eiemplo, datos
del niimero de edicidn, fecha y lugar de publicacion, entre ofros, para
que el usuario pueda decidir la ocbra que cubre sus necesidades de
informacion.

- Presentar en cada farjeta el nimero de clasificacién (identificador) de los
materiales existentes en la biblioteca; o que es muy importante porgue

s6lo asi se puede encontrar facil y rapide el material en la estanteria.

Todas las funcicnes mencionadas estan dirigidas a beneficiar al usuario en la
busgueda y recuperacion de la infermacion que necesita a través de los registros

de los materiales.

Como menciona Martinez (1997) las caracteristicas principales de los catalogos

en tarjetas son:

- Flexibilidad, es decir, facilmente se pueden agregar, cambiar o supnmir
tarjetas. Esta caracteristica permite, en teoria, mantener los catdlogos

actualizados, a diferencia del catalogo en libro.

- Facii acceso a un registro bibliografice determinado, porque permite al
usuario hacer bisquedas por autor, titulo v tema, sin necesidad de

revisar todo el catalogo.

- Capacidad de uso por varias personas 2 la vez, por el hecho de estar en
tarietas y cajones separados. De esia forma se evita tener un gran

numero de copias como en el catélogo en libro
Algunas desveniajas que presenta este tipo de catdlogo son: el alte costo de

mantenimiento, si la biblioteca es grande; ia dificuitad para intercalar o retirar

tarjetas, con el propdsito de mantenerlo al dia, entre otras mas.
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.4 CARACTERISTICAS DEL CATALOGO EN LINEA.

Las nuevas tecnologias permiten a la mayoria de las organizaciones llevar a cabo
cambios en sus procesos para estar al dia en cuanto a la elaboracion de sus
productos y la prestacion de sus servicios. Las bibliotecas también han debido
enfrentar cambios en su forma de operar, por o que estdn necesariamente

incluidas en este rubro desde la década de los 80.

La introduccion de la computadora v la creacidon de sistemas de automatizacion de
bibliotecas, han cambiado radicalmente la forma tradicional de control en las
hibliotecas, principalmente en las de un tamafic considerable. Fayen (1983)
recomienda automatizar una biblioteca cuando ésta posea mas de 100,000 titulos,
debido a que es muy dificil que el personal controle toda la coleccion y que los

usuarios tengan acceso a la informacién de forma eficiente, rapida y oportuna

La automatizacion en general esta dirigida a facilitar y agifizar el trabajo mecénico
o manual que se lleva a cabo en empresas e instituciones. En el caso de los
sistemas de automatizacion de biblictecas, éstos apoyan al personal en la
realizacion de los diferentes procesos por los gque pasan los libros, a través de los

mdodulos de: adquisiciones, publicaciones periddicas, circulacion y catalogacion.

Paralelamente a la realizacién de la labor bibliotecaria, los sistemas de
automatizacién de bibliotecas, van creando el catalogo publico en linea (On Line
Public Access Catalog - OPAC), que permite & los usuarios tener acceso a los

registros de las colecciones de la biblicteca.
El catdlogo, como ya se dijo, en su forma tradicional es una herramienta primordial

en la biblioteca, pero cuando se tiene la posibilidad de un catalogo en linea éste

ofrece nuevos y mejores servicios de informacion a os usuarios.
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Gorman (1982) define al catdlogo én linea o automatizado como un sistema de
control bibliogréfico que permite leer vy recuperar los datos almacenados en la
computadora por medio de numerosos puntos de acceso. Richards (1984) amplia
esta definicidn mencionando que el catalogo tiene diferencias sighificativas como
acceso remoto; posibilidad de consulfar los catalegos de ofras bibliotecas; acceso
mas fiexible y realista a la informacion; y la mas importante, que el usuario puede

interactuar con él para ayudarle a encontrar la informacion gue necesita.

Hildreth (1987) por su parte sefiala que los catilogos en linea tienen tres

caracteristicas basicas:

1. Interactivos, porque pueden comunicarse dindmicamente con los usuarios y
pueden responder en un momento determinado a necesidades especificas,
esta caracteristica es la mas significativa entre el catalogo en linea y el

catélogo en tarjetas,

2. Expansibies, porque sus punios de acceso y rutas para la recuperacion de
datos pueden ser perfeccionados a través de mejores pantallas de despliegue

y funciones de scporte, entre otras alternativas

3. Publicos y fransparentes, porque la actividad que el usuario realiza al
consultarlos puede ser facilmente registrada con el fin de conocer y analizar
sus patrones y conductas de blsqueda,

La caracteristica de interactividad de los catalogos en linea ha llamado [a atencion

de los usuarios, porque les da un sentido de control y de logro, ademas de que

proporciona muchas formas para alcanzar sus objetivos. En lugar de permanscer
nada mas ahi, el catalogo en linea envia mensajes que guian a los usuarios y en
algunos de los mejores sistemas, parece estar verdaderamente interesado en

ayudarios a encontrar lo que quieren.

14



De acuerdo a lo anterior, Martinez (1897) conciuye que las caracteristicas de los

catalogos en linea son:

1.

Capacidad para interaciuar con el usuario.

Esta caracteristica se debe manifesiar en el proceso de bidsqueda de los
materiales de la siguiente forma: a) el sistema debe guiar al usuario en los
pasos a seguir en sus busquedas; b) al momenio de desplegar los datos
que contiene un registro, éstos deben ser lo mas completes posible para
qgue el usuario no tenga que ir de un fugar a otro de la pantalla buscando la
informacion que necesita; ¢) el mend y comandos gue aparecen en la
pantalla deben ser claros e indicar a los usuarios como utilizarios; es
precisamente en la pantalla donde el usuaric percibe la comodidad de usar
esta nueva forma de catalogo; d) la blusqueda por tema debe permitir a fos
usuarios encontrar lo que buscan con el menor esfuerzo posible, para lo
cual es necesario que previamente fa base de datos sea alimentada con
informacién precisa. Algunos estudios realizados indican que esta area es
de las mas usadas, aungue es también en la que los usuarios se topan con

mas problemas.

La posibilidad de consultartos en cualquier lugar, ya sea dentro o fuera

(forma remota) de ia biblicteca.

Eil uso del catdiogo en forma remota no es una caracteristica nueva en ios
catdlogos de las bibliotecas; el catalogo en forma de libro podian usarlo ios

estudianies en sus casas u oficinas.
Una de [as caracteristicas que mas llaman la atencidn a los usuarios es que

pueden consultarlo desde sus dormitorios, escuelas, oficinas, etc. y porgue

ademas tienen acceso a los catalogos en linea de otras bibliotecas.

15



L5

Esta caracteristica esta intimamente ligada a [a anterior porque el usuario
debe obtener los mismos beneficios cuando usa el catalogo en linea dentro

de la biblioteca y cuando los usa desde cualquier otro lugar.

Un mayor namero de puntos de acceso a una informacion mas confiable y
exacta en relacidn ¢con la coleccion existente en la biblioteca.

El catdlogo de tarjetas permite blisquedas por autor, titulo, tema y en
algunas ocasiones por niimero de clasificacion; en cambio el catalogo en
linea acepta las blUsguedas tradicionales y una amplia gama de opciones a
través de otfros puntos de acceso. La introduccidon de palabras clave
combinadas con operadores boleanos, de truncacion, de proximidad o
adyacencia son también puntos de acceso adicionales que contribuyen a

gue las blsquedas sean exitosas.

PUNTOS DE ACCESO PARA BUSQUEDAS EN EL CATALOGO.

Se le llama punto de acceso a una 0 mas palabras o nimeros que se utilizan para

localizar algun material en el catdlogo. Estas palabras o nameros pueden formar

parte del nombre del autor 0 de cualquier ofre de los datos contenidos en los

registros del catalogo (titulo del libro, tema, edicion, editorial, etc.).

En el catalogo de tarjetas las blsquedas de materiales se realizan utilizando como

puntos de acceso el autor, titulc o tema; en cambio en el catdlogo en linea,

ademas de las anteriormente referidas, existe una amplia gama de opcicnes de

busqueda de materiales porque los puntos de acceso son ilimitados.
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Horney (1982) (citado por Martinez, 1987} al referirse a los punios de accesc
disponibles en los catdlogos en linea menciona gue “Los sistemas en operacion
realmente ofrecen una variedad substancial de opciones de busqueda, incluyendo
autor personal, autor corporativo, asientos secundarios, fitulo, combinacién
autor/titulo, serie, tema, nimero de clasificacién, nimero de tarjeta, ISBN, ISSN, y
nimero de documento gubernamental”. Esto significa que casi cualguier palabra o
ndmero puede ser un punio de acceso, siempre y cuando el personal que catalega
y ctasifica haya ingresado el mayor numero de datos posibles acerca de la obra en
el registro bibliografico, asi como haber asignado los temas que mejor describan a

la obra utilizando un lenguaje controlado,

Uno de los probtemas al que se enfrenta el usuario al realizar sus busquedas es la
recuperacion de materiales no deseados, debido al lenguaje que utiliza, Cuando el
usuario emplea un lenguaje libre (o natural), es decir cualquier término o palabra,
provoca ambigledad y dispersion de los materiales, recuperando una gran
cantidad de materiales de los cuales muy pocos estan relacionados con sus
necesidades de informacion (Lancaster, 1991). En cambio, cuando utiliza un
lenguaje controlado (consistente} disminuye fa cantidad de materiales recuperados
e incrementa la probabilidad de localizar los materniales que requiere (Martinez
cita a Cleveland & Cleveland, 1998).

Otra forma de aumentar la precision y rapidez en la recuperacion de informacion
es a través de operadores boleanos, que son palabras cortas o signos que utilizan
ios sistemas de automatizacion. Los operadores mas usados son "y", "0" y "no"

con sus correspondientes en inglés "and”, "or" y "not".

El operador "y" {(and), se usa para limitar la blsqueda al unir téminos; puede
usarse junto con otros operadores para lograr una bisqueda méas potente.
También se puede usar el signo "+" justo delante de las palabras que se desean

incluir en los resultados.
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Ei operador "g" {or) amplia los resultados de la blsqueda. Se usa cuando
cualquiera de ios términos de blsqueda unidos por el operador deba aparecer en
los resultados. Al igual gue *y", "o" puede utilizarse como un elemento para

construir expresiones boleanas mas complejas.

El operador "no" {not}, se usa para excluir documentos no deseados en ia
recuperacion, cuando la blasqueda utiliza un término habitualmente encontrado en
conexion con un tema no relacionado. También se puede usar el signo "-" justo

delante de las palabras que desean excluirse de la busqueda.

Como se menciond anteriormente, las busquedas con palabras clave utilizando
operadores boleanos permitira a los usuanos una recuperacion mas rapida y
precisa de la informacién, pero hay que considerar el desconocimients det usuario
respecto al uso de los operadores. Esta prablematica se puede resclver s, la
biblioteca coloca en un lugar visible las instrucciones correspondientes y el

bibliotecario apoya al usuario al disefiar su estrategia de blisqueda.

Martinez (1997) también menciona que "dentro de las posibilidades de busqueda
gue ofrecen los catalogos en linea, es imporiante sefialar que el concepto
tradicional de "asiento principal® y “arregio alfabético™ ha disminuido en
importancia, o que permite que variaciones en la puntuacion y deletreo puedan
ser utilizadas por el usuario sin afectar la blsgqueda..." Estos dos conceptos deben
cuidarse al maximo en el catélogo en tarjetas porque de eflo depende, en gran
parte, la recuperacidn de la informacidn.

Con base en todo lo anterior, se puede entender que la informacion contenida en

o]
ualquiera de los dos tipos de catélogos es relevante en la recuperacion, pero esa

']

relevancia cambia en cada uno de los dos. Mientras que en el catalogo en tarjetas
sus puntos de acceso son o estan limitados al autor, el titulo y temas, para el
catdlogo en linea estos se amplian con la combinacién vy uso de alternativas

dispuestas por los operadores logicos.

18



Asi, el catalogo en linea rompe con la estructura tradicional para recuperar
informacion, ya que al realizar procesos automaticos no se toma en cuenta el

orden o lugar de ubicacion del congepto, sino gue Io busca en cualquier parte,

No obstante, Martinez nos dice que "...la computadora es “implacable” con las
inconsistencias en los registros, por io que se requiere que el personal ponga
atencion extra en la codificacion y tipografia de los registros”, ya que cualquier

equipo por sofisticado que sea no tiene la capacidad de pensar.
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iI. LA BIBLIOTECA DE MEXICO

i1 EVOLUCICON HISTORICA

L.a Biblioteca de México esta ubicada en el centro histdrico de la Ciudad de México,
en un edificio de estilo neoclasico de fines del siglo XVIil, conocido como “la
Ciudadela”, nombre gue recibid debido a que a principios de los siglos XX y XX se
utilizoé como fortaleza, aunque originalmente el edificio fue construido para albergar la
Real Fabrica de Tabacos de la Nueva Espafia (Peniche, 2000d). En 1931, fue
declarado monumento histérico y figura en el listado del decreto respectivo publicado

en el Diario Oficial de la Federacién el 11 de abril de 1980.

Et edificio que ocupa la biblioteca fue testigo de episodios historicos trascendentales
gue determinaron el desting del pais. En 1815, fue utitizado como prision politica
para D. José Maria Morelos v Pavdn, caudillo de la independencia, desde alli fue
trasladado a San Cristobal Ecatepec para ser fusilado (Urquizo, 1945). De 18186, afio
en que desaparece la fabrica de tabaco, a 1913, el edificio se utilizé como almacén
de armamento y de sanidad militar, taller de armerfa y maestranza, cuartel militar y
hospital, entre otros. En 1813, se convirtid en fortaleza de las fuerzas antimaderistas,
en &l se llevo a cabo el golpe militar conocido como "la Decena Tragica”, donde D.
Francisco |. Madero fue derrocado. Un gran nGmerc de servidores del régimen
democratico fueron encarcelados y asesinados cobardemente en el interior del
edificio (Aguilar, 1882).

"Serian los primeros meses de 1842, cuando el licenciado José Vasconcelos le hizo
notar g presidente Manus! Avila Camacho que existia un gran vacio en nuestra
cultura porque no teniamos una Biblioteca Nacional digna... Vasconcelos le sugirio al
presidente la construccidn de un gran edificio..." El Presidente accedié y en 1946 el
Lic. José Vasconcelos ve realizado su proyecto de crear una gran biblicteca

dependiente de la Secretaria de Educacion Publica {"Por el rico mundo”, 1978).
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Parte del edificio conocido como “la Ciudadela” se convierte en la Biblioteca de
México, inaugurada formalmente el 27 de noviembre de 1946 por el entonces
Presidente de la Repuablica, General Manuel Avila Camacho y por Jaime Torres
Bodet, Subsecretario de Educacian, con estas palabras "El ideal de mi gobierno ha
sido colacar ia ciudadela de las ideas y de los libros encima de la Ciudadela de las

armas y de la destruccion™ ("Por &l rico mundo”, 1978).

E! Lic. José Vasconcelos fue nombrado primer director del recinto (“Ciudadela de
ideas”, 1946), cargo que desempefid hasta su muerte en 1958, Lo sustiuye en ¢l
cargo la Dra. Maria Teresa Chavez Campomanes, una de las pioneras de la
biblioteconomia en México, para este momento la biblioteca ocupa una cuarta parte
del edificio y el resto son oficinas de la Secretaria de Gobemacion, de la Defensa
Nacional y escuelas de la SEP. La Dra. Chavez fue directora de la biblioteca hasta
su Jubilacion en 1979 (Peniche, 2000d).

£n 1983, bajo el gobierno del Lic. Migue!l de ta Madrid Hurtado, se pone en marcha ef
Programa Nacicnal de Bibliotecas Plblicas dependiente de la Subsecretaria de
Cultura de la SEP con la idea de crear el Centro Bibliotecario Nacional cuya sede
seria la Biblioteca de México (“Cumplié 40 afics”, 1986). Para este proposito, en
1987, la SEP restaura y remodela la arquitectura del edificio y en 1988 es
reinaugurado como cutminacion del Programna Nacional de Bibliotecas Pubhcas y
pasa a depender del recién creado Consejc Nacional para la Cultura vy las Artes
{CONACULTA); la idea original de ser la sede del Centro Bibliotecario no se llevd a

cabo.

Una vez restaurada y remodelada, la biblioteca reinicio sus actividades para brindar
semvicio gl pablice usuario con dos Satas Generales, Sala de Consulia, Sala infanti,
Sata para Invidentes, tres Salas de Exposiciones y un Museo de Sitio. A partir de
este momento inicia una ardua labor de crecimiento y desarroilo de sus colecciones
y servicios (Peniche, 2000d).
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El escritor Jaime Garcia Terrés asumid 1a direccion de la Biblioteca de México a
partir de septiembre de 1989 hasta su muerte en 1996. Para 1890 se da inicio a la

publicacion de 1a revista "Biblicteca de México" que hasta la fecha se sigue editando.

La Biblioteca de México actualmente es dirigida por el poeta y escritor Eduarde
Lizalde, quien tomo posesion de su cargo en noviembre de 1996 (Peniche, 2000d).
En 1967, creo la Subdireccion de Servicios de Informacién, que posteriormente se
convertiria en Direccion, al frente de la cual nombré a la Mtra. Surya Peniche de

Sanchez Macgrégor.

Esta se encarga de coordinar los departamentos de Organizacién Documental,
Servicios al Publico y Fondo Reservado, cuyas actividades estan relacionadas con el

servicio a los usuarios, &l desarrollo y organizacion de las colecciones,

El interés puesto por la administracion actual se refleja en los setvicios a los
usuarios, ya gque estos se han mejorado, actualizado y agilizado con [a
implementacion del Sistema Automatizado para Bibliotecas ALEPH. Este
actualmente es consideradc como uno de los méds avanzados, de ahi que se cuente

con acceso al catalogo al publico de la biblioteca usando la red Internet.

L2 USUARIOS

La Biblioteca de México es una institucion pablica que depende del Consejo Nacional
para la Cultura y las Artes y tiene la obligacion de atender a toda persona en pleno

uso de sus facultades mentales, sin importar su edad, ocupacion o nivel social.

Por ser una institucion publica, la Biblioteca de México proporciona a los usuarios
sevicio de informacién gratuita a través de libros, publicaciones periddicas v
materiales diversos, ademés de contar con actividades culturales y recreativas para
sus visitantes (Peniche, 2000c).
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La Biblioteca de México es considerada actualmente la biblioteca plblica mas
grande en su género en el pais, esta ybicada en un espacio fisico de 28,000 metras
cuadrados; es una de las mas importantes en Latinoamérica y la mas visitada, tiene
una afluencia aproximada de 6 mil usuarios dianos, la gran mayoria scn estudiantes
{Peniche, 2001).

Es obligacion de los usuarios de [a Biblioteca de México, acatarse al Reglamento
de los Servicios Bibliotecarios que la rigen (Peniche, 2000¢).

.3 SERVICIOS QUE OFRECE

La Biblioteca de México cuenta con servicios tales como: orientacién e informacion a
usuarios; préstamo de libros en sala, con estanteria abierta; préstamo de diarios y
revistas; préstamo interhibliotecario; préstamo de videos a2 domicilio; servicio de
consulfa; folocopiade en cada sala; visitas guiadas a grupos escolares. La biblioteca
tiene también servicios de extension como: cine club, exposicionas, falleras, libreria,
papeleria y la publicacién bimestral de la revista Biblioteca de México (Peniche,
2000c¢).

Por ser una institucién piblica, fodes los servicios que brinda la bibiioteca son
gratuitos, a excepcion del fotocopiade, del cual se cobra Gnicamente una cuota de

recuperacion.

El horario de servicio de la Biblioteca de México es de lunes a domingo de 8:00 a

19:30 hrs. {excepto vacaciones y dias de descanso oficiales).
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.4 PROCESOS TECNICOS

Se le llama procesos técnicos a las actividades de seleccion, adquisicion,
catalogacién, clasificacion y proceso menor de ios materiales bibiliograficos. Estas
actividades las puede realizar el personal de uno o varios departamentos de una

biblioteca.

Seleccién. La literatura recomienda que la seleccidn de los materiales en las
bibliotecas se haga a través de un comité formado por el personal que estd en
contacto directo y continuo con los usuarnos y las colecciones, personal
administrative y, en algunos casos, usuarios asiduos de la biblioteca. Esta
recomendacién no siempre se puede llevar a cabo; en la praclica la seleccién
generalmente [a hace una perscha ¢ departamento; cualquiera que sea la forma
para esta labor se deben preferir aquellos materiales gue estén dirigidos al tipe de
biblioteca de que se trate, eligiendo proveedores que brinden precios accesibles, ast
como calidad y buen servicio; también es importante tomar en cuenta el tipe de

usuarios que la visitan y las peticiones y sugerencias de los mismos (Negrete, 1988).

Se debe recordar que las sugerencias que estén dirigidas a satisfacer las
necesidades de un solo usuario o que sean de interés personal de un trabajador de

la biblioteca no deben ser consideradas.

Adquisicion. Puede ser por compra, donacion o canje, pero independientemenite
de fa forma que se uillice, "se deben escoger los mejores materiales y los maés
significativos para la cultura general y las especialidades, a partir de listas de
recomendacion de lecturas o de notas y articuios que destacan sus virtudes”

{Gonzélez, 1095).

En ia Biblioteca de México, [a seleccion y adquisicion de los materiales es realizada
por la Mtra. Surya Peniche, Directora de Servicios de Informacion, con una amplia y

muy importante travectoria profesional dentro del area bibliotecoldgica.
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La adquisicion de materiales por compra es de acuerdo al presupuesic gue se
asigna a la institucion, se da prioridad a los materiales mas consultados v & las
peticiones y sugerencias de los usuarios, siempre y cuando estas sean adecuadas

al tipo de biblioteca.

Los materiales que se adquieren por donacidn, ya sea institucional o particutar,
pasan por un proceso de seleccion. Si el material es (il para la biblioteca y esta en
buen estado, es enviado al Departamento de Organizacién Documental para su
proceso, sine es necesario, pero estd en buen estado, éste a su vez es donado a

otras biblictecas, si esta en mal estado se descarta.

El canje de materiales es minimo debido a que ia biblioteca cuenta inicamente con

la publicacidn de la Revista Biblioteca de México.

Cataiogacion. Escamilla {1989) menciona que la catalogacién es el proceso
mediante el cual se preparan los registros bibliograficos con los que se identifica
cada uno de ios materiales que integran fas colecciones de una biblioteca. El objetivo
de la catalogacion es que una vez incluidos los registros en el catalogo, estos
constituyan la forma de almacenar y recuperar la informacion contenida en los
materiales.

La catalogacion de los materiales se lleva a cabo basandose en las Reglas de
Catalogacién Angloamericanas 22. Edicion (RCAAZ2), que utilizan la mayoria de las
bibliotecas anglosajonas. Estas reglas dividen el proceso de catalogacién en § areas:
1. Titulo v mencién de responsabitidad; 2. Edicién; 3. Detalles especificos del
matetial {0 tipo de publicacién), 4. Publicacion, distribucion, editor, fecha; 5.
Descripcién Fisica; 8. Serie; 7. Notas; 8. Numero normalizado (ISBN, 1SSN). Con

cada

3

aterial catalogado se obtiene un registro bibliografico.
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El registro bibliografico esta formado con el nombre del autor, titulo de la obra,
edicion, lugar y fecha de publicacion, descripcion fisica de la obra (paginas, tamafio,
volimenes, efc.), serie, notas adicionales, niimero de ISBN o ISSN, terma o materia
de que fraia la obra. Para que !os registros sean consistentes, es muy imporiante

que estos se elaboren de acuerdo con las reglas indicadas para cada area.

Ejemplo:

De acuerdo a lo anterfor, el libro titulado “Enlaces quimicos: introduccién vy
fundamentos: un libro de autoensefianza programada” del autor Jack W. Eichinger,
quedaria catalogado de la sigutente forma:

Autor Eichinger, Jack W

Titulo Enlaces guimicos : introduccidn y fundamentos :
un libro de autoensefianza programada / Jack W
Eichinger ; tr, Por Xorge A, Dominguez

Lugar y fecha de publicacién:  México : Publicaciones Cultural, 1968

Descripcion fisica de laobra 97 p

Notas generales Traduceion de: Chemical bonds introducton and
fundamentals
Coautor: Dominguez Septiveda, Xorge Algjandro, Tr.

£n la Biblioteca de México, el proceso de catalogacion lo lleva a cabo personal

profesional en bibiiotecologia del Departamento de Organizacion Documental.

Clasificacion. La clasificacion es el proceso por medio del cual se asigna un nimero
Unico a cada material de acuerde con su tema, para diferenciarlos de ios demas y al
mismo tiempo para darle un lugar fisico en la estanteria de ia biblioteca. En las
bibliotecas de un tamafio considerable, es necesario organizar los materiales para
faciltar el acceso y difusion de la informacion contenida en elios. Esta organizacion

se hara a través de! uso de un sistema de clasificacion.
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Los sistemas de c¢lasificacion utiizan una forma estructural del conocimigrto
agrupando y reagrupando los materiales de acuerdo con sus semejanzas, su uso y
su probable demanda, los cuales a través de letras, nUmeros o signos identifican los
materiaies (Wynar, 1978). Los dos sistemas mas usados en las bibliotecas son el
Sistema de Clasificacion Decimal, disefiado por Melvil Dewey y el Library of
Congress Classification, disefiado por la Biblioteca del Congreso de Estados
Unidos.

Los materiales pueden cdlasificarse desde distintos puntos de wvista: 1. por su
contenido; 2. por los lugares de que tratan; 3. por la época a la gue se refieren; 4 por
su forma material; 5. por sus farmas fisicas; 6. par sus formas linglisticas; 7. por su
distincion (lguiniz, 1987).

La clasificacién de los materiales en la Biblicteca de México se lleva a cabo en el
Departamenio de Organizacién Documental. Ei ntmero identificador se asigna
utilizando el Sistema de Clasificacion Decimal Dewey (que es el mas
recomendabte para bibliotecas pibiicas), y l0s temas se asignan después de un
andlisis def contenido de los materiales, ulilizando el Tesauro de |2 Unesco. Se
utiliza este sistema debidoc a las ventajas que brinda como: consistencia,
flexibilidad, compacto, permite clasificar con detalle y parie de lo general a lo

particuiar en un orden logico.

El Sistema de Clasificacion Dewey divide el conocimiento humano en diez clases:

00¢ Generalidades. Bibliografia
100 Fllosofia

200 Religién

300 Ciencias Sociales

400 Linguistica

500 Cencia

600  Ciencias aplicadas
700 Artes y recreacion
8G0C Literatura

ele] Historia

Estas diez clases se van dividiendo, a su vez, en subclases y secciones.
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Ademas de asignar a los materiales un nimero que los identifique por su tema, se
les debe asignar un ndmero que los identifique por su autor, este namero se obliene
utilizando las Tablas de Cutter. Al conjunto de estos dos nlmeros se le llama

signatura topogréfica.

Ejemplo:

Retomando &l ejemplo del apartado de Catalogacion, para completar el proceso del
mismo, quedaria clasificado de la siguiente forma:

No de Clastficacidn Dewey 541.22407

No. de Cutter E32
Awutor Eichinger, Jack W.
Titulo Enlaces quimices : introduccion y fundamentos .

un libro de autoensefianza programada / Jack W.
Eichinger , tr. Por Xorge A. Dominguez

Lugar y fecha de publicasiéin - México  Publicaciones Cultural, 1968

Descripcion fisica de fa obra; 97 p

Notas generales: Traduccion de Chemical bonds: intreduction and
fundamentals

Temas ENLACES QUIMICOS
ESTUDIO Y ENSENANZA

Coautor Dominguez Sepllveda, Xorge Alejandro, Tr.

Para asignar el nimero de clasificacidn Dewey al ejemplo, se procedid de la
siguiente forma:

500 Ciencias puras

40 Quimica. Cristalografia Mineralogia
1 Quifmica fisica y tedrica
224 Enlaces atémicos
o7 Estudio y ensefianza
541 22407

De acuerdo a las Tablas de Cutter, el nimero que le corresponde af autor Eichinger
es; E32
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.5 SALASY COLECCIONES.

La Biblioteca de México cuenta con 562 mil unidades de informacion (Peniche,

2000b) distribuidas en:

- Coleccion general, dividida en fres salas, estd formada por el conjunto
organizadao de monografias sobre temas especificos del conocimiento.

- Coleccion de consulta, formada por el conjunto organizade de diccionarios,
enciclopedias, publicaciones oficiales, bibliografias, directorios, archivo vertical
de folletos y recortes.

- Hemeroteca, contiene la coleccion de diarios, revistas v boletines.

- Coleccion infantil, para nifios de 5 a 12 afios, estd integrada por libros,
revistas, materiales audiovisuales v juegos didacticos.

- Fondo México, para personas mayores de 18 afios, contiene exclusivamente
materiales especializados sobre |a historia, la literatura v el arte de México,

- Sala para invidentes, contiene materiales en braille y sonoros para ciegos y
débiles visuales.

- Videoteca, contiene videos de series culturales, clasicos de cine y series para
nifios.

- Fondo Reservado, destinado a investigadores acreditados; contiene libros
raros y valiosos

- Sala de lectura informal para usuarios que utilizan sus propios materiales

(Peniche, 2000c).

29



i CATALOGO DE LA BIBLIOTECA DE MEXICO

El catdlogo tiene como objetivo principal ser el nexo entre el usuario y la
coleccidn, en éste deben contenerse ordenados alfabéticamente los registros de

todes los materiales bibliograficas con que cuenta la biblioteca.

Actualmente, los catalogos estan disponibles en tarjetas y en linea. El catalogo en
farjefas se encuentra dividido en: Acervo General, Consulta y Publicacicnes
Oficiales y estos a su vez se organizan en secciones de autor, tema v titulo, las
fichas catalograficas estan ordenadas alfabéticamente y las bilsquedas las realizan

los usuarics directamente (Peniche, 2000a).

El catadlogo en linea se ha implementado recientemente con el Sistema para
Automatizacion ALEPH. Para consultar este catdlogo los usuarios son auxiltados por
bibliotecarios profesionales y con ayuda de las {erminates que estan ubicadas en las

diferentes salas de la biblicteca.

Al ser un catalogo en linea y de acuerdo con lo que se menciona en [a literatura, éste

debe tener una serie de caracteristicas como:

- Que estos puedan ser consultados dentro y fuera de la biblioteca, es dear, en
forma remeta, por ello el catdlogo debe indicar al usuario claramente la forma
de enirar y salir de él; mosirar fa misma informacion que a los usuarios locales
de la biblioteca; el alcance y contenido del mismo, permitir al usuario el
acceso sin condicionarlo a un limite de tiempo e indicarle donde puede

obtener ayuda adicional.

- inciuir en {a base de datos ia descripcién fisica y del contenido del material 1o
mas completas posible, asi como dates relacicnados con la ubicacion del
mismo (clasificacion, autor, titulo, dates de edicion y publicacién, paginas,
medidas del material, volimenes, estado del préstamo, ubicacidn en salas,

etc.).
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- La operacion del sistema debe ser amigable, es decir, interaciuar con el
usuario mostrandole instrucciones claras para maneiarlo a través de menus
en |a pantaila; enviar mensajes de ayuda para que el usuaric pueda resolver
los problemas gue se le presenten; proporcionarie opciones que le permitan

siempre obtener la informacion que necesita, ele,

- Indicar claramente al usuario los pasos a seguir en el momento de hacer sus

peticiones de bUsqueda, para gue éste obtenga resultados exitosos.

- Faciitar la hUsqueda por materia, remitiendo automaticamente al usuario a

términos relacionados con su fema de inferés.

- Permitir el uso de diferentes puntos de acceso para ayudar al usuario en caso

de que éste desconozca la informacidn completa del matenal que busca.

- Permitir al usuario visualizar en la pantaila los registros relacionados con su
busqueda; que éslos contengan [a mayor informacion posible vy que puedan
ser ordenados para que el usuario pueda seleccionar los que sean pertinentes

a su busqueda.

Para comprobar si el catalogo de la Biblioteca de México tenia las caracteristicas de
tedo catdlogo en linea, se considerd conveniente llevar a cabo un estudio. El
catdlogo fue evaluado a través de una lista de caracteristicas de funcionamiento
idéneo ae un catalogo en linea, y determinar el potencial y desarroiio que el catalogo

de la biblioteca tiene actualmente.
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. EVALUACICON DEL CATALOGO EN LINEADE LA
BIBLIOTECA DE MEXICO

La Biblioleca de México es considerada como la mas grande del pais, por su
extensidn, tamafo de sus colecciones y poblacidn de usuarios que atiende.
Ademas es de las pocas hibliotecas publicas del pais que cuenta con un sistema
automatizado para llevar a cabo [os procesos vy brindar a los usuarios un catalogo

en finea.

Por las caracteristicas de la biblioteca antes mencionadas y debide a que se
cuenta con el catalogo en linea se realizd la siguiente evaluacion con el propésito
de determinar el potencial y desarrollo que tiene y su repercusion en la

recuperacion de la informacion.

El estudio analizd el catalogo de la Biblioteca de México en su forma de acceso en
linea a través de Internet, que es la de acceso a los usuarios vy en red local, que es

la que utiliza el personal de Ia biblioteca para llevar a cabo l0s procesos.

i1 METODOLOGIA

Para evaluar el catdlogo de la Biblioteca de Meéxico se iomé como base una lista
de caracteristicas de funcionamiento idoneo de un catalogo. La lista fue disefada
en el afio de 1994 por Joan M. Cherry, Nancy J. Williamson, Caro! R. Jones-
Simmons y Xin Gu, de la Facultad de Estudios de Informacion de la Universidad

de Toronto, la cual fue traducida y adaptada para efectuar el estudio.
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La lista de caracteristicas esta dividida en 9 areas (Anexo |, cuadros 1-8) que
son:

Caracteristicas de la Base de Datos

Control de Operacion del Sistema

Busquedas en la Base de Datos

Bosgueda por Tema o Materia

Puntos de Acceso

Despliegue de Pantalla

Controt de Salida

Ayuda a los Usuarios

e

Uso del Cataloge Remoto.

Las areas se presentan en cuadros que a través de preguntas califican las

caracteristicas de! sisterna y la forma en que los usuarios {o utilizan.

Para indicar las respuestas, se utiliza la siguiente simbologia.

v respuesta afirmativa

X respuestia negativa

indica gue, aungue el sistema tiene la capacidad de hacerlo, la
caracteristica no se ha implementado en el catalogo de la Biblioteca

de Mexico.
Enr cada cuadro se indica el total de respuestas afirmativas, negativas y ias que no

estan implementadas todavia en el sistema; la suma de respuestas afirmativas,

incluyendo todas |as areas, debe serde 155.
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A continuacion se resume el contenido de cada area de |a lista de caracteristicas y

las figuras muestran las preguntas a través de las cuales se evaluara el catalogo.

Area 1. Caracieristicas de la Base de Datos (figura 1). Enlista 16 caracteristicas
que se refieren al despliegue en pantalla de los datos que contiene el registro,
tanto en forma abreviada como completa. La lista incluye datos bibliograficos
estandar como son: clasificacidn, autor, titulo, encabezamienios, edicion,

publicacidn, volimenes, asi como datos sobre estado del préstamo, resumen,
citas, etc,

Fig. 1. Caracteristicas de la Base de Datos

| ¢ Proporciona el sistema la siguiente informacion,
tanto en el despliegue abreviade del registro como
en el completo?

a. _Numero de clasificacidn

h. Autor

c. Titulp

d __Encabezamiento(s) de materia

e

f

Datos de edicton
Datos de publicacian
| g. Informacién sobre ejemplares
h _Informacién sobre volimenes )‘]
1. localizacién de numeros actuales de las publicaciones pernédicas
[)._ Nombre de la sala en la que se encuentra ef matenal
k. Estado del préstamo
Resurmen
._Tabia de conignido
Citas dentrg del texta
Palabras clave del indice del libro
Resefia del libre

|

m
n
o

Total de caracteristicas: 16

Area 2. Control de Operacién del Sistema {figura 2). Incluye 16 caracteristicas
que se refieren a la forma en que opera el sistema para obtener la informacién.

Pregunta sobre menis y comandos que aparecen en la pantalla y como son
utilizados por los Usuarios.
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Fig. 2. Control de Operacion del Sisterna

1 a cFxiste una introduccién al sistema®?
b ¢ Existe un manuai de instrucciones?

12, .Son mnemotécnicas las opoiones del mena?

3 a Enel modo de comandos: gexiste un despliegue de los
comandcs disponibles?

b. ;Hay glemplos de como se usan los comandos disponibles?

4. Puede un usuarno de la hiblioteca colocar matenales en reserva,
desde la terminal?

5. ¢Puede un usuario de ia biblioteca ver todos los matenales que

tiene cargados en la terminal?

6. indica el sistema cambios en el mismo, avisos de acceso al
sistema o noticias de ia biblioteca?

7 Puede seleccionar el usuario el tamario de fos mensajes del
sistema? (por glemplo. mensajes de error 0 de ayuda)

§  Existe una tecla de corte o interruptor (Ej : Ia tecla de “Esc’}

9, . Puede el usuano volver a la pantalla antenior y cambiar la
saleccion?

10 ¢Brinda apoyo el sistema para bajar registros bibliograficos a la

computadora personal del usuano ?

1. ,Puede el usuaro comunicarse interactivamente con el personal
de ta biblioteca a través de OPAC cuando fiene problemas para
localzar el matenal sobre un tema determinado?

12 Puede el usuario enviar los resultados de bisqueda a su
correo electrénico?

13 Ofrece el sistema un buzdn para comentarios y sugerencias
del usuaro?

14. Puede el usuaric enviar mensajes al personal o departamento
da una biblioteca especifica?

Totai de caracteristicas” 16 J

Area 3. Bulsgqueda en la Base de Datos (figura 3). Esta area es la mas amplia,
tiene 46 caracteristicas que se refieren a los pasos que sigue el usuano para
realizar basguedas por autor, titulo y tema ¢ bien uiilizando palabras clave,
operadores boleanos, de proximidad, de adyacencia o de truncacidn en la base

de datos y las opciones que debe tener el usuaric para que su blsqueda sea
exitosa.
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Fig 3. Buasquedas en [a Base de Datos

1 Puede el usuaric establecer valores por default para: ]
a cMpo de busqueda (el titulo, autor, lema)?
b_,campos en los qué una palabra clave debe ser _buscada®
¢. (desplegar un formato?
d. ,moda de didloga (comanda 0 mena)?
2. . Puede el usuano volver a poner los valores por _default durante la sesion de busqueda?
3. ,Puede el usuano empezar su bisqueda desde  cualquier punto?
4., Puede el usuano continuar o empezar una bisqueda directamente desde Iz pantalia de ayuda?
5 El sistema;
a. permite busquedas per palabra clave de vocabulano controlado {e]. bisqueda por paiabra clave de
tema y
por patabra clave de autor)?
b soporia el sistema busgueda por palabra clave en_el titulo?
6 . soporia el sistema busqueda per palabra clave en _cualguier parte del registro”
7 a. ,Tiene ¢l sistema palabras prohibidas o no usadas?
| b  Hay una lista de palabras prohibidas disponible_por despliegue?
¢ glndica el sistema que el mandate no estd indizado, cuando ei usuario trata de hacer una bisqueda
con una
palabra prohipida™
8 Cudles de ios siguientes operadores boleancs estan disponibles?
ay ]
{ bo
[ _cno ‘j
18 , Cuando es soportada la busqueda boleana?
[ 2. en busqueda por paiabra clave de autor
b. en blsqueda por palabra clave de titulo
c. en blisqueda por palabra clave de tema
i d. en blsguedas no mitadas a ningtin campo
e en busqueda de campos cruzados {g). dos o més _campos)
10 . Hay un namere ilimitado de gperadores boleanos que puedan ser usados en una bisqueda simpie? ‘1
11. (Hay un operader de términos adyacentes disponible?
12. ; Hay un mandato de operador de proximidad dispenible?
13 . En bisguedas de palabras multiples, explica el sistema que un espacio es lo mismo gue “y" o
advacente?
14. Puede especificar el usuario:
a. Jfruncacién a la izquierda®
h,  truncacién a la derecha®
¢. g caracter de comodin (g). wom#n)?
4. ccardcter de comodin de longitud varfable (e. bebavilfr engloba tanto behavior y behaviour)?
e. gcaracter de limite de truncacion {ej. librar*3 para_obtener library, ibranes pero no librananship)?
15, i Seporia el sistema busquedas por términos ponderados por range?
a. gper ef usuang?
k b. . por el sistema?
18 ,, Pueden las basguedas ser limitadas ?
a. o por editor? |
b. .pot ipo de material (e1. sene, monografia, etc J?
c. ¢por ubicacion del material?
d. o por fecha de publicacién?
e. (por dioma de la publicacian?
’W. . Permite el sistemna al usuario indicar cuales de los  registros recuperados son pertinentes a la
busqueda y
ufiiizar esta informacién como retroalimentacion para generar automaticamente blsguedas basadas en
algln
[ algontmo para localizar otros materiales en la coleccidn que sean similares a los registros relevantes?
18. . Teniendo un registro recuperado de un documento, puede el usuarno entrar directamente 2 otro
documento
citado en éste? i
19. (Puede el usuario ver una lista de términos que lo_acerquen al término o frase desubisqueda |
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a_gen una biisqueda por autor?
b. ;. en una bisqueda por titulo?
C_gen una busqueda por tema?
. Jncluyen los indiwes referencias cruzadas?
20. . Puede el usuanio salvar una estrategia de

; busqueda para ser usada posteriormente”
21. ;Puede el usuario salvar los resultados de su blisqueda en conjunto para usarlos posterormente?
22. ;Puede el usuano sushituir facimente un tipo de busqueda por otra {e/. bisqueda por aulor a
bisqueda por Hiulo}?

Tota! de caracteristicas. 46

Area 4. Busqueda por Tema o Materia (figura 4). Contiene 8 caracteristicas que se

refleren a las busquedas por tema, Markey (citada por Cherry, Williamson, Jones-
Simmons y Gu, 1994) sefiala que [a blsqueda por tema requiere un gran esfuerzo
mental para ligar ideas, frases o términos que expresen el concepto que se quiere
buscar. Algunos estudios gue se han hecho a este respecto, indican que esta érea
es de las mas usadas, aunque es también en fa que los usuarios se topan con

mas problemas.

Fig. 4 Bdsqueda por Terna o Materia

]

1 Puede ver el usuario un desplegue de:
a. resumen de clasificacion

b. cuadres de clasificacion

2. Puede el usuano ver un cenjunto de

encabezamientos de materia:

a. ,qué empiecen con el término de la bilsgueda?

b. ¢que incluya el término buscado,

independientemente del lugar en que esté en el
encabezamiento de matera®

3. ¢Despliega el sistema las siguientes referencias
cruzadas®:

a. véaseluse
b. véase tambiénftérmine especiico/ termino
relacienado

4. Tiene el sistema referencias claras de véase/use que
automaticamente sustituya el términe que el usuario
inggeso con el encabezamiento correcto, sin informar
nada al usuaric?

& ¢Convieris el sistena una busqueda por tema con
resultado cere, a una bisqueda por tituio, por palabra
clave en el ttule o por palabra clave en [a busqueda
portema®?

Total de caracteristicas: 8
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Area 5. Puntos de Acceso (figura 5). Las 21 caracteristicas que contiene se
relacionan con [os puntos de acceso con que cuenta el sistema para realizar
busquedas. En el catdlogo en tarjetas existen tres puntos de acceso bésicos:
autor, titulo y tema, sin embargo, en los catdlogos en linea esics puntos de acceso
se multiplican va que practicamente cualquier palabra gue se le indique al sistema
puede recuperar la informacién que se busca. La introduccion de palabras clave
combinadas con operadores boleanos , de truncacion, de proximidad o adyacencia
son también puntos de acceso adicionales que caontribuyen a que las bdsquedas

sean exitosas.

Fig. 5 Puntos de Acceso

¢ Tene el catalogo lus siguientes puntos de acceso:?
g  Autor personal

b. Autor corporativo
¢ Autorftitulo

d_Titulo
e. Tema
1 Sere
|g Notas
h Palabra clave de autor

\ _Palabra clave de titulo
i Paiabra clave de tema
% Palabra clave de notas

[ 1SBN |
m. ISSN

n. Nimerg de documentc gubernamental

o _Numero de tanetade L C

p. Numero de clasificacidn LC

r. Nomero de cédigo de barras

5. Tabla de conterude de los libros

. _Citas dentro del texto
v. indice de libres

Total de caracteristicas: 21

Area 6. Despliegue de Panitalla (figura 6). Esta area contiene 10 caracteristicas vy
es un aspecto muy importante a fomar en cuenta en el catdlogo en linea, porque
es precisamente donde el usuario percibe la comodidad de usar esta nueva forma
de catalogo, mientras mas clara se muestre la informacion mas facil et usuario

nuede visualizar los resultados de su bisgqueda.
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Fig. & Despliegue de Pantatla

Se despliega el texto en mayusculas v minusculas?
2. Estan etiquetados los campos en el desplegue:
(el. AUTOR=)

I__a. En despliegus abreviade?

b_En despiiegue completo?

3. (El nimero de registros recuperados es reportado antes
de ser desplegados, y sl esle nimero es mayor a o
requenide, se puede usar un dispositivo para limitar las
blsquedas?

4. . Ofrece el sistema despliegue abreviade vy complete?

5. ¢En [ peticidn de blsqueda, siempre se ve lc gue se
escribio mientras se revisan los rgsultedos?

6 . Es siempre mostrado el estado de circulacidn de un libro
en pantalla con ef nimero de clasificacion?

7. ¢En &l ndimero de regisiros recuperados y despiegados,
se identifican con su ndmere {g. 1.de 100)?

8. . Los registros, dentro de un conjunto, estén numerados
sucesivamente (e 12 8, 9 a 18, etc.) cuando hay mas
registros de los que pueden ser desplegados en la

__pantalla?

9. Existen limites para el nimero de registros recuperados?

Total de caracterisheas: 10 l

Area 7 Control de Salida (figura 7). Incluye 12 caracteristicas y es, junto con el

area 6, donde mas se lleva a cabo la interaccion entre el usuario y ¢l sistema.

Fig. 7 Control de Salida

1. ¢Puede seleccionar el usuarno campo(s) especificos para el
despliegue?
2 Cuando muchos registros son recuperados en una

basqueda, el usuario puede seleccionar:

a. ¢ el despliegue de cualquier registro?

b el despliegue de vanos registros, no consecutivos  {por ejamplo,
2,58

C. (un rango de registros {e) especificando el primere v

el ditimo registro, esto es: del registro 5 al 9}

3. ¢Pueden combinarse para despliegue los resultados de varias
bisquedas®?
4. Puede especificar el usuaric que ios resultados_sean ordenados por.

a. autor

b titulc : : j
c. tema o materia

d. ndmero de clasificacidn

|
|
e. fecha de publicacién
1. ¢Soporta el sistema el desplieque de los documentos en forma

descendente de acuerdo a su probeble reievancia?
8. ¢Despliega el sistema los resultados por pagina?

Total de caracteristcas. 12
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Area 8. Ayuda a los Usuarios (figura 8). Incluye 17 caracteristicas; a través de la
pantalla se muestra la explicaciéon sobre como efectuar las busquedas. Cuando el
usuaric se ve limitado o se enfrenta a problemas al usar el catdloge en lines, la

opcidn de ayuda debe guiarlo para dar solucidn a su problema y permitirle
continuar con e} proceso de busqueda.

Fig. 8 Ayudz a los Usuarios

1.  Tiene el sistema una lista accesible a las bases de datos?
2. (Jieng el sistema una lista de tipos de busqueda?
3 ¢ Existe un asesoria en linea”
4.a ;Hay menszjes de ayuda que informen acerca de diferentes
estrategias
de bisgueda, que puedan ser_llamadas o utilizadas en cualquier punta?
b. ¢ Sen ttles?
5 a Enla bisqueda hecha por el usuario ;existen mensajes
de ayuda especificos en ese punto?
D. ¢ Son uhies?
6 a. jEl sistema brnda ayuda o guia que indiquen los

: osibles préximos pasos durante la busqueda?
b . Son dliles?

7. Despliega el sistema una explicacion de la tarea que esta
realizande cuando |2 busqueda torma mucho tiempo?

8. a. ,Proporciona el sistema mensajes de error?
b. ¢ Son suficientemente claros?

9. a. »Indica el sistema a guién preguntar si el usuario necesita ayuda?
b ¢ldentifica el sistema donde hay informacion impresa disponible?

10. o Indica el sisterna cuando el usuario tiene un arrortipografico?

11 Hay un softwares de revision orografica?

112 ,Muestra el sistema el iempe franscurride de sesidn?

Total de caracieristicas. 17

Area 9. Uso del Catidlogo Remoto (figura 9). A través de 9 caracteristicas se
evalla la facilidad con que el usuario puede entrar vy salir del sisterna, asi como el

tiempo con que cuenta para realizar sus consultas.

40



Fig.9 Uso del Catdlogo Remoto

1 ¢ Tiene el sistema instrucciones claras para entrar a é17

2. _ Eslé explicado claramente ef alcance vy contenido del cataloga? \
3. i Tiene el sistema instrucciones claras para salir de é1?

4 Esta siempre libre de caracteres inservibles 1a pantalla de
despliegue?

5. a. Elacceso es ilimitado, desde el punto de wista de
tiempo v dias?
b. ¢Indica el sistema al usuario si tiene un limite
de ttempo para sus consultas?
¢ ¢Envia el sistema un mensaje avisando el
apagado automatico, cuando el usuaro no
indica ninguna entrada?
6 L E! usuanoc remoto tiene acceso al mismo cataloge que agquelios que
usan las terminales destinadas para elio en la biblioteca?
7 Indica el sistema donde puede obtener ayuda adicional el usuario?

\ Total de caracteristicas: 9
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fil.2 ANALISIS DE RESULTADGS

L.a evaluacidn se aplico a las dos formas de acceso al catalogo: en linea o remoto
desde una terminal fuera de la Biblioteca y; acceso local por medio de la red
interna de la Biblioteca de México, a fravés del Sistema Automatizado ALEPH para
Bibliotecas. Ambas formas de acceso se verificaron de acuerdo con las nueve (9)
areas anterormente descritas y el formato disefiado para contestar a cada uno de

los cuestionamientos.

El Anexo Il, Tabla General de Resultados, muestra el concentrado de las nueve
areas evaluadas. En el Area 9, Acceso Remoto (cuadro 8), Unicamente se evalud

el catalogo en linea.

Area 1, Caracteristicas de Ja Base de Datos (Anexo |, cuadro 1). En esta area se
evallta el despliegue del registro en la pantalia, tantc en forma completa como

abreviada, incluye16 caracleristicas.

En el despliegue completo de los registras el sistema muestra las caracteristicas
de clasificacion, autor, tituio, temas, edicién, publicacion, informacidén sobre
ejemplares y voldmenes y ubicacion del material (preguntas a-h y j}, en las dos
formas de acceso al catdlogo. La pregunta i, localizacién de los nameros de
publicaciones periddicas, no se esta aplicando en la Biblioteca de México debido a
que esios materiales, por el momento, no estan incluidos en la base de datos; la
pregunta k, estado del préstamo, no se aplica en Iz biblioteca por no tener el
servicio de préstamo a domicilio. Las caracteristicas sobre resumen, tabla de
contenido, citas en el texto, palabras clave del indice y resefia del libro {preguntas
i-p) no estan implementadas en el cataiogo en linea de ia biblioteca; En la red local

estas caracteristicas no las tiene el sistema.
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E! despliegue abreviado de los registros solo muestra el nimerc de clasificacian,
autor, titulo, edicion vy lugar donde se ubica el material {preguntas a-c, e y j). Las
caracteristicas de: temas, publicacién, informacién sobre ejemplares y volumenes,
resumen, tabla de contenido, citas en el texto, palabras clave del indice y resefia
del libro {preguntas d, fh y |-p), no las muestra el sistema en ninguna de ias

formas de acceso al catalogo.

Como se puede observar en la Tabla General de Resultados (Anexo H), esta area
relne 9 de 16 caracteristicas en el despliegue completo, lo que representa un
56.3% de las caracteristicas de la lista. En el despliegue abreviado reine 5 de 16

caracteristicas equivalente al 31.2%.

El resuitado obtenido en las dos formas de despliegue del registro se considera
satisfactorio. El despliegue abreviado cuenta con datos minimos necesarios para
que de un vistazo el usuario detecte si el material que necesita esta en el catalogo;

el completo brinda mas elementas que permiten al usuario decidir si el material le
es Gtil.

Area 2, Control de Operacién del Sistema {Anexo i, cuadro 2). Incluye preguntas

que se refieren z la forma en que opera el sistema para cbtener la informacion que

el usuario solicita.

En las dos farmas de acceso al catélogo, los resultados de la evaluacion fueron
los mismos. Tienen una introduccidn al sistema, un manual de instrucciones, el
ment se muestra de forma mnemotécnica, despliega los comandos disponibles y
tiene ejemplos de como usarlos {preguntas 1a, b, 2 y 3a, b). Aunque el sistema
tiene ia capacidad de coiocar ios materiales en reserva {pregunia 4), los usuarios
no pusden hacerlo debido a que ia Biblicteca de México no brinda el servicio de

préstamo a domicilio, por lo que esta caracteristica no esta activada.
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Ei sistema permite al usuario ver fodos los matertales que tiene cargados,
seleccionar el tamafio de los mensajes, interrumpir o cortar la tarea que esté
realizando y volver a la pantalla anterior (preguntas 5 y 7-9). Aunque el sistema
tiene la capacidad para realizario, el usuario no recibe informacion sobre cambios
en ¢! sistema, avisos de acceso al mismo o noticias de la biblioteca ni apoyo para
bajar los registros a su computadora; fampoco puede comunicarse
interactivamente con el personal de la biblioteca a través del catatogo. El usuario
no puede enviar los resultados de su bisqueda a su correo electronico; no hay un
buzon para sugerencias y comentarios; ni puede enviar mensajes al personal de
una biblioteca especifica (preguntas 6 y 10-14), debido a que todas estas

opcicnes ain no han sido iImplementadas en el catalogo.

Como se myestra en la Tabla General de Resultados (Anexo [}, en esta area se

obtuvieron 9 de 16 caracteristicas, |o que significa un 56.3%.

El area se refiere a la interaccion del usuario con el sistema, con las
caracteristicas que tiene impiementadas el sistema se muestra "amigable” al
usuario ya que lo guia en los pasos a seguir al hacer su peticion, por lo tante el

resultado obtenido se considera bueno.

Area 3, Busquedas en la Base de Datos {Anexo [, cuadro 3). Como ya se
menciond es fa mas amplia de las areas de la lisia de verificacion, consta de 46

caracteristicas que se refieren a la bisqueda de los materiales en los catélogos.

Ambas formas de acceso al catalogo permiten establecer valores por default
(preguntas 1a,b,c,d y 2), asi como empezar su blsqueda desde cualquier punto
{pregunta 3). El usuario no puede continuar o empezar una biisqueda desde fa
pantalla de ayuda {pregunta 4). La caracteristica de la pregunta 5a, bisquedas por
palabra clave de vocabulario controlado, no ha sido implementada, aunque el

sistema tiene la capacidad para hacerlo.
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Amhos formas de acceso permiten hacer bisquedas por palabra clave en el titulo
o en cualquier otra parte del registro (preguntas 5b y 8). Aunque el sistema tiene
palabras prohibidas o no usadas e indica que el mandato no esta indizado cuando
el usuario frata e hacer una blsqueda con estas palabras {pregunta 7ay c), no
esta activada la caracteristica de desplegar una lista de éstas (pregunta 7b). Las
dos formas de acceso al catalogo tienen disponibles los operadores boleanos Y, O
y NO (pregunta 8a,b y c). El sistema scporta blisquedas boleanas por palabra
clave de autor, tituio, tema, no limitadas a ningln campo y en bisquedas de dos o
mas campos (pregunta 9a-e). El sistema tiene un limite para usar operadores
boleanas en blsqueda simple y estan disponibles en el sistema los operadores de
adyacencia y proximidad (preguntas 10-12). El sistema no explica que un espacio
es lo mismo que "y o adyacente en blsquedas de palabras miltiples (pregunta
13). En ambas formas de acceso al catalogo, el usuario puede indicar al sistema
fruncacion a la izquierda, a la derecha o caracier de limite de fruncacion, fambién
puede especificar un caracter de comodin simpie o de longitud variable (pregunta
14a-e). &l sistema soporta bisquedas por términos ponderados por rango, ya sea
por el usuaric o por el mismo sistema (pregunta i5a y b). Las blsguedas pueden
ser limitadas por editor, por uhicacidn del material y por fecha de publicacidn
(preguntas 16a,c y d). Las caracteristicas limitar btisquedas por tipo de material y
por idioma (preguntas 16b y €), no han sido implementadas en el catdloge. En
ambas formas de acceso al catdlogo e usuario puede especificar cuales de los
registros obtenidos son pertinentes a su bisqueda (pregunta 17), pero solo en el
catalogo de acceso al publico en linea el usuario puede entrar a otro documento
citado en el registro (pregunta 18).

El usuario si puede ver una lista de términos de indizacion que esién cerca del
término que busca en autor, titulo o tema (pregunta 19a,b,c), los indices de
referencias cruzadas no estédn implementados en el catdlogo (pregunta 19d). El
sistema tiene la capacidad de guardar las estrategias de bisqueda empleadas por
el usuario y los resultados que éste obtuvo para ser usadas posteriormente
(preguntas 20 y 21).
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El usuario facitmente puede sustituir una blsqueda por autor a cualquier otro fipo
de blisqueda (pregunta 22), debido a que en la pantalla siempre esta disponible el

menu de tipos de blsqueda.

Como se puede observar en la Tabla General de Resultados (Anexo [l), en el
catdlogo de acceso en linea se obtuvieron 39 de 46 caracteristicas y en la red
jocal se obtuvieron 38 de 46 caracteristicas, o que equivaie al 84.8% y B2.6%,

respectivamente.

Las dos formas de acceso al catdlogo de ia biblioteca obtuvieron un resultado muy
alto, o que indica que el sistema acepia multiples puntos de accesc en ias
bisquedas que realiza el usuario. Se considera que el catalogo esta dentro de un

rango bastante aceptable de los parametros que marca |a lista de caracteristicas.

Area 4, Blsqueda por Temza o Materia {(Anexo |, cuadro 4). En esta area el
resultado fue igual en las dos formas de acceso al catdlogo. Contiene 8
caracteristicas que se refieren a la busqueda de los materiales por tema que,

como ya se dijo, es de las mas usadas por los usuarios.

En la forma de acceso en linea, el usuario ne puede ver un resumen ni cuadros de
clasificacion debido a que estas caracteristicas no estan implemeniadas en el
catdloge (preguntas 1a y b); en la forma de acceso al catéloge a través de la red
interna el sistema no tiene estas caracteristicas. kn las pregunias Za y b, que se
refieren a encabezamientos de matena, el usuario puede ver un conjunto de
encabezamientos que empigcen con el término de la blsqueda y que incluya €l
término buscado independientemente del lugar en gue se encuenire en ef
encabezamiento de materia. Las preguntas 3a,b, 4 y &, sobre referencias cruzadas
de véasefuse y véase también, término especifico, término relacionado y
conversion de bisquedas por tema con resultado cero a palabra clave en el tifulo
o por tema, aunque el sistema puede realizarlas, ain no se han implementado en

el catalogo por no estar configurado el module de autoridades.
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L a Tabla General de Resultados (Anexo 1) muestra que séic se obluvieron 2 de 8

caracteristicas, lo que equivale a un 25.0% con respecto a la lista.

El resultado obtenido en esta area es € mas bajo dentro de ta evaluacion del
catélogo, se considera deficiente, porque es el punto de acceso mas utilizado por

los usuarios.

Area 5, Puntos de Acceso (cuadro 5). Se reflere a los puntos de acceso con que
cuenia el catélogo para realizar tag bisquedas solicitadas por ios usuarios. Esta
area consta de 21 caracteristicas y se cbtuvieron resultados similares en las dos

formas de acceso al catalogo.

En el catadlogo de la Biblioteca de México, en sus dos formas de acceso, se
pueden realizar bisquedas tomando come puntos de acceso autor personal y
corporativo, autorfiitulo, titulo, tema, serie, notas, palabra clave de autor, titulo,
tema, notas, ISBN y numero de documeénto gubernamental {preguntas 1a- y n).
Las publicaciones periddicas aun no estan incluidas en la base de datos de 1a
biblioteca, razdn por la cual el 1ISSN (pregunta m) todavia no es un punto de
acceso en el catalogo. Los materiales de la biblioteca se ciasiiican utilizando el
Sistema de Clasificacion Dewey v el ndmero de clasificacion est2 incluido en los
puntos de acceso {pregunta q), por esta misma razén no tiene implementadas las
caracteristicas de las pregunias o y p, que se refieren al nimero de clasificacién
utilizando el sistema LC (Library of Congress). El nimero de cédigo de barras
(pregunta r) también es un punto de acceso en el catalogo. La tabla de contenido
de los libros, las citas dentro del texio y el indice de libros (preguntas s-u) no estan
considerados como puntos de acceso, debide a que aun no se implementan en el

catadlogo de la biblioteca.
En esta area se obtuvieron 15 de 21 caraclteristicas en el cataloge en las dos

formas de acceso al catadlogo, segin se muestra en la Tabla General de

Resultados (Anexo 1), esto equivale al 71.4%.
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Fl resultado se considera muy bueno porgue el sistema acepta miltiples puntos de
acceso que pueden ser utilizados por el usuario al momento de realizar sus

busquedas en el catalogo en linea.

Area 6, Despliegue de Pantalla (Anexo |, cuadro 8). Esta 4rea es muy importante
en el catalogo en linea, debide a que a través de ella &l usuario percibe las

ventajas para recurrir a esta nueva forma de catalogo. Contiene 10 caracteristicas.

En esta area, como en cuadros anteriores, se obifuvieron resultados similares en
las dos formas de acceso al catdlogo. El sistema despliega el texto en mayisculas
y mindsculas y ofrece el despliegue abreviado y completo de los registros con los
campos etiquetados (preguntas 1,2ab y 4). El sistema reporta al usuario el
niémero de registros recuperados antes de desplegarlos y puede usar un
dispositivo para imitar las biusquedas (pregunta 3). El usuario no puede ver lo que
escribid mientras revisa los resultados {pregunta 5). Aunque el sistema puede
realizario, la caracteristica de circulacién de un libro no esid implementada en el
catdlogo de la Biblioteca de México {pregunta 6). El sistema puede identificar los
registros recuperados con su numero y los registros estan numerados
sucesivamente en un conjunto de éstos (preguntas 7 y 8). La caracteristica de

timitar el nimero de registros recuperados si la tiene el sistema (pregunta 9).

El resuliado en esta area fue 8 de 10 caracteristicas, como se puede observar en

la Tabla General de Resultados (Anexo Il), lo que equivale a un 80%.

El resultado se considera muy bueno, porque el sistema despliega en pantalia
registros completos y nurnerados en forma muy clara, io cual permite &l usuario
seleccionar facil v rapidamente los registros que le interesan,
Area 7, Control de Salida (Anexo [, cuadro 7). A través de 12 preguntas, se
evaltan en esta area las caracteristicas de salida de la informacion (en la

computadora), tales como el formato y el orden de los registros desplegados.
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El usuario no puede seleccionar los campos que desea ver desplegados en la
pantalla {pregunta 1), sin embargo, si puede elegir cualquier registro y combinar &l
resultado de varias busquedas para despliegue (preguntas 2a y 3). La seleccion
de varios no conseculivos y la de un rango de registros para despliegus, sdlo
puede hacerse en la red locai de la biblioteca (pregunta 2b y ¢). El usuario no
puede especificar que los resultados de [a blsqueda sean ordenados per tema
{pregunta 4c), pero si puede hacerlo por autor, titulo y fecha de publicacion
{pregunta 4ab.e). La caracteristica de ordenar los resulfados por ndmero de
clasificacion solo puede hacerse en el catalogo de la red local (pregunta 4d). El
sistema no despliega los documentos en forma descendente de acuerdo a su
prohable relevancia (pregunta 5), pero si hace un despliegue de resultados por

pagina {pregunta 6).

En esta area se obtuvieron 6 de 112 caracteristicas en el catdlogo de acceso en
linea y 9 de 12 en la red local de la biblioteca, como se puade observar en la Tabla

General de Resultados (Anexo ), lo que equivale a un 50.% y 75.0%
respectivamente.

El resultade se congidera razonable, la explicacion de esto es que 1os sisiemas ya
estan disefiados para obtener salidas normalizadas, de manera que ¢l usuario no

puede modificar el formato de despliegue de acuerdo a su necesidad.

Area 8, Ayuda a los Usuarios (Anexo |, cuadro 8). Esta area incluye 17
caracieristicas que se refieren a la ayuda que el sistema brinda a los usuarios en

el momento en que éstos tienen acceso al catalogo.

El catdlogo una lista accesible g las bases de dafos y una lista de tipos de
bisgueda en las dos formas de acceso al catalogo (pregunta 1 y 2). La
caracteristica de asesoria en linea (pregunta 3) no esta implementada. El catalogo
fiene mensajes de ayuda para estrategias de blsqueds para usarse en cualquier

punto o en un punto especifico y son muy utiles {preguntas 4a,b, 5a,b)}.
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Si existe ayuda que guie al usuario en los posibles préximos pasos durante la
blUsqueda y es Ghl {preguntas 8a,b). Cuando el sistema esta ejecutando una tarea
envia un mensaje pero sélo en la forma de acceso lecal o red interna {pregunta
7). En cambio, & sistema envia mensajes claros de error durante ia bisqueda
pero solo en el catadlego de acceso en linea (preguntas 8a y b). El sistema no
indica a quién preguntar en caso de requerir ayuda, tampoco indica dénde hay
informacion impresa disponible (preguntas 9a,b) debido a que estas
caracteristicas no se han implementado. Ei sisterna cuenta con un sofiware de
revision ortogréfica y le indica al usuario cuando tiene errores tipograficos, pero
solo en linea (preguntas 10 y 11). La caracteristica de tiempo transcurndo de

sesion no la indica €l sistema (pregunta 12).

E! resultado obtenido en esta area fue 12 de 17 caracteristicas en el cataiogo de
acceso en lineay 9 de 17 en[a red local o interna de ia biblicteca, lo que equivale
a un 70.6% vy 52.9% respectivamente, como se puede observar en la Tabla
General de Resuliados (Anexa |1).

El resultado se considera muy bueno porque las caracteristicas con que cuenta el

catélogo son suficientes y claras para brindar ayuda al usuario en sus bisquedas.

Area 9, Uso del Catdloge de acceso Remoto o en linea (Anexe [, cuadro 8). A
traves de 9 caracteristicas, esta area evalta la facilidad con que el usuario puede
usar el catalogo, la forma en que puede entrar y salir del sistema, asi como el

tiempo con que cuenta para realizar sus consuitas,

l.as instrucciones para entrar al sistema se indican en forma clara (pregunta 1). El
sistema explica ¢l alcance y contenido del catélogo, tiene instrucciones claras para
salir de él, la pantalla siempre esta libre de caracteres inservibles vy et acceso es
flimitado en cuanto a tiempo y dias (preguntas 2-4 y 5a). El sistema no indica al
usuario un limite de tiempo para sus consultas, ni le envia mensaje avisando el

apagado automatico cuando éste no hace peticiones (pregunta 5b,c).
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El catdloge de la biblioteca es el mismo para los usuarios remotos y para los
usuarios irternos o locales (pregunta 6). El sistema no le indica al usuario dénde
obtener ayuda adicional (pregunta 7) debido a que esta caracteristica no esta

implementada.

Los resultados que se obtuvieron en esta atea son 6 de @ caracteristicas o que
equivale a un 66.7%, como se muestra en la Tabla General de Resuitados (Anexo

1.

E! resuliado obtenido se considera satisfactorio en alto grado, porque permite al
usuario remoto utilizar el catdlogo en linea en forma sencilla y clara,
independientemenie de la cantidad de bUsquedas que éste realice y del tiempo

que le tome hacerlas.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El presente estudio estuvo enfocado a evaiuar las caracteristicas del catadiogo de
la Biblicteca de México en forma detaitada. Con los resultados obtenidos se puede
afirmar que, en general, el catdlogo funciona de manera aceptable en todas las
areas. Sin embargo, el potencial que tiene el Sistema Aleph es muy elevado v

debe aprovecharse at maximo.

Hablande de cada area en especifico, seria conveniente que el catédlogo incluyera
las caracteristicas de resumen, tabla de conienido, citas dentro del texio, palabras
clave dei indice y resefia del libro indicadas en las areas 1.Caracteristicas de la
Base de Datos y 5. Puntos de Acceso. Con la implementacion de estas
caracteristicas en el catélogo, Ia biblicteca brindaria informacién mas especifica

del material que contiene, especialmente a los usuarios remotos.

Como se menciond en el Capitulo |, la interaccién es una caracteristica
preponderante en los catalogos en linea. De acuerdo con [a evaluacion de [as
areas 2, Control de Operacion del Sistemna, 6, Despliegue de Pantalla, y 8, Ayuda
a los Usuarios, esta caracteristica se cumgple parcialmente en el catalogo en linea
de la Biblioteca de México. Para gue la interaccion se lleve a cabo en forma
completa, es recomendable activar las caracteristicas de: apoyo para bajar
registros a la computadora personal del usuario; comunicacién entre usuario y
personal de la bibiioteca a través del catalogo; buzdn de comentarios vy

sugerencias y asesoria en linea.

| as caracteristicas mencionadas en el parrafo anterior, son consideraras de suma
importancia en el catalogo en linea, porque son el medio para obtener indicadores
que permitan mantener e incrementar la eficacia de los servicios que brinda la

biblioteca.
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El area 3, BlUsquedas en la Base de Datos, se refiere al tipo de blsquedas y al
vocabulario utihzado en el catélogo. Aunque ¢l resultado obtenido es el mas alto
de la evaluacion (84.8% de las caracteristicas de ésta area), éste se puede
mejorar si se activan los puntos que se refieren a vocabulario; lo que permitira

hacerlas mas potentes.

El sisterna Aleph, efectia una truncacién de los titulos, recuperando el fitulo
completo, sin articulos iniciales. Asi mismo, ignora {a presencia o ausencia de
comas y espacios entre el apellido del autor y el primer nombre o iniciales del
mismo. Esta caracteristica es plausible en el catalogo en linea de la Biblicteca de
México, porque permite a los usuarios hacer peticiones utiizando articulos,

ignorando puntuacidn o usandola en el lugar incorrecto.

Se recomienda que el personal ponga atencion extra en la codificacién y captura
de los datos descriptivos de los registros para evitar inconsistencias que afecten al
usuario en las basquedas vy recuperacion del material debide a que ia
computadora trabaja con ésta informacion.

Ei area 4, Bisqueda por Tema o Materia, es la mas ufilizada por los usuarios,
Markey (citada por Cherry, Wiliamson, Jones-Simmons y Gu, 1894). Esta area
obtuvo la calificacidon méas baja de la evaluacion (25.0% de las caracteristicas de
ésta area), debido a que muchas caracteristicas todavia no estan activadas en el
catalogo. Se recomienda ponerlas en funcionamiento, a la brevedad posible, para
que los usuarios obtengan la informacidn que necesitan en forma facii, rapida y

precisa.

Con respecto a las caracleristicas del area 7, Control de Salida, ya se menciond
que los sistemas estan disefiados para obtener salidas normalizadas, de manera
gue el usuario no puede modificar este tipo de salidas. Seria conveniente que en
un futuro los sistemas permitieran a los usuarios hacer modificaciones de acuerdo

a su necesidades.
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E! resultado del area 9, Uso del Catalogo Remoto, se considera satisfactorio en
alto grado, porque brinda al usuario remoto instrucciones claras para entrar y salir
de él, ademas explica el alcance y contenido del mismo, aspecto importante
porque el catalogo es el dnico medio para guiario en sus blsquedas, sin ayuda
extra. Paraddjicamente, las caracteristicas de tiempo limite para consultas vy
mensajes de apagado automatico, que se califican en forma negativa, son en
realidad positivas ya que permiten al usuario utilizar el tiempo necesario para

realizar sus bdsquedas sin presiones,

Por ultimo, los catédlogos en linea contribuyen al controi de los materiales, la
Biblioteca de México como la mas grande e importante de las bibliotecas piblicas
del pais y pionera en la adquisicion de sistemas de automatizacion puede ser el
modelo a seguir por todas tas bibliotecas, de su tipo, que tengan la necesidad de
attomatizar sus sewicios. Esfe hecho permitird, gradualmente, un control

bibliografico a mayor escala.
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ANEXO |
LISTA DE CARACTERISTICAS

CUADRO 1.

CARACTERISTICAS DE LA BASE DE DATOS

(Proporciona el sistemna la sigutente informacién, Enfinea Red local
tanto en ef despliegue gbreviadoe dei registro como
en &l completo™

Compl Abrev. Compl Abrev
a. Namero de clasificacidn v v v v
b.  Autor v v v ¥
c. Titulo v v v v
d. Encabezamiento(s) de materia v X v X
e. Datos de edicion v v v v
f. Datos de publicacion v X v X
g._ Informacién sobre sjemplares v X v X
h. Informacion sobre volimenes v X v X
0 = = N

Localizacién de nameros actuales de las *
publicaciones periddicas

~
~
AN
<

). Nombre de la sala en |z que se encuentra e!

material
k. Estado del préstame * * * *
.  Resumen M X X X
m_Tabla de contenido * X X X
n. _Ctas dentro del texto * X X X
0. Palabras clave del indice del hbro * X X X
p. Resefia del libro * X X X
Total de caracteristicas 16
* No esta implementado en el sistema.
L
Resultado: v * X v * X
Despliegue completo 9 7 0 9 2 5
Despliegue abreviade 5 2 9 5 2 9




CUADRO 2.

CONTROL DE OPERACION DEL SISTEMA

En nea

Red lfocal

1.a. ¢ Existe una introduseidn al sistema?

b. ¢ Existe un manual de instrucciones?

2. ; Son mnemotécnicas las opciones del meno?

3. a. En el modo de comandos® ; existe un despliegue de los
| comandos disponibles?

AR

ANENANEN

b Hay ejemplos de como se usan los comandos disponibles?

<

<

4., Puede un usuaro de la biblioteca colocar materiales en reserva,
desde la terminal?

5. . Puede un usuano de la biblioteca ver todos los materiales que
tiene cargados en la terminal?

(EY“ndlca el sisterna cambios en el mismo, avisos de acceso al
sistema o noticias de la biblioteca?

7. i Puede seleccionar el usuario el tamafio de los mensajes del
sistema? (por ejemplo; mensajes de error o de ayuda)

8. Existe una tecla de corte o interruptor (Ej.; 1a tecla de *Esc”)

9. ; Puede el usuario volver a la pantalla anterior y cambiar la
seleccion?

10. . Brinda apoyo el sistema para bajar registros bibhogréficos a la
computadora personal del usuaro?

11. ¢ Puede el usuario comunicarse interactivamente con el personal
de la biblioteca a través de OPAC cuando tiene problemas para
{ __ localzar el matenal sobre un tema determinado?

12. . Puede el usuarno enviar los resultados de blsqueda a su
correo elecironice?

13. ¢ Ofrece el sisterna un buzdn para comentarios vy sugerencias
del usuario?

14. ; Puede el usuario enviar mensajes al personal ¢ departamento
de una biblioteca especifica?

Total de caracteristicas 16.
* No estd impiementado en el sistema.

Resuitado:

=~
<
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CUADROD 3.

BUSQUEDAS EN LA BASE DE DATOS

Enlinea | Redlocal
i

1. Puede el usuano establecer valores por default para

a stipo de busqueda (g]. titulo, autor, tema)? v v

b. ¢campos en los que una palabra clave debe ser v v
buscada?

c. jdesplegar un formato?

v v

d. ;modo de didloge (comando o mana}? v v
2 . Puede el usuario volver a poner los valores por v v
default duranie ia sesién de busqueda?

3. (Puede & usuano empezar su busqueda desde v v
cualguier punto ?

4 . Puede el usuario confinuar o empezar una X X
hisqueda directamente desde la pantalla de ayuda?

5 El sistema

a. ¢ permite busquedas por palabra clave de * *
vocabulario controlado (e]. bisqueda por palabra
clave de matera y por palabra clave de autor)?

b soporta el sistema busgueda por palabra clave en v v
el fitulo?

6 ¢soporta el sistema bisqueda por palabra clave en v v
cualquier parte del registro?

7 a ¢Tiene el sistema palabras prohibidas o no v v
usadas?

b ¢Hay una lista de palabras prohibidas disponible * *
por despliegue?

c. ¢Indica el sistema que e mandato no esta v v
indizado, cuando el usuario trata de hacer una
busgueda con una palabra prohibida?

8. ;Cudles de los siguientes operadares boleanos estan
disponibles:?

2y |

b.o ‘

YRS
INENEN

c. no [

9. ;Cuando es soportada la bisqueda boleana?

a. en hlsqueda por palabra clave de autor

b en basqueda por palabra clave de titulo

¢ en blsqueda por palabra clave de materia

SESNS
ASANRYAS

d. en busquedas no imitadas a ningln
campo

<
b

e en blsqueda de campes cruzados (e dos o mas
Campos)

10. ¢ Hay un namero ihmitado de operadores boleanos v v
que puedan ser usados en una bisqueda simple?

11 ¢Hay un operador de términos adyacentes v v
disponible?

12 ¢Hay un mandato de operador de proximidad v v
L disponible?




En linea Red local
13. (En blusquedas de palabras milttiples, explca el X X
sistema gque un espacio es lo mismo que “y" ©
adyacente?
14. Puede especificar el usuario:
a. zfruncacion a la izguierda? v v
b. ¢truncacion a la derecha? v v
¢ jcaracter de comodin (g] wom#n)? v v
d ¢caracter de comodin de longitud vaniable {e). v 4
behaviftr engloba tanto behavicr v behavioun)?
e. ¢caracter de limite de truncacién {g). librar*3 para v v
obtener library, fibraries pero no librananship)?
15, ;Soporta el sistema basquedas por términos
ponderados por range?
a, g por el usuano? v v
b. ¢ por el sistema? v v
16.¢ Pueden las blisquedas ser limitadas 7
a. ¢ nor editor? v v
h. ¢por tipo de material (ej. serie, monografia, eic.)? * *
| ___c.¢gpor ubicactdn del matenal? v v
d. epor fecha de publicaciéon? v v
e. ¢ por idioma de la publiicacién? * *
17 .Permite el sistema al usuaro indicar cuales de los v v
registros recuperados son pertinentes a la bdsqueda
y utifizar esta informacion como retroalimentacion
para generar automaticamente bisquedas basadas
en algun algoritmo para localizar ofros materiaies en
la coleccian que sean similares a los registros
relevantes?
18. ¢ Teniendo un registro recuperado de un documento, v X
puede el usuario entrar directamente z ofro
documenio citado en ésta?
19 ;Puede el usuario ver una lista de términos que lo
acerquen aj iérmino o fiase de su bisqueda?
a. jen una blsqueda por autor? o v
b. 4en una blisqueda por titulo? v v
c. j&n una blsqueda por tema? v v
d. ¢ incluyen los indices referencias cruzadas? * *
20 Puede el usuaric saivar una estrategia de \ v
bisqueda para ser usada posteriormente?
21 ;Puede el usuario salvar los resultados de su \4 v
bisqueda en un conjunto para usarlos
posteriormente”?
22. , Puede el usuarnio susttuir faciimente un tipo de v v
basqueda por otra {g). busqueda por autor a
blusgueda por titulo)?
Total de caracteristicas 46
* No esta implementado en el sistema
I
Restultado v X1V -
39 | 5123815
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CUADRO 4.

BUSQUEDA POR TEMA O MATERIA

En linea

Red locai

1. Puede ver el usuario un despliegue de:

2 resumen de clasificacion

b. cuadros de clasificacion

2. Puede el usuario ver un conjunto de
encabezamientos de matena:

|__a. gqué emplecen con el término de la basgueda?

b ¢que incluya el término buscado,
independientemente del lugar en que esté en el
encabezamiento de matera?

3 Despliega el sistema las sigulentes referenclas
cruzadas?,

a. véasefuse

b. véase también/térming especificol término
relacionado

4. Trene el sistemna referencias claras de véaseluse que
automaticamente sustituya el término que el usuario
ingreso con el encabezamiento correcto, sin informar
nada al usuario?

5. i Convierte el sistema una blsqueda por matena con
resultade cero, a una bisqueda por titulo, por palabra
clave en el titulo o por palabra clave en Ia bisqueda
por materia®?

Total de caracteristicas 8
* No esta implementado en el sistema

Resuitado:

e e

-




CUADRO 5.

PUNTOCS DE ACCESO

En linea

Red local

¢, Tiene ei catalogo los siguientes puntos de acceso 7

Autor persenal

._Autor corporativo

Autorftitulo

Titulo

Tema

Serie

Notas

Palabra clave de autor

Paiabra clave de fitulo

Palabra clave de tema

Palabra clave de notas

ISBN

N ENENENESENENENENENENEN

ISSN

13

. NGmero de documento gubernamential

'\

. Nimero de tarjeta de LC

. Numerp de clasificacion LC

w|

. Numero de clasificecion Dewey

Namero de cédigo de barras

. Tabia de contenide de los libros

Citas dentro del texto

C""M.“.Q'DOﬂB:“‘;\‘“:"-“J’(DT“(D0.0U‘m

. Indice de libros

XXX\\**\*\\\\\\'\\\\\\

Total de caracteristicas 21.
* No estd mplementado en el sistema

| Resultado:

o1

i 15 |6 |
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CUADRO 6.

DESPLIEGUE DE PANTALLA

Enlinea

Red local

1 . Se despliega el texto en mayisculas v mintscutas?

v

'd

2 Estan etiguetados los campos en el despliegue
(e AUTOR=}

a. En despliegue abreviado?

b. En despliegue completo?

3 ¢E!nGmero de regisiros recuperados es reporiadc antes
de ser desplegados?) y si este nimero es mayor a lo
requerido, ¢ se puede usar un dispositive para mitar las
busquedas?

SSENEN

ANANEN

4 . Ofrece el sistema despliegue abreviado y completo?

5. ¢ En la peticién de busqueda, siempre se ve lo que se
escnbid mientras se revisan los resulfados?

6. ¢ Es stempre mostrado en pantaila el estade de circulacion
de un libro con el namero de clasificacion?

7. ¢ En el namero de registros recuperados y desplegados,
se identifican con su namero {gj, 1 de_100)?

8. . l.os registres, dentro de un conjunto, estan numerados
sucesivamente (& 1a 8, 9 a 18, etc ) cuando hay mas
registros de ios que pueden ser desplegados en la
pantalla?

9. ¢ Existen limites para el nimero de regrsiros recuperados?

Total de caracteristicas 10.
* No esta implementado en el sistema.

Resultado:

&1



CUADRO 7.

CONTROL DE SALIDA

En linea Red local |
1. ( Puede seleccionar el usuario campo{s) especificos X X
para el despliegue?
2. Cuando muchos regisiros son recuperados en una
hisqueda, el usuario puede seleccionar:
a. el despliegue de cualquier registro v v
b. el despliegue de varios regisiros, no consecutivos X v
(por elemplo: 2, 5, 8)
¢. un rango de regisiros (g - especificando el primero y X v
el ulbimo registro, esto es: del registro 5 al 9}
3 Pueden combinarse para despliegue los resultados de v v
varias busquedas?
4. Puede ¢l usuario especificar que los resultados de
biisqueda sean ordenados por.
| a autor ] v v
U b tiwlo v %
¢ _tema o matena X X
d nimero de clasificacion X v
e fecha de publicacibn v v
5. ;Soporta el sistema el despliegue de los documentos X X
en forma descendente de acuerdo a su probabie
relevancia?
& ¢Despliega el sisterna ios resultados por pégina? v v
Total de caracteristicas 12
* No estd implementado en el sistema.
[Resultado: | v IENE * T X
| 6 0 6 9 0 3




CUADRO 8.

AYUDA A LOS USUARIOS
En linea Red iocal T
1. ; Tiene el sistema una iista accesible a fas bases de v v
datos?
2 ;Tiene el sistema una Iista de tipos de busqueda? v v
3. ; Tiene el sistema asesoria en linga? * -
4. a jHay mensajes de ayuda que informen acerca de \4 v
diferentes estrateglas de busqueda, que puedan ser
llamadas o utlizadas en cualquier punio?
b ¢8on dtiles? v v
5 a. En {a busqueda hecha por el usuario ;existen mensajes v v
de ayuda especificos en ese punto i
b . Son ttiles? v v i
6. a 4Elsistemg brinda ayuda o guia que indiquen ios v v
posibles proximos pasos durante la bisqueda®?
b ¢ Son iiles? v v
7 Despliega ol sistema una explicacion de la tarea que esté X v
realizando cuando la blisqueda toma mucho tiempo?
8. a. ; Proporciona el sistema mensajes de error? v X
b. ; Son suficientemente claros? v X N
9. a. 4 Indica el sistema a quién preguntar si el usuario * *
necesita ayuda?
b ¢ldentifica el sistema ddnde hay informacién impresa * *
disponible?
10. ¢ Indica ef sistema cuando el usuario tiene un error v X
tipografico?
11 ,Hay un software de revision ortografica? v X
12 ¢Muestra el sistema el tempo transcurrido de sesién? X X
Total de caracteristicas 7.
* No esta implementado en el sistema

[ Resultado;

>
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CUADRO 9.

UsSO DEL CATALOGO REMOTG

aquelios que usan las terminales destinadas para ello en
la biblioteca?

En linea
1. . Tieng el sislema instrucciones claras para entrar a é1? v
2. . Esta expiicado claramente e} alcance y contenido del v
catalogo?
3 . Tiene el sistema instrucciones claras para saliy de &i? v
4 ;Esta siempre libre de caracteres inservidles la pantalla de v
despliegue?
5 a ,El acceso es ilimitado, desde el punto de v
vista de tiempo y dias?
b. 4 Indica el sistema al usuario si tiene un limite X
de tiempo para sus consuitas?
¢ (Envia el sistema un mensaje avisando el X
apagado autematico, cuando el usuario no
indica ninguna entrada?
6. ¢El usuario remoto tiene acceso ai mismo catdlogo que v

7 ¢Indica el sistema dénde puede obtener ayuda adicional
el usuaric?

Total de caracteristicas: 9
[-* Nc esta implementado en el sistema.

Resultado’
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Go

EVALUACION DEL CATALOGO DE LA BIBLIOTECA DE MEXICO

ANEXO ||
TABLA GENERAL DE RESULTADOS

ACCESO EN LINEA Y RED INTERNA VS. LISTA DE CARACTERISTICAS

AREA LISTADE EN LINEA RED LOCAL
CARACT. % * % X % 9% . % X %

Caracteristicas de |a Base de Datos 18] 9] 86.3] 7| 43.8 gl oDl 9o 563 2| 125] 5| 31.3
Confrol de Operacién del Sistema i8] 9] 56.3] 7| 43.8 0] 0.0] 9] 56.3] 7| 438 0| 040
Basquedas en la base de datos 46| 39] 84.8| 5| 109 2] 43| 38| 828 5; 1098 3] &5
Busqueda por Tema o Materia 8l 2| 25.00 6] 75.0 0l 0.0] 2; 25.0[ 4| 50.00 2| 250
Puntos de acceso 21| 15| 71.4| 6| 28.8 0l 00! 18] 714} 3] 14.3] 3] 143
Despliegue de pantaila 101 8! 80.0 17 10.0 11 10.0] 8] 8G.0] 1| 10.0] 1] 10,0
Control de salida 12| 6| 50.00 0| 0.0 6] 5001 9| 7504 0| 00! 3[ 25.C
Ayuda a los usuarios 17] 12} 70.67 3t 178 20 118 9| 528] 3| 17.6/ 5] 294
Uso def catalogo remoto 9] 68| 66.7 1] 111 2| 222, - -l - - - -

Total: 1550106| 68.4| 36| 23.2] 13| 8.4) 99| 63.9! 25| 16.1] 22| 14.2
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