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Introduccion

Definicion del problema y preguntas de la investigacién.

Las administradoras de fondos para el retiro (AFORES) emergieron en la escena
nacional desde 1997, afo en el que se modiica la Ley del Seguro Sccial vigente desde
1947, permitiendo la aparicion de adminisiradoras privadas de fondos de pensiones de
los trabajadores Desde esa fecha, la mayor parte de las publicaciones que han
aparecido relacionadas con el tema de las administradoras se han focalizado al impacto
economico del nuevo sistema, las alternativas financieras que pueden ofrecer a los
aherros de los trabajadores y a diversos aspectos aislados del sistema como son las
comisiones vy los procesos de fusiones en la industna.

El comportamientc Individua! de las admmistradoras como entes empresanales con
caracteristicas muy definidas, casi no ha sido estudiado a pesar de la especificidad de las
administradoras como organizaciones objeto de estudio, io que ha dificultade una mejor
comprensi®n de la naturaleza de esta industna y peor tanto de su capacidad para
satisfacer la necesidad social para la que fueron creadas.

Existe una amplia investigacion sobre planeacion estratégica, convirtiendose de hecho en
una de las areas de mayor iInvestigacion aplicada dentro de las Ciencias Administrativas,
principalmente en los Estados Unidos A pesar de toda esta investigacion la plansacién
estratégica continua siendo percibida come un preceso, cuya operativizacion concreta
presenta grandes dificultades No existe un modelo Unico de planeacion estrategica, asi
come tampoce esta claramente definida la relacidon existente entre el desemperic de una
organizacion y la planeacién estratégica

En concreto, para el caso del sector financiere mexicano v de la industria de las
adminisiradoras de fondos de pensiones, no existe nvestigacidn sobre los procesos de
planeacion en general y mucho menos sobre sus resultados financieros concretos. Ei
estudio de la relacidn causal enire resultades y procesos de planeacién puede servir de
punto de partda para realizar posteriores Investigaciones del proceso de ptaneacion a
nive! general, sobre todo para aquelias industrias en las que el horizonte de planeacion
sea de mas largo tiempo



Objetivos

La situacion general de las organizaciones en Mexico presenta matices particulares, que
plantean la necesidad de esquernas de planeacion estrategica certeros y que pueden
ofrecer respuestas concretas a la realidad mexicana Las crganizaciones mexicanas han
sido scmetidas a una apertura comercial gue se ha traducido en la apancion de
competidores globales, sin que ias empresas mexicanas cuenten con las mismas
ventajas con las gue estas crganizacicnes globales cuentan para su operacién en
mercadcs externos como son la existencia de apoyos gubernamentales de distintos tipos
en sus paises de ongen. Asimisme, los Gltimos 15 afios, pueden ser caracterizados como
tiempos de profunda incertidumbre y cambios econémicos que han complicado de por si
el panorama para las organizaciones mexicanas, sobre todo s1 se cuenta con el hecho de
que el analisis de los factores externos constituye junto con el andlisis de los factcres
internos, unc de los punios de partida para la pianeacion estraiegica

La comprension del fendmenc de la planeacidn estratégice para las AFORES puede
contnbuir a la generacidn de alternativas y marcos de accién para la pequefia y la
mediana empresa en México Si bien no es el objetivo central de la presente
investigacion el estudio de los procescs de planeacion en este tipc de organizaciones en
Mexico, fos factores ambientales, gerenciales, y el entorno politico, econdmico y social,
se encuentran también presentes dentro de las pequefias y medianas organizaciones en
México, sin que exista investigacion seria que haya tratado ef problema de una manera
clentifica y que haya pcdido establecer con formalidad el peso real de cada uno de estos
factores en el desempefio de estas crganizaciones con fanta importancia socal en
términos de la funcién social para la gue estan destinadas

No existen instituciones financieras que se puedan enieramente equiparar a fas actuales
administradoras de fondos de pensiones. Las AFORES tienen elementos de fondos de
inversion, banca da servicios y banca de inversién. Por un lado, administran fondos de
Inversién tales como lo haria una administradora de fondos de pensiones, por otro lado
deben de integrar carteras de inversién adecuadas y maximizar utlidades para un
determinado nive! de riesge también, dada la perspectiva gubernamental las
administradoras de fondos para el retiro se convertiran en fuentes de financtamiento para
dwersas actividades prioritarias  ai desarrollo del pais. Adicionalmente, las
administradoras de fondos de inversiones tienen estandares de calidad similares a lcs
que tendria una banca de servicios con el objeto de poder competir satisfactoniamente en
un mercado en el cual se premia la calidad de servicio al cliente comc un elemento
distintivo fundamental entre las administradoras.




Por lo anterior tal come ya se habia mencionado el cbjetiva de esta investigacidn sera
analizar 2l desempeno financiero de las administradoras de fondos d2 pensiones en
Meéxico, a partir de sus procesos de planeacian astratégicos vy del papel de los factores
econdmices, poliicos y soclales que rodean a esta industnia Asimismo, se pretende
sentar las bases de futura investigacion en esta area para 1as organizaciones mexicanas
en su conyunto y en particular para las organizaciones dentro de 1a industria mexicana de
fondos de pensicnes.

it



Justificacion

Las Afores come objeto de estudio pueden sar concepiualizadas desde diversos puntos,
entre los gue destacarian e! aspecto financiero, el impactce macrogconomico que
reprasentan en términos de incrementos de ahorro interno, el aspecto social de estas
medidas y ef estudio organizacional proplamente de estas indusinas Las Afores como
objeto de estudio organizacicnal presentan adicionalmente otras caracteristicas de
interés como es la de ser una rama industria de reciente creacion, con caracteristicas
particulares Unicas y especificas y con un muy importante peso econamico a futuro (Se
calcula gue el monto de los recursos manejados por fas administradoras a futuro sera
mayor que el monto de los recursos manejados por la banca comercial) Asimismg, se
tiene que las administradoras presentan caracteristicas y especificaciones propias de los
bancos comerciales especialmente de los bancos de inversion y de institucicnes
financieras distntas en sus fines como o son las companias aseguradoras Cada uno de
esios aspectos generales de las AFORES debe de ser considerado en términcs
clentificos como objetos de estudio separado con el fin de poder seccionar
adecuadamente y de poder dar un tratamiento adecuado a cada aspecto de este tipo de
organizaciones Una investigacion que pretenda arnbar a conciusiones clentificas senas y
estadisticamente comprobada debe forzosamente de secclonar aspectos muy concretos
de este tipo de organizaciones con la finalidad de dar un fratamiento minucioso y
adecuado a la realidad de este tipo de empresas Un aspecto relevante de las Afores, por
- solo citar un ejemplo, es ei relativo a la composicién de las carteras de inversidn de ias
adminisiradoras De la adecuada composicion de los distintos instrumentos de inversion
disporutles, dependera en muy busna medida que se pueda efectvamente garantizar
adecuados niveles de ingresos para los principales clientes de estas organizacicnes que
serian precisamente los trabajadores. Por el orden macrosconomico, se tendria que de la
creacién de instrumentos de inversion adecuados que permita canalizar los ahorros de
los trabajadores a inversiones productivas, se estaria cumplendo con otra de las metas
que seria la de la canalizacion del ahorro a actividades productivas. Gada uno de estos
aspectos merece un tratamiento adecuado con &l fin de poder arribar a conclusiones
solidas. Cencretamente, una mejor comprension del proceso de planeacién dentro de las
administradoras puede servir para realizar aquelios ajustes necesarios dentro de fa
operacion de las Afores, de manera gue esias organizaciones pueden efectivamente
cumplir los objetvos scolales y econémicos que se hayan trazado, lo que redundara al
#inal del dia en beneficios a a sociedad en su conjunte Cemo ya se indico, las recientes
chsis financieras mexicanas no se debieron Unicamente a ta crisis sistemnica del sector
financiero mexicano, sino a arrores de planeacion al interior de los bancos mexicanos

v



Una mayer comprension de los procesos de planeacien puede llevar a evitar que se
cometan los mismas errores en 1as administradoras

£l caracter de la presente inveshgacién se englobaria como una mvestigacion del tipo
expermental. de comprobacion practica de las hipOtesis planteadas EI tamafo del
universo objeto de estudic, permite la generalizacion de resuitados a nivel de una
industria completa y no dnicamente a nivel de un muestreo especifico. Lo anterior es
signicativo en virtud de que la investigacion realizada sobre procesos de planeacion y
desempefic se ha realizade de manera exclusiva a partir de muestreos de arganizaciones
en industria determinadas.



1. Metodologia de la investigacion

1.1 El Disefio Cualitativo de Investigacién

La investigacion cualitativa se basa en la comprension de un determinado fendmeno en
lugar de la prediccion o el controi del fendmeno estudiade Usualmente conirasta con o
expenimentacion tradicional basada en métodos estadisticas y es considerado para
muchos como un método mas aproptado el estudio de la vida humana Incluye la
descripcion fenomenolégica de las cosas, analisis estructural 2 investigacion basada en
entrevistas principalmente

Aunque [a investigacion cualitativa puede utiizarse para Investigaciones concluyentes, es
mayormente utiizada para investigaciones exploratonas, siendo, por lc general, parte de
Investigaciones de caracter primario La esencia de la investigacion cualitativa es la de la
exploracion e interpretacion de fendémenos complejos, utlizando datos relativamente
poco estructurados de una manera holista y de interpretacion analitica del objeto de
estudio {Kraler y Renate, 1994). Los métodos deductivos buscan por med:o del analisis
de situaciones complejas descubrir patrones de comportamiento empezando de una
manera deduciiva para posteriormente pasar un terrenos inductivo, propiamente dicho
La esencia de los métodos deductivos es la tesis de que existen reqularidades que se
encuentran en las esferas sociales y fisicas de los fendmenos. Las tecrias o constructos
que se establecen se derivan precisamente de estas regulandades (Miles y Huberman,
1984) .

Otra definicién de los métodos cualitativos de investigacion, plantea que estos métodcs
pueden ser metodos muitivanados, que implican una aproximacién interpretativa y
naturalista de las cosas (Denzin y Lincol, 2000). La mayor parte de la investigacion
cualitativa que puede enconirarse actuaimente, referencia a objetos de Investigacion y de
estudio que tienen gque ver con los campos de la sicologia v de las ciencias de la
educacion’, En el campo de la psicologia las entrevistas o el involucramiento directo del
investigader resultan fundamentales para el logre de un determinado cenocimiento la
evaluacién de una determinada hipdtests de investigacién.

Unc de los campos distintos a la educacion y a la sicologia, gue ha utiizado de manera profusa los
metodos cualitativos es la investigacidn en sistemas de informacién. En esta disciplina se ha utiizado la
induccién anafitica, la hermeneutica, la etnografica, la | 1a cbservacion participante, gl analists de contenido,
la teoria de raices o grounded theory, estudios de caso e invesfigacion activa, Véase Baskerville Richard
A workshop or two techniques for qualitative data analysis: Action research and Hermeneutic
Etnography, College of Business Administratiton, Georgia State University




Las caracteristicas de los metodos cualitativos se han utihzade de manera profusa en ia
investigacion de mercados y en [a determinacion de los ambientes organizacionales, en
las que metodes qualtativos como la entrevista permiten visualizar particulandades de
lcs consumidores y de los entornos organizacionales respectivamente, gue los metodos
cuantitativos por su focalizacion en relaciones especificas, no permren visuahzar,

La mvestigacidn cualitativa difiere de la investigacidn cuantitativa en el hecho de que los
datos son usualmente obtemdos a través de instrumentos de investigacién menos
estructurados En la investigacion cuantitativa se utilizan cuestionarios que se encuentra
validados come una de las fuentes primarias de infermacién, en la investigacion
cualitativa se utiizan entrevistas o en andlisis de datos 0o documentos como fuente de
Infarmacion,

En general, la investigacion cualitativa es un método de investigacion antiguc con una
importante herencia académica {Peter, 2000), con interesantes posibildades de
aplicacidon en las Clencias Admnistrativas El desarrolle de la investigacion cualitativa en
el siglo XX puede ser dividido en las siguientes fases: 1) Objetivismo y positivisme a
finales del siglo XIX, 2) El pericde tradicional (los primeros afos del siglo XX}, 3) La fase
modernisia, que iria de la segunda guerra mundial a los afios setentas, 4) Las fronferas
de fusion, 5) La cnsis de representacién, 6} El arte de la representacién vy la etapa actual
de la investigacion cualitativa en la cual los problemas de confiabilidad, valdez, vy
habilidad de generalizar vuelven a ser tema de debate, ain cuando estos términos se
presentan en constante evolucion (Chisnall, 2000).

Los resultados que se obtienen en la investigacién cualitativa, son por lo general, de
mayor profundidad en funcion de uiilizar preguntas ablertas durante las entrevistas
Asimismo, los resultados proveen de mayores detalles a cerca del comportamiento,
actitudes y meotivacion del objetc de estudio

En general, la investigacion cualitativa tiende a ser mas flexibie permitiendo al
investigador probar con mayor laxitud sus investigaciones Al utilizar muestras pequefias
los resultados de las investigaciones cuantitativas no pueden faciimenie generalizarse al
universo iotal del objeto de estudio, lo cual es un hechc que debe de destacarse.

En la invesiigacion cualitativa se proveen de detalladas descripciones y explicaciones de
los fendmenos investigados con un menor énfasis en la investigacion numeérica, los
métodos usados en la investigacidn cualitativa incluyen la receleccién de informacion
cualitativa utilizando practicas etnograficas tales como la observacion y las entrevistas
Las técnicas mas comunes de investigacion cualifativa son entrevistas profundas, grupas
de observacién, analisis de cascs o estudios pioto. En general, dada la naturaleza
subjetiva de la investigacion cualitativa es necesario un alto nivel de entrenamiento de los
investigadoras encargados de realizar estas investigaciones.



En la investigacion cuantiativa, la secuencia de eventos gque deben ¢e realizarse
consiste en observar un evenio determinado, tabular la informacion, sumanzarla en un
determinado documento, analizarla y sacar conclusiones a partr de esta informacion En
contraste, la investbigacidn cualtativa utiiza descripciones y categorias para de esta
manera, crear conocimiento For io anterior, los métodos de la investigacion cualttativa,
pueden ser entrevistas abiertas. descripciones de un determinado fenémeno,
observaciones naturalistas que suelen ser muy usadas para investgacion La
investigacion cualtativa, tende a ser, mas gue un metodo, una perspectiva de
observacidon de los fendmencs

El propdsito de la investigacion cualitativa o natural (Heath, 1997} puede variar en funcion
del paradigma de investigacion o las asunciones que se hagan al momento de realizar la
investigacion, En térmmos muy generales, el propodsito esencial de la investigacion
cualtativa es la interpretar y describir diversos fendmenos humanos Esta descripcion e
intarpretacidon de los fendmenos humanos gue se estén estudiando depende en buena
medida de las caracteristicas de los individuos que se encarguen {Morse, 1991) de
realizar esta descripcicn

Los disefios de investigacion cualitativa son caractenzados por la asuncion de que el
comportamients humano puede ser explicado por *hechos sociales”, que se aplican
ublizando la légica deductiva de las Ciencias Naturales. La investigacidn cuantitativa
busca por las caracieristicas distintivas de los cbjetos de estudic y tiende a buscar
maneras para poder medir estas caracteristicas. Por el contrano, en la investigacién
cualitativa el nuevo conocimiento se genera a partir de las interpretaciones que tenga el
investigador acerca del fendmeno objeto de estudio.

De acuerdo con Raicliff (2000), existen las siguientes ventajas y desventajas de la
investigacién cualitativa:

Fortalezas:

Permite visualizar aspecios y detalles de los fendmenos que la investigacion cuantitativa
muchas veces no permite. El uso de una entrevista ablerta, permite, por ejemplo,
visualizar detalles y aspectos especificos de un determinado fencmeno, que no son
faciimente visuzlizados a través de un cuestionario. Este aspecio es particularmente
relevante, en funcidén de que para las ciencias administrativas no existen categorias que
definan‘todos los aspectos de un deierminado fendmeno estudiado, en virtud de ser una
ciencia relativamente joven en la cual es necesario crear todavia muchos concepios
basicos a esta ciencia.



La mvestigacien cualtativa permite tambien el avitar juicios preconcsodos g un
determinade fenomeno, en wirtud de que en mucha de la investigacion cualitativa se
pratende describir con toda claridad las caracteristicas de! fencmeno que se osta
astudiando, conceptualizar las cosas de acuerdo a la manera en gue los fenomenos son
perciidos por los ndividuos

Debiidades

La debiidad de la investigacidn cualtativa se reflere, obviamente, a que se trata de
muestras pequenas en las cuales es difici generalizar resultados. Asimismo, la
investigacion cualitativa presupcone para una generacién eficaz del conocimiente de
habiidades cognitivas y de investigacion por parte del individuo gue realice la
nvestigacion Asimismo, de acuerdo con Ratcliff, es posible gue la investigacién altere la
secuencia normal o el desarrollo de un determinade fendmeno.

De acuerdo con Patton, la investigacion cualitativa reune las siguientes caracteristicas

« Natural, en funcidn de que observa un determinado fenomeno y hace descripciones
de los fenémenos sin manipular los eventos ni modificarlos

« Inductiva, las categorias en los métodos cualitativos emergen de la descripcion y la
observacion, lo cual resulta en una manera mas natural de creacion del conocimiento

« Hoiista, la mvestigacion cualttativa observa, por lo general, el fendmeno en su
conjunto, a diferencia de la investigacidn cuanfitativa en la cual se observa una
pequefa fraccion de la realidad de un fendmeno determinado, perdiéndose muchas
veces de vistas las aristas de! fendmenc en su conjunto

« Descripcion a detalle, la investigacidn cualitativa, permite observar pequefios detalles
y caracteristicas de un determinado fenomeno.

« Contacto personal, muchas veces, los métodos de [a investigacidn cualitativa
permiten identficar fenémenos a través del contacto perscnal con los sujetos de
estudio, el analisis personal de los objetos de investigacion permite contextualizar
mejor un determmado fendmeno

De acuerde con King (1884), ni la investigacion cualitativa ny 1a investigacion cuantitativa
son superiores la una a la ofra Este autor plantea, que existen muchos problemas
comunes que deben ser investigados para los cuales no existe una aplicacién concrata
de métodos cuantifativos Indica que los métodos cualitativos deben de procurar hacer
inferencias de ia realidad usando métodos de inferencia adecuados.




La mferencia @s un preceso por defimicion imperfecto, en el cual el objetivo es nacer
inferencias descriptivas o explicativas sobre la base de informacion empinca del mundo y
de Tas cosas Se plantea que el campo de la ciencia es practicamente iiimitado. can un
solo materral Cada aspecto de la realidad es practicamente motivo de mvestigacidn, De
hecho, la unidad de la ciencia se da en términos de su metodo v no de su contenido,



1.2 El muestreo en la investigacion cualitativa

En la investigacion cuantiativa el objetivo del muestreo es la de obtener informacién
representativa de un determinado universo. Se pretende, que a partir del examen de un
pecuefia porcion de la pobiacidn se puedan generalizar conclusiones para todo un
universo En la investigacién cualtativa la seleccion del chjeto de estudio no tiene un
caracter tan sstricto como en [a investigacion cuantitativa, se puede generaiizar a partir
detl analisis de un individuo [as caracteristicas de un universo de estudio, por ejempio, en
el caso de las entrevistas, se pretende aobtener informacion de un determinado grupo a
partir del analisis de la circunstancia individual de un individuo.

De acuerdo con Ratcliff, al momente de seleccionar una muestra para un disefio de
nvestigacion cualtativa, pueden utifizarse tres enfoques, la maxima vanacion, el enfoque
de bola de nieve y el caso extremo La maxima vanacidn se refiere al hecho de elegir
coma objeto de investigactdn a los Individuos extremos dentro de un determinado
fendmeno, por ejemplo, elegir a los partidarios acémmos de la pena de muerte y aquellos
que estan a favor de un castigo blando hacia los delincuentes. En el enfoque de bola de
nieve se elige como objetc de investgacion a un individug o a un hecho que es
mencionado como un Individuo o un heche representativo. Finalmente, en el enfoque de
caso extremo se anahza los casos extremos de un determinado fenomenao.

1.3 Las variedades de la investigacidn cualitativa

Dado el caracter descriptivo de la investigacion cualitativa, pueden definirse cuatro
grandes esquemas de investigacion cuafitativa, la primera seria la orientada al lenguaje,
en la cual se pretende definir las estructuras cegnitivas del objeto de investigacion y los
procesos de interaccdon de los mismos. E! segundo métode es la descnpaidn de
regulandades, elementos, categorias y conexiones dentre de los fendmenos, asi como la
descripcion de las categorias que se encuentran dentro de un determinado fendmeno El
tercer método es el de los significados de las acciones o textos, en este lo que se
pretende es descubrir elementos de informacién o nuevos conocimientos a través de la
interpretacidn o textos dei objeto de investigacién. Finalmente, el cuarto métedo, el
reflexivo, se refiere al analisis metaforico del objeto de investigacion

El analisis de los anteriores métodos de investigacidon nos demuestra claramente que la
mayor parte de las aportaciones de los métodos de investigacion cualitativas se ha dado
en areas como la antropologia, la socialogia y scbre todo la psicologia De hecho, no
existe una meiodologia bien definida de aplicacidn de metodos cuantitativos a las
Ciencias Administrativas.




La nvestgacion cualitativa para ciencias administrativas debe de partrr de una conjuncion
de factores o elementos que definen en general a los métodos cualtativos, pbuscar las
categorias y patrones de comportamiento dentre de las orgamizaciones debe ser una de
las priondades que se sigan dentre de la investigacion cualitativa De hecho, la mayor
parte de la investigacicn desarrollada en administracion dentro del campo cuantitativo, ha
buscado el establecimiento de patrones de comportamiento y de resultados en base a
analisis de tipc numeérnco, se ha por ejemplo, buscado la tipificacion de resultados
financieros en base a las estrategias genéricas determinadas, la composicion de los
equipos gerenciales vy Jos resuitados financieros, o bien, acerca de las caracteristicas de!
entorno y diversos resultados organizacionales.

Investigacion activa o Action Research

Una de las vanedades de la investigacidn cualitativa es la llamada action researh que se
ha utiizado principaimente en las cencias de la educacion y que persigue un proceso de
estudio de los problemas cientifico de manera de guiar, corregir v evaluar sus decisiones
y sus acclones. En ciencias de la educacion la investigacion activa, pretende involucrar a
fodos los miembros de una determinada escuela en resolver y ccmprender los problemas
que surgen dentio del proceso de ensefianza aprendizaje De esta manera todos las
personas involucradas en una unidad educativa determinada tienen oportunidad de
aprender y hallar soluciones a un problema determinado.

La investigacidn activa puede ser vista como un método formativo, instructivo, subjetivo e
Interpretative y experimental de investigacion que se pretende engir como un marco para
posteriores nvestigaciones acerca de un area determinada en la que se involucran
decisiones educativas complejas.

lLas fases a segurr en una Investigacién del tipc activa es la exploraciéon general del
problema a nvestigar y el desarrolio de un plan general que servird como estrategia de
intervencidon Posteriormente, la investigacion activa se lleva a cabo, en la cual se hacen
observacicnes y reportes por escrito de lo que se esta observando Se generan nuevas
estrategias de intervencidn y el proceso ciclico se repite continuando hasta que se logran
una suficiente comprension del fendmeno vy se pueder gererar las respuestas y las
solucicnes pertinentes al fendmeno gue se este estudiands {Hopkins 1985).

La investigacién activa tiene un caracter esencialmente interactivo. Se sigue un
procedimiento similar al del método de tanteos utihzado para balancear una ecuacion
quimica en la que se balancean las valencias por medio de tanteos o de aproximaciones

sucesivas al objeto de investigacidn. Los planes o los disefios de investigacion que se
hayan utiizado pueden posteriormente maodificarse de acuerdo con los resultados gque la
investigacién haya arrojade




La invesugacion activa enfatiza siempre la contante evolucion y redennicion de las ideas
onginales a traves de senes de reconocimiento a traves del t2mpo 2 elemantes
adicionales distinguen a la investigacion activa que seria el rol de la comumicacion y el de
la reflexion de los participantes. La comunicasion debe ser intensa de manera gue se
permita la generacidn de ideas y propuestas de manera gque la investigacion continte
siendo interactiva y que se puedan generar efectivamente 1deas y soluciones al problema
que se haya planteado. Los dialogos que existan entre los participantes deben ser activos

permitiendo el libre fluje de ideas y de intercambios entre los participantes




Grounded Theory

Estz metode de investigacion cualitativo pretende definir cuales son los signihicados
simbolicos de las cosas para los grupos a medida que estos inferaccionan unos con
otros Las fases del proceso de investigacion utihzande este método de mveshgacion son
muy simifares a ias uhlizadas en otros procesos de investigacion cualtatives, al utilizarse
las entrevistas diractas v la observacion del fendmeno a estudiar. El investigador analiza
el fenomeno estudiado para con el paso del afinar su investigacion a medida que las
particulanidades relevantes del fendmeno de estudio van apareciendo,

En este enfoque cualtativo se confia en la constante recoleccion de informacion y en la
actualizacion de los datos, de manera de no convertir un determinado cuerpo de
informacidn en un sistema cerrado, SN0 en un sistema que se encuentre en permanente
actualizacidn y que permita actualizar las teorias existentes en un determinado cuerpo
clentifico.

Grounded Theory busca generar nuevos conccimientes y nuevas teorias a partir de la
investigacion empirica. Uno de los métodos que se utiizan son los estudios de caso, gue
ha sido uno de los métodos mas usados para la didactica de las ciencias administrativas
en su variedad de casos. A partr del analisis de casos los estudiantes de administracion
pueden incorporar a su repertorio cognifivo la experiencia de los participantes de los
casos gue se hayan analizado.

Investigacidn etnografica

En la investigacion etnegrafica el investigador se sumerge en la cotidaneidad del objeto
de mnvestigaciéon A diferencia del estudio de caso el investgador pasa largo tiempo
viviendo dentro de la realidad de io que sea el objeto de investigacion. Esté método de
nvestigacion se derva la investigacidn de las ciencias antropologicas en la que los
nvestigadores solian pasar largo tiempes viviendo en las comunidades aborigenes con &
objeto de conocer detalles relevantes de la vida de las comunidades

La investigacién etnografica pretende describir por medio de la inmersidn completa del
investigador las relevancias culturales y sociales de un determmnado objeic de
investigacion. Para el caso de las ciencias adminisirativas el método etnografico ha
hecho mportantes aportes en términos de que ha perritido mediante fa inmersion
completa en las organizacicnas de definr muchas de las partculandades que un
determinado fenémeno orgarnizacicnal presente {Myers 1999).



La investigacion etnografica tens posiihidades de aplicacon interesantes en las
arganizaciones ya que mmersienes completas en ¢l ambito orgamzacional dan [a
oportunidad al mnvestigador de conocer muchos detalles relevantes dentro de las
grganizaciones que otro tipe de investigaciones no permitirian conocer Las relaciones
politicas dentro de !as empresas, el ambente orgamizacional, las acttudes de los
empleados y el clima laboral dentro de las empresas puede ser cbservados a partir de
disefios etnograficos de las crganizaciones.

1.4 Analisis de datos en la investigacion cualitativa

Una vez recolectados los datos necesarios para realizar la investigacion, es necesario
proceder a su procesamiento o analizar propiamente la investigacién que se haya
recolectado. Por lo general, en la investigacién cuanitativa, esto se hace a través del
procesamiento estadistico de la informacion, en lo que se pretende comprobar por medio
de alguna prusba estadistica las hipdtesis de investigacidn que se hayan planteado
nicialmente

Existen muchos métodos de analisis de la informacién cuahtativa, unc de los mas
utilzado es el método de fa tipologia, en este métedo, como su nombre lo indica, la
intencién es la de establecer tpologias a cerca de! comportamienio dei objeto de
Investigacién, en un sagundo nivel, puede hablarse de investigacién de orden
taxondémico, en la que lo gque se pretende es disectar los resultados de la investigacion en
partes mas digerbles.

La investigacidn taxonomica se ha uliizado principalmenie en areas de investgacion
social como la psicologia y la sociologia, en la que dadas las caracteristicas del objeto de
Investigaciéon, es necesario disectar en varios aspectos un determinado fendmeno para
lograr una mejor comprension del mismo.

Otro método comdnmente utilizado es la induccién analitica, en la cual se hacen
observaciones e hipétesis de un determinado fendmeno, para posteriormente analizar
ese mismo fendmeno en otro lugar y observar si las hipStesis que se observaron en ia
primera investigacion se cumplen en el segundo objeto de investigacion.
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1.5 Hipotesis de la investigacion.

£l planteamiento de hipotesis deniro de la investigacion cualitativa tiene que ver con el
enfoque cognitivo que ampara e desarrcllo de este tipo de investigaciones Para algunos
autores existe una realidad que se encuentra apane de la percepcidn de realidad que
tenga un investigador (Fraenkel, 1995) Lo antenor lleva a debatir acerca de la validez de
las hipdtesis que se planten durante una investigacidon De acuerdo con Trochin, fa
investigacion cuantitativa debe de cumptir con criterios de validez interna, validez externa,
confiabiiidad y objetividad para tener capacidad real de explicacidon de un determinado
fendmeno o dicho de otra manera, para que las hipdtesis que se hayan planteado
durante la investigacidn tengan una utiidad practica al objeto de investigacidn que se
haya planteado.

En coniraste los conocimientos y las hipdtesis generadas a fravés de investigacion
cualitativa deben de cumplir requisitos de credibilidad, trasferencia, dependeatilidad vy
confirmabtidad para ser validos. En este contexto, las hipdtesis que se planteen y que
intenten generar nuevos conocimientos deten de estar en consonancia con lo anternores
criteros generales de vaildez del conocimiento cualitativo. La investigacion realizada
sobre la relacidn entre procesos de planeacion y desempefio financiero se ha dado en
funcién de diversos conceptos que reflejan las perspectivas tedricas imperantes sobre los
procesos de planeacién, a partir casi exclusivamente de comprobaciones estadisticas de
las hipdtesis planteadas. A la fecha no se han utilizados comprobaciones de corden
cualitativo sobre desempefio financiero, ni andlisis de casos a este respecto a pesarde la
utihdad que este tipo de investigaciones podria criginar.

Los resultados especificos de los procescs de planeacion en firmas pequefas y grandes
han sido cbjeto de comprebacidn estadistica en funcién de gque las frmas grandes
pueden obtener mayores beneficios de los procesos de planeacion que las firmas de
tamarfo Lo anterior, a partir de la hipotesis de gue !a planeacion estratégica proporciona
beneficios agregados en firmas grandes tales como el logro de un pensamiento cntico en
toda la organizacién.

Otra comente de investigacidon se orientd hacia el planteamiento de hipdtesis
relacionadas con los resultados de la planeacion en fimas intensivas de capital. De
acuerdo con esta linea de investigacion podrian encontrarse mejores resuitados de ia
planeacidn en firmas intensivas de capital, que en aquellas organizaciones poco
Intensivas de capital, en funcién de que en las firmas intensivas de capital el fogro de un
pensamientc adaptaiivo es mas importante que en aquellas firmas menos Intensivas de
capital. -
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Un tercer asquema de planteamiento de hipatesis tendria que ver con la el grado de
wrbulencia de los ambientes en que se desarrollan las organizaciones. Diversas
heramientas tales como el planteamiento de escenaros parecen ser de extrema utiidad
en ambientes volatiles, por lo que se ha planteadc hipdtesis en las que la planeacan
presenta mejores resultados cuando es realizada en firmas gque se desenvueiven en
amblentes inciertos que en firmas gue se encuentran en ambientes de mas certdumbre

De manera reciente, se ha planteado investigacion sobre la refacidon entre procesos de
planeac:dn y desemperio de las organizaciones Las hipdiesis pianteadas han side sobre
los beneficios financieras concretos de los procesos de planeacion Las hipotesis al
respecte. han utihzade estudios comparativos entre firmas que no reahzan planeacion vy
firmas que si lo realizan. Los resultados obteridos han side en general encontrados,
atribuiendese dichos resultados a planteamientos de investigacion espurios,

La hipotesis central de la presente investigacion es la de que &l desemperio financiero de
ta ndustra administradora de fondos de pensiones en el caso mexicane, se explica por la
conmjuncicn de factores politicos, econdmicos y sociales que rodea a esta industna En
menor medida, el desempefio financierc de las administradoras puede ser exphcade por
los procesos de plansacién que se realicen, especificamente por facteres gerenciales y
amblentales

La experiencia laiincamericana con las administraderas de pensiones indica gue la mayor
parte de las organizaciones dedicadas a la administracion de pensiones obtienen
resultados positivos luego de afrontar los costos de arranque del sistema que se dan por
las inversiones necesaras en infraestructura de informatica y administrativas, asi como
por las reservas de capital necesanas para arrancar ef sistema que imponen la mayor
parte de las legislaciones nacicnales Postenarments, la obligatoriedad de la afiliacidn a
alguna administradora para los trabajadores garantza un mercado para las
administradoras. El Estado reguia la porcion del mercado al que las administradoras
pueden acceder, las cuotas de administracion de las cuentas de los trabajadores, la
publicidad de las administradoras, la posibilidad de trasferencia entre las mismas, las
fusiones efc.
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La evolucion sin regulacion de la industna de los fondos de pensiones sena en
condiciona normales muy similar a las de cualquier otra industna financiera como ia
mdustna bancana o de seguros, Las administradoras de mayor tamano abserbenan a las
de menor tamado o bien lograrian un porcion significativa del mercado La CONSAR
establece imites en este sentido y con eilo moldea de alguna manera las condiciones de
la industrta Las industria de las pensiones basadas en las cuentas individuales de retiro,
presenta como se anahzara en la presente investigacion de partculandades muy
especificas, como lo es la fuerte influencia del goblerno Por tanto, las influencias que el
Estado reciba en su actitud general respecto a las administradoras, influyen
poderosamente en la dinamica y desemperio de esta industna.
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1.6 Método cualitativo a utilizar en la presente investigacion,

Existe un imporante debate acerca de la buena y la mala investigacion Para algunos
investigadores los buencs resultados son los gue se obtienen a partr de una
mvestigacion gue parte de enfoques cuantitativos, en tanto que los resultades obtenidos
a partir de analsis cuaitativos deben de verse en el mejor de los casos con un dejo
general de escepticismo (Nau, 1885). Sin embargo, como se ha indicade no existen
caminos Unicas a los nuevos cenocimientos.

En el casc de la Psicologia que es una de las ciencias en las cuales se han aplicado
ambos métodos de investigaciéon y en los que por ende se ha dado un debate mas
Intenso entre los proponentes de ambas escuelas de investigacion se ha indicado por
gjemplo que los resuitados de una investgacién cuantitativa nc pueden de ninguna
manera extrapolarse a las condicicnes de un individuo en lc particular (Fraenkel, 1985).
De gual manera las conclusicnes obtenidas a partir de un grupo de industrias o de una
firma en espectfico no pueden extrapclarse hacia las condicicnes espectficas de una
empresa en lo mndividual, Quizas, en este punto se encuentra la razén de ia falla de
muchas de las teorias existenies en las Cienctas Sociales, como pueden ser la de
algunas de las teorias del desarroilo que se disefian en paises distinios a donde se
aplican y que presentan errores mediancs al momente de aplicarse.

La investigacion cuantitativa si no esta bien definida, puede reducir los comportamienios
humanos vy de general de los objetos de investigacién a una sene de correlaciones y de
medidas estadisticas que en poco pueden ayudar a comprender de una manera mas
cabal ila naturaleza humana y sus comportamienics Algunos autores proponen la
necesidad de realizar “inangulaciones” en los métodos de investigacion analizados con el
objeto de poder realizar generalizaciones mas idéneas del fenomeno gue se investigue
{Chenaii, 1897).

En el caso de las administradoras de pensiones para &l retiro, objeto de la presente
investigacion la investigacion cualitativa se justifica por el hecho del tamafo de muestra
existente A diferencia de la investigacion realizada en paises desarrollados en los que
existente un gran nimero de empresas, lo que facilita la investigacién cuantitativa a partir
de generalizaciones estadisticas con un gran nimero de empresas, en |os paises en
desarrollo el tamario de las industrias v de las muestras es mas bien pequefio. En los
paises en vias de desarollo como México es mas complicadc hacer este tipo de
generalizaciones en virtud de ia existencia de pocas empresas y sobre todo de reaiizar
generaiizaciones a nivel Indusina cuandc pocas empresas ia integran.
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La mayor parte ae la nvestigacion realizadza sobre fanomenos organizacionales y en
general. sobre nvestigacién de organizaciones en Estades Umaos. ha seguido
clarameante un enfoque de bpo cuantiativo, witualmente no es posidle encontrar
investigaciones que se hayan realizado utlizando enfoques cualtatives, de hecho. los
enfoques cualitativos a la investigacion, han ten:do sus aplicaciones para clencias como
la psicologia, sociologia y antropoelogia, en las gque los meétodos cualiiativos se perciben
comc maneras validas de generar nuevos conocimientos

De manera paraddjica, st bien, la mayor parte de ia investigacien que se ha realizado
sobre el proceso gerencial ha sido utiizando enfoques cuantitativos, la ensefianza en las
escuelas de administracion y negocios a los estudiantes utiliza, en buena medida, el
método de caso, el cual es un método cualitativo por excelencia. A partir de la década de
los BO's en la que la escuela de negocios de la universidad de Harvard empezd a ublizar
el analisis de casos de empresas para ensefiar el manejo practice de las organizaciones,
este método se ha generalizado, y de hecho, podria decirse que se ha generado
conocimiento a part de la ensefianza de casos de empresas particutares

La unica manera de poder realizar investgaciones sobre relaciones causales, ©
simplemente sobre la existencia de una determinada relacion, es realizar investigaciones
considerando una giobalidad de empresas, sin tomar en cuenta la existencia de
diferencias al nivel de industria No es lo mismo, el enforno que rodea a la industra
eléctrica, que el entorno gue rodea a la indusina telefonica, por fo que realizar
investigaciones sin considerar estas diferencias podria llevar a cenclusicnes erréneas.

En el anterior contexto, la Gnica manera para muchas industrias, de realizar investigacion,
es la de utilizar enfoques cualitativos v de poder utilizar las ventajas relativas que existen
en una muestra pequefia de organizaciones. En concreto, para la presente investigacion,
se hara una descripcién general de las caracteristicas de las administradoras tanto en
México como en otras partes del mundo, en las que existen sisiemas de pensiones
basados en la capitalizacién indmidual.

Adicionalmente a lo anterior se plantea utilizar la induccion analitica, como método
general de razonamiento en la presente tesis. Como la mayor parte de los métodos
cualitativos de nvestigacion no existe una definicion dnica de la induccién analitica. De
acuerdo con Ratcliff (2000) la esencia de la induccién analitica se da en la introducecion
da leyes a partir de un analisis profundo de circunstancias aisladas. Como segundo rasgo
de la induccion analitica se da un proceso de cambio de los conceptos establecides a
nivel de teoria a medida que la invastigacion avanza.



La induccion analitica puede también verse como e analisis exhaustivo de casos para
generar causales universales y generales, de una manera que es intuitiva Gomo &l
metodo cientifico genaral La wduccion analitica presenta la gran ventaja de generar
formulaciones conceptuales, inducir la revision teorica al examinar ia evidencia negativa y
crear {eoria de procesos (Rettinh, Tan, Magistad, 1996) Utihizando este metodo de
investigacidn se comprueba la validez de una sene de hipotesis que se van modificando
a medida que los datos van fluyendo. De esta manera iterativa categornias reales sobre
los obietos de investigacion son creadas.

La induccién puede ser vista como el proceso de generar conclusiones a partir de la
observaciones de hechos discretos de la realidad, entendiendo por discretos hechos
cuantificables La induccion analitica busca ei logro de conocimientes universales de las
caracteristicas de un determinado objeto de estudio o fendomeno. Las caracteristicas
esenciales del objetc de estudio son aquellas gue se encuentran siempre presente en el
objeto o fendmeno de estudio y que se encuentran ausentes cuando el fenomeno no se
encuenira (Manning, 2000).

La induccion analitica como muchos otros métodos de analisis cualitativo, se ha
comenzado az utlizar de manera profusa en las clencias administrativas Uno de estas
aplicaciones ha sido la de la utiizacion para la definicién de la respuesta ecologica de las
grandes corporaciones en la que se utilizd segmentando a grupos de organizaciones por
su tipo de respuesta a mativacicnes de orden ecoldgico (Bansal y Roth, 2000)

_El preblema con este paso del método inductivo, es que no todes los objetos de estudio,
presentan ieorfas lo suficentemente desarrclladas como para expi!car el objeto de
investigacion En situacicnes sociales nuevas como lo gs la emergencia de los sistemas
de pensiones indwiduales no existen muchas tecrias que expiican el desempefio
financiero en este fipo de organizaciones, gue no comparten las peculiaridades que
tienen las empresas de ofros sectores en las cuales la intervencidn estatal no es tan

intensa en sus actividades cotidianas como |0 es en las afores.

Znanieecki puede ser considerado el autor (Znanieeckl, 1934) clasico de la investigacion
inductva Este autor plantea que el prmer paso en la investigacion basada en ia
Induccién analitica es la creacidon de una hipdtesis derivada a partir de una instancia
mdividual En segundo término deben de compararse la hipdtesis inicial con lias
observaciones que se hayan realizado de otros fenémenos o de otras realidades. Autores
posteriores sefalan que la validez del método consiste, precisamente en la posibildad de
alterar 12 hipdtesis inicialmente planteada de manera de reformular esta hipotesis inicial
para que puada explicar mejor ta realidad que se este planteando.
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Glasser v Strauss planiean gue la induccion anahitica como un método provisional de
generar tecrias y teorias de prueba gue pueden ser modificadas en el tempo (Glaser v
Strauss, 1967) &n general, en las definiciones de la mayor parte de los autores sobre el
tema se hace un importante énfasis en la modificacion de las hipdtesis o explicacion
generai al problema analizado en el transcurso de la investigacién a medida que ta
informacion fluye y es posible realizar las modificaciones necesanas al planteamiento
inicial {Oka y Shaw, 2000)%,

Como en la mayer parte de la investigacién cualitativa la induccion légica hace un fuerte
hincapie en la descripcidn scmera del objeto de estudio y en la busgueda de
interrefaciones entre las vanables

La induccién analitica constituye una buena herramienta tedrica para la presente
mnvestigacion en términos de gque el andlisis de les sistemas de pensiones en
Latinoamerica puede plantear explicaciones adecuada a la estructura de operaciones de
la industna de pensiones basadas en las cuentas individuales de retiro Sin embargo, un
analisis purista utihzando el método de la induccion analitica, tomando como hipdiesis o
realidad inictal el caso de las adminisiradoras sudamericanas restaria a la investigacion
de muchas variables interesantes y con poder explicatorio de las realidad de las
adminisiradoras mexicanas. En general, este método de razonamiento sera utilizado en
la presente investigacidn de manera de examinar las principales caracteristicas de los
sistemas de pensiones en Latinoamérica y la influencia de esta tipologia vy caracteristicas
al casc mexicano

La fortaleza de utlizar un método cuahiativo en la presente investigacidn se da en
término de la utihzacién de una de las caracteristicas mas generales de la investigacion
cualitativa que es el examen de un fendémeno desde una perspectiva global que incorpora
el examen de varios aspectos def objeto de investigacion al mismo tiempo y que en su
conjunto puede dar una mejor explicacion de ia naturaleza del objeto de investigacién en
cuestion

Z sApalytic nduction 1s amayor logic of qualitative rasearch The rule is. fake one case, and develop &
working hypothesis to explain i, After that, you take another case, and examine wheler the hypohotesis can
expfain the new case Affer that, you fake ancther case and examine whteer the hypothesys can explain the
new case” Oka Tomofurm y Shaw lan Qualitative research in social Work, September 2000 en
Quahtative Research in Sccial Work Véase en #pweb sophia ac jp
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En {a mvestigacion cualitativa el papel del invesuigader 25 crucial, en funcion de que a
pattir de las percepciones que &! tenga se cbtendra la informacion necasana para realizar
las investigaciones, por tante, algunos autores sugreren, de hecho, que al momento de
legr aigun reporte de investigacion realizado basandose en métodos cualtativos (Ratchff,
2000), se asiente [as caracteristicas y antecedentes del investigador

La riqueza del metode cualtativo se da en términos de poder proporcionar descripciones
dei objeto de investigacion lo mas completas posibles que permitan conocer los detalles vy
fas irregularidades del objeto adecuadas de manera de poder crear efectivamente nuevos
conocimientos y de poder llegar a mejores conciusionas. Precisamente, en la visién mas
amplia que una buena descripcion puede ofrecer se encuentra la principal ventaja de la
investigacion cualtativa por sobre la investigacion cuantitativa.

Lado lo antenormente mencionado a cerca de a investigacrdn cualitativa, para ef caso
especificc de las AFORES, se muestra especifico la utilizacion de un método de
investigacion cualitativo, sobre todo en términos de poder definir cuales son los faciores
gue influyen en el desemperio financiero, ademas de los factores ambientales vy
gerenclales

Existe mucha mfermaciéon publicada acerca de las AFORES, sobre todo en la prensa
especializada y ademas, por el organismo superviser del Gobierno, la CONSAR, gue
pueden utifizarse, y gue puede aportar valiosas descnpcicnes de la naturaleza de asta
industria y de su dinamica de comportamiento.

Por ctro tado, se analizara los casos desempefo financiero de otros paises,
especialmente Chile, Colombia y Argentina, que son paises en os que se ha impiantades
sistemas basados en las cuentas individuales Este es un punto interesante, en funcién
de gue lo que se va a aplicar es una exirgpolacidn de las circunstancias que han
determinado un desempefio financiero determinadc para el caso mexicano La pregunta
que se debes de realizar es” jHasta qué punto se puede extrapolar las conclusiones de
los paises sudamerricanos al caso especifico mexicano?

Para responder lo anterior, pademos decir que a nivel general las circunstancias del casc
de los paises sudamerncanos pueden exitrapclarse al caso mexicano Los entornos
econdmicos en los que se desempefian las administradoras sudamericanas son muy
similares al caso mexicano, los niveles de desarrolio economico son similares y asimismo
se comparte la caracteristica esencial de que los sistemas de capitalizaéién individual
tienen un cardcter obligatorio, por lo que los trabajadores no pueden buscar otras
alternativas para poder prever sus ingresos en edad de retiro.
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Existan, sin embargo. algunas diferencias que vale la pena resaltar al momento e
analizar jos desempernos financiercs en ambes paises £n 2l caso de Chile las
admimistradceras tuvieron que realzar cuantiesos gastos en publicdad y propaganda con
el objeto de poder retener una cantidad minima de trabajadcres ante !a posibilidad de que
estos pudieran elegur otra administradcra. Ce hecho, en Chile se vivio una guerra
comercial y de publicidad por accesar a los trabajadores que buscaban cambarse de
administradora Esto redundd en gue se digran gastos de administracion innecesancs
gque redundaron finalmente en las propias comisiones gue los trabajadores estaban
pagando, lo gue redundd de manera indirecta en la rentablidad obtenida por las
administradoras de dicho pais. La experiencia Chilena ha servido como marco para los
demas paises en los que se ha implementado sistemas de pensiones basados en las
cuentas indwviduales

En el caso de Argentina, se vivié durante la segunda mitad de la década de los 90's un
periode de inestabiiidad econémica que redundd en desempefos financiercs irregulares
en el caso de dicho pais. En general, las administradoras mexicanas presentan una curva
de aprendizaje wnportante derivada de la expernencia lattnoamerncana en ia
admiristracion de fondos de pensiones. El tamafio del mercado financiero mexicano si
bien no presenta las dimensiones de los paises desarrollados, st es mayor en términos
relativos que el mercado financiero chileno, lo gue puede representar una diferencia
importante con el caso mexicano, Asimismo, el tamafo relativo del mercado mexicano
medido 2n t&érminos del nimero de pensionados con relacién a los trabajadores actives
es mucho menor que Argentinag, lo que presupone menor presion para un desempefc
adecuado del sistema.

Finaimente, en la investigacién cualitativa se permite analizar un determinado fenémeno
desde una perspectiva mas amplia que desde la investigacicn cuantitativa al parmitirse
una visualizaciéon mas general del fendmeno a estudiar. Por lo general, la investigacién
cuanfitativa segrega o discnmina muchos aspectos de un determinado fendmeno en aras
de poder validar de una mejor manera aspectos especiiicos sobre los cuales se hace una
inferencia determinada.

Para el caso concreto de la presente investigacion se utilizé una metodologia descriptiva
de las principales variables que influyen en el comportamiento de las administradoras de
pensiones mexicanas, Asimismo, para observar la influencia de los factores gerenciales y
organizaciones, se realizé un cuestionaric de manera de obtener informacion de la
influencia de estos factores en los procesos de planeacién y en &l desempefo de las
administradoras , De manera intensa, se anaiizaran los factores politicos, econdmicos vy
sociales que influyen en la naturaleza de la industria y en el comportamiento de las
administradaoras.
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La presente investigacidn tigne un caracter eamineniementa cualitativo £n consonancia
con lo anterior el elemento de estudio de la presente mvestigacion las AFORES, sa
conceptuahzan a partr de una conjuncion de factores sociales, politicos y econamicos
que es necesario describir y comprender para conclurr de manera certera la dinamica del
desempeno en esta industria

En general, la mayor parte de [os estudios realizades sobre 1os procesos de planeacion
estrategica en industrias financieras se elaboran con grandes muestras gue se
encuentran disponibies en las bases de datos de distintas fuentes, Para el caso mexicano
el tamafio mismo del sector financiero impane hmites especificos que se encuentran dado
por el tamaric mismo de! sector financiero mexicano El numerc de bancos de distintos
upos que existian en Meéxico hasta antes de las crisis sistemica del sector iniciade en
1995, era no mayor a 25 bancos, en comparacion con los mas de 150 bancos existentes
en los Estados Unidos donde se han realizado la mayor parte de las investigaciones
sobre el sector Pero de manera mas importante, ninguna nvestigacion reahzada sobre
empresas del sector financiero ha sido realizada en entornos en los que el Estado,
impone de manera contundente [as condiciones de juego de la industna Una
mvestigacion cuantitativa mostraria tnicamente una faceta de {a realidad de {as industria
de pensiones en México, que no es el objetivo de esta investigacion.

La presente investigacidon presupone como primer elemento que existen procesos de
planeacion estratégica en las AFORES en México Al respecto se define la existencia de
planeacion estratégica como el planteamiento de objefivos en un lapso de tiempo que
abarca un ane por lo menos. La naturaleza de la actividad de las administradoras de
fondos de pensiones en México es por definicién una actividad a futuro, en funcidn de
gue los trabajadores que actuaimente cotizan en las administradoras haran efectivas sus
pensiones dentro de 20 o 25 afos, plazo en el que se vera con mayor clandad cual ha
sido el resultado de sus procesos de planeacidn

De acuerdo con (Boyd y Eliiot, 1988), que realizaron una recoptlacion de los Gltimos
estudios e investigaciones que se han hecho sobre planeacion estratégica a la medicién
de la pianeacidén estratégica ha presentado el uso de una terminologia inconsistente y
numerosas limitaciones metodologicas. Plantea 5 puntos principales que son las
siguientes:

+ El concepto de planeacién se ha caracierizado por el usc de numerosos etiquetas e
inconsistencias, sin que se defina claramente el concepto. Muchas veces para medir
la plangacion se utilizan escalas o mediciones que a la vez miden otros conceptos

» Aungue la planeacion ha sido definida como unidimensional, numerasos estudios la
plantean con 2, 3 o hasta 7 dimensiones La dimensionalidad de la planeacion nunca
ha sido probada y deber ser matena de futuros estudios.
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- Se contunden categorias nominales con categonas ordinales

+ No existen en la mayor parie de los estudios pruebas de validez o da confianza de las
medidas consideradas dentro de los estudios

» Parsimonia. La mayor parte de las pruebas aplicadas en las organizaciones deben de
balancear extension de las pruebas aplicadas con la precisién gue quiere obtenerse
de las investigaciones

En el articulc de Boyd y Eliiot, el autor establece una serie de mediciones generales dal
constructo planeacion esirategica. Plantea una escala de 0 a 5 en la cual se pregunta a
los Directores Generales de Hospitales el énfasis puesto en la determinacion de los
siguientes elementos def procese estratégico. mision de fa firma, analisis de tendencras,
analisis competitivo, planes de largo plazo, metas anuales programas de accion de corto
plazo vy futuras. Los resultados de su investigacidn arrojan que el constructo de
planeacién estratégica puede ser medido a traves de los sigutentes 7 indicadores Mision
de ia firma, analisis de tendencias, analisis competitive, objetivos de largo plazo, cbjetivos
anuales, planes de corto plazo y evaluacion scbre la marcha

Armstrong (1982) plantea también la medicion de la planeacién estratégica en su articulo,
en el que examina la utllidad de la planeacion esiratégica y en que circunstancias habia
sido mas 0tl, por medic de analizar 12 invesiigaciones que scbre el tema se habia
realizade. Dentro de su investigacion, considerd especificamente aspectos tales como
cbjetivos estrategias generales, evaluacién de esirategias, monitorso, compromiso,
exisiencia o no de mercados ineficientes, tamafio de los cambios, ncertidumbre,
complejidad, v resuliados. En este articulo no se plantea especificamente alguna escala
para medir la intensidad de la planeacidn estratégica. Su articule cencluye estableciendo
la necesidad de establecer mayor investigacion acerca de que aspectos especificos de
las planeacion resultan Utiles v que aspecios pueden ser ignorados.

Para la presente investigacion se utilizd un cuestionano que se aplcd & los Directores
Generales de las AFORES existentes actualmente en el mercado, para observar Ios
factores ambientales, gerenciales y la intensidad de iz planeacién esiratégica Diche
cuestionario se aplico a los equipgs gerenciales directivos de las administradoras

Para analizar la intensidad de la planeacion estratégica ei estudio de Hopkins y Hopkins
utihzd la escala planteada por Armstrong sn 1982, En dicha escala se medida la
utilizacidn de ta pianeacién estratégica por medio del examen del énfasis puesto en cada
una de las fases del proceso de plansacién En lo refendo a fos factores gerenciales se
observaron las siguientes variables:

» Pertenencia a la Organizacion (Organizational Tenure)

« Dwersidad en la pertenencia organizacionai (Top Management tenure diversity)
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* Antecedentes Funcionaies (Funtional Tracks)
= Edad

+ Educacion

« Tamario de los equipos gerenciates

En tanto, que para evaluar los factores ambientales se observé la Complejidad ambiental
percibida,

Existen diversas medidas del desemperio de las administradoras La cobertura que una
determinada administradora pueda lograr, ha sido uno de factores que mas se ha
considerado como medicion del desempeno de una determinada administradora. “La
cobertura de los Sistema provisionales debe reflejar a los afiliados presuntamente
cublerto por éste, es decrr, aquellos que percibirdn los beneficios del Sistema La
cobertura de los Sistemas de Capitalizacion Individual ha sido un tema de permanente
interés, ya que es una de ias varables fundamentales al compararios son sistemas
alternativos™ (AIOSFP, 1898). Sin embargo, si bien este factor s bien puede ser
considerado como una medicién del cumplimiento de los objetivos generales del sistema,
no es una adecuada medida financiera del sistema. Por jo antenor, como se menciond el
rendimiento neto es la medida mas adecuada de medicion del desempenio financiero de
una AFORE.

Por otro lado, existen numercsas medidas del desempefc financiero de una
organizacidn. Sin embargo las mas utilizadas son aquellas que reflejan un incremento de
valor para los accionistas. En general dicho enfoque es apropiade en la medida en que la
utlizacion de otras medidas por ejemplo las relacionadas con los “Stakeholders”, no son
las mas adecuadas en funcidn de que las empresas privadas ne buscan el bienestar de
todos los miembros involucrados con su funcionamiento, sino Gnicamente de los duefios
0 acconistas de la organizacién. La obtencién de dicha informacion se obtendra de la
publicacion en distintos medios disponibles al publico de dicha informacion

Una empresa es rentable sclamente si su beneficio es mayor al que los inversionistas
pueden lograr por si mismos en los mercados de capital De acuerdo con Ross (Ross y
Westerfield, 1996) ia razdn de rentablidad de capitai (ROE), se define como el beneficio
neto {después de intereses e impuesios) dividido entre el capital promedic de los
accionistas
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Por lo antaror, fa meaedida de desempenio hinanciero a utihzar en la presenta «nvestigacion
sera el rendimiento neto obtemido por las AFORES Los estudios sobre el tema utihzan
por lo general aguellas medidas que reflejan los objetvos generales que los bancos
persigan, por ejemplo ef estudio de Hopkins y Hopkins utihza e! crecmiento de los
depositos como una medida de desemperic financiere, en funcién de gue muchos de los
objetivos de la organizacion desembocan en el logra de esie fin. La fuente de dicha
informacion sera la informacién financiera que se encuentra disponible publicamente
schre las AFORES.

Existent numerosas influencias en el entorno que rodea a las AFORES que puede tener
refacion con su desempefic y que caerian dentro del rubro de los factores politicos,
econdémicos y sociales Las fluctuaciones politicas como son las opinicnes vy
percepciones Imperantes dentro de las elites gubernamentales pueden modificar
sensiblements las actitudes del goblerno hacia las administradoras. La Tfalta de una
politica gubernamental lo suficientemente sena y congruente, sobre los objetivos de las
administradoras, obliga a considerar todcs los factores politices, econdmices y sociales
que rodean a las administraderas, desde un punio de vista global Los ciclos sexenales
en México han jugado tradicicnalmente un papel sustantivo en la elaboracion de politicas
publicas E| andlisis de este variable es determinanie para definir la naturaleza del
entorno de esta industria y de su relacidn con ef desemperio financiero. Asimismo, el
entornc social de México determina mucho de los origenes y la evolucidén de ias
administradoras. Las AFORES fueron concebidas como un mecanismo que permitiera
ura respuesta al crecimiento de la poblacién adulta en edad de retiro, lo cual puede
aislarse como un problema de caracter social.

La relacion entre los procesos de planeacién y los factores econémicos, politicos y
scciales gue la rodean, debe de verse de manera conjunta de manera de poder identificar
especificamante que cuestiones tenen relacion con la explicacion del desempefio
financiero vy de manera indirecta con los procesos de planeacion De manera congruente,
con los disefios de investigacidn cualtativos se analizara de maneara global el entorno del
objeto de investigacion con Iz intencién de poder analizar de mejor manera las
generalidades del problema y no acotar la investigacion a determinadas varables
politicas, econdémicas y sociales
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2.  Marco Conceptual

2.1 El ser humano como centro del sistema social

El ser humanc como centro del sistema socral constifuye un concepto que remite
forzosamente al periodo renacentista, en que el concepto del hombre como centro de
todas las cosas cobrd fuerza. Renacimiento es el nombre dado al gran movimiento
intelectual en los siglos XIV y XV en la cual la humanidad vivid la transicion entre la
llamada edad media y los tiempos modernos. El periode renacentista surge como una
reaccion del hombre de cultura de esos tiempos conira la esterdidad intelectual y
cerrazdn dogmatca que vivio la humamidad en la edad media Surge en ltalia y en su
primer periodo de 1370 a 1375 estuvo marcadce por el resurgimiento del interés universal
en la lteratura clasica y los ideales clasicos, que entre otras cosas postulaban la
impertancia del hombre como la medida de todas las cosas Asi tenemos que paor
gjemplo, Virgilio en su poema Africa empleza una vez mas a sequir l0s patrones clasicos
redescubriendo Grecia y la intensidad intelectual del mundo helénico Textos griegos
fueron traidos de Constantinopla y multitud de copias fueron hechos de ellos En dichos
textcs se enceontraba siempre presente la impaortancia del hombre en el contextc universal
de las cosas, a diferencia de la tradicidrn escolastica en las que este pape! central era
ocupado por Dios.
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Dentre del segundo perodo renacentista que comenza aproximadamente en 1373,
continuo. con el redescubnmiento de!l mundo helemico de la primera fase ael penodo
renacentista, pero esta vez marcada por el nacimiento de una nueva vida intelectual
conccida come humanismo El humanismo en terminos filoscficos, implico el reemplazo
de los métodos puramente formales del escolasticismo®, en la ciencia llevéd a los
descubnmientes de Galileo y Copérnico y en arguitectura implicd el resurgimiento de un
estlo clasico, aungue guizas su mas notable nfluencia fue en la rehgion que
indirectamente inspiro las 1deas de Martin Lutero en Alemania. En esencia, puede decirse
que el humanismo colocé al hombre como un agente mas gue un ser pensante y por
tanto, los conocimientos deben tener como principal objetivo el de resolver los problemas
que atafien a la humamidad. De manera intrinseca se coloco al ser humano como el
centro de las cosas y por supuesto como el centro del sistema social. Los avances en |a
técnica debian utilizarse para que el hombre mejorara sus condiciones de existencia de
una rmanera indirecta y [unto con la evolucién que el humanismo, trajo el concepte de los
derechos esenciales de los seres humanos A su vez, el desarrollo de los derechos de los
individuos a ta vida v a un minimo de condiciones matenales de subsistencia son la raiz
mas profunda de los sistemas sociales y ergo del sistema de pensiones objeto de esta
investigacion

3 Bl escolasticismo es et nombre aplicade en sentido amplio, a las teorias, métodos y sistemas filosdficos
de los maestros medievales El rasgo mas caracteristico del sistema consiste en infentar una sintesis de
experiencia, tradicion, razdn y e, es decrr, de los datos aportados por ia ciencia, los hechos gue descubre
la histona, las especulacionas del intelecte humano y la revelacion divina Las raices histdricas del esplritu
escaiastico se encuentran escritos de los padres de |a Iglesia, especiaimente en su habilidosa adaptacién
del pensamiento helérico a los fines de la exposicion y especulacidn teoldgica.
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2141 El concepto moral de justicia y del valor de fa vida.

El conceptc mental de justicia y derecho tiene sus antecedentés mas exactos en los
escritos de Platon que concebia a la justicia como un principto ideal que se dervaba de ia
armonia social por la practica de la beneficencia. Anstoteles, discipulo de Platén
reconocia en el hombre ciertos derechos innates y estimaba que la justicia era una cierta
cuahdad por la que se daba satisfaccidn a las justas reclamaciones de terceros, quizas el
concepto tal cual lo entendemos ahora biene su raiz mas cercana en la filosofia cristiana
moderna que pariendo de las obras de Aristételes, los conceptos de la Ley Hebraica vy
las ensefanzas de Jesucristo concibe al hombre como una criatura encargada de forjar
su propio destino mediante el uso de las facultades y libertad que le fueron otorgadas por
el creador E! hombre pues, por necesidad natural debe poseer ciertos derechos o
atribuciones que residen en ias facultades morales y legales de hacer, poseer y obtener
lo gue resuita imprescimdible o e sirva de ayuda para cumplir su destino Estos derechos
pueden ser naturales, civiles o adquiridos.

El concreto del valer de la vida se encuentra muy aparejado al concepto de justicia, (Vale
realmente la pena un sistema de pensiones que garaniice condiciones minimas de
subsistencia a la poblacidén en su edad aduita? Existen 2 concepciones filosdficas del
vaior de Ia vida, [a vision utilitaria y la vision de {a vida como carente de precio alguno, £n
la vision utilitanista de la vida, todas las cosas incluyendo por supuesto la misma vida
deben de ser vaiuadas en términos de una utilidad, En tanto la vision idealista de la vida,
postulada esencialmente por Kant, la vida no tiene precio alguno. Lo anterior, tiene
importancia en la medida en que efectivamente existe una importante discusion filosdfica
sobre el valor de |a vida de una persona en general y en especifico de una persona en
edad adulta, como lo seria un pensionado.

En general, la discusion filosofica sobre el valor de la vida y su justicia podria resumtrse
en que dada la fuerte influencia de la doctrina catdlica y su valor de Ta vida, se
consagrarcn de un mero cencepto filoséfico a un principio humano validado tal como se
indica en la Declaracion de los Derechos Humanos de 1847 Dicha declaracion constituia
la matertalizacion de las ideas de Kant acerca de la imposibilldad de tasar la vida humana
en alguna susrte de precio, y en un desechamiento total de la visién utilitaria de la vida
También se incorporaba el concepto de justicia, al implicar 12 necesidad de ser justos con
la pobiacion en su conmunto al buscar alternativas que permitieran condiciones minimas
de subsistencia para la poblacion en general
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212 El derecho de los seres humanos a 1a Segurnidad Socal

Un derecho es una ventaja especial que se gana en funcion de un condicion particular
Esta ventaja especial puede nclur la hbertad de ganar un poder, un titulo o una
mmunidad Muchos filosofos se han preocupado por la cuestion de los derechos de los
sares humanos a traves de la historia.

La moderna nocion de derechos toma cuerpo en las teorias de la ley natural del siglo
XVIly XV En 1625 el tedlogo de la ley natural Hugo Gurotius expresé la nocion de
derechos con el término latino /US, que es un término tambien usado para decir ley,
como la frase ley de la naturaleza, Inspirado por Gurotius, Thomas Hobbes introdujo el
termino inglés derecho dentro de ia filosofia politica con su interpretacion de {US natural
como el derscho natural. El derecho naturai es la libertad que tiene cada hombre para
usar su poder de manera libre para la preservacion de su propia naturaleza, esto es de
su propia vida y consecuentemente de hacer cualquier cosa en su propio juicio de razén
Para Hobbes, dada la condicion del derecho natural, predisponia la posibiidad de atacar
al prépmo cuantas veces fuera necesano. Mas tarde, los tedlogos del contrato social
describieron el Estado natural mas optimistamente, per lo gue, consecuentemente el
derecho natural se referiria meramente a la licertad de autopreservacion

Esta vision mas sustantiva del derecho natural se encuentra en el segundo fratado de
gobiernc escrita por el fildsofo inglés John Locke. Locke arguia que Dios cred a las
personas fibres e iguales en su Estado natural y que en esta condicion nadie es mas
naturalmente soberano de uno mismo mas que la misma persona En vista de su
igualdad natural Locke mantenia que es una ley natural que nadie puede molestar la vida
de otra persona, su salud, libertad o posesiones De acuerdo con Locke, lo antenior eran
los derechos que Dios habia dado de manera natural a los hombres. Locke indicaba que
el Estado natural no es necesariamente un Estado de guerra, Gnicamente se justificaba la
guerra cuando alguien violaba los derechos de los demés, particularmente los derechos
de propiedad. Esta wisién de los derechos naturales insprd a muchos de los
reformadores politcos del siglo XV, tales como Thomas Jefferson, que en su
declaracién de Independencia indica claramente que todos los hombres han sido creados
iguales, que todos han sido provistos por el creador con ciertos derechos inalienables,
entre 1os que se encuentra |z vida, la libertad y ia bisqueda de la felicidad

27




De acuerdo con Jeherson los gobiernos son instituidos entre los hombres para asegura
2308 derechos Asi musmg  es0s derechos provienan del consentimianto de los
gobernados a ser gobernados y gue existe el claro derecho de la poblacidn a alterar,
abolir e Instituir nuevos gobierncs en [os que se fundamente claramente los principios
humanos antes indicados de manera que se garantce la segundad y la felicidad de los
ciudadanos. De hecho, en un pamer borrador de la declaracidon de Independencia
Jefferson sigue las 1deas de John Locke de manera mas cercana hstando los derechos
naturales como aquellos de vida, libertad y propiedad. Es precisamente en la declaracion
de Independencia de Jefferson, en donde puede sncontrarse la referencia a la obligacion
de los gobierncs para proveer de ciertos principios basicos de segundad social a sus
ciudadanos, entre los que se encuentra precisamente el derecho al cuidado durante la
edad adulta

Por otro lado, la declaracién de los derechos del hombre adoptada por la Asamblea
Francesa promulgada por Emanuel Sieyes en 1789, en la cual se indica "los hembras son
nacidos libres v en 1gualdad de derechos teniendo todos la ibertad de asociacién pelitica
que en esencia es la conservacion natural de los derechos del hombre de libertad,
propledad, segundad y resistencia a 1a opresion” Como consecuencia de los documentos
pcliticos mencionados anteriormente la nocion de los derechos naturales se acendro
profundamente en el vocabulano moderno moral Concretamente, de los derechos
generales ahi mencionados como son el derecho a ia vida, la ibertad y la felicidad se
desprenden otros derechos. Esto fue resultado directo de las teorfas de la ley natural que
articularon unos cuantos prncipios muy generales pero gque estipularon reglas muy
espeacificas que se debian deducir de estos. En sus principics de moral y filosofia politica
ei filosofo ingles William Palel conceptualizé diversas distinciones relativas a los derechos
que eran cormunes en las discusiones del siglo XVl sobre el tema. De acuerdo con Palel
los derechos naturales inciuian aguellos derechos listados per Locke y los derechos
avenidas eran aqueilos derechos que la propiedad tenia sobre [os sujetos. Asimisma, los
derechos eran alienables o inalienables

Las ideas mas recientes scbre la naturaleza filosofica de los derechos han delimitados
una divisién entre los derechos positivos y los negativos Los derechos positivos son los
derechos a las acciones benevolentes de ofras personas tales come los dereches a la
comida, al vestido, at refugio a las de una victima accidentada a ser auxiliada etc. Los
derechos negativos, son los derechos a la no-interferencia. Estos incluyen 2 subgrupos
de derechos, gue son activos y pasives Los derechos activos son los que son elegidos,
como lo son la libertad de transito o la de vigjar sin ser molestado por las autondades
Los derechos pasivos son e derecho a no ser herido o la de resguardar a ser asaltado
dentro de mi propiedad
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Come conseacuencia de fodo lo anterior, la concepcion tecrica de los derechos ha
aternzado en aphcaciones practicas en la actualidad, como sen fa Declaracion Universal
de los Derechos Humanos promulgada el 10 de diciembre de 1948, por la Asamblea
General de las Naciones Unidas. A diferencia de las concepciones teoricas de los
derechos humanes, en ia deciaracidon de 1948 se establecia que los derechos ahi
establecidos ban mas alla de credos politicos y de fronteras nacionales Dicha
declaracién listaba docenas de derechoes, tales como el dereche a la vida y la segundad
de las personas, asi como derechos especificos en contra de la tortura, arrestos
arbitranios y exilio, presuncion de la inacencia, kbertad de movimiento, al matrimonio, a la
familia, al divorcio, a la kiberta de pensamienio y a la practica de cualgquier religidn. Los
derechcs econémicos incluyen el dereche al trabajo, a un salario remunerado, al unirse a
sindicatos y a la paga de dias festivos.

En esta carta se establecian también derechos de bienestar tales cocmo el derecho a ia
segundad social, al cuidado de la salud, a la educacion de los nifics y a la iberad de
educacién La declaracion de 1848 es por tanto el antecedente mas cercano al derecho a
la seguridad sccial en la vejez y en la edad adulta.

2.2 Epistemologia de las Ciencias

Existe una clara relacidn entre el desarrolio de fa Ciencia y el Capitalismo como modo de
produccion La Revolucidon industnial, dio come consecuencia la evolucidon de las Clencias
Fisicas principalmente de tal manera que ai final de la Revolucidn industnal la Ciencia
ocupaba una mejor posicidon gue al nicio de éste proceso Fue precisamente el
conocimiento clentifice el que suministrd la maquina de vapor gue fue la fuerza motnz
para un camblo tecnolégico de suma importancia A través de la transformacién técnica
de la industria, la Ciencia hizo sentir cada vez una mayor influencia en el desarrcllc del
capitalismo.

La Ciencia cambid su papel pasivo por un activo pasando de una mera investigacidn por
ios crigenes de diversos fendmenos naturales a unos de la comprensidn y modificacion
de todos los entes posibles. El papel de la Ciencia consisiia en proporcionar los cambios
necesarios para ofrecer cualquier tipo de mercancia que pudiera satisfacer alguna
necesidad y por tanto tener valor de cambio dentro del mercado. En pocas patabras, el
capritalismo utilizd la clencia con el propésito llano de aumentar sus ganancias, asi
mismo también la Ciencia fue utilizada como una suerte de justificacidn moral a ciertos
procesos prapios del capitalismo, Como ejemplo de esto se tiene el libro "El origen de las
especies” de Charles Darwin, e! cual fue utilizado como un apoyo a las teorias del faisser-
faire de la economia justificando todo lo que ocurria en e mundo de su época y la injusta
situacion social entre capitalistas y trabajadores.
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Asmismo, los hombres de Cizncia se viercn obligados a trabajar para fines gue no les
eran desconocidos, que aran basicamente 1a abtencien de una mayor utiidad o ganancia.
Este hecho, muchas vaces ha parecido no crear mayor conilicte entre los cientificos en
funcion del ongen social de los clentificos, ya gue en muy buena medida la mayor parte
de los cientificos provienen de clases acomodadas, especificaments, para el caso de la
presente nvestigacion la mayor parte de los tedricos de la administracion se han
preocupado poco por el impacto sccial de sus ideas, en aras de la «dea de que
incrementos en la eficiencia de la administracidn redundaran en una mayer utilidad socral
de las empresas

En general. a medida que se ha dado el avance de las Ciencias administrativas, éstas
han empezado a utilizar categorias de otras disciplinas cientificas, particularmente de las
matematicas, la estadistica y la sociclogia, por solo citar algunos gjemplos. Actualmente
gl cuerpo del conocimiento cientifico administrativo se compecne de una sere de
principtos vy axiomas tomados de otras disciplinas cientificas, siendo unc de los pocos
campos virgenes por lamarlo de algin modo la planeacién estrategica, cuya influencra
mas importante ha sido de la teoria general de sistemas. Este hecho confiere un a
particulandad muy especifica a las Ciencias adminisirativas, al grado de gue alguncs
autores consideran incluse gue el conjunto de conocimientos cientificos administrativos
no deben ser considerados como una Ciencia particuiar. Si consideramos a la Ciencia
come un conjunte de cenocimientos humanos reiativos a un objeto determinade, gue en
este caso seria dei logro de un particular fin en una organizacion tendriarmos que
efectivamente, ia administracidn debe de considerarse conc una Clencia con toda
formalidad.

Ef repaso histérico de cada una de las fases evolutivas de la Ciencia, muesira claramente
como cada descubrimiento de cada etapa sirvid como fuerza impulsora a una nueva fase
de desarrollo capitalista Actualmenie, por ejemplo, el avance en la Ciencia de las
telecomunicacicnes y de la informatica posibilitd la creacién de nuevas indusirias
relacionadas can la informatica y las telecomunicaciones gue ha permitido recrear nuevas
farmas de desarrollo capitalista, y que se encuentran detras del exitc econémico de los
Estades Unidos en los ulimos afios. Asi, de este modo, se puede configurar que &n &l
futuro el papel de la Ctencia sera el de crear nuevas formas de expiotacion capitalista con
el fin de recrear las condiciones para el surgimiento de nuevas industrias y de nuevas
formas de ganancia.
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£l papeal de las Ciencias Administrativas se puede circunsentir al de un conjunto de
conocimientos cientificos que han senvido al igual que la mayor parte de los inventes
cientificos de imicio del capitalismo a la actualidad para crear nuevas industnas, mejorar
la eficiencia de las mismas, obtener mayores rentablidades y en general ayudar en el
procese de acumulacion capitalista, sin gue exista en algun momento un a preocupacion
social por la que estos nuavos conocimientos puedan servir para un a sociedad mas justa
y equilibraca Este punto resulta de sumo interés en funcion de que la mayor parte de los
grandes teéricos de la administracion en este siglo pasando por Taylor y acabando por
Petters han propuesto diversas técnicas y procedimientos, y en general nuevos
conocimientos que buscan incrementar la compettividad de ias organizaciones sin
prestar mayor atencion a mejorar las condiciones de vida de la humanidad en su
conjunto La justficactdn que estos autores han esbozado para lo antenor se ha
presentado en términas de que en la medida en que se incremente ia competitividad v la
eficiencia de las organizaciones se estard ncrementandc a la vez !a eficacia de las
economias en su conjunto, lo que redundara en incrementos de produchividad global y
por tante, de mejoras en el bienestar de los trabajadores, hecho gque no ha ocurrndo de
manera automatica.

Al respecto de lo indicado en el Gltimo parrafo, debemos decir que efectivamente el papel
de! conocimiento cientifico admimistrativo si ha servido para incrementar la competitividad
y eficiencia de las organizaciones que han implementado en la practica dichos
conocimientos vy que a la postre efectivamente han incrementado la eficiencia y
competitividad de sus paises Como un ejemplo de esto puede citarse el caso de las’
técricas de control de calidad asiaticas que fueron una idea orginalmente concebida en
Estados Unidos y aplicada en Japon, el uso de las t&cnicas de control de calidad explica
en un a buena medida el repunte de la industna manufacturera de este pais y en buena
medida el resurgimiento econdmico de la posguerra de Japon
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221 La Epistemologia del conocimiento administrativo

La Epistemologia es una de las ramas de la Filosofia que tiene que ver con las maneras
de interpretar 2! conocimiento, por tanto, la Epistemaicgia de! conocimiento administrativo
es la teoria del como y el porque las organizaciones ccnocen. Plantea, por lo anteror,
preguntas tales como ,Qué es el conocimignto?, ,Como se desarrolla ésta” Asi como
.Cuales son las condiciones para que el conocimiente se pueda desarrollar? En general,
casl no existe nvestigacidn realizada sobre la epistemologia de las Ciencias
administrativas, con excepcidn del excelente trabajo de George Von Krogh y Johan Roos
{1984) con su ensayo sobre la epistemologia corporativa, que les merecid, la publicacion
del articulo referente en el Strategic Managemen! Journal. En dicho articulo concluyen la
importancia, de desarrollar una mejor comprensidn de la organizacion como sistema
sugiriendo que la organizacidon debe ser vista como una corriente de conocimiento Lo
anterior implica que muchas practicas gerenciales o teorias deberan ser descartadas,
alieradas o reinventadas, con el fin de proveer la heuristica necesaria para guiar a los
gerentes de organizacionas a una era de conocimientos intensivos

Dichos autcres consideran que ios procesos de encontrar nuevas deas y significados
dentro del pensamiento estratégico es esencialmente un proceso creativo, las tecrias y
perspectivas desarrolladas aun requieren de mayor enraizamiento en su aplicacion
practica, Las nuevas ideas y planteamientos deben de termer un pie dentro de las nuevas
perspectivas teéricas, y otro pie dentro de a relevancia practica de las nuevas ideas.

La idea central de ésta investigacidn en la teoria de la autopciesis. La tesis principal en
ésta teoria es que los componentes de un sistema autopoiético son usades para preducir
nuevos componentes y sus relaciones de manera de recrear todc el sistema. Esta
produccion de componentes no depende Urucamente de fa relacidn insume- producto con
el ambiente que rodea el sistema. Todo lo que el sistema necesita para su reproduccion
se encuenira ya dentro de! sistema. Ciertos sistemas, y en especifico, sistema cegnitivos
particulares es creado y recreado en un sistema recursive autcgenerador cerrado v con
mando auténomeo, que da su nombre precisamente al término de autopoiesis. La teoria
de la autopoiesis es inieresante para muchos cientificcs en diversas ramas, aunque
solamente la etigueta de autopolesis puede ser significativamente aplicada a aiguncs
procesos. Par ejemplo, en la teoria legal y en la sociologia del derecho este concepto ha
creado conciencia de la falta de renovacién de sisiema legal v la resistencia a adaptar
clerto problemas a la economia, en el debate de la conciencia ecolégica y a la respuesta
corporativa a cuesticnes legales, ia teorfa de la autopoiesis ha incrementade la
conciencia de los problemas de comunicacidn. £n especifico para este articulo la teoria
de la autopoiesis se utiliza para articular una epistemologia corporativa para la
administracidon estratégica.
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La prmera de las leorias cognitivas que exsten, llamada fa perspectiva cognitivista
plantea que &l mundo esta preestablecido y que &l abjetivo de cuaiquier sistema cogmitive
€s la creacron de la mas exacta representacion de este mundo El aprendizaje dentre de
la perspectiva cognitivista significa que el individuo obtiene la mas aguda representacion
de este mundo a traves de la asimilacion de nuevas experencias La parspectiva
cognitivista ha insprado el desarrollo sustancial de la teorfa de la admimistracion
estratégica A un nivel general varias ideas asumen que los gerentes y las
organizaciones crear representaciones de sus ambientes a través del procesamiento de
la informacion disponible para ellos del ambiente externo. De hecho, Prabalad v Bettis
{1988), plantean gue la manera en que los gerentes canceptualizan los negocios es la
manera en que ellos efectian las decisiones de alocuacidn de recursos para las
organizaciones Estas concepciones y asignacion de recursos pueden crear dentre de las
empresas ngideces cognitivas que hagan que las empresas se muestren poco
susceptibles al cambio.

222 La teoria de la autopoiesis

La teorfa de la autopiesis a diferencia de la teoria cognitivista plantea que el mundo no es
un estadio preestablecido que debe ser comprendido, sino que la cognicién es un acto
creativo de dar forma al mundo De esta aseveracién se plantean 2 importantes
implicaciones, la primera es la de que el conocimiento se encuentra intimamente ligado
con la observacion. Esto implicarfa que el conccimiento es dependiente dei gerente o que
todo o que es sabido, es sabido por aiguna persona. De acuerdo a esta teoria los
administradores de las organizaciones la informacidon es dependiente del gerente que la
utllice para desarrcllar conocimiento
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Dz acuerdc con esta teoria el conocimientc organizacional tiene las siguientas
propiedades Es compartdo entre los miemoros organizacionales, 2s escalaole y se
encuentra ccnectado la historna organizacional, demanda y permite el desarrollo del
lenguaje Parte de que dentrc de las orgamzaciones se da un conocimients comun a
partir del conocimiento de ios miembros Individuales dentro de la organizacion. El
conocimiento escalable dentre de las organizaciones se refiere a que el sentido general
de cenocimiento de da a través de una escala que va por lo general de superior a inferor
Esio es que a los niveles corporativos se trasmite uma determinada sefal de
conocimiento que va a ser la base de nuevos conocimientos de otros individuos a otros
niveles dentro de las organizaciones. Asimismo, los procescs de comunicacion dentra de
las organizaciones se trasmite entre los miembros de esta de manera que se crea la base
para la creacttn de nuevcs conocimientos Por lo tanto el proceso completo de
conocimiento orgamizacicnal hace a la orgamzacién simultaneamente abierta, con
respecto a los datos y cerrada con respecto al conocimiento Dichos autores utilizan el
terminos languaging, como el proceso a través del cual el lenguale no es solamente
mantenido, pero es constantemente desarrollado a través de lenguajes previos La
profundidad de creacion del lenguaje permite que no existan imites para lo que este
conjunto de simboios puedan crear, describir v desarrofiar. De hecho el rcl del lenguaje
dentro de la creacion de las organizaciones, sobre la base de dichos autores debe de ser
reconsiderado, ya que la utilizacién del lenguaje dentro de las organizacicnes constituye
un acto discreto, ritualistico y observable, que contiene elementcs de autoridad y que
utiliza vocables especificos a la cultura de la organizacion

La segunda parte de! articulo de estos autores se refiere a la manera en que &l proceso
autopoietico puede continuar, esto es especificamente de las maneras como el
conocimiento puede desarrollarse. Esta cuestion se referiria a la manera en que el
conocimiento puede conectarse con otro conocimiento en otro punto del tiempo. Para que
se logre lo anterior es vital fa existencia de conexiones de conocimiento que se refeniria al
potencial de los individuos para transportar mensajes sobre sus observactones. Existen 2
condiclones que deben satisfechas para que el conocimiento siga dentro de una
organizacion, la primera es la existencia de relaciones entre tos distintos miembros de la
organizacion, Los subgrupos dentro de una organizacion definen expectativas basadas
en su conocimiento crganizacional, basados en lo que ellos saben o bien en funcién de lo
que las expectativas generales gque tengan. El segundo criterio que es el de la
autodescripcién se refiere a la necesidad de que dentro la crganizacidén exisia una
descripcion mas o menos clara de si misma, de manera que la crganizacién pueda
diferenciar las observaciones gue se convertirdn en conocimiento, de aquellas que
unizamente constituyen ruido para la organizacion.
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2.2.3 Importancia de |a clarificacién de la epistemologia corporativa

£l planteamiento de la epistemologia corporativa planteada en dicho articulo, postula que
la epistemologia es importante por 2 razores La primera es la de que la organizacion es
objeto de supervivencia y por otro lado que es sujeta de necesidades avanzadas Por
actvidades de supervivencia organizacional entiende el desarrolio de conocimientos
avanzados gque puedan ser desarroliados como opciones para las organizaciones Las
actividades avanzadas deniro de las organzaciones son el desarrolio de distinciones y
normas, la escalacidn de conocimiento, el aseguramiento de la conectividad del lenguaje,
a la autorefenciacidn y el uso intensivo del lenguaje languaging. Por su lado las
actividades de supervivencia serfan el posiclonamiento producte-mercado, la planeacion,
la orgamizacion, la rutinizacion y el control. Dichas actvidades avanzadas constituyen
areas especificas de investigacion dentro de la teoria del conecimiento corporativo.

La mportancia de la episternologia corporativa tiene también que ver con el advenimiento
de nuevas teoria como la de los recursos interncs de las organizaciones, The Resource
Based View of the Firm, que plantea la cuestén de porque las organizaciones difieren
eéntre si Lyles y Schwenk (1892), plantean que fa respuesta se encuentra en que las
diferentes estructuras de conocimiento. La epistemoiogia corporativa plantearia mas alla
de esto que las firmas pueden ser menos diferenciadas en términos de sus actividades
de supervivencia y mas diferenciadas en términos de sus actividades avanzadas.

En general, su articulo resulta sumamente interesante, con particulandades que deben de
hacerse para el caso de ofras organizaciones particularmente del caso Mexicano
Particularmente en el caso del Languaging puede presentar particulandades especificas
para el caso Mexicano, dadas precisamente por las diferencias en las estructuras
linguisticas de los paises.

224 Las vias de la epistemologia aplicada a la administracién.

En general, todo el conocimiento cientifico debe de conceptualizarse como un producto
social (Pickering, 1992). Lo antenor implica que necesariamente los conocimientos
cientificos que se generen en cualquier campo responden necesariamente a una
determinada dindmica econdmica, politica y social Como se habia indicado
anteriormente los conocimientos administrativos y gerenciales han side un producto de la
necesidad de la sociedad por crear mecanismos que permitan una mayor acumulacién de
capital en circunstancias en las que la dindmica propia del sistema capitalista global ha
hecho precisamente mas dificil el logro de esta acumulacion y reproduccion del capitatl
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Mucho cel conocmiento administrativo que se ha generado particularments qurante el
presente siglo, presenta muchos de los problemas conceptuales clasicos de las Clencras
y &n particular de las Ciencias Sociales El preblema de la defimicién del conoamiento
administrativo come Ciencia, encierra muchas de la cuestion gpistemologica de la
administracion, empezando con el problema de la identficacion de la administracion
coma clencia

De acuerde con el concepto de Popper de faiseabilidad (Popper, 1974). los
conocimientos administrativos podrian ser considerados como un cuerpo de teorias, que
no requieren de incduccdn o de comprobaciones empincas, en vittud de que cualquier
tpo de comparacion cientifica de alguna teoria necesanamente produciria algun tipo de
respuesta comprobatoria, por lo que unicamente este critenic podria ser considerado
como innecesario para demostrar la existencia de una determinada teoria Este concepto
apoyaria el hecho de que el cuerpo administrativo constituye efectvamente un cuerpo de
conocimientcs articulado

De acuerdo con el positivismo 16gico, cuya esencia constituye una cnfica a los modos
tradicionales de la filosofia® no existe el conocimiento a priori, negando la existencia, del
conccimiento empirico. Dentro de esta perspectiva el conocimiento administrativo deberia
de estar sujetc a comprobaciones logicas para poder comprobar su real aplicabilidad. De
hecho, esta via de comprobacidn clentifica del conccimiento administrativo es la que se
ha seguido en la generacion del conccimiento en esta area La aplicacion de diversas
técnicas estadisticas y matematicas es cada vez mas comun dentre de estas Ciencia,
confirmande de alguna manera esta vision positivista de generacidn del conccmiento
administrativo.

Las criicas mas generales al positivismo ldgice se pueden tambign extrapolar al
conocimientc epistemolégico en las Cienclas Administrativas Las comprobaciones
clentificas usandc légica matematica y estadisticas no pueden ser aplicables a todo tipo
de teorias y postulados cientificos, dada la propia naturaleza de los fenémenos gue
muchas veces impiden la aplicacién de comprebaciones matematicas y estadisticas. Por
tanto, se pusde generar conocimiento administrativo valido mediante otras vias que ias
postuladas desde una perspeactiva positivista.

*El positivismo logico también conocido como ernpirismo [6gico o necpositivemo, es una escuela de
pensamiento fllosdfico surgido en Ausina y Alemamia durante la década de 1920, con la preccupacion
central del analisis logico de! conocimiento cientifico. El positivisma idgico nega i sentido de la metafisica y
de muchos de los problemas de la filosofia tradicional Entre sus resultados practicos se encuentra el
desarrolio de técnicas de [a lagica formal y de la teoria de |3 probabilidad.
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2.3 Importancia social de la planeacion estrategica.

La importancia social de la planeacion estrategica lleva necesanamente a considerar el
hechc de si las técnicas de gestion administrativa y en general la Clencia Admimistrativa
tienen o no un caracter social. En el dmbito empirico puede afrmarse que empresas
privadas eficentes no conllevan necesariamente ni de manera inmediata mayores
beneficios para la sociedad en su conjunto. Es bien posible tener un pais con empresas
exitosas, que no reflejen este éxito relativo en mayores beneficics para su poblacion

Podemos considerar que la Ciencia Admimstrativa dnicamente establece diversos
principios y técnicas que pueden llevar a que una determinada organizacion logre sus
objetivos que no necesanamenta son objetivos sociales. El logro de una sociedad mas
justa se da a partir de una serie de circunstancias entre fas que se Incluyen
organizaciones eficientes

Las empresas privadas persiguan esencialmente objetivos de lucro y de obtencién de
utilidades Las organizaciones privadas deben de buscar la maximizacion del valor de la
empresa o de las acciones de la empresa, a menos gue se trate de una crgamzacion que
persiga fines no lucrativos Un proceso de planeacién esiratégica adecuada se traduciria
en crganizaciones mas fuertes que podrian proveer mas empleos o mas rigueza a sus
accionistas.

En el caso de aquellas empresas en la que sus objetivos generales se encuentran
ligades a fines soclales como son ei caso de las administradoras de fondos de penstones.
fa planeacion estratégica presenta una utilidad social remarcable ya que no se trata de
obtener utilidades para simplemente incrementar la riqueza de los accionistas o duefio de
la empresa, sino que se trata que las administraderas efectivamenie puedan cumplir los
objetivos sociales para lo que fuercn creadas y que son proveer a los trabajadores en
edad de retiro con niveles de consumo minimos

Las administradoras de fondos de pensicnes tienen caracteristicas muy particulares que
fas diferencian de otras organizaciones privadas de lucro en las gue la utilidad social
inmediata es la de proveer empleo y a mediano plazo convertirlas en administradoras
eficientes de la nqueza sccial de un determinado pais. Las AFORES fuercn concebidas
como Instituciones privadas cuya misién general es un objetivo social que el gobierno
mextcano no pudo cumplir de manera independiente,
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2.4 El proceso de toma de decisiones

£l proceso estrategico general gue siguen {as organizaciones, se compane de una sene
de decisiones individuales que en su conjunto definen una estrategia Estas decisiones
mdividuales moldean el curso de una firma Pcr lc anterior es necesano comprender en lo
mdividuat la toma de decisiones en las organizaciones. La teoria del proceso de toma de
decisiones parte de 2 escuelas fundamentales que son las de la racionaidad imitada v
las de la perspectiva politica, asi como otros planteamientos que no caen
especificamente dentro de las dos escuelas planteadas anteriormente, como la teoria de
ia lata de basura (Eisenhardt y Zbaracki, 1982).

La escuela de la racionalidad limitada parte de que los individuos entran a situacionas de
decisién con objetivos conocidos. Estos objetivos determinan el valor de tas posibles
consecuencias de una accion Los actores obtienen infermacidn apropiada y desarrollan
un conjunto de alternativas de accién, seleccionando alternativas que consideran optimas
(Bourgueois y Eisenhardi, 1987) Las criticas a esta teoria se dan por la existencia de
Imites cognitivos a este modelo Los tomadores de decision se safisfacen a si mismo en
lugar de optimizar decisiones, asimismo descubren sus objelivos en el procesc de la
toma de decisiones.

Fara el proceso de toma de decisiones se sigue un proceso de identificacion, desarrollo y
seleccion de alternativas, ciclandose las decisiones en vanas de estas fases La
complejidad de! problema vy el conflicto entre los tomadores de decision influencia la ruta
de las decisiones que se decida. Per lo tanto la teoria de racionaldad imitada no explica
por que las decisiones son solamente parcialmente racionales Las circunstancias
pueden afectar en muy buena medida la racionalidad de las decisicnes gue se estén
tomando.

En el modelc politico se parte de que las decisiones entre los individuos son racionales
hasta cierto punte, pero tomadas en su conjunto no lo son Las raices de esta tecria se
encuentran en la Ciencia Poiitica, la cual se desarrolle a través de los procesos de foma
de decisiones legislativas, en [a cual los actores tenian visiones distintas v se desarrolio
especificamente a partir de la organizacion como un sistema politico (Bourgeuois vy
Eisenhardt, 1987)

Las organizaciones en esta visidn son coaliciones de perscnas con distintos intereses,
las decisiones que se tomen dentro de las organizaciones son por tanto un reflejo de ia
opinién y preferencias de los individuos mas poderosos dentra de las organizaciones. La
gente ejerce dentro de las arganizaciones comportamientos politicos, entendiéndose por
esic, comportamientos observables y a veces cubiertos como farmacian de coaliciones,
fobying, cotacidn, control de agendas, etc.
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En conclusion, de esta escuela puede obtenerse que los procesos de decision dentro de
las orgamzaciones efectivamente se reahzan por indwiducs con diferentes perspectivas
de las cosas y de que efectivamente y en apoye de esta escuela las decisiones son
tomadas por las personas con mas influencia politica. Una vez mas es impoertante reaiizar
mayor investigacion para el caso mexicano en virtud de que la mayor parte de la
mvestigacion realizada se ha realizade en crganizaciones norteamericana y ninguna en
orgaruzacionas mexicanas o Incluso de otros paises.

Existe un tercer modelo de explicacidn de la toma de decisiones estratégicas Este
modela es el modelo de la lata de basura Garbagage can Este modeio plantea que
algunas crganizacicnes pueden ser caracterizadas como “anarquias organizadas”
{(Masuch y Lapotin, 1889). Por anarquias organizadas se entiende a las organizaciones
acosadas por extrema ambiguedad. Esta ambigliedad esta dada por la inconsistencia y
las mal definidas preferencias que los tomadores de decision presentan Como segundo
elemenio de esta ambigledad se encuentra la vaga nocidn gue las organizaciones tienen
de los fines y objetivos que persigan Las organizaciones aprenden a partir de un proceso
de ensayo-error, pero sin comprender profundamente porque se dan las cosas En tercer
lugar la anarquia organizacional se caractenza por una fluda participacion Los
participantes de la toma de decisiones van y vienen dentro del proceso de toma de
decisiones. Por lo antenor este modelo postula que las decisiones son el resultado de
una confluencia aleatoria de personas, problemas, solucicnes y oportunidades de
eleccion

A dferencia de los 2 modeles descritos anteriormente este modelo le confiere un gran
valor al aspecto de la oportunidad. La manera en que se le dé respuesta a un problema
dependera en muy buena medida de la importancia del timing y de la suerte La evidencia
que .se ha dado en este modelo puede enconifrarse esencialmente en eemplo de
universidades y de goblerno, existiendo tanto evidencias descriptivas como evidencia can
ejercicios de simulacién.

Ce este modelo puede concluirse, que efectivamente las decisiones que se& tomen son
resultado de una conjuncién de factores aleatorios y de situaciones especificas. Existe sin
embarge la duda de si esta teoria constituye Gnicamente una etiqueta para nombrar
todas aquellos factores que influyen en los procesos de toma de decisiones que no
pueden ser nombrados, siendo por tanto una tecrfa descriptiva y no expiicativas de las
decisiones. La investigacién que se ha realizado al respecio, describe gque efectvamente
al nivel de |la toma de decisiones individuales, efectivamente parece darse la anarguia
planteada por esta teoria, pero ai nivel de las decisiones de conjunto estas siguen un
patrdn racional y bien definide.
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Como conclusion de los 3 modeles se puede afirmar que ef modeio de racionaiidad
Iimitada pone de releve los aspectos cognitivos de la toma de decisicnes en tanto que la
perspactiva politica pone de relieve al contexto sccial de las decisiones De acuerdo con
Eisenhard y Zbarack: es fundamental definir aspectos mas concretos del problema de la
toma de decisiones, especificamente atacar el problema de la racionalidad limitada por
medio de un enfoque heuristico en el que se examine por gemplo la manera en que los
directivos mas viejos de una organizacion toman decisiones sobre la base de su
experiencia Asimismo, piantea a la necesidad de reahzar mas investigacion de caracter
normativo dejando de lado los numerosos estudios con cardcter descriptivo que se han
venmdo realizando y que no aportan nada a este debate. Menciona también la necesidad
de atacar la cuestidn de los conflictos, gue tal como se menciond en la perspectiva
politica merece de un mayor tratamiento. Al respecto de acuerdo con ia teoria de la
racionalidad imitada el conflicto aparece como una manera de mejorar la resclucién de
problemas, perc parece no brindar opciones para poder lidiar con problemas cotidianos
de 'a toma decistones tales como les bajos ritmos de avance en los problemas y la
disatisfaccién Desde la perspectiva politica la solucidn a los conflictos debe ser también
politica, lo que se encontraria muchas veces refida con una solucidn de caracter mas
racional, tal cual como lo plantearia la solucidn racional.

2.5 Definicién de planeacidn estratégica

Existe una amplia investigacién sobre planeacion estrategica, convirtiendose de hecho en
una de las areas de mayor investigacion aplicada dentro de las Ciencias Administrativas,
principalmente en los Estados Unidos. A pesar de toda esta investigacion la planeacién
estratégica conbinua siendo percitida como un proceso, cuya operativizacidn concreta
presenta grandes dificultades. No existe un modele Unico de planeacion estratégica, asi
como tampoco esta claramente definida la relacion existente entre el desempefio de una
organizacion y la planeacion estratégica.

El analisis competitivo es el proceso mediante el cual una organizacidn define y
comprende su industria, determina las fortalezas y debiidades de sus nvales,
identificando y anticipando a sus compstidores. El concepto vy la idea de estrategia fue un
termino utilizado desde sus inicios para aplicaciones militares. Se trataba de movilizar
grandes ejércitos en ambientes diversos y con recursos limitados No es hasta fechas
muy recientes en que el concepto empieza a ser utilizado para aplicaciones en los
negocios y las organizaciones. De hecho al igual que en un episodio bélico, en los
negocios se trata de superar el desempefic de otras empresas U organizaciones rivales,
también en ambientes hostiles y con recursos limitados.
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Posteriormente a medida que ef capitalisma se desarolla v la ntensidad de la
competencia entre empresas se agudizo, asi como también debido al incremento en la
complejdad del entorno general de los negocics, provocado por los nuevos desarrolios
tecnoldgicos, obliga a pensar a ios diversos tednicos de este siglo como Von Neuman y
Morgeenstern en la estrategta como una serie de acciones llevadas a cabo por las
empresas de acuerdo a una particular situacion Postenormente puede hablarse de Alfred
Chandler's eon su libre, Esfrategia y Estructura en que define a la esiratega como la
adopcion de cursgs de accion y de asignacion de recursos para Hevar a cabo estas
metfas Son también relevantes las ideas de Ansoff que postuia la estrategia como el hilo
conductor entre las actividades de la firma y los preductos y mercados objetivos fomando
en cuenta 4 componentes gue son el de la vision de preducto mercado, el crecmiento del
scope producto mercado, fa ventaja compefitiva y la sinergia existentes en la
organizacion

En general del estudio de los tedricos antes mencionade podemos encontrar ciertas
simiitudes practicas, para la presente investigacion, que serian las siguientes:

-~ Se enfabiza siempre la imporiancia del analisis antes de [a accidn

~ La planeacion es siempre efectuada por los niveles gerenciaies mayores y de mayor
nive! para posteriormente, comunicarse al personal operativo de las organizaciones.

2.5.1 Tipos de estrategia

En general, la iteratura sobre estrategia puede ser caractenzada por 2 tipos de trabajos
(Bourgueois, 1880) Los trabajos normativos que consisten en planteamientos acerca de
como los gerentes deben adecuar sus firmas a tfravés del escaneo del medio ambiente
para poder buscar oportunidades que puedan ser fusionadas con las capacidades de {a
firma. Esta puede ser la visidn de la blsgqueda de las oportunidades competitivas de las
firmas. La segunda postura es la descriptiva que tiende a realizar analisis de casos para
determinar como es que realmente se realiza el proceso estratégico. Las 2 visiones
sefialadas anteriormente se focalizan en el proceso de formulacidn estratégico en vez de
procesos de impiementacion de la estrategia. Asimismo, desde un puntc de vista
analitico los investigadores con influencias econémicas anahizan la perspectiva de la
estrategia bajo la dptica de que decisiones son tomadas con base en fundameantos
econdmicos, en contrate con ofros investigaderes con influencia mas psicolégicas que
pretende analizar como las decisionas son fomadas.
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Si bien no existe una defimcion estandar sobre p]aneambn estrategica, s1 existe consenso
an que la construccion el concepto general de estrategia debe de construirse sobre [a
base los fines para los que pretenda ser utlizado. Para el case particular de esta
nvestigacién debe de proveer un concepto practico gue pueda ser aplicado a las
empresas administradoras de fondos de pensiones

Los procesos de planeacidn estratégica pueden definirse como una sene de, pasos
arganizados y razonados para gue una deierminada organizacion pueda lograr sus
objetivos (Hax y Majluf, 1991) A medida que una determinada empresa u organizacion
s= va expandiendo y ampliando sus procesos y objelivos [a necesidad de tener una
direccidn y un sentido en lo gue se esta realizando, se vueive mas importante, La
consecucion de cotidianas y rutinanas metas operativas, que consumen tiempo dentro de
una organizacidn, puede provocar que se pierda la nocion general de lo que se esta
haciendo, y sobre tedo la nocidn de comao la consecucion de una meta cotidiana ayuda a
la consecucion de una meta mayor.

Existe una relacidn importante entre la planeacidn estrategica v 1os factores tecnologicos
dentre de las organizaciones. A medida que la globalizacién de la economia se ha hecho
mas patente es claro que la tecnologia juega un papel capital dentro del éxitc de mercado
de una determinada empresa. Por tacnologia puede entenderse la adquisicion por parte
de las organizaciones de tecnologias avanzadas diversas para su operacion y del
desarrolio de productos sofisticados al mercado (Shaker y Jeffrey, 1983). A pesar de esto
no existe investigacitdn que muestre con toda claridad cual es la conexion enire la
tecnologia y el éxito de mercado que una determinada organizacidn pueda tener En
particular, como muchas otras areas de la planeaciones estrategica, es clarc que la
tecnologia juega un pape! importante dentro del logro de una ventaja comparativa
sustancial de una determmada organizacidn y es por tanic un factor que debe de
considerarse al estudiar los procesos de planeacion.

En general, en la medida en que una organizacién asigna una cantidad mayor de
recurses a |a planeacidn estratégica, concede una mayor importancia en su percepcion a
las oportunidades v amenazas que existen dentro del ambiente y que pueden afeciar su
futuro. De manera muy reciente la planeacion estratégica se ha beneficiado de la teoria
del comportamiento decisional y la economia de ios costos de transaccion {Schwenck,
1895). E! proceso estratégice puede ser defilndo como un complejo sisterna de
nterconexiones entre los sudsistemas que conforman una organizacion y que provocan
un subsistemna de variables decisionales de mercadotecnia, precios, produccion etc.
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La defimcion de cuando una determinada orgamzac:én gsta reahzando plarnzacion
estratégica @s una cuestén que ha sido ampliamente discutida por diversos academicos,
que han creado diversas medidas para medr la formaidad de la planeacion que una
determinada organizacion tenga. La mayor parte de los mveshgadores sobre el tema han
planteado una dicotomizacton de las organizaciones en aquella que realizan planeacién vy
agueilas que no realizan ningln esguema de planeacion, como una base para poder
comparar los resultados financieros tanto de una como de otra organizacion Esta
separacidn, no ha servido para que en los estudios realizados sobre planeacicn puedan
arrojar resultados mas claros sobre estos procesos

Otra definicion de planeacion estraiégica, utiizada de manera mas reclente indica que ia
planeacién estratégica es el proceso de usar un criterio sistematico y nguroso de
Investigacidn para formular, mplementar y controlar las expectativas de la crganizacion
(Hopkins v Hopkins, 1887). Por otro lade, se tiene gue "la investgacion astrategica es el
estudio de los medios y usos organizacionales y de los propositos que se busquen para
ganar clentas y afrontar la competencia, con el decidido objetivo de descubrir que
medios y objetivos llevan al desempefio superior ” {Hauge y Wiggins, 1897). De acuerdo
con Beourgueols, el concepto de estrategia, tiene su valor principal en determinar como
las organizaciones definen su relacion con el ambiente en la busqueda de sus objetivos.
Asi mismo, de acuerdo con este autor la estrategia tiene el objetive primanoc el definir en
que sector o nicho del ambiente las crganizaciones van a gperar.

Desde un caracter epistemgclogico los procescs de planeacion son procesos recurrentes
dentro de las organizaciones, 1o que posibiiita que se les pueda dar tratamiento clentifico
de fenomencs repetitivos, posibilitande el tratamientc de este fenomeno desde una
perspectiva de mayor contenido y resultados objetivos Para el caso de esta investigacién
los resultados cbjetivos serian los resultados financieros logrados en tantc que el analisis
de conterudo tendria que ver en los medos especificos en que los procesos de
planeacién estrategica son llevados a cabo
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La plansacion estrategica tene tamen mucho que var con las realdades politicas
dentro de la orgamizacion (Peattie, 1995) En ganeral si tien este hecho es reconocido
como una realidad dentro de las organizacienes, la mayor part2 de los textos sobre el
tema parecen darle poca importancia a este hecho Todo el proceso de planeacion
estratégica tiene que ver con el juego de fuerzas politicas dentro de fa organizaadn, va
gue es un proceso de resolucién de conflictas y de comunicacién dentro de les distintos
grupos de poder de la organizacion Una determunada orientacion estratégica dentro de ia
orgamizacidn puede aiterar espacios de pocer dentro de la organizacidn o bien quitar el
control de recursos especificos de la organizacion a determinados miembros de esta.
Dentro de una determinada organizacidon pueden existr estrategias implicitas y
estrategias explicitas que senan los resultados formales el plan formal dentro de una
crganizacion. Esto no siempre puede resultar perjudicial para la organizacion, siempre y
cuando los planes implicttos dentro de una determinada corganizacion se contrapongan
con sus planes formales

La planeacion estratégica puede también ser vista como un gran proceso de toma de
decisiones dentro de un contexto de alta incertidumbre Las crganizaciones, quizas ahora
mas que nunca tienen que enfrentar decisiones de asignacien de recursos, canales de
distribucién, nueveos productos, formas de financiamiento etc.

Algunos tedncos ubican el estudio de la estrategia dentro del proceso de toma de
decisiones que permitird a la organizacion una corriente de ideas, que permitird encontrar
nuevas formas de veniaja competitivas, sobre todo si se considera que en las actuales
condiciones el nicho de mercado de una determinada empresa tiene una vida Utii de 5
afos en contra de décadas como sucedia en el pasado (Simon, 1993) Por tanfo de
acuerdo con esta escuelz las organizaciones deben focalizarse a la busqueda
permanente de nuevos mercados, productos y formas de financiamiento.

En generai, existen 2 grandes visionas sobre esirategia La pnmera conformada por la
‘Design School” y “The Planming School”. Esta primera escuela cuyos representantes son
Kennneth Andrews (Learned, Christensen y Guth, 1969) e Igor Ansoff (1965}, plantea
esencialmente que [a planeacion estratégica es un procesa lingal, en la cual se pretende
ajustar lo mas posible a la organizacidn con el ambienie externo en gue se desenvuelve y
a los recursos que se tenga. La segunda escuela cuyo proponente s Henry Mintzberg
plantea un enfoque diferente definiendo que los planes que tenga una firma no son
mencs imporantes que lo que las firmas realmente estén haciendo. Adicionalmente
plantea que lo relevante es el logro en una determinada organizacion del pensamiento
estratégico. De acuerdo con esta Gitima visidon una organizacidon puede tener un
desempefio adecuado sin un pian formal.




2 5.2 ldeas de Porter

E! concepto de planeacidn estratégica ha evolucionado conforme el paso del tempo
Durante los anos ochenta la planeacion estratéqgica se focalhzd en muy buena medida a la
obtencion por parte de fas organizaciones de ventajas compehtivas, lo cual fue un
concepta muy en boga durante los arios ochenta como consecuencia de las ideas de
Michael Porter, El logro del anterior cbjetivo conllevaba para su realizacion de un marco
de planeacién a traves de ias distintas areas funcicnales de la empresa, un procesc de
planeacton creativo v flexible y un sistema de valores carporativos que reforzara el
compromiso de la organizacidn (Bonn y Christodoulou, 1996)

Las ideas de Porter pueden ser consideradas como la continuacién de la tradicion de
pensamiento administrativo de Andrews tos trabajos de Porter descansan sobre la
bases de la teoria de la organizacidn industrial, temiendo una ampiia aplicacion por su
caracter eminentemente practico. El diamante de Porter presenta una faclidad
conceptual de aplicacién para los gerentes y administradores que les permite visualizar
de una manera casi grafica el panorama competiivo dentre de la industria. La esencia de
su medelo es la que la estructura de una industriza determina la intensidad de la
competencla y por tanto determina en muy buena medida influencia la utlidad y las
estrategias corporativas individuales Este analisis hace énfasis en la eleccion de una
industria correcta y en la eleccién dentro de la industra de las mejores estrategias
competriivas Aunque el modelo de Porter no ignora las caracteristicas de las comparias
Individuales, su enfasis se muesira claro al nivel de andlisis de fa industria De esta
manera si una determinada organizacidn se encuentra inmersa en un ambiente de
intensa competencia con barreras bajas de entrada y salidas bajas, numerocsos
substitutos, de acuerdo al andlisis de Porter esta organizacién se encontraria en una
situacion problematica Esta situacién no explicaria cabalmente, ef porque de que
determinada organizaciones incluso en estos ambientes pudieran subsistir & incluso
expanderse
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£n contraste con las ideas de Porter, que es quizas el académico mas conocido dentro
de ta planeacion estratégica, existen autores que plantean que &l logro de ventajas
competitivas solidas dentro de las organizaciones proviene de fortalezas internas dentro
de las organizaciones y no del posicionamiento dentro de un sector con crecimiento o
dentro de un determinado grupo estratégico. En general tode el anahsis que Porer
plantea que el logro de las ventajas competitivas que toda orgamizacion debe tener
resulta de posicionar a una determinada organizacion dentro de una Industna gue se
encuentre en crecimiento Las fortalezas internas dentrc de una organizacion puede
pervenir de un adecuado clima organizaciones, cultura propia de la organizacién o
habilidades administrativas Este andiisis pusde resultar tentador, sin embargo es dificil
estimar que factor especifico tiene mas valor que ctro para determinar la competifividad a
large plazo de una determinada industria. {Powell, 1992).

Con la aparicion de conceptos tales como “Core Competence”, la estrategia cambia su
enfoque del exterior de la firma a su internor. E! nuevo enfoque enfatiza la importancia
tanto de las habilidades y el aprendizaje colectivo dentro de una organizacién y de la
habilidad gerencial para explotar estas ventajas Esta nueva vision asume gue las raices
de las ventajas competitivas se encuentran dentro de la organizacion y que la adepcion
de nuevas estrategias se encuentra constrefiida por el nivel actual de los recursas dentro
de la organizacidn En este nuevo enfoque el ambiente externo pasa a un segundo plano
focalizandose a atencidn hacia dentro de la organizacion.

Las tdeas planteadas en fa Resource View of the Firm, constituyen el puente entre estas
2 teorias, gue postuian la importancia de los recursos especificos de ias organizaciones
dentrc del contexto de un ambiente competitivo, basando dichas premisas dentro de un
razonamiento econdmico Esta teoria ve las capacidades y recursos en el corazén de la
posicion competitiva de la firma sujeta a un intercambio de 3 fuerzas de mercado que son
la demanda, la escasez v la apropiabilidad.
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2.5.3 La visi10n de la firma basada en los recursos internos

La Resource-Based View of the Firm es un enfogue moderno de analisis de las
capacidades nternas de una orgamizacion, que merece un analisis apaite, por la
mportancia académica que ha adquirido recientemente (Wernerfelt, 1984), En este
enfogue es la abundancia de recurscs en vez de la ccmbinacion de producto mercado
glegida, en lo que subyace la ventala competitiva de una firma Por lo antenor, no es
Unicamente en esta combinactdn de producto mercade donde subyace la ventaja
competitva de una determinada organizacién En términos practices estos implica gue
deben de considerarse nuevos grupos estratégicos de organizaciones y que debe de
precisarse la causalidad de un determinado desemperio dentro de una firma y dentro de
una determinada industra.

La Resource-Based View of the Firm, provee de un Util complemento practico al analisis
externo de las industrna planteado por Porter Como muchas otras ideas que se han
conceptualizado en administracian ta comprobacidn estadistica de! concepto apenas ha
empezado a darse provecando que el concepto continte amorfo, sin una comprobacion
practica enteramente establecida. De acuerdo con el articulo de Wernerfeld los recursos
pueden ser cuaiquier cosa que pueda ser conceptualizada come una fortaleza o una
debilidad dentro de una determinada organizacidn, estando semi-permanentemente
urida a la organizacién. Estos recursos confieren ventajas competitivas a firma en ta
medida en la medida en que son dificiles de imitar por ofras arganizaciones y también en
la medida en que confieren a las organizaciones de una ventaja competitiva de largo
plazo (Miller y Shamsie, 1996). Los recursos internos que una determinada firma logre
obtener pueden ser mas efectivos y valiosos para lograr los objetivos especificos de una
arganizacién, dependiendo en buen medida de cual sea la circunstancia especifica gue
s2 este viviendo. Un determinado registro de marca, una grupc¢ talentoso de personas
dentro de la organizacion, efc.

De acuerdo con Miller y Shamsie antes citados. en su estudio sobre la industria fiimica de
Holiwood de 1936 a 1965, plantea que es necesario definir especificamente en que
amblentes externos estos recursos Internos de las organizaciones pueden generar
mayores beneficios, de la misma manera en que las teorias contingentes de Porter
relacionan estrategias y estructuras a ios contextos en Gue es mas aproplada.




La no imitabiidad de les recursos internos de una crganizacion es e argumeante centrai
de la teora de Wernerieid, ya gue s una determmada orgamzacion pusden cociar
satisfactoriamente las capacidades de ofra firma o los recursos no pueden ser prolegidos
por factores legales tales come contratos, titulos de propiedad, o patantes, las ventajas
no pueden concretar. Un segundo grupo de barreras a la imitabiidad de los recursos se
encuentran en el conccimiento, esto es an el hecho de que la firma no puede imitar los
recursos o habilidades facimente de otras organizaciones

En general, es fundamental definir cuales son los recursos internos de la empresas que
realmente constituyen una ventaja significativa en el largo plazo y cuales son los
rmecanismos por l0s que logran esta consideracién Los factores ambientales condicionan
fuertemente el logro de estas relaciones. De industria a industria estas condicionas
pueden cambias significativamente por lo que de manera tentativa puede considerarse
una linea de investigacion importarte la determinacion de cuales son los recursos
iniernos deniro de una organizacidn gue proveen de una ventaja competitiva sostenida
en el largo plazo

Otro concepto de interés son los llamados grupos estratégicos. El concepto de grupos
esiratégicos se define como agrupaciones de firmas que compiten siguiendo estrategias
simlares dentro de una determinada industria. La presencia de grupos estratégicos
dentro de una industma se espera que afecte el desempefio de la firma y de la
organizacion a través de un progeso de nivalidad entre grupos y debido a la presencia de
barreras asimétricas de movilidad entre estos grupos.- Por ejemplo aquellos grupos que
s& encuentren protegidos por barreras de entrada ailtas pueden lograr una ventaja
competiiva supenor  El atractive de este paradigma es que permitid exphicar en cierta
medida las diferencias de desempefio intraindustria Los estudios estadisticos sobre el
tema no lograron establecer con claridad diferencias de desempefio entre fos distintos
grupos estratégicos, de acuerde a una cuasi fecria de la determinacidon de utilidades tal
some Porter planted
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Da acuerdo con las nuevas realidades de la economia glebal la naturaizza de la
competencia eén muchas industrias ha cambiado Las industnias odtienen sus ventajas Jde
la maximizacion de una o pocas hablidades altamente desarrolladas Una orgamizacion
cualguiera puede ser peésima para el disefio de algun producto o servicio especifico, pero
altamente desarrollada en lograr un sistema de distribucion de su producto o mercancia
Las organizaciones eligen ornentar y desarroilar de manera intensiva un determinado
recurso dentro de ellas. Por tanto en esta vision las ventajas competitivas son resultado
de la acumulacién de recursos y habildades que son la fuente real de ventajas
competitivas El seguimiento de una determinada estrategia competitiva es trasparente
para los demas competidores de una industria, por io que no podria obtenerse una
ventaja competitiva sostenida sobre otros competidores, sino existe un proceso de
adquisicion y de cultivo de estas habilidades qua no puaden ser faciimente adquirdas par
otras orgamzaciones En este contexto se tiene que los grupos estratégicos pueden ser
defimidos como grupos de firmas que compiten dentro de una determinada industna
mediante ef despliegue de configuraciones similares de recursos estratégicos {Mehra,
1996)

L.a confirmacion de grupos estratégicos basados en los recursos de las firma, provee de
mayor estabilidad en funcién de que la adquisicidn de una determinada base de recursos
conlleva tiempos mayores. El desarrollo de una masa critica dentro de una firma puede
Ser un proceso que consuma muchos afios, en contraste con ef cambio de una
determinada estrategia de mercado gue puede ser mas rapidamente alterada. Este
enfoque planiea esencialmente que existe una fuente i;—wterna de ventgjas competitivas
dentro de [as organizaciones, que pueden provenir de elementos tales como la cultura o
elementos internos denire de la organizacién
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2.5.4 Evolucién de la Planeacién Estratégica

En fechas reciente la planeacidn estratégica ha planteado la necesidad de una
perspectiva evolucionaria en ios conceptos de estrategia lo que significa desarroilar
modelos dinamicos dentro de las organizaciones, que puedan predecr los cambios
estraiegicos que se pueden dar (Barnet y Burgelman, 1997). Barney y Burgelman han
planteado que la mayor parte de la investigacion que se ha realizado sobre planeacién
estratégica parte del analisis de un punto aislads en el tempo sin que exista una
explicacion de cual fue la dinamica que condujo a una crganizacién a dicha situacién El
planteamiento de una perspectiva dinamica debe poder predecir patrones de cambio,
tasas de camblo y rutas alternativas de cambio.la investigacion en planeacion
estratégica debe de predecir come las organizaciones eligen una determinada estrategla.
Este problema se agrava por el hecho de la diferencia existente para medir
adecuacamente el concepte de busqueda estratégica. Aigunos planteamientos
Interesantes en este sentido hechos por Stuart y Polony, (Stuart y Polony, 1996) plantean
por ejfemplo un enfoque tecnoldgico en la cual se mide la vanacion tecnolégica de una
determinada firma sobre la base de las nvenciones por las que Ia organizacién creas sus
invenciones propias Este arreglo permite construir grupos de empresas en los que se
puede graficar la distancia que existe entre una empresa y otra, asi como manejar estas
diferencias por medio de algebra euclidiana.
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2 5.5 Los nuevos retos de |a planeacion estratégica

Durante la década de fos noventa la planeacion estratégica expenmento un cambic
radical, en la medida en gue sus conceptos y paradigmas clasicos, cambiaron su énfas:s
de cuestiones meramente estrategicas a otras relacionadas con la implementacion ¥y
eficiencia de las operaciones existentes dentro de las organizaciores tales como
procesos de reingenieria y de ciclos de tiempo {Prahalad y Hammer, 1594), A raiz de
estc se da un seno cuestonamiento de la uthidad de ia Ciencia de ia planeacidn
estrategica, lo cual se ve matizado por las ideas de Mintzberg, que aparecen en 1995,y
que plantean la poca mportancia para las organizaciones de procesos de planeacion
formalizados. En realidad, la situacion que se dio puede verse en términos de que
muchos de los paradigmas tradicionales existentes dentro de la planeacién estratégica no
presentaron una utilidad practica en una disciplina cientifica en la que la investigacién y
los paradigmas creados, deben tener una aplicacién concreta rapida y eficaz, El valor de
la planeacion estratégica no puade negarse, en funcién de que toda cuerpe necesita
tener una cabeza articulada que le de direcciédn al cuerpo en su conjunto Los procesos
de planeacion estratégica siguen teniendo de mucha importancia en el desempedio de las
organizaciones, sin que los procesos de mejora onentados a las actividades existentes,
como son los procesos de remgeniena o de mejoras de calidad tengan una mayor
relevancia

Frahaiad y Hamer conceptualizan los factores que en la década de los noventa existen
para un cambio en los paradigmas clasicos de la planeacion estratégica. Dichos factores
han cambiade las fuentes de ventaja competitiva dentro de las organizaciones y les
patrcnes econdmicos de comportamiento dentro de las industrias, Estos factores son la
desregulacion, los cambitos estructurales dentro de las industrias, los excesos de
capacidad, las fusiones y las adquisiciones, las preocupaciones ambientales, el menor
protecclonismo, las expectativas cambiantes de los dlientes, las discontinuidades
tecnologicas, la emergencia de blogues comerciales, la competencia global v Ia
desregulacién. De acuerdo con dichos autores la consecuencia de esfos factores es el
cambio de las premisas basicas de la Ciencia Estratégica.
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El primero ae estos cambios de premisas, por soio citar algunos cambios, @s el (afends al
pesiionamientc de una organizacron dentro de una determinada industnia Como ya se
indico el exito o el fracasc de una organizacion dependia en buena medida de
posicionarse en alguna rama o industna, {Porter, 1980) con posibilidades de creamiento
Actualments, muchas industras expernmentan situaciones cambiantes en los que el
problema radica a moidear las condiciones de dicha industria en lugar de en buscar un
posicionarmiento dentro de estas. Como segundo factor, se tiene el cambic en Ia
percepcion de la importancia de los factores econdmicos como influencia del desempefio.
S bien es claro que los factores econdmicos tiene importancia en la explicacion dei
desempefio de una crgamzacién, los factores peliticos han sido dejados de lade, sin que
exista una articulacion estratégica clara entre los factores econémicos vy politicos Este
punto es de particular relevancia para la presente investigacion especificamente, dada la
importancia que puede tener en el desempefc de las AFORES, cambios en las
regulaciones gubernamentales

Asimismo, actualmente ninguna industria se encuentra libre de los efectos positivos a
negativos que fa globalizacion mundial de la econcmia ha traido en los dltmos afios Caon
la globalizacion mundial de la economia se han practicamente borrado las fronteras
nacionales de la competencia, por lo que ademas de la consideracidn de factores locales
las organizaciones debe de continuamente escanear el medic ambiente externo, para
visualizar amenazas y oportunidades a su existencia.

La investigacion debe de considerar ademés de la globalizacion, et constante cambio de
paradigmas incluido el académice que debe de confrontarse. La tasa de obsolescencia
del conocimiento cientifico y en particular del conocimiento administrative ha aumentado
significativamente en los Uitimos arios. El acervo de conocimientos del hombre se
duphcara cada 5 afios a finales de este sigio, obligando, entre otras cosas a plantear el
conocimiento centifico como una estructura de soporte que permita  enfrentar
adecuadamente el cambio (Stanton, Etzel y Walker, 1897).
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&! desarrollo del capitalismo en las Ultimas decadas ha conflevado ef cambie radical en
Mmuchos paradigmas tradicionales de la gestion y planeacion de las organizaciones La
evelucion de los mercados, la aparncion de nuevas necesidades y perfiles de consunudor
y la consideracion sena de factores internacionales dervados de la globalizacién de la
econcmia mundial, son algunos de las cuestiones que se encuentran detras de esta
agudizacion de la competencia Ademas de lo anterior como factor particular los cambios
tecnoldgicos increiblemente  acelerados, particularmente en el area de las
telecomunicaciones plantean en general interrogantes que se traducen en ambientes
Inciertos de actuacion para las organizaciones En el anterior contexto el concepto de
Iplaneacion adquiere una relevancia mayor a la que tradicionalmente ha tenido. Ei cumuio
de variables, interrogantes y escenarios que manejan actualmente las crganizaciones es
considerable, necesitandose de una herramienta conceptual, como la planeacidn
estrategica que permita enfrentar estas situaciones adecuadamente.

2.5.6 La integracidn del proceso de planeacién.

Los procesos de planeacidn tienen que ver con los roles jugados en las distintas
orgamzacionas por [os gerentes o administradores de dichas organizaciones Existen 3
niveles en los cuales, se toman las decisiones deniro de las empresas Estos 3 niveles
son nivel corporativo, nivel de negeclos y niveles funcionales. A nivel corporative se
efectuan las decisiones mas importantes de las empresas. Scn aquellas decisiones que
por su propia naturaleza no pueden ser delegadas a otras personas, dentro de la misma
organizacion. En muchas de las empresas en México presumiblemente este nivel en que
se toman las decisiones, sobre tode si se toma en cuenta que son precisamente los
duefics, los gue fungen como Directeres Generales de estas organizaciones

2.5.6.1 Tiempos de disefio

La planeacion puede ser vista como un proceso de eventos politicos y analiticos que en
su conjunto determinan la estrategla global. En este contexto el procesoe por ef cual una
determinada organizacion es intuitivo. Los directivos de las empresas, raramente guian
todos los procesos de una organizacion, sino que es una inercia de los principales
directores o jefes funcionales de los negocios las que las guia Este idea que se asemeja
a la expresada por Mintzberg, parece estar encontrada con ia 1dea de una planeacion
formalizada, sin embargo en todos este proceso, existe una corriente estratégica general
de la orgamizacion.
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2.5.6.2 Planeacion formal en contra de planeacion situacional

La planeacidn estrategica puede darse de medo fermal o de modo stuacionai La
planeacicn formal se da cuande existe un plan preconcebido en materia estrategica
dentro de una empresa. en tanto que la planeacion situacional se da cuando existe una
situacion de emergencia dentro de la empresa que amernta, que se tomen medidas
estratégicas oportunistas y que respandan a la nueva circunstancias.

El problema de la planeacidn formal versus la planeacion situacionai ha sido un prcblema
ampliamente abordado en los circulos academicos. En general un nimero importante de
autores plantean de los modernos sistemas de planeacion estratégicos elzborados,
plantean unicamente procesos burocratizados y actividades rigidas, en vez de estimular
realmente la creacion de nuevas ideas y direcciones estratégicas. A partir del estudio de
Bonn y Chnstodoulu, critade anteriormente gqueda claro que dejando a un lado la
coniroversia, de la superioridad practica de la planeacion formal en contra de la
planeacion cportunista La planeacion formal sirve para varios propdsitos, entre los que
destaca. servir como herramienta que facilita el desarrollo de estrategia y de ia
implementacidn. La formacien de planeacion estratégica formalizada permite la formacion
de un foro para la discusion entre las areas corporativas y las areas divisionales, Mucha
de la responsabillidad de la planeacién se traslada del personal directivo a las areas
operativas Asimismo, las organizaciones reconocen la necesidad de cambios culturales
como consecuencia de la implementacion de un determinado plan formal estratégico

En general los sistemas de planeacion formal necesitan un mas alto grado de flexibilidad
para lograr la adaptacion a los cambiantes ambientes de la década de los noventas
Asimismo, los sistemas de planeacién estratégica formal deben ser solamente parte del
esfuerzo estratégico que realice la organizacion.

Ofro aspecio gue también ha sido tema de debate académico es la cuestion de los
beneficios concretos que ia plansacidn estratégica puede otergar en funcién del tamano
de la organizacion, En general los procesos de planeacion estratégicos estimulan el
pensamiento critico dentro de la organizacién proveyendo de beneficios positivos tanto a
pequefias como a grandes organizaciones (Ansoff, 1981). En general las pequefas
organizaciones son mas sensibles a ser vulneradas por el ambiente externo que las
grandes organizaciones, que por lo general son productos de curvas de aprendizaje de
mayor duracion gue ias peguefias organizaciones y son por tantc menos sensbles a
desaparecer por algin error de manejo.
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2.5.6.3 Analiisis en el ambito de negocios

La imayor parte de los analisis estratégicos al nivei de negocwos, se efectuan
esenclalmente en niveles. el nivel de andlsis interno del negocio esto es de las
debilidades y oportunidades que en el ambito interno tenga el negecio vy el anilisis del
ambiente externo en el cuat sé este desenvolviendo la empresa El concepto de analisis
internc tiene sus raices en los trabajos del Boston Consulting Group y de Mintzberg, en
tanto que el anahsis externo iene como exponente mas 'mportante los trabajos de Porter

En el ambito internc se postula que la atractibiidad de una industiria esta determinada por
sus prospectos de rentabilidad a large plazo y el segundo por el conjunto de factores que
determinan, la ventaja competitiva sobre sus rvales que una determinada empresa
tenga El concepto de Porter utilizado para esto es la ltamada cadena de valor. En la
cadena de valer las actividades de una determinada empresa se dividen en actividades
primarias y actividades de apoyc. Las actividades primarias son aguellas que tienen que
ver con el movimento de matenas primas y de producio terminade. Las actividades
secundarias son aguellas que tienen que ver con al apoyo a ias actividades pnmanas. La
cadena de valor se convierte en una herramienta conceptual que permite identificar y
analizar el desempefio de cada una de las fases de la produccion de un bien o servicio
de una determinada empresa. El objetivo central de la regla de la cadena es la de
encentrar cual es la ventaja competitiva de una determinada industria.

Plantea que la ventaja competitiva de una industria sole puede lograrse por medio de 3
grandes estrateglas genéricas el liderazge en costos o la diferenciacion y perspectiva
{"scope”). El liderazgo global en costos tomaria la ferma del logre de economias de
escala eficientes, baja general en costos y minimizacidon de costos en areas como la
investigacion vy el desarrollo, el senvicio fuerza de ventas. La diferenciacién toma, por su
parte cuerpo, en la diferenciacion en el ambito de indusfria de alguna caracteristica
especifica En tanto de perspectiva consiste en la concentracion de la empresa sobre un
grupo particular de compradores. En este nivel se define también la misién del negocio
que constituye una sene de postulados de cuales son los objetivos generales de la
ndustria, que es lo que se hacer en el negocio pianteado de una manera mas general
posible.
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En general este enfoque es cnticado por Mintzberg, en vanos aspectos tales como ia
separacion entre el pensamiento y la accion, ya que la formulacion es lievada 4 cabo,
para posterormente reaiizar los cambios que sean pertinentes. Es tambien un enfoque
sesgado hacia los datos econdémicos, ignorando muchas de las realdades politicas que
pueda obtener una Industria Este autor resume sus criticas diciendo que “focuses s
affention on strategies that have already become generic, on industries that are aiready
established. on groups that have aiready been formed, and on compstifors that have
aiready posittones themselves”. Ctro inconveniente que también vale la pena considerar
es el hecho de que presenta una planeacion casi centralizada en la figura del CEO
(Director General), y que no posibilta que otros miembros de la orgamzacion puedan
intervenir activamente en el proceso de planeacidn Mintzberg plantea que es necesarno
encontrar el negocio esencial “core business’, por medio de ubicar la posicidn de la
empresa denfro de area de industrias que producen un negocio ¢ servicio. Para construir
esta red divide las empresas en 3 grandes rubros empresas primarias, secundarias vy
terciarias

Una vez localizado esto, el siguiente paso es distinguir las ventajas compebtivas que
permiten a una organizacion lograr ventajas competitivas y sobrevivir dentro de su propio
entorno. Finalmente debe de elegir enire 3 estrategias de penetracién de mercados,
estrategias de desarrcllo de mercades, estrategias de expansion geograficas vy
estrategias de desarrollo de productes.

2.5.6.4 Andlisis a nivel externo de negocios.

El escaneo a nivel del ambiente generat o nivel externo de negoctos es fundamental para
definir las caracteristicas generales en el cual un determinado negocio se desenvuelve.
El madelo mas utiizado para medir la intensidad de la competencia en una determinada
industnia es el modelo de Porter Postula que existen § fuerzas que determinan la
estructura de una industria, estas fuerzas son la Intensidad de la nvalidad de la
competidores, amenaza de nuevos entrantes, amenaza de nuevos substitutos v poder de
negociacion de los compradares vy de los vendedores, Estas fuerzas determinan precios,
costos, requermientos de Inversidan que son los factores basicos que explican la
rentabilidad a largo plazo y por tanto la atractividad de la industria.

Para ¢l caso particular de la industria de los fondos de pensicnes el analisis ambiental es
importante en |la medida en gue estas empresas dependen del analisis de las condiciones
generales de la economia, de las regulaciones gubernamentales y det Estado de la
competencia. La intensidad de la competencia entre competidores esta dada por la
atractividad general que una industria tenga. 81 una industria presenta un crecimiento
sostenido, los costos fijos son bajos, existen grandes diferencias en la similitud de los
productos una industria podra ser afractiva.
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Existen otras matodologras que pueden vthzarse para realizar 2l escango del ambiente
externo de fas industnas, entie ios que se encuentran el analisis de factores externos,
que se reahza mecdiante la opinion de los principales ejecutivos de una determinada
industria  En  general existen muchas otras posibiidades de combinar analisis
estratégicos, como el anallsis por y otras combinaciones interesantes El anabsis
realizado a nivel externo v a nivel interno de negocios debe desembocar en el desarroilo
de una estrategiz a nivel de negocios, gue se plasma especificamente en un presupuesto
que debe ser entendide, no en el sentdo tradicional del t&rmine sino como programas vy
acciones especificas que deben ser llevadas a cabo por la empresa.
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2.5.6.5 Analisis a nivel corporative

El sagundo nivel que se ha manegjado para ei desarrolle de estrategia es el nivel
corporativo En este nivel se definen todas aquellas actividades que por su naturaleza
deben ser realizado a este nivel de fa organizacion Esto es particularmente importante
para el caso de las AFORES, que definen su estructura de modo mayontario en un
Director General, que seria el equivalente al CEC (Directer General) y los directores de
area funcionales El campo de intervencion en la planeacidn, serian aquellas areas que
requieren de una visién mas amplia de las cosas, y no uUnicamente constrefirse a una
area especifica Estas areas de definicidn por parte del CEQO serian la definicidn de los
objetivos globales de a organizacion, que es la mision de fa firma, la filosofia corporativa
de la organizacion A este nivel debe tambien de darse un escrutinio interno a nivel de la
firma similar al realizado al nwvel de negocics, asi como también un escanec al nivel
amblental del modo similar la realizado anteriormente. Estos andlisis se diferencran de los
realizados al nivel de negocios en que tienen una vision mas de conunto de la
organizacivon y no Gnicamente de una area funcional especifica. A nivel corporativo se
realiza también un analsis externo e interno A diferencia del andlisis, el escrutinic interno
a nivel corporativo debe también de considerar el desemperic de afios pasados de la
organizacion. En esta parie son también impertantes la definicion de las estrategias
harizontal v vertical. En las estrategias honzontales se perseguiria el formar sinergias
entre las distintas areas de la organizacton Porter distingue 3 tipos de interrelaciones en
una organizacion, interrelaciones tangibles, interrelaciones intangibles e interreizciones
entre los competidores. Las interrelaciones tangibles, se dan al compartir activos
tangibles e intangibles en una o mas actividades de [a cadena de valor, con el objeto de
lograr eccnomias de escala. Este mismo autor define 5 posibilidades de combinaciones
en la cadena de valor, para lograr interrelaciones satisfactorias: Interrelaciones de
infraestructura, interrelaciones de tecnologia, interrelaciones de abasto, interretaciones
de manufactura e interrelaciones de mercadotecnia. Las interrelacionas mtangibles son
aguellas que se dan cuande en la organizacion s& comparten habilidades gerenciales
entre las distintas areas gue pueden darse cuando estas areas comparten, la misma
estrategia genérnca, el mismo tipc de comprador o las mismas actividades en la cadena
de valor. Las interrelaciones entre los competidores se dan cuando una firma compite con
rivales diversificados en una misma unidad de negocios.
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Al lqual gque integracion gue la integracion vertical discutida anternormente se da la
integracion horzontal, La integracicn vertical de la organmizacion tens tambien gue
decichrse a nivel corpoerativo en funcicn de la mejor vision genaral que se tiene a este
nivel Las formas clasicas de integracion vertical son integracian vertical “hacia atras”
hacia un mayor acercamiento con los proveedores y hacia adelante que implica un mayor
acercamiento hacia los ciientes. Los principales beneficios gue puede obtenerse de la
integracion vertical son 1) Costos de internalizar economias de escala 1) La adguisicion
de poder de mercado, gue provee autonomia de oferta y demanda y proyeccidn de
activos valuables y servicios. m) Adguisicion de peder de mercado ofensivo que posibilita
nugvas oportunidades de negocios, nuevas formas de tecnologia vy estrategias de
diferenciacién. v) Ventajas administrativas y generales de una estructura generai mas
diversificada

Al nivel corporaiivo debe también de definirse |la cultura corporativa gue tenga una
determinada organizacion Esto en funcidn de la mayor autoridad y visién gicbal que se
hene a este nivel La filosofia corporativa debe de contener valcres y principios basices
de la organizacidn, Enire estos valores se establece el tipo de relacidn que se tendra
respecto a los accionistas, los clientes y en general todos aguellos invelucrados en la
organizacion. Los propdsitos esenciales de estos son en términos practicos de
motivacion a los empleados y clientes de ia institucion.

A nivel corporativo debe de efectuarse la definicion de la postura estratégica de fa firma.
Esta definicion de la postura estratégica de la firma lo constituye la definicion de los
principales postulados estratégicos para los niveles de negocios y funcionales Estos
deben ser una serie de prncipios sencillos, que contengan los requernmientos de
direccidn necesarios para que las areas de negocios y las areas funcionales puedan
hacer su planes estratégicos especificos de modo adecuade DCebe también de
impiementarse a este nivel un sistema de medicién que permita poder evaluar ios
avances dentro de la organizacidén. La mayor parte de estos indicadores son de
naturaleza financiera. En este punto es muy importantes que se considera que
indicadores de naturaleza financiera, no indican de modo pleno los avances en materia
estratégica, pero constituyen una menor manera que no contar con indicadores de
desempefio especificos. Hasta este punto se han definide de moda plano los pasos
necesarios para la elaboracidn de un pian estratégico, en concordancia con el objetivo
central de la presente invesiigacion, que es el disefio de un modelo de planeacion para
una AFORE en México. Lo antenar ha sido realizado siguiendo un modelo prescriptivo de
lo que es una organizacion. Existen sin embargo otras escuelas de pensamiento acerca
de planeacién que son también importantes de considerar. Estas escuelas son llamadas
descriptivas; entre estas escuelas se encuentra escuela cultural, la escuela politca, la
“antrepenurial school”, la escuela ambiental y la escuela configuracionai.
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En terminos practices la implementacién de una estrategia involucra mas factores que los
mencicnades. en la primera parte este capitulo. La dinamica de una organizacion y del
ambiente en que se desarrclla puede cambiar de un modo mas rapido que una
estrateqia. adicicnalmente esta ei problema de Iz transmision de las ideas centraies de la
planeacidn en ia que aun su se esta levando a cabo en los niveles de negocios y
corporativos puede carecer de mucha de la informacidén basica para formular una
estrategia adecuada en este sentido la experencia japonesa por ejfemplo muestra la
importancia que tiene para el estrategista la visién general del negocio vy la visién a
detalle del negocio, para poder desarroliar un negocic de manera adecuada

2.5.6.6 La cadena de valor de Porter

La cadena de valor de Porter constituye el conjunto de operaciones que se deben de
realizar para producir un determinade bien o servicio. Este concepto, que fue inictalmente
concebido por Porter como una manera para identificar la ventaja competitiva para una
determinada organizacion constituye una herramienta metedoldgica importante dentro del
analisis de las organizaciénes Ademas, permite la construccién de un marce conceptual
para analizar el proceso de formacidn de valor dentro de su organizaciéon, para
comprender muchas de las técnicas modernas de reduccidn de costos que parecen estar
actualmente muy de moda en México.

Lz generacidon de un determinado bien o servicio puede conceptualizarse como un
encadenamiento de actividades De acuerdo, con Porter existen actividades pnimanas y
actividades secundarias para ifa creacion de un determinado producto lLas actividades
primarias son las relacionadas directamente con la produccién o creacidn de un
determinado bien ¢ servicio. Las actividades secundarias proveen de apoyo para las
actividades pnmarias. Por lo anterior, las actividades primarnas serian labores de
mercadotecnia, operaciones, logisiica. Las actividades secundanas serian el
abastecimiento, la investigacidn y el desarrollo las areas de sistemas etc.

Cuando estas actividades proveen de mas valor a 1os clientes o proveen el mismo valor a
un menor precio es posible afirmar que se esta creando una ventaja competitiva para su
organizacion. El analisis cuidadosc de la cadena de valor, de cada una de las
aportaciones de la distintas areas de fa organizacién, proporciona una excelente visién de
fas actividades que generan valor y de aquelias que simplemente general cosios
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Al tealizar un analisis concienzudo de cada una de actvidades que se realizan en su
organizacion puede darse cuenta gue una determinada area es innecesana para realizar
una determinada actividad dentro de su empresa De hecho, esta ha side la base en muy
buena medida de las técncas relativamente recientes que han aparecido para la
disminucion de costcs dentro de !as organizaciones, como o son las técnicas de
reingeniera de procesos o el flatterung o “aplanamiento” dentro de las organizaciones.

Anhora bien, independientemente de la indusina en la que usted se encuentre, existen
tendencias que apunta hacia el hecho de que en los preductes los factores refacionados
con los valores agregados son también muy importantes para que el consumidor asigne
un valor relativo a un producto o servicto Actualmente, un coche por ejemplo satisface
una necesidad primara que seria la necesidad de transportarse, pero también
proporciona una sene de satisfactores como lo es un bajo costo de cperacion, un valor de
reventa alto, faciidad de mantenimiento, etc, que son factores que tendrian que areas
secundarias dentro de la organizacién. Por tanto, se debera ser cuidade, si como
resultado de su analisis una actividad aparentemente no provee de valer al producto o
serviclo que usted genere en funcion de evaluar cual es el valor agregade que
efectivamente genera para los consumidores.

Finalmente, es importante que se destaque la necesidad de incorporar dentro dei analisis
de la cadena de valor el hecho de los cambios gue pueden acarrear las nuevas
tecnologias de la informacidn en cada una de las partes o eslabones de su cadena de
valor. Puede, por ejemplo darse cuenta de que el Internet puede ser una buena manera
para vender sus producto o servicio o bien coma un sistema para disefiar un sistema de
atencion al cliente .

2.5.6.7 Aspecto cultural de la planeacion.

Otro aspecto gue es también importanie de tomar en cuenta para la planeacidn es la
cultura corporativa que se tenga. La cultura y los valores que se tienen influyen en la
importancta que para !a planeacion, ya sea al definir si la planeacién, tiene un papel mas
importante en el nivel corporativo, que en los niveles funcionales, que son faciores que se
dervan precisamente de la cultura corporativa que se tenga. Adicionalmente en el
modelo prescriptivo gue se enumera en {a primera parte del trabajo, tampoco se toma en
consideracidn la cultura organizacionss. La estrategia que una determinada crganizacion
tenga debe de esta de acuerdo con la cultura organizaciones que se tenga.
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Hay 3 factores que contnibuyen al desarrollo de culturas corporativas estrategicas 1 Un
tundador o lider que establezca valores, principlos o practicas sensibles a requenmientos
estrategicos 2. Un compromiso de las organizaciones con estos valores, creando un
ambiente que favorezca las decisiones basadas en normas culturales 3 Una
preccupacidn genuina por el bienestar de la organizacidn y de los clientes, empleados y
accionistas La consideracion de la vanables politca es tambien importantes en la
definicién de un modelo estratégico Por pelitica entenderemos “the use of power to exert
nfluence over others so that the political actor's objetives, including the obtaimement of
more power, are achieved”

De acuerdo con la antenor definicidn en los 3 niveles en los cuales se egjerce la
planeacion, hay que cuestionar las fuentes de dicha autondad. En los 3 niveles la
autoridad proviene de las posiciones formales dentro de las organizaciones, lo cual da
automaticamente derechos sobre el manejo de los recursos, la informacion y de las
decisicnes mas importantes dentro de la organizacidn Los 3 niveles dentro de la
organizacion presentan poder, no siendo necesarlamente los niveles corporativos los que
puedan gjercer mas poder. 51 en un momente determinado un area funcional depende de
otra en t&rminos de insumgs, como o 85 un proceso 0 un servicio, recursos financieros
bien puede realiza una laber que no es substituible por ofra, presenta un grado
determimado de poder Los distintos grados de poder que s& tengan dentro de una
determinada crganizacién pueden ayudar a la consecucion de un determinado esquema
estratégico. En este sentido continua presente el problema mencionado en pagmnas
anteriores de la existencia una diferencia entre la Implemeniacion de la estrategia vy su
operacién en términos practicos Finalmente una cuestidn que debe también de
considerarse es la naturaleza de los individuos dentro de la organizacion, que llevan a
cabe el proceso estratégico, independientermente de los niveles en los que esta se
desarrolie

En este sentido es importante plantear que |z matriz cultural de las actuales
administradoras de fondos de pensiones es esenciaimente los grandes bancos
mexicanos y companias aseguradoras, las cuales presentan actitudes particulares en los
referido al riesgo. vision de corto o de largo plazo, actitudes generales de servicio al
clients etc., que pueden tener consecuencias estratégicas importantes. Ademas de lo
anterior la definicién de la cultura organizaciones de las administradoras es importanie,
debido a que las posibles fusiones que se den enfre administradoras, se veran muy
influidas por los nexos intangibles que existen dentro de las organizaciones y que
Unicamente pusden definirse a través de una caracterizacion de la cultura
organizaciones. En este sentido Mintzberg identfica 3 modelos conceptuales de
estrategista, el emprendedor, el plansador y el adaptativo.
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En el pnmero de estos modelos el estrateqista centraliza €f poder en sus manos,
usuaimente el Dwector General, cuyo comportamiento estz deminado por [a activa
busgueda de oportunidades. En el modo de planeacion se prionza el analisis, con un
mayor |uego de personal operativo. En el modeio adaptativo, el poder es dividido entre |a
diversas pantes que integran la firma, los fines son indeterminados y al firma reacciona a
los problemas en vez de a la busqueda de nuevas oportunidades

La impiementacion de la planeacién estraiégica presenta una importancia capitat ai igual
que la planeacion estratégica en st misma Las estructuras y sistemas de la organizacion
deben adecuarse para acoplarse a los objetivos generales que el proceso de planeacion
haya planteadc Una vez gue una determinada direccion estratégica ha sido definida
como consecuencia del desarrollo del proceso estratégico la probabihdad de lograr que
se consolide este cambio estratégico dependerd de que exista un clima adecuado, para
implementar los cambios que sean necesarnos {(Johnson, 1982) A su vez la existencia del
clima necesarno para dichcs cambios dependera de la existencia de la percepcion de gue
dichcs cambios son necasarios para el futuro de la organizacion Este ambiente proclive
a los camblos dentro de la organizacién puede resuita de una serne de factores externos
como una baja sensible en los indicadores financieros de la organizacion. Muchas veces
as necesario crear de modo artificial el ambiente necesaric para realizar dichos cambios,
mediante alguna accion significativa dentro de la organizacidon que logre una percapcién
generalizada de la importancia del cambic. El logro de una adecuada implementacion del
cambio estratégico también puede lograrse per medic de la intervencion de un elemento
externo a la organizacion cue logre mas rapdamente la creacion de los nuevos
paradigmas asociados con el cambio o con lo nuevos objetivos gue se tengan.
Finalmente es necesario también la creacion de nueves simbolos de cambio dentre de
las organizaciones, gue raflejen este necesidad y compromiso con los objetivos y metas
generales que se hayan frazado

2.5.6.8 La teoria de ventajas de los primeros movedores

Una de ias corriente de investigacion mas recientes que se han dado en la planeacion
estratégica es la referida a la teoria de las ventajas del pnmerc movedor (Firsi Mover
Advantages) De acuerdo con esta teoria las firmas pioneras tiene la habilidad para lograr
ganancias econémicas positivas, que surgen genéricamente del liderazgo tecnolégice, la
supremacia de recursocs escasos y el desarrollo de costos de cambio de comprador. De
acuerdo con este esquema una organizacion puede legrar ventajas significativas sobre
sus
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Como se indice las firmas pioneras pueden ganar hderazgo a traves del lderazgo
tecnelégico Para esto existen 2 maneras gue senan ganancias dervadas de una curva
de aprendizaje, en la cual los costos caen a medida que la produccion se incrementa.
Esta curva de aprendizaje general barreras substanciales a la entrada de nuevos
competidores La segunda manera es través de la existencia de patentes en
mvestigacion y desarrollo que se derva de las bensficios comerciales gue una
determinada organizacién pueden mantener de los derechos de prepiedad de
determinada tecnologia Un caso clarc de esto es la ndustria farmacéutica en la que la
existencia de un determinado patente es importante para determinar una ventaa
competitiva sobre organizaciones rivales.

La firma pioneras puede lograr ventajas a través de la supremacia sobre otras firmas de
recursos escasos. En este caso las firmas pioneras logran ventajas controlando recursos
que ya existen, como lo pueden ser recursos fisicos u otros insumos de proceso
Asimismo, puede darse la supremacia de localizaciones en el espacio geografico; en este
caso se pare de que en ciertas industnas existe solamente espacio para una
deterrminada firma, seleccionade la firma pionera los mas atractivos nichos de mercado
tomando acciones estratégicas que limiten la subsecuente entrada de nuevos
competidores al mercado.

Las firmas pioneras pueden presentar altos costos de comprador. Cuando exisien estos
altos costos de cambio los entranies tardios deben de invertir recursos extras para atraer
clientes que va tiene la primera firma movedora. Estos costos pueden emerger las
nversicnes que los compradores hayan fenido que realizar para adaptarse a las
condicicnes de los nueves vendedores.

La evidencia empinica de la tecria de los primeros movedores se ha dado en una gran
cantidad de industrias entre las que destacan la industria financiera norteamericana, el
negocio farmacéutico, la pulpa blanqueada, todas estos casos referidos a Estados
Umidos. Es importante destacar la no exisiencia de estudios sobre firmas pioneras en
amblentes distintos a EUA, necesitdndose come muchas otras greas de investigacien de
investigacién aplicada que pueda contribuir a determinar las influencias nacionales de
estas industnas.

Existe también un cuerpo de investigacion importante que ha intentado unir las teorias de
las firmas primeramenie movedoras con la teoria de los recursos internos de las
organizacicnes (Resource based view of the firm), sobre todo en lo referdo a la falta de
evidencia empinica sobre de esta teoria, que se referiria a la falta de estudios sobre como
los recursos y capacidades se desarrollan a fravés del tiempo. Asimisma, se ha
planteado numerasa investigacion partiendo de la pregunia de si los recursos iniciales y
capacidades de la firma afectan los tlempos de entrada a una determinada actividad
como firmas ploneras.

B4




2.5.6.7 Otras investigaciones de interes.

Un vistazo aleatoro a los articulos del Strafegic Management Journal, constituye un buen
acercamiento a los temas académicos actuales de la planesacion estratégica De grosso
modo pueden encontrarse articulos a cerca de descripciones ambientales de las
industria, divarsos resultados organizacionales y su relacidn con los corporale boards,
diversos estudios causales entre desempefo de las organizaciones y los esquemas
estratégicos utiizados, asi como algunas cuestiones de caracter especifico como serian
las practicas desleales de comercio internacional y su relacidn con la competitivdidad de
las empresas, el efecto de disposiciones legates particulares sobre la competiiividad de
las empresas etc , por solo citar algunos gjemplos

La investigacion en planeacién estratégica, en general ha respondido a los problemas
cotidianos vy practicos que presentan las organizaciones, principalmente  1as
norteamericanas. Puede destacarse por eempio, la nvestigacion relativa a las
caracteristicas globales y ai papel general que juegan los directores generales o CEOS
en el desempefio de !as organizaciones De este modo, se ha realizado nvestigacion
sobre la relacidn existente entre las caracteristicas ambientales de la firma con la
naturaleza y caracterfstica de los CEQOS; tedo lo relativo a los mecanismos de sucesion
de los CEOS dentro de la organizacion; asi como la relacién entre el desempeno de las
organizacicnes con las formas de conversacién de los CEOS

2.5 El interés por la relacion existente entre los procesos de planeacidn estrategica
y el desempeno

La investigacién realizada sobre la relacion entre planeacion estratégica y desempefio,
tiene su rafz mas profunda en el debate existente en toda la planeacion estratégica entre
las escuelas Mintzberiana y de Ansoff sobre la planeacion En tanto que Mintzberg
plantea la imperiancia de la planeacidn como un proceso de aprendizaje gue dete ser
noco formaiizado, Ansoff planiea lo opuesto al proponer diversos esgquemas de
claneacion formales dentro de las organizaciones, la investigacion que se realice de la
relacion entre planeacién estratégica y desempefio y que compruebe de manera empirica
una correlacién positiva entre estas dos vanables apoyaria la visién de Ansoff y
descaificaria la visién de Mintzberg, por lo que se convertiria en un fuerte elemento de
comprobacién cientifica que anularia en buena medida las escuelas emergentes
mintzberianas. Asimismo, en términos meramente practicos y de uhlidad para las
organizaciones significaria que el gasto que las corporaciones, pequefias empresas y
microempresas realicen tendria por supuesto una adecuada retribucion en términos de
ventas o utilidades, que han sido dos de las medidas mas cominmente utilizadas para
medir el desempefio.
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2 6.1 Autores que han escrito sobre los procesos de planeacion estratégicos.

Shrader, Taylor v Dalton (1984), realizaron un articulo critico de ia relacion planeacion
estrategica-desempeno, examinande diversos aspecios de dicha relacion Su articulo
plantea que de acuerdo con algunos autores l0s procesos de planeacion son fenomeanos
sumamente estructurados no faciimente analizables con técnicas expermentales y
estadisticas disefadas de antemano para fenomenos bien estructurados, Por lo anterior,
sugiere que las futuras investigaciones sobre planeacion estratégica y desempefic
cambien su enfoque para orientarse de la pregunta de si {a investigacion en planeacion
estrategica lleva al desempefic a preguntarse, bajc que circunstancias la planeacion
estratégica lleva a lograr desempeno organizacional. Plantea que es necesano realizar
mds investigacion longitudinal en lugar de tnvestigacion cross sectional, Esto en virtud de
gue los resultados de la planeacidn estrategica solo pueden ser vistos desde periodos
largos de tlempo y no en perniodos cortos, por lo que estudios longitudinales puede ayudar
a superar esta deficiencia Asi mismo, plantea la necesidad de realizar mayores
investigaciones de laboratono sobre planeacidn porque estos estudios permite controlar
variables que no pueden ser acotadas en estudios de campo directos Plantea la
pregunta de cuales puede ser los espacios de tiempo necesarios para realzar las
Investigaciones sobre planeacidn estratégica de manera de poder arnbar a conclusiones
definitarias. En general podemos afirmas, que estos acteres plantean !a relevancia de los
estudios sobre la relacion entre planeacion estratégica y desempefio en (érminos de que
una respuesta a este problema puede permity la definicion de bajo que circunstancias
especiiicas una empresa es exitosa

Por otro lado, ta literatura existente sobre los procesos de planeacion vy su relacién con el
desemperio de las organizaciones, se encuentra formada en buena medida por
investigactones con un enfoque practico, dingido a gerentes de organizaciones Estas
investigaciones pueden consiituir una fuente de datos e investigacidon interssantes,
aunque muchas veces carentes de una formalidad tedrica definida De hecho las
investigaciones de caracter mas formal sobre planeacidn han ufillizado esta publicaciones
de modo referencial.
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Ringoakk({1980), publico un articulo practice acerca de los procesos de planeacion
valizande una muestra de 350 companias europeas y norteamencanas para determinar
por que han fallado los procesos de planeacion estratégicas. Las compafiias que fueron
ohjeto de su investigacion fueron firmas grandes, lideres en sus ramas con mas de
50,000 empleados en promedio Plantea que la falta de nvolucramiento de los gerentes
de I'nea en los procesos de planeacién, la ausencia de un vision estrategica en contra de
una vision administrativa, la falta de una integracion de la planeacién corporativa dentro
del sistema de planeacion total de la firma, la ausencia de un compromiso de los
gerentes a todos los niveles con la planeacion, la asignacion de la responsabilidad de la
planeacidn en un solo departamento, la planeacién con informacion incorrecta v las fallas
de gerencias para la operacionalizacion de un plan coma las razones pnncipales del
porque de las fallas de fos procesas de planeacion
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2.7 Criticas a la planeacidn estratégica

Existen criticas a la planeacion estratégica, come se indico, Mintzberg (1990) se plantea
como uno de los criticos mas fuertes a los processs de planeacion formal Plantea que e
futuro de una determinada organizacion resulta incierto y que por tanto los esquemas de
planeacien formal estdn destinados al fracaso Asimismeo, plantea que todas las
organizaciones deben de utilizar estrategias emergentes, usando su expernencia y julcios
pasados Como resultado de este proceso surge un patron Iogico de acciones en el
tlempo que es el resultade de intentos exitosos dentro de una organizacion Considera
gue excepto aigunas situaciones, la estrategia no debe ser explicita, en funcién de que
elimina la “vision periférica de las cosas’. Asimismgo, plantea que tampoco es posible
establecer estrategias en ambientes impredecibles en funcion de que no es posible
predecir el futuro con entera seguridad Plantea que los gerentes de linea dentro de una
determinada orgamzacidn deben de ser responsables de crear una determinada
estrategla Para esto pone come ejemplo el caso de Honda (Lloyd, 1992), en el gue
menciona que parte del éxito de esta empresa en lograr reposicionar fa industria de las
motocicletas en Norteamérica, transformando la industrnia de una fase de madurez a una
fase crecimiento se encuentra precisamente en su comprension de cada uno de ios
detalles de esta industria y de su conocimiento cercado a los gustos vy necesidades del
cliente

Mintzberg propone 5 conceptos de esirategia que son (Peattie, 1993):
Un plan de intenciones generales escrtas

Un patrén de acciones consistentes que emergen.

Una perspectiva del mundo o filosofia

Una posicién gue la firma ocupa en relacion a su ambiente.

Una ruta para superar a sus competidores

Piantea ademas que la planeacion se centraliza cas! de manera obsesiva en ia figura del
CEO o director generai de la empresa. Ansoff plantea una extensa critica a Minztberg en
base 2 elementos fundamentales que serian debilidades metodologicas de los
argumentos y evidencias en los hechos falsas.
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Ansoff (1991), mega que el proceso de planeacion astrategica sea centralizado en fa
figura del CEO. considerando que es una interpretacion que Mintzberg realiza ¢n sus
trabajos Niega también que los procesos de planeacion estrategicos sean formales
indicando que en la mayer parte de los Wbros que integran la Frescriptive School tienen
una perspectiva holista, esto es, que aprenden de sus propios errores En lo refendo al
divorcio entre la accion y la estratega que Minztberg critica a Ansoff, plantea que
Minizberg plantea tnicamente una sere de prescripciones a cerca de la manera de la
cual la estratéqgica debe ser planteada en las organizaciones Finaimente plantea que
Mintzberg concluye que la estratégica no debe ser parte de las preccupaciones de los
directivos excepto bajo especiales circunstancias, proponiendo un munde libre de
formulacion estraiégica y libre de planeadores estratégices

De acuerdo con Mintzberg el establecimiento formal de una estrategia puede servir en los
términos de Minzberg como un patrén de accicnes en el tiempo Un plan estratégico sirve
como elemento cohesionador de un rompecabezas de actvidades que buscan un
deterrnado objetive. La planeacion estratégica tiene gue definir esencialmente los
sigulentes aspectos

Definicion de los niveles jerarquicos de planeacion
Tiempos de disefio
Planeacion formal en contra de planeacion situacional

Existe un debate interesante acerca de si la planeacion estratégica provee de un factor
competitive distintivo a una organizacién dentro de una industria. En general, en la
medida en que las técnicas de la planeacién estratégica se han diseminadc por medic de
cureos y en general por ser parte de la curricula de materias de administracién de todas
las universidades, la planeacién estratégica ha dejado de proveer un valor econdmico
distintivo a una determinada organizacion, en funcion de que todas las empresas de ese
determinado sector la practican. Esto es que si el sector productor de caizado, de
determinada empresa de este sector practicaba la planeacion estratégica y esto le
significaba una ventaja competitiva sobre sus competidores, en la medida en gque todos
los miembros de ese sector hicieran lo mismo el beneficio econdmico de la planeacidn
estratégica se terminaria.

Ctras criticas a la planeacién estratégica se centran en la burocratizacidn y el tiempo que
dentro de las organizaciones consumen los procesos de planeacion. Las reuniones de
planeacion estrategicas se convierten en ritos anuales, en los que se presentan las
opiniones y puntos de vista de un selecto grupo de dirigentes dentro de las empresas sin
que los procesos permeen a los estratos mas bajos de las organizaciones.
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Al respecto de lo indicado en los parrafos anteriores, debe entenderse gue los procesos
de planeacion no conshtuyen una solucion Unica a 1os problemas de las orgamzaciones,
sino que deben de conceptualizarse como una herramienta mas de las organizacicnes
para enfrentar los problemas de su entorno De manera individual un proceso de
planeacion debe de ayudar en definir los problemas y los retos de las organizaciones, asi
como las alternativas de solucién a estos problemas La conformacion de una mentalidad
critica e introspectiva dentro de las empresas debe ser el objetivo deseable Finalmente
la planeacion estrategia produce una sene de valores agregados, ademas del logro de
los objetvos que se plante tales como estimular el andlisis del ambiente en que se
desenvuelva [a organizacidn, incrementar la mativacion, ia comunicacién y el compromiso
dentro de los miembros de una organizacién, entre otras cosas
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2.8 Investigacion acerca de los factores Ambientales, Gerenciales,
Qrganizacionales y la Intensidad de la Planeacion Estratégica.

La teoria de planeacion estrategica ha buscado la interrelacion entre vanables en vez de
la busqueda de mediciones certeras de planeacion estrategica (Boyd y Elliott, 1998)
detido en buena medida a lo anteror, la planeacion estratégica no ha podido ofrecer
instrumentos practicos y concretos validados por expermentos comprobados a las
organizacicnes en genera! Debido a esto la planeacién estratégica permanace como un
cuerpo tedncc meramente descriptivo y normatvo, lo que dificulta su aphicacion a
situaciones especificas Asimismo, el proceso de planeacion estratégica se encuentra
actualmente basado en estudios normatives y descriptivos y en asumciones gue no se
encuentran totalmente centificamente comprobadas (Papadakis, Lioukas, Chambers,
1998)

Farticularmente no existe claridad en |a relacion existente entre el proceso de planeacion
estratégica y factores gerenciales, ambientales y organizacionales. La relacion entre el
desempefio de una organizacion y planeacidn estratégica, se ha pianteado come un
problema de investgacion relevante. La determinacion de cuales son las circunstancias
bajo las cuales la plansacidn realmente puede ofrecer beneficios concretos a las
organizaciones, ha sido una cuestion abordada, por investigadores, particularmente para
el caso de las industrias manufactureras y de pequerios bancos.

De acuerdo con algunos estudios existe una relacidén positiva entre pianeacién
estratégica y el desempefio de las organizaciones para la industna manufacturera,
(Karger y Malik, 1975) y (Harold, 1672} En estudios posteriores se observa gque no existe
relacion entre la planeacion estratégica y el desemperio financiero (Taylor, 1873}

Especificamente para el casc de servicios financieros, la refacion entre procedimientos
formales de planeacion y el desempefio financiero en fa industria bancana
norteamericana fue estudiada por Robinson y Peace (1983) En dicho estudio que se
realizé considerando una pequefia muestra de bancos, arrojo gue los bancos sin
sistemas de planeacion formal hahian obtenido resultades similares a los obtenidos por
bancos con sistemas de planeacién formal. Los resultados indicaron que los
responsables de la planeacién estratégica no se han beneficiado de sistemas altamente
formalizados de planeacidn, documentacion escrita o el uso de documenios en los que se
plasme la mision de ta firma o los objetivos concretos que se tengan.
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Estudios posteroras contradijeron ia fzalta de una correlacion aspeciica entre planeacion
estralégica vy resultados dentro de las organizaciones Schwenk y Shrader (19932),
plantearon 2n sus sstudios sobre los resultados de la planeacidn para pequenas
empresas. gue la planeacion estratégica es una actvidad benéfica para las pequerias
empresas, al promover pensamiento de largo plazo, proveer de los medios para
identificar y evaiuar alternativas estratégicas, asi como reducir la atencion en detalles de
operacién gue pueden ser irrelevantes para la organizacion. Tedos los anteriores factores
mejoran los resultados generales de las organizaciones

Miller y Cardinal (1994), sintetizan en su articulo las investigaciones realizadas por mas
de 2 decadas, sobre la relacidn entre planeacién estrategica y desempefio de las firma
Para reaiizar esto utilizaron los resultados de 26 estudics sobre el tema, utiizando un
meta-analisis que consiste, en utilizar los resultados estadisticos que se hayan realizado
a la fecha Sus resultados indican que consistente con las expectativas la planeacién
estratégica se correlaciona con el desempefio de la firma Por o tanto los investigadores
gue plantean la no existencia de correlacion entre desempefio de la firma y desempefio,
realizaron planteamientos incorrectos de sus experimentos. Miler y Cardinal plantearon
su invesiigacion en 1954, bajo la fuerte influencia de las ideas de Minizberg de la poca
importancia de los procesos de planeacion estratégica, asi como de las criticas de los
procesos de planeacién en el sentdo de causas numerosas rngideces en las
crganizaciones, al tener que adherirse a procesos y estructuras predeterminadas

Su estudio sugiere la hipbtesis de que tanio las firmas pequefias, como las firmas
grandes se pueden beneficiar de la planeacién estratégica Las firmas mas grandes
parecen ganar méas en funcidn de gque pueden denvar beneficics de lograr un
pensamientc adaptativo, pero también de la integracion y el controi. En tanto que las
firmas pequefas parecen tener menores beneficios debido a los aspectos de la
ntegracion y el centrol. Por lo anterior plantean sus hipotesis en términos de que la
planeacion estrategica afecta el desempefio mas fuertemente en firmas grandes gue en
pequefias organizaciones por ende los estudios realizados con muestras grandes
exhibirdn mayor correlacidn que muestras con empresas pequenas.

Como segunda hipdtesis plantearon que la planeacion estratégica afecta el desempefio
méas fuertemente en organizaciones que son capital intensivas, que en aguellas gue son
menos intensivas de capital y gue por ende como hipdtesis subsecuente las
Investigacionas que han tomade muestras de firmas intensivas en capital presentan
correlaciones mas fuertes que las muestras cen firmas intensivas en trabajo.
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Su estudic presenta evidencia de que la planeacion se encuentra fueramente y
positivamente refacionada al crecmiento de las arganizaciones, en aqueilos estudios en
fa gue los efectos de la industria eran fuertemente controlados y cuande una fuents
externa de medicion dei desemperno era utiizada y cuando la planeacion es definida
como establecida dentro de un documento impreso Bajo estas circunstancias el
coeficiente de correlacion es de 0.50 en tanto que cuando los efectos de la industria son
incontrolados, y una fuente archivista de datos de desempefic es utifizada y sclamente la
procesos de planeacidn formal son utflizados la correlacion esperada es de -005 En
relacion a los efectos de la industria plantea, de que no confrolarse estos efectos se
puede introducir ruide estadistico gue cause que las relaciones entre planeacion
estratégica y crecimiento de las firmas aparezcan cemo poco claras.

Con relacion a la definicién utilizada para definir planeacion estratégica plantea que esta
puede presentar problemas si se considera que la Gnica guia es la existencia de algln
plan escrito para comprobar si existe esfuerzos de planeacidn, y que la correlacidon enire
planeacidn y desempefio se muestra mas clara cuando existe una definicién mas amplia
y mas completa de planeacidn Con respecto a la fuentes de informacién se tiene gue si
las fuentes son externas a la propia organizacion la correlacion en tanto que si se una
fuente de informacién interna esta correlacién decrece sensiblemente.

En conclusion, el articulo de Miller y Cardinal, constituye el esfuerzo tednco mas reciente
para medr la relacidn existente entre planeacion esiratégica y desemperic Los
resuitados de su investigacidn demostraron que la planeacion se encontraba fuerte v
positivamente correlacionada al desempefio de las firmas y que las investigaciones que
han encontrado correlacionas debeles, han sido debidc a errores en el manegjo de las
vanables y que por tanto son !nconsistencias metodoldgicas las que explican los
resultados obtenidos y del debate actualmente existente sobre la utiidad y el valor de la
pianeacion estratégica

En la misma linea, Hopkins v Hopkins {1894), plantean que existe una relacién positiva
entre el ROA (Return of assets), ROE, (Return of equity), EPS (Earnings per Share} y la
planeacion estratégica Mencionan sin embargo que los estudios sobre el tema indican
por un lado relaciones contradictorias entre la planeacidon estratégica y estas variables,
Para fundamentar esto, {os auiores introducen el termino intensidad de la planeacion
esiratégica como el esfuerzo realizado en la fermulacidn, implementacion y control del
proceso de planeacién, Indicando que la planseacion estratégica Unicamenie produce
resultados cuando es realizada con intensidad. Su estudio fue motivado por la necesidad
gue los bancos americanos tuvieron a mediados de los ochenta per diversificares en
varics mercades lo que los otbligo a realizar un examen detenido de los ambientes
externos. Finaimente introducen los conceptos de factores ambientales, gerenciales y
organizacionales para medir la intensidad de la planeacién estrategica.
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2 9 Factores Gerenciales.

2.9.1 Introduccién

La explicacién de diversos fenémenos organizacionales como son la eleccidon de una
determinada estrategia o el cambic estratégico en algun momento determinado de la
organizacion, puede explicarse a traves de diversas perspectivas como o pueden ser la
de la ecologia poblacional (population ecology), medelos de cicios de vida (ife cycles), o
la perspectiva de la eleccion estratégica. Para el caso de la presente investigacion se
optara por la perspectva de la eleccidn estratégica como un camino para explicar los
procesos de planeacidn dentro de fas organizaciones objeto del presente estudio.

La habilidad con ia que las organizaciones objeto del presente estudio pueden responder
al medio ambiente, anticipandose y respondiendo a las opertunidades y amenazas que
se les presentan, se materializa a través de los individuos dentro de estas organizaciones
gue detentan la mayor parte de |a responsabilidad estratégica Asimismo, como ya se ha
sefialado es en los directivos dentro de las organizaciones en los que recae la
responsabilidad del desarrolio de los eventos que tenen una influencia potencial en la
estrategia actual y futura de las organizaciones, al detentar estos individuos la
responsabilidad del liderazgo estrategico  Los cuerpes gerenciales dentrc de las
organizaciones :dentifican e interpretan los estimulos externos para posteriormente
traducirios en las respuestas de la organizacién a los cambios en el medio ambiente. El
trunio o fracaso de la crganizacion esta dado per lo adecuado de las respuestas de la
organizacion a estos estimulos externos,

Por fo anterior, las resultados organizacionales se dan como consecuencia de la toma de
decisiones de los individuos que se encuentran interactuando en ellas. Este aspecto
humano de ias organizacionss en general ha sido recientements considerado en la
investigacion académica sobre las Ciencias Administrativas. Particularmente, a partir de
los trabajos de Hambrick y Mason gue plantearon a ia organizacion como un reflejo de
sus equipos gerenciales v de sus perfiles cognitivos sobre diversos procesos, en este
caso de la planeacion estratégica. La planeacion estratégica como cualquier ofra decision
gerencial gue se toman en las organizaciones se ve fuertemente afectada por los
procesos personales cognitivos de las grupos gerenciales (Beyer, Chattopadhay, George,
Glick y Pogliese, 1997).

A diferencia de la investigacién de Hopkins y Hopkins, se plantea en la presente
investigacion que las caracteristicas demograficas que tienen cuerpos directivos de las
AFORES puede tener relacion con en el planteamiento general estratégico que se tenga
y concretamente para el caso especifico de esta investigacion, en la intensidad de la
planeacian esiratégica que se este realizando.
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Hopkins y Hopkins, en su inveshgacion reahzada sobre planeacion astratégica vy
desempefic encontraron que la varable que mejor explicaba la mntensidad de la
planeacién  estrategica era precisamente los factores gerenciales  Las vanables
especificas que dicho autor considerd para medir estos factores, fueron la expenencia en
procesos de planeacion y las expectativas de los directores generales respecto a los
procesos de planeacién estratégica. En diche estudio el muestreo se reaiizé aphcando
encuestas a los Directores Generales de bancos, por tanto su estudio implcaba de
manera mplicita que la responsabilidad principal de la direccion estratégica de los
bancos que fueron objeto de su muestra se encontraba focalizada en la figura del CEO ¢
Director General,

La perspectiva planteada en la presente investigacion parte del esquema de “Upper
Echelons”, planteado por (Hambrick y Mason, 1984). Este esquema pilantea que los
resuitados organizacionales son un reflejc de sus altos gerentes, de sus valcres,
cogniciones y dinarmicas interpersonales. Dicho articulo constituye el Inicio de numerosa
investgacion, que pretende explicar los resultados organizacionales en funcion de las
caracteristicas demograficas de los directivos de estas empresas

Para la presente investigacion se entendera que los equipos gerenciales centro de una
organizacién son aquellos individuos responsables por establecer la direccion estratégica
de la misma Esta direccidn estratégica se referiria a la intensificacion de oportunidades y
problemas ambientaies, la interpretacién de informacion relevante, asi como la
consideracion de las oportunidades organizacionales

De acuerdo con el estudio de Haleblian y Finkelstein (1931), relativo a la refacion
existente entre desemperfio de las organizaciones, el tamanio de los equipos gerenciales y
el dominio del CEQ, los equipos gerenciales fueron aguelios funcionanos de las
organizaciones, que ejercieran como miembros de su consejo directivo. A su vez Boeker
(1997), definid a los equipos gerenciales como aquellos individuos que reportaban
directamente al director general de sus organizaciones. Finalmente, siguiendo la misma
linea Miller, Bure y Glick {1998) definieron en los mismo términos los equipos
gerenciales, como aquellas individuos dentro ce las organizaciones gue repottaban
directamenie a los Directores Generales. Dentro de una definicidon mas conceptual los
grupos gerenciales pueden ser considerados como los centros procesadores de la
informacién de una organizacién y de su relacion cen el medio ambiente




2.9.2 Resefa tedrica sobre 1a influencia de los directivos en el desempeno de las
organizaciones. Liderazgo estrategico.

El estudio de! liderazgo estratégico se refiera a la creacion de un sentimiento general de
propésito y direccidon la cual guia la fermulacion de la estrategia y su implementacion
dentro de las organizacicnes {Hosmer, 1982). Asimismo, el estudio del hderazgo
estratégico se focalizan en los indwviduos dentro de las organizaciones que tienen
responsabilidades generales de su manejo, y gque no necesarlamente deben ser los
Directores Generales. Estos individuos pueden ser ejecutives individuales (Tipicamente
CEOQS ¢ Directores Generales) gerentes divisionales u otros organismos de gobierno
dentro de las organizasiones, (Hambrick, 1989) De acuerdo con el estudio de Hambrick,
gue se considera el autor ciasico y pionerc scbre el tema, es concepiuaimente (il
diferencial ef trabajo de alta gerencia propiamente, y el trabajo de otros individuos dentro
de la organizacidn que realizan labores gerenciales, pero no propiamente de direccidn El
lider estratégico realiza labores dentro de la esfera interna y externa de la organizacion,
en segundo lugar el lider estratégico se encuentra 'mbuido en la ambiguedad,
complejidad y una sobredcsis de informacidn que suele caractenzar ef trabajo de ia alta
gerencia En tercer lugar el trabajo de los lideres es multifuncicnal. Finaimente el trabajo
de liderazgo gerencial tiene mas que ver con la delegacidn de ordenes a través de otras
personas en contrasie con las labores gerenciales de menor nivel.

Las drferentes caracteristicas de los CEQ'S como lideres dentro de las organizaciones y
como principales hacedores de la politica estratégica dentro de las organizaciones ha
merecido innumerable investigacion. Los CEOS o Directores Generales presentan dentro
de las organizaciones poder formal y simbéico (Gupta, 1984). Especificamente, la
cuestion del encaje entre las caracteristicas de los CEQS o Directores Generales y las de
la industria es una cuestidon que ha recibido particular interés académico (Rajagolapan y
Datta, 19986).

Shrivastana y Nachman, en 1889 (Shnvastana y Nachman, 1989) examinaron el
fenémeno del iderazgo estratégico de fas crganizaciones y presentarcn una taxonemia a
través de la cual dicho fenémeno es estudiado. Esta taxonomia fue realizada a traves de
utilizar datos de 27 casos de negocios. Dichos autores definieron 4 patrones de liderazgo
estratégico usando la técnica de andlisis de pequefios espacios. Los patrones de
liderazgo que enconird fueron los siguientes a) empresarial (Entrepeneurial), b)
burocratico (Burocrético), ¢) poiitico (political), d) profesional (profesional).
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Estos musmos autores conceptualizan las facetas de Iderazgo, axaminadas con respecto
a las siuaciones de toma de decisicnes estratégicas. La primera faceta sera la del
embodiment of leadership. esta conceptualizara el hderazgo camo una funcion def trato
perscnal de los individuos, el producto o coalicion de vanos individuos, de un rol
impersonal en un sisterma burocratico La segunda faceta tendria que ver las fuentes de
influencia, la cual se referiria a los medios a traves de los cuales se cumplen
determinados cbjetivos, entre estos medio podrian citarse el uso de perscnalidad vy
carisma, la influencia directa a través de la ereccion de reglas y el control sutii a traves de
la experiencia La tercera faceta describe la direccién del control de [a relacién entre un
superior o un suhordinado, ya sea esta vertical u hornzontal. La importancia de esta faceta
es la de que enfatza la distincién entre un control jgrarquico rigido y una relacidn
colegiada entre supenores y subordinados. La cuarta faceta tendria que ver con la
onentacion de rol lider, 1a cual representaria si el lider esta embuide en un rol hacedor de
acciones o hacedor de dewisiones (roie taking) La quinta y la sexta fase tendrian que ver
con la unidad de andlisis y con la orientacion iderazgo-sistema que se tenga. Finalmeante,
la séphma fase tendria que ver sobre como el liderazgo puede adhenrse a las reglas y
regulaciones de una burocracia formal , desviarse de las motivacicnes de fa burocracia
existente y adherirse a nuevas reglas y regulaciones, pero intepretarlas a su mas
personal venta)a.

Su esiudio concluye planteando que las organizaciones pueden tomar decisiones de
manera voluntara guiandose por su cultura ¢ por ciertas respuestas enddgenas, como su
estructura y su cultura, que tene poco que ver con ef Iderazgo Come segunda
conclusion plantea que las organizaciones no necesitan lideres y que en caso de que los
necesiten estos lideres no necesanamente tienen que venir de los estratos mas altos de
[a empresa.

Refernido concretamente a los Directores Generzles; la investigacion sobre esios
individuos puede dividirse en 2 grandes ramas: a) Aquellos estudios gue examinan las
caracteristicas de los CEQOS o Directores Generales como una funcion de los
antecedentes ambientales y organizacionales b) Los estudics que examinan ias
caracteristicas de los directivos como variables aniecadentes que influyen ias acciones
gerenciales asf como los resultados organizacionales. El planteamiento gue se preiende
dar en la presente investigacion caerfa dentro del segundo grupo de investigaciones en
las que se plantea que las caracteristicas de los Directores de las AFORES influyen en la

planeacién estratégica.




En general. las diferencias en los tpos y ranges de los comperiamientos competitivos
taquendeos  en  las  diferentes ndustnas  tenen imphcaciones  directas  en los
comportamiento de los CEOQS 81 una empresa se éncuentra en una mndustra
caractenzada por la alta diferenciacién de los productos requerniria de un CEQ con
habihdades gerenciales distintas a una industria monopolica, en la que ctros tipos de
CEQ pudieran dar mejores resultados. £En general, puede decirse que es necsasario la
concordancla entre las habilidades gerenciales y el perfil competitivo que debe tener un
Director General, con la posicién competitiva general que afreviese una organizacion

Asimisrmo, la investigacion sobre los CEOS o Directores Generales se ha focalizado en el
estudio de las caracteristicas observables y demograficas Particularmente la escuela
demografica de estudio ha recibido fuerte apoyo de los trabajos de Hambrick y Mason
(1984) y por Pfeffer (1983}, que han postulado respectivamente las teorias de upper
echeions y de la demografia organizacional

La escuela demografica plantea que la investigacidn sobre los CEO'S o Directores
Generales y en general sobre los directivos de las empresas, debe usar de manera
prmara las caracteristicas gerenclales observables tales como pertenencia, educaciéon y
antecedentes funcionales como medidas de aproximacién para las orientaciones
cognitivas implicitas y la base de conocimiento. Esta practica ha sido necesaria por varias
razones En prnimer lugar las orientaciones cognitivas son frecuentemente dificles de
medir, con dificultades incluso de medicidn En segundo lugar algunas caracteristicas de
interés significativo tales como antecedentes funcionales no tiene analogias psicoldgicas
cercanas Finalmente, datos de antecedentes observables ofrecen mas implicaciones
directas practicas en términos de seleccion de ejecutivos, analisis de los competidores,
en virtud de gue dichos datcs pueden ser obtenidos relativamente no obtusa de fuentes
de datos

De hecho de considerarse, la primera alternativa que es ia de estimar de manera directa
las caracteristicas observables de los directivos por medio de evajuar directamente las
caracteristicas psicoldgicas de los tomadores de decisiones y examinar esta relacidn con
los resultados, plantea numerosos problemas de conceptualizacién y de definicion
adecuada de vanables. Estimar las caracteristicas demograficas por medic de la
medicion de las habilidades cognitivas, actitudes y experiencia presenta la ventaja de ser
mas practico gue el enfoque de estimacion directa, siendo su mayor desveniaja que las
caracteristicas demograficas no cubren perfectamente los atnbuios psicologicos de
interés. De hecho deniro de este ditimo esquema es donde se encuentra !a mayor parte
de la investigacién realizada sobre liderazgo y resultados organizacionales.
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Dentro de ios primeros autores gue han censiderado el fenomenc del lderazge
organizacional en su relacion con las organizaciones se encuentran los trabajos de
Lieberson y Q'Connor (1872) que compararon el impacto de cambios de liderazgo en el
desempefo anualmente, después de controlar influenclas de la industna y de la
comparfila Utlhzando las ventas y las utiidades como sus variables de desempefio
dependientes Cichos autores encontraron que las variables ambientales (De orden
macroeconomico) y organizaclonales explicaron mucho mas la varanza en el
desempeno, que ei liderazgo. En su estudio, sin embarge, si bien el impacto dei liderazge
vanaba ampliamente, dependiendo de cual de las 3 variabies de desempefo se estaban
utlizando Especificamente, mientras el cambio de liderazga explicaba relativamente
poco de la vananza en utilidades o ventas, explicaba significativamente |a utildad cuando
esta era utllizada como vanables dependiente.

Salancik and Pfeifer (1977) realizaron un estudio acerca del impacto del lderazgo
estratégice en funcionarics municipales, encontrando por un ladc gue el hiderazgeo
expicaba poco la varianza en el desempefio Weiner y Mahoney (1981} concluyercn per
su lado, que el liderazgo tema un 1mpacto de largo plazo en ia firma, implicado que los
mercados de capitales necesitaban de por lo menos 5 afios para reaccionar a cambios
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Otra cormente de investgacion importante ha sido la que ha tratado la relacion existente
antre pertiles de liderazgo v estrategia en las organizaciones Mies y Snow (1978),
reportc para las firmas prospectivas, analizadoras y defensoras perfiles especificos de
altos gerantes. Su trabajo recioid criticas en el sentido de haberse realizado al nivel de
negocios y gue por tanto sus aplicaciones ne podian facimente ampliarse al nivel
corporativo  En las firmas prospectivas los ejecutvos (Las firmas prospectivas son
aquellas que buscan afanosamente de nuevos productos y oportunidades de mercade),
las areas de mercadotecnia e investigacidn juegan un rol muy importante, En las firmas
defensoras (Aquellas firmas gue construyen una trinchera para tener un nicho estable y
seguro), los ejecutivos de finanzas y produccién son considerados como los mas
importantes  Finalmente, en las firmas analizadoras, (Las firmas que combinan
exitosamente los atnbutos de las firmas defensoras y prospectivas), las areas de
mercadotecn:a, investigacion, desarrollo v los ejecutivos de produccion son los miembros
mas mportantes de ia firma Los ejecutivos prospectores son en general los
responsables gue se de innovacién dentro de una determinada industria Los gerentes de
defensores se encuentran mas preocupados por Incrementar la eficiencia operacional de
sus grganizaciones como una medida de defensa de sus organizaciones. Los gjecutivos
defensores estan preocupados por la creacion de un dominio estable y angosio a traveés
de una mezcla Imitada de productos y clentes para protegerlos del dominio de ofros
competidores Finaimente puede decirse que el modelo de Mies y Snow provee un
conunto observable de caracteristicas gerenciales asociadas con cada uno de los
distintos tipos esiraiégicos

2.9.3 Modelo de Hambrick y Mason

En su articulo clasico de 1684, Hambrick y Mason, plantean un nuevo paradigma dentro
de !a investigacion organizacional, un enfasis en la ccalicidon dominante dentro de la
arganizacion, en particular de sus grandes gerentes. Dichos autores plantearon gue los
resultados organizacionales, tanto esiratégicos como de efectividad, deben ser vistos
como una reflexidn de los valores y bases cognifivas de los actores més poderosos
dentro de las organizaciones, como o pueden ser los Directores Generales
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El antecedente de los trabajos de Hambnck y Masen es la escuela de Carmage, que
posiula que los ejecutivos tienden a tomar decisiones an condiciongs de sobrefiujo de
informacién ¥ ambiguedad Concretamente los trabajos de Cyert y March en 1963 con el
concepte de coaliciones dominantes dentro de las organizacicnes influenciaron
fuertemente el trabajo de Hambrick y Mason. De acuerdo con dichos autores faclores
tales como, ambientes camantes, conflictos en la informacion recibida, los objetivos y
expectativas influyen en las limitaciones cognitivas de los tomadores de decision Asi las
decisiones esiratégicas son el resuttado de factores de comportamiente en lugar del
resultade de una optimizacion racional técnico economica (Getkanycz y Hambirck, 1887)
Adicionalmente, los tomadores de decisién economizan la blsqueda y procesos de
seleccion, confiando en canales establecidos para adquire Informacion y en referentes
. externos para !a busqueda de alternativas plausibles

De acuerdo con Hambrick v Mason las caracteristicas de los altos directivos de una
organizacién (Upper Echelcn Characteristics), se dan en términos psicolégicos y de
caracteristicas observables. Estos 2 grupos de caracteristicas van a incidir sobre las
elecciones estratégicas que tengan las organizaciones. Entre las caracteristicas
psicoldgicas se encuentran la base cognitva y los valores, en tanto que entre las
caracteristicas observables podemos encontrar la edad, educacidn, antecedentes
socloeconomicos, posicidn  financiera, caracteristicas  de  grupo vy experiencias
funcionales Las respuestas estratégicas puede ser diferenciacion de producto,
diversificacian poco relacionada, adquisiciones, intensidad del capital, respuesta a
tlempo, etc Finalmente plantean que el desempefio debe medirse a través de la
rentabllidad, variaciones en la rentabilidad, crecimiento y sobrevivencia del negocio
Asimismo, plantean que !z situacion interna y externa de la organizacidn influencia las
eleccionas estratégicas dentro de las organizaciones, a la vez gue las caracteristicas de
los escalones superiores también lo hace.

Ademas de o anterior, plantean que la base cogniva y los valores que se fengan
proporcionan una vision limitada de la realidad, produciendo a su vez una percepcion
seiectiva, lo que a su vez produce una interpretacion. A partrr de esta altima percepcion
se generan las percepciones gerenciales, lo que a su vez produce una determinada
eleccidn esirategica.
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En genaral, las ideas de Hambnck y Mason han pasado a ser consideradas como la
escuela demografica en wirtud de la consideracion de Hambrick v Mason. de que 1as
experienclas personales de los gerentes y sus valores se puede inferir, de sus
caracteristcas demograficas, tales como ancs de experencia, y gue por medio de
observar estas caracteristicas se puede superar el :mportante problema del acceso de
variables psicoldégicas o de grupe dindmicas, las cuales pueden ser {as caracteristicas de
procesc subyacentes que unen las caracteristicas de los equipos gerenciales con los
resultados organizacionzles que se tengan. Asimismo, el enfoque demografico resulta atl
ya que otrc tpo de analisis de las caracteristicas gerenciales caeria necesaramente
dentro de! campe de la psicelogia, que resulta en varables menos especificas y mas
dificiles de medir.

Las ideas presentada por Hambrick y Mason scbre el hecho de gue la combinacion de
ciertas condiciones situacionales y las caracteristicas de los altos directivos son
determinante de determinadas conductas estratégicas, es una idea que puede
incorporarse, como explicacion a la realizacion de un proceso de planeacion estratégicos
mayor ¢ menormente intenso Ninguna de la investigacion que se haya realizado ha
contemplado esta consideracion, siendo por tanto una aportacion sustantiva a la
explicacion de la relacion entre planeacion estratégica y desempenfo. Asimismo, existe
Investigacién que plantea que las caracteristicas de los equipos gerenciales son tambien
determinantes del desempefio de las organizaciones.

Siguiendo la escuela de Hambrick y Mason se ha realizado numerosa investigacion
acerca de las caracteristicas demograficas de los equipos gerenciales y diversas
caracteristicas y resultados organizacionales Bantel y Jackson (1989}, plantearon en
1989 un articulc acerca de la alta gerancia y la innovacion en bancos norteamericanos.
£n dicho estudio analizaron ia relacion entre la composicion social de los equipos de alta
gerencia vy la adopcion de innovaciones en una muestra de 199 bancos considerando
diversas caracteristicas tales como edad promedio, tiempo de pertenencia en la firma,
nivel de educacion y heterogenaidad con respecto a la edad, pertenencia, antecedentes
educativos y funcionales. Adicionalmente los efectos del tamafio del banco, localizacion y
tamafio de los equipos fueron estmados. Los resultados indicaron que los bancos mas
Innovativos eran manejados por equipos mas educados con mas civersidad dentro de
sus areas funcionales de expertise. En general, su estudio presenta evidencia empirica
de que el tamafio de la firma se encuentra positivamente asociado con la edad de los
CEOS o Directores Generales, pertenencia a la organizacién y seleccidon de CECS o
Directores Generales dentro de la misma organizacion También existe correlacion en el
hecho de que CEOS o Directores Generales exteriores a la organizacion, se pueden
encontrar mas facimente en agueilas organizaciones con desempefio menores
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Rajagolapan y Datta {1986) exanunaron la relacion antre un conunto comprensivo de
condiciones de la industna y las caracteristicas de los CEOS o Directores Generales
utthzando datos de un amplio rango de empresas manufactureras Estadounidenses Su
estudio demosird que las condiclonas de la industna jugaron un rol imitado en la
explicacton de diversas caracteristicas de los CEOS o Drwectores Generales tales como
pertenencia a la firma, nivel de educacidn, antecedentes funcionales y heterogeneidad
funcional

Boeker {1993), invesiigd los efectos de las caracteristicas de los CEOS o Directores
Generales (Directores Generales) en el cambio estrategico de las organizaciones,
enconirando que la relacion interactiva entre desempefio y caracteristicas de ia alta
gerencia influyen en el cambio estratégico de las orgamizaciones La conclusidn
subyacente en su estudio es que cambios en el desempedio y en las caracteristicas
gerenciales llevan a cambics en la estrategia. Este planteamiento es particularmente
tentador para ia presente investigacidn ya que un cambio estratégico puede pasar por
una mayor o menor intensidad de la planeacion estratégica, vanables importante en ¢l
presente estudio Boeker concluye su estudio que los CEQ'S de una organizacion son
importantes cadenas dentre del desempefio de una organizacién, indicande fa necesidad
de mayor investigacidon que permita establecer con clandad la relacién entre el
desempedo de las organizaciones y la caracteristicas de los CEO’S.

Thomas. Litschert y Ramaswamy (1991}, desarrollaron un modelo tedrico que expiica &l
mmpacto ajuste entre las caracteristicas de los gjecutivos de alte nivel y al orientacion
astratégica y desemperio organizacional. En dicho modelo los autores utilizan la tipologia
de Miles y Snow para construir un marco integrado. Ademas de considerar otras
vanables tales como los antecedentes funcionales de los gjecutivos, edad y nivel de
educacion. Su estudio demostré gue aguelias firmas que habfan logrado mayor
congruencia enire estrategia y los perfiles de los &itos gerentes, generaimente
presentaban mejores resultados Su estudio concluye que distintos perfiles de CEO se
encuentran asociados con distintos tipes estratégicos y que la fusidn entre las
caracteristicas desde ios gjecutivos y la estrategia tiene implicaciones de desempeic en
las organizaciones.
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Chaganti y Sambharya {1987}, plantean que cada organizacion refleja el perfil de sus
altos directivos, lo que las organizaciones hagan o dgjen de hacer es consecuencia del
perfil de sus mas aftos directivos En su articulo piantea fa relacion entre la orientacion
estratégica general de las corporaciones sean firmas prospectivas, defensoras o©
anahzadoras y la orentacion externa y la onentacion funcicnal de los elecutives
corporativos Plantea que la proporcion de los ejecutives externos {externos, segun su
definicion, son aguellos directives de las empresas que llevan menos de 5 afios
trabajando en la corporacion) en firmas analizadoras es menor en las firmas
prospectivas, que en las firmas defenscras Dichos autcres plantearon y encontraron que
la proparcidn de ejecutivos de mercadotecnia y de investigac:on y desarrollo es menoer en
las firmas prospectivas y mayor en las firmas defensoras Asimismo, encentraron que la
proporcion de ejecutives de finanzas en las firmas analizadoras es mayor en las firmas
prospactoras y menor en las firmas defensoras

Wiarsema y Bantel {1892}, examinaron |a relacion entre las caracteristicas demograficas
de equipos gerenciales y el camblo estratégico, a partir de una muestra de 500 empresas
de ia revista FORTUNE Su estudio encontrd que los equipos gerenciales mas praclives a
realizar cambios esfratégicos se caracterizan por presentar menor edad, menor tlempo
d= pertenencia en la organizacion, mayor nivel educacional y mayor entrenamiento
académico en clencias, respacto a otros equipos gerenciales E! estudio sugiere por tanto
que las perspectivas cocgnitivas de los altos gerentes, como se reflejan en las
caracteristicas demograficas de los equipos, se ligan a la propension del equipo por
cambiar las estrategias corporativas. Asimismo, su articulo apoya la vision estratégica de
que de que los grupcs directivos tiene una importante influencia en moidear las
decisiones estratégicas de una determinada organizacion a través de sus decisiones. Por
otro lado, apoya fuertemente los planteamiento de Hambrick y Mason en el sentide de la
influencia de los equipos gerenciales para la determinacidn de los principales resultados
organizacicnales.

Hambnick, Seung y Chen (1996), realizarcn un estudio que demostrd que equipos
gerenciales javenes, con poco fiempo de pertenecer a la organizacién y altamente
educados presentan tendencia a ser relativamente nnovadores independientemente del
tpo de industria de la gque se trate. Asimismo, gue la pertenencia crganizacional
(Organizational tenure), se encuentra correlacionada con la persistencia estratégica o
ausencia de cambio Otras investigaciones a su vez han encontrado correlacién entre los
antecedentes funcionales, la experencia en la industria, y la rotacién de los equipos
gerenciales y diversos resultadas crganizacionales.
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En general. la investigacion ha demostrade que los 2quipos gerenciales dentro de una
crganizacion procesan la informacion que reciben, para a partr de esta informacion tomar
decisiones especificas dentro de las organizaciones. La base cognitiva de un indwviduo se
desarrclla a partir de fa experiencia, el entrenamiento y los antecedentes gue tengan los
individuos Las caracteristicas demograficas de las que sé hacia alusion en parrafos
pasados son indicadores de las cualidades cognitivas  Asimismo, el eniogue
demografico, planteado por Hambirck y Mason se construye sobre la base de la relacicn
entre las caracteristicas demograficas y creencias especificas, valores y habilidades. La
edad por ejemplo, ha sido mencionado como un indicador de falta de habilidades para
integrar nueva informacion y para tomar decisiones de maycr nesgo (Wiersema y Bantel,
1892) En general, el enfoque demografico para medir las caracteristicas de los gerentes
plantea ademas una mayor objetividad para medir diversas caracteristicas de los equipos
gerenciales

2.9.3.4 £l concepto de discrecionalidad gerencial.

Los resultados organizacionales pueden ser poco explicados por las caracteristicas
demograficas de los equipos gerenciales en virtud de la existencia de fuerzas inerciales o
ambientales que impidan explicar cabalmente {os resuitados de las firmas, unicamente en
funcion de la perspectiva de los Upper echelons La respuesta a este problema se ha
dado en términos de un enfoque contingencial que plantea ios entornos determinan los
resuttados organizacionales, en tanto que en otros casos los directivos a traves de sus
elecciones tizne un rol central en la determinacion de los resuitados organizacionales

De manera reciente Hambrick y Finkelstein (1587), han intreducido el concepto de
discrecionalidad gerencial la cual se referiria a la facultad que tienen los directivos para
poder afectar de manera importantes los resuitados organizacionales, y la cual segun lo
que plantean estos autores es una funcion del ambiente de tarea que rodea a la

organizacton, la organizacién interna y de las caracterisiicas gerenciaies®

Salancik y
Pfeffer demostraran en 1977 gue el impacto de un administrador era mayor en acclones
gerenciales que no tuvieran gue ver los grupos de inferés dentro de las organizaciones
En términos fianos esto Implicaria que st en una determinada empresa u organizacidn los
efectos que pudiera tener la iabor de un administrador se veria fuertemente limitada silas
accionas organizacionales propuestas tocan intereses de grupos dentro de las

organizaciones

*Rasulta de mteres, el upo de comprobacion estadistica gue la mayor parte de estas Investigaciones
realizan para probar conceptos. tales como la discrecionalidad gerencial percibida. Para el articulo de
Hambrick vy Finkelstein se utiliza por ejemplo una muestra de estudiantes de administracién (MBA)}, que fue
lo que mas se pudo acerca teornicamente a una comprobaclon del concepto, con una muestra que fuera
efectivamente representativa del objeto de Investigacién.
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La investigacion empirica que este concepto planteado por 2stos 2 autores nha tenido, se
ha referdo de manera casi exciusiva a la comprobacion con los ambientes de tarea y la
orgamzacion interna En 1980, Finkelstein y Hambrick reportaron que la discrecionahidad
gerencial moderd ia asoctacion entre pertenencia de los altos directivos de una
organizacion v la continuidad estratégica vy el desemperio de la firma. De manera mas
reciente Hambrick y Mason en 1995 desarrollaron una metocdolegia para estimar la
discrecién gerencial pfanteada en su articulo de 1987 a través de varias industrias. Con
base a esta nueva estimacion dichos autores determinaron que las industrias de equipos
_de computadoras y de peliculas presentaban gerentes con alta discrecionalidad en tanto
que [a industria petrolera y de produccién de gas natural los gerentes presentaban poca
discrecionalidad para la toma de decisiones. Actualmente, la nocién de que los gerentes
presentan diferentes grados de discrecionalidad en distintas industrias se ha convertido
central en la discusiones académicas acerca de la formulacion de la estrategia y la
implementacién

Siguiendo la anterior linea de investigacion algunos autores como Carpenter y Golden en
1997, han planteado modificaciones al concepto tedrico de la discrecionalidad gerencial,
planteado por Hambirk y Finkelstein, Carpenter y Golden introdujeron la discrecionalidad
gerencial percibida por los gerentes como un indicador valida de esta discrecionalidad
gerenciai percibida. Dichos autores plantean un modeio dindamico en e que los gerentes
en parte a través de actividades de impresidn gerencial y en base a su habilidad para
atender contingencias criticas, puede incrementar su poder y span © fogus de control
dentro de las organizaciones.

Investigacion postenior @ los trabaje de Hambrick y Mason, demostré que muchoes
resultados crganizacionales, se explican mas por las caracteristicas de los eguipos
gerenciales {Top Management Team), en lugar de las caracteristicas de los CEOS o
Directores Gernerales, de manera individual (Gupka, 1988).

El esquema de “Upper Echelons”, pianteado por Hambrick y Mason en 1984, ha recibido
apoyo de diversas investigaciones. Alian Noel en su articulo de 1980, “Strategic Cores
and Magnificent Obsseion: Disccevering Strategy Fomation Through Daily Activities of
CEGS”, observe el comportamiento diario de 3 CECS ¢ Cirectores Generales durante un
afio cbservando que la conducta de los ejecutivos es dirigida por "Obsesiones
magnificentes”, las cuales se reflejan en sus actvidades diarias y en la forma y el destino
de las organizacionas. Su conciusion se basa en alocaciones de tiempo documentadas
de los CECS o Directores Generales, y se apoya en diversas corrientes psicoanaliticas
que apoyan dicho planteamiento
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2.9 3.5 Demografia Crganizacional

31 bien existe consenso en la influencia de los equipos gerenciales en los resultados
organizacionales, no existe clandad en cuales son los mecanismos especificos a traves
de los cuales esta influencia se concreta La demografia organizacional se refiere a las
caracteristicas agregadas externas de los eguipos gerenciales tales  como
heterogeneidad, pertenencia y a tamaro (Smith, Smith, Olian. Sims, O'Bannon y Scully,
1994} Dichgs autores realizaron un estudic en 53 firmas de alta tecnolagia para medir 3
modalos de influsncia de la demografia de los grupos gerenciales y 10s procesos en los
desempefios organizacionales. Su articulo pretende clarficar hasta que medida la
demografia de los eguipos predice la vanacion en las variables de proceso de
intervencian de los equipos gerenciales o bien hasta que medida influencia directamente
los resultados organizacionales Para lo anterior plantea 3 modelos que son: El medelo
de demografia directa que plantea gue los resuitados organizacicnales son resultado
diractamente de la demografia de los equipes El segundo modelo de procesos, plantea
que la demografia y los procesos de equipos contribuyen de manera separadamente a
los resultados organizacionales y que los procesos de equipo contribuyen mas que los
procesos y mas que la demegrafia Finaimente, el modelo de intervencion predice que la
demografia de los equipos predice los procesos de los equipos, o que a su vez iniluencia
el desempefic. Asimismo, el tercer modeic plantea gue no existen ligas directas entre
demografia y desempefio, prediciendo que todos los efectos de la demografia se van a
dar a través de procesos

Los resultados de su investigacion demuestran que un apoyc parcial para el modelo de
intervencién en la cual el proceso es un mediador de fa relacidn entre demografia vy
desempefio y para el modelo de proceso, en el que las variables de demcgrafia y de
proceso afectan cada una el desemperfio de manera separada. Muy poco apoyo recibic el
modelo demografico en el cual la demegrafia en vez del proceso afectan el desemperio,
lo cual contradice las aseveracion de que las medidas de proceso deben ser descartadas
por que explican poco la vanacidn en los resuftados. En términos generaies podemos
decr que ios procesos de equipe fienen un mpacto directo en el desempefic, mieniras
cue la demografia presentd efectos directos e indirecios en los resuitados
organizacionales. Las consecuencias practicas de la investigacion reflejan que es mejor
lograr equipes gerenciales pequefios que permitan que exista una mejor comunicacton
entre elios. Asi como el hecho de que aquellos miembros de los equipos garenctales con
similares niveles de experiencia por medic de astimular mayor niveles de comunicacion
informal e integracién social, io que puede redundar en mayores niveles de desempefio

organizacional.




Los indicadores de procesos usados en dicha investigacidn, merscen la pena resaliarse
en funcion de la relacion que pueden tener con la realizacion de un proceso de
planeacion estratégico mayor o mencrmente intenso Dichos indicadores de proceso
fueron la integracion social, la comunicacion informal y al frecuencia en la comunicacion
Estos indicadores de proceso se relacionan con los indicadores para medir la realizacign
de una mayor o menar Intens:dad de la plangacion estratégica

La mayor parte de la investigacion realizada hasta este punto ha utilizado indicadores
demograficos como un acercamiento a la base cognitiva de los upper echelons de las
crganizaciones, argumentando que estos indicadores demograficos son buencs
indicadores de una base cognitiva que es difictl de medir. Existen, sin embarge otros
autores al respecto, (Miller, Bukre y Ghck, 1898) que plantean que la relacion implicita
que existe entre la diversidad demografica y la diversidad cognitiva es debil por lo que
debe de realizarse investigacion basada en la medicion directa de la base cognitiva y no
mediante la utiizacién de indicadcres demograficos. Dichos autores sefialan que mucha
Investigacién ha utihlzado medidas demograficas en funcion de que son faciies de obtener
por medio de la aplicacion de cuestionarics y informacion archivada, en contraste con la
aplicacion de largos cuestionarics que la aplicacidon de otre tipo de investigaciones
tendria

2.9.3.6 Caracteristicas Gerenciales a considerar

La medicion de las caracteristicas gerenciales a considerar en la presente investigacion
debera de darse en térmmos de las caracteristcas demograficas de los equipcs
gerenciales dentrc de las AFORES. De acuerdo al articuio clasico de Hambnick y Mason
de 1984, las caracteristicas observables de los individuos dentro de las organizaciones
se dividen en caracteristicas psicoltgicas y observables, Las caracteristicas psicolégicas
la base cognitiva y los valores En tanto que las caracteristicas observables scn la edad,
la experiencia funcional que se tenga, otros tipos de expenencia jaboral, la educacton, las
raices socioeconomicas, la posicion financiera personal y las caracteristicas de grupo.

2.9.3.7 Pertenencia a la Organizacién (Organizational Tenure).

La (Organizational tenure) pertenencia a una determinada organizacion, implca en
general una mayor cohesion social dentro de la organizacion, io que disminuye la
probabilidad de que un miembro, pretende cambiar el stafus quo de los miembros de la
organizacién mediante una determinada accion corganizacional. En general, una larga
pertenecia a la organizacién implica una mejor comprensidn de las politicas
organizacionales y una renuencia a cambiar modos operativos de la organizacien.
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La creacion de la industna de fondos de pensiones pusde marcarse desde 1856 fecha en
la cual s autornizo la creacion de este tipo de orgamizaciones por parta del gobierno
federal En este contexto la utiidad de usar una medida como la.pentenencia a la
organizacion para explicar la realizacidn de un proceso de planeacidn mayor o
menormente intenso se diuye en funcion del poco tempo de creacion de la industna Sin
embargo, debe de considerarse gue muchas veces l0s procesos de planeacidn
estratégica, conllevan cambios en el sentido estratégico de ia crganizacicn, lo que en la
medida en gue la pertenencia organizacional sea mayor pueda existir una tendencia a un
mencr compromiso de fa organizacion un proceso de planeacién, mayormente mntenso,
en la madida en que pueda afectarse el status quo de la organizacion.

2.9.3.8 Diversidad en la pertenencia organizacional (Top Management tenure
diversity)

De acuerdo con el estudic de Wiersema y Bantel (1992}, es la homogeneidad dentro de
un grupo gerencial la gue explica la tendencia de un grupo a mantener el status quo de
una determinada organizacion, Un grupo gerencial homogéneo, presentara menos
posibilidades o proljidad al cambio, en contraste ¢on un grupo mas diversificado. Al
respecto, la investigacién habida a ia fecha presenta resuitados contratantes Bantel y
Jackson en 1989 conciuyeron que aitos niveles de diversidad conllevan mas creatividad
eiecutiva, mejor toma de decisiones y mas positivos resuliados organizacicnaies,

Sin embargo, otros investigadores plantean que altos niveles de diversidad eiecutiva
resultan en menor comunicacién entre los ejecutivos, mencs efectividad en el proceso de
toma de decisiones vy resuitados organizacicnales menos positivos (O'Reilly, Snyder y
Bocthe, 1993)
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Al respecto nvestigacion mas reciente (Miller, Burke, Ghck. 1998}, retoma ambos
conceptos, planteando que si bien la perspactiva mas popular scbre la diversidad plantea
que altos niveles de diversidad dentro de los equipos gerenciales promovera un examen
mas comprensivo de las oportunidades y amenazas mas inmediatas y un proceso de
planeacién de largo plazo, a la vez que por otro lado se plantea que maycres niveles de
dwersidad acarrean problemas de comunicacion, integracion y comportamientos politicos
y por tanto de efectvos procesos de ptaneacién Las conclusiones de su trabajo son de
que la diversidad ejecutiva influencia negativamente el desempefio de las firmas Las
conclusicnes que liegan en su investigacidn se basan en la utiizacidon de la diversidad
cognitiva, a diferencia de la mayor parte de la investigacion relacionada que utifiza la
perspectiva demografica. De acuerdo con estos autores la diversidad cognitiva se define
en términos de las diferencias en creencias y preferencias dentre de los grupos directivos
de una organizacién, mas espacificamente refiriéndose a la variacion en las creencias
concernidas en la relacién causa efecto y a la variacion en las preferencias que concterne
a las diversas metas dentro de la organizacidn

En generai para fines de la presente investigacion, se retomara la primera perspectiva,
esto es la de que la diversidad influencia positivamente la realizacién de un proceso de
planeacion méas intenso. Un grupo gerencial compuesto por individues con actitudes
diferentes hacia la estrategia y la organizacion, necesariamente redundaran en Ia
realizacién de un proceso de plangacidn mayormente intensos Lo anterior es producto
de diferencias en las estructuras cognitivas entre [os miembros de estos equipos
gerenciales, lo que crean un monto de informacion mas diversa, con una interpretacion
distinta que genera necesariamente un procese de planeacidn diferente

2.9.3.9 Antecedentes Funcionales (Funtional Tracks).

Los antecedentes funcionales dentro de las organizaciones son factores que han sido
sefialados como una caracteristicas demograficas relevante en la explicacién de diversos
resultados organizacionales. De acuerde con el articulo de Hambrick y Mason (1984),
cada uno de ios miembros de los equipos gerenciales presenta algun tipe de experiencia
funcional sustantva en alga area, que necesariamente influye en su percepcidn del
proceso organizacional en su comjunto. Para el caso particular de la presente
investigacion esto reviste particular importancia en funcion de que los antecedentes
funcionales de los principales miembros de los equipos gerenciales de las AFORES, se
encuentren en la aciividad bancaria y de seguros, que si bien ambas son parte de la
actividad financiera, presentan diferencias en la naturaleza mas infrinseca de sus
actividades, significativas. Sin embargo, la operativizacion de estas variables resulta
dificti de conceptualizar al no existir una tipologia clara de los estilos de planeacicn en la
industria bancara y de seguros
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Hambrick y Mason en su articulo de 1984 clasifican los antecadentes funcionales en 3
grandes categornas, gue se encuentran fambien en congiugndia Ccon la tipologia
planteada por Mies y Snow La pnmera gran categoria serian las funciones de
nroduccian en fas cuales se englobarian las areas de mercadotecnia, ventas y desarrollo
de nuevos productos Estas areas son responsables por la busgueda de nuevas
cportunidades y por ajustar y monitorear los productos dentro del mercado. Las funciones
de proceso, que serian las areas de produccion, ingenieria de procesos y contabilidad.
Dichas areas trabajan esencialmente en el mejoramientc y eficiencia del procesc de
transformacién

Los individuos que trabajan en dichas areas por las caracteristicas proplas de su
actividad desarrollan percepciones diferentes de la firma y de su ambiente Los autores
sedalados anteriormente plantearon que las areas de produccion tenderan a enfatizar
indicadores de produccién tales como innovacion de producto, diversificacion relacionada
publicidad e integracidén vertical como consecuencia de su misma  crientacion.
Consecuentements, existia también una relacidon positiva entre el grado experencia
funcional en proceso de los directivos v el grado en que la firma enfatize los procesos que
realice dentro de su estrategia, tales como la automatizacidn, la novedad en plantas y
equipos v el grade de integracién honzontai.

Una tercera clasificacion tiene que ver con aqueilas organizaciones en las cuales los
directivos presentan una experiencia funcional distinta a la medula de la actividad de la
organizacion, como lo pudiera ser un astrénomo dirigiendo una administradora. En este
caso plantean que la organizaciones tenderan a presentar una diversificacion poco
relacionada a !a meédula de su negoco, asi como se planteara una mayor formalidad
dentro de los procescs de planeacién, mayor detalles en la presupuestacién de |a
crganizacidn y en generai en todas las actividadss de la organizacién que puedan
implicar un mayor contrel por parte de los directivos. Puede concluirse a groso modo que
los antecedentes funcionales influyen en ia realizacion del proceso de planeacién en
cualquier industria y en concreto en fa industna de la adminisiracion de fondos de
pensiones.
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2,9.3.10 Edad

La edad puede influr en la realizacion de un proceso de plangacion a traves de
influenciar directamente en la perspectiva del proceso de toma de decisiones De
acuerdo con la investigacidn realizada, equipos gerenciales con una mayor edad
cronclogica tienden a preservar &l status quo dentro de una organizacion Por otro tade,
algunas habllidades cognitivas tienden a disminur con la edad como la habilicad del
aprendizaje, el razonamiento y la memoria (Bantel y Jackson, 1992), asi mismo gerentes
jovenes son asocitados con un caracter innovativo y de rniesgo, en tanto que [0s vigjos
gerentes tienden a tomar decisiones mas conservadoras (Thomas, Litschert y
Ramaswamy 1991) En general la edad es una varable demografica dentro de los
equipos gerenciales que puede influenciar la realizacién de un proceso de planeacion
mayormente intenso desde muchos angules, ya que constituye un buen predictor de las
experiencias de los individuos fuera del ambito laboral,

2.9.3.11 Educacion

Los niveles de educacién reflean la habiidad cognitva de los individucs y sus
habilidades Altos niveles de educacion se asocian con la habilidad para procesar
grandes montos de informacidn y para discriminar entre una gran variedad de estimulos
Bantel y Hanson en su artictlo de 1383 enconfraron gue Individuos con altos niveles de
educaclon tendia a liderar los bancos mas innovadores, por tanto, para la presente
Investigacidn, la educacion promedio que tengan los equipos gerenciales puede ser un
buen indicador para evaiuar el compramiso gue tenga la organizacion con ia realizacidn
de un proceso de planeacidon mayor o menormente intenso

2.9.3.12 Tamano de los equipos gerenciales

Grupos més grandes de equipes gerenciales tienen mayor potencial para la disimilitud.
En la medida en que los grupos son mas grandes, la elaboracion estructural de ia toma
de decisiones suele ser mas compleja pudiendo por lo tanto infiuir negativamente en la
toma de decisiones De acuerdo con Smith, Smith, Olian, Sims, Jr., Bannon y Scully, un
grupo gerencial mayor permite la disponibilidad de mayores recursos cognitivos que
pueden mejorar el conocimiento, la creatividad y el desempefio. Por ofro ladc, grupos
mayares pueden faverecer problemas de control y de coordinacion con el resulitado neto
de que el desempefic disminuye. Esta variable puede tener una fuerte influencia sobre la
realizacién de un proceso de planeacion estratagico.




2.9.3 13 Antecedentes socioeconomicos.

Hambrick y Mason en su articulo onginal de 1984 considero como una vanable
demografica los antecedentes sociceconomices de los Directivas, sin embargo indica que
no axisten a la fecha mvestigaciones serias que hayan planteado algun tipo de relacion
causal entre los resultades organizacionales y los antecedentes socioeconsémicos de los
Directivos dentre de una organizacién Un estudio de sumo interés sobre el tema fue
desarrollade por Chanon (1976), el cual encontrd algunas relaciones entre los
antecedentes socloeconomices de los ejeculives britdnicos y las estrategias de
crecimiento de sus firmas. Observé que los nuevos empresarios tendian a proceder de
ambientes humildes, recibian Unicamente la instruccidn basica y casl no pertenencian a
clubes de Londres. En & estudio de Chanon, en &l extremo opuesto s& encontraban las
empresas grandes que eran dingidas por gerentes profesionales con antecedentes
socloeconémicos mejores en términos de las familias de las gue procedian, las
universidades en las gue se habian educado y finalmente en térmmnos de la pertenencia a
algun Club especifico

En general, puede afirmarse que las caracteristicas demogréficas de los equipos
gerenciales, son variables que pueden explicar 'a realizacién de un proceso de
planeacion en las organizaciones 81 bien existen voces discordantes sobre la capacidad
real del enfoque demogréfico para reflejar la base cognitiva de los grupos directives, la
evidencia tednca existente nc es todavia lo suficientemente significativa, como para no
obligar al uso de este enfogue, en la investigacion que al respecio se realice

Los estudios realizados a fa fecha acerca de Ia relacion entre procesos de planeacion de
desempefic en organizaciones han dejado de lado fas caracteristicas propias de los
tomadores de decision para explicar estos procesos de planeacion. Asimismo, s ha
también partido de la pramisa de que la dacision fundamenial de un proceso de
planeacidn es Unicamente consecuencia de las acciones y el perfi del Directores
Generaies

La investigacion realizada por Hopkins y Hopkins sobre planeacién estratégica vy
desempefio en bhances norteamericanos, encontré que los factores que mas explicaban la
realizacién de un procesc de planeacién maycr o mencrmente intenso eran precisamente
los factores gerenciales, sin que abordara el problema desde una perspectiva
demografica, por tanto, para esta investigacion especificamente se consideraran fa edad,
el nivel de educacidn y el tamafio de equipo gerenciat como factores predictores de la
realizacion de un proceso de planeacion estratégico
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2.10 Factores ambientales

2.10.1 introduccion.

El entorno ha sido un concepto recurrente dentro de la investigacion reahzada en las
Ciencias Administrativas y gue tiene relevancia para la presente investigacion en funcian
de ser sefalado como un conjunto de elemenios que influyen en la realizacion de un
proceso de planeacion intenso. De acuerdo con la definicien de Duncan (1972), el
entorno puede ser conceptualizado como los factores fisicos y socales fuera de los
imites de una organizacion, gue son consideradcs duranie las tomas de decisiones
organizacicnales. Asimismo, de acuerdc con Bourgeors (1980) el entorno puede ser
conceptualizado come varios sectores que existen en 2 capas La capa mas cercana a la
crganizacién es la del entorno de tarea, gque incluye los sectores gue tenen
transacciones directas con la organizacién. Ei entorne de tarea influencia las operacionas
cotidianas e incluyo a sectores © secciones como los compeiidores, proveedores y
chentes La capa mas externa es liamada entorno general y se reflere a sectores gque
afectan a la organizacion indirectamente. El entorno general incluye sectores sociales,
demograficos y econdmicas

Algunos nvestigadores han dado un tratamiento a los entornos como un hecho
independiente de ias organizacionas coma Aldrich (1979), en tanto que también existe la
idea de que el entorno es un constructo percibido Bourgueors (1980), concluye
planieando que el entorno es tanto un concepto objetivo como subjetivo para las
organizacionas, y con importancia desde 2 punto de vista para las crganizaciones Tan vy
Liischert {1994), proponen una cenceptualizacién de los entornos, en 2 clases; entcrnos
objietivos, que son relevantes para la realizacién de la estrategia pnmaria, mientras que
los entornas percibides son un insumo esencial para realizacion de tareas secundaras
para el praceso de toma de decisiones. En la medida en que las medidas perceptuales
empiezan a cobrar importancia tienen sentide en el comportamiento de formulacidn del
comportamienta estratégico. Asimisme, otros autores como Fahey y Narayanan (1986),
consideran que analizar como un todo el enterno es una tarea dificil, por lo gue plantean
que los entornos deben ser descompuestos en segmentos particulares para permitir un
mejor analisis
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Actualmente la investigacion ewstente, planiea 2 concepciongs de los entornos
viganizacienalas La pnmera s que los entornos de tarea definidos como todos aquelios
aspectos del entorno potencialmente relevantes para el logre y mantemmiento de
obletivos, deben de considerar aspectos tales como canhidad de recursos o fuentes de
informacion, fuentes de insumes, mercado para productos, competidores y regulaciones
La segunda concepcién enfatiza la importancia de los llamados entornos mstifucionales
los cuales incluyen elementos scciales, demograficos, economicos, politicos e
internacicnales {Tan y Litschert, 1994}

A pesar de ser una caiegoria de andlisis organizacional frecuentemente utiizada por
mvestigadores en ofros paises, su utilizacién en investigacion para el caso mexicano es
practicamente nula De hecho la mayor parte de la investigacion realizada sobre la
conceptualizacién del entorno a sido elaborada mediante comprobaciones estadisticas
empinicas de firmas y organizaciones estadounidense y en algunos casos de empresas
europeas. Por lo anterior la utlizacidon de esta categoria en analisis de situaciones y
procesos especificos como el que atafie la presente investigacion, debera de uhfizar
uncamente los principios esenciales de la categoria, evitando la extrapolacion de los
resultades de muchas de estas investigacicnes a aspectos concretos de la reahdad de
Meéxico

De acuerdo con Bouegueois, ef analisis académico que se ha hecho de |os entornos se
ha dado a través de 3 grandes rubros o0 segmentos, que serian objetos, atributos y
percepciones En la primera categoria se hace la diferenciacion entre entornos generales
y entornos de tarea. En estas perspectivas en general se trata la diferenciacion que
hacen los investigadores de los entornos gue rodean sus organizaciores. En la segunda
categoria, la refenda a los atributos de los entornos, se trata acerca de la complejidad,
heterogeneidad, turbuiencia v volatiidad de los entornos. Finalmente la tercera categoria,
ai de las percepcionas esiudiaria los entornos en términos de las percepciones
gerenciales que produce vy los consecuentes resultades organizacionales que pueden
esperarse

Por su lado, la literatura existente de orden econdmico, referencia al entorno en términos
de las caracteristicas econamicas de la industria en la cual interactua. Asi por gjemplo,
las industrias establecidas dentro de una estructura de mercado monopolica tendrian
mejores posibilidades de competir que aquellas establecidas en una estructura de libre
mercado En términos estratégicos esta situacion se reflejaria en el comportamienio que
tuviera la firma de eleccién de una estrategia genérica determinada. Asimismo, de la
buena fusidon entre entorno y estructura se deriva un desempenc adecuadc de las

organizagiones.
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Utiizando la definicion de Bourgeois para el caso concrato de las AFORES, Ia capa
nterna mencionada anterlormente, estaria dada por las arzas de mercadotecia de jos
servicios de las AFORES y por las areas de servicio a los trabajadores Estas 2 dreas
son las gue presentan relaciones mas directas con las actividades esenciales de las
organizaciones objetos del presente estudio Dentro de la capa externa a la que se refiere
Bourgueois se tendnia en primar lugar los factores politicos y soclales que pueden afectar
al desarrcile de la actwidad de las Afores Cambios en la legislacion que permitan
Incorporar a nuevos grupos de trabajadores al marco regulatoria de las AFORES pueden
afectar significativamente muchas elementos competiivos de esta industria. Asimismo,
cambios en la situacton econdmica general del pais, pueden gcarrear mayores montos de
ahorro voluntario o bien la incorporacion de un mayor nimero de trabajadores al mercado
lahoral, al incrementar el mercado potencial para las administradoras

En general, Bourguecis plantea como la estrategia puede ser operacionalizada
adecuadameante para analisis cuanttativos en términos de resultados, planteando que un
andlisls mas valigso puede lograrse a través del estudio de: procesc de tomas de
decisiones Dicho autor delimita que el tratamiento del entorno hasta antes de sus
nvestigaciones, ha discriminade Ics objetivos percibidos y atribuidos cel entorno  El
entorno externo ha sido vista como una fuente de oportunidades ya amenazas para las
organizaciones, en tanto que se ha dejado de lado la importancia de ias percepciones
gue los gerentes tengan. A parir de estos 2 elementos, plantea ias capas indicadas en su
investgacion.

De acuerdo con una perspectiva basada en la informacion, existen 2 prominentes
perspectivas sobre los entornos La primera es la perspectiva de ia incertidumbre en la
nformacién la cual sugiere que el entorno es fuente de informacion Un enfogque clave de
esta perspectiva es el énfasis en incertidumbre percibida y en lo subjetivo en vez de
objetive de los datos generados por los participantes. La dependencia de recursos, la
segunda perspectiva, planiea que el entorno es una fuente de recursos escasos que son
buscados por fas organizaciones competidoras. En la medida en que el entorno se vuelve
menos munificente o mas hostil, las firmas son sujetas a mayor Incertidumbre. La
habilidad gerencial para enfrentar estas condiciones por medio de la reduccidon de la
dependencia de la firma o con &l incremento sobre [os recursos afectara la efectividad
organizacional (Tan y Litschert, 1894).

Asimismo, el entorno puede también ser visto come un constructo multidimensional.
Estudios conceptuales y empiricos han identificado vanas dimensiones ambientales
especificas que incluyen dinamisme, comptejidad, hostitidad & incertidumbre, categorias
que se explicara mas adelante del presenie capituio.
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Aldnch (1978) puede considerarse como st pnmer esfuerze para deinear medante
medidas cuanttativas el entorno organizacional. Este autor delineo § dimensiones del
entorno organizacionai. La pnmera dimensidn es la capacidad, que son los racursos
relatives disponibles para la organizacion La homogeneidad-hetercgenewdad que sena el
grado de similitud entre los elementos de una poblacion dominio La establiidad seria el
grado de cambio de los elementos ambientales La concentracion es el grado en que [0s
recursos son distribuides eguitativamente en una organizacion Consenso es el grado en
que una determinada organizacién clama por un doermino especifico que es disputade por
otras organizaciones. Finalmente la turbulencia es ef grado de intercamunicacion entre
jos elementos del entorno.

Dess y Beard (1984), condensan la tipclogia de Aldrich’s en 3 dimensiones que serian
munificencia, dinamismo y complejidad. que fueron explicadas antenormente, Cada una
de las dimensiones de Dess y Beard's tiene diferentes implicaciones para el mivel de
incertidumbre o dependencia expenmentadas por la firma El modelo de Dess y Beard de
1984 fue soportado por medio de una analisis de factores confirmatorio de Rasheed y
Prescott

2.10.2 Los planteamientos de Dess y Beard.

En general, el trabajo de Dess y Beard de 1884, consituye la defimcion ciasica para
dimensionar los eniornos de tarea de las organizacicnes Constituye una referencia
obligada para todos los trabajos que relacionan el entorno externc de ias organizaciones
con diversos resultados y procesos organizacionales. Su articule parte de clasificaciones
Industriales para utlizarios como base para ia definicion operacional tanto del entorno de
tarea industrial y ambiental Los sistemas de clasificacion industrial fueron desarrollados
para estudiar ia competencia y el desempefio entre los sectores productores de una
aconomia. Uno de los ejermplos estos sistemas es el Standard Industrial Classification. El
artculo reduce una codificacion de 6 dimensiones ambientales a 3 gue serian
munificencia {capacidad), complejidad (Homogeneidad, heterogeneidad, concentracidn vy
dispersion), dinamismo (estabilidad, inestabilidad y turbulencia), siguiendo la asuncién
central de gue los recursos requeridos para la sobrevivencia organizacional son los
puntos mas relevantes para definir los entornos organizacionales
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2.10.3 Definicion de munificencia

Para Dess y Beard, ta munificencia ambiental se refiere a la habiidad o la capacidad del
entorno  para permiir a la crganizacion crecer Esta capacidad permite a las
organizaciones amortiguarse dentro de ese entorno de hostilidades externas e internas y
permitir la acumulacion de recursos disponibles dentro de la organizacion, En estas
condiciones los directivos tienen la posibikdad de ejercer gran discrecionalidad an los
orocesos de planeacidn esiratégica y de toma de decisiones, sin peligro de chogues o
golpes externos. Asimismo, la falta de munificencia ambiental provoca y crea dificultades
para e! manejo de las crganizaciones Un entorno poco munificente provoca a su vez una
variedad de respuestas organizacionales tales como formahzacidn, centralizacion,
decrecimientc en el procesamiento de la informacién y restricciones en ia comunicacion vy
el control, Asimismo, un entorno munificente afecta el flujo de recurscs hacia una
organizacion, haciende mas facil que las firmas puedan expandir sus mezclas de
recursas,

2.10.4 Definicion de inestabilidad ambiental

La inestabiidad ambiental se refiere a la tasa de cambio o modificaciones sensibles de
aqueilos factores ambientales que son pertinentes del proceso de toma decisiones
estratégicas. Entcrnos estables permiten a las organizaciones manejar rutinas
establecidas, con requerimientos de aprendizaie minimos En estos entornos, el papel de
los gerentes se reduce a funciones simbdlicas que legitman y refuerzan el sistema de
valores imperantes dentro de a organizacidn La existencia de inestabilidad ambiental
impone fuertes demandas cogniticas a los ejecutivos dentrc de una organizacidn e
Incluso amenaza sus hases de poder

2.10.5 Definicion de complejidad ambiental

La complejidad ambiental se refiere a ia heterogeneidad y al rango de los factores
ambientales que deben ser considerados dentro de los procesos de toma de decisiones.
A medida gue las organizacicnes dentro de una determinada :ndustria expanden su
actividad de producto y de mercado, la variedad de fiujos de entrada y de salida debe de
aumentar, asi como la necesidad de incrementar las actividades estratégicas. La
compiefidad ambiental obliga a tener que cubrir las demandas de una serie de grupos
externos a la organizacion, con lo que la organizacidon por lo general responde
convirtiéndose en una organizacién mas diferenciada.
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Las ideas de Dess v Beard son concordantes con las nociones de poblacion-ecologia vy
con la conceotualizacion de recurso dependencia de interaccion enfre entorno vy
organizacion La teoria de poblacion-ecologia tiene que ver con estudios realizados que
indican que la tasa de muerte y nacimiento de nuevos negocios tiene que ver con la
abundancia de recursos disponibles en ese entorno La teoria de la dependencia plantea
a la dependencia ambiental, como {a dependencia de recursos para la organizacién y el
numero de fuentes de los cuales se puede obtener disponibiiidad de recursos asi comao el
nGmero, la vanedad y el poder relativo de las organizaciones compitiendo por los
recursos

La unidad de anaiisis ambiental para su investigacion fue elegida en el contexto del grado
de direccion de la interaccién entre la organizacidn y los elementos de su entormno y si la
informacidn  utibzada para descrbir el entorno era derivada objetivamente por
observadores externos ¢ subjetivamente (de miembros de la orgamzacion).

En esencia, las 3 dimensiones planteadas por Dess y Beard en su articulo son el
resultado de numerosa compllacion de autores que posteriormente a ellos habian tratado
fa influencia de las diversas facetas en el entorno. Particuiarmente, como ya se ha
mencionado, de las :deas de Aldrich (1978), el cual planteo 6 dimensiones referidas a l1a
naturaleza y distribucion de los recursos en entornos con diferentes valores en los cuales
cada dimension implicaba diferencias en las estructuras y achividades Dess y Beard
retomaron en su articulo 3 de estas dimensiones munificencia, dinamismo y complejdad,
para posteriormente empezar a dar tfratamiento a cada una de ellas retomando las ideas
que al respecto se habian planteado

Para el termine de munificencia, se basa en la premisa de que tedas las crganizaciones
ouscan entornos que permian el crecimiento organizacional y la estabilidad. El
crecimiento debe permitr por ejempio, a la organizacidn, generar recursos excedentes
que pueden servir come amortiguadores para periodos de escasez, o bien como una
manera para resolver conflictos. La medida clasica para medir la munificencia ambiental
la constituye el nivel de rentabilidad de ia industria,

Para el concepto de dinamismo ambiental parte de la idea planteada en numerosa
literatura organizacional de que ei cambio, la ausencia de patrones y la impredesibilidad
son las mejores medidas de estabilidad o inestabiidad ambiental. Entiende que el
dinamismo debe restringirse al cambio que es dificil de predecir y que de incrementar la
incertidumbre para los miembros claves de la organizacién. Al respecto, Aldrich (1879)
plantea que ia turbulencia ambiental lleva a inducir cambios internos que son oscures vy
dificiles para los administradores de planear.
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Para la complepdad ambiental, su tercer umdad de medicion def entorne se apoya en los
trabajos de Child (1972} que plantea a la complepdad ambiental come la heterogeneidad
y el rango de las actividades organizacionales. Asimismo, retoman el concepto de que
. gerentes gue enfrentan un entorno complejo percibiran mas incertdumbre y tendran
mayores problemas para procesar informacion que los gerentes enfrentando un entorno
simple Asi mismo, desde la perspectiva recurso-dependencia, las crganizaciones
compitiendo en industrias gue requieren de diferentes insumos o que producen muchos
diferentes productos encontraran en la adquisicion de recursos, o venia de estos mas
complejos que las organizaciones compitiends con industrias con pocos insumos vy
productos. Dunkan (1972) observd el entorno de las organizaciones como factores
externos que los gerentes deben tormar en cuenta en su toma de decistones. Finaimente,
Aldrich observd que el incrementc de la complepdad estructural del entorno,
incrementaria la necesidad de actividades estratégicas

Para la realizacién de su estudio de Dess y Beard, utilizaron una muestra de 52 industrias
manufactureras elegidas aleatonamente a partir de informacion del goblerno
norteamencano (U S Bureau of the Census, 1977). La intencién de Dess y Beard era Ia
de establecer como unidad de medida a la industria, utilizando para medir la munificencia
ambiental el crecimiento en ventas, crecimento en margenes de precio y costo,
crecimiento de la empresa total y crecimiento al valor agregade En tanto, que para medir
la estabiidad o nestabildad ambiental utilizaron la dispersion de la regresidén lineal
obtenida de cada una de las varnables dependtentes ya mencionadas.

Su estudio constituye una importante guia operacional para definir los entornos de tarea
organizacionales en términcs de clasificaciones iniciales aceptadas y también de acuerdo
para poder relacionar cualquier industria manufacturera con el SIC gue es el Standar
Industrial Clasification. Asi mismo, plantzaron la necesidad de realizar mas estudios con
el objeto de obtener medidas mas complejas y objetivas de los entornos que pudieran por
ejlemplo servir a las organizaciones para conceptualizar mejor el entorno en el cual se
desenvuelven
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Fara el casa parhcular de esta mvestigacion el entorno influencia la intensidad con fa que
se realice planeacién gstratégica en la industna admuustradora de fordos de pensrones
Ketas y Hitt (1988), relacionan en su articulo las caracteristicas ambientales, esirategia
organizacional, estructura, tamario y resultados de las organizaciones. Citan a Romaneil
y Tushman (1986), come la investigacion clasica sobre andlisis ambiental en la que se
dentifican 3 prominentes modelos de organizacion evoluciona, un maodelo de controi
externo, un modelo de administracion estratégica y un tercer modelo de desarrollo
inerciai, El primerc de estos modelos plantea que cambios en las condiciones
ambientales sobre el tiempo nfluencian fuertemente los camblos organizacionales. La
sequnda alternativa plantea que los ejecutivos dentro de una organizacion eligen
patrones y dominios de actividad competitiva. En el modelo inercial en los cuales los
origenes de la organizacion y la relacidn con su entorno determinan las actividades sobre
el tempo, sugiere que el tamafio organizacional y la estructura determinadas por el
enterno, constrifien futuros cambios. En los 3 medelos sugendos por Romarnelll y
Tushman &l entorno juega un papel determinante Los planteamientos de Romanell v
Tushman tratan en esencia, de abordar ef problema de definir hasta que medida los
gerentes o los entornos ejercen influencias predominantes sobre los resultados
organizacionales.
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Ei amiculo de Romaneit y Trushman imicia planteando la existencia de las diversas
teor1as gue han tratado de abordar este problema La primera teoria seria la llamada de
los "teoricos de la de seleccidon natural”, que indican que las firmas u crganizacianes se
imbuyen en procesos de compromiso e interdependencia que nhiben sus posibilidades
para un postenor cambic Oesde esta perspectiva los origenes de la relacien entre
organizaciones y entornc determinan patrones de actividades sobre el uempe Los
tedricos de la dependencia de recurses plantean que cambios en la distribucion y control
de recursos inducen cambios en los patrones de actividad orgamizacional En esta
perspectiva los entornos moldean la naturaleza y direccion de ias actividades sobre el
nempo Finalmente, los tedricos de la administracion estratégica argumentan que la
relacion entorno y organizacidon cambian sobre ef tiempo. Aungue esta perspectiva
enfatiza el rol de la eleccién gerencial en moldear los dominigs y caracieristicas de la
actividad competitiva Asi mismo, Romanell y Tushman argumentan que para separar la
influencia relativa de la historia, enfornos vy la eleccion estratégica sobre la actividad
organizacional, controles sistematicos para estas alternativas hipotetizadas deben ser
establecidas Estos autores desarrollan un disefio de mnvestigacicn expenmental que
aspecifica meétodos para clasificar a las organizaciones de acuerdo a su similitud de
compeiencla y origenes de manera que los efectos de la histora sobre su capacidad
adaptativa puede ser controlado y lograr una caracterizacion de las diferencias en
dwersos Estados ambientales para comparar las influencias relativas de la eleccidn
estratégica y el cambio contextual

Su articule concluye planteando que el disefio cuasi experimental que han planteado que
enfatiza las influencias de la historia, los entornos vy la eleccidn estrategica en los
patrones de actividad sobre el tiempo, se han intencionalmente ignorado probables
relacicnes entre las capacidades adaptativas de la firma y los resultados de desempefio
sobre el iempe

Kettas y Hill planiean que la inestabilidad ambiental influencia la estrategia de
diversificacion de una firma Un entorno altamente volatl incrementa el nesgo para las
organizaciones, apareciendo por tanto la diversificacion como una alternativa. lLa
complejdad ambiental también ejerce influencia en la estructura arganizacional
favoreciendd la creacion de estructuras divisionales gque permiten la descentraiizacién de
autoridad para manejar mejor ef cambio. La estrategia y el desempefo son funciones
directa o Indirectamante de la munificencia del entorno. E! crecimiento de una
determinada firma es mas facil de lograr en un entorno rico en la medida en que provee
de mayores oportunidades de expansién Plantea que existen nexos directos entre
estrategla y desempefio dentro de las organizaciones y en la medida en que las firmas
pueden lograr sus objetivos por medio de reducrr resgas y seleccicnar entomes de
operacién munificentes a través de la dwersificacion.
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Sus estudios demuesttan que las companias con altos y bajos niveles de diversificacién
tenen desempefos muy similares En este sentido plantea. no exisien conclusiones
tajantes en funcidn de que algunos estudios plantean gue firmas diversificadas tienen
mejores desempenos. De acuerdo, con el modela inercial como ya se habla indicado son
las circunstancias iniciales las que determina el rumbo estratégico general de una
organizacidn, aunque posteriormente el tamano y la estructura pueden ejercer presiones
sobre las accionas organizacionales El incremento en la diversificacion puede resultar en
un incremento del tamadio de la firma, haciendo a la orgamzacion mas compleja de
manejar E} incremento en el tamafo puede resuifar en hacer mas dificil el span de
contral gerencial, resultando en un incremento de los niveles jerarquicos y un incremento
en la descentralizacién de fa autoridad En conclusion al modelo inercial plantea gue el
tamafio puede afectar tanto la estrategia y la estructura y en esta manera mediar la
relacton entre os dos.

Para realizar su investgacion Kettas y Hitt, realizaron un muestreo de la lista de
empresas de FORTUNE De dicho muestreo excluyeron aguellas firmas que se
encontraban dentro de ventas al menudec o servicios para poder generalizar su
investigacién de manera mas adecuada En su estudio subyace la idea de que el enforno
de tarea dentro de una determinada organizacicn esta dado en términos de la principal
linea de negocios, esto es en el ambito corporativo, Para medir espacificaments la
munificencia tomo en cuenrta las ventas de la industna, como indicador primario de la
munificencia ambiental. Para medir la inestabilidad, entendida esta, como la volatiidad o
dificultad para predecir discontinuidades dentro de una industria domunante Para medir
dichas variabies utilizo las ventas netas y el ingreso operative de la industria del periodo
de 1989 y 1973 Para medir la complejidad indica que deben de considerarse el namero,
la diversidad y la distribucion de elementos de tareas ambientales Especificamente para
este factor utiliza la concentracion, por lo tanto este indicador refleja en muchos sentidos
potenciaimente la complelidad ambiental

Los resuitados de su investigacion demuestran que el modelo de control externo presenta
fuerte evidencia, ya gue las firmas gue tienen entornos inestables vy por tanto inciertos
reacclona a través de la desinversidon en negocios vy ef desarrollo de estructuras simples.
Las firmas tratan de lograr una mejor comprension det entorno por medio de retirarse
eniornos que entienden mejor y creando una estructura mas simple en vez de la
reduccion del nesgo que incrementia la diversificacion
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Baja dwersidad o alta relacionalidad entre fas umdades orgamizacionales y baja
dwisionalizacion hacen que sea mas facl de manejar Los ejeculivos corpoidativos puedan
comprender mercados de productos relacionados, asi que la Incertidumbre disminuye La
baja divisionalizacion crea una reiativamente simple y previsible estructura, por tanto la
reaccion de la ingertidumbre puede tomar precedencia scbre ia reduccidn de riesgo, sin
embargo Bourgueois (1985) adwirid que las fymas en entornos vclaties no
necesanamente buscan reducir incertdumbre porque ntentos de reducr rnesges
mediante la reduccién de la ncertidumbre puede resultar en oportunidades perdidas Los
estrateguistas, por tanto, deben balancear riesgo y retorno

La influencia prnmana de tanto la munificencia ambigntal y la complejidad fue en et
tamano de las firmas Entornos munificentas presentan cportunidad, de expansidn en
existentes y nuevos mearcados y promueven holgura de recurses que pueden apoyar el
crecimiento aun en firmas ineficientes. Algo mas sorprendente munificencia parece ne ser
una influencia dominante en la estrategia de diversificacidn o desempefio, sin embargo
mas investigacion es necesaria para determinar la influencia en la munificencia en otros
tipos de eleccion estratégica o de dimensiones de desempefio

Entornos complejos pueden imponar consiricciones en el crecimiento de la firma Bajos
niveles de complejidad que podrian ser de otra manera requendos para enfrentar los
requerimientos de informacién gue un entorno complejo necesita y permitir a las firmas
aplicar sus recursos al crecmiento En suma, por todo lo anterior ¢l modelo de control
externc recibe apoyo fuerte con un &nfasts prmario en la inestabiidad ambiental

De acuerdo con su estudio algin apaoyo emerge para la administracion estratégica. Los
resutados sugieren gue las firmas responden a entornos mestables a través del
decremento de la diversificacion y por tanto del decremento de |a incertidumbre. Mas baja
diversificacion implica mayor relacionalidad entre las divisiones Concretamente en éste
estudio los resultados sugieren que los Intentos de erigir un entorno de méas certidumbre
a través del decremento de la diversificacién puede resultar en un menor desempefic de
mercado La comhbinacion de una diversificacion positiva directa con el desempenfo del
mercado y una inestabilidad positiva directa desempefio de mercado ncs presenta
algunas interesantes cuestiones que es necesarlo considerar denfro del modelo de
administracién estratégica Estas relaciones sugieren gue los inversionistas pueden ver ia
diversificaciéon como un medio valuable de halancear riesgo y retorno. Si los gjecutivos
regresan movimientos de diversificacién en respuesta a un entorno inestabie sus intentos
de crear un antorno mas cierto y de una organizacién mas manejable pueden reductr la
esfimacion de mercado de la firma. La presente nvestigacién suglere una posible
necesidad para el refinamiento del modelo de Administracion Estratégica
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La estrateqia de dversificacion exnibio no efectos significativos an el desempeno
operativo. =n vez de esto los resultados del procedimiento de modelos anmidades sugleren
gue el entorno conto para mucho de esta relacidn, La relacion negatva entre
nestabllidad ambiental y desempefio operativo sugieren que entre las firmas estudiadas
las accionas tomadas para producir un entorno mas estable contribuyeron al desempeno
operativo. Por tanto, los ejecutivos enfrentan una paradoja potencial interesante, una
accion que incremente la diversificacion puede incrementa el cesemperio de mercado,
pero el decremento de la diversificacion puede directamente incrementar el desempefo
operativo

Dado que muchos sistemas de compensacion ejecutiva continian deperndiendo casi
exclusivamente de la consideracién de vanables de desempefio operativo, éstas
conclusiones se relacionan directamente a cuesticnes planteadas por la tecria de
agencia La tecria de agencia suglere que la separacion de la propiedad y toma de
decisiones produce una situacion en la cual las decisiones gerenciales pueden refigjar los
Intereses gerenciales y resultar en una suboptima asignacion de recurscs, en otras
palabras en ausencia de incentivos o de alguna forma de cantrol, los gecutivos pueden
buscar desempefios operativos a corto plazo a costa del desempefo de mercado a largo
plazo

Los resuitados de la investigacion de Kettas y Hitt sugieren algun apoyo con relacién a ia
estructura pero no con relacion al tamano Su investigacion demostre que el tamafio Ja
variable dependiente sin efectos directos o efectos mediadores en las variables
examinadas en este estudio. Los resultadcs de ésta investigacion demuestran gque el
tamadia no es un predictor imporiante del desempefio. La presente investigacion sugiere
algln apoyo para la idea central de la teoria inercial de que una vez gue la organizacion
ha adquirdo ciertas habilidades es dificil que pueda existir aigin cambio en la estructura
original de la firma.

Sus resultados son congruentes con la conclusidn de Burgeois de que los ejecutivos
intentan imponer simplicidad en su ausencia y de que las amenazas ambientales pueden
resultar en demandas de parte de los ejecutivos de un mayor control para enfrentar
dichas amenazas. Los estrateguistas ante entornos volatiles e inciertos pueden optar por
un ncremento del sentimiento de control ante las decisiones, per lo que pueden ser
elegidas las estructuras gque no sean las mas eficientes para satisfacer estas
necesidades de control Esios descubrimientos son congruentes una vez mas con ia
teoria de agencia.




Para ganar mayor control las firmas pueden incrementar la autondad centraiizada de
crecer en dwvisionaldad y reducir dwersificacion por medio de fa desinversion en nagocios
no relacicnados, creando, por tanto, una mayor certidumbre Los resultados de este
astudio sugieren que porciones de los 3 modelos descritos por Romanel v Tushman, e
modelo de control externo, el de administracion estratégica y el inercial henen relevancia
para el funcionamiento organizacional, sin embargo el modelo de control externo recibio
fuerte apoyo Los resultades sugieren gque mucho de ia pasada investigacién ha sido una
sobresimpiificacion de [a realidad, por ejemplo firmas que incluyen desemperios basados
en el mercado pueden hacer eso mediante el incremento en |a diversificacidon o a través
de la busqueda de mercados mas volatiles Aparentemente los inversicnistas ven la
diversificacion como una manera de balancear nesgo y retorne y puedan ver entornos
volatiles come proveedares de oportunidades, sin embargc esos entornos también
incremenian el riesgo Esta ampliacidén de la diversificacidn puede responder a la
compensacion ejecutiva que se logra al tograr un desempefic de mercado en vez de un
desemperio operativo

En lo relativo al tamano los resultados de su estudio ne apoyan al tamafio como un
imperativo estructural La explicacién que el autor det articulo da para esto es fa de que la
pasada investigacion se ha ocupado de relaciones bivanadas en vez de un modelo
complejo de relaciones simultaneas como éste estudio. En general, los estudios gue se
han realizadc en modelos de investigacion previa tomaban en cuenta estrategia
cerporativa, tamanc y estructura, lo que no puede representar adecuadamente las
complejas interrelaciones entre éstas varnables, por tanto, los estudios futurcs deben
examinar mas complejos modelos de funclonamiento organizaciona! usando metodologia
tales como el proceso de modelaje causal o censtruccion de arguetipos usados por Miiler
y Friesen.
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Romanell y Tushman, plantearcn un diseno de invesugacion para examinar ia influgncia
relativa de los gerentes y los entornos en el comportamiento organizacional scbie el
tempo Plantean 3 modelos basicos de evolucion arganizacional {al como se planted en
este capitulo. La idea central de su articulo escrito en 1984, es la necesidad de realizar
nvestigacion que permita separar las influencias relativas de la histona, los entornaos vy la
eleccion estratégica en los patrones de actividad organizacional Dichos autores entiende
por patrones de actividad organizacional comao los constructor generales que compnmen
relaciones entre multiples dimensiones de actividad organizacional como scn estrategia,
estructuras, procesos politicos v normas, etc. Al enfatizar la historia, los entornos vy la
eleccion estratégica en los patrones de actividad organizacional, estos autores ignoran
intencionalmente probables relaciones entre las capacidades adaptativas de las firmas y
el desempefo scbre el tempo. Dichos autores sugieren que las firmas con altos
desempencs posen mas holgura organizacional para comprometerse en intentos de
diversificacion o intentos de reorentacion que las firmas con bajos desempenos Plantea
precisamente que las firmas con altos desemperies tienen esta helgura crganizacicnal
por que han buscade maneras de acoplamiento con el entorno mejores que las firmas
con baos desempefios Como segundo argumento plantean que las firmas con aitos
desempefies pueden inshitucionalizar patrones de actvidad que hagan que Ia
probabilidad de cualquier cambic remota En general, en lo refendo a desempefio,
suglere que actlla como un moderador de las capacidades adaptativas de las firmas v
que constituye una variable critica para futura investigacidn
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Romanell y Tushman piantean algunas eas intergsantes para explicar especificamente
como los gerentes influencian los patrones de aciividad de las firmas, las diferencias en
las estrategias a mivel de firma y como los ongenes contextuales pueden ser controlados
La primera idea que plantea es la de la comparabilidad de la competencia, que se refiere
al conjunto completo de actividades estratégicas y estructurales gue caracterzan la
relacion de la organizactdon con su entorno La comparabiidad de la competencia es
entendida por Ia mayor parte de los autores que han escrito sobre ella, ccme los atnbutos
de organizaciones especificas en entornos de clase de productos especificos Como
segundo elemento para explicar los patrones de actividad de las firmas, plantea la
importancia de comprender los patrones de comparabilidad Hhistorica entre las
organizaciones, planteando agrupar las firmas en cchortes de poblacidn organizacional
que entran en un contexto de poblacidn o servicio al mismo tlempo, los cuales son
también caractienzadas con historias de entrada similares, {Citan como ejemplo, la
indusina de la microelectrénica y de las clas de crecimiento de esta industria durante ios
afios ochenta) Las cohortes organizacionales garantizan que la  investigacion
subsecuente que se haga tendra las mismas oportunidades de explotacion dptima de sus
recursos ambientales Como segundo planteamiento, utilizan para entender la relacidn
entorno-patrones de actividad organizacional, el concepte de ciclos de wda de los
productos, que es un concepto amphamenie utilizado en aplicaciones de mercadotecnia.
De acuerdo con diches autcres, la utiizacion del concepto de ciclo de vida de los
productos y los servicios captura mucha de la variacion ambiental, por tanto provee de
una base para inferir cambios en el Estado de los entornos, en contra de los cuales los
patrones de actividad organizacional deben de ser examinados.

De acuerdo con los trabajos de Miller de 1987, iz esfrategia, la estructura y el entorno
deben de estar cercanamente interrelacionados para que pueda haber un reflejo positivo
en el desempefo financiero de la organizacidn. Para realizar su investigacién este auior
establecid una serie de hipdtesis en las que planieaba que las estrategias genéricas
establecidas por Porter (diferenciacion, liderazgo en cosios, y focalizacion), deben estar
alineadas con el entarno y las estructuras crganizacionales que se tengan para producir
algun resultado especifico Su estudic aterriza en que los buenos planeadores muestran
compiementariedad entre la estruciura vy el entorno, en tanto que los planeadores con
resultados pobres muestran poca complementariedad entre estructura y entorno.

108




Este autor plantez que la estrategia de innovacion diferenciada es mas factible de ser
seguida en entornos inciertos y se correlaciona con el uso de lecnocratas y de
mstrumentes de coordinacién  La estrategia de liderazgo en costos se asocia con
entornos estables y predecibles asi como con el uso de contreles. Estrategras no
focalizadas hacen un uso mas intense de instrumentos de coordinacien. Las relaciones
planteadas anteriormente fueron mas significativas en firmas con altcs desempefics, que
en firmas con bajos rendimientos. Asimismo, plantea la conclusicn de que las estrategias
o las estructuras por si solas no coninbuyen al desempefc También plantea que la
hipétesis que es luego confirmada que la unidn entre el enterno y la estructura no es en s
suficiente para asegurar un adecuado desempefio.

Entre otros autores que han escrito sobre entornes Lenz {1981), en su articulo intenta
olantear cual son los factores gue determinan el desempefio organizacional Plantea
inicalmente que existe cierta relacidn entre la estructura de mercado en el desempefio de
la organizacion, aunque dicha evidencia no es clara para todos los productos y para
todas las clases de productes En general de toda la recopifacion que hace de sus
trabajos se plantea la relacion que existe entre condiciones ambientales y desempefio
organizacional no es ni directa ni unidireccional. El entorno aparece como causa y efecto
del desempefio crganizacional. Asimismo el desemperfic organizacional y su nexo can el
entorno es moderado por la condiciones econdmica {mercado), en las cuales se
desempefa la organizacién

En el siguiente punto de su recopilacidn bibliografica acerca de la mnvestigacicn entre
desempefo organizacicnal plantea que muchas investigaciones indican que el grado de
congruencia entre entorno y estructura organizacional es lo que determina el desemperio
organuzacional. Sin embargo esta afirmacidn continua sin presentarse de manera
definida.

Lenz conbnua con su recopilacion de investigacidn, ahora entre estrategia, estructura
organizacional y desempeno. En este caso se plantea también que existe un proceso
interactivo complejo en lo referido a estos factores. Afirma que la investigacion realizada
indica que la estrategia y la estructura afecta las percepciones, la socializacion de los
individuos y otros aspectos del comportamiento io que a su vez influencia las elecciones
estratégicas de la organizacion
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Con respecto a la relacién entre enterno, estrateqia y desempeno, indica que los estudios
gque se han llevado a cabo sobre el tema concluyen gue cuando la discrectonalidad -
gerencral para tamar decisiones es constrenida. como en el caso de industra fuertemente
reguladas, el entorno influencia el desempeno de la firma a un mayor nivel gue la
estrategia En el caso en que la discrecionalidad es relatvamente unconstrefida, la
estrategia hene un mayor impacio sobre el desempefic. Las firmas aun en el mismo
entorne, persiguen diferentes estrategias. Esto implica que ideaimente la .estmacion del
desempefio de una organizacion necesita tomar en cuanta las diferencias en la
condiciones de ia industria y la estrategia particular usada por una firma.

En cuanto a la relacidn entre la administracion y el desempefio, existen una serie de
interesantes teorias que parten de la vision de ia teoria econdémica clasica de que los
gerentes son racionales y comprometidos con un comportamiento maximizador de las
utidades. En contraste algunos economistas neecclasicos plantean que los gerentes de
las corporaciones modernas persiguen otros propositos distintos a la maximizacidn de
utiidades que también afectan el desemperio de la firma

En general en todo su articulc se menciona el termino “entorno”, sin que exista una
definicion clara del término Las organizaciones son agentes del cambio, mas que
producto del mismo La manera en gque una determinada firma se encuentre imbuida en
el entorno es en si mismo una imporiante contingencia para el desemperio, esto es que
existen en toda industria grupos estratégicos que son agregados de empresa que siguen
las mismas estrategias, por lo que el desempefio organizacionai varia de acuerdo con ia
pertenencia a este determinado grupo estratégico. Cuando existe hetercgeneidad de este
tipo, un cambio sustantive en el entorno con toda probailidad no tendra un impacto
uniforme en tcdas las organizaciones,

Las consecuencias practicas de la antenor idea son que una determinada accién publica
que cambie el entorno, puede penalizar a determinadas organizaciones en tanto puede
ayudar a otras dice Lenz. En general de todo el analisis planteado por este autor son
rescastables las tendencias generales que plantea, sin que logre aterrizar ciaramente
para una situacidn concreta sus planteamientos, lo gue determina que sus
planteamientos marguen lineas de investigacién en general unicamente no pudiendo
pariicularizarse a situaciones mas concretas.

En cuanto aj disefio organizacional sus conclusicnes son que su disefic depende de
numercscs factores de orden contingencilal. Existe evidencia de que la estructura
precede al cambio y de que en otras veces es un seguidor de esta. Los factores
contingenciales que menciona son entorno, flujo de tecnologia, estrategia, diversidad
preducio mercado y personas.
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Existe una relacion entre las condiciones ambientales y el desempeno organizacional de
una determmnada firma Lenz en su recopilacion de trabajos acerca de entorno vy
desemperio indica que las firmas dentro de una determinada industna siguen diferentes
astrategias y gque la capacidad para explicar su desempefo es lograda a traves de
medicion de su conducta en adicion a elementos de la estructura de mercado. Los
trabajos de Elsinga (1973}, en lz industna cervecera observaron gue las economias de
escala en produccidn y esfuerzos en la diferenciacidn del producto afectan la estructura
de mercado la concentracion y por tanto el tamadfo de las firmas.

Como conclusion de todo o anterior Lenz, plantea un organigrama de una organizacién
desde el presidente de la misma, hasta las areas de fabricacidon, acabado y embalae de
un producto Para cada una de estas areas plantea influencias de los factores
contingenciales dentro de! disefio de la estructura organizacional. Por gjlempia a el nivel
del presidente de la organizacién los factcres contingenciales pusden ser las creencias
acerca de la utiidad de estructuras alternativas, la diversidad producto mercado vy el
scope geografico de operaciones. A nivel de las areas funcionales se tendria el scope
geografico.

Numerosos conceptos tedricos han surgido de modo postericr a la canceptualizacidn de
los entornos de tarea. Dentro de la investigacion existente derivada del concepto de
entorno de tarea, y particularmente del ajuste exisiente entre estraiegia y entorno surgio
el termino Coalignment que se refiere precisamente a la exactitud del ajuste enire
estrategia y su contexto sea este el enterno externo, las caracteristicas organizacionales
tales como la estructura, los sistemas administrativos o las caracteristicas gerenciales
{Venkratam y Precott, 1990). La investigacion relacionada con este término ha cobrado
particular importancia, emergiendo <omo un concepto “organizador” de particular
importancia dentro de la investigacién organizacional. Venktraman y Prescott plantearon
que ante la falta de un concepto tedrico definido y universalments aceptado, por
coafignmen! debe de entenderse, el gradc en el cual el despliegue de recursos
sstratégicos se adhiere a un perfil ideal para un determinado entorno.

Yasai y Ardekan: (1989), comparan a relacion entre contexio y estructura organizacional
bajo condiciones de escasez ambiental y condiciones de munificencia ambiental, En su
estudio analiza e una muestra de 45 firmas en la industna electrénica y eléctrica de
Inglaterra Los resuitados demuestran que las relaciones entre presiones ambientales
percibidas y estructura v entre inflexibilidad de la tecnologia y estructura son diferentes
bajo condiciones de escasez y munificencia. Lcs resuitados mas alla revelan que las
relaciones entre tamafic y estructura no difieren bajo condiciones de escasez y
munificenclia
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Plantaan que los estudios sobre ia relacion entre entorno y estructura se han focalizado
en los efectos de la incertidumbre ambiental y las estructuras de la organizacion Las
hipdtesis han ligade mayor incertdumbre ambiental a mayeres niveles de complejidad
estructural, menor formalidad y mayor descentraiizacion de la toma de decisicnes Lo
anterior pueden ser respuesias clasicas en condiciones de condiciones de munificencia,
las repuestas pueden ser diferentes en condiciones de munificencia. Los estudios de
organizaciones en condiciones de escasez demuestran que la restnccion de canales de
comunicacion, formalizacion de procedimientos y centralizacién de la toma de decisiongs
son respuestas tipicas de las organizaciones a condiciones de escasez ambiental.

Ei patrén de respuestas estructurales a la escasez ambiental es paralela a las
descripciones de respuestas organizacionales a crisis y amenazas ambientales
mmducidas. Los investigadores han sugende que las respuestas organizacionales a crisis
mfluyen una tendencia a incrementar la formalizacidn de procedimientos y la
estandarizacion, La resolucion de problemas se vuelve mas rigida de los que habia sido
previamente y la adherencia a reglas de decisidn previamente establecida es enfatizada.
Asimismo, se da una tendencia hacia una mayor centralizacion de a foma de decisiones.

Las percepmonés de los gerentes tienen que ver con la adaptacion estructural a los
entornos Las percepciones de los gerentes sobre las condiciones ambientales juegan un
rol clave en los procesos de adaptacidn estructural, asimismo otros autores plantean que
la principal fuerza atras de las respuestas estructurales es la percibida amenaza a la
sobrevivencia organizacional.

Las hipétesis de su investigacion unen las percepcicnes de ias presiones ambientales a
las estructuras organizacionales bajos las 2 condiciones de munificencia ambiental y de
escasez ambiental La munificencia ambiental y la escasez se refieren a la condicidn
objetiva de un entorno fueron medidos con datos cbjetives de demanda industria. Para
condiciones tanto de munificencia y escasez, las hipdiesis se focalizan en como las
organizacicnes adaptan las estructuras en respuesta a presionss ambientales percibidas-
restricciones y competencia en sus entornos. Las restricciones percibidas resultan de
interacciones con otras organizaciones en un determinado entorno, asi como presiones
competitivas percibidas en precios, promocion, calidad de producto en ios mercados ds la
organizacién que fueron el punto focal de asiudio.
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De acuerdo con su estudio aitos niveles de restnccones percibidas v presiones
competitvas en un entorne generan una necesidad de respuestas a  tiempo
organizacionales En entornos munificientes existe una tendencia a delegar ta autondad
para la toma de decisiones-a 108 niveles organizacionales mas bajos, que son niveles con
una mayer cercania a los problemas organizacionales En entormos munificientes, los
errores asoclados al costo de la relativa perdida de control de las operaciones son
neglijibles comparados a los beneficios y oportunidades creadcs a través de [a rapido
remocion de restricciones y respuestas en tiempo a las presionas competitivas.

Los resultados de sus investigaciones reflejan que los efectos de presiones ambientales
percibidas sugreren que en entornos munificentes presiones percibidas ambientales
pueden llevar a mayor complejidad estructural, medida en terminos de especiaiizacion
funcional y calificaciones profesionales y la descentralizacién de decisiones operativas.
Mayor usc de especialistas y profesionales calificados junto con descentralizacion de
decisiones operativas puede ser una respuesta organizacional efectiva a las restrnicciones
y presiones compeiitivas en entornos munificientes.

For otro lado en entornos de escasez, presiones ambientales percibidas no se relacionan
con niveles de especializacidn funcional v el grado de despliegue de parsonal calificado.
Sin embargo, los resultados sugleren que las presiones ambientales percibidas pueden
llevar a un nivel de mayor formalizacion de los precedimientos Este pairén de respuestas
estructurales a presiones ambientales percibidas puede reflejar la preocupacién de los
altos administraderes, controles mas duros de las aclividades organizacionales y mayor
control del proceso de toma de decisiones intenta minimizar las decisiones inadecuadas.

Los resultados obienidos en este estudio son paralelcs con los de las tecrias de las
crnsis La mayor centraiizacion de la autonidad bloquea las posibilidades de que pueda
existir una mayor flexibilidad que permita la generacién de nuevas alternativas y opciones
para salir de {a crnsis En lo relative a tecnologia la munificencia ambiental disminuye [a
necesidad de proteccidn de tecnologia esencial, en tanto que condiciones de escasez
aplican dicha necesidad.

En cuanto a los resuliados entre e tamano y las estructuras organizacicnales se tiene
que bajo condiciones de munificencia y escasez sugiere que las condiciones ambientaies
no afectan la relacion entre tamafic y estructura Los resultados revelan que a mayor
tamafic puede llevar a una compiejidad esiructural general, formalzacidn vy
descentralizacion tanto en condiciones de munificencia como de escasez. Aun mas las
relaciones tamafo-estructura no fuercn significativamente  diferentes bajo las 2
condiciones ambientales descritas.
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Al respecto, es Importante mencionar que de acuerdo con esiudios recientes (Stuchifer v
Huber. 1998), a nvel intraindustna las percepciones de los equipos gerenciales son muy
similares en terminos de la nestabiidad, munmficencia, complepdad, hostdidad v
controtabitidad percibida Esto es en buena medida debide a que dentre de una misma
ndustria y dentro de una rmisma organizacion sus miembros son sometidos a los mismos
procescs de socralizacidn y seleccion y por tanto tienen las mismas percepcicnes. De
acuerdo con esto si las percepciones acerca de estos aspectes del entorno son las
mismas, para el caso de la industra de las administradoras de fondos de pensiones
tendriamos que parte de la influencia que se ha planteado tiene sobre la intensidad de ia
planeacion estratégica seria el mismo. La importancia de tener las mismas percepciones
sobre el entorno afecta el proceso de formulacién de estrategias, agiiza o detene
decisiones estratégicas y sus acciones subsecuentes. Finalmente partiendo de la base
que el proceso de planeacidn estrategico en muy buena medida es llevado a acabo por
los CEQ, la comprensién de su proceso de percepcion de la realidad puede ser muy Ut
Asimismo, para el caso concreto de la industnia adminisiradora de fondos de pensiones ia
matriz cultural de la cual provienen la mayor parte de los gerentes de las AFORES es
muy similar los gue apoyaria lo esbozado anterormente en el sentido de tener las
mismas percepciones y constructor sobre el entorno, asi como también en muchos
casos, la misma fuente de informacion para dichos contructos. Sin embargo, al respecto
no existe investigacién u otro que indicadores que puedan demostrar lo anterior

2,10.6 Medicion del Entorno

La principal aportacién de Stucliffer y Huber es un modelo de medicién del entorno
Dichos autores, basados en una revision de investigacion tedrica sobre medicién
ambiental, desarroflan un marco concepiual para explicar 1as causas y consecuencias de
la divergencia entre percepciones archivistas y perceptuales del entorno. A traveés de este
marco, identifican 2 factores centrales que cuenian para esta divergencia Estos 2
factores serian nivel de analisis y filtros mediadores.
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En genaral &l entorno organizacional @s un concepto clave en administracion. siendo
opjetc de numercsa investigacion reciente Existen 2 tipos de caractenzaciones de
medicion del entorno que han creado cierto consenso entre [0s iInvestigadores, la escuela
de archivos v la escueia de medidas perceptuales (Boyd, Dess, Rasheed, 1893) La
escuela de archivos Archival parte dei hecho de que las medidas del entorno pueden
darse a través de registros tales como crecimiento en las ventas de la industria o rateos
de concentracion. La escuela perceptual parte del juicio de miembros claves de Ia
organizacion o informantes claves, sobre diversos aspectos del enterno. Boyd, Dess y
Rasheed parte de que incluso las medidas de archivologia conllevan cierta medida de
subjetvidad: an teoria las percepciones del entorno De hecho incluso en la parcepcion
del investigador que utiiza o selecciona laguna medida objetiva, existe un importante
" grado de subjetividad que debe ser considerado

De acuerdo con Boyd, Dess y Rasheed, el uso de informacion publicada comc lo indica la
escuela ambiental presenta ventajas tales como la accesabilidad de datos para tode tipo
de investgadores v la posibiidad de replicacién y comparacion entre los estudios hacen
atractivas a las fuentes secundarias de datos & infarmacién, También para la medicion de
restricciones que pueden ser inherentes a en todas las respuestas gerenciales Existen 3
preocupaciones relacicnadas con el use de informacién publicada, el problema de
agregacion de datos entre las firmas de una determinada industra | las fallas de tomar en
cuenta el iImpacto agregado de datos e informacion reciente v |a falta de correspondencia
entre lo que se quiere medir y lo que realmente es medide. La agregacion consiste en
combinar datos de varias firmas para crear un indice a nivel de industria para crear por
ejempio |a volatlidad de las ventas; lo que puede presentar el problema de |as diferencias
prapias entre las industnas o de combinacién de grupos heterogéneos de firmas. Un
segundo problema que debe de considerarse es la ponderacion en la que influyen fos
indices que tengan que ver con la munificencia y el dinamismc Estas series de
informacién ponderan igual Un problema final que debe ser entendido es el relative a la
correspondencia Existe siempre falta de correspondencia entre el desarrollo concepiuai
de ios constructor ambientales y sus subsecuente medicién

Referido también a la medicion de! entorno, Tan y Litscherd utlizaron come variables
para definir el entorno a los competidores, clientes, proveedores, factores iecnolégicos,
regulacion, eccnomia, factores socioculturales e internacionales. Los encuestados
debieron responder cual era su percepcion de hostitidad, dinamismo y complejidad en
cada uno de los ocho segmenios ambientales en vez de el eniorno en su conjunto
utilizando 48 respuestas en una escala de 7 puntcs para medir estos tres niveles
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Para la presente investigacion, se partira de la misma premisa gque Tan y Litscherd 20 su
investgacion, en el sentide de que el entorno presenta facetas particutares que deben ser
tratadas en lugar de una medicion del entorno general, tal como en la mayor partz de las
investigaciones sobre plansacion estrategica y desemperio se ha hecho. Por gjamplo, en
la investigacion de Hopkin y Hopkins que ha sido la investigacion mas reciente acerca de
planeacion estrategica y desempeno su medicion del entorno se limitd Unicamente a
preguntar a disiintos ejecutvos su percepcion global del entorno sin especificar
situaciones concretas del entorne de tarea.

2.10.7 Enfoques perceptuales a la medicion ambiental

La percepcion del entorno gue tengan los directivos puede ser mas importante que las
medidas archvisticas del entorno. Sin embargo, las percepciones de los gerentes pueden
estar basadas en el Estado actual de la empresa, mas que en una percepcidn no
subjetiva y real de Estado de las cosas. Esta medicion de los factores ambientales puede
causar 3 problemas que serian limitaciones referidas a la generalizacién, confiablidad vy
vahdacién de problemas, asi comc fuentes de incertidumbre En lo refendo a
generalizacion se tiena que puede caerse en el error de hacer generaiizaciones sobre la
base de una rmuestra muy pequefia, en tanto que la generalizacion tedrica tene que ver
con la percepcion de variables que pretender ser vistas como indicadores de concepios
mas amplos. 3in embargo las medidas perceptuales tipicamente no capturan las
varnaclanes en las fuentes de incertidumbre vy el nivel especifico de incertidumbre
asociados con los diferentes segmentos de la tarea ambiental

El arbculo concluye planteando que es un aspecio central la comprension dei entorno
organizacional para virtualmente todos los aspectos de investigacion futura. Indica que
por medic del examen de las diferencias entre las percepciones archivisticas vy
perceptuales, se puede dar mayor contingencia enire los estudios empiricos.
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3. El1 Entorno general de las AFORES.
3.1 El entorno politice, econdmico y social de México

3.1.1 Poder y dominacion

La comprensidn del fendmeno de los sistemas de pensiones conlleva el analisis de las
maneras y los modos en que el Estado infiuye y gjerce su autornidad a través del gjercicio
del poder y la dominacion. Desde el punto de vista sociologico el estudio del podery la
dominacion han sido recurrentemente estudiados, en términos de las habilidades del
Estado para mantener cohesionada a una determinada sociedad. Para el caso particular
de la presente investigacion el poder y la dominacidn del Estado se dan a través de la
imposicion de un sistema de pensiones con caracter obligatorio a sus ciudadanos y en
especifico a los trabajadores sujetos a un determinado régimen juridico E! acto de
imponer un esquema determinado de eleccién de pensiones sin que existan alternativas
formales de eleccidn para los frabajadores constituye un ejercicio de poder v dominacion
gue debe ser comprendido. A pesar de que como muchas actos de poder, los sistemas
de pensiones basados en las cuentas individuales de retirc se han presentado anie la
sociedad con diversos argumentos de caracter técnico que postulaban que los sistemas
de pensiones transfieren el control v la responsabiiidad individual del dinero de sus
pensiones a los trabajadores, el hecho llano es el ejercicio del poder por parte de los
gobiernos para imponer un determinado esquema de retiro

El poder &s un término "multiveco” que no puede ser conceptualizado de una Unica
marnera Siempre se dan relacicnes de poder, diferenciandose por el predominio e
intervencion de factores predominantemente ideologicos - modelo guerra fria - o©
predominantemenie politicos. Existen diversas teorias y concepios relacionados can las
categorias de poder y dominacion y de su refacidn con la explicacion cabal de las
reformas a los sistemas de pensiones impiantadas en Latincamérica y en especial con el
caso mexicanac.

A este punto de la inveshgacion se ha definido el rof central que &l Estade mexicano tiene
en la explicacidn de la reniabilidad de la industria de fondos de pensiones en México y
por supuesto del funcicnamiento del sistema actual de pensiones en México. E! poder
puede definirse, de acuerdo al diccionario de la Real Academia de la Lengua, como ei
dominio, imperic, facultad y jurisdiccidrn que se tiene para mandar o gjecutar una cosa.
Puede definirse como la capacidad para decidir en la evolucion historica, particularmente
en el desempenfo de la capacidad y funcidn de mando, puede también verse coma la
facultad de coercion que el conjunto de fuerzas armadas da a un Estado.
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En otras defimciones, Max Webber considera que el poder es ia aclitud de un grupo para
imponer sus preferencias sobre otros Define el poder como la posibiidaa de un hombre
0 conjunto de hombres de realizar su voluntad a través de una accion comuin, incluso
frente a la resistencia de los otros que participan en la accién comun Segun Webber el
Estado es una wnstitucion especial que posee el manopolio del uso legitimo del poder en
un Estado dado {Horowitz, 1983)

El poder, también puede verse, en términos psicoiégicos con buenas explicaciones a
nuestro objetc de estudio, el poder se percibe por los miembres de una determinada
sociedad como legitimo, por lo gque se obadece de una manera mas 0 menos natural. Se
obedece ai poder porque se estima que se debe obedecer y porgque se plensa gue es
legitimo obedecerto, este hecho es precisamente lo que distingue al poder de las simples
relaciones de autornidad Es la legitimidad que los miembros de una scciedad le otorgan lo
que distingue al Estado de otras relaciones simples de autoridad (Dubergerg, 1972)

Para Foucalt el poder es un proceso de control social. El poder predujo y controlo los
codigos culiurales de una sociedad por medio de los cuales actda un determinado grupo
social. Las relaciones sociales del poder fueron mascaradas por patrones de legitmidad
internalizada por personas gue sabia cual era su papel especifico dentro de una
socledad En general, la comprensién del fendmenc del poder en Focualt es una tarea
dificil sobre todo en términcs de que no es una definicion estandar de poder represivo en
la cual un grupo o sector de la sociedad reprime a ofres grupes por medioc de la
legitimacion de la fuerza que es una de las ideas mas recurrentes. Su concepto de poder
se acerca al concepto de consenso social un concepto sociclégicc similar  al
funcionahsmo-estructuralismo de Estados Unidos Asimismo, se puede encontrar cierta
analogia con el concepto de scbredeterminacion de los pueblos que utiiza Marx en la
cual las leyes econdmicas determinan las formas culfurales de una determinada
sociadad. Al respecio, Foucalt cuestiona las 2 simplificaciones planteadas al indicar que
su concepto de poder no tiene mafices psicoldgicos y que rechazaba las ideas de
determino econdmice planteadas por los marxstas

En la visidn de Morgenthauese, el poder como la pclitica se encuentra regido por leyes
objetivas que tiene su rajz en la naturaleza no cambiante de los seres humanos, de aqui
parte para establecer reglas mas o menos objetivas del comportamiento de la politica vy
de la sociclogia El peder es para el, ssimplemente el cantrol de los hombres sobre los
hombres. Las aspiraciones morales de las sociedades se encuentran ajenas a la realidad
pragmaticas del poder. Los hombres ajenos a alguna suerte de principio moraj serfan
parecidos a animales sin capacidad de raciocinio, sin embarge la necesidad de
comprender el concepio de poder conlleva la necesidad de aislar [a bestia poiitica de los
hombres de! resto de sus perfiles.
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El Estado constituye el poder organizado da a2 sociedad, participa @n la creacion y en la
puesta practica de reglas y procedimientos cuyo conjunto constituye al derecho La
politica puede verse como el ejercicio del poder en determinadas situaciones soctales, el
objetivo de la politica seria a grosso modo, la comprension de todos los fendmenos
relacionados con & poder y con el uso que del se hace en contextos sociales (Dogse v
Hughes, 1878) Las anteriores definiciones de poder encajan con el objetivo general de
esta seccidn, que es ia explicacion coherente de las maneras en las que los Estados
Latincamericanos han impueste los sistemas de pensiones Dasados en las cuentas
individuales de retiro Sin embargo, de manera aislada las definiciones de poder que se
han planteado no permiten entender claramente ia naturaleza de la accidon de
impiementar los sisternas de pensiones en México Para l¢ anterior, es necesano ubicar
el momento politicc en que se dan las reformas a los sistemas de pensiones en México y
que as precisamente dentro de un proceso de reformas que buscaban la lberalizacidn de
la economia en su conjunto

El Estado mexicanc ejercié sus poderes y facultades de dominacion para implementar
sus reformas, dentro de la concepcién ideal del manejo del pais que se proponia Las
facultades de dominacion del Estado fueron ejercidas de manera de aumentar la
eficiencia global de la economia mexicana. El diagnostico central que se realizo fue la
necesidad de disminuir la inflacion y el impuesto que el aumentc sostenido y sistematico
del nivel general de precios, acarrea a los sectores de mas bajos ingresos de la sociedad.
El consenso de aplicaciéon del poder del Estado a traves de una determinada politica
econdémica fue en realidad el llamado “consenso de Washington” por aplicar un
determinado modelo econdmico de desregulacién de la econcmia El consenso se
establecid en términos de gque una economia completamente iiberal garantizaria un
rapido crecimiento y a un desarrollo equilibrado, lo cual luego de varios afios de férrea
aplcacion del medelo resultd erroneo

En la mayor parte de los programas de estabilizacion y de cambic estructural en Ila
economia que se realizaron en Asia, existid una fuerte intervencién del Estade de
distintos tipos que aseguraron el éxito de las reformas econdmicas v que permitieren la
transicion adecuada de un sistema de produccién rurales a economias con grados de
desarrollc econdmico intermedios. E! poder y la dominacion de los Estados
Latinoamericanos se centro en ei logro de metas macroecondmicas que pricrizarén el
crecimiento del producto por encima de la generacion de empleos en sus economias. En
México al wgual que el Latnoamérica, las reformas que buscaban eficientizar las
estructuras econémicas generaron un ejercicic def peder que concentro los ingresos en
una franja reducida de la poblacién y que generd dnicamente bienestar para una
pequeno sector de la poblacion,
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Autores como Dalianegra (2000), plantean la necesidad de establecer una diferenciacion
entre el poder en términos matenales y el poder en términos melamente politicos E
poder matena! se ejerce & traves del dominic econémice o material de un grupe sobre
olro grupe Para el caso de ias relaciones entre 1as nacicnes esto se percibe claramente
como una nacion-por elemplo Estados Unidos- ejerce una clara dominacion econdmica
sobre tos pais. El caso del blogueo cukano es un gjemplo de esto. El poder de estados
Unidos se ejerce en términos econdmicos sobre el gobierno de Castro, con la
permanente amenaza del poder mifitar. Para este autor el poder politico tiene
esencialmente una connotacidn psicoldgica, fas agrupaciones sociales Interactuan con
otros grupos sociales y buscan el logro de determinados y obietivos. De manera similar a
como los hombres establecen en sus relaciones cobdianas determinada pauta de
conducta muchas veces sutiles que persiguen imponer su voluntad o deseos sobre sus
congéneres, las relaciones de poder entre los Estados y especificamente entre los
gobernantes y sus gobarnados.

La antenor definicidon parece mantener congruencia con ias definiciones de poder de uso
legitimo cel poder de Webber, Efectivamente, las relaciones de poder y de subordinacion
de un grupo de hombres sobre otros hombres tiene una legitimidad que solo el Estado
lcgra a través de diversos mecanismos. En el actual momente de la vida politica del pais
se vislumbra a un mediano plazo una mayor legitmidad del Estado Mexicano, por la via
de chtencién del poder a través de elecciones democraticas que pueden permitit una
mayor legittmacion de la fuerza publica —por ejemplo- para que el Estado cumpla con sus
labores esenciaies que son muchas veces labores con una naturaleza represiva

3.1.2 Globalizacién y Sistemas de Pensiones.

El términc globalizacién se ha convertido en un lugar comin en mucha de ia
investigacion que se ha realizado scbre economia y administracion en los Glitimos afos
La globalizacidn debe enienderse de manera simultanea como el fenomenc de
integracién politica, econdmica y cultural que incluye la integracién de los mercados
mundiales a través del incremento del comercio mundial y de ia movilildad de capital, la
rapida difusién de ideas, normas; y la reestructuraciéon del poder pclitico transnacional.
Todo lo anterior motivado por la faciidad en las telecomunicacicnes, Ia trasferencia de la
informacién vy datos y la integracion de estructuras glebales, cuyo mejor ejemplo lo son
las compafifas multinacionales.
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En general el papel del Estade como proveedor de cuidados basicos a la poblacon y de
formador de esquemas de segundad social. ha side fuerttemente cuessticnado por
diverscs fenomenos econdmicos contemporaneos entre [os que destaca (a globahzacidn
de la economia La globalizacidon ha acarreado una mayor especializacion de las
economias que ha conrllevado gue impertantes sectores de la poblacion rno puedan
colocarse en los sectores competitivos de la economia y que por tanto tengan que acudir
a los esguemas de segurdad social de sus gobiernos con el objeto de esperar ia llegada
de los efectos en cascada de creacion de emplecs que tedricamente deben de darse y
que permitirian filtrar los efectos positivos de la especializacién econdémica a los demas
sectores de la sociedad

La globalzacion ademas de los fendomenos econdmicos antes descritos ha acarreado
una globalizacidn de la percepcion del rol del Estado hacia la seguridad social. Se
plantea una doctrina econdmica liberal de apertura de mercados y de desregulacidn
coma la Unica estrategia a seguir para el desarrollo de la economia {Lund, 1989} La
desregulactdn de la economia afecta también el rol activo que tradicionalmente ha jugado
el Estado en proveer de servicios de segundad esenciales a sus ciudadanos El rol def
Estado tiende a disminuir con la globalizacion y con el papel de menor intervencion del
gobierno en ios asuntos publicos que la globalizacidn predica como uno de sus
postulados esenciales En este sentido aparece una importante contradiccidon Por un
lado los sistemas de pensiones basados en las cuentas individuales de retiro se
cimientan en la fuerte infervencion de las oficinas controladoras del los sistemas de
pensiones en términos de regulacidn de sus inversiones, de su percién de mercado ete
Por otro lado gxiste una importante tendencia a la desregulacion de la economia y a la no
intervencion de! Estado en actividades privadas.

La anteror contradiccién puede generar contratendencias gue pueden perjudicar los
Intereses esenclales de los trabajadores para los cuales el sistema fue tedricamente
disefiado Un relajamiento en la vigilancia del Estado en el comportamiento de ias
administradoras puede generar problemas parecidos a los ocurridos durante la crisis
bancaria de 1995 en ia que enire otros problemas se ongino debido al relajamiento de la
viglancia de! orgamsmo controlador dei sistema bancaric {(La Comision Nacional
Bancaria y de Valores)®.

® Habria que preguntarse tal vez si este relaj@miento de la supervision def Estado Mexicanc sobre el
sistema bancano con los funestos resultados obtenidos, no fue debida a la expansion de la 1dea neohiberal
muy en boga en esos anos, de que la reguiacidn de los bancos por parte de gobierno deberia tender a
disminuir en aras de que &l propio mercado asumiera parte de la responsabiidad gubermamental de
sancionar el comportamiento de los bancos
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Sibien a la fecha no se han dado cuestonamientos de los actores politcos mvoiucrados
sobre la supervision del gobiernc en sus actividades, si pueden @xstr opmones
encontradas en aspectos gque tienen gue ver con el papel del gobierno en el nuevo
sistema en aspectos muy especificos como el tamano del mercado al que una
administradora puede acceder o bien aspectos relativos a las inversiones que con fos
fondos de los trabajadores pueden realizar, aspectos claves del funcionamiento del
nuevo sistema

3.2 E! entorno social en México.

3.2.1 El entorno demografico

La actividad de las administradoras de fondos de pensiones responde a un contexto
social muy especifico que esta dado por un contexto demografico particular, que es
necesario entender para contextualizar la actividad de {as administradoras de fondos de
pensicnes y para entender el funcionamiento del sistema en su conjunto

A partir de la termuinacion de la revelucion de 1910 las politicas de poblacion formutadas
por el Estado Mexicano propiciaron el crecimiento sostenido y acelerado de la poblacion.
Previamente a la revolucién en los primeros afios de la década de siglo XX la tasa de
mertalidad era mayor a la tasa de natalidad lo que permittdé mantener rmas © menos
estables los niveies de crecimiento de la poblacién en México. Para 1930 el pais contaba
con casi 17 millones de habitantes, en 1560 con 34 9 millones de mexicanos y en 1995 la
pobiacidn mexicana ascendia a 91 2 miliones de habitanies.

Los resuliados del censo de pobiacion 2000 muestran que actuaimente ia compesicion
de poblacion por edad refleja una estructura de poblacidon de gente aln joven, pero que
ha entrado en un proceso de envejecimiento motivado por la disminucidn de ia
fecundidad y de la mortalidad. Los cambios observados a partir de 1970 muestran la
disminucidon de la participacion relativa del grupe de menores de 15 afos y el aumento
sostenido del porcentaje de poblacton del grupo de 65 afios y mas

Por lo anterior, México experimenta una rapida y profunda transicién demografica,
caracternizada por cambios en la mortalidad y en la fecundidad. Los logros obtenidos en ia
sobrevivencia de la poblacibh en México no han podido disminuir las graves
desigualdades regionales o por grupos socicecondmicos existenies en la poblacion
mexicana. Existen serias diferencias en las disminuciones en las tasas de fecundidad y
en las tasas de mortalidad en Maxico. Los grupos mas desprotegidos de la poblacidn han
disminuido comparativamente menor, que otros grupos sus tasas de fecundidad y sus
tasas de natalidad.
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Ligado a [as consideraciones demograficas descrntas anterniermente estan los problemas
del crecimiento de la poblacion economicamente activa (PEA) La poblacion en edad de
trabajo se calcula actualmente en 55 millones de personas Asimismo, para redondear el
cuadro demografico de Mexico se tiene un incremento significativo en el nimero de
ciudades pequenas e intermedias, 1o que en teoria puede permitir la concentracion de los
bienes y servicios que preporciona el Estade en areas mas reducida con lo que se
incrementaria sy eficacia

E! entorno social mexicano, como se ha matizado anteriormente, es un entorno de
profundas desigualdades entre fos distintos sectores de la sociedad, ef 20% de la
poblacion de mas altos ingrescs concentra et 54% del ingreso nacional, mientras que el
20% mas pobre recibe apenas el 4%, a nivel regional, se reproduce e mismo patron
sefalado anteriormente De acuerdo con e! Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000, en el
sur de la Republica, 22% de los nifios menores de 5 afios presentan problemas de
desnutricion, mientras que en el Distrito Federal lo sufren 6%.

En los Estados mas pobres del pais, Chiapas, Oaxaca, Guerrerc y Michoacan, la
esperanza de vida al nacer es 7 afios menor que en las enbtdades mas prosperas
Existen en México alrededcr de 40 millcnes de pobres, y especificameante 15 miliones de
individuos en condiciones de pobreza extrema (Boltvinik, 1995}, Por dende se vean las
cosas desde el punto de vista social, existen claramente graves problemas de
desaquilibrios sociales en la Republica Mexicana.

La vanable demografica es quizas el elemento mas importante dentro dei entorno social
que rodea la actividad de las administradoras de fondos de pensiones, De hecho, uno de
los argumentos que se han manejado por parte del gobierno para implementar el nuevo
sistema de pensiones, fue precisamente la necesidad de anticiparse a los cambics
demograficos que experimentard la sociedad mexicana en afios venideres

La baja en la fecundidad ha sido el principal determinante de la desaceleracién en el
crecimiento de la poblacidn y de los cambios recurrentes en ia composicion de la
poblacidon por edad (Tuiran, 1998). El nimero de hijos por persona ha disminuido de
manera dramatica desde los (ltimos afos de la década de los sesenta. El usoc de
métodos anticonceptivos se ha extendido entre la poblacién de manera profusa, de modo
que es posible que las expectativas que se contemplan en el Programa Nacional de
Poblacion 1895-2000 (PNP) puedan ser cumplidas y se incremente el usc de métodos
anticonceptivos a el 70 2% de las mujeres en edad fertil.
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Mexico presenta un crecimiento de la poblacion en edad de trabajo, esto es de Jos 15 a
los 84 anos, gue incluso ha superado la dinamica de crecimignto del estrato de poblacion
de los menores de 15 afios, que durante muchos configurd la forma tipica de la prramide
de pobiacidn mexicana con una base extendida y alargada Meéxico se encuentra sin
lugar a dudas dentro de una opartunidad historca wrepetible, quizas. de su histora
demografica A diferencia de los principales paises desarroliados que veran envejecer en
los proximos afios a mucha de su poblacidn, imponiendo costos netos a sus sistemas de
segundad social, México tendrd la una de las poblaciones en edad laboral mas grandes
del mundo. sin gue existan a corto problemas graves de cuidado social a estos grupos de
poblacion

Aunque, actualmente la poblacién de 65 anos ¢ mas representa menos del 5% de la
poblacién, esta poblacidn aumentara en contraste, por gjemplo, con la poblacién entre 6-
14 anos, en la cual la demanda escolar disminuird Por todo lo anterior, México
expernmenta una rapida y profunda transicién demografica, caracterizada por cambios en
la mortalidad y en la fecundidad.

Otro aspectc de importancia dentro del esquema demografico de México es el referide a
impacto de la migracidn en Meéxico. La migracidén en Méxice ha tenido profundos
impactos en la dindmica demografica. Desde gue finalizo el programa de braceros en
1965 el fenomeno de la migracion laboral ha trastocade las relaciones sociales y politicas
con Estados Unidos, ademas de afectar la dinamica poblacional mexicana. Estados
Unidos ha demostrado tradicionalimente una gran demanda de trabajadores mexicanos
en varias década, particularmente, en aquellcs tiempo asociadcs con una mayor
actividad econémica. De acuerdo con las estimaciones de Tuirant, la pérdida de
poblacion estimada en 1990 y 1995 fue de 1.5 millones de personas (Corona y Tuirant,
1996).

Otro hecho que es conveniente indicar es el referido al cambio en la dinamica urbana del
pals, que se esbozo antenormente. En las dltimas 2 décadas ias ciudades grandes del
pais come fa Ciudad de México, disminuyeron su velocidad de crecimiento y un grupo de
cludades intermedias y pequefias ciudades registraron aftas tasas de crecmento
demogréficas Lo anterior como consecuencia de las crisis econdmicas de las décadas
de los ochenta y noventa, la apertura comercial y la transformacion sectonal que
experimentd ia economia mexicana (Rodriguez, 1995). México inicio un procesc de
concentracion de la poblacidén hacia las zonas urbanas, que ha sido, por solo citar un
ejemple, un proceso motvada por el relativo éxito de las ciudades fronterizas con la
industna maguiladora.
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-l anterior panorama demegrafico que se ha planteado lleva a pensar en las necesidades

especificas que el pais tendra que enfrentar en funcion dal cambio demografico Para
empezar, las necesidades de emplec creceran de manera casi exponencial, 1 bien el
crecimiento de la poblacién en edad iaboral presenta una oportunidad historica de
desarrollo, también es clerto que la Unica manera de realmente traducir este crecimisnto
en oportunidad es creando los millones de empleos necesarios

El reto actual es crear las condicicnes economicas necesarias para enfrentar esta
urgente necesidad de crear empleos Si no se dan !os cambios estructurales en la
econocmia mexicana nacesarios para crear estos empleos, la transicidon demografica
arrojara millones de mexicanos en edad laboral a las calles, el desempleo o la migracion.
La estructura de salud del pais debera también cambiar de manera de poder adecuarse a
la nueva composicidn de edad existente y transformarse en buena medida en una
estructura que pueda proparcionar una cobertura minima de salud a ta poblacion aduita y
futuramente a la poblacién en edad de retiro que enfrenta problemas de salud especificos
dado ef deterioro funcional de muchas de sus capacidades

Otro aspecto, que es importante mencicnar es el hecho de que los legros obtenidos en a
sobrevivencia de la poblacion en Meéxico nc han podido disminur las graves
desigualdades regionales o por grupos socloecondmices existentes en la poblacidn
mexicana Existen senas diferencias en las disminuciones en las tasas de fecundidad y
en las tasas de mortalidad en Méxice. Los grupos mas desprotegidos de ia poblacién han
disminuido comparativamente menor, gue ofros grupos sus fasas de fecundidad y sus
tasas de natalidad.

3.2.3 La polarizacidn social

Desde los tlempos de Humboldt v de sus visitas a México la desigualdad de {a pobiacién
ha side un heche manifiesto en nuesiro pais. La desigualdad del ingreso en México,
continua siende un problema grave en México al iguai gue una buena pare de
Lattnoamérica. Una de las medidas mas utiizadas para medir el grado de desigualada en
una ecenomia es el llamada coeficiente de GIN! el cual marca en cerc un grado completo
de iguaidad y en uno un grado de completa desigualdad en que todo el ingreso de un
pais se centraria en una sola persona {Garza, 2000)7.

" De manera reciente han aparecido otro tipo de indicadores de la desigualdad, como lo es el uso
desagregado de! coeficiente de Thell para medrr la desigualdad entre los salancs de varias industias
manufactureras Este indice mide |2 desigualdad de los salancs a lo fargo del tempo Véase: Garza Cantu
Vidal, Desigualdad, crecimiento econdmico y regimenes latnoamericanos, 1970-1895 Este Pais,
sephiembre de 2000.
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De acuerdo con Solis (Solis, 198 1) el coeficiente de GINI en 1950 ara de 0 504, en tanto
que en 1995 el coeficente de GINI fue de 4770 Esta antenor medicion usando
Onicamente el coeficiente de GINI nos indicana unicamente un dato de desigualdad,
considerandeo unicamente 10s ingresos monetaros®

Este agravamiento de las condiciones de desigualdad en México se puede explicar a
dwersos factores de indole estructural de la economia mexicana, entre los que podria
destacarse la crisis rural no resuelta desde hace varios anos y la falta de una autentica
poiitica industrial De acuerdo con Santiago Levy (Levy, 1868), la inequidad en México
sole puede resolverse a partir de tasas de crecimiente constante del producto, acciones
de politica social agresivas por parte del goblerno en términos de ecucacicn, salud e
infraestructura y el evitar distorsiones en la economia que conlleven la formacion de
estructuras econémicas distorsionadas que generen mayeores concentraciones del

ingreso

Ninguna de las 3 condiciones indicada anteriormente se cumphd en lcs uliimos 20 anes
de la economia mexicana. Las tasas de crecmiento del producto no resultaron
significativas en los CGitimos 20 afos, existiendo afios como 1995 en los cuales se
experimentaron decrecimientos  extraordinarios del productc Las politicas de
desregulacién de la economia como la venta de paraestatales y el achicamiento de la
nresencia del Estado en [a economia se tradujc en formidable mcnopolios en la
economia como el caso de Teléfonos de México Asimismo, mucha;s de las
privatizaciones que se efectuaron, la mayoria, tuvieron que se rescatadas por el gobierno
dado los errores graves cometidos al privatizarlas Los gastos de rescate de la banca
nlbiica (FOBAPROA) v de la banca de desarrollo (FIDELAC) tendran costos fiscales muy
importantes que necesanamente tendran gue redundar en menor gastos soclales del
gobierno mexicano.

5 £ indice de GIN| se construye a partr de estimaciones de ingreso-gasto de los hogares. En ef caso
mexicano el INEGI (instituto Nacienal de Geografla Informatica y Estadistica), la entidad encargada de
aplicar este tpo de encuestas, las cuales en general, proporciona una media estmada del coeficiente
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La distrbucion del ingreso puede ser considarada como una estirmacion adecuada para
medir la desigualdad social en México La distribucion del ingreso de puede analizarse
desde 3 perspectivas (Levy, 1899) la equidad intrafamiliar, la equidad interregionai vy la
equidad intergeneracicnal La equidad intrafamibar tiene que ver en la manera en que se
distribuye el Ingraso entre las personas y entre las famihas La equidad interregional, en
como se distribuye ei ingreso entre 1as distintas regiones del pais. Finalmente ia equidad
intergeneracional se reflere a como se distribuye el ingresc de manera generacional entre
la poblacion. De estas 3 definiciones de equidad de analizarz particularmente la refenda
la equidad interregional.

Las diferencias geograficas del ingreso por regiones o zonas geografica son marcadas en
México. En general, los estadcs del norte del pals se han visto beneficiados del auge
exportador de la economia, en tanto que los estados del sur, han tenido que depender
més de la inversion oficial para su desarrollo Tambén la capital del pals, observa una
meior distribucidn del ingrese con relacién ai resto del pais (Aguilar, 1999)

De acuerdo con Genaro Aguillar Gutiérrez, mas que 'a importancia de los cambios
absolutos o relativos en el ndmero de pobres en México, el cambio mas significativo son
los cambios regionales en la estructura de la pobreza. En la regidn centro de Mexice, el
numero de pobres crecid ligeramente al pasar de 19 a 20 millones de personas, en tanto,
que en el zona del Golfo de México la pobreza auments en 2 millones de personas. En
los Estados mas pobres del pais, CGhiapas, Oaxaca, Guerrero y Michoacan, la esperanza
de vida al nacer es 7 afios menor que en ias entidades mas prosperas.

Independientemente de la concentracion geografica existen en México alrededor de 40
millones .de pcbres, y especificamente 15 millones de individuos en condiciones de
pohreza extrema Por donde se vean las cosas desde el punto de vista social, existen
claramente graves probiemas de desequilibrios sociales en ta Replblica Mexicana.

Las anteriores definiciones, permiten una aproximacidn mejor del probiema de la
polarizacion social en México Existen diferencias marcadas en ios niveles de ingreso por
edad, por posicién en la familia y por diferencias geograficas. Por ejemplo, la posicién de
las mujeres dentro de la estructura de ingresos de una determinada familia puede ser
muy Inequitativa, en tanto que la posicion de ingreso de esa familia nc sea mala.

La concentracién regional del desarrolio en México puede incubar problemas para
México, peores todavia de los que se viercn en Chiapas a raiz del levantamiento
zapatista de 1994 La zona centro y norte del pais concentran el 86% del valor agregado
nacional, duplcando los ingrescs personales promedio a los estadcs del sur de la
republica. De continuar estas disparidades los vanos Meéxicos que actualmente se
perciben y problemas politicos de integracion seran todavia mas graves de los que
actualmente existen.
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A partir del antenor diagnostico. pueden plantearse los siguientes retos esenciales de
politica social Ef combate a la pobreza, la municipalizacion, el rescate de tos derechos
de las comunidades indigenas, desarrolio regional, el fortalecimiento de las instituciones
sociales y los problemas de empleo e ingreso® En general, existe consenso en la
necesidad de atacar los problemas relacionados con la pobreza extrema y con las
profundas desigualdades existentes en México

Las reformas a l0s sistemas de pensiones parecen haber respondido desde su fundacion
a una respuesta a condiciones macreeconomicas muy especificas como la necesidad de
incrementar los niveles de ahorro interno y fortalecer el sistema financierc para generar
mejores condiciones econdmicas de crecimiento. Practicamente, no existieron menciones
la importancia social del asunto y el tema de las pensiones no fue incluido dentro lo que
el gobierno federal considerd como su politica social, Las reformas a los sistemas de
pensiones buscan generar mejoras en las condiciones macroeconomicas del pais, para
posteriormente bajar los avances que se obtengan a las realidad cencreta de los
mexicanos. Mejoras en el sistema financierc pueden, de acuerdo con fa éptica del
gochierno posibilitar la disponibilidad de crédito a la poblacion vy los incrementos en el
ahorro interno pueden generar mayores nivele de inversién.

Los sistemas de pensiones basados en cuentas indwviduales de refiro deben ser
conceptualizadas en términos de formar parte de una politica social y no Gnicamente
GOMO un mecanismo econdmice para legrar un determinado objetivo, Si bien las reformas
a los sistemas de pensiones tal como se ha pensado buscan efecios concretos en la
economia, la funcidn social a la que pretenden dar solucién no debe ser dejada de lade.
De hecho, posturas meramente economicas pusden generar distorsiones come fa de
perder de vista si ef sisiema puede a futuro cubnir los niveles de ingreso necesarios para
un individuo en su edad de retiro, 1o que es un hecho eminentemente social

¥ Los anterniares retos sociales fueron planteades por Jaime Martinez Veloz en su intervencién en tribuna de
la Camara de Dipuiados el 10 de diciembre de 1996 y que fueron reproducidas por [z revista Esfe Pais de
juiio de 1897
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3.3 El entorno economico

México expermentd tasas de crecimientc economicas significativas en los periodos
anteriores a la década de los sesenta Sin embargo, como es amphiamente conccido a
partir de la decada de los setenta el pais expenmento crisis economicas sexenales que
se traducian en crecimentos medianamente sostenidos por $ afios y por un sexto ano
devastador para la economia. Enfre 1970 y 1994 el crecimento promedio del pais fue
3 9%, en tanto que entre 1981 y 1889 el crecimiento promedio fue de 1 3% promedio
inferor a las necesidades de crecimiento que el pais necesiiaba. Este estancamiento en
el crecmiento de la economia coincide con las mas altas tasas de crecimiento en {a
demanda de empleos provocada por la entrada al mercado laboeral de numerosos jévenes
en edad de trabajo

De acuerdo con el Plan Nacional de Desarrollo de 1995, los prcblemas econdmices de
Meéxico se daban por 3 vertientes esenciales: Una esfructura econdmica con severas
distorsiones y ngideces, proclive a la ineficiencia e inhibitoria de |a inversion productiva y
el empleo de fa mano de obra, insuficiencia del aherro interno con marcadas periodos de
contraccién del mismeo por disminuciones ya sea del ahorre del sector publico o del sector
privado, v lapsos de amplia disponibilidad de ahorro exierno que se utilzé para financiar
déficits crecientes en la cuenta corniente-de la balanza de pages vinculados con procesos
de sobrevaluacién del tipo de cambic y de caida del ahorro interno y de expansién
acelerada de ia demanda agregada

Los cambios estructurales implementades por el gobierno mexicano para contrarrestar
estos problemas se dieron en términos del adelgazamiento del gaste publico via
privatizaciones y un mayor control del gasto gubernamental. Se dio una apertura
comercial, se aligeraron las regulaciones en varias ramas de la economia ademas del
consapido saneamiento de las finanzas publicas.

A pesar de las consabidas reformas estructurales de {a economia los cambios no se
tradujeron en mejoras ai nivel de vida de la poblacién, y peor aun, empeoraron ia
distribucion del ingreso de México y el nimere de pobres absoluto y relativo Sectores de
la socledad gque tradicionalmente se habian beneficiado de los cambios en la economia,
como las clases medias, vieron seriamente reducides sus estandares de vida,
particularmente como consecuencia de la crisis financiera de finales de 1594, que se
tradujo en la pérdida de bienes de consumo duradero para la poblacion y la imposibiiidad,
para muchos de ser sujetos de crédito.
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El dhiagnostice gubernamental fue la de que &l ahorro externo que se habia podide captar,
no se habia traducido en una mayor inversion y en un crecimento del producto Bl pais
no pudo generar los recursos necesanos para poder retribuir el ahorro interno y el ahorro
externo que se habia generado En el anteror contexto, durante el sexenio zedillista, |a
orientacion general de fa politica econémica y de la economia en su conjunto fue la de la
consolidacion de las reformas en la economia habidas en el sexenic pasado, y
particularmente en hacer frente al crecimiento inflacionanc derivade de la crsis
devaluatona de 1994,

Durante el sexenio zedillsta, puede destacarse, los problemas derivados de la
reestructuracion bancaria, que implicaran costcs fiscales fortisimos en los afos
venideros, que se traduciran, entre otras ccsas, en un menor gasto del gobierno, por
destinar recursos del gasto publico hacia el rescate de los bances y de las obligaciones
asociadas al page de Jos mtereses de los bancos.

Una explicacién de la situacion econdmica de Meéxico, puede iniciar a parir de la
subdivision de 2 grandes etapas. La etapa posterior a las reformas econémicas iniciadas
en 1982 y los anos subsiguientes hasta nuestros dias. Contrariamente, a fo que la
propaganda oficial ha muchas veces manifestado los ttempo de! desarrollo estabilizador ¢
anterncres a las reformas econodmicas de 1982, fuercn tiempos de creciente bienestar
social para la sociedad mexicana E! gobierno logrd mantener tasas de crecimiento del
producto y en general del nivel de vida de ia pobiacién muy importantes.

Ei crecimiento anterior a las reformas necliberales de 1982, esencialmente, hipotecd el
futuro de los mexicanos, en términos de que "Méxica contfaba con un sector paraestatal
poce competitivo, que absorbia buena parte de la inversion de la economia, regulaciones
excesivas, cuya observancia incrementaba los coslos de fas empresas y limitaba su
eficiencia; un marco institucional y legal poco eficaz que generaba incertidumbre y
dificultaba fa inversion productiva; y un mercado cerrado a la competencia exterior, que
terminG por aislar @ la economia mexicana de los flujos de inversién externa y dei
intercambic de mercancias de oiros paises”.

El anterior articulo recoge la opinidbn de muchos expertos scbre las condiciones
- estruciurales de la economia mexicana de esos afios. Condiciones estructurales
deficientes, que sin embarge permitieron el crecimiento del producto durante muchos
afios y que "estallaron” muchos afios después de los que hubiera podido esperarse de
una situacion tan catastrofica. Tal vez, si se hubiera dado un gasto publico mas
moderado duranie las administraciones de Echeverria y Lopez Portiio hubiera evitarse la
necesidad de ajustes brutales en la economia como los registrades durante el inicié del
periodo tecnacratico de la economia.
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Les deseguilibnos  estructurales  que  la  economia  presentaba.  necesitaban
mndudablemente de correcclones que aseguraran la viablidad a largo plazo de Ia
economia El problema consistio en las dosis de la medicina aplicada

Los procesos de reestructuracidn de la ecocnomia mexicana en el periodo postenor a
1982 0 de los ajustes neoliberales puede resumirse en 3 grandes procesos entre los
cuales se puede incluir las reformas a los sistemas de pensiones gue dieron ongen a las
AFORES:; La apertura externa, la desregulacion de los mercados y la privatizacion de las
empresas publicas (Diaz, 1994)

La apertura externa de la economia implicd el abnr a la competencia a numerosos
sectores Industriales de manera de incrementar su eficiencia y de acelerar un procescs
de eficientizacion de la economia. En términos practicos esto ha provocado el cierre de
numercsas empresas, y que solo algunos sectores industriales hayan podido beneficiarse
de la apertura extenor'® Dentro de la desregulacion pueden englobarse las factlidades
gue a la inversion privada se dio en muchos sectores tradicionalmente reservados al
Estado Las privatizaciones consistieron en la venta de empresas publicas buscando
mayores recursos para el gobierno y una mayor eficiencia de la economia.

Con sus altibajos, las Uitimas administraciones mexicanas han lograde la transformacion
de las estructuras econdmicas fundamentales del pais. Al margen del debate de si
existen todavia empresas que privatizar y si existen todavia medidas de desregulacion
gue sea necesario realizar, las reformas ecendmicas gue se han realizado no han podido
traducirse en reformas que hayan conllevado mejoras significativas en las condiciones de
vida de la poblacion.

El fracaso de las politica social de la politica econdmica puede resumirse en los 2
siguientes grandes rasgos simplificados.

~ Insuficiente creacion de empleos

~ Detertoro salarial.

"® Los nracesos de apertura de la economia en otras regiones del mundo, no fue un proceso deterministico
como el que se dio en México. En la mayor parte de los paises se dieron distintos mecanismos de apoyo a
las empresas, sienda raros fos casas mesidnicos come [a de los tecndcratas mexicanos que permitieran
clerre masivo de ampresas como ¢l que se dio en México Sclo en Méwico se dio la falta de una politica
industnal que estableciera apoycs a las emprasas en apertura, y gue no siguiera al pie de (a letra el credo
neoliberal, gue estipula que aquellas empresas que no scn eficientes deberan cerrar, y que sus
trabajadores deberan ser reubicadas en aquellas empresas que si sean competitivas
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El factor mas importantes para la creacion de empleos es la tasa de crecimenta el
producto En el casd mexicano los Gltmos 6 anos se han caractenzado por bajas tasas
de crecimiento de la economia Sin embargo, en términos practicos el problema de la
falta de empleos no puede considerarse escuetamente come un problema de porcentaje
de la pcblacidn ocupada, sinc mas bien del porcentaje de la poblacidn con un salario
digno que garantice niveles de vida satisfactoros.

Los empleos en términos macroecondmicos son una cuestion de calidad y de cantidad.
La politica econdmica debe tener como objetivo esencial el mejoramiento de las
condiciones de vida de la poblacian, lo que traducido al ambito de los salarios implicaria
emplecs y empleos bien pagados. Adicionalmente, el problema presenta otra vertiente
relacionada con el tema de la presente investigacion que es la relativa a la poblacidn
formalmente ocupada que es precisamente la que puede beneficiarse de los esquemas
establecidas en las AFCRES.

S) se considera la calidad dai empleo generado en los Ultimos afios, se ve claramente
que se ha dado una generacion de empleos de bajos salarics'”.

Las estmacicnes del crectmienio promedio de la esonomia para los proximos afos
indican tasas cercanas al 5%, un ritmo sostenido de crecimiento del 5%, no puede
generar los empleos suficientes para la poblacidn que se incorpora ai mercado laboral y
sobre todo para aiacar el rezago acumuiado en los proximos afos, a pesar de que la tasa
de crecimiento en !a poblacion ha bajado sensiblemente, tal como se sefiala en esta
investigacion en la parte del entorno sccial, la poblacion en edad activa aumentara
sensiblemente afio con afo, por lo que, resulta imperativo mayores tasas de crecimiento
que aseguren la creacion de los emplecs que ia sociedad mexicana requerira.

;Cual es la conclusién del entornd econdmico en relacion a la actividad de las
Administradoras de Fondo de Pensiones? Las AFORES fueron concebidos como un
mecanismo para incrementar los niveles de ahorro interno de la economia mexicana y
fortalecer los sistemas financieros nacionales. En este contexto, la actividad de las
administradoras sera crucial para garantizar este objetivo de fortalecimiento del ahorro
interna, el sistema financiero y por ende !a creacién de empleos.

" De acuerdo con el trabaje de! Inshiuto Mexicano de Estudios Politicos citado antenormente, si se
considera la situacion de la poblacton en situacion de desamoleo y en ocupacién inferior 2 15 horas
semanales, se bene un 8% de la poblacdn econdmicamente activa, ahora bien, s! a esta cantidad se le
agrega la poblacidn que trabaja menos de 35 horas a la semana se tiene una tasa de cerca del 20%,
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3.3.1 La necesidad del incremento en el ahorro interno

La razon estructural de creacion de las administradoras de fondos de pensiones es la de
incrementar los niveles de ahorro interno de las economias. Es por tanto, importante
tocar el tema del aherre nterno, como parte de la comprension del entorno econdmico
que prevalece en esta industria

El aharro interno es la fuente mas importante de financiamiento para el desarroilo de un
pais, asimismo es una variable que refleja la capacicad del pais para financiar y generar
proyectes de reforma estruciural que promuevan el desarrcllo social dei pais. México
tradicionaimente, ha presentado una escasez de recursos internos para financiar su
desarrolio. Baste recordar que la crisis de 1994 se debid entre otras cosas a la excesiva
dependencia del pais a lcs recursos externos para financiar la cuenta corriente,
dependencia que se manifestd en la crisis financiera de diciembre de ese afo

El ahorro es un elemento fundamental para el crecimiento econdmico, ya gue se le
atrnbuye un papel fundamental en el proceso de acumulacion de capital, en una
determinada economia (Millagémez, 1895) E! ahorre puede definirse como la reducciédn
el consumo presente, para utilizar recursos en fa produccién de bignes gue rendiran
frutos después de tiempo. Asimismo, el ahorro interno puede definirse como la proparcion
del iIngreso gue no se destina al consumo en el periodo en que se genera y se invierte
para consumirlo postenormente

Al igual que en una familia o un individuc el ingreso de un pais se usa para consumirse o
se destina al ahorro, que sirve para financiar la inversion fisica. En toda economia el
ahorro financia ta inversidn. El aherro interno depende del nivel de ingreso de la sociedad
y de la tasa de interés existente en la economia. En la medida en que e! ahorro interno es
fa principal fuente de financiamento a la inversion, constituye un objetivo explicito dentro
de la politica econgmica de cuaiquier pais.

Existen 2 componentes del ahorro en México. El ahorro privado y el ahorro del sector
publico. El ahorro privado esio es gue realizan los individuos vy las familias es & mas
importante debide al tamano relative del sector privado en relacién con el gotremo. El
ahorro del sector publico es la diferencia entre los Ingresos y los gastos cornentes del
gobierno. El ahorro del gobierne depende de sus ingresos fiscales, esto es los ingresos
obtenidos via impuestos y de otro tipe de ingresos como el petrélec que es y ha sido una
fuente importanie de ingresos fiscales para el gobierno.
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E1 ahorro externo constituye como su nombre ndica, capital anorrado en al externor, que
ingresa al pais a traves de la contratacion de dauda o de ia mversidn axtranjera duecta o
de portafclios. La inversion extraniera directa puede entendersz como la version en
plantas y equipos en tante que la inversion de portafolios es la inversion de extranjeros
en la Bolsa Mexicana de Valores o bien en papeles gubernamentales como ‘o CETES o
TESOBONOS

El ahorro externo que un pais recibe debe de otorgar una remuneracion que debe ser
financiada por el rendimien{o de las inversiones. Asi por ejemplo una tasa de interés real
debe ser pagada a los tenedores exfranjeros de papel gubernamental mexicano. En
teoria las inversiones que se realicen con el ahorro deben ser inversiones productivas
que generen un rendimiento de los activas en los que sean invertidos Esto debe ser
maximizado en el caso de los usos que del ahorro externo. Durante los goblernos de
Echeverria y de Lopez Portillo la utilizacion del financiamiento externo fue profusa
precisamente en inversicnes que a la poste no fueron productivas y que si generaron un
aito costo para el pais.

La falta de ahorro interno ha sidc sefialada como una de las causas de las multiples crisis
econdmicas que se han vivido en México, en 1383 el ahorro intermo representd el 25 3%
del PIB, en tanto que en 1984 representé unicamente el 15.6% del producto (Munoz,
1998). El éxito de los paises asidticos y de otras econcmias exitosas como Espada, se
debe en muy buena medida a tener altas tasas de ahorro internc que financiaron su
desarrollo y que les evitaron el tener que depender como en et caso de México del ahorro
externo, con los resultados funestos que se registran en la histona econdmica
coniemporanea de México.

De 1992 a 1994 el aharro en México ha representado solamente ef 70% del ahorro total
del pais. Como consecuencia de lo anterior, la economia mexicana ha recurrido de
manera ciclica al ahorro externo sea por la via de prestamos del exterior o bien de
manera de inversion extranera directa. la experiencia reciente indica la fernble
volatilidad de ia inversion extranjera, Las Gitimas décadas pueden ser consideradas como
afios en los que ha existido un relativo exceso de capitales en ios circuitos financieros,
que buscan para su valorizacion colocarse en los distintos mercados del mundo

Ademds de las anteriores consideracicnes existe ofro elemento, que debe ser
considerado, cuando el sector publico tiene un déficit, esto el gobierno gasta mas de lo
que le ingresa, este deficit puede ser financiado con ahorro externo, exactamente de la
manera en que ocurrid en México. Las causas de esto se encontrarian en la incapacidad
del gobierno mexicanc por financiar sus ingresos por las vias tradicionales en cualquier
economia esto es a través de un sistema fiscal adecuado.
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La globahzacion de los mercados ha hecho mas faci que los capitaies pueden migrar
faclmente de un mercado a otro, hecho gue se ha facihitado por la mejora en la
tecnclogia de las telecomunicaciones que ha hecho mas simple que el capital puede
ermigrar de region en region del mundo. De hecho la cnsis financiera de 1994, tuvo de
manera muy general su origen en un exceso del consumo presente nacional que fue
financiada precisamente por capital externc. La premisa aqui imperante fue que st
existian en la economia mexicana los cambios y las condiciones estructurales suficientes
el pais podia seguir captando de manera centinua flujos de inversién que le permitieran
financiar su desarrollo. La expenencia mostro la falsedad de lo anterior, ya que la cambiar
jas condiciones de la economia el capitat o ahorre externo fluyd a otras regiones dejando
al pais en una situacién de emergencia en la cual fa alternativa elegida fue la contar de
tajo el exceso de consume que se estaba dando en la econcmia.

Lo anterior puede presentarse comeo una definicidn tajante del papel del ahorro externo
Estados Unidos. Japon y Corea importaron durante buenos arics ahorro externo para
postenormente convertirse en expertadores netos de capital (Garcia de Alba, 1856). En
este punto la clave puede estar en el destino gque se haga al ahorro externo. Las
administraciones pasadas no se distinguieron en modo algunc por hacer un uso eficiente
racional de los recursos del exterior, mas bien podria afirmarse que los recursos externo
se destinaron a cualguier cosa menos que a inversion productiva

El ahotro externo en México pudo mas bien dedicarse en el caso mexicano a financiar el
consumo De acuerdo Garcia de Alba, antes citado, al adoptarse un tipo de cambio
nominal gue sirviera como ancia a la inflacién, se produjo una tendencia a la apreciacién
del tipo de cambto real, que motivo un incremento desmedido de las importaciones lc que
se tradujo en una disminucién del ahorro. Esta explicacion es coherente y explica en muy
buena medida el auge en las importaciones gque se dieron durante esos afios

En el antenor contexto, después de fa crisis financiera de 1994 se presentd como
imperativa el buscar los mecanismos que permitieran el incremento a las tasas de anorro
interno gue pudieran financiar la inversion v el desarrolio nacicnal. Es en este contexto
gue surgen las administradoras de fondos de pensiones, precisamente comeo una manera
de incrementa% estos niveles de ahorro internc  El ahorro interno es sinénimo de inversion
y de creacion de empleos, necesidades esenciales de la economia mexicana.
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Este puntc constituye un tema de debate interesant2 De acuardo con Hugo Mena en su
atticule “La reforma provisionat y ahorro interno’ la expenencia chilena” (Mena, 1997), La
reforma de pensiones en Chile fue parte de una politica integral de liberalizacion de la
econcmia, la cual dio un rol preponderante al sector privado y al mercado en el proceso
de asignacion de recursos en la economia Ce acuerdo con Mena, {a reforma provisicnal
fue una reforma que buscd camblos microeconomices ¥ nNo cambics a2 nvel
macroeconomico, por lo gue no se implemeantaren las AFORES en Chile para aumentar
el ahorro interno

Para Mena el incremento en los niveles de ahorro interno de la economia chilenza se dio
debido al incremento en el ahorro del sector privado al pasar del 4 1% en 1984 a 20.3%
en 1994, siendo el ahorro de las empresas el que impulsd este incremento del ahorro
interno al incrementarse de 2.2% en 1984 a 16.4% en 1995, esto es una multiplicacién
por 7 veces

Ce lo anterior se concluye que airededor del 853% del incremento en la tasa de ahorro
internc del sector privado en Chile en el periodo comprendide entre 1984 v 1994 fue
debido al incremento en la tasa de ahorro de las empresas y no de las familas como
hubiera podido esperarse. En el caso chileno el ahorro de las empresas correspondid a
utitdades no retenidas las cuales son remnvertidas por las empresas, reflejan por lo tanto
una decision de alta inversion en capital fijo de las empresas

Las ideas de Mena son sugerentes, si bien explica que la alta tasa de ahorro de ias
empresas pudo haberse debido a la referma tnbutana de 1984, gue disminuyd ia tasa de
impuesios scbre las utilidades retenidas de las empresas, esta reforma tributara no
explicaria por si sola e! incremenio de las tasas de ahorro de los empresarios chilenos
Mena sugiere, que fueron cambios politicos los que incentivaron una tasa mayor de
ahorro de empresarios chilenos,

Como México, Chile tradicionalmente habia estade expuesta a fluciuaciones politicas que
incidian en la economia. Con la llegada del régimen militar de Pinochet, se mandd una
sefial muy clara de que el rumbo de la economia seria en adelante un rumbo mas
proclive a la inversién privada y a las empresas Posteriormente, tras el plebiscitc que
instaurd la democracia de vueita en Chile, a pesar de la gran diversidad ideoldgica que
existia en la alianza opaositora, hubo consenso de dejar intactas muchas de las reformas
economica liberales en ia econamia. Esto mando sefales muy claras a los empresarios
chilenos de gue podria confiarse en la estabilidad a largo plazo de la economia chilena,
gue se traduje en honzontes de Inversidin mayores que se traduyjeron en ias
espactaculares tasas de crecimiento del ahorre interno en Chiie.
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El corolano final a lo que se ha planteadc anternormente, es que una reforma a los
sistemnas de segundad sccial, como a2 que se planteg en Mexico por 31 sola ne resolvera
el probiema de! ahorro interno y del financiamiento det desarrollc Las AFORES como
solucién al problema del ahorre interno deberan ser complementadas por reformas
fiscales que desgraven !a actividad productiva y sobre todo por medidas de orden politico
que trasrmitan claramante senales a los agentes econdmicos de la continwidad de las
medidas econdmicas que se han implementado de manera que se incentive el ahorro
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3.3.2 Otros elementos importantes

El panorama economica descritc anteriormente, tiene otros elementos que deben
congiderarse, como son los problemas de la industna financiera internacicnal, la
necesidad de mayores privatizaciones y la reforma fiscal pendiente. A raiz de 1954 se dio
una situacion de extrema gravedad al caer en cartera vencida una buena parte de los
créditos que los bancos nacionales habian otorgado a distintas entidades econdmicas
nacicnales

A raiz de lo anterior el goblerno otorgd prestamos del erang publico a los bancos con el
objetivo de estos pudieran mantener reservas monetarias minimas para seguir operando,
y que se evitara una corrida financiera en contra de la banca nacional. Actualmente los
bancos en México contintian presentando una cartera vencida significativa y un alto nivel
de activos improductivos, por lo que los bancos se encuentran impedidos para otorgar
mayores créditos al publico en general.

81 se toman en cuenta ia capitalizactén por costos de los intereses se tiene que el costo
fiscal del rescate a los bancos mexicanos asciende a aproximadamente 20% del PIB
Actualmente se tiene graves problemas para gue la instancia gubernamental encargada
de haber otorgado los créditos del rescate bancario pueda deshacerse de ellos vy
convertirlos en activos qué le permitan recuperar su inversion

De acuerdo con la consuitoria Duff & Phelps de México, el gobierno mexicano podria
recuperar Unicamente enire el 10 y el 30% de! valor actual de préstamos en sus libros
Entre mas tiempo pase, el proceso de enaenaciéon de activos del IPAB deteriora la
calidad de los activos por io que |z recuperacién sera mas baja. Se prevé que ademas se
pueda dar una capitalizacidn de los bancos nacicnales por parte de los bancos
extranjeros, con lo que de facto la industria bancana nacicnal pasarfa al control de la

bancz extranjera. También como ccrolarios de la crisis financiera se debe de dar una

nueva ley de quiehras que impida que las crisis financieras futuras sean solventadas por
el goblerno.

E! probiema de una reforma fiscal, completa el escenano descrito anteriormente. Es
necesario una reforma fiscal que provea de los recursos necesarios para que =i Estado
mexicano cumpia sus obligacicnes esenciales con sus ciudadanos. Como se ha indicado,
una reforma fiscal puede tener mayores consecuencias en términcs de contnbuir al
aumento en el ahorro interno, como fue la intencidn de reforma a las pensionas que creo
las AFORES. Una reforma fiscal puede lanzar la sefial a los agentes econdmicos de que
existen en México mejores circunstancias para prever horizentes de inversién a largo
plazo de modo que se incrementen significativamente los niveles de inversién nacionales.
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£s necesano defimr ef papel del gobierno en {a industnia eléctnca y petreguimica Hay
vOCes Que pugnan por que se den procesos prvatizacion de estas empresas, come un
camines mas ¢ menos seguro para hacerlas eficentes. Sin embargo, la expenencia de
privatizaciones en México indica que privatizar no ha sido de minguna manera una via
eficiente para hacer estas empresas rentables Sea cual sea la alternativa que elja e
goblerno debe de estarse muy atentos a las implicaciones gue en términcs de la
economia en su conjunto pueden tener estas acciones y en particular en los sistemas de
administracion de foendos de retiro.
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3.4 El entorno politico mexicano

34.1 Ciclos de poder sexenales en Mexice y los procesos de planeacion

estratégica.

México actualmente expenmenta una efapa de cambio politco despues de vanas
décadas de control corporativo por parte de un partido politico Durante afios se dio la
dominancia formal dei PRI (Partido Revolucionario Institucional) en Meéxico, conformando
una dentidad politica distintiva Unica en el mundo En lo polifico, puede hablarse de una
transicién a la democracia que se presenia actualmente como inconclusa, en funcidn de
que aun no se han establecido claramente fos roles de los distintos sectores de la
sociedad en el nueve juego democratico. En Io econémico, !as reformas habidas en la
economia que esencialmente buscan una menor participacion del Estade, han generado
graves desequilibrios sociales al incrementar el nimero de pcbres y perpetuar la
intguidad y la pobreza de Mexico.

La comprension del entorno politice mexicano conlleva necesariamente la comprension
del fendmeno del presidencalisme en México. El presidencialismo en Mexico constituye
durante muchos afcs el eje de la vida politica nacicnal y por ende en punto de partida
para la comprensidon de muches fenémencs economicos. Las raices del fendmeno
presidencial en Méxice pueden encontrarse en el relativo éxito que la figura del
presidente tuvo en los Estados Unidos de América. En dicho pais se dio el debate entre
Alexander Hamilton y Jefferson sobre las convenencias de un figura central de autoridad
qgue pudiera hacer frente a la sifuacidn de Estados Unidos a finales del siglo XVl La
propuesta de Hammilton era la de hacer la presidencia de EUA el centro polittce del
sistema. La propuesta de Jeffersen era buscar un sistema en la que la primacia politica la
tuviera el poder legisiativo, esto es el congreso Con el paso del ttempe asta segunda
idea se afianzo en ef sisterna politico nortteamencanc Los paises latinoamericanos come
Meéxico, con excepcidn de Brasil, optaron por un sistema presidencial

140




Con & thempo. la mayor parte de los sistemas prasidencrales latincameancanos
degenerarcn en monstrucsas concentraciones de poder en manos de un solo individug,
hecho que se daba desde tiempo antquisimos de la histona politica latnoamencana vy
mexicana en particular Las razones de esta deformidad de lo que se presentaba en un
principio como un sistema adecuado que permitia un buen balance del poder, se
encuentran en las profundas desigualdades de la socliedad en Meéxice México desde
tiempos de la colonizacion fue una scciedad dvidida por profundas diferencias étnicas
que se tradujeron en profundas diferencias economicas y sociales. En una sociedad
fragmentada como la mexicana fue imposible que prosperara una adecuada division de
paoderes con diferenclas muchas veces wreconciiables entre los distintos actores politicos
del pais.

Con el paso del tiempo la figura presidencial se afianzo en México. A la entrada del siglo
XX, la censtitucion de 1517 otorgd numerosas prerrogativas a los presidentes en México,
ademas de que se afianzarcn otros faveres concedidos al presidente como la facuitad de
designar a su sucesor La revclucion mexicana se dio a traves de caudillos que
centralizaron el peder revolucionario de las distntas facciones revoiucicnarias y que al
finalizar la contienda repitieron el esquema unificador del caudillo en la figura del
presidente. De hecho la formacion del partido nacional revolucionario con la intencian de
convertirse en eje aglutinade de las distintas facciones revolucionarias legra que !a figura
del iider afianzara en la conciencia colectiva de los mexicanos.

La acumuiacion de peder de los presidente en Meéxico rebaso los limies imaginables del
poder. Los presidentes podian hacer uso discrecional de las fondos publicos, de las
elecciones, de fa represion de opositores, del mangjo de los medios, etc. Los presidentes
mexicanos podian virtualmente disponer de la soberania de los Estados de ia Repibiica
y por supuesto mantenian un manejo autocrabico de los fondos publicos y de Ia
economia.
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La mistona presidencial de Mexico, dibuja la ristona economica del pais Cuando los
presidentes impusieron las reformas economicas necesarias, las gque gl sentido comun y
2| buen sentido del orden, imponian, las cosas fueron correctas, De hecho, una de las
razones del largo periodo de fortaleza de la presidencia en México, se dic aunado a
mejeras significativas en los niveles de vida la peblacion y sobre todo en un crecimiento
mas ¢ menos parejo de los distintos grupos que conforman la sociedad mexicana, A raiz
de la inviabilidad del desarrollo estabihizador en Mexico, y la consiguiente etapa de
modificaciones en la estructura productiva que se tradujo en deteriores terribles y severos
sobre los sectores mas desprotegidos de la sociedad es cuando empieza a darse un
debilitarmiento progreswo y severa dei poder presidencial omnipotente en México. A partir
del sexernio de Echeverria, las virtudes de buen maneo de la economia y de la
importancia de finanzas publicas sanas se desvanecen, ante los intentos faradnicos del
presidente de generar un crecimiento desbocado de la economia basado en la fuerte
ntervencidn gubernamental, sin mantener un respecto por ciertos principlos esenciales
Los sexenos de Lopez Porillo se caractenzaron por la misma tdnica agravada por
factores extracrdinarios como los descubrimientcs de los yacimientos petroleros. El fin
del sexenio de Lopez Portillo y el inicio de los regimenes tecnocraticos con sus ajustes en
el economia, no se tradujeron fampoco en mejoras significativas de la economia. Los
goblernos de Miguel de la Madrid, Salinas y Zedillo, pudieran ser ubicados come los
regimenes del cambio estructural en la economia. En primer termino pudiera
considerarse las reformas al papel del Estado, en el gque el nuevo papei debia ubicarse
en rectar y supervisor del correcte funcionarmiento de la sconomia, la apertura comercial
y la desregulacién econdmica. Estas férmulas magicas debian traducirse en una mayor
eficiencia del aparato econdmico en su conmjunto y por tanto en un mayor bienestar de la
poblacién, que permitiria entre ofras cosas la consclidacion y continuacion del poder
presidencial en México. Sin embargo, estas reformas fracasaron en proveer de un mayar
bienestar a la poblacion en buena medida, debido a la falia de los controles sociales que
normalmente existen en una sociedad democratica y que permiten que la politica publica
se realice con mayor eficiencia. Los grupos sociales durante esios 3 sexenios
permanecieron copados por la estructura del poder en México, Aquelios grupos que
disintieron y que pasaron a ocupar parie de la naciente oposicidn en Méxicao, fueron
muchas veces satanizados v refegados.
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El.use sexenal del poder ha tenido ser@a imphcacionas en fa actividad de las empresas y
en México v de la planeacion estratégica que estas sigan El Estade en Mexico, como en
la mayor parte de las econemias atrasadas ha tenido un pape! fundamental en establecer
las reglas del juego econamico y el papel que las industnas Juegan en el desarrolio del
pais Por obra del Estado, durante la llamada sustitucién de \mportacicnes el Estado
eslablecid fuertes aranceles que crearon las condiciones necesanas para el desarrolle de
muchas industrias en México. Tante de las reglas propias del funcionamiento de la
economia como de la actitud del Estado Mexicano, tenian que estar alerta las
organizacicnes en Mexico. Apoyos financieros, legales, proteccidon en caso de quiebra
obtenian los empresanos en Mexico, de una manera casi discrecional, de una manera
que n¢ ocurriria en un pais desarrollade politicamente dado el escruunic de que los
fondos publicos son objeto en las democracias avanzadas.

lLos ciclos sexenales de poder en México se han relacionadec con ias fugas de caprtales
que han azotado los fines de sexenio de la economia mexicana en ios Glimos afios
{Hérnandez, 1987). De acuerdo con Hernandez antes aitado, existen 3 ciclos de fugas de
capitaies que forman parte de los atagues especulativos conira el peso que culminaron
con las devaluaciones de 1976, 1882 y 1994, En fa primera parte de!l cicle que coincide
con los primeros afos de los sexenios en los gque se aprecian flujos de capital mas o
menos constantes, durante los afios finales de los sexentos los movimientos de capitales
adquieren una autcncmia propia que les permiten adguiny autonemia propia vy en la
tercera fase del ciclo se observa una salida de capitales que es seguida por la aplicacidn
de medidas de ajuste draconianas por parte de las autcridades gubernamentales que
suelen tomar “decisiones dificlles pero necesarias”, que se traducen en caidas sensibles
en los niveles de vida-de la poblacién

Vistas las crisis sexenales Uunicamente desde el punio de vista de las salidas de capital se
tiene que durante el sexenio de Echeverria se observa salidas especulativas severas de
19723 a 1977, posteriormente en la segunda etapa del ciclo se da el auge petrolero de
1678 y mas adelante la caida en 1982 de la economia, que nicia con la devaluacion del
peso de ese afio En los sexenios de De la Madrid y Salinas parece repetirse un patréon
similar, las medidas econémicas de iniclo de sexenio como la reforma necliberal
Delamadnista o bien la ola de privatizaciones salinistas parecen confirmar esie patrdn. En
ambos casos, estas medidas econdmicas parecen omnibular los desequilibrios externos
gue se configuran en la economia.
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De heche durante el sexenic salnista las medidas economicas de desregulacion,
privatizacionas vy apertura comercial, inyectaron la suficiente confianza en la economia
mexicanas gue permitio, come ya se ha indicade que el pais pudiera captar al suficiente
anhorro externa, para financiar los desequitbrios estructurales de la economia, que el
sexenio pudiera continuar vy tambien que siguiera el ciclo sexenal de la economia
maxicana La causa principal de las fugas de capital, las devaluaciones y en muy buena
medida de los ciclos sexenales de la economia mexicana son la falta de confianza de los
agentes econdmicos en fa continudad de las politicas :mplementadas por el gobierno,
Las fugas de capitales que se han dado en Meéxico se han activade como consecuencia
de situaciones precariedad peiitica y financiera en México (Cardose y Dorbush, 1995).

La admirustracion Zedillista se planted como objetive, obsesion, dirian alguno el evitar
una crisis sexenal. Por lo antenor, se cuidd de evitar desequilibrics en la economia,
hecho que finaimente se logro, a costa de disminuir la tasa de crecimiento del producto v
por tanto de la generacidon de empieos. Asimismo, el gasto sccial que en términos
relativos se mantuvo a tasas altas, fue insuficiente para incidir en los niveles de pobreza vy
margimnacidn que se viven en México.

Ei actual contexto es el de una definicion del sistema politico que imperara en Maxico. No
es posible afirmar que el presidencialismo y los estilos definidos de hacer politica sexenal
estén acabados en México. Existe una mayor autonomia y una mayor presencia dei
Congresao en México, pero todavia no es posible hablar de 1a existencia de una plena
autonomia a la divisidbn de poderes en Meéxico El poder judicial aparece como
profundamente anacronico y corrupto v no aparece de ninguna manera como el
contrapeso legal necesario a los otros 2 pederes. Lo que sI es posible esperar, es una
menor independencia del presidente y un mayor involucramiento de los distintos sectores
de la scciedad, en la toma de decisiones que puedan afectar las industnas y la actividad
de las organizaciones privadas en México.
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3.5 La teoria de! Caos

La teoria del caos en la decada de los noventa ha cobrado importancia al permear de
aplicactones en las Ciencias exactas como la fisica y la guimica a aplicaciones compigjas
en las Ciencias Sociales como la pofitica y la admunistracién La teoria del cacs en las
Cienclias Sociales parte de que los procesos sociales no se encuentran astructurados,
que existen numerosas bifurcaciones de los estados que expernmente una estructura
sccial y que las nuevas tecnicas usadas en las ciencias fisicas y matematicas puede
servir para definir los patrones logicos de comportamiento de un fenémenos social
{Young, 1995). En contraste, las estructuras sociales tienden a tener una inercia mas
euclidiana, estable, limitada a diversas fronteras y a presentar patrones de causalidad
muy definidos

En fa historia del conocimiento cientifico de los sistemas deterministicos, el paradigma de
fa explicacion de un determinado fendémeno parte de la prediccion de futuros estados a
partir de la explicacion de un estado inictal Para que esa explicacidn pueda ser
adecuada se requiere gue los estados iniciales lieven a estados futuros que se
encuentren cercanamenie interrelacionados En general, la teoria del caos describe el
comportarmiento de sistemas dinamicos los cuales son extremadamente sensitivos a
condicionas cambrantes. Pequefios cambios en las condicicnes miciales llevan cambios
exponenciales en las condicicnes finales, lo que provoca la impresidn de condiciones
aleatorias dentro del sistema

La teoria del caos fue en teoria desarrellada en 1960 a partir del meteordiogo De Lorenz,
el cual describia un modelo para descrbir el cambro climatico a partir de 12 ecuaciones
Lorenz descubnd que si se alteraban los datos tniciales de su modeio el resultado en
conjunto se alteraba fambién signfficativamente. Esto marcd, el micio de las
investigaciones sobre la t=oria del caos. De manera posierior a Lorenz otro matematico
Hamado Maurice Julia desarrollo ciertos modelos matematicos sobre la teoria del caos
que fueron olvidados hasta el desarrollo de las computadoras que permiiid la
comprobacién numérica de dichos medelos.

Las caracteristicas que definen a la teoria del caos son que los sistemas cadticos son
deterministicas, sensitivos a las condiciones inictales y tienden a parecer aleatcrios y
desordenados, pero tienen en realidad un sentide de orden y un patron Esto implica en
términos practicos que los sistemas tienen aige en comun que determina  su
comportamiento y que ligeros cambios iniciales pueden producir cambics finales
significativos dentro del sistema La tercera conclusion es que a partir del desorden
existente aparece un cierto crden y patrén definido que puede predecirse en las cosas.
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Existen aphcaciones de la teoria del caos para el caso del movimiento de tos fluidos, asi
como aplcaciones para estudiar los patrones de crecmientos de poblacicnes de
ndividuos en Biologia En gereral, en la década de los ochenta se dic el surgimienta de
la teoria del caos como un planteamiento serno dentro del campo de fa dinamica,

Existe la tendencia a confundir el caos con fa aleatoridad io cuai es inadecuado en
funcidn de gue los sistemas cadticos son deterministicos por naturaleza, aun cuando el
comportamientc de los sistemas cadticos es 1impredecible en términos practicos. £l
comportamento de los sistemas cadticos pusde ser explicado usando el simil de un
pendulc, en los sistemas cadticos es posible predecir su comportamiento en algun punte
aungue no de una manera exacta.

La idea de gue muchos sistemas se comportan de una manera aparentemente cadtica
fue pnmeramente manifestado por el matematico francés Henry Pincare La importancia
de la teoria del caos no fue completamente apreciada hasta que se dio la disponibilidad
de computadoras capaces de procesar grandes volimenes de informacion y de
estabiecer simulaciones numéncas complejas. Come resultade de este se ha dado
numercsas aplicaciones de la teoria del caos en ramas como la Biologia, la Economia, la
CQuimica, 1a Ingenieria, la Mecanica de fluidos, etc

El caos puede ser visto como 2 estados de un mismo fendmena gue son vistcs de la
misma manera en diferentes ocasiones peroc gue se pueden desarrollar a Estados
notablemente diferentes (Lorenz, 1993). Un ejemplo de esto el hecho de lanzar una hoja
de papel desde un mismo punto varias veces en la que la trayectona final es
impredecible. Un ejemplo clasico, sobre la teoria del caos ha side la influencia en que
sobre el clima pueda tener el revoloteo de las alas de una mariposa sobre el clima de otro
continentes, como un ejemplo extremo de alguna de las aplicaciones de la teoria del
caos

En general todos los cambtos que ocurren en los fendmenos pueden ser
conceptualizades como crecimiento, recesion, estabilizacién, comportamiento cichico e
impredecibie o fluctuaciones erraticas Todos estos fendmenos pueden ser explicados a
través de a través de modelos matematicos lineales, en los que resultados que se
obtienen son por o general proporcionales a las causas de los fendémencs. Sin embargo,
muchos de los fenémenos de la naturaieza y de las sociedades no son fendmenos que
se presenten de una manera lineal. En este contexio la teorfa de del caos describiria
situaciones en las que existen estructuras y organismos sumamente complejos
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Podemos concluir, que la teoria del cacs es el aestudio de la dmamica de sistemas
complejos no hneales en 1os que una pequena modiicacion de los sistemas iniciales
puede llevar a modificaciones sustantivas de las condiciones finales del fenomeno En el
centro de la teoria del cacs se encuentran formalizaciones matematicas que plantean la
existencia de sistemas complejos que presentan relaciones no-lineales entre varables
relevantes . Las relaciones no lineales son tipificadas por e potencial per relaciones
desproporcionadas o exponenciales entre las vanables.

La teoria del caos sin duda alguna ha representado un importante salto cuantiative para
las Ciencias Sociales Para el caso de la psicologia plantea la posibilidad de analizar
distintos  procesos sociales conceptualizandolos como  autodinamicos, procesos
deterministicos en los que pequefias vanaciones iniciales pueden causar cambics muy
significativos.

Richardson (1991} desarrollé aigunas aplicaciones practicas de la teoria de! caos a
situaciones sociales muy concretas A partir del niamero de misiles nucleares existentes
en el mundo se desarrcilaron patrones de conflicto nuclear con numerosas posibilidades
de interaccidén En estos modelos, por gjemplo, se vela que lcs escenarnos posibles de
atague v sus soluciones s& presentaban como sistemas cadticos en los que era posible
establecer ciertos patrones que se cumplirian dentro de un abanico de posibilidades

Freedman {1992) planted gue la mayor parte del conccimiento administrative estaba
fuertemente inﬂuencia‘do por las 1deas de Taylor, mecanicistas acerca de la
administracion y de los individuos. Sin embargo, en los contextos actuales se tiene una
complejidad tal en las organizacionas que dificulfa la comprensién de la actividad
esencial de las empresas y de sus prncipales propositos. Los administradores tienden a
pensar en terminos de entender {as relaciones de causa efecto de las cosas, pero cuando
se efectlan actividades organizaciones los efectos concretos de [as acciones que se
Implemente no son cabalmente comprendidos Las consecuencias de una reduccidn de
personal en una empresa, se entienden quizas per ios trabajadores invoiucrado, pero no
se entiende por los dirigentes de las empresas que los realizan.

Un excelente ejemplo de las aplicaciones de la teoria del caos puede ser el caso de [as
burocracias que dingen los gobiernos nacionales. La complejidad de las politicas publicas
es fal que una determinada oficina puede efectuar una medida determinada en tanto que
otra misma instancia efectle una politica distinta Concretamente, paré el caso mexicano
el gobterno mantiene una falta de coordinacion en muchas de sus politicas publicas que
general precisamente malos resultados
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En el articulo del Harvard Business Review. antes mencionado se indica la necesidad de
dejar de percibir a las empresas como entes mecanicos, COMS Maguinas, para pasar a
una visén mas basada en que las empresas constituyen un ente viviente (Sengue, 1998)
gue constituye la articulacion de numerosos sistemas Sin embargo. la aplicacion mas
inmediata de las teorias del caes lo constituye ei estudio de un pequero efecto en los
cambics globales que pueda expenmentar una organizacion

Para el casc concreto de la planeacion estratégica de las administradoras de fondos de
pensiones mexicanas se tiene gue clertamente pudieran darse cambios iniciales en los
esquemas gue rigen a las administradoras que pudieran converiirse en cambios
significativos en el futuro de estas organizaciones, sobre todo si se considera el amplio
herizonte de vida de las administradoras.

De acuerdo con la teoria del caos, i@ modificacidn de las condicienes iniciales repercute
significativamente en los cambios finales gue se pueden dar en un determinado
fendmeno. Un cambio en las condiciones (niciales en las que se dig la formacion de las
AFORES puede acarrear un cambie significative en las condicicnes finales de esta
industria De manera empirca, sigwende la teoria del caos podria especularse que
cambios en las modificaciones iniciales en las que se plantearon las AFORES como son
la relativa estabilidad y solvencia del gobiernc federal para pagar sus obligaciones en las
gue se invierten la mayor parte de las pensiones de las administradoras o bien el que las
reglas basicas de operacion que dicta el gobierno se mantengan constantes se modifican
entonces se darian cambios significativos en los resultados que los nuevos sistemas de
pensiones pueden ofrecer.

La tecria de!l caos constituye un buen ejercicic para entender sistemas o situaciones
complgjas tal como son nuestro objeto de estudio. Las AFORES como fenémeno
presentan muchas aristas que es necesarno visualizar come un todo para entender las
implicaciones de una determinada accidn o suceso. En general, los fendmenos
relacionados con la administracion publica presentan una complejdad e interrelacidn de
vanables que pueden encajar en el tipc de fendmencs gque son explicados por la tecria
del caps Las acciones de gobierno como son la industria de las administradoras de
fondos de pensiones comprenden muchas variables que se deben de considerar ala vez,
tal vez de una manera mas profusa gue la realidad gue enfrenta una industria en la cual
la preccupacion esencial es de la obtencidn de utllidades y de valor para los accionistas
Las acciones de gobierno tienen que mediar entre multiples actores e Intereses dado que
la funcidon general del Estadc es precisamente la obtencidn del bien comdan de la
sociedad
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3.5.1 Una explicacion de los sistemas de pensiones a partir de Ia teoria del cacs

Las AFORES como objeto de estudio presentan caracteristicas de falta de establlidad,
lnearidad y equilibrios que son los circunstancias deales sobres las cuales se ha
consiruide mucha de la ciencia administrativa y econdmica del mundo {Kiel, 1998) E!
control de las situaciones era ef objetivo deseable para muchaos tedricos como Webber y
Taylor antes citados Sin embargo, las situacicnes gque se presentan en las
organizacionas y en el gobernc distan mucho de ser situacionas lineales, equiibradas vy
controladas

Témese el ejemplo de! intento del gobierno federal mexicano per establecer un registro
unico de vehicules, el RENAVE

EI RENAVE como las AFORES partid de |a idea de otorgar a particulares el manejo de un
servicio plUtlico con el argumenteo de fa poca disponibibdad del gobierno para proveer de
estos servicios. La 1dea en esencia era de la de que una empresa particular manejara el
registro de vehiculos en el pais Si se analiza el planteamrento inicial del gobierno federai
se tiene que este fue cuidadoso en la concepcidn e implementacion del proyecto. Sin
embargo, tal como s se leyera la teoria dei caos, una modificacion iniciai de las
circunstancias en las que se planted el proyecto dwo al traste con la intencién
gubernamental. Los antecedente delictivos del Director General del Proyecto, causaren
dada la interrelacionalidad del sistema un caos gque degeners en el fracaso del proyecto
(Goldoff, 2000)

Los antecedentes delictivos del Director General de la empresa comisionada por el
gobierno en esencia, no hubtera impedido que el proyecto funcionara bajo los esquemas
que ef gobwerne habia previsto Sin embarge, la opinién plblica vy los partidos opcsitores
al gobierno aprovecharon la coyuntura para tirar abajo el proyecto Si se analizan las
declaraciones del funcionaric de gobierno encargado del proyecto se visualiza que
siguiendo una logica lineal y determinista, este funcionaric no podia digerir que el cambio
de circunstancias iniciales era precisamente lo que habia dade al traste con el proyecto y
también e} hecho de que un programa de gobiernc es un sistemas ablerto como muchas
determinantes

En esencial, los planteamiento de la teorfa del caos sirven para un propésito tedrnico
concreto dentro de la organizacién que es el alejamiento del paradigma de comprensidn
de esta industria a partir de patrones mecanicistas establecidos El concepto de no-
linearidad, el historal organizacicnal y comportamiento fuera dei promedic en las
organizacicnes debe ser incluido dentre del paradigma de investigacién en esta industna.
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El desempeno financierc de las administradoras depende de muchos factores en ios
cuales no es posible establecer patrones lineales de comportamiento La influencia del
Estado mexicano es el principal elemento que define las condicicnes de la competencia y
de la mdustria al establecer las normas que ngen a las administradoras Todas las
influencia que tengan efectos en la actitud general de gobierno hacia las afores influira
necesariamente en el desempefo financiero de las administradoras. Las influencias que
recibe e! goblerno son complejas en funcion de la capacidad de manfestacion y
naturaleza de los actores politicos que tienen alguna relacidon con los sistemas de
pensiones y en general de sus actitudes en relacidn a la politica social.

La no-linearidad de! comportamiento de las administradoras se explica también por la
naturaleza de las inversiones que realizan las administradoras vy, en términos muy
generales, por la gama inmensa de posibilidades, sucescs ¢ eventos que pueden ocurnr
en los afos que faltan por transcurny para que los ciudadanos comiencen a percibir sus
pensiones y puedan evaiuar los aciertos y desaciertos del nuevo sistema.

3.6 La politica social en México

3.6.1 Las reformas sociales recientes en América L.atina

Las reformas a !a segundad social en América Latina pueden conceptualizarse en
bloques de reformas que parten en los inicios del cambio necliberal en América Latina v
de la busqueda del Estado eficaz en &l continente (Bonilia, 1997). La primera generacion
de reformas serian las implantadas por el goblerno chileno con sus reformas que
instituyen las cuentas privadas de pensiones y que se dan en el marco de la enfrada de
las reformas neoliberales en America Latina.

La segunda generacién de reformas se da en el Pertt con la imposicion del sistema de
pensiones chileno, lo que marca el inicic de la exportacidon de este modelo a ofras
regiones de America latina y al mundo y que ademas fue complementado con una
reduceion drastica del nimero de trabajadores del sector social en Pertl.

Siguiendo con la conceptualizacidn de Bonilia, en Argentina se da la tercera cla de
reformas en las que prevalece un seguro universal que se compliementa con un sistema
de ahorro individua! v por el hecho de las mayores contribuciones gue se dan por parte
de los actores invoiucrados. Los patrones cotizan un 18 por ciento y los trabajadores el
ocho por ciento, de manera que, en contraste con el resto de fa region, las cotizaclones
para pensionados alcanzan un 24 por ciento.
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La cuarta ola o etapa de las reformas. es la coexistencia de 2 grupos de sistemas de
pensiones como ocurre en Colombia en donde coexisten los sistemas de reparto v los
sistemas de capitalizacion individual v en la gue los trabajadores pusden elegr el sistema
de pensiones de su elecaidn En Uruguay se da una dosificacidn por niveles de ngraso
tanto del sistema de reparto como del de capitalizacion El régimen de ahorro individual
es obligatono para los trabajadores que tienen salarios medios, eximiendo a quienes no
lo tenen. Ef retiro programado desaparece, quedando Unicamente la opcion de la renta
vitalicia,

Meéxico ha seguido de una manera, mas © menos similar los cambios en la dinamica de la
poliica social de Latnoamérica Las reformas que permitieron la creacién de las
adrministradoras siguieron el patron implantado en Chile de sistemas de pensiones
basadas en la responsabilidad individual de los trabajadores y en la busqueda de
candiciones de eficacia per parte de los gobiernos nacionales Al igual que en los paises
sudamericanos las reformas en México deben circunscribirse en periodos definidos
dentro los esquemas de actuacién de los gobiernos hacia la poiitica social Durante la
posiguerra, la mayor parte de Ics Estados Latinoamericanos comparten esquemas
sociales basicos para su poblacion que se modifican con los retas impuestos por los
cambios demograficos y por las influencias neoliberales en 2f manejo de la economia y el
cambio en ia percepcion de responsabilidad del Estado hacia los trabajadores.

La responsabilidad de los cuidados sociales no es Unicamente del Estado, sino de los
indwviduos, por lo que son estos lo gque deben de velar en sus periodos laborales activos
de ahorrar la suficiente cantidad de recursos, para mantener sus niveles de vida en su
edad mayor Asimismo, si los ciudadanos desean servicios médicos de mayor calidad
deben de prescindir de los cuidados médicos de baja calidad que provee el gobierno y
pagar atencién privada.

3.7 Evolucion de la Seguridad Social en México

La segurndad social es un concepto antiguo en México. En 1877 se cred dependiente de
la Secretaria de Gobernacion, la Direccién de Beneaficencia Publica, la cual se encargaba
de proporcicnar atencion social basica a la poblacidén en términos de cuidados médicos,
Asimismo, existian en la época numercsas fundaciones privadas que se encargan de
proporcionar distintos apoyos sociales En 1889 aparece una Ley que proporciond
personalidad juridica a diversas asociaciones filantropicas y en 1904 se crea la Ley de la
Beneficencia privada para el Distrito Federal y Territorios Federales (Pozas, 1992).
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Ln general, al hablar de segundad sooal en la época se entiende programas de cudados
meédicos Alguros hospitales dependian de [a Direccion de Beneficencia Publica v de
distintas instituciones industnales, ferrovianas y mineras Los tempos del Porfinato fueron
afios de explotacion intensiva de (a fuerza de trabajo de los mexicanos En las nacientas
industrias como 6 textles y industna cervecera, las condiciones de trabajo distaban
muche de representar una stuacidn equitativa para los trabajadores Asimismo, la
inmensa mavyoria de la poblacién de México en ese entonces, fa poblacion rural carecia
totaimente de apoyos sociales de cualquier indole.

Como consecuencia de esta situacion de desproteccién y explotacion de los
trabajadores, al concluirse la revolucidn de 1810 con la promulgacidon de la Constitucidon
de 1917, se estipula en el articulo 123 de la Carta Magna los derechos laborales
esenciales de los trabajadores en México En 1921 durante el gobierno del General
Obregdn se crea la Ley del Seguro Obrero segun la cual los patrones deberfan pagar un
impuesto del 10% del salario de los trabajadores pafa cubrr indemnizaciones por
accidentes de trabajo, jubllaciones y seguros de vida a los frabajadores

En 1926 bajo el gobierno del militar Plutarco Elias Calles se crea la Ley de Pensiones
Civiles de Retiro con la cual los trabajadores y empleados de la Federacion, gobierno de!
DF y estados de la RepUblica, obtenian el derechc a pensionarse a los 55 afios de edad
o al estar imposibilitados para trabajar. Ef periodo pelitico en el que se establecen estos
decretos corresponde a un periodo de inestatbilidad y cambio politico en el que no existia
el andamiaje estructural del gobierno mexicano, para que efectivamente las disposiciones
dei gobierne pudieran cumplirse

Con el gobierno dei General Cardenas se da una conjuncion de factores que permiten
que el gobiernc pudiera cumplir de manera mas eficaz sus intenciones en matena social
dada una sere de factores que pueden resumirse en una siuacion de consokdacion del
poder del Estado y de mejera en las cendiciones de la economia nacional Durante el
periodo Cardenista se elaboran diversos proyactos que mostraron consonancia con las
ideas sociales de Cardenas de apoyar a los trabajadores y a los campesinos de México.

Durante la gestion de Manuel Avila Camacho (1940-1648), se implemento y aprobd una
nueva Ley de Seguridad Social que extendia diversos beneficios para los trabajadores
asalariados y que tomd forma mediante la creacién del instituto Mexicano del Seguro
Social. Esta nueva legislacion incluia el beneficio de pensiones por invalidez, vejez y
retiro con una cobertura basicamente urbana.
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En sus inicios la nueva Ley del Seguro Social establecid para los trabajadores el derecho
a la asistencia medica, guirdrgica y hospitalaria Come en esos ahos no existia todavia la
infraestructura cral y médica para proporcionar dichos servicios, se subrogd a
consultorios privados dichos servicios sin resultados positivos'”

En los afos siguientes a la implementacion de las reformas al seguro social, se da un
crecmiento sigmificativo en el niumero de agremiados y también en {a infraestructura del
IMSS para proveer estos serviclos La economia crectd, se crearon nuevas industrias y
se dio de manera plena la etapa de sustituciOn de importaciones de la ecocnomia
mexicana Asi al finalizar el gobierno de Adolfo Lépez Mateos (1858-1964), la cabertura
dal [IMSS alcanzaba airededor de un 25% de [a poblacion y de la fuerza laboral

Un punto que es importante recalcar es la de la diferenciacion existente entre los
trabajadores del Estado y los de la iniciativa privada  El 7 de diciembre de 1959 se crea el
Instifuto de Seguridad Social de los Trabajadores del Estado (ISSSTE) Se promovid una
reforma al aficulo 123 de {2 constitucion para permitir la inclusion de los derechos de los
trabajaderes del Estado dentrc de la segundad socal. El niclec mas amplic de
trabajadores que se vio beneficiada con estas medidas fueron los maestros que
constituyen la maycr parte de lcs trabajadores del Estado mexicanc.

La década de los setenta puede ccnsiderarse como un perfodo de consolidacion de las
reformas sociales implementadas per les gobiernos de la post-guerra. En el decema de
los sesenta el PIB crecid a tasas mayores de 6% anual, asi como se duplicd la cobertura
en salud (Solis y Villagomez, 1897). Los afios posteriores reflejan un aumento en la el
demanda de servicios médicos y fa disminucidn en la calidad de los senvicios, debido al
incremento de una extansa burocracia dentro del IMSS

En general en Aménca Latina y en Mexico, la seguridad sccial crecid bajo el amparo de
la idea de que el gobierno debia de proveer de la mayer parte de los cuidados sociales a
su poblacion, Este procesc se da en los mismos momentes en que las sociedades
industrializadas del norte del planeta se desarrollaban esquemas de seguridad social
mucho mas avanzados que los de los paises en desarrollo, el seguro de desemplec es
un hecho gue resuita inconcebible actuaimente en México, pero que se implantd hace
décadas en paises europeos o en Estados Unidos, como resultade de luchas sociales
internas Importantes {Pallan, 1998)"%,

2 1la subrogacton de servicios médicos no constituye pues ninguna novedad, por lo que a los
plantearnientos que se realizan actualmente pidiendo mayor calidad de los servicios médicos que prasta el
IMSS, debian quizas de analizar la expenencia de los arfios 50 al respacto

'® pallan Figueroa Carlos, Problemas y escenarios sobre la economfa informal, Revista Gestion y
Estrategia No. 14 Julio-Diciembre de 1998. Dicho autor refoma las etapas en los sistemas de pensiones de
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La necesidad fundamental que cubre los sistemas de pensiones es la de pravesr 2 ios
mdwviduas de un minimo de condiclones de existencia, ante circunstancias tales como la
edad avanzada, la cesantia en edad avanzada, la muerte prematura, y ios accidentes o
enfermedades que conducen a la invalidez. No dnicamente se refileren a |a posibilidad del
retiro de los individuos en edad adulta.

Los sistemas en México se establecen como en la mayor parte de los paises
desarrollados en los primeros afios de los procesos de industniahzacion LLa existencia
misma de los sistemas de pensiones se origina en sociedad industnales v no en sociedad
rurales come lo es buena parte de la sociedad mexicana'®. Como se indicé en parrafos
anteriores s1 bien durante el sexenio de Avila Camacho que se implementa la nueva ley
del seqgurc social y por tanto la posibihidad de obtencidn de pensiones, este hacho no
unifico los criterios de las pensiones al existir otros esquemas como el de los
ferrocarrieros y los mitares Finalmente, un hecho que es importante destacar es la
ausencia de esquemas de pensiones para la poblacidn rural en México A pesar de los
cambios demograficos que ha expenmentado el pais hacia una urbanizacidn acelerada,
un porcentaje importante de la peblacidn vive en zonas rurales, carentes de empleos
formales y por tanto carentes de esquemas de pensiones.

3.7.1 Las reformas de 1997 en México.

La ley del Instituto Mexicano del Seguro Sccial (IMSS), desde su promuligacion en 1943
ha experimentado diversas mcdificaciones, entre las que pudieran destacarse las
registradas en 1892 y en 1997 (Pérez, 1999) Incluyendo la reforma de 1852 el IMSS
contempla 4 ramas de seguro, Enfermedades y maternidad; riesgos de irabajo; invalidez,
vejez, cesantia en edad avanzada y muerte; guarderias y el concepte de seguro
obligaterio de retiro, el cual se instrumentd a partir de seguros obligatorios de retiro.

Boniila gue se utilizan también en la presente investigacidn

™ Bl actual sistema de pensiones tal come s& 1mplanto en México, es un sistema onentado casi de manera
exclusiva a los trabajadores urbanos gue son 1o que aplican en su mayoria a los senviclos gue proporciena
ef seguro social Los habitantes rurales de este pais, carecen de esquemas formales de penstones por
parie del Estado mexicano
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De entrada es importante indicar. que en Maxico exista separacicn entre los sistemas de
segundad social para los trabajadores de la miciativa privada y para 1os trabajadores del
Estado. Los trabajadores del Estado tenen el ISSSTE, sistemas de segundad de
petroleos mexicanos o el Instituto de Segundad Social de las Fuerzas Armadas.
Actualmente, no se contempla el cambio del esquema a un esquema orivado de Ia
mane|o de las pensiones para los trabajadores del Estado, pero podria resultar factible el
cambic del esgquema en los proximos afos, dependiendo esencialmente del
comportamiento que observen las administradoras y del entorno econémico, politico y
soclal que rodean a esta industria,

Para reglamentar la cperacion de la nueva rama de seguro se establecid, ia Ley de los
sistemas de ahorrc para el retiro, conocido como SAR, estableciéndose que estas
aportaciones se manejarian mediante el registro de las cuentas bancanas individuales de
cada trabajador. Las aportaciones del SAR se concentraban en el Banco de México la
cual estaba integramente a cargo del pairdn de los trabajadores {Pérez, 1999) Esta
Utima cuenta individual se integraba per las subcuentas de retiro (2% del salario del
trabajador) v la del INFONAVIT (5% dei salario del trabajador)

A partir de las reformas de 1997, esta situacidn se modificd pasando la obligacidn del
pago de las pensiones del IMSS a fondos privados de pensiones conocidos como
AFORES EIl seguro social continué unicamente proporcionando los seguros relativos a
trabajo, invalidez y muerte. La nueva cuenta de retirc manejada de manera individual por
los trabajadores y mas en especifico por ias administraderas privadas se fondea a partir
de 3 fuentes. La aportaciéon de 2% para la rama de retiro, la aportacidon de 4.%% para la
rama de cesantia y vejez y la cuota social del gobierno federal correspondiente

El nuevo sistema contempla el dnwco proveedor de serviclos soclales para los
trabajadores es el Seguro Social, no se contempla de entrada {a posibilidad de que los
trabajadores puedan elegir algln sistema distinto para recibir servicios médicos vy
asistenciales. La reforma al sistema de pensiones de 1997, madre actual de las
AFORES, no incluyd aigan programa interno de mejora de Calidad en los servicios que
proporciona el Seguro Social, sino que los alcances de la reforma se establecieron en
términcs de establecer una viabilidad financiera para el pago de pensiones a futuro y
para el logro de determinados objetivos macrcecendmicos,

De acuerdo con la nueva Ley si los recursos correspondientes a [as pensicnes de los
frabajadores no son suficientes para una pensidén minima, el gobiemo federail apoyara a
quienes hayan cotizado al mengs 1250 semanas proporcionando los recursos para recibir
una pensidon minima. Los trabajadores tendran la opcidn de realizar retiros programados
de su saldo acumulado o contar con una compafiia de seguros de renta vitalicia.
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Cada trabajador posee 3 tipos de cuentas la de retiro, cesantia y vejez, 1a de INFONAVIT
y las =aportaciones voluntanas que realcen los trabajadores Los recursos que
administran las AFORES son unicamente las correspondientes a las subcuentas de
retiro, cesantia y vejez, y las cuenta de aporiaciones voluntarias, Es muy destacado
indicar gue las aportaciones de INFONAVIT siguen siendo transfendas a este Instituto
para financiar sus labores propias y sus saldos devengan intereses en funcidn del
remanente del Instituto. El INFONAVIT sin embargo, cobra un interés promedic de 4%
anual sobre los saldos indizados, per lo que el rendimiento de las aportacicnes de los
frabajadores es insuficiente para cubrir los quebrantos de la cartera vencida.

Existen numerosas voces que sefialan que este esquema de aperacion del INFONAVIT
no es aproplade para cubrir el déficit de vivienda de los trabajadores Por lo que se
propone que la subcuenta de vivienda del INFONAVIT pudiera ser manejada a través de
un esquema similar a las pensiones.

Los recursos de los trabajadores son de acuercdo al esquema propuesto propiedad del
trabajador, aunque las modalidades de propiedad y de uso de los recursas se encuentran
suetas a dispesiciones de Ley En general, la liquidez de ios recursos de los trabajadores
solo esta disponible para aquellas aportaciones voluntarias ya que en los deméas casos el
trabajador solo puede disponer de pequefias cantidades en situacicnes extraordinarias.

La nueva ley contempla que en caso de fallecimiento del titular de la pension se contrate
un seguro de sobrevivencia para la manutencidn de los familiares directos de! trabajader,
dada la naturaleza familiar de las pensiones del seguro social También como se explico
anteriormente, existe la posibilidad de que el IMSS se apropie de manera arbitrana de la
cuenta del trabajador existente en la AFORE en casc de incapacidad o invalidez
Asimismo, existen subcuentas que {odavia maneja el IMSS que son la de invalidez, vy que
en teoria deberian ser utihizadas en caso de accidentes o invaldez, pero que en caso de
que estos percances ocurran utilizan la pension def trabajador de la AFORE
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La nueva Ley contemplia que todo trabaador que haya cotizado 1.250 semanas o mas vy
gue el fondo acumuladc en su cuenta individual no sea suficiente para acceder a una
pensidon minima, recibird apoyo gubernamental para este proposito En general, el
antiguo sistema mexicanc de pensiones operaba baje la conceptualizacidn descrita en
parrafos anteriores, como un sistema de reparto  Los trabajadores realizaban
aportaciones toda su vida bajo la supenvision del IMSS (Instituto Maxicano del Seguro
Social), para postenormente en su edad adulta, recibir las pensiones a través de dicho
orgarisme  En términos practicos, al no ser suficientes las aportaciones de los
trabajadores para solventar los egresos de las pensiones, el Estado Mexicano solventaba
dichos gastos, lo que sI bien era posible actualmente, hublera generado graves
protlemas fiscales al Estado Mexicanc en el futuro en fa medida en que {a estructura de
poblacion se volviera mas sesgada hacia la poblacidn adulta. Asimismeo, el Estado
Mexicano, no se caracterizd por ser un eficente adminisirador de los recursos de los
trabajadores, en tanto que la formacion del Sistema de Ahorro para el Retiro, siempre
presentd un manejo poco claro para los trabajadores, y en general para la sociedad en su
conjunto.

El sistema de ahorro para el retiro fue establecido en 1992 como un esquema obligatoria
y complementaric a los programas existentes en ese afo para aquellos trabajadores
afiliados al IMSS vy al ISSTE. Su estructura corresponde a un plan de contribuciones
definidas, caphalizable y basado en cuentas individuales, las cuales incluyen 2
subcuentas; una de retiro y ofra de vivienda. Estas subcuentas se unificaron
posteriormante para conforman las cuentas individuales de cada unoc de los trabajadores
bajo el nueve sistema Es impertante indicar que ios recursos de la subcuenta de
vivienda de los trabajadores han observado, rendimientos negafivos, fo cual obliga a
pensar gue debe revisarse el manejo de dicha cuenta

3.7.2 Razones del cambio de sistema

El antigua plan de pensiones mexicanos fungiond como un plan de reparto de beneficios
definidos. Este implcaba que e} pago de las pensiones se realizaba con los recursos
denvados de las contrnibuciones de los trabajadores activos y las pensiones futuras
debian ser cublertas con las conirbuciones futuras, preconcibiendo necesariamente Ia
exisiencia de una relacién actuarial entre contribuciones y beneficios (AIOSFE 1298).
Asimismo, de manera nicial el sistema onginal contemplaba la formacién de reservas
técnicas gque de haber sido utiizadas correctamente hubieran representado el 1% del
producto para 1995, sin embargo la utihzacidn de dichas reservas por parte del gobierno
para fines distintos a los que inicialmenie contemplaba el sistema, hubiera provocado la
utilizacién de numerosos recursos fiscales del gobierno para pagar dichas pensiones.
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Un giemplo claro de los problemas del pasado sistema se gjemphfica, con el hecno de
gue es posible que un trabajader pudiera recibir su pension durante 18 anos mas un
tlempo simifar de su viuda, y Unicamente trabajar durante 20 anos Asimismo. existia el
resgo moral de que los trabajadores cotizaran solo el periodo minimo necesarno para
asegurar su pension o que bien subdeclaran su salario, solamente indicando su salaro
real en los ultimos anos, ya que estos eran los importantes para el calculo de los
beneficios.

Las reformas reclentes para el caso de Mexico pueden cirgunscrbirse dentro de la serie
de reformas econdmicas que se dieron en Latino América durante la década de los
ochenta y que consistieron en la inireduccion de diversos mecanismos de mercado a al
economia, y de una menor intervencién gubernamental en los aspectos econémicos.
Asimismo, las reformas a los sistemas de pensiones fueron vistos como una manera de
desarroliar un mecanismo adecuado para incrementar los niveles de ahorro interno
dentro de la economia.

3.7.3 Caracteristicas del nuevo sistema de pensiones mexicano.

Para el caso mexicano es (il una diferenciacion de tas funciones sociales de las
funciones eccnomicas del nuevo sistema de pensiones. Las fines sociales son
esencialmente fa de proveer de adecuados niveles de consumo a la poblacién en retiro.
Las funciones econdmicas son por ofro lado de mayor importancia, y probablemente
fueron motivantes guizas mas importantes de las reformas sociales origines de las
Afores. Estas funciones econdmicas son el ahorro financiero y el desarrollo de los
mercados de capitales La obligatoriedad que los sistemas de capitalizacidn individual
tienen para con los recursos de los trabajadores, incrementa las masas de ahorro de una
socledad, y en ieoria posibilita que estos ahorros pueden ser canalizados a los sistemas
financieros nacionales y de esta manera canalizarios a la inversién productiva. Asimismo,
la centralizacion de grandes fondos de ahorros estimula el desarrolio de instrumentos de
nversion tanio en el mercado de dinero como en los circuitos accionarios para dichos
ahorros. El gobierno mexicano percibid como necesario, particularmente después de la
crisis de 1934, la necesidad de incrementar los niveles de ahorro interno de manera de
encontrar alternativas endogena para financiar et crecimiento de la economia, siendo las
Afares ia afternativa elegida.
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£n general, tas administradoras realizan funciones de intermediacion financiera similares
a las gue reahzana una institucion bancana, con la diferencia de que 05 bancos captan
recursos del publico (depdsitos) v los transfieren a los demandantes de fondeos para la
Inversion {préstamos}, las administradoras invierten los fondos provisionales aportados
por los afiliados al Sistema en otros intermedianos financieros (bances, fondos comunes
de inversion) o en nstrumentos financieros colocados en mercados secundarios {Titulos
publicos, acciones, obhgaciones negocrables), sdlo en algunos casos realizan inversiones
direcias en fondos sectoriales de objetos Unico, como el caso de inversién en fondos
agricolas en Argentina y bonos de empresas en el caso de Chile. Esta distincion 1mplica
que las administradoras profundizan los mercados, generando externalidades posttivas
en el proceso de ahorro-inversion.

Para ef caso de Chile, los fondos de pensiones equivalen a cast el 50% dei producto
interno bruto y se espera que para el afic 2005 dichos ahorros constituyan el 100 ¢ e!
110% de! producto lo que representa un monic importante. Para el caso de México es de
esperarse gue los ahorros de los trabajadores constituyan también un monto importante
de! producto lo que necesariamente generara el desarrollo de mercados financieros para
dichos montos.

3.7.4 Problemas del actual sistema de pensiones Mexicano.

Los sistema de capitalizacidn individual tal como se han impuesto en México, no se
encuentran exentos de presentar diversos problemas. Para ef caso de México, uno de los
principales problemas que se enfrenta es ia gran cantidad de poblacién que se encuentra
trabajando en el sector mformal de la economia. De acuerdo con calculos oficiales para el
afio 2000 el nimero de frabajadores en la informalidad sera del 30% de la poblacion
econbémicamente activa. Esta poblacidbn se encuentra al margen de todo tipo de
seguridad social, incluido por supueste la relativa a algin tipo de prevision para ia
jubilacion. E! actual sisiema no contempla ningan tipo de mecanismo gue permita poder
incluir a esta poblacién dentro de los esquemas de seguridad social. Las tendencias
existentes dentro la economia, 'ndican claramente que esta poblacién en la informajidad
no tendra ningln tipo de cobertura social, lo que implica que ademas de los problemas
sociales gue existan, fambién existira el problema de la pérdida del ahorro nacional que
las posibles aportaciones de esta pablacion representan,

Asimismo, 1as tendencias existentes en la tasa de crecimiento de la economia en México,
muestran que una buena parte de la generacién de emplecs en los proximoes anos, se
dara en el sector informal de la economia mexicana. La poblacién que se integre al
mercado labora} dentro de este sector informal carecera de cobertura social de cualguier
tipo que le permita satisfacer necesidades sociales basicas, tales como educacién, salud
y vivienda, que son, ademas, derechos constitucionales de fos mexicancs.
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E! nuevo sistema de pensiones se ha publcitado por el Estado Mexicano como una
alternativa coherente para garantizar niveles de consumos adecuados a la poblacion que
se retire en edad adulta y para alviar problemas macroeconomicos coyunturales como o
es la necesidad de incrementar los niveles de ahorro intermo. Como se ha indicada en ia
secclon respectiva, existen senos debates tednicos de fas efectividad de Ios sistemas de
pensiones indwviduales para incremeniar los niveles de ahorro interno La evidencia del
caso chileno indica la posibilidad fundada de gque fueron las reformas economicas de
desregulacion fiscal 1as que provocaron que efectivamente los inversionistas chilenos
cambiaran sus hcrizontes de inversion a plazos largos y por tanto se incrementara el
ahorro Interno y no las administradoras chilenas como de entrada planteo el gobiemo
mexicano,

En un segundo término se encuenira la posibilidad real de que las adminstradoras
puedan efectivamente garantizar niveles de consumo a la poblacion en edad adulta Sin
entrar al debate de la validez de los modeios estadisticos que se han construido para
simular los ingresos que los trabajadores percibiran al momento de retrarse, la garantia
minima que la Ley establece no es suficiente para garanbizar este nivel minmo de
consumo. Un salario minime no es suficiente para mantener un nivel de consumo minimo
suficiente’™. En el mejor de los casos es posibie imaginar una situacion en las que
pudiera existir una cantdad mayor de trabajadores retirados percibiendo bajas
pensiones, No es posible aspirar a pensiones dignas para ios trabajadores cuando los
salarios en México durants finales de la década de los cchenta y noventa distaron mucho
de ser salanics dignos™.

En tercer término se encuentra el hecho de los efectos distributivos del nuevo sistema.
tUna de las pocas virtudes que el sistema de reparto antiguo en México, era precisamente
que tenia efectos distributivos mas adecuados para los trabajaderes Con el nuevo
sisterna los trabajadcres gque mas ganen y los gue mas aporten seran los gue puedan
rectbir mayores pensiones, los trabajadores mas pobres que poco ganan, que poco
pueden ahorrar y gue pasan periodos substanciales de sus vidas laborales en i
desempleo seguramente obiendran bajas pensiones en su edad de retiro’”.

® Asimisme, cabra preguntarse si en 25 afios existra fodavia el salano minmo o @1 las tendencias
iberalizadoras de la economia contintian y se establece un nuevo patrén de referencia de los ingresos que
pudiera no tener la misma naturaleza referencial del salano minimoe actua!

* vaase a entrevista en Nexos a Gerardo Cagia sobre el tema de las administradoras Programa a fondo
en Nexos con Las Afores y su futuro, Lunes 18 de octubre de 1988. Nexes TV

7 La revista Proceso en su nimero correspondiente al 30 de enerc de 2000, cita datos del Centro de
nvestigaciones economucas, administrativas y seciales del Instituto Politécmico Nacional que muestran que
el 1% mas nce de la poblacion concentra el 24% del valor de las pensiones, en tanto que ef 40% de ias
mas pobres tiene el 16 3% Ese 1% de ia poblacidn recibe en promedia 21,500 pesos mensuales, mientras

160




El sistema actual de pensiones incentiva fuertemante el que los trabajdores puedan
accesar a los altos rendimigntos reales def sistema financiero mexicanc a traves de
ahorros voluntarios en sus cuentas El problema es que solamente una peguena porclion
de los trabajadores podra efectivamente tener las disponibilidades de ingreso para poder
efectuar este tipo de operaciones {Serrano, 1999)

Un cuarto elementos &s el referido a la solidez del Sistema Financiero Mexicano después
de la crnisis de 1994 Existe la posibilidad de que los recursos de las administradoras
puderan ser utilizados por el Estade para financiar una situacién de desequilibrio
financtero, o simplemente para fines distintos a los que se cred el sistema.

Un guinto elemento que valdria la pepa considerar es la refenda a los problemas que
puede acarrear una mayor presencia accionaria de extranjeros per parte de los grupos
financieros que confrolan las administradoras, A raiz de la crisis financiera de 19§5 el
gobierno mexicano se vio obligado a cambiar su tradicional postura acerca de la
propiedad de ios bancos y permitir que el capital extranjero en la banca mexicana para
mejorar las condiciones de capitalizacidn de los bances mexicanos

Esto constituye una nueva variable que considerar dentro del esquema general de las
administradoras en México. El sistema de capitaiizacien individual que se plantd en 1997
se construyd sobre la base de un escznario en el que existieran grupos financeros
eminentemente nacionales. Como consecuencia de los problemas posteriores a la crisis
financiera, !a banca extranjera ha ingresado a México y tiene actualmente un paps! mas
importante deniro del sistema financiero mexicano. El margen de maniobra del gobierno
mexicano es menor actualmente como consecuencia de este nuevo papel de los bancos
extranjeros en México.

Como se ha indicado, la posibilidad de un uso diferente de los recursos de los
trabajadores es latente, también lo es el hecho de que la discrecionalidad del gobierno
mexicano es también menor

que ios trabajadores mas pobres reciben 1200 pesos al mes y otros menos de 1000 pescs al mes
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Un sexto elemento es el refenido a la calidad y niveles de nesgo que las admimisiradoras
pusden asumir Existen presiones por parte de las administradoras v de diversos
intermedianos financieros por hiberalizar el régimen de inversiones de las admimistradoras
y permitir que estas puedan invertr parte de sus portafolos en acciones' Este es un
debate importante Por un lado es necesario que las administradoras incrementen las
tasas de retorno de las nversiongs de las Siefores para poder reaimente garantizar
niveles de ingreso minimamente adecuados la poblacion y por otro lado las inversiones
que se realicen deben presentar perfiles de nesgo adecuados para que fos trabajadores
no pongan en pelgre sus aherros para el retiro

3.7.5 El probiema de los costos de traspaso

Los sistemas de capitalizacion individual tienen como una de sus bases, la iibre eleccion
administradora por parte de los trabajadores Esta situacion genera una intensa
competencla entre las administradoras por obtener clientes de ctras administradoras, de
manera que se incrementan sensiblemente los gastos de comercializacidn de las
administradoras (Pérez, 1990). Con el paso del tiempo estos gastos de comercializacian
ilegan a consumir cast el 30% de las comisiones que pagan ios afiliados Esta distorsion
de acuerdo con algunos autores es resuliado de regulacicnes excesivas en el sistema
En esancia, se plantea que la causa de esta guerra de comisiones es la baja sensibilidad
de los trabajadcres a las diferencias de las comisiones entre ias administradoras. La
existencra de vendedores posibilita a las administradoras que puedan discriminar entre
los clientes con mayores ¢ menores niveles de Ingreso que como se menciono
anteriormente es un fuerte incentivo para las administradoras dado un nive!l determinado
de ingresos.

Para el caso Chileno se dio la existencia de mas de 18,000 vendedores de servicios de
administradoras, lo que provoco pérdidas netas en 3 de las 15 administradoras chilenas,
debido a los altcs costos de comercializacion que esto implica y que se reflejaron en
mayores comisiones cobradas por Jas administradoras a los trabajadores.

*® Durante la convencian del mercado de valores de 2000, Jorge O. Mariscal Director de Estrategia para
nversion de América Latina y Mercados Emergentes de Goldaman Sachs tndicd que es necesario uha
mayor desreguiacion en las mversiones que se permiten a las administradoras para que estas puedan
nvertlr parte de sus portafelios en renta vanables y de esta manera se profundice el financiamiento de las
empresas a través de 1a boisa Véase revista Macroeconomia, Miercoles 15 de noviembre de 2000 XI
convencidn del mercado de valores.
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&l menor numero de traspasos que se ha dade en Mexico, en comparacidn con e} caso
Chilenc. debe de posibilitar en el corto plazo una disminucion de las comisiones tal como
sucedid en el caso Chileno En México si bien se dio una disminucion de las comisionas,
mniciada por fas administraderas con mayor numero de clientes, los altos costos
operativos y de arranque en que incurneron las administradoras han impedido que sa
matenialize una disminucion mayor Sin embargo, fa posibilidad de que el future se
presente una guerra de vendedores entre administradoras no debe descartarse.

3.7.6 El problema de la informalidad de la economia mexicana.

La llamada economia Iinformal tiene un importante peso dentro de la estructura
econdomica mexicana Como resultado de las crisis econdmicas sucesivas gue el.pais
experimento en los dltmos 20 afos, el nimero de individuos que se incorporo a la
econemia informa fue significativo El actual planteamiento que existe sobre las
administradoras de pensiones no contempla de ninguna manera la incorporacion de este
segmento de la poblacion dentro de contribuyentes en el nuevo esquema de pensiones.
La posibilldad de eleccidn de una determinada Afore se da siempre y cuando el
aseguradc cotice en el Instituto Mexicano del Seguro Social. Aln aquelios trahajadores
que opten por un esquema de seguro médico facultativo carecen de ia posibilidad de
elegir una determinada administradora.

En el fonde, el planteamiento existente sobre las pensiones en México busca que la
poblacién ocupada actuaimente en la economia informal pueda incorporase al mercado
de trabaje formal y empiece a cotizar dentro del nuevo sistema En la medida que el pais
experimente tasas de crecimiento sostenidas del producto este objetivo podria lograrse,
sin embargo, especular con una ifasa de crecimento en el actual contexto podria
proporcionar una imagen equivocada de los retos en materia.

La preocupacion de los economistas gubernamentales en el problema de la informalidad
se ha centrado en la busqueda de las mejores maneras para incorporar a la informalidad
dentro de los esquemas de captacion tributaria del gobierno™. No se contempla la
posibilidad de algin mecanismo gue permita a esta poblacion incorporarse a los
esguemas de pensionas. De igual manerz los trabajadores rurzles que se mencionaron
anteriormente carecen también de esquemas de seguridad y se encuentran ajenos al
debate nacional sobre el tema de las pensiones. Resulta, indispensable disefar politicas
publicas que permitan esta incorporacion de la poblacion a los esquemas de pensiones,
en conscnancia con el deber moral y constitucional del Estado mexicano hacia esta
poblacion.

® £} 5 de octubre de 1998, el subsecretario de ingresos de ja administracién Zedillista, Temas Ruiz, declarg
al penddico la Jornada, &l hecho de que 'a incorporacidn de los trabajadores de i2 economia informai era
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4. El entorno competitivo de las AFORES

4.1 Politica de inversiones de las administradoras

La junta de gobierno de la CCNSAR establecic los principios rectores que deben regir las
nversicnes que realicen las administradoras con los ahorros de los trabajadores La
Consar establecio los siguiente principios que deben regir las inversiones de las
SIEFORES™

0 El propdsiio esencial de la Ley de retiro de 1997 es la de la preservacion del valor
adquisitivo de los ahorros de los trabajaderes

a Elrégimen de inversion de las SIEFORES debe permitir seguridad y obtencidn de una
adecuada rentabihdad

o Se establecen fronteras claras de ias inversiones gue pueden realizar los
trabajadores.

0 El grado de exposicion de nesgo al mercado debe ser limitads
41 Las inversiones de las administradoras deben diversificarse
o Las inversiones deben contribuir a incrementar el ahorro interno.,

Las inversiones que la Ley permite a las administradoras se encuentran reguladas por las
disposicicnes gue la CONSAR ha establecido al respecte. y gue se resumen en la
posibilidad esencial de inversiones en Instrumentos gubernamentales, en consonancia
con la intencién gubernamental de minimizar fos nesgos de los dinercs depositados por
los trabajadores De acuerdo con informacién de la CONSAR para septiembre de 2000 fa
inversion en cartera de las SIEFORES era la siguiente’

un pasc necesario para lograr un mayor captacidn fiscal Vease la seccion de econcrmia del pencdico la
Jornada del 6 de octubre de 1998,

% =1 5 de octubre de 1998, el subsecretano de ingresos de iz admenistracion Zedilhista, Tomas Ruiz, declard
al penadico |a Jornada, el necho de gue fa incorporacidn de fos trabajadores de la economia informal era
un paso necesario para lograr un mayor captacion fiscal Véase la seccién de economia del penddico la
Jornada del 6 de octubre de 1993.
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“Inversiones de las administradoras

Porcentajes

" AFCRE | SIEFORE Valoren  [% deltotal| Instrumentos | Valores | Valores | Reporto
Millones de gubernamentale | privados lbancario
pesos s s
Banamex Banamex No1 24039 161 908 41 18 33
Aegon
Bancomer Bancomer 34167 229 907 59 09 28
Real
Bancrecer- Bancrecer- 5,085 34 892 53 08 a7
Dresner Dresner |1
Bital Bital S1 de 12,729 35 947 33 04 16
renta real
Garante Garante 1 13115 EE: 913 41 - 46
[nbursa inbursa 11830 7.9 90 2 97 - 01
Principal Principal 2954 2 jelo s 6.5 - 33
Profuturo-GNP Fondo 14099 94 8286 35 12 4 16
Profuturo
Santander Ahorro 13057 8.7 87 58 45 27
Mexicano Santander-
Mexicano
i
Solida Faondo 7886 5.3 987 1 - 03
Banorta Sdlida
Banore
Generaii
Eepeyac —[Tepeyac 981 07 g5 42 - 0.8
XXI XX1 Zurich 18632 5.8 88 1 5.7 1.5 4.6
Zunch 722 0.5 862 13.8 - -
ITotaies J49333 100 G0.2 5 272 26
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Del anteror cuadro se abserva lo sigulente. La mayer parte de las administradoras
mvierten recursos en instrumentos gubernamentales, seguidos por nversion en valores
privados, valores bancarics y reportos. La proporcion de la diferencia de las carteras de
mversion de las administradoras no es significativa de Siefore a Siefore Los 2 grupcs
financiercs lideres en el monio de los recurscs manejades sen Banamex y Bancomer con
el 16.1% y el 22.9% de la cartera de ias Siefores.

La simiitud de las inversiones realizadas provoca gue los rendimientos nominaies y
reales de las adminisiradoras sean muy parecidos, como resuitado de inversiones en
instrumentos con rendimientos iguales, como son los proporcionados por los
mmstrumentos de renta fija. El siguiente cuadro muestra los rendimientos reales vy
nominales obtenidos por las Afores a septiembre de 2000

Rentabilidad de las inversiones de las Siefores
SIEFCRE Rendimiento de |la Stefore
Nominal L Real
Banamex No1 21.16 1118
Bancomer Reai 20 66 1073
- Bancrecer-Oresnar (-1 T 19 53 988
Bital $1 de renta real L 20 58 1067
Garante 1 20 1013
Imbursa 16 86 725
FPrncipal 198 1003
Fendo Profuturo 19 94 1006
Ahorro Santander-Maxicano 19 52 268
Fondo Sdlida Banorie(19.2 9.39
General
Tepeyac 19.31 as
XXI 20.8 10.86
Zunich 20.52 108
Premedio del sistema 20.08 1018
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Un analisis mas detallado de las inversiones realizadas por [as administradoras, indicana
gue las fuentes de esta similitud en la rentabiidad alcanzada por las administradoras se
encuentra en la simihitud de las inversiones realizadas por [as admuistradoras En el
siguente cuadro, que presenta las inversiones instrumentes gubernamentales por parte
de las SIEFORES para octubre de 1999 se observa, que las inversiones en Bondes san
las mas frecuentes,

Dado ei relativamente bajo numero de opciones de inversidn, la composicidon de una
cartera Ideal es sencilla. Actualmente las inversiones en renta varnable no son permitidas
ni mucho menos las inversiones Instrumentos extranjeros
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Inversiones en instrumentos gubernamentales en la cartera de la SIEFQRE

SIEFORES Vaior % del [Bondes-91] Udibono |Cetes |Bonos| PIC | Bondes | Otros
total 182
BanamexN®1 2060270 157 626 198 51 57 27 |41 o]
Bancomer Real 30,276 00 231 56 9 211 7 54 g3 05
Bancrecer Oresdner|4 57880 (3.5 582 138 187 |53 vy |0 23
[-1
Bital S1 de Renta[11,527 70 (88 85 175 79 3 13 53 0
Real
Garante 1 11,627 28 5738 209 g 61 56 05
Inbursa 10203 7 80 668 12 B2 |- 0 49
Prncipal 256060 2 62 146 127 |4 58 2 06
Fondo Profuture 11611.4 8.9 717 163 0.4 76 31 ]01 08
Ahorro Santander|11,596 85 6551 208 14 71 23 |35 0
Mexicana
Fondo Sohdal7468 4 57 789 93 79 34 |0 0
Banorte General
Tepeyac 896 4 07 64 8 201 3 28 26 (18 49
XX 758000 |58 571 87 57 67 119 188 0
Zunch 6222 05 655 197 81 33 22 (32 a
TOTAL 131,150 50100 629 176 7 49 22 47 03
_ i .

En materia de inversiones y en consonancia con el espiritu de la reforma de 1997, &l
Gobierno ha manifestado interes en crear siefores con perfiles de inversidn diversificades
vy que posibiliten la eleccién del nivel de nesgo y rendimiento que deseen los
trabajadores. De acuerdo con la CONSAR “En materia de inversiones, se debe encontrar
la mejor manera de incorporar nuevas sociedades de inversion para los recursos, a fin de
que Jos trabajadores tfengan la posibilidad de elegir la mgjor affernativa acorde a sus
caracteristicas particufares de edad y salano, mientras que una mayor cantidad de
recursos serfa canalizado al financiamiento de proyectos de inversion emprendidos por el
sector privadoa”,
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La ampliacion de una mayor cantidad de sieforss, puede resultar un atractivo negocio
para las administradoras que podran captar mayores recursos de [os trabajadores al
ofrecer un abanico mayor de posibildades de inversion, sin embarge, la falta de una
cultura financiera de una buena parte de los trabajadores en Mexico puede generar
elecciones de siefore que no sean totalmente ponderadas en sus riesgos por parte de los
trabajadores. Actuaimente, como se observd en los pasados cuadros, las elecciones de
inversion que tienen los trabajadores son reducidas pero sus rendimientos son realss en
un contexto en el que los trabajadores han sido marginados de recibir las altas tasas
reales de interés gque se han observado en los Ullimos afios en México.
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4 ? Estrategias generales de competencia entre las administradoras

4.2.1 Algunas caracteristicas relevantes de la industria de fondos de pensiones en
México.

Las Afores han resuliado un buen negocio para los grupes financiercs que las crearon.
En 1989 las administradoras representaron 18% de los ingresos totales de los bancos
Los recursos no financieros de los bancos se concentran principalmente en las
admiristraderas lo que refleja el buen resultado de las afores como rama de negocio
dentro de los grupcs financieros nacionales. A pesar de que {a mayor parte de ias
administradoras, son parte de algun grupo financierc mexicano, las afores se han
manejado como unidades independientes de los bancos [o que explica en alguna medida
su exito relativo.

Si se plantea un anatisis de la industria a partir de las anstas del diamante de Porer, se
tendria que anahzar en primar términos las condicicnes de entrada a la industria de los
fondos de pensicnes. Come se ha indicado, la industria de las administradoras de
pensiones se encuentra fuertemente regutada en todos sus aspectos por las organismos
gubernamentales encargadas de vigilarias. Las barreras de entrada exisientes en esta
industria estan dadas en primer término, por los montos minimos nacesarios que deben
tenerse para Iniciar una administradora en esta industria. Asimismo, los sistemas de
capitalizacidn individual contemplan (a exisiencia de reservas financieras gue se van
incrementando a medida que el numero de afiliados a las administradoras se incrementa,
lo que constituye otra barrera de facto en esta industna De modo no formal, existen
barreras a [a entrada que se encuentran dadas per aspectos internos del mercado como
son el conocimiento del mercado y de los clientes, la identificacion de trabajadores con su
administradera y los requerimientos tecnoldgicos necesarios para brindar un servicio
adecuado. De modo opuesto, la ley prevé claramente la porcion maxima de mercado que
una administradera puede tener, de manera de evitarie una posicidon monopolica adversa
a los objetivos generales dei sistama.
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En general, en un inicio la estrategia de las adminustradoras partic de la infraestructura
con {a gue contaban los grupes financieres que ias crearcn Los grandes bancos gue
manejaban las antiguas cuentas del Sistema de ahorre para el retiro (SAR) orientaron
sus baterias a conservar los trabajadores que ya cotizan con ellos su cuenta de retiro
Esta estrategia se baso en inversiones millonanias en publicidad y propaganda para
retener a los trabajadores El segundo grupc de administradoras, las que no contaban
con Bancos establecidos que les permitieran una base de arranque, tuvieron que guitar a
los grandes bancos las cuentas de los trabajadcres gue ya cotizaban en las
administradoras por medio de gastos de publicidad v vendedores importantes, Dentro de
este grupo de administradoras podemos encontrar 'as que nacieron a raiz de grupos
aseguradores (Puertas, 1887).

En general, la constanie en las 2 estrategias fue la utilizacion de millonarios recurses en
propaganda y publicidad para afraer el mayor numero de trabajadores. La estrategia de
utihizacién de vendedores, por ejemplo, resultc efectiva en termmos de consegur el
mayor numero de trabajadores posible, sin embargo tuvo altes costos financieros para las
Afores que tuvieron que amortizar l0s altos costos de los vendedores directos®

La intensa competencia entre las administradoras y la percepcion de los trabajadsres de
que fas afores estaban proporcionando un servicio no diferenciado, ocasiono que el iema
de las comisiones pasara a un segundo planc en la percepcion del mercado. En términos
financieros y del retorno esperado que puede obtenerse de las pensiones, las comisiones
deben jugar un papel fundamental en la eleccidn de administradora que haga el
trabajador Sin embargo, la falfa de informacidn, de cultura financiera v sobre tode la
lejania al tiempo en que los trabajadores recibiran sus ingresos, motive, que a pesar de
gue la CONSAR permitié el cobro de comisiones al libre aibedric de las administradoras,
qgue el monio de fa comisidn no fuera el determinante para la eleccidn de una Afore

2! Los costos de publicidad y propaganda dei nuevo sistema se calculan en 500 millones de dolares,
considerando los gastos de publicidad y de vendedores de los senvicios de las adminisiradoras. Véase Alos
Maria Luisa , Afores Los saldos costosos de un arranque, Revista Expansion 1 de julio de 1598.
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El negocio de la administracion de cuentas individuales de retro depende de un balance
entre las aportaciones de los trabajadores, el costo de la administracion de ias rmismas y
obtener cuentas de trabayaderes con altos niveles de ingreso gue permitan el cobro de
comisiones mayores Las Afores que se crearon de grandes grupos financieros pudieron
uthzar la infraestructura de sus bancos, sobre tcdo en términos de procesamiento de Ia
informacien y de atencidn a clientes para poder atender segmentos de mercado de
ciudades medias y pequenas en los cuales las gportaciones de los trabajadores son
menores. Bancomer, por ejemplo, utllizé su capacidad de procesamiento de informacion
para atraer un mayer numero de clientes con bajos Ingresos y con altas posibilidades de
quedar iargos periodos de tempo sin trabajo y por tanto sin aportaciones a las
administradoras.

La cereza del pastel de las adminisiradoras son los clientes de altos ingresos con
aportaciones mensuales mas altas, que fueron el cbjetivo de administraderas como
Zurch gue sin contar con gran infraestructura atacaron este segmento a través de
pubiicidad especializada La clave de altas utihdades se encuentra en la obtencidn se
este segmento de trabajadores con altos niveles de ingreso

En general, independientemente de las estraiegias que sigan las Afores, a atractividad
del negocla es muy alta, con grandes posibiiidades de crecimiento Pasadas las olas de
fusiones en la industria y superados los costos de arranque iniciales, el resto del camino
para las administraderas es la obtencion neta de utilidades, por medio de la captacién de
nuevos clientes que se incorporen al mercado labora!l y el evitar caer en errores como la
iniciar guerras de comisiones o de traspaso de clientes.

4.2.2 Tamafio de la industria

El desarrollo de la industria de las AFORES no tendra una evolucion similar a la de una
industria en condiciones normales, entendiendo por condiciones normales la ausencia de
regulaciones gubernamentales que afecten substancialmente su desarrolio. En este
sentido, la industria de las AFORES, sera en cierta medida una industria fuertemente
regulada de manera de poder cumplic con ios objetivos que el gobierno mexicane se ha
propuesto para elia. La regulacion gubermamental méas importante y que mas afecte el
desarrolle de la industria sera la referida a la porcién maxima de mercado gue una
determinada AFORE puede tener y que es de 17% iniclaimente para posternormente
pasar al 20% de acuerdo con [a Ley de [as administradoras de fondos de retiro.
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Sobre el tamario de la industna, fa expenenciz de otros paises indica que duranie los
primeros anos de funcionamiento de ias AFORES se presenta un problema de
concentracion de la industna Para el caso argentino de las 25 administradoras
autorizadas por el organismo regulador argentino para iniciar actividades en 1995, se
dieran 4 fusiones por lo que el numero se redujo a 21, Para el caso de Chile del arranque
del sistema chileno de pensiones en 1981 con 12 adrmunistradoras se incremento a 16 en
1995 Esto se debid a la reforma de decreto de la ley 3500, que influyo sobre las barreras
de entrada, a la indusina, asi come la disminucion dei encaje necasario que influyd en un
aumento en el nimero de administradoras.

En general ef tamafio de la indusiria esta influido en sus primeros anos por los elevados
gastos en fos que debe de incurrirse con pocos INgrescs operativos positivos, sobre todo
para aguellas administradoras mas pequenas en las cuales sus balances entre costos e
Ingresos no son adecuados, por lo anterior {as uniones entre administraderas se dan con
el objeto de lograr economias de escala en el manejo de las cuentas de os trabajadores

4.2.3 Proporcidn relativa de los costos fijos.

Los costos fijos para la industria de los fondos de pensiones, son altos en funcidn del
importante gasto en infraestructura fisica e informatica para manejar las cuentas de los
ciientes y para dar un buen servicio a los cuentahabientes. Ademas de los importantes
costos fijos, existen también costos variables importantes, como lo son los gastos en
publicidad v de vendedores, que constituyen una parte importante de los costos vanables
totales. Aguellas AFORES con un mayor iamafio se encuentran con mayores
posibilidades de poder crear las economias de escala necesarias para poder disminuir
sansiblemente sus costos totales

Las estructuras de costos tienen que ver con ¢l origen de las administradoras vy de las
posibles sinergias que pudieron haber establecido con otras areas de sus compafiias
matrices, Por ejemplo las compafias de seguros echaron mano de sus vendedoras para
aumentar su numero de afiliados vy muy probablemente de contratos con los diversos
medio de comunicacién para promocionar sus Afores. Las administraderas cuyo origen
es los bancos pudieron utilizar !a infrasstructura informatica que poseen para la
admirnistracién y el manejo de las cuentas. Por lo anterior, la propercion de los costos
fijos en general para ja industria puede considerarse alta, aunque pueden existir muchas
excepciones dependiendo de cada administradora.
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Para otros paises como en el caso de Argenuna, destaca dentro de la estructura lo
relatvos al personal y en segundo lugar los costos asociados con primas de seguros por
invalidez y fallecimiento, asi come los relatives a cestos admimistratives y a costos de
comerclalizacion Para los demas paises latinoamericanos la proporcion se mantiene en
terminos simiiares al caso de (s Argentina Ademas de 1os costos antes mencionados, es
impartante destacar la creciente importancia que los costos relacionados con publicidad
que las Administradoras tendran, sobre todo si se toma en consideracion el hecho de que
la publicidad sera uno de los elementos indirectos que contribuiran a qgue un determinado
trabajador se mantenga en su administradora inicial

4.2.4 Profundidad de ia diversificacidn del producto

La diferenciacién del producte de las AFORES se dard en términos de la satisfaccion al
cliente que puedan proveer y de los retocrnos que de Ias nversiones gue puéden
obtenerse En este sentido, el reto constituye el lograr que los servicios que proporcionen
se encuentren realmente diferenciados por los 2 elementos anteriores El esquema de
comisiones gue se han establecido las distintas administradoras puede servir como
elemento diferenciado entre eilas Con el paso del tiempe los trabajadores afillados a
alguna administradora empezaran de manera mas Intensa, a diferenciar por los
rendimientos obtenidos el comportamiento de las administradoras. Actualmente, los
trabajadores parecen ser poco conscientes de los retornos que han obtenido del manejo
de sus cuentas, aungue indudablemente un mejer retorno sera un importante elemento
diferenciader del servicio prestado por las adminstradoras.

4.9.5 Amenaza de nuevos entrantes.

Es fundamenial la determinacion de un nicho de mercado para el desarrollo de barreras
de entrada a potenciales competidores En general las barreras de entrada pueden tomar
forma de una serie de maneras entre tas que se encuentran la diferenciacion del
producto, reguerimienios de capital fijo y accesc a canales de distribucidn. Ei sistema
chileno y el sistema mexicano presentan barreras a la entrada de nuevos compehdores.
Para el caso mexicano esas barreras estan dadas ademas de por el limite en el nimerg
de administradoras gue la ley establece por los requisitos financieros de encaje y de
patrimonio minimo. De manera no formal son barreras a le entrada la identificacion vy
lealtad de los afiiados hacla su administradora, la tecnologia necesaria para operar y un
hecho interesante que es la necesidad de la contratacién de una mayor fugrza de ventas
por parte de las Afores ante el posible aumento de competidores
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4.2.6 Amenaza de sustitutos.

La existencia de subsiitutos tiene un papel también importante, sin embarge en ef caso
especrfico de las AFORES no existen mecanismos de fondos para el retiro alternativos, al
ser las cuotas obligatorias por ley para todos los trabajadores. Existen s embargo,
incentivos para que los trabajadores busguen evitar la conirbucidn obligatona gue
cuotas, por medio de por ejemplo elegir profesiones que se encuentren al margen de la
segundad social tales como dedicarse a profesiones independientes. En este sentdo Ia
experiencia de ofros paises indica que tal sifuacidon no suele ocurnr, aungue buena
medida esto es debido a la faita de una visualizacion del trabajador de ios costos
monetarios reales que el nuevo sistema tiene.
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4,2.7 La ola de fusiones en la industria mexicana de pensiones.

Para el caso mexicano se ha dado una sene de fusiones dentro de la industna como
resultado de !a recomposicion general del sector financiero mexicano, dervada de la
crsis financiera de 1994 En general, los procesos de fusiones en esta industria han sido
un patron general Para el caso de la Argentina de las 25 administradoras que se
iniciaron quedan actuaimente 21 como resultados de los procesos de fusiones Parg el
caso chileno desde los arrangues del sistema en 1981 el nimero de administradoras se
incrementd a 16 para el afio de 1995 En dicho lapse, siguiendo el patron general descrito
se dio ia fusion de 2 administradoras en 1985, El nimero de administradoras en esté pais
se vio afectado por las reformas al encale minmo necesario para crear una
administradora, y que posibilito la entrada a fa indusiria de 6 nuevas administradoras
Para el caso peruano, el sistema privado de pensiones fue creado en 1992, inciando
operaciones 5 administradoras y 3 mas en el siguiente ario. Para 1994 se dieron 3
procesos de fusiones.

La razén esencial de los procesos de fusiones en la industria, se encuentra en Igs aitos
costos de operacion que el inicio del sistema tiene para las administradoras En esta
industria las economias de escala juegan un papel muy importante, en virtud de que la
tecnoiogia necesaria para manegjar las cuentas individuales fiene un mismo costo para
100 que para 1000 afiliados. Por lo antenor, las olas de fusiones dentro de la industna
puaden percibirse como un proceso de consolidacion dentro de la industrnia en México

Los procesos de fusiones dentro de la industria, pueden generar que unas cuantas
administradoras controlen la mayor parte del mercado, con lo que, una de las condiciones
deseables del sistema pudiera no cumplirse. Pocas administradoras pueden consolidar
una posicidn oligopdlica que impediria que por ejemplo el precio de las comisiones no
disminuyera con el pase del tiempo, fo cual, no es evidentemente un cbjetivo deseable.

Astrmismo, pecas administradoras pueden tener un mayor poder de negociaciéon frente al
organismo rector def Estado (la CONSAR), en su negociacion sobre diversos aspectos de
esta industria. En general, la Calidad del Servicio que los trabajaderes rectban en la
administracidon de sus cuentas pudiera disminuir en la medida en que se disminuya el
niimero de administradoras dentro de la industria.
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4.2.8 Las Afores y el contexto financiero mexicano e internacional

La actividad de las administradoras de fondos de pensiones en México se encuentra
inmersa dentro de (a dinaruca del sistema financiere mexicano y de! sistema financiero
internacional como consecuencia de los fendmenos de la globalizacion E! sistema
financiero mexicano se encuentra compuesto por entidades pablicas y privadas Dadas
las condiciones estructurales de desarrollo del sistema financiere mexicano el Estado
funge con un importante papel de actor y regulador de las actividades del sistema en su
conjunto Basicamente, puede hablarse de gque el sistema financiero mexicano esta
compuesto por instituciones de crédito, v los intermediarios financieros no bancarios gue
comprenden a las compafiias aseguradoras, casas de bolsa y sociedades de inversion
asi como las organizaciones auxiliares de crédifo.

Dentro del sector gubernamental o no privado del sistema, puede hablarse de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, el Banco de México, la Comisidn Nacional
Bancarna y de Valores, la Cemisién Nacional de Seguros y Fianzas y entidades privadas
como fa Bolsa de Valores, Indeval y la Asociaciones de Intermedianos financieros. El
sistama financiero mexicano puede cocmprenderse mejor desde una perspectiva
cronoldgica de su dinamica. En la década de los setentas el gobiernc estimulo ia creacion
de fa banca multiple mediante la fusién de institucicnes bancarias y financieras que hasta
entonces llevaban a cabg operaciones especiaiizadas.

Los bancos pudieron alcanzar mejores niveles de capitalizacién y economias de escala,
asi come revisar la totalidad de las operaciones que antes se regulaban aisladamente, lo
que permittd diversificar sus riesgos y propiciar por parie del goblermo una mejor
regulacion. La nacionalizacion bancaria de 1982, implicd el cambio juridico de las
instituciones financieras gque pasaron a ser sociedades andnimas a socledades
nacionales de crédito de propiedad estatal.

Se conformd un esquema de mayor competencia que se fradujo en una concentracidon de
las instituciones bancaras a 18 En términos estratégicos el cambio de manos del
sistema financiere, 1implicé que el proceso de confermacion de una banca universal se
detuviera y se creara de manera posterior la tendencia a la formacidon de grupos
financieros industriales, como casas de bolsa, compafilas de seguros, compafias
arrendadoras y otros intermediarios financieros como empresas de factoraje financierc.

En diciembre de 1989 se madificaron la Ley Reglamentaria del Servicio Plblico de Banca
y Crédito, la Ley General de Instituciones de Seguros, la Lay General de instituciones de
Fianzas, ia Ley General de Crganizaciones y Actividades Auxiliares de Crédito, la Ley del
Mercado de Valores y fa Ley de Socledades de Inversidon, cuyc propdsito esencial era la
de permitir una mayor desregulacidon del sector (Huerta, 1997)
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Anicios del sexenio salimsta se inicia un proceso de apertura del Sistema Financierg
Mexicano, come consecuencia de la necesidad del gobiermno por incrementar
significativamente los niveles de captacion bancania y en general los niveles de ahorro
interno naclonal Asimismo, dentro del esquema privatizador implementado en esos afos
por el goblerno federal, la tenencia de los bancos por parte de! Estado era un concepto
noperante. Los bancos privatizados deberian servir para poder canahizar flujos de aharro
interno a inversiones productivas y jugar el papel de reales intermedianos financieros.
Duranie esia etapa se consclida una clara division entre las actividades de la banca
privada y de fa banca estatal, deiimitandonse diferencias claras en sus ambitos de
operacion.

Resaita en esta etapa el heche de que se permitiera la inversion extranjera en ciertas
areas de intermediaje financiero como un complemento a la inversién nacional. El
goblerno pretendia una modernizactdn del sistema financiero gue permiera el contar con
un sistema financiero adecuado para captar inversion del exterior, particularmente de
capitaies financieros El proceso de apertura que se dio durante el gobierno salinista,
buscaba al menos inicialmente, el dar el suficienie tiempo a que los intermedianos
financieros nacionales pudieran fortalecer su capacidad operativa y pudieran competir
contra los intermediarios extranjeros en condiciones exitcsas.

4.2.9 La crisis financiera mexicana de 1995

Postenormente a la etapa saiinista, vine ei gebierno del presidente Zedillo y la peor cnisis
financiera mexicana contemporanea. Las AFORES no pueden ser entendidas sin que se
analice los efectos y las consecuencias que la crisis de 1995 tuvo en su operacion y
desarrollo La crisis financiera de 1985 representa un parteaguas en la histona reciente
del pais Los costos econdmicos y sociales de-la crisis se veran en los proximos anos v
afectaran a cas! todos los sectores de la scciedad mexicana. La cnsis bancaria en
Mexico, como el resto de las crisis bancanas def mundo fue resultado de una ssrie de
eventos mycroeconomicos y macroecondmicos diversos. Los factores macroecondmicos
fueron la mala administracién de los bancos recién privatizados, la falta de regulacion y
supervision adecuada por parte del gobierno, y un deficiente marce legal que permitiera
ias coberturas adecuadas en los depdsitos bancarios (Mendoza y Torres, 19%9).

La cnisis bancaria en México puede explicarse en términos simplistas como una situacidn
de incremento desmedido de crédito interno otorgado por fos bancos mexicanos recién
privatizados, que fue consecuencia de una situacién nacicnal de incremento de ia
demanda agregada resultado de una coyuntura internacional favorable al pais. Un
examen mas detenido nos diria que ta reduccién del déficit publico que se nicid desde
finaies de la década de los ochenta y finalizado en 1994 liberd recursos suficientes para
que estos pudieran ser reasignades al sector privadao.
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Asimismo, la desregulacion financiera. la eliminacien del encaje legal y ia lopre
determinacién de las tasas pasivas y activas de ia economia influyeron en que los bancos
pudieran asignar de mayores recursos a los prestamos y al piblco en general Las
entradas ge capital que se dieron a partr de la renegociacion de la deuda en 1989
significarcn el ingreso de grandes fiuios del extenor a México, luego de gue el pais
hublera jugado un papel de exportador neto de capitales en funcién del servicio de Ia
deuda externa que se habia dado hasta ese momento

La mayor parte de los recursos que se captaron del exterior eran capitales volatles que
se habian generadc a partir del exceso de hquidez en la econemia mundial a finales de
los afios ochenta e Inicios de los noventa. Finalmente, ei auge en los mercados de bienes
raices y las expectativas positivas que el gobierno salinista inyecto a la economia con sus
medidas econdmicas, generaron un auge credificic insospechado en México.

Al darse la privatizacion de los bancos, el afan de recuperar en tiempo cortos ics
Inmensas gastos que la recompra de los bancos generd, obligd a que el ctorgamiento de
crédito por parte de los bancos se hiciera en condiciones desventajosas®™. Asimismo, la
existencla de un nesgo moral que aparecid anie la garantia por parte de! Estado
Mexicano de los depostitos contribuyd a que ios créditos fueran otorgados en condiciones
descuidadas por parte de los bancos. Las deficiencias legales que imperaban en esos
anos y que actuaimente también se presentan, influyeron en gue se favaoreciera la cultura
del no pago por parte de los deudores en México, aln antes de gue estallara la crisis en
1995

Existe, actualmente un fuerte incentivo para que un deudor pueda elegir una via judicial
para evitar el cumplimiento de una garantia por parte de un banco en lugar de buscar fa
negociacion Ei marco legal en México no se cumple en materia de regulacion bancaria y
generd distorsiones que finalmente asumié la sociedad en su conjunto.

Finalmente, la crisis bancaria se dio por el fuerte aliciente de los bancos a prestar en
condicicnes resgosas, a sabiendas de gue el gobierno no permitiria ia quiebra de los
bancos y ctorgaria las sequridades suficientes a la operacion de los mismos. Por su lado,
los deudores o confratantes de los créditos bancarios sabian que, dada la laxitud de la
ley an México vy del apoyo siempre presente del gobierno, podria haber alternativa en
caso de que se preseniard un incumphmiento de los pagos.

%2 | og bancos mexicanos que s& privatizaron se vendieron a 3,08 veces su valor en iibros, una excelente
cifra para los privatizadores del goblerne, pero no para 1os nuevos banqueros que tuviaron que plantear
estrateglas agresivas de recuperacion de sus inversiones, estrategias que 2 la postre ilevaron a la quiebra
a muchos de estos bancas y a parte de! Estado mexicano que socialize estas pérdidas
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La mezcla explosiva de las situaciones gue se plantan en los parrafos antenores fueron
las causantes de la cnsis financiera de 1995 El gobierno observando una tendencia
ascendente en 1as tasas de interés emitd los llamando tesobonos en dolares gue hicieron
que las inversionistas cambiaran sus tenencias en CETES a TESOBONGS, que en muy
buena medida fijaron sus vencimientos para 1995

En 1995 los incrementos de los pasivos de los bancos en ddlares, el aumento de la
cartera vencida como consecuencia del cierre masivo de empresas obligaron a que os
bancos tuvieran que aumentar sus reservas en circunstancias en las que el Unico agente
econdmico que podria revertir esta situacion era precisamente el Estado mexicano

La crisis financiera de 1995 obligd a pensar en ias funciones y actividades del sistema
financiero mexicano que son las de premover, captar y mowvilizar ahorro, proveer servicios
de pago. svaluar y apoyar las iniciativas empresariales; colocar crédito v agrupar e
intercambiar los riesgos dernvados del ghorro v la inversion {Mufioz, 1998) En los Ultimos
afos ninguna de estas funciones fueron cublertas por el sistema financiero nacional La
actividad de los bancos se ceniré en aquellas instituciones que sobrevivieron a obtener
las altas tasas de Interés real que ofrecleron los papeles gubernamentales. E! crédito
otorgado por los bancos practicamente se redujo a cero por o que la inversion vy el
consumo nacional tuvieron que ser financiades por cualquier fuente, menos por los
bancos nacionales.

Las consecuenclas de la cnsis de 1995 fueron prefundas sobre la totalidad del Sistema
Financiero Mexicano. Para empezar significd una termble crisis de credibilidad en las
acciones tomadas por el gobierno mexicano en materia de privatizaciones E! rescate
bancario comprometd recursos que el Estado Mexicano pudo haber asignado a iabores
sociales urgentes. La idea que se presenid a la sociedad con ias privatizaciones era la de
gue la iniciativa privada era mas eficiente en el manejo de los recursos que el Estado En
un contexto en que muchas privatizacicnes se encuentran fodavia pendientes en la
agenda mexicana, el rescate implicd la pérdida de la fuerza moral del gebierno para
justificar nuevas privatizaciones

La mayor parte de los grupos bancarios que poseian Afores entrarcn en un proceso de
recomposicion que se tradujo en la ola de fusiones que se dieron en la indusina
financiera Los costos de intermediacidon permitieron que solo unicamente algunos grupos
financieros pudieran scbrevivir por lo que se ha dado una reccmposicidn general dei
sistema que ha disminuido el nimero de bances y ha permitido de manera muy
importante el aumento en la participacion de la banca extranjera en México.
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En relacion a la actvidad de las afores. la reconfiguracién del sistema financiero
mexicano presenta una arista esencial gue es la referida a la fuerte intervencion del
Estado en el rescate de los bancos en México. Como se ha indicado, el determinante
mas fuerte en la determmnacion de la estructura de la competencia de los bancos en
México es el papel del Estado Mexicano

El govierno mexicano se vio obligado a intervenir en 2l rescate de los bancos, con fueres
cantidades de recursos, lo que genero una fuerte presion de fa soctedad al gobierno, que
es importante de considerar en la delimitacion futura de las condiciones’ de competencia vy
el trato general que el Estado presente hacia las Afcres.

A pesar de lo anterior, el cuestionamientc que se ha dado a tcdo el sistema financierc
mexicane v de la valides de utilizar fondos plblicos para el rescate de instituciones
privadas no ha tocado el tema de las administraderas. Para las AFCORES la crisis
financiera no generd mayores cuestionamientos, dado que l0s resultados concretos de
las administradoras se veran dentro de afios y por tanto la opinidén publica ha centrado su
"atencidon en ofros acciones del gobiernc mas inmediatas relacionadas ccn las
privatizaciones, como lo fue el RENAVE, antes mencionadao

Un hache final que es importante indicar es el referido a la falta de supervision
gubernamentai de los bancos que contnbuyo a la crnisis de 1994 Las entidades
gubarnamentales fallaron en establecer los mecanismos necesarios para eviar una
expansion del crédito otorgado por lo bancos en condiciones deficienies y en permitir {a
asignacion de créditos sin las reservas monatarias suficientes. Esto porie en tela ds uicio
la capacidad del goblerno, a través de su instancia especifica para poder ejercer una
supervisidon adecuada a las Afores, considerando que una adecuada vigilancia es clave
para et correcto funcionamiento del sistema.
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4.2.10 El sistema financiero internacional

Una de las manifestaciones mas claras de Ia glocalizacion es la gran movilidad de captal
existente actualmente Para 1995 los flujos de capital al mundc en desarrolio
contabilizaron 193 7 billones de délares en contraste con 43 5 biflones de délares en
1990 (Van de Walle, 1999) En general, a nivel global existen grandes centros financieros
en los que, por lo general, se realizan operaciongs, depositos y créditcs, de empresas o
clientes gue no pertenecen al pais en el que se esta desarrcllando la operacién
financiera, En las Ultimas décadas se ha dado una importante transformacion en el
funcionamiento dei sistema financiero internacional. Se pasoé de un periodo de estabilidad
financiera a un pericdo caracterizado por una gran incertidurnbre en términos de flujos
financieros, tipcs de cambio y tasas de interés. For un lado, los organismos financieros
multilateraies, como el Fondo Monetaric Internacional, fueron perdiendo terrenc en los
préstamos internacionales, y por otro, al cambiar los usuanos del crédito y aumentar los
flujos de comercio y capital los negocios bancarios privados Internacionales fueron
incrementandose rapidamente,

Asimismo, hasta la mitad del presente siglo el mercado financiero por excelencia era el
mercado inglés, por su dinamismo y experiencia en operaciones “offsore”, después de la
segunda guerra mundmal @ mercade financiero americano se convirtid en el centro
financiero lider El dolar se habia transformado en la divisa preferida en las inversiones y
en el comercio internacional.

En la medida que otras economias fueron creciendo aceleradamente surgieron nuevos
centros financieros, como el aleman, el suizo y el japenés. Inclusive naciones que hasta
hace tres décadas tenfan un escaso desarroilo industrial o econdmico se transformaron
no solo en importantes exportadores de bienes manufacturados sine mas ain en
importantes centros financieros, como Singapur y Hong Kong.

Ei proceso de desreguiacién de los mercados financieros ha ido avanzando poco a poco
y con matices diferentes, es decir, ha sido un proceso lentc, en el que diversos factores
como la necesidad de proteger ef mercado de los negotios bancarios domésticos vy
mantener la foma de dectsiones de la indusina bancaria en manos de los agentes
econdmicos nacionales, han contribwido a que durante mucho iempo se mantuvieran
estructuras financieras altamente reguladas. Inclusive, en periodos de gran inestabilidad
econdmica cuando las instituciones financieras empiezan a competir por los capitales a
través del manejo de las tasas de interés y los mercados se vuelven especulativos, la
forma de limitar esa situacidn ha sido la de imponer regulaciones y topes sobre los pagos
maximos y minmos cue los bancos comerciales deben hacer a los ahorradores,
establecer controies sobre los flujos de capital, emitiendo normas en cuanio a la
adecuacién de capitai, los requerimientos de reservas, ias razones de solvencia, las
limitaciones a un sélo prestatano y las actividades que los mismos tienen permitidas.

182




Con el paso del tempo la desregulacion financiera en todos los paises se ha hecho cas
totat vy se han liberado grandes flujes de capital al exterior que pueden libremente
moverse en todo el munde Sin embargo, un hecho que debe de notarse es que estos
fenomenos de desregulacion han sido acompanados por crisis en los sistemas
financieros de los paises desarrcllados y de los paises subdesarrollados

La lberalizacion de los sistemas financieros nacionales™, los diferenciales en las tasas
de interés y las diferencias en los tipos de cambio nominales son las principales
argumentos detras de los procesos de constantes flujos de capitales en el mundo global.
La liberalizacion acarrea que existan mejcras en las expectativas de desempefic de las
economias nacionales y que la posibilidad de ganancias de capital atraiga inversiones del
exierior. Los diferenciales en las tasas de interés posibilitan que los agentes econémicos
pueden fondearse de capital en el extenor, asi como permitir que los prestamistas
Internacionales puedan diversificar sus portafolios al ctorgar prestamos en diversas
partes del munde Finalmente, las diferencias entre los tipos de cambio genera arbitrajes
entre las distintas monedas que incrementan los flujos de capitales.

Los procesos de liberalizacion financiera han sido potenciados por la nuevas tecnologias
existentes en materia de telecomunicaciones y por la existencia de productos financeros
de mayor sofisticacidn para responder a ias necesidades especificas de clientes diversos
(Kester, 1995). La creacidon de un mercade de dervados, por ejemplo, posibiita la
obtencidon de una mejor administracion de riesgos v de la materializacion de un gran
especuiacion internacional de capitales.

Los flujos de capital internacional se dirigen a inversiones en cartera y no a inversiones
en capital fijo o nfraestructura lo que genera gue los flujos Internacionales de capital
pueden generar trastornos macrcecondmicos en aquellas economias en las gue la
Inversion en cartera se utiliza para financiar bajos niveles de ahorro interno o dicho en
oiras palabras para financiar el desarrollo nacicnal.

Los flujos internacionales de capital se han concenirado en pocos paises del mundo en
desarrollo en los que las % partes de la inversidn privada se concentran en pocos paises
0 mercados emergenie que ofrecen las mayores posibilidades de valorizacion para el
capital extranjero Los criticos de la liberalizacion financiera en los paises desarrcliados
argumentan incluso que los flujos de capital a estos paises emergenies solo han servido
para mejorar los niveles de vida de algunos sectores de la poblacidn en estos paises

% para 1990 los flujos de capital a las naciones en wias de desarrolio eran de insbiuciones publicas
nternacionales y ademas era marcadamente supenores a los flujos privados. Para 1986 el 85% de los
flujos de capital al mundo en desarrollo fue de flujos privados Vease Foreign Policy in focus: Volume 3,
Number 41, December 1998.
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4.2.11 Vision global del caso mexicano

Los fondos de pensiones individuales liberan a los individuos de la depende excesiva del
Estado en el manejo de sus cuentas individuaies de pensiones La experiencia chilena en
matena de pensiones es particularmente esclarecedora en términos de que s bien ha
habido caida en las ubiidades gue obtienen los portafolios de inversion de las cuentas
indmviduales, la rentabiidad del sistema continua siendo atractiva  La experiencia de Ia
regulacion de los sistemas financieros demuestra que a medida que se liberalizan los
mercados, la competencia entre bancos, casa de bolsa vy aseguradoras normalmente se
traduce en costos para los servicios financieros menores. Lo mismo puede ocurrir para al
costo de la administracion de las cuentas indrviduzles de pensiones, con la salvedad de
que debe de exstir una adecuada supervision del manejc de los recursos de los
trabajadores.

Adicionalmente parece existir consenso en gue la gran cantidad de recursos que son
liberados por los sistemas de pensiones contribuyen de manera significativa al desarrolio
de los mercados financieros y a Iincrementar los niveles de trasparencia con la que se
manejan los mercados financieros.

En generai, tanto en el mundo desarrollado como en el mundo en desarrollo existe
actualmente lz tendencia al envejecmienio de la poblacidn marcado, lo que
indudablemente generaria problemas fiscales graves a los gobiernos nacionales para
proveer de niveies de consumo adecuados a la poblacidn en edad de retiro Asimismo,
existe una tendencia decrecienie de la edad de retiro de la poblacion,
independientemente del sexo de los individuos Este incremente en la edad de retiro se
ha traducido en una disminucién de ia proporcidon de individuos en vida laboral activa en
relacion con los trabajadores en edad de retiro.

Los sistemas de pensiones basados en la administracion de cuentas individuales parecen
constituirse como un mecanismo adecuado para la administracidon de los fondes de
pensiones de!l mundo, sustituyendo los mecanismos basados en la tutela dei Estado o en
sistemas fiscales, El gran problema que se presenta en los sistemas de capitalizacién
individual es el refendo a los altos operativos gue el manejo de las cuentas individuales
presenta y que redundan finalmente en que una parte sustanciat de las aportaciones de
los trabajadores sea absorbida por las comisiones de manegjo. Esta situacion se ha visto
exacerpada por el hecho de las mismas condiciones gue los sistermas presentan como
son la liibertad de eleccidén de administradoras vy la posibilidad de cambiar de una
admiristradora a otra, que ha redundado en costes innecesarios como lo es el manejo de
publicidad y en especifico de vendedores.
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Los administradoras mexicanas (AFORES), se han bteneficiado de la existencia de una
curva de aprendizaje significativa a partir de la experiencia chilena en gl manejo de las
censiones Es de esperarse gue muchos de los errores iniciaies que las AFP's chilenas
tuvieron nc sean repetidos per las administradoras mexicanas Sin embargo, existen
particulandades en los dos paises que le dan un cardcter propio a la operacion de ias
administradoras en los dos paises

Los resultados obtenides por las administradoras a 2 anos de haber imiciado el nusvo
sisterna son posiivos para los trabajadores en términos de haber obtenido INgresos
reales de sus inversionas £ problema esta en gue como se ha mencionado, existe una
alta proporcion del salario que es pagado a las administradoras en forma de comisiones y
que no es claramente percibido por los trabajadores, ni por los demas grupos scciales
interesados en el probiema. La percepcion clara de los resultados del sistama se dard an
el momento en gue los frabajadores empiecen a recibir sus pensianes y establezcan
puntos de comparacién mas claros

La contratacion clara de los resultados obienidos por el sistema debe de darse con la
congruencia entre los objetivos sociales y econdmicos planteados inicialmente, con los
resultados obtemdos en la practica por el sistema.

Para el caso mexicano si bien por mandatoc constitucional se establecen garantias
minimas para la poblacion en retiro, el sistema de pensicnes cubriria tan solo el 37% de
la Pablacidn Econdmicamente Activa, es decir a los 14 millones de personas que se
encuentran inscritas en algln sistema de segunidad social, én contraste con 50% de ia
PEA de Argentina y el 62% del caso chileno. Por io anierior, el 63% restante de la
pobiacidn estara excluida de facto de los beneficios que el sistema de capitalizacion
individual que se 'mpuso en México pueda proporcionar. En términos meramente
empresariales lo anterior podria ser censiderado como una deficiencia menor, sin
embargo la responsabilidad del Estado es justamente [a de proveer a toda la poblacién
de satisfactores soclales basicos

Otro problema importante es [a alta discrecionalidad que el gobierno federal mexicano
tiene para moldear las condiciones de competencia de la industria a través de CONSAR
El gobierno define ta estructura de ias comisiones, el régimen de inversiones, el ndmero
de competidores de la industria; en general fodos los aspectos basicos que determinan la
intensidad la competencia en una industria, La experiencia general que se tiene de
fuertes Intervenciones y reguiaciones en el desarrolio de una industria no es por lo
general satisfactorio en funcion de la falta de capacidad de los gobiernos para sstabiecer
mecanismos claros de eficiencia y trasparencia en el mangjc de los recursos.
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El funcionamiente nterno de [a CONSAR apera en buena meadda, al wgual que otros
instrumentos del goblerno, basado en la discrecionahdad de los funcionanos que se
encuentran a carge y de su optica particular de las cosas Resulta prebable que proximas
administraciones  generales de la  CONSAR, modifiguen usande la  ampla
discrecionalidad del goblernc, premusas que st bien no pueden ser las sustantivas en la
situacién de la industna s1 pueden modificar el panorama estrategico para las
administradoras Por lo antenor en buena medida los resuitados satisfactorios del sistema
dependeran del establecimiento de prncipios claros generales en fa supervision de!
gobiernc sobre el desarrcllo de esta industria

Para el caso mexicano existen-todavia sectores soctales gue han manrfestado voces
disconformes con el nuevo sistema de capitalizacion indwidual implantado en México
Aungue no existe alguna propuesta articulada de parte estos sectores para una nuevos
sistema de pensiones, sus criticas se han cenirado esenciaimente en la posibilidad de
perdidas gue puede exstir si se da un maneo nadecuado de los ahorros de los
trabajadores. En esencia la naturaleza de estas criticas es politica, por lo que s) bien es
un factor que debe de considerarse dentro de los escenarios futuros de esta industna, no
existen planteamientos especificos o modificaciones que considerar como resultado de
estas criticas

A la fecha los resuliados concretos dei sistema de capitalizacion individual chileno
mueastran que el monto de las pensiones recibidas por los trabajadores, s bien son
probablements mayores que las gue se hubieran recibido por otros sistemas, no son
todavia los suficientemente grandes como para garantizar efectivamente niveles de
consume similares a los gue tenian los trabajadores en su edad productiva. Esto crea
precisamente la necesidad de buscar mejores rendimientos para las inversiones, de
manera de poder proveer a los trabajadores que se retiren de montos de pensicnes
efectivamente suficientes como para garantizar niveles de consumo si no similares a los
que se tenian en la vida laboral activa, si lo suficientemente para garantizar un nivel
minimo de bienestar. Esto crea presiones para que las adminisiradoras busquen marcos
legales mas flexibles que les permitan realizar inversiones de mayor riesgo, pero de
mejoras rendimientos para los trabajadores Lo anterior puede crear una situacion
peligros en t&rminos de gque pueden realizarse inversiones nesgos con los fondos de los
irabajadores en {a bisqueda de rentabilidad mayores de las inversiones que se realicen.
Asimismo, la capacidad de supefvision de la fos crganismos cantreladores de! sistema
puede ser imitada, en funcion de la especializacidn que esta materia conlleva.
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Los parses que como México han impuesio sistema de capitalizacion individual tienen
ventaja relatva de poder utihzar las curvas de expenencia de ofros paises,
especificamente del pais modelo que es precisamente el caso Chileno Este hecho al
parecer ha brindado sus frutos, en el aspecto de la comercializacidon de los servicios de
las AFORES, en la que la reglamentacicn establecida por la CONSAR vy el acuerdo
implicite entre las administradoras por no propiciar una guerra comercial rindid sus frutos
al no crearse una situacon, que no hubiera beneficiado a ninguna de las partes
involucradas dentro del nuevo sistema.

Las garantias minimas que el gobierno establece para el nuevo sistema mplican
necesaramenie un costo fiscal para la sociedad, ya que al establecerse garantias
mimmas para las pensiones de los trabajadores, se estan utilizando los fondos comunes
del pais para el pago de pensiones, lo cual implica costos econdmicos y fiscales que
deben de considerarse Lo antenor debe aun mas de considerarse bajo el supueste de
los bajos niveles de ingreso de muchos trabajadcres en México no es previsible que
observen mejoras a corto plazo, por lo que la cantidad global que se debera erogar para
garantizar estas pensiones minimas puede ser considerable en e futuro.

€] bajo nive! de las contribuciones voluntanas que se ha observado en el caso de los
paises sudamericancs, implica gque la poblacion tiene necesidades més inmediatas que
satisfacer, o bien gue existen inversiones que les proporcionan mas rendimientos o que
tiene simplemente una mayor preferencia por liquidez. Esio implicaria que los sistemas
de contribuciones obhigatorias distarsionan las decisiones de consumo e inversién de los
indwiduos (Jacobsen, 1997).

Esto se clanficaria de mejor manera en la medida en si un determinado individuo dentro
de este sistemna desea excluirse por completo del sistema pudiera decidir el no dedicarse
a un emplec formal de modo de evitar de este modo el régimen de tributacién obligatorio
del sistema de pensiones. Asimismo, a la fecha de instauracion del nuevo sistetma las
altas tasas de inflacién, asi como la incertidumbre sobre el futuro general de 1a economia
hacia poco atractivo jos ahorros mdividuales por parte de los trabajadores chilenos

Es posible que de no haberse instaurado et sistema de contribuciones obligatorias para el
caso mexicano, se hubleran dado altas tasa de ahorro por parte de los trabajadores, tal
como se ha planteado en parrafos anteriores. Tasas de inflacidn bajas, asi como un nivel
de claridad mayor en el horizonte econdmico general de los trabajadores pudieron haber
incentivado el que los irabajadores ahorraran para su vejez de modo individual, sin que &l
Estado mexicanc mediara de alguna manera en la administracién de los fondos de
pensiones de [os trabajadores, evitando asi los riesgos que &l sistema pudiera tener
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Al respecto no existe evidencia crentifica que indique gque de no haberse modificado sf
pasadc sistema, 'a poblacion en México hubiera ahorrado para su vejez de modo
individual e cualguier manera no exisie la suficiente evidencia empinca que indique los
nivele de anorro individual de la poblacion se hubieran elevado io substancialmente de no
existir dicho sistema como para esperar la manifestacion de mayor

Los sistemas de capitalizacidn forzosa individual, no tiene una completa aplicabilidad en
todo tipo de situaciones Para el caso concreto de un pais de pnmer mundo como Nueva
Zelanda, por elemplo, en el que se propuso la instauraciéon del sistema chileno, las
condiciones de mayor estabiiddad macroecenomica, mas bajos niveles de inflacién, tasas
reales menores y el mayor desarrollo de una industria aseguradora, ohligan a pensar en
un sistema dual de contribuciones voluntarias con aportaciones del Estado

En términos de las inversicnes el nuevo sistema tenderan a desconcertar de los valores
en el mercado, diversificandolo entre inversionistas institucionales con necesidades de
liquidez menos inmediatas como son las SIEFORES. De esta manera se contnbuird a
que exista una mayor estabilidad en contra de chogues externos como movimientos
bruscos de capital o cambios en variable macroeconomicas imporantes del exterior. Sin
embargo, en este sentido también se debera tomar en cuenta que una vez mas la tutela
del Estado en las inversiones gue se realicen serd determinante para sl cumplimiento de
dicho legro.

Una posible solucion a los inconvenientes del actual sistema mexicano, hukiera podido
plantearse en términos de posibilitar a los frabajadores la eleccion de algun sistema de
pensiones alternativo, a la vez de proveer de la informacidon suficienie para que la
poblacion pudiera realizar su eleccion de manera mas informada. El actual sistema de
pensiones no contempia la posibilidad de elegir alguna otra medatidad de servicio, por lo
que no puede dejarse de soslayar el caracter coercivo gue en cierta medida el nuevo
sisterna tiene y que a diferencia de Uruguay y el mismo Chile si existen.
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4.3 El sistema de pensiones mexicano en relacion a los sistemas latincamericanos

4.3.1 Tipos de sistemas de pensicnes

A lo largo de la histona la mayer parte de los mecanismas de prevencidn social en el
munde y en América Latina estuvieron basados en las redes familares cormo
mecanismos de proteccion social. La principal fuente de subsistencia para los ancianos
eran los propios hijos o familiares, los cuales ofrecian la proteccion social requenda a los
ancianos. La familia servia como amortiguader de las presiones externas siendo refugio
para diversos acontecimientcs sociales negativos tales como enfermedades, desempieo
o vejez**. A principios de este siglo empieza a darse diversos sistemas de prevision
social organizados mediante diversos esquemas tales como cajas de prevision, fondos
mutuales y cajas nacionales de agremiados

Los sistemas de pensiones se crganizan, tradicionalmente, sobre la base de 2 criterios
Por un lado, existen sistemas que acumulan fondos para financiar las futuras penstones.
Estos son conocidos como esquemas de capitalizacion, ya que capiializan los apcrtes de
trabajadcres. El segundo sistema son los sistemas de reparto en los cuales no se da
acumutacion de fondos, sino gue los fondes actlan come mecanismos administradores
de trasferencias intergeneracicnales, al estar permanentemente balanceados. En los
sistemas de reparto, las cotizaciones actuales de los trabajadores se ufilizan para pagar
las pensiones gue se estén en ese momento pagando a los trabajadores, presentadose
los problemas cuando la poblacidn activa envejece y esta trasferencia intergeneracional
no puede ya darse

Existe un segundo criterio para diferenciar los sistemas de pensiones en los cuales se
establece a priori cuales son los niveles de los aportes, pero los resultados financeros
son los gue determinan los niveles de los beneficios. En los esquemas de beneficios
definidos se ajustan las contribucionas a fin de asegurar el financiamiento de ios mismos.
Finaimente, siguiendo también estas lineas se encuentran los esquemas “de contribucién
y beneficio definido”, en los que ambos parametros son establecidos a priori, haciendo
necesarta la realizacidon de estudios econdmico y demcgraficos gue aseguren la
estabilidad financiera de los sistemas.

En esencia, los fondos de reparto son sistemas en los que el Estado adquiere pasivos
con {o gue la poblacién va a pagar deuda nueva. En estos sistemas se capta nueva
deuda para pagar pasivos antiguos de la gente que recibe algun tipo de pensién,

2 £n este sentido es mportante indicar que 4 medida que evoluciona la sociedad, la famiia como
proveedor de los cuidados sociales basicos parece ser una funcién de vias de desapancidn Por lo antenoar,
la importancia de encontrar nuevoes mecanismos de segundad sacial ne basadoes en la proteccién familiar
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4.4 Los sistemas de pensiones en América Latina

La mayoria de los sistemas provisionales en Ameénca Latna fueron organizados
originaimente comoe sistemas de capitalizacion parcial colectiva, que no funcionaran como
tal, cayendose en los esquemas de reparta En dichos sistemas, los fondos acumulados
se agotaban rapidamente, por lo gue las contribucicnes de los trabajadores no eran
suficlentes para garantizar pensiones dignas a los trabajadores o o que era pecr, las
aportacicnes de los tratajadores se uthizaban para fines distintos, como satisfacer
problemas de caja de los gobiernos. Dicha situacidn fue muchas veces justificada en
términos de gue se estaba estableciendo esquemas distributivos del ingreso a través de
ascalas de contribuciones y aportaciones, pero en realidad lo que se estaba realizande
era egresos mayores a los ingresos, que se pagaban a costa de raquiticas pensiones a
los trabajadores. Asimismo, realidades politicas influyeron en los esquemas de reparte
existentes Grupos de presion gue se beneficiaban de uno u otro modo con los sistemas
existentes, en términos de acceder a mayores pensiones con relacién a sus aportaciones
se oponian a cambios significativos, con lo que crearon diversas situaciones taies como
la evasién tributara. Cen o anterior, o que se estaba dando era la existencia de un
nimero cada vez mayor de beneficiarios en condiciones de privileglo, sin la existencia de
mecanismos adecuados de financiamientc. Con la reforma al sistema chieno de
pensiones se genera un nuevo paradigma en el manejo de los sistemas de pensiones
gque serviria como un esquema que utilizarian muchas oitras nacicnes y cuyas
particularidades aplican para el resic de los paises que e implantaron

4.5 Analisis de! sistema antiguo de pensicnes chilenc

El remanente mas cercano de la reforma del sistema de pensiones de México, podemos
encontrarle, en la reforma al sistema de pensiones chiena. El sistema chiieno de
pensiones estaba formado por cajas de prevision. El objetivo de estas cajas era de
proveer beneficios de asistencia medica, subsidios por enfermedad y pensiones de vejez
e Invalidez a los trabajadores que se desempefiaban dentre un determinado gremio Las
cajas de previsidon constituian un esquema basico de seguridad social entre los
rabajadores. Asi, en 1925 se forma la caja de los empleados particulares (EMPART) vy 1a
Caja Nacional de Empleado Plbilces y penodistas {CANAEMPU). Esquemas similares a
este se fueron desarrollande para distintos tipos de trabajadores. Con e! transcurso del
tiempo existian en Chile alrededor de 32 instituciones provisionales las cuales agrupaban
a mas de 2,291,183 trabajadores, que daba ongen a mas de 199 distintes regimenes
provisionales Estos sistemas provisionales trabajaban como regimenes de reparto, con
lo que los activos imponentes financiaban las pensiones de los pasivos.
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Como era de esperarse, en un sistema provisional de repartc, se genero un mportante
defiat, con lo que las tasas de imposicicnes de sueldos y salarnos fueron aumentando en
el tempo hasta llegar en 1974 a reprasentar mas del 50% de las remuneraciones
mensuales de los trabajadores. Estas elevadas tasas de cotizaciones generaban entre
otras cosas que exishera una debil incentivo a la contratacion de nuevos trabajadores, al
constituirse los gastos de prevision en una suerte de impuesto a la contratacién de
trabajadores E&n general, las razones del fracaso de estos sistemas podemos
encontrarlas en 3 hechos fundamentales, el ineficiente manejo financiero de las reservas
de los fondos de pensiones, que fueron invertidas en diversos mstrumentos que no
contemplaban la indexacion por inflacidn; la falta de estudios actuariales adecuados que
permitieran prever los efectos de la incorporacion de nuevos trabajadores al sistema vy
finalmente la reduccion en ia relacicn de los activos/pasivos.

El antiguo sistema provisional chileno, al 1gual que los sistemas provisionales de otros
paises de Latincamérica, no obedecia a una politica glabal de segundad social, sino a un
esfuerzo individual de los diferentes gremios para lograr algun tipo de cobertura social, A
medida que la estructura demagrafica de estos paises cambic de modo que aumento la
poblacién en edad adulta y no cotizante, la relacidn imponente-pensionades cambid
haciendo mas dificil la carga financiera que el sistema estaba enfrentado. Asimismo, un
mayor nimero de pensionados, asi como diversas situaciones coyunturales tales como
perodos de baja actividad econdimica se tradujeron en un menor ndmero de cotizantes y
en fuertes incentivos a evitar el pago de las pensiones.

En general, el actual sistema chileno de pensiones no es el Unico modelo de
admirustracién de fondos a seguir {Estelle, 1998) De acuerdo con el banco mundiai
existen 3 modelos a seguir gue son a) El modelo chileno de capitalizacién individual b) El
modelo de la OECD en ia cuai los empieadores, membros de un sindicato eligen una
administradora privada de fondes de pensiones para su fabrica o centro laboral y ¢) el
modelo sueco de cuentas nacionales en las que se crea un fondo enire los trabajadares y
el Estado para el manejo de las pensiones. En el caso boliviano existe un hibrido de los
sigtemas tradicionales de reparta y ios sistemas de capitalizacion individual. En este pais
el gobierno aportd 17 mil millcnes de délares provenientes de privatizacionas de
empresas con un sistema de aportaciones obligatcrias por parte de ios trabajadores para
crear un fondo de retiro. En el caso de Singapur las aportaciones de los trabajadores son
entregadas al Estado que se encarga de asignar estos fondos a una administradcra
privada que mverfira esios fondos en dwersos instrumentos, y gque se scmetera a
aevaluacion periddica por parte del Estado.
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La base de los nuevos sistemas de pensiones es el establecimento de reqimenes de
capitalizacion individual En los nueves sistemas cada atillado posee una cuenta personal
donde deposita sus cotizaciones, las cuales se le van acumulando por sucesivas
contribucicnes y por la rentabildad que generan las inversiones de los fondos por parte
de las administradoras Al termino de su wida el capital de sus ahorros se reintegra a los
trabajadores a través de algun sistema especifico de pension Los nuevos sistemas de
pensiones permiten la libertad de eleccion, de manera que los trabajadores pueden elegir
que administradoras de fondos de pensiones sera las que maneje sus cuentas de ahorro
del producto de su trabajo

El papei del Estade en los sistemas de capitabzacion individual consiste en garantizar en
primer termino el manegjo adecuado de los aherros de los trabajadores, dictando normas
para su buen funclonamiento. Especificamente, el Estado garantiza pensiones minimas
de asistencia, prestaciones garantizadas y rentabilidad minimas. Las pensiones minimas
de asistencia se refleren a que Estado garantiza el pago minimo de una pensién a todos
los trabajadares Para el caso especifico de Méxice, se garantiza el pago de salario
minimos a todos los trabajadores que se encuentren afiiados en el sistema. Para el caso
de Chile los afiiados deberan de registrar por lo menos 20 afios de cotizaciones y tener
63 afios los hombres y 60 afos las mujeres Para el caso de invalidez, se exige que el
afiliado registre 2 afios de cotizaciones durante los 5 afos antericres al momento de
declararse la invalidez o diez afics de imposicicnes a cualquier sistema provisional, Para
el caso de Argentina, existe una prestacion basica universal que funciona como
mecanismo de acceso a un nivel minmmo garaniizado por el Estado para los afiiados que
acrediten, al menos 30 afios de servicios en algun régimen provisional

Ei principio en esencia del sistema chilenc de pensiones es la subsidiariedad, el cual es a
su vez un principic de la Iglesia catdiica (Corbo y Spiller, 1997). De acuerdo con este
principio, las decisiones fundamentales de las personas deben ser tomadas al nivel
indwvidual de las familias en tanto que tas decisicnes que tengan que ver mas con el
orden comun son aquellas en las que debe de intervenir el Estade. Este concepto justifica
de alguna manera la caracteristica intrinseca de los sistemas de ahorro individual de ser
obiigatorios v de no contemplar la posibiiidad de que los individuos ahorren de manera
voluntara para su vejez.

En los regimenes de capitalizacion individual existe la garantia juridica de que en caso de
quiebra de alguna administradora de fondos de pensiones, el Estado garantice el
financlamiento de las pensiones de invalides y sobrevivencia y las rentas vitalicias
contratadas por los afiliados al sistema Asimismo, en la mayor parte de los sistemas de
capitalizacién indnvidual  existen garantias de rentabilidad minmas que las
administradoras deben de cumplir con el objeto garantizar niveles minimos de consumos
a los trabajadores en su edad inactiva.
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Los sistema de capitabzacion presentan una sete de ventajas adicionales, como sen |a
existancia de un fuerte estimulo a las contnbuciones por parte de los trabajadores, que
son conscientes de que a medida que mas aporie de a su cuenta indwidual mayores
serdn los retornos que se obtengan en la edad adulta, existiendo pocos alicientes a la
avasion de las aportacicnes

4.5 1 Inversion en el caso chileno

lnicialmente las inversiones permitidas por gl Estado Chileno a las administradoras de
fondos, fue en mstrumentos gubernamentales de baje riesgo, que permiteron ademas,
que ei gobiernc chileno pudiera financiarse en diversos proyectos como la construcciéon
de viviendas. Posteriormente, se da una evolucion de las inversiones hacia instrumentos
de mayor rentabilidad con mas riesge

En fechas recientes se ha permitido !a realizacion de cperaciones de cobertura de nesge
a través de instrumentos dervados Estas nuevas aiternativas se refieren a ia inversion
en acciones de empresas extranjeras, cuctas de foendos de inversion extranjeros y fondos
mutuales extranjeros y operaciones de cobertura de nesgo cen instrumentos denvados
Asimismo, se ha aprobado la inversién en instrumentos representativos de deuda de
fargo plazo, asi como inversiones en bonos brady v ADR'S (American Deposit Receipt)
Las acciones de empresas exiranjeras deben ser aprobadas por la comision clasificadora
de rniesgc (CCRY), considerando por lo menos la existencia de riesge-pais vy la liquidez dej
titulo en los correspondientes mercados secundarios. Por io anteror, las accionas v los
ADR que se encuentran inscriios y puedan ser transados en la bolsa de valcres de
Nueva York, Londres, Paris vy Tokio. Los fondos de inversidn chilenos permiten los
confratos de opciones, futuros y forwards de acciones dentro del mercado chilena, v de
opclones, futures y forwards de monedas extranjeras Unicamente,

Otra caracteristica importante del Sistema Chileno de Pensiones, es la existencia de
fondos de inversion chilenos especializadas en las compras de acciones extraneras.
Esto permite que la superintendencia chilena una mayor vigilancia y fiscalizacion de
dichas inversiones. La existencia de estos fondes permite ta formacién de economias de
escala por parte de la superintendencia para vigilar dichas operaciones.

En la mayaor parte de los paises latinoamericanos se ha dado la separacidn entre las
administradoras y las sociedades de inversion. Lo anterior ha sido con [a finalidad de
evitar que problemas financieros en las administradoras puedan ser resarcidos con el
dinero de los frabajadares que para ef caso mexicano lo manejaran las sociedades de
inversion (SIEFORES)
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Para el caso mexicano, la falta de ahanzamente del Sistema hace complicado pensar
que en el corte plazo pueda darse modificaciones legales sustantivas gque permutan
@squemas de inversion coma lo Chitenos, en la cual se contempla incluso {a inversion en
instrumentos extraniercs y la formacien de fondos de inversion especiabizados en la
compra de accicnes y valores extranjeros Para 1998 Jlos resultados de ias
administraderas chilenas fueron particularmente malos en terminos de rendimiento,
debido a Ia fuerte 1nversion que se tenia en iNstrumentos con un mayor nesgo relativo.

En el caso chileno los fondos de pensiones han servido para reaiizar diversas inversiones
en obras publicas utlizando las reglas de inversion que se han establecido para las
inversiones de los fondos plblicos de !as admunistradoras De hecho las reglas de
inversidon de fueron precisamente disefiadas para ornientar inversiones a sectores
especificos de la economia, que se deseaba estmular. La posibilidad de permitir
inversiones en instrumentos extranjercs, con el cbietivo de dar rendimientos mas altos
para las pensiones, es una cuestion que ya es actualmente discutida Para ei caso
chiieno la legslacion en materia de inversicnes permite las inversiones en moentos
minimos en acciones de compafias extranjeras, con la finalidad de poder incrementar la
rentabllidad de los fondos y scbre fodo permitir una disminucién del riesgo de ias
cartéras

Tamb:ién para el caso chileno los altes volimenes de inversiones de las administradaras
han provocado una relacion de dependencia de los mercados accionarios a las
inversiones de los fondos de pensiones, por lo que en buena medida [a rentabilidad de
los fondos se encuentra ligada a [a evolucion y a los movimientos de la bolsa de vaiores
chilena. Estc también implica que la rentabilidad de los fondos chilenos dependera en
buena medida de factores exdgenos a las economias, tales como la amplia gama de
fluctuaciones financieras internacionales. Al respecto es también importante indicar que
las acciones compradas por las administradoras han sido en buena medida acciones
secundarnas y no emisiones primarias, lo que implica que dichas compras de acciones no
se han traducido en inversiones productivas directas.

La existencia de grandes montos de inversidn por parte de las administradoras conlleva
el desarrolio de una indusina calificadora de nesgo, de manera que se pueda determinar
claramente jos riesgos asociades con cada tipe de inversidn que se realice, En general,
un contexto macroeconomico adecuado es clave para garantizar rentabilidad adecuadas
a los fondos de inversién. En la medida en que existan tasas de interés mas bajas, como
resultado de tasas inflacionarias bajas se estara reduciendo los costos financieros de los
instrumentos de deuda en gue las administradoras inviertan. Asimismo, adecuadas
condiciones macroeconomicas ayudan substancialmente a crear las condiciones
necesanas para favorecer los proceses de shorro Iinternc que propician las
administradoras {Schutiness, 1997).
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Es importante hacer hincapié, en gue los organismos supenisores tieng como una de sus
finahdades la de la supervisidon genénca de las inversiones que se realicen con los
ahorres de los trabajadores En fas politicas de inversion se encuentra, quizas, la raiz de
la eficacta de las actuales reformas De una adecuada composicion de las carteras de
nversidon en nstrumentos que realmente garantizan retornos adecuados para los
trabajadores se encuentra el éxito de las nuevas reformas

Los principios basicos gue deben seguir las adminisiradoras para el manejo de fas
inversiones (Laus, 1997), son los de segundad, trasparencia, rentabilidad minima y
conflictos de intereses. El principio de seguridad tiene que ver cen la gensracion de
confianza en el manejo dei dinero del fondao de pensiones v a disminuir et nivel de riesgo
de las careras de inversion. Ei principio de trasparencia se refiere a la necesidad de
crear confianza en un manejo correcto del dinerc de los afiliados y adicionalmente
contribuir a un desarrolio ordenado del mercado de capitales. La rentabihidad minima
debe de entenderse como la garantia que deben tener los trabajadores de recibir una
pensidn minima, que en tecria debe de garantizar condiciones de vida adecuadas Para
ese Ulttmo fin la mayor parte de las administradoras contemplan reservas de fluctuacion
que permiten precisamente que en caso de que las inversiones no estén garantizando
condicicnes mimmas de renfabilidad, pueda existir un fondo que garantice estas
inversiones. Finalmente en lo referido a los conflictos de interés, se refiere a la necesidad
de crear mecanismos que impidan gue existan conflictos de intereses en el manejo que
se haga de las inversiones de los trabajadores, impidiendo por elemplo que una
administradora compre acciones de su propia administradora, con fines de incrementar
precios artificiaimente Respecto, a2 este punto es importante decir que para el caso
Mexicano fa estructura juridica de las administradoras plantea una separacion iegal de
las administradoras y de los bancos matrices de esta, con & fin de evitar este conflicto de
Intereses.

Existe un fuerte alicienie para las administradeoras por incrementar los retornos de las
inversiones de los fondos de los frabajadores, por medio de la inversién en instrumentos
de mayor rendimiento. En el casc chileno al permitirse la inversién en acclones al 37%
del poriafolios total, las administradoras chilenas invirtieron fuertemente en acciones de
compafias recientemente privatizadas que ofrecieron altos rendimientos hasta gue ia
crisis mexicana [mito las utilidades de estas acciones. Por lo antericr, se percibid
claramente la necesidad de una mayor diversificacién de las acciones para evitarios
problemas asociada a inversiones en una pequefa cantidad de empresas.
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Esic necesanamente llevara a pensar en la necesidad a corto plazo de que las
administradoras puedan ampliar sus horzentes de mversion a un mayor numero de
empresas probablemente en los mercados internacionales, lo que representara un
cambio significative para la operacion de las administradoras mexicanas Una mayor
exposicién al nesgo en los mercados internacionales por parte de inversiones de las
administradoras puede implicar un mayor resgo y por tanto posibilidades de perdidas por
parte de las administradoras.

En general, el tema de las inversiones dentro de las administradoras es un tema de suma
importancia En la medida que por ejemplo la rentabilidad real de una fondo sea de un
punto porcentual mayor el diferencial de pensién sera de un 20% ¢ un 25% (Macias,
1997). Asimismo, de realizarse 1nversiones inadecuadas de los fondos de pensian, los
efectos en las pensiones de jos trabajadores pueden ser considerables

4.5.2 Costos operativos de los traspasos en Chile

Una de las bases de! Sistema de Capitalizacion Individuai es la libre sleccidon de
admintstradora por parte de los frabajadores. Para el caso chileno se dio un fuerte
ndmero de traspasos de administradoras, esperdndose que para el caso mexicano
ocurriera una situacién similar. La guerra de traspasos que se dio en Chile y que redundo
en altos costos de operaciones comerciales por parte de las administradoras al tener que
incurrir en contratar vendedores adicionales para no perder clientes y conservar a los
antiguos. Para el caso mexicano, a pesar de que en 1997 se permitid dicha trasferencia
de administradoras, los cambios no han sido tan altos como en el caso chileno Esto
implica que en general, no es posible extrapolar la evoiucién del sistema chileno al caso
mexicano,

lLos costos operatvos por afiliado se incrementan sensiblemente en la medida an gue el
nimero de traspasos se incrementa, ya que las administradoras respconden por madio de
un mayor gaste en publicidad y vendedores a los traspasos entre las administraderas, lo
que redunda en mayores comisiones 0 en su defectoc en que las comisiones no
disminuyan con e! paso dei tiempo

196




4,53 El desarrolic de mercados conexos en el caso Chileno

Los montos de inversion de las administraderas para el caso chileno han propiciado el
desarrollo de diversos mercados conexos, tales como el mercado de la vivienda La
canera de los fondos de pensiones chiena ssta compuesta en un 16% por letras
hipotecanas emitidas por instituciones financieras De hecho las administradoras poseen
el 58% del total de letras hipotecarias emitidas por el Sistema Financiero Chileno, con lo
que se ha dado un fuerte impulso a la construccion de viviendas Existe también un fuerte
mpulso a 'a industria aseguradora, como efectos del cambio a un sistema de
capttalizacion individual, ya gue de mode similar al caso mexicano, las administradoras
chilenas deben contratar con las compariias de seguros de vida, seguro de invalidez o
fallecimiento de los afiliados de las adminisiradoras De hecho para 1389, las primas per
seguros de invalidez y sobrevivencia representaban un 28 5% del ingreso por primas
directas de las companias de seguros

Para el caso mexicano, la pnmera conexién que se dara entre las administradoras y e
sector vivienda serd la bursatilizacion de la cartera hipotecaria de viviendas de interés
social. Al igual que el caso chileno se espera que los ahcrros de los trabajadores
nvertidos en este tpo de insirumentos puedan ubihzarse para incentivar el desarroilo del
sectar y finalmente 1a construccion de viviendas. Es justo indicar que la utilizacion de los
fondos de las administradoras en proyecios de este tipo no son procesos inmediates,
llevando algunos arfios su total concrecian.
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4.6 El problema de las comisiones

Otro problema que se visuahiza actualmente es el referido al esquerma de comisiones
existente, que representa una cantidad wmportante del salanc de los trabajadores.
Asimismo, la estructura de las comisiones se encuentra disefiada de tal manera que
dichos montes disminuiran en la medida en que se incremente de numero de afiliadeos y
se de una mayor competencia entre las administradoras por bajar estos costos de
administracion. En general, la estructura de las comisiones es un tema muy importante
en los sistemas de capitalizacion individual como el que se ha implantado en México Las
comisiones representan un a fuente importante de ingresos para los oferentes de los
servicios de administracion de cuentas e Inversion de los recursos de los trabajadores
(Alamillo v Rivera, 1995).

Desde un punto de vista econémice, las comisiones deben ser mas o menos iguales al
costo marginal de administracidn de las cuentas, ya que si las comisiones son mayores a
este costo marginal se tiene el problema de ganancias econdmicas extra-normales para
las administradoras y si son menores a este costo margmnal se presenta el problema de
que son Insuficientes para cubrr dichos costos de administracion

Existen 4 tipos de comisiones, las comisiones fijas, las comisiones sobre el saldo de la
cuenta de capitaiizacion, las comisiones preporcionales al salario base de cotizacion vy las
comisiones varnables gue dependen del rendimiento de los fondos de pensicnes. En las
comisionas fijas los servicios derivades de! sistema de pensiones son independientes del
nivel de ingreso de los afiliados. En aste esquema el costo de administracidn de la cuenta
individual no depende de las aportaciones que efectlien los trabajadores inscritos en ef
sisterma, sino del nimero de cperaciones que se tienen que llevar a cabo para asegurar
que los recursos se inviertan en el mercado financiero. En las comisicres fijas existe una
tragparencia en la mayoria de los costos de los servicios por lo gue existe gran
trasparencia Los servicios tienden a tener un precio ligado a los costos de los pfocesos
necesarlos para su prestacion. Finaimente es relativamente sencillo informar al trabajador
de los montos de sus pensiones. Como desventaja este esquema puede ser inequitativo
ya que los trabajadores de bajos ingresos pagaran una proporcion mayor de su ingreso
que los trabajadores de altos salarios, por lo que se incentivo de alguna manera la
evasibn para estos trabajadores de bajos ingresos
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Las comisiones sobra saldes se cobran como un porcentaje determinado de la cuenta de
capitalizacion indnadual, que es retenido al trabajader penodicamente Este porcentaje es
el mismo para todos los afillados del sistema de tal forma que les trabajadores de altos
ingresos pagan mas en términos absolutes que los trabajadores con recursos mas
escasos Desde un punto de vista intrageneracional, en este esquema los trabajadores
los cotizantes de mayores ingresos subsidian a los de menores ingresos en el pago de
serviclos. Sin embargo, a medida en que los saldos del trabajador crecen el monto de la
comision aumenta hasta llegar a un punto en que tcdos incluso, aquellcs de menores
ingresos, acabaran pagando mas por €l costo de su cuenta. En este esquema los
trabajadores de mayor antiguedad llevan una carga mayor gue los de reciente ingreso al
sistena, sin que exisia una causa de costos que lo justifique.

Es importante indicar gue bajo el esquema de comisiones sobre saldo se crea un fuerte
incentivo para que las administradoras prefieran trabajadores de mayores ingresos
discriminando a los de ingreso bajo, que scn precisamente los que mas necesitan de una
forma de ahorro. Con las comisiones sobre saldo el efecto del costo de la administracidn
de la cuenta indwvidual es trasladado ai future inhibiendo la busqueda de mejoras
comisiones, por lo que la demanda por este serviclo que es obligatona se torna mas
nélastica frente a los precios o frente a los substitutos.

Las comisiones sobre flujos se manifiestan de 2 maneras: la primera es ei
establecimiento directamente el cobre de un porcentaje sobre la aportacidn patronal o
bren, fijando por Ley una contribucion equivaiente sobre el salano base del trabajador La
estructura de comisiones por flujos ftiene la ventaja de que no genera efectos
redistribuidos negativos del ingreso intrageneracional o niergeneracional, dicho efecto
obedece tan solo a las diferencias en el Ingresc y no a los ahorros que hayan acumulado
a lo largo de su vida laboral. En este esquema disminuye el monto aportado a la cuenta
del trabajador en cada penocdo, o que repercute en ef monto absciuto del rendimiento
También existen incentivos por parte de las administradoras de discriminar a los afillados
de mencres ingresos o con mMAas nesgo de guedar desempleados, lo que podria
convertirse en un riesqo para las mujeres por la probabiidad de quedar desempleadas
formalmente por periodos largos

l.as comusiones reienidas del rendimiento de las administradoras, operan bajo el
esquema de que el ftrabajador elige la administradora en donde colocara sus
aportaciones con fines de inversion. Cada periodo la administradora obtiene un
determinado rendimiento en sus inversiones y de esta suma toma et monio necesario
para su comision. Esta cantidad es una suma fija en funcion de los costos de operacion y
de la utilidad deseada por la administradora v no del rendimienio observado. De esta
forma el rendimiento neto de esta comision se reparte enire los trabajadores accionistas
segln su paricipacion
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En general los sistemas de capitalizacion indwidual permiten que las admunistradoras
fisen Iibremente el nivel de comisiones dentro de |a estructura establecida por la Ley Las
comisionas son el precio del servicio que prestan las administradoras por el manejo de
sus cuentas individuales de ahorro. La libre eleccion de administradora debe de permitir
que se ajuste el precio de las comisiones que se cobran a los trabajadores. Las
cormisiones son uniformes para todos los afiliados de una administradora En caso de que
un trabajador pierda su empleo o sea cesado por alguna causa, las administradoras
estan obligadas a no cobrar el costo de sus servicios hasta que el trabajador se incorpare
nuevamente al mercado de trabajo.

Para el caso Mexicano, el nivel actual de cormisiones es alto st $& compara con los
niveles de Chile o inclusc de otros paises sudamericanos. De acuerdo con la evolucién
de las administradoras en otros paises, en la medida en que se desarrolle el sistema, por
efectc de la libre competencia, estimulada por la existencia de los traspascs, los costos
de administracion de las cuentas deberan de reducirse sensiblemente De hecho si se
proyecta actualmente el costo de las comisiones cobradas a futuro el porcentaje total
pagado por los frabajadores sera signriicativo, Este hecho puede estar estimulado para el
caso mexicano, por el desarrolle general que se ha dado en esta industnia Actualmente
existen en México 13 administradoras, que es posible que se reduzcan con el paso del
tiempo dada la reconfiguracidn general que se esta dando en el sector financiers
mexicano. Esto en térmings econdmicos puede crear una circunstancia poco adecuada
para una baja sensible en las comisiones, por lo que en este sentido es necesario
esperar sefiales mas clara de la configuracién de la industria para tener clandad en su
posible desarrollo y en la influencia que esto puede tener en las comisiones

Para el caso chileno, las administradoras de fondos de pensicnes se rigen por principics
fundamentales en materia de comisiones: La primera es que la AFP's fijan libremente el
nivel de las comisiones, sobre la base de que la libre eleccién de AFP por parte del
trabajador y la competencia entre las administradoras lievara a las comisiones a un nivel
adecuado de acuerdo con las comisiones del sistema. El segundo pnncipio es que las
comisiones deberan ser uniformes para fodos los afiliados en una misma administradora,
con excepcién de los trabajadores que no reciben del seguro de invalidez vy
scbrevivencia.
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En general el caso argentino con un sistema de capitalizacion individual es relativamente
rectiente Dicho sistema dio imicio en julio de 1384 con el establecimiento deil tondo de
Jubilaciones y pensiones En los pnmeros meses de funclonarmento de! sistema las
administradoras de fondos de pensiones de dicho pais se orientaron hacia camparas
publicitarias gue hacian énfasis en ios conceptos‘ de solidez empresarial y buen servicio.
sin que hubiera una fuerte competencia en términos de comisiones Las administradoras
de este pais operan ccn base a 2 alternativas de comisiones, la primera es comisién en
monto fijo y la segunda comision en porcentaje

Para el caso peruano el importe de las comisiones es establecido libremente por cada
administradora. Su aplicacion es de caracter uniforme para todos sus afiliados y pueden
consistr en comisiones fijas en moneda nacional, comisiones expresadas como
porcentaje aplicada sobre el ingreso asegurable del afiliado, o bien aplicada sobre los
balances administrados por cada AFP. En este pais las prnimeras 2 modalidades de
comision se cobran al momento que la administradora recibe la aportacion. La comisién
comeo porcentaje del salde se devenga diarlamente, aplicando el porcentaje de manera
propercional y se hquida al momento de efectuarse la aportacion.

La mayor parte de los sistemas de capitalizacion individual contemplan mecanismas de
ahorro voluntanos por parte de los trabajadores Los incentivos existentes para que los
trabajadores utilicen estas cuentas de ahorro voluntaric es la posibilidad de acceder a
instrumentos de ahorro con beneficios mayores a los existentes tradicicnalmente en el
mercado para bajos montes de ahorro En términos del sistema en su conjunto, permiten
a las administradoras captar mayores cantdades de ahorro Para el caso chileno, de
diciembre de 1989 a diclembre de 1995 se ha dado un crecimienio promedio en el
nimero de cuentas de 31% y de 36% en el monte promedio de las cuentas Sin embargo,
debe decirse que el saldo promedio de estas cuentas es de 134.4 ddlares para 1995, Io
gue implica que son ahcrros de pequefio monto. Estas cuentas permiten utilidades netas
para las administradoras en funcién que los costos operativos de las cuentas son
cublertos por las comisiones cobradas, por la administracién de las cuentas de ahorro
normat

4.7 El caso de los sistemas de pensiones de los paises comunistas.

Existe una aguda crisis en los paises de Europa central y en los de Europa del este,
como resuliado de la transicion demografica que se ha vivido en los {ltimos afios y que
se ha agudizado con las reformas politicas y econdmicas que se han dado en esos
paises. En general, los sistemas de economias ceniraimente planificadas de esos paises
preveian diversos mecanismos de proteccidn social a los trabajadores (Fox, 1999)
medianamente eficientes.
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Como consecuencia de las reformas estructurales que mplicaron cambios hacia
econom:as de mercado y econcmias mas abiertas el manterimiento de estos niveles de
pensiones se tuvo que dar a partir de incrementos en el gasto pablico, por un lado, e
incrementos en los impuestos de las nominas de Ios trabajadores activos de dichos
paises, exactamente de fa manera en que se da en los paises con sisternas de
pensiones basados en esquemas de reparto.

Los Estados comunistas de Europa del este, prometian peor ejemplo, edades de retiros a
los sesenta afios con el 80% del salaric promedio del trabajador en la vida activa.
Asimismo, existian numerosos planes de programas de retiro 2specificos para grupos de
trabajadcres, basicamenie aquellos ligados a las estructuras del Estade En este
contexta, los Estados de Europa del este, por una cantidad de recursos mas limitada vy
una estructura fiscal también mas pequena cofrecia mayores tasas de refiro que incluso
muchos paises desarrollados

Actualmente, para el caso, por ejemplo, de Polonia, Esloveria, Hungria, Lituama vy
Eslovaquia, los gastos de pensiones representan mas del 15% del Producto Interno
Brute, para financiar estos gastos, los gobiernos tuvieron que incrementar el impuesto de
néminas de manera dramatica para poder financiar estos pagos, de manera que en
algunos paises, del 40 al 80% de las pensiones de néminas se dedican a financiar el
sistema de pensicnes

Esta situacién, como es cbvio, ha incentivado la evasion el emplec en la economia
informal, vy el hecho de que muchos trabajadores pensionados tengan empleos
remunerados, ademas de sus pensiones, sin que contnibuyan al sostenimiento fiscal del
sistema de pensicnes en su conjunto. Para los trabajadores activos, los altos costos
fiscales del sistema de pensiones se han traducido en aitos niveles de pobreza vy
marginacién, ya gque incluso, en aigunos hogares los Ingresos del padre y la madre no
bastan para &l sostenimiento del hogar.

Actualments el debate en los paises de Europa del esie se centra en los sistemas de
pensiones que los trabajadcres actuales tendran en sus edades de retiro, dando como un
hecho gque los trabajadores que reciben actualmente pensiones tendrd que ser
financiados a través del gasto pulbiico. El Bancce Mundial ha recomendado tres tipos de
piiares basicos deniro de los sistemas de pensiones que se tendran que desarrollar en
estos paises. El primer pilar, es el establecimientc de un piso de ingresos minimo que &l
gobierno debe de garantizar, el segundc, el establecimiento de cuentas individuales de
pensiones, y el establecimento de sistema de ahorro voluntario que permitan a los
irabajadores incrementar sus cuentas de ahorro individual.
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4.8 Los sistemas de pensiones en los paises desarrcilades

4.8.1 El sistema de seguridad social norteamericano

La mayor parte de los paises desarrollados censideran aigin fipc de sistema de
pensiones dentro de sus esquemas de segundad social, sean estos sistemas de tipo
distrbutivo o bien sistemas de reparto. El perfil demografico de la mayer parte de los
paises desarrollades se orenta hacia un crecimiento de la poblacion en edad de retirc en
comparacién con la poblacion en edad de vida laboral activa. A continuacion se
enumeran la problematica y el perfil de los distintos tipos de pensiones existentes en el
munda desarrollado

El esquema central de segundad social en Estados Unidos es conocido como el Ofd Age
and Survivors Insurance (OAS() Programcemunmente conocidc como programa de
seguro sccial el cual cubre a los trabajadores del ssctor privado y a casi todos los
trabajadores del sector publico, incluyenda fos funcionarios civiles federales desde 1884,
el persanal militar y empleados de gobiernos estatales. La tasa de contribuciones de los
trabajadores es del 10 52% por ciento aunque se espera que dicha tasa disminuya a en
el afio 2000 a 10 38%

Para aquellos trabajadores norteamericancs que se refiraron en 1985 recibieron
pensiones equivalentes a 42.5% de su ditimo salano Las pensionas se indexan cada afio
de acuerdo con la tasa de inflacidon que se haya expenmentadc La edad de retiro sa
establece a partir de los 85 afos y para el aflo 2000 se planea incrementiarse a 67 afios
tantc para hombre como para mujeres El retiro tempranc es posible desde los 62 afos
con un monto de retiro penalizado en tanto que también se permite el retiro tardio con un
consecuente incremento actuarial.

E! sistema de seguridad social norteamericano nactd como una respuesta politica a fa
gran depresion gue expenmentd Estados Unidos en los primaros afios de los 30, que se
produjo en el Producto Nacional Bruto se contrajera mas de un 25%, el desempleo se
Incrementara casi 22% y qgue el mercado de capitales virtualmente desapareciera al caer
70% de 1928 a 1934. Como resultado de la gran depresion, el Presidenie Roosevelt,
promulgd la llamada acta de Segundad Social el 14 de agosto de 1935. Actualmente los
trabajadores norteamericanos son sujetos de impuestos a sus ingresecs para pagar los
costos del seguro social, la mayor parte de estos ingresos el sistema los gasta en el pago
de otras pensicnes. Este sistema, en et fondo actla como un sistema de reparto, en la
cual, en términcs simples, una masa de frabajadores activos financia el pago de las
pensiones de los trabajadores que se encuentran en edad de retiro.
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En la medida en que la proporcion de los trabajadores activos con relacion a los
trabajadoies inactives disminuya existiran problemas para el pago de ios trabajadoras
que sg traduciran en gue los gobiernos tengas gue gastar fondas publicos para el pago
de dichas pensiones En este sentido, el actual sistema norteamencano de pensiones se
constituye como un sistema de transferencias intergeneracionales en las cuales los
trabajadores jovenes pagan el consumo de los trabajadores

Asimismo, en la medida en gue la esperanza de vida de los indiwviduos aumenta, 1a edad
de retiro disminuye, el sistema puesde empezar a presentar problemas. Si existen mas
trabajadores inactivos, los trabajadores activos tendran necesanamente que ncrementar
sus impuestos de seguro social para poder mantener a mas trabajadores en edad mayor
en adecuados niveles de consumo. Por lo que, un incremento en los imouestos de
seguro social, puede no ftraducirse en beneficlos para los trabajadores que vean
mermados sus INgresos por mayores impuestos.

£n general, el caso de Estados Unidos ejemplifica claramente los problemas que un
sistema de reparo btene en un pais desarrollado, de 1gual manera gue sucede con el
caso de Espafa, se ha pianteado, que la alternativa para el casc de Estados Unides lo
constituiria un sistema de capitalizacién individual basado en cuentas personales para
cada trabajador (Shipman, 1995).

La alternativa que se ha planteado para el caso de EUA, es el cambio a un sistema de
capitalizacicn individual en el que los ahorros de los frabajadores sean inveriidos en el
mercado de dinero y de acciones norteamerncano De acuerdo con el Shipman si los
fondos de retiro de los trabajadores estadounidenses se hubieran inveriido en el mercado
de bonos y capitales, los retornos que se hubieran obtenido hubieran sido tres veces los
que reparte el sistema de segundad social norteamericano.

La implementacion del sistema chileno al caso estadounidense no permitiria muchas de
las bondades que se han publicitado para el caso de otros paises. Estados Unidos
cuenta actuaimente con el sistema financiero mas robusto, y probablements mas
transparente del planeta, asimismo, no existe una crisis tan marcada de cenfianza en sus
instituciones como en el caso de los paises latincamericanos Ademas, ias circunstancia
fundamental es, que los problemas gue puede presentar el actual sistema
norteamsricano, se percibiran dentro de 20 o 25 afios, lo que le deja a este pais un gran
margen de manicbra para poder impiementar el sistema que mejores resuliados pueda
ofrecerie.

En general, existen muchas presiones de grupos politicos y econdmicos deniro de
Estadcs Unidos para liberar los inmensos recurses del sistema de seguridad social al
sistema financiero Estadounidense, y de muchos otros mercados en el mundo gue
pueden cofrecer rentabilidades atractivas al capital extraniero.
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Una consideracion importante para el casc norteamericano 2s que un porcentaje
sustantivo de su poblacion hiene invertido alguna parte de su capital en accicnes o bonos
del tesoro norteamericanc, principaimente a través de inversiones en fondos mutuales A
diferencia de otros paises, ¢l porcentaje de |a poblacion que tiene acceso a instrumentos
financieros de alto rendimiento es alto dada la posibiidad que tienen los ciudadanos
norteamericanos de acceder a fondos mutuales que administran y manejan una cantdad
significativa de recursos. De heche, la existencia de fondos mutuales, explica en buena
medida, la relativa transparencia del sistema financiero norteamernicano

De manera indirecta, los ciudadanos norteamernicanos pueden inverticr en distintos ipos
de instrumentos en el mercado internacional, la existencia de fondos mutuales, ha
permitido que los norteamericanos puedan diversificar sy riesgo en los distintos
mercados mundiales, asimismo, existe una amplia vanedad de perfiles de fondos
mutuales que los cludadanos norteamericanos pueden elegir de acuerdo a su preferencia
particular de rnesgo

En general, puede afirmarse que existe una tendencia marcada hacia la privatizacién de
jos sistemas de seguridad social a través de la implementacidn de sistemas basados en
las cuentas ndividuales Como consecuencia de esto, es de esperarse gue un aumento
en los mentos globales de inversion, en los mercados bursaties del mundo y en distintos
instrumentos internacionales.

Actualmente, es un hecho que los fondos mutuales se constituyen como importantes
jugadores dentro de los mercados financieros Internacionales, la existencia de diversos
sistemas individuales conllevara que en el mediano plazo las administradoras de cuentas
individuales de los distintos sistemas de pensiones dei mundo busquen invertir fondos de
pensiones en los distintos mercados accionarios internacionales, De hecho, la
implementacion de las distintas reformas a los fondos de pensiones necesariamente
conllevard una mayor globalzacidén de los recurses invertidos en distintas partes del
mundo.

En caso de que el sistema de pensiones norteamericano sea modificado para convertirse
en un sistema de capitalizacion individual como el que existe actuaimente en Chile, se
estarian ccrriendo los mismos nesgos que los sisiemas individuales tienen en otras
partes del mundo, v que son esencialments, los riesgos derivados de una mala
administracién de las carteras y en altos costos operativos por el manejo de las cuentas
individuaies.
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Es necesarnio decr que en caso de una caida brusca en el mercado de accones
norteamericano se podrian pener en rigsgo fos retornos en las inversiones de las
pensiones de los trabajadores, de la misma manera que en otros paises, con la salvedad
de que en Estados Unidos existe una mayor curva de aprendizaje en el manegjo de
grandes montos de capital debido al desarrollo que ha expernmentado la industria de
fondos mutuales en dicho pais.

Finalmente, es necesano decir que la implemantacién de un sisiema de pensiones
basado en cuentas individuaies puede de alguna manera, contradecir fa relativa libertad
que ef sistema ecenamico permite a ios individuos en Estados Unidos. Hay que recordar
gue en los sistemas de cuentas individuales el shorro es obligatorio y consume una parte
forzosa de los ingresos de los trabajadores, que tiene que ser destinadc a la cuenta
individual de ahorro.

Esto pudiera presentarse como una imposicién gubernamental forzosa a los indwviduos,
contraria al page de impuestos, heche que la sociedad norteamerncana percibe como un
actc con un caracter obligatorio y civico. Sin embargo, el atractivo de un alte retorne en
las inversiones de las cuentas indwiduales puede servir como un fuerte aliciente para que
los trabajadores accedan a este nuevo sistema de pensiones

En el fondo, existe un importante debate filosdfico a cerca de la responsabilidad y el
deber meral que deben regir los sistemas d& pensiones, que se hace particularmente
presente para el caso norteamericano, en términos de definir si es el Estade el que debe
de administrar las pensiones de los ciudadanos para su edad madura, o son
precisamente los ciudadanos los que deben tener esta responsabilidad. Por otro lado, es
moralmente justificable que sean las nuevas generaciones las que mantengan cen sus el
pago de las pensiones de las viejas generaciones ,Qué tan moraimente justificable es
este hacho?.

Por otre iado, el caso norteamericano ejemplifica las tres etapas que viven los sistemas
de reparto o pay as you go pension sistem. La primera etapa cubre el tiempo en que la
estructura demografica de un pais es de muchas personas jévenes incorporandose al
mercado demografico, en esta etapa, que ia mayoria de los paises han transitado existen
pocas personas en edad mayor a las cuales hay que propercionar una pensidén. En la
segunda etapa el sistema empieza a madurar, mas personas se convierten en elegibles
para recibir su pension, y empieza a haber mayores presiones para incrementar las tasas
imposttivas a los trabajadores activos, lo cual genera, por lo general, problemas pcliticos
y deriva en los primeros cuesticnamientos sobre los sistemas de pensiones basado en
asquemas de repario. Particularmente, para el caso de Estados Unidos, podemos hablar
de que el pais se encuentra en esa etapa, mayores impuestos de nomina, por lo general
provocan este tipo de compiicaciones.
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La existencia de mayores impuestos para el pago de pensiones en ias nominas crea
neentives econdmicos para que los ndividuos procuren evadrr 2l pago de nominas, lo
que se traduce en mayor existencla de presiones para el page de pensiones a la
poblacion en edad adulta En general, el caso nerieamerncanc, mearece la pena ser
anaiizado en términos de que sentara un presente importante en las reformas de
pensiones en el mundo industrializado. Asimismo, la cantidad de recursos que el sisterna
de segundad social norteamerncano gengra es una cantidad importante que puede
generar importantes dinamicas en los mercados financieros internacionales.

4.8.2 El caso japonés

El sistema pdblico de pensicnes para el caso japonés contempla la exstencia de
aportaciones privadas por parte de! Estado y apertaciones obligatorias del salano de los
trabajadores Los sistemas de pensione pueden dvidirse en 2 esqguemas esenciales que
seria el Kokumin-Nenkin (KNjgue contempla un esquema de tasa de aportacion fya para
tedos los trabajadores En tanto que el segundo esquema el KoserNenkin-Hoken (KNH)
ampara a los trabajadores no agricolas en el sector privado. Existen con un caracter
marginal sistemas privados de pensiones para los empleados del gobierne central,
empleados de gobiernos locales, maestros de escuelas privadas vy trabajadores de
agricultura respectivamente

La tasa de contribucidn respecto del salaric es de 16.5% experimentando crecimientos
cada 5 anos Ei sistema publico de pensiones japcnés representa el 37% del producto
interno bruto japcnés para 1992, Al igual que en Estados Unidos ios beneficios de las
pensicnes de indexan de acuerdo con ia tasa de inflacién gue se haya expenmentado
Para el caso japonés la edad de retiro es de 60 afios tanto para hombre como para
mujeres. De acuerdo con datos de las propias auteridades japonesas para el afic 2025 se
calcula que el Japon experimentara senos problemas debido a una relacion decreciente
entre trabajadores active y trabajadores mactivos.

4.8.3 El caso francés

Para ei caso de Francia existen mas de 500 esquemas de pensionas que pueden ser
divididos en términos funcionales en 3 distintos grupos. El régimen general, ai cual acude
el comutn de los trabajadores, el régimen complementario establecidos para functonarios
publicos y el régimen suplementario que se encarga de grupos especificos de
trabajadores tales como mineros, granjercs, empleades de ferrocarril etc
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El esquema francés permite que un mismo trabajador pueda gozar de pensiones de mas
de un sistema Dada la muitiphcidad de sistemas las tasas varian dependiendo del
sistema en especifico del que se trate. Para el caso de los trabajadores gubernamentaies
las aportaciones son bajas y las pensiones son por o general subsidiadas por el Estado
frances La edad promedio de retiro para los trabajadores franceses es de 60 afios para
mujeres y hombres aungue alguncs de los esquemas permite retiros a edad mas
tempranas En general, el esquema francés se constituye como un sistema de reparto en
la cual no existe una capitalizacion individual de las pensiones y en las que el Estade
aporta fuertes montos de recursos publicos para el pago de los pensionados

4.8.4 El sistema espafiol de pensiones

El sistema publico de pensiones espanol, es un modelo basada en un sistema de reparto,
en 1994 el gasto en pensiones alcanzd {a suma de 5.5 millones de pesetas lo que
representd el 8.5% del Producto Interno Bruto de ese pais en ese mismo afo. El actual
sistema espanol de pensicnes, como rnuchos otros sistemas de reparto logran un
equilbric en base a un crecimento relative en el nimero de afilados activos y de
aportaciones estatales de! sistema, lo que ha conllevade la aparcién de problemas
fiscales por este gasto

Por otro lado, a medida que la tendencia en el aumento de los salarios ha continuado se
ha presentado el problema de que a mayores salarnios, mayores pensiones en un futuro.
Las anterores dos sifuaciones, han generado presién para un cambic en el sistema
espafiol de pensiones para convertirlo en un sistema de pensiones de capitalizacién
individual Esta situacién parece agraviarse por la siuacidon demografica que existe
actualmente en la sociedad espariola, la declinacidn de la tasa de natalidad, asi como sl
progresivo envejecimiento de ia. poblacidn que significa que cada vez sera menor la
relacion entre los trabajadores activos y los jubilados. Esta situacién, como se ha
observado en ofros casos, parece sar una constante denfro de los sistemas de repartc en
el mundo (Pifieira, 1996)

Ei caso espafnol merece de clerta atencidn en funcidn de que se trata del caso en que un
pais desarrollado trata de cambiar su sistema de pensiones hacia un sistema de
capitalizacién individuai. Para el caso espaficl en {a medida en que su economia ha
experimentado mayores tasas de crecimiento y por ende s& ha aumentado los salarios,
ios aportes que los trabajadores hacen a sus cuentas de pensiones son evidenternente
mayores pudiende retardar !a apancidén de jos problemas fiscales que los sistema de
reparto presentan. Sin embargo, como otres paises desarroilados en la medida en que la
poblacién general envejezca y sean menores las contribuciones de los trabajadores
indudablemente se presentaran problemas de orden fiscal.
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De acuerdo con Pineira ios beneficios que los sistemas de pensiones de capitalizacion
individual para el caso de Espaia se observarian y gue son ademas son los que
proporcionan ios sistemas de capitalizacion individual son los siguientes

Elevar las pensiones. La rentabilidad de las carteras de inversiones de los sistemas
de capitakzacion individual son mayores gue los incrementc de los salanos en periodo
de 40 afios.

Incremento de empleos. Los sistemas de capitalizacion individual se financian con los
ahorros obligatorios de los trabajadores, por 10 gue no existen desincentives para ia
creacion de mas empleos por parte de los empresanos

Se incrementa el ahorro nacional, por medio de ias contribuciones gue los
trabajadores realizan. Asimismo, al existir incentivos para que los trabajadores
realicen aportaciones voluntarias a sus cuentas de capital se potencia atn mas este
ahorro.

Mejoramiento de la productividad del capital Al asignarse el ahorro de las cuentas de
los trabajadores a diversos instrumentos del mercado de caprales sin obhgacion de
dedicarios a financiar el gasto publico o los déficits de empresas estatales mejora la
eficiencia de!l proceso de ahorro-inversion de la economia

Se potencia la tasa de crecimientc del PIB, debido al aumento de! ahorro vy del
emplec, asi come el crecimienio de la productividad del trabajo y del capital.

Reduccién del poder del Estado en ia economia, el traspasar el controj de una gran

masa de recursos de fos Gobiernos Nacionales hacia manos privadas, implican una
desceniralizacion de poder del Estado hacia la sociedad civil, en particular, hacia los
trabajadores.

Despolitiza el sistema de pensiones, al establecer reglas claras sobre et mangjo de
las pensiones.
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4.8.5 El caso canadiense

Canada ha expenmentado un proceso de cueshionamiento de su sistema de pensionss
desde la década de los 80's El sistema canadiense de pensiones consiste en diversos
sistemas, el primero esta apoyado totalmente por el gobierno a través del programa old
age security que se paga a los cludadanos canadenses de 65 afios y mas
Adicionalmente, los cwudadanos canadienses pueden calficar para ingresas
suplementanas si se comprueba que tienen bajos Ingresos a través del guaranteed
iricome supplement. El segundo sistema de pensiones censiste en el programa
administrado por el goblerno ltamado Casnada Pension Plan, este programa se financia a
través de las contrnibuciones financieras que los frabajadores o empleadores hacen al
oregrama. Este programa Incluye a los trabajadores de tlempo parciai y esta indexado
totalmente a la inflacion. Los anteriores sistemas de pensiones han experimentado una
sere de cuestionamientos a cerca de su viabikdad financiera a largo plazo (Torjman,
1998) En general, los cambios que se han anunciado, se presentan come la necesidad
de mayores contnbuciones por parte de los trabajadores para acceder a niveles de
pension similares a los que los canadienses habian fenido anteriormente. Esto es
consecuencia, de que gl sistema canadiense funciona como un sistema de reparto, en la
que esenciaimente los trabajadores actuales financian el pago de ias pensiones de los
trabajadores que se retiran. El Goblermno canadiense simplemente esta previendo que la
proporcién de los trabajadores activos a los inactives se modificara substancialmente en
el futuro proximo

Ei sistema canadiense, debe de proporcionar esencialmente dos objetivos, que serian el
garantizar a ia poblacién en edad adulta un ingreso bdsico y asegurar un adecuado
estandar de vida en su edad de retro Muchos trabajadores canadienses dependen de
las sistemas de pensiones que las empresas establecen para ellos, por [o que deberan
depender mas de los sistemas de pensiones que el goblerno ha establecido
Adicionalmente, dentro de los retos que el sistema canadiense se plantea esta una
cuestidn dnica, que es la referida a la incorporacién de las mujeres dentro de los
sistemas de pensianes. Las mujeres canadienses, por 1o generai, presentan ingresos
menores que los varones y su tiempo de permanencia en el mercado laboral, es menor,
debido a la responsabilidad de cuidados maternales, por lo que, las reformas que se
deban de dar al sistema de pensiones canadiense deben de considerar las diferencias en
la participacién laboral femenina y masculina. El debate sobre el futurc del sistema
canadiense de pensiones contnua actualmente, existiendo fuertes presiones para
adoptar el sistema chileno de pensiones basado en la capitalizacion individual.
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4.8.6 El caso de Kasakastan

Kasakatan es una ex-republica sovietica que impianté una reforma de pensicnes de corte
similar a fa iImplantada en Mexico, v que siguid el maodelo de administracion de pensiones
indwiduales Chilena, El sistema de este pais, conecido como Sistema Sobhdzaric de
Pensiones, transferia el 255 por ciento de los safanos a un fondo de pensidn
gukernamental, el cual era utlizado para pagar pensicnes de los trabajadores que se
encontraban en retiro en esc momentos. Ei sistema funciont adecuadamente hasta que
la masa de trabajadores aclivos que pagaba a los trabajadores pensionados fue mayor
que la de los trabajadores inactivos, Para 1897, la proporcion de trabajadores activos en
relacton con los trabajadores inactivos disminuyd a 1.6 trabajadores activos por
pensionados, cen salamente un cuarto de la poblacion det pals formalmente empleada.

Para enerc de 1998, Kasakastan reformd su sistema de pensiones, adoptandc un
sistemma de pensiones basade en la cuentas ndividuales, ademas de un sistema
gubernamental Las compafiias administradoras de fondos de pensiones de kasakastan
pueden mvertir 50% en bonos gubernamentales de corto y mediano plazo, 10% en
acciones emitidas por instituctones financieras internacionales, 20% en acciones de Ia
bolsa de valores de dicho pais v 10 por ciento en acciones de bancos.

La formula de plan de pensiones de Kasakastan , se sustenta en 2 pilares que sean en el
ahorro obligatorio de los depdsitos de los trabajadores y en administradoras privadas. El
caso de este pais es claro en el sentido de la necesidad de los goblernos por realizar las
reformas necesarias ante distintas presiones demograficas.

4.8.7 El caso de Singapur

El caso del sistema de pensiores de Singapur, reflela en muy buena media, las
caracterisficas centralistas de! poder piblico en dicho pais. En 1955 el pariamento de
Singapur cred el modelo provesdor de fondos de pensiones en que se establecia que los
empleados vy empleadores debian de aportar una cantidad similar a un fondos de
pensionas administrado por el gokierno, gue se encargaria de asignar estas inversiones
a distintos instrumentos esencialmente gubernamentales.

El sistema de Singapur se ha modificado recientemente de manera que cada trabajador
tiene 3 cuentas una ordinaria, medica y una cuenta especial, a la que el trabajador debe
destinar parte de su salarios de manera obligatona. Este concepto, de fondos de pensidn
no presenta mayor atractivo para paises con una fuerte tradicion liberal, en funcién de
que establece restricciones severas al uso que los individuos deseen hacer a sus
INgresos y ahorros.
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4.3.8 Conclusiones a los sistemas en los paises desarrcllados

Los sistemas de pensiones en muchos de los paises desarroilados funcionan camo
sistemas de trasferencias generacionales en los que los trabajadores activos financian
los retiros de los trabajadores inactivos, esto es como una trasferencia inter-generacional
Asimismo, en términos estrictaments econdmicos los fondos de pensiones no crean
valor, a diferencia de los sistemas de capitalizacion individual en la que fos ahorros de los
trabajadores, inyectados a los sistemas financieros pueden crear capitalizaciones de una
u ofra manera

Existen tendencias gue se presentan de manera unanime en el mundc desarrollado. La
primera es a! del envejecimento de la poblacidon. Desde mediados de la década de los
sesenta la tasa de crecimiento de los paises desarrollados, el envejecimiento de los
“Baby boomers” y una mayor esperanza de vida de la poblacién se ha combinado para
producir un marcade crecimiento de la poblacion en edad adulta que continuara en los
proximos afos que tendra consecusncias en términos de una menor proporcion. de
trabajadores activos respecto a los trabajadores inactivos (Hviding y Mérette, 19588). De
acuerdo a proyecciones de las Naciones Unidades citadas por la OCDE la proporcion de
la poblacidn en edad adulta crecerd de manera significativa con los incrementos mas
marcados para italia y Japon en los cuales el porcentaje de personas en edad aduita sera
del 34 y del 30 por ciento respectivamente.

Esto plantea senos problemas en aguellos paises en los que existan sistemas de
pensicnes basados en esquemas de reparto y no de cuentas individualizadas, que son ia
constante en los paises desarrollados miembros de la OCDE Estos sistemas de
pensiones piantearan protblemas fiscales importantes en términes de las aportaciones
que los gobiernos deberan de enfrentar para compensar estos problemas fiscaies
Ademas de lo anterior, existe una tendencia a edad de retiro cada vez mayores dada una
mayor valorizacién del esparcimiento como actividad

31 bien, para el caso de los Estados Unidos el problema parece no presentarse de
maneara tan acuciante para el caso de ofros paises, se vislumbran la necesidad de
reformas que permiftan un manejo mas adecuadc de las presicnes fiscales que una
poblacion en edad declinante tendra. Para otros paises desarrollados los problemas
pueden presentarse de manera més temprana
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Las reformas en los sistemas de pensicnes que sa avecinan en los paises desarroliados
obadecen a mejcrar los futures problemas fiscales que se daran como consecuencia del
anvejecimiente de la poblacion. No se pretende como el caso de México v el de otros
paises en vias de desarrollo de fortalecer sisternas financieros nm de convertirse en fuenta
de financiarmiento para obras sociales, sinc simplemente la de inyectar recursos a los
sistemas financieros de manera de evitar mayores problemas fiscaies a los gobiermnos
nacionales

Existen contratendencias que pueden atemperar el envelecimientc relativo de la
poblacion en edad adulta de los paises desarrollados como lo serna un incremento en (a
tasa de natalidad, inmigraciones masivas de poblacidn joven de los paises desarrollados
o algiin hecho extraordinario que impulsara un crecimiento Intempestivo de las tasas de
natalidad. Estos hecho si bien son posibles Gnicamente atemperarian una tendencia ya
manifiesta de envejecimiento de la peblacion.

Existe sin duda alguna, una crisis global de los sistemas de pensionas en el mundo, tanto
en los paises desarroliados como en paises en vias de desarrollo. De manera general,
como resultado de [as politicas demegraficas que se implantaron en el mundo desde la
segunda mitad del siglo XX, la tasa de crecimiento ha vemdo disminuyendo de manera
dramatica. Esto se& ha conjuntade con otros dos fendmenos, que son una mayor
esperanza de vida y ei retiro en muchas socledades a edades cada vez mas tempranas

Asimismo, de modo particuiar, en el mundo desarroilado, las mujeres exigen un estatus
diferente de segundad soctal que reconozea sus diferencias en niveles de ingreso y de
permanencia laboral. La mayor parte de los sistemas de refiro del mundo estan basados,
de alguna manera, en la tutela y obligacion del Esiado para proveer a sus ciudadanos en
edades adultas de un minimo de condiciones de vida y bienestar. De ahi, en buena
medida, que se hayan ampliamente desarrollado sistemas de pensiones basados en
esquemas distributivos, en el cual las aportaciones de los trabajadores en edad activa
financian junto con aportaciones gubernamentales, el pago de las pensiones de los
indwvtduos en edad adulta.

Este sistema, funciond adecuadamente durante afios debido a que el mercado laborai
permanentemente crecia con la adicion de nuevos irabajadores y con una tasa de retiro
baja en proporcién con astos nuevos trabajadores. De aqui a mediados del siglo XX,
esta no sera una realidad, sing, mas bien, pocos trabajadores actives tendrian que
financiar el pago de las pensicnes de numerosos trabajadores en edad de retiro, los
cuales ademas, tlenen que recibir constantes apoyos sociales y estatales para su
manutencion, en términos de gastos meédicos, vivienda, cuidados diversos, etc.
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Los sistamas de reparto. basados en esguemas de reparto tendrian de continuar de ase
modo que ser financiados con aportaciones mayores y crecientes por parte de los
irabajadores activos, lo que implicania una transferencia intergeneracional que muchos
gobiernos no estan dispuestos a hacer debido a las presiones politicas que esto puede
imphicar En este contexto, los sistemas basados en la capitalizacién individual parecen
presentarse como la Unica alternativa viable para gue los trabajadores puedan capitalizar
los suficientes recursos en su edad activa para poderse retirar con niveles y subsistencia
adecuados

En general, este planteamiento, es valido en funcidn de que se le quita al Estado una
posibiidad de hacer un uso inadecuade de los recursos de los trabajadores Con los
sistemas de capttalizacion individual, los trabajadores reciben mes a mes el estado de
sus recursos y tenen plena conciencia de cuanto se esta reumiendo por sus
aportaciones.

Sin embargo, debemos decir que los sistemas de capttalizacidn individual estan muy
lejanos a ser sistemas perfectos y a no presentar ningun inconveniente relative. Existen
grupos politicos y econdmicos que se ven ampliamente favorecidos por la implantacién
de un sistema de captalizacidn individual, estos serian los grupos financieros y en
general, aguellos factores que se ven ampiiamente beneficiados por fuertes inyecciones
de dinerc a los mercades de capitales y de dinero del mundo.

Los sistemas de pensiones de todo el mundo, independientemente de ser esquemas de
reparto o de funcionar sobre la base de esquemas de capitalizacién, tienen dos funciones
esenciales. La pnmera es la de ser esquemas de redistribucion del ingreso dentro de un
pais, y la segunda la de generar esquemas de ahorro para la pobiacidn en edad adufta.
Cuando un pais incrementa la tasa impositiva que aplica a los trabajadores activos, esta
en buena medida, ejerciendoc un sistema distnbuiivo hacia la poblacidon en edad
avanzada

Otro hache que también debe ser subrayado, es la necesidad de que en los sistemas de
penslones basados en la capitalizacion de sistemas individuales existan mecanismos que
incentiven el ahorre voluntano por parte de los trabajadores Como se indicd en el
presente capitulo, las tasas de retorno para los trabajadores que incrementan su cuenta
de pensicnes con aportaciones voluntanas, recibiran retornos sensiblemente mayores en
su edad de cesantia y ademas contribuirdn a un mejor funcicnamiente del sistema en su
conjunto
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No puede existir una aphcacion unwversal de esquemas de cuenias indmiduales para
todos los paises del mundo, lo cual podria ser una recomendacion practca de interes,
debe existir un sistema bancarno medianamente desarrollado, v ast también, un mercado
financiere de tal tamafio que pueda absorber las inversiones que se hagan con las
pensiones de los trabajadores Por lo anterior, en alguncs paises es necesano
primeramente realizar reformas a los sistemas bancanos para postericrmente realizar
reformas en los sistemas de pensiones. Asimsmo, quizas de manera secundaria, pero no
menas importante, esta el hecho de que los paises deben tener sistemas administrativos
io suficientemente sélidos como para ejercer una vigilancia adecuada a las empresas
administradoras de fondos de pensiones
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5. Resultados observados.
5.1 Resultados financieros

De acuerdo con eshmaciones oficiales existe todavia un importante mercado para las
administradoras en funcién de la existencia de trabajadores que ain no se incorporan a
ninguna de las administradoras existentes actualmente en el mercado Ademas, s se
consideran las tendencias de poblacion en Mexico en la cual se observa que la poblacidn
en edad laboral se incrementara en los proximos 20 afios, como consecuencia de la
disminucion en la natalidad, permite predecir gue la principal preocupacion de viabilidad
para las administradoras que es el tamafio del mercado, se encuenira perfectamente
cubierta.

El estado de resultados del conjunto de las Afores a octubre de 2000, indica gue las
administradoras obtuvieron utilidades netas de operacion por 7,901,780 miles de pesos y
egresos por 4,879,688 miles de pesos. En su totalidad las administradoras obiuvieron
utlidades netas por 1,999,507 mites de pesos.
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La mayor parte de los ingresos de las administradoras se debid a las conusiones
cobradas por la administracién de las cuentas de los trabajaderes, tal como se ndica

en la grafica que se senala a continuacion. En segunde tugar, destacan los ingresos
debidos a las inversiones realizadas por las administradoras en diferentes instrumentos
financieros y a participaciones de las AFCRES en las distintas sociedadas de inversion.
Se observa gue en el ambito general que los niveles de ahorro voluntario para las
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administradoras se mantienen en niveles de haja captacion.

Los altos costos de operacion del sistema han sido superados para el caso mexicano, por
io gque en el sistema se observa en una fase mayor de madurez en las que se recuparan
las fuertes inversiones iniciales que se realizaron para el arrangue de los sistemas £n lo
referido a los gastes de las administradoras los gastos de operacion ocupan ei rubro mas
Importante de egresos de las administradoras, seguidas por los gastos de administracion
y de operacion de la industria Es importante destacar, que los gastos de promocidn de
las admunistradoras se mantienen en niveles relatvamente bajos debido a que, a
diferencia de otros paises, no se han dado problemas agudos de cambio de afiliades, lo
gue se tradujo en guerras comerciales intensas entre las administradoras para legrar
capta el mayer nimero de afiliados posibles provenientes de otras administradoras.
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5.2 Resultados gerenciales y ambientales

En lo refendo a la medwcidn de los factores gerenciales y ambientales, en general, se
observo una respuesta adecuada por parte de las administradoras de fondos de
pensiones para proporcicnar informacion acerca de las caracteristicas de sus cuadros
gerenciales. Esto es importante en terminos de la posibiidad de realizar futura
investigacion en la industria  E!l perfil demografico de los equipos gerenciales dentro de
Jas administradoras refleja una edad promedio de 43 anos para el ¢caso de los directores
generales y un tamano promedio de los equipos gerenciales de las administradoras de 3
individuos La edad promedro de los equipos gerenciales fue de 38 afios

Todos los directores encuestados presentan estudios de licenciatura y antecedentes
funcionaies dentro de areas de seguros o de industna bancana en general El promadio
de percepcion de la complejidad ambiental percibida es de 9, en tanto que la intensidad
de la planeacidn estratégica fue de 9 para cada una de las fases del proceso de
planeacidn que fueron analizados.

Bl hallazgo mas importante que se realizé amojo ef relativamente bajo nwel de
pondaracién que dieron las administradoras a la planeacién de objetivos a largo plazo (7)
Lo antenor es significative en funciéon de que implica en primera instancia ei hecho de que
la mayor parte de los cuerpos directivos de fas administradoras se encuentra focalizado
al logro de objetivos inmediaios, come lo es el atraer a un numero determinado de
clientes principalmente, dejando de iado el anaiisis a largo plazo de la organizacion
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Los antecedentes educativos de los administradores tende a ser de carreras terminadas
an areas administrabivas y actuaria, sin que existan directivos de otras carraras de orden
técnico como o son las ingenierias. En este sentido vale la pena deastacar sl hecho de
que solamente una de las administradoras encuestadas al area de informatica como
parte de su equipo gerencial

E! tamafo de los equpos gerenciales gs en promedic de 4 individuos para las
administradoras encuestadas, lo gue refigla un tamafic promedio de los equipas
gerenciales pequehc y que en teoria permitiria una comunicacion mas fluida entre los

mismos, La diversidad de los equipos gerenciales es pequefia en funcicn de los tempos
promedic de estancia en la organizacion, la edad promedio de los miembros del equipe
gerencial y la similitud en los antecedentes educativos de los mismos
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6. Conclusiones

Los sistemas de pensicnes tenen una notoria influencia en la vida cotidiana y en el
bienestar de una porcion creciente de la sociedad en el mundo y por supuesto de Ia
sociedad mexicana en particular Actualmente, la piramide de poblacién muestra todavia
una amplia base, caracteristica de un pals joven y en vias de desarrollo Por lo antenar,
los prablemas relacionados con los sistemas de pensiones y general los relatvos al
envejecmianto de poblacién, se encuentran en un segundo plano de la agenda de los
problemas politicos nacionales

Este hecho tiene implicaciones mportantes en la conformacion del actual sistema de
pensiones Los criterios seguidos por el gobierno mexicano, fuercn al menos en su
planteamiento mcial de naturaleza estrictamente t€cnica Se buscd en esencia,
incrementar los niveles de aherro interno y no el asegurar niveles de ingreso adecuados
a los actuales contribuyentes del sistema de pensiones Lo anterior fue consecuencia de
haber buscado de manera mas nmediata la resolucion de los problemas
macroeconomicos mas urgentes como fa de ncrementar los niveles de ahorro interno v
de fortalecer los sistemas financieros, por encima de objetivos sociales como obtener la
garantia de niveles de ingreso adecuados para la futura poblacidn en edad de retiro

La industria de la administracién de fondos de pensicnes presenta caracteristicas
distintivas que la hacen diferente a otros tipos de industria de servicios financieros A
diferencia de la industria bancana ¢ de seguros la administracion de fondos de pensiones
se encuentra fuertemente reguiada, con el objetivo tedrico de garantizar el correcto
funcionamiento del sistema, que implica que los objetivos soclales del nuevo sistema de
pensiones se puedan efectivamente cumpiir. La realidad es que los distintos Estados
Nacionales que han implantado sistemas de retiro basados en las cuentas individuales de
retiro persiguen objetivos distintos a los de garantizar niveles de consumos adecuado a la
poblacién en edad de retiro Estos objetivos tienen que ver con el cumplimienio de
distintos objetivos econémicos come los de constitur una reserva de capital suficiente
para financiar gastos gubernamentales a traves de la compra por parte de las
administradoras de papeles gubernamentales, entre ctros objetives ecanomicos La
oblhgatoriedad que el Estado impone en materia de inversiones se explica por una
dinamica propia de! gebierno de buscar vias para financiar sus propios gastos.

220




La mayor parte de los dwecteores generales de admimstradoras que se encuestaron
proporcionaron respuestas que indicaron gue las administradoras raalizan procesos de
planeacion de corto plazo, realizando analisis externcs e internos de sus organizaciones
y del ambiente que les rodea Asmismo, se observo un patron de caractensticas
dermograficas de los equipos gerenciales muy similares y un ambiente externo complegjo
para la mayor parte los directivos encuestados De particular refevancia fue la
ponderacion baja de fa mayor parte de los directivos acerca la fijacién de objetivos a largo
plazo, lo que significa que la atencién central de los directivos se encuentra focalizada
hacia el logro de metas de corio plazo Por su lado, al aralzar los desempefios
financieros de las administradoras se observé rendimientos muy similares en casi todas
las AFORES, con excepciones de las administradoras de menor tamafio que se
focalizaron a nichos de mercado muy especificos

La rentabiidad de las admmistradoras de fondos de pensiones se explica no Unicamente
debda a los factores ambientales, gerenciales v al proceso de planeacion estratégica
descnta Un proceso de planeacion mtenso debe de traducirse en que las
adminisiradoras ceonsideren dentro de su analisis externo la influencia que ias acciones
gubernamentales y la actitud genera! del Estado tienen en su operacion y en sus
activdades cotidianas En esie contexto la infiluencia del gobierno aparece como ia
determinante mas directa en el desempefio financiero de las administradoras

La influencia externa mas importante para explicar la rentabilidad de las administradoras
son las regulaciones de distinto orden que el Estado a través de los organismos de
supervision y vigilancia impone, a la actividad de las administradoras Virtualmente, la
influencia del gobierno es el factor méas importante para explicar el desempeifto financiere
en esta mdustria Lo anterior se deduce, a partir det anaiisis de caso de los paises
latinoamericancs gue han implementado de manera similar a México de reformas a los
sistemas de pensiones basados en las cuentas individuales.

Los sistemas de capitalizacion individual scn sistemas obligatorios por definicion Los
trabajaderes no pueden elegir colocar sus aportaciones en otras instifuciones diferentes a
las administradoras, Este hecho presupone una suerte de mongcpelio a la actividad de las
administradoras que garantiza en el largo plazo su rentabiidad Los procesos de
concentracion del mercado que se pueden producir en el mercado por efecto de gue un
pequefio grupo de administradoras sean las que monopolicen el mercado son reguladas
por el goblerno a fravés de cuotas maximas de mercado que son asignadas a las
administradoras Cada aspecto de fa actividad de las admiristradoras come son cuotas a
cobrar por la administracion de las cuentas, porcién de mercado que pusden abarcarse,
publicidad, trasferencias de afilados, son supervisadas por el Estado a través de sus
organismos vigiiantes de las administradoras de fondos de pensiones
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En las fases de arrangue micial de las administradoras se observaron aitos costos de
administracion y de cperacion, lo cual redunda en una disminucion de las utiidades gue
perciben las administradoras Con el paso de tiempo s& cbserva una establizacion de [os
costes que es resultado de mayores ingresos resultade de la afihacion obligatona a una
determinada administradora

Asimismo, como se indico en la investigacion la ola de fusiches que se han dado en la
industria fueron consscuencia de los reacomodos hatidos en los principales grupos
financleros mexicanos y no de resultados financieros negativos para las administradoras.
Las tendencias de crecimiento de la pobiacion econdmicamente activa, y de los afilados
al Seguro Social en concreto, son altas en funcidn de [a "ventana demografica’ que se ha
ablerto en México y que se traducira en la mayer cantidad de individuos en edad de
trabajo en fa histora del pais

Las administradoras tienen un mercado asegurado y por tanto una sustento basico para
los proximos afios Los peligros para las administradoras se encuentran en la
modificacion de las condicicnes de competencia que ha marcado el gobierno mexicano
para ia operacién de estas crganizaciones. La Consar puede establecer la entrada de
nuevas administradoras, modificar las inversiones que puedan realizar las Siefores, crear
Sieferes para distintas preferencias de resgo de los consumidores, autorizar la fusién de
administradoras, aprobar esguemas de publicidad, etc.

Es en e} Estado y en su aciitud hacia las administradoras en donde pueden enconirarse
los mayores retos que este tipo de organizaciones pueden enfrentar. La poiitica social del
goblerno mexicang en relacién con el nuevo sisiema de pensiones, muestra una
ambivalencia entre ia blusqueda de los mejores mecanismos para que, sfectivamente, el
nuevo sistema de pensiones pueda cumplir sus objetivos de garanfizar niveles de
consumos adecuados a los trabajadores y el salir al pasc de problemas
macroeconomicos coyonturales como lo es la necesidad del Estade de financiar sus
déficits por medio de la emisidn de bonos, gue compran por Ley las SIEFORES.

Asimismo, la actitud que el Estado mexicanc tendrd hacia las administradoras puede
estar influido de alguna manera por los ciclos sexenales de poder qué pueden todavia
darse postericr a la derrcta del PRI, y que durante mucho tiempo marcarcn e impusieron
un sello distintivo a la economia mexicana, con los resultados funestos observados en ios
gobiernos mexicancs de los Uitimos 20 afics. La llegada de gobiermos con tendencias
mas empresariales al poder en México, debe analizarse con sumo cuidado por las
administradoras, al igual que debid haberse hecho de llegar cualquier otro gobierno al
poder, dada la importancia det Estado en el desarrollo de esta industra.
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El nuevo gobierno debera enfrentar problemas relacionados con la politica social, que
pusden de alguna manera modificar el entorne competitivo para las administradoras Es
factible, que se busque alguna manera para mcerporar a la poblacion en la informalidad
dentro de algun esquema de fondo de pensicnes que puede abnr oportumdades de
negoclo para las admimnistradoras, sobre todo si se considera que el grueso de los
empleos que se crearan seran precisamente dentre de la llamada economia subterranea
o informal El contexto financiero internacional es otra vanable que debe de considerarse
dentro de un anaiisis mas elaborado de las retos e influencias en las perspectivas de
desemperfio financiero de las administradoras, tal como se indico en la seccion respectiva
de esta investgacidn. Las administradoras tendran que enfrentar ia necesidad de mirar
hacia fuera en la busqueda de mejores instrumentos de inversién para los recursos de los
irabajadores y para buscar nueves socios de operacion para sus actividades de
inversion, por o que el analisis dei ambiente externc debe ser también considerade por
ias administradoras en sus horizontes de planeacién
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7 Recomendaciones

Ante la existencia de fluctuaciones peliticas gue pueden configurar actitudes sexenales o
conforme a ciclos de poder. en la actitud del gobierno mexicano hacia la industria de los
fondos de pensiones, es necesario establecer principios rectores del objetivo que se
pretende con los sistemas de pensiones Debe de existir una poiitica especifica o una
declaracion de principios del Estade mexicano con relacidn a los sistemas de pENSIONES
Una declaracién de principios permitiria por ejemplo, definir, s1 el incrementa en el ahorro
interng es el principal objetivo del sistema o bien ia de efectivamente garantizar niveles
de ingreso adecuados a la poblacién en edad de retiro.

Una politica de Estado hacia los fondos de retiro necesitaria ser consensada entre los
dwversos actores sociaies y politicos del pais con el abjeto de definir y lograr los acuerdos
necesaros que den estabilidad a las reformas econdmicas que el gobierno realice y gue
evite que las fiuctuaciones politicas y econdmicas se traduzcan en cambios significativos
a los sistemas de pensiones

En el antericr contexto, ias administradoras de fondos de pensiones deben ser parte del
gran debate necesario sobre las !a politica social en México y dei papel que puedan jugar
las administradoras privadas de pensiones en el nuevo sistema. Esto implica, un cambio
de mentalidad, en la relacion que con el Estado Mexicano han tenido tradicionalmente las
organizaciones privadas. La concepcion imperante de muchos empresarios en México
fue ia de dedicarse a sus actvidades esenciales la multiplicacidn de sus utiidades y
mantener relacionas de caracter mas o menos formal con la autoridad, a menos que las
crrcunstancias obligaran a cambios significativos en esta refacidon, como lo fue la
emergencia financiera sufrida por los bancos mexicanos en 19952,

* | a sociedad mexicana se ha mantenido distante a las reformas a los sistemas de pensiones habidos en
los ultimas 5 afios, a pesar de gue la naturaleza de estos cambios puede gjercer mayores modificaciones
individuales en los ciudadanos, que oiras medidas de politica pdblica que han merecido mayor interes en la
cwdadania La implementacion del registro nacional de vehiculos (RENAVE), moviizé mayor atencién
naciong! y cpinmion que los anuncios de octubre de 2000 de la CONSAR refendes a la posibilidad de permutir
a las admimistradoras la inversion de los fondos de los trabajadores en los mercados bursatiles
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La responsabilidad principal del funcionamiento del sistema se encuentra en la correcta
supervision del gobierno en la operacion del sistema Por su lado, e desemperno
financierc de las administradoras depende de las regulaciones gubernamentales que sa
hagan a la operacien de las administradoras, dade que los potenciales de mercade se
encuentran asegurados, siendc el papel del goberno &l principal elemento a analizar gue
las administradoras deben de considerar dentro de un esquema de plazo mediano de
planeacion estratégica

La planeactdn estratégica que realicen las empresas administradoras de fondos de
pensiones en México, debe ser una planeacidn focalizada esencialmente a la
comprension de la naturaleza politica del entorno que les caractenza. Los textos y las
tecrias que postularon las bondades de la planeacion estratégica en la década de los
ochenta fueron desarrollados en entornos si bien cambiantes, con estructuras politicas
los suficientemente estables como para dar por hecho que la preacupacién central de las
empresas deberia de darse por atender los requerimientos estratégicos que presentaba
el mercado y en particuiar los demds competidores dentro de la industria Para el caso
mexicano y para muchas naciones con estructuras poliicas menos estables, la
integracion dentro del esquema de analisis que conlleva la planeacion estrategia del
pape! del Estado es una labor indispensable.

El analsis de! papel del Estado, de los ciclos sexenales, de las tendencias vy
percepciones especificas de las elites en el poder debe ser incorporado a los procesos
de planeacidn de las organizaciones en el caso particular de las administradoras de
fondos de pensiones y de muchas ofras industrias. En cierto sentido podria hablarse de
una planeactén estratéqica gubernamental de las organizaciones respecto a la influencia
general del gobierno en sus actividades

Las administradoras de fondos de pensiones deben ser un tema que por su importancia
social y financiera, deben ser sujetas de estudios de mayor profundidad vy en general
atraer mas la atencidn det mundo académico nacional, La crisis financiera de 1994, con
sus funestas consecuencia en términos de fas familias y del gobierno propio, pudo
probablemente ser evitada si hubiera existido una mayor opinién académica sobre la
dinamica de funcionamiento de los bancos, que hubiera podido alertar, por ejemplo, de la
indiscriminada dotagion de crédito de fos bancos, sin la adecuada formacion de reservas
y de los estudios de crédito pertinentes, que hubleran evitado probablemente 1a postenor
crisis financiera
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Uno de los principales retes de las administradoras que se vislumbran actualmente. es =i
referide a los terminos de las modificaciones al reglamento de inversion de las
admimstradoras, Las inversiones que realcen las Afcres con los dineros de los
trabajadores consiituyen probablemente el puntc mas delicado en la operacion y
estructura del nuevo sistema de pensiones En el establecimiento de un nuevo régimen
de inversibn emergen las contradicciones def nuevo sistema planteado en términos de la
definicion de los objetivos generales de las admimistradoras. Las decisiones de inversion
de las administradoras se dan a nivel de la junta de gobierno en pleno de la Consar, en la
que se encuentran representados, les 3 actores sociales esenciales, del nuevo sisterna
que son los patrones, los trabajadores y el gobierno™.

2 De acuerdo con el articula 7 de la Ley de los sistemas de ahorro para el retiro, |a Junta de Gobterno de la
Consar, estara sntegrada por el Secretario de Hacienda y Crédito Publico, quign la presidira, el Presidente
de la Comsidn, dos vicepresidentes de la misma y otros once vocales Dichos vocales seran el Secretanc
del Trabajo v Previsidn Social, el Gobernader del Banco de México, &l Subsecretarno de Hacienda y Crédito
Pubiico el Director General del Institutc Mexicano de! Seguro Sccial, el Director General del Instituto de!
Fondo Nacicnal de ia Vivienda para los Trabajadores, el Director Generat del Instituto de Segundad y
Servicios Sociales de los Trabajadores del Estade, el Presidente de la Camision Nacional Bancara y de
Valores y el Prasidente de la Comisién Nacionai de Seguros y Fianzas. Los tres vocales restantes seran
designados por ! Secretanc de Hacienda y Crédito Publico debiendo ser dos representantes de {as
organizacienes nacionales de trabajadores y uno de los correspondientes a los patrones, que formen parte
del Comité Consultivo y de Vigilancia y que ostenten la mayor representatividad.
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La decision fundamental no invelucra a las admiristradoras que pueden ejercer presicn o
manifastar sus puntos de vista, trucamente por medic de la representacion patronai en la
junta de gobierno de las administradoras o bien del adecuado cnterio de los
representantes gubernamentales que deben de considerar los intereses de las
administradoras. Dados los actuales contextos del pais de la falta de operatividad del
sistema financiero mexicano come ente canalizador de recurscs para la inversion
productiva, los recursos de las administradoras surgen como una fuente importants de
financtamiento para los entes economicos, entendiendo por estos entes tanto el gobierno
como las emprasas privadas, El permitir inversiones de las administradoras en acciones
posibilitaria una fuente de Rnanciamiente a las empresas y la posibiidad de mayores
retornos en los ahorros de los trabajadores, con ei alto inconventente de la existericia de
un mayor riesge en los dineros de ios cuentahabientes de las administradoras Un
régimen de inversion mas laxo para las administradoras puede generar confiictos entre el
Estadc Mexicano vy las empresas privadas por la utihzacidn de los fondos de las
administradoras. Los déficits fiscales de la actual administracion pueden ser financiados
por bonos gue pueden ser adquiridos por las Slefores de las administradoras, en peruicio
de ia posibilidad de las empresas privadas para financiarse a través de estos recursos.
Otro problema que es importante indicar es ef referido a la representacién de ios
trabajadores dentro de la junta de gobierno de la Consar.

Un recuento de las decisiones tomadas por [a Consar en los Ultimos 2 afos revela la
prevalecia de los puntos de vista de la parte gubernamental con escasas participaciones
del reste de los miembros de la junta de gobierno, y en especifico de la representacion de
los trabajaderes A futuro en la medida en que los trabajadores sean mas conscientes de
la importancia de un correcto funcionamiento del sistema de pensiones, ia representacion
obrera en la junia de gebierno de la Consar efectivamente, debe representar los intereses
del conjunto de los trabajadores y de tener la legitmidad suficiente para emitir sus
opiniones.

Finaimente, la investigactdn muestra la importancia de los enfoques cualtativos en
objetos de nvestigacion complejos v con muitiples causales como son las Afores. La
ubiizaclon de métodos estadisticos en los gque se planteen Unicamente caorrelaciones
numéricas puede arrojar conclusiones parciales sobre los objetos de investigacién y los
fenomenos que se estén estudiando. Metodoldgias de investigacidn cualitativas apiicadas
con rigor, puedean ser una Utll herramienta que permita la disectacién de los objetos de
investigacion en  partes mas mangjables, gque permitan en su momente  aplicar
comprobaciones concretas de orden numérico y estadistico
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