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CIBER 2000 

ANTECEbENTES 

CIBER 2000 es el objetivo de un grupo de trabojo que aplicara sus 
conocimientos para establecer un negocio propio al cual se le pondra todo el 
empeno para tener exito en un corto tiempo y ampliaci6n en un futuro. 

Todo comenz6 en 1996 cuando la Facultad de Contaduria y Administraci6n 
recibi6 en sus aulas a la que serfa la generaci6n 2000. Asf en un grupo de 
primer semestre se comenz6 a formar un equipo de trabojo integrado por 
B6rbara Isa Martfnez Gonzalez y Adriana Torres Silva, posteriormente en 
tercer semestre se uni6 a este grupo Liliana Angelica Fragoso Razo y Rosa 
Itzel Rosas Islas. 
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CIBER 2000 

Liliana, es la impulsora del equipo y siempre tiene en mente alcanzar un 
reto, es sensible, amigable, alegre y expresiva, tiene un carc:icter muy fuerte e 
impaciente, pero siempre que se necesita de su ayuda se cuenta con su apoyo. 

Barbara, es la mediadora, es perseverante y busca lograr los objetivos y 
metas que se han fijado, le gusta ser.-responsable y organizada, y aunque en 
ocasiones suele ser impaciente se adapta fc:icilmente a las circunstancias, 
evitando tener problemas con las demos. Se cuenta con ella en momentos 
dificiles. 

Itzel, es la mas seria e introvertida del equipo, es soiiadora, alegre, 
paciente y confiable, le gusta escuchar y observar los problemas para buscar 
una soluci6n, se puede contar siempre con su apoyo incondicional. 

Adriana, es analftica y crftica, demuestra su inteligencia aportando ideas 
nuevas para la soluci6n de los problemas que se presenten, le gusta ayudar a los 
demos e imponer sus propias ideas, y aunque siempre tiene muchas cosas que 
hacer, tambien siempre tiene un tiempo para cooperar. 
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CIBER 2000 

De esta forma, se integra un equipo que sabe trabajar con el entusiasmo 
y ganas necesarios para salir adelante con el objeto de aplicar sus 
conocimientos en algo que en un futuro sirviero a la sociedad para enaltecer el 
nombre de la Universidad Nacional Autonoma de Mexico y el de la Facultad de 
Contadurfa y Administrocion. 

Con esta idea, el equipo llega a septimo semestre en donde con una 
prdctica de costos se lleva acabo un proyecto en el que se crea una empresa 
dedicada a la venta de maceteros decorotivos, dicho trabajo fue llevado a la 
prdctica con gran exito pues los moceteros fueron fabricados y vendidos 
obteniendose muy buenos resultados. De esta experiencia nace el deseo de 
establecer un negocio propio. 

En octavo semestre el rumbo de coda una de las integrantes de este 
exitoso equipo cambia, pues coda una de ellas ingresan a laborar en distintos 
despachos contables, olviddndose de la idea de establecer su propio negocio. 
Pero en noveno semestre, en el cual se lleva la materia de finanzas, se recuerda 
ese deseo olvidado unos meses atrds. 

Asf, durante el ultimo semestre el equipo comienza a hablar seriamente 
sobre la idea que se tenfa en mente, coda uno de ellos durante la licenciatura, 
por lo que al tener la oportunidad de desarrollar un proyecto como medio de 
titulacion el equipo decide abrir el negocio que tanto se habfa deseado tiempo 
atrds. 
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CIBER 2000 

El nombre que se le darci al negocio es primero porque en la actualidad nos 
encontramos en un periodo de avances tecno16gicos, uno de los mas 
importantes es el internet, la palabra Ciber proviene de cibernetica. 

La palabra cibemCtica deriva del vocablo griego kubernetes, que significa timonel, del 
cual deriva tambiCn el verbo gobernar. La cibemCtica, en efecto, tiene que ver con la 
direcci6n y el gobiemo, como en el control de un aut6mata Pero en los comienzos de la 
cibemCtica los aut6matas no eran capaces de crear un esquema susceptible de evoluci6n 
mas alhl de sus percepciones sensoriales. S6lo ahora estamos entrando en una era de 
aut6matas que pueden considerarse verdaderos sistemas complejos adaptativos. 1 

Nosotros decidimos aplicar este termino porque nos hemos dado cuenta 
de que a traves de la utilizaci6n de las computadoras se puede tener un acceso 
directo a la informaci6n deseada por lo que las mciquinas se convierten en uno 
herromiento que permite que el usuorio sea copaz de realizor su trobojo en 
formo individual. 

El numero 2000 que ocompana al termino Ciber es porque el negocio inici6 
en este ono. 

Por lo anterior CIBER 2000 tiene el prop6sito y la misi6n de proporcionar 
un servicio con lo mas alta colidod para enaltecer el nombre de la Universidad 
Nacional Aut6noma de Mexico y de la Facultad de Contadurfa y Administraci6n 
y nuestro esfuerzo se vea reflejado y por ende reconocido por la sociedad. 

1 £/ Quark ye/ Jaguar Murray Gell-Mann, Premio Novell de Fisica 1969 
Metatemas, Tusquets Editores, Fcbrero 1995. 4 
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

En la actualidad el uso de las computadoras se ha convertido en algo 
indispensable en todos los campos pero sobre todo en el cimbito escolar y 
puesto que la situaci6n econ6mica del pois no permite que coda familia cuente 
con un equipo de c6mputo en su hogar. CIBER 2000 pretende ayudar a la 
comunidad estudiantil para lograr un mejor aprovechamiento academico al 
menor costo posible teniendo acceso a una gran cantidad de informaci6n y de 
herramientas que les permitan tener un mejor nivel cultural. Con lo cual se 
estci contribuyendo a elevar el nivel de conocimientos de la comunidad en la 
cual se pretende ubicar CIBER 2000. 

Por lo anterior se deriva el siguiente cuestionamiento: lExistirci 
demanda del servicio de renta de computadoras dentro de la poblaci6n de 
close media baja?, lQue precio la poblaci6n estarci dispuesta a pagar por una 
hora de renta de computadora?, lExiste una gran competencia en la zona? 
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CIBER 2000 

t>IAGNOSTICO 

La comunidad en la que se encontrarci ubicado CIBER 2000 es de nivel 
socioeconomico bajo, por tal razon la poblacion no cuenta con los recursos 
suficientes para adquirir equipo de computo tan necesario en estos tiempos. 
Pero cabe mencionar que no solo se pretende dar servicio a estudiantes, sino a 
cualquier tipo de gente que tenga la necesidad de utilizar equipo de c6mputo. 

Se ha decidido que CIBER 2000 se establezco en calle ciruelo No.33 
Col. San Juan Xalpa Delegaci6n Iztapalapa a un costado del Colegio Nacional de 
Educaci6n Profesional Tecnica y de la secundaria tecnica # 97 . Ya que permite 
proporcionar de manera c6moda y econ6mico el servicio de renta de equipo, lo 
cual incluye el uso de computadoras, scanner, internet, asi como el servicio de 
captura e impresion de textos. 

Factores que afectan el proyecto 

Factores externos: 

" Segun informaci6n proporcionada por el Gobierno, existirci estabilidad 
econ6mico en el pals, con una tasa de inflaci6n ,menor del 10%, de acuerdo a 
los Criterios Generales de politico Econ6mica para el ano 2001, sin embargo 
no se tiene el pron6stico para el resto del sexenio pues no se ha publicado el 
Plan Nacional de Desarrollo. 

6 

CIRUEI.O #33 COL. SAN JUAN XALPA 
DEL. IZTAPALAPA, C.P. 09850 

MEXICO, D.F. 



CIBER 2000 

" Se presentarcin en el ai'io 2001 reformas fiscales para los contribuyentes 
menores, lo que ocasionarci la desaparici6n de muchos de los mismos. 

" Mejoramiento en el poder adquisitivo de los salarios . 
., Estimulaci6n de la creaci6n de micro-empresas a troves del otorgamiento de 

micro-creditos. 

Factores Infernos: 

., Adecuada localizaci6n . 

., Gran publicidad y promoci6n . 

., No existe competencia peligrosa, por lo cual se estima que CIBER 2000 se 
encuentre en el segundo lugar de la competencia . 

., Se cuenta con personal capacitado . 

., Control adecuado de gastos. 
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CIBER 2000 

HIPOTESIS 

Las personas entre 15 y 38 anos de clase media baja acuden a un cafe 
internet con el objeto de : 

Elaborar tareas. 
Realizar investigaciones. 
Chat ear. 
Imprimir. 
Scanear. 

Porque no cuentan con los recurses economicos necesarios para adquirir un 
equipo de compute propio. 

• La poblaci6n de clase media baja esta dispuesta a pagar entre los 15 y 20 
pesos por hora de servicio. 

La competencia no es agresiva puesto que el numero de competidores no 
es muy alto. 
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CIBER 2000 

MISION CIBER 2000 

Facilitar el uso de equipo de c6mputo, impresora, scanner e 
internet a la poblaci6n de bajos recursos, para crear en ellos una 
cultura de aprendizaje basada en los avances tecnol6gicos. 
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CIBER 2000 

OBJETIVOS CIBER 2000 

• Proporcionar con calidad, econom!a y eficiencia el servicio. 
• Expandir CIBER 2000 a todas aquellas areas que demanden el 

servicio. 
• Mantener un ambiente agradable para la comodidad y 

satisfacci6n del usuario. 

IO 
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CIBER 2000 

ESTUDIO DEL MERCADO 

OBJETIVOS DEL ESTUDIO DEL MERCADO 

1. 'Ratificar la existencia de una necesidad insatisfecha en el mercado, o la 
posibilidad de brindar un mejor servicio". 

Con lo anterior CIBER 2000 se compromete a brindar el mejor servicio en 
el mercado, siguiendo tres pasos: copiar a la competencia, igua!ar a la 
competencia y superar a la competencia. 

2. 'Determinar la cantidad de bienes o servicios provenientes de una nueva 
unidad de produccion que la comunidad estarfa dispuesta a adquirir a 
determinado precio"1

• 

Por lo consiguiente Ciber 2000 busca satisfacer la demanda de equipo de 
computo al precio que la misma comunidad este dispuesta a pagar. 

3. "Conocer cuales son los medios que se estan empleando para hacer llegar 
los bienes y servicios a los usuarios"1

• 

C,ber 2000 se dartf a conocer a troves de vo/antes publicitarios, mantas, 
carte/es que permitan la introduccion de/ servicio al mercado. 

1 Baca Urbina Gabriel. Evaluaci6n de proyectos. Pag.14. 
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4. 'El riesgo que el producto corre de ser o no aceptado en el mercado. Una 
demanda insatisfecha, clara y grande, no siempre indica que puede 
penetrarse con facilidad en ese mercado ya que este pude estar en 
manos de un monopolio u oligopolio·1

. 

En este caso el riesgo que se puede correr es amplio, ya que a dos cal/es 
de la ubicacion de Ciber 2000 se encuentra un cafe internet lo cual 
implica un reto. 

Podemos resumir lo anterior con estas preguntas: 

• lQue producir? 
• lPara quien producir? 
• lCuanto producir? 
• lA que precio? 
• lC6mo producir? 
• lCuando producir? 
• lD6nde producir? 

Definici6n de mercado ·se entiende por mercado el area en que confluyen 
las fuerzas de la oferta y la demanda para realizar las transacciones de bienes 
y servicios a precios determinados"1

• 

"Grupo de personas mas o menos organizadas en constante comunicaci6n 
para realizar transacciones comerciales"2

• 

1 Baca Urbina Gabriel, Evaluaci6n de proyectos, Pag.14. 
2 Silvestre MCndez Jose, Fundamentos de cconomfa. Pag.121. 12 
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CIBER serci el oferente del servicio y la demanda serci representada por 
los usuarios que busquen satisfacer la necesidad de rentar equipo de c6mputo. 

Definici6n de producto "Es todo aquello que puede satisfacer una 
necesidad que tiene caracteristicas tales como: calidad, distancia, tiempo, 
envoltura, marca y publicidad, puede ser un bien o un servicio"1

• 

Por lo cual se puede afirmar que el producto que CIBER 2000 ofrece es la 
prestaci6n de un servicio al publico en general que consiste en la renta de 
equipo de c6mputo, impresiones, scanner, Internet, asi como la elaboraci6n de 
trabajos, investigaciones y asesorias. Es importante mencionar que otro 
servicio a proporcionar sercin los cursos de paqueteria. 

NATURALEZA Y USOS t>EL PROt>UCTO. 

·Los productos de consumo ya sea intermedio o final pueden clasificarse como: 

A. De conveniencia. Los que a su vez se subdividen en bcisicos como los 
alimentos, cuya compra se planea, y de conveniencia por impulso, cuya 
compra no necesariamente se planea como ocurre en las ofertas. 

B. Productos que se adquieren por comparacion y se subdividen en 
homogeneos y heterogeneos. 

1 Baca Urbina Gabriel, evaluaci6n de proyectos. Pag.14. 13 
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C. Productos que se adquieren por especialidad, come el servicio medico, 
con los cuales ocurre que cuando el consumidor encuentra lo que le 
satisface siempre regresa al mismo sitio. 

D. Productos no buscados, que son productos o servicio con los cuales nunca 
se quiere tener relaci6n pero cuando se necesitan y se encuentra uno que 
es satisfactorio la pr6xima vez se acude al mismo".1 

De acuerdo a la clasificaci6n anterior podemos afirmar que CIBER 2000 
es un producto que se adquiere por especialidad ya que presto el servicio de 
renta de equipo de compute y si el consumidor encuentra lo que le satisface 
este regresara. 

1 Baca Urbina Gabriel. Evaluaci6n de proyectos. Pag.16-17. 14 
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SEGMENT ACION DEL MERCADO 

GEOGRAFIA 

El mercado que se pretende abarcar se encuentra ubicado entre las 
siguientes calles Avenida San Lorenzo, Avenida Estrella y Nautla. En dichas 
areas se localizan dos instituciones educativas Conalep III Iztapalapa y la 
Secundaria Tecnica #97. 

DEMOGRAFIA 

El servicio de CIBER 2000 estci dirigido a personas con las siguientes 
caracterfsticas: 

Edad: 15 a 38 anos. 
Sexo: Indistinto 
Ocupacion: Indistinto 
Nivel educativo: Estudiantes de nivel media superior y superior en todas las 
dreas. 
Sexo: Indistinto. 
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PSICOGRAFIA 

Clase social: Media Baja 
Estilo de Vida: Personas que cotidianamente requieren de equipo de c6mputo. 

CONOUCTUAL 

C:Que beneficios se proporcionaran? Consultar internet y elaborar trabajos 
con excelente presentaci6n en un ambiente agradable · 

DETERMINACION DEL TAMANO DE LA MUESTRA 

Segun datos proporcionados por el Institute Nacional de Estadostica 
Geograffo e Informatica del ano 1995, el area delimitada para el estudio de 
mercado que Ciber 2000 realizara, esta formada por dos AGEBS, la 283-1 y la 
399-0, coda uno de los cuales est a constituido por 4,481 y 3,154 personas 
respectivamente. Los AGEBS son las siglas de Area Geoestadlstica Basico yes 
un parametro de medida de poblaci6n considerandose un monimo de 2500 
habitantes y un maximo de 10,000 (esto unicamente en zonas urbanas) con lo 
anterior se puede concluir que: 

La poblaci6n total en la zona delimitada por las calles Estrella, Nautla, Av. 
Once y Av. San Lorenzo en la colonia San Juan Xalpa Del. Iztapalapa es de 
7635 personas. 

16 
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La tasa de crecimiento media anual de la Delegaci6n Iztapalapa, 
proporcionada por el INEGI, es del 1%. 

El Instituto Nacional de Estadlstica Geografla e Informatica, proporcion6 
la siguiente formula, para la actualizaci6n de la cantidad de poblaci6n: 

Pobf = Pobi X (1+r) 

DON DE: 

r = Tasa de crecimiento media anual 
Pobi = Poblaci6n inicial 
t = Periodo considerado 

5 
Pobf = 7635 X (1+0.01) = 

5 
Pobf = 7635 X (1.01) = 

Pobf = 7635 X (1.051) 

Pobf = 8024 Poblaci6n al ano 2000 

17 

CIRUELO #33 COL. SAN JUAN XALPA 
DEL. IZTAPALAPA, C.P. 09850 

MOO.CO, D.F. 



CIBER 2000 

Tamaiio de la muestra 

Para determinar el tamaiio de muestra se aplica la siguiente formula: 

N = cr2 z2 

E2 

a = Desviaci6n estandar . 
Z = Nivel de Confianza. 
E = Error estimado. 

Ciber 2000 busca tener un nivel de confianza del 957. que al utilizar la 
tabla estadfstica nos da un valor para z = 1.96, el error estimado por CIBER es 
del 47. del total de la poblacion y la desviacion estcindar, que para su calculo se 
utiliza la siguiente formula: 

a=~ HX- ~2 i 
N 

Donde: 
a = Desviacion estandar 
X = Observaciones 
X = Media 
N = Tamaiio de la poblaci6n a estudiar. 
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CIBER 2000 

El procedimiento para calcular la media es el siguiente: 

X 
1 
2 
3 
4 

8024 

LX: 32'196,300 

X = LX IN 

x = 32'196,300/ 8024 N = 8024 

x = 4012.50 

Con este dato se determina la desviaci6n estcindar : 

X x 
1 4012.50 
2 4012.50 
3 4012.50 
4 4012.50 

8024 4012.50 
LX: 32'196,300 

N=8024 

x- x (X - X)2 

- 4011.50 16'092,132.25 
- 4010.50 16'084 ,110.25 
- 4009.50 16'076,090.25 
- 4008.50 16'068,072.25 

- 4011.50 16'092.132.25 
L(X- X)2 =43'051,819 ,150.00 
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Y aplicando la formula tenemos: 

er= ~1:/X- x) 
N 

er =t305181950/ 
8024 

er= 2316.3293 

CIBER 2000 

Asf con los datos anteriores aplicamos la formula para el tamano de la 
muestra: 

E = (8024) 4% 

E = 320.96 

z = 1.96 

er = 2316.3293 
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N = {2316.329312 {l.9612 

(320.96)2 

N = (5365381.43}(3.84161 
103015.32 

N = 20611649.30 
103015.32 

N = 200.00 

CIBER 2000 

Esto significa que CIBER 2000 debe aplicar 200 encuestas para llevar a 
cabo el estudio de mercado. 
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CIBER 2000 

CUESTIONARIO MODELO 

Con el fin de comprobar la hip6tesis planteada CIBER 2000 disen6 el 
siguiente cuestionario, el cual serci aplicado a la muestra de la poblaci6n en 
estudio; esta fuente primaria de informaci6n serci de gran ayuda puesto que 
nos proporcionarci la informaci6n necesaria acerca de las caracterfsticas y 
necesidades de la poblaci6n las cuales nos conducircin a la correcta toma de 
decisiones. 

Este cuestionario presenta preguntas concretas que podrcin ser 
contestadas en forma clara por los encuestados. 
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CIBER 2000 

EDAD ____ _ OCUPACION, ___ _ 

I. i,Tienes computadora en tu casa? 

Si No 

2. l Tienes impresora en tu casa? 

Si No 

3. Si no tienes computadora en tu casa, tienes oportunidad de tener acceso a una computadora en: 

a) 
b) 
c) 

Con un amigo (a) 
En la oficina 
En casa de un familiar 

d) En la esruela 
e) En la oficina de unfamiliar 
f) En un cate internet 

4. Cuando utilizas una computadora, l0U6 paqueteria o servicios utilizes mas? 

a) Servicio de Internet e) Servicio de Scanner 
b) Word f) Encidopedia 
c) Excel g) Otros 
d) Power Point 

5. l,Con que frecuencia utilizes una computadora? 

a) Una vez por semana 
b) Dos a cuatro veces par semana __ 
c) Mas de cuatro veces por semana __ 

6. Cuando visitas un cafe internet, laue ambiente prefieres? 

a) Con mtisica 
b) Sin m\Jsica 
c} Otros 

7. Ademiis de la renta de computadoras e intemet, lOue otros servicios te interesan? 

a) Curses de paqueteria 
b) Capture de dates 
c) Asesoria personalizada 
d) Elaboraci6n de trabajos de investigaci6n 

23 

CIRUELO #33 COL. SAN JUAN XALPA 
DEL. IZTAPALAPA, C.P. 09850 

MEXICO, D.F. 



CIBER 2000 

8. lCUi.mto estarias dispuesto a pagar por renter una hora el equipo de COmputo? 
a) de $15 a $20 por hora 
b) de $25 a $30 por hora 
c) de $35 a $40 por hora. 

9,- lCu8ntas horas a la semana utilizas un equlpo de c6mputo? 

a) de 1 a 6 horas a la semana 
b) de 7 a 10 horas a la semana 
c) de 11 a mas horas a la semana. 

GRACIA$ POR TU COLABORACION 
CIBER 2000 
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JUSTIFICACION DE LAS PREGUNT AS DEL 
CUESTIONARIO 

Edad: Se realiztf para conocer el rango de edades de las personas que 
acuden a un cafe Internet. 

Ocupaci6n: Para conocer la actividad preponderante de las personas que 
acuden a un cafe Internet. 

1. l Tienes computadora en tu casa?, 2. l Tienes Impresora en tu casa? 
Nos permite saber si hay un mercado viable en la zona. 

3. Si no tienes computadora en tu casa, tienes oportunidad de tener acceso 
a una computadora en: 

a. Con un amigo(a) 
b. En la Oficina. 
c. En casa de unfamiliar. 
d. En la escuela. 
e. En la oficina de un familiar. 
f. En un cafe Internet. 

Nos permite conocer si las personos prefieren ir a un cafe Internet en lugar 
de molestar a terceras personas, en caso de no contar con computadora en su 
casa. 
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CIBER 2000 

4.Cuando utilizas una computadora lQue paqueteria o servicios utilizas mcis? 
a) Internet. 
b) Word. 
c) Excel. 
d) Power Point. 
e) Scanner. 
f) Enciclopedia. 
g) Otros. 

Nos permite identificar las caracterfsticas de/ equipo que mtfs se utilizarfa. 

5. lCon que frecuencia utilizas una computadora? 
a)Una vez por semana. 
b) dos a cuatro veces por semana. 
c) Meis de cuatro veces por semana. 

Para conocer que tan indispensable es el equipo de computo para /os usuarios. 

6.Cuando visitas un cafe Internet lQue ambiente prefieres? 
a) Con mtlsica. 
b) Sin mtlsica. 
c) Otros. 

Nos permite conocer el ambiente con el cuol se siente a gusto el usuorio. 

7. Ademas de la renta de computadoras e Internet que otros servicios te 
interesan. 

a) Cursos de paqueteria. 
b) Captura de datos. 
c) Asesorfa personalizada. 
d) Elaboraci6n de trabajos de investigaci6n 

Para conocer que otro tipo de servicios se pueden proporcionar al publico 
usuario y con ello, conocer otras fuentes de ingresos. 
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CIBER 2000 

8. lCucinto estarfas dispuesto a pagar por rentar una hora el equipo de 
computo? 

a) de $15 a $20 por hora 
b) de $25 a $30 por hora 
c) de $35 a $40 por hora 

Con esta podemos conocer la cantidad que los usuarios esttfn dispuestos a 
pagar por el uso de un equipo de ctfmputo, y con el/o, determinor el precio de/ 
servicio brindado por CIBER 2000. 

9. C::Cucintas horas a la semana utilizas un equipo de c6mputo? 
a) de 1 a 6 horas a la semana 
b) de 7 a 10 horas a la semana 
c) de 11 a mcis horas a la semana 

Pora conocer la necesidad que tiene el usuario de utilizar un equipo de 
ctfmputo y al mismo tiempo conocer el tiempo que serfan utilizadas las mtfquinas 
en el transcurso de la semana para determinar el probable ingreso. 
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RESULT At>OS DE LA ENCUEST A 
PREGUNTA 1 iTienes coll'IJ)Utadora en tu casa? 

a)SI 

b)NO 

EDAD RESPUESTA 
SI NO 

15 1 7 
16 2 6 
17 2 6 
18 0 8 
19 7 4 
20 6 3 
21 3 4 
22 9 5 
23 4 5 
24 5 3 
25 6 3 
26 4 4 
27 2 6 
28 4 5 
29 5 3 
30 7 1 
31 5 2 
32 7 2 
33 7 6 
34 3 2 
35 3 5 
36 3 3 
37 1 5 
38 2 4 

Conclusi6n. En la encuesta realizada el resultado que obtuvimos 
es que un gran nUmero de las personas encuestadas no cuentan con 
computadora en su casa. 
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CIBER 2000 

PREGUNTA 1 
EDAD SI NO 

35 , 

30 

25 

20 

15 

10 

5 

0 

15-20 16 34 
21-25 27 2( 
26-30 22 1f 
31-38 31 21 

lTIBNIIS COMPUTADOJtA IM TU CA6A1' 

,-r·-·--

15-20 

----------· -

21-25 26-30 31-38 

AANQO l>E El)Ab 
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PREGUNTA 1 ,nenes computadora en t\J casa? 
a) SI 

b)NO 

PORa:NTA.J'E OE RE.SPUESTA PREG,UNTA 1. 

RANG<> bE EDAD 15-20 

PORC.NTA~· D• R...,.UUTA PRNUMTA 1 

RANOO DB BD.11.D 11:,.:,a 

46% 
54% 

fi,s,l 
~ 

PORCENTAJI DI RWUE.ST.t PIEGUNTA. 1 

RANGO DI EDAD 11-2S 

52% 

POR:CINTA.11 DI 11:UPUUT.t PIICUNT.t l 

RI.NGO DI IDA.D 31•31 

52'.1, 
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PREGUNTA2 

a)SI 

b)NO 

EDAD 

15 
16 
17 
18 
19 
20 
21 
22 
23 
24 
25 
26 
27 
28 
29 
30 
31 
32 
33 
34 
35 
36 
37 
38 

CIBER 2000 

lTienes impreSOf'"G en tu casa? 

RESPUESTA 
SI NO 

1 7 
2 6 
0 8 
0 8 
5 6 
6 3 
2 5 
8 6 
4 5 
4 4 
6 3 
4 4 
2 6 
4 5 
4 4 
7 3 
3 4 
7 5 
6 2 
3 2 
3 5 
2 4 
1 5 
2 4 

Conclusl6n. SegUn las resultados obtenidos pudimos notar que es 
Mayor el porcentaje de personas encuestadas que carecen de impresora 
por lo que se puede concluir que CIBER 2000 puede cubrir la demanda 
de los usuarios 
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EDAD 

40 

Z
~ 35 

30 a 25 
L 20 
m 15 
.. 10 

! 5 
0 

CIBER 2000 

PREGUNTA2 
SI NO 

15-20 1, 31 
21-25 2, 2: 
26-30 21 2: 
31-38 2· 31 

lTlEMES JMPRE.SORA EM TU CUA? 

15-20 21-25 26-30 31-38 

RANGO DE EDA.D 

fosi"l 
~ 
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PREGUNTA2 

a) SI 

b)NO 

GTienes impresora en tu casa? 

POa<:BNTAJII DI ABMUUTA HUIGUNTA Z 

ILlMCO DB ID.AD 11•21 

PORCINTA.:11 DI RISPUUTA. NtECUNTA. Z 

UN&O DI ED.4D 24• 30 

[iisil 
~ 

fasil 
~ 

POl:CINT.QI! DI AWUU.TA PltEGUNTA Z 

llANGO 01 IDAD 21-ZS 

fasil 
~ 

PORCENT.t.n DI RUPUUT.f. PR!GUNTA I U.MCO 

01 IDAD 31-H 
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Si no tienes computadora e.n tu casa, tienes oportunidad de tener 
PREGUNTA 3 acceso a uno. computadora en: 

a) Con un amigo d) En la escuela 

b) En la oficlna e) En la oficlna de un familiar 

c) En casa de unfamiliar f) En un caf8 Internet 

EDAD RESPUESTA 
a b C d e I 

15 0 0 1 5 2 3 
16 0 1 2 3 0 3 
17 1 0 1 7 1 4 
18 3 1 3 3 1 3 
19 0 1 2 3 0 5 
20 2 0 2 2 0 3 
21 2 1 2 3 0 3 
22 2 2 1 5 0 2 
23 5 1 3 5 1 6 
24 1 2 2 2 0 2 
25 1 4 0 3 1 2 
26 1 3 3 3 1 2 
27 2 1 2 2 1 3 
28 1 2 3 3 2 3 
29 3 4 1 1 0 3 
30 0 0 1 2 0 7 
31 2 2 3 2 0 2 
32 1 2 1 1 0 2 
33 0 0 0 0 0 2 
34 2 4 2 2 0 2 
35 1 2 1 0 0 2 
36 2 2 0 1 0 4 
37 0 0 0 1 0 2 
38 3 2 0 0 0 2 

Conclusi6n. El porcentaje de personas que acuden a un caf~ internet, es alto, par lo cual podemos 
asegurar la alta demanda 
del servicio que GIBER 2000 ofrece. 
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:DAD 

15-20 
21-25 
26-30 
31-38 

CIBER 2000 

PREGUNTA3 
RESPUESTAS 

a b C d 
1 0 1 7 
3 5 2 6 
7 10 10 11 

11 14 7 7 

SI IIO TIEllf:S COMPUT ADORA U TU CASA. Tl[llr:S OPOATUIUOAO D[ 

TDIDI ACaSO A IMA COIOUTIJJORA fW: A) COIi u• AMIGO; B)OI LA 
Of!CGIA; C)EII CASA Dt: UII f"AlllllAR; DJ EN LA !:ICUD.A; [)EN LA OflCllllt. 

DI[ UII r AMI.JAR O f} DI U. CAl'I!: IIITEAN£T. 

25~-~~~~~~~-

~ 20 +---n--------------l 
£ 15 +---1•1--------< 1--=--l m 
: 10 +----< 1----1 ~-~' ~ L-l----1 
Q 

~ 5 
Q +CJ--LL-OL.l..,-UIL.LIIL.1-....... LLILL,-L 

15-20 21-25 26-30 31-38 
RANGO DE EDAD 

• 
1 
1 
4 
0 

Da 

•b 
De 

Od 

•e 
Of 

f 
21 
15 
18 
18 
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PREGUNTA 3 Si no tienes cornputadora en tu caso, tiencs oportunidod de teMr acce.so a una 

computodoro en: 

a) Con un amigo d} En la escuela 

b) En la oficina e} En la oficlna de unfamiliar 

c) En casa de un familiarl) En un caf8 internet 

PORO::NT AJ'E DE JtESPUEST A A LA PREGUNT A I. 

RA.NGO De EDAD 15•20 

PORGENTAJE DE AESPl.ESTA A LA PREGUNTA 3. 

IU.NGO DE EOAD 26-30 

Q 

12% 

-o, 

•• 
o, 
Od 

•• 
Of -

ca 
•b 
De 

Dd 

•• 
c,f 

POACENTAJE DE RESPUESTA A LAPREGUNTA S. 
RANGO DE EDAD DE 21-2!1 

'" 

PORCENT AJ'E De RESPUEST A A LA PIISUNT A I. 

11:ANGO De EDAD !1•11 

• °' 25' 

12'1. 
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PREGUNTA 4 Cuando utilizas una computadora. C.Que paque.teria o servicio utilizas fflQS? 

a} Servlclo de Internet d) Power Point g) Otros 

b) Word e) Servlclo de Scanner 

c} Excel f) Enciclopedia 

EDAD RESPUESTA 
a b C d e f 

15 6 7 4 5 0 1 
16 1 6 7 0 0 1 
17 4 7 3 4 1 0 
18 5 4 3 2 0 1 
19 5 9 6 4 1 3 
20 7 6 2 2 1 0 
21 4 7 6 3 1 2 
22 9 8 8 6 0 1 
23 8 8 9 4 2 2 
24 7 6 5 1 1 1 
25 7 8 8 5 2 4 
26 5 5 3 3 2 2 
27 5 6 4 3 1 0 
28 7 6 4 6 0 2 
29 4 6 4 1 0 0 
30 5 6 5 4 2 2 
31 6 5 3 1 1 1 

32 5 7 6 3 0 1 
33 6 7 6 4 1 2 
34 3 4 3 4 0 1 
35 3 6 3 1 0 2 
36 3 3 3 1 0 1 
37 4 4 5 1 0 1 

38 3 5 2 1 0 0 

Conclusl6n. Los paquetes mas utilizados par las usuarios son el Word, Internet y 
Excel, la encuesta nos permiti6 

a 

2 
0 
2 
0 
0 
1 
2 
4 
2 
3 
2 
0 
1 
1 
0 
1 
1 
0 
1 
0 
0 
2 
1 
2 

determinar las caracterlsticas del software que se va a adquirir con el fin de mantener el inter~s 
del usuario. 

37 

CIRUELO #33 COL. SAN JUAN XALPA 
DEL. IZTAPALAPA. C.P. 09850 

MEXICO. D.F. 



EDAD 
~5-20 
~1-25 
~6-30 
l11-38 

~ z 
~ 
w 
~ 

~ 

i 

CIBER 2000 

PREGUNTA4 
a b C d e I Q 

13 16 25 2 1 2 1 
35 37 36 19 6 10 13 
26 29 20· 17 5 6 3 
33 41 31 16 2 9 7 

CU ANDO l/TJL.IZAS UNA COM PVT ADORA, lQVE 
PAQUETERiA O SERVICIO l/TJL.IZAS MAS> 

50 

40 

30 

20 

15-20 

----
0 ~11 
.b 
De 

Od 

•• 
21-25 26-30 31-38 Of 

RANGO DE EDAD '•g I .... 
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PREGUNTA4 Cuando utilizas uno computadora. lQui paqueterio o servicio utilizas m6s? 
a) Servicio de Internet d) Power Point 

b) Word e) Servlcio de Scanner 
c) Excel ff) Enciclopedla 

d Cf 9 .:a, • 

3,eli!~% 22% 

. 

C 

41% b 

27% 

R£SP~A A LA PREGUNTA 4. 

d 

19~ 26% 

-
oa 
•b 

DC 

Dd 

•e 
Of 

•g 

Oa 

mb 

Oc 

Od 

•• 
Of 

•9 

RESPUESTA A LA PREGUNT A 4. 

RANGO DE Et>AD 21·25 

f g 
6% 6% 

d 
12% 

C 
23% 

RESPUESTA. A. U. PREGUNTA. 4. 

RA.MGO DI! EDA.D 31•31 

'" 
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PREGUNTA 5 ,eon que frecuencia utflizas w,a computador<1? 

a) Una vez por semana 

b) Dos a cuatro veces por semana 

c) Meis de cuatro veces por semana 

EDAD RESPUESTAS 
a b C 

15 1 4 3 
16 4 3 1 
17 3 o 5 
18 4 2 2 
19 4 3 4 
20 1 2 6 
21 1 2 4 
22 3 3 6 
23 3 4 5 
24 3 2 6 
25 3 2 4 
26 2 3 3 
27 2 1 4 
28 3 4 2 
29 2 1 5 
30 3 1 4 
31 3 4 o 
32 o 2 5 
33 1 1 6 
34 1 o 4 
35 3 2 3 
36 2 1 3 
37 o o 2 
38 2 1 3 

Conclusl6n. Se puede comprobar que el 28.12% de las personas encuestadas utiliza la 
computadora una vez per semana, el 25% la utiliza de dos a cuatro veces per semana, y 
el 46.88o/o la utiliza m~s de cuatro veces por semana 
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PREGUNTAS 
EDAD RESPUESTAS 

A B C 
15-20 17 14 21 
21-25 13 13 25 
26-30 12 10 18 
31-38 12 11 26 

tCON QUE FRECUENCIA UTILlZAS UNA 

COMPUT ADORA? 

15-20 21-25 26-30 31-38 

RA.NGO DE ED.AD 
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PREGUNTA5 iCon qui: frecue.ncia utilizas una eomputadora? 

a) Una vez por semana 

b) Dos a cuatro veces por semana 

c) Mis de cuatro veces por semana 

POICENT,'11 DI IWUESTA., U 111:EWMTA. S. 

lAMGO DI EDAD ss-to 

33'1. 
40'4 

PORCENT.I..JI DI RWUUT.t. A LA PREGUNTA S. 

59'1. 

RA.NGO DI EDAD n-zs 
10'1. 

PORCENT.t31 DI RE.sfUE.STA. A. Lt PIEGUNTA. S. 

RA.NCO DI 1or3,.a.-1s 

31'1. 

59'1. 

PORC:ENTAJ'I DI lt'UPUUTA. A. U. PRIEGUNT.tt. 

I. RA NGO DI! &DAD DE 31• 31 

·""'(j'.: ,, .. .. 
' 

27% 
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PREGUNTA 6 Cuando visitas un cafe internet, iQue ambiente prefieres? 

a) Con mUslca 

b) Sin mllslca 

c) Otros 

EDAD RESPUESTAS 
a b C 

15 9 4 3 
16 4 3 1 
17 3 0 5 
18 8 0 0 
19 9 1 1 
20 8 0 1 
21 6 0 1 
22 5 3 1 
23 6 2 1 
24 7 0 1 
25 4 3 2 
26 6 2 0 
27 7 1 0 
28 6 2 2 
29 6 1 1 
30 6 2 0 
31 5 1 1 
32 6 1 0 
33 7 1 0 
34 5 0 0 
35 8 0 0 
36 5 1 0 
37 2 1 0 
38 5 0 1 

Conclusi6n. Con los resultados obtenidos conocimos las caracterlsticas que debe tener 
el negocio para crear un ambiente agradable al usuario. Se pudo observar que la gente 
prefiere un lugar con mllsica que les permita relajarse y concentrarse. 
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PREGUNTA& 
EDAD RESPUESTAS 

A B C 
15-20 41 8 11 
21-25 28 8 6 
26-30 31 8 3 
31-38 43 5 2 

CUANl>O VISIT.U UN c..t.Fi INTERNET, lquE 
.ANBIENTE PREFIERES? 

R.ANGO DE EDA.D 
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CIBER 2000 

PREGUNTA 6 Cu4ndo visitas un cafi intemet, lQui ambiente prefieres? 

a) Con mlislca 

b) Sin mlislca 

c) Otros 

PORCENTAJ'I DE RWUE.ST.4 A LA. PREGUNTA. ,. 

RA.NGO DE 15-20 

m:. 

PORCINTA11! DI RESl'UUTA A LA PREGUNTA 

,. RA.NGO DE &DAD DE 2,- 30 

7% 

PORCINTA..11 DE RUPUE.STA. .t U. PRE6UNTA ,. 

R.lNGO DE ED.AD 21•25 

14'4 

~ B 

C 

PORCENTAJ'I DE REMUS.TA AU. PREGUNTA ,. 

RA.NGO DE E!D,lD 31•31 
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CIBER 2000 

PREGUNTA 7 Ademcis de la renta de computadoras e internet, GQui: otros servicios te interesan? 

a) Cursos de paqueterla 

b) Captura de datos 

c) Asesoria personalizada 

d) elaboracl6n de trabajos de investigaclOn 

EDAD RESPUESTAS 
a b C d 

15 3 3 1 2 
16 2 2 0 4 
17 4 2 0 4 
18 2 0 2 4 
19 5 3 4 3 
20 6 1 5 3 
21 5 1 0 1 
22 4 1 3 3 
23 6 1 2 4 
24 4 1 3 2 
25 7 2 5 1 
26 4 3 2 3 
27 4 2 3 2 
28 4 1 2 5 
29 4 1 1 2 
30 5 1 1 2 
31 3 3 2 2 
32 3 2 3 3 
33 6 0 3 0 
34 2 0 3 1 
35 6 1 1 0 
36 7 0 4 3 
37 9 0 1 1 
38 4 1 2 0 

Conclusi6n. Con el resultado de esta pregunta, pudimos conocer otros servicios que CIBER 2000 
puede proporcionar para cubrir las necesidades de las usuarios. La mayorla de las personas encuestadas 
coinciden en que les agradaria tomar curses de paqueteria, esto le permltlra a GIBER 2000 obtener 
ingresos adicionales. 

46 

crRUELO #33 COL. SAN JUAN XALPA 
DEL. IZTAPALAPA, C.P. 09850 

MEXICO, D.F. 



------------------ -

CIBER 2000 

PREGUNTA 7 
EDAD a b C 

15-20 2 11 1' 
21-25 21 I 13 
26-30 21 I ! 
31-38 41 . 

H 

ADEMAS OE lA RENT A DE COMPUTADORAS E 
INTENET. lQllt OTROS SEERVICIOS TE 

INTERESAN? A)CURSOS OE PAQUETERiA. 
B)CAPTURA DE DATOS; C)ASESORiA 

PERSONAUZADA; O)ELABDRAC10N OE TRABAJOS 
OE IN¥ESTSGACION. 

d 
20 
11 
14 
1( 

:,,:~501 ~~ 
:t a o r:--o D.m o.-v fb I ~: 

• 15-20 
1 

21-25 
1 

26-30 
1 

31-38 I O C 

RANGO DE EDAD O d 
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CIBER 2000 

PREGUNTA 7 Ademas de la rarta de computadoras e Internet, 

GQue otros suvicios te interesan? 

a) Cursos de paqueterfa 

b) Captura de datas 

c) Asesorla personallzada 

d) Elaboracl6n de trabaJos de lnvestlgacl6n 

PORCIIIT.QI DI RUPUIITA. A. LA PRKUNTA 7 

RA.NGO OE EWES 11-ZI 

P()R(:ENT.t.lU DE RESPUEST.t A. U. PREGUNTA. 7 

RA.NGO DE EDA.DES z,.,a 

15'1. 

PRet.UNT A 7 
AANC.0 b6 EbAl)ES 21-25 

2

~46% 

23%~ 

11% 

PORl:EMT.411 DE RWESTU A. U PREGUMTA 7. 

RI.MGO DI EDAD Sl•SI 

13% 

25% 53( 
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CIBER 2000 

PREGUNTA 8 lCuclnto estarias dispuesto a pagar por rentar una hora el equipo de c6mputo? 

a) de $15 a $20 por hora 

b) de $25 a $30 por hora 

c) de $35 a $40 por hora 

EDAD RESPUESTAS 
a b 

15 6 0 
16 8 0 
17 8 5 
18 7 1 
19 8 3 
20 8 1 
21 7 4 
22 6 2 
23 6 3 
24 5 3 
25 6 2 
26 6 2 
27 6 2 
28 6 3 
29 7 0 
30 6 1 
31 7 0 
32 6 1 
33 4 2 
34 5 0 
35 7 1 
36 4 1 
37 2 0 
38 6 0 

Conclusi6n. Con estos resultados, podemos constatar que el nivel socioeconOmico de 
la zona es medio bajo, por lo cual CIBER 2000 debe considerar con el fin de que el 
pUblico tenga acceso al servicio y la mayor/a de las personas estan dispuestas a pagar 
de $15 a $20 par hara. 

C 

1 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
0 
1 
0 
0 
2 
0 
0 
1 
0 
0 
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CIBER 2000 

PREGUNTAB 
a b 

15-20 4! 11 
21-25 31 1• 
26-30 31 I 
31-38 41 ! 

,cu •• ,. ,s,-:as DISP'UUTO • ... &_ .... MRU•• -· IIOU 
n1:•-.nc6-1or•>•1tst••P•1>-...-o,-tu• 

IMP0••-•c1mas:su•••--

C 

1 

1 

m 60 

A~ 40ffi 8 El -1~ 2~tl~'~ 
15-20 21-25 26-30 31-38 

EDA.D 
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CIBER 2000 

PREGUNTAB lCucinto estarku dispuesto a pogar por rentar una 

una hora el equipo de computo? 

a) de $15 a $20 por hora 

b) de $25 a $30 por hora 

c) de $35 a $40 por hora 

PQR(:ENTA3'E DI RUIUUTA DE L4 ,aEGUNTA I. 

RA.NGO DI EDAD DB 1S-2D 

2% 

roR(:UrT.411 DI RESPUUTA.6 .A LA PREGUNTA I 

IUNCO DI EDA.DU z,.30 

3% 

POaC&NT.q& DE RLSPUUT.t. PREGUNTA. I. 

RA.NGO DI EDAD 21•2S 

0% 

32%~ 

. 

. '.;..;,.;:_, .-. ~_,,-: , .. , ... 

. 68% 

PQR(:ENT.411 DE RE.SPUEST.U A LA. Pll:EGUNTA. I 

IUMGO DE EDA.DE$ 31-31 

6% 

84% 
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CIBER 2000 

PREGUNTA 9 lcuantas horas a la semana utilizas un equipo de computo? 

a) de 1 a 6 horas a la semana 

b) de 7 a 10 horas a la semana 

c) de 11 a mis horas a la semana 

EDAD RESPUESTAS 
a b C 

15 4 2 2 
16 8 4 0 
17 5 1 2 
18 5 3 0 
19 6 4 1 
20 2 2 5 
21 2 3 2 
22 0 5 4 
23 0 7 2 
24 2 1 5 
25 5 5 4 
26 3 1 3 
27 3 2 2 
28 5 3 1 
29 4 5 4 
30 3 2 3 
31 2 0 5 
32 4 1 2 
33 5 0 3 
34 1 0 4 
35 6 0 2 
36 2 1 3 
37 1 0 1 
38 3 3 0 

81 55 60 196 

Conclusl6n. Los resultados obtenidos muestran que 41.32% de las personas 
encuestadas utilizan de 1 a 6 horas a la semana el equipo de c6mputo, el 28.06% lo 
utiliza de 7 a 10 horas a la semana y finalmente el 30.62°/o lo utiliza de 11 
a mas horas a la semana. 52 
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PREGUNTA9 
EDAD a b 

15-20 30 16 

21-25 9 21 

26-30 18 13 

31-38 24 5 
SUMA 81 55 

icuAIITAS HORAS A LA SENA.NA UTLIZAS UN EQUIPO 
DE ci»FUTO? a) M 1-1 brs a a.---. b) m 7-10 Ms• 

la s:-..,aa o),nls d• 11 ..,s a la SetnH.111 

:j~~ 
15-20 21-25 26-30 31-38 

£DAD 

CIBER 2000 

C 

1( 

1 

1 

2( 
60 196 
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CIBER 2000 

PREGUNTA9 (Cucintas horas a la se:mana utilizas un equipo de c6mputo? 

a) de 1 a 6 horas a la semana 

b) de 7 a 10 horas a la semana 

c) de 11 a m6s horas a la semana 

PORCENT.Q'I DI RE.5PUE.STA. PREGUNTA. 9 

RA.NCO DI l!DA.D S.S-20 

18% 

w 29'J. 53% 
. 

PORCENT.411 DI RE.SPUUTA. PREGUNTA. f 

RANGO DE l!DA.D 2,.30 

30% 

PORCENT.411 DI! RUPUE.STA. PREGUNTA t 

RA.NGO DII ID.AD 21-21 

19% 

,,,.,..,. 
,·"flb'......iiii 

36'J.(J,;il'J. 

45% 

PORCENTA.n DE RUPUE.STA. Pll:EGUNTA t 

RANGO DI EDA.D U•31 

41% 

IO'J. 
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CIBER 2000 

DEMAND A 

"Se entiende por demanda la cantidad de bienes y servocoos que el 
mercado requiere o solicita para buscar la satisfacci6n de una necesidad 
espedfica a un precio determinado"1 

"La demanda es la cantidad de mercancfas que pueden ser compradas a los 
diferentes precios por un individuo o por el conjunto de individuos de una 
sociedad"2 

Segoln Baca Urbina, los tipos de demanda que existen son: 

• En relaci6n con su oportunidad: 
a) Demanda insatisfecha 
b) Demanda satisfecha 

1) Satisfecha saturada 
2) Satisfecha no saturada 

• En relaci6n con su necesidad 
a) Demanda de bienes sociales 
b) Demanda de bienes no necesarios o de gusto 

• En relaci6n con su temporalidad 
a) Demanda continua 
b) Demanda dclica o estacional 

1 Baca Urbina Gabriel, Evaluaci6n de Proyectos, Pg. 39 
1 Silvestre Mendez Jose, Fundamentos de Economia, Pg. 132 55 
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CIBER 2000 

• En relaci6n con su destino 
a) Demanda de bienes finales 
b) Demanda de bienes intermedios o industriales 

Considerando lo anterior y con base a las caracterfsticas de CIBER 2000 
los tipos de demanda que le caracterizan son: 

I. Demanda satisfecha no saturada, porque aparentemente se 
encuentra satisfecha pero puede aumentar debido al crecimiento 
de la poblaci6n asf como por el uso de la publicidad y promoci6n. 

II. Demanda de bienes sociales, ya que proporciona directa o 
indirectamente un desarrollo social vinculado con la educaci6n. 

III. Demanda cfclica o estacional, pues su auge serci en el periodo 
escolar y disminuira en el periodo vacacional. 

IV. Demanda de bienes finales, porque se proporciona un servicio 
directamente al consumidor. 
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CIBER 2000 

PROYECCION DE lA DEMANDA 

Respuestas de las encuestas pregunta 9 

a) 1-6 hrs. 
81 personas. 

b) 7-10 hrs. 
55 personas. 

c) 11 6 mas hrs. 
60 personas. 

Promedio 
3 

9 

!! 

23 horas promedio a la semana. 

23 horas promedio a la semana/ 6 dfas = 3.83 = 4 hrs. por dfa. 
Con lo anterior podemos conocer que las personas encuestadas 
aproximadamente utilizan 4 horas al dfa el equipo de compute. 

Considerando la respuesta a la pregunta 9 de las personas encuestadas 

Hrs prom 
Respuesta a) 81 personas 3 
Respuesta b) 55 personas 9 
Respuesta cl 60 personas 11 

196 

243 hrs. 
495 hrs. 
660 hrs. 
1,398 hrs. a la semana 
considerando a las personas 
de la muestra. 
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CIBER 2000 

1398 hrs a la semana I 196 personas encuestadas = 7.13 hrs prom a la semana 
7 hrs a la semana 

7 horas a la semana/ 6 dlas de la semana = 1.16 = 1 hr. diaria demanda cada 
persona en promedio 

DEMANDA POTENCIAL 

8024 personas componen la pobfaci6n de la zona en estudio. 
47.21 %1 de fas personas que conforman el total de fa poblaci6n, se encuentran 
en el range de 15 a 38 anos de edad segun informaci6n proporcionada por el 
INEGI 

8024 • 47.21% = 3788 personas que estan dentro del rango de estudio 
3788 • 5% = 189 personas que demandan 1 hora promedio diaria 

Es importante senalar que segun el Ing. Baca Urbina, el porcentaje de 
demanda que se debe cubrir en el mercado no debe exceder del 10% 

189 personas * 1 hora diaria = 189 horas demandada 
Con el fin de conocer el numero de equipos necesarios para satisfocer la 
demanda se realiza el siguiente procedimiento, el cual se basa en las resultados 
obtenidos de la pregunta numero cinco del cuestionario aplicado: 

1 Para de1enninar el porcentaje, se tomaron en cuenta los datos a los que se hace referencia de la pflgina 61 a 
la 64 de este proyecto. 
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Respuestas 
A 

B 
C 

Personas 

189 
189 
189 

Porcentaje 

28.12% 
25.00% 
46.88% 

Personas 
54 
48 
90 

192 

Horas 

53.15 
47.25 
88.60 

Porcentaje 
28.12% 
25.00'Y. 
46.88% 

100.00'Yo 

Hrs. Diarias Dfas 
Demand as 

1 1 
1 2 
1 4 

CIBER 2000 

Hrs. Demanda 
Por semana 

53.15 
94.50 

354.40 
502.05 

502.05 hrs. Demandadas por semana I 6 dfas = 83.68 horas demandadas 
por dfa. 

CIBER 2000 planea proporcionar servicios por 10 horas diarias, asf se tiene: 

83.68 horas demandadas I 10 horas ofrecidas = 8 equipos para satisfacer la 
demand a 
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CIBER 2000 

DEMANDA A CUBRIR 

De acuerdo a las cotizaciones realizadas sobre el equipo de compute, y 
tomando en cuenta el capital con el que cuenta CIBER 2000 se tendrci la 
capacidad de adquirir 6 equipos, por lo que se podrci cubrir la siguiente 
demanda: 

83.68 hrs demandadas : 8 equipos 
x 6 equipos 

x = 63 horas 

Con lo anterior, CIBER 2000 concluye que el proyecto es viable, pues solo 
se satisfacerci un 33.33')'. del 5')'. del total de la poblaci6n en estudio, por lo que 
se garantiza la demanda del servicio prestado aun con la existencia de 
competidores cercanos. 

Asi, tambien CIBER 2000 asegura que existirci demanda del servicio 
pues si consideramos el total de horas demandadas por la poblaci6n que se 
encuentra dentro del rango de estudio con nuestras horas ofrecidas 
unicamente se cubre el 1.66 % de las 3788 horas. 
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CIBER 2000 

El Instituto Mexicano de Estadistica Geografia e Informatica proporcion6 
la siguiente informaci6n: 

Datos de la poblaci6n en el D.F. a noviembre de 1995 por grupo quinquenal: 

me nor de 1 atio 
1 a 4 anas 
5 a 9 anas 
10 a 14 aiias 
15 a19 anas 
20 a 24 anas 
25 a 29 anas 
30 a 34 arias 
35 a 39 arias 
40 a 44 arias 
15 a 49 arias 
50 a 54 arias 
55 a 59 arias 
60 a 64 arias 
65 a mas 
no especificado 

144,544 
636,161 
785,466 
781,808 
848,416 
964,075 
826,960 
725,263 
643,428 
499,935 
402,093 
325,253 
235,829 
212,782 
438,344 

18,650 
8,489,007 
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CIBER 2000 

En el D.F. la poblaci6n a 1995 estaba integrada de la siguiente manera: 

EDAD PERSONAS PORCENTAJE 
menor de 1 afio 144,544 1.70% 
1 a 4 aiios 636.161 7.49% 
5 a 9 anos 785 466 9.25% 
10 a 14 anos 781.808 9.21% 
15 a19 anos 848,416 9.99% 
20 a 24 anos 964,075 11.36% 
25 a 29 anos 826,960 9.74% 
30 a 34 anos 725,263 8.54°/o 
35 a 39 anos 643,428 7.58% 
40 a 44 anos 499,935 5.89% 
15 a 49 anos 402,093 4.74% 
50 a 54 anos 325.253 3.83% 
55 a 59 anos 235,829 2.78% 
60 a64 anos 212,782 2.51% 
65 a mas 438,344 5.16% 
no esoecificado 18,650 0.22% 100.00% 

8,489,007 100% 

Debido a que estos dates todavfa no hon side presentados 
oficialmente, se hon utilizado esta poblaci6n y porcentajes del aiio 1995 
actualizados al aiio 2000 con base a la formula proporcionada por el 
INEGI, de la siguiente manera: 
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Pobf = 

Donde: 

r = 
Pobi = 
t = 

Pobf = 

Pobf = 

Pobf = 

Pobf = 

CIBER 2000 

Pobi X (1 +r) 

Tasa de crecimiento media anual 
Poblaci6n initial 
Periodo considerado 

5 
8,489,007 X (1 +0.01) 

5 
8,489,007 X (1.01) 

8,489,007 X 1.051 

8,921,946 Poblaci6n al ano 2000 
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CIBER 2000 

Los porcentajes a utilizar serc\n olnicamente los que se encuentran 
en el rango de edad en estudio 

EDAD POBLACION 

15 a19 ailos 891,302 
20 a 24 ailos 1,013,533 
25a 29ailos 868,998 
30a 34 ai\os 761,934 
35 a 39 ailos 676,284 

4,212,051 

PORCENTAJE 

9.99% 

11.36% 

9.74% 

8.54% 

7.58% 
47.21°/o 

POBLACION TOTAL AL 2000 

8,921,946 
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CIBER 2000 

PROYECCION DE LA DEMANDA Y PRECIO AL ANO 2005 

ANO HRS. DEMANDADAS PRECIO INFLACION PRECIO 
BASE 

2000 67104 15 8.20 15 
2001 67775 6.70 16.23 
2002 68453 6.70 17.32 
2003 69137 6.70 18.48 
2004 69828 6.70 19.72 
2005 70527 6.70 21.04 

HRS. DEMANDADAS. 

Para obtener esta cantidad se toman en cuenta el promedio de horas 
determinadas por las personas que aseguran acudir a un cafe Internet a la 
semana, esto es 1398 hrs. por semana (dato obtenido de la pagina 57 de este 
proyecto), esto se multiplica por cuatro para conocer la demanda mensual y 
posteriormente se multiplica por 12 para sacar la demanda anual. Y para 
conocer la de los anos siguientes, a este promedio anual se le aplica la tasa del 
1 % de crecimiento de la zona otorgada por el INEGI. 
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CIBER 2000 

Con el fin de establecer la proyecci6n de la demanda CIBER 2000 utilizar6 
como precio base el de competencia que es de $ 15 y para establecer un precio 
para los anos futures se aplicar6 la tasa de inflaci6n prevista en el PND (Plan 
Nacional de Desarrollo) y los CGPE (Criterios Generales de Politica Econ6mica), 
para el ano 2001 es importante mencionar que el PND no ha sido publicado y los 
CGPE solo presentan una proyecci6n para el mismo ano que es de 6.5%, por tal 
razon se realizaron investigaciones en empresas dedicadas al estudio de 
proyecciones sabre la economia mexicana obteniendose los siguientes datos. 

2000 2001 2002 

CAIE 8.94 7.92 s.p 

CI MEX 8.96 7.50 6.70 

B. METRICA 8.99 9.19 ~ 

PROMEDIO 8.96 8.20 

S.P. sin proyecci6n 

CAIE Centro de Ancilisis e Investigaci6n econ6mica. Fax.562841985 
CIMEX Cinex-Wefa Fax. En E.U.A (610) 490 27 70 
B. METRICA Bursametrica Management. Fax 55 31 78 71. 
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CIBER 2000 

ELASTICIDAD DE LA DEMANDA 

Para establecer el precio de los pr6ximos anos se aplicaron los promedios 
de inflaci6n proyectados por las empresas antes mencionodas. 

Uno vez obtenidos estos datos se determino la elasticidad de la demanda, 
la cual nos permitira conocer las variaciones de esta a consecuencia de los 
cambios en el precio. 

Elasticidad (E) = A % cantidad demandada (Q) 
A % Precio (P) 

E = 1 'Yo aumento de demanda al ano = 0.12 'Yo 
8.20 % aumento de precio para 2001 

El 0.12% se estima sea la disminuci6n de la demanda con motivo del 
aumento del precio para el ano 2001. 

E = 1 % aumento de demanda al ano = 0.14% 
6.70 % aumento de precio para 2001 y hasta 2005 

El 0.14% se estima sea la disminuci6n de la demanda con motivo del 
aumento del precio para los aiios 2002 hasta 2005. 

Se concluye que el tipo de demanda de CIBER 2000 es relativamente 
inelastica pues a un cambio en el precio corresponde un pequeiio cambio en la 
cantidad demandada. 
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ANO 
2001 
2002 
2003 
2004 
2005 

25 

£ 20 -o 15 

·u 10 
f!! 

0.. 5 

0 

CIBER 2000 

ElASTiaDAD DE LA DEMANDA 

CANTIDAD 
PRECIO DEMAN DA ELASTIC I DAD DEMANDADA 

16.23 67,775 0.12% 67,694 
17.32 68,453 0.14% 67,599 
18.48 69,137 0.14% 67,504 
19.72 69,829 0.14% 67,410 
21.04 70,527 0.14% 67,315 

Grafica de Elasticidad de la Demanda 
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CIBER 2000 

OFERTA 

"Es la cantidad de bienes o Servicios que un cierto numero de oferentes 
estan dispuestos a poner a disposici6n del mercado a un precio determinado" 1 

"Es la cantidad de mercancias que pueden ser vendidas a los diferentes 
precios de mercado por un individuo o por un conjunto de individuos de la 
sociedadu2 

Segun Baca Urbino, existen tres tipos de oferto: 

./ Competitiva ode mercado libre 

./ Oferta oligop61ica 

./ Oferta monop61ica 

CIBER 2000 se puede considerar dentro de la oferta competitiva o de 
mercado libre, pues con base a la investigaci6n de campo, se observe que los 
oferentes se encuentran en circunstancias de libre competencia debido a que 
su participaci6n en el mercado esta determinada por la calidad, el precio y el 
servicio que se ofrece al consumidor y ninguno de ellos tiene el control en el 
mercado. 

La clasificaci6n antes mencionada se da en base a un analisis del cual se 
conocieron los siguientes puntos: 

1 Baca Urbina Gabriel, Evaluaci6n de Proyectos, Pg. 36 
2 Silvestre Mendez Jose, Fundamentos de Economia, Pg. 124 69 
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CIBER 2000 

NUMERO DE OFERENTES EN LA ZONA: Cuatro 

LOCAUZACI6N: Ubicados dentro de la zona delimitada para efectos del 
estudio de mercado. 

CAUDAD Y PRECIOS DE PRODUCTO: El precio de los cuatro oferentes 
oscila entre $15 y $18 por hora, cabe mencionar que el precio de $15 es 
adoptado por dos de los oferentes como promoci6n para los estudiantes. 

Puesto que la calidad es una caracterfstica de apreciaci6n por el 
consumidor y con base en comentarios y experiencia propia, tres de los 
establecimientqs proporcionan Servicios de baja calidad. 
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CIBER 2000 

PRECIO 

"Es la cantidad monetaria que los productores estcin dispuestos a vender y 
los consumidores a comprar un bien o servicio cuando la oferta y la demanda 
estcin en equilibrio"1 

·se puede decir que el precio es la cantidad de dinero que tenemos que 
dar a cambio de mercanda o servicios, con la cual lo que realmente hacemos es 
expresar monetariamente el valor de dichas mercandas y servicios"2 

De acuerdo al Ing. Baca Urbina, el precio se puede clasificar en: 

Internacional 
Regional externo 
Regional interno 
Local 
Nacional 

CIBER 2000 manejarci un precio de tipo local pues es un precio vigente en 
el area delimitada como mercado potencial y fuera de esta, el precio varfa. 

1 Baca Urbina Gabriel, Evaluaci6n de Proyectos, Pg. 41 
2 Silvestre Mtndez Jose, Fundamentos de Economfa, Pg. 141 71 

CIRUELO #33 COL. SAN JUAN XALPA 
DEL. IZrAPALAPA, C.P. 09850 

MEXICO, O.F. 



CIBER 2000 

COMERCIAUZACION DEL PRODUCTO 

·La comercializaci6n es la actividad que permite al productor hacer llegar 
un bien o servicio al consumidor con los beneficios de tiempo y lugar"1 

Para llevar a cabo una adecuada comercializaci6n, CIBER 2000 se 
encontrara ubicado cerca de la zona escolar donde se encuentra una gran parte 
del mercado potencial con el fin de que el consumidor tenga facil acceso al 
servicio, facilitando lo anterior por medic de volantes publicitarios, mantas, 
tableros rotulados. 

El canal de distribuci6n en el cual se ubicara CIBER 2000 sera de 
productor-consumidor pues el demandante acudira personalmente a obtener 
ese servicio. 

1 Baca Urbina Gabriel, Evaluaci6n de Proyectos, Pg. 44 72 
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CIBER 2000 

CONCLUSIONES DEL ESTUDIO DE MERCADO 

En base al estudio realizado podemos concluir que la hipotesis planteada 
es aceptada ya que se ha comprobado que el mercado en que se va a ubicar 
Ciber 2000 es adecuado porque satisface las necesidades que el usuario 
demanda. Tambien se pudo constatar que el precio es razonable en relaci6n al 
nivel econ6mico de la zona delimitada. 

Por otro lado se puede afirmar que la competencia existente es sana ya 
que no existe un oferente predominante y esto permite que la competencia 
este equilibrada. 

Como resultado de las encuestas aplicadas, CIBER 2000 tiene las 
siguientes caracterfsticas: 

AMENAZAS OPOR11JNIOAOES 

* Perfodo vacacional con menor * Proporcionar otros servicios que la 
demanda. D poblaci6n requiere como ·Jmpartir 

cursos de paqueterfa, elaboraci6n de 
trabajos y asesorfa personalizada. 

* · Posible crecimiento de la * Mayor enfosis en· la publicidad con el 
competencia. fin de ampliar el mercado 

*Periodo de evaluaci6n en instituciones 
educativas, en las que los profesores 
piden entrega de trabajos o tareas . 

* Posibilidad de expandir CIBER 2000 
a zonas con caracterfsticas similares a 
la estudiada. 
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CIBER 2000 

ESTUDIO TECNICO 

LOCAUZACION OPTIMA DEL PROYECTO 

La localizacion optima del proyecto es la que contribuye a que se logre la 
mayor rentabilidad del capital invertido en el proyecto y por lo tanto, la que 
facilitara la obtencion optima de utilidades. 

Para determinar el punto de ubicacion CIBER 2000 se basard en el andlisis 
del metodo cualitativo por puntos, esto debido a que el giro es la prestacion de 
un servicio, pues el metodo cuantitativo de Vogel se enfoca mas a costos de 
transporte y distribucion , de los cuales CIBER 2000 no tiene informacion ya 
que es un servicio prestado directamente al consumidor. 

El metodo cualitativo por puntos se basa en la jerarquizacion de factores 
cualitativos relevantes asignandole un peso a cada uno de acuerdo a su 
importancia, asi como una escala comun a coda factor (de O a 10) y elegir 
cualquier minima , posteriormente se calificara a coda sitio potencial de 
acuerdo a la escala designada y se multiplicara la calificacion por el peso y asi 
al sumar la calificacion de coda sitio se elegira al de maxima puntuacion, de 
acuerdo con este metodo CIBER 2000 tiene dos posibles sitios de ubicacion 
que son: 
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SITIO A 

Col. San Juan Xalpa 
Del. Iztapalapa 
A un costado de zona escolar y 
Unidades habitacionales 

FACTORES RELEVANTES 

Cercanfa al usuario. 
Costo de renta de inmueble. 
Casto de lfnea telef6nica. 
Costo de consumo de energfa electrica. 
Competencia. 
Seguridad. 
Nivel socioecon6mico. 

CIBER 2000 

SITIO B 

Col. Granjas Esmeralda 
Del. Iztapalapa 
A un costado de Calz. De la 
Viga y UNITEC 

Con base en estos datos y aplicando el metodo cualitativo tenemos la 
siguiente informaci6n. 
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CIBER 2000 

Sitio A Sitio B 
Factor relevante Peso Cali fie. Calific. Calific. Calific. 

asignado ponderada loonderada 
Cercania al usuario 32% 9 2.88 B 2.56 

Casto de rent a de 
inmueble 22% 8 1.76 5 1.10 

Casto de lfnea 
telef6nica 10% B .BO 6 .60 

Casto de consumo de 
energfa electrica 11% B .BB 6 .66 

Competencia. sro 7 .35 3 .15 

Seguridad. 10% 6 .60 7 .70 

Nivel Socioeconomico 10% 6 .60 9 .90 
100% 7.87 6.67 

Como resultado del analisis anterior, la ubicaci6n de CI BER 2000 sera en la 
calle Ciruelo #33 Col. San Juan Xalpa Del. Iztapalapa a un costado del 
CONALEP III Iztapalapa. Y de las unidades habitacionales aledanas. 
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CIBER 2000 

LOCALIZACION GENERAL Y ESPEd:FICA DEL LOCAL 

El establecimiento se encuentra ubicado en Ciruelo # 33 Col. San Juan 
Xalpa Iztapalapa. 

~· ~ ·,~ I r' .._, .. __ __, ,, --, 
A 9F 
lee ai 
= 'c!& 
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CIBER 2000 

DIMENSIONAMIENTO Y T AMANO DE LA PLANT A 

En relaci6n con las caracteristicas del equipo que satisface las necesidades de los 
usuarios, se requiere de un establecimiento con las siguientes coracteristicas: 

w.c. 
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CIBER 2000 

DETERMINACION DEL EQUIPO 

Tomando en cuenta el presupuesto con que cuenta CIBER 2000, que es de 
$ 64,000.00, se ha decidido operar con 6 mciquinas. 

Las caracterfsticas del equipo requerido para el funcionamiento de CIBER 
2000, que satisfacen las necesidades del publico usuario son las siguientes: 

ESTUDIO DE EQUIPO Y MOBILIARIO 

• 6 Computadoras personales con las siguientes caracterfsticas: 
Computadoras con procesador K62 500 AMD 
Mother Board SIS 530 
Gabinete Minitorre 
Monitor Color 14" 
DIMM 64MB 
CD52X 
6 Boci nos 180 watts 
6 Teclados Acer 
6 Mouse Serial 
Floppy 3 t 
Tar jeta de red de 16 Bits 
Disco duro 10 GB 

• IP Sharer 
• Fax MODEM (Data/voice/modem) 
• 8-Port Mini Hub ESH-709 
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CIBER 2000 

• 6 Mouse Pad 
• I Scanner Genius Colorpage-vivid III 
• 1 Impresora Cannon BJC-5100 
• 6 Protectores de pantalla. 
• 3 Reguladores Compet con 8 entradas. 
• I Reloj 
• 2 Contactos 
• 6 Sillas 
• 2 Bancos para mostrador 
• 1 lfnea telef6nica 
• I Cuenta de Internet 
• Herrerfa y cerrajerfa 
• Instalaci6n electrica y switch 
• I Mostrador 
• I Mesa para impresora 
• 6 Escritorios para computadora con las siguientes medidas: 

de 1.20 de alto por 60 de ancho 
• I bote de basura 
• I cancel 
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CIBER 2000 

COTIZACIONES t>EL EQUIPO 

I COTIZACIONES PARA PC'S PARA CIBER 2000 I 
SUMICOM LESALMA 

EQUIPO PC ZONE VALLEY COMPUTERS PC DINASTY 
Gabinete Minitorre AT Minitorre AT AT de luio Minitorre AT 
Disco duro 10GB 10GB 10.4GB 10 GB 
Procesador K6A 533 MHZ AMO K-6A AMO K-6-2 30 VIAGRAKS-3 
"velocidad 500 MHZ NOWA500MHZ 
Monitor 14" WGA 15" SAMSUNG 14" WGA Oioital 14• AOC 01,..ltal 
CDrom 52X 52X 52X 48X 
Tarieta de sonido 30 32 Bits 30 32 Bits 
Tarieta de video Bmb Bmb 
Tarieta de red 
Fax modem 56KPS 56K 56K 
Menas en RAM 64 32 64 64 
FIOO"" 3.5" O.K 0.K O.K 0.K 
Tecfado win 98 win98 win 98-200 win98 
Mouse Serial Serial Serial Serial 
Bocinas 180w 180w 180w 

recio con IVA lnclul 7 200.00 5 950.00 6 350.00 6 200.00 

NEW WORLD PC VIEW 
OF COMPUTATION PARADISE MASTER 

Minitorre de Luio minltorre ATX 
10 GB 10GB 10GB 

CELERON A 500 MHZ AMO KS-2 AMO KS-2 
AMO KS-2 A 500 MHZ A533MHZ A 500 MHZ 

14• waa 14• Dloltal 14" 
52X 48X 48X 
PCI PCI 16 Bits 

Bmb Bmb Bmb 

56KVoz 56KVoz 58.6 BPC 
64 64 64 

O.K O.K O.K 
win 98 win98 win98 

Serial de 3 botones ok Ok 
180w 120w 120w 

6 200.00 6 000.00 5-800.00 
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CIBER 2000 

COTIZACIONES PARA IMPRESORA CANNON BJC-6100 
PROVEEDOR PRECIO 

P.C Zone 2,315.00 
Ofistore Comoutaci6n S.A DE C.V. 2,295.00 
PC Paradise 2,305.00 
View Master 2,500.00 

COTIZACIONES PARA SCANNER GENIUS COLORPAGE-VIVID Ill. 

PROVEEDOR 
Wiew Master TechnoloQies 
PC Zone 
PC Paradise 
Sumicom Valley 

PRECIO 
950.00 

1,000.00 
990.00 

1,130.00 
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CIBER 2000 

COTIZACIONES DE MUEBLES 

Cantidad requerida 6 unidades 

Wal-mart 
Compu Price 
Office Depot 
Maderas Jose 

Cantidad requerida 1 unidad 

Mesas para PC 

$3000.00 c/u. 
2500.00c/u 

3250.00c/u 
180.17c/u. 

Mostrador 

Carpinteria en general Francisco Quintana! 
Muebleria Tus Amigos 
Muebleria FAMSA 

Sillas para mostrador 
Cantidad requerida 2 unidades 

$850.00 
2300.00 
2300.00 

Productos SIMCO S.A de C.V. 
Muebles pora oficina 
Muebles DICO S:A de C:V 

$150.00c/u 
320.00c/u 
370.00c/u 
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Cantidad requerida 6 unidades 

Comercial mexicana 
Wal mart 
Home mart 

Sillas 

CIBER 2000 

100.00c/u 
135.00c/u 
122.50c/u. 

Herreria para prateccion de cortina 

Herreria Ermita 
Herreria Sr. Raul 
Herreria San Nicolas Tolentino 
Herreria San Lorenzo 

Sra. Eudocia Torres Huerta 
Ciruelo #33 

Sr. Francisco Braulio Castillo 
Nautla s/N 

Renta del local 

$5,000.00 
4,400.00 
4,900.00 
4,520.00 

$1,150.00 

2,000.00 
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CIBER 2000 

Sistema de seguridad (Vigilancia) 

ADT Renta mensual y equipo gratis 
f ARCON Protector sistemas y Servicios 

Especializados de seguridad. 
Renta mensual y equipo 

$ 349.50 

1,520.00 
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CIBER 2000 

MOBILIARIO Y EQUIPO ELEGIDO 
En base a las cotizaciones anteriores CIBER 2000 ha decidido adquirir el 

siguiente equipo: 

PROVEEDOR: VIEW MASTER TECHNOLOGIES 

6 Equipos de c6mputo con las siguientes caracteristicas: 
Gabinete ATX, 10 GB, AMD K6-2, A 500, Monitor 14" 
Disco duro 8 Mb, Floppy 3.5", WIN 98, 
Mouse serial de 3 botones 
TOTAL 

PROVEEDOR: OFISTORE COMPUT ACTON SA DE CV 

I Impresora BJC 5100 CANON 
inyecci6n de tinta/ color bubble jet 

TOTAL 

PROVEEDOR: VIEW MASTER TECHNOLOGIES 

1 Scanner Genius 
TOTAL 

$5,800.00 c/u 

$34,800.00 

$ 2 295.00 

$2,295.00 

$ 495.00 

$ 495.00 

PROVEEDOR: CARPINTERIA EN GENERAL FRANCISCO QUINT ANAL 

I Mostrador 
TOTAL 

$ 850.00 
$ 850.00 
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CIBER 2000 

PROVEEDOR: PRODUCTOS SIMCO SA DE CV $ 150.00c/u 

2 sillas para mostrador 
TOTAL 

PROVEEDOR : MADERAS JOSE 

6 Mesas para PC 
TOTAL 

$ 300.00 

$ 180.17 c/u 

$ 1,081.00 

Las 6 sillas para mesas de PC fueron donadas por el Sr. Manuel Rosas y 
sercn registradas como activo de) negocio. 
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CIBER 2000 

INGENIERIA DEL PROYECTO 

Los procedimientos con los que CIBER 2000 cuenta para prestar sus 
servicios son los siguientes: 

INICIO DE ACTIVIDADES DIARIAS 

INICIO 
1.- Retirar candados de la cortina 
2.- Levantar la cortina 
3.- Abrir cancel 
4.- Conectar el cableado del equipo a la corriente electrica 
5.- Encender cada una de las computadoras 
6.- Teclear la clave de acceso de cada mciquina 
7. - Conectarse a Internet 
8.- Prestaci6n del servicio. 
FIN. 
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Inicio 

Retirar candados 

Levantar cortina 

Abrir cancel 

Conectar coblecdo 

Encender coda uno de 
las computodoros 

Teclear clave de 
acceso de coda 

mdquina 

Conectarse a 
Internet 

Prestaci6n del 
servicio 

Fin 

CIBER 2000 
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PREST ACION DEL SERVICIO 

INICIO 
1. Recibir al usuario. 
2. Asignarle una maquina al usuario. 
3. Registrarlo en la hoja de control. 
4. En caso necesario prestar asesoria. 
5. Final de la sesi6n del usuario 
6. Realizar el conteo del tiempo utilizado. 
7. Cabrar. 
8. Registrar el cobra en la hoja de registro. 
9. Despedir al usuario. 
FIN. 

PREST ACION DEL SERVICIO 

Inicio 

Recibir al 
usoorio 

Asignarle una 
mdquina 

CIBER 2000 
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Registrar en lo 
hojo de control 

Prest or 
asesorfa 

Realizar conteo 
del tiempo 
utilizado 

Cabrar 

Registrar el 
cobra en la hoja 

de registro 

Despedir al 
usuario 

Fin 

CIBER 2000 
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CIBER 2000 

CIERRE DE ACTIVIDADES DIARIAS 

INICIO 
1. Apagar el equipo. 
2. Desconectar el cableado del equipo de la corriente electrica. 
3. Apagar la luz. 
4. Bajar la cortina. 
5. Colocar los candados. 
6. Cerrar el cancel. 
FIN. 

CIERRE DE ACTIVIDADES DIARIAS 

~ 
Apagar el 

eauioo 

Desconectar 
el cableado 
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CIBER 2000 

Apagarlaluz 

Bajar la 
cortina 

Colocar las 
can dados 

Cerrar el 
cancel 

Fin 
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1.15 m. 

CIBER 2000 

DISENO DE MOBILIARIO 
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CIBER 2000 

Mesa para impresora 

.,. aacm. • ~---~-:._--=--:._--:~ 

-

1! 38cm 
--____J -
..... 

30cm --.. 
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CIBER 2000 

Escritorios para computadora 

1.20 cm 

~1cm. 
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CIBER 2000 

ORGANIZACION DEL PROYECTO 

ESTVt>IO LEGAL t>E aBER 2000 

Ciber 2000 estara formado por cuatro integrantes que tiene como 
principal actividad el otorgar el servicio de renta de computadoras e Internet 
al publico en general. cuyo capital estara constituido por $64,000 de 
aportaciones de las integrantes. 

A continuacion se realiza un analisis de las posibles formas de constitucion 
y obligaciones del negocio de acuerdo a las caracteristicas y necesidades de 
Ciber 2000. 

El Artfculo 31 de la Constitucion politica de Los Estados Unidos Mexicanos 
define la obligacion de Ciber 2000 a contribuir en los gastos publicos senalando 
los siguiente: "Son obligaciones de /os mexicanos: 
..... IV Contribuir para los gastos publicos, asf de la Federacion, como def 
Distrito Federal o def Estada y Municipio en que residan de la manera 
proporcional y equitativa que dispangan las /eyes ..... • 

Asi mismo el Artfculo 1 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta senala que 
"las personas ffsicas y morales estan obligadas al pogo def impuesto sobre la 
renta en los siguientes casos: 
L Las residentes en Mexico respecto de todos sus ingresos cualquiera que sea 
la ubicacitfn de la fuente de riqueza de donde procedan. ... • 
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CIBER 2000 

El C6digo Civil establece en su Artfculo 22 que • La capacidad jurfdica de 
las personas ffsicas se adquiere por el nacimiento y se pierde por la muerte: 
pero desde el momenta en que un individuo es concebido, entra bajo la 
proteccitfn de la fey y se le tiene por nacido para /os efectos en el presente 
Codigo" 

En el mismo C6digo en su Artfculo 25 se determina que • Son personas 
morales: 

...... III. Las sociedades civ11es o mercanti/es .... • 

soaEDAD ANONIMA 

La Ley General de Sociedades Mercantiles indica su artfculo 1: "esta Ley 
reconoce las siguientes especies de sociedades mercant,'les: 

..... IV. Sociedad Anonima• 
El artfculo 87 seiiala que • La Sociedad Antfnima existe bajo una 

denominacitfn y se compone exclusivamente de socios cuya ob/igacitfn se limita 
al pago de sus acciones. • El Artfculo 89 menciona que "para proceder a la 
constitucitfn de una sociedad anonima se requiere: 

I. Que haya dos socios coma mfnimo y coda uno de el/os suscriba una accitfn 
coma mfnimo. 

II. Capital social mayor a$ 50,000.00. 
Por ultimo el Artfculo 92 de la misma Ley seiiala que la escritura se 

suscribira pilb/icamente en el Registro Publico de la Propiedad y el Comercio. • 
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Por otro lado el Artfculo 5 de la Ley def Impuesto Sobre la Renta 
menciona que "cuando en esta Ley se haga mencion a persona moral, se 
entienden comprendidas, entre otras, las sociedades mercanti'les, los 
arganismos descentralizados que realicen preponderantemente actividades 
empresariales, las instituciones de credito y las sociedades y asociaciones 
civi/es• 

Con esto se puede afirmar que las Sociedad An6nima es considerada como 
Persona moral y tributarci en los terminos def Tftulo II de la Ley antes 
mencionada 
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ASOCIACION EN PARTI:CIPACION 

Otra opci6n es lo senalada en el Artfculo 252 de la Ley General de 
Sociedades Mercantiles que expresa: "la Asociacion en participacion es un 
contrato por el cual una persona concede a otras que le aportan bienes o 
servicios una participacion en las utilidades y en las perdidas de una 
negociacitfn mercant,1 de una o varias aperaciones de comercio~ El Artfculo 
253 menciona que • ta asociacion en participacion no tiene personalidad jurfdica 
ni razon a denominacion. • Segun el Artfculo 254 • el cantrata de asociacitfn en 
participacion debe canstar par escrito y no estarti sujeto o registro. El 
asociante obra en nombre prapio y no habrti relacion jurfdica entre /os 
terceros y los asociados segun el Artfculo 253 de la misma Ley• 

Segun el Artfculo 8 de la Ley del Impuesto sobre la Renta que seiiala lo 
siguiente: • cuando se celebre un contrato de asaciacitfn en participacitfn el 
asociante estarti obligado al pogo de/ impuesto respecta de/ total de resu/tado 
fiscal derivado de la actividad realizada a troves de la asociacion en 
participacitfn, en /os terminos de/ tftulo II y estarti a lo dispuesto por esta 
Ley'. 
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soaEOAD CIVIL 

De acuerdo al artfculo 2688 def C6digo Civil "por el contrato de sociedod 
civil los socios se obligan mutuamente a combinar sus recursos o sus esfuerzos 
para la realizacitfn de un fin comtin de caracter preponderantemente econtfmico 
pero que no constituya una especulacitfn comercial La aportacitfn de los socios 
puede consist,r en una cantidad de dinero y otros bienes o en su industria' 
segun lo indica el artfculo 2689 def mismo c6digo. Asf tambien "el contrato de 
la Sociedad debe canstar por escrito e inscribirse en el Registro de 
Sociedades Civiles·(Artfculo 2690 y 2694 respectivamente) 

La Ley del Impuesto Sobre la Renta senala en el Artfculo 5 que • cuando en 
esta Ley se haga mencitfn a persona moral, se entienden comprendidas, entre 
otras, las sociedades mercantiles, los organismos descentralizados que realicen 
preponderantemente actividades empresariales, las instituciones de credito y 
las sociedades y.asociaciones civiles" que tendrcin la obligaci6n de tributar en 
el Tftulo II de la misma Ley 
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PERSONA FisICA EN EL REGIMEN l>E PEQUENOS CONTRIBUYENTES 

El articulo 119-M de la Ley del Impuesto sobre la Renta menciona que las 
personas ftsicas que obtengan ingresos de los seiialados en el capftulo de los 
ingresos por actividades empresariales podran optar por pagar el impuesto 
sobre la renta en los terminos establecidos en esta seccion siempre que los 
ingresos de su actividad empresarial y los intereses obtenidos en el aiio 
calendario, no hubieran excedido de $1,337,303.00 

El Articulo. 107 de la misma Ley seiiala que "se consideran ingresos por 
octividades empresaria/es los provenientes de la realizacion de actividades 
comercia/es, industria/es, agrfca/as, ganaderas, de pesca y silvfco/as. • 

Asf mismo, el articulo 16 del Codi go Fiscal de la Federacion seiiala: "Se 
entenderti por actividades empresariales las siguientes: 
L las comercia/es que son las que de conformidad con las /eyes federates 
tienen ese carticter y no esttin comprendidas en las fracciones siguientes ..... • 

102 

CIRUELO #33 COL. SAN JUAN XALPA 
DEL. IZTAPALAPA. C.P. 09850 

MEXICO, D.F. 



CIBER 2000 

LEY DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGAl)O 

CAPITULOI 
DISPOSICIONES GENERALES 

ART. 1 "Estdn obligadas al pago del impuesto al valor agregado establecido en 
esta Ley, las personas ffsicas y morales queen territorio nacional, reolicen los 
actos o actividades siguientes: 
I. Enajenen bienes 
II. Presten Servicios independientes 
III. Otorguen el uso o goce temporal de bienes 
IV. Importen bienes o servicios• 

ART. 2-C "Las personas fisicas con actividades empresariales que unicamente 
enajenen bienes o presten Servicios al publico en general, no estardn obligados 
al pogo del impuesto por dichas actividades, siempre que en el ano calendario 
anterior hayan obtenido ingresos que no excedan de $ 1,337,330.00 por dichas 
actividades . 
.... .Las personas a que se refiere este artfculo estardn obligadas a recabar y 
conservar la documentaci6n comprobatoria de las adquisiciones que efectuen, 
en los casos en que lo esten de conformidad con lo dispuesto en la Ley del 
Impuesto Sobre la Renta ... ." 
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OBUGACIONES DE LAS PERSONAS FISICAS REPECO. 

Ley del Impuesto Sobre la Renta 

CAPITULO VI DE LOS INGRESOS POR ACTIVIDADES EMPRESARIALES. 
SECCION III DEL REGIMEN DE PEQUENOS CONTRIBUYENTES. 

Art. 119-N._ "Los contribuyentes sujetos al regimen previsto en esta seccion, 
tendran las obligaciones siguientes: 

I. Solicitor su inscripcion en el Registro Federal de Contribuyentes. 
II. Presentar aviso a mas tardar el 31 de marzo del ejercicio en el que 
comiencen a pagar el impuesto conforme a esta seccion o dentro del primer 
mes siguiente al de inicio de operaciones. Asi mismo cuando dejen de pagar el 
impuesto conforme a esta seccion, deberan presentar aviso ante la autoridad 
administradora que corresponda dentro del mes siguiente a la fecha en que se 
de dicho supuesto. 

Cuando los contribuyentes, dejen de pagar el impuesto conforme a esta 
seccion, en ningun caso podran volver a tributar en los terminos de la misma . 
Tampoco podran pagar el impuesto conforme a esta seccion. Los 
contribuyentes que hubieran tributado en la mencionada seccion I de este 
capftulo, salvo que hubieran tributado en la mencionada Seccion I hasta por 
dos ejercicios inmediatos anteriores, siempre que estos hubieran comprendido 
el ejercicio de inicio de actividades y el siguiente y que sus ingresos en coda 
uno de dichos ejercicios no hubiesen excedido de la cantidad senalada en el 
primer parrafo del art. 119-M de esta ley. 
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Los contribuyentes a que se refiere el parrafo anterior. continuar<in 
llevando la contabilidad de conformidad con el c6digo fiscal de la federaci6n, 
su Reglamento y el reglamento de esta Ley durante el primer ejercicio en que 
se ejerza la opci6n a la que se refiere el parrafo anterior. 

Cuando los ingresos en el primer semestre del ejercicio en el que ejerzan 
la opci6n sean superiores a la cantidad senalada en el primer parrafo del 
artfculo 119-M de esta Ley dividida entre dos, dejaran de tributar en terminos 
de esta Secci6n y pagaran el impuesto conforme a la Secci6n I de este 
Capitulo. 

Los contribuyentes que en el primer semestre no rebasen el limite de 
ingresos y obtengan en el ejercicio ingresos superiores a la cantidad senalada . 
pagaran el impuesto del ejercicio de acuerdo a la secci6n I, pudiendo acreditar 
contra el impuesto que resulte a cargo, los pagos que por el mismo ejercicio. 
hubieran realizado en los terminos de la secci6n III. Adicionalmente deberan 
pagar la actualizaci6n y recargos correspondientes a la diferencia entre los 
terminos de la secci6n I y los pagos que se hayan efectuado conforme a esta 
secci6n III, en este caso no podran volver a tributar en esta secci6n." 

105 

CIRUELO #33 COL. SAN JUAN XALPA 
!>a. IZTAPALAPA, C.P. 09850 

MEXICO, !>.F. 



CIBER 2000 

OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS MORALES 

Ley del Impuesto Sobre la Renta 

CAPITULO V 
DE LAS OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS MORALES. 

ART. 58 'Los contribuyentes que obtengan ingresos de los senalados en este 
tftulo, ademcis de las obligaciones establecidas en otros artfculos de esta Ley, 
tendran las siguientes: 
I. Llevar contabilidad 
II. Expedir comprobantes por las actividades que realicen 
III. Expedir constancias en las que se asiente el monto de los pagos 
efectuados que constituyan ingresos de fuente de riqueza ubicada en Mexico ... 
IV. Derogada 
V. Presentar en el mes de febrero de cada ano ante las oficinas 
autorizadas, declaracion en la que proporcionen la informacion de las 
operaciones efectuadas en el ano calendario anterior, a traves de 
fideicomisos ... 
VI. Derogada 
VII. Formular estado de posicion financiera y levantar inventario de 
existencias ... 
VIII. Presentar declaracion anual en la que se determina el resultado fiscal 
del ejercicio ... 
IX. Presentar declaracion de prestamos recibidos en el extranjero. 
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X. Presentar declaraciones informativas de las operaciones efectuadas en 
el ai'io calendario anterior con los cincuenta principales proveedores y clientes 
con los que hoya realizado operaciones cuyo monto sea superior a la cantidad 
de $ 50,000.00 ... en su caso informacion de las personas que en el mismo ai'io 
se hubieren efectuado retenciones del impuesto .... 
XI. Llevar un registro de las operaciones de tftulos de credito 
XII. Derogada 
XIII. Presentar declaracion sobre inversiones en jurisdicciones de baja 
imposicion fiscal. 
XIV. Obtener y conservar documentacion comprcibatoria en caso de 
contribuyentes que celebren operaciones con partes relacionadas. 
XV. Presentar declaracion de las operaciones con partes relacionada en el 
extranjero." 

LEY DEL IMPUESTO AL ACTIVO 

ART. 1. "Las personas ffsicas que realicen actividades empresariales y las 
personas morales residentes en Mexico estan obligadas al pago del impuesto al 
activo, por el activo que tengan, cualquiera que sea su ubicacion." 

ART. 6 "No pagaran el impuesto al activo las siguientes personas: 
I. Quienes no sean contribuyentes del impuesto sobre la renta ..... " 
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Teniendo en cuenta lo anterior y considerando el ancilisis realizado, se ha 
acordado que Ciber 2000 se constituirci como persona ffsica bajo el regimen de 
pequeno contribuyente. 

A pesar de que Ciber 2000 estci integrada por cuatro personas, se ha 
decidido hacer un acuerdo en el que se senala que tres de las integrantes 

· prestarcin $ 50,000 a Liliana Angelica Fragoso Razo para que se vea impulsada 
a realizar la apretura de Ciber 2000 siendo este un proyecto piloto por medio 
del cual las demcis integrantes buscarcin la apertura de sus propios negocios, 
obteniendo de esta forma la liquidaci6n del prestamo otorgado. 

Por tratarse de una persona de nacionalidad mexicana, se tiene la 
obligaci6n de contribuir al gasto publico en los terminos del artfculo 31 de la 
Constituci6n de los Estados Unidos Mexicanos. Al mismo tiempo estci obligada a 
pagar el Impuesto sabre la Renta segun el Artfculo 1 de la Ley del Impuesto 
sabre la Renta por tratarse de una persona ffsica residente en Mexico que 
obtiene ingresos. 

Por el nivel de ingresos que Ciber 2000 espera tener en el ejercicio, es 
clasificado dentro del regimen de Pequenos Contribuyentes, puesto que se 
trata de una persona ffsica que realiza actividades empresariales de las 
senaladas en el Artfculo 107 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta y no rebasa 
el Hmite de ingresos que se especifica en el Artfculo 119-M de la misma Ley. 
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Al tributar en este regimen, Ciber 2000 obtiene algunos beneficios coma 
en el caso de las exenciones de pago del Impuesto al Valor Agregado por dar 
servicio al publico en general, sei'ialado en el Articulo 2-C de la Ley del IVA; y 
del Impuesto al Activo por no estar obligado al pago del ISR, seiialado en el 
Articulo 6 de la Ley del IA 
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TRAMITES DE APERTVRA 

Para que Ciber 2000 inicie actividades, requiere realizar los siguientes 
tramites: 

Alta ante la Secretaria de Hacienda y Credito Publico: 
Llenar el formato R-1 

Original Acta de Nacimiento 
Original y copia de identificaci6n oficial 

Original y copia de comprobante de domicilio 

Permiso de Uso de Suelo ante la Delegaci6n Politico correspondiente : 
Llenar formato de solicitud de uso de suelo 
Original y copia de la ultimo boleta predial 
Original y copia de identificaci6n oficial 

Contrato de Luz ante la Compaiiia de Luz y Fuerza del Centro: 
Original y copia de boleta predial 

Pago por derecho 
Original y copia de comprobante de domicilio 

Contrato de Internet con la compaiiia Avantel 
Se realiza vfa telef6nica y se proporcionan los siguientes datos: 

Nombre, numero telef6nico, domicilio, numero de tarjeta de credito. 

Contrato de Servicio Telefonica con Telefonos de Mexico 
Llenar solicitud de lfnea telef6nica 

Original y copia de comprobante de domicilio 
Original y copia de identificaci6n 

Cubrir el pogo respectivo 
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CART A DE INTENCION 

Por medio de la presente las ciudadanas Martinez Gonzalez Barbara Isa, 
Rosas Islas Rosa Itzel y Torres Silva Adriana tienen la intencion de facilitar a 
Fragoso Razo Liliana Angelica la cantidad de $ 50,000.00 misma que sera 
utilizada para la apertura de CIBER 2000 a nombre de la antes citada, quien 
tendra la obligacion de liquidar el importe mencionado, en un plazo no mayor a 2 
anos, teniendo como fecha If mite de pago el 1 de enero 2002 y con una tasa de 
interes del 15.34% anual en una proyeccion de CETES a 28 dfas. La cantidad 
que sera liquidada se destinara para la apertura de un siguiente negocio CIBER 
2001 a nombre de Barbara Martinez Gonzalez. 

Se firma la presente de mutuo acuerdo por las partes participantes: 

Recibe la Cantidad de$ 50,000.00 

l 
Fragoso Razo Liliana Angelica 

Otorgan la Cantidad de $50,000.00 

Rosas Islas Rosa Itzel. 

Torres Silva Adriana. 
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PERFIL t>EL PROYECTO 

NOMBRE DEL PROYECTO: CIBER 2000 

INVERSION: $64,000.00 

EMPLEADOS: 1 (uno) 

LOCALIZACION: Ciruelo #33 Col. San Juan Xalpa 
Del. Iztapalapa 

TIPO DE PROYECTO: Independiente, rentable y de servicios 

VIDA UTIL: 6 aiios 

CIBER 2000 
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CONCLUSIONES DEL ESTUDIO TECNICO 

Con base en el estudio tecnico reolizado Ciber 2000 decide tributar bajo 
el regimen de Pequeno Contribuyente ante la Secretaria de Hacienda y Credito 
Publico sujetandose a lo establecido en el Titulo IV Capitulo VI Secci6n III de 
la Ley del Impuesto Sobre la Renta. En base al estudio de mercado reolizado 
se decide arrendar el local ubicado en calle Ciruelo #33, Colonia San Juan 
Xalpa, Delegaci6n Iztapolapo, Mexico D.F; el cual reune las caracterfsticas 
determinadas en el estudio, cubriendo con ello las necesidades de espocio y 
localizaci6n. Ya que la calle Ciruelo, se encuentra a un costado del Conalep, con 
lo cual se considera que existira gran afluencia por parte de los estudiantes. 
En lo que respecta al credito otorgado a Liliana A. Fragoso Razo por Barbara 
Martfnez Gonzalez, Itzel Rosas Islas y Adriana Torres Silva, se firmara la 
carta de intenci6n asi como un pogare con el objeto de legalizar dicho 
prestamo. Y con ello asentar la disponibilidad de otorgar y recibir el prestamo 
antes citado. Una vez obtenido el prestamo se estara en la disposici6n de 
adquirir el siguiente equipo: 

PROVEEDOR: VIEW MASTER TECHNOLOGIES 

6 Equipos de c6mputo con las siguientes caracterfsticas: 
Gabinete ATX, 10 GB, AMD K6-2, A 500, Monitor 14" 
Disco duro 8 Mb, Floppy 3.5", WIN 98, 
Mouse serial de 3 botones 
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PROVEEDOR: OFISTORE COMPUTACION SA DE CV 

1 Impresora BJC 5100 CANON 
inyeccion de tinta/color bubble jet 

PROVEEDOR: VIEW MASTER TECHNOLOGIES 

1 Scanner Genius 

PROVEEDOR: CARPINTERIA EN GENERAL FRANCISCO QUINTANAL 

1 Mostrador 

PROVEEDOR: PRODUCTOS SIMCO SA DE CV 

2 sillas para mostrador 

PROVEEDOR : MADERAS JOSE 

6 Mesas para PC 

Las 6 sillas para mesas de PC fueron donadas por el Sr. Manuel Rosas y 
seran registradas come activo del negocio. 
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Por otro !ado se hon simplificado los tramites a realizar para la apertura 
de los negocios ya que unicamente se requiere el alto ante la Secretarfa de 
Hacienda y Credito Publico y la autorizaci6n de la Delegaci6n Polftica 
correspondiente, para el permiso de uso de suelo, as( come se debera realizar 
el contrato con la Compaffia de Luz y Fuerza del Centro de igual forma con 
Telefonos de Mexico y Avantel. Con esta serie de tramites realizados CIBER 
2000 estara en la mejor disposici6n de abrir sus puertas e iniciar una vida 
productiva dentro de la comunidad, ofreciendo sus Servicios al publico y con 
ello darse a conocer, tener su propia clientela y obtener ingresos suficientes 
para poder forjar nuevos establecimientos en otras areas conurbanas. Se 
espera que CIBER 2000 obtenga el exito esperado. 
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ECON6MICO /FINANCIERO 



CIBER 2000 

ESTUDIO ECONOMICO I FINANCIERO 

CAPACIDAD DE CIBER 2000 

CIBER 2000 contara con 6 equipos lo cual se traduce en una capacidad 
instalada de 60 horas diarias, es decir 10 horas de servicio por equipo. 

Asf tambien se estima que existan unas 3 horas ociosas por equipo al dfa, 
estas se esperan de la siguiente forma: 

De 10:00 a 11:00 a.m. 
De 2:00 a 4:00 p.m. 

Se presume sea por horarios para tomar alimentos. 
Con lo anterior CIBER 2000 tendra un tiempo productivo de 6 horas por 

equipo al dfa. 
Por otro lado CIBER 2000 estima 1 mes de horas muertas, debido al 

periodo vacacional de verano (15 dfas) e invierno (15 dfas) por ano. 

Asf tenemos: 

Capacidad Instalada 

Horas de ocio 

Capocidad Productiva 

60 horas diarias 

18 horas por dfa 

42 horas diarias. 
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Capacidad Productiva 

Al dfa 42 horas 
A la semana 252 horas 
Al mes 1008 horas 
Alano 12096 horas* 

CIBER 2000 

* A la estimacion anual se le disminuirci un mes de horas productivas a causa 
de la demanda ciclica, teniendo 11088 horas productivas al aiio. 

Cabe mencionar que las horas productivas al ano se vercin afectadas los 
dos primeros aiios a consecuencia del periodo de arranque, para determinar lo 
anterior se llevo a cabo una investigacion de campo con el fin de determinar 
una base para la estimacion de los ingresos en los primeros 2 aiios del negocio. 

Despues del sondeo aplicado a los encargados de los negocios 
competidores pudimos constatar que al inicio de operaciones su demanda fue 
entre 15% y 30% de su capacidad productiva, asf tambien afirmar que 
actualmente existen horas ociosas durante el dfa. 

Con lo anterior CIBER 2000 estima que para el primer aiio trabajara a un 
20% de su capacidad productiva, esto es el ano 2000; para 2001 se espera 
trabajar a un 40% y para el 2002 se espera lograr un 601., y a partir del 2003 
a un 100%. de la capacidad de CIBER 2000. 
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DETERMINACION DE COSTO PARA EL PRECIO DE VENTA 
Con el fin de determinar el costo de los Servicios CIBER 2000 prorrateo 

los siguientes costos: 

PRORRATEO DE LUZ 
Este es en base al consumo de volts de cada equipo incluyendo 

tambien el consumo de dos focos que se encuentran en el local. el 

consumo de volts se tom6 de los equipos. 
Consume de focos: 250 volts. Seran divididos entre la impresora, el 

scanner y las 6 PCs. Asf tenemos: 
250/8 = 31.25 volts 

Consumo de PCs 
150 volts por maquina 
31.25 volts consumo por focos 
181.25 Consumo de volts por maquina 

181.25 por 6 maquinas es igual a 1087.50 volts por las 6 PCs 

Consumo de ScaMer 
20 volts por el aparato 
31.25 volts por consumo de focos 
51.25 volts de consumo 

Consumo de Impresora 
20 volts por el aparato 
31.25 volts por consumo de focos 
51.25 volts de consumo 

TOTAL de VOL TS: 1,190 
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Con base en lo anterior se determina el porcentaje de consumo: 

1,190 100% 
1087.50 X 

X = 91.38% Porcentaje del consumo de luz al mes por 6 PCs. 

1,190 100% 
51.25 X 

X = 4.31,.o Porcentaje del consumo de luz al mes por la impresora. 

1,190 : 100% 
51.25 : X 

X = 4.31% Porcentaje del consumo de luz al mes por el scanner. 

Estos porcentajes seran aplicados al importe del recibo de luz con el fin 
de determinar el costo por consumo de energfa electrica para determinar el 
costo por hora de servicio. 
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CIBER 2000 

PRORRATEO DE SUELDO DEL ENCARGADO 

El sueldo serci de $1,215.00 al mes, el cual se dividirci entre 8 equipos 
que son: 6 PCs, impresora y scanner. 

Con lo que tenemos un costo por equipo de: 

1215/8 = 151.88 Importe que corresponde de sueldo por 
equipo. 

PC's 

151.88 X 6 mciquinas = $ 911.28 Importe que corresponde de sueldo por 
equipo. 

Impresora 

El importe del sueldo a considerar para determinar el costo por 
impresi6n es de $ 151.88. 

Scanner 

El importe del sueldo a considerar para determinar el costo por scanneo 
es de$ 151.88. 
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CIBER 2000 

PRORRATEO DE RENT A DEL LOCAL 

La renta del local serci de $ 1,150.00 al mes, esta se dividirci entre 8 
equipos que son: 6 PCs, impresora y scanner. Con lo que tenemos el siguiente 
costo: 

1150 I 8 = 143.75 Importe de renta que corresponde por equipo. 

PC's 

143.75 X 6 mciquinas = $ 862.50 Importe de renta que se incluirci para 
determinar el costo por hora de servicio. 

Impresara 

El importe de renta a considerar para determinar el costo por impresi6n es de 
$ 143.75. 

Scanner 

El importe de renta a considerar para determinar el costo por scanneo es de 
$ 143.75. 
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CIBER 2000 

PRORRATEO DE VIGILANCIA 

La vigilancia del local serd de $379.50 mensual que se dividird en 8 
equipos que son: 6 Pc's, impresora y scanner. 

379.50 I 8 = 47.44 Importe de servicio de vigilancia que corresponde por 
equipo. 

Pc's 

47.44 x 6 mciquinas = 284.63 Importe de servicio de vigilancia que se incluird 
paro determinar el costo por hora de servicio. 

Impresora 

El importe de servicio de vigilancia mensual a considerer pora determinar el 
costo por impresi6n es$ 47.44. 

Scanner 

El importe de servicio de vigilancia mensual a considerar pora determinar el 
costo por scanneo es de $ 47.44 . 
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CIBER 2000 

t>ETERMINACION COSTO t>E IMPRESION EN BLANCO Y NEGRO 

Toner $ 200.00 
Hojas 60.00 2 paquetes = 1000 hojas 
Depreciaci6n 28.69 
Sueldo 75.94 
Luz (1) 10.78 
Vigilancia 23.72 
Ren ta 71.87 

$ 471.00 

Es importante mencionar que la estimaci6n del costo por toner y hojas se 
hizo con base en investigaci6n de campo en otros ciber cafes con 
caracteristicas similares a CIBER 2000. 

Con esto tenemos que el costo por impresion considerando el numero de 
hojas que aproximadamente se emplearan mensualmente es de: 

471.00/ 1000 = .47 centavos. Coste por impresi6n a blanco y negro. 

(1) Se estima un consume mensual de $250.00 de luz en base al ultimo recibo 
del negocio que fue por un importe de $150.00 

Para determinar este costo se aplica el porcentaje determinado en el 
prorrateo de luz que fue el 4.31% 
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CIBER 2000 

OETERMINACION COSTO OE IMPRESION A COLOR 

Toner $ 230.00 
Hojas 15.00 (250 hqas) 
Depreciaci6n 28.69 
Luz 5.39 
Vlgilancia 23.n 
Renta 71.87 
Sueldo 75.94 

$ 450.61 

Las Impresiones blanco y negro el consumo de toner y hojas fue una 
estimacion con base en una investigacion de campo que arroj6 estos resultados. 

Con esto tenemos que el costo por impresion a color, considerando el 
nclmero de hojas que aproximadamente se utilizariin, es de: 

450.61 I 250 = 1.80 Costo por impresion a color. 

Debido a que la impresion de imagen es solicitada y puesto que el gasto de 
toner mayor se determina el siguiente costo: 

Tres veces el costo de la impresion de texto a color por lo que el costo 
por imagen impresa es de$ 5.40. 
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CIBER 2000 

La informaci6n anterior se obtuvo mediante una entrevista realizada con 
el tecnico en informcitica Juan Escobar. encargado del laboratorio de c6mputo 
del conalep plantel Iztapalapa III. 

DETERMINACION DEL COSTO POR SCANNEO. 

Costo por una hora de uso de computadora 
Depreciaci6n 

$ 2.10 
57.38 
10.78 
47.44 
143.75 
151.88 
413.33 

Luz (1) 
Vigilancia 
Rent a 
Sueldo 

Para la determinaci6n del costo por scanneo se estima realizar uno por dfa , 
por lo que al mes sercin 30 scanneos y asi tenemos: 

413.33 I 26 = 15.89 costo por un scanneo. 

( 1 ) Se estima un consume mensual de $ 250.00 de luz en base al ultimo recibo 
del negocio que fue per un importe de $ 150.00. 

Para determinar el costo se aplica el porcentaje determinado en el 
prorrateo de luz que fue el 4.31% 

250.00 X 4.31 
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C>ETERMINACI6N DEL COSTO POR HORA C>E RENT A C>E EQUIPO C>E C6MPUTO 

Para la determinaci6n de\ precio se consideran los gastos fijos como la renta del inmueble, la renta de Internet, deprecioci6n, 
sueldo y vigilancia, asi como los gastos variables que son la Hnea telef6nica y el consumo de la energia elictrica. 

Costas mensuales: 
Renta del local: 
Renta Internet: 
Luz: 
Depreciaci6n: 
Sueldo: 
Vigilancia: 
Telefono: 

862.5 
250 

228.45 (1) 
900 

911.28 
262.13 

350 
3764.36 

Casto por una PC al mes: 

Coste por una PC al dfa: 

Casto par una PC hara de serv: 

627.39 

20.91 

2.10 

Considerando que GIBER 2000 contara con 6 equipos, el costo sera el siguiente: 

Costa par 6 PC al mes: 3,764.36 

Coste per 6 PC al dla: 125.48 

Casto par 6 PC par hara de serv: 12.61 

(1) Se estirna un consi.mo mensual de $250 de luz 

en base al Ull:imo recibo de1 negoclo que fue de un 

importe de $150. Se apllca el porcenta/e de 91.38% 

250 X 91.38% = 228.45 
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CIBER 2000 

DETERMINACION DE PRECIOS 

PRECIOS DE CIBER 2000 

De acuerdo a los costos determinados CIBER 2000 estima sus precios 
de venta con una utilidad en cada servicio del 50%. Este precio es calculado 
con la siguiente formula: 

1 PV = Cu I (1-j) 

Donde 
PV = Precio de Venta 
Cu = Costo unitario 

j = Margen sobre el precio (utilidad deseada) 

PRECIO POR HORA DE RENTA DE PCS. 

PV = 2.10 I (1-.50) 
PV = 2.10 I .50 
PV = $ 4.20 

PRECIO POR IMPRESION BLANCO Y NEGRO 

PV = 0.47 I (1-.50) 
PV = 0.47 I .50 
PV: $ 0.94 

1 Sapag Chain Nassir. "Fundamentos de Preparaci6n y Evaluaci6n de Proyectos", pg. 75. 127 
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PRECIO POR IMPRESION A COLOR 

PV = 1.80 I (1-.50) 
PV = 1.80 I .50 
PV = $ 3.60 

PRECIO POR SCANNEO 

PV = 15.89 I (1-.50) 
PV = 15.89 I .50 
PV = $ 31.78 

CIBER 2000 
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CIBER 2000 

PRECIOS DE LA COMPETENCIA 

CIBER 2000 ha realizado una investigaci6n sobre los precios y servicios 
que la competencia ofrece obteniendo la siguiente informaci6n: 

"RENT A DE PC" 

Ubicaci6n: Manzano #7 Col. San Juan Xalpa. 
Cuenta con 4 PCs 
PRECIOS: Renta de equipo 0-10 min. $7.00 

11-35 min. $10.00 
36-45 min. $12.00 
46-60 min. $15.00 

Impresi6n blanco y negro $1.50 
Impresi6n color $2.50 
Impresi6n imagen $9.50 

PROMOCIONES: 
• Un dia a la semana, elegido por el encargado, el precio por 
utilizar una hora completa el equipo Sera de $10.00 
• Cafe gratis 
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"NETCO SA DE cv· 

Ubicacion: Av. Once Col. San Nicolas Tolentino 
Cuenta con 14 PCS, 2 impresoras, un scanner. 
PRECIOS: Renta de equipo 15 min. $10.00 

30 min. $12.00 
1 hr. $18.00 

Impresiones blanco y negro 
Impresiones a color 
Scanner 
Impresion imagen 

PROMOCIONES: 
,/ Membresfas: Diamante 30 hrs. 

"CIBER CAFE" 

Esmeralda 20 hrs. 
Rubf 15 hrs. 
Netco 10 hrs. 

Ubicacion: Av. Sn. Lorenzo #83 
Cuenta con 3 PC's, impresora y copiadora 
PRECIOS: Renta de equipo 15 min. 

30 min. 
45min. 
60min. 

$ 2.00 
$ 7.00 
$ 10.00 
$ 10.00 

$400.00 
$280.00 
$200.00 
$150.00 

$ 8.00 
$10.00 
$15.00 
$20.00 

CIBER 2000 
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Impresi6n blanco y negro 
Impresi6n color 
Impresi6n imagen 
Scanner 

PROMOCIONES: 
•:• Cafe gratis 

--------

$1.50 
$ 2.50 
$ 10.00 
$ 8.00 

CIBER 2000 
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CIBER 2000 

Con el fin de decidir el precio de venta CIBER 2000 realiza la siguiente 
comparacion: 

Servicio Prec:io en Base. "Renta de PC" "Nr.tco S.A de C.V "Ciber cote· Precio o estobleur 
o Costo por "Ciber 200()" 

Rento de PC por horo. $ 4.20 $ 15.00 $ 18.00 $ 20.00 $ 18.00 
I,npresidn B/N $ 0.94 $ 1.50 $ 2.00 $ 1.50 $ 1.50 
Impre.si6n Color $ 3.60 $ 2.50 $ 7.00 $ 2.50 $ 2.50 
Sconneo $ 32.00 No tiene $ 10.00 $ 8.00 $ 8.00 

De acuerdo al estudio de Costos realizado y al analisis de la competencia, 
CIBER 2000 decide establecer sus precios en base al precio establecido por la 
competencia para servicios similares. 

Renta de equipo: 15 min. 
30min. 
45 min. 
60min. 

Impresion blanco y negro 
Impresion color 
Impresion imagen 
Scanneo 

PROMOCION: 

$ 5.00 
$ 10.00 
$ 15.00 
$ 18.00 

$ 1.50 
$ 2.50 
$ 10.00 
$ 8.00 

Con credencial de estudiante el precio por hora de renta de equipo sera 
de $15 
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ANO Capacidad 1. Utillzado de 

productiva la capacldad 

de horas al productlva 
mes Durante el 

ciclo de vlda 

2000 1008 20'ro 
2001 1008 60'Yo 
2002 1008 BO% 
2003 1008 100% 
2004 1008 100% 
2005 1008 100% 

CIBER 2000 

ESTIMACION DE INGRESOS 

CIBER 2000 

ESTIMACI6N DE HORAS DE RENT A DE PC'S AL ANO 

Capacidad Meses de Hrs. de se.rviclo 
utilizada al operaci6n al affo 

mes 

(horas) 

202 4 808 
605 12 7260 
806 12 9672 
1008 12 12096 

1008 12 12096 
1008 12 12096 

Hrs Muertas Hrs. Totales Precio Ingresos por 

de servicio Utillzadas por hora de ailo 
al aiio de servicio servicio $ 

al aiio $ 

504 304 15.00 4,560.00 
1008 6252 16.23 101,469.96 
1008 8664 17.32 150.060.48 
1008 11088 18.48 204,906.24 
1008 11088 19.72 218,655.36 
1008 11088 21.04 233,291.52 
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CIBER 2000 

ESTIMACION DE INGRESOS POR PREST ACION DE OTROS SERVICIOS 
AL ANO 

Cantidad de impresiones blanco y negro estimadas en un ejercicio 

lmpresiones al mes 
lmpresiones al ano 

1000 
12000 Afio 

2000 
2001 
2002 
2003 
2004 
2005 

lmpresiones Precio 
al ano 

4000 
11986 
11969 
11952 
11935 
11918 

lngresos por 
impresiones 

alano 
1.50 6,000.00 
1.62 19,417.32 
1.7, 20,706.37 
1.82 21,752.64 
1.97 23,511.95 
2.10 25,027.80 

Cantidad de impresiones a color estimadas en un ejercicio 

lmpresiones al mes 
lmpresiones al ano 

250 
3000 

lngresos par 
Ano lmpresiones Precio impresiones 

al ano a color al alio 
2000 1000 2.50 2,500.00 
2001 2996 2.70 8,089.20 
2002 2992 2.88 8,616.96 
2003 2988 3.07 9,173.16 
2004 2984 3.28 9,787.52 
2005 2980 3.50 10,430.00 
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Cantidad de scanneos estimados en el ejercicio 

scanner al mes 
scanneralaflo 

26 
312 

CIBER 2000 

Scanner al lngresos per 
Ano ano Precio scanner al 

ano 

2000 104 8.00 832.00 
2001 312 8.66 2,701.92 

2002 311 9.24 2,873.64 

2003 310 9.86 3,056.60 

2004 309 10.52 3,250.68 
2005 308 11.22 3,455.76 
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CONCENTRADO DE INGRESOS DE LOS EJERCICIOS 2000-2005 
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'""""" .......... 
2000 - 1,1!0.00 

Awrta 25000 - 3795) 

&.ldo 1,215.00 

Lu, 250.00 

T- 300.00 

T°""O'n 200.00 

T"""""" Zl0.00 

>t;as 00.00 

t-qaso::b 15.00 

""""'"""""' 300.00 

4,399.50 

CIBER 2000 

COSTOS Y GASTOS ESTIMADOS EN LOS EJERCICIOS DE 2000-2005 

2.73% - irlladm Total '"""'"' Total - 2001 ""' 2002 

""' sept a de 2000 8.20% 2001 a70% 2002 

4,&X>.00 12'i73 13,925.73 933.02 14,858.76 

1,CXXlOO 27.33 3,027.33 202.83 3,230.16 

1.s1aoo 41.49 4,595.49 :Jl7.9l 4,003.39 

4,000.00 . 132.84 14,712.84 985.76 15,696.00 

1,CXXl.00 246 3.246.00 217.48 3,463.48 

1,40100 344.4 4,544.40 304.47 4,848.87 

l<Xl.00 1!8.8 Z""-00 173.93 2,770.79 

920.00 Z!6.32 2,906.32 200.<>! 3,186.40 

240.00 59.04 77904 = 831.24 

6()00 14.76 194.76 13.05 207.81 

1,200.00 295.2 3,695.20 200.98 4,156.18 

17,59a00 1.382.52 54,503.92 3,651.76 58,155.68 

lrlladm Total '"""'"' Total '"""'"' Total 

2003 ""' 2004 

""' 
2005 

""' a70% 2003 a70% 2004 a70% .... 
995.54 15,854.29 1,032.24 16,916.53 1,133.41 18,049.94 

216.42 3,446.59 Zl0.92 3,677.51 246.39 3,923.00 

328.53 5,231.92 300.54 5,582.46 374.02 5,9$.48 

1,051.81 16,750.41 1,122.28 17,8n.6B 1,197.47 19,070.15 

232.05 3,695.54 247.60 3,943.14 264.19 4,207.33 

324.87 5,173.75 346.64 5,520.39 'HJ.87 5,139)26 

185.64 Z""8.43 198.00 3.154.51 211.35 3,365.00 

213.49 ~399.89 227.79 M27.89 243.05 3,870.74 
55.69 8!16.93 59.42 946.35 63.41 1,0C9.76 

13.92 221.73 14.86 239.59 15.85 252.44 

278.46 4,434.64 297.12 4,731.76 317.03 5,048.79 

3,896.43 62,052.11 4,157.49 66,209.00 4,43604 70,645.65 
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CIBER 2000 

CONCENTRAOO DE COSTOS Y GASTOS 2000-2005 

2000 2001 2002 2003 2004 2005 
Ren ta 4,600.00 13,925.73 14,858.76 15,854.29 16,916.53 18,049.94 
Avantel 1,000.00 3,027.33 3,230.16 3,446.59 3,677.51 3,923.90 
Vigilancia 1,518.00 4,595.49 4,903.39 5,231.92 5,582.46 5,956.48 
Sueldo 4,860.00 14,712.84 15,698.60 16,750.41 17,872.68 19,070.15 
Luz 1,000.00 3,246.00 3,463.48 3,695.54 3,943.14 4,207.33 
Tel~fono 1,400.00 4,544.40 4,848.87 5,173.75 5,520.39 5,890.26 
Toner bin 800.00 2,596.80 2,770.79 2,956.43 3,154.51 3,365.86 
Toner color 920.00 2,986.32 3,186.40 3,399.89 3,627.69 3,870.74 
Hojas 240.00 779.04 831.24 886.93 946.35 1,009.76 
Hojas color 60.00 194.76 207.81 221.73 236.59 252.44 
Oepreciaci6n eq de c6mputo 3 804.50 11413.50 11413.50 11413.50 0.00 0.00 
COSTO POR SERVICIO 20,202.50 62 022.22 65,413.00 69,030.97 61 477.84 65,596.86 

OTROS GASTOS 1,200.00 3 895.20 4,156.18 4 434.64 4,731.76 5,048.79 

Depreciaci6n mob y eq 94.37 283.10 283.10 283.10 283.10 283.10 
Amert gtos de instalaci6n 105.75 317.25 317.25 317.25 317.25 317.25 
GASTOS DE VENTA 200.12 600.35 600.35 600.35 600.35 600.35 

Not a: 

Los porcentajes de depreciaci6n y amortizaci6n aplicados son los senalados en 

el artfculo 43 y 44 de la ley del Impuesto Sobre la Renta. 
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CIBER 2000 

DETERMINACI6N DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA Y PARTICIPACION 
A LOS TRABAJ"ADORES EN LAS UTIUDADES. 

De acuerdo al ccilculo establecido en la ley del Impuesto Sobre la Renta 
artfculo 119-N, se permite deducir tres veces el salario mfnimo general elevado 
al periodo de que se trate. Para lo cual se llev6 acabo un analisis de las 
modificaciones que ha sufrido el salario mfnimo general en los ultimos cinco 
anos. 

Primero se determina el salario promedio de 1995-2001 y se obtienen las 
diferencias entre coda ano. Las diferencias obtenidas se suman y se dividen 
entre seis obteniendose as( el importe promedio de incremento que sera 
aplicado para mantener actualizado el salario mfnimo general ano con ano. 
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CIBER 2000 

Perlodo 
Area geografica 

A B 

J 1995 

, ---------r-----r------~'--~ _I 
f0e110. de enero al 31 de marzo I 16.34 1 15.18 1 13.79 j 

r Del 1o. de abril alJ de-diciembr~ ---,--,;
30 

·r-- - -~;.~~-1-- ·--
15.44 I 

f oef 4 al 31 de diciembre I 20.15j 1a.1of 17.00 , 

11996 -- - -- -- -T -- . T-- - - -i 
f-De1 10. de enero al 31 de marzo j 20.15 1 18.70 I 17.00 • 

I Del 1o. de abril al 2 de diciembre f I 
J 22.60 

- --;~~-, 1905 I 

r Del 3 a1 31 de diciembre I 26.451 

j1997 - . -

24.50 1.--22.50 i 

r Del 10. de ;nero ;31 de diciembre I 26.45T- 24.50 ,- 22.50 I 

r 1998 - - -- -- - - - 1--- - - r --- --r--- --
jDel1o.de;~.;,--;-id-;;;~;~--l----;;;:;o I 28.00 26.05 1 

f oel3al31dediciembre ! 34.45r------3-1.-90_, ___ 29.70 · 

11999 ; 

j A partirdel 10. de enero --T · ---34.45 I- -- 31.90 [- -- - 29.70 · 

12000 . ------------------

[ A partirdel 10.-de-e-;;e,o-- -- -[--37~() r- ---3illJ- -3270 ! 

:2001 I 
rA partird~,1o~de en;ro .!" ---4-o-_Js j 

- - -- - - ------- ---- -- -
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CIBER 2000 

PROMEDIO DE SALARIO MINIMO POR ANO 

ANO PROMEDIO DIFERENCIA 
1995 18.26 4.8 

1996 23.06 3.39 

1997 26.45 5.87 

1998 32.32 2.13 

1999 34.45 3.45 

2000 37.9 2.45 

2001 40.35 
22.09 

Suma de las Diferencias/ 6 = Incremento promedio de sueldo 

2.09/6 = 3.68 Aproximadamente $ 4.00 
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CIBER 2000 

PARTICIPACION DE LOS TRABAJ'ADORES EN LAS UTIUDADES 

Con respecto a la participaci6n de las utilidades a los trabajadores el 
articulo 123 fracci6n IX de la Constituci6n Politica de los Estados Unidos 
Mexicanos establece que • los trabajadores tendran derecho a una 
participaci6n en las utilidades de las empresas" por lo tanto CIBER 2000 
decide otorgarla a su trabajador . La determinaci6n Sera conforme al 
articulo 119-N de la ley del Impuesto Sobre la Renta. 
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CIBER 2000 

CIBER 2000 
DETERMINACION DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA DE 2000 A 2005 

REGIMEN: PEQUENO CONTRIBUYENTE 

2000 2001 

INGRESOS 13,892.00 131,678.40 
INGRESOS POR INTERESES 0.00 0.00 
TOTAL INGRESOS 13,892.00 131,678.40 
(-) DISMINUCION DE 3 VEGES EL SALARIO MINIMO 40,932.00 43,578.00 
GENERAL ELEVADO AL AlilO. 
(=) INGRESO ACUMULADOS -27,040.00 88,100.40 

(=) BASE DE IMPUESTO: -27,040.00 88,100.40 

TASA SEGUN TARI FA SEGUN ARTICULO 119-M 
DE LA LEY DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA 0.00% 0.00°/c, 
ISRACARGO 0.00 0.00 
(=)ISR A CARGO (FAVOR) 0.00 

2002 2003 2004 2005 

182,257.45 238,888.64 255,205.51 272,205.08 
0.00 20,078.50 70,864.00 138,459.00 

182,257.45 258,967.14 326,069.51 410,664.08 
47,898.00 52,218.00 56,538.00 60,858.00 

134,359.45 206,749.14 269,531.51 349,806.08 

134,359.45 206,749.14 269,531.51 349,806.08 

0.25% 0.25°/o 0.50% 0.50%, 
335.90 516.87 1,347.66 1,749.03 
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ACTlVO 

.,,..,...... 

''" """' 

..... """"1LM1< 

FUO 

"'"" "'"""" OEP AO.W.EQ OE o::MVTO 

""''= OEP NJJN. "°' y EQ.JIP0 

........ FUO 

"""""' 
6,0.5TOS OE 1N5TAI..A(JO,.I 

ANC:RT NJJMGTOS OE lNST ...... _ 
==--

CIBER 2000 

"""20CX) 

E:STRIO tE POSraCt,I fDW,CSlA, 

AL ss r:e maaaae oe 2000 

""""-

..... .... 
13,673 

38.(K!I _,..,, 
2,831 ... 

"·"' 

..... _,,. 

.,,, 

"·"' 

,A$1VO 

A mm, NAm """"-

LWI..ESTOS PCR PAG,,.A. 0 
-----

SJMA PASlVO aJRTO RAZO 0 

ALAA&O""° 

"""°""s "'-"" INTSESES F(R PAGAA ""' --------
SM.A PASlVO LJASO l'I.AZD .,..,, 

---·-------
...... ASM) = -------------
CA'lTAL CllNT'ABLE 

=-- "-"" =-- DCN<OO "" ~.SU..TADOOB..EJEIIOaO -W"6 

--------
8JMA De CA'ITAL ., .. 

------

PASt\OYCRXT..,_ ...... 
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CIBER 2000 

ESTA[)() DE llESULTADOS 

aBER 2000 

Da 1 DE SEPTXEMBR.E AL 11 DE l)ICIEMBRE OE 2000 

CONCEPT'O 

INGRESOS POR PRESTACI6N DE SERVICIOS 
COSTO POR SERVICIO 

UTILIDAD BRUTA 

6AST05 OE OPERACI0N 
GASTOS DE VENT A 

UTILIDAD EN OPERACION 

GASTOS FINANCIEROS 

UTILIDAO FINANCIER.A. 

OTROS 6ASTOS Y PRODUCTOS 

OTROS GASTOS 
OTROS PRODUCTOS 

UTILIOAO ANTES OE IMPUESTOS 

ISR 

RESULT ADO Da EJ'ERCICIO 

ACTUAL 

13,892 
20,203 

·6,311 

200 

-6,511 

2,555 

(9,066) 

1,200 

-10,266 

-10,266 
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ACTIVO 

""""'"' 
=• 
W<XlS 

...... "' """"'"' 
FtJO 

EQ"'"""""' 
OB" l,D,JM EQ: DE caN\/tO 
NCO Vff;µ110 

OEP NJ.w. NaJ y f:Q.JlPO 

..... ,.FIJO 

""""" 
6'5105 CE INSTALACI()',,I 
ANlll.T ACUM610S OE INST 

,.....,._ 

.cm<>"" ... 

CIBER 2000 

""".,., 
ESTAbO tlE POSlmN fIN4ClSIA 

AL !1 DE t1U:1S111E OE 2IJl1 

ACTIMI. 

,..., 
52.217 

.,.., 

"""' _,.,,. 
2,831 
-m 

25)81 

..... _.,, 
5,922: 

lZZ,049 

PASIVO 

' a:,m, flAZD ACTIMI. 

tWU:~PCRP.-.&AA 0 

9.lMA PASlVO CXllm) Pt.AZO 0 

' """ """' 
'"''""'" """' INTERESES PCJI PA&.R wm 

SAM,", PASIVO 1A1GO Pt.AZO .. ,,. 
....... """" .. ,,. 
Ctlf'IT AL (D,,lfAlt.E 

CN'IT"- ,.,,,, 
CN'IT"-""""" "" RES. DE EJBIClo:OS ANTBZiaES 

_.,,.. 
RE5U..TAOOt:e..EJBlOQO "·"" 
9.lMA DE CAPITAL 61,824 

PASlYO Y Cff'lT Al. UZ,OIO 
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CIBER 2000 

CIBER 2000 

ESTAOO De RESULT ADOS 

OEL 1 bE ENEAO AL 31 DE DICZEMBRE bE 2001 

CONCEPTO 

INGRESOS POR MESTACI6N DE SERVICIOS 
COSTO POR SERVICIO 

UTILIDAD 8RUTA 

GASTOS DE OPERACICIN 
GASTOS DE VENTA 

UTIU[)A[) EN OPERACI6N 

GASTOS FINANCIER.OS 

UTIUDAO FINANCIERA 

OTROS GASTOS Y PR:Ot>UCTOS 
OTROS GASTOS 

OTROS PROOUCTOS 

umtDAO ANTES DE IMPUESTOS 

ISR 

RESULTADO DEL EJERCICIO 

, 

ACTUAL 

131,678 
62,022 

69,656 

600 

69.~6 

7,670 

61,386 

3,895 

57,491 
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5'1.llOOOAY!VNll51'1aOt8.EJOOllO 
54.00CAJA Y B,ll\[Q;;flNlt.. ca EJSalIO 

CIBER 2000 

ol,'f'XJ 
ll,IHT 

317 12.Cl4 
IB;DI 

7,670 
77J74 

13,673 
I0,841 
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ACTIVO 

-,,,. 
...,,, 
,,.,.,,.,.,. ,,,... 
1No9S[(J,€$ENVR.Ol:.S 

....... -
FUD 

"'"""""' t6' ..a..MB:;):tE a:M'IJ'tO ..,.,e,,,o 
CS' Ml.W.MCII y EQ.llPO 

....... ..., 
""""' 

WlO:sr:EINST~ 
A.W:RT ""-"' &lOS CE INST 

....... ......., 
.,,.,,,,.. .. 

CIBER 2000 

alB ZODO 

[SrAllO OE POSUUl'< -
AL 31 tE m,rnllAE CE 2002 

"'""-

...... 
""' 
"'"" 
''""' .~ .. 
~ ... .,...,, 
''" .... 

""' 

"'" .,., 

'"" 
1117.491 

PA5lVO 

A <Dm> ""'° """' 
IM'l.EST05F'CR.PA&OIA "' 
s..w.,. PAS\IIO a:RTO l'lAD 336 

. ._,"""' - 0 
INlSESESFOIP.AlliAA 0 

a.MA PASl'oO LMl60 l'tAZO 0 

...... ..,,., "' 

CAPrrA.. a:Nf.ca.E 

_._ .. .,, 
- .. = II» 

AES. l:EE1BICICWS~ ""' llf.SU..TAOOta.~ .,..,,. 
SAIA t:EGll'ITA. "'"' 

PA5l\O y C'A'IT~ 187,'91 
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CXBER 2000 
ESTADO DE RESULTADOS 

CIBER 2000 

DEL I DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2002 

CONCEPTO ACTUAL 

1N6AES0S POA PAESTACI6N OE SERVICIOS 
COS TOPOR SERVICIO 

182,257 
65.-113 

UTILIDAO &RUTA 

6ASTOS DE OPERACI6N 
6AST05 DE VENTA 

UTILIDAD EN OPERACION 

6ASTOS flNANCIEAOS 
PAOOUCTOS FINANCIEROS 

UTILIOAO flNANCIEAA 

OTROS GASTOS Y PRODUCTOS 

OTROS 6ASTOS 
OTROS PAODUCTOS 

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 

ISA 

RESULT ADO DEL EJ'ERCICIO 

116,844 

600 

6,500 
20,079 

129,823 

4,156 

12!5.6611 

336 

125,331 
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+ 

+ 

CIBER 2000 

aB8' 2000 

ESTADO DE CAMBIOS EN LA SITVAa6N FINANCIERA AL 31 OE DIOEMSRE DE 2002 

FUENTES DE EFECTlVO GENERA.DOS 
POR LA OPERACI6N 

DEPRECIACIONES 

AMORTIZACIONES 

RECURSOS GENERAOOS POR 0PERACI6N 

fINANCIAM!ENTO Y OTRAS FVENTES DE EFECTIVO 

IMPUESTOSPORPA6AR 

PTV POR PAGAR 
DISMINuaON ACREEDORES 
DISMINUCI6N INTERESES POR Pl.GAR 

INVERSIONES O APl.ICACI6N OE EfECTtVO 

INVERSIONES EN VALORES 

INTERESESPORCOBRAR 

SALDO BANCOS INICIO DEL EJERCICIO 
SALDO BANCOS FINAL DEL EJERCICIO 

125,332 

11,698 

317 12,015 

137,347 

-336 

0 
50,000 
10,225 59,889 

n,458 

130,000 

20,079 150,079 

-72,621 

90,847 
18,226 

151 

CIRVELO #33 COL. SAN JUAN XALPA 
DEL. IZrAPALAPA. C.P. 09850 

MEXICO. D.F. 



ACT I VO 

"""""' ,,,. ...,,. 
"""""""'"""' ~a...v~ 

....... """""' 
"" 

''"'""""" OEP AO.M B:1 DE CXllilPVtO .•. .,..,., 
OEP AO.M ,a y EQJIPO 

'"'"'""' 
""""" 

&.o.STCISOEINST~ 
A.WllT AaA\ G10:S CE INST ..... ......, 

"""°"" .. 

CIBER 2000 

""""""" 
fSl'AW tlE RlSlaOJ FJNM,,DERA 

AL 31 If araEMIRa If am 

"""'-
,,,. 
'"' ,,,. .. 

"'""' .,,,.,, 

""" '""" "" -.,., 
,,., ..... 
,,.. 

.. .... 

,AsIVO 

"'""'"""' ...... 
lM'\.ESro:Sl'CRP~ &, 
'1Vl'CRP""6NI "' 
a.&\ PASt'IO A CXJITO l'lAZO "" 

,._,.,., 

- 0 
JN!tJeel'CRPloGNI 0 ... ....., "" 
aftt"A.GCNT"AS..E 

"""' """ """"""""' "' IESDEEJBOaOS~ """' fESU. TNX>taEJBIClOO ..... 
s..&\ DE Glf'ITA. ...... 

PASl'IOVGllf'ITA.. ...... 

152 

CIRUELO #33 COL. SAN JUAN XALPA 
DEL. IZTAPALAPA, C.P. 09850 

MOOCO, D.F. 



CIBER 2000 
ESTAl)O DE RESULTADOS 

OEL 1 oe ENERO AL St DE D:ZCIEMIIIE DE too, 

CONce,TO 

ING RESOS POR PRESTACI6N OE SERVICIOS 

COS TOPOR SERVICIO 

UTILIOAO 8RUTA 

6AST0S OE 0PERACI6N 

GASTOS OE VENTA 

UTILtOAO EN OPERACI6N 

GASTOS FINANCIEROS 

PROOVCTOS FINANCIEROS 

UTILlb1'D fINANCIEAA 

OTROS 6ASTOS V PROOUCTOS 

OTROS 6AST05 

OTROS PROOUCTOS 

UTtLtDAO ANTES DE IM.PUESTOS 

ISO 
nu 

RESULTADO DEL EJEIICICIO 

ACTUAL 

238.889 

69.031 

169,858 

600 

169,257 

15.210 
70,864 

224.911 

220,477 

"' "' 

CIBER 2000 
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• 
• 

CIBER 2000 

MN1cS OE Ef£Cll\06Et6All05 

"°' I.JI CJ'B>ACIGI 219Jm 
tl0'RECtAllCMS 11,696 

M'CA>TJZN:ra-ES 319 12P15 

OEaJlSOS 6Et6AllOS "°' ~ 231,822 

~Y011>AS MNTcSIJEEFECTIVO 
LYPl.eSTOSPCRPAGAA 
PTIJPCRPA&<R 

ThM3>Sla-ES O IIUCACTGI DE EFECTIVO 
ThM3>Sla-ES 8'I VAI.O>ES 

IN!BlE5ES "°' COllRAA 

s,,i_oo BAN:05 INrCIO DB. EJERaa:O 
~BAN:05 FINAL DB. EJSk:IaO 

181 
152 333 

232,155 

190,00'.J 
50,785 24'0,785 

-8,630 
18,225 

9,595 
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ACTIVO 

-
""' """' """"'""'.,.,.. --...... ...,.,... 

FU) 

"'"""""" tS'..:lN.B:1:t:Ea:MVIO ... ,.,,., 
IS'~YEQ.JfO 

""'""" 
""""' 
°""""""""""' l#(J1.T AC1».610St:E11'6r 

""""""""' 

"""'u"-

CIBER 2000 

allRm> 

BSrAlOIEl'l'.ISllDIRNfflBIA 
A. 31 IE arz:IEMIE IE3D4 

"""'-

""' . .,. .... .... 
.... 
""' ...... .... 
-w 

'"" 

--= .,,., 

...... 

P.A5!YO 

"'""'"""' """' 
"""""""' .... "" ..,,.,...., 

"' 
S.-..,PASM)ACCRtOR.AZO ,,.. 

,._,...., 

- 0 .......,...., 0 .... ...., ,~ 

"""'-"""" 
""""- """ ..,,._.,..., .. 
R:5. t:Ee;a:raa;""'6m8 """ lel.J..TA:Ots..EBtICO """ 
s.Mt£0FITA. """ 

1',G'J,OVG4'1TA. ....... 
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CIIEA 2000 

ESTAOO OE AESUlTAOOS 

CIBER 2000 

DEL 1 DE ENEAO Al. St DE cu:c:i:EMIAE OE 2004 

CONce,To ACTUAL 

IN6RES0S POA PAESTACidN OE SERVICIOS 

COSTO POA SEAVICIO 

255,206 
61,4 711 

VTILIOAD BAUTA 

6ASTOS OE OPEAAC16N 

6ASTOS OE VENT A 

UTILIOAD EN OPEAACI0N 

GASTOS fINANCIEROS 

PAOOUCTOSflNANCtEROS 

UTILIOAO fINANCIEAA 

OTAOS 61'.STOS V PAOOUCTOS 

OTAOS 6ASTOS 

OTAOS PAOOUCTOS 

UTILIDAD ANTES OE U,I.PUESTOS 

ISO 

PTU 

llESULTA.00 DEL EJEACICIO 

193,728 

600 

193,127 

88,320 

138,456 

243,263 

4,732 

2311,532 

1,3-411 

"' 
236,788 
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CIBER 2000 

ESTA.DO OE CAMBXOS EN LA SITVACI6N FINANaERA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2004 

FUENTES DE EFECTIVO GENEJW>OS 
POR LA 0PERACI0N 
t>EPRECIACIO~S 
AMOQ.TIZACI()t,ES 

RECURSOS ~DOS POR 0PERACI6N 

FINANCIAM!ENTO Y OTRAS FVENTES DE EFECTIVO 
lMPUESTOS POR PAGAR 
PTV POR PAGAR 

INVERSIONES O APUCACI6N DE EFECTIVO 
INVERSIONES EN VAL.ORES 
INTERESES POR COBRA.R 

SAL.DO BANCOS INICIO DEL EJERCICIO 
SALt>O BANCOS FINAL DEL EJERCICIO 

236,788 

283 
316 599 

237,387 

831 
244 1,075 

238,462 

160,000 

67,592 227,592 
10,870 

9,595 

20.465 
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•CTtVO 

""""""' ,.,. ...., 
IN10ESESl'OllCOIIIWl 

IMSSIO-E.S EN VA.ORES 

....... """""' 
,uo 

"' .. """"" DEP N:JJM EQ DE OOM'VTO 

""''= DEP N:UM. .w:» y EQJIJ'O 

....... ..., 
"""""" 

6ASTOSDE1NST~CN 
AMCQT ~GTOSDEINST ...... """""" 

""""""" 

CIBER 2000 

AL 31 DE DtaFMBRE DE 200!5 

"""'-

"'" ,,. 
1:16,371 ..... 
.,.,,, 

'""' ... ,,., 
"" -l!IIO 

,,,, 

.,., 
-1.692 .. ,, 

tl4.110 

PASIVO 

•=--= 
LW'\£ST05 l'OA P"6AR 

P'TUl'OIP~ 

aw.A PA5l'IO A «JltTO P\.AZO 

..,..,.,,,, 

""""""' 1NJBIES£Sl'OAP"6AA: -·~ 
CMff AL CO,lf.d..E 

""'" 
""'" "°""" JES. DE E1ERCIOOS ANTEIIICRES 
AESU.. T At>O tlEL ErolCICIO 

SJMA t:111!! CN'ITM. 

PA51YO V CA"IT AL 

""'"-
1.7<49 

-~14 

"" 

,,., 

'""" .. 
6251.1~1 
2611,L~ 

9l4,l7D 
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CI8Ell 2000 

ESTADO l>E RESULTADOS 

CIBER 2000 

DEL J DE ENEAO AL 31 DE OICIEMBRE DI! 20011 

CONCEPTO ACTUAL 

1N6RESOS POR PRl!.STACI6N DE .SERVICIOS 
COS TOPOR SERVICIO 

272,2011 
611,1197 

UTILIOAD 8RUTA 

6ASTOS DE OPEAACI6N 

6ASTOS DE VENTA 

UTILIC>AD EN OPER1'Ct6N 

GAST05 FINANCIEROS 

PRODUCTOS FINANCIEROS 

UTILIOAD FINANCIERA 

OTAOS 6AST05 Y PRODUCTOS 

OTAOS 6AST05 
OTAOS PAOOUCTOS 

UTILIDAC> ANTES DE IMPUESTOS 

,.. 
PTU 

AESULTAOO f>EL EJERCICIO 

206 .60!1 

600 

206,008 

166 ,9111 
236,]74 

2711,467 

5,049 

270.418 

1,749 ... 
268,11111 
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CIBER 2000 

ClBER 2000 

A..eNTES DE EFECm06EN:RAOOS 
PCR LA CFBVao.l 
W'OECIAaCN'S 
AMOmz,a(N'S 

'8U>SOS6Ete>Al>OSPO>O'ERACic:'.N 

~y O'TRASR..e,ITES DEEFECilVO 
J'.Mlt.ESTOSPrn: PAGAA: 
PlV PCR PK,,AA 

IN.1:RSICN:S O NUCJao.J DE EFECTI\/0 
INll'RSICN'S EN VALO>ES 
INTERESES PCR ca3RAR 

268.155 
283 
317 600 

268.755 

<01 

118 519 
269,274 

18:5.cm 
97,915 282,915 

-13,641 

20."65 
6.824 
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CIBER 2000 

CIBER 2000 
ESTA DO DE VARIACIONES EN EL CAPITAL CON TABLE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2005 

COUCEPTO CAPITAL SOCIAL CAPITAL DONADO UTILIDADES 
RETENIDAS 

SALOO AL 1 OE SEPT 2000 1-4,000 ,oo 0 

Ulilld8d del al'lo 
SALDO AL 31 DE DIC 2000 1-4,000 800 0 

Utilldad de1 ai'lo 
SALDO AL 31 OE DIC 2001 1-4 ,000 ,oo 0 

Utltldad del ario 
SALDO AL 31 OE DIC 2002 1-4,000 600 0 

Ulllldad de! 111'10 
SALOO AL 31 DIC 2003 1•.000 ,oo 0 

Ulllldad det ano 
SALDO AL 31 OE DIC 200-4 1-4,000 '" 0 

Utllidad del ano 
SALDO AL 31 DE DIC 2005 1-4,000 800 0 

UTILIDADES INVEflstON DE Lc'fS- t 
E.JERCICIO ACCIONISTAS 

14,800 

-10 288 -1 0 288 
-10,288 4,33-4 

57 -490 57 -490 
-4 7 .22-4 81,82-4 

125 331 125 331 
172,555 187,155 

2111' 808 219 808 
392,383 -408,1183 

238 788 238 788 
S2i, 151 11-43,751 

288155 288155 
897,308 911,908 
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Ventos 

Costo de Vento 

Utilidod Bruto 

Gostos de OperaciOn 

Utilidod de Operocl6n 

Gastos financieros 

Productos financieros 

Utilidad antes de impuestos 
PTV 

ISR 
Utllidod Neto 

t>epreciacicSn 
Amortizaci6n 

Flujo de Efectivo 

El promedio de estos seis anos es de$ 156,425.31 

CIBER 2000 

CIBER 2000 

FLUJOS DE EFECTIVO 

ANO 

Fo Fl F2 

2000 2001 2002 

13,892.00 131,678.40 182,257.45 

20,203.00 62,022.00 65,413.00 

-6,311.00 69,656.40 116,844.45 

1,400.00 4,495.00 4,756.00 

-7,711.00 65,161.40 112,088.45 

2,555.00 7,670.00 6,500.00 

20,079.00 

-10,266.00 57,491.40 125,667.45 

0.00 0.00 0.00 

0.00 0.00 336.00 

-10,266.00 57,491.40 125,331.45 

3,899.00 11,696.00 11,696.00 

106.00 317.00 317.00 

-6,261.00 69,504.40 137,344.45 

F3 F4 FS 

2003 2004 2005 

238,889.00 255,206.00 272,205.00 

69,031.00 61,478.00 65,597.00 

169,858.00 193,728.00 206,608.00 

5,035.00 5,332.00 5,649.00 

164,823.00 188,396.00 200,959.00 

15,210.00 88,320.00 166,915.00 

70,864.00 138,456.00 236,374.00 

220.4n.oo 238,532.00 270,418.00 

152.00 396.00 514.00 

517.00 1,348.00 1,749.00 

219,808.00 236,788.00 268,155.00 

11,696.00 283.00 283.00 

317.00 317.00 317.00 

231,821.00 237,388.00 268,755.00 
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CIBER 2000 

CONCLUSIONES DEL ESTUDIO ECONOMICO/FINANCIERO 

Con base en el ancilisis de costos y precios de la competencia, se puede 
observar que CIBER 2000 tendrci precios accesibles y acordes con el nivel 
socioecon6mico de la zona en donde se ubicarci. 

En lo que respecta a los costos y gastos se pudo observar que son bajos 
en funci6n al precio con lo cual se podrcin obtener utilidades y la inversion serci 
rentable. 

De acuerdo a los Estados Financieros Proforma, los ingresos a future que 
puede generar CIBER 2000 resultan atractivos para pensar en invertir en 
futures establecimientos con el fin de formar una cadena de cafe internet's. 
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EVALDACI6N ECON6MlcA 
DEL PROYECTO 



CIBER 2000 

EV ALUACION ECONOMICA DEL PROYECTO 

TECNICAS DE EVALUACION DE PROYECTOS DE INVERSION 

COSTO DE CAPITAL 

Con el fin de determinar el porcentaje de costo de capital CIBER 2000 decide 
conformarlo de la siguiente manera. 

Tasa de Intereses por prestamo 
Inflacion 
Rendimiento ofrecido en sociedades de inversion ( Promedio 
acumulado 2000. Periodico el economista). 
Rendimiento adicional ofrecido por CIBER 2000 

T ASA MINIMA ACEPT ABLE DE RENDIMIENTO 

Inflacion Toso de Rendimiento 
interes ofrecido 

Prestamo 8.20'}'. 15.34% .082 .1534 .24797 
Inversion 8.20'}'. 26.46'}'. .082 .2646 .36829 

15.34% 
8.20% 

15.39% 

11.07% 

Tasa de 
capital 
.2480 
.3683 
.6163 I 

1 El proceso para detenninar este porcencaje se obtuvo del Tltulo "Evaluaci6n de Proyectos de lnversi6n" 
Ing. Gabriel Baca Urbina, pg.145-148. 164 
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Prestamo 
Inversion 

CIBER 2000 

T ASA DE CAPITAL PONDERADO 

50,000 
14000 
64,000 

Porcentaje de Toso de Tasa de capitol 

participaci6n capital ponderado 

78.12 .2480 19.37 
21.88 .3683 8.06 
lOO'l'. 27.43% 
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CIBER 2000 

Con el fin de conocer la viabilidad del proyecto se realiza el siguiente 
andlisis de capital. 

PRI (PERIODO DE RECUPERACION DE LA INVERSION) 

2 PRI = N - 1 + [ (FA)n-1 I (F)n l 

En donde: 
(FA)n-1 = Flujo de efectivo acumulado en el ailo previo a 'n" 
N = Ano en que el flujo acumulado cambia de signo. 
(F)n = Flujo neto de efectivo en el ailo ·n·. 

2 Hernandez Hernandez Abraham, "Formulaci6n y Evaluaci6n de proyectos de lnversi6n", pg. 160. 
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ANO Flujo neto de efectivo 

2000 64,000 

2000 -6,261 

2001 69,504 

2002 137,344 

2003 231,821 

2004 237,388 

2005 268,755 

PRI = 2 - 1 + [ 757 I 137,344 ] 
PRI = 1 + [O .0055] 
PRI = 1.0055 

CIBER 2000 

Flujo de efectivo acumulado 

-70,261 

-757 

136,587 

368,408 

605,796 

874,551 

Con lo anterior tenemos que CIBER 2000 recuperarci la inversion en un 
afio. 

167 

CIRUELO #33 COL. SAN JUAN XALPA 
DEL. IZTAPALAPA, C.P. 09850 

MEXICO. D.F. 



CIBER 2000 

TUC (TASA DE UTIUDAD CONTABLE) 

Inversion Inicial = $64,000.00 
Promedio flujos de efectivo = $ 156,425.31 

3 TUC = Flujo promedio I Inversion 

TUC= = 156.425.31 = 2.4441 
64,000 

TUC= 244.41 % 

La inversion generarci una tasa de utilidad contable de 244.41'¥. con 
respecto a la inversion. 

1 Apuntes Curso Finanzas II "Planeaci6n Estratc!gica" 8° semestre Lie. En Contadurfa. 
168 

CIRUELO #33 COL. SAN JUAN XALPA 
DEL. IZTAPALAPA, C.P. 09850 

MEXICO. D.F. 



CIBER 2000 

VALOR ACTUAL NETO (VAN} 

Inversion Inicial $ 64,000.00 
Costo de capital ponderado 27.43% 

4 VA = Fl I (I + K)1 + F2 I (I + K)2 + ... + Fn I (I + K)" + VS 

En donde: 
Fn = Flujo de efectivo por aifo. 
K = Tasa de capital ponderado {tasa mfnima aceptable). 
VS = Valor de Salvamento {En este caso no se considerada pues se 

trata de equipo de constantes avances tecno16gicos que crea una gran 
obsolescencia de equipo) 

VA: 69504.40/(1+.2743)1+137344.45/ (1+.2743}1+ 23182U (1+.2743)1+ 237388/(1+.2743)4+ 268755/{l+.2743)~ 

VA,69,504.40/1.2743+137344.45/l.6238+ 231821/2.0692• 237388/2.6368+268755/3.3601 
VA, 54,543.20 + 84,582.12 + 112,034.12 + 90,028.82 + 79,984.23 
VA, 421,172.49 

4 Valor Actual Neto {VAN}= VA - Inversion Inicial 
VAN = 421,172.49 - 64,000.00 
VAN = 357,172.49 

Este data corresponde al valor actual neto y puesto que es positivo se 
acepta el proyecto. 

"HemAndez Hernandez Abraham, "Fonnulaci6n y Evaluaci6n de Proyectos de lnversi6n", pg.163, 164 
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CIBER 2000 

T ASA INTERNA DE RENDIMIENTO O DE RETORNO (TIR) 

Este metodo busca una tasa que iguale el VA de los flujos y la inversion 
inicial, esto es: 

Inversion Inicial = VA 
5 Inv Inicial = _fr_+ ...fg_+ _q_+ ...... F, + VS 

(1+i)1 (1+i)2 (1+i)3 (l+i)" 

En donde: 

F, = Flujo de efectivo neto 
i = Tasa de interes propuesta (inventada) 
VS = Valor de Salvamento. (En este caso no es considerada pues se trata 

de equipo de constantes avances tecnologicos que crea uno gran obsolescencia 
de equipo) 

Con base a los flujos de efectivo CIBER 2000 tiene lo siguiente: 

i = 167% 

64,000= 69504.40/2.67+137,344.45/7.13• 231,821/19.03+ 237,388/50.82+ 268755/ 135.69 

64,000= 26,031.61 + 19,262.89 + 12,181.87 + 4,671.15 + 1,980.65 
64 ,000= 64,128.17 

Aquf tenemos que el VA > Inversion por lo que representa la cantidad 
positiva (P) para la determinaci6n de TIR. 

s HemAndez Hernandez Abraham, "fonnulaci6n y Evaluaci6n de Proyectos de lnversi6n", pg.166,167. 
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CIBER 2000 

i = 167.50% 

64,000, 69,504.40/ 2.675+ 137344.45/7.16+ 231821/ 19.14+ 237388/51.20+ 268755/136.97 

64,000= 25,982.95 + 19,182.18 + 12,111.86 + 4,636.48 + 1962.14 
64,000= 63,875.61 

Aqui tenemos que el VA < Inversion por lo que representa la cantidad 
negativa (N) para la determinaci6n de TIR. 

Con los datos anteriores aplicamos la siguiente formula para conocer el 
valor de la TIR. 

TIR1 = ib+ (ia -ib) _l 
P+N 

TIR2 = ib+ (ia -ib) ~ 
P+N 

En d6nde: 

ia = Tasa de interes mas alto 
ib = Tasa de interes mas baja 
P = Cantidad Positiva 
N = Cantidad Negativa (Valor absoluto) 

171 

aRUELO #33 COL. SAN JUAN XALPA 
DEL. IZr APALAPA, C.P. 09850 

MEXICO, D.F. 



Sustituyendo se tiene lo siguiente: 

ia : 16 7.5'Yo : 1.6 75 
ib: 167.0%: 1.670 
P: 64,128.17 
N: 63,875.61 

TIR,: 1.670+ (1.675 - 1.670) 64,128.17/(64,128.17+63,875.61) 
TIR, = 1.670+ (0.005) 64,128.71/128003.78 
TIR1 = 1.6 70+ (0.005) 0.5009 
TIR, = 1.6 70+ 0.0025 
TIR, = 1.6725 = 167.25% 

TIR2 = 1.670+ (1.675- 1.670) 63,875.61/(64,128.17+63,875.61) 
TIR2 = 1.670+ (0.005)63,875.61/128,003.78 
TIR2 = 1.670+ (0.005)0.4990 
TIR, = 1.67249 = 167.25% 

CIBER 2000 

Con lo anterior podemos concluir que la TIR es aproximadamente del 167% 
con este date se decide aceptar el proyecto puesto que esta tasa es superior a 
la tasa de capital ponderado de 27.43'Y •. 
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CIBER 2000 

l>ETERMINAa6N DE VAN v TIR MEDIANTE FUNa6N FINANaERA 
DE EXCEL 

VAN 

Aiio Flujo de efectivo 

2000 -64,000 

2001 69,504 

2002 137,344 

2003 231,821 

2004 237,388 

2005 268,755 

$357,164.01 

TIR 

Flujo de efectivo 

-64,000 

69,504 

137,344 

231,821 

237,388 

268,755 

167% 

173 

CIRUELO #33 COL. SAN JUAN XALPA 
DEL. IZTAPALAPA. C.P. 09850 

MEXICO. l>.F. 



ANOS 

CAPITAL DE TRABAJO NETO 

2000 CAPITAL DE TRABAJO NETO 

2001 CAPITAL DE TRABAJO NETO 

2002 CAPITAL DE TRABAJO NETO 

2003 CAPITAL DE TRABAJO NETO 

2004 CAPITAL DE TRABAJO NETO 

2005 CAPITAL DE TRABAJO NETO 

CIBER 2000 

RAZONES FINANCIERAS 

CAPITAL t>E TRABAJO 

: ACTIVO CIRC. - PASIVO CIRC 

= 13,673.00 -

= 90,847.00 -

= 168,303.00 -

= 400.457.00 -

= 638,921.00 -

= 908,195.00 -

0.00 = 13,673.00 

0.00: 90,847.00 
336.00 = 167,967.00 

669.00: 399,788.00 

1,744.00 = 637,177.00 

2,263.00 = 906,932.00 

Capital de trabajo Neto en 2000. Despues de pagar todas sus deudas CIBER 2000 cuenta con un monto para operar de$ 13,673 

Capital de trabajo Neto en 2001. Despues de pagar todas sus deudas CIBER 2000 cuenta un monto para operar de $90,847.00 

Capital de trabajo Neto en 2002. CIBER 2000 cuenta con un manta para operar de $167,967. 

Capital de trabajo Neto en 2003. Despues de pagar todas sus deudas CIBER 2000 cuenta con un monto para operar de$ 399,788 

Capital de trabajo Neto. Despues de pagar todas sus deudas CIBER 2000 cuenta con un monto para operar de$ 637,177. 

Capital de trabajo Neto. Despues de pagar todas sus deudas CIBER 2000 cuenta con un monto para operar de$ 906,932 
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ANO 

2000 
2001 
2002 
2003 
2004 

2005 

CIBER 2000 

CAPITAL CONT ABLE 

CAPITAL CONTABLE/ACTIVO TOTAL : 4,334 I 56,889.00 : 

CAPITAL CONTABLE/ACTIVO TOTAL = 61,825 I 122,049.00 : 

CAPITAL CONTABLE/ACTIVO TOTAL = 187,156 I 187,491.00 = 
CAPITAL CONTABLE/ACTIVO TOTAL = 406,964 I 407,632.00 = 
CAPITAL CONTABLE/ACTIVO TOTAL : 643,750 I 645.494.00: 

CAPITAL CONTABLE/ACTIVO TOTAL = 911,906 I 914.170.00: 

En el ailo 2000 CIBER 2000 cuenta con el 8% de recursos propios 

En el ano 2001 CI BER 2000 cuenta con el 51 % de recursos propios 

En el ano 2002 CIBER 2000 cuenta con el IOOJ. de recursos propios 

En el ailo 2003 CIBER 2000 cuenta con el 99.84% de recursos propios 

En el ailo 2004 CIBER 2000 cuenta con el 99.73% de recursos propios 

En el ano 2005 CIBER 2000 cuenta con el 99.75% de recursos propios 

8% 
51,. 

100% 
99.84,. 

99.73% 

99.75% 
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CIBER 2000 

RAZONES DE LIQUIDEZ 

ANO PRUEBA DEL ACit>O 

2000 (ACTIVO CIRCULANTE- INVENTARIO) I PASIVO CIRCULANTE : 13,673.00/ 0.00: 
2001 {ACTIVO CIRCULANTE- INVENTARIO) I PASIVO CIRCULANTE : 90,847.00/ 0.00: 
2002 {ACTIVO CIRCULANTE- INVENTARIO) I PASIVO CIRCULANTE : 168,303.00 I 336.00: 
2003 {ACTIVO CIRCULANTE- INVENTARIO) I PASIVO CIRCULANTE : 400,757.00/ 669.00: 
2004 {ACTIVO CIRCULANTE- INVENTARIO) I PASIVO CIRCULANTE : 638,927.00 I 1,744.00: 
2005 {ACTIVO CIRCULANTE- INVENTARIO) I PASIVO CIRCULANTE : 908,195.00 I 2,263.00: 

En el ario 2000 CIBER 2000 no tiene deudos a eorto plazo. 

En el oifo 2001 CIBER 2000 no cuenta con deudas a corto plazo. 

En el afio 2002 CIBER 2000 cuento con$ 500.90 para po.gar sus deudas a corto plazo 

En el ano 2003 CIBER 2000 cue.nta con$ 598.59 para pogar sus deudas a corto plazo sin nece.sidad de recurrir a financiamiento. 
En el oi'l'o 2004 CIBER 2000 cuento eon$ 366.35 para pogor sus deudas a corto plazo sin nece:sidod de recurrir a financiamiento. 

En el orio 2005 CIBER 2000 cuento con$ 401.32 para po.gar sus deudas a corto plaza sin necesidad de recurrir a financiamiento. 

0.00 

0.00 

500.90 

598.59 

366.35 

401.32 
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ANO 

2000 

2001 

2002 

2003 

2004 

2005 

CIBER 2000 

RAZON CIRCULANTE 

ACTIVO CIRCULANTE I PASIVO CIRCULANTE 
ACTIVO CIRCULANTE I PASIVO CIRCULANTE 
ACTIVO CIRCULANTE I PASIVO CIRCULANTE 

ACTIVO CIRCULANTE I PASIVO CIRCULANTE 
ACTIVO CIRCULANTE I PASIVO CIRCULANTE 

ACTIVO CIRCULANTE I PASIVO CIRCULANTE 

En el ano 2000 GIBER 2000 no tiene deudas a corto plaza. 

En el ano 2001 GIBER 2000 no tiene deudas a corto plaza. 

En el ano 2002 GIBER 2000 tiene $ 500.90 por cada $1.00 

: 13,673.00 I 
: 90,847.00/ 
: 168,303.00 I 
: 400,457.00/ 
: 638,921.00 I 
: 908,195.00 I 

En el ano 2003 CIBER 2000 tiene $ 598.59 por coda $ 1.00 de obligaciones 

En el ano 2004 CIBER 2000 tiene $366.35 por coda$ 1.00 de obligaciones 

En el ano 2005 CIBER 2000 tiene $ 401.32 por coda $ 1.00 de obligaciones 

0.00: 0.00 
0.00: 0.00 

336.00: 500.90 
669.00: 598.59 

1,744.00: 366.35 

2,263.00: 401.32 
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ANO 

2000 

2001 

2002 

2003 

2004 

2005 

CIBER 2000 

RAZONESDE APALANCAMIENTO 

RAZON DE ENDEUDAMIENTO 

PASIVO TOTAL I ACTIVO TOTAL = 52,555.00/ 56,889.00= 92% 

PASIVO TOTAL I ACTIVO TOTAL = 60,225.00/ 122,Q49.00 = 49% 

PASIVO TOTAL I ACTIVO TOTAL = 336.00/ 187,491.00 = 0.181. 

PASIVO TOTAL I ACTIVO TOTAL = 669.00/ 407,632.00= 0.16'10 

PASIVO TOTAL I ACTIVO TOTAL : 1,744.00/ 645.494.00= 0.27% 

PASIVO TOTAL I ACTIVO TOTAL : 2,263.00/ 914,170.00= 0.25% 

En el afio 2000 la proporci6n de recursos ajenos que financian a CIBER 2000 es de 92% 

En el afio 2001 la proporci6n de recursos ajenos que financian a CIBER 2000 es de 49% 

En el afio 2002 la proporci6n de recursos ajenos que financian a CIBER 2000 es de 0.18'7. 

En el aiio 2003 la proporci6n de recursos ajenos que financian a CI BER 2000 es de 0.16 '}'. 

En el affo 2004 la proporci6n de recursos ajenos que financian a CIBER 2000 es de 0.27% 

En el afio 2005 la proporci6n de recursos ajenos que financian ·a CIBER 2000 es de 0.25% 
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Ai-10 

2000 

2001 

2002 

2003 

2004 

2005 

CIBER 2000 

RAZONES DE ACTIVIPAD 

ROT ACI6N DE ACTIVO TOT AL 

VENTAS ANUALES I Amvos TOTALES 

VENTAS ANUALES I AmVOS TOT ALES 

VENTAS ANUALES I Amvos TOTALES 

VENT AS ANUALES I Amvos TOT ALES 

VENTAS ANUALES I Amvos TOTALES 

VENTAS ANUALES I Amvos TOT ALES 

' 
' 
' 
' 
' 
' 

13,892.00/ 

131,678.00 I 

182,257.00 I 

238,889.00 I 

255,206.00 I 

272,205.00 I 

56,889.00, 

122,049.00, 

187,491.00, 

407,632.00, 

645,494.00, 

914,170.00, 

En 2000 las ventas que CIBER 2000 tiene, representan un 24% de la actividad de sus activos por lo que si se hace 

un mayor oprovechamiento de Jos recursos, se logl"Or6n ve.ntos mayore..s. 

En 2001 las ventas que CIBER 2000 tiene, representcn un 108% de lo octividad de sus octivos, lo que quiere decir 

que se e.stOn aprovechando ode:cuadamente los recurses con los que cuenta. 

En 2002 las ventas que CIBER 2000 tiene, representan un 97% de la actividad de sus actives, lo que quiere de.cir 

que se est6:n oprovechando odecuadamente los re.curses con los que se cuento. 

En 2003 las ventas que CIBER 2000 tiene, representan un 59% de lo actividad de sus octivos, lo que quiere decir que se est6: 

aprovechando solo una parte de lo copacidad por lo que se hoce necesario inve.rtir e.l e.fe.etivo sobronte. eon el fin obtene.r 

benefieio de.I dinero que se. eneue.ntra e.st6tico. 

En 2004 las ventas que CIBER 2000 tiene, repre.sentan un 40'r .. de la actividad de sus activos, lo que quie.re de.cirque se e.st6 

0.24 

1.08 

0.97 

0.59 

0.40 

0.30 
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CIBER 2000 

aprovechondo solo una parte de la copacidad por lo que se hoce necesorio invertir el efectivo sobrante con el fin obtener 

beneficio del dinero que se encuentra estOtico. 

En 2005 las ventas que CIBER 2000 tiene, representon un 30% de la octividod de sus actives, lo que quiere de.cirque se est6 

aprovechando solo una parte de lo capacidod por lo que se hace necesario invertir el efectivo sobrante con el fin obtener 

beneficio del dine.re que se encuentra estdtico. 
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ANO 

2000 
2001 

2002 

2003 

2004 

2005 

CIBER 2000 

RAZONES DE RENTABIUDAD 

T ASA DE MARGEN DE BENEFiaO SOBRE VENT AS 

UTILIO-AD NET A DESPUES DE IMPUESTOS I VENT AS TOT ALES ANUALES = 
UTTLIDAD NETA DESPUES DE IMPUESTOS I VENTAS TOT ALES ANUALES ' 
UTILit>AD NET A DESPUES DE IMPUESTOS I VENT AS TOT ALES ANUALES : 

UTILID-AD NETA DESPUES DE IMPUESTOS I VENTAS TOT ALES ANUALES : 

UTILit>AD NETA DESPUES DE IMPUESTOS I VENTAS TOT ALES ANUALES ' 
UTIL.IDAD NETA DE.sPUES DE IMPUESTOS I VENTAS TOT ALES ANUALES ' 

En el ejercicio de 2000, CIBER 2000 tiene p~rdida 
En el ano 2001 CIBER 2000 obtiene un 44"/. de utilidad neta sobre las ventas. 
En el ano 2002 CIBER 2000 obtiene un 69% de utilidad neta sobre las ventas. 
En el aiio 2003 CIBER 2000 obtiene un 92% de utilidad neta sabre las ventas. 
En el ano 2004 CIBER 2000 abtiene un 93% de utilidad neta sabre las ventas. 
En el ano 2005 CIBER 2000 abtiene un 99% de utilidad neta sabre las ventas. 

0.00/ 

57,491.00/ 

125,331.00 I 
219,806.00 I 
236,788.00 I 
268,155.00 I 

13,892.00: 

131,678.00: 

182,257.00: 

238,889.00: 

255,206.00 = 
272,205.00= 
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0.44 

0.69 
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::: 

Ire 

CIBER 2000 

CIBER 2000 
PUNTO DE EQUIUBRIO 2001-2005 

COSTOS FIJOS/ 1-(COSTOS VARIABLES/ VENTAS) 

2001 2002 

INGRESOS POR SERV. 131,678.00 182,257.00 
COSTO VARIABLE 14,347.32 15,308.59 
UTILIDAD MARGINAL 117,330.68 166,948.41 
COSTOS FIJOS 47,674.89 50,104.41 
umIDAD 8RUTA 69,655.79 116,844.00 

COSTOS VARIABLES 
LUZ 3,246.00 3,463.48 
TELEFONO 4,544.40 4,848.87 
TONER B/N, COLOR 5,583.12 5,957.19 
HOJAS 973.80 1,039.05 
TOTAL COSTOS VARIABLES 14,347.32 15,308.59 

COSTOS FIJOS 
RENT A 13,925.73 14,858.76 
RENT A DE INTERNET 3,027.33 3,230.16 
VIG ILA NCI A 4,595.49 4,903.39 

SUELDO 14,712.84 15.698.60 
DEPRECIACION EQ DE COMP 11,413.50 11,413.50 

TOTAL COSTOS FIJOS 47,674.89 50,104.41 

Costos fijos 47,674.89 50,104.41 

1- (costos vcriobles/vtas) 0.8910 0.9161 
PUNTO DE EQUILIBRIO 53,507.17 54,696.15 

2003 2004 2005 

238,889.00 255,206.00 272,205.00 
16,334.27 17,428.67 18,596.39 

222,554.73 237,777.33 253,608.61 
52,696.71 44,049.18 47,000.47 

169,858.02 193,728 206,608 

3,695.54 3,943.14 4,207.33 
5,173.75 5,520.39 5,890.26 
6,356.32 6,782.20 7,236.60 
1,108.66 1,182.94 1,262.20 

16,334.27 17,428.67 18,596.39 

15,854.29 16,916.53 18,049.94 
3,446.59 3,677.51 3,923.90 
5,231.92 5,582.46 5,956.48 

16,750.41 1!,872.68 19,070.15 
11,413.50 0.00 0.00 

52,696.71 44,049.18 47,000.47 

52,696.71 44,049.18 47,000.47 
0.9316 0.9317 0.9316 

56,565.81 47,278.29 50,451.34 
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01. 

02. 

03. 

04 

05. 

CIBER 2000 

CONCLUSIONES OE PUNTO OE EQUIUBRIO 

El punto de equilibrio aplicado en las operaciones del negocio es de $53,507.17 que 
representa el imparte de ventas minimo que debe tener Ciber 2000 para hacer frente a 
sus gastos sin ganar ni perder 

El punto de equilibrio aplicado en las operaciones del negocio es de $54,696.15 que 
representa el importe de ventas que debe tener Ciber 2000 para hacer frente e sus 
gastos sin gonar ni perder. 

El punto de equilibrio aplicado en las operaciones del negocio es de $56,566 que 
representa el importe de ventas que debe tener Ciber 2000 para hacer frente a sus 
gastos sin ganar ni perder. 

El punto de equilibrio aplicado en las operaciones del negocio es de $47,278.29 que 
representa el importe de ventas minimo que debe tener Ciber 2000 para hacer frente 
a sus gastos sin ganar ni perder. 

El punto de equilibrio aplicado en las operaciones del negocio es de$ 50.451.34 que 
representa el importe de ventas minimo que debe tener Ciber 2000 para hacer frente 
a sus gastos sin ganar ni perder. 
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~ CIBER 2000 

GRAFICAS DE PUNTO DE EQUILIBRIO 2001-2005 
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CIBER 2000 

Punto de Equilibria de 2002 
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CIBER 2000 

Punto de Equlibrio 2003 
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CIBER 2000 

Punto de Equilibrio de 2005 
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t:ntre 

=tn 

entre 

CIBER 2000 

CIBER 2000 
SISTEMA DUPONT DE 2001-2005 

COSTO DE FINANCIAMIENTO 
ISR Y PTV 
COSTO POR SERVICIOS PA;ESTAbOS 
6ASTOS DE VENT A 
oni:os GASTOS 

COSTOS Y GASTOS TOTA.LES 

VENTAS 
COSTOS Y GASTOS TOT ALES 
umIDADNETA 
VENTAS 
RENDIMIENTO DE VENTAS 

ACTIVOS FIJOS 
ACTI\/05 CIRCULANTES 

SUM.A l)E ACllVO 

VENTAS 

SUMA DE ACTIVO 
R.OTACION OE ACTIVOS TOT.A.LES 

SUMA DE ACTIVOS 

CAPITAL CONT ABLE 

RENDIMIENTO SOBRE CAPITAL 

SISTEMA bUPONT 

2001 

7,670.00 

62,022.00 
600.00 

3,895.00 
74,187.00 

131,678.00 
74,187.00 

57:491.00 
131,678.00 

0.4366 

25,281.00 
90,8'47.00 

116,128.00 

131,678.00 
116,128.00 

1.1339 

116,128.00 

61,825.00 
1.88 

0.4366 

1.1339 
0.49!51 

1.88 
0.9307 93.07l. 

Se puede decir que. Cibe.r 2000 tiene un rendimiento de 93.07% 

sobre cado. peso que se inviuta. 
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entre 

entre 

entre 

COSTO DE FINANCIAMifNTO 
ISR Y PTU 
COSTO POR SERVICIOS PRESTAOOS 
GASTOS DE VENTA 

OTROS 6ASTOS 

COSTOS Y GASTOS TOTALES 

VENTAS 
PRODUCTOS FINANCIEROS 

COSTOS V 6ASTOS TOT.A.LES 

UTIUt>AD NETA 

VENTAS 

RENDIMIENTO DE VENTAS 

ACTIVOS FIJOS 
ACTIVOS CIRCULANTES 

ACTIVOS TOTA.LES 

VENTAS 
ACTIVOS TOT ALES 

ROTACION DE ACTIVOS TOTALES 

ACTIVOS TOTA.LES 

CAPITAL CONTABLE 

RENDIMIENTO SOBRE CAPITAL 

SISTEMA DUPONT 

2002 

6,500.00 

336.00 
65,414.00 

600.00 
4,156.00 

77,006.00 

182,257.00 
20,079.00 
77,006.00 

125,330.00 
182,257.00 

0.6877 

13,584.00 
168,303.00 
181,887.00 

182,257.00 
181,887.00 

1.0020 

181,887.00 
187,156.00 

0.97 

CIBER 2000 

0.6877 

1.0020 
0.6891 68.91'X. 

0.9718 
0.6703 67.03%. 

Se puede de.cirque Ciber 2000 tiene un rendimiento de 67.03% 

sobre coda peso que se invierta. 
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l!ntrl! 

entr-e 

entre 

CIBER 2000 

SXSTEMA DUPONT 

2003 

COSTO DE FINANCIAMIENTO 15,210.00 
ISA Y PTV 669.00 
COS TO POii: SERVICIOS PA:EST ADOS 69,031.00 
GASTOS DE VENTA 600.00 
OTROS GASTOS 4,435.00 
COSTOS V GASTOS TOTA LES 89,945.00 

VENTAS 238,889.00 
COSTOS Y GASTOS TOT ALES 89,945.00 
PR.OOUCTOS FINANCIEROS 70,864.00 
UTIUDAD NET A 219,808.00 
VENTAS 238,889.00 
AENDIMIENTO DE VENTAS 0.9201 0.9201 

ACTIVOS FIJOS 1,887.00 
ACTIVOS CrRCVLANTES 400,457.00 
SUMA DE ACTIVOS 402.344.00 

VENTAS ?.38,889.00 
SUMA ()E ACTIVOS 402.34-1.00 

ROT ACION DE A CTI VOS 0.5937 
0.5'463 54.63'-

ACTIVOS TOTALES 407,632.00 
CAPITALCONTABLE 406,964.00 

1.0016 1.0016 

RENDU,\IENTO 50811:E CA.PIT AL 0.547l !54.72X. 

Se puede decir que Ciber 2000 tiene un re.ndimiento de 54.72% 

sobre. coda peso que se invierta. 
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-
-

CIBER 2000 

SlSTEMAWONr 
2004 

COS TO DE flNANCIAMIENTO 88,320.00 

ISl:YPTV 1,744.00 

C.OSTO KR SE11:vta05 PRESTAOOS 61,478.00 
6.\STOS DE VENT A 600.00 
OlROS GASTOS -4,732.00 

COSTOS YGASTOS TOT ALES 1'6.874.00 

VENTAS 255,206.00 
COSTOS Y GASTOS TOTAlES 156,874.00 
PROOUCTOS flNAN'.:IEROS 138,456.00 
VTIUl)A() 1'ET A Z36.788.00 
VENTAS Z55,206.00 
REN:>tM!ENTO DE VENTAS 0.9278 0.9278 

ACTIVOS FIJOS '"""' ACTIVOS CIRO.,V.Nl1:5 638.921.00 

SUMA DE ACTIVOS 640,5Z,.OO 

VENTAS 255,206.00 
SUM\ DE ACllVOS 640,525.00 

RQTACIO,i DE ACTIVOS TOTAL.ES ..... 0.3982 
0.3695 36.95'1. 

ACTIVOS TOTAL.ES 645,494.00 

CAPITAL c:oNTABLE 643,750.00 
I.OOZ1 I.II027 

R£f',OIMIENT0 S06RE CAPITAL 0.3705 37.05~ 

Se puede de.cirque Ciber 2000 time un M'dimiento de 37.05'!.. 
sobre coda peso~ se invierto.. 
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entre 

entN! 

entre 

CIBER 2000 

SISTEMA DUPONT 

2005 

COSTO DE fINANCIAMIENTO 166,915.00 

ISR Y PTU 2.263.00 

COSTO POR SERVICIOS PRESTAOOS 65,'97.00 
GASTOS DE VENT A 600.00 
OTROS GASTOS 5,049.00 
COSTOS Y GASTOS TOT ALES 2'40,424.00 

VENTAS 272:,ZO!HXJ 
COSTOS Y GASTOS TOT ALES 240,424.00 

PRODUCTOS FINANCIEROS 236,374.00 
VTILIDAD NETA 268,155.00 

VENTAS 272,205.00 

RENDIMIENTO DE VENTAS 0.9851 0.9851 

ACTIVOS FIJOS 1,321.00 

ACTIVOS CIJl:l\Jl..ANTES 908,19'.00 
SUMA DE ACTTVOS 909.!516.00 

VENTAS Z72,205.00 

SUMA OE ACTIVOS 909,516.00 

ROTACION DE ACTIVOS TOT ALES 0.2993 0.2993 
0.29'48 29.48'4 

ACTIVOS TOT.ALES 91-4,170.00 
CAPITAL CONT ABLE 911,905.00 

1.0025 1.0025 
RENDIMIENTO SOBRE CAPITAL 0.2956 29.56'4 

Se poedr. decirque Ciber' 2000 t~ un ~ndimiento dr. 29.56,. 

sobre coda ~ que se; inviuta 
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CIBER 2000 

TENOENCIAS 
2000-200!1 

ACTJVO ZOOI IASE 2002 TENO 2003 TENO 

CAJ"' 38.1>30.:io IOO'l b.464.00 '" 3.934.00 '" 8ANCOS !IZ,217 .. :10 LOO'l 11,761.00 '" !l.1>60.00 '" INT POii COIAAl=I 0.00 " 20,078.00 !OO'l 70,864 00 J!l]'l 
lNV €N l'ALOIIES 0.00 " )30.000.00 100'1, 320,000.00 246-'l 
EQ ()€ COM PU TO {NETO: 22,827.00 !00"4 ll,413.00 '" '00 " MOB.Y EQU. OE OF 2,4!13.00 !00'4 2,170.00 '" 1,887.00 m 
6AST05 bE lNST !1,92 2.00 IOO'l !l.60!1 00 "' !1,287.00 '" TOT Al ACTlVO 122,049.00 117.491.00 407,632,00 

,AS11'0 
IMPTOS POP: PAGA A 0.00 " 0.00 " !117.00 1001. 
PTU POil: PAGAII. 0.00 " 0.00 " 1!11.00 100'1. 

ACREEDOQES !10.000.00 100".I. 0.00 " 0.00 " INT£1l:£SES POii: PA GAR 10,225.00 100'4 0.00 " 0.00 " SUMA , ... stvo 1>0.225.00 1>69.00 " 
CAPITAL CONT AILE 
CAPITAL DONADO 600.00 100".C. 600.00 100':L 600.00 100".C. 
CAPtT"L SOCIAL !4.000.00 100".C. !4.000.00 100".C. 14,000.00 100".C. 
RESULT EJEli: ANTER. 10.266.00 100".C. 47.22!1 00 460':L 172.!l!l!I.OO 1681".C. 
RESULT EJEll:CICtO 57.490.00 100".C. U!l,666.00 2191. 219.808.00 382'1. 
TOTAL CAPITAL l!>l.!24.00 100".C. 187.491 00 303".C. 401!>.963.00 6581. 

122.049.00 117.491.00 407,6]2.00 

2004 TEN!) 200!1 TENO 

2.939.00 " 3,1,01,.00 " \7,'16.00 "' 3.218.00 .. 
138.4!16.00 1,901. l3b.l71.00 1177':L 
480,000.00 369'l 1,6!1.000.00 !112'l 

0.00 " 0.00 " l.1>04,00 "' l,HL.00 "' 4,970.00 '" 4,6!14.00 "' 64!1.49!1,00 914.170.00 

L.341.00 261'4 1749 338'1. 
396.00 261".C. '" 338'1. 

0.00 " 0.00 " '00 " 0.00 " 1.144.00 " 2.263.00 

600.00 100':L 600.00 100".C. 
14,000.00 100".C. 14,000.00 100,C, 

391,363.00 3822,C, 619,152.00 61291. 
2]6.788.00 412'1. 261.1!1!1.00 466'1. 
643,7!11.00 1041,C, 911,907.00 147!1'l 
64!1.49!1.00 114,170.00 
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CIBER 2000 

INVERSION CIBER 

Con base en el analisis financiero realizado, CIBER 2000 observ6 que a 
partir del ano 2002 nuestro capital de trabajo se encontraba estatico, por lo que 
se decide invertir en sociedades de inversion con la intenci6n de obtener un 
beneficio adicional. Por lo anterior, se lleva a cabo un analisis de los fondos de 
inversion disponibles para personas ffsicas obteniendose las siguientes opciones: 

PRUDENTIAL APOLO 

APOL03 
Inversion minima 
Disponibilidad 
Rendimiento anual al 2000 
Comisi6n al 2000 
Calificaci6n 

Inversion minima 
Disponibilidad 

APOL07 

Rendimientos anual al 2000 
Comision al 2000 
Calificacion 

$50,000.00 
Cada 2 4 horas 
13.887% 
5,.o sobre inversi6n 
AAA I IF 

$100.000.00 
Mensual 
15.459% 
5% sobre inversion 
AAA I IF 
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CIBER 2000 

GRUPO FINANCIERO INTERACCIONES 

IVALOR 
Inversion Minima 
Disponibilidad 
Rendimiento anual al 2000 
Comision al 2000 

$1,000.00 
Diorio 
12.09% 
6.75% sobre inversion 

Con lo anterior CIBER 2000 decide invertir en el fondo de Prudential Apolo 
llamado APOL07 pues presenta un rendimiento aceptable, tiene disponibilidad 
mensual y cuenta con la calificacion AAA/IF lo que estabilidad a la inversion. 

Para el registro contable de los rendimientos CIBER 2000 aplicarci a la tasa 
de rendimiento el porcentaje de inflacion de 6.707. en coda aiio; asf tambien para 
el registro de las comisiones se le adicionarci el porcentaje de la intlacion por aiio. 
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CIBER 2000 

PROYECTOS CIBER 2001, CIBER 2002 Y CIBER 2003 

PERFIL DEL PROYECTO CIBER 2001. 

NOMBRE: CIBER 2001. 

INVERSION:$ 80,000.00 

EMPLEADOS: 2 (dos). 

LOCALIZACION: RETORNO BOSQUE DE LOME #27 
COL. BOSQUES DE ARAGON 
MUNICIPIO DE ECATEPEC, EDO. DE MEXICO 
C.P. 55150 
A UN COSTADO DE ENEP ARAGON. 

TIPO DE PROYECTO: INDEPENDIENTE, RENTABLE Y DE SERVICIOS. 

VIDA UTIL: 6 ANOS. 

DUENO DEL NEGOCIO: BARBARA ISA MARTINEZ GONZALEZ. 
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PERFIL DEL PROYECTO CIBER 2002. 

NOMBRE DEL PROYECTO: CIBER 2002. 

INVERSION:$ 100,000.00 

EMPLEADOS: 3 (TRES). 

LOCALIZACION: CORINA #33 
COL. DEL CARMEN 
DEL. COYOACAN 
C.P. 04020 

CIBER 2000 

A UN COSTADO DE LA PREPARATORIA # 6. 

TIPO DE PROYECTO: INDEPENDIENTE. RENTABLE Y DE SERVICIOS. 

VIDA UTIL: 6 ANOS. 

DUENO DEL NEGOCIO: ROSA ITZEL ROSAS ISLAS. 
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PERFIL DEL PROYECTO CIBER 2003. 

NOMBRE DEL PROYECTO: CIBER 2003. 

INVERSI6N: $ 100,000.00 

EMPLEADOS: 3 (TRES). 

LOCALIZACI6N: CALLE CORAS No 123 
COL. AJUSCO, COYOACAN 
C.P04300 
A UN COSTADO DE ZONA ESCOLAR 

CIBER 2000 

TIPO DE PROYECTO: INDEPENDIENTE, RENTABLE Y DE SERVICIOS. 

VIDA UTIL: 6 ANOS. 

DUENO DEL NEGOCIO: ADRIANA TORRES SILVA. 
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CIBER 2000 

CONCLUSIONES DE LA EVALUACION ECONOMICA DEL 
PROYECTO 

De acuerdo al estudio realizado se observa una situaci6n econ6mica rentable 
pues se presenta una Toso de Utilidad Contable del 244.41%, asf tambien el Valor 
Actual Neto al termino de los cinco anos es de $ 357,172.49 que comparado con 
la inversion representa un 558.08% superior a la inversion inicial y considerando 
la regla de decision del VAN, la cual es que si el Valor Actual Neta es mayor a la 
inversion el proyecto se acepta. En· 10 que respecta a la Toso Interna de 
Rendimiento es del 167% la cual es superior a la Tasa Ponderada de Capital que 
tiene como reg la que si esta es menor. el proyecto es aceptable. 

Con base al ancilisis realizado a los estados financieros por medio de razones 
finoncieras se puede concluir que CIBER 2000 tiene situacion finonciera sana, 
pues se comprobo que cuenta con los recursos necesarios para hacer frente a sus 
obligaciones sin necesidad de recurrir a financiamiento externo. Asf mismo, los 
ingresos por la prestacion del servicio se incrementan ano con ano sin registrar 
perdidas, sino por el contrario, obteniendo relevantes utilidades debido a que los 
costos y gastos no son de un monto considerable y la demanda se vuelve 
constante. Como resultado del incremento de ingresos CIBER 2000 presenta un 
efectivo estcitico por lo que se decide invertir en sociedades de inversion con el 
objeto de obtener rendimientos adicionales e incrementar la productividad de 
CIBER 2000. 
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CIBER 2000 

TRAMITES REALIZADOS 

Para la apertura al publico de CIBER 2000 se realizaron los siguientes 
trdmites: 

• Alta ante la Secretaria de Hacienda y Credito Publico 
• Solicitud de certificaci6n de zonificaci6n para uso especifico (Permiso de la 

Delegaci6n Politica). 
• Aviso de declaraci6n y apertura para establecimiento mercantil (Permiso de 

la Delegaci6n Political 

En el Anexo se presenta una copia de los documentos anteriores asi como 
una copia del pagare que ampara el prestamo. 
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CIBER 2000 

EST ADOS FINANCIEROS CASO PRACTICO CIBER 2000 

CIIER 2000 

ESTlll>O DE POSICION fINANClfRA. 

ACTIVO 

CIRCULJINTE 

CAJA 
IANCOS 
OEUDORES l>IYERSOS 

SU#.A DE CIRCULANTE 

fl JO 

EQ OE CO""-PUTO 

DEP ACUM EQ DE COMPUTO 

M08 V EQUIPO 
OEP "-CUM MOI V EQUIPO 

SUMII OE flJO 

OIFERIOO 

&ASTOS t>E INSTIIL ... CI0N 

,ol,I.QRT ACUM &TOS OE INST 

SUMA DE OlFERIDO 

ACTl\10 TOTAL 

AL JI OE OICJE-.IRE OE 2000 

ACTUAL 

l,'!116 
ll,'!100 

1.161 

14.114 

37,911 
-3,723 

2,1'!11 ... 
37 .030 

12,015 
·165 

11,920 

PA SI V 0 

A COIITO PLAZO 

IMPUESTOS POR P ... &AR 

SUMA PASIVO CORTO PL,o,zo 

A LARGO PLAZO 

>.CREEDORES 

INTERESES POR P"6MI 

SUM,o. PASI\10 LAR60 Pt,.zo 

SUMA PASI\10 

C..._PITAL CONT,.IILE 

CAPITAL SOCIAL 

C,o,PJTAL DONADO 

RE SUL TAOO DE<. EJEACICIO 

SUMA OE C ... HTAL 

,11s1vo Y C,VJT ... L 

ACTUI\L 

' 
' 

'!10.000 
3,196 

!13,196 

53.196 

14,000 

'" -4,661 

9,939 
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CIBER 2000 

CIBER 2000 
ESTA DO DE RESULTADOS 

DEL I DE SEPTIEMBRE Al 31 DE DICIEMBRE DE 2000 

CONCEPTO ACTUAL 

INGRESOS POR PRE5TACI6N DE SERVICIO 19,073 
COS TO POR SERVICIO 

UTILIDAD BRUTA 

6ASTOS DE OPERACidN 
GASTOS DE VEN TA 

UTILIDAO EN OPERACI6N 

GASTOS FINANCIEROS 

UTILIDAD FINANCIERA 

OTROS GASTOS Y PRODUCTOS 

OTROS 6ASTOS 
OTROS PROOUCTOS 

UTILIDAD ANTES OE IMPUESTOS 

ISR 

RE SUL TADO DEL EJERCICIO 

17,977 
............. ........ 

1,096 
------------- ........ 

1,756 

.. -·-·· -- -- -- ·······-

-660 
............. ·····--· 

3,196 
. . . .. ... ..... -----. -. 

(3 .856) 
............. ·····--· 

1,131 

'" ·········-··· -··----· 
-4 ,661 

............. -······· 

-4 ,6 61 
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ACTlVO 

CJl:tCULANTE 

CAJA 
8ANC05 
DEUDORES DI VERSOS 

SUMA DE CUI.CUlANTE 

fl JO 

EQ OE COMPUTO 
OEP ACVM EQ OE COMP\JTO 
MOI V EQUIPO 
l>EP ACUM MOil Y EQUlPO 

SUMA OE FIJO 

OIFERIOO 

&ASTOS DE INSTALACI6N 
A MORT ACUM 6TOS DE INST 

SUMA OE OIFEIIIDO 

ACnvo TOTAL 

CIBER 2000 

Cl8ER 2000 

ESTAOO OE PO.SICION FlNANCIERA 
AL l1 DE MAP.ZO OE 2001 

ACTUAL 

6,2!13 
U.!100 

J.168 

20,921 

37,981!1 
·6,!181 
2,8!11 
-1!17 

34.101 

12,08!1 
-316 

11,769 

66,791 

PAS I VO 

A CORTO PLAZO ACTUAL 

lMPUESTOS POil P/116AR 0 

SUM" PASIVO CORTO PLAZO 0 

A LIIR60 PLAZO 

AatEEOOAES !10,000 
1NTERESES POR PA&All !1,113 

SUMA PASIYO LAR60 PLAZO !l!l.113 

SUMA PASIVO !1!1,113 

CAPITAL CONT ABLE 

CAPITAL SOCIAL 14,000 
CAPITAL DONADO "' RESULT ADO l>EL EJERCICIO 1,739 
RES UL TAOO DE EJERCICIOS ANT, -4,661 

SUMA OE CAPITAL 11,678 

PASIVO Y CAPITAL 66,791 
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CIBER 2000 
ESTA DO DE RESULTADOS 

t>EL 1 DE EN ERO Al 31 DE MARZO DE 2001 

CONCEPTO ACTUAL 

ING RE 5 0 S POR PR.ESTACION DE SERVICIOS 18,957 
COS TO POR 5ERVICIO 

UTILIOA D BR UTA 

6ASTOS DE OPERACION 
GASTOS DE VEN TA 

UTILIDA D EN OPERACION 

GASTOS FINANCIEROS 

UTILIDAD FINANCIERA 

0 TROS 6ASTOS y PROOUCTOS 
OTA.OS GASTOS 
0 TROS PRO DUCTO S 

UTILIDAD AN TES DE IMPUESTOS 

[SR 

RESULTAOO DEL EJERCICIO 

13,675 
.... ·-. -- --.. ---··· 

5,282 
. -- ....... --- -····· 

937 
-.. ---....... ----- -

4,345 
--- ---- .. -... ...... 

1,917 
............. ...... 

2 .4 2 7 
.. ---...... -- ------

l ,13 4 
446 

···---·····-· --···· 
1,739 

. . -- ......... ...... 

t ,7 3 9 
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CONCLUSIONES 

Este proyecto se presenta como una alternativa para satisfacer las 
necesidades de la sociedad, en lo que respecta al uso y conocimiento de 
tecnologfas avanzadas como lo es la computadora y el Internet, buscando tambien 
elevar el nivel cultural de la comunidad en la que se desarrolla CIBER 2000. 

Se realiz6 una investigaci6n de mercado apliccindose encuestas a 
personas entre los 15 y 38 anos, de close media baja; los cuales podrfan 
llegar a ser clientes potenciales de CIBER 2000. Con esto se presume que 
la demanda que se tendrci serci la apropiada para desarrollarse, a pesar 
de la competencia. Las caracterfsticas que presenta la demanda son las 
siguientes: Demanda satisfecha, de bienes sociales, dclica o estacional y 
de bienes finales. 

Lo Elasticidad de la demanda fue determinada para los aiios 2001 al 2005, 
aplicando los dates que nos fueron proporcionados por el INEGI, considerando un 
crecimiento de la poblaci6n del 1 % anual; y apliccindose la inflacion del 8.20% en 
el aiio 2001 y del 6.70% para los aiios 2002 al 2005. Estos dates se obtuvieron 
de la informacion que presentan empresas dedicadas al estudio de proyecciones 
sobre la economfa mexicana . Con lo anterior pudimos concluir que se trata de una 
demanda inelcistica pues a un cambio en el precio, corresponde un pequeiio 
cambio en la ca)'ltidad demandada. 
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CIBER 2000 

El estudio pora la ubicaci6n de CIBER 2000 se realize mediante una 
comporaci6n de factores relevantes entre dos posibles ubicaciones, siendo el 
lugar seleccionado, el mcis favorable. Asf mismo, fueron evaluadas diversas 
alternativas para la adquisici6n del mobiliario y equipo. 

CIBER 2000 cumplirci con sus obligaciones fiscales ante la Secretarfa de 
Hacienda y Credito Publico bajo el Regimen de Pequenos Contribuyentes. 
El precio establecido por CIBER 2000 se basa en la determinaci6n de los costos y 
en una investigaci6n realizada pora conocer los precios de la competencia. La 
estimaci6n de ingresos pora CIBER 2000 se basa en el crecimiento de la 
poblaci6n y la inflaci6n aplicada a los precios por cada uno de los anos. 
Igualmente, los gastos estimados se determinan con los porcentajes de inflaci6n 
correspondientes para coda ano. 

Para conocer el comportamiento econ6mico de CIBER 2000, se aplicaron 
diversas tecnicas de evaluaci6n de proyectos, con lo que se pudo concluir que la 
inversion podrci recuperarse en un ano, obteniendose una tasa de utilidad 
contable del 244.41% y un Valor Actual neto de $357,172.49 cantidad superior a 
la inversion. 

CIBER 2000 tiene una deuda de$ 50,000.00, la cual saldarci a principios del 
ano 2002. 

Se aplicaron razones financieras , con lo que se puede observar que la 
situaci6n financiera es sana, ya que despues de pagar su deuda CIBER 2000, 
cuenta con los recursos necesarios para hacer frente a sus obligaciones sin tener 
que recurrir al financiamiento. Para el ano 2003, CI BER 2000 cuenta con un 
efectivo estcitico que decide invertir en una Sociedad de Inversi6n(Prudential 
Apolo) generando otros ingresos, con los correspondientes impuestos. 
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CIBER 2000 

CIBER 2000 tiene la capacidad de lograr un desarrollo econom1co, para 
poder expandir sus Servicios a otros puntos estrategicos y prestar un servicio 
que pueda ser util a la sociedad, en especial a todas aquellas personas que no 
cuentan con los recursos econ6micos suficientes para poder adquirir su propio 
equipo de c6mputo. 

Con lo antes mencionado se cree que CIBER 2000 alcanzarci el exito 
esperado y que este negocio que inicia se llegue a consolidar a troves del tiempo. 

208 

CIRUELO #33 COL. SAN JUAN XALPA 
DEL. IZrAPALAPA, C.P. 09850 

MEXICO, 1>.F. 



CIBER 2000 

BIBLIOGRAFIA 

Baca Urbina Gabriel, Evaluacion de Proyectos de Inversion, Edit. McGraw Hill, 
Tercero Edicion, Mexico, 1998. 

Silvestre Mendez Jose, Fundamentos de Economia, Edit. McGraw Hill, S~unda 
Edicion, Mexico , 1995. 

Sapag Chain Nassir, Fundamentos de Preparacion y Evaluacion de Proyectos. 

Hernandez Hernandez Abraham, Formulacion y Evaluacion de Proyectos de 
Inversion, Edit ECAFSA, Primera reimpresion, 1999. 

Nacional Financiero, Elaboraci6n de Proyectos de Inversion. 

Apuntes Curse Finanzas II, Planeaci6n Estrategica, 8° Semestre Licenciatura en 
Contaduria, Plan 93. 

Criterios Generates de Politico Economica para el ano 2001. 

Constitucion Politico de los Estados Unidos Mexicanos. 

Ley del Impuesto Sabre la Renta 2001. 

Codigo Civil. 

Ley del Impuesto al Valor Agr~ado. 

209 

CIRUELO #33 COL. SAN JUAN XALPA 
t>EL. IZTAPALAPA, C.P. 09850 

MEXICO, t>.F. 



Periodico "El Economista• 

Direcciones en Internet: 

7 de febrero de 2001. 
14 de febrero de 2001. 
21 de febrero de 2001. 
28 de febrero de 2001. 
7 de mazo de 2001. 
14 de marzo de 2001. 
21 de marzo de 2001. 
28 de marzo de 2001. 

http://www.guiaroji.com.mx 
http://www.sat.gob.mx 
http://www.shcp.qob.mx 
http://www.inegi.gob.mx 
http://www.bmv.com.mx 
http://www.prudentialapolo.com.mx 
http://www.interacciones.com.mx 
http://www.serfin.com.mx 
http://www.banamex.com 
http://www.bancomer.com 
http://www.ixe.com.mx 
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PROYECCIONBES SOHRE LA ECONOMfA DE MtXICO 

Empresa Variaci6n anual 
PIB !NFLAC!ON I I 

2000 2001 2002 2000 2001 
CAIE 7.20 3.70 s. p. 8.94 7.92 

S.CIEMEX 7.10 4.40 4.90 8.96 7.50 
B.METRICA 7.20 3.30 s. p 8.99 9.19 

'ROMEDIO 7.17 3.80 4.90 8.96 8.20 

-IACE30 7.17 4.IO s. p 8.92 8.31 
)iAS 
-IACE60 7.IO 4.07 s. p 8.85 8.31 
)iAS 

I Diciembre a Diciembre. 
'. I Promedio Tasa de desempleo Abierto. 
I I Promedio Certificados a 28 dias, Promedio anual. 
I/ Promedio Tasa Interbancaria . 
. p . I sin proyecci6n. 
:AlE: Centro de Analisis e investigaci6n Econ6mica 
;IEMEX. Ciemex - Wefa. 
I. METRJCA: Bursametrica Management. 

2002 
s. p. 

6.70 

s. p. 

6.70 

s. p 

s. p 

Tasas de interes. 
DESEMPLEO / 2 CETF.S/) 

2000 2001 2002 2000 2001 2002 
s. p. s. p. s. p. 15.24 15.23 s. p 
2.00 3.00 2.50 15.24 14.72 13.23 

2.20 2.44 s. p 15.25 16.06 s. p 

2.IO 2.7212.50 15.241 I 5.34 13.231 

2.IO 2.67 s.p 15.19 14.75 s. p 

2.15 2.69 s. p 15.09 14.00 s. p 



Anexo 18 de la Resoluclon Miscelanea Fiscal nara 2000 
Contenldo 

Tablas para et pago det impuesto sobre la renta a cargo de los pequel!os 
contribuyentes 
AaO •................................................................................................................................. 
E. Tabla para et pago correspondiente al ajercicio de 2000 
F. Tabla integrada por rangos de ingresos para el pago correspondiente al 

e;,,rcicio de 2000 

E. Tabla para el pago conesponc11ente al ejen:lclo de 2000 
Llmlta de ingresos Llmite de ingresos 

inferior $ superior$ 
0.0, 170,217.67 

170,217.68 321,709.15 
321,709.16 450,392.82 
450,392.83 643,418.39 
643,418.40 965,127.51 
965,127.52 1,286,836.72 

1,286,836.73 ENAOELANTE 

Pon:entaJe % 

0.00% 
0.25% 
0.50% 
1.00% 
1.50% 
2.00% 
2.50% 



ANEXo 18 de la Primera Reaoluci6n de Modifieaciones a la Resofuci6n Miscel6:naa F"ISC:81 para 2000. 
pui>llcado el 14 de abril. 

Al margen un HIio con el Escudo Nacional, quo dice: Estados Unkios Mexicanos.4 Se<ntaria de Hacienda y 

Credito -- Anexo 18 de la Resolucion MJsce&Anea Fiscal ra 2000 
Con1enldo 

Tablas para eJ pago del impuesto scbre la renta a cargo de tos paq;....nos contnt;u,-entes 
A. Tabla pare el pago del segundo bimestre de 2000 
a Tabla para el pago del primer- de 2000 
C. Tabla integrada por rangos de ingresos para el pago del segundo trtmeslre de 2000 
D. Tabla integrada por nmgos de ingresos para el pago del pr1mer semestre de 2000 
E. Tabla para el pago correspondieme el ejen:icio de 2000 
F. Tabla int rada de · el 

Umite de mqresos inferior S Umite de inQteSOS superiOr $ 
0.01 42,406.43 

42,406.44 80,147.60 
60,147.61 112.206.64 

112,206.65 160,295.21 
160,295.22 240,442.82 
240,442.83 320,590.42 
320,590.43 EN ADELANTE 

Umite de ingresos inferior$ Llmite de ingresos superior $ 
0.01 83,474.06 

83,474.07 157,764.86 
157,764.89 220,870.83 
220,s10.S4 315,529.n 
315,529.78 473,294.87 
473,294.68 631,059.55 
631,059.56 EN ADELANTE 

e at e · rcicio de 2000 

0.00% 
0.25% 
0.50% 
1.00% 
1.50% 
2.00% 
2.50% 

Porcentaje % 

0.00% 
0.25% 
0.50% 
1.00% 
1.50% 
2.00% 
2.50% 



aaER zooo 
DETBlMINAa6N DE CAM8IOS EN LA STIVACI6N fINANCIERA Al. 31 DE OIOEMBRE DE ZOOl 

ACTIVO 
ACnVO CIRCVLANTE 

CAJA 
8ANCOS 

ACTIVO FIJO 

EQ C>f COWUTO 

MOBYEQUIPO 

SUMA. DE FIJO 

6ASTOS C>E INSTALACI0N 

ACrIVO TOT Al. 

OEP ACUM EQ OE COMPUTO 
DEP ACUM MOB Y EQUIPO 
AMORT A.CUM 6TOS DE INST 

PASIVO 

A CORTO PUZO 

IMPUESTOS POR PAGAR 

SUMA PASIVO CORTO PLAZO 

ACREEDOR:ES 
INTERESES POR PA6AR 

SUMA PASIVO LARGO PUZO 

SAJMA PASIVO 

CAPITAL CONTABLE 

CAPITAL SOCIAL 
CAPITAL DONADO 
RESULT AOO OE EJER ANTERIORES 
RESUI... TAOO DEL EJERCICIO 

SUMA DE CAPITAL 

PASIVO Y CAPITAL 

zooo 

..... 
6,825 

13,673 

38.()45 

2,831 

«IJl76 

6,345 

6,345 

60.894 

3,805 .. 
106 

0 

0 

,opoo 
Z,555 

52,555 

56,560 

14,000 

600 
0 

-10,266 

4.334 

60.894 

2001 VAIUACIONES 

38,630 31,782.0 
52,217 45,392.5 

90,847 

38,()45 

Z.831 

40,876 

6,345 

6,345 

138,068 

15,218 

m 
423 

0 

0 

50,000 
10,225 

60,225 

76,243 

14,000 

600 
-10,266 

57,490 

61,824 

138,067 

77,174.5 

0.0 
0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

77.174 

-11:414 
-283 
-317 

0 

0 

0 
-7,670 

-7.670 

-19,684 

0 
0 

10.266 
-67,756 

-57,490 

-77,174 



CIBER 2000 
DETERMINACION DE CAMBlOS EN LA SITUACION FINANCIERA Al 31 DE 01CIEMBRE OE 2002 

A CTI VO 
ACro/0 CIR<:IJl,INTE 

CAJA 
BANCOS 
INTERESES POR COMAR 
INVERSIONES EN VAl.ORES 

EQ DE COMPUTO 

MOBYEQUIPO 

SUMA bE FUO 

GASTOS DE INSTAL.ACION 

SUMA bE t>IFERIDO 

AcnYOTOTAL 

DEP ACUM EQ DE COMPVTO 
DEP ACUM MOB Y EQUIPO 
AMORT ACUM GTOS DE INST 

PASIVO 

A COATO PLAZO 

IMPUESTOS POR PAGAR 

SUM.A PA.SIVO CORTO PLAZO 

A LARGO Pt.AZO 

ACREEDORES 
INTERESESPORPAGAR 

SUM.A PA.SIVO LARGO PLAZO 

SUM.A PASZVO 

CAPITAL CONTABL.E 

CAPITAL 
CAPITAL DONADO 
RESVL TAOO DE EJER ANTcRIORES 
RESULT ADO DEL EJERCICIO 

SUM.A bE CAPITAL 

PASIVO Y CAPITAL 

zoo, 

38,630 

52,217 

90.847 

38,045 

2,831 

40,876 

6,345 

6,345 

2002 

..... 
IJ,761 

20JJ79 
130,000 

168,304 

38,045 

2.831 

40,876 

,.,., 
6,345 

138,068 215,'25 

15.218 26,632 
3n 661 
423 740 

0 

0 

50,000 

10,225 

60,225 

76,243 

14,000 
600 

·10,266 
57,490 

61,824 

336 

336 

0 
0 

0 

28,369 

14,000 
600 

47,225 
125,331 

187,156 

138,067 215.525 

VARIACIONES 

-32,166 

-40,456 ,,,,,,. 
130,000 

n,457 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

77,456.5 

-11,41-4 ., .. 
-317 

-336 

-336 

50,000 

10,225 

60.225 

47,874 

0 
0 

-57,491 

.67,641 

-125.332 

-n,458 
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DETERM!NACION DE CAMBIOS EN LA SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2003 

ACTIVO 
ACTIVO CIRCVL.ANTE 

CAJA 

BANCOS 
INTERESES POR. COBRAR 
INVERSIONES EN VALOR.ES 

EQ DE COMPVTO 

MOBYEQUIPO 

SUM.A DE FIJO 

6AST05 DE INSTAL.ACI6N 

SUMA l>E DifEIW)O 

ACTIVO TOTAL 

OEP A.CUM EQ DE COMPUTO 
DEPA.CUM MOB Y EQUIPO 
A.MORT A.CUM GTOS DE INST 

PASIVO 

A CORTO PLAZO 

IMPUESTOS POR. PA.GAR 
PTU P0R PA6AR 

SUM.A PASIVO CCHrr0 PLAZO 

A URSO PlAZO 

ACREEDOR.ES 
INTERESES POt:I: PA.GAR 

SAJMA PASIVO URSO PLAZO 

SAJMA PASIVO 

CAPITAL CONTA.81..E 

CAPITAL 
CAPITAL DONADO 
RESUL TA.DO DE EJER ANTERI®ES 
RESUL TADO DEL EJERCTCIO 

PASIVO Y CAPITAL 

2002 

6,464 

11.761 

20.079 
130.000 

168.304 

38,045 

2,831 

40,876 

6,345 

6,345 

2003 

3,934 

5,659 
70.864 

320))00 

400,457 

38,1)45 

2,831 

40,876 

. .,., 
6.345 

21!5,!525 447.678 

26,632 38,045 
661 944 
740 1,059 

336 
0 

0 
0 

0 

28,369 

14,000 
600 

47,225 
125,331 

187,156 

517 
152 ... 

0 
0 

0 

40,717 

14.000 
600 

172,555 
219,808 

406.963 

21!5,!525 447.680 

·2.530 
-6,102 
50,785 
190,000 

232)53 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

232,1!53.0 

-11.413 

·283 
·319 

-181 

·152 

.... 

0 

0 

0 

-40,717 

111,331 

0 
14,601 

-94,4n 

-219,807 

-447,680 



ClBER 2000 
DETERM!NACION DE CAMBIOS EN lA S1TUAC16N FINANCIERA Al 31 DE DICIEMBRE DE 200' 

ACTIVO 

ACTIVO CIRCULANTE 

CAJA 

BANCOS 
INTERESES POA COBRAR 
INVERSIONES EN VALORES 

EQ DE COMPUTO 

MOBYEQUIPO 

SUMA OE FI.JO 

ACTn'O C>IFERIOO 

GASTOS [)E INSTALAct6N 

SUMA DE DIFERIDO 

ACTIVO TOTAL 

DEP ACUM EQ DE COMl'UTO 
DEP ACVM MOB Y EQUIPO 
A MORT ACVM 6TOS DE INST 

PASIVO 

A CORTO Pl.AZO 

IMPUESTOS POR PAGAR 
PTV POR PA6AR 

SUMA PASIV0 CORTO PLAZO 

A LARGO Pl.AZO 

Aal:EEDORES 
INT£RESES POR PAGAR 

SUMA PASIVO LARGO PLAZO 

SUMA PASIVO 

CAPITAL CONTABLE 

CAPITAL 
CAPITAL DONADO 
RESUL TADO DE EJER ANTERIOR.ES 
RESUL TAD0 DEL EJERCICIO 

SUMA OE CAPITAL 

PASIV0 Y CAPITAL 

3,934 

5,659 
70,864 

320,000 

400,457 

38!)45 

2,831 

40,876 

6,345 

6,345 

4-47,678 

38,045 ... 
1,059 

517 
152 

669 

0 
0 

0 

40,717 

14,000 
600 

172,555 

219,808 

406,963 

4-47,680 

2004 

2,939 

17,526 
138,456 

"".000 

638,921 

38!)45 

2,831 

40,876 

6,345 

6,345 

686.142 

38,045 
1,227 
1,37' 

1,348 
396 

1,74-4 

0 
0 

0 

42.391 

14,000 
600 

392,363 
236,788 

643,751 

686.142 

-995 
11,867 

67,592 
160,000 

238.%4 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

238,464.0 

0 

-283 
-318 

-631 ., .. 
-1,744 

0 

0 

0 

-42,391 

0 

0 

-219,808 

-16,980 

-236.766 

-238,462 

-236,788 



CIBER 2000 
OETERMlNACl0N OE CAMBIOS EN lA S1TUACl0N FINANC!ERA AL 31 OE 01CIEMBRE OE 2005 

ACTIVO 
A.CT'IVO cmcvt.A.NTE 

CAJA 

BANCOS 
INTERESES POR COMA.A. 
INVER.SIONES EN VALOR.ES 

SUMA DE cmcvt.A.NTE 

EQ DE COMPUTO 

MOBYEQUIPO 

SUMA DE FIJO 

6ASTOS DE INSTALACI6N 

ACTIVO TOTAL 

DEPA.CUM EQ DE COMPUTO 
DEP A.CUM MOB Y EQUIPO 
AMOQ:T A.CUM 6TOS DE INST 

PASIVO 

A CORTO Pl.AZO 

IMPUESTOS l'OR. PA6AR 
PTUPORPAGAR: 

SUMA PASIVO CORTO PlAZO 

ACREEDORES 
rNTERESES POR PA.GAR 

SUMA PASIVO LARGO PLA.ZO 

SUMA PASrVO 

CAPITAL CONTABlE 

CAPITAL 
CAPITAL. DONADO 
R:ESUL TA[)() DE EJER ANTERIOR.ES 
RESUL TA.DO DEL EJERCICIO 

SUMA DE CAPITAL 

PASIVO Y CAPITAL 

2,939 

17,526 

138:456 
<ao,000 

638,921 

3S,Q45 

2,831 

40,876 

6.34!5 

6,345 

686,142 

38,045 

1,227 

1,375 

1,348 

396 

1,744 

0 
0 

0 

42,391 

14,000 

600 
392,363 

236,788 

643,751 

686,1-42 

2000 

3,606 

3,218 
236,371 

665,000 

908,195 

38,D45 

2.831 

40.876 

6,34!5 

6,345 

95!5.416 

38,045 

1,510 
1,692 

1,749 

514 

2,263 

0 
0 

0 

43,510 

14,000 

600 
629,151 

268.155 

911,906 

9",416 

VAIUACIONES 

667 

-14,308 
97,915 

18!5,000 

269,274 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

0.0 

269,274.0 

0 

-283 
-317 

-<01 
-118 

-2,263 

0 
0 

0 

-43,510 

0 

0 

-236,788 

-31.367 

-268,155 

-269,27-4 

-268,155 



'" 

FORMULARIO DE REGISTRO 

ANTES Of INICLAII fl Uft-lAOO, lfA 
I.AS INSfl!JCCIOHfS DEL RMRSO. 

R1P1961 T 124 R-1 

,, <I 

2 -.OflDOll.CII~ 

f.A-:,,- 1..,,'/:6 o 6 0· 1 . .l'.1K:a 
--··--.. ------r.;B.T1Wit1'aEa ----;. 

fllQOMA.l'ISICA I\ flP;SOIU,MOW" 1 :; ·-. ,(: ~ 
. '· DATOS GENUALD Dll COHmlUYIH'l'I 

, .wi.a,o mu,«), MllUN), - 111. o DINO/IINACIOl(o ....mH socw. .. , 
;_~.. g T R 4 6 o 5 o 'RAz..o L I L A ,/ A II rl 6 :.E. LI 

!.=i§ ('J 
,I It I ' ~-c., r-1 

!:"" 4 ~O~DlUsi..&1CMft«11 

;: 1ff"R \J ti L~ 

Ji tv iv,. 4 

-.- ... -,~.--, 
l, ,T .. 1, ,11 .. , 

""",'f'~~
.. ~3: 

.• ""i'IJOIITU,~ 
' I; ,I ,, • 

.,,(.,. ' 

.... -·· .~ ..... ·-·- .-
x i\ L ·'P;~A .... :· _ _Ji_-·)'_· ___ i. . . \ .. :_''.. " - '. .. 

•• '· ri.rr.u.tCAU.DDIYDl 

ciN A v~ L A 
MINCWIO O DlllGNX:IN ~CU\ 

. ··- .:rfz.-r A. p A.LAP,_.,, 
··1-·---

,1 ' t, ,, ·---- C 0 
a ., 

·-·------· -
IO;UCJ1llO DI INSQ1PQON 

/<HO .. .in ..... ----- --,.- . -- ---~---

' fN ~Of-~ (N fl. - $IWl.l'ICAOO A l'lf:MMW.IEl..tOON DI IOCI y D(\OOI, 90Ql,llf MOH10 Dlh 

- Cl(i.oo,J -·---·-~-- , •• ~ 

" 

CAMalO DI uruAaOf4 flKAL ·- -· 

om.JGN.:IOIGl'ISC.<l!SfCLAYl!I -
y~ l I :2. 

ooo'e>I'-/ 

" 
" 

.Y " 
" 
" 
" 

;>, o I 

__ ,.,i..., .::'.: 
,, -.... ...,.. - ,_ .. --- ~ . 

····-··(XJOGOl'Clf(A,L" 

0'18so 

_:dl_. -

• 



D 

~ 
.. 
•• . 'SAT 

..,. .. ,. "' <IP Altmm"lr.onon Trllmt..,na 
'o'mm.o•rv<IIIQf,n.t,nur,,m.._....,. 

·C~DYLA DE. IDENTIFICAClllN FISCAL 

~uo:. J 1426179 
J: •• OF-2B108/2ooo-R 

=:--::- 1~~~m0JCV: 

i:· ;?; .. 

J 

D D 

INSCRIPCION EN EL R:F.C. . . . RFC·
1 

-~~~: ~= . ~-}~· . 
EL sErmc,o· DE ADM1,;;STIIAc16N TRIBUTARIA. LE DA A coNocER EL REG1STR0 FEDERAL;; CONTR1eunNTf S; ouE 
LE HA SIDO ASIGNADO CON BASE EN LOS DATOS QUE PflDPORCIDN6, LOS CUAU:S HAN QUEDADD REGISTRADOS 
CONFORME A LO SIGUIENTE: 

NOMBRE. DENOMtNACllJN O RAZON SOCIAL 
FRAGOSO RAZO UUANA ANGELICA 

DOMICUO ORUELO 

33 
COL SAN JUAN XAl.PA 

FARL760601JK8 
CLAVE DEL R.F.C. --------------~ 

CLAVE UNICA DE REGIS mo OE .~BLACIDN 

AOMJNISTRACtON LOCAL DE RECAUDACION 

FARL7(.()601MMCRZ107 
DEL ORIENTE DEL O.F. 

ACTMDAO OTROS SERVIOOS PERSONALES NO ClASIFICADOS 

S1TUAC10NOERfGIS11IO REACTIVADO 
~. ~ 

FECHA OE INSCRIPCION 1999/03/24 FECHA DE tNICIO DE OPERAllONES. 1999/03/24 

;:--t:£',. J ~f~.; I. ·~·~;::.;-; t~f4i~ 
OBL/G,itpiONE.ff_~· '=--.--------..,.c.-_-". ---'~,,:_-,..:,,c:',-s-,· ~ 

OESCl\lPCro!< ClAVE 
~ _,.~, 
~--~ ~i~!ederepn>fflde~~ft ~,r~ f«HAAI..TA 

2~4 

··;{;::~f.' µ ;:;; ::~\:(~· :- ~ '.:i.:' :~ 4':•• =-·: 

t~.~ .: .. i~EfECTUAOOS 
;!'f:N$l()N DfACTfVIDAOf.S 
~19(1N DE QDUlA Of IOENTIRCACION ftSCAl 
CllPOON l'HSONA ASIC\ 

:::-. 

:x:1Co~.F~f2s DE AGOSTO OE 2000 

eetter 21:::nwe:en::11111 us :s: ::::er :: 

=::...: :.~:-

~ }-~.:; 

•• "t 

lttlllllttltttttt I I IUIIUUH~U&t.-t~WIII IS IIIMlttl'tS:'1111 11Ultttlt:C:SI WHIIMtt 



AOMINISTRACl6N LOCAL DE RECAUOACl6N: 14 DEL ORIENTE DEL D.F. 

OOMICILIO: AVENA No 630 
COL GRANJAS MEXlCQ 

IUOAO OE Mtx,co VERIFICACl6N DEL REGISTRO FEDERAL OE CONTRIBUYENTES 

··'" ,, "'' \~··· 
"'"' ,·, '"" I'·,, DATOS OE IDENTIFICACl6N DEL CONTRIBUYENTE· 

REGlSTRO FEDERAL OE CONTRIBUYENTES: ---~'c',,\Rcle·'e'e••e•cllelo<,,_ No. DE CONTROL; ----"''""'-"c'"e"s'a',lc'lc''~--

NOMBRE, DENOMINACl6N O RAZON SOCIAL.,· ___ -.trR .... ,eGdQS~Sl!..RRS\ZZ£QUIUISI LJ.\SNS-'·\C·lC'S·ouel'Lll"C"''--------------

OOMICIUO: ('IKI ·q O '-1• n · C1•I ':i.\:S IP.\''.~ \"\JP:\ :-; 311!1 ·\ )' l'SISfl I .\ Drl1'" 

C6DIGO POSTAL: ---~"o's"'~'---- FECHA OE lJL TIMO MOVIMIENTO: -----'" '~' "~'c"="----
ACTIVHlAO PREPONOERANTE: c IT}(I IS <;FR\'J('JCIS J'FHSO\: :'! I rs :\:0 fl ·\SU:rr .\ 005 

CON fUNOAMENTO Et~ EL ARHCULO 41, fRACCION II DEL CODIGO FISCAL DE LA FEOERACIQN, 77 fRACCION Jl DEL REGLAMENTO INTERIOR OE 
LA AOMINISTRACION PlJEIUCA DEL OISTAITO FEDERAL, Y CL.AUSULA OCTA.VA, fRACClONES I 't II DEL CONVENlO OE COLA80RACl0N 
AOMIN1STRATIVA EN MAlERIA FISCAL FEDERAL, CELEBRAOO ENTRE LA SECRETARIA OE HACIENDA Y CRl:OITO PlJDLICO Y EL GOBIERNO DEL 
!J.!iP.~.!!TAMf:tl_!Q.flQ.Q!~TRITO fEOERAL. PUBLICAOO EN EL 01ARIO OFICIAL OE LA FEOERACION EL 23 OE MAVO OE 1997, SE REA.LIZA ESTA 
\'( f.111 H":AC.l(lN f'M{A C:OP-l!'MOllAR I OS flATOS MANlrESTAOOS EN SU SOLICITUDQ "'ISO J\L REGISTRO FEDERAL n~ COtlHU0UVENTES. 

PARA LL CUMPUMl(NTO OE LO MANtfESTAOO, SE OES1GtiD ~ VERIFICAOOR cl • • 1-- -I ' .I '.- (-, ,: . ~-,,;,::7 EL CUAL SE 
IOENTlflCA CON CREOENC1AL NlJMEAO j (. L. t, ,HABILITANOOSE CON FUNOAMENTO EN EL ARTICULO 1J DEL COOIGO 
FISCAL OE LA F€DER.I.Cl0N HAST A .1..£.......]Q_ HORAS DEL DIA c> ,z·J;? PARA PRACllCAR LA OlLIGENCIA. 

:cHA. OE EMIS16N: --'-"-'-'-'-'-''-'-

)OCUMENTO QUE PRESENT() 
EL CONTRIDUYENTE 

----
MISMO 

RESULT ADO DE LA VERIFICACION 

OJFERENTE NO 

OOMJCIUO Qf'IM1Ctll0 1 OCAUZAQf'I 

] INSCRIPCl6N D D D 
] CAMBlO OE DOMICIUO D D D 
~X ~EANUOACl6N OE {& D ,,.0 
] SUSPENS16N 0 D 
] INICIO OE 
=.__JJll,\/!Qt,£1"" 

D D D 
] INll-10 nE sur.r-Sh"'N n 0 D ----------
J CANCELACl6N D 
l NO LOCALIZADO D D D 
~CTAO!o NOTlflCAClON 

' SUB TE 

UC.JOSE 

ACTIVO 

D 

D 

D 
D 

D 

ZAC16N 

REQUERIMIENTO NOTIFICADO .AL 
COtlTRIOUYENTE 

AVISO DE CAMBIO DE DOMICIUO 

AVISO DE REANUOACt6N DE 
ACTIVlOAOES 

AVlSO OE:-------

No REOUER!MIENTO 

FECHA OE NOTIFICACION ----

:ON fUN0AMENT0 EN I.US ;FHICULCS 13• "-"<~.:.,:;.;.;. :)5. ?N:lMER PARRAFO Y ll6, SEGUNDO V ":l:RCER P1,,RRAr"O DEL CQO!GQ FISCAL OE LA 
'EOERAC!ON (ti EST.I. fE<'.:ltA Y t10RA . ........£}: .fL-JJ....:..JJ.l_ SE LE NOTIFICO A f:'r,1te.QS..Q...___jl,,_z.,. l cf • ..J ., "..ci...J:<; 
CL UOCUMENTO DUE CONl1f.NE EL A,ClO AD N1STRA. nvo. CUYOS OATOS SE OCSCR. ID[N-~ f'ARTE SUPClllOR. OIIIEN LO RECmE'tN SU ' 
~AIIACTl:UO( .. c:a,rtr. b ... v.:ntc. .. HJENTUJCANOOSECON .• ---·----- YCOllfQUMEALOS(N~.AOOtH 

I Allllt"UI O 1JI. l'MIMI ll l'AHHAI O Ill.: OlClt/i Ot-lOUlAMlt:NIO, SI:: IIAt:~ COl!SIAR auto PHECEOIO CllATOAIO 
f Sl. LNII-ILGA "" l:J<e!.w-.Als ..,,:; l:::il',:C ""'':.:,..,.•.£;,,.: 

..... -..: 
. ·-·-·--· --.:r• 

C.Ju.n,:.: =r ;~."1~: .. ~~ .. ~0tf<-- i. •• 

- . tK)MUAE. FIAM" ,( FECHA. ~"-

, ·~==~:.-;;.>r,TE,/C~;..~ ... , ' / 

- ,111·1' tYlc>~ Jc 0 

/IV.I... - ~ •.• ~,,-'/.,,•t..~ 



CR O OU IS DE .ALIZACION 

LOCALIZADO SI'.-' 
~ 

NO_ .. 

ATENDIO: MISMO CONTRIBUYENTE FAMILIAR EN SU CARACTER DE --VECINO DEL OTRO 

NOMBRE. : 

INFORMANDO· 

0 

IDENTJFICANDOSE CON: 

CARACTERISTICAS DEL INMUEBLE 

NIVELES TIPO: CASA HAB EDIFICIO HAB VECINDAD -- -- --
CASA OFIC EDIFICIO OFIC -- .--
NAVE IN DUST __ BODEGA __ BALDIO __ OTRO __ 

FACHADA DE COLOR: 

PUERTAS DE COLOR. 

ZAGUAN DE. COLOR: 

VENTANAS DE· COLOR: 

ACCESORIAS - DE COLOR· 

REFERENCIAS 

OBSERVACIONES 

. 
\ 

-· 



1· GOBI ERNO DEL DISTRITO FEDERAL 
Se,;reui.roa de DesarroUo Urbano y V,v,onda 

~' Reg,suo Cle los Planes y F'roqrama5 Clo Oe~ano!!o Urbnno 

Solicitud do certificaci6n de zonlficaci6n para uso especlfico 

OU-OJ 

ll!F:o~l_!:IO~_':N~o~-======;;J 
soflcltud •• formut, baJo pror•ste d• d•c:lr v1rded, porlo ten to, 1//01 /nformes o d•c:ler,cion•• proporclonados por,i part/cu/ar 
/tan felsos, se apl1c,r4n /es senciones edmlniuretlves corr,,pondi•nles. 1/np•rJu/cio d1 /a1 p1na1 •n qu1incurr,111qu1!/01 qu, 
,ndu1can con lals1dad da acuerdc con los ordenam/1ntos /1ga/1s aplicabf1s. La 1cruac/On 1dm/n/11r,1/va dt 11 aulorlda,1 yl• d• 
,1,,,1ado1 •• sujt ra,, el princlplo d• bu•n• t, (L•y d• Proced1mi,ntoA dmmlstr11/vo d•I Dlstrlto F•d•r•/ .• Art. J2J 
- U81CACl6M DEL PAEDIO O l~MUEDLE -

(' 1 I.''' ( . ~ 
-·-·--cn11·c•~----- · -~-;..i;;·o, 

• . ' 
l<J(f' 

--~-Ul.L.i... ·L~,;,~,~'-1 A I\, 7d 
i ., 1 l\'!·,l, I ti i'f\ 

Pr:.:,:ado 

·- ..::..s.:_ __ 
co.,,i;,o PoJ.1a· 

- uao ISi DE!. PRIEOIO O INM•.IEDLE ............... ~ ..................... ~------
c,p /Ofll/ de/ pf'f#rJ•O It) Q 

i{. l r.J 7f\ 

- MOTIVO POA EL QUE &E SOLICrTA EL TR.A.MITE ----------------------------

Sf'VCC/01> Ragulanzac.Ot> 

,,,.u,. 

,qui• d• loceltz.cl6n fi, 
NOllr,C 

Pi•r>O No: 

Zor,ffl~l' ------------
0,cfe"'-"' 

paf'f# le 0e'a,pec:,6tl· 

N.C o R -------------

0....eJaad; ------------- t1atwt,e 

LOle Tlpo·--------------"' 
----------VAT. 

.cu•• d• ,.elbCI ct,el lrtmll• . 
11to• del •ollel~nt• o A•pNaantenW Ulgal j; S,llo di Raclpcl6n 
~ombfe_j,, -:: • " ·, j I: 

:kln,,c-.,i.o <::. (-!!",..,': 1 V\,,-.J _U.U\ L.tl-. Li' .\. •. 1 L.. •••. ,- t.hl.l.:.. Ll __ f\,,:_ 1r...v_>,,. __ ·---l ~ 
:::"111\cacon _:">-?t A'- -1h..-.li.1.I...~.i~ Tel(ll !\ 

-·------------ ·--------·--·--·--····-··-·--··---------- -------· 

• 



ii'.il!m '.HWHi~!mJ[X::~~;~~ l[?i1f-~:1;;J~7~T'~:~:]r/0

] -~,~~m§~~iii~ 
P.b(o) (emos) y pagare (moi:) inc:ondicion11tmente r,01 C!;I<: PAGAAI'; n la nrrlon de :{?cf1IA.Hd l:)U. lfotl'ir'u'".l. 
6.\J"'.'.'rtd I< ·1-_ en el lugar y dlas cltados 

-~'~ i1:~~f~!ti~:~~~§!!!!l~~1as1\IB~~~t;~:::;11r11r0~~~1;:i~~;;;!;;/;;;;11i!liilWH!lii;Hfrnl1!iH!ajiH!llmirniti1H:l'.niiilrn1 
va-;;;-;.-..--~cibido a mi ,~~,i~-a·)-e-ri"iera -;a-tWacci~"j;pA"GAR"e" i~r~;;pa,t~·d~ una seri; ~~~e~ad~ d~I -1 ·al y todns o~t:1.n 

su1eto1 a la condici6n de que al no pagarse eualquiera de ellos a su vencimlento, sertm e1dgib1es lodos los quo le sigan · 

an mUmero. Ademas de los ya vencidos, desde la fecha de vencimiento de este documenlo hasta el dla de su Ii uidaciOn, causaran 

lnterese1 moratorios al 

.. S.c ... c.:"J.6t...>L<..d~ 

.Q0va I... .. 

tipo do % mansual, pagadero en osta ciudad, jun1aman1a on &I 

l l~.\ -,.; . "3 4 111. [it,,.,o;-;;;;;,,,-- , ~' 
.VXJ .. 4a=_ .. J,_ .. ; ci.\cq,;,. ....... , .• "' 

··--·-····-------- --··---------·-- - ___ .~6111 ... _ -· 
0,110$ PER$0NIILES V fl,,11',A /S/ OH /O~l ,AV,Al (/:$) ,Al RC\."CRSO 

iti.ttim------,,crn,..,rtl~-!!J.r;Eb"i::rOi..r---~ 

!!!l~!!'.H/f :!:;::wmmm/Lu_,,·c~c;c'c"_c1 c0:_· -_r_. __ _, 
eb (o) (cmos) y 

X=ok,-,.. 
pagare (mos) incondicfonalmcntc poi cstc PAGA RI:: a 1a orden de .. \Zu:..(1 --:Ct'LC.\ 12..o~~ ---- en el lugar y dias .cit;:ido, 

CANTl~i !ll~\ti~~·,:~~~!lllhl!1l'.~ll\~™t~;11im;~~\~~;;1~.1Nl!1::i;;;::::;;;j:l;il\11il;J11;i\1;111l:11n:1;1l:1ii]!ii\; ;;,;;:'.Lt:t_1~~-; 
Valor rccibido a mi (nuestr-a) enle;a satisfac-ci6n. Eslc PAGAR E lorma par led~ una scrie nu~arada del 1 al (--y todos es tan 

i;ujetos a la condici6n de que al no pagarse cualquiero de ellos a cu venc1miento. ccran cx1giblcs 1odos los quo le s•gan 

an mlimero. Adom3s de los ya vencidos. dcsde la le cha de vencim1ento de estP. docomenlo ha sea el dla dn !iU liquidac,on, causaran 

inlc,re5e5 moratorios al lipo de· ---% mensual. pagadcro en esta ciudad. juntamor lc ~~,=~======~============· -l[CC"i0><'MOS) 
con el p11nc1paL. 

·-·---
.5.c. ... e,l:-v',lc.uc c.·v \ .. '.,Cc. <le. .... 0lc.rc:, .. dd 15.3'1 /. 

_/)._.r)ua. l. <:2!Jl-lt; 
Of111ad, 0.,.10$ Pf:RSONAt(S r ,,,UOA(SI OH (OS• Av.Alff:$/ Al flCVf.~io -

.~~-~--~--~--' •. 1-'·.'·,-'·.'·,·-'.'.:,,.-i,_,1,._-., .. ;:,-',,,'.-,,1:-· 1 .•. '.-•. r,_I': n ~~OtlYlltl,l)iCi6::------~i;:l'f,,,_c"n;"'"~'·"o'·'-o"~"Ji.i '!~n1;1t1~f ~mi'~10·11r llutl·,;, ~R- - - . 
~::;.=:~ . 1'-{,".>o(V, · ,- "Z.S: UY jzu..a l O I 1.c..u....!..J ·-- )Is I.,;,~ - --

)eb(o) (emos) y pagari!: (mos) incond,cionalmente por este PAGARE a la orden de .f\diienu 

51h,o .... en el 1ugar y dias citado! 

c~ro!J ill));{ci~l~~;:~wi-;t :µi~! ;$.~\~;:~; ll1~tl:tki~ :[ill!tt;~-.:-:,~. '-""-"rt 
\lal;;-r-;.-;Jb;d-;;;~i (nu~sl1a)·e~te;a ~a1:si;~~j6;:;-:-e;-;~AGA"RE iorm~ p11r.te.de uua sc,io nun1erada de! 1 al y tod<:is estan 

suJelos a ta condici6n de que at no pagarse cualquiera de ellos a su vencimiento, seran eKigible, lodos los que le s1gari 

en mUmcro. Ademis de los ya venc1dos. desde la lecha de venc,mierito de estP. documcnto has ta el dla de su liqu1d;"1c10n, caus;u:'m 

,n1erescs moratorios al tipo de ---% mensual. pagadero en esta ciudad. juntamente con el pr,nc1pal 

-11r°'·· ,, .... ;.;;.~ . . 5--.. r.:,h::-\-_.1 cu,. u-o ~l.>'..>r.J cle L .. \-5_._3~1 !- cl-.\'' 1-~~re.'.:, .-- . 

Qnvul .. 

j L.:......._ -;;; _< I I~':'.'-
'f(}ir1i:1d/--------j;J./0~ r£<>:S0fJ,>tf;s V """~(SI~[;[~ r"\; A'#l/[Sf ~l l>[,"Er<50 -- -··- -



EMPRESA INVALJDA, S.A. DE C.V. 
Dic/00 

Direcci6n de la empresa 
Poblaci6n de la empresa 

Balanza de comprobaci6n al 31 /Diciembre/ o 
Cuenta inicial : 1110-000-000 
Cuenta final : 8000-000-000 
Tipo de moneda : 

'«Im. cuenta °"""'"" 
111 0-000-000 CA.,A 

,,,._.,, BANCOS 
1120-001-000 CUENT A BANCAR1A # B8V124J07794 

,1.......,. DE.UOORES OIYERSO$ 
130-001-000 SR.ROTULOS 
130-002-000 JUVENTINO ZAMmZ 

2........ao EOUIPO DE COMPUTO 
240-001-000 PC> 
240-002-000 -~ 2....,... -2<$-000-000 EQUIPO OE OFICINA 
245-()01-000 Mesasptll'IIPC's 
24S-002-000 M--,........, ........ ,. ........ .... 
2'2-000-000 OEPRECIACION DE MOBJltARIO Y E 
252.(1()1-000 Mesas para Pc's 
252-002.000 -152--00>-000 ........... 
152-004-000 .... 
250<>00-000 OEPRECIACION ECUIPO Of COMPUTO 
!56-001-000 pe•, 
!56-002-000 -~ 156-003-000 -WO-OOO-OOO GASTOS DE INSTALACION 
><0-001-000 "'""" ><0-002-000 hstatad6n T&fOrb 

"°""""' VARlOS - PU8UClOAD 

, .......... AMORTIZAClON OE GASTOS DE INST 
'50-001-000 -'50-002-000 nstabci6n T eletonica 
6<>-0Q3.000 \':rio= - PUBUCIDAO 

20-000-000 ACHEE.IJORES DIVERSOS 
20-001-000 """""'M"'"" 20-002-000 ""'"-20-003-000 A«iaoa Torres 

30-000-000 trtereses k pagar 

50-000-000 IMPUESTOS POR PAGAR 
50-001-<>00 ISR 

00-000-000 CAPITAi.. SOCIAL 

00-000-000 CAPITAi.. DONADO 

00-000-000 RESULTAOO DE EJERCICIOS ANTERI 

s~ antcriof -------·---- ·-·-· 

2.~.19 4,261.00 

10,000.00 1,500.00 
10,000.00 1,500.00 

1,168.00 0.00 
100.00 0.00 

1,068.00 0.00 

J7,987.6J 0.00 
34,800.00 0.00 

2,237.63 0.00 
950.00 0.00 

2,851.02 0.00 
1,081.02 0.00 

870.00 0.00 
300.00 0.00 
00000 0.00 

-61.50 0.00 
-27.00 000 
-U.50 0.00 

-5.00 0.00 
-15.00 0.00 

·2,772.24 0.00 
-2,610.00 0.00 

-114.7-' 000 
-47.50 0.00 

12,085.05 0.00 
5,790.59 0.00 
2,150.00 0.00 
3,237.46 0.00 

907.00 000 

-114.63 0.00 
-67.70 0.00 
-17.92 000 
-21.45 000 
-7.56 0.00 

-50,000.00 0.00 
-17,000.00 0.00 
-17.000.00 000 
-lti,000.00 0.00 

·2.556.64 0.00 

000 0.00 
0.00 0.00 

-14.000.00 0.00 

-600.00 000 

000 000 

Pagina: 

RFC de ta empresa ... 
Reg. Estatal de 

H-
__ , 

!i,609.15 1,516.44 

0.00 11.500.00 
0.00 11~.oo 

0.00 1,168.00 
0.00 100.00 
0.00 1,068.00 

0.00 37,907.63 
0.00 34,800.00 
0.00 2.237.63 
0.00 950.00 

0.00 2,851.02 
0.00 1,081.02 
0.00 870.00 
0.00 300.00 
0.00 000.00 

23.75 ..,.,, 
9.00 .... 00 
7.20 -21.75 
2.50 •7.50 
5.00 -20.00 

9'1.12 -3,723.3(1 
870.00 -3,480.00 

57.37 -172.11 
23.75 -7125 

0.00 12,085.05 
0.00 5,790.MI 
0.00 2.150.00 
0.00 3.237.46 
0.00 907.00 

..... -165.03 
24.12 -91.82 ... -20.U 
13.54 .,. .. 
3.78 -11.34 

0.00 -50,000.00 
0.00 -17,000.00 
0.00 -17,000.00 
0.00 •16,000.00 

639.16 -3,195.60 

0.00 0.00 
0.00 0.00 

0.00 -14,000.00 

0.00 -<00.00 

000 000 



EMPRESA INVALIDA, SA DE C. V. 
DidOO 

Direcci6n de la empresa 
Poblaci6n de la empresa 

Balanza de comprobaci6n al 31/Diciembre/ O 
Cuenta inicial : 1110-000-000 
Cuenta final : 8000-000-000 
Tipo de moneda : __ .... -
3~-000 RESULT ADO DEL EJERCICIO .......... INGRESOS POR PRESTACK>N DE SER - COS TOPOR SERViCK> 
0000-001-ClOO -""""' - Rentll de lrtemet (A.nm:!) - -............ -.......... "" 5000-006-000 T .. 1ooo 
0000-007-000 T-Bn< 
0000-00&.()0(l TOl'lefaC<*)r - Hojn Imp. BIN 
0000.010-000 Hoias Imp. Cdo, 
5000-011.000 Oep ~ de C4mputo 
5000-011-100 PC', 
5000-011·200 -5000-011-300 --6300,000.(l()O GASTOS OE VENTA 
6300 044 000 OEPReClACION OE MOB Y EOUJPO D 
6300-0«-100 ...... -200 M,... .. 
.,......JOO ......... 
6300044 -COO .... 
""""'50-000 REPARACION oe EOUIPO OE COMPUT 
13()().()60000 AMORTIZACION GAST OS DE INSTAlA .......... lllllERSOS 

7100-000-000 PROCXJCTOS FINANCIEROS 
7100-001.000 INTERESES GANADOS 

7200-000-000 OTROS PROOUCTOS 
7200-002.000 OTROS 

7500-00<>-000 GASTOS FINANCIEROS 
7500-001-000 tNTERESES PAGAOOS 

n50-00<>-000 OTROS GASTOS 
n50-001-000 M= .......... OSR 

Totales: 
Total de cuentss reportadas 79 

-- °""' 
0.00 4,661.30 

-14,1192.50 19,072.50 

IJ,J.40,06 4,63$.07 
3,450.00 1.150.00 

536.25 201.25 
000 0.00 

2,400.00 1,200.00 
3S2.00 514.00 
.... 00 0.00 

1,278.50 180.00 
1,298.50 260.00 

318.00 &9.7S 
316.00 99.75 

2,829.61 951.12 
2,610.00 870.00 

1n.11 57.37 
47.50 23.75 

1,681.67 74,15 
61.50 23.75 
27.00 900 
14.50 720 
5.00 2.50 

15.00 5.00 
2'0.00 0.00 
128.17 ..... 

1,242.00 0.00 

0.00 0.00 
0.00 0.00 

-2-45.00 326.00 
-2-45.00 326.00 

2,556.6-4 639.16 
2,556.64 639.16 

706.45 425.00 
706.-45 425.00 

0.00 0.00 

0.00 35.594.98 

Pagina: 2 

RFC de la empresa ... 
Reg. Estatal de 

"""' """'"""' 
0.00 4,661.30 

4,180.00 0.00 

17,S7Cl.7J 0.00 
4,l500.00 0.00 

737.50 0.00 
0.00 0.00 

3,600.00 0.00 
.... 00 0.00 
064.00 0.00 

1,4511.!:IO 0.00 
1,'58~ 0.00 

405.75 0.00 
..... 75 0.00 

3,780.73 000 
3,480.00 0.00 

229 ... 0.00 
71.25 0.00 

1,755.82 0.00 .,,. 0.00 
'6.00 000 
21.75 0.00 

7.50 0.00 
20.00 0.00 

250.00 0.00 
171.57 0.00 

1,242.00 0.00 

0.00 0.00 
0.00 0.00 

81.00 0.00 
81.00 0.00 

3,195.80 0.00 
3,195.ao 000 

1,131.45 0.00 
1,131.45 0.00 

0.00 0.00 

35,594.98 0.00 



Mar/01 
EMPRESA INVALIDA, $.A. DE C.V. 

Pllgina: 

Direccion de la empresa RFC de la empresa ... 
Poblaci6n de la empresa Reg. Estatal de 

Cuenta inicial : 1110-000-000 
Balanza de comprobaci6n al 31/Marzo/ 1 

Tipo de moneda : 

Num.wera """""'" -- - - --
11 IO-OOO-O::IO CAJA J.484.68 6,799.!50 4,031~ Ci,252.!IJ 

"~ BANCOS 13,500.00 0.00 0.00 13,500.00 
1120-001--000 CUENTA BANCAAIA• BBVl24307194 13,flOO.OO 0.00 0.00 ll,:,00.00 

1130-00<>000 OEUOORES D111ERSOS 1,168.00 0.00 0.00 1,168.00 
1130-001-000 SR. ROTI.JlOS U)O.OO 0.00 0.00 100.00 
1130-002-000 JWENTlNO ZAMITlZ 1,068.00 0.00 0.00 1,068.00 ,,........, 

EQUIPO DE COMPUTO 37,Ba1 .63 0.00 0.00 37,937.63 
1240-001-000 PC. 34,800.00 0.00 0.00 34,ISOO.OO 
1240-002-000 ""'~ 2,237.63 0.00 0.00 2,237.63 
1240-003-000 ......_ 

950.00 0.00 0.00 950.00 

124S-000-000 EQUIPO DE OFICINA 2.es1.02 0.00 0.00 2,851.02 
1245-001-000 Mesa pan11 PC-. 1,081.02 0.00 0.00 1,081.02 
124~-000 - 870.00 0.00 0.00 170.00 
1245-003-000 ......... 300.00 0.00 0.00 300.00 
12<5-00<--000 - 600.00 000 0.00 600.00 

1252-000000 OEPREC!ACION DE M081UARlO Y E -132.75 0.00 23.75 -156.50 
1252-0(11-000 Mesas para Pc's .... 00 0.00 9.00 -<13.00 
1252-002-000 - -36.25 000 7.25 -0.50 
1252-003---000 .... ......,. ·12.SO 0.00 2.SO -15.00 
1252-004-000 - -30.00 0.00 ,.oo •35.00 

1-.000 DEPRECiACION EOUIPO OE COMPUTO ~.(129.60 0.00 ~1.12 -6.$80.72 
1256--001-000 ""' -5.220.00 0.00 870.00 -6,090.00 
12'6-002-000 ""'~ -286.85 0.00 57.37 -344.22 
1256-00J.-OOO ""'- -122.75 0.00 23.75 -1"6.50 

134<>-000<IOO GASTOS OE INSTALACION 12,085.05 0.00 0.00 12,085.05 
1340-001-000 - 5,790.59 0.00 0.00 5,790.59 
1340--002.QOO tnstataaon TelelOolca 2,150.00 0.00 0.00 2,1:IO.OO 
1~ VARJOS 3,2'37.46 0.00 0.00 3,237 .-46 
1-.000 PUBUCIOAD 907.00 0.00 0.00 907.00 

1350--00>000 AMORTIZACION OE GAST OS DE INST ·265.aJ 0.00 "·" -31623 
1350-001-000 ""'"" -140.06 0.00 2-4.12 -164.18 
1350-002.000 lnmtad6n T ejefoojca ..... 0.00 ... -53.76 
13"'-00J.-OOO V,rio, -62.07 0.00 13.S4 -75.61 ,,,...,._,., PUBLICIOAD -18.90 0.00 3.78 -72.66 

2120-000-000 ACREEOORES DIVERSOS -!i0,000.00 0.00 0.00 -¢0,000.00 
2120-001-000 ............. -17,000.00 0.00 0.00 -17,000.00 
2120-002-000 ttzel Rosas -17,000.00 0.00 0.00 -17.000.00 

""""""" AO'lzlna Torres -Hi,000.00 0.00 000 -Ui,000.00 

21 JO.-OOO.QOO w-.-paQIII' --4,474,12 0.00 639.16 -5,11328 

21SO.QOO.QOO IMPUESTOS POR PAGAR 000 0.00 0.00 0.00 
2150-001-000 l~R 0.00 0.00 0.00 0.00 

3100-000000 CAPITAL soctAl -14,00000 000 000 -14,000.00 

3200-000--000 CAPITAL DONADO -600.00 0.00 0.00 -600.00 

3400 000-000 RESULT ADO Of E.IERCICIOS ANTER! '4,661.30 000 0.00 4,661.30 
3'00-001.000 RESULTADO DE 2000 <t,661.30 0.00 0.00 4,661.30 



EMPRESA INVALIDA, SA DEC. V. 
Mar/01 

Oirecci6n de la empresa 
Poblaci6n de la empresa 

Balanza de comprobaci6n el 31/Marzo/ 1 
Cuenta inicial : 1110-000-000 
Tipo de moneda : 

"""·"""" """-

3:.00-000-000 RESULTAOO OEl EJERCICIO 

41-.000 INGRESOS POR PRESTACKlN OE SER 

5000-000-000 COSTO POR SEfMCIO 
...... 1 .... """''"""" ......,, .... Rerl!II de lmfnet (Awrel) 
500000>-000 -5000-004 -000 -........... ,~ 
5000-006 000 T"'1~ 

"""''"" T-BIN 
500000ll 000 Tooet" 8 Color .......... Hojnlmp.BIN 
..... 1 ..... Hoja:s Imp, Color 
5000-011-000 Dep Eqipo de C6mpulo 
5000-011-100 PC", 
5000-011-200 -5000-011-300 ......., 
............ GASTOS OE VENT A 
--000 DEPRECIACION OE MOB Y EOUIPO 0 
6300-044-100 ..... ,_,.. ....... 
6300-044-300 ........ 
63000.U 400 .... --- REPARACION OE EOUIPO DE COMPUT 
6300 060000 AMORT1ZACION GASTOS De INSTAI.A - ONERSOS 

,. ......... PROOUCTOS ANANCIEROS 
7100-001-000 lNTERESES GANADOS 

7200-000-000 OTROS PROOUCTOS 
7200-002.000 OTROS 

, ........... GASTOS FINANCtEROS 
7500-001-000 INTERESES PAGAOOS 

""""""" OTROS GASTOS 
7750-001.000 -~ 
IKI00-000-000 <SR 

------·---
TCIUllcs: 
T ota1 de cuen1aS reportadas .. 

-- -
0.00 0.00 

-12.322.90 0.00 

9,152.74 4~37 
2,300.00 1,150.00 

""'·" 201.25 
0.00 20.00 

2,400.00 1,200.00 
0.00 )g5.00 

781.00 268.00 
500.00 75.00 
400.00 1'.00 
231.50 93.50 
231.50 113.50 

1,90624 951.12 
1,740.00 .!170.00 

114.74 57.37 
!il.50 23.75 

813.30 124.15 
47.50 23.75 
18.00 • 00 
14.50 7.25 

5.00 2.50 
10.00 ,.oo 

665.00 0.00 
100.80 "·" 000 ,ooo 

0.00 0.00 
0.00 0.00 

-281.00 000 
-281.00 0.00 

1278.32 639.16 
1278.32 639.16 

n<4.16 410.00 
72<4.16 •'10.00 

0.00 0.00 

000 12.495.18 

Pagina: 2 

RFC de la empresa ... 
Reg. Estatal de 

""" """'"""' ---------

0.00 0.00 

6.634.50 -18,957 . .CO 

0.00 13,675.11 
0.00 3,450.00 
0.00 603.75 
0.00 20.00 
0.00 3,600.00 
0.00 395.00 
0.00 1,04$1.00 
0.00 575.00 
0.00 <475.00 
0.00 325.00 
0.00 325.00 
0.00 2,857.36 
0.00 2,810.00 
0.00 172.!1 
0.00 75.25 

0.00 937.45 
0.00 71.25 
000 2700 
0.00 21.75 
0.00 7.50 
000 15.00 
0.00 665.00 
0.00 151..20 
0.00 50.00 

0.00 0.00 
0.00 0.00 

165.00 ...... 00 
165.00 ...... 00 

0.00 1,917.48 
0.00 1,917.41!1 

000 1.134.16 
0.00 1,134.16 

0.00 0.00 

12,495.18 0.00 


	Portada
	Índice
	Antecedentes
	Planteamiento del Problema
	Diagnóstico
	Hipótesis
	Misión Ciber 2000
	Objetivos Ciber 2000
	Estudio de Mercado
	Estudio Técnico
	Estudio Financiero Económico/Financiero
	Caso Práctico
	Conclusiones
	Bibliografía
	Anexos



