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INTRODUCCION

Desde sus origenes, hasta la fecha, los mercados piblicos han constituido una
pieza fundamental en la infraestructura comercial y de servicios de cualquier pais;
siendo una de sus principales caracteristicas el abasto al menudeo, necesario para el
consumo de la poblacion sobre todo de aquellos sectores con escasos recursos
econdmicos.

Una parte significativa de la demanda de la poblacién se satisface a través de
los mercados publicos, ya que estos estin constituidos por diferentes giros

productos v servicing guc iesaian y perpetian lo auténtico de las tradiciones
mexicanas.

Los mercados publicos tienen un potencial de demanda muy importante, ya
que por su ubicacién estratégica, la atraccion que tienen sobre amplios sectores de la
poblacién, la atencién personalizada de sus locatarios, su frescura y variedad, la
experiencia en el comercio al menudeo, el movimiento comercial que se genera en
su entorno y una imagen propia ante el publico; todos estos factores determinantes,
abren expectativas hacia atractivos negocios, para el proveedor de mercancias y por
otra parte mejores adquisiciones para el comprador exigente.

Es necesario mencionar que existen dos clases de mercados segin el tipo de
administracién que éstos poseen. Por un lado existen los mercados piblicos
administrados por el gobierno, y por el otro lado existen los mercados de
autoadministracién que no son administrados por el gobierno sino que son los
locatarios del mercado los que se administran, constituyéndose como asociacién
civil.

A través de la investigacién preliminar efectuada en los diversos mercados
situados en fa Delegacién Xochimilco, se encontré de manera general los principales
problemas que aquejan a los locatarios, y a los administradores de cualquier tipo de
mercado, los mas importantes son: falta de autoridad, escaso personal
administrativo, de limpieza y vigilancia, capacitacion deficiente, etc.

En cuanto a los mercados de Autoadministracién la situacién se complica aidn
mas, ya que el administrador de la unidad se designa de entre los locatarios y,
obviamente, la persona no cuenta con el conocimiento necesario para elaborar y
aplicar todo lo que implican las funciones y practicas administrativas, dando como
consecuencia normas y procedimientos puramente empiricos, teniendo como
resultado roces y conflicios con las autoridades, por desconocimiento del
Administrador en relacién a la normatividad y legislacién respectivas.
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La seleccion del tema lo realicé en virtud de la oportunidad que tuve de
participar y observar, los conflictos que constantemente se presentan en el Mercado
"Ampliaci6n San Marcos”, ubicado en la Delegacién Xochimilco, D.E., (mercado de
autoadministracién), entre la mesa directiva, la administracién aplicada por ésta y
los locatarios del mercado; conflictos en donde en contadas ocasiones surgen
acuerdos con la finalidad de resolverlos, y por el contrario, éstos se han tornado
cada vez mas agudos.

Por lo tanto estimé, que a través de un anélisis mas profundo de los problemas
que aquejan a las partes en conflicto, podria contribuir a resolver o mejorar las
relaciones entre ellos, motivo por el cual decidi desarrollar un proyecto de
investigacion, que aporte los elementos necesarios para la solucién de los problemas
administrativos, no s6lo de este mercado, sino de aquellos que presentan las mismas
caracteristicas en ] D.F.

Para poder entender la problemdtica que aqueja, especificamente hablando,
del Mercado de "San Marcos® de Xochimilco, es necesario decir que éste se
encuentra integrado por la existencia de numerosos comerciantes auténomos, que
tienen la posibilidad de elegir entre ellos a la mesa directiva, que es la que debe
asumir la obligacién de administrarlo y recabar los fondos necesarios para elio,
responsabilizindose conjuntamente con los locatarios.(Ne®).

Por lo tanto el administrador, siendo parte de los locatarios carece del
conocimiento necesario sobre las cuestiones administrativas requeridas, para
solucionar los conflictos surgidos en éste.

Basdndome en este conflicto, inicié mi investigacién acercAndome a varios de
los locatarios, los cuales me comunicaron que no sabfan que hacer, porque ya habian
pasado varios administradores y siempre era lo mismo cuando surgfan problemas
como los siguientes: cuando se planteaba un problema no les hacian caso; y en lugar
de evitar roces entre los locatarios y la administracion estos se agrandaban; reportes
de faltantes en la contabilidad; y a pesar de pagar sus cuotas no se encuentra en
optimas condiciones el mercado, por ejemplo los bafios al igual que los pasillos se
encuentran sucios, hay poca vigilancia en la noche y carente en el dfa; los locatarios
no respetan las normas establecidas en el reglamento, ni las conocen; falta de apoyo
y participacién tanto con el administrador, como en las reuniones de trabajo;
ademds de la inasistencia del administrador, falta de documentos y manuales
juridicos y administrativos que permitan un mejor control y conocimiento de sus
funciones, entre otros.

feta  piario Oficial de la Federacién, con fecha 11 de marzo de
1986, pcuerdo Cuarto, requisitos III y IV.

ii
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Los problemas que surgieron a través de esta investigacion, son que al realizar
las entrevistas al personal administrativo acerca de como llevan a cabo su trabajo,
sienten que son agredidos y por lo tanto, al momento de hacerles preguntas, ocultan
informacién; ya sea, por timidez, o porque lo consideran asunto personal; otro
problema es el bajo nivel de estudios; el que casi no existen documentos
actualizados acerca de mercados {de como estdn constituidos, cémo se manejan
internamente, sus politicas, etc).

Resumiendo la problematica anterior se puede plantear la siguiente
interrogante: ;Como apoyar a los locatarios para que administren al Mercado San
Marcos de Xochimilco, bajo las normas de una organizacion autoadministrativa'?

Hipotéticamente he pensado gue wnz forma de apoyar a los locatarios del
Mearcads Say iviarcos de Xochimilco es aportindoles un manual administrativo,
cuyo contenido deba de abarcar el sistema de organizaci6n y las politicas que
deberén regir al mismo para que los locatarios nombrados como administradores
tengan una guia que los lieve de la mano para administrar al mercado bajo los
lineamientos que exige una organizacién autoadministrativa .

Por ello, el objetivo general de este trabajo es disefar un manual de contenido
multiple: de politicas y organizaci6én, para que los locatarios elegidos como
administradores puedan contar con una gufa para administrar al Mercado.

Otro objetivo es minimizar los problemas existentes en el diario existir de un
Mercado de Auto-administracion.

El manual de referencia establecerd de manera clara y precisa las obligaciones
de cada drea funcional, desde luego con apego a las leyes, normas y reglamentacién
que existen para tal efecto; en virtud de que aunque hay entidades encargadas de
esta funcion (como la Direccién General de Modernizacion Administrativa, DGMA),
falta mucho por hacer a este respecto y la documentaci6n oficial existente es escasa y
deficiente, entre otras cosas porque fue elaborada, sin investigaciones de campo.

El manual resultante, coadyuvard a una mejor administracion, ya que
permitird a personas sin conocimientos en esta disciplina llevar a cabo la funcion
con reglas y actividades precisas. Asimismo, los administradores tendran
conocimiento de sus derechos y obligaciones, contribuyendo también a mejorar las
tareas administrativas del personal oficial existente para estos propositos.

! Diario Oficial de la Federacidn, con fecha del Martes 31 de diciembre de 1985, segunda seccion,
pag. 111.

iii
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El desarrollo de este trabajo es viable porque los locatarios quieren y necesitan
saber como administrar de la mejor forma posible, el mercado que tanto sacrificio y
esfuerzo les ha costado y considero por el trato que me han brindado, que la
confianza de ellos hacia mi persona ha sido cada dfa més abierta.

La presente investigacién comprende dos fases de gran importancia, la
primera de tipo tefrico y juridico, que avala la elaboracién de un manual y la
segunda que fue la recoleccion de datos que se llevé a cabo entre los locatarios y la
mesa directiva. Tomando muy en cuenta el medio ambiente, las costumbres y sobre
todo ganindose la confianza para que ellos se sientan con libertad para dar toda la
informacién.

En este trabajo encontramos lns 2ntecedenivs de como se han manejado los
maiadus pubhcos y los mercados autoadministrables que son los que conforman el
universo que se tom¢é para esta investigacién, esta informacién me dio la
oportunidad de conocer ciertos elementos que debfan estar implicitos en el manual.

Por ello, este trabajo estd dividido en seis capitulos que nos van introduciendo
al tema de la administracion de los mercados, hasta llegar a lo que se denominarfa el
Manual de Politicas y Organizacion para el Mercado San Marcos.

Asi, el primer capitulo habla de lo que es la Delegacién Xochimilco, ya que este
mercado estd ubicado en esta delegacion es necesario conocerla un poco, porque es
una delegacién rica en costumbres y cosas lpicas que no se ven en ofras
delegaciones y que influyen en el ambiente que tiene este mercado, también es
necesario hablar de como esta estructurada y a quiénes les corresponde su control.

El segundo capitulo habla de la Historia del Comercio, tanto en Xochimilco
como en lo que se conocia como el Valle de México, ya que de esta manera podemos
tomar mds en especifico la manera de cémo se realizaba el comercio antes y en los
mercados que fueron surgiendo en esta zona.

El tercer capitulo ya mas en especifico, trata del Mercado San Marcos, en éste
se plasma cémo estd funcionando actualmente, su estructura funcional y qué
actividades realizan las personas que se encuentran al mando, ademas de cémo
surgi6 la idea de ser de autoadministracion y ya no seguir siendo del gobierno, y de
las reglamentaciones que surgieron a raiz de este movimiento, porque hay que
recalcar que es primer mercado que pide al gobierno este ipo de administracion,

El cuarto capitulo corresponde al marco tedrico, habla de la teorfa necesaria

para el disefio organizacional, y todos los aspectos tedricos necesarios en que me
basé para poder elaborar el manual,

iv
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Este marco teérico se elaboré en base a la informacion documental: libros,
leyes, reglamentos, diarios oficiales, entrevistas, documentos brindados por los
administradores de gestiones anteriores, consultas a maestros de la FCA.

- Ley Organica de la Administracién del Distrito Federal (28-scptiembre-1998)

- Replamento Interno de la Administracién Piiblica del Distrilo Federal (Agosto- 1999)

- Reglamento de Mercados(1-junio-1951)

- Manual para Administradores de Mercados Piblicos

- Iniciativa de Ley de Mercados Piiblicos en el Dislrito Federal presentada por la Comisi6n de
Abasto y Distribucién de Alimenlos (26-diciembre-1998)

- Funciones y atnibuciones de SEDECO respecio a los mercados

- Acciones de la Direccién General de Modernizacion Administrativa (DGMA), en cuanto a
los mercados piiblicos

- Manual de Administracién de Empresas; Claver Coriés, Enrique.

- Organizacién y Administracién. Enfogue Siluacional; Dessler, Gary.

- Administracién en las Organizacionrs Frfoguc d2 Shitculas ¥ de Lontingencias; Kast,
Framant

- Como claborar y usar los manuales administrativos, € Inireduccitn a la Administracién con
Enfoque de Sistemas; Rodriguez Valenda, Joaquin.

- Los Manuales y Procedimientos para tas Oficinas Publicas; H. Duhalt Krauss, Ed. FCA-
UNAM

- Manual para investigaciones literarias; Ma. de Lourdes Lopez A, Gracicla Martinez.

- [nformacion extrafda de internet

Y la informacion elaborada por administraciones de mercados piblicos sin ser de
autoadministracién, como lo son pequeiias propuestas hechas por las personas que
laboran en los mercados, dirigidas a los locatarios y ademads de las recolectadas de
personas de la administracion o mesa directiva; ya sean: resimenes de los
reglamentos o propuestas de tipe de mercadotecnia elaboradas por ellos. Ademas
de informacién que se obtuvo al realizar visitas al Mercado y observar las diversas
actividades que se desarrollaban en ese punto, como: las conductas de las personas,
las costumbres, fos problemas, etc.

El capitulo siguiente es Ja metodologfa que utilicé para confrontar la realidad
del campo de estudio, con mi hip6tesis. Para esto fue necesario conformar una
buena base de datos en la cual me basé y conocer a ciencia cierta las ventajas y
desventajas, necesidades o problemas o simplemente la manera de pensar de las
personas que laboran en este mercado y fas demds personas que tienen relacién con
el mismo.

Y por Glimo, se encuentra el capitulo que corresponde a la propuesta de
Manual de Politicas y Organizacion para el Mercado San Marcos, en el cual se
propone y se describe la nueva manera de organizacion del Mercado, ademads se
especifican las funciones que deben realizar cada una de las personas encargadas de
los nuevos puestos, a quién deben reportar; es decir, se tratan todos los aspectos de
un Manual de Organizacién, pero especificamente aplicado a este tpo de
organizacién, ademds se mencionan las estrategias y politicas que han de seguir,
una vez especificadas las funciones y departamentos de esta empresa.
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CAPITULO 1

LA DELEGACION XOCHIMILCO ACTUALMENTE

Para comenzar este capitulo y todo el trabajo en si, es necesario situarnos en el
lugar en donde se aplicar4 el presente trabajo, ya que es importante conocer cémo
son sus costumbres, no sélo del lugar especifico, digase Mercado Ampliacién San
Marcos, sino que hay que dar un vistazo por todo su entorno, para poder entender
sus necesidades y en sf su medio ambiente que lo rodea, incluyendo parte de su
historia.

1.1 EPOCA ACTUAL EN LA DELEGACION XOCHIMILCO

Al sudeste de la Ciudad de México se encuentra Xochimilco, a donde se puede
llegar por el Anillo Periférico Sur y después prolongacién de Division del Norte o
bien por la calzada de Tlalpan, en seguida la calzada México Xochimilco y finalmente
la calzada Guadalupe Ramirez.

La delegacién Xochimilco tiene una superficie de 125.17 kilémetros cuadrados
(12,517 hectdreas), mismos que representan el 8.4% de la extension total del Distrito
Federal. El 20% de la totalidad de su territorio corresponde a suelo urbano y
representa el 3.3% de las zonas urbanas del Distrito Federal.

Xochimilco puede dividirse en 2 zonas principales:
a) La zona cerril, al sur y sudoeste de la delegacién; formada por la sierra del
Ajusco al Sur y la Cuautzin ai Sudoeste.

b) La zona de Hanura, ligeramente inclinada de Sur a Norte y en la que se
encuentra el drea chinampera y ejidal.
El area chinampera se encuentra ubicada en 3 pueblos y los barrios del norte de
Xochimilco.

1.1.1 HIDROGRAFiA

Del suelo de la Delegacién Xochimilco surgian numerosos manantiales de agua
potable que abastecian a la poblacion y que actualmente estin casi agotados.

La importancia hidrolégica de Xochimilco la componen los canales que limitan
a las chinampas y que las comunican entre si.

Los principales canales son: Cuemanco, Apatlaco, Nacional, del Bordo, Jap6n y
el canal de Chalco, que sirve también como limite con la delegacion Tiahuac.
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El nivel de las aguas en los canales ha disminuido debido a que desde
principios de siglo se comenzé a desviar el agua hacia la ciudad de México.

1.1.2 DEMOGRAF{A

» Recursos Naturales

Entre los principales recursos naturales con que cuenta Xochimilco estan:
- subsuelo, que tiene las reservas de agua mds importantes del Valie de México
- 5us 400 Km de canales
- drea boscosa en la zona de la montafa
- agua tratada para agricultura en cantidades que superan los 1,200 litros por
segundo
- nuevn nargus coolbgiwv, cuya tuncién no solo es de atractivo turistico, sino que
contribuye a regular los excedentes de agua de la zona lacustre, ademés de reactivar
la produccién agricola mediante el sistema hidroagricola ftradicional de las
chinampas.

» Uso de Suelo

En la delegacién Xochimilco el uso de suelo predominantes es el agricola que
representa el 58.4% de su superficie territorial, le sigue en magnitud el habitacional,
que junto con los espacios abiertos, usos mixtos, asentamientos urbanos y
equipamiento, representan el 18.9%, y el 22.7% restantes se destina al uso industrial,
pecuario, forestal y equipamiento urbano.

Xochimilco es una de las delegaciones que destina la mayor parte de su
superficie territorial a las actividades primarias, el 80%; mientras que el D.F. destina
el 49.6% de su superficie a dichas actividades.

+» Densidad de Poblacién

La densidad de Poblacional de la delegacion Xochimilco en 1990, fue similar a
la registrada en promedio para el D.F,, con 108.3 habitantes por hectdrea.

La poblacion total de la delegacién segan las cifras arrojadas por el censo de
poblaci6n y vivienda elaborado por el INEGI en 1990, era de 271,151 habitantes, que
representan el 3.29% del total del D.F.

La poblacion de la delegacion Xochimilco estd conformada por un alto grado de
personas j6venes {entre 0 y 24 afos) destacando el segmento de 15 y 29 ahos, y en
particular las mujeres dei mismo, las cuales tienen mayor participacion en la
poblacién.
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Esto es de gran importancia, pues nos revela una demanda constante de
educacion basica en el mediano plazo y una fuerte presion en los ciclos de los niveles
educativos medio y medio superior, asf como la generacién de nuevas plazas de
trabajo para los jovenes que se integraran al mercado laboral.

» Industria y Comercio

El sector industrial de Xochimilco, segin datos de la Representacién Regional
Sur de NAFINSA, estd compuesto por 406 pequefas medianas empresas
contempladas dentro del sector de las manufacturas, (representando
aproximadamente en 1994, el 7.0% del universo empresarial del Distrito Federal).

En lo que se refiere al comercio, conforme a los datos proporcionados por
CANACO, en Xochimilco se localizan aproximadamente 4,487 establecimientos
mercantiles que representan el 1.4% del total del Distrito Federal.

Dada su riqueza histérica, cultual y ecoiogica, Xochimilco es uno de los
principales puntos turisticos de la Ciudad de México, calculdndose que recibe en
promedio una afluencia de 20,000 visitantes nacionales y exiranjeros cada fin de
semana.

1.1.3 CARTOGRAFIA

Xochimilco estd integrado por 18 barrios localizados en la cabecera
delegacional, 14 pueblos (1. San Gregorio Atlapulco, 2. San Andrés Ahuayucan, 3.
Santa Cruz Acalpixca, 4. Santa Cecilia Tepetlapa, 5. Santa Cruz Xochitepec, 6. San
Francisco Tlalnepantla, 7. Santiago Tulyehualco, 8. San Lorenzo Atemoaya, 9. San
Luis Tlaxialtemalco, 10. San Lucas Xochimanca, 11. Santa Marfa Nativitas Zacapan,
12. Santa Marfa Tepepan, 13. San Mateo Xalpa y 14. Santiago Tepalcatlalpan), 70
colonias, 23 unidades habitacionales, 6 ejidos y 4 terrenos de bienes comunales.

1.1.4 TURISMO Y TRADICIONES

En la actualidad Xochimilco es uno de los sitios preferidos tanto de los propios
habitantes de la Cd. de México como del turismo nacional e internacional, puesto que
se trata de uno de los lugares més tipicos de la capital.

Es el centro de venta de flores y plantas de todo tipo, de las que se pueden
adquirir gran variedad. Se trata en realidad de un gran Mercado, no séio de plantas,
sino de cerdmica, ropa, telas y otros productos, que se venden en especial los fines de
semana cuando se lleva a cabo el tradicional dia de tianguis en los alrededores del
mercado situado en el centro de la poblacion.

Xochimilco es una region de una importante tradicién turfstica reconocida a
nivel internacional, que permite al visitante la posibilidad de disfrutar sus atractivos
y realizar diversas actividades culturales y recreativas. Como son:
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La zona de chinampas que data de la época prehispénica, el Bosque de Nativas,
el Bosque de San Luis Tlaxialtemalco, el Centro Deportivo Xochimilco, el Parque y el
Deportivo Ecolégico de Cuemanco.

También en Xochimilco se localizan varios museos como son: el museo "Dolores
Olmedo" con obras pict6ricas de Diego Rivera y Frida Kahlo; el museo arqueol6gico
de Santa Cruz Acalpixca; zona arqueolégica de Cuahilama, cuna de la cultura
Xochimilca; monumentos coloniales; capillas de pueblos y barrios tradicionales de
Xochimilco; 189 kilémetros de canales, siete lagunas y nueve embarcaderos turfsticos,
donde se realizan los tradicionales paseos en trajineras; ferias regionales, destacando
"La Flor mas Bella del Ejido", "La Feria de la Alegria y el Olivo" y "La Feria de la
Nieve" del pueblo de Tulyehualco, "La Feria del Dulce Cristalizado", "La Feria del
Maiz y la Tortilla", ademas de 400 fiestas patronales, religiosas y populares al afin

Lu> uercados de Plantas Flores y Hortalizas, donde el visitante puede adquirir
una enorme variedad de plantas y flores culivadas por los productores de
Xochimilco.

Otros sitios de interés que se pueden visitar en la zona son las iglesias y
capillas: la Iglesia de San Bernardino gue se encuentra en la plaza Colonial, en pleno
centro de Xochimilco. El convento de San Bernardino se fund6 en 1535 y su iglesia
anexa, entre 1543 y 1546. La Capilla Del Rosario, en la esquina de Morelos y Madero,
y que se construy6 en 1786 con el estilo popular de Puebla.

Finalmente, a la salida de Xochimilco rumbo a Nativitas, puede verse la Iglesia
de Xaltocan, construida en el siglo XVIL

1.1.5 ACCIONES QUE SE HAN REALIZADO ACTUALMENTE EN
MATERIA ADMINISTRATIVA EN LA DELEGACION XOCHIMILCO

Xochimilco, nombrado por la UNESCO como patrimonio de la humanidad, se
ha convertido en los Gltimos 15 afios, en una regién inmersa en un proceso de
urbanizacién incontrolado que ha modificado los esquemas originales de vida de
toda su comunidad tanto lo cultural como lo productivo, originando cambios en su
estructura rural y urbana.

A continuacién, se mencionan los avances logrados en varios aspectos, los
cuales son:

. Participacion ciudadana, Obras . Desarrollo Social
Piblicas y Planeacién Urbana . Seguridad Publica

» TPrograma Agropecuario . Jurtdico y Gobierno

» Fomento Econémico . Administracién

« Turismo
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Este proceso acelerado de cambio cultural, requiere de una planeacion,
haciendo una necesidad el didlogo continuo con ia poblaci6n, para reestructurar el
esquema tradicional con un nuevo marco socioeconémico y territorial, que responda
a las necesidades de nuestra época. Esto no ha resultado sencillo ante los grandes
rezagos y la urgencia de atenderlos en un breve lapso. Ante este reto de "planear y
hacer al mismo tiempo”, se requiere contar con todos los conocimientos sobre los
procesos que a veces son lentos y que en muchos casos, también, se necesitan para la
solucion con otras instancias.

Asf mmbién, se ha garantizado el respeto a la libertad del comercio, en lo que se
refiere a la modalidad de informar y notificar, se continua con las consultas y el
dislogo a fin de que el reordenamiento de los comerciantes ambulantes se dé en
condiciones de equidad mercanti! y fiscal. Esto propiciarfa el fortalecimientn do!
empleo, del comerrin v ol creciniicnio de ia planta ind ustrial de Xochimilco.

Dentro del marco normativo constituido fundamentalmente por el Cédigo
Financiero, el Presupuesto de Egresos, 1a Ley de Adquisiciones y la Normatividad
Especifica en materia de Administracién y Desarrollo de Personal, Recursos
Financieros, Materiales, Organizacionales e Informiticos, de la Oficialfa Mayor para
1998, se ha tenido especial esmero en dar cumplimiento a la Legalidad; asf mismo, se
han venido acatando los programas y procedimientos previstos de revisién, control y
evaluacién de la gestion.

En materia de servicios informaticos, se ofrecié soporte a todas las 4reas de la
Delegacion; destacando, el apoyo a las funciones de Ventanilla Unica y del Centro de
Servicios de Atencién Ciudadana (CESAC).

1.1.6 FUNCIONES DE LA SECRETARIA DE DESARROLLO
ECONOMICO Y SUS DIRECCIONES GENERALES:

Es necesario nombrar a esta Secretarfa, ya que le corresponde la atencién y
resolucién de las dreas relativas al desarrollo y regulacién de las actividades
econdmicas en los sectores agropecuario, industrial, comercial y de servicios, que
también le corresponden a esta Delegacion. Sus atribuciones se distribuyen en las
diferentes Direcciones Generales, tomando en cuenta que la que més nos interesa en
este caso es la Direccion General de Abasto Comercio y Distribucién, porque es a la
que hay que apegarse en materia de mercados. Las Direcciones Generales y sus
atribuciones son las que siguen:
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P

Direccion General de Abasto, Comercio y Distribucién

Entre otras cuenta con las siguientes atribuciones:

D

2)

3)

4)

5)

6)

>

Promover, evaluar y aprobar los programas de trabajo y las acciones especificas
que realice la Administracién Publica en materia de abasto, comercio y
distribucién,

Formular, supervisar y evaluar los programas de abasto, comercializaciéon y
distribucién que se instrumentan para las delegaciones, proyectos de construccion
y ampliacién de mercados piblicos y sobre ruedas, Hanguis, concentraciones de
comerciantes, bazares y cualquier modalidad de comercializacion, asi como
supervisar las operaciones y funcionamiento de los mismos.

Planear, organizar y realizar acciones tendientes a establecer y mantener los
precios de venta al publico, en los productos basicos a niveles accesibles para los
Promover, fomentar y participar en la organizacién de mercados de origen,
centros de acopio y centrales de abasto, almacenamiento, transporte, distribucién
y venta de productos bésicos.

Fomentar y apoyar las organizaciones de consumidores, para propiciar la
comercializacion de bienes y servicios a mejores precios y mayor calidad.
Coordinar acciones con el comercio organizado para mejorar el abasto, comercio y
distribucién de productos basicos.

Direccién General de Operacion y Control de Proyectos

Entre otras cuenta con las siguientes:

1)
2)
3)

4

3)

6)

8)

Coordinar y ejecutar las politicas en materia de proyectos de inversién; coordinar,
operar y evaluar los proyectos de inversién estratégicos, sectoriales, especiales y
delegacionales.

Coordinar actividades de ventanillas y centros de gestion y fomento econémico.
Coordinar los trabajos de comités de fomento econ6émico delegacionales y su
operacion.

Coordinarse con las entidades de la Administracion Puablica Federal,
Delegaciones Politicas y la banca de desarrollo, para la operacién y control de los
proyectos de inversién.

Definir los criterios y normas técnicas para la evaluacién de los proyectos de
inversién y determinar sus sistemas de control.

Establecer y coordinar el sistema de informacién y evaluacién permanente de
proyectos.

Manejar, en coordinacién con la Secretaria de Comercio vy Fomento Industrial, las
comisiones mixtas para la promocién de las exportaciones y para la
modemizacién de la micro, pequena y medianas industrias.

Organizar y coordinar los trabajos del Consejo de Fomento Econ6émico del
Distrito Federal.
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Direccién General de Politicas y Normatividad Econémica

Proponer los lineamientos generales de la politica de fomento y desarrollo
econémico.

Proponer las politicas y criterios para los programas en materia de desarrollo
agropecuario, industria, de comercio exterior e interior, de abasto, de servicios y
de turismo.

Formular y disefiar los programas de proteccién al empleo, simplificacién y
desregulacién administrativa, de la actividad econémica, fomento a las
exportaciones, y desarrollo tecnolégico.

Proponer la normatividad a la que se sujetardn los diversos instrumentos en
materia de fomento econdmico.

Proponer las polfticas, lineamientos y criterios generales del programa de foments
¥ dcsanuiiv economico del Distrito Federal.

Analizar y diagnosticar los sectores con mayor indice de desempleo, asf como
establecer medidas y lineamientos orientados a la proteccién del empleo.
Elaborar, en coordinacién con la Oficialia Mayor, los programas especiales de
simplificacién y desregulacién administrativa para el sector productivo, por rama
de actividades y estructura empresarial,

Proponer las normas, programas y mecanismos tendientes a la Micro, Pequefia y
Mediana Empresas.

Direccién General de Promocién e Inversiones

Promover y fomentar los programas econémicos, sectoriales y delegacionales.
Fomentar la creacion de empleos y promover las de medidas de fomento e
incentivos a la actividad productiva, incluyendo el establecimiente de parques y
zonas industriales, comerciales, de servicios turisticos.

Promover los programas de fomento y desarrollo del comercio exterior y de la
inversion extranjera, en sectores prioritarios.

Promover, orientar y estimular el desarrollo y modemizacion del sector
empresarial.

Promover, organizar y coordinar la instalacién y seguimiento de las acciones de
los consejos de fomento a las empresas en materia de inversién y desarrollo
econémico.

Promover la realizacion de ferias, exposiciones y congresos, de caricter local,
nacional e internacional, vinculadas a la promocion de actividades econ6micas.
Desarrollar analisis sobre la operacion de los proyectos de inversion.

Coordinar y manegjar los fondos de fomento y de garantia, asi como aprovechar
los fondos establecidos por otras instituciones piblicas para apoyar los proyectos
de inversién,

Promover la celebracién de Convenios y Acciones con las diversas Instituciones
Privadas, Publicas, tendientes a fomentar inversiones y proyectos de Desarrollo
Econdmico.
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10) Promover apoyos financieros que motiven la inversion en la zona rural del
Distrito Federal.

11) Promover y fomentar la creacién de Centro de Acopio de productos agricolas y
Centrales de Abasto.

12) Promover y fomentar la vinculacién entre el productor y el comercio al detalle.

13) Promover y fomentar la creacién de Empresas Agroindustriales en el Distrito
Federal.

14) Promover y fomentar nuevas Tecnologfas de Produccién Agropecuaria.

#» Direccién de Central de Abasto

1) Satisfacer la demanda de alimentos de mas de 20 millones de habitantes de la
Ciudad y su drea metropolitana.

7N Intorsclicionasse won ia wo@hdad de las entidades federativas del pais y agentes
que intervienen en la cadena alimentaria.
3} Como prioridad el mercado mayorista resulte viable en su operacién y economfa,

impulsando la actividad de los productores y comerciantes.

1.2 COMERCIO ESTABLECIDO EN MERCADOS

Las construcciones de los mercados que actualmente conocemos, empiezan a
partir de los afios 30's, de entre los cuales, uno de estos primeros mercados es el
"Abelardo", ubicado en el Centro Histérico.

De ahf se parte que para los afios de 1938 a 1950, surge el Departamento de
Mercados de la Tesorerfa del D.F. Pero que a pesar de ello no existfa ninguna ley que
normara y regulara los sistemas comerciales en pequefio.

Durante muchos afios, las administraciones de los mercados las controlaban
recaudadores de la Tesorerta, los cuales eran respetados, estimados y temidos.

En el aho de 1951, por orden presidencial y en acato al articulo 89 fraccién [ de
la Constitucién Politica de los Estados Urudos Mexicanos, sale a luz el Reglamento
que fija las condiciones normativas para el comercio en pequefo en general, tritese
de establecidos, fijos, semifijos, temporales y ambulantes.

Uneo de los primeros personajes y administrador en jefe de esa ¢época, era
Ernesto P. Uruchurtu.

Es muy representativo, que después de afios de no existir mercados publicos
bien constituidos, en los anos de 1957 a 1965 se construyeron 165 Mercados Piblicos,
entre los cuales se encuentran algunos en la Delegacién Xochimilco, come los que
estin en el centro y en algunos puebios de esta Delegacion,

Y por ello es que en agosto de 1957, se cred el "Instructivo”, ordenado por C. Lic.
Octavio Caivo, tesorero del D.F,
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En aquella época, los administradores contaban con un respaldo absoluto por
parte de las autoridades respectivas, y eran los mercados, ejemplo de limpieza,
seguridad y disciplina. Los representantes de comerciantes eran auténticos gufas de
orientacién para sus agremiados, Existiendo también, factores tales como unidad,
COMprensién y comunicacion.

En el perfodo de 1966 a 1971 a la Direccion de Mercados se le agregé una sigla:
Abastos y luego Direccién General de Servicios Urbanos.

Posteriormente, en julio de 1972 surge y empieza, la idea de la desconcentracién
administrativa, y la Direccién General de Mercados y Abastos pasa a formar parte de
las 16 delegaciones politicas del Departamento del D.F. (hoy Gobierno del Distrito
Federal),

Y por eeta cauez, on ligai de hdber una sola Direccién de Mercados, aparecen
16 Jefaturas de Mercados, con diferentes criterios, conductas y actitudes. Y asf
sucesivamente, en cada delegacién van surgiendo mds jefaturas, (en la actualidad ya
suman 26 Jefaturas o Unidades de Mercados).

21 SITUACION ADMINISTRATIVA, ORGANIZACIONAL E
INFRAESTRUCTURA, EN LOS MERCADOS DE LA DELEGACION
XOCHIMILCO

La delegacién Xochimilco ha avanzado considerablemente en la creacion y
dotacion de infraestructura urbana y de servicios a su poblacion. Entre los que
destacan: Médulos de Bienestar Social; Clinicas de Salud; Bibliotecas y Centros de
Cultura; Centros Deportivos; Mercados Red de Abasto; Transporte y
Comunicaciones; Escuelas.

En lo referente a los Mercados y Red de Abasto:
La red de abasto de la delegacién se compone por:
11 mercados piiblicos;
2 mercados de plantas, flores y hortalizas;
25 Hanguis
y aproximadamente 4,487 establecimientos mercantiles que funcionan en la
demarcacion.
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Esto es aparte del comercio formal, ya que en Xochimilco existen actualmente 14
"concentraciones”, que son grupos de pequefos comerciantes que se asocian
espontineamente, instaldndose en zonas marginadas, construyendo ellos mismos sus
locales de cart6n, lémina o madera, y por consiguiente carentes de los servicios mas
elementales para su operacion, organizacicnes que en su mayoria estdn instalades en
terrenos propiedad del Gobierno de Distrito Federal, pero que debido al acelerado
crecimiento que se ha venido presentando no sélo en la delegacion sino en toda la
ciudad, ha creado la necesidad de abastecer a grupos de poblacién localizados fuera
del drea de influencia de los mercados publicos, es de esta forma que se originan
tales asentamientos de comercio irregulares.

Respecto a la situacién administrativa de los locatarios de los mercados
publicos, éstos tienen que realizar sus tréamites respectivos. va sea a travée dal
personai de la administracion de su mercado, o ellos mismos, en la Ventanilla Unica
ubicada en las instalaciones de la Delegacion.

Los tramites que se realizan en Ventanilla Unica, correspondientes a los
Mercados son:

MANUAL DE TRAMITES Y SERVICIOS AL PUBLICO 1998. TRAMITES QUE SE
GESTIONAN EN VENTANILLA UNICA:

Tramite Duracion

42, Puestos permanentes o temporales en mercados piblicos,

por cuenta del empadronado 40 dias
43. Obtenci6n de cédula de empadronamiento para ejercer

actividades comerciales en mercados piblicos 15 dias
44. Autorizacién para el traspaso de derechos de cédula de

empadronamiento de local en mercado pablico 40 dias
45. Refrendo de la cédula de empadronamiento para ejercer

actividades comerciales en mercados piblicos. 7 dias
46, Puestos en mercados por fallecimiento del titular,

de las cédulas de empadronamiento : 15 dfas
47. Autorizacién para cambio de giro de local en

mercado piblico 40 dias
48. Expedicién de copias certificadas de los documentos

que obren en los archivos de la Delegacién 3 dias

Con todo lo anterior, se puede apreciar la situacién actual que guarda no solo la
delegaci6n en su conjunto, sino mas ain, que actividades y avances administrativo-
econdmicos se han logrado dentro de ésta.
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CAPITULO 2

HISTORIA DEL COMERCIO EN XOCHIMILCO

Retomando el tema de la creacién de los mercados publicos, ahora en este
capitulo conoceremos desde sus origenes, como se han ido creande precisamente los
mercados, desde lo que se conoce como el “trueque”, hasta llegar a la época
porfirista, en la que todavia no existian plenamente los mercados tal y como los

en muy pocne afee, 1a croacida Je jus actuales mercados puablicos.

2.1 EPOCA PREHISPANICA.

Los primeros habitantes de Xochimilco fueron las tribus precldsicas de
Cuicuilco, Copilco y Tlatilco, y durante el periodo cldsico los Teotihuacanos.

Xochimilco se encontraba en el extremo sur del valle en los margenes del lago
que en aquella época cubria gran parte de la regién. Contaba con una flora y una
fauna de las mds ricas y variadas.

Aquellos pobladores se dedicaron a la agricultura, fundando su sefiorio en el
afo de 919 con Acatonalli, su primer gobernante, quien de inmediato dispuso
intensificar el cultivo de las tierras altas, decidiendo sobreponer en el lago unas varas
y cieno o limo, creando asf las chinampas en la zona lacustre del valle, que empiezan
a producir mafz, frijol, chile, calabazas y otros cultivos. Desde entonces al lugar se le
llam¢ Xochimilco "Sementera de Flores” y a sus habitantes xochimilcas.

Hacia 1352 bajo el reinado de Caxtolzin, noveno sefior xechimilca, se mudé su
ciudad sagrada a la zona del lago o islote de Titlan, donde actualmente se localiza la
parroquia de Xochimilco. "La nueva ciudad lacustre - refiere Farias - se dividié en
catorce calpultin o barrios segiin los oficios que habfan y que por orden se enuncian:
1) chinamperos, 2) floricultores, 3) agricultores - en parte alta del pueblo -, 4)
tejedores de tule, redes, iztle, vara, etc., 6} tlacuilos 0 escribanos; 7) agoreros o
adivinos; 8) sabios de Chililico; 9) artffices en piedra o cerdmica; 10) albaniles, 11)
canteros, 12) carpinteros, 13) cesteros, 14) miisicos y cantores.

Ademas habia tres zonas bien definidas: El Calpulli o barrio principal, los
Chinalcaltln (casas cercadas) o barrio de produccién agricola y el de los Pochteca o
comerciantes. Se habla de otro llamado Ayahualtenco o barrio de pescadores.

11
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Por razones geograficas también habfa tres regiones: la del Tepetenchi o
pueblos altos; y la de Olac o Centro de Xochimiico y la de los Calpuitin o barrios; y
atin mds la de Tecpan o zona comercial".

Asf, en Xochimilco, al igual que en todo Tenochtitlan, empiezan a desarrollarse
los mercados locales y a larga distancia, por medio de los pochtecas.

Los mercados (Tianquiztli) ya se instalaban en construcciones hechas con ese
propésito, de manera planeada para que se vendiera en secciones separadas.

También existian funcionarios que recorrian el mercado para asegurar la
honradez de las transacciones, calidad y precios, y un tribunal de mercaderes,
compuesto por 12 comerciantes de importancia, que estaban dispuestos a oir disputas
de negocios y decidir en casos de frandec Loc artfculcs 50 3¢ Vendian pur peso, sino
por cuenta y medida, valiéndose de granos de cacao, mantas, caiones de pluma de
ave rellenos de polvo de oro, efc. que tenfan un valor estandarizado para servir en el
sistema de intercambio.

2.2 EPOCA COLONIAL

Entre 1536 y 1579 Francisco Bautista, funda el convento Franciscano. Cuya
orden trabajo intensamente en Xochimilco, fundando la capilla de San Pedro, la
iglesia y el convento de San Bernardino De Siena, el hospital de la Concepci6n de
Tlacoapa y la primera escuela de teologfa, artes y oficios

Entre 1543 y 1555, San Francisco de Soto funda la iglesia de San Bernardino de
Siena, que actuaimente muestra el arte arquitecténico, autodidacta de los frailes
espanoles, su decoracién interior es una hermosa y rica muestra de los diferentes
estilos de la época.

En el siglo XVIII, Xochimiico fue una importante escala de la ruta entre México,
Cuernavaca y Acapulco, 10 que le permiti6 aprovecharse de las abundantes riquezas
del comercio marfimo con China y las Filipinas. Trayendo consigo importantes
beneficios econémicos, activando el comercio hasta la llegada del ferrocarril cien afios
més tarde, aunque a principios del siglo XIX se extinguiria la provechosa ruta
maritima de la Nao de China, por lo cual el comercio con Morelos, Guerrero y la
tierra caliente perdi6 su im portancia internacional.

A diferencia de lo que ocurri6 en la mayoria de los pueblos, en Xochimilco los
habitantes no se contaban por barrios, sino por oficios, ya que por una parte cada uno
de los barrios correspondia de hecho con una industria 0 una artesania, y por la otra,
era de mayor interés para las autoridades el saber el oficio de cada poblador, ya que
la habilidad artesanal de los xochimilcas era muy reconocida.

12
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En Tepetenchi estaban los carpinteros y los escultores, y en Tecpan los herreros
y los alfareros. Los piedreros estaban en San Marcos, los lapidarios y floricultores en
San Juan, los escultores en La Concepcion, los herreros en San Pedro, los paneleros y
ceramistas en San Antonio, los cesteros y chiquihuiteros en La Asuncién, y los
tejedores de tule, petateros y carriceros en Caltongo.

En esta época Hernan Cortés a pesar de haber mandado disehar una nueva
ciudad a través de la traza, esta qued6 reservada para los espafioles, quedando los
indios fuera de ella, pero a pesar de ello, éstos siguieron celebrando su tianguis y
acudian a los mercados a comerciar y surtirse de otros productos y volvian a
marcharse a sus barrios.

En 1794, Xochimilco pasé a depender diractamente do 12 Inlcndindia de Mexico,
io que le rest6 algo de su independencia y dio pie para que en el future Xochimilco
fuera incorporado al territorio del Distrito Federal.

Con el proposito de regular el comercio, el Ayuntamiento ejercia el control
sobre diversos ramos, extendiéndose al lugar mismo donde se efectuaba. Las
disposiciones legales en cuanto a la regulacién del comercio se encuentran en las
Actas de Cabildo que para aquella época ia cual trata sobre las tiendas, portales y
lugares que se fijaban en la plaza publica para la venta, ya que ademis de su
importancia misma como reguladora indicaba la propiedad de los lugares en donde
se lievaban a cabo las transacciones comerciales, y que en su mayoria eran propiedad
de la ciudad o quedaban dentro de su jurisdiccion. Las iendas que el Ayuntamiento
mandé construir para arrendarlas se empezaron a rematar desde los inicios. En ese
entonces su arrendamiento se remataba en una sola persona y en sus hijos y
descendientes, pero después se remataron por un periodo de uno a dos anos, aunque
en ocasiones causaba trastornos, por el tiempo que tardaban en desocuparlos.
Asimismo, el Ayuntamiento fijaba el lugar y manera de como habfa de venderse las
mercancias en la plaza publica, otorgando licencia para poner en ella mesas y
mesillas.

2.3 EPOCA INDEPENDIENTE.

Durante el Movimiento Insurgente de Independencia, Xochimilco también
participé con su contingente, dentro del grupo suriano que se desarrolié hacia 1815,
después del fusilamiento del Gral. José Maria Morelos y Pavon.

El paso hacia el sur era por los alrededores de Xochimilco y el camino antiguo a

Acapulco, pasaba por Tepepan (utilizado por Maximiliano y Carlota en sus viajes de
descanso a Cuernavaca),

13
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En toda la etapa insurgente, hasta consumarse la independencia en 1821,
Xochimilco contribuy6 para lograr el triunfo contra Jos realistas y el Gobierno
Colonial.

El viaje de México a Xochimilco o viceversa duraba de tres a cinco horas; los
remeros sélo podian variar este iempo a costa de su propio esfuerzo. Las trajineras
con flores llegaban hasta Jamaica y las que transportaban alimentos hasta el mercado
de La Merced.

A finales del siglo XVIII y principios del XIX se puso de moda entre los
capitalinos la costumbre de acudir al Paseo de la Viga para navegar en frajinera o,
para pasear a orillas del canal. El paseo acuitico de actualidad en aquellos afios era
similar al que hoy atrae a los vicitantes de Xechimiles, perc o hay que vividar que
Xochimilco estaba extraordinariamente lejos de la ciudad de México para los
estdndares de lo que era un paseo en aquella época.

En estos dias la ciudad crece lentamente, el mercado es restringido y la
situacién financiera insegura.

2.4 EPOCA PORFIRISTA

Durante el gobiernc de Porfiric Diaz, Xochimilco se benefici6 con la
construccion de importantes obras de infraestructura entre las que se pueden
mencionar el servicio de tranvias eléctricos (julio de 1908); segun el proyecto original,
la ruta debia llegar hasta Tulyehualco y es por donde, en la actualidad, circula el
Tren Ligero. Otra construccién importante entre 1905 y 1914, fueron las cajas de agua,
bombas y red hidrdulica, para conducir el agua de los manantiales de Xochimilco a la
Ciudad de México, que carecfa de abasto suficiente.

Al reducirse el agua para la Ciudad de México, se fueron cegando las acequias,
afectando esta situacion al comercio, ya que, durante siglos, el transporte de los
productos; frutas y verduras; se habian hecho a través de los canales; por otra parte,
la ruta por tierra estaba entorpecida por el arenal de Tepepan, que hacla dificil e!
paso.

Por otro lado los agricultores comenzaron a desecar los pantanos y a introducir
como plantas de ornato jacintos acudticos que se convirtieron en plaga incontrolable
en los canales. Después se excavarian pozos para continuar abasteciendo de agua a la
ciudad de México, todo esto contribuyé a un severo problema con los niveles de las
aguas del lago y los canales de Xochimilco.

14
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En esos tiempos, una extensién tan vasta de terreno, la falta de caminos y la
inseguridad que representaban para el trafico de mercancias, daban como resultado
un aislamiento de los centros de consumo, fenémeno que aunado a la falta de una
estructura industrial y un agricultura atrasada, fueron los factores que afectaron la
evolucién del comercio, ya que en su caricter de actividad inducida necesitaba ia
existencia y el empuje de Jos otros sectores para la formacién de un mercado y de un
sistema vial seguro, que facilitara el flujo de mercancias.

El comercio cotidiano asumia dos formas: el comercio de tiendas y pequefios
establecimientos y el que se realizaba en los mercados que eran celebrados en las
plazasy calles,

Ll suereado funcionaba dos o tres veces a ia semana; ahy se concentraban los
productores que llevaban personalmente sus mercancfas, e instalados en sus puestos
a la vez vendedores eran también compradores. Si bien este sistema de
comercializacién, de ninguna manera satisfacia en forma permanente las necesidades
de la poblacién, su existencia tenfa como funcion principal cubrir la demanda de
articulos de primera necesidad. Por otra parte, la baja o nula capacidad de compra de
la gran mayoria de la poblacién, asi como la importante magnitud que representa el
autoconsumo, fueron factores que contribuyeron a que el aparato comercial fuese
raquitico e ineficiente.

En cuanto a las tiendas o tendajones, tenfan una organizacién més compleja, en
ellos se vendian productos de importacién ademas de los nacionales.

Los mercados pablicos que tuvieron un gran auge en ¢l segundo tercio de este
siglo se han atrasado sin poder enfrentar ni vencer,en la batalla comercial de los
ultimos tiempos en materia de mercadotecnia, ya que no se presta el mismo servicio
al cliente que ofrecen las grandes cadenas de tiendas de autoservicio o centros
comerciales, por eso los mercados se deben esforzar por dar el mejor servicio al
cliente y promover los mercados.



Facultad de Conteduria y Administracion, UNAM

CAPITULO 3

"MERCADO AMPLIACION SAN MARCOS"

INTRODUCCION

En el presente capitulo se hablara especificamente del Mercado San Marcos, de
Ia Delegacion Xochimilco.

Co Galaran aspecios de coud suigid womd Mertads y dmd s¢ Wansivimd de
mercado tradicional a mercado de autoadministracién. Asf mismo se analizaran
aspectos relacionados con su actual administracién o manejo, y ademas de cémo se
encuentra integrado y organizado actualmente.

3.1 ANTECEDENTES

El Mercado San Marcos, surgié en el afio de 1979, a partir de una concentracién
de comerciantes libres que se ubicaron en un lote baldio, en el Barrio de Ampliacién
San Marcos, el cual, posteriormente compraron ellos mismos, decidiendo organizarse
como Mercado, constituyéndose formaimente como Asociacién Civil, el 28 de abril
de 1982, protocolizindo el acta constitutiva y estatutos de la Asociacién el 5 de julio
de 1982, con una duracién indefinida, llamandose asi mismos Asociaciéon de
Locatarios del Mercado San Marcos de Xochimilco.

Ya constituidos de esta manera, realizan las obras pertinentes para la
construccion del edificio del Mercado, pidiendo al Departamento del Distrito Federal
que les ayudara para la construccion del inmueble, ofreciendo a cambio de ello, el
ceder ios derechos del terreno al Departamento y pasar a formar parte de la matricula
de Mercados de la Delegacion Xochimilco; y por tanto, ser administrados por el
Departamento .
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Posteriormente al ver las irregularidades de que eran objeto los mercados
publicos por parte de las autoridades que los administraban, los locatarios plantean
al entonces candidato a la presidencia de la Republica, Lic. Miguel de la Madrid
Hurtado, en una visita de campaia en el Barrio de San Marcos, un plan para adoptar
el régimen de Autoadministracion del Mercado, siendo ellos los primeros en
presentar dicho proyecto ante el Departamento del Distrito Federal, poniendo de
manifiesto que seria una buena opci6n, ya que con esta forma de administrarse ellos
mismos, el Departamento del Distrito Federal, no tendria que gastar mds en tal
Mercado, sino que ellos mismos tendrfan la obligacién de administrar los fondos que
ellos crearan, para darle mantenimiento y subsanar los demds gastos que como
mercado publico surgieran, sin tener que ser una carga mas para el Departamento,
pero siempre sujetdndose a las leyes, reglas y normas dictadas por las autoridades
correspnndientec an mataria de marradne niihlicns

Asi, el dia 16 de septiembre de 1985 la Asociaciéon de Locatarios del Mercado
San Marcos, por conducto de su Mesa Directiva, solicité a la Delegacién Xochimilco
del Departamento del Distrito Federal y a la Coordinacién General de Abasto'y
Distribucién del Distrito Federal, autorizacién para adoptar el Sistema de
Autoadministracion?,

Ademas de sujetarse a las disposiciones expedidas por el C. Jefe del
Departamento del Distrito Federal, publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el
11 de marzo de 1986 y en la "Gaceta Oficial" del Departamento del Distrito Federal
del 1o. de abril del mismo afio. 2

De esta manera se otorgé la primera autorizacioh para conshituirse como
Mercado de Autvadministracion en el Distrito Federal, al Mercado San Marcos 30 de
abril de 1986, firmando tal documento el Tesorero del Distrito Federal el C.P.
Fernando Herndndez Valenzuela; el Coordinador General de Abasto y Distribucién,
el Lic. Demetrio Sodi de la Tijera; el Delegado del Distrito Federal en Xochimilco, el
Dr. Héctor Terdn de la Vega; los Locatarios del Mercado, por conducto de su Mesa
Directiva integrada por su Presidente, el C. Manual Islas Leén, su Secretario, el C.
Reyes Santander Cocina y Vocal, el C. Cutberto Martinez Herndndez; y como testigos
de honor El Presidente de la Republica el C. Lic. Miguel de la Madrid Hurtado y el
Jefe del Departamento del Distrito Federal el C.C.P. Ramén Aguirre Velazquez.

1 Ver en el apéndice la seccién comespondiente al Diario Oficial de la Federacién del 31 de
diciembre de 1985, en el cual se publica la autonzacién para que los mercados puedan funcionar
como autoadministracibn.

2 Ver en el apéndice para mayor referencia, la parte commespondiente a los acuerdos tomados respecto
a estos asuntos, en el Diaric Oficial de la Federacién del 11 de marzo de 1986 y Gaceta Oficial del
Deparlamenio del Distrito Federal del 15 de Mayo de 1986,
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3.2 CARACTERISTICAS

Las disposiciones a las que se deben sujetar todos los mercados publicos, ai
adoptar el sistema de autoadministracién, son las siguientes:

1. El Sistema de Autoadministracion otorga a los locatarios y a su asociacién Ia
facultad de administrar el mercado, responsabilizindose de su operacion,
limpieza, mantenimiento, vigilancia y prestacion de servicios sanitarios y
reparaciones, lo que se realizara con ias cuotas que aporten;

2 Los locatarios del mercado cubrirdn los derechos de Uso o Aprovechamiento de
Inmuebles a que se refiere el artfculo 106 de la Ley de Hacienda del
Departamento del Distrito Federal, cuyo pago es obligatorio en los mercados
publicos, mediante las aportaciones que etectuen con el fin de consaruir un fongo
destinado a cubrir los gastos del mercado, y

3. La participacion directa de los locatarios y de su asociacién en la administracion
del mercado pablico donde operan, asi como en el manejo de los fondos
requeridos para ese fin, constituyen un sistema de participacién democratica
ciudadana que redundara en su beneficio y en el del publico consumidor, mismo
que estard apoyado por acciones del Departamento del Distrito Federal.

Las Bases son:

PRIMERA.- Para los efectos de Ia presente aulorizaci6n, se entiende por Sistema de
Autoadministracion la responsabilidad que asumen individualmente los locatarios
del mercado y su asociacion de locatarios ante el Departamento del Distrito Federal,
con el objeto de participar en su administracién, mantenerlo, repararlo y proveer a su
limpieza, asi como prestar el servicio de sanitarios, cobrando por ello o haciéndolo en
forma gratuita, proveyendo los fondos necesarios para aplicarlos a esos fines,
observando lo que al efecto determinen las disposiciones legales aplicables a las
actividades comerciales que se realicen en dicho mercado.

Estas actividades también comprenden enunciativamente:

a) Participar y apoyar al administrador del mercado y a otras autoridades
competentes, a través de la Mesa Directiva de Locatarios, en el cumplimiento del
Reglamento de Mercados y de disposiciones federales y del Distrite Federal
aplicables a los mercados;

b) A través de su Mesa Directiva, participar con las autoridades competentes en la
fijacibn de dias y horarios de operacién del mercado, apoyando a su
administrador en el cumplimiento de los mismos;

¢) Responsabilidad para que individualmente cada locatarioc mantenga su local y
area contigua en 6ptimas condiciones de aseo, salubridad e higiene;
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d) Los locatarios individualmente colaborardn con la Mesa Directiva para que el

e)

f)

k)

B

mercado en general se mantenga en 6ptimas condiciones de uso, aseo, salubridad
e higiene, incluyendo los sanitarios;

El servicio de sanitarios del mercado serd prestado directamente por los locatarios
a través de su Mesa Directiva. En ningtin caso podra cederse a terceros su manejo,
mantenimiento y cobra;

Participar, a través de la Mesa Directiva de la asociacion de locatarios, en el
levantamiento de actas y reportes que formule el administrador del mercado y
otras autoridades competentes.

A ftravés de la Mesa Directiva de la asociacion de locatarios emitir su opini6n
sobre los traspasos de locales, cambios y ampliaciones de giros del mercado,
formando de conformidad las solicitudes respectivas.

A bavds de su Mewa Diniive © mdividualmentc cadz locatario del mercado,
atender quejas, solicitudes y sugerencias del piiblico consumidor;

A través de la Mesa Directiva de la asociacién, convalidar las solicitudes de
expedicién de Cédulas de Empadronamiento que presenten los locatarios;

En los términos que sefialen los estatutos de la asociacién y por acuerdo tomado
en asamblea general de locatarios, podrén aprobarse cuotas especiales a su cargo,
mismas que se integraran al fondo del fideicomiso sefalado en la Base Segunda
siguiente, cuyo pago sera obligatorio en la forma y términos que se determine, asf
como los intereses moratorios que se generen. Dichos estatutos sefalaran las
sanciones a que se hardn acreedores los locatarios que dejaren de cumplir con esta
obligacion.

A través de la Mesa Directiva y en las sesiones que celebre el Comité Técnico del
fideicomiso a que se refiere la Base Segunda siguiente, dar aviso por escrito a la
Tesorerfa del Distrito federal y a la Delegacion, informando sobre los locatarios
que no cumplan oportunamente con su obligaciéon de aporiar cuotas para el
fideicomiso que constituya, cuando se registre un atraso de dos mensualidades
sucesivas, con el fin que en su caso dichas autoridades procedan a cobrarlas en los
términos de Ley, incluyendo los recargos que correspondan;

Contribuir, a través de la Mesa Directiva de locatarios, con el fin de que éstas
observen los precios oficiales fijados por la Secretarfa de Comercio y Fomento
Industrial, los sefialen al piblico y mantengan debidamente regularizados sus
instrumentos para pesar las mercancias, y

m) Otras funciones y acciones que en forma coordinada se determinen con la

tesorerfa del Distrito federal, la Delegacion o la Coordinacién General de Abasto y
Distribucion.
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SEGUNDA.- Para efectos de cubrir los gastos del Sistema de Autoadministracién, la
asociacion de locatarios del mercado constituird un fideicomiso ante alguna Sociedad
Nacional de Crédito, con las cuotas que aporten sus propios locatarios, que incluirdn
las que correspondan al derecho de Uso o Aprovechamiento de Inmuebles, ingresos
pot concepto del servicio de sanitarios y las que determine la Asamblea General de
Locatarios, en el que participarin la Tesorerfa y la Contralorfa General de
Departamento del Distrito Federal, asi como la Delegacién, para garantizar y
supervisar su aplicacién, cuyo manejo serd facultad y responsabilidad de los
locatarios a través de su asociacion. Este fideicomiso deberd constituirse dentro de los
siguientes treinta dias naturales a partir de la fecha de la presente autorizacion.

TERCERA.- En los términos de lo dispuesto por el Articulo Noveno transitorio,
tercer parrafo de la Lev que Reforma, Adiciona y deroga Diversas Disposiciones de
la Ley de Hacienda del Departamento del Distrito Federal para el Ljercicio Fiscal de
1986, los locatarios del mercado cubrirdn las cuotas del derecho de Uso o
Aprovechamiento de Inmuebles a que se refiere el articulo 106 de la Ley de Hacienda
del Departamentio del Distrito Federal, obligatoric en los mercados publicos, con las
aportaciones que efectien para el fideicomiso sefialado en e} punto anterior, mismo
que serd aplicado exclusivamente en ese mercado. Los locatarios del mercado que
dejaren de aportar el referido fondo, por cualquier concepto, cubrirdn sus cuotas del
Derecho de Uso o Aprovechamiento de inmuebles en los términos de Ley,
haciéndose acreedores, ademds, a las sanciones que para esos efectos se tienen
senalados en los estatutos de la asociacion de locatarios de la cua! son miembros.

CUARTA.- Con el propésito de apoyar el inicio de! Sistema de Autoadministracion,
el Departamento de Distrito Federal cubrird el 75%, 50% y 25%, respectivamente,
durante €l primero, segundo y tercer afos de vigencia de esta autorizacién, relativos
a los costos derivados del suministro de luz y agua en ese mercado. A partir del
cuarto aho, los locatarios empezaran a cubrir en forma total dichos costos.

QUINTA.- Esta autorizacién y los beneficios v atribuciones que confiere a los
locatarios del mercado se otorga por tiempe indefinido, siendo revocable cuando se
violen las presentes disposiciones, en cuyo caso el Departamento del Distrito Federal
reasumird la administracién del mercado y aplicard en sus términos las disposiciones
legales, incluyendo las fiscales, obligatorias en los mercados publicos del Distrito
Federal,

Otra caracteristica de este Mercado de Autoadministracion, constituido como

Asociacion Civil, es que la sociedad no podrd tener representado su capital por
acciones, ni podrd perseguir ningin fin de lucro.
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3.3 OBJETIVOS

El actual objetivo social u oficial del Mercado San Marcos, derivado de sus
estatutos, es agrupar y organizar a los locatarios y comerciantes del barrio de San
Marcos en Xochimilco, D.F., para el mejoramiento social y cultural de sus aseciados y
fundamentalmente, el mejoramiento y defensa de sus intereses y de todo aquello que
beneficie directamente las condiciones de sus miembros o a las actividades dentro de
la libre concurrencia y libre competencia.

3.4 ESTRUCTURA

El Mercado San Marcos, actualmente funciona bajo la Administracién de una
Mesa Directiva, que consta de:

[ASAMBLEA GENERAL DE LOCATARIOSJ

COMITE DE
VIGILANCIA ! VOCALES ]
‘ PRESIDENTE J

COMITE DE COMITE DE
FESTEJOS MANTENIMIENTO

SECRETARIO
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3.5 FUNCIONAMIENTO

Las personas encargadas de la Mesa Directiva gozardn de las facultades que se
sefialan en los Estatutos de la Asociacion.

3.5.1 FACULTADES Y OBLIGACIONES DE LA MESA DIRECTIVA

* Las convocatorias, circulares o cualquier otra comunicacién que gire la Mesa
Directiva a los Asociados, solo seran validas si van firmadas por el Presidente y el
Secretario de la Asociacién o en ausencia de ellos, por el Tesorero.
Cualquier solicitud de la Mesa Directiva al Comité de Vigilancia deberd hacerla
por escrito, obteniendo acuse de recibo del Presidente o en caso de ausencia de
éste, de alguno de los demas miembros del Comité, en una copia de la solicitud.
En caso de que la solicitud sea para aprobacién de actos que asf lo requieran, la
contestacién del Comité deberd ser proporcionada por escrito en un plazo no
mayor de cinco dfas a contar de la fecha del acuse de recibo, si pasado ese
término, la Mesa Directiva no recibe respuesta a su solicitud, quedara en libertad
de actuar como haya sido decidido por la propia Mesa Directiva, Cuando la
solicitud no se refiera precisamente a actos que requieran aprobacién, en la
solicitud de la Mesa Directiva se fijard un plazo razonable para que dé respuesta
el Comité.

#» La Mesa Directiva debe representar legalmente a la Unién, por sf o por medio de
los delegados o apoderados que designe, ante las Autoridades Federales,
Estatales 0 Municipales, asf como ante toda clase de Instituciones particulares,
personas morales o fisicas, con el poder mas amplio y general.

» Ejecutar actos de dominio en lo relativo a los bines muebles de ta Uni6n, dentro

de los limites del Presupuesto de Ingresos y Egresos aprobado por la Asamblea

General de Asociados para el ejercicio correspondiente y previa aprobacion del

Comité de Vigilancia.

Ejecutar actos de dominio en lo relativo a los bines inmuebles de la Unién, previa

aprobacién de las dos terceras partes de los asistentes a la Asamblea General

Extraordinaria de Asociados, a que se convocara estableciendo el caso como tnico

punto del Orden del dia, y contando de antemanc con la autorizacion escrita del

Comité de Vigilancia.

¥ Adquirir en su propiedad o tomar en arrendamiento los inmuebles necesarios

para la realizacién de los fines de la Unién, dentro de los limites del Presupuesto

de Ingresos y Egresos aprobado por a Asamblea General de Asociados para cada
ejercicio.

Celebrar los contratos y ejecutar los actos que iendan a la realizacién de los fines

de la Unién, de acuerdo con el Comité de Vigilancia.

Los contratos que no impliquen actos de dominio deberdn ser firmados por el

Presidente y Tesorero de la Asociacién.

‘f

v

Y

22



Facultad de Contaduria y Administracion, UNAM

A 14

A

A\

Y

‘1‘

Designar las comisiones que estime necesarias para el desarrollo y ejecucion de
los trabajos de la Asociacién. Todas las comisiones deberdn estar presididas por
un miembro de la Mesa Directiva.

Aceptar o rechazar el ingreso, v decretar provisionalmente la exclusion de
Asociados, en los términos de los articulos 8o. y 120. de los Estatutos.

Nombrar y remover libremente al personal administrativo de la Asociaci6n, asf
como sefialarle sus facultades y obligaciones y sus remuneraciones dentro de los
limites del Presupuesto de Ingresos y Egresos aprobado por la Asamblea General
de Asociados para cada ejercicio.

Sostener relaciones con otras Uniones o Asociaciones que tengan problemas
comunes y persigan los mismos fines.

Convocar a Asamblea General Extraordinaria de Asociados cuando lo considere
periinenie,

Las convocatorias para la celebracién de Asamblea General de Asociados
contendrdn la respectiva orden del dia, fecha, hora y lugar en que tendré
verificativo Ja asamblea.

Celebtar sesi6n ordinaria cuando menos una vez al mes, invitando al Comité de
Vigilancia y a los demas que hayan sido creados, en la fecha y hora, de
preferencia en el local que ocupen las oficinas de la Asociaci6n que senale el
reglamento interior.

Celebrar sesiones extraordinarias en los casos que lo ameriten, a juicio del
Presidente de la Mesa Direchiva, en caso de ausencia del Presidente, o de
cualquier otro miembro de la Mesa Directiva.

Todos los acuerdos, en las sesiones de Mesa Directiva, se tomarin por mayorfa de
votos de los presentes. En caso de empate en la votacion, el Presidente de la Mesa
Directiva o quien lo supla tendra voto de calidad.

Las decisiones de la Mesa Directiva seran vilidas cuando se tomen en sesiones
con asistencia de la mayorfa de los vocales y de todos los ejecutivos de la propia
Mesa o suplentes.

Las actas de las Asambleas Generales de Asociados serdn firmadas por el
Presidente y el Secretario de la Asamblea.

Las actas de las sesiones de la Mesa Directiva deberdn ser firmadas por el
Presidente y el Secretario de la misma, o sus suplentes en caso de ausencia de
éstos.

Formular los Reglamentos Interiores de la Ascciacién.

Formular el programa anual de actividades de la Asociacién para someterlo a la
consideraci6n y aprobacién si procede de la Asamblea General de Asociados.
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3.5.2 ASAMBLEA GENERAL DE ASOCIADOS O LOCATARIOS

v
-

Organo supremo de la Asociacién que podrd ratificar o rectificar todos los actos
del Presidente y demés departamentos de la Asociacion.

3.5.3 PRESIDENTE
OBLIGACIONES.

P

A\

A7

v

A falta de designacion especial de otra persona o Comit® le corresponderd la
representacion legal u ejecucién de las resoluciones de la propia Mesa Directiva y
de las Asambleas Generales de Asociados.
Fresidir ias sesiones de iviesa Direcuva de ia Asociacion y iirmar ias atias
correspondientes.
Convocar y organizar, conjuntamente con el Secretario las Asambleas Generales
de Asociados Ordinarias y las extraordinarias, convocadas por la Mesa Directiva.
Presidir las Asambleas Generales Ordinarias de Asociados y las Extraordinarias
convocadas por la Mesa Directiva y firmar las actas correspondientes.
La ejecucién de los actos aprobados por las Asambleas Generales de Asociados
estard a cargo del Presidente de la Mesa Directiva de la Asociacién o de la
persona o comisién que se designe para el caso.
Antes de cada votacién en las Asambleas, el Presidente de la Asamblea debe
anunciar el porcentaje de votos a favor requerida para que la proposicion sea
aprobada, en caso de empate en la votacién, lo previsto en los Arts. 32, 33 y 34 de
los Estatutos, el Presidente tendra voto de calidad.
Rendir un informe en las Asambleas Generales Ordinarias de Asociados, sobre las
actividades desarrolladas en el semestre que termina referente a lo:

- financiero

- administrativo

- social

3.5.4 SECRETARIO
OBLIGACIONES

~
>

Llevar a!l dia:

- el libro de actas de la sesiones de la Mesa Directiva

- el libro de actas de las Asambleas Generales de Asociados

- registro de Asociados

- demas libros que deba llevar una Asociaciéon conforme a la ley
- correspondencia y archivos de la Unién

- registros de candidatos para elecciones

- llevar orden del dia
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Tener toda la documentacién a su cargo disponible para ser inspeccionada por el
Comité de Vigilancia o por cualquiera de los demas miembros de la Mesa
Directiva en el momento en que lo consideren éstos conveniente,

Fungir como Secretario en las Sesiones de Mesa Directiva y en Asambleas
Generales de Asociados convocadas por la Mesa Directiva, y firmar las Actas
correspondientes.

Colaborar con el Presidente en la organizacion de las Asambleas Generales de
Asociados y de las Extraordinarias convocadas por la Mesa Directiva.

3.5.5 TESORERO
OBLIGACIONES

S
~

¥ v

W

AT

Preparar para someter a la consideracién de la Asamblea General de Asociados
para su aprobacién, previo examen y autorizacién por parte del Comité de
Vigilancia, el Presupuesto Mensual de Ingresos para el proximo ejercicio.
Presentar durante las Asambleas Generales de Asociados, un balance detallado de
los ingresos y egresos de la Unién, correspondiente al semestre que termina,
aprobado por el Comité de Vigilancia.

Llevar al dia la contabilidad de la Asociacién

Efectuar el manejo de todos los fondos de la Asociacion, que podra ser hecho a
través de una Institucion Bancaria, por medio del tipo de cuentas que se juzguen
convenientes por el propio Tesorero. (Fideicomiso con BANAMEX).

Los fondos que ingresen a la Tescreria de la Asociacion, deberdn ser en todo caso,
depositados a més tardar el siguiente dia hédbil. En este mismo supuesto, para el
retiro de fondos bancarios, se requerirdn documentos nominativos con las firmas
mancomunadas del Presidente y del Tesorero, o sus suplentes, cuando estén en
funciones.

Cuidar que los asociados se encuentren al corriente en el pago de sus cuotas, y
hacer las gestiones pertinentes para la regularizacién de los morosos, observando
lo dispuesto en el Art. 12 frac. b)

Cuidar gue la Asociacion se encuentre siempre al corriente en sus obligaciones y
pagos.

Cuidar que toda la documentacion a su cargo se encuentre siempre al dia para ser
inspeccionada por el Comité de Vigilancia en el momento en que éste lo considere
pertinente.

Tener fondos suficientes y Hevar la caja chica.
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3.5.6 VOCALES
OBLIGACIONES

» Deberan informar a la Mesa Directiva de las opiniones, sugestiones, necesidades,
problemas de los asociados.

~ Informar a los Asociados de los acuerdos, proyectos, problemas de la Mesa
Directiva y de la Unitn.

3.5.7 COMITE DE VIGILANCIA (3 Personas)

FACULTADES Y OBLIGACIONES

* Revisar cada vez que lo estime conveniente los hbros, cuen@s, doumenivs, vi..
de la Unién.

» Convocar a la Asamblea General Extraordinaria de Asociados, para denunciar

cualquier irregularidad observada en la administracién del Patrimonio de la

Uni6n.

Revisar y aprobar en su caso los balances semestrales y los presupuestos anuailes

de la Unién.

»> Estudiar y autorizar en su caso las solicitudes de la Mesa Directiva para ejecutar
actos de dominio sobre bienes inmuebles de la Asociacion, para ser sometidas a la
aprobacién de la Asamblea General Extraordinaria de Asociados convocada al
efecto,

» Las aprobaciones y autorizaciones de este Comité deberan ser firmadas por 2
miembros del mismo cuando menos.

h T

3.5.8 COMITE DE MANTENIMIENTO (3 Personas)
OBLIGACIONES

» Debe reportar por escrito a la Mesa Directiva, las fallas o necesidades en cuanto a
mantenimiento del inmueble se refiere, asf como dar el visto bueno a las compras
que se hagan referentes a este rubro.

3.5.9 COMITE DE FESTEJOS (3 Personas)
OBLIGACIONES

» Organizar los eventos que marcan las tradiciones de este Mercado, como son:
- el 12 de diciembre
- el 24 y 31 de diciembre
- el aniversario del Mercado
En los cuales debe hacer un requerimiento de materiales y el presupuesto de
gastos que se requiere para la celebracion de estos acontecimientos.
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Debe consultarlo y someterlo a consideracion de la Mesa Directiva que lo llevara a
votacion durante la celebracion de la Asamblea General de Asociados. Dando la
aprobacién de tal plan de festejos y en caso de negacion, las posibles soluciones para
realizar dichos eventos.

3.6 MEDIO AMBIENTE

Al analizar el medio ambiente que rodea al Mercado San Marcos, es necesario
decir, que debido a la falta de interés de los locatarios al no proporcionar satisfactores
basicos al pablico consumidor a precios accesibles, ni de buena calidad, el mercado
cxierne log ha cuporada, va ane han ahierto varios comercios en calles cercanas al
mercado, debido a que cuando el publico consumidor buscaba ciertos productos, en
el Mercado no los encontraba, ya sea porque estuvieran cerrados los locales o porque
estuvieran muy caros, o porque simplemente no los tenfan en existencia; por estos
motivos, ha proliferado el comercio alrededor del mercado y en lugar de hacerle
frente a esta competencia, los locatarios no han hecho nada por mejorar la situacion.
Otro inconveniente, es que cerca a este lugar, se abrié una Bodega Aurrer4, la cual al
tener diversos articulos, tanto de abarrotes, frutas, verduras, de papeleria, etc. surten
a la mayoria de la poblacion de esa zona y de zonas un pocoe més alejadas.

Por estos motivos, considero que al Mercado le hace falta tener més
propaganda, hacerse publicidad con el pablico consumidor, porque son éstos guienes
al sentirse satisfechos con las compras realizadas en su mercado, ellos mismos
hablarfan bien de ¢l y de lo que ahd se puede encontrar, sin tener que ir mis lejos; y
sobre todo, por tradicidn, ya que es precisamente en los mercados piblicos, en donde
se pueden encontrar con mayor frescura: frutas y verduras, pollo, pescados, carnes,
etc., ademds de abarrotes, licteos, etc.

Ademis del buen aspecto 0 imagen que debe dar el mercado para el piblico
consumidor; en lo que entrarfa el buen ambiente del mercado, su limpieza, su buena
distribuciéon e iluminacién, precios, ofertas y amabilidad con que se atienda a la
clientela, ya que es conocido, que estos factores son los que atraen a los
consumidores.
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CAPITULO 4

DISENO ORGANIZACIONAL

Este capitulo es esencialmente teoria, extraida de libros de administracion, y lo
dividf en tres partes, para poder entenderlo mejor, ya que la primera es la que
comprende un resumen de las teorfas de la administracién que tratan de las
organizaciones, la segunda parte trata de todo lo que comprende una organizacion,
es decir, sus partes y lo que éstas conllevan y la tercera parte tedrica es la de los
manuales administrativos, en la que se describe exactamente el manual que es
neracarin nara acks tra ha:’n

INTRODUCCION

El nacimiento del conocimiento sobre las organizaciones y la administracién
tiene una relacién estrecha con la Revolucién Industrial y el surgimiento de las
empresas a gran escala, las cuales han requerido del desarrollo de nuevas formas de
organizacién y précticas administrativas, a lo largo de todo el tiempo.

La teorfa de la organizaci6n y la practica administrativa como ya se mencion6,
evolucionan continuamente. Los conocimientos ofrecidos por una gama de
disciplinas subyacentes han modificado y enriquecido la leoria tradicional. La
investigacién cientifica y la conceptualizacién a veces han producido teorias
divergentes; sin embargo, en los altimos afos ha surgido un enfoque que ofrece la
oportunidad de que las teorfas de organizacién y administracién converjan.

En el presente capitulo, se hard un recorrido a través de evolucién de las
diversas corrientes, por las que han pasado las teorias Administrativas y
Organizacional; hasta llegar al Enfoque Moderno, de sistemas y de contingencias.
Anadiendo por iltimo un enfoque que me parecié muy 1til y complementario para
este trabajo, el enfoque situacional de Gary Dessler.

Después de analizar las diversas teorias sobre administracién y organizacitn,
por supuesio se analiz§ mas a fondo y se tomé lo més necesario y que mas se
acercaba para elaborar el presente trabajo, también se estudiarén varios aspectos o
conceptos administrativos, que son necesarios para sustento de este trabajo.
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PRIMERA PARTE:
LAS TEORIAS ORGANIZACIONALES

4.1 EVOLUCION DE LA TEORfA ORGANIZACIONAL Y
ADMINISTRATIVA

411 CONCEPTOS TRADICIONALES DE ORGANIZACION Y
ADMINISTRACION

La teoria tradicional de la administracion y la organizacién es el resultado de
las contribuciones de cierto namero de fuentes inciuyendo: la administracién
cieniifica, coniribucion de Frederick W. Tayior y seguidutes wouiu Liey Ganii,
Frank y Lilian Gilbreth, Harrington Emerson, Horace Hathaway y Sanford
Thompson; en la ultima parte del siglo XIX y primera del siglo XX que se interesaba
principalmente por la planeacion, la estandarizacién y el mejoramiento de la
eficiencia del trabajo humano; vi6 a la administracién como una ciencia, mas que
como un enfoque individual basado en reglas practicas.

Durante la primera parte del siglo XX, Fayol, industriai francés, fue uno de los
primeros en exponer la Teorfa General de la Administracién. Se le conoce como el
Padre de la Teoria Administrativa, Aportd sus ya conocidos 14 principios, los cuales
son: 1) Divisi6én del trabajo, 2) Autoridad y responsabilidad, 3) Disciplina, 4) Unidad
de mando, 5) Unidad de direcci6n, 6) Subordinacién del interés individual al
general, 7) Remuneracién al personal, 8) Centralizacién, 9) Linea de autoridad, 10)
Orden, 11) Equidad (igualdad y sentido de justicia), 12) Estabilidad del personal, 13}
Iniciativa y 14) Espiritu de grupo.

También en esta época, Nancy Parker Follet, establecié ciertos principios
generales, haciendo hincapié en los aspectosa psicologicos y sociol6gicos de la
administracién, pues la consideraba como un proceso social, en tanto que a la
organizacién la concebfa como un sistema social. -

En EEUU, la contribucién mds importante al desarrollo de la teoria del proceso

administrativo provino de James D. Moonev y Alan C. Reiley. Desarrollaron sus
ideas alrededor de cuatro principios basicos: 1.- el principio coordinador {establecfa
las bases para la unidad de acci6n en el logro de un objetivo comiin}, 2.- el principio
escalar (destacaba la organizacién jerdrquica y de autoridad), 3.- el principio
funcional (organizaba las tareas en unidades departamentales) y 4.- el principio de
staff (aceptaba la existencia de un staff para proporcionar asesorfa e informacion).
_ Sus ideas se relacionaban con el desarrollo de la estructura piramidal de la
organizacion como un delineaci6n clara de la autoridad, espcializacion de las tareas,
coordinacién de actividades y utilizcién de un staff de especialistas. La aplicacién de
sus conceptos llevo al establecimiento de organigramas, descripciones de puestos y
manuales de organizacién.
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En general, en esta etapa, se desarroll6 un cuerpo de conocimientos llamado
"teorfa del proceso administrativo”. La forma piramidal, el principio escalar, la
unidad de mando, el principio de excepcién, la delegacion de autoridad, los
lineamientos de control y los conceptos de divisibn departamental, fueron
establecidos por este grupo.

Otra contribucién a la teorfa organizacional clsica la hizo Max Weber con su
modelo burocritico. Weber concibi6 la burocracia como la forma mas adecuada para
las organizaciones complejas. Su modelo incluy6 conceptos como jerarqufa de
autoridad bien definida, divisién del trabajo basada en la especializacién funcional,
un sistema de reglas, impersonalidad en las relaciones interpersonales, un sistema de
proccdimicntos do trabaic y l2 acignacidn de pnectne basada en la competencia
técnica.

La teorfa administrativa tradicional operaba bajo ciertas hipétesis como la del
hombre econémico racional; los administradores deben planear, dirigir y controlar
las actividades del grupo de trabajo. La autoridad proviene de la cima de la pirdmide
jerdrquica y es delegada hacia abajo. Se establecieron los principios para guiar la
préctica administrativa.

Se ha criticado la teorfa clasica por emplear hipétesis que ven las organizaciones
como sistemas cerrades (irrreal). No consideré muchas influencias ambientales e
internas. Hace suposiciones irreales acerca de la conducta humana.

A pesar de esto, los conceptos cldsicos representan una parte importante,
aunque limitada, de la teorfa organizacional. Muchos de ellos se utilizan todavia en
las organizaciones y pueden servir como un aproximaci6n inicial. Ademas, sirven de
base para enfoques mas modernos sobre la teorfa organizacional y la prictica
administrativa.

41.2 CONTRIBUCIONES DE LAS CIENCIAS DEL
COMPORTAMIENTO Y DE LA ADMINISTRACION

Muchas fuerzas han afectado la evolucién de la teoria tradicional de la
organizacién y de la practica administrativa. Nuevos conocimientos se han derivado
de la conceptualizacién y de la investigacién empirica en varias disciplinas
relacionadas con dicha teorfa. Es dificil resumir la investigacién cientifica llevada a
cabo en tantos campos, pero se pueden distinguir amplias categorfas como
fundamentales:

1) las ciencias del comportamiento, que hacen hincapié en el sistema psicosocial y en
los aspectos humanos de a administracién, y
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2) la ciencia administrativa, considerada como una extension basica de la
administracion cientifica, con ciertas modificaciones, que ve a las organizaciones
como sistemas técnico-econémicos, la cuantificacién, modelos mateméticos y la
aplicacion de la tecnologia electrénica (o computacional).

El movimiento de las relacicnes humanas en la industria comenz6 con la ya
conocida investigacion de Elton Mayo en una plantade Hawthorne de la Westin
Electric Company entre 1927 y 1932,

Este experimento provocé el rompimiento con la administracién cientifica y la
psicologia industrial tradicional. Ahora se vefa que los factores sociales y psicolégicos
eran de mayor importancia en la determinacién de la satisfaccién del trabajador y su
produciividad,

Los primeros partidarios de las relaciones humanas sacaron a luz el concepto de
orgahizacién como un sistema social que comprende a los individuos, grupos
informales, las relaciones entre grupos y la estructura formal.

Durante las décadas de 1940 a 1950 otros estudiosos hicieron aportaciones
conductistas a la teorfa organizacional y a la practica administrativa. Rogers utiliz6
un planteamiento neofreudiano para terapia de asesoramiento (terapia centrada en el
cliente), métodos clinicos y Wcnicas de entrevista libre no dirigida. Moreno desarrollé
técnicas sociométricas. Kurt Lewin y sus seguidores contribuyeron a la dindmica de
grupos y destacaron la importancia de los estudios de campo. Los conceptos del
comportamiento organizacional Henen gran influencia de la teorfa motivacional
elaborada por Maslow.

Chester Barnard escribié un tratado sobre organizacién y administracién, el
cual constituye un punto de transicién entre la teoria administrativa tradicional y los
progresistas conceptos del comportamiento. Barnard fue uno de los primeros en
considerar a la organizacion como un sistema social. "La hipétesis central de su obra
es que el concepto mas atil para el analisis de la practica en sistemas cooperativos se
basa en la definicién de la organizacidn formal como un sistema de actividades o
fuerzas conscientemente coordinadas de dos o mas personas”.!

Barnard subraya la importancia de la comunicacién para mantener la
organizacién como un sistena cooperalivo, y resalta los factores sociales y
psicologicos en su discusion del ambiente en el proceso de toma de decisiones.

1Kast, Fremont E. ADMINISTRACION EN LAS ORGANIZACIONES, Enfoque de Sistemas y de
Contingencias. 4a. edicion, 2a edicién en espafiol, Ed. McGraw Hill, México1988, 754 pags.
p. 89
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Cientfficos de la conducta destacan el valor de organizaciones estructurales de
manera més democratica, menos autoritaria y menos jerarquizada que las propuestas
por el enfoque tradicional. Son partidarios de un enfoque democratico-participativo.
Likert sugiere un sistema de "interaccién-influencia" que utiliza el concepto de
relaciones de apoyo entre los miembros de la organizacién como tesis central.
McGregor sigue esta tesis al insistir en la conveniencia de reemplazar la autoritaria
teorfa X por la teorfa Y, que es mds democratica-participativa. Argyris se centra en la
necesidad que tiene la organizacién de proporcionar relaciones auténticas para sus
miembros. El enfoque de la organizacién tradicional restringe el crecimiento humano
y su satisfaccion. Maslow lleva mas alld esta teoria de motivacion para resaltar la
importancia de crear un ambiente organizacional en el que el individuo pueda lograr
su maxima autorrelacién. Bennis aboga porque los cientificos de la conducta se
comprometan a pariicipar auiivameiie para cambiar Iz forma bureacritica tradicional
a un sistema social mas democratico.

La segunda revolucién significativa provio de la aplicacién de los métodos
cuantitativos para la toma de decisiones. A este desarrollo se le ha llamdo
investigacién de operaciones, ciencia administrativa o ciencia de las decisiones.
Adopta el método cientfico come un marco de referencia para resolver los
problemas, haciendo hincapié den juicios objetivos mas que en los subjetivos.

Miller y Starr definen la investigacién de operaciones como la aplicacién de la
teorfa de la decisién. Sostienen que la investigacion de operaciones se orienta hacia la
solucién real de los problemas que encara el ejecutiva. No tiene una orientacion
tedrica, sino que se interesa por la solucién de fos problemas y su aplicacifn,

Baumol indica que la caracteristica distintiva de los enfoques de los tedricas de
la economia al analisis de los problemas de empresas es el concepto de optimizacign,
Este autor dice que el investigador de operaciones también intenta emplear la
oplimizacién como criterio normativo para la toma de decisiones administrativas,
pero desde un punto de vista diferente. El economista se interesa por el desarrolo de
la teoria mientras que el investigador de operaciones por la aplicacién préctica.

Los enfoques mds recientes utilizan [os conocimientos de una gran variedad de
disciplinas e introducen nueva informacion a la teoria de la organizacitn y la prictica
administrativa.

No ha surgido un cuerpo de conocimientos totalmente integrado que pueda
llamarse organizacional y administrativo. Cada escuela de pensamiento ha destacado
los aspectos de la organizacion que considera mas importantes. Las organizaciones
son sistemas complejos compuestos por elementos psicol6gicos, sociol6gicos, técnicos
Y econ6micos que requieren una intensa investigacion. El punto de vista que ests
surgiendo como una base para el desarrolio de la teoria moderna son los conceptos
de sistemas y de contingencias.
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4.1.3 EL ENFOQUE MODERNO: CONCEPTOS DE SISTEMAS Y DE
CONTINGENCIAS.

E! enfoque de sistemas representa un marco de referencia integrador para la
moderna teoria de las organizaciones y la practica administrativa. La teorfa generai
de sistemas incluye conceptos para integrar el conocimiento en las ciencias fisicas,
biolégicas y sociales. La teoria moderna ha avanzado hacia la consideracion de fa
organizacién como un sistema abierto que interachia con su medio ambiente.

Hay varias caracteristicas clave de los sistemas organizacionales. No son
naturales, como los sistemas fisicos o biologicos, sino que son creados. hay limites
que separan a la organizacién de su medio ambiente. Los sistemas abiertos presentan
un crecimiento a través de un desarrolio interno. Findimenie, ius sisicinas aBicrios
tienen la caracteristica de equifinalidad: los mismos objetivos pueden lograrse con
entrada diversa y en formas diferentes.

La organizacién puede ser considerada como un sisterna abierto en interaccion
con su medio ambiente y compuesto por cinco partes esenciales: objetivos y valores, y
subsistemas técnico, estructural, psicosocial y administrativo. Los conceptos de
sistemas representan un marco de referencia amplio para entender las
organizaciones. Los puntos de vista de contingencia tienden a ser mas concretos y a
poner de relieve en caracteristicas mis especificas y esquemas de interrelaciones
entre los subsistemas. Una suposicion basica del punto de vista de contingencia es
que debe haber congruencia entre la organizacidon y su medio ambiente y entre los
diversos subsistemas.

Los conceptos de sistemas y contingencia facilitan un diagnoéstico mds efectivo
de situaciones complejas y aumentan la probabilidad de que se tomen acciones
administrativas adecuadas.

ENFOQUE DE SISTEMAS

El enfoque de sistemas ofrece un base para la integracién el permitir visualizar
la organizacion total en interaccién con su ambiente y la conceptualizacién de las
relaciones entre los componentes internos o subsistemas. Los conceptos de sistemas
representan el marco de referencia béasico para el desarrollo de puntos de vista de
contingencias sobre las organizaciones y su administracién.

En la literatura contempordnea, una organizacion se visualiza como un sistema
que es: una entidad conceptual o fisica, compuesta de partes interdependientes.

33



Facultad de Contaduria y Administracion, UNAM

Los diversos aspectos sociales y técnicos de la organizacion estin altamente
relacionados entre si, y que un cambio en un factor afecta a otras partes de la
organizacion,

Con el concepto de sistemas, se prest atencién a la accion reciproca entre la
organizaciéon y su ambiente, y se entendié que la empresa y la manera como se
administre tienen que ser apropiadas a o que el ambiente exige de ellas.

Caracterisiticas de los sistemas:2

1. Un objetivo central y una medida del desemperio
El objetivo central o tarea primaria de la organizacién es sobrevivir.

2 Su ambiente
El ambiente consiste en las cosas que estan fuera de la organzaci6n.

3. Sus recursos

Los recursos estin dentro del sistema y para una organizacién incluirfan el personal,
materias primas y capital. A diferencia del ambiente, los recursos pueden ser
influidos por el sistema y utilizados para su provecho. Constituyendo un depésito
general del cual se pude dar forma a la accién especifica del sistema.

4, Sus componentes

Los componentes {partes o subsistemas) son los que ejecutan las acciones especificas.
A primera vista, estos componentes se parecen a los departamentos, divisiones,
oficinas o grupos que son tpicos de las organizaciones, pero al examinarlos més de
cerca encontramos que los verdaderos componentes de un sistema atraviesan las
lineas departamentales o divisionales.

5. Su administracion

El subsistema de administracién, segiin Churchman, se refiere a la administracién de
un sistema que genera los planes para ¢ste, fija las metas globales y los componentes,
asigna los recursos y controla la ejecucién.

4.1.4 ENFOQUE SITUACIONAL

Seglin Gary Dessler, todas las organizaciones bHenen ciertas caracteristicas
comunes, son unidades sociales constituidas con un proposito, y estin formadas por
personas que realizan tareas diferenciadas y autocoordinadas para contribuir a la
realizaci6n de sus objetivos y metas.

ZGary Dessler, Organizacion y Administracion. Enfoque Situacional, 1a. edicién, Editorial Prentice
Hall Hispanoamericana, México 19979, 410 pgs.
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La teorfa de organizacién no puede ser separada de la teoria del ambiente en
que operan.

Tomar en cuenta el ambiente de la tarea al disefiar una organizacién, no
significa abandonar el punto de vista general en la teoria organizacional. Tampoco
significa que sea imposible sentar principios generales de organizacién, pero si
significa que la naturaleza de la tarea de la organizacién siempre serd una variable
importante al determinar la forma que se le debe dar.

Segun Dessler, el ambiente que tenga una organizacién (clientes y mercados,
tecnologia, instituciones financieras) ejerce su influencia sobre ella por el grado de
complejidad, incertidumbre y diversidad que crea en las operaciones de la empresa y

vienen a ser principios de c6mo adaptarla a la complejidad, incerhdumbre y
diversidad a la que tiene que hacer frente.

Se adopta la posicién de que la manera como se estructure y se administre una
organizacién depende de la tarea que deba realizar. La idea de que es preciso
adoptar un enfoque "situacional”, es tal vez, la més importante nueva linea de
investigacién en el campo de la administracién que haya surgido en los ultimos
treinta afios. Asimismo, se utiliza el concepto de clima organizacional para conectar
la estructura y el liderazgo de la organizacién, con [as actitudes y comportamiento
del personal,

Segun la teorfa de la dependencia o situacional de la organizacion, la estructura,
el liderazgo, la dotacion de personal, la planeacion y el control dependen de la
naturaleza del ambiente y tarea de la organizaci6n.

Esta tendencia hacia el punto de vista situacional ha trafdo consigo un énfasis
creciente en la investigacién aplicada. Si bien la investigacion tiene sus limitaciones,
los resultados ofrecen una base mas «til para ayudar a resolver problemas
organizacionales que las descripciones, que suelen caracterizar los tipicos "manuales”
de administracion.

Es por esta tazén que escogi esta teoria, ya que aunque al Mercado San Marcos
se le puede considerar como una organizacién, no cumple totalmente con todos tos
aspectos, ya que por ejemplo, no existe en él un drea de produccién, ni todas las
personas (locatarios} estdn subordinadas a una persona en especifico, sino que entre
todas consttuyen la asamblea general. Asi de esta manera, la teorfa situacional es la
que se adapata mejor a este tipo de organizacién, a su medio ambiente y a todas las
caracteristicas que son propias de ésta.
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SEGUNDA PARTE:
LA ORGANIZACION

4.2 ESTRUCTURA

El suprasistema ambiental es un determinante importante de la estructura, a
nivel estratégico. El sistema técnico tiene un efecto sobre el tipo de estructura
apropiada para el desempefio de una labor, A su vez, la estructura establece el marco
de referencia para el sistema psicosocial y estd entrelazada con el sistema gerencial.

Segiin Kast, la estructura se puede considerar como el patrén establecido de
relaciones entre los componentes o partes de Ia organizacion.

"Los conceptos de estructura y proceso pueden ser vistos como las
caracterfsticas estdtica y dinamica de la organizacién".3

"La estructura se establece de manera inicial por medic del disefio de los
principales componentes o subsistemas y luego por medio del establecimiento de
patrones de relacion entre estos subsistemas.™

"La estructura formal se define de la siguiente manera:

1. Patrén de relaciones y obligaciones formales; el organigrama mas la
descripcién o guias de puestos.

2. Forma en la que las diversas actividades o tareas son asignadas a
diferentes departamentos y/o personas en Ja organizacion (diferenciacion)

3 Forma en la que estas tareas o actividades separadas son coordinadas
(integraci6n).

4. Las relaciones de poder, status y jerarqufas dentro de la organizacion
(sistema de autoridad}.

5. Politicas, procedimientos y controles formales que gufan las actividades

y relaciones de la gente en la organizacion (sistema administrativo)."®

La estructura estd directamente relacionada con la asignacién de
responsabilidades y obligaciones a varias unidades erganizacionales.

"La estructura organizacional fue disefiada para la asignacion y coordinacion
m4s eficiente de las actividades."®

IKast. ADMINISTRACION EN LAS ORGANIZACIONES. Enfoque de Sistemas y de Contingencias.
pag.244

4 ibidern, pg. 244

5 ibid, pag. 245

6 ibid, pag. 247
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4.3 ORGANIZACION FORMAL E INFORMAL

"La organizacién formal es la estructura planeada y representa un intento
deliberado por establecer relaciones esquematizadas entre los componentes
encargados de cumplir los objetivos eficientemente. Es el resultado de tomas de
decisiones explicitas y tiene una naturaleza prescriptiva, una guia de la manera en
que las actividades deben estar relacionadas.

Se suele representar por medio de un esquema impreso y se incluye en los
manuales de organizacion, descripciones de puestos y otros documentos formales.
Establece un marco de referencia peneral describiendo ciertas funciones y
responsabilidades preescritas y las relaciones entre ellas.

La organizacién informal se refiere a los aspectos del sistema que no son
planeados explicitamente, sino que, surgen espontineamente de las achviades e
interacciones de los participantes. Se desarrollan este tipo de relaciones informales,
para enfrentar ciertos problemas, cuando la organizacién formal tarda en responder a
las fuerzas externas e internas”.”

4.4 AUTORIDAD, RESPONSABILIDAD Y OBLIGACION

"La estructura se ocupa del establecimiento de puestos y las relaciones entre
dichos puestoes, ofreciendo el marco de referencia para las relaciones de autoridad. El
patrén de autoridad es una parte de la estructura total.

La autoridad se refiere a un tipo de relaci¢n entre los puestos en la organizacién
y no se atribuye a un individuo en particular. La estructura de autoridad ofrece las
bases para asignar tareas a los diversos elementos en la organizacién y para
desarrollar un mecanismo de control a fin de asegurar que estas labores se realicen
de acuerdo con el plan"®.

En otras palabras, la autoridad, es el derecho a exigir acato de los subordinados
con base en el puesto formal y el control sobre las recompensas v castigos. Este tipo
de autoridad es impersonal e inherente al puesto mas que al individuo. La autoridad
y responsabilidad deben estar directamente vinculadas.

La obligacién esta asociada con el flujo de autoridad y responsabilidad y el
empleado tiene la obligacion de realizar su funcién y ejercer su autoridad en los
términos de las politicas establecidas. La autoridad es asi, el medio para integrar las
actividades de los participantes hacia los objetivos y suministrar la base para la
direccién y control centralizados.

7 ibid, pag. 250
8 ibid, pag. 246
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4.5 ORGANIGRAMAS

"Son una manera de describir la estructura, en él se especifican las redes de
autoridad y comunicacién formales de la organizacion.

La mayor parte de los organigramas son jerdrquicos y subrayan las relaciones
entre los superiores y los subordinados directos. Con frecuencia se complementan
con descripciones de puestos y manuales de organizacién, que intentan definir las
tareas de los distintos puestos y determinar de forma mds especifica las relaciones
entre ellos.

Muestra sélo algunas relaciones atin en el nivel de la organizacién formal, y
ninguna en la organizacién informal™®, No refleja los matices de las relaciones dentro
de la organizacién. Pero puede tomarse como un util punto de partida para la
investigacion de la estructura.

4.6 ESPECIALIZACION ORGANIZACIONAL Y DIVISION
DEL TRABAJO

Segiin Kast, es deseable determinar las actividades necesarias para el éptimo
logro de los objetivos globales de la organizacion y luego dividir estas actividades
con base 16gica en departamentos que desempefen las funciones especializadas. La
estructura de Ja organizacion es un medio primordial para alcanzar ventajas técnicas
y econémicas de la especializacion y la divisidn del trabajo.

4.7 JERARQUIA

En su forma tradicional, 1a autoridad y la responsabilidad debe fluir en linea
directa y de manera vertical desde el nivel mas alto de la organizacién al nivel més
bajo, ain cuando en Jap6n y Alemania entre otros, ésta linea parte del inferior al
superior en muchos casos. Sin embargo este principio es utilizado para planear la
estructura, siendo complementario del concepto de unidad de mande, en el que cada
subordinado tiene "solamente un superior®.

4.8 TRAMO DE CONTROL (tramo de supervisién)

Kast maneja en su libro, que el tramo de control se relaciona con el ndmero de
subordinados que un superior puede supervisar efectivamente. En él estd implfcita la
necesidad para coordinar las actividades de los subordinados por parte del
supervisor. Hace hincapié en las relaciones superior-subordinado que permiten la
integracién sistematica de las actividades.

% ibid, pag. 247
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4.9 MEDIO AMBIENTE SOCIAL (GENERAL)

Tomando como referencia el libro de Administracién en las Organizaciones de
Fremont Kast, en el sentido mas amplio, el medio ambiente es todo lo externo a los
limites de la organizacién. Sin embargo, seria iztil pensar en el medio ambiente de
dos maneras: 1) el ambiente social (general), que afecta a todas las organizaciones en
una sociedad determinada, y 2) el medio ambiente de tareas (especifico), que afeca a
la organizacién en forma mas directa.

Muchas fuerzas en el nivel del ambiente social (general 0 macro} influyen en las
organizaciones. A travésa del tempo, se han sugerido varios esquemas de
clasificacién para las caracterfsticas ambientales que afectan a todas las
organizaciones, represtitiaide wi inarcs de referencia wniformador para empresas,
sindicatos, agencias gubernamentales y demas organizaciones.

MEDIO AMBIENTE SOCIAL (GENERAL)?®

CULTURAL. Incluyen los antecedentes historicos, ideolégicos, valores y normas de la sociedad. Los
puntos de vista sobre las relaciones de autoridad, esquemas de liderazgo, relaciones
interpersonales, razonamiento, <jendia y tecnologia definen la naturaleza de las instituciones
sociales.

TECNOLOGICA. Es el nivel de adelanto dientifico y lecnolégico en 1a sodedad, incluyendo la base
fisica (plantas, equipo, instalaciones) y la base de conocimientos de tecnologia. Es el grado
en el que la comunidad cientfica y lecnolégica es capaz de desarrollar nuevos
conocimientos y aplicarlos,

EDUCATIVAS. Es el nivel general de allabetizacién de la poblacién, grado de complejidad y
especializacion del sistema educativo. La proporcién de personas com un alto nivel
profesional y /o capadtacion espedializada.

POLITICAS. Es el clima politico general de 1a sociedad. El grado de concentracién del poder politico,
la naturaleza de la organizacién politica (grado de descentralizacién, diversidad de
funciones, etc.). El sistema de partidos politicos.

LEGALES. Comprende las consideraciones conshilucionales, naluraleza del sistema legal,
jurisdicciones de las distintas unidades gubernamentales; leyes especificas acerca de la
formacion, control de las orfanizaciones.

RECURS0S NATURALES. Incluyen aspectos tales como la naturalexa, cantidad y disponibilidad de
recursos naturales, incluyendo las condiciones climaticas.

DEMOCRAFICAS. Es la naturaleza de los recursos humanos disponibles para la sociedad; su
nimero, distnbucién, edad y sexo. Concentracion y urbanizacién de las poblaciones
{caracteristica de las sociedades industrializadas).

SOCIOLOGICAS. Es la estructura de clases y movilidad. Definicién de las responsabilidades sociales.
Naturaleza de la organizacién social y desarrollo de las instituciones sociales.

ECONOMICAS. Marco econdmico general, incluye el lipo de las organizaciones econtmicas,
propiedad privada en oposicion a la piblica, centralizacién o descentralizacion de la

planificadi6n econdmica; el sistema bancario y las polilicas fiscales. Los niveles de inversidn

en recursos fisicos y las caracteristicas del consumo.

% ibig, pag. 142
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410 LA ESTRUCTURA VINCULADA CON EL MEDIO
AMBIENTE Y OTROS SUBSISTEMAS

La estructura puede verse como la vinculacién o red, entre el medio ambiente
de la organizacion y los subsistemnas internos: las relaciones entre la gente que realiza
diversas lareas y el sistema administrativo de planeacién y control.

Se utiliza el término vinculacién debido a que cada uno de estos sistemas es un
determinante importante de varias caracterfsticas estructurales de las organizaciones.
La estructura es un elemento de enlace para la intregracion de estos sistemas.

EI hecho de que una organizacién sea un sistema abierto y deba recibir apoyo
de su medio ambiente, tiene un impacto importante en su estructura interna.

"kl sistema psicosuotial aieiia y a! micmo Hempo est influido por la
estructura.™

4,11 PAPEL DE LA ADMINISTRACION EN EL DISENO DE
LA ORGANIZACION

La administracién de la empresa queda definida como el conjunto de
actividades que se desarrollan en su interior, mediante las cuales se pretende el logro
de objetivos y metas en virtud de la coordinacién e integracién de sus partes
constitutivas (hombres, recursos materiales e inmateriales), consiguiendo de esta
forma, la adaptaci6én de la empresa a las condiciones del entorno.

Seglin el autor Fremont Kast, una de las principales funciones del
administrador es estructurar la organizacién en respuesta a las percepciones de estos
diversos factores internos y contextuales. La administracién toma decisiones
estratégicas que son fundamentzles en la determinacién del disefic de una
organizacion,

En realidad los gerentes encargados de tomar decisiones no deben responder al
medio ambiente objetivo, sino al medio como ellos lo perciben. Los administradores
generalmente deciden qué ambiente serd importante; seleccionan un "dominio
organizacional”.

"El concepto de disefio de la organizacion implica el proceso de propiciar las
refaciones y crear la estructura para lograr fines organizacionales. Por tanto, la
estructura es el resultado del proceso de diseno. La estrucutra de la organizacién
tiene una orientacion presciptiva y de accion; estd adecuada para resolver problemas
y mejorar el desempefio."*2

11 ibid, pag. 252
12 ibid, pag. 253
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412 DEPARTAMENTALIZACION

La departamentalizaci6n se logra mediante una divisién organica, que permite
al organismo desempenar con eficiencia sus diversas actividades.
Se entiende por departamentalizacion la division y el agrupamiento de las
funciones y actividades en unidades especificas, con base en su similitud.

PROCESO DE

DEPARTAMENTALIZACION

Clasificar las funciones

~

4.13 DESCRIPCION DE FUNCIONES

d Listar todas las funciones de! organismo social

Agrupar las funciones, segin un orden jerarquico
Asignar adtividades a cada una de las 4reas agrupadas

Especificar las relaciuncs o< autsridad, reenonsabilidad
y obligacion, entre las funciones y 10s puestos.

Establecer lineas de comunicacidn e interelacidn,
entre los departamentos.

Ei tamaio, la existencia y el tipo de organizacién
de un departamento, deberan relacionarse con
el tamafio y las necesidades especificas del
organismo, y de las funciones involucradas.

Una vez establecidos los niveles jerarquicos y los departamentos del organismo
social, es necesario definir las actividades y los deberes que habrén de desarrollarse
en cada una de las unidades administrativas,

Las funciones son: el agrupamiento de las principales unidades de trabajo, es
decir, la reunion légica y coordinada de actividades afines.

La descripcion de funciones se realiza, basicamente, a través de las técnicas de:
anilisis de puestos, carta de actividades, cuadro de distribucion de actividades, entre

otras.
4.14 TIPOS DE RELACIONES

RELACIONES RESPONSABILIDAD AUTORIDAD
Jerarquia General De decision directa
De cooperacion o consejo | Especializada De decision indirecta
De transmision De comunicacién De ejecucién
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4.15 ANALISIS DE PUESTOS

El analisis de puestos es el proceso de estudio, e identificacién de todos los

componentes del puesto, desde tareas, responsabilidades y funciones, hasta el
establecimiento de los requisitos de capacidad que demanda su ejecucién
satisfactoria.

‘)’

YV Y Y VYV

Los principales usos del analisis de puestos, son los siguientes:
definicion de los cuadros de necesidades por departamentos y nimero de
empleados.
planeaci6n de la organizacion en cuanto a: especialidades, categorias, etc.
relatamiento, distribucion y orientacion.
niveles de tareas v clasificacion.
fijacién de responsabilidades, deberes y autoridad.
estimacion de remuneracion.
traslados y promociones, etc.

Informaci6n que se debe analizar.

Se tratara de obtener la informaci6n necesaria, por medio de cuestionarios, para

llevar en la practica un adecuado analisis de puestos, conteniendo:

1.

Identificacién y naturaleza del puesto. El analista deber4 identificarlo y localizar
su ubicacién departamental. Deberd definir la naturaleza del trabajo, si
corresponde a trabajo calificado (profesional, técnico, etc) o a trabajo
semicalificado o trabajo calificado. En esta fase se determinara si hay congruencia
entre la denominacién del puesto y la funcién especifica.

Descripcion del trabajo. Consiste en obtener informacién sobre: qué trabajo
especifico tiene asigando el puesto, el esfuerzo intelectual o fisico requerido para
analizar el trabajo. Para esto, hay que elaborar una descripcién narrativa de las
tareas principales y secundarias, atribuidas al puesto, en circunstancias en que
pueda determinarse con exactitud, si se trata de trabajo en el que predomina el
esfuerzo manual o mental.

Requerimientos de capacidad. Al llevar a cabo la valoracién de las diferentes
labores y determinar el nivel de complejidad y dificultad, permitira definir los
requerimienfos de capacidad y experiencia necesarios, para el desempeno eficaz
del puesto. Aquf el supervisor estd en las mejores condiciones, para sealar las
aptitudes y experiencia que debe reunir un empleado, ya que él conoce
directamente las caracteristicas del puesto.

Otros requerimientos. Un efectivo analisis de puestos, debe abocarse a captar otra
informacion adicional de importancia, tal como:

« supervisién ejercida o recibida . relaciones

« grado de discrecionalidad para toma . condiciones de trabajo
de decisiones - riesgos de trabajo

o responsabilidad del puesto . capacitacién necesaria
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416 CARTA DE ACTIVIDADES

Es una técnica relativamente reciente y sirve para mostrar mejor, las relaciones
de las funciones y las obligaciones integradas a una estructura organizacional. En
lugar de describir, detalladamente, determinado puesto, la carta de actividades,
describe las acciones, asi como las obligaciones de cada uno de los subordinados que
participan en el logro de un objetivo especifico.

El objetivo se describe en la parte superior e inmediatamente debajo, en el lado
izquierdo, las acciones principales y secundarias para alcanzarlo. En la parte derecha,
se hace indicacion de las obligaciones correspondientes, a cada unidad organica.

La carta de actividades, puede ser de gran alcance e incluir personal de diversas
uttidades aduisitaiivas, u biew, Hmitase a una s0la unidad orgénica, dependianda
de los objetivos a lograr.

417 COMITES

La palabra comité designa a aquellos a los que se delega algun asunto o algin
cargo. Se puede definir como un cuerpo de personas electas o designadas para
reunirse sobre una base organizada para tratar y discutir los asuntos que se le
encomienden. Los comités tienen su propia organizacién con una estructura definida.

Los comités tienen su lugar en la ad ministracion, pero puesto que forman parte
de la organizacion, estin sujetos a todas las influencias de una buena o mala
organzacion.

El propésito de un comité es:
1) reducir la insatisfaccion,
2) aumentar la tranquilidad y
3) que haya accion,

Sirven también para atender toda la problemética de la empresa y anticiparse a
los problemas y obsticulos.

Los comités proporcionan el medio para que los individuos se retinan y hablen
sobre diversos asuntos. Debe tener una idea clara de lo que se va a considerar. El
objetivo debe estar definido.

Un enfoque satisfactorio es proporcionar especificaciones por escrito que
delineen el proposito yambito del Comité, su autoridad, responsabilidad y relaciones
con las unidades orgénicas de la empresa,

Algunas ventajas son:

- existen varios juicios/criterios
- mavor posibitidad de realizacién
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Algunas desventajas son:
- las personas no atienden sus obligaciones, 0 sus puestos, por estar en el
Comité

- falta de organizacion

418 MARCO DE REFERENCIA PARA ANALIZAR
ORGANIZACIONES”

El siguiente cuadro me parecié adecuado para poder analizar al mercado, ya
que al considerar al mercado como una organizacién, podemos, a través de este
cuadro, analizarlo més a fondo, incluyendo caracteristicas que a simple vista no las
vemos o no las podemos ubicar en un cierto tema.

TAREA AMBIENTE TECNOLOGIA

I I

Estructure Organizacional Comportamiento del lider
Divisidn del trabajo Eslructura inicia!
Especiatizacidn Consideracidn
Delegacién de funciones
D iracid
Coordinacié

L

| .
Clima Orpanizacional J

L Indiscuo y Grupo J
Mativacion
Comportamients; toma de decisiones

Solucion de problemas, efc.
Satisfaccion

3 Dessler, Gary. ORGANIZACION Y ADMINISTRACION. Enfoque Situacional,
1a. edicitn, Ed. Prentfice Hall Hispanoamericana, México 1879, 410 pgs.
pag. owvii
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Volviendo a la base teérica, los resultados que obtuvo Chandler sobre las
relaciones entre objetivos, ambiente y organizacién, ilustran la utilidad del marco de
referencia para analizar organizaciones.

Este marco supone que la organizacion y su administracién tienen que ser
adecuadas para hacer frente a las demandas de su ambiente y su tecnologia de
produccion. La complejidad, incertidumbre y diversidad inherentes en el ambienie o
la tecnologia de la organizacién, son determinantes fundamentales en la adecuacion
organizacional.

Varios atributos de la estructura de la empresa: como la manera en que estd
dividida, el grado de especializacién o el numero de reglas y politicas, se cuentan
entre las caracteristicas principales de una organizacién, las que varian con la
compiejidad, inceruaumbre y diversidad dei ambieitie y ia itiivgia.

Segiin Dessler, la estructura organizacional y el comportamiento del lider (sea él
autoritario o participante), influyen en el clima sociolégico de la organizacién,
relacionandose a su vez con la motivacién y el comportamiento. Asf pues, se ve a la
organizacién como un sistema sociotécnico en el cual los resultados finales,
individuales y de grupo, se relacionana con el clima de ella y éste a su vez se
relaciona con la estructura y el comportamiento del lider. Estos geltimos factores, se
ven interrelacionados con el ambiente y con la tarea organizacional y la tecnologla, ¥
dependen particularmente de la certidumbre o incertidumbre, y de la diversidad,
inherentes a estos factores.

4,19 OBJETIVOS ORGANIZACIONALES

"Los objetivos representan las condiciones futuras deseadas que los individuos,
grupos u organizaciones luchan por alcanzar; incluyen misiones, propdsitos, metas,
fines, cuotas y plazos."14

Segiin Kast, existen 2 tipos de objetivos en una organizacion: los oficiales y los
operativos reales.

a) Los objetivos oficiales son establecidos en términos amplios y ambiguos para
justificar las actividades de la organizacién.

b) Los objetivos operativos son los que en realidad se persiguen.

14 Kast. Administracién en las Organizaciones, Enfoque de Sistemas y de Contingencias,
pag. 187
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Pero en realidad los objetives mds importantes para entender el
comportamiento organizacional no son los oficiales, sino los que se incluyen en las
principales politicas de operacién y en las decisiones diarias del personal. Estos
objetivos son conformados por los problemas o actividades particulares que la
organizacién debe destacar, ya que estas tareas determinan las caracteristicas de
aquellos que dominaran la organizacion,

Los objetivos de una organizacién influyen en su interaccion con el
suprasistema ambiental y con otros subsistemas.

Los objetivos dirigen la atenci6n de los participantes hacia acciones base para la
organizacién, y ofrecen los estindares para evaluar el éxito. Ayudan a determinar las
tecnologias requeridas v sientan las bases para la especializacién del esfuerzo, los
esquemas de autoridad, redes de comunicacién y decisiongs y vias 1efacionss
estructurales. La naturaleza de los objetivos afecta el caricter basico de la
organizacion,

Los ambientes especifico y social tiene un efecto importante en los objetivos
organizacionales. Thompson y Mc Ewen, proponen que el efecto del medio ambiente
en la fijacién de los objetivos organizacionales estd influido por la naturaleza de la
interaccién:

1) competencia

2) negociacién

3) cooplacién (proceso de absorcién de nuevos elementos en el liderazgo o la
estructura de fijacion de politicas de una organizacién, como un medio de evitar
amenazas a su estabilidad o existencia. La cooptacién limita adn mis la
oportunidad que Hene una organizacién de elegir sus objetivos en forma
arbitraria o unilateral).

4) coalicién

Los cuatro puntos anteriores, son medios por los cuales la organizacién se
adapta a fuerzas de su ambiente. Este proceso de adaptacién frecuentemente
modifica los objetivos de la organizacién y requiere ademaés ajustes en los medios
para lograrlos.

"Los objetivos de la organizacién se refieren a los propoésitos y condiciones
deseados que la organizacién busca como una entidad individual."'®

Al analizar los objetivos es necesario decidir c6mo se van a alcanzar: los medios
para llegar a ellos.

1% jbid, pag.191
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En la organizacion, la relacién entre medios y fines es jerarquica. Los objetivos
establecidos a un nivel requieren ciertos medios para su cumplimiento. Estos medios
se convierten entonces en subobjetivos en el siguiente nivel, y se desarrollan metas
operativas mas especificas conforme se avanza en el esquema jerarquico.

Los objetivos se formulan de forma operativa 0 como expresion exacta y
especifica de lo que el empresario desea para lograr los fines, tanto a corto como a
largo plazo. Los objetivos son los resultados a lograr en determinadas areas
empresariales, elegidos racionalmente por el sujeto econdémico.

Los objetivos empresariales cumplen con las siguientes funciones esenciales
para la direccién de la empresa:
> guiar, incitar y coordinar las decisiones y acciones en el seno de la empresa.

» proporcionar una base de evaluacion y controi de 10s resuiiadus vbignidas.

» motivar a los miembros de la empresa por el conocimiento, entendimiento y
aceptacion de sus metas, en busca de la implicacion de éstos en la empresa.

» transmitir al exterior: a proveedores, clientes, competidores, sociedad en general,
las intenciones de la empresa en busca de apoyos y de imagen.

Con el propésite de poner en marcha las operaciones necesarias para la
consecucion de los objetivos, se establecen las metas o subobjetivos, las cuales son
consecuencia directa de la adaptacién de los objetivos a nivel de unidad organizativa,
operativa o de funcién.

Las metas y los objetivos tienen un valor orientativo, y reflejan las condiciones
deseadas y necesarias para mejorar el desempefio general de la organizacion.

Se puede considerar al final como algo genérico o innato que participa dentro
de la propia esencia de la empresa y de la formulacién de su politica como sistema
concreto y con una estrcutura determinada; en tanto que los objetivos son producto
del analisis de la situacion presente y futura de los sistemas empresariales y se
formulan tras analizar y conocer el estado del sistema empresa, asf como su situacién
respecto al entorno y otros sistemas del medio ambiente en que se desenvuelve la
compafiia.

Los objetivos se desglosan en subobjetivos, como una forma de programacion, y
con ellos se va delimitando el comportamiento espectfico de cada subsistema.

El proceso tradicional de planificacion estratégica se basa en el modelo "fines-
formas-medios": establecer los objetivos de la empresa (fines); dados dichos
objetivos, desarrollar una estrategia (formas) para alcanzarlos; y, entonces, disponer
de los recursos (medios) necesarios para llevar a cabo esta estrategia.
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Para entender cémo se estructuran las organizaciones hay que comprender
cémo funcionan, Para ello, se requiere conocer sus partes constitutivas (inciuyendo a
parte de las "partes materiales”, a la ideologfa, que abarca tradiciones y creencias de
una organizacién, que la distingue del resto de las organizaciones e infunde cierta
vida al esqueleto de su estructura), las funciones que desempefian cada una de ellas y
la forma en que se relacionan entre si.

Una vez determinada la posicién en que se encuentra y la condicién en que se
podria encontrar, de mantener vigente la actual orientacién estratégica, es
conveniente concretar el estado en que se quiere encontrar en un futuro. Con este fin
se procede a la formulacion de objetivos generales y metas de la empresa, teniendo
en cuenta su "misién", requisitos y condiciones impuestos por el entorno actual y
futuro y el potencial ostentado por ésta.

4.20 METAS ORGANIZACIONALES

Todas las organizaciones se dirigen a determinadas metas, distinguiéndose las
metas oficiales y las operativas. Las oficiales son las que se preparan "para consumo
del piblice" y aparecen en los informes anuales y en las declaraciones que hacen los
altos ejecutivos. Reflejan lo que la sociedad espera de la organizacién; las metas
operativas son las que realmente persigue la empresa y las que dan forma a sus
operaciones.

Metas Mualtiples. Segun England, las metas se pueden agrupar en cuatro
subconjuntos

1. (6 Criterios de Maximizaci6n, por Simon)
Eficiencia organizacional
Alta productividad
Maximizacion de utilidades
2. Crecimiento organizacional
Liderazgo de la industria
Estabilidad organizacional
3. Bienestar de los empleados

4, Bienestar social
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4.21 ESTRATEGIA

A grandes rasgos, una estrategia es un conjunto de metas y politicas principaies.

Chandler, define a la estrategia como: la definicion de metas bdsicas y objetivos
a mediano y largo plazo de la empresa y la adopcion de lineas de conducta y
asignacion de los recursos necesarios para alcanzar dichas metas.

La estrategia se muestra como una herramienta para los encargados de la
direccion de la empresa que trata de facilitar su labor, sirviendo de elemento
orientador éstos, y a todos sus miembros, con independencia de la funcion
desarrollada; asi contribuye a la adaptacion de la empresa al contexto y al fogro de
los objetivos perseguidos, siendo conveniente y necesaria para cualquier empresa.

Con independencia del tamafio o de la compiejidad que presesiie ia cuipiesa,
determinada en funcion del nimero de negocios que integran su cartera, cuaiquier
empresa puede presentar un nivel social en ia estrategia. Este nivel estars integrado
por los valores, principios y actitudes que rijan su actuacién frente a las condiciones y
exigencias sociales, provenientes tanto de su interior como de su 4mbito externo.

Las estrategias formuladas a diferentes niveles deben guardar entre si
coherencia y consistencia.

Una vez que se tiene claro, la clase de entorno genérico y especifico en el que se
envuelve la empresa y, ademds, que el instrumento de gestién empleado para
defenderse y vencer las dificultades, es la estrategia, lo que sigue es la forma en que
csa estrategia se genera.

Chang y Campo Flores (1980) indican que existen tres formas diferentes de
formulacion estratégica: el modo emprendedor, el modo adaptativo y el modo
planificado.

La actitud estratégica, cuyo objetivo es alcanzar un profundo conocimiento de
las relaciones de la empresa con el entorno, con una clara orientacion como es
conseguir ka adaptacion de aquélla a los numerosos, intensos e imprevisibles cambios
que en ¢l tienen lugar, exige la materializacion de una estrategia explicita y, por
tanto, visible y casi palpable. Esta contribuye considerablemente a desarrollar una
mejor y mas adecuada direccién empresarial puesto que facilita las funciones de
coordinaci6n, integracion y control; contribuye a un adecuado reparto de los escasos
recursos disponibles entre las actividades, los negocios o las funciones, y ayuda a la
identificacion tanto de oportunidades en el exterior y fortalezas en el interior como
de amenazas y debilidades.
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422 RELACION ENTRE LA ESTRATEGIA Y LA
ESTRUCTURA.

La relacién que existe entre la estrategia, la organizacién y el ambiente, segin
Alfred Chandler es: "La estructura sigue a la estrategia”. Su tesis es que la estructura
organizacional sigue y depende de la estrategia.

Los cambios del ambiente llevan al desarrollo de estrategias sucesivas y éstas a
su vez necesitan cambios en la estructura organizacional.

4.23 DIAGNOSTICO ESTRATEGICO

Pretende proporcionar a los encargados de lormuiar ja esirawegia, un profundo
conocimiento acerca del estado en que actualmente se encuentra la empresa, asf
como, de su situacién potencial, en ambos casos tomando como punto de referencia
su entorno. Este diagnéstico se articula en base al anilisis de:

- andlisis de clientes

- analisis de la competencia
- andlisis de la industria

- andlisis de| emomo

ambito externo (discemir amenazas y oportunidades
derivadas de él).

- analisis inlemo (punios fuertes, débiles y restricciones
que plantea la organizacion).

Ya practicados los anteriores estudios, los resultados obtenidos serdn objeto de
un exdmen con la pretensién de establecer la situacién en la que se encuentra la
empresa y la situaci6n en la que puede llegar a encontrarse en un futuro cercano.

424 CONCEPCION, EVALUACION Y SELECCION DE
OPCIONES ESTRATEGICAS.

La fase de concepcién, evaluacidn y seleccién de opciones estratégicas tene
como objeto, conciliar o superar las diferencias o disparidades observadas entre la
situacion actua de la empresa, situacién en que se encontrard de seguir con el
planteamiento estratégico presente y la condicién que desea presentar.

Dependiendo del grado de disparidad entre los puntos anteriores, se procedera
a reformular la actual estrategia si la incoherencia no es elevada, o la formulacién de
una nueva estrategia en caso contrario, donde se indiquen las acciones a desarrollar
tanto a nivel corporativo como a nivel de negocio y a nivel funcional.
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4.25 PROCESO DE FORMULACION DE LA ESTRATEGIA

La formulacién, concreci6n y fijacién tanto de los objetivos como de la estrategia
empresarial se encuentran intimamente ligados, pudiendo llegar a considerarlos
verdaderamente complementarios.

Las fases que constituyen el proceso de formulacién son:

1. Eldiagn6stico estratégico.
2. La definici6n de objetivos y metas de la empresa.
3. Concepci6n, evaluacién y seleccién de opciones estratégicas.

426 CULTURA EMPRESARIAL

Si consideramos a la empresa bajo una vertiente de unidad de decisiones
econémicas, en la biisqueda de un vocablo para definir lo que serfa la persenalidad y
manera de hacer las cosas en una empresa, se utiliza el concepto de cultura, (valores
asumidos en cualquier institucién).

La cultura empresarial es el conjunto de valores, simbolos y rituales
compartidos por los miembros de una determinada empresa, que describen la forma
en que se hacen las cosas en una organizacién, para la solucién de los problemas
gerenciales internos y los relacionados con clientes, proveedores y entorno {Llopis
Taverner, 1992).

TU
DESCRIPTORES CULTURALES ELEMENTOS

[ |

Natureleza Naturaeza
Pretérita Actual
Hisstoria Mitos ¥ Compaortamiento Comportamiento
anécdotes habitua? no habitual
Rituates y Simbolos Simbolos
ceremonias malenales inmeteriales

Comunicacién
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4.27 DIAGNOSTICO DE LA CULTURA CORPORATIVA

Al ser la cultura empresarial de indole cualitativa y de dificil transparencia, por
estar compuesta de muchos elementos intangibles, su percepciébn se muestra
indispensable para cuantificar en qué medida puede efectuar las misiones que tiene
encomendada. El diagnégstico cultural tiene por objeto la descripcién y definicién mas
clara posible, de la taxonomia de una empresa en concreto.

VISITA FISICA A _J'>
LA EMPRESA

l AUDITORIA CUALITATIVA l J\

L DEL MATERIAL IMPRESO | V/

ENCUESTAS

ENTREVISTAS

P ——

A simple vista se pueden detectar jos simbolos
materiales y algunos inmateriales

La estructura y contenido penetrante Forma en que se realizan
tacturas, copias reaiizadas y ordenacién Declaraciones sobre
FaTeTered 2dooy prophodne da fa emnresa nosible histona
escnta de la misma y doctos formales de la alta direccidn,
coma programas de formacian de personal, planes estratégicos

elaborados y organigramas confeccronados

A A A
DIRECTIVOS EMPLEADOS TERCERGS
eed
1, Antigledad en 1.Tiempo da penenencia Praveedors
. 1. Exigencias de
la empresa en 1a organizacidn y calidad de prod
2 ) de inmp:::' on 2. Minuciosidad en  facturas
siona comporaihg y Cumplimiento en plazos d
3. Opinidn de ceremonias 2. Descripeion de historia, 3 :':phmm en © Paga
¥ convenciones enéodatas y leyendas 1. Eficacia det servicio  pesst-verta
4, Mantestacion ante ia 3. Opiniin sabre ceremonias 2 E en
fitosofa y credos de la fimna y convenciones ' 0 Y

5. Criterics eslablecidos
al etaborar los orga-
nigramas

6. Planteamiento ame
las estralegias

7. Impresiones sobre
ia cultura que creen
que tiene Ia empresa

4. Estmacién de ios
sisteman de incentivos

5. Avenguar qué piensan de
maguinarias e instalaciones

6. Manifestacion sabre su
idealzacién cultural

cendiciones paciadas

3. Si se efigid a la empresa por el
bajo coste de sus bienes o por
su calidad

1. Mdvil de su relacion
con la organtzacidn

2. Via por la que conacen ¢l
devenir de la compailfa
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No es muy recomendable cambiar la cultura para que concuerde con la

estrategia, pero algunos de estos acontecimientos o factores son:

1.

2.

Cuando la aplicacion de la estrategia tiene un sentido de subsistema corporativa
Por modificaciones legales

Cuando el entorno es tan confuso que una cultura formalista, estitica y
burocratica impide adaptar estrategias en consonancia con el medio que rodea a
la compania.

En la realizaci6n de proyectos interempresas tales como fusiones, adquisiciones,
joint-ventures, entre otros, en donde culturas enfrentadas pueden llevar a que

fracasen ias perspectivas iniciaies.

Cuando los beneficios esperados son altos y los riesgos correspondientes
reducidos.

Una vez analizado que en ciertos casos si hay que pensar en una alteracion de

los valores, el modelo de concretizacién de este menester se hace imprescindible.
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Metodologia de la modificacién consciente de la cultura empresarial para alinearla
a la estrategia emiprendida.

Diagnéstico de
la cultura

Argumento de
variacion

Definicion de
valores deseables

Concienciar alta
direccién
Comunicacion a

empleados

Cambio de
simbolos

Reflejo en
formacion

Revision
periddica

1. Conocimiento de los valores que se comparien.

No tiene sentido empezar a realizar actuaciones para
rectificar un fenémeno que no se conoce a fondo.

2. Definir ef motivo de la necesidad de su variacién. Ya

gue permile decidir si se merece realizar todo el esfuerzo de
correccidn cultural, o por ¢l contrario vale mas la pena
abandonar el proyeclo que se prelenda.

3. Delimitar claramente la clase de cultura requerida, Al
conocerse la siluacién actual, se cuantificard la intensidad del
esfuerzo de correccion.

4. Concienciacién y comportamiento de los directivos
hacia la transformacion,

5. Comunicar a los colaboradores esta nueva necesidad.
Es importante porgue las creencias compartidas se sitian por
encima de cualguier jerarquia organizacional.

6. Cambio de fos simbolos materiales ¢ inmateriales. Un

esfuerzo polendal seria la recompensa, aunque s6lo sea el
reconocimiento verbal, de aquellos que aceptan de buen
grado estas permutaciones indisculiblemente molestas para
muchos de ellos. ’

7. Reemplazar los programas de formacién de manera

que los empleados lleven incrustados los valores que ahora
son deseables, ya que o5 mds viable formar en un espiritu
corporative, que modificarlo, La ventaja es que a estas
personas no hay que reeslructurarles sus esquemas respecto
a la unidad econdmica, sino que al partir de una concepcién
inmadura, es posible asimilar determinados razonamientos,
sin generar confusiones personales. En caso contrario,
cuande ya se ha asumido una manera de funcionar en la
compaiia, su transformacién implica la aceptacidon de que
los planteamientos asimilados no eran 6ptimos, originando
en consecuencia mayores inquietudes

8. Recordar periédicamente cudl es el cardcter organizacio-

nal que susienta lodo el entramado de la firma, ya que
aunqgue los valores estdn asentados, éstos por el poco tiempo
establecidos son frégiles.
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TERCERA PARTE:
LOS MANUALES ADMINISTRATIVOS

4.28 LOS MANUALES

“Un manual es un documento elaborado sistematicamente que indicara las
actividades a ser cumplidas por los miembros de un organismo y la forma en que las
mismas deberan ser realizadas, ya sea conjunta o separadamente™é

El objeto principal de los manuales administrativos es el de instruit al
personal, acerca de aspectos como: funciones, relaciones, procedimientos, politicas,
objetivos, normas, etc., para que se logre una meyor eficiencia en el trabajo.

En otras palabras, un manual significa un folleto, libro, carpeta, etc. en los que
de una manera ficil de manejar (manuable) se concentran en forma sistematica, una
serie de elementos administrativos para un fin concreto: orientar y uniformar la
conducta que se presenta entre cada grupo humano en la empresa.

Los manuales administrativos representan un medio de comunicacion de las
decisiones administrativas, y por ello, tienen como propdsito sefialar en forma
sistematica la informacion administrativa.

De acuerdo con la clasificacion y grado de detalle, los manuales permiten
cumplir con los siguientes objetivos:

- Instruir al personal, acerca de: objetivos, funciones, relacienes, polfticas,
procedimientos, normas, etc.

- Precisar funciones y relaciones de cada unidad administrativa para
deslindar responsabilidades, evitar duplicidad y detectar omisiones.

- Coadyuvar a la correcta ejecucion de las labores asignadas al personal y
propiciar uniformidad en el trabajo.

- Proporcionar informacién basica para la planeacion e implantacién de
reformas administrativas.

Se puede decir que donde existe un organismo, es necesario una fijacién de
obtener objetivos, un diseioc de estructura organizacional, implantacion de
procedimientos y politicas y todo ello debe ser por escrito y dado a conocer, por
medio de los manuales administrativos, es la dnica manera de permitir acreditar
definitivamente la total aceptacién de la estructura existente.

8 Rodriguez Valencia, Como elaborar y usar los manuales administrativos, pg. 29
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4.29 TIPOS DE MANUALES ADMINISTRATIVOS

Los manuales se clasifican de acuerdo al objetivo o proposito que ha de lograr

en los organismos.

Asl, tenemos que se pueden clasificar de la siguiente manera:

POR SU CONTENIDO
(Se refiere al contenido del manual para
cubrir una variedad de materias)

- Manual de Historia del organismo

- Manual de organizacion

- Manual de politicas

- Manual de procedimientos

- Manual de contenido multiple (cuando
trata de dos contenidos, por ejemplo:
politicas v procedimientos; historia y
organizacion)

- Manual de adiestramiento o instructivo.
- Manual kcnico

POR FUNCION ESPECIFICA
(Se refiere a una funcién operacional
especifica a tratar)

- Manual de Produccién

- Manual de Compras

- Manual de Ventas

- Manual de Finanzas

- Manual de Contabilidad

- Manual de Crédito y Cobranza

- Manual de Personal

- Manuales generales (los que Se ocupan

de dos 0 més funciones operacionales)

Y de acuerdo a esta clasificacion, para el presente trabajo se ocup6 un tipoc de manual

que es el de contenido miiltiple, siendo
organizacién y de polfticas.

para el caso del Mercado San Marcos, de
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4.30 MANUAL DE ORGANIZACION

Un manual de organizacién complementa con més detalles la informacién que
bosqueja un organigrama. Los manuales de organizaci6n exponen con detalle, los
objetivos, antecedentes, base legal en su caso, el organigrama, y explican la estructura
funcional entre otros.

La acci6n de organizar no se limita sélo al desarrollo de un manual de
organizacion, sino en la concentracion de los objetivos del organismo, el analisis de
los bienes o servicios, la comercializacién, las finanzas, la administracién de personal
y un conocimiento de las habilidades y capacidades del personal con que se cuenta.
De una estimaci6n de éstas y otras variables relacionadas entre si, se deriva el plan de

-~ v e g A
AR AP PR L L

4.30.1 TIPOS DE MANUALES DE ORGANIZACION

El manual de organizacién, puede clasificarse de acuerdo a varios criterios,
tales como: el 4rea de aplicacién, el contenido, et grado de detalle, personal al que va
dirigido. En este caso en particular, se considerd Gnicamente el primer criterio
enunciado.

1. Manual General de Organizacién. Es aquel que abarca todas las funciones
operacionales de un organismo social. Es costumbre incluir en los manuales
generales de organizacion, una parte para antecedentes histéricos.

2. Manual Especifico de Organizacién. Es aquel que se ocupa de una funcién
operacional (un departamento en particular o en seccién).

Y para el presente trabaj6 se utiliz6 el Manual General de Organizacién

4.30.2 CONTENIDO DEL MANUAL DE ORGANIZACION

El contenido de este manual, varia de acuerdo al tipo y a la cantidad de
material que se desea detallar, en este caso, se incluyen variantes que pudieran
presentarse para manuales mas detallados.

1. Identificacién

Se debe indicar en primer término: los datos siguientes; Nombre del organismo
o unidad administrativa correspondiente, titulo v extensién del manual (general o
especifico), lugar y fecha de publicacion, unidad responsable o asesor que lo elaboré.
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2. Indice

Consiste, en una relacién de las partes que conforman el documento, es decir, la
versién detallada de su esquema, anadiendo numeros o letras al formato de
referencia.

3. Introduccién

Contiene una explicacién para el usuario acerca de lo que es el documento, de la
ocasidn en que se elabara. Los aspectos que se deben considerar en este apartado son:
objetivos del manual, &mbito de aplicacién, autoridad, cémo usar el manual.

4. Directorio
Consiste en una relacién de los funcionarios principales, comprendidos en el
diea deaciila on ol manual, acf roma los respectivos cargos que ocupan.

5. Antecedentes
Este apartado se refiere, a una breve descripcion del desarrolio histérico del
organismo social o de la unidad orgénica de que se trale.

6. Organigrama

Consiste en representar graficamente, la estructura organizacional y debe
reflejar de manera esquematica, 1a posicion de las unidades administrativas que la
componen, niveles jerdrquicos, autoridad de linea y asesorfa, canales formales de
comunicacién.

7. Estructura funcional

Este apartado consiste, en llevar a cabo una descripcién de las actividades
inherentes a cada una de las unidades administrativas, con los puestos contenidos en
la estructura organizacional, que le permiten cumplir con sus responsabilidades,
deberes y relaciones.

4.31 MANUAL DE POLITICAS

Con el propésito de facilitar el cumplimiento de las responsabilidades de los
distintos elementos que participan en el desarrollo de los procedimientos, es
necesario determinar en forma explicita las “politicas”, criterios o lineamientos
generales” que le permitan realizar sus actividades sin tener que consultar
constantemente a los niveles jerdrquicos superiores.
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Un manuat de politicas es un documento que incluye las intenciones o acciones
generales de la administracién que es probabie que se presenten en determinadas
circunstancias. Las politicas escritas establecen lineas de guia, un marco dentro del
cuat el personal operativo pueda obrar para balancear las actitudes y objetivos de la
direccién superior seglin convenga a las condiciones del organismo social.

4.31.1 TIPOS DE MANUALES DE POLITICAS

Debido a su naturaleza, atin cuando por su utilidad contenga disposiciones con
cardcter técnico, la prictica nos ha ensenado a no limitar el uso del manual de
polfticas exclusivamente a aspectos administrativos, ya que también es una
herramienta indispensabie para el personal tonien

1. Manuales Generales de Politicas. Son aquellos que abarcan todo el
organismo social. Incluye como elemento primario, aquellas disposiciones
generales con tipo fijo, las cuales en forma unilateral las establece cada érea a
efectos de sus propias responsabilidades y autoridad funcional.

2, Manuales Especificos de Politicas. Son aquellos que se ocupan de una
funcién operacional, un departamento o seccion en particular. Se emplea para
enfatizar las politicas basicas, de un 4rea especffica, que deben respetarse en
sus labores especializadas.

Para el presente trabajo se utilizé el Manual General de Politicas.

4.31.2 CONTENIDO DEL MANUAL DE POLITICAS
El contenido de este manual puede ser el siguiente:
1. Indice
2. Introduccién
3. Organigrama
4, Declaracion de politicas
Este apartado deberan presentar por escrito, de manera narrativa las politicas
por cada una de las unidades administrativas de que se trate.
Hay que recordar que las polfticas escritas establecen los limites o marcos de

referencia dentro del cual el personal pueda actuar en forma equilibrada a los
objetivos y actitudes segin convenga las condiciones del organismo social.
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Para llevar a cabo la declaracién de politicas se sugiere el siguiente métedo:

1.

Formular una lista de politicas, por funcion operacional (Finanzas, personal,

auditoria, etc.) aplicable al organismo social que se trate.

2.

Discutir la lista de politicas con los responsables de cada funcién operacional

para:

Determinar una lista de las polfticas que realmente se requieren definir.
Precisar los limites a que llegarén las politicas

Determinar una prioridad de politicas para ser desarrolladas.

Presentar un borrador de las politicas y discutirlas con los responsables
del departamento correspondiente para su aceptacién o modificacién
respectiva.

Aprobacién de las politicas por Ja direccién superior

Integrar ias poiiticas a! manual conforme éstas vayan siendo aprobadas.

Se recomienda que la definicién de politicas se centre en los aspectos siguientes:

Proposito. Describir de manera general y concisa el fin que se pretende
lograr con el establecimiento de una politica.

Definicién. Precisar los conceptos bdsicos que se involucran en la
politica.

Contenido. Describir en orden numérico y de acuerde a su importancia
los lineamientos especlficos necesarios para la aplicacién de la politica.

Responsables de su observacién. Enunciar la(s) unidades organicas que
deben observar las practicas de la politica.
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CAPITULO 5

METODOLOGIA

5.1 ANALISIS ESTADISTICO

De acuerdo & la manera en que se realizd la investigacion del presente trabajo, ésta se
clasifica de la siguiente manera?:

Criterios de clasificacion.
1. De acuerdo con el periodo en que se capta la informacion, el estudio es: retrospectivo
2. De acuerdo con la evolucion del fenémeno estudiado, el estudio es: Lransversai.
3. De acuerdo con la comparacion de las poblaciones, el estudio es descriptivo,
4. De acuerdo con la interferencia del investigador en el fenoémeno que se analiza, el
‘estudio es observacional.

5.2 MUESTRA

El Universo de referencia se integra por 318 mercados publicos, en el D.F., entre los
cuales existen 20 mercados que son autoadministrados. En la Delegacion Xochimilco se
encuentran un total de 1! mercados pablicos, de los cuales tunicamente dos son de
autoadministracion. (ver cuadro 1)

Ante el Universo descrito, es valido tomar como una muestra representativa del conjunto
total de los mercados publicos ubicados en el D.F., un mercado publico de auto
administracion, ya que representa un 5% del total de este tipc de mercados en esta entidad, y
el 50% de la delegacion, en virtud de que se eligid un subconjunto sin restriceidn alguna; por
lo que es vélido para la muestra, serd verdadero para el total del comjunto de mercados
publicos que nos interesan?. (ver cuadro 2)

! Méndez Ramirez, Ignacio. EL PROTOCOLO DE INVESTIGACION, 2°. Edicitn, Ed. Trillas, México,
1991, p.11-14.

“Pierre Audoine, ALGEBRA SUPERIOR BOOLEANA. Editorial Dunod, Paris, 1998,
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Cuadro 1
MERCADOS EN LA DELEGACION XOCHIMILCO? |
NOMBRE No. GIRO NO.
OFICIAL LOCALES
383 M. Tradicional 33

"Ampliacidn San Marcos” 3719 M. Tradicional
{Autoadministracion

"Ampliacién Tepepan™ 382 M, Tradicional 66

"Guadalupe 1. Ramirez” 380 M. Especializado Comida 25

"Nativitas" 115 M. Turistico y Especializado. 296
Asivsaias ¥ Cunuda

"San Gregorio Atlapuleo” 190 M. Tradicional 36

"Santa Cruz Acalpixca” 378 M. Tradicional 50

"Tierra Nueva" 381 M. Tradicional
{Autoadministracion)

"Tulvehualco” 146 M. Tradicional 118

"Xochimilco Anexo" 377 M. Tradicional. Giros prepon- 795
derantes: comida y plantas )

"Xochimileo Zona (Xochitl)” 44 M. Tradicional. Giros prepon- 447
derantes; comida y carmicos

Cuadro 2

*Mercado Ampliacion San Marcos”,
Ubicado en la Calle de Tepozanes, No. 56, Colonia Ampliacidn Barmo San Marcos,
Delegacion Xochimilco.

Cahe Tepozanes
C Cal
Mercado L]
Jabin Casuarinas
AMPUACION SAN MARCOS
Cale Tamarindos

*Secretaria de Desamollo Econdmico. Direccién General de Abaste, Comercio y Distribucion.
DIRECTORIC DE LOS MERCADOS PUBLICOS DEL DISTRITO FEDERAL
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5.3 RECOLECCION DE LA INFORMACION

Se utifizaron cuestionarios para el llenado de los cuales se llevaron a cabo entrevistas
directas con todos y cada uno de los lecatarios (Ver anexo 1).

Adicionalmente se efectuaron entrevistas con los administradores y auxiliares de
mercado, utilizando el formato 2 que se muestra en el anexo.

Por otra parte se observaron de manera directa los métodos de administracion
correspondientes.

A continuacién se presentan las preguntas que se hicieron tanto a los locatarios como al
personal de la mesa directiva, asi como sus graficas para posteriormente interpretarias.
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CUESTIONARIO PARA LOCATARIOS

PREGUNTA 1
¢.Cuanto tiempo tiene como locatario en este lugar?
Frecuencias Frecuencias
relativas (%) Acumuladas
0 afios a 0.11 afos 4 5.33 4
1 afio a 2.9 afios 5 6.67 9
3 arfios a 4.9 afios 2 267 L
5 afios a 6.9 afios 7 9.33 18
7 afos a 8.9 afos 12 .16.00 30
9 afios a 10.9 afos 12 16.00 42
11 afios a 12.9 afos 4 5.33 46
13 afios a 14.9 afios 19 2533 65
15 anus u Ay 15 13.33 75
Total 75 100,00
Moda 13 a 14.9 afos
Media 83
Desvacidn esténdar 4.95
Varianza 24.59
Tiempo como locatario en el Mercado San
Marcos
20 +
18
16
14

Frecuencia
o

oM G @

Cafos 1afoa 3afos Safios 7afos 9afos 11 afios 13 afos 15 afos
a0.11 29 a49 a69 a89 2109 a129 a149 omas
anos afos afos afos anos afios afnos afos
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PREGUNTA 2

iAntes habia sido locatario?

Si 24

No 51

Total 75
Media 37.5
Desvacion estandar 13.1
Varianza 169.25

Frecuencia

—_— —_———

Personas que habian sido locatarias

anteriormente
60
N

50 » |

/ |
40 / '
30 - / —
20 —
10 *

63



Faculad de Contaduria y Administracion

PREGUNTA 3

Si la respuesta a la pregunta 2 es si, ; Cuanto tiempo?

1 afo 1

2 afos 6

3 afos 11

4 afos 2

5 afos 0

6 afios 1

7 afios 0

8 afios 3

Total 24

fMcdiano 1.50
Media 3
Desvacion estandar 3.53
Varianza 12.5

Tiempo de ser locatario antes de
pertenecer al Mercado San Marcos

12

10

Frecuencia
[#)]

1afio 2anps 3Jafios 4afos 5anos 6Gahos 7afos Bafos

| Tiempo en anos
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PREGUNTA 4

¢ Ha desempefiado alguna vez algun cargo dentro de ia Mesa Directiva?

Si 54

No 21

Total 75
Mediana 37.50
Media 375
Desvacion estandar 17.52
\/arianza 307.25

Frecuencia

60

50

40

30

Cantidad de personas que han
desempeiiado algin cargo en la Mesa
Directiva

AN

Si No
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PREGUNTA 5
Si la respuesta a la pregunta 4 es si, ; Cuales cargos y por cuanto tiempo?
Cargo Namero de personas Tiempo que han desempeiado
el cargo cada persona
Presidente 5 2 afos
1 4 afos
Tesorero 13 1 afio
Secretario 10 1 afio
Vocal 21 1 afo
Comité de Vigilancia " 1 afio
Comité de Festejos 10 1 afto
Comité de Mantenimiento 9 1 afo
Total 8O
Numero de Afics
personas
Mediana 7.00 1.50
Media 10 1.5
Desvacién estandar 538 282
Varianza 29 8

Veces que se han desempefado los cargos en la Mesa
Directiva y por Cuanto tiempo

Frecuencia (personas y aios)

Cargos

i
I

r+ Nimero de Personas —&— Alos que han desempefnado el cargo cada unaj,
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PREGUNTA &6
¢{ué opina de cémo se ha llevado a cabo la Administracion de este Mercado?
Numero de personas %

Excelente 0 0%

Buena 41 54%

Regular 34 45%

Mala 1 1%

Total 76 100%

Mediana 17.50
Media 19
Dosvacion gotdndar 18.66
Varianza 348

Coémo se ha llevado a cabo la
Administracion en el Mercado San Marcos

45
) /’\\
35

. / A\
- / N 1

Frecuencias

Excelente Buena Regular Mala
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JREGUNTA 7
. Por qué opinan que ha sido buena, regular o mala ia Administracion?
Namero de %
espuestas personas
_\Igunas veces se resuelven bien los problemas 4 5%
Jitimamente han mejorado la administracién 3 4%
5e benefician los administradores y no resuelven nada 5 %
Jo hay acuerdos entre ellos y los locatarios 8 1%
Zsla bien porque los mismos socios 10 han sabido administrar 2 3%
4a habido violacidn a los estatulos 3 4%
o hay problemas 5 %
No asisten los administradores 4 5%
No cumplen los administradores " 14%
No esian de acuerdo en la forma en que se reauza js adinumuswasitn 5 7%
_05 S0Ci0S critican y no hacen nada 1 1%
{ay problemas con la administracién y la Mesa Directiva 8 1%
_0s socios no saben si hay problemas 1 1%
No hay coordinacion entre autoridades 8 1%
No dan respuesta (porque tienen poco tiempo de locatarios) 3 4%
No contestaron 5 1%
Total 76 100%

Mediana 4.50

Media 475

Desvacion estandar 27

Varianza 7.31

L. . DAlgmas;cassersxmm" ;enlc;
Opinién de porqué la administracion ha

} 0 Uttimamente han mejoredo ta
sido buena, reguiar o mala administracion
£1Se benefician los sdministradcores y
T% 5% no resuetven nada
4% 4% O No hay Bouerdos entre elios y fas
ocatarios.

£ Esti bien porque kos mésmos socis ||
I0 han sabido administrar l
K Ha habido violacion o jos estatutos :'
|

iﬂ Mo hay problemas
10 No assten los administradores
{i No cumpien I3 adminisiradores '

I No estin de acuendo en & forma en

i gue se realza la adMministracion g

O Hay probiemmas con b sdmintstacén’

! yia Mesa Directiva '

'O Los socios no saben s hay .

! problemas i

'l No hay coordinacion entre
autordades.

I No dan respuesta (porque tienen 1
poco tempo de focatarios}

O No conestaron
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PREGUNTA 8
¢ Piensa usted gue el personal encargadoe de la Administracion
debe tener una mejor preparacién?

%
Si 67  91.78%
No 5 8.22%
Total 73 100%
Mediana 67.00
Marlia 36.5
Desvacion estandar 30.74
Varianza 94525

Piensa que el personal encargado de la
Administracion debe tener mejor
preparacion

B0

70

o]\
50 \

v

) RN

Frecuencias
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’REGUNTA S
ii la respuesta a Ja pregunta B es si, entonces ;qué opcion seria la mejor?
%
>ursos de capacitacion 8 13%
nstructivo en donde se detalle la autoridad, 36 54%
funciones y responsabilidades

Administracion externa con costo 0 0%
‘Cursos e instructivo 22 33%

Total 67 100%

‘Nota: un aspecto importante a tratar es hubieron personas que su opcidn para mejorar la adminis-
‘racion del mercado eran dos opciones, ia de capacitar al personal ademds de tener un instructivo.

Mediana 9.00
Media 16.75
Desvacion estandar 13.94
Varianza 194 56

Opciones para que el personal encargado
de la administracion esté mejor preparado

i—  —-———— - — — —

!

. /\
e [\
o\ A

,5 /
N SV VAR

Frecuencias

Cursos de Instructivo o Administracion * Cursos e No contesté
capacitacion manual extena instruclivo

L |
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PREGUNTA 10

i, Cudles serian los principales aspectos que se deben mejorar en ia
administracion del Mercado?

Numero de
Respuestas personas %

Relaciones con la Administracién y 1a Mesa Directiva 11 20%
Mejorar la Administracion 6 1%
Limpigza de bafos 5 8%
Mantenimiento 3 5%
Canocer los estatutos 5 8%
Tomar en cuenta a los locatarios 5 8%
Que no haya acaparamiento de locatarios (monopolios) 2 4%
Respetar los acueraos 3 5%
Mayor publicidad 9 16%
Nada 7 13%
Total 56 100%

Media 58

Desvacién estandar 265

Varianza 7.04

Aspectos que se deben mejorar en la
administracién del Mercado

DiMejorar la Administracidn

0 Limpiezn de bafas

O Mantenimierdo

O Tomar en cuenta & los locataries

B Que no haya acaparamiento de
locatanos (Manopohics)
O Respetar s acuerdos

O Mayor publicigad

ONeda

| Qo contestaron %
;

fm— —— Lo . T2 ]
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CUESTIONARIO PARA MESA DIRECTIVA

Pregunta 1

¢ Qué puesto es el que desempefia?

Presidente 1

Tesorero 1

Secretario 1

Vocal 3

Comité de Festejos 3

Comité de Mantenimiento 3

Lomile de Vigiiarivia 2

Total 15
Mediana 2.00
Media 2.14
Desvacion estandar 0.98
Varianza 0.97

Puestos que desempeiia la Mesa Directiva en el
Mercado San Marcos

Frecuencia

Puestos |
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Pregunta 2

¢En este puesto maneja efectivo?

Si No
Presidente 1
Tasagrero 1
Secretario 1
Vocal 3
Comité de Festejos 3
Comité de Mantenimiento 3
Comité de Vigilancia - 3
Total 4 ii
si no
Media 2 22
Desvacion estandar 1 0.97
Varianza 1 0.96

Puestos en los que se maneja efectivo

Frecuencia

Puestos

P_ Si maneja efectivo —— No maneja efectim
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Pregunta 3

Si la respuesta a la pregunta 2 es si, ¢ para qué fines?

Tesorero: Para el mantenimiento y funcionamiento del mercado
en general.
Guardar para el fideicomiso

Comité de Festejos: Para realizar las fiestas o celebraciones que se

tengan programadas para ese mes y para el resto
del afio.
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¢ Qué cantidad aproximada es mensual?

Com. Festejos  Tesorero

Enero % - % 10,000
Febrero % - % 10,000
Marzo $ 4500 $ 10,000
Abril $ - % 10,000
Mayo % 800 $ 10000
Junio $ - % 10,000
Julio % - % 10000
Agosto $ - $ 10,000
Septiembre % - % 100w
Octubre $ - % 10,000
Noviembre % - % 10,000
Diciembre % 6500 §& 10,000
Com. Festejos Tesorero
Mediana 3250 10000
Media 3833.33 12000
Desvacion estandar 2361.4 2000
Varianza 5576244 4000000
Cantidad aproximada de dinero gue se maneja al
o 512,000 mes
€ $10,000 |
s $8,000
s $6.000
k: $4,000
= :
= $2,000 -
S s K
<
E*—Com. Festejos —li—-—Tesmero]
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Pregunta 5

¢ En qué consisten sus actividades?

Presidente: Representar al Mercado ante |as autoridades delegacio-
nales, hacer un informe sobre las actividades que se ha-
cen en el transcurso del mes y exponerlo en las asam-
bleas que se hagan, y firmar las actas corespondientes
a lo que se trate en las juntas.

Tesorero: Cobrar a los localarios mensualmente sus cuotas y las

GuC ootén atracadeas v darec sus recibos. Llevar el re-
gistro de los movimientos en los libros. Pagar los gas-
tos que genera el mercado como son agua, luz, basura,
y lo commespondiente al mantenimiento en general del

inmueble.

Secretario: Llevar correctamente e! iibro de actas, de las juntas que
haga la Mesa Directiva. Ayudar al Presidente cuando
éste lo solicite o cuando no se encuentre. Tener ordena-
do el archivo de los papeles de Iz Mesa Directiva y de
ios de la Asociacion,

Vocales: Se realizan actividades de toda indole, se les auxilia al
Tesorero, al Secretario y demas Comités cuando hay
cosas que hacer.

Comité de Mantenimiento: Revisar pariédicamente las coladeras, cistemna, cuarto
de basura, bafios, que estén bien. También se da el
visto bueno a las notas de cosas que se necesiten
comprar para reparar los deserfectos o pagar los servi-
cios de plomeros o pintores.

Comité de Vigilancia: Se revisan los informes que haga la Mesa Directiva,
ademas de que los gastos que tengan ahi registrados,
concuerden con los que se hayan hecho en el Mercado,
por ejemplo que si se marca en el informe que se repa-
raron ios bafos, sea cierto fisicamente.
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Comité de Festejos: Organizar los festejos acostumbrados por el Mercado,
como son e! Aniversario del Mercado, el Dia de la Vir-
gen, celebrar el dia de las Madres con una pequena
comida, Navidad y Afio Nuevo. Para ello, se hace un
presupuesto de cuanto costaria: la comida, lonas, me-
sas, sillas, conjuntos o sonidos que se vayan a ocupar,
todo, aproximadamente con un mes de anticipacion
para ver si se aprueban £s0s gastos y que se nos dé
el dinero para contratar los servicios necesarios.

WSTA TESIS NO SALE
DE LA BIBLIOTETA
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Al realizar sus actividades, ¢ cudles son los principales problemas a los que se enfrenta?

Presidente:

Tescrero:

Secretario:

Vocales:

Comité de Mantenimiento:

Comité de Vigilancia:

Hay muchas veces que las personas no estdn de acuerdo

" con las cosas que se hacen o ¢dmo se hacen y sdlo eriti-

can y causan problemas, y cuando se les pide hacer aigo ¢
colaborar, no lo hacen, y esto se hace mas visible cuando
esas personas son las que ocupaban cargos en las anterio-
res Mesas Directivas y que no les es muy de su agrado

ia nueva Mesa Directiva.

La morosidad de las personas en sus pagos.

Casi no hay problemas, porque muchas de las veces mi tra-
to es con el Presidente y con €l Tesorero y con ellos no
tengo problemas, s6lo a veces cuando se tiene que hablar
con los locatarios, para convocarlos a juntas, y éstos no es-
tan o no les interesa saber, o no quieren asistir, y esto se
traduce en ausentismo en las juntas y a veces se cancelan
por falta de cubrum.

La no cooperacion por parte de los locatarios, cuando se
les pide alguna cosa ¢ que estan haciendo atgo mal.

No hay problemas realmente, porque casi no tratamos con
los locatarios y cuando te informamos al Secretario o al
Tesorero, de ciertos problemas, ellos ya se hacen cargo.

Existen algunos problemas sélo cuando se les pide informa-
cién al Secretario, Presidente o Tesorero de la Mesa Direc-
tiva, acerca de sus actividades y éstos se retrasan para
entregaria, porque a veces no |a tienen a la mano y tienen
que hacer los reportes o informes en ese momento.
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Se tienen algunas diferencias de opiniones acerca de las
cosas gue se deben de hacer para los festejos, y por lo
tanto a la hora de entregar los presupuestos de gastos pa-
ra estos eventos, no los acepta el Tesorers, Presidente o
Secretario y por lo tanto, se tiene que volver a buscary a
cotizar todos los servicios 0 comidas que se pretendan
realizar, hasta que éstos precios sean del agrado del
Presidente, Tesorero y Secretario.
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Pregunta 7

¢ Piensa usted que podria haber una mejor manera de llevar a cabo la
Administracion del Mercado?

Si 13

No 2

Total 15
Mediana 7.5
Media 7.5
Desvacion estandar 55
Varianza 3025

Puede haber una mejor manera de lievar a
cabo la Administracion

14
12 \

m N

Frecuencia
o
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Pregunta 8

Si la respuesta a la pregunta 7 es si, entonces ;cual seria ésta?

Cursos de capacitacion 1

Instructivo 7

Administracion externa 0

Cursos e instructivo 5

Total 13
iediatid 3
Media 325
Desvacion estandar 2.86
Varianza 8.18

Opciones paraque se pueda llevar a cabo de
mejor manera la Administracion

Frecuencia

Cursos de instructivo Administracién  Cursos e instructivo
capacitacion extema
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5.4 ANALISIS DE LA INFORMACION
INTERPRETACION

Del analisis del estudio estadistico se desprende que el promedio de antigiiedad de los
locatarios es de ocho afios, con una desviacion estandar de hasta cinco afios, resultando en que
la mayoria de éstos, cuenta con una antigiedad de 13 afios.

A manera de reforzar lo anterior, se obtuvo que una tercera parte de estos, ya habia
trabajado en algin otro mercado y las dos terceras partes restantes no contaban con una
experiencia previa en la operacion de un mercado y la forma de administrarlo, por tanto se
dificulta aiin mas, llevar a cabo una auto administracion como la que actualmente se aplica en
ul Muivadu San Mmos. Asi, las 24 poisonas yud habian recibids alguna experiencia antenor
en promedio contaban con tres afios, y son las que al momento de la fundacién y en los
primeros afios realizaren la auto administracion.

Como se mencioné anteriormente, a la fecha la mayoria de los locatarios cuentan con
una antigiiedad en promedio de 8 afios, los cuales se extienden hasta 13 afios, periodo en el
cual han ido adquiriendo experiencia en la forma de administrarse.

Durante este lapso en promedio 37 personss, han venido ocupando diversos puestos
dentro de la mesa directiva, pero considerando la desviacion se incrementa en 54 personas,
que han desempefiado alguna funcién administrativa generandose con esto mayor experiencia
dentro de Jos locatarios, sobre tode en los puestos de secretario, tesorero y vocal. De lo
anterior se deriva que la aute administracion vistz por los locatarios en promedio filese
considerada como buena, aunque se reconoce que existen diversas fallas, ain por lo cual existe
a la fecha una desviacion estandar significativa dentro de la cual se considera como regular.

. Las causas de la situacién anteriormente descrita son diversas, sin embargo resaltan
como fundamentales la falta de cumplimiento por parte del administrador, de los acuerdos
tomados por la asamblea, los problemas derivados entre los mismos administradores, la falta
de consenso e informacién entre los administradores y los locatarios y la forma en que se lleva
a cabo la administracion.

Debide a lo anterior se investigé con los interesados, como se podria mejorar la
administracion y cuales serian las dreas que habria que reforzar, de lo cual resulté que en
promedio se consideraba necesario el contar con un manual de organizacion y otro de
funciones, apoyando lo anterior con cursos de capacitacion constantes para aquellas personas
que estén o se interesen en ocupar un cargo dentro de la administracidén, con lo cual se
mejorarian no solo los conflictos entre los locatarios ¥ la mesa directiva, sino también entre la
mesa directiva y la propia administracion.

Lo anterior debido a que sabrian cudles son sus funciones, obligaciones, que leyes y
estatutos los rigen y porque tendrian que respetar los acuerdos tomados (la informacion a
detalle se encuentra en el anexo estadistico).
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Por otra parte se realizé una investigacion especificamente con los administradores
actuales de Ia cual se obtuvo Iz siguiente informacion:

Como se habia mencionado la mayoria considera tener “experiencia” en cargos de
secretario, vocal y tesorero.

Que debido a las actividades que realizan los administradores sélo deberian manejar
recursos monetarios el tesorero y el comité de festejos, a su vez, que el tesorero por medio del
fideicomiso administre los fondos para el pago de los servicios requeridos por los locatarios
(mantenimiento, limpieza, luz, agua, seguridad, entre otros); para lo cual la cantidad recabada
al afio es de $131,300.00.

Asimismo se consideraron s fwiiciics-actividades aue rada responsable deberia
realizar, llegandose a la conclusion que no sabian integramente cuales son y solo mencionaron
algunas que se venian realizando por cada una de las mesas directivas. Y que los problemas a
los que se enfrentan es la falta de conocimiento tanto de ellos como de sus representados, la
falta de cooperacion y de informacién sin considerar que los verdaderos problemas estan en la
falta de organizacion, conocimiento pleno del manejo de los recursos financieros, y
capacitacién del personal.

Conscientes de lo anterior, la mayora de los representantes considerd que se podria
mejorar en buena medida la auto administracion, asi como sus relaciones por medio
nuevamente de manuales, instructivos y capacitacion.

Para ver la informacion a detalle se encuentra en el anexo estadistico 2.
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CAPITULO 6

"PROPUESTA DE MANUAL DE ORGANIZACION Y
POLITICAS DEL MERCADO SAN MARCOS"

INTRODUCCION

Este capitulo comprende el Manual de Organizacién y Polfticas del Mercado
San Marcos de Xochimilco, este manual ests dividido por departamentos, en cada
nnn da bctne co dotallan v avnlican lac artividades aue deben realizar las personas

encargadas de los puestos en la nueva forma de organizacion del Mercado.
Ademds también trata lo concerniente a las politicas que deberdn seguir las

personas encargadas de cada uno de los departzamentos, como son algunas
estrategias e implicaciones de la aplicacion del sistema propuesto.
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MANUAL DE ORGANIZACION Y POLITICAS DEL

MERCADQO SAN MARCOS
IDENTIFICACION
NOMBRE DEL
MERCADO SAN MARCOS
ORGANISMO
] “MANUAL DE ORGANIZACION Y
TITULO POLITICAS DEL
MERCADO SAN MARCOS”
EXTENSION || GENERAL
LUGAR Y FECHA DE MEXICO, D.F. 2001

PUBLICACION

ASESOR QUE LO
ELABORO

MARIANA DE JESUS MADRIGAL R.

J/
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1. INTRODUCCION

El presente Manual de Organizacién y Politicas es un documento oficial del
Mercado San Marcos, el cual expone con detalle la estructura organizacional del
Mercado, sefialando los puestos y la relacién que existe entre ellos. Explica la
jerarquia, los grados de autoridad y responsabilidad, las funciones y actividades de
las unidades organicas del Mercado.

1.1 OBJETIVO DEL MANUAL

Deseribir la estructura de funciones y departamentos en los que estd dividida la
organizacién, asi como las tareas especificas y la autoridad asignadas a cada persona
encargada de un determinado puesto dentro de la Administracién del Mercado.
También anadiendo las politicas a seguir en el trabajo que hagan dentro de la
administracién del mercado.

Todo esto con el proposito de deslindar responsabilidades, evitar duplicaciones
de actividades o funciones y detectar omisiones. También, coadyuvar a la correcta
ejecucion de las labores encomendadas al personal y propiciar la uniformidad en el
trabajo.

Asi mismo y también muy importante, el servir como orientacin al personal de
nuevo ingreso o a los mismos locatarios que asumen un nuevo cargo, facilitando su
incorporacién a los distintos departamentos y a conocer las funciones y polfticas que
deber4 desarrollar en su puesto.

1.2 AMBITO DE APLICACION

El presente manual abarca toda la estructura funcional del Mercado San
Marcos, en Xochimilco.

Es decir, se enlistan todas las actividades y responsabilidades, que deben
realizar cada una de las personas encargadas de las 4reas funcionales de ia
organizacion. Asi como también a quién Henen que dirigirse en caso de dudas o
saber quién representa la autoridad en algtn caso especifico al desarrollar su trabajo.
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1.3 AUTORIDAD

Este manual serd presentado a la actual Mesa Directiva del Mercado, para que
pueda ser utilizade como prototipe de una nueva forma de organizacién del
Mercado San Marcos, se les pedirs que lo lean, para poder en un futuro préximo,
ponerlo en marcha.

Las personas a quienes se les dard primeramente seran: el Presidente y el
Tesorero de la Mesa Directiva, los cuales opinaron a través de las entrevistas hechas
con anterioridad, que aunque es una manera muy drdstica de cambiar la manera de
dirigir al mercado, es muy buena la idea de empezar con pequefios cambios, de
hablar con los dem4s locatarios e influvendo, con bases sélidas, que representen los
beneficios para todos, en las préximas decisiones que se tomen para administrar o
dirigir el Mercado San Marcos.

1.4 COMO USAR EL. MANUAL

El presente manual estd dividido en los distintos departamentos que tiene la
Administraci6n del Mercado San Marcos.

En cada una de estas secciones se explican el nimero de personas que pueden
ocupar un departamento vy sus actividades y funciones respectivamente, asi como
responsabilidades que tienen las personas que ocupan determinados puestos.
También se explica a quién(es) se deben dirigir para asuntos especiales, quién tiene
la autoridad para tomar determinadas decisiones, a quién tienen que reportaries sus
actividades o problemas, etc.

Ademé4s de estos puntos que se tratarin especificamente para cada
departamento los puntos generales para todas las personas encargadas de cada
puesto de la Administracién, son los siguientes:

- Es responsabilidad de los usuarios de este manual que lo devuelvan a la
administracién al tdrmino de su cargo, asf como también en las ocasiones que se les
pida para actualizarlo o revisarlo.

- Es responsabilidad de los usuarios, mientras lo tengan en su posesién, el tener
cuidado al manejarlo.
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2. DIRECTORIO DEL “MERCADO SAN MARCOS”

DEPARTAMENTO NOMBRE
O CARGO
Presidente

Comité de Vigilancia

Comitsd de Festajos

Mercadotecnia

Finanzas

Contraloria

Recursos Humanos

Servicios Generales:

Secretaria

Persona de Intendencia

Persona de Intendencia

Persona de Vigilancia

Persona de Vigilancia

Persona de Mantenimiento
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3. ORGANIGRAMA

3.1 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

ASAMBLEA GENERAL DE ASOCIADOS J

£ commeoo I
VIGILANCIA i
2 [ PRESIDENTE J
1) COMITE DE
FESTEJOS
—————— )]

i l I l }

( —
MERCADOTECN FINANZAS CONTRALORIA [ Recursos | [ SERVICIOS
HUMANOS | | GENERALES

@ @ @ L@ ®)

NIVELES JERARQUICOS:

Asamblea General de Ascciados
Comité de Vigilancia 1er. Nivel

Presidente }  2do. Nivel

Contraloria
Finanzas ) NOTA: Los nimeros entre paréntesis
Recursos Humanos 3er. Nivel se refieren al ndmero de plazas
Mercadotecnia
Servicios Generales
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3.2 NIVELES JERARQUICOS

El nivel jerdrquico mas importante lo ocupa la Asamblea General de
Asociados y el Comité de Vigilancia. La Asamblea General de Asociados esta
constituida por todos los locatarios del Mercado, la cual es la que toma las
decisiones mds importantes respecto a los asuntos de la organizaci6n, es a ella
a quien hay que reportarle todos los aspectos necesarios respecto a la toma de
decisiones que no puede realizar ni el Comité de Vigilancia ni el Presidente. El
Comité de Vigilancia es el que se encarga de controlar y ayudar al Presidente
en la direccién y /o administracién del Mercado.

El Comité de Festejos no tiene ningun nivel jerdrquico, ya que s6lo esta
para apoyar al Presidente y demds departamentos para lievar a cabo ias
festividades que se acostumbran en el mercado.

En el segundo nivel ests el Presidente del Mercado que es el que se
encarga de coordinar tanto los recursos materiales como humanos dentro de la
organizacién, es €l quien toma las decisiones correspondientes a los distintos
departamentos, a é] tienen que dirigirse los encargados de los departamentos
para pedir autorizacién sobre algin tema en especifico que deseen tratar y/o
para aprobar algun presupuesto.

El tercer nivel jerdrquico lo ocupan todos los departamentos en que esté
dividida esta organizacién, comenzando con Contralorfa, que es la que tiene
mayor injerencia en las decisiones econémicas que atafien al Mercado, esto
debido a que el Mercado se controla mayoritariamente de esta manera,
posteriormente esta Finanzas que sigue en importancia tanto econémica como
de decisiones que tienen que tomar para las demas dreas de esta organizaci6n.

Después se encuentra el Departamento Recursos Humanos, que controla
a todas las personas que tenen cargos dentro de los departamentos, y que
gracias a la acertada eleccién que tengan de este personal junto con la
aceptacion u opini6n de la Asamblea General, serd la manera de cémo lleven a
cabo las funciones de acuerdo a lo previsto en el manual.

El siguiente es el Departamento de Mercadotecnia, el cual no tiene tanta
influencia en decisiones, ya que a éste departamento le tienen que autorizar
todas las propuestas o asuntos que involucren a los demas departamentos y
locatarios del Mercado, este departamento deberd hacer planes y campafias
para poder tener una mejor imagen, mayores ventas, etc. Finalmente tenemos a
Servicios Generales, ya que esas personas no toman decisiones por si mismas,
sino que $6lo son subordinados de los deméas departamentos.
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3.3 AUTORIDAD DE LINEA Y ASESOR{A, CANALES
FORMALES DE COMUNICACION

ASAMBLEA GENERAL DE ASOCIADOS '

COMITEDE Yo ———————= j\
VIGILANCIA s

( PRESIDENTE

7 COMITE DE FESTEJOED
\[/ P

\|/ J _i/ | ‘_\ié ,,LL’_I_I (_‘AH
N \ DECHRSOS SERVICIOS

LMERCADOTECNI}j L FINANZAS J LCONTRALﬂ L 'QL',MANQSJ | GENERALES |

<_““ Unidad de mando, toma de decisiones

—_— Delegacién de autoridad y responsabilidad

Todas las tomas de decisiones se llevar a cabo en los niveles mas altos, ya que
son los que tienen el mando de la organizaci6n, es decir, las tomas de decisiones las
realizan el presidente y la Asamblea General de Asociados.

La autoridad y responsabilidad se delega de las partes mds altas de esta
organizacion hacia los niveles inferiores, ya que es la Asamblea General de
Asociados la que delega autoridad y responsabilidad de esta organizacion al Comit#
de Vigilancia y al Presidente, y éste a su vez les brinda cierta responsabilidad a las
personas que ocupan los distintos departamentos, debido al cargo que ocupan dentro
de la organizacién. '

3.4 CENTRALIZACION Y DESCENTRALIZACION

Estz es una organizacidn centralizada, ya que los departamentos cuentan con
s6lo una o dos personas las cuales no toman directamente decisiones, sino que
requieren la aprobacién del Presidente de la organizacién y éste a su vez de la
Asamblea General de Asociados.

Casi todas las decisiones se toman en el nivel mas alto, es decir, es el
Presidente el que aprueba los presupuestos y toma las decisiones mas significativas o
representativas para toda la organizacién, conservando en los altos mandos
(Presidente v Asamblea General de Asociados) el maximo control, reservando a éstos
el mayor nimero posible de decisiones (en lo referente a planeacién, organizacién,
direccion y control de la organizacion).
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4. ESTRUCTURA FUNCIONAL

41 ASPECTOS GENERALES DEL MERCADO SAN
MARCOS

Antes de tratar los aspectos funcionales de cada srea en especifico, es necesario

dar a conocer algunos aspectos generales importantes para todas las dreas, acerca del
Mercado. Y éstos son:

4.1.1 MISION

Ser el principal nroveedor de productos v servicios de buena calidad y a buen

precio, con un trato preferencial y amable para todos los consumidores del barrio de
San Marcos y zonas cercanas.

‘:f

Y v

w

4.1.2 METAS

Contribuir al desarrollo econdémico de la zona de Ampliacién San Marcos, por
medio del abastecimiento a los consumidores de productos y servicios a niveles
competitivos.

Llegar a ser mercado lider en su ramo, en su zona mediante una buena
administracién de los recursos que éste posee.

4.1.3 OBJETIVOS
4.1.3.1 OBJETIVOS OPERATIVOS

Proporcionar el bienestar econémico a los asociados del mercado

Proporcionar el bienestar social a los asociados y a la comunidad

Mantenerse en una cierta estabilidad o posicién dentro de la zona, como el
Mercado oficial del Barrio de Ampliacién San marcos.

4.1.3.2 OBJETIVOS GENERALES
Lograrse 1a mejor organizacion posible del grupo administrativo, con el fin de que
sirva eficazmente a la realizacién de las actividades y logro de los objetivos.
Delimitar con toda precisién las funciones, autoridad y responsabilidad que
corresponden a cada jefe en cada uno de los niveles, para evitar duplicidad de
mando y fuga de responsabilidad.
Desarrollar un programa intensivo de Relaciones Piiblicas, a base de una
publicidad de tipo institucional, dirigida a que la organizacién se haga siempre
presente a las personas, instituciones y las actividades sociales del lugar en que
opera, con el fin de lograr una base sélida para el mayor efecto de la publicidad
dirigida a la venta de todos los productos y servicios del Mercado.
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-

Formularse por escrito, y revisarse periédicamente, los objetivos y politicas dentro
de cada divisién de la empresa, cuidando de tomar en cuenta siempre las que
vayan surgiendo en resolucién de consultas, por implantacion de nuevos
sistemas, efc.

4.1.3.3 POLITICAS GENERALES

Estas politicas se les haran llegar a todos y cada uno de los locatarios del

Mercado San Marcos a través de la reunion de la Asamblea General, y asf mismo se
les daran por escrito, para su conservacion y aplicacion.

v

o Estimuiar al pablico consuidor con ofertas, calidad y buen precio.

o Tratar con respelo y amabilidad al cliente

o Permitir que el cliente se despache s6lo (rnanda le sea pnsible, v e no,
ayudarlo o atenderlo, de la mejor manera posible)

o Organizar dfas de plaza o poner un dfa {con poca ganancia) a la semana en
productos bésicos.

o Que se manejen ingresos para el propio beneficio del mercado, por concepto
de: sanitarios, derecho de piso, multas por infringir el reglamento de
mercados, porcentaje por ceder derecho de locales, por cambio y ampliaci6n
de giros, cuotas especiales que se determinen en asamblea.

o Organizar eventos culturales, sociales y deportivos con los clientes, locatarios,
y Delegaci6n. .

o Organizar cambios y ampliacién de giros que no afecten entre s,

Adoptar giros complementarios permitidos por el Reglamento de Mercados

o El comerciante, aparte de ofrecer su producto, debe ofrecer su personalidad
mediante su presentacidn, educacién y buen irato al cliente.

o]

En caso de ausencia de un jefe a quien estén fijadas determinadas funciones,
autoridad, efc, es responsabilidad del jefe superior, tratar de resolver el
problema, informando después a su subordinado.

Cuando, por el contrario, falta el jefe superior, a cuya autoridad est4 reservado un
problema, y sdlo se encuentra presente un jefe inferior, corresponde a éste tratar
de diferir su solucion, si es posible, procurando evitar dafos a la empresa, y
localizar a su superior para obtener su intervencién.

Procurar que todo problema que implique accion conjunta de dos o mas
departamentos o jefes, se realice por medio de comités formados por locatarios y
designados por Asamblea General de Asociados, bajo la base de que éstos
tendran siempre caracter consultivo. La responsabilidad para la decision
pertenecer4 al jefe de més categorfa en la funcion de que se trate, y para la
ejecucion, al miembro del comité encargado de dicha funci6n.
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ASAMBLEA GENERAL DE ASOCIADOS

Entre las responsabilidades inherentes a todos los locatarios que conforman la
Asamblea General de Asociados, se encuentran:

RESPONSABILIDADES:

» Vigilar las actividades de la organizacién, por medio de la observacion directa y
de los reportes que le entreguen: el Comité de Vigilancia y el Presidente.

» Aprobar presupuestos
» Autorizar nombramijentos

*

¥ Decidir el horario de operacién del Mercado
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COMITE DE VIGILANCIA

Debe de realizar Auditoria Interna, el cual es un instrumento para llevar a cabo

una adecuada vigilancia del desarrollo de todas las funciones de la organizacion,
sobre el sistema de control establecido, proporcionando a Ja direcci6n superior y a los
jefes de departamento, mayor confianza y seguridad al informarles que sus planes,
politicas, procedimientos, funciones, controles, etc., son los adecuados y debidamente
observados per toda la organizacién.

ACTIVIDADES:
> Analizar v svaluzar los rosulindes adiministratives, y Bevar a Cabu el Lokl de
manera agil.

~
”~

h 1

AL

>

Ayudar a la direccion superior y a los distintos departamentos, en el desempefo
de sus responsabilidades generandoles analisis y objetivos, en los que se valoren,
recomienden y hagan comentarios pertinentes, concernientes a las actividades
realizadas.

Asegurarse del grado de cumplimiento de las politicas, planes y programas, asf
como, procedimientos establecidos para el buen funcionamiento de Ia
organizacién.

Valorar la calidad de la actuacion, en el desempeno de las funciones asignadas al
personal de la empresa.

Asegurarse de la confiabilidad de la informacion producida en la empresa.

RESPONSABILIDADES:

+

-

Revisar sistemas y procedimientos de cada departamento de la empresa.
Revisar y evaluar las funciones administrativas, aplicadas en cada departamento.
Examinar y evaluar las funciones operacionales que conforman la organizacién.

REPORTA A:

Reporta sus actividades generales y situacién interna de la organizacién a la
Asamblea General de Asociados en sus sesiones ordinarias 0 en su caso
extraordinarias mediante un informe escrito.
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PRESIDENTE |

ACTIVIDADES:

> Mejorar la posicién competitiva de la organizacion, desarrollando estrategias para

ello.

Determinar Jos objetivos y planes, asf como los medios necesarios para lograrios.

» Marcar las pautas para fa obtencién y uso de los recursos, conforme a un plan y

organizacion de las tareas de los departamentos.

Coordinar y controlar el desarrollo de las operaciones, segun el plan y revisar la

estrategia y estructuras de la empresa en respuesta a imprevistos, que puedan ser

externos o internos a ella.

» Tiene la funcién representativa, de lider y enlace de la organizacién con entidades
externas y con el personal que manda la Delegaci6n para ser informada y tener un
control de la situaci6n en la que se encuentra el Mercado.

» Funcién de monitor y portavoz Examina su medio ambiente, en busca de
informacio6n, interroga a sus contactos de enlace y a sus subordinados, y recibe
informacién fuera de la organizacién.

> Buscar la manera de mejorar su empresa y de modificarla, para adaptarla a las
condiciones cambiantes del ambiente.

» Atiende situaciones en las que el cambio estd fuera de control

» En su funcién de asignador de recursos, tiene la posibilidad de decidir que es lo
que obtendré cada area funcional en la organizaci6n.

» Otros que delegue la Asamblea General de Asociados

A\

W

RESPONSABILIDADES:

+ Es responsable de la fijacién de objetivos a largo plazo de la organizaci6n.

« Es responsable por el desarrollo de los planes de apoyo que contribuyan al logro
de los objetivos fijados.

+ Tiene que desarrollar y coordinar todos los planes y estrategias para las dreas
funcionales, debe escoger los puntos de verificacién que probarén la viabilidad de
los planes y estrategias, y poner a disposicién, los planes contingentes que se
puedan adoptar cuando las cosas no funcionan tal y como fueron planeadas.

+ Es responsable de la solucién de los conflictos inevitables que surgen, y de los
intercambios que se deben hacer en muchas actividades, en la organizacion.

+ Es responsable del clima organizacional, para ello, se encarga de la motivacién, ia
comunicacion y del trato justo de sus miembros.

+ Es responsable de todo el funcionamiento de la organizaci6n.

+ Su responsabilidad es la de establecer y poner en prictica las normas de
desempefio necesarias, para lograr los objetivos organizacionales. Asf como, de
vigilar que se combinen las principales actividades de formulacién e implantacién
de la estrategia empresarial.
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REPORTA A:

Reporta directamente mediante un informe mensual escrito de sus actividades y las
de sus subordinados a la Asamblea General de Asociados.

POLITICAS:

Unidad Orgéanica: PRESIDENTE

Titulo: Cambios para la nueva organizacion

1, Propésito: Organizar un plan para lograr el cambio a la nueva forma
de crganizacién teniendo como ejemplo el siguiente:

2. Definicién: Este serd el anico cambio que se haga para una nueva
forma de organizaci6n, va que pasard de ser una pequefa organizacién a un
sistema mds complejo, pero no por ello mas dificil, sino al contrario, las
labores se les facilitarAn mas a las personas por estar dedicados a una cosa
especificamente. Serd la finica vez que se cambie a todo el personal de la
administracién de esta manera.

3 Contenido:
ler. Mes:
Dia 1 al 15: Se elegiran por medio de la celebracién de la Asamblea General, las
personas que ocupardn los nuevos puestos en la organizacién. Ya sea que se
quede en el mismo lugar el Presidente y algunas personas encargadas de servicios
generales, Asi como también podria quedarse en el mismo lugar el encargado de
Tesoreria que pasaria a Finanzas o Contralorfa.
Dias 16 al 30: Se cambiard a una parte de los empieados que ocupardn otro
departamento y se les explicaran las nuevas actividades referentes a ese puesto.
Por ejempilo, se cambiardn a los encargados de: Comité de Vigilancia, Finanzas,
Contraloria, Recursos Humanos.
2do. Mes:
Se realizara la otra parte de los cambios, 0 nuevas “contrataciones”, explicandoles
también sus nuevas actividades como son el personal de: Comité de Festejos,
Mercadotecnia,
Ya hechos estos cambios graduales y capacitando al personal para su nuevo puesto,
leyendo el manual acerca de las actividades a seguir, se podran seguir estrategias de
crecimiento,
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4. Responsables de su observacion:
- Asamblea General de Asociados (todos los locatarios)
- Presidente

NOTA RECOMENDATORIA:

Los concesionarios de locales al ser éstos, la principal fuente de personal de la
Administracién del Mercado, son ellos los que tendran que designar sus propios
cargos a desempenar, a través de la celebracion de la sesion de la Asamblea General,
y comprometerse a realizar las acciones que les sean encomendadas, haciendo
hincapié en que esta nueva forma de trabajar, serd& no sélo beneficiosa para el
Mercado en si, sino que repercutird en la forma que percibe el cliente al Mercado y
por tanto sus ventas y consiguientemente en el ingreso y bienestar personal que ellos
desean.

Ya que ser& un cambio drastico de las nuevas y mas formas de organizacién y
administracién, respecto con las anteriores, es necesario que al inicio de la puesta en
marcha de esta nueva forma de organizacién, todo el personal que esté al mando de
los nuevos puestos, lea el manual de organizacion propuesto, para que esté enterado
de las funciones que va a realizar, asf como a quién tiene que dirigirse en caso de
dudas o para pedir autorizacién u opini6n, respecto a las decisiones que tomara.

El personal que era enviado por la Delegacién para supervisar que las
achvidades desarrolladas en el Mercado se sujetaran a lo eshpulado en el
Reglamento de Mercados, y que de alguna manera tenian autoridad sobre los
locatarios, ahora solamente fungirdn como observadores de éstos y en caso de
encontrar alguna anomalia, se informara al Presidente de la organizacion, quien
realizara las acciones correctivas convenientes de acuerdo a las politicas establecidas
por el organismo. Ademaés, el personal que es enviado, servirdé de enlace con la
delegacion, debiendo trabajar conjuntamente y mediante lazos de amabilidad y
respeto con los funcionarios de la organizacién, en pro de ésta y para que ellos
realicen el trabajo de supervisién encomendado por la Delegacitn.
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MERCADOTECNIA

El Departamento de Mercadotecnia ocupado por dos personas, realiza una serie

de técnicas y actividades de gran interrelacién entre sf y con otras areas de la
empresa,

Este departamento est4 dividido en Investigacién de Mercados y Relaciones

Piblicas, cada una de las cuales serd cubierta por una persona designada por la
Asamblea General de Asociados para ocupar estos cargos, dentro de sus actividades,
se encuentran las siguientes:

[ ACTIVIDADES DEL AREA DE: INVESTIGACION DE MERCADOS

LS

>
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¥

Investigacion de wmercados. Recopilar, registrar y analizar informacion
importante, para la comercializacién de los productos y hacerla del conocimiento
de la direccitn superior de la empresa.
Esta informacién consiste en preferencias de los consumidores, beneficios de los
productos, tal como son percibidos por los clientes y los estilos de vida de los
consumidores, informacién sobre distribuidores y precios, asf como productos,
promocién, competencias, etc., dard las bases para definir o tomar medidas
correctivas, acciones a seguir, para fijar polfticas y planes a seguir en lo referente
al mercado real o potenciai
Estudios econémicos previos
Planeacion y desarrollo de los productos o servicios que se van a ofrecer a la
venia,
Publicidad y Propaganda
Realizar la planeaci¢n de ventas, para lo cual debera:

- Definir objetivos y planes de ventas

- Fijar politicas de ventas

- Analizar las ventas por producto.

- Programaci6n de las ventas
Direccién de ventas

- Atencién a concesionarios y clientes.

- Supervision de la fuerza de ventas (locatarios).

- Motivacién del personal.

- Capacitacion y desarrollo de los locatarios en caso de necesitarlo.
Control de ventas

- Anélisis y control de datos de ventas.

- Estadisticas de venta.

- Control de concesionarios y vendedores.
Promociones de productos. Accién de remitir muestras, darlas a probar en la
calle.
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REPORTA A:

El encargado de este departamento debe registrar y analizar informacién importante,
para la comercializacion de los productos, y demds planes o publicidad, y hacerla del
conocimiento del presidente de la empresa, a través de un informe mensual escrito, o
si es de urgencia o importante lo puede hacer en el momento en que se necesite.

POLITICAS:

Unidad Organica: MERCADOTECNIA

Titulo: Mayor publicidad del mercadov

1. Prop6sita: Organizar campafias de publicidad y propaganda para dar a
conocer més al mercado, para atraer més clientela.

z Contenido:

Realizar campafias de publicidad del Mercado para que la gente asista mds a
consumir a este lugar, por medio de anuncios sobre la avenida Prolongaci6n Divisién
del Norte muy cercana a éste lugar y ademas darle mas publicidad con pequefios
carteles alrededor del edificio del Mercado, o con volantes que pudieran contener
propaganda del mercado o que se pudieran organizar y armar ofertas de diferentes
dias de la semana, como por ejemplo: lunes ofertas en frutas y verduras, martes
ofertas en carnes y pollos, miércoles ofertas en ropa y regalos, jueves ofertas en
abarrotes, viernes ofertas en salchichonerfa, sibados ofertas en reparacion de
electrodomésticos y en peluquerta, etc. Asf el mercado podrfa atraer a més personas
esos dias de ofertas que irian por algo, pero a la vez también pasarfan por los demads
pasillos y podrfan consumir los demas productos que también se ofrecen en el
Mercade.

Otra cosa que también es importante mencionar es que por ejempio el decir que van a
poner en oferta algunas cosas no quiere decir tampoco que casi regalen los productos,
sino que si toda la semana por ejemplo algian producto cuesta $10.00 y lo venden en
$15.00 o pedrfan ofrecer de la siguiente manera: 2 productos por $26.50, es decir sin
tener tampoco que sacrificar toda su ganancia, sino que aqui la ganancia que tendrian
serfa por volumen,

3. Responsables de su observacion:

- Personal del departamento de Mercadotecnia
- Presidente
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Unidad Organica: MERCADOTECNIA

Titulo: Sefializacién de la distribucién del mercado

1.

2,

Propésito: Mejorar la imagen del mercado.

Confenido:

Se deberdn poner en pizarrones o en cartelones en las entradas del Mercado San
Marcos, la ubicacién de los giros de los locales, para que la gente pueda saber en
dénde encontrar los diferentes productos. Ya que éstos estdn organizados por pasillos

~ A A
LR 4 -t

También deberdn tener letreros colgados con letras grandes y simocles de los
diferentes giros, arriba de los pasillos en donde empiecen o a la-mitad de éstos
pasillos, porque como se mencion6 anteriormente, los giros estdn acomodados por
pasillos especificos, es raro encontrar giros que no sean de lo mismo en otros pasillos.

3.

Responsables de sn observacién:
- Personal del departamento de Mercadotecnia
- Presidente

| ACTIVIDADES DEL AREA DE: RELACIONES PUBLICAS

‘f
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Realizar actividades para promover, entre la comunidad de trabajo y cada uno de
los actores sociales, la mutua comprension y la reciproca y permanente
solidaridad de caricter econ6mico-social, en concordancia con la finalidad
general de la empresa.

Intentar crear una actitud positiva hacia la empresa y sus objetivos, sus bienes o
sus servicios, entre los grupos humanos que puedan afectar su situacién presente
y futura.

Fomentar relaciones informales con clientes, proveedores, bancos, funcionarios
publicos, etc.

Fomentar entre los locatarios el término de calidad tanto en productos como en
atencion al piiblico, y de esta manera hacerles pensar en que entre mejores precios
y productos ofrezcan, mejorard el nivel de consumo.

Establecer y mantener relaciones con agrupaciones, asociaciones, camaras,
colegios de profesionales, etc.

Realizar actividades de recepcion, protocolo y atencién a visitantes de la empresa.
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Organizar eventos especiales, en los que participen administradores, empleados y
publico en general.

Coordinar y difundir las reuniones piblicas, en que participe personal de la
empresa.

Elaborar y/o revisar borradores de los discursos de los administradores.

Producir publicaciones dirigidas a los asociados (locatarios), empleados, clientes y
pliblico en general.

Fijar con qué organismos sociales y grupos humanos, debe mantener relaciones,
para darle un sentido auténtico a las relaciones publicas de una empresa con cada
una de ellas.

Garantias y servicios

Decidir cual serd la mejor posicién compelitiva para la empresa, dentro de su
mercado, asi como la mejor forma de entrar y €l mumenls Gporiung,

Planear el desarrollo a largo plazo de mercadotecnia, que especifiquen los
objetivos de ventas, desembolsos en mercadotecnia, mezcla y asignacién de
mercadotecnia, Para lo cual deberd entregar al departamento de Finanzas un
presupuesto anual detallando las actividades a realizar mes con mes, y el monto
aproximado de capital que se necesite, para cubrir sus necesidades. Y al mismo
tiempo, mensualmente deberd comprobar al Departamento de Finanzas mediante
contra recibos, facturas o notas, los gastos que haya realizado en ese lapso.
Asegurar que la empresa obtenga los ingresos necesarios, para alcanzar sus
objetivos econdmicos, realizando ferias, concursos, efc. en los que se recauden
fondos.

Realizar una planeacién de productos existentes, para satisfacer primero al
mercado actual y después al futuro.

Analizar si el estado actual de los productos existentes, deben ser mejorados,
modificados o abandonados para satisfacer necesidades del cliente, hablando con
cada uno de los locatarios, respecto a la opinién que tienen los clientes respecto a
sus productos.

Investigar nuevos productos, que se necesitan para satisfacer los mercados
existentes.

Establecer un sistema de investigacién y analisis del mercado, para tomar
decisiones hoy de la organizaci6n que cambiaran su trayectoria futura.

Llevar a cabo una adecuada coordinacion de las actividades de la funci6n de
mercadotecnia, para sincronizar acciones individuales de los locatarios y de
grupo (Mercado), para competir con organizaciones externas.

Establecer sistemas de informaci6n, que permitan a los locatarios concientizarse,
de los objetivas generales y logros de la organizacién, como podrian ser de un
peri6dico interno o un pizarrén para los avisos de locatarios.
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REPORTA A:

El encargado de este departamento debe de reportar sus actividades y estar en
constante comunicaci6n con el presidente y encargados de los departamentos, ya que
debe elaborar y/o revisar los borradores de los discursos que se vayan a tener en las
sesiones de la Asamblea General.

Ademas también debe de entregar al Departamento de Finanzas un presupuesto
anual detallando las actividades a realizar mes con mes, y €l monto aproximado de
capital que se necesite, para cubrir sus necesidades. Y al mismo tiempo,
mensualmente también le deberd de comprobar, mediante contra recibos, facturas o
notas, los gastos que haya realizado en ese lapso.
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FINANZAS

El objetivo del Departamento de Finanzas es obtener y usar correctamente los

fondos necesarios para operar la organizacion.

La funcién financiera ests afectada por todas y cada una de las actividades de la

organizacién, puesto que las decisiones, en la mayor parte de las 4reas de la
organizacién, producen un impacto sobre el flujo de efectivo. Por tanto este
departamento estard representado por dos personas, que realizaran las siguientes
actividades, segin el juicio y conveniencia de cada uno, poniéndose de acuerdo ellos
mismos e informando al Presidente de Ja Organizacion las actividades que
realizardn.

ACTIVIDADES :

‘1
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Su cometido es mantener a la empresa solvente, por medio de la provisién de
suficientes fuentes de financiamiento, para cubrir todas las posibles contingencias.
Anilisis y planeaci6n financiera. Transformar informacién financiera, de manera
que pueda utilizarse para estar al tanto de la posicion financiera de la empresa.
Evaluar requerimientos de los distintos departamentos, y saber hasta qué punto
es posible satisfacerlos.

Determinar si habrd de requerirse financiamiento adicional.

Administracién de fondos, manejo de flujo de efective. Abrir cuentas y depositar
fondos en los bancos. Administrar los saldos de caja chica y de cuentas bancarias,
pagar deudas disponiendo de desembolsos adecuados. Maniener registros de
transacciones de fondos.

Caja. Se encarga de las operaciones de cobros y pagos de la organizacién. Debe
proveer la liquidez necesaria, evitando excesos que provocarian pérdidas de
rentabilidad, al mismo tiempo que tiene que invertir todo lo sobrante, para que no
quede inmovilizado y sin rendir.

Crédito (Préstamos a los locatarios). Le corresponde el analisis, seleccion y
determinacion del crédito a otorgar a los locatarios, por medio de la fijacién de
politicas al respecto.

Cobranza. Cobrar con rapidez lo que le deben a la organizacion. Conservar la
buena voluntad del locatario, al mismo tiempo que se le cobra.

Desarrollo y vigilancia del sistema de presupuestos y control.

Adquisicitén y custodia de valores.

Formulacién de proyectos de pago de intereses.

Financiamiento e inversiones. Supervision de la caja y otros activos, bdsqueda de
fondos adicionales cuando se necesiten, e inversién de fondos en provectos.
Prontstico y planeacion a largo plazo. Pronostico de costos, cambios tecnolégicos,
condiciones del mercado de capital, fondos para inversién, demanda de bienes o
servicios de la empresa, proyectos de inversion propuestos.
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RESPONSABILIDADES:

+ Las funciones principales del tesorero son: la planeacion y percepcion de fondos,
administracidén del efectivo, toma de decisiones de gastos de capital, manejo de
créditos y cobranzas y administracién de la cartera de inversiones.

REPORTA A:

El Departamento de Finanzas debe hacer reportes trimestrales o como mejor le
convenga, al Presidente y a la Asamblea de Asociados, cada vez que se requieran
para aclaraciones y simplemente como informaci6n de la situacién econémica en que

. 1
SE RILULIIUG £l BICICaas.

POLITICAS:

Unidad Orgéanica: FINANZAS

Titulo: Incremento en los ingresos del mercado
1. Propésito: Organizar campafias para incrementar el patrimonio de la
Asociacion.

2 Contenido:

Realizar ferias, colectas, etr. tanto con la comunidad de asociados o locatarios como
con los clientes, para incrementar el patrimonio de la Asociacién, con el Gnico fin de
poder cubrir sus demandas de dinero, para sus necesidades internas de
funcionamiento, como son el de pintura del mercado, cambio de 14minas del techo,
plomeria, luz, agua, etc.

3. Responsables de su observacién:
- Personal del departamento de Finanzas
- Personal del departamento de Contraloria
- Presidente
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CONTRALORIA

Al igual que el departamento de Finanzas, este departamento estara

representado por dos personas, que realizardn las siguientes actividades, segin el
juicio y conveniencia de cada uno, poniéndose de acuerdo ellos mismos e
informando al Presidente de la Organizacién las actividades que realizaran.

ACTIVIDADES:

A
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Desarrollo de procedimientos de pago de sueldos y salarios de acuerdo a los
requetimientos del departamento de Recursos Humanos.

Sostener relaciones con instituciones de crédito.

Presupucsios. Tenicnds on cucnta lo proviste cn of sistema de coste adoptado, s2
analiza y formula el presupuesto anual que regird en el préximo aho,
introduciéndole ajustes por inflacién, y por nuevos procesos ¢ programas mes Con
mes. Controla el cumplimiento mensual de cada drea funcional, a fin de evitar
desviaciones: en gastos, en la actividad, en el rendimiento, en precios de compra
de lo presupuestado.

Administraciéon fiscal, Dar tratamiento fiscal adecuado a los ingresos de la
empresa.

Contabilidad. Llevar la cuenta y razén de los hechos y operaciones que efectiia
una empresa, por medio de libros de contabilidad, legalmente aceptados, asi
como la elaboracién de estados financieros y su anilisis. Registrar y clasificar los
impactos monetarios sobre la organizacion, de sus transacciones y hechos de los
negocios.

Informar e interpretar resultados financieros. Proporcionar la base informativa,
para la actuacion de la empresa al Presidente de la organizacién.

Medicion de la situacion financiera de la empresa. Divulgar informacion contable,
para la toma de decisiones de la administracién al Presidente mediante un
informe mensual.

Controlar contablemente, las operaciones realizadas en la organizacion.

Auditorfa interna contable. Verificar, comprobar y estimar las cuentas de balance
y resultados.

Verificar el cumplimiento de disposiciones fiscales y legales.

Proteger los bienes de empresa, mediante: arqueos de caja y valores, toma de
inventarios, revisién del control de activos.

Elaboraci6n de informes o reportes, del resultado de su actuacioén al presidente de
la organizacién,

Revisar y evaluar el grado de razonabilidad y aplicacién, de los controles
contables, financieros y de operacién.

Cerciorarse de la veracidad de la contabilidad y otros datos desarrollados, dentro
de la organizacion.

Realizar estudios de planeacion financiera: efectivo y crédito.
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Hacer planes sobre nuevas inversiones.

# Proporcionar la financiacion para la actividad comercial y respaldar sus
operaciones, inversiones de capital y crecimiento de la organizacioén.

» Registrar y contrastar la situacion financiera de la empresa, mediante el proceso
de la contabilidad.

» Analizar informacién financiera, para compararlos con objetivos presupuestarios
y planes estratégicos.

> Informar sobre el rendimiento de la inversién, o del capital empleado.

> Contabilidad y control. Mantenimiento de registros financieros, control de
actividades financieras, identificar desviaciones de lo planeado, cuestiones de
impuestos, inventarios, activos fijos.

RESPONSABILIDADES:

+ Es responsable de todo lo relacionado con aspectos de contabilidad financiera y
de costos, administracién fiscal, auditorfa interna contable, y generar informacién
a la gerencia de finanzas.

REPORTA A:

El Departamento de Contralorfa debe hacer reportes trimestrales o como mejor le
convenga, al Presidente y a la Asamblea de Asociados, cada vez que se requieran
para aclaraciones y simplemente como informacién de la situacién econémica en que
se encuentra el Mercado.
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El mantener al elemento humano de la empresa trabajando con entusiasmo e
interés requiere conocer acerca de su naturaleza y motivaciones con el propésito de
saber qué mecanismos de su conducta se pueden estimular para obtener de él su
méximo esfuerzo y aportacién.

Controlar administrativamente al personal es una actividad valiosa, ya que de
esta forma se pueden conocer los antecedentes de todos y cada uno de los integrantes
de la empresa, aspecto importante para promover y obtener candidatos a puestos
vacantes, asf como para satisfacer requisitos legales y de otra fndole.

Este departamento también contara con la presencia de dos personas,
encargadas cada una de ellas de las actividades que les correspondan segin sus
habilidades, informando al Presidente de las funciones que realizardn durante su
periodo.

ACTIVIDADES que caen dentro del campo de Recursos Humanos:

» Prevision de personal (definicién de necesidades). (Planeacion, reclutamiento,
seleccion, contratacion e introduccion de personal) Determinar necesidades de
personal. Elaborar y ejecutar un plan, para satisfacer necesidades de personal, que
se derive de las necesidades que los otros departamentos le den a conocer.
Reclutar y seleccionar personal requerido por la organizacion.

» Remuneracion. Elaborar analisis y evaluacion de puestos.

- Disefiar sistemas de remuneracién.
- Disenar prestaciones al personal.

> Capacitacion y desarrollo. Disefio y aplicacién de programas de capacitacién y
desarrollo de personal, incluyendo el de escalafén dentro de la organizacion.

> Relaciones laborales. Negociacion del contrato con el personal necesario para la

empresa. Manejo de quejas, sugerencias, reclamaciones de los locatarios con el

personal administrativo y viceversa. Manejar la disciplina.

Seguridad e higiene. Disefiar y aplicar programas de higiene y seguridad. Dar

asistencia técnica al trabajador que fo requiera.

» Investigacion de personal. Crear una base informatica del personal. Auditorfas de
personal. Controles de personal. Llevar el control de los Manuales
administrativos que posea la organizacion.

% Administracién de sueldos y salarios (comprende aspectos tales como: oferta y

demanda de la mano de obra; necesidades de personal inmediatas y a futuro;

mantenimiento del elementc humano en condiciones Optimas de
aprovechamiento).

Servicios y prestaciones

1%

Y
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~ Tiene a su cargo el personal que no es parte de la asociacién, como es la secretaria
v el encargado de limpieza, asi como es responsabilidad de este departamento el
vigilante o velador, que le asigne la delegacién y a falta de éste proveer al
mercado de personal adecuado para el cargo, mientras la delegacién envia mads
personal.

RESPONSABILIDADES:

+ Regular de manera justa y técnica, las fases de las relaciones de trabajo en la
organizacidn, para promover al miximo el mejoramiento de sus bienes y/o
servicios.

+ Elevar la productividad de todo el personal, para promover la eficacia y
eficiencia,

+ Proporcionar a la organizacién, una fuerza laboral eficiente para alcanzar los
planes y objetivos organizacionales.

¢+ Satisfacer requisitos minimos de bienestar de los trabajadores, para crear
condiciones satisfactorias de trabajo

+ Resolver eficazmente, los problemas que se susciten antes de establecer la relacion
laboral, durante la prestacién de los servicios y, al término de dicha relacion
laboral para sostener adecuadas relaciones de trabajo.

REPORTA A:

Reporta sus actividades al Presidente de la organizacién por medio de un
reporte mensual.

Y ademds da un presupuesto anual al departamento de Finanzas de las
probables necesidades de dinero que requiera para cubrir sueldos y salarios y otros
gastos, Comprobando asi mismo mediante facturas, notas, etc. los gastos realizados.
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SERVICIOS GENERALES

Este departamento estd integrado por el siguiente personal:

Secretaria (1)°

Personal de intendencia (2)
Vigilancia (2)

Personal de mantenimiento (1}

Estas personas estan al servicio de todos los 6rganos de la empresa.
Los representanies (e ivs dopatamentos de hacen llegar sus requerimientos de

papeleria.

El encargado de Servicios Generales reporta sus necesidades al Departamento

de Finanzas para cubrir la demanda que le hacen los departamentos.

A2 R I

v v

‘f

Entre las actividades que la Secretaria tiene a su cargo se encuentran:

Mantenimiento de Papeleria y Almacén

Cormrespondencia y archivo

Mensajeria

Copiado

Mecanografiado de los reportes y presupuestos que los departamentos de la
organizacion le hagan llegar, inicamente para situaciones de la erganizacion.

Las actividades que desarrolla el personal de infendencia son:

Mantener limpios los sanitarios, zona de lavaderos, zonas de carga y descarga y
entradas posteriores al Mercado, durante todo el dia.

Mantener limpios los pasillos de oficinas, de zona de basura, y aquellos que no
corresponden a locales,

Cobrar la cuota determinada por la Asociacién por el uso de los sanitarios a toda
persona que haga uso de ellos. Y entregar diariamente la cuenta que resulte del
cobro realizado por tal uso.

"NOTA: El numerc entre paréntesis indica el nimero de piazas o personas que deber&n ocupar ese
puesio
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‘f

‘f

Debera encargarse de pagar la cantidad correspondiente al personal de la
Delegacion, por recoger la basura del Mercado, notificando al departamento de
Finanzas la cuot2 convenida semanalmente con tal personal de la Delegacion,
para que éste le otorgue semanaimente dicha cantidad.

Entre las actividades que el personal de vigilancia realiza se encuentran:

Mantenimiento de la Seguridad de los locatarios y del propio Mercado, por medio
de la vigilancia tanto diurna como nocturna de los accesos al Mercado y no
permitiendo la entrada a personas no gratas (p.ej. personas drogadas o
alecholizadacia octo astablecimiento.

Es la persona encargada de cerrar los accesos del Mercado a 1a hord conveiuda
por la Asociacién y no permitir que ningin localario o persona ajena al
establecimiento permanezca en su interior después de cerrado éste. Y asf mismo
deber4 abrir los accesos del Mercado por la mafiana a la hora que se le fije.

Las actividades que desarrolla el personal de mantenimiento son:

Vigilar que las instalaciones de alumbrado interior, sanitarios, tomas de agua del
mercado, efc. se encuentren en perfecto estado y en su defecto componerlas
pidiendo al departamento de Finanzas dinero para comprar las piezas o
refacciones necesarias para el buen funcionamiento de las zonas comunes del
Mercado. Es decir, realiza composturas de plomeria, electricidad, albanilerfa, etc.,
que el Mercado requiera, ya sea por ver directamente los desperfectos o por que
algun locatario le dé aviso de los problemas.
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| PERSONAL DE LA DELEGACION (ADMINISTRADOR Y AUXILIAR)

Estas personas enviadas por la Delegacién Xochimilco, actuardn tnicamente
como observadores de que el Mercado san Marcos cumpla con lo estipulade en el
Reglamento de Mercados Vigente. Y en caso de encontrar anomalias, deberd
reportarlas al Presidente, el cual reportard dichos incidentes al departamento de
Recursos Humanos, el cual tomard las medidas pertinentes con los locatarios que
incurran en las faltas reportadas.

Ademads servird de enlace con la Delegacion Xochimilco, ya que deberd dar

aviso al Presidente, de cuanta nouficacion paia €l hMercade o locataring, le haga hacer
llegar la Delegacion al Mercado.
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COMITE DE FESTEJOS

Este Comité estara encargado de realizar las celebraciones acostumbradas por el
Mercado, mediante un plan y presupuesto anual de las actividades que se pretendan
realizar asi como los costos en que se incurrirdn, informando por escrito al Presidente
y al Departamento de Finanzas para aprobacién o rechazo de los proyectos, y en su
caso volver a proveer de otros proyectos para sustituir los rechazados y finalmente
llevar a cabo la realizacién de dichos eventos, entre los cuales destacan:

o Aniversario del Mercado (26 de Marzo)
o Dia de las Madres

o Dia del Padre

o 12de Diciembre

o Navidad

o Fin de afo
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CONCLUSIONES

Al llegar al final de este trabajo, me pude dar cuenta que realmente no es
sencillo proponer cambios y mucho menos llevarlos a la prictica, en cualquier
estructura ya orgamizada o semi-organizada, ya que al tener estas organizaciones
algin tempo funcionando de tal manera, es muy dificil que las personas cambien
su manera de trabajar o el atmo al que estin acostumbrados, pero sin embargo
considero importante que aunque existan este tipo de problemas, y que siempre
van a existir, es en donde entra el liderazgo o la persuasion que deba tener el Lic.
en Administracion, ya que es éste quien tiene que convencer de cualquier manera
posible a las personas involucradas ¢n esta situacién, para que se pucda dar el
cambio de manera organizada, y sobre todo, hacerlas parte de la empresa u
organtzacidn, hacedes vir que lus cambios o i2 nueva torma de trabajar es para
su propio beneficio.

El Mercado de San Marcos perteneciente a la Delegacion Xochimilco, se
ha convertido en cjemplo a seguir, puesto que fue el primero en el Distrto
Federal, en el que los locatanios sc asociaron para instalar un mercado con capital
privado, evitindole a la Delegacion a la que perenece conflictos, gastos y
problemas inherentes a cualquier mercado publico.

El Mercado referido fue creado en 1986, siendo su administracién muy
empinca, que por su niimero pequefio de negocios no tenian graves problemas,
pero hoy en dia por su crecimiento, éxito y a la vez complejidad en su manejo, el
mercado, requiere de una organizacion adecuada, propuesta por un Lic. en
Administracion.

En el caso concreto del Mercado San Marcos, los locatarios que han sido
scleccionados como  administradores del mercado no  entienden términos
administrativos y eso los lleva a no administrar correctamente ¢l mercado. En el
manual que se proponc en este trabajo los locatanios que tengan que ocupar el
puesto de admintstradores encontrarin con un lenguaje coloquial la guia que los
onente a desarrollar con facilidad las labores administrativas del mercado.

Con este manual las actividades v obligaciones que ha venido realizando la
mesa directiva hasta la fecha, serdn las mismas pero con una mayor comprension
v facihdad de realizardas y podrin ampliar su equipo de trabajo para que los
logros del mercado scan mds compartidos y su cmpresa sea cada dia mas
compentiva. Crearles una nueva vision, pam que vean a su mercado como una
empresa privada, con una vision de thunfo v fortaleza, utilidad, ser Competitivos.
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Pero hay que hacer conciencia con los locaranos, de que son un gran
equipo, que Genen que “jalar” patcjos, que todos ticnen que colaborar, puesto
que son una asociacién de locatanios, que la carga del mercado no se la pueden
dejar a unos cuantos, sino que por ello es que propongo que hayan cambios de
administracién cada afio o cada dos afios segun el puesto y segun como hayan
funcionado las personas en esa actividad y que se trate de poner al mayor numero
de personas en los puestos, es decir que haya rotacidn de puestos y de personas
en los puestos, no siempre las mismas personas, sino que éstos puedan cambiar
de departamentos o que se cambie totalmente al personal, pero no rodo al mismo
tiempo, porque sino, no habria continuidad de acuvidades, sino que los cambios
sean escalonados, por ejemplo, que al afio se cambic primero a una persona de
mercadotecnia, en tres o cuatro meses se cambie 2 la otra persona y asi
sugecivaments, para que hava sente mueva, eada afio en diferentes épocas v que
también puedan dar nuevas ideas y sobre todo que estando al mando de un
departamento puedan llevarlas a cabo, claro, siempre con el consentimiento de
todos los involucrados en la toma de decisiones.

Asi que considero que aunque no es muy extenso este manual, servira para
dar el primer paso en la nueva organizacion del mercado, ya que posteriormente
conforme se vayan necesitando mis cosas o mas ideas o incluso que se
establezcan nuevas o mis reglas, ellos mismos lo puedan hacer de manera

ofganizada.

Por ello también pienso que este trabajo resultardi muy unl para los
locatatios del Mercado San Marcos, porque al tener ellos la experiencia de su
trabajo de rtantos afios, y el manual que les faciitari el poder administrar el
mercado con mejores resultados, podrin pensar en “ampliarse” como una
organizacion privada.

Por ultmo, considero que este manual puede servir a otros Mercados
Publicos de autoadrministracién, ya que éstos problemas no son umicos de este
mercado, sino que es logico que existan este tipo de problemas también en otros
mercados y el manual disefiado en este trabajo puede ayudados a dar solucién a
los mismos.
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ANEXO1

CUESTIONARIO PARA LOCATARIOS

No. de Local FOLIO
1. ;Cuénto tiempo tiene como locatario en este lugar?
2. ;Antes habia sido locatario?
Si() NO( }
3. Silarespuesta es Sl, ;Cuanto tiempo?
4.  ;Ha desempenado alguna vez algan cargo dentro de la Mesa Directiva?
SI{) NO{ )}
Si la respuesta es Sl,
5 jCual(es)?
¢Por cuénto tiempo?
6. ;Qué opina de c6mo se ha llevado a cabo la administracién de este Mercado?
EXCELENTE ()
BUENA ()
REGULAR ()
MALA ()
7. (Porqué?
8. ;Piensa usted que el personal encargado de la Administracién debe tener una mejor
preparacién?
SI{) NO()
9. Y en este caso, jqué serfa mejor?
{ )Cursos de capacitacion  ;Cuéles?
{ ) Instructivo en donde se detalle la autoridad, funciones y responsabilidades
{ ) Administracién externa con costo
10. En su opini6n, ;cudles son los principales aspectos que se deben mejorar en la

administracion del Mercado?
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ANEXO 2
CUESTIONARIO PARA ADMINISTRADORES

:Qué puesto es el que desempena?
)} Presidente

)} Tesorero

) Vocal

) Secretario

} Comité de Festejos

) Commute ge Viguanciz

} Comité de Mantenimiento

i~

(En este puesto maneja efectiva?
SL() NO( )

Si la respuesta es 51, ; Para qué fines?

i Qué cantidad aproximada es mensual?

:En qué consisten sus actividades?

Al realizar sus actividades, jcuéles son los problemas principales a los que se
enfrenta?

;Piensa usted que podria haber una mejor manera de llevar a cabo la Administracién
del Mercado?
Sl () NO ()

Si la respuesta es Sl, ;Cudl seria ésta?

{ ) Cursos de capacitacidn, que implicarfan tiempo y dinero extra

{ ) Instructivo en donde se detalle la autoridad, funciones y responsabilidades
{ )} Administracién externa con costo
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APENDICE

MARCO JURIDICO

Dentro de este tenemos las siguiente LEYES APROBADAS
» De septiembre a diciembre de 1997.

" Codigo Financiero de 1998", aprobado el 29-dic-97

Entro otras cosas, amplia la época de pago de mensual a semestral, en derechos de
uso de locales en mercados publicos y se obliga a la autoridad a proporcionar estados
de adeudos fiscales en forma gratuita.

"LEY DE TRABAJADORES AL SERVICIO DEL ESTADO". LEGISLACION
FEDERAL DEL TRABA]O BUROCRATICO.

"REGLAMENTO INTERIOR DE LA ADMINISTRACION PUBLICA DEL

DISTRITO FEDERAL". Versi6n actualizada Agosto 1999.

Capitulo Il

De los Manuales

Articulo 10°.- En el Manual de Organizacion General de la Administracién Publica,
se contemplardn las Dependencias, Unidades Administrativas, Organos Politico-
Administrativos y Organos Desconcentrados.

Este manual ser4 expedido por el Jefe de Gobierno. Asimismo deberd publicarse en
la Gaceta Oficial del Distrito Federal, debiendo mantenerse actualizado y con
indicacién del inicio de su vigencia. Las actualizaciones también se publicaran en el
érgano de difusién seialado.

Articulo 11.- Los manuales administrativos seran elaborados y aprobados por los
titulares de las Dependencias y Organos Politico-Administrativos. La adscripcion y
atribuciones de las Unidades Administrativas de Apoyo Técnico-Operativo, que no
se establecen en este Reglamento, quedaran establecidas en dichos manuales. Estos
manuales deberdn remitirse a la Oficialia Mayor para su revisién, dictamen y
registro, mismos que serdn sancionados por la Consejerfa Juridica y de Servicios
Legales, en ejercicio de sus atribuciones.

Articulo 12.- Los titulares de las comisiones, comiltés, institutos y cualquier otro
srgano administrativo colegiado o unitario, deberan elaborar manuales especificos de
operacién, en donde se contemple: su estructura, funciones, organizacién y
procedimientos. Estos manuales deberan remitirse a la Oficialia Mayor para su
revision, dictamen y registro. Cuando en los citados manuales se establezcan
atribuciones que puedan incidir en la esfera de terceros, estos manuales deberan ser
sancionados por la Consejerfa Juridica y de Servicios Legales, en ejercicio de sus
atribuciones.
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"LEY DE SALUD PARA EL DISTRITO FEDERAL"
Articulos 261,267 y 508

"LEY DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO"
Supletoria al articulo 4° y para una Sanci6n, el Articulo 129.Y Y en el caso de que se
viole un sello de Clausura del Art. 6°, se remite al "CODIGO PENAL" en el Art. 187.

"DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION"
31 DE DICIEMBRE DE 1985

El 31 de diciembre de 1985 se publicé en el Diario Oficial, que "las autoridades
riscaies podrah aiSMINUIr el derechio por el Uso 0 aprovechamivniv de iluucbies,
establecidos en el Articulo 106 de la Ley de Hacienda del Departamento del Distrito
Federal, siempre que se trate de mercados publicos y de inmuebles que se usen para
concentraciones de comerciantes, distintas de las vias publicas.

Las autoridades fiscales estarsn obligadas a publicar en la Gaceta Oficial del
Departamento del Distrito Federal, las cuotas que se fijen en los términos de este
articulo a mas tardar en el primer bimestre del afio de 1985.

Asimismo, se autoriza al Departamento del Distrito Federal, para que
tratindose de mercados piblicos, deje de cobrar las cuotas por el uso o
aprovechamiento de inmuebles, siempre que los locatarios correspondientes se
sujeten a las disposiciones que dice el propio Departamento, relativas a las
autoadministracién de dichos mercados, y con las cuotas que debieran pagar se
integre un fondo para los gastos indispensables del mercado de que se trate.

En dicho fondo, estard representado el Departamento del Distrito Federal.

Las disposiciones a que se refiere el parrafo anterior, deberdn ser publicadas en
la Gaceta Oficial del Departamento del Distrito Federal.™

DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACI()N, con fecha del martes 31 de diciembre de 1985,
Segunda Seccidn, p.111.
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"DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION"
11 DE MARZO DE 1986 ‘

Posteriormente, el dia 11 de marzo de 1986, Ramén Aguirre Veldzquez, Jefe del
Departamento del Distrito Federal, hace que se publique en el Diario Oficial, un acuerdo por
el que se establecen las normas y lineamientos para que las organizaciones de comerciantes y
los locatarios de los mercados piblicos del Departamento del Distrito Federal, adopten
voluntariamente el sistema de autoadministracién de estos inmuebles. El cual dice asf:

"CONSIDERANDO

Que las actividades comerciales que se llevan a cabo en los mercados pablicos del
Departamento del Distrito Federal se han rezagado en sus sistemas y funcionamiento,
impidiendo su adecuado desarrolio en comparacién con otros canales de comercializacién
més modemos y eficientes que operan en el propio Distrito Federal;

Que el costo administrativo v operativo de dichos mercados se ha visto incrementade
en forma muy significativa para el Departamento, sin que los ingresos fiscales captados por
esa actividad compensen en forma alguna las erogaciones que se realizan con el fin de
administrarlos, mantenerlos y repararlos;

Que las erogaciones de comerciantes y los propios locatarios de los mercados han
manifestado al Departamento del Distrito Federal su interés en administrar estos inmuebles
con fondos propios, de tal forma que provean a su mantenimiento, reparacién y pago de
cuotas por los diversos servicios que reciben;

Que el articulo Noveno Transitorio, tercer parrafo de la Ley que Establece, Reforma,
Adiciona y Deroga Diversas Disposiciones de la Ley de Hacienda del Departamento del
Distrito federal, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 31 de diciembre de 1985,
autoriza al propio Departamento para que tratdndose de mercados piiblicos, deje de cobrar
los derechos por el uso o aprovechamiento de inmuebles, cuando los locatarios
correspondientes se sujeten a las disposiciones que dicte el Departamento, relativas a la
autoadministracién de dichos mercados vy,

Que la participacién directa de los locatarios en la administracién de los mercados
phblicos en donde operan, asf como el manejo de los fondos requeridos para ese fin,
constituye un sistema de participacidn democrética ciudadana que redundari en su beneficio
v en el del piiblico consumidor, mismo que estard apoyado por acciones del propio
Departamento, he tenido a bien emitir el siguiente

ACUERDO

PRIMERO.- Se establecen las normas y lineamientos para que las organizaciones de
comerciantes y los locatarios de los mercados publicos del Departamento del Distrito
Federal, adopten voluntariamente el Sistema de Autcadministracién de estos inmuebles,
conforme a estas bases y a lo que al efecto determinen otras disposiciones legales aplicables a
las actividades comerciales que se realizan en los mismos.

SEGUNDO.- Para los efectos de este ordenamiento, se entiende por Sistema de
Autoadministracién la responsabilidad que asumen las organizaciones de comerciantes de
los mercados ptblicos del Departamento, asi como individualmente sus locatarios, con el
objeto de participar en administrar los mercados, mantenerlos, repararlos, coadyuvar a su
limpieza y vigilancia, prestar el servicio de sanitarios y proveer los fondos necesarios para
aplicarios a esos fines.
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TERCERO.- Para que se adopte el Sistema de Autoadministracién en cada mercado
publico, se requiere autorizacién previa y por escrito que otorguen conjuntamente la
Tesorerfa del Distrito Federal, la Delegacion: del Departamento del Distrito Federal que
corresponda conforme a la ubicacién del inmueble y la Coordinacién General de Abasto y
Distribucién del propio Departamento. En dicha autorizacién se establecerdn las bases y
condiciones especificas a que se sujetara la autoadministracién del mercado.

CUARTO.- Se autorizar4 el Sisterna de Autoadministracién en los mercados pablicos,
siempre que se cumplan los siguientes requisitos:

L Que los representantes debidamente acreditados de las organizaciones de comerciantes,
que necesariamente deberdn ser locatarios del mercado relativo, lo soliciten por escrito
ante la Delegacion del Departamento del Distrito federal que corresponde, o a la
Coordinacion Ceneral de Abasto y Distribuci6n del propio Departamento. Estas
organizaciones deberdn estar constituidas y reconocidas para esos fines por el
Denartamenin dol Mhctritn Faderal

IL Que los padrones de locatarios del mercado que se ftrate, estén actualizados por la
Delegacion del Departamento del Distrito Federal que corresponda y por la
Coordinacion General de Abasto y Distribuci6n del propio Departamento.

IN.Que los locatarios de cada mercado, en asamblea general, aprueben la solicitud,
acompanando copia del acta que al efecto se levante, con el fin de que se autonice la
adopcion del Sistema de Autoadministracién y la designacién de los integrantes de la
mesa directiva de su organizacién de comerciantes, que suscribirdn dicha solicitud.

IV.Que las referidas organizaciones, en cada mercado, asuman la obligacién de
administrarlo y aportar los fondos necesarios para ello, responsabilizindose
conjuntamente con los locatarios, y

V. Que las aportaciones de los locatarios y los gastes que se realicen, sean manejados a
través de un fondo constituido ante alguna Sociedad Nacional de Crédito, con la
participacién de la Tesorerfa del Distrito Federal y la Delegacion del Departamento del
Distrito Federal que corresponda, a fin de garantizar y supervisar su aplicacién.

QUINTO.- En los términos de lo dispuesto por el Artfculo Noveno Transitorio, tercer
péarrafo de la Ley que Establece, Reforma, Adiciona y Deroga diversas disposiciones de la
Ley de Hacienda del Departamento del Distrito Federal , publicada en el Diario Oficial de la
Federacién el 31 de diciembre de 1985, los locatarios de los mercados que adopten el Sistema
de Autoadministracién, cubriran los derechos por el use o aprovechamiento de inmuebles a
que se refiere el articulo 106 de 1a Ley de hacienda del Departamento del Distrito Federal,
con las aportaciones que efectiien para el fondo sefialado en la fraccién V del punte Cuarto
anterior, mismo que serd aplicado en el mercado de que se trata.

Los locatarios de los mercados en los que se adopte el Sistema de Autoadministracién
cubrirdn los derechos por el uso o aprovechamiento de inmuebles en los términos de la Ley,
as{ como aquelios locatarios que estando ubicados en mercados que hayan adoptado el
Sistera de Autoadministracién, no cubran las cuotas correspondientes.™

2 DIARIO OFICIAL DE LA FEDERACION, con fecha del martes 11 de marzo de 1986, pgs. 36 y 37.
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"GACETA OFICIAL DEL DEPARTAMENTO DEL DISTRITO
FEDERAL"
15 DE MAYO DE 1986

El 15 de mayo de 1986, en la Gaceta Oficial del Departamento del Distrito Federal,
siendo Tesorero del Distrito Federal, Femando Hemandez y Valenzuela, se publica un
Acuerdo por el que se determinan las cuotas correspondientes a los derechos por el uso o
aprovechamiento de inmuebles, tratdndose de mercados publicos y de inmuebies que se
usen para concentraciones de comerciantes distintas de las vias pablicas.

Estabieciéndose lo siguiente:

"CONSIDERANDO

Que el articulo 106 de la Ley de Hacienda del Departamento del Distrito Federal en
vigor sehala que estan obligadas al pago det Derecho por el Uso o Apravechamiento de
Inmuebies las personas fisicas y moraies gue usen v goven Je inmuckles del dominia pahlica
del Distrito Federal ;

Que tratAndose de actividades comerciales que se levan a cabo en los mercados
publicos del Distrito Federal, asi como en otros inmuebles que se utilizan para
concentraciones de comerciantes distintas de las vias publicas, el articulo 9 Transitorio de la
Ley de Hactenda del Departamento del Distrito Federal para el Ejercicio Fiscal de 1986,
faculta al suscrito para disminuir la cuota de los derechos de referencia, y

Que en virtud de que las actividades que se realizan en los citados inmuebles, son
efectuadas por comerciantes en pequeiio, los cuales al proporcionar satisfactores basicos a
personas que generalmente son de escasos recursos, deben necesariamente ofrecerios a
precios accesibles, lo cual se logra a través del establecimiento de cuotas de derechos que no
redunden en un encarecimiento de los precios de los multicitados satisfactores, he tenido a
bien emitir el siguiente

ACUERDO

UNICO: Durante el afio de 1986, las cuotas del Derecho por el Uso o Aprovechamiento
de inmuebles, tratdndose de mercados piblicos e inmuebles que se usen para
concentraciones de comerciantes distintas de la via piblica, se determinardn aplicando el
factor de 1.30 a aquellas que estuvieron en vigor durante 1985."

3GACETA OFICIAL DEL DEPARTAMENTO DEL DISTRITO FEDERAL, con fecha del 15 de mayo
de 1986, Cuarta Epoca, No. 44,
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