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Y

Esie disefic de sistema pare una organizacion titulade “Implementacion da la
ahdn “El Pilar”, S A, ifena al proposito

de disefiar un futuro plansade estralégicamente v que ayude a resolver ia

Es un lrabajo tetaimente préciico en ef gue primero se hace una explicacion de
la metodologia empleada para después ser desarroliada, dicha metodologiz
tiene un enfogue sistémice en ef que se ve a la empresa como un sistema
compuesto de un conjunto de elementos inierrelacionados entre si v cada uno
de ellos es estudiado y desarrpliado para comprender integraimente a la

organizacidn,

La metodologia que en este diseno se uiiliza puede ser puesta en oractica an
cualguier empresa independientemenie de su giro y/o tamafo gue desee
formular e implementar su planeacion estraiégica. Tiene gran utiidad y esid
expuesta para que sea sencilla su comprension y aplicacidn, ademas de que
plantea iz planeacidn a partir del presente, del pasadc vy del fuiuro de la
organzacion, con lo que se ahaican todos los estilos de planesacion que un
administrador puede elegir.

Ademas ofrc aspectc importante de este trabajo, es que al tener formuladas las
estraiegias, se eligen solo aguellas gue tendran influencia en la empresa y los
cambios generados en esia, no afeciaran a las esirategias, con lo gue se tene
iz cerieza de que esia pianeacidn esiraiégica permiird gug iz empresa iocgre

sus obfeiivos & largo plazo.



INTRODUCCION

Se dice gue la pianeacion es el proceso que eslablece un sisiema de objetivos
y que determina los medios apropiados para la consecucidon de dichos
objetivos’ v una estrategia se define como ef plan genera! de lz empresa por
medioc ds la cual lograréd su objetivo; de esta se derivan los programas y de
astos los proyecios gue indican las accionas concretas, asic s pasar de la
planeacion z la administracion estratégica que es quien formula, implemenia y
evallia las decisiones que le permiten a la organizacién aicanzar sus objetivos.?

Paor lo tanto, una correciz planeacion vy una estn

¥ un aiegia bign definida
resuitado una planeacion estratégica.

te finalidad del presente trabajo es implementar la Planeacion Estratégica en la
empresa “Jabdn El Pilar”, 8.A., debido a la importancia que tiene hoy en dia
crear las estrategias que le permitan a esia organizacion responder mejor a ios
cambios y hacer {rente = [a competencia.

Es idgico que uno de ios objelivos gue foda organizacién desea, es iograr
crecer, desarrollarse y mantenerse a la vanguardia por varios afios en el fufuro,
por lo gue es imperante realizar su planeacién esiraiégics.

Desafortunadamenie tanto las micro, pequefias y medianas empresas, ¢arecen
de planeacion en sus actividades, lo que las lleva en muchas ocasiones a!
fracaso o problemas recuirenies.

Los probiemas gue se han preseniado en lz empresa “Jabdn E! Pilai”, S.A., por
faltz de planeacién estratégica son los siguientes:

g Sitvaciones imprevistas.
g inexistencia de una media para controlar €t verdadero éxite ¢ fracaso de la
gestién.

n Falia de guia de accién clara y precisa.

g Peligrosz visién a ceric plazo.

[ Falta de previsidn de los problemas.

g Falta de una adecuzda vigilancia de st enforno v de los propios sintomas
de {a organizacin.

g Falta de crilerios para decidir las inversiones v gastos a realizar.

g Felia de contro:

n Poca idenitificacion e infegracion de ios empleados & ia empresa.

1 Deficiente divulgacion de los valores y su misicn no esta bien definida.

5 Carencia de una adecuads estruciura acminisirativa que les permita cracer

C
y afroniar jos cambios que se presenten.

La Fuente, Javier Maqueda, "Cuademas de direccidn estralégica v planificacion”
2 David Fred R , “Concepios de Administracion Estratégica”
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Al analizar esias consecuencias se obtiene un factor comin’ gl gesperdicioc; por
lc que aplicendo lz planeacion esiratégica ayudard a establecer objetives
especificos, claros y precisos, ademas de establecer un plan de frabsjo que
permita alcanzar sus objetivos.

La planeacion estratégica guiara la fransicion enire lo que la empresa es ahora
¥ 1o que desea v debe ser en el fuluro, as por esto que cabe mencionar {os 10
beneficios de 2 plansacidn estfatégicaa:

Poder tomar decisiones acertadas en el momeanto justo

Qe o oLl dlde

1
2. Prever los efectos futuros que tendra la foma de decxslones.

3. Tener muchas aiternativas de accidén en un juturo,

4. jgentificar oporiunidades para poder aprovecharias.

5. Evitar peijigros de decisionas errdneas.

6. Conocer ia informacion basica que permita decidir correctamente.
7. Poseer aliernativas flexibles para sobrevivir a la competenciz.

8., Hacer una nianeacion basada en hechos reales.

8. iIr un paso adelante con respecto a los competidores.

10. Satisfacer las necesidades reales de los ciientes.

Por o tanic una planeacion esiratégice le dard rumbo definido a la organizacion
a través de las estrategias gue le permitan corregir esta problemdtica v lograr
3L nh;ehwns

Mgy

Para implementar la planeacion esiratégica, se opid por la metodoiogia del
Maestro Luis Alfredo Vaides Heméndez, tifulada “Pilaneacion Esiratégica con
enfoque sisiémico y pragmatice”

Er cuanie al contenido de este {rebajo estd integrado en dos panes:

0 La primera parie frata de 12 explicacion capitulo por capituio de como
llevar a cabo ia metodologia para facilitar su posterior comprension y
aplicacion.

g a2 segunda parte, traiz de |z aplicacion de e meicdologia v consta de
ocho capiwlos:;

. Presaniacién y Perli de la Organizacién
. Diagnést'co a partir del presente

Hi La Planeacion a pariir del pasado

AT La Planeacién a partir el futuro

V. Sistema Integral de Estrategias de lz Organizacion
Vi, Andlisis Estructural del Sisterma Estratégico

Vil.  Determinacion del Area Mofriz

VilL. Establecimiento de los Programas v Proyecios

3 Gula técmico-metodoibgica para la mediana empresa No 3 “Flaneacion Estraiégica’
STPS, Direccidn General de Capacitacidn y Productividad, México, 1984
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EXPLICAGIGN DE LA METODOLOGIA DEL MAESTRO LUIS A. |
VALDES HERNANDEZ PARA APLICAR LA PLANEACION
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La metodologia empleada consta de ocho capilulos gue son los siguientes:
i PRESENTACION Y PERFIL DE LA ORGANIZAGION
Ii. DIAGNOSTICO A PARTIR DEL PRESENTE
li. LA PLANEACION A PARTIR DEL PASADO
IV, LA PLANEACION A PARTIR DEL FUTURO
V. SISTEMA INTEGRAL DE LAS ESTRATEGIAS DE LA ORGANIZACION
VI, ANALISIS ESTRUCTURAL DEL SISTEMA ESTRATEGICO
vil.  DETERMINACION DEL AREA MOTRIZ
Vili,  ESTABLECIMIENTO DE LOS PROGRAMAS Y PROYECTOS
{no perfanece & ia metodologia)

. PRESENTACION Y PERFIL DE LA DRGANIZACICN
La presentacion consia de ires paries:

1.1. DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION.
Para iniciar el trabajo de planeacion estraiégica es necesario descrioir
brevemente a la organizacion, mediante datos generales como lo es
mencicnar su nombre, historia, fundacién, tamafo v localizacién de fa
planta, estructura orgénica actual, ransformaciones, capiial social, linea
de negocios & interacciones industrnales.

1.2. ANTECEDENTES OPERATIVOS
Se debe realizar una breve explicacion de sus aniecedentes operativos
en donde se indicard el porcentaie de 1@ utilizacion de a2 capacidad
nstalada y volimenes de produccion.

1.3. ANTECEDENTES FINANCIZROS
En este punic se comeniaran aspecics relevanies como  sUS
transacciones, oforgamiento de créditos bancarios y €l manejaco con los
proveedores, ademés de anexar 10s esiados fnancieros para
representar su situacién financiera acwal.
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L. CIAGNOSTICO A PARTIR DEL PRESENTE

Después de realzar ia presentacidén de ia organizacidn se realiza el
diagnastice, esie debe hasarse exclusivamentie en el presenie de la emprasa.
Para llevar a cabo el diagndstico se sigue un modelo arganizacionat con
enfoque sistémico, en este irabaio se seguird el modelo organizacional de los 3
vectores pofGue permite identificar v establecer el sistema generado por la
organizacian v su entormo. Cabe sefialar gue este modele se aplica séle nara af
diagnostico,
1. MGDELO DE LGOS 3 VECTORES
E! diagnéstico nos indica la situacién actual de la organizacion. Para
llevar a cabo el diagnostico se seguird el "Modelo organizacional de los
tres vectoras™el primer vector es la MISION, ef segunde vecior es ia
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL vy el fercer vector es el DISEMNO DE
TRANSFORMACION, como lo sefiala el maessiro Luis Vaides en su
frabajo de "Planeacion Esiratégica con enfoque sistémice y pragmatico”.
Se aplica en e! diagndstico, prondstico y perspectiva tecnoldgica como
aniecedente de los planes, programas y proyecios para el crecimienio o
la permanencia de la organizacion.

~
£

Ei sistema organizacionai surge de la interrelacion de {os tres veciores y
del eniendimienio de fas refaciones surgen ias mejores estrategias.

Deniro del disefio se desarrolian los ires veclores gue se expiican a
continuacion:

2.1.1. PRIMER WECTOR: MISION
Para formular la misidon, se debe Ideniificar sl mercado, ies
caracterisiicas de sus clienies y & la competencia; estos elemenios
marcan la orientacién y el rumbo de l2 crganizacion. La misién determina
la parie estratégica de ia organizacion. Por medio de cuadros se
desglasaran los siguientes puntos:

A) Productos. Que son ics gue cfrece la organizacidn y sus
caracieristicas

B} Clientes. Junto con sus caracteristicas, necesidades y caracterisiicas
del satisfactor demandado.

C) Competencia. Se menciona e! nombre de la organizacion, sus
caracteristica y los producios gue sirecen.

D} Definicion de ia misién. Con ios ires elemenios anteriores y
contestando las siguienies pregunias, s nodré integrar la MISION de
iz organizacibn:
z2) ¢Qué ofrece la empresa?

b} ¢A quign se io ofrece?
c) ¢Para qué se o ofrece?
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A)

@

D)

LN

= ZeeS =

SEGUNDO VECTOR: ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Se debe identificar iz estruciurs actusi para describir ei tipo de division
de ftrabajo, el grado de especializacién, las relaciones formales de
autoridad v la foma de decisiones, asi como su delegacidn con los
niveles de responsabilidad correspondientes, ia coordinacion y coniroles
existentes. Esia inlegrade por cuairo elementos:

Organigrama. En esie punio se debe presentar el organigrama gue rige
a la empresa, en caso de gue [a misma no cuenie con un crganigrama,
debe ser realizado, como fue en el case de “Jabdn E! Pilar”, que fue
elaborade de acuerdo a la descripcion que uno de tos duefios realizé
sobre la forma en gue estin divididas las funciones de la empresa, sus
relaciones lineaies y su departamentalizacion.

Fungiones, responsabilidades y tramo de coniroi por niveles jerérquicos.
los niveles jerérguicos fueron divididos en tres: directivos, mandos
medics v operativos, junio con sus funciones, responsabilidades y iramo
de control

Grado en gque la estruciura organizacional ayuda a cumplir {2 mision.

Se evallian 28 elementos adminisiralivos en una escala gue va del grade
nulo, bajo, medio bajo, medio, medio alio y alto.

Definiciones adminisirativas. A los 28 elemenios se les da su definicion
para apoya del punto anterior,

2.1.3, TERCER VECTOR: DISENQO DE TRANSFORMAGION

A)

Se describe el disefio de transformacion utilizade para fabricer sus
productos Esta integrado por tres elementos:

Procese. Se hace la descripcidn del conocimienio bnasico de os
empieados respecic al proceso productivo, de la existencia de manuales
que indiguen las teorfas basicas del mismo y si el proceso de
iransformacién o desarrolld ia empresa o fue copiade o comprado v si
consideran que el conocimiento iedrico es suficiente para el desarrollo
del proceso.

Operaciéon. Hace referencia a la experiencia practica acercs del disefio
de transformacion, si se concenira en un area ¢ €s en general, en cudnio
tiernpo adquieren ial sxperiencia y en qué areas dichs experienciz es
necesaria en mayor o en menor medida.

Eguipo. Es la parte fisica, sus caracieristicas dependen del mercado, del
proceso y de la experiencia. £n este inciso se describe si e equipo es
adecuado, suficienie y si esta bien distribuide en la planta.

2.3.1.1. Producio. Es ei efecto de los wes anieriores, se describiran ics

orincipales vroductos, sus caracteristicas v el indicacdor en que se
miden lzs mismas. Ademas se¢ enlis@rén ias necesidades due
satisTacen v el grado de sailsfaccion expresads oor les clientes.

2.2, ANALISIS DE LA ORGANIZACION

2.2.1. 'DENTIFICACION DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES
Después de desarroilar el modelo de los tres veciores, s nace &l
analisis de la organizacion, por lo que se ideniifican con estos
elemenics las Forlalezas vy !as Debdilidades internas de ia
empresa.
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2.2.2 ENTCRNO DE LA ORGANIZACION
Eri este punic se analiza e! enicrne de la organizacion,
describiendo nueve aspecios gue engioban dicho entorno v son
los siguientes
A) Aspectos econdmicos
B} Aspecics politicos
C) Aspeclos socizles
) Aspecios cuturales
E) Aspecios indusiriales
F) Aspeclos tecnolégicos
G) Aspecios clentilicos
H) Aspectos laborales
D Aspecios de mercado
2.2.3. IDENTIFICACION DE OPORTUNIDADES Y AMENAZAS
Con los nueve aspecics descritos en ef “Enforne de iz
crganizacion”, anies mencionado, se realiza la identificacion de
ias Oportunidades y Amenazas

2.3. ESCENARIO INTEGRAL
Teniendo definidas las forialezas, debilidades, oporiunidades vy
amenazas, se disefia €] escenario integral, donde se enlistarén en u
cuadre dividide en cuatro izles elementcs, en el primer cuadranie las
fortalezas, en el segundo las debitidades, en el fercere las oportinidades
v en el cuario \as amenazas.

2.3.1. MATRIZ DE IMPACTO CRUZADQC (FODA)

Se realiza una mairiz en dende se relacicnan las foriaiezas con
las oportunidades y las debilidades con i2s amenazas, c¢s
necesario apovarse con el Escenario Iniegral vy adecuar las
fortalezas que son infernas con las oporiunidades gue son
externas y claborar las esirategias FO resulianies de estas
relacionas, lo mismo son las debilidades y amenazas para disefiar
tas estratecias DA

2.3.2. LINEAS GENERICAS DE ACCION A PARTIR DEL
ANALISIS DEL PRESENTE Y LA MATRIZ FODA
En esta parte se describen las astrateglias resultantes de ia malriz
FODA, haciendo mencion de la esirategia junte con su obietivo, v
se dividen de iz siguienie manera:
A} Elementos: Fortalezas — Cportunidades
By Elemenios: Deonilidades - Amanzzas
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3.1, PRONOSTICO

E! prondsticc se basard en paramelics de dssempefic cenocidos.
Cuando ia empresa no cuenfa con variables e indicadores bien
identificados, como fue en el caso de “Jabén El Pilar”, erionces debe
realizarse un analisis de las variables que se consigeren claves v en las
gue se puedan esiablecer valores histdricos pzra realizer les
corresnondientes proyecciones, graficando ios valeres histonicos para ei
indicador seleccionade, haciéndose una descripcidn por medio de un
cuadro en donde se desglosan las variabies, ei indicador y su unidad de
meadida.

De! andiisis de las variables se establecieron diez indicadores y para
cada uno de elios su unidad de medida. Se graficaron colocando en &l

eje “¥" las unidades de flempo en meses y en ei efe *y los valores de
cada indicador.

3.1.1. Implicaciones del fuiuro proveciado
Para formular estas implicaciones hay que considerar las
{endencias de los indicadores gue el prondsfico arrcjo y tambien
tomar en cuenia el futuro que se desea.

3.1.2. Estrategias asociadas
De acuerdo a ias impiicaciones dei futuro proyectado, se deben
estabiecer las medidas gue seran necesarias para ese fuiuro que
se pronosiica, de tal manere se disefiaran las esirategias para
lograr e futuro proyeciado.

v, LA PLANEACION A PARTIR DEL FUTURS

41 PROSPECTIVA
4.1.1. Andlisis dei entorno social de México, escengrios

En esia aiapz se les pide a los duefics de [a smpresa gue
describan brevemenie cual serd la situacién social en México a
cinco afios y cémo visualizan gue dicha situacion afectarg a su
organizacion, ios temas mencionados por los Guefics fueron

| Situacion Social

Suraste Maxicanc

Salarios

Changzarros y Micrceréditos

il

o [ e il O

4.1.2. Futurc Posibie
Egie fufure debe formuiarse de acuerdo a! eniomMc scoial gque s
vislumbré en el andlisis previo, pianteandese cinca :uidros
oosibles para esle caso.
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4 13 Sltuacion Futura Deseada
La Sittacién Futura Deseadz es el asiado de ias cosas que s&
ambicionan, aqui se refiejan las aspiracicnes y vaiores de la
empresa. Les brindaré ung gula de accidn y le posioilidad de
planiearse el futuro que desean tener.

4.1.4. Futuro inercial
Se realiza la descrincion que establece los aconitecimisnios que
pueden suceder, basandose en razones fundamentadas en el
pasado y en ! presente.

Se deben enlistar aguellos evenfos gue se vislumbra su
presentacion en un {futuro.

4.1.5. Brecha Exisiente
ia brecha es la diferencia que existe enire {0 quse se desea gue 25
la Situacion Futura Descada y io que se puede llegar a tener, que
25 el Fuiure inercial. En este punie, s2 descrinira ia brecha que
son aqueilas situaciones que realmentie se pueden lograr dadas
izs condicicnes actuales.

4.2. ESTRATEGIAS PARA DISMINUIR LA BRECHA EXISTENTE
En un cuadro se enumeran las esirategias gue ayudarén a disminuir 1&
brecha pianteada aniericrmente. En ia columna izquierda se escribe 2
esiraiegia y en fa columna derecha su descripcion.

Y. SISTEMA INTEGRAL DE LAS ESTRATEGIAS DE LA CRGANIZACION

Se deben elaborar tres cuadros divididos en dos columnas una pare escribir [a
esirategia dal lado izquierdo y de! lado derecho la descripcidn, las esirategias
que deben ser copiadas son las disefiadas 2 partir de los ires estadios del
tiempo:

Con base 2n el presente de le organizacion,

.1. Con base en el pasado de la organizacion
. Con base en &l futuro de ia organizacion

5
52
53
Para el punio 5.3. las estrategies que correspendean son [@s gue s planiearon
nara disminuir 2 brecha existente.
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Vi ANALISIS ESTRUCTURAL DEL SISTEMA =STRATEGICC

8.1, SISTEMA ESTRATEGICC INTEGRAL

Después de identificar las posibles estrafegias, se determing el sisiema
estratégico integral, para ello, se analizan {odas las estrategias que
surgieron a parir det pasado, del presenie y del fuiuro, habran algunas
que se parezcan y Sus objefivos itambién sean similares, dichas
esirategias deberdn fusionarse y formular una nueva, para eliminar las
que se repitan v asi tener estrategias bien deierminadas y gue persigan
una situacion distinia unas de ofras, incluyendo nuevamente su debida
desciipcion.

5.2. MATRIZ DE IMPACTO CRUZADO PARA EL ANALISIS ESTRUCTURAL

DEL SISTEMA

n Con ei sistema esiratégico integrai se elabora la matriz de Impacic
cruzado.

0 A cada estrategia se le dio una clave aifanumeérica a iravés de un Vi
progresivo, resuftando, para este caso 13 estrategias de la Vi ala
V13 (ia “V" es porgue las estrategias seran las variabies).

0 Se ordenan en ia matriz las claves asighadas para 1as estrategias en
forma horizonial v vertical, cada una de las claves en su cuadiicula
respadtiva.

g Al final de la columna donde se ordenan las variables se escribe el
simboio de iz sumatoiia de ia relacian variabie sobre sistema, ya que
la final de las trece casilias se obiendra un resuliadc que reflejara ia
influencia de la variable (esirategia) sobre el sistema (organizacion).
Al final de la fila donde se ordenan las variables se escribe el simbolo
de ia sumateria de la relacidn sistema sobre variable, ya que ia fing!
de las trece casillas se obtendrd un resultade que reflejard la
influenciz del sistema (organizacidn) sobre la variable (estrategiaj.

0 Se debe asignar para cada relacion una calificacion de acuerde a Ia
influencia gue ejerza ef sistema sobre ia variable y la variable sobre
el sistema, una calificacion para cada una. Las calificaciones son:

INFLUENCIA NULA
INFLUENCIA BAJA
INFLUENCIA INTERMEDIA
INFLUENCIA ALTA

|

w0

5.3. GRAFICA DE LA RELACION EXISTENTE DE LAS VARIABLES EN Y
CON EL SISTEMA

ias sumalorias del amreglo matricial, ayudan a ubicar la relacidn
esiruciural enfre 105 elementos, cada une se encuentrz identificedo sor
dos velores; uno indica ia influencie que el elemenic (variable} liene
sobre & sisiemg {organizacion) y el ofro indica l& influencla gue &l
sistema tisne sobre la variable (esirategia), esios dos valores NG SON
IGUALES. Al tener dos valores para una misma varable (XY) los
podemos ubicar en un plano cartesiano cue indica cuatro aress de
influencia en ¢l elemento:
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I AREA DE INDEPENDENCIA. Cualquier estrateqia gue se ubique
en gsia rea tendra poco efecto en la organizacion

. AREA DE DEPENDENCIA Las estrategias fendrén minime efecio
en la organlzacson y por el confraric los cambios en la
organizacion afectarian a las estrategias.

. AREA DE INTERDEPENDENCIA. Un cambio ocasionado por las
esirategias tendra fuerte efecto en el sistema y viceversa. Estas
refaciones son fuente de conflicto.

. AREA MOTRIZ. Las esiralegias presentan un fuerte impacto en ia
organizacidn y ios cambios en fa misma NO afectan a2 las
estrategias. Esias estrategias se IMPLEMENTAN,

Esta grafica se encuenira en el ANEXO “A”.

Teniendc identificadas las estrategias ubicadas en el cuario cuadrante
que es el area molriz y que son las ideales para impiementarse, se
escriben dichas estrategias deniro de un cuadre de dos columnas: en la
izquierda se escribe la esirategia y en la derecha su descripcion.

Este es el principal beneficio de la metodclogla, va que nos parmite
saber gue esfrategias deben implementarse, y no perder tiempo vy
recursos intentando poner en marcha estrategias que pueden causar
hasta un conflicta deniro de l2 empresa,

VI, Z3TABLECIMIENTO DE LOS PROCRAMAS ¥ PROYECTOS

Como se menciona al principio de {2 explicacion, este ¢ltimo capitulo no
forma parte de la metodologia para implementar la Planeacian
Estraiégica, ya que esta concluys con ie formulacién de les estrategias,
pero para fines de este disefic de proyecto para una organizacién, se
decidio enriguecer aln mas ia propuasta, llegando hasta el desarrolio de
los programas correspondientes, los cuales se compondran de una serie
de proyectos que estan compuesios por un conjunto de actividades. va
que como io expone Fred R. David en su libro “Conceptos de
Administracian Estra‘tégica” “Llas esfrategias formuladas, pero no
implemeniades, no sirven para nada”.

En este irapajo ademés de elaborar los programas v proyectos para
cada esiralegla {gue fueron escritos en un cuadro de ires columnas, en
la primera van las estrategias junio con su objetivo, en iz segunda los
programas y su descupccon v en la tercera los proyecios) se disefiaran
las graficas de Gantl correspondienies a cade uno. VER ANEXC “B°
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[UAP TULD |. PRESENTACION Y PERFIL DE LA ORGAN mcig“

1. DESCRIFCION DE LA ORGANIZAGION

La Fabrica de Jabdn “E! Pilar”, 8.A., es una empresa familiar, que fue creada

hace 50 afics por el Sefior Franasca Montes de Oca en ia Colonia Gerirudis
n Gustavo A. Madero en México, D.F., dicho domiciiio
d

i
casa la familia Niontee da Qca, un ferreno de 30 m?

Lo LA, L GRS LT SV m-,

P 1o e
Sanchez, Delegacior
originalmente era ia
origin iz

direccién en ia que fodavia

(D

e ubican.

(n

Ei Sefior Francisco faliecié nace diez afios v sU asposa hace dos afios,
quedando a! frente de la empresa los diez hijos del matrimonio, 2 rafz del
faliecimientc de la madre de estos, comenzaron & existir diferencias entre
estos, fue asi como seis de los hermanos decidieron retirar su parie financiera
que les correspondia como herencia. Los cualro hermanos restanies para
fortalecer & la empresa, conirataron a un ingeniero, quién les dio una mejor
divisién de funciones como se muesira en ¢ organigrama

Estructura Actual de la Organizacién

DIRECCION | DIRECCION i
FINANZAS Y COMER- i
PRODUCCION ! CLAL Ii
[
———— b
ABOGADGC F‘ i [ CONTADOR | _
ﬁmnmna E Gmung }n w._é
3 i } b ] :
, | | d
i g il H Il =
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i by 1 ir
| BABEDE ] GLICERINA | PRODUCT(: SECRE-
JABON ‘i TERMINAD 0,| 1 TARIA

!

B
i
I
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1 ;\ [ by }5 ')'
/ELADOR || CBREROS |y OBREROS || OBREROS |
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1
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Al ver cue ia emprasa no daba los resuliados esperados v & que nuevamenie
se presentaron conflictos entre los hermanos, tres de ellos decidieron reifrar su
capital correspondiente guedando un solo hermano, &} Sefior Hécior Montes de
Oca, ofreciéndole al Sefior Carlos Mariinez Oriega -quien desde hace muchos
afios formaba pare de ia fuerza de ventas de la empresa. siendo ¢! orincipai
vendedor- gue se hiciera su socic, fue asi como & Sefior Montes de Cca quedd
al frenie de la Direccidn de Produccion y Finanzas y el Sefior Martinez &l frente
de ia Direccidn Comercial.

Segun el Estado de Sitwacion Financiera de la empresa, el Capital Sociai de {a
misma es de$1 500 OO con apoﬁacnones para fuiuros aumenios de capital de

A —— Anr\ n p} ~omta Ao Lo lnr
consta de la fabricacion, maﬁuda y veria de

i

2 LI UY
Jahhn

U n
nes de !a\fandeﬂa tocador vy

5
@
=
5
3]

No exisie un Consejo de Administracion o Asemblea de Accionisias como tai,
sing que ef manejo total de la empress esiad a cargo de los dos dnicos duefios,
los cuales toman las decisicnes de manera conjunia respetando su autoridad
en las dreas de cada uno maneja {como ya se menciond anierigrmente el
Sefior Montes de Oca quede al frente de [a Direccidn de Produccién v Finanzas
y el Sefior Mariinez al frente de la Direccién Comercial) , ambos auxiliados por
la Seficrita Teresa que es la Secretaria de la empresa y que ha sigo el “brazo
derecho” del Sefior Montes de Oca, también cuenian con los servicios de un
abogado v un contador gue i{rabajan para la f&brica de manerz externa; hay
fres supeivisores: uno en el area de glicerina, ef segunde en producto
terminado y el tercero en base de jabdn y los raspeciivos obreros, ios cuales
manejan la produccion de todo el jabon gue iz fabrica produce, ademas de un
velador.

La refacién con fas empresas del ramo es indirecta; hay fabricantes de jabdn
que lienen excedenie de matera prima y se las venden mas baraia que sus
provesdores; a perscnas gue producen su progia base de jabdn de focador,
pero que no cuentan con iz maguinaria para froguelar i iabon y darle ef
acabado, “Jahon Ei Pilar” se los maquila.

1.2. ANTECEDENTES OPERATIVOS

A (lfimas fechas, la fabrica esta ulthzando la mitad de su capacidad instalaca.
i volumen de produccion gue puede aicanzer la fabrice es el siguiente:

E!jabdr “Suave” 2s de 5000 a 8000 cajas mensuales
El jabé “Tornado” de 30 000 cajas mensuales
El; é de tocador de 5000 10 000 cajas mensuales
" hon de glicerina 8000 kilogramos mensuzles

i s o ot |

u ;aoon *Suave” se vende directe en &brics v en e Esiade de Caxaca.

=i jebon “Ternzdo” en fe fabrica y a clientes que s2 llevan clario volumen para
vender y a un cliente de je central de abastos pero con el nombre de 777",

Ei de iocador directo en fabrica y le maquilan & otras fébricas y chienies y i de
Glicerina directo en fabrica vy también venden fa base de jabén de glicerina
transparenie pare hacer jabones decorativos
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1.3. ANTECEDENTES rINANCIERDS

= Reealizan transacciones de pagc & proveedcores vy cobic a chentes-
revendedores que les van depositande dinerc después de rzalizar ung
venta en una cuenia que ffenen en Banamex

= No fienen ningdn crédifo ni lo han ienide, ya que \as tasas de interés les han

parecido muy alias, y les piden requisitos dificiles de cumplir.
= Consus proveedores tienen crédiic s 15 v 30 dias.

& En un fuluro intentarén pedir nuevamente un crédiic para ampliar iz plania y

aumentar fa produccion.

JABON “EL PILAR”, S.A.
Esizdo de Sifuacién Financiera al 31 de agosic def 2000

AACTIVO
Activo Circulante
Efectivo. an caja
Bancos
inversionas an vaiores
Anticipos a proveedores
Impuestos a favor
Almacén
SUMA EL ACTIVO CIRCULANTE
Activo Fijo
Maguinaria v equipo
Depre. Acumulada de Maquinaria y equipo
Mobiliario y equipo
Depreciacion Acumuiada de mob. v equipc
4 Eguipo de computo
31 Depreciacidn Acumuiada de Eg. de comp.
HSUMA EL ACTIVO FIJO
1 Activo Diferido
Gasios de instalacion
;  Amoriizacion Acum. de gaslos de instalac.
-/ Impuestos pagados por anticipado
HSUMA EL ACTIVO DIFERIDO.
ISUMA EL ACTIVO

ey g

$1000.00
-27368.29
5118.24
0.00
7187.84
207054.00

§7383.00
-24495.58
5042.13
-2218.88
13666.83
-6833.42

35532.47
-14212.83
220.89

182596.88

R AP R T AN S LR TR

R gt A

]
i
5244447 ]
g
§
|
21540.18].

267981.24
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JEBON “EL PILAR”, S.A.
Estado de Situacién Financierz 2] 31 de agesic del 2000

rr i e

Pasve N #
LoPrpveetiotes  TTL vt iiihr o Deef D 4679045 hieond TH
il Otros proueedoles 1375.00 5
" Ottgsporégdores © .- T BT U9 07736 7T G
4 Impuestos por pagar 1258358 %
sumA EL ASWO 62335.001
L F TR T S S N T 0w
CAPITAL CONTABLE
VELRN RS i it s s T e L
Capital social 1500.00 i
L Aportaciones.para fullifds-aument, decadifal= ~170000.90 i -« ~
Reserva legal 300.00 5
1 W3tlided derdigcicles arteriores: < ¢, T s v, 48322357 0T L
¥ Pérdida de ejercu:[os anteriores 543391.33 ;
f):Resultddo del gjefcicior 1o« ¢ L w0 L% o 0401391 - L e 2
i i

.S"ﬁ A ELCGARITAL CONTABLE. < Thee 7 T 20564873

-4

e

o u e

i SUMIEL PASIVO Y CAPITALCONTRBLE _ . = ?_@?98112“4‘5

i AL o A oo

JAROM “EL PILAR”, S.A.
Estado de Resuitados zl 31 de agesio del 2000

e o e R o e :
iawzfvm w'ms*“ TR 7818772.89;

#iCompras 1277838.32 T
HGasios de fabricacion -~ 0 . 7. - 38868847 . I

fjCostos de venias 1666457.7¢8 %:
WUTILIDAD:EN VENTAS  ~ 7 DR 152275, ’iO?j
o . ‘1
JGasios de adminisiracion ) 583650.50 é

UTILI DAD Lf\. ODERACNO\ 92009 60

4

mtereses ganados 1104.31

v g

i

RIESULTADD DEL ESERCICIC ‘ 94013977

i s hi s ot g e L

- ST B e
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I CAPITULO Ii. DIAGNOSTICO A PARTIR DEL PRESENTE :

T

2. .? ODELC DE LOS 3 VECTORES
1. PRIMER VECTOR: MISION

El primar vector es al estratégice o principal, se identifice con & mision e
identifice al mercade definiendo las caractarisficas de lz competencia y sus
prodiictos las necesidades de sus clientes y los productos y/o servicios gue
ofrece la organizacion para satisfacer dichas necesidades.

i ’:’ FEp *PR@HCT@% £ * mmuA‘RAO‘%E;RiS’[g&AS* S

i JABON DE LAVANDERIA [¢ Es el jahdn plonero de la empresa Y bae;eg
: “TORNADQ" econdmica de la misma 3
g o Tiene una vida en anaquel muy corta debide a)
: que se seca rapido ,

§ o Da buen lavado 3;
& Tiene un precic muy accesible %i
e ¢ Su presentacion es de 500 gramos 4
4 ¢ Tiene buena apariencia b
; JABON DE LAVANDERIA | ¢ Hecho a base de grasas animales k
“SUAVE" ¢ Durable, da buen lavado, tiiene buena‘
5 apariencia
y ¢ Precio bajo !
b s Preseniacion de 500 gramos ;
; ¢ Su proceso de elzboracion es més Uomp!e;o?
2 gue el del “Tornade” y tarda mas liempo ent
i fapricarse. 7
" JABON DE TOCADOR | o Jubon de buena presentacion, durabilidad!
i MAQUILADD media, ellos maquilan ia base de jabén guel
L) clettos fabricantes les piden el servicio o elios")
: compran dicha base y la maguilan paraj
5 venderio como producio ferminado. o
B o Tienen 20 disefics v lo producen scbre pedido
o JABON DE o Es un jabor muy fino y sobre fodo decorative, |
N SLICERINA durable, de excelente presentaciérn, elios hacen!

' 2 base de jabon que es iransparenie y asi la)

;'5 . vender =z ‘sus clienies © CON SuS Propios:

i< disefics a los gue las dan ef celor, aroma y 'a“«1
i ) forma. . L

R e, w3 o Z k) S e T

|
o
oz |
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B Clientes

tos clienies son aguelias personas que sz benefician gg mangra direcia con
las productos han sido desarrollados v preducides. Por ic anterior es necesario
identificar de manera clara y precisa a los clientes externos directos y definir de
manera conjunta sus necesidades para iraducirias a caracierisiicas v
espeacificaciones iécnicas de sus nroductos.

‘j ESl ALTE ? :

_ TR+ s;»f; T DELSATISEAT STORE
B ¢ B o5 HAWE S IDEMANDADO v 4
o Abarro‘eros Duenos de t:endas que {2 | Piden un producto muy | Un jabén muy barato, de¥
b venden al consumidor econdmico de buana fuena presentacion, [
b final que se ubican en & | presentacion, sin aungue fenga corta vida ¥
‘Zt D.F., y en provincia importar si el producto en anaquel, pero de f‘
satisface al consumidor | preferencia que sea B
final durable. %
4 i
" Muyeres casadas con o | Cuidar la economia Un jabdn de buena £
E sin hijos que hacen las familiar y contar con un | presentacion, durabie, §
; labores del hogar como | j&00N qug iave Dien, que | muy econdrmico, que &
{Amas de casa | lavar ropa, de clase sea barato y que dure. hmpie bien ¥ ne se &
& social baja y media baja degrade con & tempo. ¥
i que viven a los ;
s alrededores de ia fabnica A
: y en provincia en donde :
I alin lavan en los rios. H
. Son clientes de muchos | Necesitan que sus Sobre todg, un jabdn
;ﬁ afos que revenden el pedidos sean suriidos 2n | econémico y de £
i Clientes jabén en distintos punfos |la cantidad y tiempo agradable preseniacion. I
# distribuidores | de la Replblica requeridos, a un precio ?j
f" Mexicana en especial en | que sea atraciivo para i
4 ef Sureste. vendérselo al N
- consumider final o 2l 3]
P abarrotero y sacar su b
B propia ganancia N
¥ Clientes que | Son personas que Que les puedan maquilar { Una fbrica de jabén ¥
) les piden fabrican su propia base | su base de Jabon, con las | que cuenie con el f‘
£ maguiiaries su | de jabdn, pero no ienen | especificacionss que equipo para maquilar su |
3 jabon al eouipo para maquilar, |requieren y en el ismpo  1{jabon. .
o y “Jabdn E! Pilar” se los | convenido Disefios variados. ;}
*} maquila y esios clientes I Buen precio. ’:I\_Jl
‘i o vendsn con su propia Rapidez. y
i marca en tendas y Formalidad i
" foteles " . oo

e
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Poder vender un

Base de glicerina

: venden venden jabones 2n producio fine, de buen transparente, buen @
? jabones boutiques v fiendas de aroma, durable, buena precio, buena i
ig decoratives | prestigio. presentacién y a precio presentacion, ]
p atractivo para vender un | durabilidad, i‘-;
3 volumen aceptable y Capacitacién para E

%i obiener ganancias manejar la base de 4
4 Que les vendan la base | jabdn, capacitacidn para gj
f{el de glicerina para hacer | hacer jabones ??}
’y; sus proplos jabones y decoratives, capacidad Ei
Sg venrderlas para sausfacer su ke
H pedido i
$j Drogueria | Es una lienda que vende | Comprar una base de Base de giicerina 7
¥ "Cosmopolita” | producios para jabon de glicerna fransparente y sin 4
g manuahdadas econdmicay para que aroma, buen precio, 5
I sus cilenies hagan buena presentacion, H
It jabones decoratives durabifidad, facil H
3 manipulacion, k¢
f capacitacion para 0
[ elaborar jabones i

! decorativos.
@ Dwversas Son schre iodo amas de | Adguirir jabones de Jabon durable, busna |
j Derscnas casa lavanderia, tocader v de | preseniacidn, buen ¥
. vecinas ala gheerina que sean aroma, que limpie bien, ef
B fabrica baratos, durables, de disefios variades, buen %éJ
g buen aroma, bonitos, precio, ofertas 4

“
B

S

para consume personai y
familiar

i i

e S Wy e s e T e v s

permanenies

TRap,

i o ey g g stz e 7o v v
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La competencia son todas aquelias organizaciones que ofrecen producios
iguales o similares a los de ia empresa que se consiceran susiitutos o
sucedaneos de estos. inentificar correctamente a ios competidores y permitira
establecer quienes son o pueden llegar & ser un peligro para ia organizacion
consideréndolos una amenaza del entarno.

2 i i b TR
CARACTER’ESTQCAS PRODUCTOS QUE OFRE- 4
) M (CARACTERISTICAS) 4
! ke = —— o s 2 m_: = .ﬂ e “W, i ’v o i‘_
b Jaboneras de! rmsmo Muy antiguas, situacion Jabones de iavanderia, ;
lliamafio, nivel de econdmica dificil, mercado | poco durables, aroma poco ¥,
Hproduccién y clientes. Hay | limiiado agradable, pero muy
tlentre 50 y 60 marcas €conomico
salgunas son FLORAL, ‘
HNINA PUMA, EL MORO,
ATRUCHA, ELFILOY
HGALGO %
Jabones “Nena” v Son fabricas que tienen el | También fabrican jabon de
“Coyote” mismo nivel que Jabon *El  }lavanderia de calidad
; pitar” medi2 a buen precio E
Hdabén “Lopez” £s la Tebrica del Sefior Jabon de lavanderia con
Hipdlito Lopez gue las caracteristicas del B
i practicamente domina el “Suave” v “Tornado” barato, &
i mercado de Puebla y es dificil gue otro jakon en®
i - Puebla sea aceptado, SJ

En cuanio a los jabonas de tocador vy de glicerina NC tienen COMPETENCIA
DIRECTA.

Al definiv Iz misién de 'z organizacién, identificamos la razén de ser de le
misma. Para integrarla es necesaric coniestar ires preguntas:

(B~

23 3G ofrece s empresa?

identificar los oroductos gue aciualmenie ofrece y vende:
Fahricacion y venta de jabdn de lavanderia, focador, detergenta

v glicerina ademaés del servicio ce maquila ds la base de jabon de
focador.



PLANTACION o7

TET

5}

<

TEOTO A
RAL :..C‘-L\_.n

s ;
A guién se ip ofrecen?

Identilicar v definir [os clientes a ios que van dirigidos los productos, de ser
posiple agruparlos de manera genérica

oo D T O

Abarroreros en e O.F, y Caxaca

Amas de casa

Distribuidores que vendern en distintos puntos de fa Repiblica Mexicana
Una fienda que vende productos para hacer manualidades

Fabricas producioras de base de jabdn de focador que no fienen
maquinaria para terminar el producto.

JPara qué se los ofrecen?

ldentificar v definir qué necesidades de los clisnies se satisfacen con los
productos de la empresa

d

Lavar la ropa, higiene personal cuidar Ja economiia familiar, brindar
urabifidad, boni{a presentacicn, disefios varfados, agradabie aroma, buen

servicio.

Cfrecen la maguila para terminar ef ciclo productive de fos jabonas de
focador .

Con estos ires elementos se integra 2 MISION de la organizacidn:

o
L

#
&

gt i, S s
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21.2.82CUNDC VECTOR: E8TRUCTURA

|- Y o Nad? L et

CRCAN[ZACIONAL

El segundo vector es {a estruciura organizacional, por lo que hay que identificar
a ia actual considerando como punio de pariida el organigrema formai para:
describir el tipo de division de trabajo exisiente, grado de especializacion
requenida, las relaciones formales de Iz auioridad v la loma de decisionss, asi
como su delegacion con los niveles de responsabilidad correspondienies, la
coordinacién y coniroles existentes.

A} Crganigrama
?J DIRECCION | DIRECC. |
f,‘ FINANZAS ¥ ﬁi‘ COMER- |
PRCDUCCICN; I ClAL i
T ommemame | ! PP
g TEEP B CONTADOR |,
| | ! I
i :
[ !J 1 | ; n 3
‘ h i ‘E 1 [ ﬁ i
L | BASEDE || GLICERINA || PR@DUCTO{J;{ SECRE- |
%g | ssmon | | TERwNADOL | TamA |
i |
,. z ;1
¥ i i
i: | |
Iy ‘ ol i
H L

T

VELADCR || OBRERCS i
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BjFunciones, responsabilidades
y irame de control por nivel jerarguico
ez i e L & e i
] NWEL I PMNC“ONFS RESPONSABILIDADES | TRAMO DE b
'_JEQARQU&CO Cem e T “’P@NTR@H g
i e m“"""““” e B s o Syt e :
*fi ¢ Dirigir sus éreas ¢ \Vigllar que haya ventas | Secretaria &
B ¢ Administrar los ¢ Vigilar el cumplimiento ;
H recursos c.eiAn;vel de p*odupc:én Contadory
: ¢ Fiar chjetives ¢ Vigilar el cumplimiznic ah d ké
) — ¢ Relacionarse con de los objetivos abogadc
|| DIRECTIVOS proveedores y clientes | ¢ Vigilar que haya buen externos |
¢ Toma de decisiones manejo de los recursos 4
¢ Motwvar al personal ¢ Vigilar que se tengan Supervisores }
¢ Resolver conflictos buenas relaciones con £
o Asegurar la entrada de el personal, Gon fcs Chbreros i
% ganancias clientes y proveedores i
15
4 < Aportar capital Velador *
‘;:‘;i ¢ Encargarse de los o Verificar que estén a fg
& pagos tiempo los pages a los s
1 ¢ Encargarse de los acreedores ’
q cobros ¢ Que estén stos los ;,
4 ¢ Encargarse dei banco pedidos /|
i ¢ Elaborarlas ¢ Cobrar z los clientes ) ;‘
K declaraciones fiscales | ¢ Reportar al 4rea Coniador
E & Abastecer de matena financiera, a la de 4
b prima preduccion y comercial Secretaria 7
iy ¢ Viglaralos ¢ Que no haya proolemas fg
b empleados con los empleados . {
i o Auxilar al area o Cumplirconla Supervisores ;
7 HANDOS financiera, de produceion requerida I
X MEDICS produccidn v comercial | o Que no hayz Cbreros 4
& Mgitar la produccién contratiempos "
7 de jabdn de lavanderia | o Que fodos los obreros Velador
A y glicerina trabajen
¢ Reportar fallas 2n la ¢ Asegurar la integridad ;
B produccion, de las instalacicnes ;
p maquinaria ]
B | ¢ Hacer la requisicion de ‘1
d | materia prima A
i !¢ Producir el jabén ce o Cumplreonla :
i lavanderiz y glicerina preduccién
Qf ] Cor;ar, emp;acaijy < Procurar gueg no naya At ki
] ey embarcar &l productc mermas s ol
*3 CPERATVCS terminado F ¢ Reducir el tiernpo ocioso piopios Y
i s OQbedecerlas s Reportar aios obreros 4
# instrucciones de los supervisores %J
K| s ¢!

supenisores

Evitar el ausentismo

st
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Cj CGrado en gue iz esiruciura organizacional avuda a
N aihn

I Elementio MNuio | Bajo | adio | Tiedo iiedia At |
§ ﬂ i £ Bajo | Ale 1] I
| Estructura E n v WE ; Y i T%
} Funciones | B ;{ !; v ﬁ £ :
| Autoridad 0 : ol
% Responsabitidad i i i ioovo |
; Tramo de contro! i [ o i i }
: Delegacitn H t E o L§ {I }
Control internc i 3 b v E‘! f i
{‘ Valores comparfidos | b E < ;‘3 i‘i ri
i Normatividad ‘ % t v j f H
Reglamenios H ; v l
i Manuates i L sfl
E] Comunicacitn de Tareas ’ fl B “
! Liderazgo H § ] | s g
Fl Reconocimiento ﬁl I 1 v : ‘
.&'J Apoyo i 1 7 | e [ é
L Seniimiento de ideniidad .i iy : k ‘
fI' Solucién de conflictos 1” J e g i
!l Coordinacion enire dreas i } Lo !
‘? Seleccién de personal | v i {
¢ Capacitacion : 1 v H
; Presupuesto ‘ i : ,i L I
Ef Aplicacion del presupuesio |/ - E] @ i | ?
| Comercializacian ! ag ) ) iy ;7 i
i Promacién i E{ b qov f f I
1 Ventas b f[! 111 i v
: Logistica j ;j %r ‘J‘ ‘;1 1 vl
! Almacén 3 k Lo . | | ;
il Precio de venta i f il i v li}
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D} Definiciones administrativas
- G ot o o i g e By

YESTRUCTURA

. . IR

5

1
&

orgamzac:m implica el eszabiemmlento del marco:
fundamenial en el que habra de operar el grupo social,}
va qua establece le disposicién y iz correlacion de ias
funciones, jerarguias vy aclividades necesarias para

lograr los objetivos

S *é.n_:m:;;

[E ™ T T =

o ot

|FUNGIONES . » *

3
| desarrollarse en cada una de las unidades concretas dell

Son fodas las labores y actividades que habran c!ef
traba;o o} puestos de los distintos departamentos de Ia
organizacion.

s ity

& Es la facultad de gue ests investida una persona, dentroﬂ
| de una organizacion, para dar érdenes vy exigir que sean ]
» i cumplidas por sus subordinados, para la realizacién del;

aquellas acciones que quien las dicia considerag
apropizdas para el logre de los ohjstivos dei grupo &

ey’

RESP@NSABuL @AD

w,mW“ .

w s W

s} sObre un grups. E

Obligacion de responder por g actiscién que !a?«z
persona realiza, principaimente cuande gjerce autoridad ;

;TRAM@ DE .
ICONTROL

" |Nimero de personas

con las que se tirabajaj]
directamente v se {iene auloridad sobie ellzs. :

PELEGACION

Es la concesion de autoridad v respensabilidad paval

g4 71\;1;1‘ L
; cm\sm@ﬁﬁwéé&é

B N P

4

través

actuar i
Es la optimizacién del manejo de todos Ios recursos a
de ia disminucidén de desperdicios,)
aprovechamiento dei tiempo y del establecimienta de
pOE!?IC:.S de operacién adecuadas, comprebacion de ia;

exaciitud de iz informacion, establecimientc de s=s&emasfz

: de proteccion contra pérdidas, ete. - s\

VAL@RFS
COM‘DAR EIGS

- K

i

{18con  todos

aguellos principios gue se adoptan

colectivamenia gue sirven para establecer ¢l clima v 2

cultura crganizacional que permiiira a los integrantes creJ
B
3

'| la empresa identificarse con ella v entre sl

g

NQRMAﬁ{iﬁDAD A

P

t edecuade cumplimiento.

Son los lineamienios sobre los gue deben regirse las:
funciones de la empresa y asi yniformar v controlar su,

REGLAMENTOS

.|deben tener Ins emplezdos, ademas de sus sancionss) Eg

i
4
i
Son documentos que contlenen 1zs reglas que se debend
cumplir dentro de la empiesa y el comportamiento que‘1

}'
s} se viola o 3¢ comele alguna falia score ellas

e sk e e

MANUALES

Sen documentos deisliados gue contienen en :ormaa.
ordenada y sistematica, informacién acerca de la1
organizacién de la empresa.

CACION DE

:
g% OMUNIC
QEAS

-

(=}

Es el procesc & lravés del cual se transmiten lasy

Ao

T

actividades que debe realizar un grupo de 1rabggo

M M A S R T
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Consista en vigilar y guiar a los subordinados de tal
forma gue las aclividades se realicen adecuadamente.

. desempeﬁo de algun empieado

Es parte de 'a motivacién gue se debs dar 2! personal

en donde se rfecchoce la buena actuacidn o

<

Es fa comprension ¥ ayuda gue se le brinda a un.
empleado cuando esfe lo necesifa, va sez enire sust
compafieros 0 Sus superiores.

m@ﬁ&muu;; L gt

Es la identilicacién que siente el empisado con su%
empresza lo gue hace gue tenga un mejor desempsio |
por que comparte tos principios, valores y metas de iak
misma v se siente integrade a la organizacion. #

T
¢
«

R L

-

empleados a fin de que ambas paries gueden

Es encontrar la forma de resolver aiguna friccion,j)
inquielud o problema que se suscite enire los

conformes.

%m& R@@A%@N} B
;t;’EN» RE AREAS. |
E T s

o e g xR

4 U0,

Es la sincronizacion de los recursos y los esfuerzos
entre los grupos de una organizacidn con el fin lograr,
el desarrolio ¥ cumplimiento de 0s objetivos de cadaf

SELECC%ON D‘F
PERS@E\.AL P

1 Mediante ia utllizacion de clerias iecnicas , elegir emre$
1los diversps candidatos al mas idoneo para el puesto, ﬁ

de acuerdo con los reguerimienics del mismo.

P
e &

CAPAC TAC ON

Lo

‘| Lograr el incremento de las capacidades de! personalé

para lograr su maxima eficiencia dentro dei rabajo, ya¢
sea previo a su desempefio o durante su desarroiio en"i
el puesio. i

e,

PRESUPU ES""O

v R

P
N

1 operacicnes

Es el plan financiero que sirve como estimacion sobre
Auturas teles como: entrades, salides, |
gastos, cosios, venizs o0 cualguier oire evanio, ali

ocurrir en un periode determinado. o

e

;Apucmz@m DEL
|PRESUPUESTO

Es el destino o uso que se le da al presupuesic de una

HE e z{;w

s s

|empresa.
: Es iz impiemeniacion de procedimientios agiles y:s-:
-CO"&HERC ZACJOM adecuados para dar a conocer, difundir y distribuir un

producic o servicio de tal manera gue el consumidar Eoﬂ
desee y pueda adguiririe.

"

Son jos incentivos que se dan a corlo diazo aaraj
fomentar la adguisicion o venia de un preducto of

b

& servicio en el lugar de venia e incluye unas cmpisa,‘
i variedad de elementos.
AENTAS Es lz transaccion mercantl gue representz la ont'egq f
fj de un earifculo a un precio convenide, a& cambio deiu

|
3

Inage de ase :Vemc

———

8
1

oty o e

et
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Es el panorama global del procese de distribucion para
controlar el flujo fisico de producios a {ravés de la

LOGISTICA crganizacion y sus canales de distribucion, orientados al
s mercado meta. Se apoya en prondstcos de venia que
i indican los volimenes de veria esperados y sn que!
i momenio se espera venderlos,

ALMACEN Espacio fisico donde se guardan fas mercancias.

Consideracion monetaria pedida u cirecida a cambic de
especificada de una mercancia o de un
servicio; se determina por {2 oferta v a demanda: ell;
limite inferior es el costo. :

TR T ORI T E T LT

Elal-R e =T
Ulia uljuau

2.1.3. TERCER VECTOR: DISENO DE

TRAMNSFORM

CION

El disefio de! proceso de fransformacién se orienta por las caracteristicas
deseadas en los producios que serviran para satisfacer ias necesidades de
nuestros clientes y consta de ires elementos: processo, operacion v equipo

los cuales ai

inferaccionar dan comc

resultadc  un producio cuyas

caracieristicas dependen del proceso de transformacion. Es necesaric hacer
hincapié en que asas caracteristicas deben ser suficienies y adecuadas para
saiisfacer las necesidades implicitas y explicitas de los clientes.

&) Proceso

La escolaridad de ia genie que irabaja en el &rea de produccion, en promedio
es de secundaria, pare las laberes que realizan en su érea 1o es necssario
ningun esiudio tedrico en cuanto at proceso de fabricacion del jabén.

Existe un

manual del proceso de transformacion en el gue se indica el

procedimienio de eizboracidn de los jabones de lavanderiz vy glicenna por
medio de un diagrama de flujo.

Ei desarroilo tedrico de su proceso de fransformacién fue desarrollade por fa

nropla organizacidén y fue pasande de una generacion a

otra ya gque es un

oroceso meramente tradicional.

Ya que la slaboracion de los jabones en Jabon “Ti Pilar” es muy sencillo v
fradicicnai en el gue aun fg gran parie del proceso es manual vy 3000
mecanizado se considera gue ef conscimiento fednco es suliciente para s
desarrolio de! proceso de procuccidn.
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Debido a gue es un irabgjo muy sencilio, y a que los empleades siguen
instrucciones, porgque el proceso de eiaboracion del jabdn s como una “receta
de cocing”, no es necesario tener mucha experiencia practica, el empleade mas
nuevo dene Jn par de meses en ia facrica v el mas aniiguo 40 afos de
aniigledad.

Aproximadamenie en cuestion de una semana cada obrero ya conoce el
proceso. La experiencia praclica no se concenira en algin &rea especifica, en
fodo caso los encargados o supervisores de cadea producio son los de mayor
experiencia, para poder instruir, dirigir y corregir a sus subordinados; donde no

es necesaria la experiencia es en el area de empague v limpieza.
C) Equips

En cuanto al equipo con gue cuenia la crganizacion es el adecuado porque se
uiliza maquinaria 100% disefada para la produccién de jabdn. Aunqgue esta
maguinaria ya es cbsolsta en cuanto a innovacion tecnologica se refiere, por lo
tanto existe una capacidad productiva limitada gue podriz no satisfacer la
demanda dei mercado.

Dicha magquinaria esta resullando insuficienie para rebasar cierlo nivel de
produccién :

o el D e g > . & i x -+ a AL AR - 1
JABON DE LAVANDERIA “TORNADO” | 1000 CAJAS DIARIAS . ”ﬂ
JABON DE LAVANDERIA "SUAVE” | 1000 CAJAS SEMANALES* |
JABON DEGLICERINA .. 1000 KILOS DIARIOS "

dIABON.DE TOCADOR MAQUILADO® | Se producs sobre pedide = 4

e ]

*Ya que el jabdn de lavanderia “Suave” tiene un proceso de produccion mas
complejo cor 1a magquinaria gue iienan tardan 6 dias en glaborario, ¢l equipo de
secadc es demasiado antiguo, con maguinarias moderna dicha produccion
saldria en 3 horas.

Elios nzcesitan més eguipo del acwal. Hace feita tenques para fabricar jgbon
con mayor capacidad , ios que lignen son dos pailas {tangue ce cleriz
capacidad gue sirve parz fabrica- jabbn donds se hace el procese de
saponificacion de ia grasa) de 5 ioneladas, es decir producen 10 {oneladas 5 ia
semana, para gue ses mas reniable l2 empress se necesita triplicar esa
nroduccIon.
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En lo que se refiere a la Distribucion, la planta como criginaimente era la casa
de la Tamilia Montes de Cca. fue creciendo conforme se podia, dasde el inicio
se han ido hasiendo cambios para que la fabrica sea mas funcional, empleando
la ergonomia, se han disefiade muebles para aprovechar (os espacios en toda
la fabrica, han enido que Nacer muchas manicbras para ir acomodando €l
equipo y mejorar ia capacidad productiva, porque el area es muy reducida, perc
gracias a esas modificaciones de aquells casa ya 0o gueda nada, ¥ en un
futuro cuando cambien de instalaciones desde un principic se realizard el
disefic v distribucien de la plania para evitar probiemas de espacic y que
rea!mente sea funcional.

2.1.3.1. Producto

Ei preducio es el efecto de los ires anteriores, los cuales possen clertas
caracterisiicas, gue se deben identificar y medir, contrastandolas con las
necesidades y el grado de satisfaccion de sus ciientes.

. PRODUCTO- | .CARACTERISTICAS | . INDICADOR -,
d JABONES DE LAVANDERIA Dureza Escala de Titter E
b Y Buena accion de lavado Unidades de pH

H GLICERINA Aroma Cantidad de perfume }
Eg Alcalinidad o acidez Unidades de pH |
g‘f |
L Producio Necesidad gue Wula Baja Media WMedie Media Alta b
t satisface Baja Alta l
F SUAVE Eccnodmico v
I Durabitidad 4

F Presentacion v :
! Lavado vl
" TORNADC Econémico 4
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2.2. ANALISIS DE LA ORGANIZACICN

2.2.4. IDENTIFICACION DE FORTALEZAS Y
DEBILIDADES

Bajo coste de produccidn

Producio bonitc, de buen aroma, durable, precic bajo

Tienen experiencia para enfrentar a la competencia

Buscan que su calidad no varie

Los duefios esién conscienies de su situacion

Buscan siempre el cambio v Iz mejora para estar a ia vanguardia

invierten cuando es necesario rencvar su magquinaria v en la medida que &l
presupuesto se los permita
Tienen varios preducios por s algun y no
Al reglizar una veniza siempre cumplen ©
requerido

10. Dan busn servicio & sus clienies

N0 s WN -

© 0o

es rentable
on la canidad vy en el tiempo

DERILIDADES

Equipc obsoleto

Produccion limitada

£l nersonz! no se identifica con la emnpresa ai 100%

Entre el personal se llegan = presentar confliclos, lo gue no les permie

desarrollarse por completo

5. En cuanio a su estruciura rno es una emoresa sbiida

8. Siguen procduciende un jabdén ¢ baja calidad

7. No poder mejorar el jabon de baja calidad (Tornadc) mes gue zn
presentacion

8. Tener unz plania peguelia

9. Sus proouc’fos no tienen suficiente publicicat

10.2! jabdn “Suave” es el Unice gue lo nueden vender a crédiio

S N -
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2.2.2. ENTORNC OF LA CREGAMIZACION

A} Aspectes Econdmicos

La esirategia econdmica gue se ha insirumentade durente 'z presente

Administracién se ha caracterizado por un firme compromiso con ia

disciplina fiscal y una pelitica moneiaria crieniada & abatimienio de ia
nfl n h

F

=3
inflacién. Duranie los Ulimos afios, a2 iasa de inflacion ha mosirado una
clara tendencia descendente hacia niveles inferiores al 10%. Las tasas de
interés nominales y reeles se han reducido considerablemente vy el
comportamiento del tipo de cambic se ha caracterizado por su relativa
estabilidad

CElguailaaud.

2 Durante mayo de 989 el Indice Macional de Precios al Consumider
(INPC} aumentsd 0.37%, la inflacidn mas baja para un mas de mayo en os
Olfimos veintiocho afos. £stos resuitados son congruenies con lz meiz de
inflacion del 10% establecida para ! presentz afio.

= Con respecic al misme mes de! afic anterior, ef increments del INPC Tue
de 8.48%, la menor registrada para un pericdo similar en los Ultimos 65
meses.

= £l Indice de Precios de la Canasta Béasica regisiré una variacién de -
0.11% siendo fa menor variacion que se ha registrado para este mismo
periodo desde 1688,

B) Aspectcs Poiiicos

Denire del marco politicc se promoverar ias reformes legales e institucionaies
requeridas para asegurar en foge momento la vigencia del Esiade de Derecho
en lo referante a la propiedad, la profeccian al patrimanic, ia soluciédn oporiuna
y conforme a derecho de las coniroversias mercantiies, v ia seguridad juridica
anie abuses de la 2utoridad.

Un marce reguiztorio equiiativo, iransparente y eficienie es indispensanle pare
aumeniar la capacicad comvetiiva de las empreszs, alentar {a inversién
arcductiva y, por lo tanto, propisiar la creacion de més y mejores emplecs en la
industriz v los sarvicios. Por ells, es necesaric ampliar ia seguridad juridica de
/s empreszs & ravés de actiones de desreguiacion en sl &mbiic Tedera!, asi
como de ia promocidn de medificaciones a jos crdenamientos esiatales vy
municipales, para reducir castos v fadilitar 12 aperitura v la operacién de
negocios comerciales & industriales.
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Se eqecuara un programa de desregulacion y simplificacién administrativa
orieniado a mejorar fa eficiencia de ia reguiacién vigenie y a eliminar la
discrecionalidad innecesaria de la auloridad v el excese de iramiles
burccratices que impiden a izs empresas -especfalmente & las micre, pequefas
v medianas- concentrar su atencion y esfuerzo en la produccion y las venias.

Se hard un esfuerzo nacicnal, con la participacion congeriada de las

sutoridades estatales v municipales, de desregulacion, eiiminacion de irémites
innecesarios y simplificacion de gestiones. Al mismo fiempo, se fortaleceran las

acciones encamanadas a la proteccion del consumider, v a esegurar el
cumplimienio de fas empresas con sus cobligacicnes laborales, fiscales v
ambisniaies.

Se tendran menes regulaciones v més simples, pere éstas hahran de cumplirse
cabalmente. La regulacion se concenirard en proteger los infereses de los
consumidores, como en el caso de actividades qus impliguen riesgos
sustanciales de salud nara el amblente v para la poblacion. A la vez que se
simplifiguen las reglas, se promovera la autorregtilacion v [a corresponsabilidad
de los particulares. De esta forma, ef gobierno actuaré partiendo de una
situacion de confianza hacia los pariculares.

Combatiendo las practicas monopolicas, o mismo por parte de emprssas
privadas que de empresas piiblicas. En el rato de |z auloridad se evitaran los
orivilegios que sen fuente de discriminacion e ineficiencia.

Se deben fortaiecer ias acciones para hacer cumplr la Ley Federal de
Competencia Econémica. Eliminando la discrecionalidad de la autoridad en el
otorgamiento de concesiones, licencias v parmisos. La politica debe centrarse
en crear 'as condiciones fiscales, crediticias, regulatonas v de estimulos a la
actuaiizacién tecnologica, para que tcdas las empresas parficipen en la
actividad econdmica sobre bases jusias.

C! Aspectos Sociales

De acuerdo a los resultades del Xii Censo General de Pobiacion y Viviends, al
14 de febrerc del afic 2000, residen en la Repiblica Mexicana un totzl de
87,351,741 peisonas {INEG), continuando en 2 undécima posicion entre las
naciones mas pobladas del mundo.

L& fasa de crecimiento de la poblacion enire 1850 y el afio 2000 fue de poce
menos dei 1.8% en promedio anusl Sin embarge, es importanie destacar gue
se distingusn claramenie dos periodos: &t primere, de 1990 a 1885, cuande ia
coblacion crece al 2.1%,; v el segundo. que cubre el Ullimo lustro, at 1.8% en
sramedio por afio. Estas cifras confirman fa paulatina disminucién gue ha
mosirado el crecimiento demogréfico del pais
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o Esfructura ner sexe
Del iotal de residenias en México, 47.4 miliones son de sexo masculino y 50.0
miliones, dei femenino; io que significa gue hay 95 hombres por cada 100
midleres. =n 1890 esie indicador era de 87 a 100, lo que lleva & suponer gue la
menor proporcidon de hombres gue actualmente se observa es consecuencia,

entre ofros faciores, de leé migracidn inlemacional, predominaniemenie
masculina.

- PP S S
s Distribucion geogratica

La densidad de poblacidén a nivel nacional en el afio 2000 es de 50 habitantes
por km2; sin embargo, al interior se observan marcadas diferencias. De esfe
modo. mieniras que en entidades como el Disirito Federai, el Estado de Niéxico
y Moreios existen 5,634; 611 y 313 habitantes por km2, respectivamente, en
situacidon opuesta enconiramos que Chihuahua, Soncra, Campeche v Durangoe
tlenen alrededor de 12 habitantes por km2; e caso extremo es Baja California
Sur, donde esie indicador apenas alcanza las seis personas.

En México persiste una marcada polarizacidén en ia disiribucion territorial de la
poblacién, ya que, por un lado, una cuaria parc de los habitantes vive en
localidades de menos de 2,500 personas; v por &l ofre, el 26.3% lo hace en
localidades mayores de 500 mil habitanies. La poblacion restanie esta
distribuida en tres grupos: el 13.7% radica a2n asentamienios semirurales de
2,500 a menos de 15 mil personas; una proporcion similar, en ciudades
peguefizas de 15 mil 2 menos de 100 mil; v en las llamadas ciudades
intermedias, de 100 mil a menos de 500 mil habitanies, se asienta el 21.0% del
toial nacional.

o Parque habitacional
£l parque habiiacional ocupado se encuentra conformado por 21,948,080
viviendas, cantidad que supera en 5.7 millones al que habia en 1890.

Al relacionar & la poblacidn residenie con e ndmero de viviendas se obiiene el
promedio de ocupanies, Gue es de 4.4 personas por viviends; diez afcs airés,
el promedio era de 5.0. Las eniidades que regisiran el mayor nlimero ce
ocupantes por vivienda son: Guanajusto, Tlaxcala, Chiapas, Puebla,
fguascallenies, Querétaro, Guersm y San Luls Polosi, mieniras que
Chihuahua, Disirito Federzi, Bgja California Sur vy Tamaulipas, son las
2niidades gue tienen menos nabitanes por vivienda.

o Bervicics basicos
De los casi 21 millones de viviendas habiladas que registré & ENADID 97, &
78.2% de ellas tienen drenaje, gl 88.1% cuentan con servicio de agua entubada
v el 04.5% tienen energia eéclrica.
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o Educacion
De {2 poblacidn de 15 afios v mas en 1897, sa registrd en Méxice 10.8 % de
analfabe?as. En esie mismo afio, el 92.2 % de la poblacidén de 6 a 14 afios
asisiia & la escuela; por ofro iado, en el ciclo escolar 1998-1899 2 mairicula de
alumnos de preescoiar ascendid a 3.4 millones; 14.7 millones en primaria; 5.1
millones en secundaria; 3.0 millores an al nivel medio superior v 1.8 millonas
en el nivel superior.

o Saiud
En 1999, México contaba c<on 117.0 medlcos por cada ‘IOO
il

187 .8 enfermearas nor cadz 100 mil

e 1 iy

il habitantes;
pitalarias por
cada 100 mil habl’cantes.

Se han creado mas de fres miliones de empleos y la tase de desempieo
ahierto ha descendido a su nivel mas bajo desde que se elabora este indicador.

El fortalecimienio del cardcter redistributivo det gasio se ha lograda con las
siguientes acciones:

= Ampliacién para educacion basica,

o Ampiiacion dei acceso a ios servicios de salud de la poblacidn abieria,
= Beneficios de seguridad social para trabajadores de menores ingresos,
s Reorientacion de subsidios a favor de familias de bajos ingresos,

= Digtribucion regional més eguitativa de los programas,

s Enfasis en el medic rural er el combzte 2 l2 pobreza extrema.

L) Aspectos Culturales

Existen documentos gue mencionan &i uso de muchos materiales jaboncsos v
agentes limpiadores desde la antigiedad. Los agentes purificanies que sea
mencionan en el Antiguo Testamento no eran verdaderos jabenes, sino un
proeducic hecho tnicamenie cen cenizes de corieza de arbol. En el siglc 1 d.C.,
el historiador romano Piinio el Viejo describid ias diversas formas de jabones
duros y biandos gue contenian colorantes, conocidos como swtifandis capiliis,
gue utllizaeban las mujeres para limpiar sus cabelios y tefiiflos de colores
arillantes,

La produccion de jabdn era comln en ltaiie v en Espafia durante el sigic VI
Alrededor del sigls Xlii, cuando la indusiria cel jabbn ilegé & Franciz cesde
itaila, ia mayoria de ios jabones se producian a partir de sebo de cabra, con
ceniza de hayz gque proporciorabe el alcall. Tras distintos experimentos, ios
franceses desarroligron un método para la fabricacién del jabdn ulilizardo
aceite de oliva en lugar de grasas animales. Haciz gl afie 1500, introdujercn
SHES descubnmientos en inglaterra. Esta industriz crecid rapidamenie en ese
pais ¥ @n 1822 el rey Jaceho | le concedic clertos privilegios
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£n 17833, el guimico susco Carl Withelm Scheele simulé de forma accidentsi Ia
reaccion que se produce hoy en el proceso de hervido en la fabricacion del
jabon {(descrito mas adelanie), cuando el aceite de oliva, hervido con éxide da
plome, produce una sustancia de sabor dulce gue &l denomind Oisiss, pero
aue hoy se conoce como glicering, El descubrimiente de Scheele permitié al
cuimico “rancés Michel Zugéne Chevredl investigar ia naturaleze guimica de
ias grasas y ios aceites que se usan en el iabdn. Chevreul descubrid en 1823
que las grasas simples no se combinan con el &lcali para formar el jabdn, sino
que se descompenen antes para formar acidos grasos v glicerina. Mientras
tanio, en 1791, el quimico francés Nicolas Leblane inventd un procesc para la
obtencién de carbonaio de sodic o sosa, utiizando sal ordinaria. gque
revoluciond la fabricacién del jabdn,

En algunas zonas del continente americanc, el jahén se hacia principaimente
en el ambiio dornéstico utilizando grasas animales derretidas. Sin embargo,
hacia 1700, los habitantes de algunas zonas obtenian la mayor parte de sus
ingresos de la exportacion de cenizas y grasas empleadas en la fabricacion dei
jabdn.

Funelones

La mayoria de los jabones eliminan 'a grasa v oiras sucfedades debido a que
algunos de sus componentes son agentes activos en superficie o agentes
tensoactivos. Estos agentes tienen una estructura molecular que actda cemo
un enlace enire el agua y las pariiculas de suciedad, seitando las particulas de
las fibras subyacentes o de cualguier olra superficie que se limple. La molécula
produce este efecto porque uno de sus extremos es hidrofilo (atrae el agua) v
el otro es hidréfugo (atraido por las sustancizs no solubles en agus) E
extremo hidréfilo es similar en su asfructura a las sales sciubles en agua. La
parte hidrofuga de la molécula esta formada por lo general por una cadena
hidrocarbonada, que es similar en su estructura al aceite y a muchas grasas El
resultado global de esta pecufiar esiruciura permite al jabén reducir la tensidn
superficial d2l agua (incrementando la numectacion} y adherir y hacer solubles
en agua sustancias gue normalmente no lo son. E! jabén en polvo es una
mezcla hidraiada de jabon y carbonalo de sodie. El jabén figuido es una
disolucion de jabén blando de potasio disuelto en agua.

A finales de la década de 1880, debido al aumento de la preccupactdn por la
coniaminacidon dei agua, se pusc en eniredicho ia inciusion de compuestos
guimicos dafiincs, como los fosfates, en los detergentes. En su iugar se usan
mayoritariemente agentes biodegradebles, que se zliminan con faclidad vy
puecen ser asimiiades por algunas bacierias.

En 41980 cuando lavar ben aln queria decir hacer mucha espums, se
revoluciond el modo de lavar ia ropa con el primer pelvo bgja espums,
especizlmente desarroilado para las lavadoras aulomaticas

=l primer delergenie en nolve para iavar cocrn @spuma conircagss qu
aseguraba la mejor impisza cuidando ios mecanismos de las lavadoras

4]
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Los afjos '90 fueron los afics de la mujer. cada vez mas independencia,
profesionalismo y ef desarrollo de actividades e inlereses imporianies no solo
centrados en la casa vy la familia.

La praciicidad se fransiormd en uno de los valores mas apreciados por las
mujeres. y aquelios preducios gue la ayudaran a oblener mejores resuliados
cgon menor esfuerze, sus mejores aliades. fue enfonces que nacd of primer
poivo concentrado junio con medidores especiales para calcular las dosis de
polvo necesario ein cada lavado.

A mediadas de los afios naventa se impania la blsgueda de la especificidad.
ios avances de ia tecnclogia demostraban que cosas impensables hasta hacia
pocos =fios se podian transformar en realidad

La tecnologia de ios laboratorios aplicada a brindar mayor servicio & sus
cohsumidaras, desarrolld un nuevo polvo para iavar gue ademas de lograr {a
maxima eficiencia en remocién de manchas, cuida v protege los colores de ias
prendas para que luzcan siempre como nuevas. La tecnologia de lz
formulacién parmite remover las manchas dificiles hasta en agua fria.

i_a actividad industrial en su conjunte regisird un crecimiento reai anual de

1%. Asi, el comportamienta acumuiado aicanzd un crecimiente de 7.6% El
crecimienio se susieni¢ en los mayores niveles de produccion de la indusiria
manufzctiurera {4.6%), construceidn [7.2%)}, eleciricidzd, cas v aguz (5.8%])
y mineriz {5.8%).

Durante los primeros cuairc meses del 2000, las wventas en ios
ostzblecimienios comerciales al menudeo preseniarcn un crecimiente
real de 8.7 %. Por su parte, ias venizs 2l mayores crecieron 5.5%.

Los empresarios de México crean ia mayor parte de los emplecs y los bienes y
servicios gue [a poblacion de-nanda elios son quienes arriesgan su patrimonio
en la ampliacién de 'a aciividad eccnémica Sin empresarios ne habria
empresas. Sin empresas no napria empleos ni salaros. La reestruciuracion del
aparato productivo requiere de la pericipacion aclive, cecidida y entusiasia de
ios firabajadores. México reguiers irabgjacores v empresarics aciives,
productivos, emprendedores y eficientes, cumplideres de las leyes v
promotores del bienestar propic ¥ de la sociedad Una clase empresarial as!
requiere y demanda certidumbre v seguridad juridica, ramites simples ante
autoridad, frato jusic vy respetuoso, compelencia interna vy exterma en
condiciones justas.
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ta imporianie iransformacion de la esiructura produciiva ocurtida en anos

recientes no se ha propagado a icda la economia porgue ia capacidad de
respuasta det tejido industrial ha sido heterogénea. La cultura de la exportacién
esta adn muy concenirada; ni todas las regiones de nuestrc pals, ni todas las
cadenas de produccion, ni todos 10s sectores productivos, ni mucho menos
todos los tamafos de empresa han logrado sacar provecho del nuevo entorno

econGmics en la misma medida.

Ei mayor reto de le polifica industrial es asegurar gue un numero crecienta de
regiones, sectores, cadenas productivas y empresas aprovechen fodas ias
veniajas competitivas de nuesira economia. Por elle, e aumenic de la
compeiitividad de nuesira planta productiva constifuye una pricridad nacional.
La aciividad reguladora del Estado no debe obsiiuir o entorpecer la actividad
oroductiva d ticulares. Por el conirario, debe promoveria. Se hara io
conducente para que la normatividad deje de ser contreladora v se convierta en
promgiora de la aclividad de los particulares.

~ lan e
P—JIUUU.LJLIVG ue o i

F)} Aspecios Tecnolégices

E! cambio fecnoldgics ocurre con gran rapidez, lo qus fiene implicaciones
impartanies para el uso eficiente de los recursos y para la competitividad
internacional. La acumulacidn y el uso del conocimientc es mas imporianie que
las dotaciones de recursos naturales para determinar las veniajas comparativas
y Ia acumulacion de rigueza de las naciones. Esta circunstancia est2 dividiendo
a 1as economias entre las que pueden responder rapidamente para aprovechar
las nuevas oportunidades iecnoldgicas, y las que se rezagan aln mas por dejar
crecer la brecha tecnolégica entre ellas y ei resto def mundo

La concienciz acerca de esias tendencias, €l impulsc a la educacidn vy ia
capacitacion, v ei desarrollo de una infraestruciura tecnoldgica adecuada son
faciores esenciaies pars que nuesiro pais aproveche en iérmincs de
crecimiento econdmico y bienestar- el acervo crecienie de conocimientos en el
mundo. Las mejoras en iecnologia y productividad sen paricularmente
impariantes en 2! coniexto de las dificuitades econdmicas 2 que hoy se
ernfrenta México. Necesitamos hacer el mejor use posibie de los recursos
disponibies v aprovechar al maxime e: presupuesto gubernamental destinado ai
desarrolio fzcnologico.

Zs imprescindible que el Gobierno asuma un papel caizlizador en dreas donde
el mercado no axiste o funcionz insatisfacioriamente, comc en 2l caso dei
acopic v diseminacidn de informacidn, la inircduccidn iniciar de nuevas
fecnologias, v el financiamientc en invesiigacion v desarrclio. Tambdién es
fundzmentzal Gue se reconozoa gue 2 mejore tecncldgics v el incremantio an
productividac corresponden prncipelmenie al sector privade y solo habré
resuliados imporiantas si este secior fleva & cabo su parte de ia tarea. De ahi
que sez necesaric inducir al secior privado a realizar un mayor esfuerzo
tecnoibgico, que incluya [z investigacion y el desarrollo. En las condiciones de
nuestro pals, en el corio y mediano plazes &l elementc mas critice de ja politica
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iacncldgica consisie en asimilar y utlizar eficientemente el crecienie acervo
mundial de conocimiento iecnoldgico

I & nueva politica {ecncldgica debe pariiy de un diagndsiico objetiva de g
situacidn actual. Es preciss reconocer gue na habido un crecimienioo muy bajo
en la productividad {otai de ics factores productives, que ayuda a explicar el
bajo crecimiento de nuesirz economia. Cabe recordar Gue en otros pzalses en
desarrollc que han podido sostensr altas iasas de crecimiento del PIB, ei
crecimiento de la productividad explica hasta ef 50 por cieno del aumento
promedic de!

roducto.

'EJ

A pesar de algunos esfuerzos aislados gue han sido exitosos, prevalece una
concepf‘ié n limitada acerca de ios beneficios gue puede traer un mejor uso de
las tecniologias existentes o nuevas, en &rminos de productividad mas elevada,
mejores productos y servicios, y aumento en el hienestar. Existe {ambién una
apreciacién poco extendida de la impontancia gue tenen hoy en dia la alta
calidad v la enfrega oporiuna de blenes y servicios, tanto en ios mercados
domésiicos ¢omo en los internacionales. Una escolaridad promedic atn
insuficiente y una poblacion con educacién técnica, mediz y superior agn
pequefia en relacion al tamafio del pals, son factores gue también imitan ia
actualizacion tecrioidgica.

Es preciso considerar que nuestra infraestructura iecnoidgica esta
insuficien{emente desarrollada v poco dirigida a apoyar el aumento de ia
productividad. La metrologia v l2 delerminacion de estdndares son ann
incipientes en nuesiro pafs, como lo prueba la creacidn muy recienie del
instituio Macionaj de Mefrologia. Son muy escasas [as instituciones dedicadas
al extensionismo de servicios fecnoldgicos.

La polilica tecnoldgica debe tener objetivos muy ciaros.

u

En primer lugar debe coadyuvar para hacer un uso mas eficiente y efectivo
de los fimitados recurscs del pais, asi como para alcanzar un mayor
sumento dal bienestar general, de manera ambientalmente sosienidie.

= Depe coniribuir a reduclr la dualided y ia disparsion iecnologica. Es
importante cerrar la brecha tscnoldgica que exisle enire ios niveies
tecnolégicos ce las emwvresas del pafs v los de sus competidores an el
sxiraniero.

s Lz oolilice tecnclégica debe coadyuver & gue México se seneficie de 2

economia basada en el conocimiento.

= Debe promover un mejor usc de {os recursos naturales y aleniar mélodcs
de produccién ecoldgicamente propicics en la agricultura. la industria v los
servicios, para evitar i@ degradacidn ambientzl que tpicamente ha
acomparnado ios procescs de crecimientc
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[ Habra de propiciar la adopcion de fecnologias ae venguardia en ciertes
campos en que el retraso de nuestre pais es evidenie y en los cuales, perlo
misme, se puaden obviar etapas que oiros paises han debido pasar

En funcién de los antenores ohietivos la politica tecnicidgica comprenderd ias

Se mejoraran sustanciaimente los mecanismos dg coordinacién para la
praneacidn y presupuestacién de la polfica iecnoiogica. Se establecerd, a
partir de las experisncias existenties, un fore de coordinacion entre ef secior
privado, los ceniros de investigacion y el gobierno. Esie foro sera promovido
desde el mas alto nivel gubernamental.

=

1 Se dard gren énfasis a lz promocién del conocimienio como fuenie e
iiqueza v bienestar, Se promovera una nueva cenciencia aceica de [a
importancia de la actualizacion tecnoldgica v el aprovechamienic del acervo
mundial del conocimiento en favor de los intereses nacionales. Csia
estrategia habré de comprander la difusion & fravés de los medios masivos
de ejemplos de los beneficias que pueden ser alcanzados medianie un
esfuerzo consciente para usar las nuevas tecnologias, asi como de las
inncvacicnes fecnolégicas de gque somos capaces [0s mexicanos.

n Se impulsarad la asimilacidon y difusion de iecneiogia, para o cual se
promoveran ios cenires de informacion, no sclo para recabar informacion
tecnolégica, sino para transmitiria con eficacia & los seciores productivos.
Se dara gran impulso al desarrolio de la meirologia, tas normas vy los
estandares, y se impulsaré la inversién privaga en cenlros de prusbas,
conirel de calidad y modernizacion. Asimismo, se impuisaran los servicios
de exiensiznismo para la productividad v 1a tecnciogia.

Se fortalecers la infraestructura para el desarrolio fecnologico, fanio en ios
centros del secior publico como propiciande, a través de apoyos financieros
y un tratamiento fribuiario adecuado, la inversién del sector privado en esie
rurg.

Lot

0 Se fortalecerdan los centros puablicos de investigacion ccn vocacidn
fecnoidgica. Su forislecimienic pasard Por un Proceso mMuy rigurosc de
svaiuacion v de fransformacion para asegurar gue cumplen adecuadamenie
corn sUs oObjelvos, Se confinuara svanzande en ia impiantacion de
mecanisimos para la asignacion de recursos plblicos en funcion de
resuliades y de alraccién de recursos de ferceros.

[amm}

Se promovera mayor inversién privada en investigacion tecnolégica 2 fravés
de mecenismes finencleros y fiscales, ¥ se promoveré la creacién de un
mercado para iz investigacion fecroldgica privada. Con esle Giiime {n se
amoliarén los mecanismos de garantias de crédifes v de capiial de riesge.
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= Se alentaran activamenie ia interaccién y ta vinculacion entre centros de
Investigacion, universidades e institutos iecnoldgicos con ias empresas
productivas. Con este propdsiio se aumenizréan los fondos para apoyar los
esfuerzos ae colaboracion enire empresas v ias insiituciones mencionadas.
Asimismo, se contribuird a patrocinar la rotacidon de investigadores entre la
academia, los ceniros de investigacion aplicada y las empresas productivas.

s Se aumentard la cobertura vy la calidad de la educacion tecnica v la
capacitacién para el trabajo, insistiendo en ia adquisicidn de las habilidades
bésicas y la capacidad para el aprendizaje permanente.

o Se esiimulard un mayor coniacio con los centros de generacion de
tecnoiogia en &l extranjero. Se hara premoviende investigaciones conjunias,
intercambics de investigadores, acceso a redes de informacion fecnologica,
la inversién extranjera directa, las allanzas estraiégicas con empresas
extranjeras de tecnologia avanzada y repatriando o &l menos iocalizando a
los investigadores en tecnologia mexicanos gue viven en el extranjero.

= Habré una promocién mas explicita de la importancia de 'z calidad, y se
esfimulard asi la presencia de los productos hechos en México en los
mercades nacionales v de exportacion. En este sentido es muy imaortanic
difundir ios beneficios que conlieva alcanzar los estdndares de caiidad
internacicnaies. Se apoyaré en mayor medida el desarrollc de g
infraestructura para certificar fa calidad de los producios.
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} Aspectos Cientificos

Los centros plblicos v privados dedicados = ia investigacidn v desarrolio son
ascas0s en relacian con ia importancia econdmica de! pals, v su productividad
es insatsfacioria respecio a las nacesidades de ios sectores productives

El gasto naciona! en ciencia v tecnologla s muy modesic come proporcion gel
PiR, de 0.3 por cienio, v la coniribucién del secior privado & ese gasio s
parficularmente reducida; alcanza sdio una guinia parte del fotal, en tanic que
en otros paises llega a ser de entre 50 y 70 por ciento. Existe una vinculacion
muy limitada entre las umwversidades y los centros de investigacion con ei
aparato productive. La coordinacion interinstitucional es fambién reducida. No
existe unz esfrategia nrecisa para conocer v asimitar fa ciencia y tecnclogia
disponible en otros paises, no ha arraigado la visién de que el esfusiZo
cientifico local y ia importacion de iecnologia son procesos complemeniarios ¥
nc competitivos entre si.

Nuestra economia tiene una estructura dual muy acentuada. Por una parle, hay
un sscior modemo con un nadmero felziivamenie pequefio de grandes
empresas con tecnologias modsmas vy, por la oira, un secior iradicional con
muchas pecuefias empresas gus acusan un marcade rezago cieniifico v
tecnoibgico. Esio significa gue hay una gran dispersion en la eficiencia
productiva entre emprasas y seciores de la sconomia. México no esia haciendo
un uso eficaz dei enorme potencial que significan las nusvas iecnologias 2n
informaéatica, en nuevos materiales y en bictecnologia.

Hi Azpecios Laborates

ii De scuerdo con el indicador de asegurados tolales del IMSS, en la presenie
Adminisiracién se han creado mas de 3 millones de empiscs, de los
cuzles 2.2 millones son aseguradas permanentes.

0 Lz creacién de emplzos se ha reflejado en una reduccién sostenida de la
tase de desemplec abierto, la que ha alcanzado sus tiveles mas gajos
desde 4985, primer afio en que se fiene registro para este indicador.

o Ern 1999 se fenian registrados en promedio 0.4 milonss de asegurados
permananies en i IMSS, la cifra mas alta desde que se tiene regisiro.

7 En el periodo 1995-199¢, los salarios coniraciuales de jurisdicsion federal
ragistraron un crecimisnio anual bromegio de 17.4%.

o Después de lz drastice confraocion gue mostiaron las rernunaracionss
rezles en sl secior manufeciurere en 1885 vy 1996, 2 pariit de 1897 han
mostrado una recuseracion gradual. Parz g periode 1897-1888, la {asa
madia de crecimianto fue de 1.1%.
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El crecimienio ge los salanos reales v af empleo se ha traducido en un
incrernento de la mesa salanal de 4.1% en promedio anual duranie 1288-
1986.

= Zi comporamienio positivo de & masa saiarial na estado asociado con un
avance significativo de la nroductividad en la industria manufaciurers, que
en promedio he crecide & una iass anual de 5% duanie i@ presents
Adminisiracion.

a En marzo d ZOOO, el personal ocupade fotal sn la Indusiriz

= ias remuneracionss medias por persona ocupada alcanzarcn un
crecimiento de 3.7% an términos reales en marzo de 200C.

7

Durante enero-abril los aumenics nominales ctorgados a los salarios
contraciuzizs de jursdiccion federal marcaron un crecimienio promedio
de 12.2 %.

JUNTA LOCAL DE CDNCELCAC’HGN Y ARBITRAJE
JUMTA ESPECIAL NUMERG 2

o o e

INFORWME DE LADCRES CORRESPONDIENTES AL SEGUNDOD

SEMESTRE DEL ANO 2000
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La Juntz Especial Nimero 2 es la junta que lleva los cases de la indusina
manufacivurera en la cual se ubican las fakrices gue elgboran jabon.

it Aspecios de Mercaco

Zn cuantc & los competidores del mismo nivel su situacidén es dificil, hay
empreszas més grandes gue "trabajan &l mismo producio ¥ que @mbién tienen
muchos afics en 2! mercade, casi lodas las jaboneras son muy antiguas, hay
DOCOS :ec-emes v esias son de grandes capiiales, muchss fabiicas gue
siempre han prcducido aceites, anteriormente producfan un producio que se s
llamabz soapstock, “residuo de jabdn” que es grasa que al momenio d= nltr“ri'*
sale una especie de [gbdn cue se les vendia a los jaboneros, con ia
devaluzcion, debido a los problemas eccnémicos, astas fabricas dejaron de
vender asios excedenies, sino gue elios mismos comenzaron z fapricar su
oropio iabén.
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En México Iz gente se dejz llevar por las "modas” en {odos los producios, scbre
todo las provenienies de Esiados Unidos, hoy en dia esta en auge 1os jabones
de glicerina para focador y en cuanto a la lavanderia los jabones liguidos, pero
astas modas tienen mayores efectos en las zonas fronterizas o en las zonas
urbanas donde e! ritmo de vida exige fodo io que sea préctico, pero en ias
comunidades rurales =in ias mujeres iavan en ios rfos por lo gue el jabdn de
pasta es lo que mejor funciona. ya que el detergenie ¢ el jabén liquido se
desperdiciaria & demas de que necesitan un producto barato, 2s aqui donde

LA o wry o

fabricas como Jahon "El Pilar” tienen sus mayares mercados.

2.2 ENTIFICACION DE OPORTUNIDADES
‘KAME%AZAS

CPORTUNIDADES

1. México as grande y hay tedavia mucho mercade por conguistar

2. La pobreze que aln existe, obliga a la gente a comprar producios haraios
alingue sean de baja calidad

Se otorgaran créditos para impuisar a fa micro y peguehea smpresa
Domina e mercado caxaquefio

Los consumidores ya los identifican

Sus propios clientes distribuidores les hacen propaganda

Tasas de interés por debajo dei 10%

Promacian de reformas legales e institucionales

Promocidn a la inversidn productiva

10.Ejecucion de programas de desreguiarizacion tecnologica
11.Promaocitn de la importancia de [a actualizacion tecnoidgica

12. Promocion de ia inversion en investigacion tecnolédgica

®@N®@PW

ANMIENAZAS

Compeiencia desieal

Peligro de no poder sosiener iz caiidad

Las ventas han disminuido sensiblements

Ne neder hecer renie & empresas pien cons.wicas

E! abairotero se va con guien le ofrece el precio més fajc ¢ con quien e
torgue crédit

G 00 N o

8. Bajc poder adquisifivo de [a gente

7. Eiritmo de vida aciual en !as zZonas Jrbanas propicie e mayor consume de
detergenies v limpiadores liguidos

8. Rezago tecnoldgico v cientifico

8. Escolaridad promedio insuficiente que imiia la actualizacién tecnoidgica

M

0. Ndmero consianie de demandas de trabajadores a sus patrones
11 Prevalecimienio ce modas en &l consumo de producins
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2.,3. ESCENARIC INTEZCRAL
| l I
‘: FORTALEZAS i DEBILIDADES .
I
I'4 Baje costo de producsién 1. Equipo obsoleto §
Lz. Producto bonito, de buen aroma, durable, 2. Produccién imitada i
precio DEJ0 3. E personal no se identifica con la empresa &
13. Tenen expeneancia para enfrentar a la 100%
f competencia |4 Entre el personal se llegan a presentar
#4. Buscan que su calidad no varie ] confiictos, lo gque no les permite desarrollarse
F{S Los duafios estén conscienies de su situacion | per compieto i
16 Buscan slempre el cambic y la mejora para i5 En cuanto a su estructura no es unail
! estar a la vanguardia i empresa solida ‘
7 invierten cuando es necesario renovar su 15.  Siguen produciendo un Jabon de baja calidad
magquinaria y en ia medida que el presupuesic 17, No poder mejorar el jabon de baja calidad
[ se los permita ! (Tornado) mas gue en presentacion
'8 Tienen varios productos por si algunoya no es ;8. Tener una planta pequefia
: reniable 19. Sus productos no tienen suficiente pubiicidad
9 Al realzar una venia sfempre cumplen conla || 10.Ei jabdn “Suave” es el Gnico que lo puedan
cantidad v en ef tlempo requeride i vender a crédilo
' 10. Dan buen servigio & sus clienies
|
I , ,
; ¢
OPORTUNIDADES i AMEMAZAS ;
]
ﬁﬁ México @5 grande y hey fodavia muchol’  Competencia desieal
% mercadg por conguistar 2. Peligro de no poder scstener ia caiidad
i2  La pobreza que aun existe, cbliga a la genie 2| 3. Las ventas han disminuido sensiblemente ;
comprar produgios baratos aunque sean del4. No poder hacer frente a empresas bien,
i baja calidad constituidas i
3. Se oforgaran créditos para impulsar a la micro} 5. El abarroters se va ¢on quien le ofrece al
| y pequefia emgresa ; precio mas baje © con quien le owrgue!
4. Domina el mercado ocaxaquefio [ crédito
k5 Los consumidores ya los identffican ;6 Baic peder adgquisitive de Iz gente
[& Sus propios clientes distnbuidores es hacené? Ef ntmo de vida actual en las zonas urbanas
b nropaganda ! propicia ef mayor consume da detergenes Y\i
17 Tasas de interés por debajo de! 10% l limpiadores liguidos i
'8 Promocion de reformas legales e '8. Rezago tecnoldgice ¥ cleptifico :
y instiucionales 9. Escolardad promedio msuficiente que Jimiia,
.8 Promocidn & Iz inversion productiva i a aciualizacion tecnoldgica !
+10. Ejecucion de programas de desregularizacion 510. Nimero constante de cameandas de‘
] tecnelégica i trabajadores a sus patrones §
144 Promocién de iz impenancia de ta 111, Prevalecimienio de modas en ef consumo de |
! actualizscion tegnoldgica i productos .
ﬂ 12. Promoci6n ds la inversién en invesugacion | i

tecnologica
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A} Elementos: Fortalezas — Oporiunidades

3¢l
'

sirategia: Reforzar su

n
[

D

sencia en baxaca.

Ohistive: Apravechar gue dominan &! mercade caxaguefio para impedit la
gntrada de nuevos competidores

Esirategia: Desarrcilo de una mayor publicidad .

Objetive: Hacer que los ciientes sigan pensando en @i producto
permanentemenie e informarlos de la empresa y ios ofres jabones gue
produce, por medic de cartelones, volanies, follelos, efc.

Estrategia: Cfrecer el jabén de glicerina en el mercado del de lavanderia

Chjetivo: Introducir con la misma fuerza todes sus productos en los
mercados donde se vayan abriendo camino.

Estrategia: Soficitar crédito para renovar la maguinaris

Objetivo: Aprovechar ias nuevas oporiunidades vy facilidades que el
Gobieme dard a las micro vy peguefias empresas para rencvar su
maguinaria para estar a la vanguardia y seguir siendo competitivos.

B) Biementos: Debilidades — Amenazas

,_

Estrategia: Desarrollar e espiritu ae equipe.

Chjetive: Estimuiar la cooperacion y pariicipacién dei personal, procurancc
el maximo desarrofo de sus canacidades fomeniardo su participacion e &l
mejoramiento de ia empresa para reducir los ceniticos ¥ que el persoital se
icentifique con ia empresa v asi aumentar ia produciividad v le calidad en st
wabsjo v en los producios.

—

Zsltrategie: Crear una nueva ssiuciura adminisiralive.

Ohietive: Assgurar cesde hoy con una sstruciura crgénice sodlida &
crecimienic de ia empresa sin imporiar su famafic vy distribuir mas
eguitativamenie las funcicnes en tedos los niveles.
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o' Zsirategia: Sacar del mercade sl jabon TORNADO.

Onjetive: Cesar ia produccidn ya gue su calidad es muy inesiable v en su lugar
oitecer &) jabon SUAVE colocandolo en foda e mercado del jabdn de
lavanderiz

d} Estrategia: Dar crédito en iooas sus {inez de jabones
Objetivo: hacer que sus ciientes se inieresen en comprar {odos sus

preductos, para asi aumentar sus ventas y hacer llegar sus productos a mas
consumidores.
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3.1.PRCNOSTIC

PARTIR DE

L PASADO |

A las variabies clave identificadas para la organizacion, es necesario asignarles

un incicader con el gue se frabgjaré para

estabiec

ar 2l pronéstico de esa

variabie (futuro inercial). Con el prondstico se identificarén las posibles
estrategias ocrganizacionales orentadas por l0s resuitados esperacoes,

i\.‘IﬂﬂthAPm

o
Mémero de ranaramnnnc: ;s,

LU LT Sl

Porcentaje de 2 i

: capacidad instalada 1
i VENTAS Cajas de “Suave’ Numero de cajas ¥
b vendidas I
i Caias de “Tornado” Numero de cajes ¥
g vendidas ¥
o Kilos de “Glicerina” Numero de kilos A
H vendidos o
i CONTROL BE Fiezas defectucsas de Numero de piezas
e CALIDAD jahén “Suave’ defeciuosas por 5
X producsion el
. Piezas defeciucsas de Nimero de piezas ¢
ﬁ jabon "Tornado” defectuosas par L
4 produccién i
e Piezas defeciuosas de Mumero de piezas &
; jabén de glicerina defectucsas por f
g‘i produccion 7
il VENTAS FORANEAS Depdsitos a la cuenta | Numero de semanas quek
bancaria iardan en depositar
i PERSONAL Conflictos Namero de conflictos &
[ — _ T -
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NEPOSITAR

SEMANAS QUE
TARDAN EN

3.4.1. Implicaciones de! fuluro proyectado

o Capacitacion para el mantenimienio de {oda a2 maguinaria v eguipo, ¥y no
sola a ia maguinaria nueva.

o Aumento en al nimero de vendedores o bien, seleccién de los meiores para
la fuerza de venias

Elaboracién de cartera de clienies

c ¢

Apertura del nuevo mercado sdlo con jabdn “suave’ y de glicerina

O

Disponibilidad de tiempo para hacer grupes de frabgjo
inversién para incentivos econdmicos y reconocimiento a ios {rabajadores

o 0

Implementacion de coniroles en la calidad del producto ietminado
3.1.2. Estrategias asocladas

1. Dar manienimienio preventivo

2. Aumentar las venias para aumenizr ;@ capacidad produciiva

Csfablecimienio controles de calidad en e producic wrminade

W

4. Al reglizar venias foréneas asegurar la transaccion previamenis

o

Eiirninar gradualmente ios conflictos
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PITULO IV, LA PLANEACION A PARTIR DEL FUTURO

&.1.4. Analisis del enforne social de Meéxics,
fos

£n este punioc se desciibe brevemente de acuerde con la opinidn de! duefo de
la empresa, cudl sera la situacion social en México y coémo afecta dicha
sifuacion a su organizacion.

Situacion Soclal.

(ﬂ
(‘>

Si el Gobierno cuinpig sus metas p csiblemente la situacidn social mejorarz,
habré mas empleos, mencs pobreza y delincuencia, la gente podra aumeniar
su poder adquisiiive y esto por lo tanio los beneficiara, porgue la empresa
seguirdn vendiendo vy por lo fanio produciendo y no recurtiran a liquidar
personal ¥ guedarse sclo con los empleados indispensables.

Sureste Mexicans

No s6lo Chiapas tiens pobreza exirema y problemas con sus indigenas,
también Oaxaca y Guerrero, es necesario gue esas regionss iengan mas
apoye v resolver sus problemas, como es sl mercado maés fuerle de iz
empresa, s imporianie que esz gente mejore su nivel de vida para gue sigan
demandzndo sus jabones.

Salarios

Si suben sensiblementie ios salarios esto les beneficiaria porgue saben que un
irabajador bien pagado trabaja mas a gustc rinde mejor,

Changarros y Microcréditos

Ei Gobierno Gara apoyo a ias micro y peguenas empresas nara gue la genie
ienga su propio negecic v dinero porque si en cinco afos no se mejora ia
economizs, muchos nos tendremos que sumar & los millonss de pobres que ye
exisien, esto COMO empress, por supuesio que ios beneficia, ia gente al tener
trabajc fienen ingresos y por lo fanio “Jabén El Pilar’ tendré venias; pero &l
Gobierne debe tener bien planeade el asunio de 08 micracrédiios ya Gue
puede ser “un arma de dos filos” porque la gente hoy en dia se pone difict pare
irabajar v si se le da crédito & cualguiera tedo munde va a iener su “changarre”
y {& genie ya no va & querer trabajer para otros y fgbricas como “Jabln & Pilar
nedrian carecer de mano de obra.
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£.4.2, Feturo Posible

Un Fuiwro Posible de la organizacidn es agquel que de acuerdo al enforne social

nacional que se visiumbra, es faciible de ocurrir.

1. Si se apoys con crédites a los microempresarios !z gente fendrd trabajo
y dinero, par io wanio eilos aumeniarén sus venias; pero si se dan
créditos indiscriminadamente, “Jabén Ei Pilar" corre ef riesgo de sufrir
escasez de mano de obra.

2. Si [a siluacién en ¢l Suresie mexicano empeora, fa genie les comprara
cada vez menos; pero si el Gobierno ayuda & las clases marginadas,
*Jabén El Pilar” podra sostener su nivel de venias en esa regicn.

3. Si no se hace nada en maieria de seguridad, cada dia la delincuencia
astara peor, sufriendo ef riesgo de asaifos al salir & vender.

4. St suben los salaros, “Jabén Ei Pilar” se heneficiaré porque los
irabajadores rendiran mas, pero con salarios bajos se propicia a
conflictos, fraudes y robo hormiga, por imencionar algunos.

5. Si se coniinda con la simplificacién administrativa v las facilidades

legales, su proyecio de “mantenerse v crecer” sefd mas rapido, si no se
irAn mas lenios, pero 12 fabrica continuara.

4.1.3 Situacidn Futura Deseada

Ser una empresa iabonera cada vez més solida en cuanio a aspecios laborales
y de su personal, mejor esiruciurada y funcional, tener las bases para mudarse
g ofra planta mas grande y mejor disefiada, para seguir creciendo, ademas de
ir aumaniando suU Mercado y sus venias.
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Una esiruciura mal disefada

Conflicios con su personal

G O

Ventas que apenas se manienen

(4]

Confratiempos parz salir a vender

O

Problernas para abrirse mercado debide a que no estan suficientemente
acreditados

¢ Se les dificuita dejar su preducio a consignacion o a crédito

Q@

Una planta pequefia

Q

Lentitud para renovar ia maquinaria y agilizar el proceso productive

4.1.5. Brecha existente

1

Diferencial entre lo gue se desea y Io gue se “puede liegar a tenmer” ¢ en olras
nalabras la diferencia enire el SER y el DEBER SER.

Una buena estruciura

Division del irabajo

Disposicidn para cooperar

Cambio en la filosofia empresarial

Reducir los conflictos si sa iss dan ios lineamienios

Selir a vender a come de lugar

Un buen nivel de produccion

Clisntes consiantes v cada vez mas solidos e imporianies
Buscar nuevos socios para aliarse

Solicitar crédito

o o ¢ © o 0 o 0 0O 0 0

Aniiciparse 2 ios prodiemas
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£.2, ESTRATECIAS PARA DISMIKUIR LA BRECHA
EXISTEKTE
o e | e i et e
ESTRATEGA I DESCRIFCION
Ayudar a desarrollar una formacion

1. Mejorar ias reiaciones humanas

administrativa mas clentiiica junio co
lel desarrclic de fa motivacion vy las
relacionas humanas.

reupicacion de ia planta

2.  Contiar con indicadores de dA través de inceniivos mcivar &
produciividad y competitividad  ipersonal  para que sean mds
produciivos v compeiiiivos de forma
individual v por eguipo
W " -
e o N .
iGuiarse por medio de resultados v
btansrlos por escriio, para wver los
3.  Desarrolic un sistema de Jarrores vy desvieciones vy asi
registros de resuliados fcorregirios, fijando las variables e
sindicadores que seran fundamentales
{en el futuro
g
.
4, Darie salida rapida a sus HEvitar coniratiempos friviales que
producios a sus puntos de venta fatrasen las ventas, déndole una
isolucion répida a la produccién
{Poner en marcha e proyecic de
5. inveriir en el proyecio de Jcrecimiente destinando un porceniaje

vde las ufilidades, que sea cada vez
ilmés alto, v preparar lo antes posible
jias cases o
iplanta
1

de la reunicacion de &
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CARITULO V. SISTEMA INTEGRAL DE ESTRATES
LA ORGANIZACION

5.1, Corn bass

ESTRATEGIA

en e pasaco de g organiz

i

acidén

DESCRIPCION

1. Dar mantenimienic preventivo

Toda magquinaria y equipo debe
darsele manienimiento
periddicamente dap ndiendo de ias
especmcacmnes del fabricante par

alargar le vida del mismo y no
hacer gastos de Gltima hors que

puedan parar ia produccion

n

2. Aumentar tas ventas para aumentar

la capacidad productiva

+ ptpmymy BT v,

Si hay mas ventas habré mayor
produccidn, por lo que se tiene que
quitar la idea de “ir 2 probar suerie”
las venias fienen gue establecerse
de antemano, para surdir el pedido
posteriormente por medic de una
carterz de clienies

3. Esiabiecimientc de conirgies ae:

calidad en el producto terminado

Implementar por medic de
muestras zleatorias coniroles para
verificar  las  caracteristicas vy
especificacionas que debe tener af
producto ferminado

4. Al realizar ventas foraneas
asegurar la transaccion
previamenie

Los vendedores al iener su cartera
de clienies y cerrar negocios
previamente, al salir a realizar la
venia forénss se  asegure @l
depésito semznai de ia venia.

. cilminar gradualiments
5 iminar gradualmente los

conflicias

o moimssmeeeee sme o

Establecer lineamigntos v politicas
de comporiamiento y respeio entre
gl personal vy sclucionar los
confiictos v gque las paries estén
conformes
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5.2. Con hase en el presente de [z organizacidn
ESTRATECIA % OZSCORIPCION

i

1

iAprovechar que dominan el mercado
1. Reforzar st presencia en Caxaca.  [oaxaguefio para Impedir iz enirada de

nuevos competidores.

n n parmananiemante e
informarios de la empresa v los oiros
japones gque produce, por medio de
{cartcles, volanies, folleios, eic.

an

!
i
|

3. Ofrecer &i jabdén de glicerina en &f
mercado del de lavanderia.

introducir con la misma fuerza iodos
'sus productos en los mercados donde
1se vayan abriendo camino.

4. Soliciiar crédile pars renovar ia
maguinana

Aprovechar {as oponunidades ¥
iiacitidades que =l Gobiermo darz a las
imicre v peguefias empresas pare
renovar su maquinaria y seguir siendo
competitivos,

5. Desamollar el esplritu de equipo.

Estimutar la cooperacien y
participacién  del  personal, para
desarrollar sus capacidedes en eguipo
‘v propiciar el mejoramientc de a2

empresa parz reducir los conflictos

ifomentando la identificacién dei

personzl con {a empresa.

: =

A

YAsegurar desde noy con una

jestructura  orgénica  sblida &
3. Crear una nueve esiruciura cerecimienio de lz emoiesa sin imgortar
administrativa tsi  tamafo y  distribuir  més

requitativamente les funciones en todos
’_iios niveiss.

4
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s s

Cesar la produccion ya gue su calidad
es muy inestabie v en su lugar ofrecer
gl jabon SUAVE coloca

ndelc en tedo

el mercado del jabdn de iavanderia

8. Dar crédito en iodas sus lineas de
jabones.

o

5.3.Co

ESTRATEGIA

a

que  se
producto  para

Por medio de mavores facilidades
sus gconsumidores hacer
dinteresen  por el
aumentar las ventas.

3

n pase ern el futuro de ia organizacion

. Mejorar las relacionas humanas

Ayudar a desarroliar una formacion
administrativa mas cientifica junto con
el desarrolic de la metivacion v las
irelaciones humeanas.

:

2. Contar ¢con indicadores de
oroduciividad v compeiitivigad

fravés de incentivos melivar al
tpersenal  para  gque  ssan mas

{
bproductivos ¥ competitivos ae forma

A

individual y por equipo

3. Desarrolle de un sistema de
regisiros de resulizdos

¥
w
Guiarse por medio de

; resuitados y
:tenerios por escrito,
=

I

pare ver ios
srrores y  desvieciones  y  asi
pcorregirios, fijanda las variables e
lindicadores que serén fundameniaies

en =t future

an To
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ESTRATEGIA | DESCRIFPCICH

4
<. Darle salida répida a sus productos (Evitar conlrafiempos  firiviales  gue
a sus puntos de venia jatrasen las ventas, candole una

isolucion rapida a ia prodiccion

#

5. Invertir en el proyecic de
reubicacion de la planta

Poner en marcha el proyecto de
erecimiento destinando un porceniaje
tde las utilidades, que sea cada vez
méas alio, y preparar lo antes posible
las bases de la reubicacion de ia
planta
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4 ESTRATEGICT
8.7, SISTEMA ESTRATEGICS INTEGRAL

Después de gue se han identificaco las po

sistema esiratégico integral.

sibies estrategias, se determina e

Utbbﬁﬂﬂ"thﬂ\

%4 Dar mantenimienio preventivo

Toda maquinariz y egquipo debe
darsele mantenimienio periddicamenie
dependiendo de las especificacicnes
idel fabricante para alargar la vida del
mismo v no hacer gasios de Ullima
hora que puedan parar & produccidn

e e

e e

Y2 Cambiar ¢! sisterna de venias

L

=] 1
=

rnn:x
fsuerie” v establecer de antemane les
ventas formando una cariera de
clientes junto con la seieccion de lo

cie sers la fuerza de venias

-
esechas de “ir a probar
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ESTRATEGIA DESCRIPCION
E‘;
Y3 Establecimiento de un sistema de iIdear un sistema de coniroles y otros

confroles y reportes

i donde se regisiren ios resultados v sus
'desviaciones bara gue sean corregidas

Y4 Desarroilar ia reiaciones humanas

¥ la motivacion

|Eliminar lcs conilictos para desarroliar
78! cSpi{itu chipu ¥ |cS|u=LU,
mejorando €l ambientie de irabajo

FEIEN
uc

Y8 Reforzar su presencia en Oaxaca

<

e
Cai
caxaquefic para impedir (2 eniradz de
‘nueves competidoras.

4

\.{Uc UUIHH!GI! Cl Hlﬂ.‘;l

W& Desarrollo de una mayor
publicidad

‘Hacer que ios clientes piensen en el

‘producto permanentemente e informar
ide la empresa vy sus producios por
i N -

medio carteles, volantes, folletos, aic.

‘\ 7 Cifranari sancn da

mercado del de lavanderia

Introducir con Ja misma fuerza todos
sus producios en los mercados donde
se vavan abriendo camino.

W& Soiicitar
maguinaria

crédiio para renovar la

'Aprovechamienio [as oporiunidades y
Ifacilidades gue el Gobierno dara = fas
‘micro ¥y pequefias empresas para
irenovar suU maguinaria y seguir siendo
rcompetitivos.

B

W9 Crear una nueva Esfructura
Administrativa

Redisefic del organigrama y apiicar jos
principios v proceso administrativos

Y40 Sacar del mercado el jabén
TORMADGC

Cesar {a produccion ya que su calidzd
es muy inestable y en su iugar ofrecer
el jabon SUAVE colocandolo en todo
el mercado dei jahdn de lavanderia

47 Dar crédiio en todas sus lineas

de iabones

i ..

fsus consimidores
Linteresan gl
‘aumentar las venias

por
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EETRATEGIA ’ DESCRIPCION

A fravés Ce incentivos motvar ai

Y42 Contar con indicadores de personal para que sean mas

productividad y competitividad - productivos y competitivos de forma
’ ' individual v por equipo

§Poner en marcha el proyecto de
W13 Invertir en e! provecio de |cresimiento destinando un porcentaje
reubicacion de ia planta de las Ltll!dad?i que Sﬂei_‘ia‘ji"ez
Hicla auu Yy plcpd|dl U allicy !JUDIU{U
lazs bases de |z reubicacion de ia

planta

8.2. MATRIZ DE IMPACTO CRUZADO PARA EL
d 8

ANALISIS ESTRUCTURAL DEL SISTEMA

V4 Y2 W3 IVA|VE VB | VT IVE VS VD | Vi1 V12| VI3 | Zepv
Vi iEL 09|00 0|05 0 00 | 0|5 |10
va| ozl 51818 |9 515, 9 ¢ 0|5 | 62
V3110 pael 510000 8]0 0 5 0 | 20
V4 0] 0|1 [FEid 11000 0]|8]0 | 019013
VE | 0§10 ga e 9 0|05 9|05 47
Ve 0 5100 9E4E 56 00| 5 5|00 29
Y7 0510709 | S @ ol o] 0|0 032
Ve 5 Tle o 0 [0 loEEE 6] 0| ¢ %@
V8|0 1|95 |0|0|0|0kEEy 60 51|21
a0l 0 | 0| 0[] 0155 |0 } T ':’; : ) o | 4g
ji4] 0 slofolsisle lsio0} 9 0 i | 47
V126 09 !9 0|00 0|8 0| 0 |28
T 1 c 3 1]t 1 50811, 5 s | 0 L:Ef;;‘ a3
wwis] 7 | 30|33 | 21| 39|34 57 28|38 33 | 42 | 48 | 27 |17
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li CAPITULO Vii, DETERMINACICN DEL AREA MOTRIZ
i -
=S TRATEGIA ; DESCRIPCION
!

Establacimiento un sisiema de
centroles v repories

idear un sisiema de conircies v
ofros donde se registren los
resultados y sus desviaciones
para que sean coregidas

g s 4

Desarrolic de una mayor
publicidad

{Hacer que los clientes plensen
en el producto permansntements
e informar ce la empresa y sus
iproducios por medio carieles,
vofanies, {olielos, efc.

Crear una nueva esiruciura
adminisirative

Redisefic del organigrama vy
Y . " ..

japlicar los principios y process
ladministratives

Sacar del mercado el jabdn
TORNADC

)
]
¥

fCesar iz preducsitn va gue su
icalided es muy inestable v en su
liugar ofrecer el iabdn SUAVE
scoiocéndolo en iodo & marcadc
idel jabon de lavanderia

1

-
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II. ESTABLECIMIENTO DE

LOS PROGRAMASY |

-STRATEGIAS

o RROGRAMAS

b

- ~PROYECTOS: » - 14

ESTABLECI-

AAIELITO E L H'\i
=N O WF D Wrl

SISTEMA DE
CONTROLES Y
REPORTES

BJIETIVO:

lear un sisiema

= coniroles y ofros
onde se registren
s resufiados y

s desviaciones
ara gue sean

arregidas.

SISTEMA DE CONTROLES

Elaborar controles para
regular todas ias actividades
y cerciorarse gue los hechos
vayan de acuerdo con los
planes establecidos y si no
tomar las medidas
correciivas necesarias

SISTEMA DE REPORTES

Crear el disefio que

tendran los repories e
informes para transmitir
la informacion y poder

formular planes

=]

(5

L

Establecimiento de objetivos y

estandares
Junta con ef personal clave
Evaluaciaon de la efectividad

Ao lmvo Ammbreloae
T 1D LU UISD

Perfeccionamiento de [os
controles

Fiiacién de fa periodicidad de
la aplicacién de los confroles
Aplicacién de los conircles en

todas las areas administra’zivas{

y diferenies niveles de ta
emprese

Creacion de repories gue
presenten los datos relevantes

l:n—u-u-\-\ dal hr\n de informes
onas! eime

E|EbOF¢CIO"l de las formas

ESARROLLO OE
UNA MAYCR
PUBLICIDAD

IBIETIVC:

lacer que ios
lientes piensen en
| producto
ermanentementis
informar de la
mpresay sus
roccuctos par
redio carieles,
olznies, follsios
tc

xR

CREACION DEL MENSAJE

=}

Definir lo que la empresa
quiere fransmitirle a sus

consurmidores

SELECCION DEL MEDIO

Establecer por cus!

medio se transmitira el

mensaje segln ias
necesidades y
posibilidades de lz
empresa

VERIFICAR RESULTA
Conocer !z efeciividad de
ta pubiicidad para gue
siga adelante o hacerle

modificaciones v
correcciones

=]

e

[}

o

2]

Elegir el mensaje

Desarrollar el contenido de la
presentacion del mensaje
Disefic del formato dei
mensaje

Fijar el presupuesto

ldentificar ia audiencia objewo
Elegir el medio por el cual
anunciarse

Verificar el aicance del madic
Esiablecer la frecuencia y
momenio oporiung para
anunciarse

Obtener refroglimentacion con
&l publico

Evaluacién de iz impresion
dejada v iz efectividad cel
mensaje

Hacer nuevas propuesias

T

¥

!
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ESTRATEGICA
| (ESTRATECIAS | 7 » PROGRAMAS » - #bap
RECRGANIZACION n Redisefar la estructura actual ’
Estructurar las relaciones | Elaborar el orgznigrama
CREAR UNA que deben existir entre definitiva
NUEVA ias funciones, niveies, 0 Hacer el manuai de
ESTRUCTURA actividades y recursos crganizacién
J ADMINISTRATIVA
APLICAGION DELOS |g Dara conocer (0§ principios
CBJETIVO: PRINCIPIOS adminisirativos (Henri Fayoi)
Redisefio del ADMINISTRATIVOS g Explicar su importancia y
organigrama y 0 Tenerlos lineamientos fomentar su aplicacidn
aplicar los {undamentales que p Lievaries a la practica
principlos vy serviran como guias eniaip Verificar ios cambios v
proceso actuacion adminisiraliva mejoras
dadministrativos
] APLICACION DEL
PROCESO [ Dara conccer & proceso
! ADMINISTRATIVO administrativo
g Lievarlaadminisiracion |g Explicar su imporiancia y
de acuerdo con sus beneficios
‘ eiapas sucesivas para g Ueverlc a la préactica
establecerloqué seva i Verificar ios cambios y
nacer; cémoe; ver gue se meioras
| haga y cbémo se ha 1
; realizado :
0 Cesar ia fabricacion del j2hén ;
TORNADO
i SACAR DEL 0 Aprovechar la maquinaria y
MERCADO EL PRODUCCION eguipo disponible
JABON g Hacer las modificaciones | Inspeccionar ia maguinaria y
TORNADD referenies al cese de la equipo para ver si es
fabricacion de! jabén necesario hacer ]
OBJETIVO: TORNADC modificaciones parg {abricar el
v jaboén SUAVE
Cesearla
« produccion va gue g Sacaraiavenia ia producsion
“su calidad es muy restante de TORNADO
inesiabie y en su MERCADO n Reforzar la imagen de los i
1luger ofracer &l im Tomar la mediaas demas iabones
.jabdn SUAVE necesarias para reforzar | Aprovechar el mercado del
colocandolo en la imagen y presencia de jabén TORNADC para
{cdo el mercado ios demas jebones para sustituiric por el SUAVE
del jaborn de qué no &fecie la salida !'p Resaliar en cada veria de
favanderia del jabon TORNADO SUAVE gue no tiene nada que’
vercon el TORNADC scbre |

todo en caiidad
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VER ANEXO “B” PARA LAS CRAFICAS DE GANTT

&\l__ - __ CONCLUSIONES i

e e e eyl

Jabon El Pilar es una empresz gue se ha manienido durante cincueria afios a
pesar de [as devaiuaciones y desavenencias fammares que ha sufrido, perc
paor la misma razdén no ha pedide tener un crecim r o gue iz aciual
admlmstracmn desea hacer cambios q que les ayuden

haciéndole frente al futuro con mayor certeza.

La competencia no es soio fodas aqueilas organizaciones que ofrecen los
mismos producios y servicios, sino gue son todas las organizacionas que
fienen el mismo {amafio y que ofrecen sus producios y servicios 2 los mismos
clientes.

Se disefic una nueva misidn para lz empresa, formulandose con base a jo gue
se ofrece, a quién se le oifrece vy para qué se ofrece.

La organizacién no cuenis con organigrama, esie se disefio de acuerdo a la
descripeion hecha por uno de los duefios, pero estd mal estructurado porgue
an cualguier empresa independientemente de su amafio o gire debe dividirse
en las cuafro dreas funcicnaies basicas y de ahj partir 2 los demas niveles.

Los duefios de ia empresa aunque su formacion empresarial es meramente
empirica, si comprenden y ponen en practica cierios conceptos administrativos
comc  funciones, delegacion, auforidad, manuales, capacitacidn,
comercializacion, etc., ademéas de saber en qué grado ayuda estos concepics a
cumplir con (e razon de ser de (& empresa.

Su proceso de fransformacién para fabricar jebones es cien por ciento
tradicionai v hasta clerto punte ariesanal v nz ido pasando de generacion en
generacion, ya que solo los duefios conocen la formula de elaboracién ge
iabones v ios obreros siguen séic une recela, el nivel de preparscion reguerids
zs el de educecion basica.

8 ‘!po con el que cuenian SS adecuads pero ya es insuficiente porque
@sean Droducir mas.

Q— m

Sus productos son bastante economicos, de buena presentacion y aroms,
ademéas de durabies.
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Las forialezas de Japén El Pilar resuliaron ser iguales gue sus debilidades v
aforfunadamente sus oportunidades son mayores gue sus amenazas, con
esios elementos se formularon las estrategias que se ordentaron bésicaments
hacia su mearcado, estruciura adminisirativa v nacia solicitar y dar créditos.

=i nlimero de reparaciones en la maquinaria y equipo de ja empresa van en

asmento.
El porcentaje de la capecidad productiva va an aumentc gracias a que hay
mayores ventas.

Las venias de jabon “Suave” han aumentado gracias a las veniss foraneas y a
que ha habido menor nimero de produccion defeciuosa.

Las venias de jabdén “Tormado” han disminuido sensibiemente debido a que &s
un producic con una calidad inestable v que cada vez hay mas aroduccién
defectuosa, lo que ha llevade a decidir que la estrategia mas conveniente s
sacar del mercado a fabon “Tornado™.

Las ventas del jabén de giicerina se han mantenido ¥ su produccién no regisira
defecios.

Gracias 2 que les venias fordneas se han mantenido, los depdsiios 2 lz cuente
bancariza de la empresa se siguen realizando cada semana.

El nUmero de conflicios enire el parsonal ha disminuido por los cambios muy
puniuzles que se han {enido que hacer, pero vaie la pena fomar medidas mas
definitivas v permanentes como formular politicas de contratacion y mejorar las
relaciones humanas.

Las esirategias originadas con base en el pasado se orientan sobre {odo hacia
el manienimientc de la maquinariz, a las ventas, los conflicios vy conijroles de
calidad.

tz situacién social que vislumbra fa empresa es entusiasia, ya gue si el
Goblerno pone de su parte y €llos frabajan se [ograré mejorar & nivel empresa y
también como pais, lo que beneficia a la poblacién mejorando su nivel de vida y
adquisifivo gue se fraduce en un aumento de venias y produccion fo que
visualizan que les permitira crecer.

L& Situacién Fuiurz Deseada es iz siuscion que se ambiciona y refieja ias
aspiraciones y valores; en cambio el Futuro Inercial son las situaciones
propabies gue No s& desea que sucedan, para disminuir ssta diferencia entre la
Siussidon Fuiura Deseads v & Fuiuro Inercial tameada brecha se establecieron
estrategias que se centraron a las refacionss humanas, a 1a productividad,
sistamas de registros, salida répida de producios & !z venta v & la inversién de
ganancias.
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Se obtuvieron diecinueve estrateglas derivadas de ios ires estadios de fiembe;
se analizaron encontréndose gue algunas eran simiares v se eliminaron,

onginande una nueva que las integrara, resultande asi trece estrategias que
constituyen el sistema estratégico integral.

No todas las estrategias pueden se implementadas, ya que puede haher baja
rfluencia por pane de la empresa sobre la estrategia y viceversa, dichas
estrategias afectarfan de manera minima o nula sobre la organizacion, deniro
de la matriz esias estrategias se ubican en el 4rea de independencia y son:

g Dar mantenimiento preventivo

g Desarroiiar ias reiaciones humanas

0

a

£

— ¢

Solicitar creédito para renovar la maquinaria

Contar con indicadores de productividad y competitividad
Hay estrategias en donde la empresa Infiuiria mucho para que se pudieran
Hevar & cabo, v los cambios que realizarian las estrategias serfan minimos,
estas se encuentran en el area de dependenciz y resulid ser solo “Invertir en ef
proyecto de reubicacidn de la pianta”.

En el tercer cuadranie que es el area de interdependencia las estrategias
tienen un fuerte efecto en la organizacion, pero a su vez esta proveocard un
nuevo cambio en la esiralegia. Las estrategias que provocaran este conflicto
son:

g Reforzar su presencia en Oaxaca

n  Ofrecer jabdn de glicering en ¢! mercads del de lavanderia

t~H Tl

o Dar crédifo en todas sus lineas de jzhén

Las esiraiegias del area motriz causaran fuerte impacto en la organizacion v los
cambios provocados en ia misma no influiran en las estraiegias, por lo tanio,
las estrategias que DEBEN ser IMPLEMENTADAS son:

p Establecer un sisiema integral de conircles

g Desarroilar una mayor publicidad

0 Crear una nueva eslructura administrativa a s empresa y

j Sacar del mercade el jabdn “Tornado”

La Pianesacion Estratégica finaliza con la determinacién de !as esirziegizs del
area mofrz, se complemenit con la implementacion de esiratecias donde 2
cadz estralegia le correspende uno 0 MAas programas comouesios de una serie
de proyecios déndoles una estructura cronoibgica mediante gréficas de Gantt.

0

rinaimenie cabe sefiaier gue iodas ias esiraleglas han os ser sujeizs
medificacionzs fuiuras ya gue el entornc v los factores internos de unz
orgenizacién estén en consiante cambio v una evaluacidén para fomar las
accicnes correctives serén geterminantas para el fuluro éxito de cuaiguier
organizasion.
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GLOSARIC

Acidez Propiedad gue fienen los acidos de dar iones de hidrégeno al
disolverse.

Alcali Nombre gue se le de al higréxido vy oxidos metalicos
solubles; alguncs estén presentes en las cenizas de ciertas
planias.

Alcalinidad Propiedad de alcaline

Alcaline Se dice de seis metales gue producen alcalis: cesio, iiflo,

potasio, francio, rubidio y sodio.
Bicdegradabie Dicese de la sustancia gue atacada por microorganismos se
transforma en otra mas simpie

Calidad Es cuande un bien o servicio cuenia con las caracleristicas
para satisfacer las necesidades explicitas e implicitas de los
clienigs.

Ergonomia Técnicas empresariales encaminadas a aumentar |a

capacidad de produccidn y la integracion de los preduciores
en sus frabajos.

Exhorto Reguerimientc escriio formulade por un juez 2 oiro de igual
categoria de la misma o de diferente jurisdiccion, para que de
cumplimientc a las diligencias que en el mismo se le
encargan.

Glicerina Susiancia {iquido incoloro, espeso y dulce gue Se encuenira
2n los cuerpos grasos, se obliene como subproducio de la
refinacién del peiréleo y de la fabricacion de jabon.

Havs Fam: fagoceas, crd: fagaies; arbol cupulifero de tronco liso,
madera blanca con visos rojizos, figera y resistenie, hejas
senciiias y dentadas; tiene por fruto el hayuce.

Laudos Resolucion de fondo diciada por las Junias de Conciliacién v
Arbitraje.

ifiaguila Ejecutar para oira empresa una de las operaciones de la
fabricacion de un producto.

Obsoleio Aguello que no se usa desde hace mucho tiempao.

gk Namero gue indica la concentracion de idn de hidrégeno en

una solucion acuesa y por consiguiente la relafiva acidez o
atcaiinidad de esie. La escalg es de C a 4.

Polarizacion Caoncentracién de indusirias en determinadas zonas de un

pais.

Productividag Es la reiacion operafive enire producio = insumcs y se
olantea como un campic cualifativo que permite a nussfra
sociedad hacer més y mejor i@s cosas, uJlifizar més
racionalmenie ios recursos disponioles, pariicipar en la
innovacién v avances iecnologices, zbrir cauces 2 ioda Iz
poblacién para pariicipar en ia acividad scondmica y en los
frutos generados 2n ia misma.

itter Medida que indica la dureza, maleabilidad ¢ fregilidad de un
jabén para aue no se rompa o s¢ desmorane al manejarlo, y
esta medida debe estar entre 40 y 2.
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www.altavisia.com www lacorona.com
WWW.CONCCEr.com www . latinmail.com
www.glfoco.com www secofl.gob.com.mx
www.elsitio.com WwWWww.shep.gob.com.mx
WWW.SSMas Com www.sins.gob.com.mx
www.golc.com www.ferra.com
wwwy hotmail com www fodito.com
YISITAS

1 Fabrica de Jabén La Corona, Carlos B. Zatina, Ne. 80 Fraccionamienio
Industrial Xalostoc 55340, Edo. de Mex.

» Junta Local de Conciliacion y Arbiiraje del Distrito Federal, Dr. Mariinez del
Rio y Dr. Vertiz 211, México, D.F,
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=STABLECIMIENTO DiE LOS PROCGRAMAS Y
S

PROGRAMA TE SISTEMA DE CONTROLZS PARA
JABOK "EL PILAR” S.A,

OBJETIVO: De acuardo a la estrategia de establecimienio de un sisterna de controies
y repories.
ST & Desarrollar e instriumentar 8 actividades destinadas a la siaboracidn de controles
gue regularan ias actividades y cerciorarse que ios hechos vayan de acuerdo
2 io establecido vy si no, tomar las medidas correctivas durante &l segunda
semesire det afio 2001.
TIEMPC B
CTIVIDADES E/R)| JULIO AGOSTO SEPT OCT NQY BIC i
1i2f3r4al4)2;374[1]273]4!l1]2]3[4[4[2[314[7]2]372
hieCmisnto ge A —
tivos y estandares R
iiacion de & elecii- & L
de los conircies R !
ta con el personal E TR ]
o R i |
feccionamienio Ge 10s 1E oy ]
troles R 10 !
cion e la periodicidad |E ey i
iplicacion de controles [R E
cacion da 105 controles |& % ¥ 7 i T i
as las dreas y niveles iR [ i | [
FROGRAMA DE SISTEMA DE REFORTES PARA
JABON "EL PILAR",S.A.
SEJETIVO: De acuerde a lz estraiegia de establecimienio de un sisiema de confroles
y repories.
fAETA: Desarroliar e instrumentar 3 actividades destinadas a la eiaboracion de repories
para transmitir la informacion y poder formular los planes de la emprase N
duranie el segundo semestre del afio 2001.
ok TIEMPG ;
CTIWIBADES EER}’_JULEQ ' AGOSTO SEPT QCY MOV V" DIic i
R ]2 2.4/ 1 2]3|4|1,2| 2 4131213, 414]2,3 4

acion de reponsas

ci1on del upo de
mes

borac. de los formatos
08 informes y repories

E
R
E
R
E
R




PROGRAMA DE CREACION DEL MENSAJE PARA
P

JABGN "EL PILARY SA.
OBJETIVO:  De acuerdo a la esirategia de desarroilo de una mayor publicidad.
HIETA: Desarrollar & instrumentar 3 actividades destinadas a la definicion del
mensaje que fa empresa quisre transmitir al pdblico a pariir del segundeo
semesfre del afio 2001.
TIEMPOQ
ACTIIDADES IE.'R JULIC AGOSTO SEPT oCT NOV DIC
11231411 2]7214[112]31411|2(3|4|%12]{314 2 4
ormular &l mensaje Z ]
R | "
Jesarroliar el comenide  [E !
a present. del mensaje R | ;
isefar el formato del E B
ilensaje iR O

OBJETIVO:
META:

PROGRAMA DE SELECCION DEL KEDIO RARA
JABON “EL PILAR",S.A.

Ce acuerdo & ia sstrategia de desarrclle de una mayor hublicidad.
Desarrollar e insttumentar 5 aciividades destinadas a establecer &
medio por el que se transmitira el mensaje a partir del segundo
semesire del afic 2001,

TEMPO ]

ACTIVIDADES EIR JULKD AGCETC SEFT QCT MOV DiC f
j etz alald di213t4111202147472(314 2 ) b g

acon of presupuesio | B | I
5] ;;

dentificacion de ia E !
udiencia cbjetivo R
leccion del medio El Ly "
or el cual anungiarse R ! ' i
feriicar ol alcance R g P i
2l medic R 1§ i m :
StableCar 12 [TecUenci2y | N L ! I
omento pars anunciarse 35_1',1 P R 1] '




OBJETIVD:
META:

De acuerdo a ia estraiegia de desarroiio de una mayor publicidad.

Desarrollar e instrumentar 3 acividades destinadas a conocer ja efediividag

de Iz publicidad para que siga adelante o hacerle modificaciones y correcciones
durante el segunde semestre del afo 2001,

TIEMPO
ACTIVIDADES ERp  JULID AGQCSTO EPT oeY
i1213]4/112]3(4]1121314117213]14

btener ratroalimentacién : i !

valuac. de la impresion &

fectividad del mensaje iR

acer nuevas propuestas [E

R

PROGRAMA DE RECRGANIZACION PARA JABGH
"EL PILAR",S.A.

OBJETIVO:  De acuerdo a 8 estrategia de dar una nueva astructura administrativa.
META: Desarroilar e instrumentar 3 actividades destinadas a reestructurar las
relaciones que deben existir entre las funciones, niveles, actividades y recursos
de la empresa a parii dei segundo semestre def afio 2001.
]' s TIEMPO i
ACTIIDADES EE! AGCSTO SEPT oCT | WOV 1 DIC :

sy

7712 81441213 4| 1.2]3141412] 314 11213 4"

ledisenar [ eswLciura
Crual

Claborar el organigrama
definiivo

Jacer el manual de
rganizacion

My A i) A B

i
e




PROGRAMA DE APLICACION DE LOS PRINCIPICS
EDMINISTRATIVOS PARA JABOXN “EL PILAR", S.A.

COBIETVES: De zcuerdo a la esiralegla de dar una nueva estructurz admimnistralive
META: Desarrollar e insirumentar 4 actividades destinadas a tener los lineamientos
fundamentales qua serviran como guias de conducta en la actuacion adminisira-
tiva a partir del segundo semestre del afio 2001
i 2 TIEMPO
sTIVIDADES EiIR}] JULIO AGOSTO SEPT OCT NOV DIC

21112 3141112 31411121314

Li2 1 &1 1 L1 2

"
[}
9
kS

=3
[3+]
[x)
s

a conocer los princi-
imvos de Henri Fayoal

licar su imp.y fomen-
su aplicacion

arios a la practica

ficar los cambios v
oras

el Nl e R e o el

PROGRAMA DE APLICACION DEL PROCESD

ADMINISTRATIVO PARA JABON "EL DILAR", 8.4,

OBJETIVC: De acuerdo a la estrategia de dar una nueva esiructura administrativa.
META: Desarroifar & instrumentar 4 actividades destinadas & fievar la adminisiracion
de acuerdo a sus elapas sucesivas a partir de! segundo semestre del afio 2001.
I\ I Ji
CTIMIDADER EiR '
"2 conocer el E
ceso adminisirativo R
olicar su imp.y E
eficios R
rarlo a la praciica E
R i
ificar los cambios v PET
.l N + fommaed—
0ras (R ¢




CBJETNVO: De acuerdo a 1a esirategia de sacar del mercado al jJabén TORNADQO

META: Desarrollar e instrumentar 3 actividades destinadas a hacer las modificaciones
referentes al cese de Iz fabricacion del jabon TORNADO a partir de! segunde
semesire del afio 2001.

ACTIVIDADES

sar 12 fabricacion dol

on TORMNADO
rovechar la mag. y eq.
nible del . TORNACOC

speccionar la maq. y q.
{as medif. necesarias

e 4

PROGRAMA DE MERCADS PARA JABON
"EL PILAR", 8.A.

OBRIETIVO: De acuerdo 2 la estrategia de sacar del mercade al jabén TORNADO
MET A: Desarroliar e instrumentar 4 actividades destinadas a tomar las medidas

necesarias para reforzar la imagen y presencia de fos demas jabones para que no

zfecie iz salidad dei j, TORNADO a partir del segunde semestre del afio 2001.

1‘ TIEMPO

ACTIVIDADES 1EfRY JULIO AGOSTO SEPT QCT WOV plls
L 2J34123[412|

acar a la via. 1a prod. E i

ante del i. TCRNADO R

eforzar iz imagen ae 108 j&

emas jabones ; R

orov & meado.de TORNADO  {E

sustiuirio pos SUAVE 33

oSaltar en Givia G& SUAVE que [

ne gue ver con TORNADD R
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