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INTRODUCCION

La microempresa desempefia un papel fundamental en nuestra existencia, por que
gran parte de la actividad econémica personal se realiza en razdn de personas
que dingen este tipo de negocios. Las microempresas contribuyen en todos los
paises del mundo, con la mayoria absoluta de los establecimientos productivos, el
empleo y el ingreso nacional, constituyendo la columna vertebral del mercado
interno, el desarrollo regional y la masificacion del bienestar de fa poblacion.

Generalmente cuando una persona desea iniciar un negocio ¢ incursionar al
ambito empresanai, carsue Ue ius conocimicnios fundamantales de lo oue es una
empresa y el entorno en que ésta actia. Actualmente el desarrollo de las
empresas es sumamente competitivo, y en la mayoria de las veces no sabemos
como emprender un negocio, cual es fa infraestructura que lleva, conque
proveedores debemos relacionarnos, qué tramites debemos seguir, cual es la
capacidad productiva, administrativa y financtera, entre muchas otras dudas que
se presentan en una empresa de nueva creacion y los riesgos que podemos

asumir.

E! desconocimiento de las actividades a realizar y la incertidumbre en sus
resultados, es siempre dificil al comienzo. Conocer las cosas, aunque parezca
dificil, da confianza y es una de las mejores ayudas para solucionar cualquier
problema, por imposible que éste parezca.

El disefio presenta temas basicos para el buen funcionamiento de la empresa que
contribuyan a tener un pancrama general y mas claro de o que se debe afrontar,
estudiar y preparar para poder lograr el establecimiento de una empresa, ¥ no solo
eso sino lograr el crecimiento de ia misma.

Muchos son los profesionistas que al culminar sus estudios salen con el propésito
de forman su propia empresa a pesar de contar con los conocimientos les resulta
complicade llevarlos a la practica, es por ello el proyecto pretende ser una
aportacion a las dudas de como introducirse al &mbito empresarial.

El disefio esta dividido en cuatro capitulos que abarcan conceptos generales con
relacién a la empresa, los programas que existen para el apoyo a la creacién de
nuevos negocios, los elementos generales para crear una empresa dentro de este
punto describimos la importancia que tienen los estudios de mercado, técnico,
administrativo y financiero; asi como los tramites y requisitos a los que esta
sujeto, en la seccién de anexos se presentan un ejemplo de los estudios antes
mencionados, los formatos necesarios para dar de alta un negacio
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Son muchas las microempresas que llevan sus operaciones en forma empirica,
que no pueden tener un crecimiento y que tienden a desaparecer por una mala
planeacién en todos los aspectos y areas que la componen, esto debido a que no
tuvieron las bases para poder iniciar un negocio a pesar de contar con una buena
idea con relacion a su producto o servicio, muchas de éstas microempresas a
pesar de permanecer en €l mercado y seguir existiendo no saben hacia donde
dirigirse y como salir adelante para lograr un crecimiento que les permita obtener
mayores beneficios.

El objetivo dei disefio es presentar una metodologia y no seguir con
procedimientos empiricos que impiden el desarrollo y crecimiento de una empresa,
el iniciar un negocio no es nada facil, requiere de entrega, paciencia, confianza,
riesgos, inversiones y sobretodo de conocimientos. Es importante considerar que
la mayoria de los nuevos negocios que desaparecen, son aquéllos que olvidaron
cuales eran sus propositos, restaron importancia a la esencia por la cual fueron
constituidos y distrajeron recursos, dinero y tiempo que eran distintos a los
postulados con los que fueron iniciados.
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GENERALIDADES DE LA MICROEMPRESA

La empresa nacié para atender las necesidades de la socledad creando
satisfactores a cambio de una retribucién gque compensara el nesgo, los esfuerzos
y las inversiones de los empresarios.

En la actualidad, las funciones de la empresa ya no se limitan a las mencionadas
antes. Al estar formada por hombres, la empresa alcanza la categoria de un ente
social con caracteristicas y vida propias, que favorece el progreso humano —como
finalidad principal- al permitir en su seno la autorrealizacion de sus integrantes y al
influir directamente en el avance econémico del medio social en el que actia.

establece los fundamentos para lograr armonizar los numerosos y en ocasiones
divergentes intereses de sus miembros: accionistas, directivos, empleados,
trabajadores y consumidores,

El término de Microempresa se refiere a negocios que tienen duefios y gerentes
locales y muy pocos empleados que trabajan en un solo lugar,

1.1 Antecedentes de la Empresa

La Empresa ha lo largo de la historia ha presentado una serie de situaciones
politicas, econdmicas y sociales que influyen en el desarrollo de las mismas. For
fo que es importante considerar cada una de estas etapas para tener un mejor
panorama de situaciones que se puedan presentar en el desarrollo de la empresa.

+ La Colonizacion

Durante la Colonia se organizé el Virreinato de la Nueva Espafia, el cual tenia el
control sobre las diferentes actividades econdmicas como las manufacturas de
metales preciosos, la agricultura, la industria de la transformacién, entre otras, lo
cual provoctd que las Colonias fueran una fuente de aprovisionamiento y por lo
tanto la vida economica estaba débilmente desarrollada. Los aspectos siguientes
denotan las politicas a las que tenian que someterse para poder desarollar
alguna actividad productiva.

a) Politica Monopolista. El comercio con los Estados extranjeros estaba prohibido,
ademas la economia se encontraba en las metrdpolis de América Latina, las
importaciones y exportaciones estaban regidas por altas tarfas arancelarias.

b) Polftica Fiscal Injusta. La Metropoli, a pesar de gravar a las colonias con
grandes impuestos, impuso derechos de aduana a todos los articulos que
llegaban a los puertos de America.
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c) Las Encomiendas. Las tierras eran arebatadas a los indigenas en nombre de
la Corona y después eran repartidas a los colonos denominandose a este
proceso repartimiento. Para que las tierras fueran expiotadas, fueron repartidas
a nuevos terratenientes, mientras que al indigena se le evangelizaba e instruia
en forma de encomienda.

d) La Mita. Era un repartimiento por sorteo de las tierras en los pueblos indios
para sacar un namero de éstos y asignarlos al trabajo publico.

e) El Obraje. Fue una especie de servidumbre que se desarrollaba en la hilatura y
en los trabajos de confeccidn de ropa.

f) La Esclavitud. Se inicid en la época de los descubrimientos en América y
terming relativamente al decretarse su abolicion en Cuba a fines del siglo XIX.

« Desarrollo Econémico después de la Guerra de Independencia

La Independencia contribuyd al crecimiento del comercio exterior de Mexicc a
incorporarse a la economia mundial. La anulacién de una serie de restricciones
comerciales, la reduccion de aranceles y otras medidas estimularon un rapido
desarrolio del comercio exterior. Sin embargo los convenios y acuerdos con
Noreamérica y paises europeos estimulaban la penetracién en el pais de capital
extranjero con el que no podia competir ta débil economia mexicana.

En 1831 se crea el Banco de Crédito para financiar la industria nacional. Dicha
Jnstituciéon subsidiaba la creacion de una serie de indusirias dedicadas a la
fabricacion de telas de algodén y lana, del papel y la fundicién, compraba al
extranjero la maquinaria, ganado de raza y contrataba especialistas calificados.
Sin embargo el intento de la industrializacién no tuvo éxito debido a la aieja
estructura economica del pais.

El nivel de desarrolio de la industria mexicana en el segundo tercio del sigio XIX,
continuaba siendo bajo. Su principal rama era la mineria y en primer lugar la
explotacion de metales preciosos. En lo que se refiere a la industria de la
transformacion la rama principal era la del algodén,

« Desarrollo Econémico Durante el Porfiriato

A fines del siglo XiX y comienzos del XX, México era un pais agrario tipico de
Ameérica Latina. Se desarrollaba la agricultura cuya produccion se destinaba a la
expartacién, como el henequen, cafia, platano, tabaco, caucho, cultives que se
producian en las plantaciones pertenecientes al capital extranjero.

El desarrollo industrial del pafs se distinguia por el predominio de la produccién
minera. La industria metalirgica comenzé también a desarollarse; aparecieron
fabricas de fundicion de plata, cobre y plomo. La industria de la transformacién
estaba representada basicamente por empresas textiles. Adquirié relevancia
_también ia construccion masiva de vias férreas.- -~ - ——= — = = —— =
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« LaIndustrializacion en México

En México la industrializacién se inici®é de manera firme y continuada en los 50°s,
surgid la actividad industrial con un sin numero de empresas pequefas y
medianas, no solamente a través de la integracién de una infraestructura bésica
sino tambign promoviendo inversiones industriales que permitieron disminuir la
importacién de los productos manufacturados y mantener el nivel del empleo
adecuado a las necesidades de una poblacion cada vez mas creciente.

« Modernizacion y Avance de la Economia Nacional

En el curso de la ultima década, la economia mexicana ha pasado por profundos
procesos de modernizacién, ajuste y cambio estructural. Se ha modificado
ragicaimernie e rmwdsis 4o crecimienta vinenta desde la posquerra basado en una
industria protegida de la competencia internacional, con amplia intervencion
estatal. Ahora, se ha adoptado un modelo que busca una insercién exitosa en los
mercados internacionales, a través de la liberalizacion econdmica una menor
participacién estatal en las actividades productivas, y sobre todo un papel mas
protagénico y socialmente comprometido del sector privado, como principal
propulsor del crecimiento econdmico de Meéxico.

Estos cambios en la politica econdmica requieren que las empresas pasen para
un rapido proceso de modemizacién industrial y simultineamente enfrenten una
intensa competencia internacionat, El proceso no ha sido homogeneo; las grandes
empresas de por si ya exportadoras y muy competitivas reorganizaron
rapidamente sus procesos productivos con equipos y tecnologia de punta y
capacitaron a sus trabajadores y ejecutivos, privilegiando la eficiencia y la
competitividad, consolidando con ello su integracion en la division intemacional del
trabajo. Las empresas mas pequefias en cambio siguen enfrentando un drastico
deterioro en mercados habituales, y se vieron confrontados con una verdadera
avalancha de sibitas importaciones altamente competitivas sin tiempo ni recursos
adecuados para competir en igualdad de condiciones.

Todo lo anterior en consecuencia fue causa del impedimento para lograr la
formacion de un adecuado mercado de consumeo, requisito indispensable para
alcanzar el desenvolvimiento de la micro y pequefia empresa.

Historicamente, la empresa pequefia y mediana ha ofrecido una altemativa para el
proceso de industrializacién. También es reconocido que la micro, pequefia y
mediana empresa ofrecen una oportunidad para una continua expansion del
sistema econdmico del pais.
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1.2 Concepto de Empresa

En su mas simple acepcion significa. La accion de emprender una cosa con un
riesgo implicito.

A continuacidn se mencionan algunas definiciones de “empresa”;

» Diccionario de la Real Academia. La entidad integrada por el capital y el
trabajo, como factores de produccion y dedicada actividades industriales,
mercantiles o de prestacion de servicio, con fines lucrativos y la consiguiente
responsabilidad.

« [saac Guzman Valdivia. Es la unidad economico — social en la que el capital, el
trabajo y la direccion se coordinan para lograr una produccién que responda a
los requerimientos del medio humano en gque {a propia empresa actaa.

« José Antonio Fernandez Arenas. Es la unidad productiva o de servicio gue,
constituida segun aspectos practicos o legales, se integra por recursos y se
vale de la administracién para lograr sus objetivos.

« Petersen y Plowman. Actividad en la cual varias personas cambian algo de
valor, bien se trate de mercancias o de servicios, para obtener una ganancia o
utilidad mutuas.

» Roland Caude. Conjunto de actividades humanas colectivas, organizadas con
el fin de producir bienes o rendir beneficios.

Con base en el analisis de las definiciones anteriores, es posible definir la
empresa como una:

“Unida productiva o de servicio que, constituida segin aspectos practicos o
legales, se integra por recursos humanos, materiales y técnicos, valiéndose de la
administracién para lograr sus objetivos”

1.3 Objetivos Institucionales de la Empresa

« Objetivo de servicio
Satisfaccion de las necesidades de los consumidores al ofrecer buenos productos
0 servicios, en condiciones apropiadas.

« Objetivo social
Profeccion de los intereses econémicos personales y sociales de los empleados y
cbreros de la empresa, del gobierno y de la comunidad, logrando la satisfaccion
de estos grupos por medio de buenas relaciones humanas, asf como adecuadas
relacicnes piblicas.
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« Objetivo econdmico

Proteccién de los intereses econdémicos de la empresa, de sus acreedores y
accionistas, logrando la satisfaccion de estos grupos, por medio de una
generacion de riqueza.

1.4 Elementos que forman la Empresa
La empresa esta formada por tres clases de elementos:

« Bienes Materiales

Ante todo integran la empresa sus edificios, las instalaciones que en estos se
realizan para adaptarlas a ia iabor pivduciiva, ia maguinaria aue tiene por obieto
multiplicar la capacidad productiva del trabajo humano y los equipos, es decir
todos aquéllos instrumentos o herramientas que complementan y aplican mas al
detalle la accidn de la maquinaria.

a) Las materias primas. Aquéllas que han de salir transformadas en los
productos.

b} Dinero. Toda empresa necesita cierto efectivo, lo que se debe tener disponible
para pagos diarios, urgentes, efc.

« Personal
Son el elemento eminentermente activo en la empresa y, desde luego ¢l de
maxima importancia:

a) Existen ante todo obreros. Aquéllos cuyo trabajo es predominantemente
manual: suele clasificarse en calificados y no calificados, segin que requieran
tener conocimientos o pericias especiales antes de ingresar al puesto. Los
empleados, aquéllos cuyo trabajo es de categoria més intelectual y de servicio.

b) Existen ademas jos supervisores. Cuya mision fundamentat es vigilar el
cumplimiento exacto de los planes y ordenes sefialados, su caracleristica es
quiza el predominio o igualdad de las funciones técnicas sobre las
administrativas.

c) Los técnicos. Las personas que, con base en un conjunto de reglas o
principios,buscan crear nuevos disefios de productos, sistemas administrativos,
meétodos, controles, etc.

d) Altos ejecutivos. Aquéllos en quienes predomina la funcién administrativa sobre
la técnica.

e) Directores. Cuya funcion basica es la de fijar los grandes objetivos y politicas,
aprobar los planes mas generales y revisar los resultados finales.

f) Sistemas. Son las relaciones estables en que deben coordinarse las diversas
cosas y las diferentes personas.
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1.5 Perspectivas desde las que debe ser Evaluada una Empresa

« Como ente racional

La organizacion se describe como una serie de objetos que cumplen funciones
crientadas al logro de objetivos con reglas implicitas, es decir, tienen como
caracteristica principal una estructura formal en la que todos tienen
responsabilidades y solo algunos ejercen la autoridad.

+« Como escenario de interaccién social o de relaciones humanas

a) La organizacion no es solamente un aparato econdmico y técnico sino un
organismo social.

b} No es un agregado de individucs aislados, sino miembros de una variedad de
grupos.

¢) Los temas de atencion son: motivacion, satisfaccibn en el trabajo -
productividad, liderazgo - direccion y supervision, dindmica de grupos- trabajo
en equipo y desarrollo organizacional

« Como sistema
Mediante la cual se entiende la organizaciébn como sistema energético que
necesita de insumoes - resultado.

1.6 Caracteristicas de una Empresa

Las organizaciones importan energia, la procesan, la exportan e intercambian,
codifican y utilizan la informacion, tienden a mantener un estado estable y se
orientan hacia el logro de objetivos, entre sus principales caracteristicas se
encuentran:

« Como organismo contingente

Plantea que la administracion y la organizacién deben adaptarse a las condiciones
particulares que se enfrentan en cada organizacion: medio ambiente, la tarea y la
tecnologia. No existe entonces una mejor estructura organizacional que sirva para
todas las circunstancias.

« Como estructura de accién

Se orienta hacia la determinacion de los pardmetros del compertamiento dentro de
la organizacion y sefiala que las estructuras existen para reducir la incertidumbre
entre equipos de trabajo. Las organizaciones son y deben tener funciones claras,
latentes y aspectos no planeados (enfoque cultural), como producto de
circunstancias historicas y tecnolégicas, de decisiones humanas, de valores
humanos y de luchas humanas por el poder {factor contingente).
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1.7 Diferentes Criterios de Clasificacion de |a Empresa

Las empresas se clasifican para poder determinar los hechos y operaciones de las
mismas, independientemente de la que se trate, dentro de un grupo genérico con
la finalidad de precisar en qué estriban sus semejanzas y en qué sus diferencias y
sobretodo por fa complejidad de cada una. A continuacién se presentan los
principales Criterios de Clasificacion de la Empresa.

1.7.1 Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
Ei culitepiv de pequciia y modiana emnraqa seaiin la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico por medio de la subsecretaria de Ingresos y segln el monto de

sus ingresos son aquellas empresas cuyos ingresos acumulables en el ejercicio
inmediato anterior no sean superiores a $20,000 pero tampoco inferiores a $1,500.

1.7.2 Secretaria de Economia

Microindustria De 1 a 15 personas
Pequefia Industria De 16 a 100 personas
Mediana industria De 101 a 250 personas

1.7.3 Nacional Financiera

Sector
Tamafio Clasificacién por Niimero de Empleados
Industria Comercio Servicios
Microempresa 0-30 0-5 0.20
Pequefia Empresa 31-100 6-20 21-50
Mediana Empresa 101-500 21-100 51-100
Gran Empresa 501 en adelante 101 en adelante 101 en adelante

1.7.4 Otros Autores

« Delimitacion de la Micro Empresa segtin C. Acosta Montes de Oca
La clasificacion que hace se basa en los siguientes aspectos:

a) Criterfos Cualitativos. Se consideran aspectos que contribuyan a la calidad de
la empresa dentro de estos se encuentran la tecnologia, la capacidad para
administrar, las jerarquias, la educacidn, Ia utilizacion de ta ganancia.
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b} Criterios Cuantitativos. Estos se refieren a aspectos NUMErcos que se
presentan en la empresa como ventas, salarios, numero de trabajadores.

Criterios Nivel de Empresa Criterios Nivel de Empresa
Cuantitativos Micro Pequedia Cualitativos Micro Pequefia
Volumen 110 veces 115 veces Tecnologia | Manual de uso | Semiautorizada
Actual de salario minimo | salario minimo de uso de
Ventas regional regional herramientas herramientas

Tipo de Fabricacion en | Pequena serie o
Produccién | miniseries fabricacién
individual © individual con
series, mayor valor
productos muy | agregado
baratos {muebles,
aparatos)
Personal De 10 hasta De 51 a 100 Capacidad Débil Medio/ Fuerte
Ocupado 50 personas personas Administrativa
Educacién Educacién Medio superior
Primaria y
Secundaria
Jerarquia Propietario Jerarquia
(ningun otro) intermedia
supervisar)
Estructura Preparatorio Divisién del
{ning(n otro) trabajo con
funciones
especificas
Utilizacion de | Consumo Acumulacion de
Ganancias personal, capital, capital
capital de de trabajo fijo.
trabajo

Concluimos que en la practica, no existe un criterio mundialmente aceptado. Son
las condiciones econdmicas y sociales las que determinan los criterios que deben
tomarse en cuenta para dar configuracibn a la empresa micro, pequefia y

mediana.

1.8 Criterios de Clasificacion de los Sectores

La economia esta formada por un conjunto de actividades que conducen a la
produccion de bienes y servicios. El conjunto de actividades productivas del pais
se divide en tres sectores econémicos que es importante mencionar dentro de
este capitulo para tener una visién mas clara del area en la que nos desarrollemos

ya sea elaborando un producto o brindando un servicio,

[
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1.8.1 Sector Agropecuario

Son los que estan relacionados estrechamente con la explotacion de la naturaleza
y proporcionan las materias primas para los procesos productivos, se clasifican en:
e Agricuftura
+ Ganaderia
+ Mineria
*» Pesca
¢ Silvicultura

1.8.2 deciul nmGusivial
+ Industrias Extractivas. Se dedican a la extraccion y explotacion de las

riquezas naturales, sin modificar su estado original. Se subdividen en:

a) Recursos Renovables. Son aquéllos cuyas actividades se encaminan a
hacer producir la naturateza.

b) Recursos No Renovables. Su actividad fundamental trae consige la
exdincidon de recursos naturales, sin que sea posible renovaras o
reintegrarlas.

+ Industrias de Transformacion. Se dedican a adquirir materia prima para
someterla a un proceso de transformacion o manufactura para que al final se
obtenga un producto con caracteristicas y naturaleza diferentes a los
adquiridos originalmente.

1.8.3 Sector Comercial

Son las Empresas que se dedican a adquirir cierta clase de bienes o productos,
con €l objeto de venderlos posteriormente en el mismo estado fisico en el que
fueron adguindos, aumentando el precio de adquisicion con porcentaje
denominado “margen de utilidad”.

1.8.4 Sector Servicios

Representan un servicio, es decir un producto intangible que forma parte del
esfuerzo det hombre. Dentro de este tipo de empresas se encuentran:

« Sin concesion
Son aquellas que no requieren mas que en algunos casos, licencia de
funcionamiento por parte de las autoridades para operar.

11
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+« Concesiones por el estado

Son aquellas cuya indole es de caracter financiero, por ejemplo: las instituciones
bancarias de todo tipo, compafiias de seguros, compafiias afianzadoras,
compaiias afianzaderas, compaiiias fiduciarias, bolsa de valores, etc.

« Concesionadas no financieras

Son aquéllas autorizadas por el estado, pero sus servicios no son de caracter
financiero, por ejemplo: empresas de transporte terrestre y aéreo, empresas para
el suministro de gas y gasolina, empresas para el suministro de agua, etc.
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PROGRAMAS GUBERNAMENTALES Y PRIVADOS DE LA
MICROEMPRESA EN EL DISTRITO FEDERAL

Una vez definido el tipo de empresa que deseamos crear se aborda el tema de los
programas de apoyo financiero existentes para la micrcempresa, tanto los
privados como los gubernamentales, en este capitulo se presentan los proyectos
creados para dar apoyo econémico a la creacién de nuevos negocios.

Una de las causas que propicia o frena el desarrollo de cualquier actividad
econdmica es la abundancia o escasez de recursos financieros. Liquidez es algo
aue adolece la empresa en esta época, sobretodo la microempresa, las cuales
irbnicamente son las que menos acceso tiene a  muchas fuentes de
financiamiento; al mantener un grado optimo de liquidez en una compaiia puede
ser {a diferencia entre seguir operando o caer en la quiebra, situacion en la cual se
encuentran cada vez mas las empresas de nuestro pais.

Cbtener financiamiento puede ser algo de vital importancia, tomar una decision
sabre las fuentes de financiamiento mas adecuada a la empresa es una tarea que
no resulta facil para el empresario. Generalmente al hablar de financiamiento la
relacionamos con crédito, y el crédito con los bancos, aun cuando no siempre
tenga que ser asi.

Es importante que el emprendedor conozca todas las fuentes de financiamiento
que tiene a su alcance asi podra evaluar la mas conveniente a sus necesidades,
no solamente indicar que se necesita dinero, sino determinar en donde y porque,
como utilizarde en un real beneficio para la compafia, no sin antes considerar el
riesgo y los beneficios que se puedan presentar,

2.1 Concepto de Financiamiento

El financiamiento es una de las funciones principales que realizan las entidades
econdmicas. Se concibe como el procese que permite obfener recursos
financieros para la empresa. El administrador financiero analiza la obtencion de
fondos, las instituciones financieras que aportan los fondos, los efectos del
financiamiento, y la forma en que la organizacion debe utilizar los fondos
abtenidos.

Cada empresa en un momento dado necesitard de capital adiciona! para
desarroliarse y se debera abtener dicho capital precisamente de la fuente que le
proporcione a los plazos que estan de acuerdo con la capacidad de pago del
negocio; para lo cual la mejor herramienta para determinar esto sera el manejo de
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flujos de caja periddicos, indicando todas las entradas y salidas de efectivo y ast
prever el pago de capital requerido.

Estas necesidades de capital se deberan clasificar de acuerdo con la temporalidad
de su ciclo dentro del negocio y asi se determina la fuente del mismo. Desde
tuego, el capital natural de un negocio lo deberan aportan los mismos dueiios o
accionistas, y este es el mas conveniente, ya que no tiene costo ni plazo
determinado.

Cuando por alguna razén los socios no estén en posibilidades de aportar el capital
que el negocio requiere, se tendra que recurrir a capital externo, el cual puede
darse via efectivo o crédito de bienes y servicios.

El financiamiento sera administrado en conjuncion con el principio de proteccion a
futuro ef cual nos indica que toda organizacién debe planear la utilizacion de sus
recursos financieros pensando a futuro y no agotando todos los recursos con los
que cuenta en ese momento. El administrador financiero debe hacer planes para
financiar los activos circulantes permanentes de la compafifa con un adeudo a
corto plazo o con pasivos circulantes.

2.2 Tipos de Financiamiento

El financiamiento de acuerdo a su tipo se clasificara tomando en consideracion el
plazo al que se pacta y al origen de los recursos, de esta manera tenemos que el
financiamiento puede ser a corto o largo plazo en funcion al tiempo interno o
externo de acuerdo al origen del capital.

« Tiempo

a) Corto plazo. Existe una ley en los negocios que el financiamiento a corto plazo
es aquél que es susceptible a ser medido o cuantificado en una afio, o mejor
dicho, en el que se reportan las utilidades obtenidas en un periodo corto que
puede ser de un afio como maximo, o bien, semestrai, trimestral o mensuai
{(estacionales).

b) Largo plazo. Son aquéllos adeudos pactados a mas de un afo y los cuales son
empleados generalmente para la adquisicion de activos fijos, llamase
magquinaria, equipo de oficina, equipo de transporte, edificios, computadoras,
etc. Seria ideal buscar que el equipo o maquinaria se pueda pagar por si
mismo, es decir, que produzcan los ingresos adicionales necesarios para
autofinanciarse adecuandonos pues a este criterio al tipo de financiamiento a
elegir.
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o De Origen

a) Intemo. Como financiamiento interno nos referimos a todos aquéllos conceptos
por medio de los cuales una empresa puede hacer frente a sus necesidades
extraordinarias de efectivo y que son originados dentro de la misma
organizacidn o apoyados por socios de la empresa, es conocido también como
autofinanciamiento.

Dentro del financiamiento interno generalmente |a empresa cuenta con:
- Utilidades Retenidas

- Depreciacion

- Amortizacién

- Incremento de Pasivos Acumuiados

- Buen manejo de cuentas por pagar

b) Externo. Hablamos de financiamiento externo cuando los recursos allegados a
la empresa se obtienen por medio de personas o instituciones ajenas a la
unidad econdmica. Las fuentes de financiamiento se clasifican en el pasivo de
la empresa y son fondos exigibles segun la duracién de! préstamo o crédito.

El utilizar financiamiento externo permite la obtencion de una mayor cantidad de
recursos derivados del resultado de una evaluacién del crédito, brindando Ia
oportunidad de ir fabricando un historial crediticio y de presencia.

2.3 Fuentes de Financiamiento: Programas Gubernamentales y
Privados de Financiamiento y Asesoria de la Microempresa

El problema de liquidez se hace cada mas en la microempresa, adicional al
desconocimiento del sistema financiero de nuestro pais lo que limita la vision del
administrador o empresario sobre las opciones para 1a obtencion de recursos.

Las alternativas para la microempresa son varias, detallando a continuacion las
instituciones que ofrecen mayor apoyo.

2.3.1 Secretaria de Economia
La Secretaria de Economia cuenta con diversos programas de Apoyo de

Capacitacion y Modernizacion para  microempresarios, entre los que se
consideran:
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« PROMODE (Programa de modernizacion detallista)

Es un programa de apoyc para empresarios, productores o comerciantes que
quieren mejorar cierta area de su negocio o que van a iniciar operaciones. Cuenta
con cursos y materiales didacticos gratuitos que son una guia para elevar la
competitividad y las utilidades, asi como las bases para los emprendedores que
desean iniciar un negocio. Los cursos son gratuitos y duran como maximo una
semana.

a) Pasos a seguir:

- Recepcion de solicitud. No se requiere un formato especifico basta con
enviar la solicitud por medio de carta, oficio, correo electrénico, fax, teléfono
y personatmente.

- Datos de la solicitud. Debe contener lugar donde se imparira el curso,
entidad federativa, tipo de curso, fecha, horario, lugar, numero estimado de
asistentes.

b) Asesorias y CUrsos que proporciona:

- Asesoria de financiamiento para iniciar tu comercio.

- Informacion de organizaciones crediticias en tu estado.

- Asesoria de tipo educativo o instalaciones.

- Curso de formacion basica emprendedora.

- Asesoria para iniciar tu propia empresa.

- Asesoria para saber el tipode empresa que es ta mas rentabie.

- Asesoria para que tu negocio mejore en su administracion,

- Asesoria para un negocio es de caracter familiar.

- Manuales de capacitacion genérica: contabilidad, administracion basica,
mercadotecnia, compras y manejo de inventarios.

- Deseas conocer uniones de compra y/o de crédito en tu entidad.

- Centros de desarrollo empresarial: Apoyo a comerciantes que van a iniciar
operaciones, con infraestructura compartida (servicios, instalaciones) y
asesoria personalizada,

- Asesoria para mejorar la imagen de tu negocio.

- Informacion de costos de apertura.

- Informacion de Asociaciones y Programas en apoyo de! pequefio comercio.

- Portales de emprendedores.

- informacion sobre organizaciones de apoyo a la competitividad,
incubadoras o centros de desarrollo empresarial, capacitacion, etc.

s Apoyo a Microcrédito

La Secretaria de Economia cuenta actualmente con un programa para la
microempresa llamado apoyo a microchangarros, este programa esta dirigido a
personas fisicas que deseen iniciar un negocic © que se encuentre operando y
deseen incrementar sus utilidades.
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a) Requisitos:

b)

Requisitar sofficitud, La solicitud es elaborada por el solicitante y debe

contener los siguientes datos:

- Datos personales (nombre, edad, direccion, teléfono, mail, etc.).

- Nivel de estudio.

- Dependientes econdémicos.

- Indicar qué tipo de negocio desea llevar a cabo o el destino del
microcrédito, esto con la finalidad de evaluar lo solicitado.

- Indicar Monto solicitado.

- Indicar plazo a pagar.

- Anexar los Ultimos tres comprobantes de ingresos quincenales.

Esto se envia a la Secretaria de Economia via mensaera para su

evaluacion.

Caracteristicas del financiamiento.

Se otorgan uUnicamente créditos que van dentro de un rango de 700 a
20,000 pesos.

La tasa de interés al usuario que adquiere el crédito es del 3 al 6%
mensual, dependiendo del monto otorgado y del plazo a pagar que va de 3,
6y 12 meses.

La Secretaria de Economia envia la solicitud a sus intermediarios
financieros para que estos la evallen y determinen si el solicitante es sujeto
del crédito.

Los intermediarios financieros informan a la Secretaria de Economia si la
solicitud es aceptada tal como fue solicitada o con un porcentaje mayor o
menor de acuerdo al caso y la situacion del pago, o si la misma es
rechazada.

La Secretaria de Economia da respuesta al solicitante via telefénica o
correo electrénico.

Ademas de los programas antes mencionados para el apoyo a la microempresa la
Secretaria de Economia nos proporciona informacidn de:

Guias Empresariales

Estas Guias nos son Otiles ya que nos proporcionan informacion especifica de
cada uno de los giros y nos ayudan a conocer ventajas y desventajas de cada
actividad por que es de mucha utilidad para la eleccion de un giro especifico. La
informacién que nos proporcionan es;

a) Aspeclos Generales de! Giro. Demanda, historia del giro, equipo necesario e
inversion inicial.

b) Estudio de Mercado. Objetivos, métodos, oferta, comercializacién y precio.

¢) Operaciones. Proveedores principales, materias primas y suministros o
insumos, desarrollos recientes, precauciones y calidad.
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d) Equipo. Proveedores de equipo, precauciones especiales, equipo principal,
equipo auxiliar, compraventa, mantenimiento y depreciacion.

e} Instalaciones y Servicio. Problema ambiental, criterio de ubicacién tamafic de
la planta y distribucion.

f) Personal y Aspectos Administrativos. Funciones de la empresa, marco
normativo laboral, capacitacion de personal, procedimiento, contratacion de
personal y estructura organizacional.

g) Coslos, Precios e Inventarios. Negociacion con proveedores, fuentes de
suministros, costos y margen de operacion.

h) Marco Legal. Modalidades de operacion, licencia y permisos, patentes, marcas
y derechos de autor.

i} Marco Contable. Métodos contables, registros financieros, impuestos, otros
registros contables.

j) Mercadotecnia. Nombre, logotipo, imagen y promocion del producto.

« Guias de Tramites Empresariales

Estas Guias nos proporcionan la informacion necesaria sabre todos los tramites
que se deben llevar a cabo de acuerdo al giro que se ha evaluado y seleccionado
con anterioridad en las Guias Empresariales.

2.3.2 Nacional Financiera

Otro organismo importante es Nacional Financiera, por medio de la cual se ofrece
apoyo a tu actividad productiva, a través de las redes de intermediacion financiera
y de capacitacion y asistencia tecnica.

Nacional Financiera cuenta con diversos programas de financtamiento que se
adecuan a las necesidades de microempresarios, los programas con los que
cuenta NAFIN para apoyar un negocio son:

« Proveedores del Sector Privado

NAFIN vincula en un mismo esfuerzo a las empresas y a los intermediarios
financieros, para apoyar el desarrollo de proveedores (las personas que surten a
una empresa sus productos o servicios) facilitando a la microempresa el acceso al
financiamiento, la capacitacién y la asistencia técnica.

a) Sujetos de Crédito. Proveedores de grandes empresas (que hayan firmado
convenio con NAFIN), y requieran financiamiento para la adquisicién de activos
fijos, materias primas, insumos y pago de mano de cobra directa.

b} Beneficios

__- Paralaempresa.compradora; . - .— — — e = = o=

——— — —Contarconunared de proveedores confi able y competltwa
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- Garantizar que sus proveedores cuenten con el financiamiento
requerido.

- Asequrar el suministro cportunc de partes e insumos en condiciones
competitivas.

- Lograr mayor control en la calidad del producto o servicio final.

- Para el Proveedor:

» Acceso facil y oportuno a financiamiento competitivo.

- Requerimientos minimos de garantias.

- Oportunidad de obtener mejores precios en la compra de materia prima.

- Posibilidad de tener acceso a licitaciones de mayor cuantia.

- Mantener e incrementar sus ventas.

c) CUnienos ge eivyibliiad
- Contar con pedide o contrato vigente, con una antigliedad no mayor a 30

dias, y que esté debidamente formalizado.

- Contar con una antigiledad minima de 2 afios como proveedor de la gran
empresa y que la empresa lo considere proveedor confiable.

d) Caracteristicas del Financiamiento
- Moneda : Moneda Nacional.

- Tasa de interés: TIIE mas el margen de intermediacion.

- Monto del Financiamiento: Este es determinado poer el intermediario.

- Plazo: Descuento de documentos hasta 120 dias, Crédito a pedido hasta 2
anos.

- Forma de pago: En funcion a las condiciones del pedido.

- Garantias: Las propias del crédito, las cuales las indican los intermediarios
mas el aval de! principal accionista, como minimo.

e} Para Tramitar. Nacional Financiera te pone en contacto con uno de los
intermediarios financieros el cual evalla si se es sujeto a crédito y verifica que
la empresa compradora realmente este adherida a este esquema.

fy Empresa Compradora: Son todas aguéllas empresa que van a comprar los
productos de los proveedores, se encuentran afiliadas a Nacional Financiera:

- GCifra, Palacio de Hierro, Nhumo, Cemex, Maseca, Home Mart, Comercial
Mexicana, 3M de Meéxico, Vitro, New Holland, Consorcio Ara, Cadenas
Comerciales, Grupos Aceros del Norte, Delphi, Centro de Desarrolio de
Proveedores, rusa, Cypsa, Animo, Grupo Primex, Bellota Lima,
Supermercados Maz, iInmobiliario Puerte Bonito, Palace Resort.

« Crédito de Tasa Fija

NAFIN ofrece este tipo de Crédito a las empresas con los siguientes propdsitos:
adquirir maquinaria, equipo y mobiliario, construir y remodelar naves industriales,
adguirir materias primas, materiales de construccion, pagar sueldos y salarios,
gastos de fabricacién y operacion, pagar servicios de consultoria, desarrollo
tecnolégico, reestructurar pasivos y prevenir o eliminar emisiones contaminantes
asi come reciclar sustancias y racionalizar consumo de agua y energia.
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a) Caracteristicas del Credito
- Sujetos de Apoyo: Micro, pequefias, medianas y grandes empresas de los
sectores industrial, comercial y de servicios.
- Moneda: Nacional
- Tasade Interés: Fija
- Monto Financiable: Hasta por el equivalente en moneda nacional de 10
miltones 8 podran autorizarse montos mayores, en funcién de la
disponibilidad de los recursos y los méritos del proyecto.
- Plazo: Hasta 10 afios.
b) Beneficios
- Genera certidumbre en los flujos de caja al conocer, desde su contratacion,
el importe de todos los pagos del crédito.
- Proporciona estabilidad en el horizonte de planeacion.
- Elimina e riesgo de cambios en las tasas de interés,
- Finariciamiento a corto, mediano y targo plazo.
¢) Para Tramitar. Acudir con el intermediario financiero de su preferencia: baricos,
uniones de crédito, arrendadoras financieras, sofoles, incorporados a la red de
intermediarios de NAFIN

2.3.3 Gobierno del D.F.

+ Objetivos
- Fomentar los proyectos de negocio y auto empleo mediante el olorgamiento
de microcréditos a grupos solidarios.
- Participar en un grupo de 5 a 15 personas llamado grupo solidario; que
funciona como aval solidario en el otorgamiento de microcréditos.
- Vivir en una de las 778 unidades territoriales adscritas al programa de
microcréditos de una misma delegacion.

+« Requisitos

- Ser mayor de edad, presentar original y copia de identificacién oficial y
comprobante de domicitio.

- Presentar un proyecto de negocios y participar en un grupo de 5 a 15
personas.

- Ser jefe (a) de familia de preferencia y no contar con un empleo
permanente, asi como vivir en una de las 778 unidades territoriales de las
16 delegaciones adscritas al programa de microcréditos.

+ Restricciones
No se otorgan créditos a:

- Personas de todas fas dependencias del Gobierno del Dlstrlto Federal que

participen en este programa.- — —..— = — = —--=— ==
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- Cuando se tengan beneficios de otros programas otorgados por el Gobierno
de! Distrite Federal.

« Ideas de Negocios

En caso de no tener una idea precisa del negocio que se desee emprender, el
mismo programa ofrece una serie de ideas de los giros mas convenientes a Hevar
a cabo.

« Esquema de financiamiento

Destinado a compra de mercancia, insumos, herramientas y equipo para un
negocio.

- Eimonto es de 31,006.0C a $3,00C.00.

- Formade pago: semanal,

- Tasa de interés: 0.7% semanal, con plaze 16 semanas.

Monto det crédito | Pagos semanales fijos
$1,000 $66
$1,100 $73
$1,200 $80
$1,300 386
$1,400 $93
$1,500 $59
$1.600 $106
$1,700 $113
$1,800 $119
$1,900 $126
$2.000 $133
$2,100 $139
$2,200 $146
$2,300 $153
$2,400 $159
$2,500 $166
$2,600 $172
$2,700 $179
$2,800 $186
$2.900 $192
$3,000 $199

Si el importe requerido es mayor a $3,000.00 se debe acudir a la Direccion de
Desarrollo Econémico del Distrto Federal presentando un proyecto de negocio, el
cual sera evaluado y se informara si el monto solicitado es autorizado.
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2.3.4 Banca Comercial

Es el primer fugar a ios que acuden los microempresarios por ser el sitio en el que
tienen su cuenta de cheques o cualquier tipo de instrumento bancario, debido a la
competencia existente entre los bancos se han creado varias fuentes de
financiamiento en que las tasas requeridas y garantias varian de acuerdo a la
necesidad y el plazo de los mismos. Gran parte de los administradores
empresarios obtienen parte de su financiamiento en los bancos con los cuales
han establecido relaciones funcionales. El créditc bancario es el financiamiento
otorgado por las instituciones de crédito a una empresa. Cuando un ejecutivo
desea solicitar financiamiento debe tomar su decisidon considerando varios
aspectos como:

a)

b)

c)

Manejo de tasas. Los bancos ofrecen dos tipos de tasas de interés en sus
créditos, preferencial y real; el administrador financiero debera buscar la
obtencién de una tasa preferencial, la cual siempre es mas baja que la real, lo
cual lo beneficiara por gue los intereses a pagar no afectan posteriormente la
capacidad de pago ni solvencia de la organizacion.

Condiciones de pago. Los plazos de pago, si es que serd liquidado
parciaimente o la fecha de vencimiento, son aspectos que deberan ser
manejados con sumo cuidado. Aparentemente pagar el crédito por medio de
amortizaciones a fin de no realizar erogaciones fuertes parece buena opcion,
sin embargo si tratamos de incrementar nuestras ventas o el crédito fue
utilizado para la adquisicion de inventarios la recuperacién del efectivo puede
resultar a largo plazo motivo por el cual desprenderse de pequefias cantidades
de efectivo, puede afectar la liquidez de la empresa, siendo en este caso
conveniente pactar el pago del vencimiento.

Saldos Minimos. Los créditos bancarios condicionan a la empresa a mantener
una cuenta en la institucién otorgante, asi como el manejo de un saldo minimo
promedio ya que de no mantener el que el banco solicita se es sujeto de altas
comisiones.

2.3.5 Otros

ITESM

Servicios. El centro de Asesoria proporciona apoyo institucional en:

- Constitucion de Empresas. Analiza y recomienda el mejor tipo de sociedad
mercanti] para las respectivas conveniencias.

- Orenta y concientiza al nuevo empresario de la importancia del manejo
legal de sus recursos humanos {Asesoria respecto de contratos laborales,
Seguridad Social, Problemas laborales con trabajadores, etc.}

- Asesora respecto de la proteccién de la propiedad industrial e intelectual del

—_nuevo-empresario ante-las-dependencias-corespondientes: {Derechas de. — .
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Autor, marcas, patentes, registro de disefnios graficos e industriales, obras
literarias y artisticas, programas computacionales).

- Apoya al micro empresario a través de la canalizacidn del emprendedor
hacia los organismos de apoyo mas adecuados para sus necesidades,
tanto a nivel campus Monterrey, como a nivel nacional.

- Asesorar a empresas que requieran tramites especificos de permisos y
licencias(salubridad, Ambientales, Alimentos, eic.) que deseen llevar
convenios con éstos.

- Asesorar en cuanto a franquicias y otros casos especiales.

« CANACINTRA
Los servicios de capacitacion que ofrece Canacintra fomentan fa productividad,
calidad y competitividad del sector industnal a lraves de cunsuiiviias,
asesorias, gestorias en materia de capacitacién e higiene y seguridad, asi
como diferentes eventos en el ambito formativo e informativo en materia de
capacitacion y desarroflo.
a) Capacitacion
- Cursos Abiertos
- Conferencias Magnas
- Cursos Cerrados (atencidn personalizada a su empresa)
- Diplomados
b) Asesoria y Gestoria Legal de Capacitacion e Higiene y Seguridad
- Elaboracion de planes y programas de capacitacion y adiestramiento
- Seguimiento y apoyo en inspecciones realizadas por la STPS
¢) Estudios de deteccion de necesidades
- Aplicacion del inventario de deteccion de necesidades de capacitacién
- Elaboracidn del diagnéstico en las areas funcionales de la empresa
- Entrega y seguimiente de resultados
Para poder recibir los diferentes apoyos por parte de Canacintra es necesario
acudir directamente a la institucién y llenar solicitud para que pueda ser atendida.

« CAMYPE {Centro de Apoyo a la Micro y Pequefia Empresa.)

Ei centro de apoyo a la microempresa de la facultad de contaduria ofrece el
siguiente servicio.
a) Asesorig en las areas de!

- Contabilidad

- Finanzas

- Mercadotecnia

- Operaciones

- Organizacion

- Recursos Humanos
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El centro de desarrollo cuenta con personas especializadas en cada una de estas
areas lo que garantiza un diagnostico integral de la empresa, detectando aquellas
areas donde se tienen rezago o problemas y se proporcionan alternativas de
solucion.

Este programa esta dirigido a todas aquellas empresas ubicadas en el Distrito
Federal y Area Metropolitana, que tenga laborando de 1 a 15 empleados y que
tengan venias de hasta 110 veces el salario minimo general.

Estas asesorias se brindan de manera gratuita, personal ademas toda la
informacién se maneja de manera por demas confidencial.

b) Resultados

El empresario, al término del diagndéstico, obtendra:

- Una presentacién por parte de los asesores que trabajaron directamente con la
empresa, donde se muestran los resultados de diagnostico y alternativas de
solucion.
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PREPARACION DE UN PROYECTO Y LOS ESTUDIOS PARA LA
CREACION DE UN NEGOCIO

El Emprendedor debe tener en cuenta cada uno de los componentes genéricos
que integran a una empresa por lo cual en este capitulo analizaremos con detalle
cada uno de los pasos que se necesitan para que llevar a cabo con éxito el inicio
del negocio.

El éxito de una empresa depende en gran medida de conocer las condiciones de
mercado y definir correctamente las necesidades financieras, administrativas, de
equipo, de materia prima y de personal. Los diferentes temas que se encuentran
en este capitulo han sido elaborados de iurind seiiviiia ¥ pracica oon o finalidad
de que el emprendedor logre tener un pancrama mas amplio y una buena base
para formar nuevas empresas, eficientes y competitivas, capaces de generar
productos y servicios de calidad que le permitan permanecer en un mercado
sumamente competitivo.

3.1 Evaluacién de un Proyecto

Al iniciar una nueva empresa se debe evaluar y preparar el proyecto de inversion,
por lo que es necesario conocer su significado.

Proyecto. Es la busqueda de una solucidn inteligente al planteamiento de un
problema tendente a resolver, entre muchas situaciones, necesidades humanas.

Proyecto de Inversion. Se puede describir como un plan, que si se le asigna
determinado monto de capital y se le proporcionan insumos de varios tipos, podra
producir un bien o un servicio, Gtil al ser humane o a la sociedad en general.

3.1.1 Proceso y Preparacion de un Proyecto

A pesar de que todos los proyectos son distintos, estos se apoyan de la misma
metodologia para su elaboracion. Dicha metodologia puede ser aplicada en los
siguientes casos:

« [nstalacion de una planta totalmente nueva.

« Elaboracion de un nuevo producto de una planta ya existente.

« Ampliacién de ia capacidad instalada o creacién de sucursales.

« Sustitucién de maquinaria por obsolescencia o capacidad insuficiente.
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La metodologia que debe seguirse para la evaluacidn de un proyecto incluye una
serie de pasos que seran posteriormente estudiados ya que son la base para el
inicic de una nueva empresa. Estos pasos deben ser considerados como una
estructura que ayudara a determinar si s conveniente o viable el proyecto.

En la figura 3.1 se presenta la estructura general de la metodologia de la
evaluacion de proyectos, se describe el proceso global y las interrelaciones de un
estudio de factibilidad. Las caracteristicas propias de cada una de las pares se
describen a lo largo de este capitulo.

Formuladién y Evaluacion

I I I ]
1

L---1 Retroalimentacion Resumen y
Condlusiones

|

"""""" Decisitn sobre
el Proyecto

: de Provectos

: )

: I Definicion de Objetives

5 I

: L I I 1

! Esludio de Estudio Estudio Estudio
' Mercado Técnico Financiero Administrativo
:

13

[}

'

r-—-

Figura 3.1.
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3.2 Estudio de Mercado

El estudio de mercado de un proyecto es uno de los mas importantes y complejos
que debe realizar el investigador. Mas que centrar la atencion en el consumidor y
la cantidad de producto que éste demandara, se tendra que analizar los mercados,
proveedores, competidores y distribuidores, e incluso cuando asi se requiera se
analizaran las condiciones de mercados externos.

3.2.1 Aspectos basicos para el lanzamiento de un producto o un
servicio

Dentro de este punto se explica en forma general los conceptos que son
importantes para lograr un mejor entendimiento gel consumidor, del producto y de
todo aquello relacionado con la Mercadotecnia que nos sea til antes de iniciar la
produccién para decidir cual es su mercado, donde esta y por qué los clientes
compraran el producto, si se trata de un mercado eén crecimiento o estatico, si es
un producto de estacién y qué porcentaje de la demanda piensa atacar. Sus metas
y planes de produccidn tienen que estar debidamente fundamentados vy
corresponder a todos los aspectos de la factibilidad de mercado y a la
investigacion.

3.2.1.1 Concepto de Mercado

Un mercado es aquel que esta formado por todos los clientes potenciales que
comparten una necesidad o deseo especifico y que podrian estar dispuestos a
tener la capacidad para realizar un intercambio para satisfacer esa necesidad o
deseo.

3.2.1.2 Segmentacion del Mercado

Para gue un producto o servicio responda satisfactoriamente a las necesidades de
los consumidores, es necesario dividir a estos en grupos o segmentos del
mercado.

Segmentacion del mercado es la labor de dividir el mercado total (que con
frecuencia es demasiado grande para atenderlo) en segmentos que comparten
caracteristicas comunes. Entre las variables que se utilizan normalmente para
segmentar los mercados de consumo, encontramos:
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« Segmentacion Geografica
Requiere la division de los mercados en diferentes unidades geograficas, como
son paises, estados, regiones, condados, ciudades o vecindarios.

» Segmentacion Demografica

Consiste en la division de mercados en grupos de acuerdo con variables
demograficas como son edad, sexo, tamafio de fa familia, ciclo de vida de la
familia, ingresos, ocupacion, educacion, religion, raza y nacionalidad.

« Segmentacién Psicografica
En esta segmentacion los compradores se dividen en diferentes grupos
basandose en su clase social, estilo de vida y/o caracteristicas de personalidad.

» Segmentacién Conductual

En la segmentacion conductual los compradores estan divididos en grupos
basados en sus conocimientos, actitudes, uso o respuesta hacia un producto. Por
ejemplo; ¢En qué ocasiones usan o adquieren un producto o un servicio?, ;Que
beneficios buscan obtener?, ;Qué tan seguido lo utilizan?, etc.

3.2.1.3 Mercado Meta

Como resuitado de la evaluacién de los diferentes segmentos, la empresa espera
encontrar uno o mas segmentos de mercado en que valga la pena entrar. La
empresa debe decidir a cuales y a cuantos segmentos servir, esto es considerado
como mercado meta.

Podria definirse como mercado meta aquel segmento en el que la empresa ejerce
toda su atencién para cubrirlo satisfactoriamente. Ademas se identifica por estar
compuesto por una serie de compradores que comparten necesidades o
caracteristicas comunes.

3.2.1.4 Perfil det Consumidor

El perfil del consumidor se refiere al conjunto de caracteristicas del posible
consumidor de nuestro producto o servicio. Algunas caracteristicas a analizar
podrian ser: edad, sexo, ocupacion, estado civil, ingresos que percibe, zona donde
vive el consumidor, donde compra, preferencias, habitos de compra, efc.

Es necesario que se defina a dénde y a quién se planea vender el producto, ya
que esto nos permitira detectar las necesidades con las cuales se podra
desarrollar la publicidad y promocion a emplear.
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3.2.1.5 [Investigacion de Mercados

+ Concepto e Importancia

Mediante la Investigacion de Mercado, se trata de determinar las necesidades de
los consumidores, los segmentos del mercado y el proceso de compra con el fin
de facilitar la adopcidn de decisiones acertadas de comercializacion.

Investigacion de Mercado se define como la funcion gue vincula al consumidor, al
cliente y at piblico con el mercaddlogo, por medio de informacién; analizando los
factores que influyen en cada "segmento del mercado”.

La importancia de la Investioacion de Mercado radica en |a infnmarién dataliada
que esta arroja y que necesita la empresa como: determinacidn de las
necesidades de mercado, anilisis de venta, estudios sobre productos,
competidores, pronéstico a corto plazo, estudios sobre precios, aceptacion y
prueba de un nuevo producto.

s Procesc de Investigacidn de Mercados

a) Determinacion de las necesidades de informacion. Los investigadores de
mercados especifican la informacidn que se necesita para abordar cuestiones
de mercadotecnia, disefian el método para reunir la informacion, administran y
aplican el proceso para reunir datos, analizan los resultados y comunican estos
y sus implicaciones.

b) Determinacion de la fuente. Tras obtener la informacion necesaria, se deben
identificar las fuentes primarias y secundarias de informacion. Las fuentes
primarias, son los consumidores, productores y distribuidores del producto, y
los expertos que trabajan en el ramo. Igualmente impaortantes son las fuentes
secundarias como, por ejemplo, los plantes de desarrollo publicados por €l
gobierno, las publicaciones del sector industrial, los analisis de préstamos, los
datos censales y los estudios publicados por organismos internacionales, entre
ctros.

c} Definicién del problema y objetivos de fa investigacion. Se debe definir el
problema cuidadosamente y los objetivos de la investigacion y plantearios de
acuerdo a ia informacién especifica que se necesita. Si se define el problema
equivocado, los objetivos estardn mal planteados, entonces toda informacion
es inutil.

d) Establecimiento del instrumento de investigacion. La recopilacién metédica de
informacién puede efectuarse mediante encuestas por teléfono, correc o
entrevistas directas. La recopilacion de informacion en forma no metddica
consiste, por ejemplo en hablar con unos cuantos consumidores o
distribuidores, o en examinar informacion facilitada por empresa o productos
que compiten con los propios. El instrumento basico para reunir datos
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primarios es el cuestionario, este se puede aplicar a una muestra (segmento de
una poblacion, seleccionado como representativo de una poblacién entera).

e) Analisis de Jos Dafos. Para analizar los datos, es preciso interpretar la
informacién de manera que ésta se adapte a las necesidades que se tengan;
sin embargo, antes de efectuar el analisis final se deben verificar todas las
fuentes de informacion y metodo de recopilacién utilizados, ya que la calidad
de los resultados del estudio dependera de lo fidedigno que sean los datos.
Aqui el investigador tabula y compila la informacion para obtener las
principales variabies.

f)y Elaboracion y presenfacién del informe de resultados. Una vez interpretados
los datos se obtiene una conclusion definitiva y las recomendaciones
sugeridas. El investigador debe presentar los principales resultados que sean
relevantes para las decisiones importantes del Departamento de
Mercadotecnia.

La figura 3.2. nos muestra de forma senciila el proceso de la investigacion de
mercado.

TIPO DE 1 INTERPREFACION

FUENTES DE INFORMACION DE LA
INFORMACION INFORMACION
De la Industria i
*  Existente Del Mercado *+  Calidad
*  Nueva De la * Objetividad
Competencia

Figura 3.2

3.2.1.6 La Competencia y su Analisis

Los proyectos industriales no existen aistados, sino que tienen que competir en un
mercado repleto de empresas y productos semejantes, y su éxito depende en
parte de su capacidad para competir con otras empresas.

ta competencia son las empresas que ofrecen productos y servicios similares a
los mismos clientes. Por esto debes identificar y establecer una lista de posibles
competidores (directos e indirectos) en el drea. Se analiza cada caracteristica de
nuestro producto o servicio, ya que estas pueden constituir la base de ia
promocion de ventas y publicidad. Existen diversos elementos que diferencian al
producto o servicio del de la competencia, algunos son: las caracteristicas de!
- - —--.- proyeclo, el precio, calidad, e! servicio que ofrece, condiciones de pago, tiempo y

forma deentrega; servicios-adicionates-entre-otros. — -
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3.2.1.7 Mezcla de Mercadotecnia

La Mezcla de Mercadotecnia se refiere a la serie de instrumentos tacticos vy
controlables de la empresa para obtener la respuesta que quiere del mercado
hacia el cual se dirige. Consta de todo aquello que puede hacer la empresa para
influir en la demanda de su producto. Se sugiere que las empresas consideren las
4P's (Producto, Precio, Plaza y Promocitn) en términos de las 4C’s de los clientes
(Cliente, necesidades y anhelos, Costo, Conveniencia y Comunicacion).

« Producto
Producto es todo aquello que ofrece la atenciébn de un mercado para su
adquisicién, uso o consumo y que puede satisfacer una necesidad o un deseo;
incluye cbjetos materiales, servicios, personas, lugares, organizaciones e ideas.
Loc producios pucdon Clasiicarss duads il puiliv ue visia economico en:
- Bienes de Consumo Final: Durables {refrigeradores, televisores, etc.), No
durables {(jabones, pasta dental, alimentos, etc.)
- Bienes Industriales: Son aquellos que entran en el proceso de produccion,
como materia prima, materiales ¢ partes, etc.
- Bienes de Capital; Maquinaria, equipo pesado, etc.
- Servicios: Salones de belleza, servicio de hoteles, etc.

a} Marca. Una Marca es un nombre, témino, simbolo o disefio, o una
combinacién de ellos, que pretende identificar los bienes o servicios de un
vendedor o un grupo de vendedores y diferenciarlos de los de la competencia.
Los objetivos de la marca son:

- Mostrar la calidad, garantia y otros intangibles del producto.
- Dar prestigio y seriedad a la empresa fabricante.
- Ayudar a la venta de los productos con el apoyo de la promoci6n.

b) Envase. Debe entenderse por envase el material que guarda y protege el
producto. Sus  principales objetivos:
- Proteger el producte.
- Distinguiro de otros productos.
- Permite la aplicacidon de una etiqueta.
- Ayuda a conservar el producto.
- Debe ser facil de manejar.
- Ayuda a la venta del producto.

¢} Etiqueta. Las etiquetas pueden ir desde simples pedazos de papel pegados en
los productos hasta graficos complejos que forman parte del envase.
Requisitos de la etiqueta:
- Marca Registrada.
- Nombre y direccidn del fabricante.
- Denominacion del producto.
- Naturaleza del producto.
- Contenido neto.
- Nuamero de registro de la Secretaria de Salud.
- Composicién del producto.
- Fecha de fabricacion, o lote de produccion.

31



PREPARACION DE UN PROYECTD Y LOS ESTURHOS PARA LA CREACION DE UN NEGOCIO

d) Empague. E) término Empaque se refiere a las actividades necesanas para
disedar y producir recipiente o envoltorio de un producto que ayuda a su
proteccién con ta intencion de que pueda llegar hasta el consumidor con el
maximo de presentacion,

e) Embalaje. Se usa para proteger a uno o varios productos ya sea que venga
con envase, empagues, envolturas o sin ellos y su principal funcion es
almacenar, transportar o proteger a los productos de pérdidas parciales o de
afectacion en su naturaleza por parte del medio ambiente.

« Precio

Es la cantidad de dinero que se cobra por un producto o servicio. En términos mas
amplios es la suma, de los valores que los consumidores intercambian por el
beneficio de poseer o usar el producto o servicio. Los métodos para fijar precios
son:

a} Por costos.

b} Por demanda.

¢) Por competencia.

« Promocién

Las empresas ademéas de hacer buenos productos, deben informar a los

consumidores cuales son los beneficios del producto y colocarlos

cuidadosamente, en la mente de los consumidores. Algunas formas de promocion
san:

a) Anuncio. Es una promocién no personat de articutos o servicios pof una
empresa o una persona. El propdsito del anuncio es traducirse en una venta
inmediata o una venta en alguna fecha posterior, cuando el consumidor
descubra que necesita el producto.

b} Publicidad. Es un anuncio indirecto, donde la noticia concerniente a un
producto o servicio se plarita en los medios de comunicacion, como periddicos,
radios, TV y revistas.

¢) Venta personal. Cubre las actividades de ios vendedores que tratan de
persuadir a los clientes en perspectiva para que compren un producto.

d) Promocién de ventas. Cubre aquellas actividades de comunicacion que no
sean la publicidad, el anuncio o la venta personal y que ayudan a hacer que el
cliente compre; pueden ser desptegados en tiendas, exhibiciones,
demostraciones y materiales en el lugar de venta, como carieles, banderines,
etiquetas.

+ Plaza
Comprende las diferentes actividades que realiza la empresa para que el producto
sea accesible y esté a la disposicion de los consumidores potenciales.
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3.2.1.8 Imagen Corporativa

« Nombre

El nombre de tu empresa debera ser faciimente recordable y de sencilla
pronunciacion. Quiza un nombre corto sea mejor cuando hablamos de que cientos
de personas deberan decirlo, escuchario, verlo, etc. Ademas debe ser registrado
para ser protegido por ia Ley.

« Logotipo

Ei logotipo de la empresa deberd ser impactante, se debe tomar en cuenta la
facilidad de elaboracidn del mismo ya que este tendrd que ser reproducido
iy veusd i ICCros, papcloria, taristac ate Oue pnsea  distincion v
originalidad, asociacién y evocacion de los productos o servicios que esté
protegido por la Ley.

« Lema
El lema debe ser corto y preferentemente ha de indicar un pensamiento que
identifique a la empresa.

« Colores

Los colores estan presentes entre nosotros en forma consciente y subconsciente
por lo tanto son muy importantes para la imagen que quiera dar a la empresa. Los
colores adecuados al producto daran el impacto que se desea en el consumidor,

« Mascota

Es el ente alusivo a la imagen del producte o servicio y pueden ser personas,
animales, cosas o dibujos animados. Este ente es creado para resaltar la imagen
del producto, tiene ciertas caracleristicas que hacen mas atractivo lo que se
ofrece.

3.2.2 Estructura béasica del Estudio de Mercado

La metodologia que se presenta tiene la caracteristica fundamental de estar
enfocada exclusivamente para aplicarse en estudios de evaluacion de proyectos,
esta debe proporcionar informacién que sirva de apoyo para la toma de decisiones
y que nos proporciong las herramientas necesarias para determinar s las
candiciones del mercado no son un obstaculo para llevar a ¢abo el proyecto. En la
figura 3.3. podemaos reconocer las etapas que debemos llevar a cabo para e
estudio de mercado, las cuales se estudiaran posteriormente dentro de este

capitulo.
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Andlisis de
Mercado

l

| | | I

Analisis de la Andliets oe 1a Anatsis del Analisis de la
demanda € Precio Comercializacion

l | | l
I

Conclusiones del
Analisis de Mercado

Figura 3.3.

3.2.2.1 Analisis de 1a Demanda

Se entiende por demanda “la cantidad de bienes y servicios que el mercado
requiere o solicita para buscar la satisfaccion de una necesidad especifica a un
precio determinado”.

El principal propésito que se persigue con el andlisis de la demanda es determinar
y medir cuales son las fuerzas que afectan los requerimientos det mercado con
respecto a un bien o un servicio, asi como determinar la posibilidad de
participacién del producto del proyecto en la satisfaccion de dicha demanda. La
demanda es funcién de una serie de factores, como es la necesidad real que se
tiene del bien o servicio, su precio, el nivel de ingreso de la poblacion, entre otros.

Para obtener o determinar la demanda es necesario;

« Recopilacién de Informacién de Fuentes Secundarias.

Se denominan fuentes secundarias aguelias que rednen la informacion escrita que
existe sobre el producto o servicio, ya sean estadisticas del gobierno, libros,
revistas especializadas, etcétera.

« Recopilacién de Informacién de Fuentes Primarias.
Estan constituidas por el propio usuaric o consumidor del producto, de manera
que para obtener informacion de él es necesario entrar en contacto directo; esta
se puede hacer de tres formas:
- Observar directamente la conducta del usuario. Consiste en acudir donde
esta el usuario y observar la conducta gue tiene y determinar Ios dlferentes

———-__ —habilos que tiene-un cliente-al-comprar,— ——— — - ==
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- Método de experimentacién. Se trata de descubrir las reacciones causa-
efeclo que tiene un consumidor al presentarle el producto con diferentes
caracteristicas a las que se habian manejado.

- Acercamiento y conservacion directa con el usuario. Si en la evaluacion de
un producto nuevo lo que interesa es determinar qué le gustara al usuario
consumir y cudles son tos problemas actuales que hay en al abastecimiento
de los productos similares, no existe mejor forma de saberlo que preguntar
directamente a los interesados por medio de un cuestionario.

Es importante recalcar que la forma de obtener la informacion de la demanda debe
ser elegida por los mismos representantes de la empresa, ya que seran quienes
determinen qué forma es la mas conveniente para la misma.

Al elegir cualquier método de las fuentes primarias se debe seleccionar una
muestra represeniativa de la demanda, esta se calcuia de acuerdo a la siguiente
formula:

ot z2

EI

Donde:
n: Proporciona el nimero de personas a las cuales se debera aplicar el método

elegido dentro de las fuentes primarias.

o?: Es la desviacion estandar, la cual indica la cantidad que puede ser sumada o
restada a la media que se obtuvo de la encuesta, puede determinarse con base al
criterio de la persona responsable del proyecto.

22: Es el nivel de confianza que se requiere en cuanto la aceptacion del producto
o servicio. Para cualquier proyecto se acepta que sea del 95% en la mayoria de
las investigaciones y que equivale a 1.96 en todos los casos.

E: : Es el error maximo permitido de la investigacion que equivale al 5% o0 0.05 en
la mayoria de los casos.

« Medicién e Interpretacién

Una vez oblenidos los resultados de las encuestas deben ser graficados y
analizados para poder tener una idea mas clara de como se comporta el
consurnidor y poder determinar la demanda.
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3.2.2.2 Andlisis de la Oferta

Oferta es la cantidad de bienes o servicios que un cierto numero de oferentes
(productores) esta dispuesto a poner a disposicidn del mercado a un precio
determinado. Ef proposito que se persigue mediante el analisis de la oferta es
determinar o medir las cantidades y las condiciones en que una economia puede y
quiere poner a disposicion del mercado un bien o un servicio. La oferta, es funcion
de una serie de factores, como son los precios en el mercado del producto, los
apoyos gubernamentales a {a produccion, etcétera. Existen tres tipos principales
de oferta, los cuales se describen a continuacion:

« Oferta competitiva de Mercado Libre

Es cuando los productores se encuentran en circunstancias de libre competencia,
sobretodo debido a que existe tal cantidad de productores del mismo articulo, que
la participacion del mercado esta determinada por la calidad, el precio y el servicio
que se ofrece al consumidor.

« Oferta Oligopdlica

Se caracteriza por que el mercado se encuentra dominado por solo unos cuantos
productores, un ejemplo pueden ser el mercado de los automoviles. Es
practicamente imposible penetrar a este tipo de negocio.

« Oferta Monopélica
Es en la que existe un solo un productor del bien o servicio, y por tal motivo,
domina totalmente el mercado impeniendo calidad, precio y cantidad.

Para poder analizar la oferta es necesario conocer factores cuantitativos y
cualitativos que influyen en la misma, también se pueden aplicar fuentes de
informacion primaria y secundaria. Dentro de los datos que debe contener la
encuesta para un mejor analisis de la oferia estan:

- Nuamero de productores.

- Localizacién,

- Capacidad instalada y utilizada.

- Calidad y precio de los productos.

- Planes de expansion.

Para hacer la proyeccion de la demanda debe considerarse el PIB, fa inflacién o el
indice de precios, cualquiera de estas tres variables pueden ser utilizadas, estos
datos se obtienen en el INEGI.
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3.2.2.3 Anilisis del Precio

Es la cantidad monetaria a la que los productores estan dispuestos a vender, y los
consumidores a comprar un bien o un servicio, cuando fa oferta y la demanda
estan en equilibrio.

Los precios se tipifican como sigue:

- Internacional, El que se utiliza para articulos de importacién y exportacion.
Normalmente estd cotizado por ddlares estadounidenses.

- Regional extemo. Es el precio vigente solo en parte de un continente. Rige
para acuerdos de intercambio econémico hecho sblo en esos paises y el
precio cambia si sale de esa regién.

- Regional Interno. Es el precio vigente en sélo una parte del pais. Rigen
normalmente para articulos que se producen y consumen en esa regién.

- Local. Precio vigente en una poblacién o poblaciones pequefas y cercanas.
Fuera de esa localidad el precio cambia.

- Nacicnal. Es el precio vigente en todo el pais y, normalmente lo tienen
productos con control oficial de precio o articulos industriales muy
especializados

« Determinacién del precio

En cuaiquier tipop de producto, asi sea este de exportacién, hay diferentes
calidades y diferentes precios. El precio también esta influido por la cantidad que
se compre. Para tener una base de calculo de ingresos futuros es conveniente
usar el precio promedio, que se calcula como se muestra en la tabla 3.4.

A B C
A 11.50 10.00 11.50
. . B 11.00 12.10 11.00
Tipo de establecimiento c 10.80 12.30 12.30
Promedio 11.10 11.47 11.60
Tabla 3.4.
Tipo de estahlecimiento Calidad del Producto
A} Detallista A) Buena
B} Mayorista B} Muy buena
C) Cadena de Autoservicio [C) Excelente

r



PREPARACION DE UN PROYECTO Y LOS ESTUDIOS PARA LA CREACION DE UN NEGOCIO

Es importante destacar que este no es el precio que se usa para caicular los
ingresos, excepto que la empresa vaya a vender directamente al consumidor. El
precio promedio que se obtenga sera la referencia para calcularlo. Habra de tomar
en cuenta el numero de intermediarios que participan en la venta para obtener el
precio que se venderd al primer intermediaric, que es el ingreso que realmente
interesa conocer.

3.2.2.4 Analisis de la Comercializacion

La informacion que se obtiene del analisis de los consumidores y de la
competencia forma la base del Plan de Comercializacion del producto. El Plan
tiene por objeto colocar al producto de la empresa en una situacion lo méas
ventajosa posible con relacion a los consumidores y la competencia.

La empresa que lanza un producto nuevo debe tomar cuatro decisiones:

a) ;Cuando?. Momento oportuno para la introduccion del producto al mercado.

b) ;Donde?. Una sola ubicacion, region, vartas regiones, el mercado nacional.

¢) .A quién?. A los mejores grupos de prospectos, personas que lo aceptaran
prontc y 1o usaran mucho.

dy ;Cémo?. Plan de Accidn para la introduccion en los mercados elegidos.

Para llevar a cabo dicho andlisis debe considerar: producto o servicio, precio,
desempefio, durabilidad, versatilidad, velocidad de respuesta, facilidad de uso,
facilidad de mantenimiento, costo de instalacion, tamafio y peso, presentacion,
servicio adicional, distribucion y costos.

» Distribucion

La distribucion comprende la planeacion, la puesta en marcha y el control de flujos
fisicos de los materiales y bienes terminados desde su lugar de origen a sus
lugares de uso, para cubrir las necesidades del cliente a cambio de una utilidad.

En la distribucion nos podemos formular las siguientes preguntas:

a) ;Como hara llegar su producto al consumidor final?

b) ¢Lo piensa vender directamente mediante agencias, corredores, vendedores,
etc.?

¢) ¢Cualsera el costo del método de distribucion empleado?

d) ¢Se planea alguna estrategia de mercadotecnia, ventas o mercado?
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« Canales de Distribucién

La figura 3.5. es un ejemplo de los diferentes pasos que puede seguir un producto
para llegar del productor al ccnsumidor. Cada una de estas secuencias constituye
un canal distinto de distribucién y cuantos intermediarios pueden existir en cada
canal.

I Productor | I Preductor I l Productor | I Productor l
l Consumidor I | Minosnista l | Mayorista | I Agente l

f i T

¥ v L]
Consumidor Minorista Mayorista I
I Consumidor I Minorista I
Consumitor

Figura 3.5.

Nota. Ver gjemplo de Estudio de mercade en la seccion de Anexos
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3.3 Estudio Técnico

El estudio técnico es una serie de procesos y acciones que se llevan a cabo en el
area de produccion, dentro de esta se Heva a cabo la transformacion de materias
primas en productos que necesita la sociedad, por lo que es aqui donde se debe
evaluar y elegir a nuestros proveedores, saber qgue maquinaria debemos adquirir
para llevar a cabo dicha transformacion, asi como considerar en todo momento
costos, inventarios, y nuestra capacidad productiva.

En la figura 3.6. se muestra el proceso del Estudio Técnico que se debe seguir
para poder ltevar a cabo una correcta elaboracion de nuestro producto o servicio.

| Producta/ Disefio I

|

[ Localizacién de la Planta I

Distribucion de la Planta
—
Adquisicién de Materia #anejo de
Prima o > +vaniahos.
Controd de Inventarios de - Produccidn
Materia Prima
Volumen de Produccién

l Manejo de Materiales

'

| Control de Calidad

Gréfica 3.6.
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3.3.1 Producto y Disefio del Producto

+ Producto

Es el resultado final de un proceso de produccién, el cual puede ser un bien o un
servicio, que representa un satisfactor para el consumidor, siendo asi cualquier
cosa que puede ofrecerse a un mercado.

« Servicios

Ofrecimiento de una actividad por la cual se recibe una remuneracion, los servicios
generalmente es de poca inversion y mas bien el capital requerido es:
conocimiantos técnisac hahilidades dastrayas v exneriencia.

« Diseiio basico del Producto o del sistema de Servicio

Una fase importante, es el disefic del producto, preparando para ellos los datos de
ingenieria, los dibujos, modelos y patrones correspondientes, que nos muestran la
proyeccion horizontal, cortes longitudinales y transversales del objeto que se va a
fabricar, e incluye todas las dimensiones, tolerancias y especificaciones
necesarias. Con lo cual podemos elaborar un prototipo que nos ayuda a conocer
de manera palpable cdmo quedara nuestro producto.

Algunas caracteristicas que se deben tomar en cuenta al disefiar un producto son:

a) Simplicidad y practicidad (facilidad de uso).
b) Confiabilidad {que no falle).
¢) Calidad {bien hecho, durable, et¢.}.

« Factores para Diseniar un Producto o Servicio

En general hay cuatro factores que deben de ser atendidos en forma especial al
disefiar un producto, dada la influencia que cada uno de ellos representa para la
empresa;

a) Funcién y Funcionamiento (Disefio Funcional). En cuanto al conjunto de
caracteristicas especificas de funcionamiento se refieren al uso a que se le
destinara el producto o servicio y que este cubra realmente las necesidades y
deseos del consumidor. Los productos satisfacen la necesidad del consumidor
y se encuentran dentro de una venta adecuada en un mercado de competencia
siempre y cuando pasen por las siguientes etapas del procedimiento de disefio
funcional:

- Las condiciones a que ha de hacer frente el producto en su uso deben ser
totalmente determinadas ya sea por experimentos de laboratorios o por la
experiencia en el uso comercial o de ambas maneras.
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- Las caracteristicas de los materiales, estructuras y mecanismos
convenientes para hacer frente a las condiciones de uso deben ser
formuladas de modo preciso.

- Ei disefio del producto debe estar basado tanto en las necesidades a que
ha de hacer frente como a las caracteristicas del material, de la estructura y
de las posibilidades para ajustarse al disefio.

b) Economia en la Manufactura (Econornia del costo de produccion previsto en ef
proyecto). En el momento de observar lo que nos va a costar realizar nuestro
producto o servicio debemos fijarnos en que el disefio de los productos deben
ser los que nos permitan bajos costos de produccidn ya que este es un
problema basico que se presenta en todas las empresas. Cuando se produce
por medio de una maquina los factores que se deben de considerar en el
tiempo invertido en el transcurso de la operacion son:

- Los limites de dimensidon o tolerancias a que el producto debe de ser
trabajado.

- La adaptabilidad del proyecto en el emplec de una maquinaria de proceso
rapido.

- La posibilidad de intercambio de piezas similares en una serie de productos
de diversos tamaifos.

- El empleo de piezas estandarizadas.

¢) Reparaciones o Reposiciones (Reparaciones y Reposiciones). La diversidad de
usos a que son destinados los productos cuando llegan a manos del cliente y el
abuso a que algunas veces quedan sometidos origina con frecuencia la ruptura
de piezas, su desajuste y su fracaso funcional para el fin proyectado.

d) Estilo (Proyeccién de Estilo). La aceptacion del publico consumidor de nuestro
producto dependera del disefio que tenga y su funcionalidad. El gusto de
nuestro cliente se refiere al color, tamafo, forma, linea, etc., conformandose de
acuerdo a la época y a los patrones establecidos por el medio ambiente que
nos rodea (modas), por lo cual nuestro producto debe de tener la facilidad de
adaptarse a estos tipos de cambios.

3.3.2 Localizacion de ia Planta

Los medios materiales de una empresa de transformacion o de servicios se
encuentran formados por el sistema productivo de fabricacién o elaboracion, sus
edificios, sus terrenos y el equipo necesario para producir en las cantidades
deseadas un bien, de una linea de productos o de una linea de servicios. Para
planear donde se va a localizar el sistema productivo necesitamos:

a) Definir el producto.
b} Seleccionar el equipo y el proceso y conocer la distribucidon adecuada del

mismo: _ — T/ T Tl DT

42



| }[’T PREPARACION DE UN PROYECTO Y LOS ESTUDIOS PARA LA CREACION DE N NEGOCIO

Y

¢) Determinar el sitio (terreno o comunidad) para la ubicacion del sistema, segin
los requisitos de nuestro proceso.

Se puede decir que nuestro sistema productivo debe estar situado en el lugar mas
ventajoso. Hay cierfos factores que tienen gran importancia para determinar este
lugar como son:

« Region

Comprenden una zona geografica que presenta caracteristicas que deben ser

consideradas:

a) Materiales o Materias Primas. Materiales existentes, proximidad de los mismos,
materias primas sustitutas, cantidad y calidad, duracién estimada de las
HIsMas.

b} Mercado. Proximidad del mismo, producto de consumo rapido o de servicio,
competencia, aspectos relacionados con exportacion, nuevos mercados.

c) Medios de Transporte: Diversidad (camidn, ferrocarril, barco, avion),
frecuencia, cantidad, peso y volumen de los materiales o productos terminados
a transportar, tarifas o costos.

d) Adecuacidon de Servicios Publicos y Privados. Combustibles (diversidad,
cantidad, repario y costo), electricidad {(potencia disponible, voftaje, tarifa,
continuidad), agua (cantidad disponible, restricciones ambientales, analisis
quimicos, costos), comunicaciones (leléfono, telégrafo, correo, radio, internet,
etc.)

e) Clima. Altura sobre el nivel del mar, temperatura y humedad, fendmenos
climatotédgicos.

« Encuanto ala Comunidad

Comprende €! centro de la poblacion y sus alrededores, dentro de la region
elegida debemos encontrar todos aquellos factores que satisfagan las
necesidades de la mejor manera para la empresa, considerandose los aspectos
siguientes:

a} Mano de Obra: cantidad disponible, uniformidad o diversidad, habilidad.
relaciones sindicales, rotacién o estabilidad.

b) Escala de Salarios en Base a: salario minimo, prestaciones.

c) Otras Empresas Existentes: competidoras, complementaria.

d) Impuesios y Leyes de Proteccion a fa Industria: impuestos federales,
impuestos locales y estatales, incentivos federales, locales y estatales.
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3.3.3 Distribucion de la Planta

El objetivo basico de la distribucion de fa planta, es el desarrollo de un sistema de
produccion que satisfaga los requerimientos de capacidad y calidad en fa forma
mas econdmica, las especificaciones de qué hacer (planos y especificaciones),
como debe hacerse (hojas de ruta), y cuando hacero (predicciones, 6rdenes o
contratos), llegan a formar parte del sistema de produccidn, el cual debe
suministrar las maquinas, lugares de trabajo y almacenes en las capacidades
necesanas.

Para cualquier tipo de planta, se debe planear su disposicidn basandose en el
producto y posteriormente disefiar el edificio, para lograr asi un arreglo
completamente funcional.

El disefio de la planta depende det tipo de proceso productivo, asi como de las
dimensiones de los departamentos de elaboracién, pero su tamafio generalmente
depende del control administrativo.

Las distribuciones pueden clasificarse en:

a) Por procesos; cuando el equipo de un mismo tipo funcional se agrupa de
manera que se tenga la maguinaria junta, la inspeccion en un lugar y toda la
operacidn en otro sitio especial. Este tipo de distribucion sirve a las empresas

ue elaboran sus articulos en farma continua, en masa o uniforme.

b) En linea o por producto: tuande ta maquinaria se agrupa conforme a la
secuencia de operaciones,

Una buena distribucion de planta puede reducir tiempos, 1o que tal vez signifique
altos costos de produccion. Las ventajas que se obtendrdn por una buena
distribucién de ta planta seran:

a) Se acelera el ciclo de fabricacian al reducir los inventarios y el
congestionamiento de {as mercancias en proceso.

b} Se reduce el tiempo necesario para el manejo de materiales.

c) Facilita el control de la produccidn y elimina la repeticion de los materiales.

d) Ejerce cierta influencia para mantener a los operarios en sus lugares de
trabajo.

e} Las maquinas y los operarios pueden laborar casi el 100% de su tiempo.

3.3.4 Adquisicién de la Materia Prima

Los materiales son uno de los constituyentes principales de la empresa, ya que sin
ellos no seria posible efectuar la funcion de produccion, es por ello que la funcion
de compras ¢ entrada de materiales ha adquirido una enorme importancia, por io
que en toda empresa es importante que exista un departarmento de compras.

Son prerequisitos para realizar las compras, determinar las exigencias principales
" _—_-que-se requieren-de-los productos como: forma, composicion, tiempo de entrega,
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asl como la calidad, es decir ta clase de articulos que exige el departamento de
Producgidn, con un conjunto de normas y limites de tolerancia.

+ Fuentes de Abastecimiento. Las fuentes de abastecimiento pueden dividirse
en:

a) Abastecedores de materia prima.

b} Herramientas.

¢) Equipo de planta.

De ahi pueden ser proveedores nacionales, cuando es posible obtener el producto
dentro del pais, y extranjeros cuando el articulo se adquiere fuera de él. Los
proveedores nacionales se subdividen en:

a) locales: dentro de la zona donde se encuentra la empresay;

b) fordneos: que es el casn rontrarin

Cuando se escoge una fuente de abastecimiento nacional o extranjera se debe
tomar en cuenta que el material que se va adquirir cumpla con los requisitos de
calidad, precio y tiempo de entrega, siendo este (ltimo muy importante por que de
esto dependera la programacion de la produccién. Es importante considerar que
se debe tener mas de un proveedor para evitar contingencias en caso de que el
primero no cumpla con lo gue nosotros solicitamos.

3.3.5 Control de Inventarios de Materia Prima

La politica de inventarios no puede ser independiente de los programas de
produccién, pues se debe ajustar a estos para producir un costo minimo
combinado de operacién.

Cuando se elaboran programas basicos de produccion, se tiene secuencia de los
niveles planeados de elaboracién y balances de inventarios que se basan en
pronésticos de ventas, pero en este tipo de programas se debe tener en cuenta
que si los planes reales sobrepasan los presupuestados, se podria cormer el
riesgo de quedarse sin existencias y por tanto no poder cumplir con el cliente, y si
se presentara en caso contrario, el riesgo que se correra seria el aumento de
costo de almacenamiento.

+ Tipos de Inventarios

Los inventarios pueden ser;

a) De materias primas: Son los materiales que se usaran directa o indirectamente
en la produccion, sin que hayan sufrido cambio alguno.

b} De produccién en proceso: Corresponde a fos materiales que han sufrido
transformacién sin llegar a ser producto terminado.

¢) De productos terminados: Se refiere al articulo acabado vy listo para la venta.

d) De abastecimiento: Son materiales que ayudan a la elaboracion, pero que no
intervienen directamente en el producto.

e) De equipo: Estéa integrado por la maguinaria de la planta, los accesonios y las
refacciones.
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« Control de Inventarios
Para llevar un buen control de inventarios podemos guiarnos con el siguiente

procedimiento:

a) Identificar la materia prima que se requiere para la produccion.
b) Verificar la existencia en almacén de ta materia prima.

3.3.6 Volimen de Produccién

El ciclo de produccion es la secuencia de operaciones,movimientos e inspecciones
por medio de la cual las materias primas se convierten en producto terminado listo
para enviarlo al cliente.

En cuanto al ciclo productivo que debemos seguir para la realizacién de nuestro
producto debemos considerar los procedimientos que se levaran a cabo, el tipo de
materiales y equipo a utilizar. et tiempo que toma la realizacion de ios productos,
asi como determinar las necesidades de inventario.

Para la seleccion del tipo de proceso primero analizaremos los siguientes tres
procesos:

a) Produccion en serie. También llamada ¢omo produccion continua, o produccion
masiva 0 de alto volumen. Este tipo de produccion requiere de una
organizacién por producto, en la cual el flujo de trabajo es continuo y permite {a
division del trabajo de acuerdo a la especializacion requerida en cada
operacién, ya que son repetitivas de tal manera que la eficiencia mejora.

b) Produccion intermitente. También conocida como produccion por 6rdenes o por
jotes. Este tipo de produccitn requiere de una organizacion por procesos,
donde los lotes de materiales se procesan en equipos de utilizacion general, ya
que una gran variedad de articulos se realiza en el mismo equipo.

¢) Produccin por proyectos. Este tipo de produccion generalmente se utiliza para
la denominada organizacion o administracion por programas, ya que se trata
de la elaboracién comunmente de un sclo articulo.

Una vez que se selecciona el tipo de produccion que la empresa llevara se debe
detallar y analizar este proceso de produccion mediante el uso de:

+ Procesos Productives
Estos procesos se pueden detallar mediante herramientas como:

a) Gréficas de Gannt. Las cuales nos permitiran observar las actividades continuas
y simultaneas a realizar durante el proceso, lo que nos dara como resultado el
tiempo real de produccion.
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Ejemplo:
ACTIVIDAD RESPONSABLES TIEMPOS/DIAS OBSERVACIONES

MKT |PRO FIN, |[RH|1 |23 |4 |5]|6 (|7 [B

bl el Ead el

b) Diagramas de flujo. Son representaciones graficas de la sucesién de hechos o
fases que se presentan al aplicar el método o procedimiento de trabajo,
U:UJIf;\;GIIuUiCID Misulalile siibuius begun 5U naiurdieza.

3.3.7 Manejo de Materiates y Equipo

Los avances tecnoldgicos son s6lo parcialmente intercambiables entre las distintas
etapas industriales, por ejemplo un equipo puede resultar obsoleto en muy corto
tiempo, lo cual puede ocasionar cambios econdmicos graves, tales como que un
competidor adquiera ta nueva maquinara con la cual pueda producir a un costo
menor.

Comeo es sabido, un proceso de produccion requiere de inversiones considerables,
motivo por el cual deben seleccionarse meticulosamente las alternativas y de esta
manera, efectuar una eleccion adecuada.

» Maquinaria y Equipo

La primera consideracion en la seleccion del equipo para la fabricacién, es €l
establecimiento de los tipos basicos en los procesos productivos que se van a
emplear. Otros aspectos que es necesaric tomar en consideracidn para
seleccionar una maquina son:

a) Debe ser facil de preparar, operar, mantener y reparar con e! menor peligro.
b) Debe estar equipada con dispositivos de segundad para evitar rupturas
costosas

Por dltimo debera elegirse entre comprar o fabricar la maguina que se necesite, lo
que dependera de varios factores como son: financiamiento, capacidad de la
planta, el problema de los costos.

+ Equipo Standard
Este se refiere al equipo con fines generales, es decir estos tipos de maquinas
estan disefiado para realizar una o més operaciones en una variedad de tamafios

47



PREPARACION DE N PROYECTD Y LOS ESTUDIOS PARA LA CREACION DE UN NEGOCIO

y articulos, un cambio en el disefio de producto puede implicar ta utilizacidn de
otra herramienta o cabezal, y la misma maquina se encuentra lista para continuar
con la produccion.

« Equipo Industrial

Este tipo de maquina se disefia para efectuar un solo tipo de tareas, tiene la
ventaja de realizar operaciones especificas con mayor rapidez que un equipo de
tipo general, lo que significa un factor importante en la produccidn en gran escala,
sin embargo carecen de flexibilidad, y un cambio en el producto, puede originar el
desechar la maquina o adaptaria en su totalidad.

+ Herramientas

Al campo respectivo se le conoce con el nombre de ingenieria de las
herramientas, esta muy relacionado con la eficiencia de operacion de ias
maquinas. El decidir sobre el uso de un mandril neumatico ¢ mecanico, deben
resolver los ingenieros encargados de las herramientas y debe estar acorde con el
espacio disponible, el costo y la facilidad de cambio ¢ mantenimiento.

3.3.8 Control de Calidad

Et control de calidad es un dispositivc preventiva empleado para reducir los
aspectos diferenciales del producto, a fin de que todos los articulos elaberados
estén dentro de los limites de calidad prescritos.

Ei objetivo del control de calidad es producir articulos comerciales en el &mbito
competitivo del mercado y con la tecnologia actualizada, para satisfacer las
necesidades de] consumidor.

La funcitn de contro! es esencial para lograr gue todo el sistema Hamese empresa
Heve a cabo todas sus tareas de acuerdo con lo planeado. El control es la medida
y la correccién de las actividades llevadas a cabo dentro de la empresa para el
logro de objetivos especificos.

Los elementos basicos a controlar en el desarrollo de nuestro producto o servicio
50n:

a) La Entrada. Se refieren a todos aquellos insumos que se requieren para llevar a
cabo la produccidn del bien o servicio. Este control de calidad puede llevarse a
cabo por medio de muestreo para evitar que el costo sea demasiado elevado,
pero si las pruebas no dan absoluta seguridad, sera necesario comprobar en su
totalidad los articulos. Aunque desde que adquirimos los insumos debemos
elegir al proveedor que rios proporcione fa mayor calidad, cantidad y el mejor
precio.
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b} El Proceso de Produccion. Se refiere a los procedimientos llevados a cabo para
la transformacién de los insumos en productos, aqui se debe de vigilar
realizando las correcciones necesarias en cada uno de ellos.

c)la Salida. Son todos aquellos productos o servicios finales que se
proporcionaran directamente a los consumidores, aqui la calidad con que los
realicemos dependera de los otros dos elementos antes mencionados ya que si
en algunos de ellos falla el control por consecuencia obtendremos productos de

mala ¢ baja calidad.

Nota, Ver ejemplo de Estudio Técnico en la seccién de Anexos
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3.4 Estudio Administrativo

Toda entidad de alguna forma cuenta con una organizacion, pero no se lleva
acabo de manera eficiente, ya que en ocasiones [as empresas administran
empiricamente sus entidades provocando con esto problemas o perdidas
cuantiosas.

Es muy importante que todas las personas que desean involucrarse en el ambito
ermpresarial se den cuenta de la relevancia que tiene el contar con una buena
organizacion, ya que se puede decir que es la columna vertebral de nuestra
antidad y a partir de esta se puedan establecer la misi6n, los objetivos, funciones,
etc,

3.4.1 Planeacion Estratégica

Es el ptan que determina el ambito en que se encuentra la organizacion, la mision,
objetivos y metas esta junto con la estrategia para competir en forma efectiva. La
eficiencia de un plan se mide por et monto de su contribucion a los propésitos y
objetivos, como compensacion de los costos y ofras consecuencias inesperadas
requeridas para formularlo y llevarlo a cabo.

La planeacion presupone la existencia de alternativas, y hay pocas decisiones
para las cuales no existe algun tipo de elflas, aun cuando se trata de cumplir con
requisitos legales, o de otra indole, impuestos por fuerzas que estan mas alla del
control del administrador. La planeacién es decidir por adelantado que hacer,
como y cuando hacerlo y quién ha de hacerlo. La planeacion cubre la brecha que
va desde donde estamos hasta donde queremos ir.

Representan no solo el punto final de la planeacion, sino también el lugar hacia
donde encaminan la organizacién, integracién, direccion, liderazgo y control. Tiene
tres caracteristicas:

a) Abarca las actividades de la organizacion.
b) Maneja un horizonte de tiempo muy amplio.
¢} El éxito de su implantacion es ¢ritica para el de la empresa.
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Proceso de Planeacién Estratégica

a)

b)

c)

d)

e)

f)
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Figura 3.7.

Politicas y directrices. Estas representan los grandes objetivos 0 umbos que
desean alcanzarse.

Factores inferncs. Son los elementos que se encuentran dentro de la
organizacion y sobre los cuales se tiene control, siempre existen elementos
que trabajan a su favor lo cual se le conoce como fuerzas; mientras que a los
que representan problemas se les conoce como debifidades.

Factores Externos. Se representan fuera de la empresa y de los cuales se
tiene poco o nulo control. Estos elementos representan oportunidades y
amenazas para la empresa, dependiendo si influyen a favor o en confra.
Objetivos. Habiendo evaluado el sistema de la empresa {factores intemos y
externos) en relacion con sus politicas o directrices (rumbo), es posible definir
ya los objetivos precisos para fa misma.

Estrategia. Para alcanzar nuestro objetivo seguramente habra varios caminos a
los que se les llama altemativas estratégicas, debemos elegir la mejor
analizando cada una para obtener el maximo beneficio.

Proyecto. Se lleva a cabo el mejor plan o estrategia; y como su desamollo
requiere de la coordinacion del trabajo de muchas personas, hay que definir un
plan general y planes departamentales, con sus respectivos presupuestos,
tomando en cuenta actividades, personas, tiempo, costos, efc, de esta forma el
proyecto se convierte en un elemento de control importante.

51



PREPARACION DE UN PROYECTO Y LOS ESTUDIOS PARA LA CREACION DE UN NEGEXIO

3.4.2 Obijetivos

Son los puntos vitales de cualquier organizacibn que a su vez prescriben un
ambito definido y sugiere la direccién de los esfuerzos para el logro del mismo, los
objetivos deben de perseguirse identificandose en términos claros y precisos.

« Reglas para fijar los objetivos:

a} Los objetivos deben fijarse por escrito.

b} Los objetivos deben fijarse en forma separada.

c) Siempre debe fijarse la fecha en la que los objetivos se deberan lograr,

d) Los objetivos deben ser especificos, claros y precisos para todos los que van a
participar en su realizacion.

e) Deben ser pocos en nimero, sobre todo en los primeros periodos de
aplicacién.

f) Deben ser objetivos posibles de obtener, pero al mismo tiempo estimulante
para el jefe.

g) Debe revisarse si los objetivos fijados van de acuerdo con las politicas, planes
y programas generales de una empresa.

h) Debe revisarse si los jefes encargados de alcanzaros, cuenten con la
autoridad necesana, en los diversos aspectos de autoridad formal, operativa o
técnica.

i+ Los objetivos fijados deben dejar siempra un grado, mas o menos amplia de
decisidn, a los jefes inferiores.

« Tiposy Clasificacion de Objetivos

a) Objetivos Estratégicos o Generales. Comprenden toda la empresa, se
establecen a largo plazo.

b) Objetivos Tacticos o Departamentales. Se refiere a una area o departamento
especifico y se subordinan a los objetivos generales los cuales se establecen a
corto o mediano plazo.

¢} Objetivos Especificos. También se le llaman objetivos operacionales, se
refieren a entidades y a secciones mas detalladas, son a corto plazo y estan
subordinados a los departamentales y se clasifican en dos rubros: seccitnales
(se dan para cada una de las unidades o secciones de la organizacion) y los
individuales (se dan para cada persona de cada unidad o seccién).

+ Metas

Estas consideran los puntos concretos, establecidos en tiempos determinados en
el camino del cumplimiento de los objetivos. Las metas se establecen para
periodos cortos, rara vez para mas de un afio, y con frecuencia para un timestre o
menos.
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3.4.3 Organizacion

La organizacion se encarga de dividir el trabajo, de agrupar actividades, establecer
jerarquias, designar las areas de autoridad y responsabilidad de los integrantes,
coordinar a los grupos en sentido vertical y horizontal, por medic de las relaciones
de autoridad y comunicacién.

El organizar es por tanto, un proceso mediante el cual el administrador transforma
un caos en orden, evita conflictos entre las personas sobre asuntos de trabajo o
de responsabilidad o establece un ambiente adecuado para el trabajo en equipo.
También lleva implicito el reconocimiento del factor humano, es decir, que los
trabaios deben concebirse para Aiustarse al ser himana  rconcidarandn ene
capacidades y puntos débiles, y de como debe motivarse a través de su funcion
para contribuir con eficiencia a las metas de ia empresa.

« Departamentalizacién

Es el proceso de agrupar actividades y/o personas en unidades organizadas,
basandose en su similitud, con una efectiva divisiton del trabajo. El sistema logico
para organizar se conforma a la practica usual de desarrollar una
departamentalizacion. Existen diversos tipos:

a) Por Funciones.

b) Por Productos.

¢) Por Zonas Geograficas.
d) Por Clientes.

e) Por Procesos o Equipo.

e Jerarquia
Son los niveles que establecen las organizaciones, que estos pueden ser en
diferentes niveles como directivos, ejecutivos u operativos.

¢ Niveles Jerarquicos y Tramos de Control

a) Los Niveles jerdrquicos constituyen una escala de posiciones de mando
dispuestos por orden de importancia, seg(n sea el grado de la autoridad,
responsabilidad y/o facultad para toma de decisiones, que se establecen en un
organismo social.

b} E! Tramo de Control equivale el numero de subordinados que dependen
directamente de un departamento o jefe def mismo.

¢) El namero de niveles jerarquicos se establece en relacion directamente con el
numero de subordinados que tendra bajo su mando cada jefe,

Por lo a los niveles jerarquicos que se establecen se les puede clasificar dentro de
las siguientes nominaciones:
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a) Directivo.
b) Ejecutivo.
c) Operativo.

» Autoridad
Es la capacidad de mandar y hacerse obedecer, o bien, es la facultad de tomar

decisiones que produzcan efectos. Cuanto mas claras sean las lineas de
autoridad, que van desde el mas alto ejecutivo de la empresa hasta cada
subordinado, mas efectivos seran el proceso de toma de decisiones y las
cornunicaciones en una organizacion.

« Tipos de Autoridad

a) Auforidad Formal: Es aquélla que se recibe de un jefe superior para ser
ejercida sobre otras personas o subordinados. Aquélla que proporciona fa
facultad para decidir sobre determinadas acciones.

b) Autoridad Técnica: Es ta que se proporciona de acuerdo a los conocimientos
de {as personas.

¢} Autoridad Personal: También llamada carismatica.

« Delegaciéon de Autoridad

Se refiere en administracion a hacer a través de otros, por lo tanto ningun jefe
debe de hacer todo, tiene que delegar autoridad pero es responsable de todas las
acciones ejecutadas. Todo el proceso de delegacion comprende la determinacion
de los resultados esperados, la asignacién de las tareas, la delegacion de las
tareas, la delegacion de autoridad para llevar a cabo estas tareas, y el compartir la
responsabilidad de su realizacion. Las ventajas de la delegacién de la autoridad

son las siguientes:

a) La ocupacion de asuntos de mayor importancia.

b) Aumento de la eficiencia administrativa.

c) Favorece la especializacién.

d) Permite que las decisiones sean mas rapidas y se tomen bases sobre la
realidad.

« Estructura de Autoridad

La estructura de un organismo social debe de reflejarse, entre otras cosas, el tipo
de delegacidn a los administradores, la cual facilita el cumplimiento de los
ohjetivos; tres de los mas comunes son:

a) Autoridad Lineal. Es la que demanda un jefe para dirigir a sus subordinados,
teniendo |a responsabilidad directa para el logro de los objetivos asignados. Es
{a forma de organizacion mas simple en su funcionamiento y se convierte en la
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columna vertebral de la jerarquia, ya que la funcional y staff sirven de
complemento para la lineal.

b) Auforidad Funcional Esta ha sido producto de la creciente complejidad de las
actividades, proporcionando una estructura donde pueda intervenir el
conocimiento de los expertos para auxiliar a los jefes de linea.

c) Autoridad Stfaff. Cuando surge la necesidad de que el organismo social cuente
con especialistas en diversas areas o se establecen que determinadas
personas o departamentos con base en sus conocimientos especializados
brinden consejo al funcionario principal de linea, se forma el tipo de autoridad
llamado de asesoria o staff, el cual es su funcion asesorar a sus superiores de
linea, para que estos tomen las decisiones y den las instrucciones pertinentes
a través de la cadena de mando establecida, es decir, puede transmitir
informacidn, pero no puede tomar decisiones.

+« Mando

Es el ejercicio de la autoridad respecto a cada funcion determinada, puede
decirse que es la autoridad puesta en un acto. Los elementcs del mando son:

a) Determinar lo que debe hacerse.

b) Establecer cdmo debe de hacerse.

c) Vigilar que lo que debe hacerse se haga.

3.4.4 Estructuras y Funciones

+ Organigramas

Son cartas de organizacion o representaciones graficas de la estructura y las
relaciones de una organizacion, acoplandose a las actividades que se van a hacer
segun el giro de la empresa. No debe haber duplicidad de actividades.

» Elaboracién de Organigramas

Es lo que designa la disposicidn y arreglo de los departamentos de que se
compone un organismo administrativo y la relacidn que guardan esas unidades
entre si, asi como la forma en que estan repartidas las actividades de ese
organismo entre sus actividades.

En una estructura de organizacidn vamos a contar con 6rganos, puestos y plazas,
y a todo esto se le conoce como unidades administrativas.

+ Clasificacién de los Organigramas

Existen muchas clasificaciones de los organigramas, ya que son muchos los
factores que deben de considerarse para su elaboracion, a continuacion
mencionaremos fas mas importantes.
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a) Por su objeto

Estructurales. Muestra solo la estructura administrativa de la empresa.
Funcionales. Indican el cuerpo de la grafica, ademas de las unidades y sus
relaciones, las principales funciones de los departamentos.

Especiales. Se destaca alguna caracteristica especial de la estructura de la
empresa o de un departamento especificamente.

b) Por ef drea que Presentan

Generales. Representan toda la institucidon por medio de sus organos
principales y sus relaciones basicas, generalmente son esquematicas y
comprenden sblo los niveles mas altos de la organizacién.
Complementanos. Muestran cada uno y por separado uno de los
departamentos o divisiones principales de la estructura y ofrece mayores
detalles sobre puestos, autoridades, relaciones y obligaciones dentro de
ese departamento o divisién.

¢) Porsu Formato

a)

Verticales. El 6rgano representado de mas alta jerarquia esta colocado en
la parte superior. Las lineas de autoridad parten de arriba hacia abajo
ligadas entre si; representando la comunicacion de autoridad vy
responsabilidad.

Horizontales. Cuando son muchos los niveles jerarquicos conviene usar el
formato horizontal en el que el 6rgano representado de mayor jerarquia se
coloca en el margen izquierdo y las lineas de autoridad parten de izquierda
a derecha.

Mixtos. En algunas ocasiones por comodidad en la composicion de un
organigrama se puede combinar el formato vertical para algunos niveles y
el harizontal para otros.

Circulares. En estos el organo representado de mayor jerarquia se coloca
en el centro, las lineas de autoridad parten del centro a la periferia y los
distintos niveles aparecen como circulos concéntricos.

Escalar. Va el nivel jerdrquico de arriba hacia abajo por medio de una
imagen vertical izquierda.

Politicas Y Reglas

Politicas. Son criterios generales que tienen por objeto orientar la accién, es
decir, son guias de accién que orientan sobre la forma de lograr los objetivas
marcados. Deben procurarse dejar campo a los subordinados para la toma de
decisiones, al mismo tiempo que se fijan limites y enfoques bajo los cuales
aquella habra de realizarse.

Reglas. Son normas especificas que sefialan la accién y decisién que debe de
adoptarse ante una situacion determinada. Las reglas no dejan margen a
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cambio de decisiones sino, sélo permiten analizar si el hecho concreto, que
represente y debe resolverse, se encuentra dentro de las mismas.

» Diferencias entre Politicas y Reglas

a) La diferencia radica en que las politicas no deben ser categdricas, sino mas
bien flexibles, ya que de otra manera se convertirian en reglas y dejarian de
orientar la accion, para marcar o establecer caminos Unicos, lo cual no es lo
mas adecuado en la administracién de Recursos Humanos.

b) Por otra parte difieren en que las politicas requieren la decision de un jefe
inferior para poder ser aplicadas. Toda regla o se inspira en una politica, o
requiere de ella para poder ser interpretada en caso de duda, o bien se suple
nor madin de nns nolitica riandn el rasn eoncratn carece de norma aplicable.

3.4.5 Requisitos Legales

+ Seleccion del tipo de Sociedad Mercantil

Cuando un grupo de personas constituye una sociedad conforme a las leyes
mercantiles para realizar actividades economicas, se dice que se crea una
sociedad mercantil. Dentro de las sociedades mercantiles existen diferentes tipos:

a) Sociedad en Nombre Colectivo,

b) Sociedad en Comandita Simple.

¢) Sociedad en Comandita por Acciones.
d) Scciedad de Responsabilidad Limitada.
e) Sociedad Cooperativa.

f) Sociedad Andnima.

g} Sociedad de Capital Variable.

Una vez que se hayan constituido cualquiera de las sociedades, tendrd una
personalidad distinta a la de los socios que la conformen, por lo que la
responsabilidad legal recae sobre la sociedad y no sobre las personas.

Debido a que las sociedades de Responsabilidad Limitada, Anénima y de Capital
Variable son las mas aplicadas, hablaremos un poco mas de ellas.

» Sociedad de Responsabilidad Limitada

Es la que se constituye entre socios que solamente estan obligados al pago de
sus aportaciones, sin que las pares sociales puedan estar representadas por
titulos negociables. existirad bajo una denominacion o razén social que ostentara el
nombre unc o mas socios y deberd ir enseguida de las palabras * Sociedad de
Responsabilidad Limitada *, o su abreviatura “Sde R.L. *
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» Sociedad Anonima

Es la que existe bajo una denominacion y se compone de socios cuya
responsabilidad se limita at pago de sus obligaciones. La denominacién se forma
libremente, pero debe ser diferente a la de cualquier otra sociedad, el nombre
debe ir sequido de las palabras “Sociedad Anonima” o de su abreviatura "S.A.”

« Sociedad de Capital Variable

En este tipo de sociedades el capital social (las aportaciones de los socios) sera
susceptible de aumento por aportaciones posteriores de los socios o por la
admision de nuevos, y de disminucion por retiro parcial, sin mas formaiidades. A la
razon social o denominacidn prapia del tipo de sociedades se afadirdn siempre
las palabras " Capital Variable" o su abreviatura “ C.V.”

« Obligaciones Oficiales

Todo establecimiento mercantil, de servicios o de una pequefia 0 micro industria
deben cumplir con los reglamentos establecidos por la ley para garantizar las
condiciones de higiene, seguridad y servicio en el lugar donde se encuentren
ubicados. De esta manera las autoridades comprueban que las actividades que
se llevan a cabo en la empresa se ajustan a la normatividad y garantizan la
sequridad y salud de los habitantes. Los tramites a realizar los podemos clasificar
de la siguiente manera:

a) Federales. Son de cardcter nacional, es decir, se realizan independientemente
del estado o ciudad en que se ubique la empresa.

b) Estatales. Son obligatorios de acuerdo al Estado en donde se encuentre el
establecimiento, debido a que cada entidad tiene su propia reglamentacion
para dar de alta un negocio.

c) Locales. Son aquellcs que son obligatorios o necesarios para un lugar en
especifico dentro de un estado como son fos municipios.

58



PREPARACION DE L/N PROYECTO ¥ LOS ESTUDIOS PARA LA CREACION DE UN NEGOCIO

3.5 Estudio Financiero

Este tema es por de mas importante ya que una de las mayores preocupaciones
al iniciar un negocio es el conocer primeramente cuanto necesitamos invertir para
tener recursos, de que manera los utilizaremos buscando siempre tener beneficios
y sobre todo como podemos hacernos de ellos, ya sea aportandolos nosotros
mismos o invitando a otras personas a que inviertan con nosotros mostréndoles lo
que tenemos, a lo que queremos llegar y que haremos para lograro.

3.5.1 Determinacion de los Costos

El costo es un desembolso en efectivo 6 en especie hecho en el pasado, en el
presente, en el futuro o en forma virtual. Es importante sefialar que la evaluaciéon
de proyeclos es una técnica de planeacién, y la forma de tratar el aspecto contable
no es lan rigurosa, lo cual se demuestra cuando por simplicidad, las cifras se
redondean al millar mas cercano. Se trata de predecir lo que sucedera en et futuro
y serta absurdo obtener cifras con exactitud, no por eso se afecta la evaluacion del
estudio financiero ya que o que se pretende es mostrar {a metodologia para
llevarlc a cabo. Lo primero que se debe llevar a cabo en el estudio financiero es la
determinacion de los costos en los cuales se incurrira,
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Tipo de Costos

Costos de
Produccién:

Estos se determinan
en el estudio técnico
y son llevades a
aspectos numeéricos
en el estudio
financiero. Son todos
aquellos que
intervienen en el
proceso productivo.

Costos de Materia Prima

Es el desembolso que se tiene que hacer para la
adquisicion de materia prima y se debe
considerar un porcentaje de merma.

Costos de Mano de Obra

Se divide en directa {es aquella que intervienen
personalmente en el proceso de produccion) e
indirecta (los que no intervienen en la
elaboracién del producto).

Envases

Es el gasto que se hace para proteger al
producto puede ser envases vy embalajes.

Costos de Energia
eléctrica

Este gasto va de acuerdo al girc de la empresay
si requiere de grandes motores, también debe
ser considerado el gasto de las oficinas y areas
de fa planta a pesar de no ser tan significativo ya
que va del 2% al 3%.

Costos de Agua

De acuerdo al reglamento vigente se debe
contar con por lo menos con 150 litros de agua
por trabajador, mas |05 que se utilicen en la
elaboracidn del producto.

Combustibles

Se considere combustible a todo lo gue se utilice
en el proceso tal como gas, diesel, gasolina, etc.

Contirol de calidad

Puede realizarlos la empresa o contratar a
especialistas para llevar a cabo el control de
calidad.

Mantenimigente

Puede contratarse a personas externas con 1a
finalidad de optimizarse recursos.

Cargos de depreciacion y
amortizacion

Para calcular el monto de los cargos se utilizan
los porcentajes autorizados por la ley tributaria
dsl pals, permiten la recuperacion de la inversion
por el mecanismo fiscal que la propia ley
tributaria ha fijado.

Otros Costos

Existen costos como uniformes, detergentes,
disposilivos de proteccién, refrigerantes, etc.

Costos para combatir la
contaminacion

Se requiere de llevar a cabo inversion en equipo
que ne contamine o mantenimiento adecuado.

Costos de
Administracién

Son los costos que provienen de realzar las actividades de oficina como son
sueldos del director, gerente, auxiliares, secretarias y gastos de oficina en
general. También deben inciuirse cargos por amortizacidn y depreciacion.

Costo de Venta

La magnitud del costo de venta dependera tanto del tamatio de la empresa,
como del tipo de actividades que los promotores de! proyecto guieran que
desarrolle ese departamento.

Costos Financieros

en los préstamos.

Son los intereses gque se deben pagar en relacion con los capitales obtenidos

N

Et cdiculo de los costos de produccién puede ser consuitado en la seccidn de anexos.
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3.5.2 Inversion Total Fija y Diferida

La inversion inicial comprende la adquisicion de todos los activos fijos o tangibles y
diferidos o intangibles necesarios para iniciar operaciones de la empresa, con
excepcion del capital de trabajo.

« Activo Tangible o Fijo

Se entiende por activo tangible (que se puede tocar), los bienes propiedad de la
empresa, como terrenos, edificios, maquinaria, equipo, mabiliario, vehiculos de
transporte, herramientas y otros. Se les llama fijo por que la empresa no puede
desprenderse faciimente de él sin que elle ocasione problemas a sus actividades
productivas (a diferencia del activo circulante).

+ Activo Intangible

Se entiende por activo intangible el conjunto de bienes propiedad de la empresa
necesarios para su funcionamiento, y que incluyen patentes de invencion, marcas,
disedos comerciales, nombres comerciales, asistencia técnica, gaslos
preoperativos de instalacion y puesta en marcha, contratos de servicios como luz,
teléfono, agua, etcetera,

3.5.3 Depreciaciones y Amortizaciones

E! término de depreciacidn tiene exactamente la misma connotacidon que
amortizacion, pero el primero solo se aplica al activo fijo, ya que con el uso estos
bienes valen menos; es decir, se deprecian; en cambio, la amortizacion solo se
aplica a los activos diferidos o intangibles, ya que, por ejemplo, si se ha comprado
una marca comercial, ésta, con el uso del tiempo, no baja de precio o se deprecia,
por lo que el término de amortizacién significa el cargo anual que se hace para
recuperar la inversion.

Cualquier empresa que estd en funcionamiento, para hacer los cargos de
depreciacion y amortizacién correspondientes debera basarse en la ley tributaria.
El monto de los cargos hechos en forma contable puede ser esencialmente
distinto de! de los hechos en forma fiscal.

3.5.4 Capital de Trabajo

Desde el aspecto contable el capital se define como la diferencia aritmetica entre
el activo circulante y e! pasivo circulante. Desde el punto de vista practico. Esta
representado por ei capital adicional (distinto de la inversion en activo fijo y
diferido) conque hay que contar para que empiece a funcionar una empresa; esto
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es, hay que financiar la primera produccion antes de recibir ingresos; entonces
debe comprarse materia prima, pagar mano de obra directa que ia transforme,
otorgar crédito en las primeras ventas y contar con cierta cantidad en efectivo para
sufragar los gastos diarios de la empresa. Todo esto constituiria el activo
circulante. Pero asi como hay que invertir en estos rubros, también se puede
obtener crédito a corto plazo en conceptos como impuestos y algunos servicios y
proveedores y esto es llamado pasivo circulante.

« Activo Circulante
Se compone basicamente de tres rubros:

Valores e Inversiones. Este concepto sustituye al antiguo de caja y bancos.
La razon simpie, es el efectivo que la empresa debe tener para afrontar no
sbla gastos cotidianos, sino también los imprevistos y actualmente la banca
{a banca comercial se ha diversificado que es posible invertir a plazos muy
cortos.

Inventario. Se pretende presentar solo un modelo que ayude al evaluador a
determinar de manera aproximada cudl seria la inversion en inventarios que
tendrian que hacer los promotores del proyecto al iniciar fas operaciones de
la empresa. El modelo que se presenta es et llamado lote econdmico, el
cual se basa en la consideraciéon de que existen cieros costos que
aumenfan mientras mas inventario se tiene, como el costo del
almacenamiento, sequros, obsolescencia, y existen otros que disminuyen
cuanto mayor es la cantidad existente en inventarios. Se calcula como:

Lote economico = LE = | 2FU
ce
Donde:

LE= |la cantidad Optima que sera adquirida cada vez se compre materia
prima para el inventario.

F= Costos fijos de colocar y recibir una orden de compra.

U= Consumo anual de unidades de materia prima.

C= Costo para mantener el inventario, expresado en una inversian distinta a
la inversién en la compra de inventarios.

P= Precio de compra unitario.

Ejemplo:

Suponga que los datos que tiene son:
U= 250

C=60%

P=45
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LE=2 X 20 X 250
0.6 X 45

LE= 19.24 unidades

Cada vez que se compre un inventario, se deberan adquirir de acuerdo al
resuitado 19.24 piezas, y ademas 365/ 19.24= 18.97 que indicara la
frecuencia de compra, que seria de 19 dias, aproximadamente. En
conclusidn, la inversidn en inventario inicial, si se sigue el ejemplo seria de:

19.24 X 45=865.80

- Cusnias por cobrar. ESte rubro se retiere a que cuando una empresa inicia
sus operaciones, normalmente dara a crédito en la venta de sus primeros
productos. Las cuentas por cobrar calculan cual es la inversién necesaria
como consecuencia de vender a crédito, lo cual depende, por supuesto, de
las condiciones de! crédito, es decir, del pericdo promedio de tiempo en que
la empresa recupere el capital. La formula contable es la siguiente:

C X C = cuentas por cobrar = § ventas anuales x p.p.r
365

Donde: p.p.r = periodo promedio de recuperacion. Por ejemplo, si el crédito
a que vende la empresa es 30-60, el p.p.r. seria 45.

« Pasivo Circulante

Asi como es necesario invertir en activo circulante, también es posible que cierta
parte de esta cantidad se pida prestada; es decir, independientemente de que
deban ciertos servicios a proveedores u otros pagos, también puede financiarse
parcialmente la operacion. La pregunta ahora es (Qué cantidad es recomendable
pedir prestada a corto plazo (3 a 6 meses) para cubrir una parte de la inversion
necesaria en capital de trabajo?

En la practica se ha visto que un crédito apropiado para este calculo es basarse
en el valor de la tasa circulante, definida como:

Active Circulante
TC=

Pasivo Circulante

El valor en la industria es de TC= 2.5, lo que indica que por cada 2.5 unidades
monetarias invertidas en activo circulante, es conveniente deber o financiar una,
sin que esto afecte significativamente la posicion econdémica de ta empresa. La
practica conservadora aconseja que si disminuye el valor de TC por debajo de
uno, la empresa correré el riesgo de no poder pagar sus deudas de corlo plazo, y
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si la TC es muy superior a 2.5, entonces la empresa estd dejando de utilizar un
recurso valioso, como lo es el financiamiento, aunque la liquidez de la empresa a
corto plazo sea muy alta. La cantidad que la empresa quiera pedir prestado
también dependera de las condiciones del crédito y en especial, de la tasa de
interés cargada.

3.5.5 Punto de Equitibrio

E! analisis del punto de equilibrio es una técnica atil para estudiar las relaciones
entre los costos fijos, los costos variables y los beneficios. El punto de equilibrio es
el nivel de produccion en el que los beneficios por ventas son exactamente iguales
a la suma de los costos fijos y los variables.

El analisis del Punto de Equilibric es un método que se utiliza para determinar el
momento en el cual las ventas cubrirn exactamente los costos, es decir, el punto
en que la empresa se equilibrard pero también muestra la magnitud de las
utilidades o pérdidas de la empresa cuando las ventas exceden o caen por debajo
de ese punto.

: GRAFICA DE FUNTOQ DE EQUILIBRIQ
ry
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El punto de equilibrio se puede calcular de forma grafica tal como aparece en la
grafica 3.8, o bien en forma matematica como se describe a continuacion:

CF
| 4 =Y
PV - Cvu
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PE - Punto de Equilibrio

CF - Costos Fijos

PV - Precio de Venta

CVu- Costo de Venta Unitario

3.5.6 Estado de Resultados Proferma

La finalidad del andlisis del estado de resultados o de peérdidas y ganancias es
calcular ta utilidad neta y los flujos netos de efectivo del proyecto, que son, en
forma general, el beneficio reat de la operacion de la planta, y que se obtienen
restando a los inaresos todos los costas en ane inecnrra 1a nlanta v lne imnuectas
que deba pagar, Cabe aclarar que los ingresos pueden provenir de fuentes
externas e internas y no sélo de la venta de los productos.

Se le llama proforma por que significa proyectado, lo que en realidad hace el
evaluador es proyectar (normalmente a cinco aflos) los resultados econdmicos
que supone tendrd la empresa. De acuerdo a la figura 3.9. Incluye ingresos,
costos de produccion, de venta y de administracion; asi como impuestos y [a
utilidad que se tendra antes y después de impuestos obteniendo finalmente los
flujos de efectivo.

Flujo Concepto
+ Ingresos
Costo de Produccion
Utitidad Marginal
- Costos de Administracion
- Costos de Ventas
- Costos Financieros
= Utilidad Bruta
ISR {42%) Impuestos sobre la renta
RUT (2%) Reparto de utilidades
Utilidad Neta
Depreciacion
Pago a Principal
Flujo Neto de Efectivo

n o

+ B

Figura 3.9.
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3.5.7 Costo Capital o Tasa minima aceptable de rendimiento

Para formarse, toda empresa debe realizar una inversion inicial. El capital que
forma esta inversion puede provenir de varias fuentes:

+ Personas fisicas (inversionistas).
+ Personas morales (ofras empresas).
« Inversiones e instituciones de crédito (bancos).

Suponga el caso mas simple, cuando el capital necesario para llevar a cabo un
proyecto es aportado totalmente por una persona fisica. Antes de invertir, una
persona siempre tiene en mente una tasa minima aceptable de
rendimiento(TMAR). La pregunta serfa jen qué debe basarse un individuo para
fijar su propia TMAR? Debe basarse en el indice inflacionario este debe ser el
promedio de!l indice inflacionario pronosticado para los préximaos cinco afios. Los
prondsticos pueden ser de varias fuentes nacionales como las del Banco de
México.

El premio al riesgo siempre se considera dentro del parametro10 al 15%,
dependiendo de la competencia y de factores macroeconémicos, el invesrsionista
elegira el porcentaje mas apropiado, tomando en cuenta la inflacion de la
economia del pais.

3.5.8 Financiamiento: Tabla de la Deuda

Una empresa esta financiada cuando ha pedido capital en préstamo para cubrir
cualquiera de sus necesidades econémicas. Si la empresa logra conseguir dinero
barato en sus operaciones, es posible demostrar que esto le ayudara a elevar
considerablemente el rendimiento sobre su inversién. Debe entenderse por dinero
barato los capitales pedidos en préstamo a tasas mucho mas bajas que las
vigentes en las instituciones bancarias. Existen cuatro métodos que se utilizan
para el pago de interese y capital. Suponga el siguiente ejemplo:

Una empresa pide prestados $100,000.00 a una institucién bancaria, a una tasa
preferencial det 33% y le canceden un plazo de cinco afios para cubrir et adeudo.
El interés que se paga se capitaliza sobre saldos insolutos. Mediante los cuatro
métodos se analiza cémo cubrir e adeudo, asi como la forma de calcular cada
uno, tanto en lo referente al capital como a los intereses.
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1. Pago de capital e intereses al final de los cinco afios. Es el caso mas sengillo
ya que solo aparecera al final de ese periodo el pago de una suma total, que
es:

F=P (1+i)"

F= Suma futura por pagar
P= Cantidad prestada u otorgada en el presente
i = Interés cargado al préstamo

F=100000.00 {1 +.33)° = 416,158.00

De esta suma solo 100,000 corresponden al pago de capital o principal y 316,158
al pago de intereses.

2. Pago de Interés al final de cada afio, y de interés y todo el capital al final del
quinto afio. En este caso debe hacerse una sencilla tabla de pago de la deuda,
donde se muestre el pago afio con afio, tanto de capital como de intereses
{(véase tabla 3.10).

Afio Interés Pago a fin de afio Deuda después de pago
0 100,000.00
1 33,000.00 33,000.00 100,000.00
2 33,000.00 33,000.00 100,000.00
3 33,000.00 33,000.00 100,000.00
4 33,000.00 33,000.00 100,000.00
5 33,000.00 133.000.00 0
Tahla3.10.

3. Pago de cantidades iguales al final de cada uno de fos cinco afios, Para hacer
este calculo primero es necesario determinar el monto de la cantidad igual que
se pagara cada afio. Para ello se emplea la siguiente formula:

A=P | gt iyn
{(1+0) 1

Donde:
A= anualidad que es el pago que se hace cada fin de afio. Sustituyendo

valores.

0.33 (1 +0.,33)*
A= 100,000 =$41,438
(1+0.33p -1
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Con esto se constituye la tabla de pago de la deuda para determinar qué parte de
A= $46,438 pagada cada afio commesponde a capital e interés. En la tabla 3.11 los
intereses se obtienen multiplicando por 0.33, que es la tasa de interés cobrado,
por la columna de deuda después de pago det afio anterior, es decir, por el saldo
insoluto o deuda no pagada. El pago de principal o de capital se obtiene restando
a cada anualidad $43,438 el pago de interés de ese mismo afio. Se observa que la
suma de pago a principal de cada uno de los afios es de $100,000, lo que significa
que &l resto es pagado en todos los afios es atribuible sélo a intereses.

Afio Interés Pago de fin de afie | Pago a Principal | Deuda después del pago |
0 100,000
1 33,000 43,438 10,438 89,562
2 29,555 43,438 13,882 75,680
3 24,974 43,438 18,464 57,216
4 18,879 43,438 24,555 32,659
5 10,777 43,438 32,660 0
100,000
Tabla 3.11.

4. Pago de Intereses y una parte proporcional del capital (20%cada afio) al final
de cada uno de los cinco afios. En este caso, en la columna det pago hecho a
principal aparecera cada afic la cantidad de 200,000, que es el 20% de Ia
deuda total. Los intereses pagados seran sobre saildos insolutos, como se
muestra en {a tabla 3.12.

Aiio Interés Pago a Capital Pago Anual Deuda después dei pago
0 100,000
1 33,000 20,000 53,000 80,000
2 26,400 20,000 46,400 60,000
3 19,800 20,000 29,800 40,000
4 13,200 20,000 33,200 20,000
5 4,000 20,000 24,000 0
Tabla 3.12,

3.5.9 Batance General

Activo, para una empresa, significa cualquier pertenencia material i inmaterial.
Pasivo, significa cualquier tipo de obligacién o deuda que se tenga con terceros.
Capital, significa los activos, representados en dinero o en titulos, que son
propiedad de los accionistas o propietarios directos de la empresa.
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La igualdad fundamental del balance:
Activo = Pasivo + Capital

£l balance tiene por objeto principal determinar anualmente cual se considera que
es el valor real de la empresa en ese momento. Se ha generalizado la practica en
muchos paises de evaluar los activos de acuerdo con la inflacidén del afio anterior,
lo cual ayuda a tener un valor mas real de la empresa afio con afio.

Nota. Ver ejemplo de Estudio Financiero en la seccién de Anexos
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3.6 Inicio de Operaciones y Ventas

Una vez analizados los diferentes estudios que debemos llevar a cabo para la
operacion de nuestra empresa es necesario dar inicio a nuestras actividades y no
perder de vista los puntos antes estudiados. Dentro de este punto veremos qué
otros datos son necesarios para el buen funcionamiento de nuestro negocio una
vez iniciadas las operaciones y tener un mejor control, una buena coordinacién
que nos conduzca a llevar a cabo el cumplimiento de lo que planeado desde un
INIc1O.

3.6.1 Juntas de Trabajo

El uso mas comun de fas juntas es reunir a la gente para evaluar, discutir la
informacion, desafortunadamente, estas reuniones nunca informan lo suficiente.
La simpte junta solo tiene un resultado, el aburrimiento, por lo que se recomienda
se tenga presente los siguientes puntos con la finalidad de que las juntas sean
productivas.

« Direccion de Reuniones .

El estado de normatividad se encuentra reflejado en cosas tales como quien habla
primero o ulimo, la opinién de quien se acepta sin cuestionamientos, 1o de qulen
se cuestiona siempre y la de quien se ignora.

+ Control de Reuniones

Las reuniones se deben planear para durar una hora y celebrarse semanalmente
en el mismo lugar y a la misma hora. Para que un grupo se comprometa se tiene
que construir la base informacion, analizar la base de informacién y ta resolucién
que es llegar a una decision.

+ Toma de Decisiones

En este proceso la resolucion se logra solo cuando todos los miembros del grupo
estan de acuerdo en gque es la mejor decisién posible con fundamento en su base
de informacion.

+ Evaluacién de Reuniones
Una de las formas de evaluar las reuniones puede ser basandose en los acuerdos
a fos que se llegaron, a eficiencia de la junta, la asistencia y las aportaciones que
se hicieron durante la reunion.

» Preparacion de Minutas
Permite planear, ayuda a prepararse para las reuniones, sirve como recordatorio
en-la reunidn, evita~sorpresas, _nolifica_a_los-participantes -para-completar alguna
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accidn, y guia la discusion en la reunion. Debe prepararse antes de la reunidn y
enviase a los miembros con suficiente anticipacion si es posible. Si no se ha
distribuido con anterioridad, deberia estar lista en el momento de iniciarse la
reunién.

3.6.2 Capacitacién y Desarrollo de Vendedores

La capacitacidon en ventas y el desarrollc de la fuerza de ventas deben
considerarse comc un proceso continuo y de largo plazo pues garantiza
crecimiento y mayor productividad de los vendedores. La capacitacion en ventas y
tos programas de desarrollo deben ayudar en forma continua a los vendedores a
aumentar sus cenocimientos, mejorar sus habitos y técnicas de venta y a
desarrollar buenas actitudes acerca de si mismos y de sus trabajos, empresa y
clientes.

Al disefar los programas de capacitacion en ventas se debe conocer la orientacion
de las metas y de los objetivos de la empresa como:

a) Identificacion de la misién de ventas. Debe identificarse la mision para la fuerza
de ventas y su relacion con la mision corporativa.

b} Establecimiento de crterios para los objetivos de capacitacion. Estos
comprenden fijar objetivos especificos, medibles, alcanzables, realistas y
ligados al tiempo para el programa de capacitacion.

¢) Comprension de la fuerza de ventas. Involucrar al personal de ventas en la
venta por objetivos y en la capacitacion para llevarla a cabo, el programa de
capacitacion de ventas debe abarcar sus necesidades, deseos, aspiraciones,
intereses y metas personales y profesionales.

d} Compartir la informacion de la organizacién. Debe presentarse a los
empleados un entendimiento claro de las fuerzas, debilidades, problemas y
potenciales de la empresa durante la capacitacion en ventas.

e) Controf de los objstivos para obtener resultados. Se deben supervisar los
resultados del programa de capacitacion a fin de valorar el logro de la mision
de la empresa.

« Contenido de los Programas de Capacitacién

a) Conocimiento de la empresa. Se debe ensefiar a los vendedores las politicas
generales de la organizacién y las politicas de venta.

b) Conocimiento del producto. No solo deben aprender los vendedores acerca de
los productos y de la manera en que los utilizan los clientes, sino que también
deben creer en los méritos y en la utilidad de los productos para solucionar los
problemas de los cliente/conocimiento de los competidores y de la industna.
Los vendedores deben saber casi tanto acerca de los productos de la
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competencia como saben de los propios. Mediante estos conocimientos

pueden los vendedores comparar marcar y superar las objeciones de los

clientes respecto a la compra de una marca sobre otra.

¢} Conocimiento de los clientes y del mercado. Ya no es suficiente con solo
ensefar a los vendedores a superar las objeciones de los clientes, se les debe
capacitar para lograr tener una participacion cooperativa con efios.

d) Conocimiento del proceso de venta. fos pasos de | proceso de venta son:

- Prospeccion. Los vendedores deben aprender a buscar a los clientes
potenciales que necesitan el producto y son capaces de comprario
{prospectos).

- Planeacién de fa vista. Los vendedores necesitan saber como planear las
visitas de venta para asegurarse de que la presentacién sea eficaz.

- Acercamiento al prospecto. Existen varias maneras eficaces de acercarse a
los clientes en perspectiva que van desde una referencia por un conocido
mutuo hasta el envio de un regalo al prospecto.

- Presentacion de ventas. Consta de 2 fases principales, la apertura y la
presentacion:
£n la fase de apertura el vendedor tendra alrededor de 30 segundos para
asegurar la atencion y el interés del cliente.

- La presentacion. Una buena presentacion se construye en forma a una
poderosa demostracion que muestre todos los puntos de venta y los
motivos de comprae para desperar el interds. del prospecto vy su deseo de
comprar,

- Satisfaccién de objeciones. Los vendedores deben comprender que las
objeciones del cliente significan que tiene cierto interés en el producto si se
pueden resolver el cliente realizara la compra.

- Cierre de la venta. El cierre se da cuando el vendedor pregunta por el
pedido por ejemplo a que direccidon quiere que se le envie esto. Cuando
podemos enviar esto hoy o mafana.

- Seguimienfo. Un buen vendedor hace seguimiento a la venta con una
llamada para asegurarse de que se haya entregado el producto y el cliente
este satisfecho.

3.6.3 Promaocion y Preparacion del Punto de Venta

Son todos aquellos programas o actividades relacionadas con la mejor forma de
ayudar a vender un producto en el punto de venta, Este ultimo espectro es el
importante en las promociones de ventas y lo que ias diferencia con la publicidad.

Las promociones de ventas tienen por objeto siempre ayudar a la venta de un
producto en el lugar donde se va a vender, pero en muchas ocasiones persiguen
—diferentes objetivos como:
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a} Fortalece los efectos de una publicidad.
b) Lanzamiento de un producto al mercado.
c) Llama la atencién det comprador sobre el producto.

+ Actividades Promocionales

a) Medios audiovisuales en el punto de venta.

b) Folletos u hojas sueltas, para ayudar junto con la presentacién de [a
mercancia, a la venta de la misma.

¢} Concurso de intermediarios y consumidores.

d) Peliculas que describan el producto o servicio y al mismo tiempo se trate de
venderto.

e) Cataloaos. listas de nrecios 11 otras nuhlicacinnes

fy Exposiciones, exhibiciones, demostraciones y muestras de articulos o
servicios,

g) Regalos y obsequios de varias clases.

3.7 Cierre de la Empresa

Sé vive una época en la cual el constante cambio puede hacer girar la suerte de
nuestro negocio, lo cual nos obliga a vernos en la necesidad de abandonar
nuestro producto o servicio que producimos o comercializamos, por lo que
debemos estar preparados y conscientes de o que se debe hacer. Dentro de este
punto hablamos de forma muy general lo que debemos hacer en caso de
encontrarnos en esta situacion.

3.7.1 Disolucién y Liquidacién de la Empresa

« Concepto de Disolucién

Es la situacidn de una sociedad que pierde su capacidad legal para el
cumplimiento del fin para el cual se creo y solo subsiste para la resolucion de los
vinculos establecidos por la sociedad con tercercs, por aquellos con los socios y
por la sociedad con terceros, por aquellos con los socios y por éstos entre si.

+ Clasificacién de las Causas de Disolucion
a} Por su Origen.
- (Causas legales. Son las que establece el Art. 229 de la Ley General de las
Sociedades Mercantiles.
- (Causas Voluntanas. Son aquellas que para producir efectos legales
precisan de una declaracién de voluntad de socios o accionistas.
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PREPARACION PE UN PROYECTD Y LOS ESTUDICOS PARA LA CREACION DE LIN NEGOCIO

by Por su Transcendencia:
- Causas Generales. Son aquelias que afectan a toda especie de Sociedad
Mercantil.
- Causas Especiales. Son aquellas que afectan a determinada especie de
Sociedad.

+« Aspecto Legal: (Seg. Art. 229 L.G.5.M.)

a) Por su expiracién del término fijado en el contrate social: Aqui se indica el
plazo de expiracion en el propio contrato social, siendo por o tanto una causa
general y legal (no es necesario inscripcion en el Registro Publico de
Comercio).

b} Por imposibilidad de seguir realizando el objeto principal de la sociedad o por
quedar este consumado: La imposibilidad puede ser fisica o juridica, cuando
se consume €l objeto principal de la sociedad es un problema que de hecho
consume la vida de la persona moral (causas legales, general, es necesario
inscripcion en el Registro Pablico de Comercio).

c) Por acuerdo de los socios, de acuerdo con el contrato social y con la ley: El
acuerdo de los sccios €s causa de disolucidn siempre y cuando se observen
los requisitos que establezca el contrato social estara de acuerdo con fa ley
{causa legal, especial, debe inscribirse en el Registro Publico de Comercio).

d) Por ef niimero de acciones que lleque a ser inferior al minimo legal, o bien, la

 parte de interés se retine en una sola persona: En las sociedades capltalistas
seran causa de disolucion cuando el numero de acciones sea inferior a cinco.
En las sociedades personalistas sera causa de disolucion cuando exista un
solo socio. Es necesaric observar en cada sociedad sus requisitos especial
vigentes, pues es posible que para determinada sociedad el minimo estatutario
sean 10 acciones o 8 socios, etc.

e) Por la pérdida de las dos terceras partes: Serd causa de disolucion para toda
especie de sociedad mercantil (estas dos Gltimas causas deberan inscribirse
en el Registro Pablico de Comercio).

« Concepto de Liguidacién

Son las operaciones necesarias para concluir los negocios pendientes a cargo de
la Sociedad, para cobrar lo que a la misma se le adeude, para pagar lo que ella
deba, para vender todo el Activo y transformarlo en dinero y para dividir entre los
s0cios el patrimonio que asi resulte.

« Aspectos Legales
a) El Art. 2726 del Codigo Civil establece que una vez disuelta la sociedad, se
pondra inmediatamente en liquidacién, fa cual se practicara dentro del pltazo de
seis meses, salvo pacto en contrario; ademds, la sociedad que se ponga en
liquidacion debe agregar a su razdn o denominacién social ias palabras "en
-—- - —=hquidacion"=- - = — - e e e
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La liquidacién debe hacerse por todos los socios, salvo que convengan en

nombrar liquidadores, o que ya estuvieren nombrados en la escritura social.

El Art. 235 de la LGSM nos indica que la liquidacidn estara a cargo de uno o

mas liquidadora, quien seran representantes legales de la sociedad y

responderan por los actos que ejecuten excediéndose de los limites de su

encargo. El nombramiento deberd hacerse en el mismo acto en que se
acuerde o reconozca ia disolucion. Este nombramiento de los liquidadores
puede ser revocado a peticion de los socios tomado en los términcs del Ar.

2366 de 1a LGSM o por resolucién judicial, si cualquier socio justificare, en la

via sumaria, la existencia de una causa grave para la revocacion; sin embargo,

seguiran en sus funciones hasta que entren fos nuevamente nombrados.

Cnoof At 241 do lo LCEM oo ootoblioce que echo el nombramienta da ine

liguidadores, los administradores deberan entregartes: Los bienes, libros vy

documnentos de la sociedad, levantandose en todo caso, un inventario del
activo y pasivo sociales.

En el Art. 242 se menciona que salvo el acuerdo de los socios 0 las

disposiciones del contrato social, los liquidadores tendran las siguientes

facultades:

- Concluir las operaciones sociales que hubieren quedado pendientes al
tiempo de la disolucion.

- Cobrar lo que se deba a la sociedad y pagar lo que ella deba.

- Vender los bienes de la sociedad.

- Liquidar a cada socio su haber social.

- Practicar el balance final de la liguidacion, que debera someterse a la
discusién y aprobacién de los socios, en la forma que corresponda, segin
la naturaleza de la sociedad.

- El balance final, una vez aprobado, se depositara en el Registro Publico de
Comercio.

- Obtener del Registro Publico de Comercio la cancelacion de la inscripcién
del contrato social, una vez concluida la liquidacion.

Aspectos Contables

A fin de llevar a cabo la liquidacién conforme a lo indicado en la Ley General de
Soctedades Mercantiles, la situacidn de liquidacion se divide en las siguientes

etapas:

a) De preparacion del balance inicial de liquidacién que sirva de base para que

los administradores hagan entrega de los bienes de la sociedad a los
liquidadores, asi como para et cumplimiento de tas obligaciones fiscates.

b) De formulacién de estados financieros que muestren la realizacién del activo,

el pago del pasive vy la distribucion del remanente, o en ciertos casos, del
deficiente, entre los socios accionistas que conformen la sociedad.
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c) De preparacion det balance final de liquidacién, que han de presentarse los
liquidadores y servira de base para la aplicacion del remanente, 0 en
determinadas circunstancias, del deficiente, que resultare.

« Balance Inicial de Liquidacion

Ef balance inicial de liquidacion sirve de base para que los fiquidadores reciban de
los administradores los bienes de la sociedad que ha quedado disuelta, conforme
al Art. 241. Este balance no difiere del conocido tradicionaimente, excepto que
debe presentar razonablemente la situacion de la empresa a la fecha en que esta
haya sido disuelta, mostrando el aclivo debidamente valuado, asi como el pasivo
existente a esa misma fecha. Dicho estado financiero debe ser dictaminado por un
contador publico independiente. Podemos indicar como caracteristicas principales
del balance inicial de liquidacion las siguientes:

a) Es un estado financiero estatico que se prepara a la fecha en que se acuerde
la disolucion de una sociedad.

b) Ei activo debe presentarse basandose en valores actuales, amparados de
preferencia por avallos periciales referentes a los activos fijos.

c) De reflejar con la mayor aproximacion a fa realidad, el pasivo actual a cargo de
la empresa, considerando las responsabilidades con el fisco, trabajadores,
Sequro Social, Infonavit, alc., y otros que pudieran surgir a causa de la
disolucion.

« Estado de Realizacién

Este estado financiero tiene como proposito principal mostrar a los socios @
accionistas el activo y pasivo recibidos por los liquidadores de acuerdo con el
balance inicial, y la forma como fue realizado el activo y cubierto el pasivo
sefialando por dltimo el remanente en favor de los accionistas o socios de la
empresa o bien del deficiente, en caso de resultar un capitat contable negativo.

Ei estado de realizacion es dinamico y se presenta en forma de cuenta, colocando
del lado izquierdo e! activo recibido, asi como el importe de su realizacion y el
remanente o deficiente resultantes, y del lado derecho el importe del pasivo y la
forma en que fue liquidado ademas, las variantes surgidas de las operaciones de
liquidacion al cubrir las deudas sociales, En este mismo lado se anotaran el
remanente a favor de los socios o accionistas y el porcentaje que les corresponda
segun sus aportaciones ariginales.

« Balance Final de Liquidacion

Este estado financiero debera inscribirse en el Registro Pablico de Comercio y
representa estaticamente la verdadera extincion de la sociedad que se disuelve.
En las liguidaciones con remanente refleja un solo aspecto, y que es el remanente

— -~ - - - resulte-afavor de 1as-personas fisicas-o-morales que constituyeron-ta-sociedad— — -
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En las liquidaciones con deficiente, tratAndose de sociedades de personas y mixta,
la aportacibn con que los socios y comanditados cubren este deficiente.
Traténdose de sociedades de capitales, mostrara el capital contable negativo que
resulta en perjuicio de los acreedores comunes.

« Resultados de la Liquidacién
Esta cuenia tendra los siguientes movimientos:

a) Se carga o se abona, segun el caso, por la diferencia entre ¢l valor del activo
neto en libros y el importe de su realizacion, asi como por la diferencia
resultante, entre el importe del pasivo a cargo de la empresa y la cantidad
nagarta a las acreerdores nor este cnncepto.

b) Su saldo deudor o acreedor, que representara el deficiente o el remanente que
haya dejado la liquidacion, se saldard con cargo o crédito a la cuenta
liquidadora.
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REQUISITOS Y TRAMITES PARA INICIAR LN NEGOCIO EN EL DF,

GUIA DE REQUISITOS Y TRAMITES PARA INICIAR UN NEGOCIO
EN EL DISTRITO FEDERAL DE ACUERDO A UN GIRO
ESPECIFICO

Evidentemente en el mundo empresarial existen una serie de tramites que el
emprendedor debe conocer. Este capitulo nos permitird conocer los tramites
federales, estatales obligatorios para constituir e iniciar un negocio, asi como
también las dependencias y areas de gestion, domicilio, horarios de atencion y
costos de cada uno de los tramites.

El propésito de este capitulo es tener un panorama mas claro que contribuya al
facil entendimientn de Ing trdmitec 2 roglizar. Dichos amites ¥ 1oyuisius f1an sido
clasificados por actividades econdmicas gque tienen similitud en cuanto a los
requisitos establecidos por la Secretaria de Economla.

4.1 Requisitos y Tramites para iniciar un Negocio de acuerdo a un Giro
Especifico

Los tramites se dividen en:

« Tramites Obligatorios para cualquier Actividad o Girc
Estos tramites son obligatorios no importando la actividad a la cual se van a
dedicar.

= Tramites adicionales Obligatorios de acuerde al Giro.
Estos tramites son los que se deben llevar a cabo en forma adicional a los
mencionados anteriormente, de acuerdo at giro al que pertenecen.
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Tramites Obligatorios para cualquier Actividad o Giro

Estos tramites seran llevados a cabo por todas 1as personas de forma obligatoria
no importando la actividad que deseen emprender. Se presenta a continuacién la
informacién general de cada trdmite.

[CONSTITUCION DE SOCIEDADES ANTELASRE. |FrrRAMITE FEDERAL
[Tramite para cbtener de la Secretaria de Relaciones Exieriores (SRE) la autonzacion del nombre de la
lsociedad Denominacion Social o

EMPO APROXIMADO DE

IAREA DONDE SE GESTIONA/HORARIO DE ATENCION RESPUESTA

ireccion de Pemmisos Articulo 27 Constitucional/ Ricardo Flores Magon |5 dias hébiles
6. 1 Anexo || P.A., Col. Nonoales Tlaltelolco México, D.F. Tel. 57 82 41
j44 Ext, 4068 (de 9:00 a 5:00Hrs)

IVIGENCIA ORMATO 0STO
indefinida SA1 5500-00_ por recepcion. de examen
I ly expedicion del permiso

HAVISO DE USO DE LOS PERMISOS PARA LA CONSTITUCION DE  |[TRAMITE FEDERAL
OCIEDADES O CAMBIO DE DENOMINACION O RAZON SOCIAL

Tramite para informar a la 5.R.E. que el penmiso que autorizo fue utilizado por constitucian de sociedad o
mbio en su denominacién o razon social,

TIEMPO APROXIMADO DE7

IAREA DONDE s_E GESTIONAHORARIO DE ATENCION RESPUESTA

Direccitn de Permisos Ariculo 27 Gonslitudionalf Ricardo Flores Magdn  {|No se requiere
No. 1 Anexo It P.A., Cal. Nanoalco Tlalteloico México, D.F. Tel. 57 82 4%
j44 Ext, 4063 (de 9:00 a 4:30Hrs}

VIGENCIA FORMATO COQsT0

[90 dias habiles para dar aviso ||No apfica |$185.00 pesos

REGISTRO PUBLICO DE LA PRCPIEDAD Y EL COMERCIO [rrAMITE ESTATAL

ramite mediants &l cual se hace el registro de a Acta conslitutiva ante dicha Instancia

TIEMPO APROXIMADO DE

IARE A DONDE SE GESTIONA/HORARIO DE ATENCION RESPUESTA

Direccitn General de la Propledad y el Comercio del O.F. Villalongin No. (|20 dlas habiles
15 Col. Cuauhtémoc México, D.F. Tel. 51 40 17 00 {de 8:00 a 14:00 Hrs)

VIGENCIA FORMATO COSTO
Universal [Variable de acuerdo al monto para
Indefinida a inscripeidn $735.00 minimo /
FT.Z&&S.O{J maximo
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[inRIPCION EN EL RFC / CEDULA FISCAL B TRAMITE FEDERAL

Tramlte mediante el cuai se lleva a cabo la inscripcion ante la SHCP, para efecto de cumplimiento de las
lobligaciones fiscates comespondientas. NOTA: A partir del 1° de Julio de 1999, las personas fisicas. al
Irromentn de tramitar su inscripcién en el Registro Federal de Contribuyentes, Deberén presentar
lleonjuntamente, la Forma oficial R1 y la Forma denominada "Solicitud de Cédula de Identificacion Fiscal con
[CURP" B S o oy
TIEMPO APROXIIIADO DE
RESPUESTA

IAREA DONDE SE GESTIONA/HORARIO DE ATENCION

JAdministracion Local de Recaudacion, en los Modulos de Alention Fiscal, [[Desde la respuesia inmedlata hasta,
n los Mddulos de Recepcidn de Tramites Fiscales y a través del Buz6n |i3 dias habiles |
Fiscal; informacion al contnbuyente México, O.F. Tel. 52 27 02 §7

VIGERCIA jL FORMATO . COSTO
. R1 1 Solicitud de Cédula de Identficacion (Gratuito
Indefinida
Fiscal con CURP
e _J . —

lcErTIFICACION DE ZONIFICACION PARA USO ESPECIFICO I"TRAMITE LOCAL

L‘I‘rémue mediante el cual $e hace constar i un uso especiico esta permitido o prohibido para deterrninado
inmueble, conforme a los Programas de Desairollo Urbano,

W -
[ TIEMPO APROXIMADO DE
IJAREA DONDE SE G_ESTIONNHORARIO DE ATENCION 7 " RESPUESTA ]

IDiraccién General de Desarrollo Urbano y Vivienda (SEDUYI)/Direccion  ||2 a 7 dlas habiles
ldel Registro da los Planes y Programas de Desarrcllo Urbano/ Calle
Victoria Ne. 7, P.B, Esaq. Eje Central Lazare Cardenas, Col. Centro

IMéxice, D.F. Tel. 55 10 93 96 Y 55 12 31 10. y/o en 1as Ventanillas Unicas
Delegacionales del DDF México, O.F. f Ventanilla Unica de Gestidn Av.
ISan Antonio 256 Col Amphacnén Napoles México, D.F. Tel. 56 11 31 ET i

VIGENC!A b FORMATO o i ~_ COsTO
[2 afios para gjercer el derecho ||DUO3 $539.00 pesos
Kue confiere J
[CcenciADE uso OE SuELO — |rAmire LocaL
Eocumenlo expedido por el DOF en el cual se auloriza el usc o deslnno que pretenda darse a los predios.

TIEMPO APROXIMADC DE

IJAREA DONDE SE GFSﬂONNHORAR[O DE ATENCION | respuesia
IDireccion General de Administracién Urbana (SEDUVI) con ceda en [21 dias habites

IColegio de Arquitecios/ Av. Constituyentes No. 800, Col. Lomas Altas,
ITel. 55 70 00 07/Colegio de Ingenieros Civiles de México, A.C./Camino a
|5ta. Teresa No. 187, Col. Parques del Pedregal Tel. 56 06 84 15.

VIGENCIA FORMATO . COSTO
> afios para ejercer el derecho  (JALIOT 1,790.00 peses
lque confiere
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Y SAR__

EMPRESARIAL ANTE EL IMSS Y EL INFONAVIT AMITE FEDERAL

| Patron debera registrarse 3l igual que a sus trabajadores en el régimen obligatorio, cumpliendo con lo
tablecido en 1a Lay del Seguro Social, al hacerio automaticamente quedaran registrados ante ef INFONAVIT

IAREA DONDE SE GESTIONA/HORARIO DE ATENCION

TIEMPO APROXIMADO DE
RESPUESTA

[Subdelegaciones Administrativas del IMSS / México, D.F. Tel. 52 41 02
14529 (de 9:00 2 14:00 Hrs.)

15 dlas habiles

VIGENCIA FORMATO

CDSTO

lAviso de inscrpeion patronal AFILO1
Formato de inscripcidn de las empresas
lindefinida n & Seguro de Riesgo de Trabajo

no de 10s trabajadores (minimo uno)
FiL02

SRTO1003 Aviso de inscripcion de cada

Gratuito

IDECLARACION DE APERTURA

[rAmiTe LOCAL

ramile para cbtener el documanto con el que deberan contar jos titulares de establecirnientos, cuyo giro no

squiere de licencia de funcionamiento para su operacidn,

TIEMPO APROXIMADO DE
IAREA DONDE SE GESTIONA/HORARIO DE ATENCION RESPUESTA
[Ventanillas Unicas Delegacionates del DDF México, D.F. (de 9:00 a 14:001 Inmediata
[Hrs.) Ventanilla Unica de Gestidn Av. San Antonio 256 Col. Ampliacion
Napoles México, D.F. Tel. 56 11 31 67 y 563 34 00 (de 8:00 a 15:00 Hrs.) J
_ VIGENCIA | rormaro ~ cosTo ]
| Indafinida VU9 Declaracidn de Aperlura Gratuiio
LICENCIA DE ANUNCIO |ITRAMITE LOCAL

[Tramite mediante el cual se otorga la licencia o permisc para fijar, instalar
indicar, mostrar o difundir al pirblico cualquier mensaje.

o cofocar un anuncio, o bien sedffalar,

TIEMPO APROXIMADO DE
fREA DONDE SE GESTIONA/HORARIO DE ATENCION RESPUESTA
Ventanillas Unicas Delegacionales del DDF México, D.F. {de 9:00 a 14:00 [Inmediata

rs.} Ventanilla Unica de Geston Av. San Anlonic 256 Col. Ampliacion
Napoles México, D.F. Tel. 56 11 31 67 y 563 34 00 (de 9:00 a 15:00 Hrs.)
_ _VIGENCIA FORMATO COSTO

IAU08
i

1 aflo (renovacién) asimismo

|lexisten diversas modalidades y

|$ 1,202.00 Anuncio Sencillor
Permiso para la colocacitn de
manta $128.00 se indica que

r;uyos costos son vanabtes

81
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CONSTITUCION DE LA COMISION MIXTA DE CAPACITACION ¥ \ ITRAMITE FEDERAL
JADIESTRAMIENTO B
[Framile mediante el cual se integra a la Comision Mixta de Capacitacidn y Adiestramiento en la STPS.

'MEMPO APROXIMADO DE
RESPUESTA =

S F] N—

IAREA DONDE SE GESTIONA/HORARIO DE ATENCION
. ]

|
Direccion General de Capacilacion y Productividad / Av. Azcapotzaleo la |[No tiene plazo oficial de respuesta
Villa No. 209 Edificia "E” P.B. Col, Barrio de Santo Tomas México, D.F. !
[Tel. 53 82 34 53 (de 9:30 3 14:30 Hrs.)

VIGENCIA FORMATO ] COSTO ]

[indefinica foct ‘[Graluito
P | _ e i e = J . ——
REGISTRC DE FUENTES FIJAS ¥ DE DESCARGA DE AGUAS ITRAMITE ESTATAL
RESIDUALES _ B - ~ B
[Tramite que realizan los propietarios de estatdecimientos para que se les autorice la descarga de aguas
yesiduales al sistema de alcantarilago wrbanode!DF. L
TIEMPO APROXIMADO DE

JARE A DONDE SE GESTIONNHOR#RIO DE ATENCION RESPUESTA :

Direccion General de Gestion Ambiental dei O.F ./Direccin de Regulacidn 125 dias habiles
[y Gestibn Ambiental de Aguas, Suelos y Residucs/Xalapa No. 15, Col.
Roma Norte, México, D.F, Tel, 52 09 99 03 (de 9:00 a 14:00 Hrs.)
Ventanilta Unica de Gestidn

VIGENCIA 1 rorMaTO . __ COSsTO

_rndeﬁnida PC33 Gratiito

AVISO DE MANIFESTACION ESTADISTICA

Informacion que se proporciona al INEGH relacionada con la actividad propia del negocio, sin qua ello implique
|iefectos fiscales.

"~ |rRAMITE I;EpERAL

] TIEMPO APROXIMADD DE |
)  RESPUESTA |

IJAREA DONDE SE GESTIONA/HORAR!O DE ATENCION

Ventanilias del INEGI  Patrigtismo No, 711 Edif. A 5° Piso Col. San José Jinmediata
[ﬁixmac, México, D.F. Tel, 52 78 10 00 ext. 1143 y 1144 (de 9:00 a 13:00

Hrs.}

VIGENCIA | FORMATO B €OSTO ]
1 afo (revalidacion anual entre JFEP3-1 Gratuito
lenera y marzo} J J
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VISTO BUENQ DE SEGURIDAD Y OPERACION

|FrAMITE ESTATAL

Tramite mediante el cual se hace conslar que el establecimiento en cuanto a su edificacidn e instalaciones,
retne 185 condiciones necesarias de segurigad para su opemcion y funcionamienio.

IEMPO APROXIMADO DE

JAREA DONDE SE GESIIEiNﬂ?RAR!O DE ATENCION RESPUESTA
lventanilas Unicas Delegacionales del DDF México, D.F. (de 9:00 a 14:00 (|3 dias habiles
Hrs.) Ventanilla Unica de Gestion Av. San Anlonio 256 1 Piso Col.
Jampliacion Napoles México, D.F. Tel. 56 11 31 67 y 563 34 00 (de 900 a
15:00 Hrs.)
- . —. 1
[VIGENCIA FORMATOQ ICOSTO
[3 anos (renovacion) lAU19 Hcratuito

PROGRAMA INTERNO DE PROTECCION CIVIL

[frRAMITE ESTATAL

[Tramite mediante e cual se definen las acciones deslinadas a la salvagual
Waﬂcs y 6 Ias personas que concumran al establecimienio

rda de {a integridad fisica de los

IAREA DONDE SE GESTIONA/HORARIO DE ATENCION

TIEMPO APROXIMADO DE
RESPUESTA

[Direccién Genaral de Proteccion Civil (SEDUVIMPeriférico Sur Mo. 2769
ICol. San Jeronimo Lidice México, D.F. Tel. 56 §3 40 86 y 56 83 28 36 ext.
101 {de 9:00 2 15:00 y de 18:00 a 21:00 Hrs )

1 mes

VIGENCIA FORMATO

H

€OsTO

Indefinida [CP-02

=t

Gratuito

[IACTA DE INTEGRACION A LA COMISION DE SEGURIDAD E HIGIENE]

EN LOS CENTROS DE TRABAJO

[TRAMITE FEDERAL

[Tramite mediante o cual se integra a la Comisién de Seguridad e Higiene

en ¢l Trabajo ¢n la STPS.

IAREA DONDE SE GESTIONAHORARIO DE ATENCION

TIEMPO APROXIMADO DE
RESPUESTA

[Direccion General de Seguridad e Higiene en ef Trabajo / Av.
|Azcapolzalco fa Villa No. 209 Piso 19 Col. Barmio de Santo Tomas México,
D.F. Tel. 53 94 57 66 / 53 82 34 53 {de 8:30 a 14:30 Hrs.)

{No tiene plazo oficlal de respuesta

VIGENCIA FORMATO

COSTQ

'[ndeﬁnida Eo requiere formaio especifico

EG ratuito
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REQUISITOS Y TRAMITES PARA

INICIAR UN NEGOCIO EN EL D.F

APROBACION DE PLANES Y PROGRAMAS DE CAPACITACION Y
ADIESTRAMIENTO

N —

[TRAMITE FEDERAL

Tramite mediante el cual se aprueban los Planes y Programas de Capacita
[Secretaria de Trabajo y Previsidn Social (STPS)

cidn de las empresas en la

TIEMPO APROXIMADO OE

‘AREil_a_o_Nm—E sg 'G‘Es*nouf.'r{cinﬁni_lo DE ATENCION o RESPUESTA
b
Direccion General de Capacilacion y Productividad / Av, Azcapotzalco fa [inmediata
Milla No. 209 Edificio “E” P.B. Col. Bamio de Santo Tomas, México, D.F.
[Tel, 53 94 51 66 Ext. 3580 (de 9:30 a 14:30 Hra.)
VIGENGIA ~ FORMATO COSTO
DCz Gratuito

Mo debe exceder de a afios

,F

INSCRIPCIGN EN EL PADRON DE IMPUESTO SOBRE NOMINAS _[TRAMITE LOCAL

AREA DONDE SE GESTIONA/HORARIO DE ATENCION

TIEMPO APROXIMADO DE
RESPUESTA |

Subtesorerla de Administracidn Tributaria Direccion de Registro {Tesoreria
[det D.F.)/ 1zazaga No. 89 6* Pisp, Col. Cenlro, México, D.F. Tel. 57 09 00

tnmediata

VIGENCIA FORMATO

130 (de 8:00 a 15:00Q Hrs)
- 1
i

N aplica vigencia iISINOOQ%

1
i

Gratuito




« Tramites adicionales Obligatorios de acuerdo al Giro.

Estos tramites son los que se deben llevar a cabo en forma adicional a los mencionados
anteriormente, de acuerdo al giro al que perienecen. Posteriormente se presenta la
informacion de cada uno de los tramites adicionales.

Giros ) ] Trémite Adicionat
- Cria de porcinos » Autorizacién de impacto ambiental
- Avicultura
- Apicultura
- Cunicultura
- Servicios de administracion de cementerios
- Servicios de revelado de fotografia y
peliculas
- Servicios de lavanderia y tintoreria de ropa
- Servicio de plomeria y ofras reparaciones
principalmente domesticas
Giros Tramite Adicional ]
¥ Constitucion de sociedad de responsabilidad
- Extraccién yfo beneficio de arena y grava limitada microindustrial
- Explotacién de mammol y otras piedras para || » Solicitud de Concesitn de Exploracion
la construceitn Minera
- Extraccidn yfo beneficio de caolin, arcillay > Conceslidn de Exptoracion de Asignacién
minerales perfecta Minera
- Explotacién de yeso exiraccidn y/o beneficio || » Aviso sobre el inicio de Operaciones de
de otros minerales no metalicos beneficios de Minerales y Sustancias
Concesibles
¥ Alta en el Sistema de Informacidn [
| L Emgresarial Mexicano (SIEM) ]
|Giros o B Tramite Adicional )
- Preparacion de conservas y embutidos de » Constitucion de sociedad de responsabilidad
carne limitada microindustrial
- Elabgracién de crema mantequilla y queso » Aviso de funcionamiento ante el instituto de
- Elaboracion de leche condensada, servicios de salud pablica para el distrito
evaporada y en polvo federal
» Aviso de funcionamiento ante la Sagar
» Autorizacion de impacto ambiental
» Alta en el sistema de informacién
empresarial mexicano (SIEM) ]




REQUISITOS Y TRAMITES PARA INICIAR /N NEGOCIO EN EL D.F.

Giros

Tramlte Adlclonal

Preparacion de sopas y guisos preparados
Preparacién y envasado de conservas de
pescado y mariscos

Elaboracién de concentrados de para ca[d05
de carne de res, pollo, pescado, mariscos y |
verduras

Molienda de trigo

Elaboracion de harina de maiz

Elaboracién de otros productos de molinos
basandose en cereales

Beneficios de otros productos agricolas no
mencionados anteriomente

Elaboracién de galletas y pastas

alimenticias.

Elaboracién de pan y pasteles (panaderia)
Panaderia y pasteleria industrial ‘
Fabricacién de aceites y grasas vegetales |
comestibles |
Fabricacion de aceites y grasas animales |
comestibles

Elaboracion de cocoa y chocolate de mesa |
Elaboracion de dulces, bombones y
confituras

Fabricacion de chicles

Elaboracion de café soluble

Tratamiento y envasado de miel de abeja
Elaboracién de almidones, féculas y
levaduras

Elaboracién de maycnesa, vinagre y otros
condimentos |
Fabricacién de hielo )
Elaboracion de gelatinas, flanes y postres en
polvo para preparar

Elaboracién de botanas y productos de maiz
no mencionados anferiormente

Envasado de té !
Elaboracidn de otros productos alimenticios |
para Gonsumo humanos

Preparacion y mezcla de alimentas para
animales

Preparacion de bebidas destiladas de

agaves

Elaboracion de bebidas destiladas de cafia

i N J | N

? Elaboracion de helados ¥ paletas > Conshtumbn de sociedad de responsahllldad
Elaboracién de cajetas y otros preductos limitada microindustrial
lacteos > Aviso de Funcionamiento ante el Instituto de
Preparacion y envasado de frutas y Servicios de Salud Publica para el Distrito
legumbres Federal
Deshidratacién de frutas y legumbres ¥» Autorizacién de Impacto Ambiental

Alta en el Sistema de Informacién
Empresarial Mexicano (SIEM}
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REQUISITOS ¥ TRAMITES PARA INICIAR UN NEGOCIO EN EL D.F,

Continuacién

Elaboracion de otras bebidas afcohdlicas
destiladas

Vinificacién (elaboracién de bebidas
fermentadas de uva}

Elabgracion de sidra

Industria de cerveza y maita

Elaboracion de refresco y oiras bebidas no |
alcohdlicas ;
Fabricacién de cigarros ]
Fabricacion de puros y otros productos de
tabaco

Confeccion de otros articulos con

materiales, textiles naturales

Curtido y acabados de cuero

Fabricacién de colorantes y pigmentos
Fabricacion de gases industriales

Fabricacion de jabones, detergentes y
dentifricos

Fabricacion de adhesivos,

impemeabilizantes y similares

Fabricacion de tintas para impresién y
escrilura

Fabricacién de velas y veladoras ]
Fabricacién de limpiadores, aromatizantes y
similaces

Elaboracién de aceites lubricantes y aditivos
Fabricacién de llantas y camaras |
Fabricacién de piezas y articulos de hule 1
natural o sintético

Fabricacion de perfiles, tuberia y conexiones
de resinas termoplasticas

Fabricacién de piezas industriales

moldeadas con diversas resinas y los
empaques de poliestireno expansible
Alfareria y ceramica

Fabricacién de articulos sanitarios de
ceramica

Fabricacién de tadrillos, tabiques vy tejas de
arcillano refractana |
Fabricacion de ladrillos, tabiques y otros
productos de arcifla refractaria
Etaberacion de yeso y sus productos
Fabricacién de productos de
asbesto/cemento

Fabricacién de laminados de acero
Fabricacion de tubos y postes de acero
Fabricacion de otros "productos de acero
Fabricacion de otros productos metalicos
Fabricacion de equipo y aparatos de aire

acondicionado, refrigeracion y calefaccion




REQUASITOS Y TRAMITES PARA INICIAR UN NEGOCIO EN EL D.F,

| Continuacion
Fabricaci6n de filtros para liquidos y gases
Fabricacion de acumuladores y pilas
eléctricas

Fabricacién de electrodos de carbdn y
grafite

Fabricacién de partes accesorios para el
sistema de frenos de automoviles y
camiones

Fabricacitn y reparacion de aparatos e
instrumentos de medida y control técnico
cientifico

Fabricacién de otros productos no
I CiasiNca00s e ud par iy

1

Giros

Tramite Adicional

Tostade y molienda de café
Molienda de nixtamal
Tortillerias
Elaboracién de azucar y productos
residuales de |la cana
Elaboracion de piloncillo o panela
Elaboracion de pulque
Fabricacién de papel
Fabricacion de resinas sintéticas y
plastificantes
Fabricacién de hule sintético o neopreno
Fabricacion de perfumes, cosméticos y
similares
Fabricacion de cerillos
Fundicién primaria de hierro
Fundicién de acero
Fundicién de piezas de hierro y acero
Fundicién yfo refinacién de cobre y sus
aleaciones

_ Fundicion y moldeo de piezas metalicas

» Conslitucion de sociedad de responsabilidad
limitada microindustrial

Aviso de Funcionamiento ante el Instituto de
Servicios de Salud Plblica para el Distrito
Federal

Alta en el Sistema de Informacion
Empresarial Mexicano (SIEM)

¥

Giros

Trimite Adicional |

Preparacion de fibras de henegquen

Hilado ¥ tejido de ixtle de palma y otras
fibras duras

Tejido de rafia sintética

Tejido de redes y pafio para pescar de fibras
blandas

Hilado y tejidos de regenerados

Otros hilados y tejidos no mencionados

Constitucién de sociedad de responsabilidad
limitada microindustrial

Alta en el Sistema de Informacion
Empresarial Mexicano (SIEM}

Y
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REQUISITOS Y TRAMITES PARA INICIAR UN NEGOCIO EN EL D.F.

Continuacion

Tejido a mano alfombras y tapetes de fibras
blandas

Tejido de alfombras y tapetes de fibras
blandas

Fabricacién de suéteres

Fabricacién de ropa exterior de punto y otros
arliculos

Confeccién de ropa exterior para caballeros
hecha en serie

Confeccién de ropa exterior para caballero
hecha sobre medida

Confeccion de ropa exterior para dama
hecha en serie

Confeccidn de ropa exterior para dama
hecha sobre medida

Confeccién de camisas

Confeccion de uniformes

Confeccion de prendas de vestir de cuero,
piel

Confeccion de ropa de vestir para nifios y
niflas

Confeccion de otras prendas exteriores de
vestir

Confeccion de corseteria

Confecclon de otra ropa interior

Fabricacién de sombrero, gorras y similares
Fabricacién de sombreros, gorras y
similares, hechos de paima

Confeccibn de guantes, corbatas pafuelos y

similares

Fabricacién de colchones

Fabricacién de cartdn y cartonciilo
Fabricacién de envases de cartén
Fabricacién de envases de papel
Fabricacién de aguarras y brea o colofonia
Fabricacién de otros productos quimicos
secundarios

Fabricacién de coque y otros derivados del
carb6n mineral

Fabricacion de materiates para
pavimentacidn y techado basado en asfalto
Industria artesanal de articulos de vidrio
Fabricacién de partes prefabricadas de
concreto para la construceion

Fabricacién de mosaicos, tubos, postes y
similares, basandose en cemento
Eiaboracién de desbastes primarios
Fundicidn, [aminacién, extrusion, refinacién
y/o esiiraje de aluminio

__Fabricacion y reparacion de utensilios . - .
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REQUISITOS Y TRAMITES PARA INICIAR LIN NEGOCIO EN EL D.F.

{ Continuacién ‘
agricolas y herramientas de mano sin mator

Fabricacion de hojas de afeitar, cuchilferias
y similares

Fabricacion de chapas, candados, llaves y
similares

Fabricacion y reparacion de quemadores y
calentadores

Fabricacién de baterias de cocina
Fabricacion, mantenimiento y reparacion de
anuncios luminasos y lamparas
omamentales, candiles y otros accesorios
eléctricos

Fauivauda, SA3CMEIS ¥ roparacidn da
equipos y aparatos para comunicacion,
transmision y sefializacion

Fabricacion de partes y refacciones para
equipo de comunicaciones

Fabricacién de componentes y refacciones
para radios, televisores y reproductores de
sonido

Fabricacién de otras partes y accesorios
para automéviles y camiones

Edificacion no residencial

Construccion de obras de urbanizacion
Construccion de plantas de generacién de
electricidad

Construccion y tendidos de lineas y redes
de conduccion eléctrica

Construccion para la conduccion del
petrdleo y derivados

Montaje € instalacién de estructuras de
concreto

Montaje o instalacion de estructuras
metalicas

Obras maritimas y fluviales

Construccion de via

Instalaciones hidraulicas y sanitarias en
edificios

Instalaciones eléctricas en edificios
Instalacién de telecomunicaciones
Movimientos de tierra

Cimentaciones

Excavaciones subterraneas

Obras subacuaticas

Instalacion de seflalamientos y protecciones
Demaoliciones

Oiras obras de construccién no

_mencionadas anteriormente |

J
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REQUISITOS ¥ TRAMITES PARA INICIAR UN NEGOCIO EN EL D.F,

Giros

Tramite Adicional

Hilados v tejidos de henequen

Fabricacién de cordeleria de todo tipo naturales
0 quimicos

Hilados de fibras blandas

Fabricacion de hilo para cocer, bardar y tejer
Fabricacion de estambres de lana y fibras
quimicas

Fabricacion de telas de lana y sus mezclas
Tejido de telas de lana y sus mezclas

Acabado de hilos y telas de fibras blandas
Tejido de fibras blandas

Fabricacion de encajes, cintas, etiquetas y otros
productos de papel

Fabricacién de fieltro y entretelas de fibras
blandas

Fabricacién de textiles recubiertos o con bario
Confeccion de sabanas, colchas, manteles y
similares

Confeccién de productos bordados y deshilados
Confeccion de toldos, cubiertas para automévil y
tiendas de campafia

Fabricacion de medias y cafcetines

Fabricacion de ropa interior de punto
Fabricacion de telas de punto

Curtido y acabados de pieles sin depilar
Fabricacién de productos de cuere, piet y
materiales sucedaneos

Fabricacion de calzado principaimente de cuero
Fabricacion de calzado de tela con suela de
hule o sintética

Fabricacion de huaraches, alpargatas y otro tipo
de calzados

Obtencién de productos de aserraderos
Fabricacion de friplay, fibracel y tableros
aglutinados

Fabricacién de productos de madera para la
construccién

Fabricacién de envases de madera

Fabricacion de articulos de palma vara, carrize
mimbre y semilla

Fabricacion de ataudes

Fabricacién de producios de corcho
Fabricacién de hormas y tacones de madera
para calzado

Fabricacion de ofros productos de madera
excluye muebles

Fabricacion y reparacion de muebles
principalmente de madera

Fabricacion de partes y piezas para muebles

Fabricacién-y reparacion:de persianas— __ _—_ |

» Constitucién de sociedad de
responsabilidad limitada micreindustriat
* Autorizaciéon de impacto ambiental
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REQUISITOS ¥ TRAMITES PARA INICIAR LN NEGOCIO EN EL D.F.

Continuacién

Fabricacién de productos de papeleria
Fabricacion de otros productos de papel, carton
y pasta de celulosa

Impresion y encuadernacion

Edicion de periddicos y revistas

Fabricacion de aceites esenciales

Refinacion de grasas y aceites animales o
comestibles

Revitalizacion de llantas y cdmaras
Fabricacién de peliculas y bolsas de polietileno
Fabricacion de productos diversos de p.v.c.,
{vinilo)

TGLNCOLSn OC divorsos olasoo oo onvonos
piezas similares de plastico soplado
Fabricacién de articulos de plastico para el
hogar

Fabricacién de artlculos de plastico reforzado
Fabricacién de laminados decorativos e
industriales

Fabricacién de espumas uretanicas y sus
productos

Fabricacion de calzado de plastico
Fabricacién de juguetes de plastico
Fabricacion de otros productos de plastico no
enumerados anteriormente

Fabricacion de azulejos o losetas

Fabricacion de vidrio plano, liso y labrado
Fabricacion de espejos lunas o similares
Fabricacion de fibra de vidrio y sus productos
Fabricacién de envases y ampolletas de vidrio
Fabricacién de otros articulos de vidrio y cristal
no especificados anteriormente

Fabricacion de concreto premezclado
Fabricacion de abrasivos

Corte, pulido ¥ laminado de manmol y gtras
piedras

Fabricacion de otros materiales basandose en
minerales no metalicos aislantes

Laminacién, extraccion y/o estiraje de metales
no ferrosos

Laminacién, extraccién yfo estiraje de cobre y
sus aleaciones

Fabricacién de soldaduras basado en metales
no ferros0s

Fabricacion de estructuras metalicas para la
consiruccion

Fabricacion y reparacion de tanques metalicos
Fabricacion y reparacion de calderas
industriales

Fabricacion de puertas metdlicas, cortinas y

92
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Continuacion
otros trabajos de herreria

- Fabricacion y reparacion de muebles metalicos
y accesorios

- Fabricacién de alambre y productos de alambre

- Fabricacitn de tornillos, tuercas, remaches y
similares

- Fabricacidn de clavos, tachuelas, grapas y
simdares

- Fabricacién de envases y productos de hojalata
y lamina

- Fabricacion de corcholatas y otros productos
troquelados y esmaltados

- Fabricacion y reparacion de valvulas metalicas

- Fabricacién, ensamble y reparacion de
tractores, maquinaria e implemento agricolas

- Fabricacién, ensamble y reparacion de
magquinaria y equipo para madera y metales

- Fabricacion, ensamble reparaciéon de
maquinaria y equipo para las industrias
exfractivas y de la construccion

- Fabricacion, ensamble y reparacién de
maquinaria y equipo para la industria alimentaria
y bebidas

- Fabricacién, ensamble y reparacion de
‘maquines de-coser de uso industriat

- Fabricacién, ensamble y reparacion de
maquinaria y equipo para otras industrias
especificas

- Fabricacidn, ensamble y reparacién de motores
no eléctricos, excluye para vehiculos
automotores y de transporte

- Fabricacion, ensamble y reparacion de otra
maquinaria y equipo de uso general no
asignable a una actividad especifica

- Fabricacion de partes y piezas metalicas suelias
para maquinaria y equipo en general

- Fabricacitn, ensamble y reparacion de bombas,
rociadores y extinguidores

- Fabricacidn, ensamble y reparacion para
maquinas de oficina

- Fabricacion, ensamble y reparacion de
magquinas de procesamiento informéatico

- Fabricacién, ensamble y reparacion de motores
eléctricos y equipo para la generacion,
transformacion y utitizacion de 1a energia
eléctrica, solar o geotérmica

- Fabricacion, de equipos para soldar

- Fabricacién de parles accesorios para el
sistema eléctrico automotriz eléctricos para
ferrocarriles ] i . L .
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REQUASITOS ¥ TRAMITES PARA INICIAR UN NEGOCIO EN EL DF.

| Continuacién

- Fabricacién de materiales y accesorios
eléctricos

- Fabricacién de focos, tubos y bombiltas para
iluminacion

- Fabricacion y ensamble de radios, tetevisores y
productores de sonido

- Fabricacian de discos y cintas magnetofénicas

- Fabricacién y ensamble de estufas y hornos de
uso domestico

- Fabricacidn y ensamble de lavadoras y
secadoras de usco domestico

- Fabricacién y ensamble de enseres domésticos "

maennrag

- Fabricacion, ensamble y reparacion de
maquinas de coser de usos domestico

|- Fabricacion y ensamble de carrocerias y

remolques para automoviles y camiones

- Fabricacion de molores y sus partes para

automoviles y camiones
- Fabricacién de paries para el sistema de
{fransmision de automdviles y camiones

- Fabricacién de partes para el sistema de

suspension de automdviles y camiones

- Fabricacibn y reparacion de equipo ferroviario

- Fabricacion y ensamble de motocicletas,
bicicletas y similares

- Fabricacién de componentes y refacciones para
motocicletas, bicicletas y similares

- Fabricacion y reparacion de otro equipo y
material de transporie

- Fabricacién y reparacion de maquinas

fotocopiadoras

- Fabricacion y ensambie de relojes y sus partes

- Fabricacion de joyas y orfebreria de oro y plata

- Fabricacion y ensamble de instrumentos
musicales y sus partes

- Fabricacidn de aparatos y articulos deportivos

- Fabricacion de articulos y dtites para oficina,
dibujo y pintura artistica

- Fabricacion de juguetes

- Fabricacidon de escobas, cepillos y similares

- Fabricacién de joyas de fantasia y similares

- Fabricacion de sellos metalicos y de goma

- Fabricacion de cierres de cremallera

- Fabricacion y reparacion de aparatos e
instrumentos para pesar

- Edificacién residencial o vivienda

- Construccion de plantas industriales
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Giros Tramite Adicional N
- Fabricacion de algoddn absorbente, vendas 43> Constitucién de sociedad de responsabilidad
y similares limitada microindustrial
- Fabricacién de telas no tejidas » Aviso de Funcionamiento ante el Instituto de
1 Servicios de Salud Publica para el Distrito
! Federal
| > Registro Sanitario ante la Secretaria de
Salud
» Aviso de Respensable Sanitario de Insumos
para la Salud
¥ Altaen el Sistema de Informacién
Empresarial Mexicano (SIEM)
Giros Tramite Adicional
- Edicion de revisias y periddicos » Constitucién de sociedad de responsabilidad
limitada microindustrial
» Derechos de Autor
¥ Permiso de la Comisién Calificadora de
Publicaciones y Revislas llustradas
> Alla en el Sistema de Informacion
- o Empresarial Mexicano (SIEM) o
- Giros Ry Tramite Adicional ]
- Fabricacion de productos quimicos basicos ||» Constitucidn de sociedad de responsabilidad
organicos limitada microindustrial
| - Fabricacién de productos quimicos basicos || Licencia sanitaria
| inorganicos * Alta en el sistema de informacion
ik - _ _ empresarial mexicano (SIEM) 1
{ Giros _ Trimite Adicional _
(-  Fabricacion de fertilizantes » Constitucion de sociedad de responsabilidad
- Mezcla de insecticidas y plaguicidas limitada microindustrial
- Fabricacion de productos farmacéuticos *>  Autorizacién sanitaria ante el instituto
nacicnal de ecologla
i * Licencia sanitaria
* Aviso de funcionamiento ante la Sagar
» Ajta en el sistema de informacién
| B empresarial mexicano (SIEM)
Giros ] Tramite Adicional ]
- Fabricacitn y reparacién de equipo e > Conslitucién de sociedad de responsabilidad
instrumental medico y de cirugla limitada microindustrial
» _Aviso de funcionamiento ante el instituto de -
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REQUISITOS Y TRAMITES PARA INICIAR UN NEGOCIO EN EL DF

—
|

Y VvY

servicios de salud publica para el distrito
federal

Registro sanitario ante la secretaria de salud
Autorizacion de impacto ambiental
Alta en el sistema de informacion
empresarial mexicano (SIEM)

Giros

—

Tramite t{dééh)irlal__

Comercio al por mayor de cueres y pieles
curtidas y sin curtir
Comercio al por mayor de textiles, prendas

da veetir calzadn u ntrne artirilng de miern
pigl y materiales sucedaneos

Comercio al por mayor de fibras textiles
procesadas de origen natural o quimico
Comercio al por mayor de madera aserrada
y materiales de construccion no metalicos
Comercio al por mayor de papel y cartdn
nNuevo

Comercio al por mayor de envases

Comercio al por mayer de carbdn mineral y ‘
otros combustibles sdlidos

Comercio al por mayor de materiales
metalicos para la construccion y para la
industria

Comercio al por mayor de muebles y
accesorios para el hogar y tas oficinas
Comercio al par mayor de maquinana y
equipo para aclividades agropecuarias
Comercio al por mayor de maquinaria y
equipo para la industria y fa construccién
Comercio al por mayor de equipo, mobiliario
y materiales para el comercio y los servicios
Comercic al por mayor de computadoras y
SUs accesorios

Comercio al por mayor de vehiculos de |
transporte, accesorios, refacciones y partes
Comercio al por mayor de juguetes,
papeleria, tiles escolares y de oficina
Comercio al per mayor de otras materias
primas 0 materiales de uso industrial no
mencionados anteriormente

Comercio al por mayor no clasificado en otra
parte

Comercic al por mayor de pescados,
maristos ¥ olros produclos marings
Comercio al por menor de arliculos de
merceria, sederia y similares

Comercio al por menor de ropa

Alta en el Sistema de informacién B
Empresarial Mexicano (SIEM)
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Continuacién

Comercio al por menor de calzado
{zapaterias)

Comercio al por menor de sombreros
Comercio al por menor de arliculos de |
cuerg, piel y materiales sucedaneos i
Comercio al por menor de paraguas,
sombrillas y otros articuios de uso personal
Comercio al por menor de muebles en i
general

Comercio al por menor de alfombras, |
cortinas y productos simifares i
Comercio al por menor de vidrios, espejos, |
lunas y similares

Comercio al por menor de instrumentos
musicales

Comercio al por menor de discos y cintas
magnetofonicas

Comercio al por menor de antigiedades,
pinturas, esculturas y otras obras de arte
Comercio al por menor de estufas y

aparatos eléctricos y electronicos para el
hogar

Comercio al pro menor de maquinas de J
coser ¥ tejer para uso domestico l
Comercio al por menor de articulos de :
ferreteria

Comercio al por menor de cristaleria, loza
cuchilleria y similares

Comercio al por menor de material eléctrico
y accesorios

Comercio al por menor de carbén vegetal,
mineral y otros combustibles no derivados
del petréleo

Comercio al por menor de petrdleo y
tractolina

Comercio al por menor de grasas y aceiles
lubricantes, aditivos y similares

Comercio al por menor de equipo y material
fotografico y cinematografico

Comercio al por menor de articulos y
aparatos deportivos

Comercio al por menor de papeleria, Otiles
escolares, de oficina y dibujo

Comercio al por menor de libros

Comercio al por menor de periddicos y
revisias

Comercio al por menor de juguetes
Comercio al por menor de maquinas de
escribir y calculadoras de bolsillo

Comercio al por menor. de.relojes, articulos -
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Continuacion ]
de plateria y joyeria [w

- Comercio al por menor de artesanias

- Comercio al por menor articulos religiosos . [

- Comercio al por menor de otros articulos 1
nuevos para el hogar no clasificados
anteriormente l

- Comercio al por menor de articulos para el
hogar, usados [

- Comercio al por menor de motocicletas y I
bicicletas

- Comercio al por menor de armas de fuego, |
cartuchos y municiones l

- Comercio ai por med i ue aciu icves,
embarcaciones y otro equipo de
esparcimiento

- Comercio al por menor de otros articulos y
productos no clasificados anteriormente

- Comercio al por menor en tiendas de
departamentos especiatizados

- Comercio al por menor en almacenes y
tiendas no especializadas |

- Comercio al por menor de automdviles |
nuevos f I

|- Comercio al por menor de automdviles
usados

- Comercio al por menor de Hantas y camaras
para automdviles

- Comercio al por mayor de refacciones y

] accesorios nuevos para automoviles

- Comercio al por menor de refacciones,

partes y accesorios usados para
automdviles

- Servicio de autotransporte de carga en
general

- Servicio de transporte de automdbvil de
ruletero

- Servicio de transporte en automdévil de sitio i

- Servicios de mensajeria ‘

- Servicios telefonicos ‘

- Servicios de casetas telefonicas |

- Qtros servicios de telecomunicaciones l

- Servicios de alquiler de viviendas

- Servicios de alquiler de terrenos, locales
comerciales y otros edificios no
residenciales

- Servicios de agentes inmobiliarios

- Servicios de alquiler, compra, venta y
administracion de bienes inmuebles
{inmobiliarias}

- Servicio de alquiler de maguinaria y equipo
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Continuacion
para la agricultura y pesca

- Servicios de alquiler de maquinaria y equipo
para la industria

- Servicios de alquiler de equipo etecironico
para el procesamiento informatico

- Servicios de alquiler y mobiliario para
comercios, oficinas etc.

- Servicios de alquiler de televisores, equipo
de sonido, videocasetes e instrumentos
musicales

- QOftros servigios de alquiler de equipo,

maguinaria y mobiliario no mencionados
anteriormente

- Servicios de alquiler de mesas, sillas, vajillas
y similares

- Servicios de alquiler de ropa y similares

- Servicios de organizaciones politicas

- Servicios de organizaciones civiles y
simitares

- Servicios de albergues juveniles y
campamento temporal

- Distribucidn y alquiler de peliculas
cinematograficas, servicios privados

- Exhibicidn privada de peliculas
cinematograficas

- Servicios de bibliotecas, museos, jardines
botanicos y similares privados

- Servicios de promocion y moniaje de
expaosiciones de pinturas, esculturas y otras
obras de arte, privados

- Servicios privados en centros sociales,
recreativos y deportivos

- Servicios privados de promocién y
presentacion de espectaculos deportivos,
taurinos y circos

- Servicios privades de ensefianza de
gimnasia y artes marciales

- Oflros servicios recreativos y de
esparcimiento privados

- Servicios de contadurfa y auditoria

- Servicios de andlisis de sistemas y
procesamiento informatico

- Servicios de asesorias y estudios técnicos
de ingenieria y arquitectura

- Servicios de disefio industrial

- Servicios de mercadotecnia

- Servicios de publicidad y actividades
conexas

- Servicios de disefio artistico

= Servicios de.asesoria-en-administracion y = —]
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Continuvacion

organizacién de empresas

Servicios de valuacion de metales y piedras
preciosas

Servicios de investigacion de solvencia
financiera

Servicios de agencias noticiosas

Servicios administrativos de tramite y
cobranza

Servicios de fotocopiado y similares

Servicios de agencias de colocacién y
seleccidn de personal

Servicios de decoracion de interiores
Servicios de limpieza de inmuebles I
Servicios de fotografia !
Servicios de agencias funerarias i
Serviclos de prediccién del futuro i
Otros servicios persenales no clasificados
anteriormente

Servicio de reparacién y limpieza de
sombreros

Servicio de lavado y teflido de alfombras y
cortinas

Servicios de jardineria domestica

Reparacion y mantenimiento de maquinaria

y equipo industrial |
Reparacién y mantenimiento de maguinaria

y equipo de uso general no asignable a una
actividad especifica

Reparacién y mantenimiento de equipo
instrumental técnico y profesional

Reparacién y mantenimiento de maquinaria

y equipe no mencionados anteriormente
Servicio de reparacion menor de llantas y
camaras

Servicio de reparacion de calzado y otros
articulos de cuero y piel

Servicio de reparacién de aparatos

eléctricos y electronicos, de uso domestico
principaimente

Servicio de reparacion de relojes y joyas
Servicio de cerrajerias

Servicio de reparacion de bicicletas

Servicio de reparacion de juguetes,

paraguas y otros articulos de uso personal y
para el hogar

Servicio de tapiceria de muebles

Servicio de reparacion de otros arliculos y
aparatos principalmente domésticos
Servicios relacionados con la construccion
Servicios de bascula con fines de transporte
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Continuacion

- Servicios de intermediarios de comercio

- Servicios de oficinas y representaciones de
organismos internacionales

- Compraventa de fierro vigjo (chatarra) y :
desecho de metales no ferrosos

- Compra venta de materiales de demalicion

- Compra venta de papel y carton usado

- Compra venta de vidrio usado

Giros Tramite Adicional
- Comercio al por mayor de alimentos » Aviso de Funcionamiento ante el Instituto de
preparades para animales Servicios de Salud Publica para el Distrito
- Comercio al por mayor de fertilizantes y Federai
plaguicidas » Alta en el Sisterna de Informacion
- Comercio al por mayor de combustibles Empresarial Mexicano (SIEM)

derivados del petrdleo

- Comercio al por mayor de productos
qulmicos para usos industriales

- Comercio al por mayor de articulos de
ferreterias y tlapalerias |

- Comercio al por mayor de frutas y ;
legumbres {rescas 1

- Comercio al por mayor de chile seco y
especias

- Comercio al por mayor de abarrotes y
ultrarnarinos

- Comercio al por mayor de productos de
salchichoneria y cremeria

- Comercio al por mayor de dulces y
chocolates

- Comercio al por mayor de refresco y aguas
purificadas

- Comercio al por mayor de cerveza

- Comercio al por mayor de cigarros y puros

- Comercio al por menor de granos y semiilas

- Comercio al por menor de frutas y
legumbres frescas

- Comercio al por menor de chiles secos,
especias y condimentos

- Comercio al por menor de carne i
{carnicerias)

- Comercio al por menor de visceras de
ganado, crudas y semicocidas

- Comercio al por menor de carne de aves
(pollerias)

- Comercio al por menor de huevo

- _ Comercio al por menor de pescados,
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Continuacién

ariscos y otros productos marinos

(pescaderias)

Comercio al por menor de pan y tortillas
Comercio al por menor de leche
Comercio al por menor de productos de
salchichoneria y cremeria
Comercio al por menor de dulces y
chocolates
Comercio a! por menor de paletas y nieve
Comercio al por menor de cigarros y puros
Comercio al por menor de refrescos y agua
purificada
Comercio de productos alimenticios al por
meanar on qunarmaresdos y Honios do
autoservicio
Comercio de productos alimenticios al por
menor en almacenes y liendas no
especializadas
Comercio a! por menor de productos
veterinarios
Comercio al por menor de telas, casimires y
blancos
Comercio al por menor de pinturas, lacas, ‘
barnices y similares en establecimientos |
especializados !
Comercio al por menor de articulos de
trapalera
Comercio al por menor de plantas y flores,
naturales y artificiales
Comercio al por menor de anteojos y
accesorios
Comercio al por menor de aparatos y
articulos ortopédicos
Otros servicios veterinarios privados
Servicios de federaciones, asociaciones
deportivas y otras con lines recreativos
Servicios de restaurantes y fondas
Servicios de cocinas economicas y
establecimienios que preparan comida para
llevar
Servicios de ostioneria y preparacion de
otros manscos y pescados
Servicios de loncherias, taquerias y torerias
Servicios de merenderos y cenadurias
Servicios de neverias y refresquerias
Servicios de salones de belleza y
peluquerias
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REQUASITOS Y TRAMITES PARA INICIAR UN NEGOCIO EN EL DF.

.. Giros Tramite Adicional
- Comercio al por mayor de carne » Aviso de Funcionamiento ante el Instituio de
- Comercio al por mayor de huevo Servicios de Salud Publica para el Distrito
- Comercio al por mayor de leche natural Federal

- Comercio al por mayor de otros productos ¥» Aviso de Funcionamiento ante la SAGAR
alimenticios no mencionados anteriormente || » Alta en el Sistema de Informacidn

- Comercio al por menor de animales vivos Empresarial Mexicano (SIEM)
__Giros Tramite Adicional
- Comercio al por mayor de vinos y licores » Aviso de Funcionamiento ante el Instituto de
- Comercio al por menor de alimentos y Servicios de Salud Publica para el Distrito
bebidas en tiendas de abarrotes, Federal
ultramarinos y miscelaneas » Licencia de Funcionamiento
- Comercio al por menor de cerveza » Alta en el Sistema de Informacién
- Comercio al por menor de vinos y licores Empresarial Mexicano (SIEM)
{vinaterias)

- Servicios de alquiter de salones para fiestas
¥ convenciones

- Servicios de cabarets y centros noctusnos

- Servicios de cantinas y bares

- Servicios de cervecerias

- Servicio de pulquerias

- Servicio de hoteles econémicos

- Servicios de moteles

- Servicios de barfios publicos

- Servicios de masajistas, bolerias y sanitarios

| publicos o S o
- ~ Giros Tramite Adicional
- Servicios privados de educacion preescolar §» Autorizacién de la SEP
- Servicios privados de educacidn primaria > Alta en el Sisterna de Informacidn
- Servicios privados de educacidn media Empresarial Mexicano (SIEM)
superior

- Servicios privados de educacion que
combinan los niveles de ensefianza
preescolar, primaria, media superior y
superior

- Servicios de ensefianza comercial y de
idiomas

- Servicios de capacitacién técnica, de oficios
y artesanias

- Servicios de ensefianza de musica, danza y
olros servicios particulares de ensefianza

- SBervicios de educacion por parte de
profesores particulares

- Servicigs privados de educacidn especial

103
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Giros

L

_

Tr-émite Adicional

-

|

‘ - Servicios urbanos de fumigacion, }» Licencia sanitaria

desinfeccidn y control de plagas [» Alta en el sistema de informacién

1 Y - N Il n .

|- Otros, servicios profesionales, t&cnicos y empresarial mexicano (SIEM})

: especializados no mencionados

i anteriormente [

! [

H pp— - . —— . | . p— R — |
j Giros B Tramite Adicional |

Reparacion y mantenimiento de maguinaria \

> LlcenC|a de funcionamiento

| yequipo agricola [» Alta en el sistema de informacién
1. Reparacién v mantenimiento de equipo de | empresarial mexicano (SIEM)
transporte ‘
- Servicio de reparacién de motocicletas
- Servicios de estacionamiento y pensién para |
; vehiculos 4 ]
i GII’OS B Trémlte Adlcional ]
|- Servicio de reparac;bn de autombviles y [ Licencia de funcionamiento
! camiones (mecanica en general) ¥ Autorizacién de impacto ambiental
| - Servicio de reparacion especializada en ¥ Alla en el sistema de infermacion
automdviles y camiones empresarial mexicano (SIEM)
| - Servicio de reparacion de carrocerias
(hojalateria y pinfura)
|- Servicio de lavado y lubricacién de
| automdviles |
| )
_ _ I A . ]
; — Giros _ N Tramite Adicional |
- Compra venta de otros desechos re3|duos » Aviso de funcionamiento ante el instituto de -
industriales : servicios de salud publica para el distrito |
|- Comercio al por menor de gasolina y diesel | federat i
|% Declaracién de apertura
% Autorizacién de impacto ambientat
¥ Alta en el sistema de informacién

empresarial mexicano {SIEM)

_Giros

Trémlte Adlctonal

Ser\nmos de agenc:as de Vlﬁy turisticas

> Awso de operacion de agencuas de waje
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REQUASITOS Y TRAMITES PARA INICIAR UN NEGOCIO EN EL D.F.

Una vez consultado en la lista de las actividades qué otros tramites se deben realizar
ademas de los opcionales se detallan los mismos para su mejor comprension.

AUSTORIZACION DE IMPACTO AMBIENTAL HTRAMITE ESTATAL i
IDocumento otorgado como resullado de la presentackin y evaluacion de: un Informe Preventive, Manifestadbn'
o Estudio de Impacto Ambiental o de un Estudic de Riesgo segun corres| a. e
EMPO APROXWADO DE
ESPUESTA I
De 18 a 20 dias habiles

[AREA DONDE SE GESTIONA/HORARID DE ATENCION

[Direccion Impacto Ambiental y Riesgod Xalapa No. 15 7° Piso Col. Roma
Norte México, D.F. Tel. 52 09 99 03 Ext. 6710 {de 9:00 a 14:00 Hrs.)

VIGENGIA lIFormaTo lcosTo

c29 nforme Preventivo $1,218.00
alidad General $1,419.00

alidad Intermedia $2,934.00
studio de Riesgo $3,886.00

Hndefinida

'tonsnwcbn DE SOCIEDAD OE RESPONSABHIOAD LIMITADA H‘I'RAMITE ESTATAL

WCROINDUSTRIAL

i ‘ramite mediante el cual el usuario obtiene la figura legal de Sociedad de Responsabliidad Limilada
icroindustrial, para to cual se requiere: - El Permiso para la Constitucidn de Sociedades ante la S.R.E. - Aviso

era Uso do fos Permisoy para ta Constituctdn de Socledades y el Registro Pibkco de la Propiedad y el

[Comercio posteriormente tendra que realizar su taseripeidn del RFC para obtener su Cédula Fiscal.

J—

TIEMPO APROXIMADO DE
iREi DONDE SE GESTIONNI’!ORARI(?-DE ATENCION RESPUESTA
" f . . . 15 dias habiles
{iventanilla Unica de Gestion Av, San Antonio 256 Col. Ampliacién Napoles;
Meéxico, D.F. Tel. 55 63 34 00 Ext. 326, 301 y 303 (de 9:00 a 15.00 Hrs.)
VIGENCIA FORMATO COSTO
|3 Atios N N _ Gratuito
| Formulario Unico para obtencion de
i Cédula de Microindustria
e _ — —_
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t'r*qx
t!SOI..ICITUI) DE CONCESIéN DE EKPLORACIGN MINERA ![‘IRA_MIIEE)EEAL _ I
‘LPresentac:an de irabajos periciales comespondientes a solicitudes de concesion de exploracién minera_
! IEMPO APROXIMADO DE
faen l?t?EDE SE GESﬂONNHﬁORAmO DE ATENCIC)E“ 7! RESPUESTA
15 MESES
lDlrecmbn Generai de Minas / Acueducto No. 4 esq. Calle 14 Bis Col, .
Reforma Social CP 11650 México, D.F. Tel. 520286 07 y 55400623 | I
Fax. 2022481 {de 9:00 a 15:00 Hrs.) I .
VIGENCIA FORMATQ o JCOSTO o .
Formato Exploracién DGM-01/92 Hectarea o Fraccién concesionada, |
loosTo Formata de Exploracién SECOFI-10-002-{{durante su primer ano de vigencia |
1 $1.7257 pesas, del segundo al |
! \ngetnida lcuarto afto de vigencia $5.15 del
Quinto ano en adelante la cugta es [
lde $10.62 |
‘poucesudm DE EXPLOR.ACIC!N ODE ASIGNACIC)N MlNERA rRAMITE FEDERAL |

[Trémite para la concesitn de exploracidn o de asignacidén minera.

FIEMPO APROXIMADO DE |
{|RESPUESTA

4 Meses

AREA DONDE SE GES“ONNHORAR[O DE ATENCION

Direccion General de Minas /Diracc¢ion de Concesiones Acueducto No. 4
Jesa. Calle 14 Bis Col, Roforma Socdial CP 11650 México, D.F. Tel. 52 02
‘8607y55400628Fax 52 02 24 B1. (deBOOa1500Hrs) NS

[COSTO
Mariablo de acuerdo a ias heclareas

frcencia o JIFORMATO

|1000IA Solicitud de Concesion de
LEproramOn o de Asignacion Minera

|
J6 anos

l; ViS50 SOBRE EL INICtO DE OPERACIONES DE BENEFICIO DE TRAMITE FEDERAL §
‘ MINERALES O SUSTANCIAS CONCESIBLES. o o

[Tramite que deben realizar aquéllas personas gue beneficien mlnera|es o susiancias sujetas a la aplicacion de
iila Ley Minera

I

IR .'I1EMPO APROXIMADO DE
‘AREA DONDE SE GESTIONA/HORARIO DE ATEHCIC!N ~ |RESPUESTA

\

J
' ] '[No aplica dado que tiene ia j
‘IDireccitn General de Minas / Acueduclo No. 4 esq. Calle 14 Bis Col. lnakurmeza de Aviso
Reforma Social CP 11650 México, D.F. Tel. 52 G2 86 07 Fax, 52 0224

481, {de 9:00 a 15:00 Hrs.)

i
_ —_ — - _ . - 4l —_ _ p—
IGENCIA _iFoRMATO Jeosto _
i Graltuito
{[Indefinida lAviso sobre el inicio de operaciones de
i

beneficio de minerales o sustancias
Jconcesibres

106



REQUISITOS Y TRAMITES PARA INICIAR N NEGOXCIO EN EL D.F.

IALTA EN EL SISTEMA DE INFORMACION EMPRESARIAL MEXICAN
KSIEM)

o“TRAMITE FEDERAL

[Sistema de Informacion Empresarial Mexicano (SIEM).

[Tramite que deberan realizar las empresas industnales, comerciales y de servicios para darse de alta en el

JAREA DONDE SE GESTIONA/HORARIO DE ATENCION

TIEMPG APROXIMADO DE

1 afo {revalidacion anual entre
enerc y febrerg)

|
1 RESPUESTA
) ] “Minmediata
amara correspondiente de acuerdo a la actividad que realiza. Mayor
qafonnadm al Tel. 01 800 410 2000
VIGENCIA I FORMATO COSTO
[siEM

IComercio Pequeno Hasta 2
lempleados $100.00, 3 empleados
[$300.00, 4 o mas $640.00
fComercio al por Mayor y Servicios
asta 3 smpleados $300.00,4 0
45 $640.00 Industrial Hasta 2
jempleados $150.00, 3 a 5 $350.00,
6 0 mas $670.00

laviso DE FUNCIONAMIENTD ANTE EL INSTITUTO DE SERVICIOS
ALUD PUBLICA PARA EL DISTRITO FEDERAL

[TRAMITE ESTATAL

to expedido por el Instiluto de Servicios de Satud Publica para el D.F., por medio dal cual autoriza

ﬁua un.asiablacimiento de-menor riesgo operey foncione.
IAREA DONDE SE GESTIONA/HORARIO DE ATENCION

'NIEMPG APROXIMADO DE

RESPUESTA
) Inmediata
Direccién General de Salud Puablica y en la Direccidn de Regulacién
[Sanitaria / Jasé Antonio Torres No, 661 P.B. Col. Asturias, México, D.F.
Tel. 5741 48 62 Ext. 423 o 424 (de 8:30¢ 2 13:30 Hrs.)
viGEncIA IFormATO JicosTo
| lAviso de Funcicnamiento Gratuito

ffindefinida {quedando sujeto a
as inspecciones
jcorrespondientes)

107



'_-—-k

_J;zr

v

REQUISITQS Y TRAMITES PARA INICIAR UN NEGOCIO EN EL D.F.

'}be?‘ré.’

bVlSO DE | FUNCIONAMIENTO ANTE LA SAGAR

{TRAMITE FEDERAL

lAgricultura Ganaderia y Desarrolio Rural

lAviso de funcionamiento de establecimientos mdustnales y me:canh!es impartadores ante la Secretaria de

‘AREA DONDE SE GESTIONA/JHORARIO DE ATENCION

TIEMPO APROXIMADO DE
RESPUESTA

Direccidn de Importacion Exportacitn Servicics y Certificacion Pecuaria

04 96 y 55 24 45 58 Ext. 120 y 121 {de 9:00 a 14:00 Hrs.)

‘ICalle de Recreo No. 14 segundo piso Col. Actipan México, D.F. Tel. 55 34

;o 15 dias habiles
|

VIGENCIA FORMATD e cosTO
Llndeﬁnida lAviso de Funcionamiento {Variable Y
[REGISTRO SANITARIO ANTE LA SECRETARIA DE SALUD _rRAsTE FEDERAL

Documento expedido por la Secretaria de Salud para el Registro Sanitario de dispositivas médicos

TIEMPO APROXIMAbO DE |

JAREA DONDE SE GESTIONA/HORARIO DE ATENCION j_l RESPUESTA !
- . DR T '[20 dias habiles 1
Direccion de Insumas para Ja Salud / Gauss No. 4 Col. Casa Blanca : i
México, D.F. Tel, 52 55 05 B8 y 52 55 44 67 ext. 215y 219 (de 3:00 a |
14:00 Hrs)
FORMATO COSTO

VIGENCIA ,

Formato Fiscal No. 5 clave 400/07
Indefinida

Por cada solicitud de Registro
jsanitario de dispositivos médicos:

De uso odontologico: § 3,316.00 |
‘ Equipos médicos, prolesis, ayudas i
Funcionafes, materiales quin'srgicus.‘
Ide curacion y producies higiénicos:
I$ 2,935.00 Repesicion de registro
|sanitario: § 701.00

i — |

lAVISO DE RESPONSABLE SANITARIO DE INSUMOS PARA LA
ISALUD

[TRAMITE FEDERAL

[Aviso del Responsabie Samtano de Insumos para la Salud,

EMPO APROXIMADO DE
:AREA DONDE ?E GESHDNNHORA{EID Df AT!EP:JCION jI;IESPUESTA B
3 1!nmedialo )
|Direccion General de Insumos para la Salud / Gavss No. 7 Cal. Casa ]
Blanca Delegacion Miguet Hidalgo Mexico, D.F. Tel. 5255 05 B8 y 5255 |
144 67 Exi. 233215y219(d390031300 Hrs) i
1VIGENCIA FORMATO . lcosTo )
{indefinida [El que oorresponda Naratuito ‘
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REQUISITOS Y TRAMITES PARA INICIAR UN NEGOCIO EN EL D.F.

lOERECHOS DE AUTOR lrrAMITE FEDERAL

[T ramite para obiener los derechos de aulor ante el Instituto Nacional de Derechos de Autar

. TIEMPO APROXIMADO DE
JAREA DONDE SE Eesnonuﬂgﬁﬁlg?e ATENCION ) " RESPUESTA |

15 dias habiles el dictamen previo /
I:nsﬁtuto Nacional de Derechos de Autor / Dinamarca No.84, Col. Judrez |10 dias habiles ol dictamen de

0., México, D.F. Tel. 52 30 36 40, 52 03 64 45,52 30 75 00 ext. 1415  |[feserva
de 9:30 3 13:30 Hrs)

VIGENCIA Il EORMATO COSTO

|RD-01 RD-06 ]
1 afto {revalidacion anual} ictamen $89.00 Raserva $324.00

&s $5.00 por hoja det cotejo del
cla constitutiva

ERMISO DE LA COMISION CALIFICADORA DE PUBLICACIONES Y {TRAMITE FEDERAL
EVISTAS ILUSTRADAS

[Tramite para oblener los certificados de licitud de titulo y de conlenido

TIEMPOQ APROXIMADO DE
IAREA DONDE SE GESTIONA/HORARIO DE ATENCION RESPUESTA

125 a 30 dias hablles

IComision Calificadora de Publicaclones y Revistas llustradas / Abraham
zalez No. 48 P.B. Edificio Anexo Col. Jugrez México, D.F. Tel. 55 4§
54 42; 55 4652 14 y 55 46 45 52 (de 9:00 a 15:00 Hrs)

__VIGENCIA FORMATC COSTO
Formato Fiscal No. 5 Concepto 148

1$1,490.00 Licitud de Titulo/
ndefinida 1,862.00 Licitud de contentdo
(Constancia de Registrc a
Distribuidares de Publicaciones
Editadas e Impresas en el
Extranjero $1,729.00

TLICENCIA SANITARIA JFRAMITE ESTATAL

Documento expedide por el Instituto de Servicios de Salud Publica del D.F., per medic dei cual autoriza que un
stablecimiento opare y funcione por haber cumplido con los requisites sanitarios que exige la ley.

ITIEMPO APROXIMADO DE

IAREA DONDE SE GESTIONA/HORARIQ DE ATENCION

RESPUESTA
. Inmediata
ireccitn General de Satwd Plblica y en la Direccln de Regulacion
Sanitaria / José Antonio Tetres No. 661, P.B. Col. Asturias, México, D.F.
[Tel. 57 41 48 62 Ext. 418 (e 8:30 2 13:30 Hrs.)
VIGENGIA lIFormaTo COSTO
Indefinida {quedando sujeto a [Licencia Sanitaria Gratuite
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REQUISITOS Y TRAMITES PARA INICIAR UN NEGOCIO EN EL D.F.

UTORIZACION SANITARIA ANTE EL INSTITUTO NACIONAL DE
ECOLOGIA (INE)

RAMITE FEDERAL

ramite que se realiza para a autorizacion sanitaria de registro de plaguici

Jimodificacion)

idas (nuevo, rencvacion ylo

JAREA DONDE SE GESTIONAJHORARIO DE ATENGION

“TIEMPO APROXIMADO DE
RESPUESTA

(Ventanilla de Tramites de! Instituto Nacional de Ecclogia / Av. Revolucion
M. 1425 Col. Tlalcopac México O.F. Lada (5) Tel, 5624 36 72/ 56 24 34
42 (de 9:00 a 15:00 Hrs)

190 dias

-

A VIGENCIA L _ _FORMATO || . COSTO
. Solicitud de registro de plaguicidas variable de acuerdo 2l producto
Hlndeﬁmda ‘ (Técnico yo Formulado)

A

L

LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO

~ [lrrAmiTE LocAL

Documento que expiden las Ventanillas Unicas Delegacionales para que u

na persona fisica o moral pueda

\idesarroliar en un establecimiento mercantil alguno de los giros cuyo funclenamiento o requiera, debide a su

frpacie soial, _ o o
{ TIEMPO APROXIMADO DE
AREA DONDE SE GESTIONAMORARIOOE ATENCION | ™" espupsta :
]
Ventanillas Unicas Delegacionales del DDF (de 9:00 a 14:00 Hrs.) 7 dlas habiles
Ventanilla Unica de Gestidn Av. San Antonio 256 Col. Ampliacién Napoles
IMéxico, D.F. Tel. 56 11 31 67 y 563 34 00 {de 9:00 a 15:00 Hrs.)
JVieENCIA FORMATO . __ _costo
E IVI 19 j Establacimienios con venta de
1 afio (revalidacion anual) ibebidas alcohlicas $20,457.00
INOTA: s& aumentar el 25% del
jvalor catastral ded drea que sea
ocupada para a venta revalidacion |
lcon venta de bebidas $4,297.00 |
Otras Licencias $%,988.00
revalidacion sin venta de bebidas
i 4%429.00 i
= — _I )l
UTORIZACION DE LA S.E.P. - ~ mémrereoEraL.

[Tramite para obtener ta incorporacion de una escuela privada ante la Secretaria de Educacion Publica (S.E.P) |

IAREA DONDE SE GESTIONA/HORARIO DE ATENCION

IEMPO APROXIMADO DE
RESPUESTA ___

ireccion General de Servicios Educalivos en el D.F. / zazaga Nc. 38
iso 12 Col. Centro México, D.F, Tel. 57 09 94 55 (de 9:00 a 14:00 Hrs)

;

30 dias habiles

FORMATO

IGENGIA ]

lcosTo

j

]
Er:deﬁnida J

Forma Fiscal No. §

lma‘oa pesos !
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Los formatos que se hace mencitn dentro de los cuadros de tramites obligatorios y de los

REQUISITOS Y TRAMITES PARA INICIAR UUN NEGOCIO EN EL D.F.

lPERMISO DE LA SECRETARIA DE SALUD

JTRAMITE FEDERAL

ento Expedido por la Secretaria de Salud para la compraventa de astupafacientes en droguerias,
farmacias y boticas, asl comg ia aulonizacidn para venta o distibucion de producios blotdgicos.

JAREA DONDE SE GESTIONA’HORARIO DE ATENCION

| TIEMPO APROXIMADO DE
i RESPUESTA

r)irewit‘m de Insumos para |la Saftud ! Gauss No. 4 Col. Casa Blanca
Méxice, D.F. Tel. 52 55 05 B8 y 52 55 44 67 ext. 216 (de 9:00 3 15:00
IHrs}

50 dias hatiles \

_VIGENCIA ] FORMATOQ COSTO
1 i I
|iideﬁnida [Correspondiente [ ratuito |
..... - f i __ ]
fAVISO DE OPERACIONES DE AGENCIAS DE VIAJES RTRAMITE FEOERAL

[Tramile medianie el cual 36 da aviso de inicio de operacionas ante la Secretaria de Turismo

TIEMPO APROXIMADO DE
IARE A DONDE SE GESTIONA/HORARID DE ATENCION RESPUESTA
[Direccion General de Servicios a Prestadores da Servicios Turisticos/ IND se requiere de resolucidn
JUnidad Técnica del Registro Nacional de Turismo/ Av. Presidente
IMasarick No. 172 2A* Piso Col. Polanco México, D.F. Tel. 52 50 82 17 ¥
52 50 44 24{de 9:00 a 18:00 hrs)
VIGENCIA FORMATO LOSTO

Indefinida {(mientras no realice |[Escrito Libre

ringOn movimianto)

lgraluito

adicionales pueden ser consultados dentro del apartado de Anexos.
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CONCLUSIONES

Debemos tener presente en todo momento que las empresas se constituyen para
satisfacer necesidades que la sociedad demanda, y que concuerda con los
ambientes econémicos, politicos, culturales, tecnolégicos y sociales del entorno en
gue se desenvuelven por lo que se debe luchar por la permanencia en el mercado.
La supervivencia de una empresa se manifiesta en la permanente necesidad de
satisfacer los gustos y preferencias del cliente, en atender los constantes cambios
tecnologicos, y en mejorar la calidad de sus productos para ser competitiva,

No debemos olvidar que vivimos en una época de constantes cambios en todos
ios ambitos, lo que nos lleva a estar mejor preparados y con una postura alera
para anticiparnos a mas cambios inminentes. La era en la que nos ha tocado vivir
demanda mas conocimientos, requiere de mayores esfuerzos, y como regla solo
los mas aptos y los mejor preparades podran  sobrevivir. Las empresas no son
ajenas a estas acotaciones, es por ello que las personas que dirijan deberan
considerar que la supervivencia de las mismas, estard en proporcién con una
excelente y continua preparacién y anticipacion a los constantes cambios a los
cuales se deberan enfrentar.

Hoy en dia si deseamos incursionar al ambito de los negocios no solo es tomar la
decisién de llevarlo a cabo, sino de considerar una serie de variables como idea,
capital, tramites, y sobre todo conocimientos. El recurso matenial es importante; el
recurso financiero es basico para ia seguridad y opertunidad; e} elemento humano
es esencial; la tecnologia es un marco de supervivencia y la informacion un
recurso para nuestras correctas decisiones. Por lo que ninguno de estos
elementos debe estar en forma aislada ya que de su relacidn depende una
empresa realmente integrada. La mezcla correcta de todos estos elementos, dara
como resultado un justo balance de eficiencia que se demanda dia a dia.

Es necesaric llevar a cabo los cuatro estudios ya que son la base para todo
proyecto, cada uno proporciona la informacion esencial para el buen
funcionamiento. Para muchos profesionistas les resulta obvio y tedioso la
informacién que se requiere para cada estudio por lo que emprenden un negocio
sin haber llevado a cabo la investigacion y al final corren el riesgo de que la
empresa no sea lo que se esperaba y conlleve al fracaso.

Muchas funciones como son la Mercadotecnia, contabilidad, finanzas y personal
deben estar bien equilibradas para crear una empresa novedosa. Es esencial que
los individuos que establezcan una empresa reconozcan desde el principio que
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CONCLUSIONES

como administradores su trabajo principal es sincronizar todas estas diferentes
funciones.

Las microempresas ofrecen muchas ventajas, tanto para el nuevo empresario
como para la sociedad, ya que su potencial de creacion de emplecs, con bajos
requerimientos de capital, y de generaciéon y mejoramiento de la distribucion del
ingreso, las convierte en una instancia fundamental de! desarrollo futuro de
México.

Al ser fuentes generadoras de empleo, una microempresa permite a las personas
que en ella colaboran el desarrollo, os conocimientos, la libertad de ltevar a cabo
propuestas y facilitar a personas que no cuentan con experiencia en el ambito
laborar adquirila. Es por ello que debemos pensar en la microempresa como una
oportunidad al desarrollo, crecimiento y beneficios para la sociedad en general.

Con relacion a los diferentes apoyos otorgados por diferentes instituciones
gubernamentales se puede decir que no son suficientes los apoyos econémicos y
tienen muy alto porcentaje de interés. Al acudir a las diferentes instituciones
gubernamentales se menciond son muy pocos créditos que se han otorgado
debido a la serie de requisitos que se piden y fas personas no cumplen.

Se habla demasiado de la microempresa, pero apoyos y soluciones reales no se
llevan a cabo. Consideramos que el fortalecimiento de |la microempresa debe estar
basado en una buena informacién, excelente asesoria, apoyos financieros de
forma que se conjunten y se ileven a cabo los estudios que demuestren |a
viabilidad y contribuyan al crecimiento de la misma.

El fortalecimientce y modernizacidn que requiere la microempresa es
indudablemente urgente e importante, su desarrolle no podemos verlo como un
esfuerzo de humanismo, justicia social o reivindicaciéon de grupos marginados,
sino como una condicién de viabilidad econdmica que contribuya al desarrollo del
pais.
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ANEXO 1

El ejemplo que a continuacion enunciamos es con la finalidad de que aquélias
personas que consultan este trabajo tengan como referencia la parte practica,
cabe mencionar que se hizo especial énfasis en los puntos mas importantes de
tos estudios que vimos con anterioridad, sobre todo en el estudio financiero.

Es importante aclarar que el procedimiento de elaboracién de pants no es
veridico ya que solo se pretende mostrar ia metodologia que se debe sequir al
llevar a la practica los estudios anteriormente explicados.

Tienen finalidad de tener bases de acuerdo a las necesidades de cada
prmfesinnista alaunns enncentos podran ser incluidos o excluidos searin sea el
caso.

114



Anexo f

Estudio de Mercado

« Definicion de Producto

Ei proyecto pretende inicialmente demostrar la viabilidad de fabricar pants. El
estudio de mercado determinara precisamente el tipo de pants que es mas
conveniente elaborar. Por tanto se define en forma general ef producto.

Se entiende por pants a una prenda de vestir utilizada principalmente para realizar
actividades deportivas y que cumplan con la comodidad necesaria para cualquier
tipo de actividad.

Existe gran variedad de modelos, colores y telas; sin embargo para poder llevar a
cabo el proyecto se ha determinado que se elabore un pants que este compuesto
de acuerdo a la siguiente tabla:

Materia Prima Porcentaje
Tela:
Algodon 50%
Poliester | 40%
Hilo Maylon 7%
Agujeta 2%
Cierre 1%

1. Analisis de la demanda

Para analizar la demanda es necesario el apoyo de las fuentes primarias; es decir
en este caso se decide la aplicacién de encuestas gue proporcionen informacion
sobre frecuencia, modelos, colores y otras caracteristicas gue influyen en el gusto
y preferencia del consumidor cuando adquiere un pants.

= Andlisis de la fuente primaria

Mediante este andlisis se determind gque para poder llevar a cabo el proyecto se
debe tener un 95% de nivel de confianza (recuerde siempre equivale al 1.96) y un
error de 5% en los resultados de las encuestas.

Para poder determinar a cuantas personas se debe aplicar fa encuesta fue
necesario de apoyarse en la siguiente formula:

YN & —
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Anexo T

Como se observa se debe conocer la desviacion estandar, la cual puede
obtenerse mediante criterio o por un muestreo piloto. Para este ejemplo se decidid
aplicar 30 encuestas, preguntando exclusivamente cual es la frecuencia con la
que adquieren un pants, ésta se aplicd principalmente a personas que realizan

actividades deportivas.

Muestreo Piloto

Nimaera Frecuencia Anual
1 4
27 4
3 - B
| s “+— 4 1
5 4
6 i 4 ]
7 T a
8 4
9 T4
10 [N ]
I 1 - 3
12 3
13 3
14 4
715 T T3 B
e e
7 - ‘4 ]
18 ! 1
[ 19 7] 4 ]
20 _ 4
21 14
22 i
23 4]
24 K
25 R
26 3 .
27 3_
28 2
29 - a
B 30 I
106

106/30=3.5

M taallo aabhoadan Ao Adabo i
LTGDVITIAS ] LD LG IAGET L% W bied 14 i1 bt
seade:2

n=_0.2%2 196 = 61.46 encuestas
0.052

Se determind que ios participantes deben pertenecer a familias que cuenten con
un ingreso de 3 salarios minimos. A continuacion se enuncia la encuesta utilizada

y sus resultados.

¢ Compra usted pants de cualquier tipo de tela?

- 8
- No

49 (80%)
12 (20%)




Anexo 1

£ Qué color de Pants prefiere?

- Negro 20 (33%)
- Gris 15 (25%)
- Azul Marfino 17 (28%)
- Blanco 6 (10%)
- Ofros 3 (04%)
¢;Cuando compra un pants prefiere chamarra o sudadera?
- Chamarra 47 {77%)
- Sudadera 14 (23%)

;Cual es la cantidad y frecuencia con la que adquiere un pants de acuerdo al
siguiente rango presentado?

Nimero Personas Frecuencia
6 meses 12 meses
1pza 35 (58%) 26% 74%
2pzas 16 (26%) 31% 69%
3 pzas 8 (13%) 25% 75%
4 pzas 2{(3%) 0 100%
£Qué tipo de tela prefiere?
- Naylon/algodén 13 (21%)
- Poliester/algodon 48 (79%)
¢ Cudl es suingreso familiar?
- Hasta 3 salarios minimos por mes 23 (38%)
- Entre 4 y 6 salarios minimos al mes 21 (34%)
- Maés de 6 salarios minimos al mes 17 (28%)

» Analisis de los resultados de las encuestas
Las preguntas van dirigidas a cuantificar la compra de pants entre la poblacion.

En la pregunta uno se tiene que el 20% no adquiere un pants. De acuerdo al
Oltimo censo de poblacion, el pais cuenta con 97 300 000 habitantes; el mismo
censo indica que el nimero promedio de miembros en una familia es de 6.2, por lo
que existen 17.3 millones de familias. De éstas el 36% no percibe un ingresa
mayor a tres salarios minimos mensuales, es decir, las posibles familias
consumidoras, tomando en cuenta que son el 80% adquiere un pants son:

15.69 (1-0.36) (1-0.20) = 8.05 millones de familias.
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Miiones de % de Consumo en | % relativo de Frecuencia Millones de
familias respuesta piezas respuestas anual de piezas
consumidoras CoNsSumo adquiridas por

afio
8.05 57 1 26 2 2.39
8.05 57 1 74 1 3.40
8.05 .26 2 31 2 2.60
8.05 26 2 .69 1 2.89
8.05 13 3 25 2 1.57
8.05 13 3 75 1 2.35
8.05 .03 4 0 2 0.00
8.05 .03 4 1.0 1 0.97

Estos datos determinan el ndmero de piezas por afio que son demandadas. Por
consiguiente en este ejemplo se obtuvo como resultado que 16.16 millones de
piezas son adquiridas por e! consumidor.

2. Anélisis de la Oferta

Para poder determinar la oferta es necesario obtener informacion de fuentes
secundarias; es decir de instituciones gubernamentales que proporcionen datos
histéricos sobre el comportamiento del producto o servicio que se tienen en mente.

Es necesario tener presente que existe una gran diversidad de marcas de pants
en el mercado, desde precios muy accesibles hasta precios muy altos
dependiendo la marca, tela y modelo.

Los datos necesarios que debe contener la informacion histérica se basanen:
Volimen de ventas anuales e importaciones lo que detemina la oferta total, de
acuerdo con los datos solicitados Camara Nacional de fa Industria del vestido
obteniéndose la siguiente informacidn:

Afo | Venta de Pants | Importaciones | Oferta total
piezas piezas
1 10,450,000 no disponibie | 10,450,000
2 13,897,503 498,360 14,395,863
3 15,121,850 565,750 15,687,600
4 16,349,500 742,598 17,092,098
5 17,225,000 923,643 18,148,643
75,774,204
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3. Analisis del Precio

La deteminacion de los precios comerciales del producto es un factor muy
importante, pues servird de base para el célculo de los ingresos probables del
proyecto en el futuro. También servira como base para la comparacion entre el
precio comercial y el precio probable a los que se pudiera vender en el mercado el
producto objeto de este estudio, tomando en cuenta a todos los intermediarios que
intervienen en la comercializacion del mismo. Se investigd el precio de marcas
reconocidas y otras que ofrecen un mejor precio mas que una marca reconocida.

« Analisis de precios de la competencia

Marca Precio en pesos Precio en Tipo de tela
pesos
Nike Pants y chamarra 1050.00 Algodén/ Poliester
Adidas Pants y chamarra 979.00 Algodon/ Poliester
Rebock Pants y chamarra 945.00 Algodon/ Poliester
Everest Pants y chamarra 549,00 Algodén/ Poliester

« Proyeccién de precios al piblico en pesos

Precio de marcas no reconocidas
250.00
450.00
280.00
290.00
350.00
386.00"

Marca

DA WMN

El precio a considerar sin intermediarios es de $386.00 (1930/5)

Una vez obteniendo el precio sin intermediarios es necesario apovarse de
instituciones gubernamentales como Banco de México para que nos proporcionen
las proyecciones de la inflacion optimista y pesimista de cinco afios y poder
obtener el precio en un fuluro,

Afio | Inflacion Optimista [ Precio Optimista [inflacién Pesimista |Precio Pesimista
1 . 386.00 o 386.00
2 8.1 417.30 19.10 459.72
3 121 464,00 17.30 538.68
4 9.39 507.56 14.10 618.82
5 11.14 564.10 18.60 733.92
6 10.17 621.46 20.00 BB0.70

Fuente: Reporte iimestal de Banxico
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Estos datos nos son Gtiles para obtener un prondstico sobre el precio del producto
que se pretenda fabricar,

4. Andlisis de la Comercializacién

Los aspectos que se deben analizar en este apartade son la determinacion de los
canales mas apropiados de distribucion, la seleccion de distribuidores y una
propuesta de publicidad.

Se ha decidido que el canal de distribucion en un principio sea directamente de
empresa - consumidor y mediante los agentes de ventas con los que la empresa
sean quienes logren el consumidor adquiera el producto, esto es con ia finalidad
de ahorrarse el costo adicional del intermediaric al producto. De acuerdo at
incremantn an al unliiman de vantas se huscara ofrecer el producto a tiendas de
autoservicio ya que solo se contaria con un intermediario. Respecto a la calidad y
manejo del producto por parte de los vendedores no se corre riesgo de algdn
deterioro, por 10 que no requiere de condiciones especiales.
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Estudio Técnico

« Localizacion éptima de la planta
La seleccidbn de la ubicacion del negocio resultard de conjugar y evaluar los
factores que se mencionan a continuacién:

- Proximidad al mercado: Se debe considerar la ubicacion de los clientes
potenciales, asi como de los posibles canales de distribucion, a fin de disminuir
los costos.

- Proximidad a los proveedores de matenas primas: Los proveedores de
materias primas para el proceso de produccion deben estar ubicados cerca de
la fabrica, con objeto de agilizar tas entregas y reducir los costos de fletes.

- Vias de comunicacion y disponibilidad de medios de transporte: La region en
estudio debera contar con vias de comunicacién (carreteras y ferrocamil) para
el adecuado transporte del personal, materias primas y producto terminado, asi
como con la disponibilidad de empresas transportistas de carga para la entrega
del producto.

- Servicios publicos y privados idoneos fales como fuz, agua, drenaje y
combustibles, entre otros: Se deben revisar los servicios plblicos y privados
que se ofrezcan en la zona, en virtud de que las piantas manufactureras
usualmente requieren de un suministro importante de agua y de fuentes
seguras de energia.

- Condiciones climaticas favorables: En la micro y pequefia empresa, éste
elementc es importante para abatir los costos de energia y, en general,
contrnbuir a elevar la calidad de los bienes producidos.

Después de tomar en cuenta los puntos anteriores se procedera a la eleccién del
lugar pertinente.

Los empresarios en esta industria se encuentran ubicados fundamentalmente en:
- Zonas fronterizas del norte del pais

- Centro de la Ciudad de México

- Ciudad de Puebla y Aguascalientes

- Ciudad de Guadalajara

+ Determinacion de la capacidad instalada
Para poder conocer la capacidad con la que se dehe contar fue necesario evaluar
los siguientes tres puntos:

- La capacidad instalada y la disponibilidad de capital. Por ser pequefio
inversionista se debe arriesgar la menos cantidad posible de dinero, pues ni las
condiciones macroeconémicas ni el mercado de consumo muestran estabilidad

_ . . .a.largo plazo. El-estudio-se-enfoca-a la-instalacibn-de una-microempresa==—
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haciendo énfasis en que el concepto que aqui se tomara como valida para
microempresa es aquella unidad de produccién que no es una empresa
casera, pues al menos una de las operaciones del proceso productivo tiene un
sistema automético de ejecucion. En esta definicién no cuenta el nimero de
empleados, aunque evidentemente éstos seran pocos.

- La capacidad instalada y la Tecnologia. Para la elaboracién de pants, la
tecnologia es sumamente sencilla, aunque hay que tener presente que existen
ciertas operaciones del proceso que requieren equipos que logren hacer un
producto de alta calidad, por lo que se requiere investigar en el mercado la
diferente tecnologia que existe y evaluar precio, caracteristicas, marca y elegir
la que ofrezca mayores ventajas.

- id vapdudad wisiaiada y 155 insumics. Log incumos que ee reqiiaren nara 1a
elaboracion de pants son muy sencillos y faciles de consequir, asi como la
mano de obra. Por tanto, la disponibilidad de los insumos no limita la capacidad
instalada.

Para poder conocer la capacidad instalada es necesario conocer los faclores
tecnicos, como el “equipo clave”, que condicionan la capacidad minima que puede
obtenerse.

En la disponibilidad total de capital se incluyen todo tipo de préstamos monetarios
que pudieran conseguirse.

« Descripcién del Proceso Productivo

1. Recepcitén de tela

Se recibe la tela asi como sus insumos (adornos, cierres, botones y resortes
entre otros). El producto se transporta a fa planta en embalajes adecuados que
eviten su deterioro en cualquier sentido. Se efect(ta una inspeccién visual de la
calidad y cantidad e inmedialamente se pasa al almacén, para que cuando se
requiera pueda ser utilizado.

2. Medicion de tela y corfado (elaboracion de patrones y corte de la tela)

Aqui se inicia el proceso productivo, ya que se mide y determina |a cantidad que
se procesara en un lote de preduccién. Es importante considerar dentro de esta
elapa las mermas que se generan por el cortado de la tela.

3. Canaliza al drea de cosido de la tefa 0 ensamble:
Se envia al area de maquinas.

4 Ensamble:
En esta seccion, se cosen las piezas con ayuda de diversos tipos de maquinas de
coser, integrando asi, el pants. Las telas incluyen guias para que ia costura sea

precisa.
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5. Colocacién de habilitaciones:

En este punto se le agregan al vestido los broches, cierres, botones, resortes y
adornos entre otros. Los patrones (dibujos) indican el lugar en donde se deben
colocar estas habilitaciones.

6. Canaliza al érea de planchado:
Una vez terminada de ensamblar la prenda, se canaliza al 4rea de planchado.

7. Planchado:

La prenda se plancha con una determinada temperatura, dependiendo del material
de la tela. En este punta se pueden realizar los dobleces especiales que lleve ia
prenda.

8. Empaque:
Después del planchado, el pants se dobla y se emblista con una envoltura plastica
para evitar que se manche o se ensucie.

9. Almacenaje.
Se coloca el producto en anagueles o tarimas dependiendo de! estifo, talla, color y
lote.

10. Entrega:
Una vez empacado se elabora una orden de salida y se envia el producto al
vendedor vestido se procede a su entrega.

+ Optimizacion del proceso productivo y de la capacidad de produccion de
la planta

Los insumos necesarios para el proceso no solo son materias primas, sino,

ademas, los equipos, mano de obra, servicios como la energia eléctrica, y otros,

necesarios para poder elaborar el pants. Ei primer objetivo es investigar si todo lo

que se necesita se encuentra disponible en el mercado. En este caso el proceso

de produccion es muy sencillo, con materias primas disponibles todo el afio en las

cantidades que se requieren y de buena calidad, las cuales son:

- Tela

- Hilo

- Cierres

- Agujeta

- Resorte

En cuanto a los materiales auxiliares gque se emplean en este proceso, se
encuentran las agujas para maquinas de coser y el agua destilada para el
planchado final, las cuales se adguieren con facilidad en el mercado nacional.
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Por otro fado, ya se conocen todas las operaciones que se deben realizar para lograr la
transformacion de la materia prima en producto terminado, para lo cual se requiere de
diferentes equipos, disponibles en el mercado con diferentes caracteristicas; se ha
decidido invertir la menor cantidad de dinero en la instalacion de la planta, de forma que
habra de buscar aquélios equipos que ayuden a automatizar las funciones de la planta,
pero que tengan la menor capacidad.

Existen los llamados equipos clave que daran la pauta para determinar el tamario optimao.
Son aguéllos equipos que son costos y no fabrican en las capacidades que uno requiere,
sino que se venden en capacidades estandarizadas. Las capacidades de los equipos
clave que se encontraron en el mercado son:

- Magquina fusionadora de 400 mm. de ancho.- Se utiliza para unir la tela con la
entretela.

- Maguina de dos agujas programable electronica.- Esta maquina cose en linea recta y
tiene la ventaja de que en un solo paso inserta en la tela 2 costuras, reforzando el
cosido.

- Overlock de tres hilos con diferencial y cambio de puntada.- Su funcién es la de
sobrehilar la tela.

La regla es que se debe utilizar mas el equipo de mayor valor, es decir el equipo clave.
Las capacidades de éstas maguinas de acuerdo a la informacion del proveedor son para
cocer al dia 30 piezas con lo que podemos decir que se van a utilizar al 90% ya que solo
se espera producir 20 piezas por dia. En la siguiente figura se presentan el balance de
materia prima para un fote de produccion de 20 piezas, donde se consideran las
capacidades de todos los equipos que intervienen en el proceso.

« Calculo de la Mano de Obra necesaria

Considerando las actividades del flujo de produccién, ahora se deben determinar los
tiempos de cada actividad y se calculan las necesidades de mano de obra. Los tiempos
se deben tomar sobre ia base de 20 piezas diarias a producir en un solo turnc de 8 horas.
Por lo que se requieren de 4 costureras que tendran la tarea de cortar y cocer las 20
piezas que se reguieren. La determinacion de tiempos requeridos para cada operacion se
realizé con base en tiempos predeterminados obtenidos en otras empresas similares en

funcionamiento.

El numero de costureras s 4 mas un almacenista, considerando que las coslureras
tendran la labor de cortar y cocer para lo cual se recomienda que las operaciones de
cortar y cocer deberan ser roladas ya que son operaciones tediosas y muy agotadoras, el
personal debe tener la caracteristica de conocer toda la operacién con la finalidad de que
no se especialicen en una solo actividad.
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Es importante mencionar que de los 365 dias del afio solo se laborara 300 dias
por dias festivos e inhabiles. Conforme se logre la colocacion del producto se
pensara en tener un turno adicional con io que ia produccién se duplicaria.

« Justificacién del Equipo comprado

Se sugiere la compra de:

2 Maquina fusionadora de 400 mm. de ancho.

2 Maquina de dos agujas programable electrénica.

2 OQverlock de tres hilos con diferencial y cambio de puntada.
1 Plancha Industrial.

Las maquinas estaran ocupadas de la siguiente forma:

2 Maquinas fusionadora 2 personas 8 hrs.
2 Maquinas de dos agujas { 2 persona 6 hrs.
2 Maguinas QOverlock 2 persona 6 hrs.
1 Plancha 1 persona 2 hrs

Las 12 horas restantes se utilizan para cortar. Se observa que las maquinas no
son utilizadas al 100% de su capacidad pero se considerd por los tiempos
normales durante la jornada.

e Pruebas de Control de Calidad

Actuaimente el control de calidad de cualquier producto es necesario para la
supervivencia del mismo mercado. El producto es necesario tenga las siguientes
caracteristicas:

Tipo de Prueba | Frecuencia de la Prueba
Medida Diaria
Costuras Diaria
Accesorios Diaria

Se ha determinado que no es necesario contar con un especialista o contratar los
servicios de personal externo ya que debido a su sencillez el gerente de
produccién serad el encargado de llevar a cabo este control con la finalidad de
ofrecer un producto 100% de calidad.

+ Mantenimiento que se aplicara en la empresa
El tipo de mantenimiento que se aplique a la empresa es bajo ya que se
contrataran los servicios de una persona externa y se encargara de verificar las
maquinas y motores de las mismas, por lo mismo no es necesario de contar con
un departamento especializado ya que los equipos para el mantenimiento son
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sencillos, por lo que se requerira de los servicios de una persona ajena dos veces
al afio.

« Determinacién de las areas de trabajo necesarias

Una vez que se han determinado y justificado equipos, mano de obra y el proceso
productivo, es necesario calcular e! tamafio fisico de las areas necesarnas para
cada una de las actividades que se realizaran en la planta, las cuales van mucho
mas alla del proceso de produccion.

Las areas que se consideran deben tener la empresa se enuncian a continuacion,
Es necesario recordar que serd planeado una microempresa, lo cual significa

hacer una planeacion 10 suiicienieinenic adgCuada Coms parz que la emnreaa
pueda crecer si las condiciones del mercado lo permiten.

- Area de Almacenes de materia prima
- Area de Ensamble y Costura

- Servicio de Acabado

- Area de Planchado y empaque

- Oficinas Administrativas

- Almacén de producto terminado

- Sanitarios

SERVICIO DE AREA DE ENSAMBLE Y COSTURA

ACABADO C

u SANITARIOS
AREA DE ﬂ

PLANCHADC
¥ EMPAQUE OFICINAS ALMACEN DE
ADMINISTRATIVAS MATERIALES
ENTRADA SALIDA
ALMACEN DE
PRCDUCTO
TERMNADO
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ESTUDIO ADMINISTRATIVO

Planeacion Estratégica

Nuestra plantacion la podemos aplicar en cuatro areas:

=

1.

. Administrativa

Tener una adecuada planeacion de recursos, contando con politicas, mision y filosofia
de ta empresa.

Realizar manuales de procedimiento para tener control administrativo.

Llevar acabo un catalogd mostrando nuestros productos y sus precios.

Financieros

Realizar diversas cotizaciones con proveedores de nuestros insumos para lograr tener
materias primas de primera calidad con precios rentables.

Contar con promociones a mayoristas.

Recursos Humanos

Contratar personal comprometido
Multifuncional

Con experiencia en el ramo.

Con disponibilidad

Participativo.

Tecnolégicos

Contar con la maquinaria necesaria para la elaboracién rapida y oportuna del
producto.

Brindar mantenimiento continuo a la maquinaria.

Contratar servicio de persona externa para dar mantenimiento y las maquinas se
encuentren en dptimas condiciones de uso.

Estructura organica

Objeto —Social

Empresa dedica a la fabricacién disefio y confeccién de pants.

2.

Organizacién

La fabrica esta constituida como una sociedad mercantil del tipo Sociedad Andnima de
capital variable, la cual esta formada por dos socios.
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3. Vision

Mantener un espiritu emprendedor y actitud d iucha constante para llegar a ser los
mejores en nuestro ramo; obteniendo asi mayor participacién y Posicionamiento
en el mercado, lo que nos permitiria abrir nuevas sucursales.

4. Filosofia
Nuestra organizacién mostrara su alta actitud de servicio y trabajo en equipo, en
las actividades a realizar para satisfacer las necesidades de nuestros clientes.

5. Mision
Proporcionar un producto de calidad mediante un equipo de personas ailtamente
capacitadas y con aclud pusiiiva.

6. Analisis de Fuerzas y Debilidades; De oportunidades y Amenazas

Fuerzas Debilidades
- Calidad en servicio - Neg cuenta con clientes fijos debido a que
- Precios competitivos es una empresa de nueva creacion.
- Eitrato amable, cordial y atento a la - Los gastos de publicidad y promociones
clientela. SON caros para empresas de nueva
- Cuenta con un buen equipo de trabajo. creacion.
- Capacidad para brindar un surlido rpido |[- La gente no conoce bien nuestros

de la mercancia. productos.
- Personal especializado.
- Buen ambiente de trabajo
- Alavanguardia en moda,
- Se cuenta también con modelos clasicos.

Oportunidades Amenazas
- Alguna de las empresas que venden este |- La creacién de mas fabricas.
producto podria cerrar su operacion. - Elaumento de impuestos a este tipo de
- Lograr ampliarse producto.

- Servicio oportuno.
- Ampliacién del mercado.

7. Politicas de Calidad

- Implantar un sistema de retroalimentacién entre nuestros colaboradores y
clientes para que exista una mejora continua.

- Fomentar la participacién del personal.

- Llevar acabo un mantenimiento preventivo y correctivo al equipo y las
instalaciones.

- Realizar cursos de capacitacion.

- Mantener una actitud de servicio.

- Estar siempre a la vanguardia.

128



Anexo 1

Organigrama

GERENTE
GENERAL

CONTADOR

h 2

JEFE DE
VENTAS

\ 4

VENDEDOR

!

JEFE DE
PRODUCCION

A 4

y Y

COSTURERAS ALMACENISTA

MANTENIMIENTO

Gerente General

Se encarga de hacer cumplir los acuerdos a los que se lleguen en las juntas de

accionistas.

Supervisa que el trabajo se lleve acabo en los términos establecidos.

Contador

Lleva todo el aspecte financiero de la empresa y pago de impuestos.

Jefe de Produccién

Vigila que la produccion cumpla con los estandares establecido y que el
producto este cubriendo la demanda requerida.

Costureras

Disefan el producto.

Lo disefian
Lo cortan.
Ensamblan
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. Almacenista

Coloca el producto en anaqueles, lieva registro de inventario y surte a los vendedores

. Mantenimiento

Se encargan de tener limpia el area de trabajo.

. Jefe de Ventas

Se encarga de contactar a los clientes potenciales.

Llevar la cartera de clientes.

Realizar promociones por temporadas para que las lleven acabe los vendedores.
Capacitar a los vendedores.

. Vendedores

Negocia con los clientes potenciales la venta del producto.
Entrega el producto a los clientes.
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Estudio Financiero

La planta para la fabricacidn de pants esta planeada para elaborar un solo turno
de trabajo; sin embargo queda abierta la posibilidad de que funcione hasta por 2
turnos diarios, tal como se muestra en la siguiente tabla.

Periodo Anual

Produccién Anual

[2, 0 - PR L

6000
6000
6000
12000
12000

» Presupuestos de Costos de Produccion
Ei costo de produccion estd conformado por todas aquéllas parlidas que
intervienen directamente en la produccidn, a continuacion se muestran los costos
que intervienen en este rubro.

1. Costo de Materia Prima

Materia Prima | Cantidad x lote Consumo diario | Costo peso / [Consumo Anual | Costo Total
en 2 Totes {mls.) mts. Anual

Tela 30 metros 60 37.00 18,000 666,000
Hilo 200 carretes 400 3.00 120,000 360,000
Agujeta 20 piezas 40 5.00 12,000 60,000
Cierre 10 piezas 20 7.00 6,000 42,000
Resorte 10 melros 20 1.50 3,000 9,000
Etiquetas 20 piezas 20 5.00 6,000 30,000
Total 1,167,000

Se toma como base del calculo la cantidad total del producto que se pretende
vender y el balance de materia prima que se mostro en el estudio técnico. Se fijara
de acuerdo a las politicas de cada empresa la cantidad de producto por lote. En
nuestro caso se determind que cada lote es para la fabricacion de 10 piezas, y se
requieren de 2 lotes diarios, por lo que al dia se deben producir 20 pants. Cabe
mencionar gue se contabilizan 26 dias del mes y 300 dias al afio.

2. Costo de envases y embalajes

Cantidad x lote Cantidad | 3% Merma | Costo por | Costo Anual |Costo Anual
Concepto en mts. por dia millar miles en pesos
Cajas de carton 5 10 10.3 2500 3.08 7.725.0
Bolsa de plastico 10 20 20.6 1250 6.18 7.725.0
- — = == = - = = =T - =t e Total = 1545001
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3. Otros Materiales

Consumo Consumo Costo Unitario | Costo Anual
Concepto Mensual Anual en pesos ern pesos
Batas 3 pzas. 36 120 4,320
Tijeras Costura 3 pzas. 36 70 2,520
TijerasZig Zag 2 pzas 24 200 4,800
Reglas 2 pzas 24 15 360
Cintas de medir 2 pzas 24 15 360
Agujas 5 cajas 60 20 1,200
Alfileres 5 cajas 60 20 1,200
Papei 60 mtr 720 5 3,600
mMoiges 10 pzas 120 20 2,400
Escobas 1 pieza 12 25 300
Franela I mis 36 8 288
Detergente 2kg 24 15 360
Afilador 2 pzas 24 2980 6,960
Total 28,668

4. Consumo de energia eléctrica

De acuerdo a las maquinas utilizadas, el pago de alumbrado publico se espera
tener un gasto aproximado anual de $20815.20.

5. Consumo de agua

De acuerdo al reglamento de seguridad e higiene vigente un trabajador debe
contar con una dispenibilidad de 150 litros diarios de agua potable por dia. La
plantilla laboral sera de 11 personas, por lo que debera contar con 1650 litros de
agua potable, se debe considerar ademas ofras necesidades de la empresa como

son:

Concepto Litros
Limpieza diaria 80
Agua disponible
para €l personal 1650
Consumo diario Total 1730
Consumo diario Anual 546 m3/anio

1730 X 300 = 519 000 / 1000= 519 + 5% imprevistds = 545m3
La tarifa vigente de consumo de agua es de 12.35 por tanto;
12.35m3 X 545m3 = 6730%/ano
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6. Costo de mano de obra directa

Plaza Plaza/Turno Turno/Dia Sueldo Mensual Cualdo Anual Sueldo Total
Plaza Anual
Costurera 4 1 2,800 33,600 134,400
Almacenisia 1 1 2,000 24,000 24,000
158,400

A este total anual hay que agregar un 35% de prestaciones que incluye el pago de
vivienda en México, el pago de servicios de salud, pago de Afore, vacaciones,
aguinaldo y dias de descanso obligatorio. Por tanto el costo total de la mano de
obra directa es de:

158,400 3/ afio X 0.35 = 213,840

7. Costo de Mano de Obra Indirecta

Personal Sueldo Mensual Sueldo Anual

Jefe de
Produccién 8,000 96,000
Mas 35% de prestaciones 33,600
t Total 129,600

8. Mantenimiento

El costo del mantenimiento implica una revisiébn de 2 veces al afo de las
maquinas. Para poder llevar e! mantenimiento se determiné contratar los servicios
de una persona externa. Los equipos que requieren mantenimiento son:

- MaAgquina fusionadora de 400 mm. de ancho.
- Maquina de dos agujas programable electrénica.
- Overlock de tres hilos con diferencial y cambio de puntada.

El costo por aplicar el mantenimiento preventivo a los equipos mencionados
asciende al 3% al afio de su valor de adquisicion, esto es:

58,600 X 0.03= 1758

Ademas del costo que debe hacerse para dar mantenimiento al equipo es
necesario realizar el pago al técnico por sus servicios, recordando que se realizara
el mantenimiento dos veces al afio con un pago de $2,500.00 por cada servicio,
por tanto el importe a pagar es: :
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2500 X 2 = $5,000.00

Concepto Importe
Mantenimiento externo 1,758
Sueldo del Técnico 5,000
Total Anual 6,758

9. Cargos de Depreciacién

Las leyes impositivas vigentes consideran a la depreciacidn como un cargo
deducible de impuestos. Estrictamente hablando deberia hacerse un cargo por
depreciacion para la produccion, otro para ia acminisracion y unc mas pata
ventas; sin embargo para efectos de simplicidad y para evitar un prorrateo por
area se atribuye todo cargo de depreciacién a produccién. Este asciende a
21,061.00 para la inversion total.

« Presupuesto de Costos de Produccion

Concepto Caosto Total Anual
Materia Prima 1,167,000
Envases y Embalajes 15,450
Otros Materiales 28,668,
Energla Eléctrica 20,815
Agua 6,730
Mano de Obra directa 213,840
Mano de QObra indirecta 128,600
Mantenimiento 6,758
Depreciacion 21061

Total 1,609,922

+ Presupuesto de Costos de Administracion

De acuerdo con el organigrama general de la empresa ésta contaria con un
gerente general, servicio externo de contabilidad y asistente de fimpieza. El sueldo
del personal administrativo es el siguiente:

Concepto Sueldo Mensual | Suelde Anual

en pesos en pesos
Gerente General 10,000 120,000
Contabilidad externa 3,500 42,000
Limpieza general 1,350 16,200
Subtotal 178,200
Mas 35% de prestaciones 62,370
i Total Anual 240,570
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Ademas, la administracion tiene otros egresos como los gastos de oficina, los
cuales se componen de la siguiente forma:

Concepto Costo Mensual | Costo Anual
Papeleria (hojas, libretas) 150 1,800
Lapices 2 cajas 60 720
Piumas (1 caja) 30 360
Discos de PC 65 780
Teléfono 750 9,000

Total 1,055 12,660

El costo total anual de gastos de Administracion asciende a:

Concepto Costo
Sueldos del personal 240,570
Gastos de oficina 12,660

Total Anual 253,230

+ Presupuesto de Gastos de Venta

De acuerdo con el organigrama general de la empresa, se cuenta con un gerente
de ventas y dos vendedores, los cuales se consideran suficientes para el nivel de
ventas gue se tendran en la empresa en la primera etapa en la que se venderan
6000 piezas anuales. El sueldo de este personal se muestra en la siguiente tabla:

Concepto Sueldo Mensual | Sueldo Anual
en pesos an pesos
Jefe de ventas 8,000 986,000
Vendedores (2) 4,000 48,000
Subtotal 144,000
Mas 35% de prestaciones 50,400
1. Total Anual 194,400

Se observa que el sueldo de vendedores es muy bajo, pero esto obedece a que
ellos ganaran una comision del 5% sobre las ventas netas, lo cual eleva su sueldo.
Se pretende vender 6,000 piezas anuales a un precio de 445.00 considerando el
precio que se proyecto en el estudio de mercado. Por tanto la comision para los
vendedores seria de:

6,000 piezas anuales X .005 X 445 = 13350

Ademaés de estos costos existen conceptos adicionales como la publicidad, se ha
decidido que en un principio llevar a cabo la impresion de catalogos lo cual tienen__

=—un-costode $12;000 "~ — -
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En este apartado puede incluirse los vidticos, combustibles, vehiculos,
mantenimiento de vehiculos; sin embargo para el ejemplo no es necesario ya que
la empresa no producira a grandes cantidades y la entrega de Ja matera prima
serd entregada por parte del proveedor directamente en la planta. Por tanto el
costo anual de la gerencia de ventas es el siguiente:

Concepto Costo
Sueldos 194,400
Comisién X Ventas 13,350
Publicidad 12,000
Total 219,750

+ Costo Total de Operacién de la Empresa

Se muestra el costo total que tendria la produccidon anual de 6,000 piezas de
pants. Se debe tener presente que todas estas cifras se determinan en el periodo
cero, es decir antes de realizar la inversion.

Concepto Costo Porcentaje
Costo de Produccidn 1,609,922 77.30
Costo de Administracion 253,230 12.15
Costo de Venta 219,750 10.55
Totall 2,082,902 100
Costo Unitario/ pieza 4715

« Inversion Inicial en Activo Fijo y Diferido

La inversién en activos se puede diferenciar claramente, segin su tipo. En este
apartado se define la inversién monetaria solo en los activos fijos y diferidos, que
corresponden a todos los necesarios para operar la empresa desde los puntos de
vista de produccion, administracion y ventas. El activo circulante, que es otro tipo
de inversién, se determina en otro apartado. De acuerdo a las leyes impositivas
vigentes, el impuesto al valor agregado no se considera como parte de la inversion
iniciat.

1. Activo Fijo de Produccion

Unidades Equipo Precio Unitario | 5% fletes y | Costo Total puesto
seguros en planta en pesos

2 Maquina fusionadora 8,000 830 17,430

2 Maquina de dos agujas 10,000 1,000 21,000

2 Qverlock de tres hilos 16,000 1,600 33,600

1 Plancha 5,000 250 5,250

2 Mesas para corte 450 45 945
Total 78,225
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2. Activo Fijo de Oficinas y Ventas

Unidades Concepto Precio Unitario | Costo Total puesto
en planta en pesos

2 Computadora e impresora 18,000 36,000

3 Escritorios Secretariales 700 2,100

1 Fax 1,900 1,900

8 Sillas 195 1,560

2 Stand 800 1,600

3 Sillas Secretariales 290 870
44,030
3. Terreno

Se pretende rentar un terreno con una dimensién de 10 X 20 = 200m?, la renta

equivale a $7500.00 mensuales, por lo que se tienen un cesto anual de:

75,000 X 12 = 90,000

4. Activo diferido

Se maneja dentro del Activo diferido el costo de puesta en marcha; es decir los
egresos que se tienen que realizar para poder lievar los tramites solicitados por el

gobierno, estos gastos equivalen a 14,000.

Inversion Total en Activo Fijo y Diferido

Concepto Costo Total
en pesos

Equipo de Produccion 78,225
Equipo de Oficinas y Ventas 44,030
Renta Local 90,000
Activo diferido 14,000
Subtotal 226,255
Mas 5% de imprevistos 11,313

Total 237,568

Se recomienda considerar del 5% al 10% de imprevistos con la finalidad de contar
con una proteccién para el proyecto. En el ejemplo se decidi6 contar con un 5%.

5. Depreciacién y Amortizacion

Los egresos de la depreciacion y amortizacién son gastos virtuales permitidos por

las leyes hecendarias ampara que el inversionista recupere la inversidn inicial que

se ha realizado. Los activos fijos se deprecian y los activos diferidos se amortizan

ante la posibilidad de que se disminuya su precio por el uso o por paso del

tiempo, El término amortizacién.indica la.cantidad de-dinero-que se-ha-recuperado -
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de la inversion con el paso de los afios. Los cargos anuales se calculan con base
en los porcentajes de depreciacion permitidos por las leyes impositivas; los
porcentajes mostrados en la siguiente tabla son los autorizados por el gobierno
mexicano,

Concepto Valor % i 2 3 4 5
Equipo da Produccion 78,225 8 6,258 6,258| 6,258| 6,258] 46,935
Equipo de Oficinas y Ventas 44,030 10 4,403 4,403 4,403 44031 22015
Computadoras 36,000 25 9,000 9,000 9,000 9,000 0
inversion Diferida 14,000 10 1,400 1,400 1,400 1,400 7,000
21,061 21,061 21,061] 21,061 75,950

La Ley de Impuesto Sobre la Renta, establece en sus articulos 44 y 45 los
porcentajes maximos autorizados para la depreciacién de la maquinaria y equipo.
Para el caso particular del giro son:

10 % Para la confeccidn de prendas deportivas

25 % Para vehiculos de transporte,

30 % Para equipé de computo electronico.

10 % Para maobiliario y equipo de oficina.

Determinacion de la Tasa Minima Aceptable de rendimiento

La TMAR es la tasa de ganancia anual gue solicita ganar un inversionista para
llevara a cabo la instalacion y operacion de la empresa, Como no se considera
inflacién, la TMAR es la tasa de crecimiento real de la empresa por arriba de la
inflacion. Esta tasa también es conocida como premio al riesgo, de forma que su
valor debe reflejar el riesgo que corre el inversionista de no obtener las ganancias
pronosticadas y que eventualmente vaya a la bancarrota.

El valor que se le asigne depende de tres parametros:

- Estabilidad de ventas de productos similares {pants)

- Estabilidad o inestabilidad de las condiciones macroecondmicas del pais

- Condiciones de la competencia del mercado

Las ventas historicas de otras marcas de pants muestran una estabilidad
aceptable con una tendencia siempre a la alza, lo cual habla de que existe poco
riesgo en las ventas.

Por ofro lado esta fa fuerte competencia en el mercado de ropa deportiva {pants)
pero la ventaja es que los precios no son tan accesibles para el consumidor.

Por todo fo anterior, se considera que la inversion en una empresa elaboradora de
pants tiene un riesgo intermedio y se asigna un premio de riesgo de 15% anual.
Respecto a la inflacidn considerada en el estudio, de acuerdo no sélo con el
desarrollo histérico de este parametro macroeconémico sino con las perspectivas
economicas de! pais, se considerard una inflacion del 20% anual promedio para
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cada uno de [os cinco afios que es el horizonte de planeacion del proyecto. Se ha
utlizado este porcentaje de inflacidn para efectos de estar preparados para
cualquier contingencia causada por los factores macroecondmicos, a pesar de que
Banco de México pronostica una inflacion de un digito.

+ Determinacién del capital de trabajo

1. Valores e Inversiones

Es el dinero invertido a muy corto plazo en alguna institucion bancaria o bursétil,
con el fin de tener efectivo disponible para apoyar basicamente las actividades de
venta del producto. Dado que la nueva empresa pretende otorgar crédito en sus
ventas de 30 dias, se considera que es necesario tener en valores e inversiones el
equivalente a 45 dias de gastos de ventas y considerando que éstos ascienden a
219,750 anuales, el equivalente de 45 dias es:

219,750/ 300 X 45 = 32,963

2. Inventarios

La cantidad de dinero que se asigna para este rubro depende directamente de!
crédito otorgado en las ventas. Si la hipdtesis es que las ventas son al contado,
entonces habria una entrada de dinero desde el primer dia de produccion y seria
necesario tener un minimo en inventarios, sin embargo la empresa pretende
vender el producto a 30 dias netos o 25 dias de produccion, antes de percibir su
primer ingreso. Se menciono que al dia se realizaran 20 pants por lo que
diariamente se requerirdn de 60 metros de tela. Entonces el dinero que se
requiere para comprar la tela antes de percibir e! primer ingreso es:

30 dias X 60 metros diarios X 37= 66,600

Para las demas materias primas se requiere dinero suficiente para comprar 45
dias de produccidn. Su calculo es el que sigue:

Concepto Consumo Anual [Costo Anual| Costo de 45 dias
en pesos en pesos
Hilo 120000 carretes 360,000 54,000
Agujeta 12000 metros 60,000 9,000
Cierre 6000 piezas 42,000 6,300
Resorte 3000 metros 9,000 1,350
Etiquetas 6000 piezas 30,000 4,500
Cajas de Carton 3.99 miles 7.725 1,159
Bolsas 6.18 miles 7.725 1,158
516,450 | __ __  __ _ - — _— .
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Por tanto el dinero que de debe tener en inventario es:

516,450 + 66,600 = 583,050

3. Cuentas por Cobrar

Es el crédito que se extiende a los compradores, como politica inicial de la
empresa se pretende vender con un crédito de 30 dias neto, por lo que ademas de
los conceptos de inventarios y valores e inversiones, habra que invertit una
cantidad de dinero tal que sea suficiente para una venta de 30 dias de producto
terminado. El célculo se realiza tomando en cuenta el costo total de la empresa
durante un afio. La suma asciende a 2,082,802, por lo que el monto mensual es
de;

2,002,5G2
De las determinaciones anteriores se tiene que el activo circulante es:

+ Valor de Activo Circulante

Concepto Costo en Pesos
Valores e Inversiones 32,963
Inventarios 583,050
Cuentas por Cobrar 173,575

Total 789,588

« Pasivo Circulante

El pasivo circulante comprende los sueldos y salarios, proveedores de materias
primas, servicios y los impuestos. En realidad es complicado determinar con
precision estos rubros. Lo que se puede hacer es considerar que estos pasivos
son en realidad créditos a corto plazo. Se ha encontrado que estadisticamente, las
empresas mejor administradas guardan una relacidn promedio entre activos
circuiantes (AC) y pasivos circulantes (PC) de:

AC/PC=2A25
Es decir, los proveedores dan crédito en la medida en que se tenga esta
proporcion en la tasa circulante. Para el gjemplo el valor del activo circulante es de
789,588, los proveedores otorgan un crédito con una relacidon de AC / PC =2,
entonces el pasivo circulante tendria un valor aproximadao a:

PC=789,588/2 = 394,794

Si se ha definido al capital de trabajo como la diferencia entre el activo circulante y
el pasivo circulante, entonces este dltimo tiene valor de 394,794 que corresponde
al capital adicional necesanio para que fa empresa inicie la elaboracion del
producto.
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« Financiamiento de la Inversidn

De los 226,255 que se requieren de inversion fija y diferida, se pretende solicitar
un préstamo por 100,000.00, el cual se liquidara en cinco anualidades iguales,
pagando la primera anualidad al final del primer afio, por lo cual se cobrara un
interés del 34% anual. La anualidad que se pagara se calcula como:

A =100,000 | 0.34(1.34

(1.34) 5- 1

= 44239.72

Con esto se construye la tabla de pago de la deuda para determinar los abonos
anuales de interés y capital que se realizaran.

Afo | [Interds Anualidad | Pago a Capital |Deuda después

de pago

0 100,000

1 34,000.00 | 44,239.72 10,239.72 89,760.3

2 30,618.50 | 44,239.72 13,721.22 76,039.0

3 | 25853.26 | 44,239.72 18,386.46 57.652.5

4 19,601.86 | 44.239.72 2463786 33,0147

5 | 11,22499 | 44,239.72 33,014.73 0.0

La deuda equivale a una aportacién porcentual del capital de 100,000 / 226,255 =
44.19 %, por lo que la empresa deberd aportar el 55.81% del capital total sin
incluir capita! de trabajo.
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« Balance General

Activo
Activo Circulante
Valores e Inversiones
Inventarios
Cuentas por Cobrar

Aclivo Fijo
Fauine de Produceitn

Renta Inmueble

Activo Diferido

Pasivo

Pasivo Circulante

Equipa de Oficina y Vtas 44,030

32,963 Sueldos, Deudores, impuestos 394,794
583,050
173,575 Pasivo Fijo
Subtotal 789,588 Préstamo a 5 aflos 100,000
Capital
78,225 Capital Sacial 521,049
90,000
Subtotal 212,255
14,000
1,015,843

Total Activo 1,015,843

» Determinacion del Estado de Resultados Proforma

El Estado de resultados proforma o proyectados son la base para calcular los
flujos netos de efectivo (FNE) con los cuales se realiza la evaluacion economica.
Las cifras se redondean a miles de pesos.

Estado de Resultados sin inflacién, sin financiamiento y con produccion constante.
Este primer estado de resultados se forma de las cifras basicas obtenidas en el
periodo cero, es decir, antes de realizar la inversién. Como la produccién es
constante y no se toma en cuenta la inflacion, entonces la hip6tesis es considerar
que las cifras de los flujos netos de efectivo se repiten cada afio durante todo el
horizonte del analisis del proyecto.

Concepto Afos del 1 al 5

Produccion 6000 pzas
+ ingresos 2,670
- Costo de Produccidn 1,609
- Costo de Administracion 253
- Costo de Ventas 218
= Utilidad antes de Impuesto 589
- Impuestos 47% 277
= Ulilidad después de impuesto 312
+ Depreciacidn 21
= Flujo neto de efectivo 333
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En México se paga 35% de impuesto sobre la renta, del 10 al 12% de reparto de
utilidades y 2% del impuesto al activo que no corresponde exactamente al 2%
sobre la utilidad antes de impuesto. Como cifra promedio esperada y por las
razones anteriores se considerd el 47% de impuesto sobre las utilidades.

« FEstado de Resultados con Inflacion, sin financiamiento y con una
produccion constante.

Para la construccidn de este segundo estado de resultados hay que considerar
que las cifras investigadas sobre costos e ingresos realmente estan determinadas
en el periodo cero, es decir, antes de realizar la inversion. Si en realidad se
instalara la planta tos flujos netos ya no serian los mismos que se mostraron
anteriormente, sino que se verian afectados por la inflacion. Por eso es que para
este estado de resultados se toma ef afio cero.

Ao 0 1 2 3 4 5
Produccion 6000 pzas 6000 pzas 6000 pzas 6000 pzas 6000 pzas 6000 pzas
+ Ingresos 2670 3204 3845 4614 5537 6644
- Costo de Produccion 1609 1931 2317 2780 3336 4004
- Costo de Administracion 253 304 364 437 525 360
Costo de Ventas 219 262 315 378 454 545
= UtiNdad antes de impuesto 589 707 848 1018 1221 1466
- Impuestos 47% 277 332 399 479 574 689
= Utilidad después de impuesto 312 374 449 539 647 776
+ Depreciacion 21 25 30 36 44 52
= Flujo neto de efectivo 333 400 480 575 691 829
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« Estado de Resultados con inflacién, financiamiento y produccién
constante.

En este estado de resultados se considera el financiamiento de 100,000 pagando

en la forma coma se describié anteriormente. Para construir este estado de

resultados, los datos de ingresos y costos deben considerar la inflacion.

Ao 1 2 3 4 5
Produccion 6000 pzas 6000 pzas 6000 pzas 6000 pzas 6000 pzas
+ Ingresos 3204 3845 4614 5537 6644
- Costo de Produccién 1931 2317 2780 3336 4004
- Costo de Administracidn 304 364 437 525 360
- Gostoac Ventos ?R? 15 378 454 545
C.Financieros 34 31 26 20 1
= Utilidad antes de Impuesto 673 818 993 1202 1724
- Impuestos 47% 316 384 467 565 810
= Utilidad después de impuesto 357 434 526 637 914
+ Depreciacion 25 30 36 44 52
- Pago a Capital 10 14 18 25 33
= Flujo neto de efective 372 450 544 656 933
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SECRAETARIA DE SALUD

DIRECCICN GENERAL DE SALUD PUBLICA EN EL D.F,
DIRECCION DE REGULACION SANITARIA
DEPARTAMENTO DE LICENCIAS, PEAMISOS Y AVISOS

AVISO DE APERTURA DEL ESTABLECIMIENTO
1.- FECHA

pia | MES | ARQ

ANTES DE LLEMAR LEA CUIDADOSAMENTE EL INSTAYCTIVO

2.- DATOS DEL PROPIETARIO O RAZON SOCIAL

APELLIDC PATERNG APELLIDO MATERNO NOMBRE(S) R.F.C.

DOMICICIO (CALLE, NUMEROD Y COLONIA)

LOCALIDAD MUNICIPIO CODIGO POSTAL

ENTIDAD FEDERATIVA TELEFONO FAX

3.- DATOS DEL ESTABLECIMIENTO

DENOMINACION O RAZON SOCIAL R.F.C. FECHA DE INICIO DOE OPERACHON

DOMICILIC {CALLE, NUMERQ Y COLCNIA)

LOCALIDAD MUNICIPIO CODIGO POSTAL

ENTIDAD FEDERATIVA TELEFONO FAX

ENTRE QUE CALLE Y QUE CALLE

4.- DATOS DEL RESPONSABLE DEL ESTABLECIMIENTO

APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO NOMBRE{S)

NOMBRE Y EIRMA DEL PROAIETARIO-O-REEF COELE6 ECHMIERT




A.- SALUBRIDAD CONCURRENTE:
DATGS DE LAS ACTIVIDADES QUE DESARROLLA EL ESTABLECIMIENTO

ACTIVIDAD LINEA O GIiRO
1 1| 2 | 3 | 4 | 5 | ! 7 [ 7a
—2_ 1 1 1 2 ] 3 | « | s | & | 7 ] &
B.- SALUBRIDAD LOCAL: N
INDIQUE A CONTINUACION LA{5} ACTIVIDAD(ES} QUE SE DESARRODLLA {N) EN 5U ESTABLECIMIENTO,
MUMEROQ ACTIYIDAD CLAVE DEL GIRO
L L
C.- 0BSERVACIOKES

INSTRUCTIVO DE LLENADO:

"ANVYERSO-
1.-FECHA: Anctar al Dia, Mes y Afio da (a presantacldn del AVISO
2.; DATOS DEL PROPIETARIO O RAZON SOCIAL:
-PERSONAS FISICAS: Anoler el nombre complato, domlcillo, teléiono y fax {en su caso), del pro-
pletaric dal astablecimlianio.
-PERSONAS MORALES: Anoiar &l aombre complete, domlcillo, telétano y tax (#n su caso), del es-
tablecimianto.

3.- DATOS DEL ESTABLEGCIMIENTO: Anotar al nombre completo, domicilio, telélono y fax (en su caso}, dala

denominacién o razdn social del establecimiento.

4.- DATOS DEL RESPONSABLE DEL ESTABLECIMIENTO: Anglar ¢l nombte completo de! Diractor, Gerenle o equir
valenle que sea responsablo del esiablecimiento. En sl
caso do porsonas fisicas, podra ser @l propietario.

§.- Anotar el nombre y lirma dei propietario o representania legal del establecimienta

-REVERSO-
A.- SALUBRIDAD CONCURRENTE
- En la primera columna marque o cruea al nimere que cefrésponda contorma a tas siguiantas acs
tividades: (1) COMERCIO {2): SERAVICIO
» En la columna de linea o gito margue © cruce el ¢ los nUmeros que corresponden 2 Ia achividad

que desarrolla al establecimiento conlorme a las siguienies:

(13: ALIMENTOS (5): ASEO Y LIMPIEZA
{2}: BEBIDAS NO ALGOHOLICAS  (6): PEAFUMERIA ¥ BELLEZA
{3): BEBIDAS ALCOHOLICAS {7): MATERIAS PRIMAS

{4): TABACOS (B):ADITIVOS

B.- GALUBRIDAD LOCAL
En la primersa columna se enumeran las actividades quo desarrolla el giro en forma progresiva
£n la columna sigulente se dozcriben an forma gandrica |a actividad{as) que se desarroila, Ejempla:

Rastro. baho pdblico, holel, eastablo, gic.
La GRima oofumng es para uso  exchssivo de La. autonidad sanitaria. Se anolard a clave corespongiante al giro de con-
tormidad con ol catdloge clasificador vigents.
C.- OBSERVYACIONES:
En el caso da giros da salubridad concurrente en esle espacio deberd dascribirse la actividad gal

establecimienio. Ejemplo: Expendic. Yenta de atmacén, etc.

LR
[FX=""TaT=] Dr. Lavista No. 127 Cal. Doctores C.P. 04720 Méxice, D.F.
—




Yares sn. PAPELERTAS GOAFOS, &,

Partal v 3. Dnwmimge Locobon K7 F 4

Da

A LA CAMARA NACIONAL DE COMERCIO DE LA CIUDAD DE MEXICO

F deReg 1

En cumplimiente a lo dispuesto por ¢l Articulo So. de la Ley de Cimaras de Comercio ¢ Indusiria vigente,
solicito{amos) In inscripeién en el REGISTRO ESPECIAL DE COMERCIO de esa H. Cimara, y decla.

ro{amos) bajo protesta de decir verdad, que los datos asentados a con- Ao No. de Credencial:
tinuacidn son correctos.
Nombre del propietario o razdn social: Nacionalidad:
Direccién: Zona Poatal;
Q
Giro Comercial: {favor de anotar en primer Jugar el mas importante} z Clave de giro:
m
=
Z Clave de cuota:
Q
Activo del negocio: {de acuerdo con su iltimo balance anual) g Importe de la cuota anual:
Nimero y letra

14

Fecha de inici

de oper

No. Empadronamiento Ingresos Mercantiles:

No. Registro Federal de Causantes:

DATOS QUE DEBEN LLENAR LAS SOCIEDADES

Fecha de la escritura social:

Nimero y nombre del Notaria:

Duracién de la Sociedad:

Fecha de inscripeién en el Registro Publico de Comercio;

Nombres de los Consejeros en sociedades por accioncs o de los
socios en sociedades de personas:

Nucionalidad de Jos Cons¢)cros
o de los socios:

Nombre de o1 comnitarios:

Nacionalidad de los Comisarios:

Fecha de la tolicitud, Firma del solicitante.

Vo. Bo. del Depto. de Registro.




SECRETARIA DE SALUD

4N

SOLICITUD DE LICENCIA SANITARIA

- 7
[ DATOS DEL PROPIETARIO PARA USO EXCLUSIVO DE LA S.S.A.
TIPC DE MOVIMIENTO No Of ENTRADA
NOMBRE {APELLIDO PATEAND, MATERND ¥ NOMBRE) A ]
| , A , Ho ANTERIOR
LETAAS NUMERDS Homanuma
RFC T TR T U DU S T T T S (Y N W N T SN Y
TAl M c YERCIMIENTD
DOMICILIO CALLE, No ¥ LEYRA ESTABL OO e
TRAMITE N[ JE[T P
MES ANOD
COLONIA ZP. CODIGO POSTAL
DELEGAGION POLITICA O MUNICIPIO LOCALINAD
ENTIDAD FEDERATIVA TELEFONC J
A
s Y
DATOS DEL ESTABLECIMIENTO
NOMBRE PRESENTARSE A CONOCER
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INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
SERVICIOS BE AFILIACION-VIGENCIA DE DERECHOS

AVISQ DE MODIFICACION DE SALARIQO DEL. TRABAJADOR

INSTITUTO DEL FONDO NAC ONAL DE LA VIVIENDA
PARA LOS TRABAJADORES g

NUMERO COE REGISTRO PATRONAL

[

i) (D101

M55 O RTAR JUMERAD OE
CLAVE OF
anGUMENTg || PERMANENTE 1
EYENTUAL 2
EVENTUAL CONST.| 3

AFIL-03

DG VIR
NOMBRE COMPLETO DEL TRABAJADOR (SIN ABREVIAT

URAS}

A

FECHA Y HORA DE RELEPCION

FECHA DE LA MODIFICACION

EN CASQ DE JORMADA C SEMAKA AEDUCIDA ANOTAR LOS DIAS QUE LABORA D EL HORARIG

DIA[2DIG) MES(2DIG}  AND {4 DIG)

AU

DE ESTE AVISO EN EL 1.M.S.S,

&
t

B07-20268-10.8 LLENESE A MAQUINA O LETRA DE MOLDE

NOMBRE, DENOMINACION, RAZON SOCIAL DEL PATRON O SUJETO OBLIGACO

EN CASQ DE PERSONA FISICA NOMBRE(S) APELLIDO PATERNG APELUDO MATEANO
>
UBICACION DEL
CENTRO DE CALLE Y/O MANZANA NUMERAD COLONIA /O POBLACICN
TRABAJIO
g MuNICIPIO ENTIDAD CPR

FIRMA DEL PATRON. SUJETO OBUGADD O SU REPRESENTANTE LEGAL

FIRMA O HUELLA DEL TRABAJADOA

\

. |
“APELLIOG PATERND APELLIDD MATERNG, — NOMERES]
SALARIO BASE ¥IPO DE j— DCUPACION DEL TRABAJATOR
|

DE COTIZACION $ SALARIO FIJOI 0 I VARIABLE I 1 I MIXTO E[
\ANTERIOR — J
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A 0 BA EXCLUSIWO IMSS
SALARIO BASE EXTEMPORANEO [ 1 | ]

LQS MOVIMIENTOS QUE AMPARA ESTE FORMATO SURTEN EFECTO TANTO PARA EL IMSS COMO PARA EL INFONA\IT

mPTURA ’AVISO ORIGINALES CONSERVE ESTE DOCUMENTO PARA CUALQUIER ACLARACION.

CONFORME A 8US RESPECTIVAS LEYES.
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BO7.2026868-10-6 LLENESE A MAQUINA O LETRA DE MOLDE

I
}NSTITU1I'0 MEXICANO DEL SEGURO S5OCIAL
SERVICIOS DE AFILIACION-VIGENCIA DE DERECHOS

| AVISO DE BAJA DEL TRABAJADOR

PARA LOS TRABAJADOR

LM.S. S h]
CLAVE DE ARGUMENTO J

INSTITUTO DEL FONDO NACIONAL DE LA VIVIENDA

AFIL-04

0 ASEGURADO

I LIGITOE

{
[ NUMERG DE REGISTRO FATAONAL ’ [
T OIS *

CLAVE UNICA DE REGISTRO DE FOBLACION

NOMBRE COMPLETO DEL TRABAJADOR O ASEGURADOD {SIN ABREVIATURAS)

} !
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!

e
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1
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B07.20268.10-8 LLENESE A MAQUINA O LETRA DE MOLDE

INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL
SERVICIOS DE AFILIACION-VIGENCIA DE DERECHOS

INSTITUTO DEI. FONDO NAC[ONAL DE LA VIVIENDA

RA LO5 TRABA JAD: AFIL-02 ;
uuusno ne UATDAD SOCIAL DEL TRABAJADOR

1.M.5.5.
CLAVE D [ ]
AVISO DE INSCRIPCION DEL TRABAJADOR ASLAVE DE 1
NUMERD DE REGISTAO PATRONAL 2
k)
0 DIAITIE— TR e __=
( NOMBRE COMPLE'lO DEL TRABAJADOR (SIN ABREVIATURAS)
l 1
|~ ""AFELLDO FATERND APELLIDG JMATEAND ROMBREISH ),
> x !
SALARIO BASE o TiPO DE FIIO VARIABLE | 1 MIXTO| 2 EXCLUSIVO IMSS
DE COTIZACION SALARIO L FECHA ¥ HORA DE RECEPCION
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DIA {2 DIG)  MES {2 DIGITOS)  ANO (4 DIG }
LUGAR DE NACIMIENTO (ESTADO) FECHA DE NACIMIENTD
NOMBRE DEL PADRE [AUN FINADOI
U. M. F
NOMBRE OF LA MADRE (AUN FINADA}
DOMICILIO -
DEL TALLE Y O MANZANA NUMERD COLONIA ¥ G FOBLACION
TRABAJADCR
MUNICIFIO ENTIDAD CF
NOMBRE, DENOMINACION, RAZON 50CIAL
DEL PATRON Q SUJETO OBLIGADG
UBICACION
DEL CENTRO CALLE ¥ O MANZANA NUMERO COLONIA ¥ O FOBLACION
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L MUNICIFIQ ENTIOAD C.P

0 JANLILSNE? SOLYWHOY §01§3 30 VOYZINOLAY ONNODDNAOUINY ¥

W31 SoVN3 0L M

FIANA DEL PATRON, BLJETD DBLIGADC O B AEPRESENTANTE LEQAL

LOS MOVIMIENTOS QUE AMPARA ESTE FORMATO SURTEN EFECTO TANTC PARA EL IMSS COMO PARA EL INFONA' AT CON‘FOR‘ME A SUS RESPECTIVAS LEYES.
CONSERAVE ESTE DOCUMENTO PARA CUALQUIER ACLARACION,
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SISTEMA DE AHORRO PARA EL RETIRO
REGISTRO Y ACTUALIZACION DE LOS BENEFICIARIOS DEL TRABAJADOR

SAR-05-1
IDENTIFICACION DEL TRABAJADOR
REQISTAO FEOERAL DE CONTRIBUYENTES I MUMEROD DE AFILIACION #5S
liIIIIIlllll S N T T O
NUMERG DE CONTROL INTERNO DEL BANGD Z:i:'::l E
1N T T T O S Y I Y|
DG . WA ¥ ]
Ly by g4y ey o vt 8o r oy
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APELLIDO PATERNG. MATERNGO Y HOMBRE (5)
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REGISTRO, ACTUALIZACION DE DATOS DEL TRABAJADOR

Y DESIGNACION DE BENEFICIARIOS

ANEXO “G"
SAR 04-2
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B

I LOCALDAD

DATOS DE BENEFICIARIO (S)

APELLIDO PATERND, MATERND Y NOMBRE {S)

a PARTICIPACION|

BANCO

FIRMA DEL TRABAJADCA

CONOCIMIENTO DE FIRMA POA EL PATAON

FEGHA, SELLOY FIRMA DE LA SUCURSAL OUE RECIBE
LOS DOCUMENTOS
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DA MES  ANO
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B GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL
Soa--hdn de Gobismo
ot 0 imcy  Dogd 1

Expedicién de licencia de funcionamiento
para esatablecimiento mercantil

Mixico D.F. w de det [Fouio]

Gajo protests de deck verted, & los informes o decl o por of particular resuitan falzos, se aplicerdn iag

sanciones sdminisinativas ,shpodulﬂodlhnponucnqw ilos qua se durcan con faisedad de
con ks ord tos lagal ia tiva dv l-mw!dadyhdch- Interesados se sufetard &l

principio de buene fe (Ley de Proc-dmlomo Administrativo def Distrito F-d-m' ~Art. 32}

[ ] IMTNMNTE!ESADO L ]

Nombre o rozdn social

Domicilio para ol y recibir noRRcaconed Colle : No.
Colania Delegacion CP

REC. Telkifo Nacionalidad

Parsonns ocvlorizodas para ofr ¥ racibir notificociones en Mrminoy de ko Ley de Procedimianto Adminisirotivo def Distrito Federal -Articulo 42

Auloriracién da ky Secrelaria de Gobemaocén Mo, (s8io en cono de axironjeros)

Salicitug 0 inacripeidn of Padvon del impoesto sobrs Naminax No. y fecha (#3 su coso)

S (NICAMENTE PERSOMAS MO RA L IE 5 M

Escri stituiiva No, NotaioNo. _____ Enkidad fed

Dates da su inscripcidn gnte of Registro Piblico da k Propiedod y del Comercio Fecha Folio

Dotos del reprasentonte legol

Nombre . Poder notarial No.

Notgrio Na. Entidad federative REC.

MR  DATOS DEL ESTABLECINGENTO WER-CAN TTL 0y

Denominaewn o nombre comerciol

Oomicifio Colfs No
Colome Delegacdn ce
Tetéfono Suvperficie en m2

Gio principol que solicita

Giro compleamentancs que manifiestan

Cuenig con estocionomientos Fropa D Rentodo D Servicio de ocomododores de vehiculos D

Aforo {en su caso) Superiicie o ocupor (en sy caso}) Numers de hobitociones (en su coso]

Documenta con ¢l que o ocredite o legal uwo del swelo (especificor)

— = S = -
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Prasentsroriginet y et
Ulanas 3 miquina o Wirs de mokda, con tnts negra
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CLAVE {pore wso de ho Tesoeria)
_ N oo Copiie Borcmde  Fomcitn
Conacagsis {143in lou articulos 210y 21 T del Codigo Financierg del Disirito Federal) * ¥ concepio capr PC. de cobre
. e
| j
1 .
I !
B [l
1.- Darechos por [o expedicidn de funcionomisnto con LICENCIAS ¥
vento de babidas alcohslicos L i 03.60 | pgpu, prERP BER 260
- . 1
2..- 25% Daj valor cutostrol da fa superficie que #n of orer | weewaumsy |0
anichlacimienta o desdine o i veots de babidor P PERM. P/EXP BEB.
aleohddicas ——— :
b
I P RS ! inocdn de volcrcoloatral 1+ - ] -
m2 Suvela o errena Yolor undtaria por m2 Volor del auala
T
¥ A
. . Volor o fo ;
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X B .
1 I
)
Teo I Cloms l Antigledad |
[Pr— it o sl ¢ '
wiablecimiseio s I3 venie clo bbiciy ekohAbicnrs.
25% De o contidod miakedka wn of rvodro C
ba wiis Tnparta o oo T
3.- Darachos por ko revalidocidn anuel da ko licencia de 0362 | pen s nen 262
funscionombeiky con wenlg e babidas alcohddicrs 3 )
R T L % - - . .
4.- Derechos por ks erpedliciin de parmiso pora fo venta on.61 UCENCIAS Y 2%3
da bebides alcohdlicas s : PERM. P/EXPBER
5. Derachas por Ig verificocién onual def cumplimiento
de bos requisitos que en el Distrito Federol exijon ks 03.21 UCENCIAS Y 197
disposicionas jurldicas correrpondientys s ) PERM. P/EXP BEB
. R 1.- Totol de derechor " L J—
2.- Subsidio en 1v caso) L R ——
3.5 . s S
TOTAL A PAGAR ) e
{A-B+C, en sw cuis0)
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Tl GOBIERNOQ DEL DISTRITO FEDERAL
v ) Secretaria de Desarrolio Urbano y Vivienda

]

Visto bueno de seguridad y operacién

México D.F a de de : [ FoLio] |

Aajo prolests de deck verdad, wf lox Informes o deciarach prog dos por e particutar resuttan faisos, se aplicarin fas
unchnu admhmnﬂv comcpondhnm, sin podukln de lu penar en que Incurrean squelos (que se contuacan covt faisedad de

con los lngales ap administrativa de la autoridad y Is de joy interesados se sujetard of
principio de busna fe (Lay de Procedimiento Admhkmtfvo del Distrito Federsl.-Art 12}

o OATOS DEL PROPETARIO O P05 EX DO ([ S

Apeliicky DT Apalido malemc MNombre {5)
Colle ' No. Colonig

s Cr Fadddono

b ——————

o OATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL (EN SU CASO) |

Apelick pokecnsy Apalido Materno Nombre {1}

Calle Ko, Colonéa

Du " cr Teidiono

4 . ————————

Documento con of que 58 ocrediio ko personcdicad

Damiciiy porg olr y recibir noHCoconos
Parsona oLdarIada para ol y recitir notificaciones

SN DATOS DEL PREDIO _

Calie No. Colonks
Delegraciin C.P Caon superficie de m?
Zong on qua 5o uhica segin ol Programg Delegocional de Desomoild Urbans Uso actuai

PN DATOS GENERALES DEL LML E DL IE oo s —

Superficie ocupado X af 1o m'

Supevficis folal construida . . '
Nimero de elevadorns:

Amwo tbre o ¥
ARUrD mepame do consuociin satve nved de bonquala —— M
Numaro de nivales
NO. 08 COMOMNS e SUPAITICIO T8 SITCIONGMIBNIO oo
Mo, de BContia de consiruceiin (an su 6a0) - fecha
_ o ge foancia de suforizackin de ocuUpoTion (en s oaso) facha
ofiginal y copls simple — WTCW.—:;—
Uener & méquina o lotrs da makss, con Unls negn . PARALSO



RN OATOS DEL DIRECTOR RESPONSABLE DE LA OBFRA SN

Apsilido patema Apaiiido metetne * Mombew [ 5)
Cadle No. Colonda
i (4] Teibony e
RFC Ciduls profesional No,
Nimero de reglitre Fechs de axpadiciin Fecha de vencimienie .

SR DATOS DEL CORRESPONSABLE EN INSTALACIONES (EN SU CASO) i

Apeilida paiwimo Apallids mrterno Mombve (3)
Caile o, Colonls
Delegacks o leistono
RFC. Cédula prof No,
Mianero de regiio Fecha de expedici Fechy de

S FUNDAMENTO JURIDICC 2 v e A
Regiamento de Construcciones pare of Distrito Fedenal - Articutos 64, 84, 66 y quinto transitara

I RE QU ST 5

Enwema
1 Benuttados de ks prusiey # la1 gun 30 Felleens ine arbcuiee L1 y 140 dil Rugiatey v o Ciond Putciontd pcd o QUpi Feslersl formgpnal)
Conemucs de saguidet sciresturwl fcopls wimple ¥ eriglll 8 COph Pt ie Kls pre el

Do o vt T oo pimple y siprnal § coz rerticads pva confo)
Ll sy Charecchis (gl Pl p piging ¢ cople puricads s coisjo}

Latpmech Wy Eirasmisia y mimmry whilal vigerm y casiquiers du ios

olpaenly: B, @ ST i Pl i DI Wi d i ey

i, & sorficass v 0 e el miiy e it ¢ Bbacie B0 o sl sic. fowpis sim e wapinal & napla carsfcamia pare comE)
EEENNE VIGENCLA DEL TRAMITE

Iakos
I V15TO BUENQ DE SEGURIDAD Y OPERA C I N
B ¥ pumtry) ataliciar] em o por ks Articulns 84 y 63 owl Ragismanty dy Canstruccianes nars of Distn Faderal y une ver vt § cabo b inspeccion y
veriicaciin de s edificaciin, #si como e instalack ya U PR 33 concticiones e segATica Dary U OparRcin i IUNCIoneTUentn, il MEMS (i CLELN St kY
uipas y Kissemony contra incendios, sdemis dv cumplr con ko previsto par of ttuio quinte capitulo & y V1 del reg ¥ Rty 6] ot que 1 Begard 3 incuTh en

o o Siadad en ko 8 proceda cordome # B Rividad exivierse. Suvorbo (inas) of presente visto buern de regurkiad y coerackin

Firma dei director rmaponsable de cbre Fimtia dal cometponeable (e su crso)

Propielonio, passedor 0 representanto legal Dirsctor responsoble de obio
Fieme Fieme
Nomiwe Nomive
Corresponsabie Recibid
Firmo
Fiema Nombre Selo de racepcion
Nombra Cargo




FEP.D

WNSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA
GEOGRAFIA E INFORMATICA
DIRECCION QENERAL D ESTADISTICA

MANNESTACION ESTADISTICA

SR, INFORMANTE: En cumplimienio del ariicuio § de Is Ley de informecidn Extediptics v Geogrifics e vigencia y ners efectos de sciuatizar o3 ragle-
wou de Emoram v E . s Dirsocién G i de £ i Ie soliciu queconiorma » (ss Instruccionss y detinlcionas que sparecan sl rever-

n.nmnnmd-qulwm.

("3, TIPO DE MANIFESTACION (Anote an of cusdre o nimere que 4, TIPO OF CAMBIO 5/ fa resowesta starior fus 5, miaie con une
da &f Tipo de fetacidn que deciar) cruz of fiox) cambio (5] Gque reportal.

1. Aperture 1, Domkilo

2. Iacripcidn ol regintro 2. Ramdn Soclal [Sin cambio de orooietariol

A Cambio de propieiere 3. Nombre del sstablacimbanto

4, Clorre tempoe sl 4. Acthvidad

5. Camisie 5. Personal ocupeda

8. Clavsurs
\ 1.~ Rorpeasibn wwusl I'_‘ J
{5 NOMBAE GENERICO DEL ESTABLECIMIENTO {Er-o! nombre con ol que @ irs & L 4 del mismo tipo, ﬂ‘pm.:\

Tiniorer's, Migcoiine, Fibrion de Rops, Talier Mecenicn).

| 6. HoMERE DEL ESTABLECIMIENTO 152 of namber comercisr o putiion voa of.cus a8 coman af aTeDiCimisnta, aem,: Ls Ecmeraids, £f Trunfo,

Ef Tridol, Blanco Guadaisfera),
1:ENTIDAD ’ 8. Muﬁcmo O DELEGACION 8 LOCALIDAD
NO
SE USE NG SE USE NO SE USE
10. CALLE NUMERO 13 COLONIA
14,EXTERIOR | V2. INTERIOR
14, CO0IGO POSTAL 16, TELEFONOS 18 CONJUNTO COMERCIAL (5r & establectmienio st scusntrs m un

meveado, i o /, anate ef nomire).

BEENE

17, CALLES QUE DELIMITAN LA MANZANA EN QUE SE UBICA EL ESTABLECIMIENTO,

NO SE USE

AGERB MANZANA




1B.CATEGORIA JURIDICA (Cruce /s Catxgoris Juridata Gue cOrmapands

O 1. Perions Fisica
8 2. Sacledad Angisima
3. Saciedad Andnima cke Cupital Variable

Si la respuesta 1ug 1, anote ef nombre del progietario,

*MPresa propietarix de eite estebiechnionio].

8

4. Ovganiymo Pablico
5. Oua Egpecllique

Apellido patsino Apelikds materno

MNombres

19. RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA PACPIETARIA (Sdlo para
¢mDresal CONMIUKIRS COMO Derrone morsl y NG EOME PErEOnd
el

20. TIPD OE PROPIEDAD (Ancte ol nomerd que correspondil,

1. Privaca
2. Publica
3. O participacion sstacel mayoritaria
4. De participacién «iratal minoritaria

]

purrte et 2).

1. Extabletimisnto dnico
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21.TIPO OF ESTABLECIMIENTO [Ancts s of cusdrd ¢ ndmovs Gue LorrttDoNds, spreands 18 informacibn complementaris Que 1o indsta 3t In rev

(Anole, ademus, of nimero de eitablecimienios que controial ...........

rient 1o, ancie & cONninuacKin for datod).

BT

22.DOMICILK] DE LA EMPRESA (5 of domicilio 0 que sv ubica #f Extabiscimmnto Mateir 0 Sade o ta Emprazs m difarente af de wite sstabloc:-

Enthdad

Municinio o delegackin

Loculiasd

Golonis

Calle

Nimerg extérior Namerg Interiar Cadiga pottal

Teléfonos

23. DATOS DE REGISTRO [Proportionar lar siguierntes datos),

L) LIl

(51 #% Dersona moral noulilice #f primer casiiercl

ANEREEERRREE
[LT]

A.FC

Ragittro Patrona!
del {IMSS

NOmero de eitablecimientos, edemds de éste,
que utlllzan la misma ¢lave de Fegistro Patrong! del IMSS

24, FECHA DE INICIO DE OPERACIONZS

v 1] m LT
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16, Provts wirvickos & [ panader (s [Pecuarfos)

17, Raaliza actividades de pesca o da acuscultury

18 Prwita snvickas prqueras
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.

I8, CLASE DE ACTIVIDAD fAnote ios trex prod o iinea de o en orden de imp 18 segln ¢f 2DGITE J& INGTERCT, In0Een
GO MY CROR CAEC F8 LHIVE QUe COTreIROndR;

1. Elsborado, extraidos v/o beneticiados 2, Comercializadps 3. Servicios prestados 4, Obras construdos

indique tambidn el personal ocupsdo én cads linea
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-
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N
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A
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GOBIERNC DEL DISTRITC FEDERAL

Secretaria de Desarolio Urbano v Vivienda
Direccion General de Desaralio Urbano
Direccion del Registo de los Planes y Programas
de Desaralle Urbanc

CIUDAD DE MEXICO
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Llenar esta forma a méquina o letra de malde con tima ¢n original y presentarla ante lu eficina correspondiente
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