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PAPA

JAMAS EXISTIRAN PALABRAS PARA DECIRTE CUANTO TE AMO Y AGRADECERTE TODO
L.O QUE HAZ HECHO POR M1

ESTO ES POR T1 ¥ PARA Ti.

MAMA

TU APOYO INCONDICIONAL HA SIDG LA PALANCA CLAVE QUE ME HA IMPUESADO A
SEGUIR EN TODO MOMENTO. ESTO VA POR T1.

GRACIAS POR TODO. POR HOY Y POR SIEMPRE, TE AMO.

LIZ-A Y VIC-A

NGO CABE DUDA QUE AMBAS FUERON PARTE TRASCENDENTAL PARA QUE LLEGARA
ESTE MOMENTO.

GRACIAS POR ESTAR AHf SIEMPRE. LAS QUIERQ.

GABRIEL

NO HAY DUDA, EL TIEMPO ES SABIO EN COMPLICIDAD CON EL DESTINO.
A PESAR DE TODO, TU Y YO SEGUIMOS JUNTOS Y ME ALEGRO.

POR TODO TU AMOR Y APOYO, MIL GRACIAS.

SIN TI NO LO HUBIERA LOGRADO.

RECUERDA: TE AMO HOY, MANANA Y SIEMPRE.

A TODA MI FAMILIA

SIN FALFAR NADIE: GRACIAS POR SER PARTE DE MI VIDA Y POR TCDO SU APCYO
INCONDICIONAL.
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TODOUN HONOR HABER PERTENECIDO A ESTA HONORABLE INSTITUCION Y TODCG UN
COMPROMISO LLEVAR SIEMPRE SU NOMBRE EN ALTO.

CGRACIAS POR DUEJARME SER PARTE DE SU HISTORIA.

PROFESOR HUGO HERNANDEZ MARTINEZ

NOVILAY PALABRAS PARA EXPRESARLE TODO ME AGRADECIMIENTO Y CARINO POR SU
APOYO Y ASESORIA EN ISTA PARTE TAN IMPORTANTE Y DECISIVA EN MI VIDA,

DE TOIDO CORAZON: (MUCHAS GRACIAS!

A MI JURADO

POR SIEMPRE AGRADECIDA CON CADA UNO DL USTEDES PORQUE MAS QUE MI JURADO
IFCERON FUENTE DE CONOCIMIENTO A LO LARGO DE MI APRENDIZAJE.

MIL GRACIAS PROFESORES.

CENTRO REINA $SOFIA PARA EL ESTUDIO DE LA VIOLENCIA

MIMAS PROFUNDO Y SINCERO AGRADECIMIENTO POR $U APOYO EN LA ELABORACION
DEL PRESENTE TRABAJO.

EN ESPECIAL A SU DIRECTOR, D. JOSE SANMARTIN, POR ATENDER MI$ LLAMADOS.

GARCIA CERVANTES LETICIA, GODOY MORALES MA. DE LOS ANGELES, HERNANDEZ
MORALES LIZY SARI Y MARROQUIN SANDOVAL CECILIA

AL PRINCIPIO SOLO ERAMOS 5 EXTRANAS COMPANERAS,
MAS TARDE FORMAMOS UN EQUIPC).
AHORA Y SIEMPRE 5 MUJERCITAS ENTRANABLEMENTE AMIGAS.

POR SU AMISTAD, POR LOS BUENOS Y MALOS MOMENTOS; MIL GRACIAS DE TODO
CORAAON.
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INTRODUCCION

A lo largo de nuestra vida hemos establecido contacto con los seres humanos que nos rodean ya sea para
satisfacer necesidades o simplemente para nuestra propia sobre vivencia, Desde la aparicién del primer hombre
sobre la tierra hasta puestros dias 1z comunicacion ha sido, es y serd de vitl importancia para nuestra vida.

Existen muchas ¥ diveesas definiciones de comunicacién por lo que podemos comenzar por enteader
como wl & la capacidad de ks seres vivos para wnteractuar a través de la manifestacion y/o transmisién de un
significado en cotndn,

Por su parte, Manuel Martin Serrane convdera que la comunicacidn ¢s “la capacidad que tienen algunos

"y

seres vVivos para interactuar por la via del intercambio de informacion, aun separados™.

Poder expresarse incluye la adaptacion a un medio determinado por el momento y la situaeion en la que
nos encontremos, asi como la facutad para decidic 51 deseamos algo o no, a fin de cuentas lo que suceda sera
resultado de nucstra decisidon sin la intervencidn de otra persona,

Siglos han pasade desde que se dio ¢l primer acto comunicative, hoy en dia vivimos en un mundo donde
el comunicarse ¥ estar informado ¢s fundamental. Es imponante recordar que para establecer comunicacion o un
proceso comunicative entre dos o un grupo de personas, cs indispeasable la presencia de por lo menos tres
elementos denuminadns emisor, mensaje v feceptor.

El emisor es el elemento principal para establecer la comunicacion pues es quien va a comenzas la pladea
o el asunto cn cuestion. Ubicandolo en auestro obicto de estudio, seria denominado como la television. Un
segundo elemento importante es ¢l mensaje o sea lo que se va o comunicar, lo que responde a la preguata qué,
referido rtambién a mi tema de 1nterés que deseo transmitir. Algo asi como la informacién y las noticias que nos
prescntan en los noticianios. Ll receptor, tercer elemento fundamental en el proceso comunicativo, es quien va a
recibir ¢! mensaje del emisor, s decir, escucha lo emindo por el intedocutor. En nuestro caso se refiere al piblico
televidente.

Los sujctos de 12 comunicacion (conductores) se walen y usan la informacion para lograr un fin {ganar
mayor raiting), producen y perciben expresiones a partit de una actitud o intencion ayudados por diversos
instrumentos (televisidin}.

Algo muy comin en cualquier emision de mensajes entre un emisor y un receptor es ¢l surgimiento de 1a
retroalimentacién. Es decir, el primer personaje que sirvié como emisor intercambiard su papel con el receptor; a
su vez, o} receptor se convertita en emisor. Mis simple, podemos decit que hay retroatimentacién cuando existe

R

una respucsta 3l mensaje del locutor o conductor de “X" programa.

Puede haber ocastones en las que no sc de la retroalimentacién debido 2 diversos factores que son
obsticulo en la transmision de nuestro mensaje, pueden ser causados de manerz natural o intencional. Como
cjemplo podemos mencionar el ruido, la diferencia de contextos socioculturales entre una persona y otra, la
diferenciacion de cadigo, €l retardo de ta transmision ¥ la distraccion.

Ismael Vidales, ¢n su libro Teoria de la Comunicacidon?, menciona problemas mis especificos del emisor
y el receptor en ¢l momento de tratar de entablar un didlogo.

Los problemas ¢l erisor son:

1. Mucha emotividad puede ocasionar que el receptor no atienda lo esencial.

! Martin Serrano, Manuel Teora de la Comunicacidn, UNAM, México, 1093,
? Vidales Delgado, Isrzel. Teuria de Ja Comunicacion. Editorial Limusa, México, 1992, 2* Edicion.



2. La sensibilidad a la percepcidn; debe hablar en el momento preciso, no antes ni después.
3. Existe el emisor extraviado, el que hace comentarios innecesarios.

4. Hablar muy ripido puede suscitar la incomptensian del mensaje.

Teniendo en cuenta lo anterior, es necesario observar las reacciones de los interlocutores para saber si se
transmite de manera adecuada la informacion.

Sin embargo, podemos encontrarnos con que el receptor también entorpece le didlogo al tomar actmdes
impropias cuando hace conjeturas sobre lo que va a escuchar o simplemente cuando no tene confianza y no estd
dispuesto a recibir el mensaje del interdocutor. Esto sucede comitnmente en el momento de ver los noticiarios y
no saber cuil tene mayor veracidad en cuanto a su informacién y juzgar de manera subjetiva.

Actualmente y desde hace varias décadas, contamos con diferentes aparatos de gran tecnologia que nos
ayudan 2 transmitir informacién a un grupo de personas considerando como masivo o masa: me refierc a los
conocidos medios de comunicacién, aquellos que desde su llegada revolucionaron al mundo.

Las hojas volantes, los periédicos, la radio, la televisidn, el telégrafo, la publicidad, las historietas, el cine,
el teléfono y las computadoras, son medios de comunicacién con los que afortunadamente o desafortunadamente,
alo largo de su vida, €l hombre ha tenido a su alcance para conocer todo lo que acontece a su alrededor.

La introduccidon de nuevas tecnologias modificd Ia forma de vida de la gente en cietta manera. Pademos
considerarlos como vehiculos de la informacion y distraceién que utlizan signos de tpo iconico y la interaccion
de las imigenes con los textos verbales en los mensajes que difunden. Ademis de que permiten la transmisién de
mensajes simultineamente 2 una gran cantidad de personas desconocidas que los usan.

Algo fundamental que debe darse para que los medios de comunicacion cumplan con su funcién de
transmitir mensajes de importancia colectiva s que cada individuo tenga el derecho ¥ la posibilidad de escoger
entre los diversos medios el mis conveniente a sus necesidades y gustos para recibir la informacién. Lo que
provoca la competencia entre los diversos medios.

Cadz ser de este planeta tiene la libertad de decidir u optar por una respuesta afirmativa o negativa, de
seleccionar qué medio de comunicacidn va a udlizar para informarse; asimismo, la informacién que desea
consulear. Nadie estd en el derecho de establecer gustos y preferencias en nadie, por ¢so cada individuo selecciona
el noticiario o petiddico por el cual se va a mantener informado.

Hay un medio de comunicacién en especial que puede ser considerado uno con gran penetracion en los
hogares: la televisién que constituye uno de los sistemas audiovisuales de ¢omunicacién mas generalizados,
considerads como un medio familiar doméstice.

Su programacion suele ser muy divertida y ¢c6mo no?, si de lo que actualmente se trata es de ganar el
mayor nimero de piblico televidente posible. Y asi incrementar el raiting. Aunque va no es valido que mal
informen y tergiversen la informacion con tal de ganar credibilidad, asi sélo logran lo contrario.

Hoy por hoy, en la programacién existen espacios con contenidos altamente amanllistas en donde lo mis
predominante son los golpes, insultos, sangre y agresiones verbales que van mis alld de lo que hace 10 6 15 ados
se hubiese pensado que iba 2 estar permitido 2 través de la television. Dichos espacios san los llamados “talk
show”, manejados de tal manera que van dirigidos 2 un sector de Ia poblacion ficilmente de enajenar.

Esto tomando en cuenta que la masa esta integrada por miembros heterogéneos pues incluye personas
que viven en condiciones muy difetentes, en culturas muy variadas, que provienen de diversos estratos sociales,
tienen variables ocupaciones ¥ por lo tanto, poseen intereses, modos de vida y grados de prestigio, poder ¢
infleencia que difieren entre si.



Como ya es notorio, cada diz es mayor [ necessdad por ganar la stmpatia del piblico welevidenie y asi
peder sbitence i mas aito frating entre bas televisoras. Nucvamente es vilido mencionar a los tlk show o espacios
de “labor social” como “Metrapoli” (TV Azteca) o “Tesngo en Alerta” (Televisa), programas en donde segan se
busca realizar una labor social. Asimismo, los nuticianos han pasado a furmar parte de los programas con gancho
tojo.

tHay que tomar en cuents que actualmente a lo mis que llega la gente ¢s 2 una ripida leida al periddico o
un simple vistazo a 1z television puesto que la vida de una persona se vuelve cada ver mas ripida, lo que provoca
una escasa o nula informacidn.

Lo que en estos momentos nos presentan bos nohiciarios en su contenido muchas veces podramos
consideratlo poco objetivo pues cada medio presenta lo que ke convicne o mejor dicho de la manera que mis le
genere curiosidad at tele auditorio. El género penodistico de Nona Roja o Policiaca es uno de los mis explotados
de tal manera que se cxagena la informacién pucs por ahi dicen yue entre mis sangre y dramatizacién contenga la
Nota, mayor serd cl éxito de 1a misma. Lo malo es que comianmente es algo de 1o que la gente de fos medios de
comunicacion hace al momento de informar,

Si bien los medios toman 12 viclencia de la realidad, mis que retratarla como tal, la amplifican v la
convierten en un producto comercial. Por algo s de conocimucnto piblice que la television en México forma
parte de un sistena politica, econdmico y social, ¥ estd determinada por ¢l

Actualmente, algo de suma importancia entre las televisoras (Himese TV Azteca y Televisa), es Iz
competencia por obtener mas pablico, por lo que ganar la noticia s parte fundamental en la tabor periodistica sin
importar muchas veces brindar una informacion poco o casi nada objetiva.

En ocasiones, es tanta la exageracion en la informacuin de la Nota Roja que se llega 2 confundir con el
amarillismo o sensacionalismo. Hay diversidad de programas yue nos brindan imigenes que provocan el merbo
entre los televidentes mas que ¢f verdadero interés. Y algo que va de por medio para presentar ese tipo de
informacion es el aspecto econdémico pues muchas veees de clo depende su sostén o <l de los reporteros por
presentar informacion benéfica o perjudicial de acucrdo con o que le sea solicitado.

Hoy en dia, como se hs ide mencionando a lo largo del presente trabajo, existen programas especialistas
en la presentacion de Now Roja como Notas Urbanas de labor social: Primer Impacto, Metrépoli y Testigo en
Alerta,

El petiodista Guillermo Ortega Ruiz considera que “la Nota Roja dejard de predominar en los noticiarios
cuando el indice de delincuencia disminuya y deje de ser noticia™.?

Lo malo de ello es que los indices de la delincuencia van hacia arriba cada dia por lo que podemos
comenzar a deducir que jamis se acabari la Nota Roja en el contendido de un noticiario.

Lo importante ¢ interesante pero mayormente preocupante cs el mancjo que cada espacio televisivo le dé
pues actualmente lo utilizan come ¢ plato fuerte para comenzar un noticiario, en la parte media y al final de éste,

En el presente trabajo se ha realizado un anilisis del mancjo de [a Nota Roja para determinar hasta
dénde la usan como gancho televisivo dentro de la diaria competencia y asi obtener el mayor el mayor nimero de
raiting.

Como apoyo se han analizado dos notcianus (llechos de la noche ¥ El Notceiero), considerados con la
mayor penetracion en los hogares mexicanos. La ewzpa de dichos noticiarios se tomd durante los meses de
diciembre de 1998 y enero de 1999,

' Entrevista realizada cl 30 de Junio de 1999 en Televisa Chapuliepec.



CAPITULO 1| LA NOTA ROJA

Hoy en dia vivimos 1 la expectativa de conocer qué es lo que sucede a nuestro alrededor, sin especificar
¢l tema, es decir, tenemos interés por los acontecimientos que ocurren dia a dia, ya sea del mundo del especticulo,
de la moda, del financiero, det politico, del social, del deportivo o del urbano.

Son los medios de comunicacion, llimense radie, television o prensa, los encargados de proveernos de la
informacin generada a cada momento y desde cualquier lugar. Podemos estar en México y conocer lo que sucede
en China, Japin o Francia sin necesidad de transportamos a dichos lugares.

La televisién es un medio de comunicacién masivo que proporciona a los protagonistas un foro desde el
cual pueden difundir sus puntos de visia. !

Su programacion abarca desde cspacios divertidos, de entretenimiento, de debate, educativos e
informativos. 1Je manera particular, estos ultimos, es decir, fos noticiarios nos presentan informacién del estado
del dempo, la situacion financiera, especticulos, asaltos, muertos, incendios, inundaciones, desastres naturales,
huclgas, marchas, paros, etc.

La diversidad de informacién que nos presentan hoy en dia los noticiarios varda de 12l manera que cada
uno de nosotros tiene 1a ventaja de decidir qué, ciando, cémo y en qué canal vamos a percibir las noticias
transmitidas en los noticiarios.

Tan enorme es dicha vanedad de informacién que seda imposible abarcar todas, Sin embargo, hoy en dia
la que atrapa mis la atencién o el “morbo” de [a gente es aquella que contiene choques, muertos, heridos, sangte,
golpes, fifias, dolo ajeno, en una palabra: violencia,

Acrualmente, los medios de comunicacién estin impregnados de un lenguaje de palabras, imdgenes,
gntos ¥ sonidus violentos en donde el sexo, la sangre y la muerte son hechos cada vez son mds normales y
comuncs. Al respecto, Enrique  Mercado, director del periodico El Economisia, considera que “lo grave es que
siempre han existido a lo largo de 1a historia del periodismo™.?

Esta cultura es presenciada dia a dia por nifios y jovenes a través de peliculas, misica, video juegos,
internet y programas de television.

De acuerdo con Sarah Garefa, en su libre “Medios de Comunicacion § Vielencia™, divide la violencia
en: real (lo que en came propia pudimos haber vivido: un asalto); ficticia, bélica (una balacera); urbana (una
violacién); crimenes (muertes por venganza, accidentes o suicidios) ¥ criminales {caprura de delincuentes).

Asimismo, diversas maneras de presentar la violencia: implicita o explicita (sole cortes o muy bien
explicada); fisica o verbal {(con imigenes o sin ellas, sdlo testimonios); enunciada o descrita 0 mostrada (imigenes
con texio o solo imagen); representada o ceal (a través de una dramatizacion o tal cual sucedieron los hechos); con
efectos explicitos, implicitos o sin ellos (efectos involucrados o sin ellos); violencia “aceptable” o “inaceptable”
(depende del eriterio y subjetividzd de cada televidente por aceptar o rechazar algo que no le gusta y considera
muy fuerte para ser ransmitido por television); legal o degal, productiva o reactiva; como agresion o como
defensa (insisto en que corresponde 4l criterio de cada persona que mira televisién y juzga).

t Veron, Elisco. La Veptana Electronica, Ediciones Efusa. México 1983 P. 291
* Comentario hecho durante 1a conferencia Prensa Escrita v Responsabilidad Social, dentro de fa 2* Semana de
Comunicacion de la ENEP Acatlin, UNAM. Ocwbre de 1998,

Y Garcia Silberman, Sarah. Medios de Comuaigacién v Violencia. Fondo de Cultera Econdmica. México 1998.



Dentror de la vanlencia real, urbana y de crimenes podemos inmiscuir a ha conocida Nowu policiaca mejor
comsida como Nota Hopa, Puede ser presentada de manera (isica, verbal, descrita, mostrada y, en ocasiones,
salamente representada o dramatizada.

Pata Guillermo Chega Ruiz, ex ticular de El Noticiero, la Nota Roja es “todo aquello que tiene que ver
con fendmenos de violencia, va sea provocada o accidental, desde un asalto hasta un asesinaco™.!

Asi pucs, Ja Now Roja puede abarcar hechos sangrientos, violentos y repudiables; ademis, es catalogada
coma naciva ¢ incitadona a la comision de detitos, proliferando asi la vielencia.

El paciluge David Reyes, investigador social, opina “yo creo que en todo momento se ha dado
viokencia televisava a través de los noticiarios. A la gente no le interesa saber qué pasa sino ¢cémo pasa™3

Ciertamente, es mas ol morbo por ver como queds la persona después del choque o de la pelea, que
saber a cuantn asciende ¢l indice delictive o de heridos pot accidentes automovilisticos.

Segan ¢l doctor Armando Nava, catedritico de Ja Facultad de Psicologia de la Universidad Nacional
Autinoma de Mexico, “todos tenemos posibilidades de recibir estimulos Hamados alarmdgenos, los cuales nos
advierten de un niesgo o peligro. La reaccién va a depeader de la educacion, el nivel cultural, econdmico y politco
que cada persona mancje™ s

l.a conductora de Hechos AM de TV Azteca, Ana Marla Lomeli, asienta “resulta que a dltimas fechas la
Nirta Ruoja vende mis porque somos morbosos, La televisién resulta violenta pues es un refiejo de la realidad. Por
un lado, hay que tener cuiles son los hechos y, por €l otro, hay que estar consientes de lo que la gente quicre ver
v necesita’.”

Carlos Monsiviis opina “la Nota Roja o piginas de crimenes o de informacion policiaca ha sido muchas
casas entre nosotros: la ocasion esplendente del morbo, la normalidad reducida en fotos o poses que le dan la
bienvenida al escindalo v 1a muerte, el morbo que desearia exorcizar a la violencia urbana, 1a lecruna con dmme
retrospective que 1magina los instantes climaticos —a vispera de los velorios cuando estallan las pasiones 7 la
locura, la codicta, la pérdida, los celns, la lujuria, son los incentivos de la voluntad inesperada™®

Si se tratara de diferenciar las secciones de color rojo de las demas, resultaria unz tarea realmente facil
puesto gue sus caracteristicas son unicas. Basta con no olvidar las cabezas, textos o imdgenes lamativas que nos
presentan este tpo de Notas.

[Dentro del tema policiaco o de Nota Roja se han encasillado meramente asuntos de violaciones,
secuestros, robos, asesinatos y todz clase de delitos. Asimismo, penctra en [a vida privada de los personajes
publicos, generalmente politicos, arustas y deporistas famosos a los que se fes exagera una enfermedad o historia
con el fin de lucrar con su imagen p&bijca. siempre con el propasito de llevarse la primicia.

La Nota Reja, al igual que todas las noticias, cample una funcién dentro de los medios informativos v,
por tanto, de acucedo con Guillermo Ortega Ruiz, ex uwlar de El Noticiero, “un periodista debe saber manejar
correctamente su informacion”.?

La informacidon de color rojo no sélo debe catalogarse en los hechos de sangre porque también tene
fines informativos (caso de Daniel Arizmendi). Ademis, sirve como informacion preventiva del delito y como

! Lintrevasta realizada of 30 de Junio de 1999 en Televisa Chapuliepec.

* Entrevista realizada ¢ 1° de Mayo de 1999 en la Universidad del Valle de México.

& Comentane hecho en el programa Confesiones y Confusiones llamado “La violencia y fos medios de
comumeacion”, transmitido ¢l 29 de Agosto de 1999 por Canal 22,

" Entrevista realizada ¢l 2 de Noviembre de 1999 en TV Azteca México.

* Prologo de Carlos Monsiviis al libro Fuera de la Ley. Arellano, Antonio. Editodal Cal Y Arens, México 1991

? Ratrevista reahzada <l 30 de Junio de 1999 en Televisa Chepuliepec.



entretenimientn. La genwe conoce qué canal va a sintonizar, qué programa y cudl cs su coatenido; estamos
Inmersos en una socicdad tan plural que bien dicen por ahi “cada cabeza es un mundo'.

e acuerdn con [damel Williamson, en su bbro “Técnica ¥y Ane de 1a Nota Periodistica™?, las Notas
pueden enfocarse desde vanos puntos de vista:

2 Relato de una o mis victimas. .\yudaria al reportero a destacar los aspectos humanes globales
del hecho, De no haber sobreviviente alguno, puede entrevistarse 2 algin familiar 0 amigo para
explicar comao ese ser humano lHego al lugar faddico.

@ )il estado andmmo. Se debe concentrar en b descripeion del escenario y de lz2s personas que
imervinieron en ¢l hecho, destacanda situaciones irdnicas v las distintas perspectivas que
atrontan los sobrevivientes,

% ¥l héroc. Si cxiste, debe ser emtrevistado para obtener sus comenuarios.

< La vicuma propiciatoria. $i alpuien causo aceidentalmente ¢l siniestro, el potencial para un
relato realmente deamatico es adn mids potente que los dngulos ofrecidos por actos heroicos.

Probablemente no exista una definicion a ciencia cierta de lo que es la Nota Roja; sin embargo, pedemos
considerar un conoeimiento tacito su significado.

En conclusion, entendamos como Nota Roja aquellas noticias empapadas de hechos violentos y de
sangre, hechos de indole delictivo o de inmiscusion en la vida privada de personajes pablicos. lncluyendo
zafarranchos, bombardeos, venra ilegal de cohetes, operativos policiacos, asaltos bancarios, saldos rojos. Mismos
que han sido tomados como Neta Roja debido a su presentacion dentro de los noticiarios estudiados pues
presentan imdgenes sangrientas v violentas.

Ademis de manejar las protestas v enfrentamientos de granaderes no sélo como conflictos sino como
violencia sin causa.

3K liamson, Daniel R Editorial Asociados. Buenos Aires, Argentina

1997,



11 AMARILLISMO Y /O SENSACIONALISMO

Lo que hoy dia se preseata como Nota Roja son crimenes, suicidios, robos, violaciones, accidentes
automovilisticos o asaltos. Dicha informacidn es frecuentemente ctiticada y calificada como “amatillista”; sin
embatgo, tene su 2specto positivo y pese a las criticas existen y tienen su fugar en los pedddicos y noticieros
“serios™.

El amarillismo es un término que nace del vaguero amarillo en la prensa estzdounidense. Este era un
personaje de caricatura que satirizaba especialmente a los politicos del momento., Después de ahf comenzé su
deformacién y 1a invencidn de diversas palabras. Eduardo Blancas, presentador de noticias de TV Azteca, opina
que “de acuerdo con lo que se entiende en México por amarillismo, es darle una tendencia de ta informacion quizi
el exagerar ia Nota o volar la Nota porque exagerar 2 Nota la lamatfan nuestras mamis y volar la Nota la lamaria
nuestro jefe de informacion”. !

Llzmado también sensacionalista o amoral, el periodismo amarillista se caracieriza por la falta de
escripulos al momento de presentar las noticias; asimismo, expone de manera cruda los hechos, puede causar
dafio a personas inocentes y omite las partes positivas de la informacién.

Guillermo Ortega Ruiz, ex drular de El Norciero, dice “la noticia exagerada, presentada dramiticamente,
presentadas con imagenes tremendas buscando lo mis sangriento, lo mis escandaloso en la Nota, es lo que yo
definirfa como amarillismo o sensacionalismo”.!?

Esto implica un periodismo poco ético, en donde se exagera la informacion, escandaliza y pone a flote el
morbo del televidente. Es posible considerar que el matiz sensacionalista estd delimitado por los lineamientos a
seguir dentro de un medio y no por la informacién proporcionada por la Nota Roja, 1a eual ante todo ofrece
veracidad en su contenido.

El amarillismo no sélo existe dentro de la Nota Roja, tiene cabida en Notas politicas, financieras, de
especticulos y de todo tipo de informacién contendida en los noticiarios. Todo depende de cémo sea tratada la
informacidn: tal cual o abultada con el propésito de tener la primicia de la credibilidad.

El amarillismo recutre a trampas o trucos cotno grificas y encabezados elocuentes con el propdsito de
que el lector compre un pedédico o clija un programa especifico de televisién. La realidad es maquilada v
moldeada de tal modo que ya no es “la realidad”, sino una realidad creada por la magia de la televisién.!

Durante el Primer Congreso de A Favor de lo Mejor en los Medios de Comunicacidn, el ex Presidente
de México, Emesto Zedillo Ponce de Ledn, opiné que “el sensacionalismo es un estilo informativo que invade la
privacidad. Cuando prevalece se ignoran las buenas acciones de 1a sociedad y se fomenta la intolerancis, la cual es
fuente de viclencia y destruccién. Por lo que los medios de comunicacion deben asumir y cultivar el valor de Ia
tolerancia, asi como alentarla” 1+

Cada una de ias personas del piblico tiene ¢l derecho a conocer todos los aspectos positivos y negativos
de su entorno social pero eso no quiere decir que alguien tenga la facultad de ensuciar la mente de otrz persona,
de destruir sus sentidos o inculcarte el gusto por lo desagradable como medio para atraer la atencién de mis
publico. Sin embargoe, el amarillismo hace de la libertad de publicar, un libertinaje.

" Entrevista realizada el 25 de Agosto de 1999 en TV Azteca México.

12 Entrevista realizada el 30 de Junio de 1999 en Televiss Chapultepec.

13 Garcia Silberman, Sarah. Medios de Comunicacion y Yiolencia, Fondo de Cultura Econdémica. México 1998.
14 Comentano hecho durante la Inauguracidn del Pnmer Congreso A Favor de lo Mejor en los Medios de
Comunicacién, 21 Abril de 1999,



En México, cjemplo de cllo son los periddicas “Alarma™ ¢ “Insohm”. Y como parte de la competencia
entre las televisaras, en los afios recientes la pentalls oo ha visto bomibardeada de sensacionaiisias espacios de
Nota Roja, en las cotrespondientes versiones de ambas empresas (TELEVISA- “Duro y Directo™, “Fucra de la
Ley™; TV AZTECA, “Ciudad Desnuda”, *“Vision Urbana”, “Metrdpoh™), de kb pucsta en prictica de ha
espectacularizacidn de las noticias y hasta ef regateo de elementos artisucos v figuras deportivas (caso Gloria Trevi
© suceso Paco Sunley).

El ex titular de El Noticiero, Guillermo Orncga Rutz, cuenta “a mi me tocé producir durante aios el
programa A Través del Video. No tenia inconveniente de que mis hijos lo vieran porque era un programa de
investigacién y muy serio. También me tocé producir un programa gue se llamé A Sangre Fria v ese si estaba
prohibido para todos. No me gustaba ese programa. Era un programa que si exaltaba la violencia, que ta ilamaba
porque al presentar tanto caso de asesinato y de camen pues uno va de alguna manera, fomentando la
viclencia”.15

La televisién puede ser empleada de tal manera que una escena, que pudiese ser ficticia en la vida real, se
convierta en una desproporcionada fuerza de impacto, hasta el punto de que, cn mayor o menor grado, se puede
tomar por real lo ficticio.

Al respecto, Félix Cortés Camarillo, ex Dircctor de noucianos de TELEVISA, considera que “los
medios comerciales procuran su circulacién entre su publico. Unlizar ol sensacionalismo €s un recurso vilido
aunque sumamente criticable. La noticia es como la telenovela de cada dia y lo que todos buscamos es que el
mejor programa sea el nuestro. Es legitimo".t

De forma contraria, Ana Mariz Lomeli, conductora de hechos AM de TV Azteca, opina “uno no puede
abusar del uso de la television para buscar rating. En TV Azteca o queremos rating por rating: aqui el rang es
importante pero necesitamos cosas de calidad, contenidos ¢ informacion, sin dejar de informar las cosas que
pasan”.7

Dentro de la informacién  de las Notas existen diversos grados de exageracién, Lo més obvio es la
creacién de toda la Nota usando material “abultado™ Y la mavor tentacion se presenta cuando el reportero ve la
oportunidad de escribir una buena Nota especial y le faltan algunos elemenios de impacto. Ejemplo de ello hoy en
dia hay muchos. Basta prender la television y ver la programacion de los programas “sensacionalistas” que

transmiten noticias como “le dicen la muijer lobo y no sale a la calle porque siemprc |z humillan”, “pelean por la
herencia de su abuela”, etc.

Como término unitatio ¢l amanllismo o sensacionalismo puede ser entendido como un estilo especial de
presentar las noticias o] pablico con el fin de producides una exaltacion de las pasiones y despertar en cllas un
interés morboso para que finalmente exija la publicacion o presentacion de! hechao en los dias subsecuentes.

Y como diferencia entre Nota Roja y amarillismo y/o sensacionalismo podemos dejar clare que ¢s la
exaltacidn, exageracidn o abultamiento de informacion de una Nota con cuntenido sangriento, muertes, heridos y
tado aquel acto de indole delictivo. Despertando 2si el morbo del televidente para querer ver dia a dia la violencia
presentada en television,

El presentader de noticiarios de TV Azteca, Eduardo Blancas Sandoval, aclara “la Nota Roja es nada
mis consignar los hechos sangrientos, policiacos y del erimen” ™ Y Guilermo Ortega Ruiz, ex ttlar de El
Noticiero, agrega “la diferencia es presentarlos en su verdadera dimension o exagerarlos™.*

15 Entrevista realizada el 30 de Junia de 1999 en Televisa Chapultepec.

1# Comentanio hecho durante una conferencia denwro del 50° Aniversario de la Escucla de Periodismo de
Comunicacién Carlos Septién Garcia, Mayo 1999,

"Entrevista realizada el 2 de Noviembre de 1999 en TV Aztcca Mexico.

" Entrevista realizada el 25 de agosto de 1999 en TV Azteca Mexico.

19 Entrevista realizada el 30 de Junio de 1999 en Televisa Chapuliepec,



1.2 LA NOTA ROJA EN LA TELEVISON

Como antedommente se comentd, hablar de violencia televisiva implica mencionar diferentes tipos de
violencia, asi como diversidad en su manejo. Lo cierto es que la televisidn nos transmite una ideologia dominante
comstituida por diversas ormas de ver la realidad, una concepeidn del mundo, de la vida, una serie de principios y
valures, estilos de vida y difcrentes comportamientos.

Conforme pasan los afios, la Nota Roja ha ganado terreno dentro de la television; anteriormente segufa
una linea pero hoy en dia podemos decir que es mis abierto el enfoque y presentacién de is informacién de los
acontecimientos.

Volviendo la mirada atris, en 1988 comenzé 1a “expectativa” por conocer realmente los resultzdos de las
clecciones. En torno a esto surgieron un sin fin de ‘teoras’ que finalmente sélo quedaron en ¢l aire sin
confirmarse. En ese entonces los medios de comunicacién estaban cestringidos a cierto tipo de informacion o
mejor dicho, tenian mayor autocensura. Debian acatarse 2 lo que se decia y nada més. Acertado es aclarar que la
Notz Roja puede encaminarse ¢ desbordarse en caminos con tintes politicos, religiosos o lucrativos.

Por ¢jemplo, en 1993, 1a muerte det Cardenal Posadas fue una Not Rofa con gran impacto entre la
poblacion pues s hablaba de narcotrifico y sangre, algo meramente imposible de creer. Los televidentes esaban a
la espera, frente a su televisor, de recibir la mayor informacién veraz, oportuna y objetiva del homicidio pues no
era posible una relacién entre narcos y religiosos. Los medios de comunicacion comenzaron a inmiscuirse un
poto mas en este tipo de asuntos en los que alin habia censurn.

Para 1994, con el asesinato del candidato del PRI a la presidencia, Luis Donaldo Colosio, fue mayor la
penctrucion de los medios de comunicacion lo que permidd una mas grande profundizacion de los
zcontecimicntos con lo que se cumplia cada vez mis con la labor periodistica: informar al auditorio de los
acontecimientos. Los medios de comunicacion eswvieron desde ¢! momento del disparo hasta el momento en
que sc alirmaba que habia muerto el prista.

S$in embargo, la Nota Roja como exclusiva en los noticieros de relevision tuve su auge en México en
canal 9 de Televisa cuando incursiond ¢l notciero estadounidense “Primer Impacto”, conducido por Myrka
Dellanos y Maria Celeste, quienes en poco tiempo lograron el reconocimiento y preferencia del piblico mexicano.

Con imagenes estzemecedoras, golpes, sangre, crimen ¥ violencia poco 2 poco fuero metiéndose en las
casas del auditorio mexicano, quien dio gran acepracidn ante este tipo diferente de presentar las noticias urbanas.

Primero comenzaron dando informacién de lo que ocurrla en las calles del pais vecino. Conforme
avanzaron los programas fueron introduciendo informacion nacional, quizd una Nota mexicana entre 1z gran
mayoria del extranjero. Asi pues, la aceptacién fue tal que actualtnente continua la transmisién de Primer Impacto
en territorio mexicano. Ahora con una nueva seccién llamzda Tmigenes de Impacto’ en dende presentan lo mis
sangriento © insclito de los hechos.

A este programa siguieron ottos como “Fuera de s Ley”, de Televisa y “Ciudad Desnuda”, de TV
AZTECA.

Eduardo Blancas Sandoval, presentador de notciarios de TV Azteca, comentd “en la televisién mexicana
aunca s¢ dio lugar a la Nota Roja hasta ¢l afo de 1995 en que 2 TV Azteca lega una directora mexicana y
productora ¢jecutiva cubana, llegan del mercado de Estados Unidos, una de Univision § otra de Telemundo, con
un conccpto mis universal y menos comprometido comienzan a darle vuelo 2 la Nota Roja. Hechos que se
estaban convirtiendo en relevantes toman mayor vuelo porque no son relegados y se les da la dimension
necesara”.?®

* Entrevista realizada el 25 de Agosto de 1999 en TV Azteca México.



i Coma vemos todo he sombiado § de acuerds con cllo, &l psicélogo Duvid Reyes, investigador social,
Opina “antes no habfa wnta libertad de imigenes; antes las noticias las daban sobre una imagen estitice, ahora las
dan sobre una secuencia de video; donde, ademis, han capacitado gente para que esté en el momeato™ 2!

Se dice que lo importante es obtener la primicia y tal parece que eso es lo que los noticiarios toman en
cuenta primero que nada, sin importar la presencia de imigenes escabrosas o lamentables. Muchas veces imagenes
que pueden cansar gran impacto entre los televidentes pues no estamos scostumbrados & ver cabezas destrozadas,
muertos bajo escambros, sujetos llenos de sangre o desfigurados del rostro por “X” circunstancia.

No sélo debe haber pesimismo dentro de las noticias sino ademds otras rajces. Existe una teoria sugerida
por el sentido comdn: el mundo es malo; por tanto, también lo es su imagen y sin embargo, cuidntas veces se oye
decir “no miro mds la televisién pars no hacerme mala sangre™.

Existe mis paz en un ambiente natural, sin pantallas, que en una casa wapizada de noticias, es decir, la
realidad con todos sus problemas es diffcil, pero no siempre trigica. Y el curso namral de la vida privada no pone
¢l acento sobre lo peor.

Al respecto, Omar Chanona Burguete, director de 1a Unidad de Television Educativa de la SEP, dice “1a
pantalla va mis alli de la simple imagen, tiene contenide. Dentro de la television hay una investigacion
permanente”. 22

Algo que existe dentro de la imagen presentada en una Notz Roja es el morbo. El impacto causado por
una imagen es muy importante pues atrac mis ripido la atencién del tzlevidente. Lo que convierte al espectador
en testigo directo de los hechos, en este caso, de la Nota Roja.

Guillermo Ortega Ruiz, ex dtular de El Noticiero, aclzra “la violencia esta en las calles, eso no lo
inventamos nosotros, s6lo les informarnos y reproducimos. Auaque creo que podemos ser muy cuidadosos en los
contenidos de las noticias sin dejar de cumplir con nuestra obligacién de informar.?

# Entrevistz realizada el 1° de Mayo de 1999 en la Universidad del Valle de México.

2 Comentario hecho durante la conferencia Televisién y su Impacto Social, dentro de la 2* Semana de
Comunicacién de la ENEP Acatlin, UNAM. Octubre de 1998.

3 Entrevista realizada el 30 de Junio de 1999 en Televisa Chapuliepec.
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121 A TRAVES DE LOS ANOS

A sabiendas de que la historia de la television ¢s extenss, sélo se hardi mencién de algunos datos
relevantes para cumplir con ¢ objetivo del presente trabajo que et la Nots Roja a través de los aiios deatro de los
noticiarios.

Actualmente, la programacin televisiva varia de acuerdo al tipo de piblico al que se dirige y de la
televisora que la manejs también; en particular, los noticieros han tenido una evolucitn muy interesante alo largo
de los afios. Durante los afios 70 s¢ transmitfan en horarios de los llamados Triple “A”, a diferencia de ahora que
existen noticieros en la mafana, en I8 tarde y en la noche pues la noticia tardé 20 2fios en ganarse un espacio
dentro de la programacién.

En diciembre de 1978, el canal 13 reorganizé la direccién de notciarios con la finalidad de que la
informacién generada se difundiera de 12 mejor manena. El primer noticiado en canal 13 fue “Siete Dias™, el
dltimo hasta hoy es “Hechos, con Javier Alatorre 2 la cabeza, Hoy en dia es mis fuerte la competencia entre las
televisoras por tener ¢f mis alto rating y estin basados con ol fin de ser mejores cada dia y presentar la mayor
veracidad en sus contenidos.

Guillermo Ortega Ruiz, ex titulac de El Noticiero, opina “cada quien hace una oferta noticiosa, cada
quien tene un prestigio ¥ una experencia de diferente grade”

Sergio Uzeta, presentador de noticias de Canal 11, considera “los dltimos 10 afios, en cuanto 2 televisidn,
han sido muy ripidos. Ha habido gran pluralidad y esto se ve reflejado en los contenidos tan diversos dentro de
los noticiarios. Cada cabeza es un mundo y este pais esti conformado por diferentes ideas” 2

La televisidn ticne como misién principal la de entretener ¢ informar a su auditorio. Y por ello, sélo a
través de los noticiarios televisivos se ha logrado cumplir fielmente con esas responsabilidades. Aunque el
psicélogo David Reyes, investigador social, considera lo contrario pues asegura “los noticiarios son una fuente de
manipulacién pues manipulan lo que quieren informar”.2?

Actualmente, los noticiarios nos presentan la violencia como parte de una noticia penodistica conocida
como Nota Roja o policiaca. Se dice que una de las fuentes principales de la violencia son las influencias
subculturales, ligadas a sistemas sociales distintos de la familia (¢l batrio en el que habita). Entre esas influencias
subculturales figuran las condiciones socioecondémicas deprimidas (estar en paro, habitar en un barrio marginal,
ete.) como uno de los componentes ambientales que mayor influencia presentan en la aparicién de la violencia.?®

Merced a los noticiarios Televisados, la historia universal se transforma en un conjunto de imigenes
vistas cotidianamnente de las que participa, de manera muy distinta que en ¢l pasado, la masa de televidentes.?

Anteriormente sélo se percataban de lo que la televisidn les podia ofrecer con imigenes que no iban més
alld de unas cuantas tomas. Algunas quiza estiticas. Hoy ¢n dia la tecnologia esti tan avanzada que el instante
mismo en que ocutre ¢l hecho nos estamos enterando desde nuestro hogar sin tener la necesidad de estar en el
lugar.

% Televisa. Espacio 98. Apunites para una historia de a television mexicana. México, 1998,

15 Entrevista realizada el 30 de Junio de 1999 en Televisa Chapultepec.

% Comentario realizado durante una conferencia dentro del 307 Aniversario de la Escuela de Pedodisme Carlos
Septién Garcia, Mayo de 1999

7 Eqtrevista realizada el 1° de Mayo de 1999 en la Universidad del Valle de México.
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La televisién produce modelos de especticulos que son antiguos, bien arraigados y conocidos, ya sea por
espectadores lejanos o por los protagonistas. Lleva consigo el “modelo funsete™ como ol “dema de la "y el de
ia "lucha contra ¢l mal”. Todo esto sucede porque ¢l periodismo de los mass-mediz se asigna funciones
inconscientemente éticas del lenguaje, las secuencias, el montaje de imdgences y conscientemente edificantes. Pero

incluso porque no puede hacer otra cosa que fatales modelos de especticulo.

Asi pues, los noticiarios han tendido una evolucién que, 2 merced de tener la primicia y el mayor rating,
atrapa la sencidn del televidente 2 través de imigenes e historias que en ocasiones pueden rebasar la veracidad ¥
objetividad del suceso, recurriendo a la exagenacién de la informacidn, convirtiendo una Nota de color rojo en
amarillista o sensacionalista.
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1.2.2 LA NOTA ROJAHOY

Ante ¢l ripido crecimiento de medios electronicos, de cada vez mayor alcance y diversificacién, se
tienden a unificar los contenidos informativos y parecen estar disefiados para ocultar, exagerar y/o distorsionar
mis que para informar objetivamente. Algo que todo televidente espera al ver las noticias,

La gente no se espera para conocer de cerca un chogue automovilistico con heridos: shora la televisién
s¢ lo presenta con lujo de detalles. Todo tipo de violencia se puede presencize en la pantalla del televisor y en 12
comodidad de los hogares?® Es asi como millones de televidentes presencian los hechos viclentos en ocasiones
en el momento mismo en que suceden y con una crudeza de gran realismo. Los ejemplos son innumerables: el
asesinato de Francisco Stanley, ¢ asalto a un banco, el aaque de cualquicr cindadano comiin o la detencién de un
delincuente.

El sufrimiento, real o fingido, atrapa 2 un auditorio que mira televisidn con el fin de liberarse el estrés
cotidiano de su vida, como un escaparate o simple entretenimiento. A las empresas televisoras no les interesan las
¢onsecuencias sociales del contenido de su programacién, sino del aumento del niting traducido en beneficios
econdmicos. Dichas empresas explotan sin limites lo espectacular, para lo cual ya no besta con que el hecho en sf
sca sensacional, sine que ademis hay que dramatizarle para zumentar su atractivo. Y esto podemos apreciario en
¢l momento en que el conductor dz la noticia.

Los contenidos de la programacién televisiva se han modificado con el paso del tempo, tanto en
cantidad como en calidad, hacia mayores contentdos de violencia. Hoy en dia la Nota Roja esté considerada
como algo negativo y repudiable para la sociedad gracias a que muchas veces la Nota se convierte en amanllista
por la exaltacién o exagenacidn de la informacion. Sin embargo, la insistencia por parte de los medios de
comunicacién en incluir contenidos violentos parece acentuarse cada vez mis, lo que ha generado gran inquietud
en los mis diversos sectores de 1a sociedad, desde los imbitos gubemamentales, educativos y religiosos hasta los
mismos ciudadanos, quicnes padecen el constante crecimiento en los indices delictivos y la vicleneia cotidiana.

La violencia Televisada es un campo en donde nos enfrenmmos a una representacion de la violencia mas
no a la realidad misma. Este problema es realmente preocupante ya que la violencia exhibida por los medios de
comunicacidn audiovisuales contribuye a la aparicion de efectos antisociales en los espectadores como lo es la
agresion en el mundo real.

En 1996, TV AZTECA inicié una de las producciones mas polémicas llamada “Ciudad Desnuda” a
través de la cuat Ia televisor creia realizar una labor de tpo social sin darse cuenta que sélo acrecentaba el motho
de las personas por ver sangre, golpes o ¢l dolor 4jeno. Por su parte, TELEVISA tenia 2l aire su programa de la
misma linea “Fuera de la Ley™.

Con respecto u dichos programas hubo diversidad de comentarios, por ejemplo, Alma Rosa Alva de la
Sclva expresé “prefieren presentar hechos catastroficos en vez de abrir espacios a analistas y de utilizar los
distintos géneros penodisticos” 32

Asf como ella, mucha prensa escrita y comentaristas de radio pusieron el grito en el cielo y el gobiemo,
desesperado por disimular la ola de ceiminalidad que sufre e pais, ordend a las televisoras bajar ¢l tono y,en lo
posible, “ocultar la mugre bajo el tapete”.

Lejos de invitar a la reflexion generd un clima de miedo generalizado y una exigencia cada vez mayor de
la poblacién para que el gobierno aumentara los cuerpos de seguridad, los castigos a los delitos, al armamento a

3 Gareia Silberman, Sarah. Medios de Comunicacion y Violencta. FCE, 1998.

3 Garcia Silberman, Sarzh. Medios de Comunicacion y Violencia, FCE, 1998,
32 Alva de la Selva, Almaa Rosa. “Entte la erisis financiera y 1a guerra de los raitings televisivos”. Revista Mexicana
de Comunicacidn, Afio Once / Nim. 57 Enero-Marzo de 1999.  P.7.10
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los polieias, la instauracion de la pena de muerte, la disminucion a la edad penal y la bilsqueda de mids culpabies.

A partir de la conclusién de 24 horss, en enero de 1998, casi todos los programas en materia de noticias,
a pesar de tener nombre propio, hzn seguido el modelo de trabajo de dicha experiencia.®

Los noticieros de hoy nos presentan imigenes con cuerpos ensangrentados, mutilados o sin vida;
choques automovilisticos en donde los carros quedan destrozados en su mayoris; gritos desesperados y
desgarradores de los familiares de los aceidentzdos y, por si fueta poco, nos presentan el lugar de los hechos en el
momento mismo en que ocurre la noticia.

No importa el lugar en donde ocurran los hechos pues la televisién es el medio que nes permite conocer
lo que sucede al otro lado del planeta sin la necesidad de estar presentes. E! mundo es la principal fuente de
informacidn en 12 actualidad, ya que la informacién no pucde ser privativa a una sol parte del mundo.

Hoy la televisién nos muestra en directo guerras, catistrofes y atrocidades. No hay método para dafiar,
matar o humillar que no nos sca detalladamente expuesto, absorbemos una violencia que parece simulada; leemos,
vemos y escuchamos noticias de violencia con tal normalidad que lo hacemos mientras comemos. Parece como si
nos resultara necesario devorar desastres y sufrimientos.

De tal maners que, la Nota Roja se has convertdo en parte comin y cortiente dentro de los espacios
informativos pese al grado de violencia que pueda presentar,

3 Televisa. Espacio 98. Apuntes para una historia de la television mexicana. México, 1998,
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CAPITULO 2 EL REPORTERO DE LA NOTA ROJA

Sujeto clave del periodismo informativo es el reporteto; ¢l cual, estd en contacto directo con los hechos.
Se dice que hace ¢l ejercicio de las libertades de expresién y de informacidn su actividad principal de forma
permanente y remunerada.

Existen enviados especiales que cubren informacion de relevancia y desde el lugar de los hechos mandan
sus trabzjos periodisticos, tratindo siempre de ser veraz, oportuno y claro en su informacién.

Niceto Blazquez, catedritico de la Universidad Camplutense de Madnd, opina que “para revelar la
verdad ¢] reportero no debe inmutarse por ser falso, siempre tiene la curiosidad por meter las narices en donde no
lo laman. Hay mucha tentacién que puede ser irresistible. El informador satisface necesidades piiblicas y no
pucde callar ante el daiio de los inocentes aunque sea el propio gobierno. Hay que informar no diciendo nada que
alimente & los terroristas y violentos. Hay veces en que estos intentan ser especticulo y no debe ser tal™!

Ahor bien, la funcion del perdodista es comunicar, investigar e informar para dar a conocer al piblico la
verdadera historia de los hechos. No obstante, muchas veces, la gente se va con la “verdad” de quien fene el
poder econdémico o politico, o ta verdad de algiin declarante imprevisto, aunque no sepa nada.

Lz televistién cs un medio que influye de fanera determinanie entre su auditorio; limese adultos,
jévenes y nifios. El psicéloge ¢ investigador social, David Reyes, considera que “la televisidn €5 uno de los medios
de comunicacién mal sprovechados pues es e} mis influyente sobre la poblacién comin pues influye de una
manera muy subjetiva, muy negativa mis que positiva”?

Por tal motive, los periodistas deben tener cuidado en o manejo de su informacidn, ya sea de una v otra
fuente. Alberto Gémesz, reportero de especticulos de TV Azteca, opina que “la ética va muy relacionada con lo
que i eres como persona. Lo que recuerdo de mis clases de édea en la realidad no aplicas nada, mds bien lo
aplicas de acuerdo 2 tu edterio™?

Asi como en el caso de los especticulos, es considerable que dentro de 1z nota roja o policizca deba
existir mayor cuidado a la hora de presentar fa informacién, tomar nota del nimero de actas levantadas, los
sujetos involucrados o afectados. Nunca deben existit informaciones imprecisas, no se debe tener demasiada
confianza en la palabra de cualquier persona.

El periodista debe de ser escrupuloso en el manejo de su material para que la informacién sea irrebatible,
¢s decir, no exista problema alguno en el momento de presentarda y nio lastimar a terceras personas.

Asl como cuzlquier persona, los periodistas tienen derechos humanos que respetar dentro de la sociedad
a la que sirven. Cada individuo, al comportarse moralmente, se sujeta a determinados principios, valores o normas
morales.

De acuerdo at libro de Alfonso Sinchez, Etica, el comportamiento moral es una forma especifica del
comportamiente del hombre, que se pone de manifiesto en diferentes planos.

El reportero televisivo, desde un punto de vista egoista, sabe que su propia reputacion es viral para el
éxito en la profesién®; ademds de ser el principal proveedor de la materia prima del periodismo (2 informacidn),
es la pieza clave de toda institucidn periodistica.

! Comentario hecho durante ¢l Primer Congreso internacional A Favor de lo Mcjor en los Medios de
Comunicacién dentro del diilogo * Etica y Medios de Comunicacién™ el 21 de Abril de 1999

2 Entrevista realizada el 1° de Mayo de 1999 en la Universidad del Valle de México.

} Entrevista realizada el 20 de Julio de 1999 en TV Azteca México.

¢ Sinchez Vizquez, Adolfo. Etica. Editorial Grijalbo. México, 1992.
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Un teportero, como tal, dehe reunir cualidades como: vocacin —gusio 7 voluniad de conoter para
informar de los hechos de interés colectivo. Sentido peniodistico —debe encontrar cl ingulo de interés general cn
diferentes dreas de 1a vida social. Aptitud sdquirida —~si afirma y confioma su vocacidn con estudios tedricos v
pricticos de téenicas de redaccidn desarrolla una aptitud superior 2 2 que es improvisado, Honradez -la
incorruptibilidad del periodista. Tenacidad insistencia, persistencia, la bisqueda de un dato central de la
informacién que se trabaja. Dignidad profesional —autonomia moral no sélo frente 2 los sujetos y ssuntos quc
trata el periodista para obtener la informacién sino también freate a sus compadieros de trabajo. Iniciativas —debe
responder a tode aquel imprevisto que significa una nota periodistica. Agudeza o que ve y escucha el reportero
nunca es incidental si sz tienen agudeza pam percibir “la nota™.

Asi pues, existen diversos esolos periodisticos entre todos los reporteros. Cada uno le pone a su nota su
“tinta migica” que la hace diferente una de otra; ademis, cuentan con ciertas cualidades que la hacen buena ante
los ojos del piblico. Algunas de las caractersticas que debe tener un estilo para considerarse como excelente son:
la claridad (visidn clara de los hechos o de las ideas); la concisién (usar palabras que expresen lo que se quiere
decir); la densidad (palabra o frase con sentido); la sencillez (palabra o frase de uso comiin, sin poses); la variedad
(diversas formas expresivas); ka atraccidn (o original); el ritmo (marcado por el acontecimiento), y la sonoridad
{frase de impacto).

De nio contar con dichas cualidades podriamos considerar al sujeto como no reportero. Claro ejemplo de
ello son los gemelos Brenan, los cuales segiin Félix Camarllo (Televisa}, “son actores, no reporteros, participan en
un programa de entretenimiento que como matetia prima las noticias”.é

Pero ng sdlo la parte textual es importante en la presentacion de 1a informacion pues, como veremos en
los siguientes capitulos, ¢l reportero televisivo apoya su nota con imagenes, lo que la hace mis dindmica, atrzcuva
¥ de mayor comprensidn.

En ¢l caso de la nota roja se involucra aspectos legales que se llevan a cabo en las delegaciones, juzgados
y agenciss del Ministerio Piblico. La informacién para la seccion policiaca se obuene en dependencias como 1a
Procursduria General de la Repiblica, la Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal, la Suprema Corte
de Justiciz, Juzgados o Agencias del Ministerio Pablico.

Aunque hay alpunas veces que las mismas dependencias ebstaculizan la labor del reportera al
proporcionarle sélo la informacion que a ella le conviene, motive por el cual tiene que involuerirse en ¢l hecho
POr cuenta y riesgo propio investigando los asuntos que interesan a £ste, por lo tanto, €s necesario tener una
relacion estrecha eom jueces, abogados, asi como conuctos en las procuradurias o corporaciones policiacas, para
obtener la informacidn necesaria, levantar imigenes y cubrir 1a nota.

Eduardo Blancas, presentador de noticiarios en TV Azteca, opina “cuando el reportero es habil hace los
contactos directos con policias. Y muchas veces pasan sucesos que antes de que se entere la procuraduria se lo
dicen al reportero porque les cayo bien. Eso es muy importante, caer bien, tener una buena relacién con la gente
que pudicse estar involucrada. Gracias a los trabajos de los reporteros tenemos las primicias™.”

El uso del lenguaje en la nota roja es sencillo y coloquial, no hay tebuscamiento en las palabras y resulta
de ficil comprensién. Hay ocasiones €n que existe la exageracién de adjetivos que no tienen otro fin mds que
cautivar la atencién del avditoro. Por otra parte, algo comin en la nota roja es ¢l uso de los sobrenombres.
Cuando es en un periddico van entre comillas y, por supuesto, en todos los pirrafos debe de quedar claramente
escrita la fuente de informacion.

5 Willianson, Daniel R. Técnicas y Artc de la Nota Periodistica, Editores Asociados. Buenos Aires, Argentina,
1997

¢ Comentario hecho dentro del 50 Aniversario de la Escuela de Perodismo Carlos Septién Garcia, Mayo 1999.
7 Entrevista realizada ¢l 25 de Agosto de 1999 en TV Azteca México.
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la hberiad de uprcsuon con la que cuenta <l reportero ¢s un derecho fundamental que protege la
emusian de sdeas iongs ¥ juicios de vaiur. Bi Perlodista Pedro Ferriz de Con dice “el penodmmo en televisin

leas,
XY

cs informagyn v al mismo tiempe formativo. Se necesita gente culta que haga un comentario juicioso™

Fn ¢l casir de la libertad de informacion va a depender de la institucidn periodistica a la que pertenezea;
s un derecho fundamental que tutela la investigacion, el tratamiento y la difusién de hechos y datos de cardcter
noncioso.

La responsabilidad de un reportero es proveer informacion a la sociedad, que pueda ayudarle a tomar
mejores decisiones con fespecto 8 su entorno social. Ya no puede haber lugar parz fuentes andnimas que
transmuten lus anilisis persanales de los reporteros, o para cambiar citas directas, o para invadir la privacia con la
mayor de las impunsdades, o para trabajar 2 la vez como reportero y como asesor de gobierno de algin estado de
la Repabhca.

fa adapcian de un codigo de éiica debe ser voluntariz 7 tene que ser aceptado sobre una base personal,
ntelecnual v monal. Dependerd del sentido comin y el buen juicio de los reporteros seguir tales principios o
ampliarlos. Ninguna licencia puede ser revocada, como sucede con los doctores y los abogados.

El comportamiento étco en ¢l periodismo no puede ser legislado. Para que cualquier cédigo de ética sea
ol los individuos deben abedecerlo porque asi lo desean, y deben seguis sus principios por conviceidn propia y
no por imposicion. Ya es iempo de que los reporteros hagan algo respecto a la falta de acceso a la informacidn, a
carencia de profesionalismo, 1a enferma relacion enue medios de difusién y gobierno, y la desconfianza del
publico.

A eespecte Sergio Uzeta, presentador de noticias en Canal 11, opina “debemos cerrarle el paso a la
impunidad, una tarca importante para este siglo venidero™)?

Lo malo es que todo reportero estd expuesto a ser asesinado o lastimado en su persona por dar
informacion pertencciente tinicamente a cierto sector. Como dice Margarita Rodriguez, corresponsal del noticiano
NTC de Colombia, “cjercer periodismo es peligroso por ser critico™.!°

Eso cs cierto, pero ¢qué sucede con la ética de un teportere?, €50 es un tema que trataremos €on
detenimiento en ¢l siguiente capitulo.

* Comentanio hecho dentro del 50° Aniversario de la Escuela de Periodismo Carfos Septién Garcia, Mayo 1999.
? Comentario hecho dentro del 50° Aniversario de la Escuela de Periodismo Carlos Septién Garcia, mayo 1999.
' Comentano hecho dentro del 50° Aniversario de la Escuela de Periodismo Carlos Septién Garcia, mayo 1999.
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2.1 ETICA PERIODISTICA.

Detris del trabajo reportil existen ciertas reglas o lineas que se deben seguir de acuerdo al medio de
comunicacién en el que se labore. Sin embargo, no estaria de mas aclarar qué es la ética y en qué consiste dentro
del campo periodistico.

De acuerdo con Alfonso Sinchez podemos entender a la moral como un sistems de normas, principios y
valores con ¢l cual se regulan las relaciones mutuas entre los individuos, o entre ellos y la comunidad, de tal
maners que dichas normas, tienen un caricter histdrco ¥ social, se acaten libre y conscientements, por una
conviccidn intima y no de un modo mecinico, exterior o impersonal.!?

Hoy en dia, un mayor nimero de periodistas se preccupa por la ética y por mejorar los estandares de la
profesién. A pesar de ello, 2tin prevalece la actiud de tenerla now y pasar por quien sea, por encima de todo.

La ética se basa en ] escripulo de que las opiniones personales y la ficein estin poscritas expresamente de
todas las secciones del diario, salvo las especificas donde estin permitidas.'? Asimismo, guia la conducta y ayuda a
diferenciar entre ¢l bien y el mal, en algunos casos, entre dos males.

Bien es sabido que cada profesién tiene su e6digo de ética que funciona come la conciencia del profesional u
organizacion.

En ¢l caso de los periodistas, como ya es sabido, la ética implica una obligacién para si mismo y para los
demis como individuo o eomo profesional, el reportero debe definir su ética para ser mids competitivo ¥ tencr una
posicidn tds sélidz cuando llevan a cabo su quehacer tradicional de recabat informacién y difundirla.

Pero ¢en qué momento puede saber en donde se encuentrs la linea entre ¢l bien y ¢l mai? Es complicado
decirlo pues cada codigo es falible y modificable. Sin embarpo, tenemos una nccesidad urgente en el periadismo
mexicano de tener una lines base como parte de un esfuerzo por cambiar el panorama de las relaciones entre
prensa y poder.

El reportero enfrenta dia a dia dilenas éticos y tiene que tomar decisiones inmediats. Un codigo ético puede
prever cada situacidn, pero sf puede ser una herramienta en la batalla coudiana.

El conocimiento y la libertad permiten hablar de responsabilidad; por el contrario, la ignorancia y la falea de
libertad permiten eximir al sujeto de la responsabilidad social.

El reportero no tiene obligacién por guardar el secreto de sus fuentes de informacién, si bien por razones de
profesionalismo y de ética esto asi ocurre generalmente. Los argumentos que se han convertido a favor de incluir
el secreto profesional como un derecho de los periodistas son:™

% Debe de proteger sus fuentes de informacidn como una seguridad practica de que continuari recibiendo

informacién confidencial.

% La prensa contribuye al bienestar piiblico y rinde un servicio piblico importante al reunir y presentar
informacion sin guardar el secreto de las fuentes, no podria conocerse.

" Sanchez Vizquez, Adolfo. Etica, Editorial Grijaibo, México, 1992,

12 Willianson, Daniel R. Técnicas ¥ Ante de la Nota Pegodistica, Editores Asociados. Buenos Aires, Argentina,
1997,

13 Villanueva, Emesto. Régimen Juddico de las Libertades de Expresion ¢ Informacién en México, UNAM,
México, 1998.
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¢ El informador, al servit al bignestar piiblico, tiene el mismo derecho a un privilegio legal aue cualguier
proiesionusta a quicn sc le reconoce legalmente el derecho a mantener el secreto profesional.

< Siun informador puede obtener informacién en ¢! ejercicio de la funcidn informativa, los organismos
¢on su gran poder deberfan obtener esa misma informacidn, mucho mis cuando ¢l informadar les ha
proporcionado una pista; pero sin presionar sobre éste para que les facilite el trabajo a cambio de
traicionar Iz confianza depositada en él.

Algo que esti involucrada o consetuencia de conseguir una nota y ganar auditorio es la difamacion que, no es
otra ¢osa que comunicar dolosamente 3 Uno o mis personas, la imputacién que se hace a otra persona fisica o
moral en los casos previstos por la ley, de un hecho cierto o falso, determinado o indeterminado, que pucde
causar deshonra, descrédito, perjuicio o exponerlo al desprecio de alguien.t

Niceto Blizquez, catedritico de 1a Universidad Camplutense de Madrid, considera que “la étiea sirve para
crear y mantenet la conciencia de emisores, para recordar que hay ¢riterios para elogiar a los buenos ¥ diferenciar
# los mualos, par fundamentar las reglas y disificar Ia profesién dentro de los derechos humanos. La ética recuerda
que no se puede robar a la sociedad aquellas cosas humanas”.!$

Ciertamente, ¢l hombre tienc la necesidad de expresarse y comunicarse con sus semejantes para aleanzar sus
fines individuales y sociales; 12 ética jucga un papel en su interior, por cjemplo, hay muchas ocasiones en que es
mis fuerte la tentacion que ¢l “compromiso™ que se ticne ante ¢l publico de ser honestos, veridicos ¥ objetivos en
la labor pericdistica.

Al respecto, Ana Azurmendi, catedritica de la Universidad de Navarra, opina que “es necesaria una ética en
los medios de comunicacién, éstos tienen una gran responsabilidad de ser veraces; la comunicacién no es una
mercancia mis, determina nuestra vida social (comportamiento); un comunicador debe interpretar la realidad™.'

Claro es que vivimos en una sociedad compleja donde la mayor parte de nuestra experiencia sobre ¢l medio
ambieate nos llega de forma directa 3 través de los medios de comunicacidn, ios cuales alteran la informacién al
seleccionar cudl van 2 transmitir y cudl no.

La bibertad de expresidn es el ejercicio del pensamiento, excento de barreras de cualquier tipo, aunado al acto
volitivo de decir lo que se piensa, completado por la capacidad fisica de decir y pensar; avalado por el
reconocimiento del derecho de los demis a ser escuchados en lo que quieren decir y piensan.!” Sin embargo, la
noticia debe redactarse sin interpretar los hechos. El periodista, la mayor de las veces, se anende a la verosimilitud
¥ la oportunidad para dar cuenta de los hechos, les guste o no.

Rosario Espinoza Martinez, de Seguridad Piblica de Iztapalapa, considera que existen elementos de
inseguridad pero “también una parte muy importante la estin fomentando los medios de comunicacion™. ™

Respecto a ello podemos mencionar commno ejemplo la subjetividad que tienen algunos periodistas de nota roja
al transmitir su noticia pues lo malo €s que exegeran su informacién, buscan dewalles horrendos, inventan mitos
(chupacabrss), heridas y creen que entre mis sangre escurra de su nota, mayor zceptacién tendri.

Considerada como una mina de oro, la nota roja muchas veces presenta tnformacion alarmanee o poco
objetiva pars ganar auditorio y esto, pot desgracia, es algo que cada dia es mis comiin ver enlos contenidos de los
noticiarios.

4 fdem

!5 Comentario hecho durante el Primer Congteso Internacional A Favor de lo Mejor en los Medios de
Comunicacién en el Didlogo “Btica y Medios de Comunicacién™ el 21 de absil de 1999.

1¢ Comentario hecho durante el Primer Congreso Internacional A Favor de lo Mejor en los Medios de
Comunicacién en la conferencia “Interaccién: Medios de Comunicacion — Sociedad™ el 22 de abril de 1999.

7 Lomeli Rodriguez, Rail. Libectad de Difusiéo Masiva, Editorial CONACULTA México, 1986.

¥ Comentartio hecho dursnte el 50° Aniversario de la Escuela de Pedodismo Carlos Septién CGarcia, Mayo 1999.
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1Je scuerdo con Mare Carletti, Reuters, la ética y [a moral son elementos impartantes para el periodista pues
¢= 2 S5ia wanera de hacer un trabajo con calidad,

Es pot ¢su que no estd de mis recordar nuevamente que cl periodista tene responsabilidades pot cumpli
comu son: el dominio téenico del periodismo, ¢l apego 1 la verdad y ¢l setvicio a 1a comunidad.!*

Rafsel Cardona, director det Uno Mis Uno, dice que la primera obligacién dentro del periodismo es cumplir
<on Ia Jey de todos. Las noticias deben de estar libres de cuzlquiet sesgo y el periodista debe ser neutral pues ¢l
presenta los bechos no los critics.®

Ciertamente, los reporteros ticnen diferentes lealtades y lazos que influyen en ¢l proceso de recabacion y
disinbuckon de las noticias. A veces tienen sesgos hacia cierta institucién o determinada persona. Otras veces
estan demasiado preocupados por cumplir con los tempos de entrega cotidiana, Esas presiones pueden
entorpecer ¢l juicio moral de los reporteros § producir decisiones petiodisticas erradas. El publico entonces sufre
la distorsién de la informacién. Ahi es donde entran los ya conocidos “chayos” en donde los reporteros reciben
uns bonsficacion monetaria 1 cambio de publicar, decir o presentar cierta informacién que puede ser perjudicial o
benefica pars determinada persona.

Put su parte, Enrique Mercado del Economista, asegura que “el chayo no es el problema, lo preocupante es
ta falta de profesionalismo que muchos tienen™.?

Asi como el chayo, seguramente existen mas tentaciones que un reportero enfrenta y debe evadir. Sin
embargo, ¢el medio da la Gltima palabra?

" Lefero, Vicente. Manual de Pegodismo, Editonal Grijalbo. México, 1996.

20 Comentario realizado durante ls 2* Semana de Comunicacion en la ENEP Acatlin, UNAM. Dentrodela
conferencia “Prensa escrita y responsabilidad social”. Qctubre, 1998,

N fdem
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EL MEDIO DA LA ULTIMA PALABRA.

Debudo a su musitn informativa, la television no puede realizar la seleceién de las noticias y de otros
contenidos comunicativos de acucrdo con el matenal grafico existente o segiin la visualizacién del tema. Asi se
hace inevitable que algunos acontecimientos tan wlo se comuniquen verbalmente, es deeir, que sean reproducidos
mediante un codigo verbal a mivel de zcontecimaento. ™

En el caso de los dianos el nbjetiva que se persigue, de acuerdo con Roberto Rock de El Universal, es
busear sistemanzar mensajes ¥ transparcntarlos.

Esto es solo algo de lo que pasa antes de que a nuestros ojos lleguen las noticias. La informacién puede
ser reforzada con entrevistas v conferencias de prensa. Aunque éstas son minimas en comparacién con las que
Organizan en ottos scclores, prncipalmente en la informacion general.

Dentro de 1 nota roga existen reporteros que exageran la informacion con respecto al delincuente ¥ lo
presentan come alpuien hibil que logrd cvadir a la ley en caso de haber sido buscado o perseguido por mucho
tempo. Claro ejemply de ello son el caso Anzmend, el mocha orejas, y Velardi, secuestradores que antes de ser
capturados por las autondades, ntehgentemente evadieron la justcia por mucho tempo. Asimismo, en ocasiones
justifican sus actos cnminales ¥ dan a entender que 0o tuvo otra opcidn mas que matar, violar, amenazar, agredir,
ctc.

En este tpo de noticias debe acrecentarse mis el ¢rterio objetivo y es alli cuando muchas veces el
reporero falla debido a la linca penodistica que stgue el medio de comunicacién en el que labora.

La television puede ser defendida de la consciente manipulacién alarmista de los hechos, pero no se
pucde ncgar la implicita y natural tendencia a elevar el tema de un programa sobre un hecho de emergencia por
parte de quicn, por profesionalidad, tene la obligacién de hacer funcionar bien aque] programa. Por consiguiente,
la television puedc tender 3 nutns un acontecimuento dramitico o excepcional con materales de la misma
naturaleza que el acontecimicnto de relerencia centuando el aleance de estos.

El reporero, 1 través del encuadre, tiene oportunidad de analizar b realidad, seleccionando aguellos
aspectos que considers importantes ¢ intecesantes. Peto tan decisivo es para ha informacidn que proporciona lo
que muestra como lo que oculta.?* Esto puede pensar que depende del medio. Guillermo Ortega, ex titular de El
Noticiero, afirma que “en Televisa los reporteros son libres de salir a la calle con plena libertad para observar,
escuchar, captar, tomar testimonios, traerlos y presentarlos aqui™ 24

Las escenas violentas en la television causan comportamientos agresivos en nifios a corto plazo y los
nifios mis agresivos en el mundo real son aquellos que  ven mis violencia en ks pantallas. El psicdlogo e
investigador social, David Reyes considera “el desarrollo de una sociedad, ¢l desarrollo de un individuo se vaa dar
por el aprendizaje pero sobre todo por un aprendizaje de imitacion™. 2

La violencia en los medios de comunicacion cambia también las creencias y actiiudes en tomo a 1a
violencia misma. Cuanta mis violencia televisiva ve un nifio, mids acepta una acttud favorable hacia la conductz

agresiva,

2 Doclker, Christan. La Realidad Manipulada, ditonal Gustave Gili, $.A. México, 1982.
¥ Torzn, L. Enrique. La Infortnacién en Televisién, Editonal Mitre, Barcelona, 1982,

M Enrrevista realizada ¢l 30 de Junio de 1999 en Televisa Chapultepec.

5 Entrevista realizada ¢l 1° de Mayo de 1999 en la Universidad del Valle de México,
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La periodista Pilar Ferreira opina que “los medios deben replantear su funcién, dar voz a los olvidados,
1na vitinn mée 'A-'!‘@!i:"."

Posiblemente, bueno o malo, lo cierto es que cuando se estd dentro de un medio hay una linea que
seguir. “Lo importante no es ganar l2 nota sino dar veracidad para tener credibilidad. La informacién es mancjada
de manera diferente cayendo, 2 veces, en e amarillismo; hoy €3 mis circo que informacién verdadera”, opina
Francisco Gardufio, de Multivisién. 2

Los delitos extremos ~como el secuestro, €l homicidio y la violacién- son de baja incidencia, y €éstos son
los que exaltzn los medios de comunicacién cuando lo que ta gente ha sufrido son robos o injusticias.

La necesidad de una informacion veraz, sin deformaciones subjetivas o interesadas solamente pueden
alcanzarse mediante la libre difusién de las ideas y acontecimientos.

Emesto Villanueva, Investigedor de la Universidad Iberoamericana, dice que “la democracia no se
construye sin los medios. Es preferible un exceso en los medios antes que censurar la informacion™.2

La libertad de difusién masiva podemos entenderla como el hacer llegar informacién de cualquier fueate
para difundira 2 través de los medios de comunicacién. Mediante mensajes debidamente tratados, atendiendo la
linea del medio y avalado por la disposicion de recibir para su difusién las respuestas que se deriven de esos

mensajes.

Los encargados de manejar a los medios masivos de comunicacidn, sea cual fuera su ideologia, procuran
alcanzar al mayor nimero de receptores humanos de los mensajes transmitidos a través de estos medios, en varas
ocasiones no importa mentir con tal de alcanzar ¢l mayor rating.

Las formas como se falta a la verdad periodistica son: primero, deliberadamente cuando por consigna,
intereses comerciales o politicos se informa lo contratio de lo que pasé. Y, segundo, de maners involuntariamente
cuando por incapacidad o descuido se deforma los acontecimientos ¥

Los medios tienen la importante funcién de mantener informada a la sociedad y para cllo requieren del
mis alto grado de libertad, requisito indispensable para llevar a cabo la indagacién necesaria de los hechos.

Por su parie, los individuos se enfrentan a la necesidad de ajustar sus conductas a normis que s¢ ticnen
por mis adecuados o dignas de ser amplisdas. E] hombre es libre de decidir y actuar sin que su decision y accién
dejen de estar causadas. Pero cl grado de libertad se halla, & su vez, determinado histdrico y socialmente, ya que se
decide y actila en una sociedad dada, que ofrece a los individuos determinadas pautas de conducta y posibilidades
de accién M

Aquilino Polsino, catedritico de Psicopatologia de la Universidad de Madrid, considera “cada camino se
hace con libertad de modos diferentes. La libertad personal hay que defenderda”3?

2 Comentario hecho durante la conferencia Prensa Escrita y Responsabilidad Socizal, dentro de ka 2* Semanade la
Comunicacién de la ENEP Acatlin, UNAM. Octubre 1998.

7 Comentario hecho durante la conferencia Television y su Impacto Social, dentro de la 2* Semana de la
Comunicacién de la ENEP Acadin, UNAM. Octubre de 1998.

2 Comentario hecho durante la conferencia Television y su Impacto Social, dentro de la 2* Semana de la
Comunicacién de la ENEP Acatlin, UNAM. Octubre de 1998.

# Lomel{ Rodriguez, Raul. Libertad de Difusion Masiva, Editorial CONACULTA. México, 1986.

30 | efiero, Vicente. Manual de Pegodismo. Editorial Grijalbo. México, 1996.

3t Sdnchez Vizquez, Adolfo. Eiica. Editorial Grijalbo. México, 1992.

32 Comentario hecho durante la conferencia Autorrealizacion Personal y Medios de Comunicacidn, en el Primer
Congreso Internacional A Favor de lo Mejor en los Medios de Comunicacion, 21 de abril 1999.
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La transmisidn informativa y bicn intencionada de hechos violentns por releovicidn puede sonduci 2
omar conciencia de la realidad ¥ motivar el cambio. Por el contrario, 1a censura suele acentuar el atractive de lo
prohibido,

Bueno seria saber que los medios de comunicacidn estén en contra de la violencia y nunca contribuyen
con lo violento de ninguna manera,

Al respecto, Guillermo Ortega, ex titular de El Noticiero, dice “la violencia estd en las calles; eso no lo

inventamos nosotros, simplemente lo referimos. La televisién no inventa situaciones en las noticias, las
informa”™.33

Con ello se puede pensar que empresas de medios de comunicacién quieren o quisieran hacernos creer:
nada esti mis lejos de 1a verdad.

La violencia existe en la sociedzd y la television asi lo refleja, incluso, agranda ya que los niveles de
audiencia son mids elevados ante las informaciones morbosas que expresan la maldad de los hombres.

En el siguiente apartado detallaremos con dos cjemplos de noticiarios televisivos (El Noticiero y
Hechos) la manera en que se mancja la Nota Roja con imigenes e informacién lenas de violencia, casos
sangrientos, dolor ajeno y muertes. Asimismo, situaciones de no violencia pero manejadas como tal.

3% Entrevista realizada el 30 de Junio de 1999 en Televisa Chapultepec.
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CAPITULO 3 LA NOTA ROJA EN LOS NOTICIARIOS.

La evolucién de los programas informativos en television ha sido dominada por el importante deseo de
lograr ¢l dirccto, por reducir ¢l intervale acontecimicnto-transmision y por lograr el mayot nimero de auditorio
posible. En un principio, ¢l directo sdlo se reslizaba desde ¢l estudio; informatvamente esto se traducia en
cabezas partantes y entrevistas. Todavia no desarrollado el Iconoscopio, las imigenes a emitit sélo podian ser
aceptadas en un locutorio especizl en estudio por medio de un rudimentario telecine provisto del primitivo disco
de Nipcor,!

Actualmente, los noticiarios nos presentan diversidad de imigenes en sus presentaciones y contenidos;
ya sea de tpo politico, econdmico, ¢! estado del Gempo, especticulos, culmura, deportes y, quizé lo mis
controversial, la nota roja. Cada vez que vemos un programa informativo no hay duda de que veremos en directo
guerras, catistrofes y/o atrocidades.

No hay método para dafiar, matar o humillar que no nos sean detalladamente cxpuesto, absorbemos una
violencia que parece simulada; leemos, vemos y escuchamos noticias de violencia con tal normalidad que lo
hacemos mientras comemos. Parece como si nos resultara necesario devorar desastres y sufrimientos.

Cada dia se vuclve mis normal ver dentro de un noticiario la presentacion de noticias acompafiadas por
imigenes cargadzs de violencia. Cotidianamente vemos escenas que no siempre son iguales debido a que su
contexto varfa de forma muy significativa ¥ las diferencias entre estos pueden influir de forma decisiva en el
impacto que la escenificacion de la violencia tenga sobre la audiencia.

Con respecto a la Nota Roja ha habido cambios en cuanto a su mancjo, Ana Maria Lomeli, conductora
de Hechos AM de TV Aztecs, considera que “primero hubo un incremento, creo que se abusd y eso lo notamos
todos tremendamente y después se le bajé de tono en algunos lados, en otros lo siguen utilizando como gancho
pero ya depende mucho del medio™.2

De acuerdo con Edward Donnerstein, profesor de Comunicacidn y Psicologia en la Universidad de
California en Santa Birbara, existen tres tipos principales de representaciones violentas: amenazas creibles
{conductas intencionadas: asaltos y muertes), actos comportamentales (dafos fisicos: golpes y peleas) y
consecuencias perjudiciales (desastres naturales: terremotos, nevadas, intensos ftios).

La television reproduce acontecimientos con imigenes acompafiadas del comentario; registrade con
éstas, el sonido pasa a ser parte importante dentro de un hecho televisivo ya que todo encuadre presupone una
pequeria seleccién de lo que es €l mundo real. Es decir, las imigenes permiten situar al espectador en el lugar del
acontecimiento, comprobar la veracidad de la narracion y, hasta cierto punto, “vivir” el hecho y ser testigo del
mismo.

E] comentario resulta ser una posibilidad general de acompaiiar el acontecimiento de forma aclarada o
interpretativa, cuestionadora o valoradora. Esto segin el tipo de noticia que se presente.

De acuerdo al libro de Ignacio Méndez, El lenguaje Oral y Escrito en fa Comuaicacién!, el orador o
conductor de un programa informativo debe tomar en cuenta una serie de puntos en el momento de decir un
discurso:

2

€+ Debe tener valentia para afrontar los resgos que entrafia decir la verdad.

' Totan, L. Enrique. La Infoomacion en Televisién, Editorial Mitre. Barcelona, 1982.

t Entrevista realizada el 2 de Noviembre de 1999 en TV Azteca México.

% Sanmartin, José. Violencia, Television y Cine, Editordal Arel. Barcelona, 1998,

1 Méndez Torres, Ignacio. Bl Leapuaje Oal v Escrito en l: Comunicagion, Editorial Limusa. México, 1994,
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% Debe tener dominio de si mismo, sobre todo cuando tenga que mostrar su postura ante Personas que cstin
en desacucrdo con él,

% Es menester que tenga autoridad en lo que dice, pues un orador que no tenga voz de mando no podri
convencer al auditorio.

Actualmente, vivimos una etapa particulzrmente dificil y preocupante en tomo al incremeato de los
[ndices de violencia en las calles por lo que la credibilidad que tenga cl conductor de un noticiario es de suma
importancia pues de ello depeade que dejen de existir comentarios del auditorio que consideran a los medios de
comunicacién, en particular a la televisién, fomentadores de la violencia. Esto debido a la programacién
sobrecargada de escenas que muestran con dramatismo todo tipo de hechos violentos, principalmente de caricter
delictivo.

A lo largo de la historia de nuestro pais ha sucedido infinidad de sucesos sangrientos, crimenes y delitos
(caso Colosio, Osamenta de! Encanto, asesinato Francisco Stanley y Ruiz Massicu); de los cuales, sélo una
pequedia parte conocemos, Quizi esto no depende de los medios en si sino de las autoridzdes responsables de los
casos. Eduardo Blancas, presentador de noticias de TV Azteca, considera que “es absurdo esconder informacidn
porque si yo hago eso y ambos trabajamos en televisoras diferentes, 1 vas a sacar todo y me vas a ganar la nota a
mi s

El zuditorio esti al pendiente de lo gue pueda pasar con respecto 1 un suceso y recibe los mensajes de
los medios de comunicacién a través de la sensibilidad sin obedecer 2 las inflexiones del raciocinio y, con mucha
frecuencia, sin exponerse a ellast. La persona que se encuentre al frente del noticiario tiene la total y absoluta
responsabilidad de dar a conocer tal informacion con objetividad, oportunidad y certeza.

Es tan grande la importancia de los presentadores ante el tele auditorio de los programas informatvos
que debe producir una impresién de objetividad y para ello es necesario que aparezca personalmente implicado en
lo que lee o dice, ¥ esto lo consigue si los telespectadores saben que ha participado en Ia seleccion de la noticia y
que los pequefios comentarios, que dulcifican o endurecen el tema, son suyos.

Respecto a ello, Guillermo Ortega, ex ttular de El Noticiero, dice “yo siempre hago modificaciones en
las notas cuando hay un punto que me parece confuso, cuando no estin todas las partes de un suceso involucrado
en la nota, siempre insistimos a los reporteros que en una controversia hay dos o mds en pugna, que tieren que
traer el testimonio de todos y si no traen alguno explicar pot qué no lo traen™

Otrs parte importante es la presencia de la objetividad de la mirada del conductor que refuerza su
acepracién en ¢l telespectador 2 su intimidad, al menos en imagen. Y cuando los televidentes comienzan a
reconocer y apreciar el profesionalismo o la simpaifa o la belleza de algunos de tales conductores emerge su
despegue en 1z pantalla de cristal.

El fisico es parte importante en el presentador de noticias; la expresidn de su rostro es auriliar
maravilloso para conmover; el aspecto desalifiado y ridiculo desvirnia el efecto del discurso y el timbre de voz
debe ser agradable. Acompaiiar la voz con gestos y ademanes opertunos es contundente, con tal de que estos no
sean exagerados y ridiculos. La gesticulacion ha de ser natural, digna y expresiva, acorde con la palabra®

Hoy en dia contamos con diferentes opciones para escoger qué noticiario ver, 2 qué hora y en qué canal,
Poscemos ¢l derecho de elegir a quien mayor credibilidad nos proporcione; asimismo, cuente con la mayor
objetividad en sus comentarios /o aportes 2 una noticia.

% Entrevista realizada el 25 de Agosto de 1999 en TV Azteca México.

¢ Garcia Silberman, Sarah. Medios de Comunicacién y Violengia, Editorial Fondo de Cultura Econdmica. Meéxico,
1998,
7 Entrevista realizada el 30 de Junic de 1999 en Televisa Chapultepec.

2 Méndez Tortes, Ignacio. El Lepguaje Ozl v Escrito en la Corgunigacidn, Editorial Limusz. México, 1994.
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o Sergio Uzeta, Canal 11, conudera "la dive mudad de medios demucstra que ha habido una evolucion real
(tcievision comercial, cultural, poblicas, de paga) Pues genera diferentes formas de ver el mundo y de tratar de
presentario a los iefevidentes ] gran rete esti on pexdet, 8 parat de hechos cotidianos, transmitirlos”. *

En pamcular, leleviaa § TV Arteca win dos de las televisoras que mis Juchan por tener el mas alto
2IUNE; ¥a sea 3 traves de sus diferentes programas que van desde cancaturas, telenovelas, deportivos, infantiles y,
nuestra tema de interes, ks nobcianas. 1e cstos ultimos, Jusé Giordyn, Canal 22, considera que “tienen una tarea
compleja pucs pretenden atrapar la reabdad en 3 6 45 ounutos™

En estos motentos, por parte de fas dos televisoras contamos con una gran diversidad de noticiarios
muy 2 pesar de las moditicaciones que en el uluma ano han sufndo cada una de las dos empresas.

TV Azteca nos oltece noticias desde 1as seiy de b2 manana con Elechos AM que es conducido por Ana
Maria Lomeli ¥ brancicn Fragoso lin el transcurse de la mafiana proporeiona varios cortes informatvos cada
hora por lo que pudiese icume Y en punto de las caturce treinta horas, Rosa Marfa de Castro es la encargada de
Hechos de la tarde. Durante las sguientes horas contamas con 12 oporrunidad de ver varios cortes informativos
hasta las veinuuna horas que comuenea lHechos con laly Téllez v Pablo Latapi. Finalmente, a las veintidés treinta
horas, Javier Alatoarre nos presenta lo mas sobresabienie del dia en Hechos de la Noche.

Poor su parte, Lcbevina nos altece noncas desde las seis de la mafiana con Jorge Berry y Lourdes Ramos;
al término de éste pasan cortes informatvos cada hora desde el helicdptero, asi como desde el estudio con
Eduardo Salazar. A las catorce horas con trenta munutos, Dolores Ayala tence lo mias relevante hasta el momento
de todas las noucias en pocas palabras. Lin punio de las veinte treinta horas, Leonardo Kourchenko y Adela
Micha tienen satormacion ded dia por canal oueve Para wrminar, a las veintdds treinta horas, Joaquin Lopez
Donga nos pruporciuna las ulumas noucias de lay veinocuatro horas en El Noticiero.

Hasia aqui tenemos solo una pequena visiin panorimica de lo que nos ofrecen actualmente dos
empresas de medios de comunicacion mas grandes en el mundo de habla hispana. Si de escoger un programa
informativo sc trat, tenemus mucha de dionde hacerlo. Lo interesante es saber quién tiene 1a mayor certeza ¢n su
informacidn, Ja mis alta credibilidad v el mepir convenaimiento para retener nuestra atencidn al momento de
tTANSMUTT sus NOBC1as

A continuacion anaizatemos mas a denlle dos noticiarios, Hechos de 1a noche y El Noticiero, con
respecto a la estructura de su Nota Roja y el manejo dentro del programa informative desde un punto partcular.

Se considera importante aclarar que dentro de lo mancjado como Nota Roja dentro de los dos espacios
informativos tenemos: ventas  Uegales, choques, asaltos bancarios, cifras de la delincuencia, muertos,
consecuencias de los terremotos, inundaciones, incendios, atentados, peleas y/o disturbios, detencidn de
delincuentes, bombardeos, secuestros, avionazos y operatvos policiacos.

Esto debido al manejo que cada noticizrio le ha dado a cada nots; por ejemplo: los conflictos en Irak
zafarranchos en la Cimara de Diputados, entre otros; son presentados con imagenes sangrientas y con golpes,

»

En el presente estudio tomaremos como referencia todos ¥ cada uno de los sucesos mencionados desde
un punto de vista objenvo sin poseer inclinacion alguna por uno de los dos noticiatios.

¥ Comemano reahizado dentro del 50° Aniversano Je 12 Escuela de Perdedismo Carlos Septién Garcia, Mayo 1999,
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31 LA NOTA ROJA EN HECHOS.

Canal 13 comenzd a operar el 1% de septiembre de 1968 con la difusidn del Cuarto Informe de Gobierno
del entonces Presidente Gustavo Diaz Ordaz, aunque no de manera continua sino  partir del 12 de ocrubre en el
marco de inauguracion de las Olimpiadas de México 68. Canal 7 naci6 el § de mayo de 1985.1

TV Azteca, como tal, emprendié vuelo en 1993 dentro del marco de una gran inestabilidad politica. A la
irrupcion del movimiento zrmado en Chiapas, el 1° de enero de 1994, se sumarian el asesinato del candidato
priista 3 la presidencia, Luis Donaldo Colosio, y posteriormente el del ex gobernador de Guerrero, José Francisco
Ruiz Massieu.!!

En los afios siguientes, TV Azteca signié su crecimiento hasta ganar un gran nimero de auditorio con
programss diferentes 2 los que la otra televisora estaba acostumbrada a transmitir. Desde sus temas
controversiales en los contenidos de sus telenovelas hasta el nuevo formato en noticiarios.

Pablo Latpl, conductor de TV Azteca, considera que “las noticias son de gran importancia en la
television, hoy en dia los notciarios cobran importancia en la television y los conductores tenen una gran
responsabilidad de su realizacién y del contenido de las notas. Asimismo, deben hablar el lenguaje de su pueblo y
legitimizar sus emociones. Hoy en diz no se puede engafiar a la gente debido 2 la competencia™.!?

Ciertamente TV Azteca vive en constante lucha por mantener la preferencia y credibilidad de su
auditorio frente a su gran competencia que es Televisa y sus programas informativos.

Particularmente, los espacios informativos han tenide modificaciones en los dltimos afios, Quizd hace
diez afios no habia tal libertad como la hay hoy, podemos decir que anteriormente habia mayor autocensura o que
quizi sean mis sudaces o ‘entrometidos’ los reporteros al buscar una notcia.

L2 nota politica, social, cultural, financiera, de espectitulos o la Nota Roja son parte fundamental dentro
de la televisién mexicana actual. Cierto es que hay pablico para cada una de ellas.

En cuanto a TV Aztecs se refiere, siempre se ha cancterizado por marcar el papel de primicia en los
acontecimientos de mayor relevancia como pueden ser asaltos, muertos, choques, ete. Y esto se demuestra cuando
hay algiin acontecimiento de gran relevancia pues quien se encucntra al frente del corte informativo dice “TV
Azteca el primero en informarle™ o “primero que nadie TV Aztees le informa”™, etc.

Cada hora realiza cortes informativos para brndar la informacion generadaz hasta €] momento v si
ocurriera un hecho de gran impacto (asesinato Francisco Stantey, Huelga UNAM) mantiene abierta la transmisién
de la informacién durante horas, interrumpiendo su progrimacién habitual. Presenta imdgenes en vivo e
informaci6n generada 2l momento.

Asimismo, realiza ¢l recuento de los sucesos por aquello de que siempre hay alguien que acaba de
prender el teievisor y desea estar 4l tanto de los hechos.

El grupe de reporteros con €l que cuenta TV Azteca son jovenes que buscan la mayor credibilidad a
través de diversidad de declaraciones o por parte de testigos involucrados en ¢l suceso. Apoyados con tmdgenes y
desde el lugar de los hechos, tratan de brindar la informacién mis veraz y oportuna, Narran la nota como una
historia pequedia en donde hubo buenos, malos y accidentados.

10 Televisa. Espacio 98. Apuntes para una Histoda de 1a Television Mexicana, México, 1998.

" fdem.
2 Comentario realizado durante le 50° Aniversatio de la Escuels de Periodismo Carlos Septién Gareia, Mayo
1999,
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Alberto Goémez, reportero de TV Azteca, considera “en TV Azteca somos mis personales, damos la
noticis mis platiceda putu Degar de manera coioquial al piblico™" Quizd sea la manera mis penetrante de llegar al
péblico y atraparlo en toda la extensién de la palabra.

Por su parte, Ana Marfa Lomeli, conductora de Hechos AM de TV Azteca, sfimna “sabemos que hay
que dar las cosas pero cadz cual, segin su piiblico, sabe cémo tiene que hacerlo. En TV Azteca se trata de dar las
cosas ¥ de hacer un noticiario lo mejor que podamos™. 14

Asi pues, gran controversiz siempte s¢ ha manejado con respecto al espacio que ocupa la Nota Roja. Ana
Maria Lomeli considers “en lIos programas la Nota Reja se usari como cada quién quiera porque se acabé eso de
que no, eso ya no lo saco™'.t

La Nota Roja ha sido utilizada como parte esencial en un noticiario siempre § cuando funja como
noticia. Los notiefarios orientan, informan y retratan los momentos, lo malo es que hoy en dia no interesa mucho
cudl sea la noticia o €4mo sea transmitida, lo primordial es ganar la preferencia del piblicc a través de las
primicias.

Ana Maria Lomeli, conductors de Hechos AM de TV Azteca, aclara “lo mids importante es la noticia y
€stas son tal cual. Nosotros no representamos a nadie ni estamos a favor de nadie ni en contra de nadie, Somos
un servicio y s el momento de informar lo que estd pasando. La estrella es la noticia, no wa™.'¢

La Nota Roja como tal dentro de un espacio informativoe puede o no ser imprescindible, lo cierto es que,
de acuerdo con Ana Maria Lomeli, es un elemento que ahi esti y dependiendo de su importancia se utilizard.

Con respecto 2 la censura, Lomeli considera que “mis que censura es el cuidado y el manejo de Ia
informacidn”.!” Ademds, de que asegura ser totalmente objetiva.

Eduardo Blancas Sandoval, presentador de noticiados de TV Azteca, agrega “existe objetividad en
cuglquier aspecto de lz nota. Yo creo que es absurdo esconder informacién. Todos en dado momento somos
abjetivos, la diferencia es que hay una verosimiliud de cada cual™b®

Y parte de esa verosimilitud la podremos ver en el momento de ver las imagenes que nos presentan al
momento de dar las notas. A continuacién analizaremos mis 2 detalle las imdgenes y su manejo dentro del
noticiario Hechos de la noche.

1 Entrevista realizada el 20 de Julio de 1999 en TV Azteca México.

# Entrevista realizada el 2 de Noviembre de 1999 en TV Azteca México.
5 {dem

15 Eatrevista realizada el 2 de Noviembre de 1999 en TV Azteca México.
17 {dem

M Entrevista realizada ¢l 25 de Agosto de 1999 en TV Azteca México.
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314 IMAGEN EN HECHOS

Como ya es sabido, la televisidn es considerada un medio capaz de reflejar el mundo desde diferentes
enfoques, los efectos que de ello resulte dependerd de 1a sensibilidad del piblico que en esos momentos mire el
televisor,

Es a través de las imigenes como podemnos transportarnos al lugar de los hechos sin estar realmente 2hi.
Pero, ¢qué es una imagen?

La palabra imagen derivada del latin imago (figura, sombra, imitacidn) indica toda representacién
figurada y relacionada con el objeto presentado por una analogia o semejanza perceptiva.?

Dicho concepto supone la intervencion del fendmeno de la percepeién humana. Dentro de ello es
importante distinguir cuatro variantes?:

< Las imdgenes: un video.

o

Las imdgenes de imigenes: la fotoprafia reproducida por televisién.

*  Las imigenes de no-imdgencs: créditos de una pelicula.

€ Las no-imigenes de imdgenes: la descripcidn verbal de una imagen.

En el caso particular de Hechos de ls noche, podemos darnos cuenta que al momento de presentar sus
notas rojas cuentan vna historia, dan antecedentes del suceso, la situacion actual del mismo y una posible visién
de lo que podria pasar después, esto iiltimo apoyado con preguntas que se dejan al aire para reflexionar,

En cuante a la variante utilizada por dicho noticiario podemos constatar que en su mayoria brinda
imigenes tal cual son. Son pocas las veces en donde sélo describe la imagen, es decir, casi no presenta las no-
imigenes de imigenes.

Con respecto a las imigenes de imigenes podemos verlas cuando no se cuenta con una imagen. Por
ejemplo, en la nota del caso del periodista estadounidense, Phillip True, quien fue secuestrado y después asesinado
en Ia sierra Huichol el 17 de diciembre de 1998, como no se tenian imdgenes de! periodists se usaron fotografias
en vida de la victima.

Otro caso particular fue la captura del ex banquero Cardos Cabal Peniche, una historia contada en
imigenes de imigenes, es decir, fotografias a través de la televisidn,

Todo lo presentado en ¢l televisor a través del noticiario lejos de ser una exposicidn fiel de lo que sucede
es el fruto de una operacion de seleccidn dirigida por el equipo de produccidn.

El modo en que una persona mire el mundo en su televisor depende wtanto de su conocimiento del
mismo como de sus objetivos, es decir, de la informacién que busca.2!

¥ Ahumada Barajas, Rafael. Anilisis de la Imagen Televisiva. Textos de Ciencias Politicas. UNAM, Campus
Aragén, 1999.
2 Idem

2 Zunzunegui, Santos. Pegsar 12 Imagen, Catedra / Universidad del Pais Vasco. Signo e Imagen, Madrid, 1992
P37
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Asi pues, podemos comenzar por enteader que 12 tmagen ne sc construye 2 partr de replas sinn de
estrategias de base mewfonea

El camardgralo es un par de opos dispombles, dispuestos 4 rodo, uperando alli donde se¢ encuentra sin
preocuparse de construr alrededor de su tema toda utd exeena Puede avanzar, revoceder, tomar ¢l personaje de
cerca, de lejos, fragmentar el espacio segun su conventencid, privilegando el instante aunque cnigm:itico. Poco
inclinado a afrontar estenas de conpunto basanic poca legbics, tijan un detalle ¥ después otro, reconstituyendo
zsi, # 12 manera de un rumpecabezas, e espacio de un aconteamuento.

La imagen visual pucde dividimse en dos grandes clases™
% Imagencs Myas o estativas v
& Maviles o dindnugas

Por un lado, la imagen fija permite retener ¥ /o perpetuar a traves del dempo un aspecto visual del
mundo exterior, st solo ex intelynible cuando el sujets receptor wentifica of objeto.

Por ouo, la imagen movid representa un fragmento del desarrotle de la historia visual del fendmeno o
acontecimientos.

Por cjemplo, cuandu sucedio el emblor de Colombia en enero de 1999, Hechos se encargd de
LEANSPOrtarnas, en cierta {orma, al tugar del suceso. Pudimaos ver calies lienas de escombros, gente solidaria a pesar
de 2u desgracia.

Imdgenes (1jas en dunde sc veian rostros angustiados, insies, gente sufriendo, llorando, grtado y
lamentindose por lo ocurnido. Imdgencs moviles que presentaban gente cordendo, ayudando en las labores de
fescale.

Asimismo, con enlaces hasta Colombia nus dimos cuenta del mfurtunio que estaban viviendo aguellos
pabladores que en cuestion de segundus perdieron a sus famuliares ¥ casas.

El mensaje televisual es un conjunto de métodos ¥ 1écnucas que se basan en codigos cuya finalidad esla
promocién de modelos de vida. Dichos codigos som:??

< Cddigos perceptivos: elementos que forman las condiciones para una percepeion suficiente.
pe P pe

% Codigos de reconoamicnto: evocan rasgos del objeto representado.

% Cédigos de transmisién: permiten la transmision de una determinada percepcién de imdgenes.

< Cédigos cstéucos: cl color, el gusto, emouvidad capaces de producic reacciones y expresar
sirtaciones psicologicas.

@ Codigos iconicus: se configuran en formas, signos v enunciados.

Un codigo pereeptive en Hechos de la noche seria ¢l momento de agresidn entre un grupo de personas
comunmente visto en el medio oriente debido a los disturbios. Notas Rojas en donde nos presentan soldados
armados disparando contra gente corriendo, idvenes aventindose piedras, golpeindose a palos, 2 golpes y patadas.
Esto solo para dar una vision de lo que sucede al otre lado del mundo.

2 Ahumada Bamjas, Rafack. Andlisis de fa lmagea Televisiva, Textos de Ciencias Politicas. UNAM, Campus
Aragon, 1999.P. 14

2% Ahymada Bacaias, Ralacl.
Aragdn, 1999. P. 21, 25,

Texros de Ciencias Politicas. UNAM, Campus
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Las Notas Rojas de arsenales ¥ paquetes decamisadng da droga dan referencia de lo gue s=ra s cédigo
de reconocimiento; asimismo, los paquetes y montones de cohetes ¥ su venta clandestina o los exteriores e

interiores de un banco asaltado o una casa violentamente trasculeada.

En el caso del tescer tipo de codigo, consideramos que es cuando pasan itndgencs de los rostros de
diversas personas, victimas del hecho o, en dado caso, el tipico grapa de testigos y curiosos cerca del lugar.
Exptesiones captadas que van desde angustia, tristeza, lamento o sorpresa, segiin sea ¢l caso.

Por otro lado, ¢l codigo estético podtia quedar cjemplificado en el caso de las imdgenes sangrientas y
llenas de dolor ajeno. Provocando e} motbo del auditorio.

Los cddigos iconicos pueden ser aquellas notas explicadas sobre las notas referidas a las cifras o saldo
rojos de la delincuencia, muertos, asaltos ¢ choques. Tablas con cifras reportadas por las autoridades.

Por otra parte, las unidades o categorias que se interrelacionzn para dar pie 2 la sintaxis de la imagen
a4
son:

% El encuadse: donde se ubica una petsona u objeto, puede ser normal, estrecho o ancho. Toma
cominmente usado por Hechos de la noche para situar a su auditorio en el lugar del suceso.
Por lo regular se usa en los enlaces en donde ¢l reportero estd al frente, atris algo que
caracterice la nota, por ejemplo, cuando fue ¢l temblor de Colombia (enerc 1999) el reportero
daba pic a su riota en vivo desde un montén de escombros y/o damnificados a su lade.

% El plane: da dimensién y duracién para la imagen en secuencia. Precisamente cuando una
persona €s entrevistada se dice que se encuenira en primer planc y al fondo ¢! lugar donde se
ubica,

% La escena: construccién o representacién de una 2ccién en un continuo espacio temporal a
través de diferentes planos que permiten crear un significante fragmentario y dan c¢omo
resultado un significado unitario y continuo.

% La secuencia: representacién discontinua de las acciones. Usado en todas las notas que
muestran imjgenes en donde cada una tene relacién.

El universo del sentido es inmanente a la realidad, por lo que cada comunicacién no es sino la
recuperacidn-reproduccién-repeticién de un fragmento de la propia realidad que se comunica en cada acto

lingfifstico.?

Asi pues, Hechos de la noche se caracteriza por presentar rostros llenos de dolor ante situaciones tan
desconsolables como puede ser un rerremoto, la muerte, la impotencia ante diferentes situaciones.

Tal pareciera que con cllo se logra moves las fibras del corazdn de la gente ¥, mis por morbo que por
conmoverse ante ello, ganan la preferencia del auditorio pues siempre se busca ver la desgracia ajena y decir
“|pobrecitol”,

Muy normal es que el titular del noticiario aparezca antes de cada noticia, dando un antecedente una
frase que hable acerca de lo que a continuacién se mostrari, Muchas veces udlizando gestos y tonos de voz tan
dramiticos que por mis que uno desee creerle no ¢s muy convincente.

La gesticulacidn ¢s importante 2l momento de transmitir un mensaje en el medio de comunicacién con
rmayor penetracién en el auditorio. Esta trata un émbito en donde el tabajo de ransformacion semidtica con

% Ahumada Barajas, Rafael. Andlisis de la Imagen Televisiva, Textos de Ciencias Politicas. UNAM, Campus
Aragdn, 1999. P. 46

% Bettetini, Gianfranco. Produccidn, Significante y Pucsta en Escena, Editorial Gustavo Gili, S.A. Barcelona,
1977. . 36
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respecto a la norma de la vida cotidiana y la inseripcidn de esta transformacién en una red eompleja de sistemas
de codigos pueden singularizarse en especial evidencia

Podsia afirmarse que 1a diferencia entre el gesto como acto y el gesto como signo es pertinente en el
imbito de |2 investigacion semidtca aplicado en ¢l dmbito televisivo, pero que muy bien puede descuidarse en e
campo de una semidtica especifica como ta aplicada a 12 escena teatral, en donde la inclusion del gesto en un
contexto de significacion 1o transforma ya en elemento de una cadena significante, un gesto-signo.??

La gestualidad podria presentarse como el producto de varios procedimientos definidos como:2?

A, Gesto eseénico comn “simbolo analdgico transparente del acto o del gesto de la realidad™
procedimiente de reproduccion en el que actia un ponto de vista, una seleccion y una
organizacion de los rasgos pertinentes gestuales recogidos en muchos gestos semejantes,

B. Gesto escénico como traduccién de gestos muy socializados en la realidad y, por consiguiente,
ya muy formalizados: procedimiento también reproductivo, en el que el codigo de la gestualidad
escénica sufre la fuere determinacién del eddigo social “representado” y no acnia sobre €l por
transformaciones sino a través de inscripciones dialécticas y contradictotias en el contexto de
teda la pieza.

C. Gesto eseénico como transformacion arbitraria de un gesto de la realidad: procedimiento
representativo en el que la seleccion de rasgos pertinentes del gesto real queds, por lo general,
muy cenida v funcional a un acto de modvacion orginal de la construccion injusta, a su
ualizacién comunscativa, en ¢l sentido de la comprensibilidad del trabajo escénico.

. Gesto escénico como resultado de una inctusién del cuerpo del actor en un “nuevo” contexto
cultural que prescinda de cualquier recurrencia a sus precedentes inscripciones en la sociedad y
en la histuria ¥ que lo utlice como instrumento significante auténomo, como mecanismo
dinzmico disponible a proyecciones arbitrarias.

En el caso A, nos encontrzmos ante un gesto mimético, modelo a partir de los actos y los signos
gestuales de fa cotidianeidad; es el gesto tipico del teatro naturalista.y de la puesta en escena realista.

Generalmente, este gesto asume una funcion icdnica de su referente “real” y su forma puede variara
desde |a “ostensiva” en la que el gesto ceferente es mostrado tal como es en su plenitud, quizd acentando la
intencionalidad de comunicacién sobre algunos aspectos de esta referencialidad.

El icono gestual siempre se reficre 2 un esquema cultural de lectura de Iz realidad ¢ imita un modeto del
referente, Comiinmente ¢! periodista Javier Alatorrre recurre a sus gestos de tal modo que con ello leyéramos la
noticia antes de que nos sea presentada. Casi siempre imita un gesto de dolot, coraje o quizd hasta de impotencia.
Realmente no sabemnos i estd actuando o realmente es su expresion nawral,

En ¢l caso B, nos encontramos ante una gestualidad escénica reproductiva de una situacidn gestual muy
socializada y, por consipuiente, inscrita en sistemas de codificacién fuertes que representan notables instancias de
formalizacion del gesta-objeto.

Javier Alatorre es uno de los protagonistas del mundo de los espacios informatives nocturnos hoy por
hoy; ademis de ser precursor del uso de la gestualidad al momento de presentzr las notas y no se diga las Notas
Rojas, situacién que dio un giro diferente de dar las neticias por lo que en sus inicios del noticiario Hechos de Iz
noche, Alatorre gozabs de gran simpatia y ¢l mayor nbmero de audiencia le favorecia, puesto que ¢s joven
transmitia una gran credibilidad ante sy publico. Sin embargo, conforme avanzaba el iempo se vinieron un sin fin
de notas en las que no sdlo €l y el noticiano hacian dudar de su credibilidad sine la misma empresa, TV Azteca.

% Benetni, Gianfranco. Produccidn, Significante y Puesta en Escena, Editodal Gusuvo Gili, S.A. Barcelona 1977
P. 101

¥ idem 1 102

= {dem 103-104
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Una de esas ocasiones fue cuando s¢ vieron (junic y mayo 2000) involucrados en el asesinato de uno de
sus conductores, Francisco Stanley, ¢l pasado 7 de junio de 1999,

En esa ocasidn, al aire transmitieron imagenes de 1a cabeza baleada de Francisco Stanley. La manera de
justificacse ante dichas imigenes fue que, ¢l conductor Javier Alatorre reconoci6 lo anti-ético que eso significaba
pero era mas ta rabia de ver hasta dénde habis llegado la delincuencia y criminalidad que pensar en quién miraba
el televisor en esos momentos. Era medio dia. '

Sin embargo, sctualmente imdgenes tales como heridas en diferentes partes del cuerpo de las personas
llenas de sangre, individuos peleindose, policias golpeando gente, muertos tirados en plena calle y casa hechas
escambros, son sélo parte de lo que Hechos de 1a noche presenta en ¢l contenido de su noticiario con alto grado
de violencia y por consiguiente lo mis sensacionalista.

Lo menos amarillista es transmitido cuando se traw de asaltos bancatios pues suelen ser poco
sensscionalistas pues al dar la nota mucstran imigenes del exteror ¢ intetior del banco, el nombre del mismo, los
asaltantes strapados, dentro de una patrulla y cifras de cémo va ¢l indice delictivo.

Curiosos en cl tugar de los hechos, acercamientos (close up) 2 objetos de interés particular (armas,
paquetes de drogas, billetes, ropa sucia y/o con sangre), banderas y mapas; son imdgenes estratégicas para
indicamos en tomno 2 y en dénde estin sucediendo los acontecimientos. Asimisma, podemos agregar el nombre
de sitios o calles,

En el caso de temblores, avionazos o incendios apreciamos imigenes mds dramdticas. Por ejemplo:
rostros angustiados, sucios, con ligrimas y con sangte, implorando, gritando o ilorando por su desgracia,
damunificados al lado de escombros que antes eran sus viviendas, gente cargando tnuertos, pedazos de aviones o
bomberos ¥ rescatistas realizando su trabajo.

En alpunos momentos pudiera bajar el impacto televisivo al presentar solo nimeros y letras, es decir,
cuando solo se presentan cuadros con los saldos rojos de los indices de violencia en el mundo. Desde el nimero
de secuestros hasta ¢l de muertos o heridos.

Sin embargo, la violencia vuelve a hacer acto de presencia en el televisor en el momento de hablar de las
notas internacionales; en particular, ¢l Medio Orente en donde constantemente ocurren enfrentamientos. Aqul la
nota ¢s ilustrada con sangre, casas saqueadas, gente golpeindose, aventindose piedras, palos o lo que se les cruce
en su camino, lo que hace que sean notas consideradas como Nota Roja ya que las imigenes presentadas son
cargadas de violencia extrems; ademis, ls presentacion tan alarmante y/o preocupante que le da el noticiero,

Algo similar ocutre cuando el titular del noticiario habla de peless entre granaderos y comerciantes, no
faltan por ahi los jalones, los gritos, las corretizas, la sangre nuevamente y, por si fuera poco, los oficiales armados
y descasgando sus balas o golpeando gente. Un caso particular de este tlimo punto sucedié cuando un gran
grupo de maestros realizaron varios intentos por entrar violentamente a la Cimara de Diputados y 2 la Asamblea
Legisladva v al no logrardo hubo varios ‘zafarranchos’, cominmente Bamados en Hechos de la noche, que
terminaron €n macstros encarcelados.

Por otra parte, cada vez que llega la temporada de frio son muchos los lugares en donde por la sitiacidn
econdmica la gente debe dormir a la intemperic  por lo que muere de frio ante las bajas temperaturas. Aqui la
situacién, en cuanto a ilustracién, cambia porque la pantalla muestra calles con neblina o cuadros con cifras
relacionadas a los frios. Lo mis viclento que presentan son carros chocados mids no gente herida ni muerta, de
ello sélo se hace mencién.

Situacién que no pasé cuando se dic la nota de la QOperacion Zorro del Desierto, pues las undgenes
presentadas fueron calles con neblina alumbradas por una luz verde fosfotescente, ruidos alarmantes de sirenss,
lugares en donde antes habia casas y después sélo montones de escombros, personas heridas ante los bombardeos
¥, nuevamente, rostros lamentindose, algo que puede parecer desgarrador y lo es.
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Es aqufl donde surge la pregunta, ¢qué pasa con Hechos de 1a nache? jSera correcre mostrar 12 pena
ajena, en el sentido de mostrar el sufrimiento de la gente? No se ponen a pensar quién muna el televisor? :No
saben cuinto es el dafio que le ocasionan a su auditorio con tanta violencia?
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312 EL TEXTO EN HECHOS

Como va se ha visto, la 1magen cs una manera de transmitirnos algin mensaje, subliminal o no, en
cuanto a un mensaje. Asi pues, existe otro clemento importante que brinda una deseripeidn y comprension con
mayor detalle del hecho ca cueston: el lenguaie o texto que escuchamos.

Levi-Strauss conceptuahza ¢l lenguaje comn “el madelo que permite el estudio de todos los fendmenos
humanos y que Hega a ser cl polo de referencia de todas las aencias humanas™.?

Es importante aclarae que cualquier lenguaie representa, vuelve a representar § representa algo que
podria definirse como rezhidad, mas no la eeproducce, o5 decir, produce el discurso, ¢l espacio de la representacion,
la “escena™ de su manufestacion. Al lenguaje se ke pucde considerar como un instrumento de representaciones o
cama ¢t resultado del trabajo de un conjunto de sisiemas de eadigos que hacen posible la realizacion de una serie
de “puestas en escena”. ¥

Recordemos que los discursos estin hechos de sgnos ¥ s secuencia de estos en cierto seatido
constituyen un texto, La (orma de presentacion serd una influencia importante en la recepeién del mensaje,

El lenguaje de la televisiin a semejanza del sistema de comunicacidn cotidiano que usa ¢l individuo,
conju s lenguajes verbal v visual, o cual I convierte en un sistema audio-escrito-visual,
juga los lenguay bal s 1! 11 Tt t dio- to-visual

Todo mensage pucde, para comurnucarse eficazmente por la televisidn o por cualquier otro media, ser
volcado en térmunos que susciten nterés ¥ las wenicas empleadas 2 ese fin en la comunicacion humana no son
exclusivamente verbales: sin el complemento de inflexiones de voz, expresion faciat, voz, postura y todo un
sistema de pestos y seiias no verbales, perfeccionado a través de generaciones de prictica, la logica verbal
inmaculada de un pronunciamiento no funciona ™

Muy atinado resulta mencionar que parte del noucaro de Hechos de ta noche, en particular su dolar
Javier Alatorre, hace uso de los gestos y ¢l tono de voz dramatizado al moemento de dar 1a noticia. Muchas veces le
imprime un singular tono gue exagera mis de lo que realmente es la nota. Ejemplos son muchos, si no es que
todos.

En el caso de los reporteros de i{echos de 1a Noche § su entonacidn, se puede decir que durante sus
enlaces en sus rostros mancjan mucha seriedad, apoyados en sus libretas, utlizan un tono de voz alarmante y de
una preocupacion que, a mi parecer, es bien estudiada porque, todos o la mayoria de cllos, tenen el mismo
sonsonere al dar su nota.

Muchas veces al enfatizar cierta informacidn su acento de voz ¢s mds remarcado. Basta con escuchar a
alguno de ellos ¥ comprobario. Por ejemplo: cuando sucedi6 ¢l temmemoto en Colombia (25 de enero 1999) los
enlaces que hacian los describian con palabras y frases tales como: lugar de desastre, herida severa y muy
profunda, una tragedia, ¢! drama continia, desafortunadamente, etc. Palabras dichas de tal manera que sf
alarmaban al auditorio.

La necesidad de muchos cepoticros formados en tradiciones pernodisticas de informar “desde el lugar de
los hechos™ €s comiin, incluso cuando alli no hay nada qué sefialar o que lo distinga de cualquier otro escenario.
Mis atin, en Hechos de 12 noche es comun apreciar al reporiero transmitiendo desde el lugar de los hechos

» Berettini, Gianfranco. Produccién, Sigmficante y Puesta en Escena, Editodal Gustave Gili, $.A. Barcelona,
1977.P. 39

W fdem P.78
H Baggaley, Jhon. Anilsis del Mensaie Televisivo. Ednonal Gustavo Gili, S.A. Bareelona, 1982, P.20
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mostrando imigenes del lugar y restimonios de las personas que ahi se encuentran, Diilogos que en mchos casns
no ayudan 2 nada pues son respucstas tan cortas y sin sentido.??

El significante del lenguaje verbal es la palzbra, ésta puede designar un objeto, un grupo de objetos o una
clase de objetos, no importando el grade de abstraccidn., La palabra tienc un menor grado de polisemia y un
mayor nivel de zbstraccion.

El lenguaje de la televisidn & semejanza del sisterna de comunicacién cotidiano que usa e individuo,
conjuga los lenguajes verbal y visual, lo cual lo convierte en un sistema audio-escrito-visual 3

Tremenda golpiza, cobrd victimas, continia la violencia, situacién muy violents, erudo invierno, es mis
intenso, noche frfa, hoy le 1eé a, como ya es costumbre, se recrudece la violencia, contindan tragedias, la
violencia parece no tener lmite, ola de violencia, regresa la tension, se agudizd y nuevos actos de violenciz; son
s6lo algunas frases que escuchamos 2l querer enteramos de lo que ha ocurrido en el anscurso del dis ¥ que de
manera “sutil” nuestro emisor dice.

Mis eso no lo es todo, palabras como altercado, agarrdn, incidente, zafarrancho, estrago, crimen,
imprudencia, siniestro, srremetié y venganza; scompafian a los acontecimientos narrados que como choques,
asaltos, muertos, accidentes, heridas y sucesos naturales ocurren en nuestro entomno social y que los medios de
comunicacién se encargan de difundir.

Clasificadas como graves, impresionantes, intensas y espectaculares las notas rojas, a parte de referirse a
cosas llenas de sangre y violencia, con ello contribuyen a que se acrecente ¢l morbo por parte de la gente para
seguir viendo este tpo de noticias. ¢Serd esa la formuls orginal ¥ predominante para ganar suditodo? Eso lo
detallaremos mis adelante.

Asimistmo, euando el conductor se difige a su auditorio utiliza frases como: observe bien esto,nolovaa
creer, vea usted y hoy mis de. Algo inteligente pues con eso hace sentir a su piblico como parte de un todo,
como algo mis personal entre €1 y quién lo ve. Sin embargo, como ya se ha hecho mencién, lo motiva también
para que sea testigo ¥ fan de lo enajenante, de las notas rojas o bien de aquellas que contienen dolor ajeno y que
solo provocan morbo.

Cuando sucedis el terremoto en Colombia, Hechos tenfa a sus corresponsales para enviar la informacién
y estar al tanto de lo que ocurda. El 25 de enero de 1999, Javier Alatorre establecié contacto via telefénica con
una de ellos y durante el informe se utilizaron palabras y frases como lugar de desastre, calles desoladoras, mucho
llanto, tragediss, herida muy profunda; kas cuales fueron repetidas mis de una vez. Acompariadas también por los
gestos de preocupacion e impotencia, dan tnayor impacto.

Cotno se ha visto hasta el momento, Hechos de la noche es una noticiario que maneja la nota roja de
acuerdo 2 su importancia (esto de acuerdo con su presentadora, Ana Marfa Lomeli). Sin embargo, usa frases que
en cierto modo pueden acrecentar las noticias ¥ ayudados por sus gestos y movimientos, provocan la curiosidad
del televidente.

En partcular, Hechos de la noche es un espacio informativo de la Nota Roja que presenta imigenes
grotescas que después justifica sefialando son necesarias para preseatar la realidad de los sucesos. Asimismo, las
palabrus tan repetitivas y alarmantes.

3 Bagpaley, Jhon. Anilisis del Mensajs Televisivo, Fditorial Gustavo Gili, 5.A. Barcelona, 1982
33 Ahumada Barajas, Rafacl. Andlisis de la Imagen, Televisiva, Textos de Ciencias Politicas, UNAM. Campus
Aragén, 1999. P. 23
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313 UBICACION EN HECHOS DE LA NOCHE

Cuando se trata de informacién, TV Azteca busce la primicia o al menos es algo que cominmente
£eMarca en su espacio informativo y esto, como ya sc ha mencionado, se puede corroborar cada vez que hacen un
enlace especial y el que esti al frente lo remarca. Haciendo, quizi, parecer ¢l segundo 2 su competencia.

Y pare la empresa del Ajusco, no sélo es importante marcar su papel de primicia sino la colocaciin de
sus notas deatro de sus espacios informativos. En este taso de Hechos de la noche.

Las notas rojas nacionales son presentadas en los primeros bloques del nodciario. Por ciemplo: el 2 de
diciembre de 1998, un asalto a un comandante de la policia judicial ocupd el segundo lugar dentro de Hechos de
la noche. Ei 3 de diciembre del mismo afio, un operativo en Tepito, un asalto bancario y decomiso de droga en
Baja California, fueron notas que estuvieron deatro de las diez primeras en el primer bloque.

Fueron seis dias en lag que Hechos de la noche presentd notas rojas como primera nota, dichas noticias

fueron:
% Zafarrancho en la Cimars de Diputados 15 de diciembre de 1998.
% Bombardeos contra Irak 16 de diciembre de 1998,
% Bombardeos contra Irak 18 de diciembre de 1998.
% Funcionarios involucrzdos en matanza 8 de enero de 1999,
¢ Temblor en Colombia 27 de enero de 1999.
% Temblor en Colombia 28 de enero de 1999.

Mismas que es opormno aclarar nuevamente, fueron tomadas como Nota Roja debido al maneje que se
les dio pues sus imigenes fueron viclentas y dramiticas.

Sin embatgo, nueve veces predomind en segundo y tercer lugar [a nota roja durante los dos meses de
nuestro estudio con temas referentes a asaltos, atques, incendios, asesinatos y heridos.

Traducide a dolor ajeno y violencia es lo que se considera importante para ¢ste noticiario pues golpes,
rouertes y victimas sin presentadas en las primeras tres notas.

Durante 27 dizs, Hechos de la noche presenté nota roja de sus primeras diez notas, un promedio de 1 2
4 notas rojas por dia.

Durante 28 dias, en las siguientes notas {de la 11 a la 20) fueron una media de 1 a 5 notas rojas por dia.

En 33 dias, en las siguientes notas {de la 21 2 la 30} fueron de 1 2 4 notas rojas por dia.

Durante sicte dias dentro de las notas 31 a la 40 presentaron de 1 2 2 notas rojas por dia.

Con esto se puede determinar que la nota roja es muy predominante a lo largo de 1a emisicm de Hechos
de la noche con Javier Alatorre y que no hay bloque en donde no sea presentada por lo menos una nots roja,

limese nacional o internacional Esta dltimas, por cierto, son presentadas al final o durante los 2 Glimos blogques
del noticianio.
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Las notas rojas que mis predominan dentro de hechos de 1a noche, en farma ascendente, som:

< Ventasilegales de cohetes 2
% Avionazos 3
¢ Choques autemovilisticos 4
< Cifras de delincuencia o saldos rojos 5
& Incendios y explosiones 11
% Operativos (Narcos, Policiacos) 17
% Heridos y/o accidentados 17
< Asaltos  bancos o personas 17
<+ Muerios* 31
% Enfrentamientos, peleas, golpes 83

Golpes, peleas, botellazos, palazos, sangre, gritos y jaloneos son lo que miés predomina en las notas tojas
de Hechos. Y como ya se ha visto, 83 son las notas que se presentaron en los dos meses de estudio.

Con esto se puede deducir, sin mucho esfuerzo, que existe un gran contenido de violencia y situaciones
rojas en el noticiario, tal parece que la noticia sélo fuera eso. Aunque el espacio informativo se transmite en
horarie nocrurno, debe tomarse en cuenta que su piblico estd percibiendo mis y mds violencia.

Qtra de las notas mds frecuentes fueron los cadiveres encontrados en las calles, resulado de asaltos, de
sobredosis, de bajas temperaturss, rifias o desastres naturales que Hechos de 1a noche hace llegar a cada hogar que
lo sintoniza, *

Las notas rojas menos frecuentes fueron la venta ilegal de cohetes en donde cominmente se aprecia
gente corriendo o los Bamados operativos en contra de esto. Seguido por uno, los avionazos casi no hicieron
mayor acto de presencia. Los choques y las cifras fueron también notas que casi no causaron gran furor come
para ser presentadas mis dias.

Los asaltos junto con los operativos y los accidentes, ya sea por desgracias naturales o provocados,
fueron notas rojas que aparecieron con un promedio de 17 notas cada una en dos meses.

Lo cierto es que, no hubo un dia en el que no se presentarin notas rojas en las emisiones de Hechos de
12 noche, de 1 2 10 notas fueron presentadas en promedio con contenido sangriento y/o violento.

El dia con mayor mimero de notas rojas fue el 3 de diciembre de 1998 con 10 notas enure las que se
encontraron operativos, asaltos, incendios, peleas y enfrentamientos violentos.

El dia con menor presencia de notas rojas fue el 16 de diciembre de 1998, cuando sdlo fue el
Bombardeo contra Irak la nota con contenido alarmante.

Tomando un promedio de 30 notas por dia, Hechos de la noche dedica la terceta parte de su espacio
infarmativo a nota roja. Es decir, mis de 12 mitad es violenty y muchas veces hasta sangrento. Y eso lo veremos a
detalle en el siguiente apartado dedicado al tiempo utilizado en Nota Roja.

3 Cuerpos ensangrentados, cubiertos por una sibana, en un atadid, a causa del frio, etc.
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314 TIEMPO AL AIRE DE HECHOS

El factor tiempo jucga un papel importante €n )2 transmisidn de un noticiario y miés alin en su contenido.

En este caso, la nota toja ocupa gran parte del tiempo en Hechos de la noche, el cual esti previzmente
determinado por el equipe de produccién. Todo va con habilidad para enganchar al auditorio y ganar credibilidad
y confianza,

Durante 60 minutes, javier Alatorre informa sobre politica, economia, scguridad piblica, cultura,
espectaculos, deportes y demis noticias de interés publico. Basindonos en el estudio del apartade anterior, en
donde se establecié que de 30 notas la tercers parte era de color, podemos determinar que entre 20 y 22 minutos
son dedicados dnica y exclusivamente a notas tojas,

Utlizando el ya mencionado tono de voz particular de! tiular de Hechos de la noche, 12 nota roja con
mayor tiempo al aire que se presents fue ransmitida el dia 29 de encro de 1999 con 3 minutos, 22 segundos y 69
centésimas; seguida por una del dia 25 del mismo mes, con 2 minutes 37 segundos y nueve centésimas; en tercer
lugar con mayor tiempo fue presentada el dia 27, con 2 minutos, 44 segundos y 11 centésimas. Estas tres notas
hicieron referencia 2 una misma sinsacion: las consecuencias y ¢l drama vivido por los colombianos por aquel
devastadot terremoto ocurndo precisamente el 25 de enero de 1999,

Sin embargo, otras notas con mayor tiempo al aire fueron los dias 16 de diciembre de 1998 con la nota
de los bombardeos contra Irak, ¢l 13 de enero con una informacion de los enfrentamientos entre campesinos y
soldados por unas parcelas de marihuana; asimismo, ef 15 y 18 de diciembre, primero con una nota de
enfrentamientos entre diputados con un minuto, 53 segundos y 20 centésimas; en segundo lugar con informacién
de la venta ilegal de cohetes y sus restricciones con un minuto, 49 segundos y 19 centésimas.

Por otro lado, una nota considerada como roja debido al manejo que se le dio en ¢l espacio informativo
con menor transmision dentro del noticiario fue transmitida el dia 12 de encro con informacién internacional de
protestas pot el alza de impuestos, imigenes cotno golpes, palazos, gritos, empujones y jaloneos dieron un tiempo
total de & segundos con 48 centésimas; en segundo lugar lo encontramos ¢l 18 de enero de 1999 con una nota
internacional sobre muertos por tornados, con un tiempo de 6 segundos con 82 centésimas; en tercer lugar esmvo
una nots sobre amenazas de la OTAN durante ¢l conflicto contra Irak presentada el 19 de enero con 7 segundos
¥ 58 centésimas.

El cuarto, quinto y sexto lugar no vario mucho, con 8 segundos y 14, 53 y 78 centésimas, las notas
fueton sobre muertos por las bajas temperaturas, enfrentamientos en Grecia y ¢l hallazgo del lider del régimen
rojo muerio, tespectivamente.

Cuando se trata de presentar notas del mundo, €stas son transmitidas en forma de collage, tal vez y esa
sea la razdn por la que las notas rojas con menor tempo sean internacionales en su gran mayoria. Caso contrario
cuando se trata de nows nacionales pues, &stas pertenecen mds tiempo al aire con un nimero mayor, tanto de
imigenes como de informacién, quizd esto Gltimo debido a la facilidad de obtener la informacion.

El psicdlogo David Reyes, considera que “los noticiarios antes eran imdgenes fijas shora han utilizado el
color rojo, ¢l amarillo para jalar mis™.3

Y si tomamos en cuenta que la informacidn transmitida en un tiempo mayor que otro tipo de noticias,
daremnos cuenta que la television lo que mis busca es alcanzar €l mayor raiting a beneficio de su nodciario.

1 Enrevista realizada el 1° de mayo de 1999 en ta Universidad del valle de México Campus Szn Rafael.
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] Hay ocasiones en que la nota es dividida en una, dos o tres partes, pasanda lo marda de lag recar las
mismmas imdgenes, incrementando asi ¢l tiempo al aire, sicndo que sc podria evitar y presentar informacién menos
desagradable o lastimosa en dado momento,

Para ejemplificar esto viene bien mencionar los reportajes que Hechos de 1a noche presentd acercade la

vida y familia de Daniel Arizmendi, el mocha orejas, después de su detencién. Asimismo, notas divididas de la
venta ilegal de cohetes y los ataques bélicos en el Golfo Pérsico.
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3.2 LA NOTA ROJA EN EL NOTICIERO

Uesde siempre la Nowa Roja ha estado presenie dentro de los noticiados y El Noticiero no es la
excepeion. Noncuno que hasta hoy dia se transmite por el canal 2, el cual inicid transmisiones regulares el 21 de
Marzo de 1951 bajo las siglas NEW TV

Por su parte, Television Via Satéliue SA (Televisa) inicié oficialmente sus actividades el 8 de enero de
1973.% Hoy dia son ya 26 afios de transrusidn. Guillermo Ortega Ruiz, ex titular de El Noticiero, asegura “en los
fnoventas hubo mayor gndo de bbertad que permitio a la sociedad un campo mis abierto v si se dio un cambio
fue estructurado por la competencna™

Parte de dicha competencia 1a podemos encontrar en los programas informativos ya que en los dltimos
tiempos hemos padido ver la contienda por obtener la primicia en los sucesos mis relevantes de los Gltimos
ticmpos. Por menctonar algunos diremos que el caso Francisco Stanley, el ¢aso Trevi-Andrade y la huelga enla
LUNAM, son solo algunas de las muchas primicias que siempre se ha buscado.

Emilio Azedrraga Jean, Presidente de Televisa, asegura “la credibilidad la buscamos en todos los
notuctanios. Lo importanie no es b que se difunde por la television, lo importante es ésta misma que origina,
difunde, cree v quicre creer su propia f2ntasia™.y

Mucho se ha cniticado acercs de la presentacion de exceso de violencia en los programas informativoes,
cominmente llamados de Nota Roya, que en un momento dado tuvieron su avge entre el auditorio. Llzmémosle
Fuera de la ley, Duro v Directn, Cerezo Rojo, Ciudad Desnuda, Vision Urbana y, quizd el de mayor
trascendencia, Pnmer Impacto,

CGuillermo Ortega Ruiz, ex titular de El Noticiero, aclara “nosotros no inventamos la violencia, sélo la
reportamos, 1.3 aota mja dejara de predominar en el noticiario cuando el indice de delincuencia disminuya y deje
de ser noweia”. )

Situacion que hoy en dfa se ha ido incrementado cada vez mis. No sélo los notciarios televisivos son los
encargados de informamos €] nimero de muentos o ¢l indice delictivo; también se cuenta con los noticiarios
radiofdnicos v 12 prensa escrita. Mismos que a lo targo de su historiz se han estado ligades unos con otres.

Por su parte, la television ha tenido momentos brillantes siempre encaminados hacia la evolucidn, los
primeros noticiarios cran auspiciados por periddicos, consecuentemente hubo un desarrollo tecnoldégico hasta
lograr lo que hay dia tenemos: una television plural.

Elemento importante en este desartollo lo ha tenido la sociedad quien busca en los noticiaros la
objetividad, certeza, oportunidad y mayor credibilidad en las noticias. Guillermo Ortega Ruiz, ex dtular de El
Notciero, dice “los noticiarios son el espejo en el que la sociedad quiere verse asl misma criticamente peto al
mismo tiempo objctvamente. Si realmente queremos evolucionar 1a Unica forrma e3 escuchar 1o que plantea la
sociedad pues ¢s quien influye determinantemente en la barra de programacion televisiva”.

Prueba de ello ¢s el sube y baja de los indices de rating que manejan las televisoras pata conocer qué
tanta penetracion tienen dentro de las {familias mexicanas.

Apoyados en imigenes, textos y formas de dar las noticias, los noticiarios han logrado mantenerse en el
gusto del pablico siempre con la idea de ser los que tienen mayor objetividad, credibilidad y veracidad en su
informacion.

% fdem.
Y Comentano realizado durante FEspacio Televisa de Vineulacion Universitaria. Espzcio 98, En la ciudad de
México 1998,
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En lo particulat, El Noticiero ha sufrido cambios en el dlimo afio. Desde el cambio de tinular, Guillermo
Ortega Ruiz por Joaquin Lépez Doérga; as{ como el tiempo al aire. (En diciembre de 1998 su duracién
aproximada era de 45 minutos 2 una hora. Actualmente, afio 2000, dura hasta 90 minutos).

Es importante aclarar que en este caso tomaremos en cuenta pam nuestro estudio El Noticiero en la
€poca que Guillermo Ortega Ruiz era su titular.

Televisa siempre se ha caracterizado por mantener su imagen intacta y llevarse ¢l primer sitio en cuanto a
tecnologia y/o métodos para ganar la noticia. Ejemple clato es el implemento del helicptero encargado de vigilar
la ciudad desde que sale el sol y, si Ia noticia lo requiere, hasta que se vuelva 2 meter.

Dando una vista panorimica general de 1a ciudad y echando un vistzo el lugar de los hechos desde
arriba, nos proporciona, a nosotros como televidentes, varios enfoques de 12 noticia, visualmente hablando.

Asimismo, se encuentran spoyados por sus reporteros en tierra encargados de buscar mayor informacién
que pueda describir o contar qué fue lo que sucedid en el fugar del suceso.

Muchas veces agredidos, los reporteros, jévenes en su mayorda, estin encargados de salir a las calles y
buscar la noticia siempre con lz libertad de decir lo que ven.

Al respecto, Guillermo Ortega Ruiz, ex titulzr de El Noticiero, comenta “el reportero sale 1 Ia calle con
plena libertad para observar, escuchar, captar, tomar testimonios, traerlos ¥ presentarlos. Siempre se ha insistido 2
los reporteros que en una controversia hay dos 6 mds en pugna, que deben tener el testimonio de todos ¥ si no
traen alguno, explicar por qué. Tampoco se puede obligar a las personas a dar entrevistas. Pero hay una libertad
para aquellos que expresen lo que crean. No se limita el trabajo reportil. En todo caso, la linea editorial de la
empresa esté referida en ser respetuosos™. ¥

La informacion es apoyada con imégenss que muestran o ilustran mejor el acontecimiento, déndole
mayor realismo y credibilidad a 1a nota.

Televisa cuenta con espacios informativos desde temprano; asimismo, con informacion durznte Ia
madiana en su programacidn y de ser necesario, con transenisiones permanentes por noticias generadas de gran
relevancia que requieran ser informadas continuamente como cuando sucedié ¢l asesinato de Francisco Stanley o
¢l desalojo del CGH (Consejo General de Huelga) de la UNAM el 6 de febrero del 2600.

Cuando e] periodista, Guillermo Ortega, s¢ encontraba al frente de E] Noticiero, los cortes informativos
se comenzaban a lanzar una hora antes de que comenzara el espacio informativo, esto con la finalidad de
enganchar a la gente para que se quedara en ¢l canal y no le cambiara.

“Los encabezados y los avances del noticiario son para vender. Sen recursos que tenemos los periodistas
en los medios. Nuestro trabajo es piblico, no o hacemos para no vender, lo hacemos para vender”; aclard el ex
titular de El Noticiero, Guillermo Ortega Ruiz®

El tipo de noticias que se manejaban ¢n los svances ayudaban para ganar preferenciz, 5 por ello que se
debe saber qué va a jalar mds. Guillermo Ortega Ruiz, ex titular de El Noticiero, dice “los encabezados siempre
san ganchos, son las noticias no tergiversadas, no modificadas pero si presentadas de una manera atractiva para
que la gente se quede pero esto no solo es con la Nota Roja, esto ¢s con las noticizs en general” #

Hoy por hoy, la situacion no ha cambiado mucho. Joaquin Lépez Dériga, actual titular de El Neticiero,
se encarga de llevar cada noche lzs noticias mis sobresalientes delt dfa. Y por supuesto, las Notas Rojas generadas
durante las iltimas veinticuatro horas.

3 Entrevista realizada el 30 de Junio de 1999 en Televisa Chapultepec.
¥ fdem
* Entrevista realizada el 30 de Junio de 1999 en Televisa Chapultepec.

42



Y precisamente, con respecto al tmanejo de la nota Roja, Televiza se ha caracterizade por cuidarmis

serd ia imagen que presentard y no tanto €l texto; aunque no por eso pierde importancia pues ¢l reportero debe
tener !4 rapidez para cubrir sucesos, asi como la capacidad para improvisar a la hora de narrar.

Esto no quiere decir que hablari sélo por hablar pero si ilustrard con el mayor nimero de imigenes
posibles pues muy de acuerdo va aquello de que una imagen dice mds que mil palabras,

Ademis, ¢ periodista Guillermo Ortega Ruiz, asevers “la Nota Roja dejari de predominar cuando el
indice de delincuencia disminuya y deje de ser noticia”. Por su parte, Emilio Azcirraga Jean, Presidente de
Televisa, dice * la credibilidad la buscamos en todos los noticiarios™ 4

A continuacién explayaremos mis ¢l manejo de la Nota Roja dentro de El Noticiero en cuanto al
tempo, imagen, texto ¥ ubicacién.

4 fdem
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321 IMAGEN EN EL NOTICIERO

Como ya se ha visto, E] Noticiero es un espacio informativo nocturne que hs sufrido un sin fin de
cambios en el dltimo afio, desde la sustiucién de su tiralar hasta el incremento en el tiempo al aire de su
ransmision. En este ¢aso, ¢l estudio serd enfocado dnicamente en el tiempo en que Guillermo Ortega Ruiz fue su
titular, diciembre de 1998 2 enero 1999,

Como hemos visto, Hechos es una competencia latente ante este noticiario. Cada uno tiene con qué
defenderse y asi, El Noticiero lo ha demostrado.

Cuando se habla de imigenes, s¢ pueden entender como el suceso visto en cuestion de segundos o quizi,
en czsos particulares, en minutos. Asimismo, la presencia de su titular y el uso que e da a la gestualidad en el
momento de informar.

El comportamiento gestual cotidiano del hombre se manifiesta a través de actos socializados dotades en
su mayoria por consiguiente, de una originara intencionalidad de comunicacién) y a través de actos que, ain
susceptibles de experimentar una convencionalizacién, podemos considerar como fendmenos bicldgicos no
controlados frecuentemente por ¢l propio emisor. Podemos incluir en la primera categona los gestos de
asentamiento o de disentimiento, en sus diversas formas “culturales”, los gestos de indicacion, los gestos que
ondémato péyicamente sustituyen o acompafian a algunas palabras imitando convencionalmente una acein
determinada (o representando una parte 0 un efecto de la mistna por metonitnia); en la segunda categoria
podemos incluir los gestos de cdlers, lo que acompatfian al llanto o 2 la risa y en general, los que acompatian a
cualquier actitud natural 2

La primen categoria pucde ejemplificarse con la Nota Roja presentada el 2 de diciembre de 1998,
respecto 2 la venta ilegal de cohetes en [a merced en donde se entrevistd al delegado en Venustiano Carranza y
asegurd que la venta de estos estaba prohibida; Guillermo Ortega Ruiz en tono sarcistico y con un gesto de burla
comentd “menos mal que no se venden cohetes en la merced” y, enseguida, mostrd un arsenal de los mismos que
un reporteto habia comprado durante Ia realizacion de su nota. El gesto que mostrd su rostro fue una sonrisa
burlona y movid la cabeza,

Por otra parte, la segunda categoda queda dentro de ta Nota Roja del 4 de diciembre de 1998 cuando
Guillermo Ortega daba la noticia de que un policia habfa fallecido después de haberse enfrentado a un asalta
bancos, quien lo hifié gravemente. La fuerza de corzje en su rostro 0o se hizo esperar. Mis sin embrago, la nota
del nifio baleado det 28 de enero de 1999 causd en su rostro un gesto de coraje e impotencia ante los agresores.

El gesto de 1a vida cotidiana, convencional ¢ natural, se define, pues, como matesia de los contenidos y
s6lo en el caso de una mimesis completa del gesto escénico, 1a forma de su contenido es transferida como forma
del contenido del gesto mismo. Pero el gesto de 1 escena se construye, rehace, es representacion: es el elemento
de un lenguaje y siempre ¢s filtrado a través de un determinado punto de vista, aun en los casos en que la analogia
s¢a un objetivo fundamental 4

Las técnicas utilizadas pars el s6lo propdsito de despertar y mantener la atencién de los espectadores
hacia le contenido del programa, pueden producir efectos laterales inadvertidos sobre su zparente credibilidad.#

En la televisién, la indole de la impresidn que causa un intérprete queda potencialmente determinado no
solo por Is scruacién misma sino mmbién por sus intermediarios, por los entrevistadores del esmudio y por [a
compleja tecnologia que ¢l persenal manipula

42 Bettetini, Gianfranco. Produccion, Significante y Puesta en Escena. Editorial Gustavo Gili, S.A. Barcelona,
1977. P. 101

43 Bettetini, Gianfranco, Produccién, Significante y Puesta ep Escena. Editorial Gustave Gili, 5.A. Barcelona,
1977. P. 102

+ Baggpaley, Ihon P. Anglisis del Mensaje Televisivo, Editodal Gustavo Gili, S.A. Barcelona, 1982 P. 70
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Teahy se puede aprearar a través de los enlaces, transmisiones o la misma nota previamente grabada. Por
cremplo, cusnde sucedss el terremoto de Colombia, et 25 de enero de 1999, Guilleemo Ortega desde ef estudio de
Televina duba la oota v en pantalla aparecian las imigenes referentes a la nota, como si hubiese estado alli para
sabet b que weurna

Y es precisamente una de las ventajas que la cimara nos da: ella arrastra y/o dirige la mirada del
televidente hacia ¢l expacio en que transcurten las acciones; ¢s como si todo lo vieran desde dentro, come si
estuviesen ndeados por lys personajes y ser testigos oculares.

La conturmacion de imigenes presentadas requiere [a enjugacidn de elementos como ls forma, €l color,
el movimuento, la percepoion humana, entre otras, y solo se reproducen cuando hay un agente receptor, es decir,
tedns aquei televidente gue se encuentre mirando y escuchando las noticias.

Asi pues, 12 imagen televisiva esti claborada siguiendo eodigos especificos, pues responde a la exalucion
v creacim de valores socuales v culturales con el fin de estimular las reacciones del pablico al cual ind dirigido; los
micnsajes tebevisuales ¢fean una tepresentacion de la realidad, formando imigenes o estercotipos de la forma dela
vids socal

Por ejemphn, cuando sucedié el motin en el reclusorio sur se vio una parte de lo que ¢s la vida de los
preson, una vida llenz de restricciones. 130 otro caso, €l temblor en Colombia. El Noticiero presentd imigenes
como mumtones de escombros, el suelo abierto, gente ayudando a buscar sobrevivientes, cuerpos entre las ruinas,
rintruy de gente afectada v heridos en camillas, Esto con ¢l proposite de acusar una reaccion de solidatidad para
lon afectados por el desastre natural.

Lo uibyctns que aparecen en la pantalla en un plano general se perciben como metiforas, es decir,
retomando el caso del temblor en Colombia, los montones de escombros no s6lo eran eso sino una luz roja para
un llamado de avuda utgente por la situacidn tan aflictva.

Realmente, una imagen puede ser leida o interpretada porque la reconocemos como parte de la realidad.
Los elementas de dos cuales se apoya b imagen televisiva estin basados en una idcologfa, una cultura y una
determunada acurud del piblico a quien se dirige: Son manejadas de tal manera que signifiquen algo en especifico,
segin sea la infencion de quicn las emite, ya sea un lamado de ayuds, cuidado ante una situacidn, conciencia
ciudadana o Is prevencion,

Estd claro que una imagen, para ser lo que es, ha sido elegida en lo vivo, es decir, eliminada de cierta
manera. Elegir para una 1magen figurativa no es dnicamente decidir lo que va a ser visible sino también lo que
debe quedarse escondido. %

Por ejemplo, en El Noticiero es obvio que durante los operativos policiacos no van a presentar imdgenes
cuandy los granaderos gulpean fuertemente a las personas. Deben elegir lo que sea permitido por 1a ideologis ¥
lines del noticiano, sino €3 que de la misma empresa.

Cuando se levé acabo el operativo en Tepito, el 3 de diciembre de 1998, las imagenes presentadas por
El Nounciero fueron grupos de policias armades, corriendo, otros parados, unos subiendo 2 un camion y otros
sacando a vanas personas de sus casas. A eiencia cierta no se sabe si fueron golpeados o jaloneados, sélo se
aprecia cuando son sscados del inmueble.

L2 mayoria de las veces el significado de una imagen se revela en funcion del uso que se hace de ella ¥
En el caso de los uperauvos para dar muestra de que se estd combatiendo ka delincuencia y efiminalidad, dejando
coma competentes a las autoridades y 1 los malhechores como perdedores que por fin recibirdn su castigo.

“idem p. 2t

“ CGauthier, Guy. Yente Lecciones sobre la Imagen y ¢l Sentido, Editorial Citedra. Madrid, 1992. P. 1% jdem P.
21

* Gauthier, 9

* Zunzuncgw, Santos. Pensar la Imagen, Catedra / unidad del Pais Vasco. Signo e Imagen, Madnd, 1992. P.65§
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Durante los asaltos bancatios, El Noticiero transmite imigenes de los cxtedores e interiores del banco
asaltado, siempre con policias en el lugar. Interpreto que csto es para dar una visién de “buen” desempedio laboral
de los oficiales y ayudarles para ganar un poco de credibilidad ante los ciudadanos.

La televisibn en directo s basa en la posibilidad de transmisién sinerdnica de imigenes y sonidos, asi
€Omo una recepeidn simultinea de ambos.* Esto claramente se aprecia cuando los reporteros realizan enlaces en
vivo desde el lugar del suceso.

Cuando se ve una imagen en un tiempo tan breve, se puede hablar de una lectura inmediata. Por
ejemplo, cuando fuc ¢l bombardeo contra Irak, El Noticiero transmitié imigenes breves de aviones despegando,
volando y/o disparsndo, asi como radares de los mismos ¥ autoridades hablando ante un auditorio; con este tipo
de imagenes se pudo construir e interpretar lo que en esos momentos sucedfa en ¢l Medio Oriente, es decir, los
aviones sobrevuclan temtorios enemigos, los atacan y las autoridades informan al respecto. El titular, en ese caso,
o el reportero brindan apoyo para una mayor comprensidn de la noticia con ¢l texto. Eso es algo de lo que nos
ocuparemos en ¢l siguiente apzrtado, ahora es ¢l tumo de continuar con la imagen.

A la hora de la verdad, la realidad encuentra vetado su acceso 2 la pantalla salvo que zdopte la forma
disimulada del especticulo.®? Esto se puede apreciar claramente en el momento de dar las noticias Gnicamente con
el titular y una vaga imagen ilustrativa del suceso o si acaso imigenes que no dicen mucho, & no es que nada dela
noticia. Por ejemplo, cuando sc trata de dar notas de asaltos no se ve a los delincuentes atrapados, cuando se
habla de que asi fue, Gnicamente s¢ aprecia ¢l nombre del banco o su exterior.

Un caso particular se dic el primero de enero de 1999, cuando Guillermo Ortega Ruiz, ex titular de El
Noticiero, daba la noticia del desplome de una tribuna durante la tradicional soltads de toros realizada en
Tlacojalpan, en donde mis de 200 personas resultaron herichs. Lo vinico que aparecis en panualla fue ef trlary
un mapa de Veracruz.

Las reglas de uso genersl cn tanias cadenas welevisives a a hota de proceder a la seleceion de noticias son:
ta seleccion de imdgenes de significado universal en funcide de que €] interés del espectador se conquista y se
mantiene con mayot facilidad a través de imigenes ficilmente reconocibles, seleecidn de escenas de conflicto
potencial mis interesantes que las de calma, mejor captacién de la limitada atencién de! espectador potencial a
través de la accién en tanto que contrapuesta la informacidn vehiculada a través de ‘bustos parlantes’ y que la
organizacidn de la noticia a modo de historia ficticia con una discernible estructurs narrativa facilita el
mantenimiento de la atencién del pablico.

De esta forma la realidad es filtrada, descontexrualizada, reorganizada, es decir, producida hasta el punto
de que muchas veces la informacién televisiva queda reducida 2 ser una mem coartads que mantienen a la
pequefia pantalla conectada con lo que en principio se suponfa que deberda ser su finslidad principal: el
mantenimiento de un ojo vigilante en permanente escrutinio del morbo.

Por cjemplo, el dos de diciembre de 1998, El Noticiero transmitié la nota del cadaver de una mujer que
fue encontrado a plena luz del diz en fa calle. La imagen que s¢ observd fue el cuerpo en el suelo ¥ muchos
curiosos alrededor. Otro caso fue el preseatado el dia 23 de diciembre de 1998, cuando se dio 1a noticia de un
choque en pleno Pasea de la Reforma, en donde no hubo heridos pero s un impresionante volcadura.

Un caso en particular con un grado de violencia rayor fue presentado 25 de diciembre de 1998, con um
nota internacional que informaba que nueve personas habian muerto cuando uncs pandilleros lanzaten una
bomba lacrimégena en el interdor de una discoteca. Las tmigenes que se observaron fueron grupo de personas
corriendo y grizndo histéricamente. Asimismo, rostros llenos de sangte, personas heridas dentro de ambulancias
acostzdas y otras paradas.

0 Zunzunegni, Santos. Pensar la Imagep. Catedra / untdad del Pais Vasco. Signo e Imagen. Madrid, 1992. P. 195
© fdem. P.202
% fdem. P. 202
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De acuerdo con el libro “Anilisis de la Imagea Televiuvs™', dentr de {a ymagen teancmunds o
televisién 5¢ disdngucn ixes opos de mensajes:

< Lingiistico: capta la imagen del personage guien 1o intempreta 3 su modo, 13 que la mmagen ¢s
polisémica y se puede interpretar de muchas formas

Icénico Codificado: dado por la combinacion de kn clementos que configuran |s imagen.

Ieénico No Codificado: dado por la cultura ¢ sdeologia vigentes en uns sociedad, £s1e es un
mensaje simbélico ¥ los elementos connotadares aparecen en forma discontinua

Dentro de la imagen televisiva intervienen diversos codigos que se interrelacionan para oturgarle 1 la
imagen su significado y sentido. Los codigus se encucntran vinculsdos v hacen referencia 2 valores, normas v, en
general, 2 pautzs que culturalmente el hombre vive en su candiznerdad, nusma que, & través de su caperiencia ¥
vivencias, relaciona y bes otorga sentdo.’?

Un choque, un asalto, golpes, la muerte 0 perdidas matenales, v wwaciones que tacilmente pueden
sucederle a cualquicra y es por ello que al ver las notas soqas llenas de dramatismo v doloe, las relacionan o
comparan con sus vivencias ¥ les dan un significado que, coma va «¢ ha mencionado, e parucular puesto que
cada uno ha vivido las mismas expericncias pero de diferente forma

Otra de las cosas que ayudan a dar significado del discurso sudi-visual es la secuencia de imigenes enoe
una y otra. Hay ocasiones en que se¢ puede uthzar un collage de imagener que apovadas por un sonido
escaloftiante increments la dramatizacién del suceso.

Durante los dos meses de nuestro estudio, El Novcien: present una sene de reporaes de Danuel
Arzmendi, ¢l secuestrador mis buscado y peligrose de squel cntonces. Aurmsmo, un reportae de b famosa
limpars liser que estuvo de forms ilegal y delicada entre los comerciantes ambulantes. En ambos casos, en el
momento de presentar la informacidn completz realizaban un collage de imigenes que acompadadas por un
sonido alarmante le daban mayor dramatismo 2 13 nota, provocendn la morbosidad del audstorio por saber qué
habia detris de aquellas situaciones.

Sin embargo, eso no es todo. Imdgenes como: heridos, muertos sobre ¢ suclo, en su ataid o cubiertos,
damnificados o gente gritando son sélo algunas de las tantas situaciones que El Noticiero maneja en el contenido
de sus Notas Rojas. El close up es ia toma mis comiin, utilizada en El Noticieto, para indicar con mayor precision
hacia dénde va la informacion. Enfocan cohetes, ¢l caso de su venta degal; carros chocados y/o incendiados, en
notas de agresiones o choques; y armas cuando se trata de operativos y/o arsenales decorusados. Asimismo,
hesidas al rojo vivo de personas lesionadas por X' situacion,

Pot ejemplo, £l 21 de enero de 1999, El Noticiero presentd bs nota de un panda gigante del zooldgico de
China, quien resulté ser muy violento pues atacéd & uns mujer mientres €sta podaba e pasto del lugar. El panda le
arraned una mordida en un pedazo de su muslo. Las imigenes transmitdas ess ocasion fueron: s mordids en ia
pierna de la mujer, ella en camilla y el panda jugando dentro de su jaula.

El 28 de enero de 1999 se dio ls nodcia de una mujer colombiana muerta por servir de “burro” al ratar
de pasar droga dentro de sus intestinos. [.as bolszs con heroina se compicron y le provocaron uns bemorragia en
los pulmones ¥ una congestion viceral. Lo que se pudo apreciar en el relevisor fue: ¢l cuerpo tapado de la mujer
tirado en ¢l suelo y la habitacion desordenads.

Qtro claro ejemplo, fue presentado €l 9 de dictembre de 1998 cuando se dio la nobos de una esullido en
la viga, mercado de pescados, a causa de 1a exploudn de un cibndre de gas de una bodega. Las imdgenes
presentadas fueron: vista panorimica del lugar, carros de bomberns. personas en el interior v exterior del
mercado, un hombre herido acostado en una camulla, un hendo dentro de una ambulancis,

1 Ahumada Barajas, Rafael. Andlisis de la Imagea Televisiva, Testos de Ciencias Poliness, UNAM, Campus
Aragdn, 1999. P. 26
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Por otro lado, algo normal en El Noticiero ¢s |a transmisién de imdgenes que permiten tener una vista
panorimica del lugar en donde se llevan acabo los sucesos.

El pasado 7 de Junio de 1999, reporteros de El Noticiero cubrieron oportunamente el asesinato de
Francisco Stanley y cuando se hacfa referencia de los lugares en donde se lievaban a cabo las averiguaciones, la
cimari nos mostraba £l Ministerio Publico en una toma lo suficientemente abierta como para apreciar todo el
inmueble.

Asimismo, E! Noticiero muestra exteriores ¢ interiores de los inmuebles involucrados en los sucesos:
asaltos bancarios, bancos; operativos, casas; averiguaciones, PGR; y letreros para ubicar el poblado o calle.

Al dar pie 2 1a noticia, el titular aparece dando la cabeza de Ia misma y en la mayorz de las veces a su
lado izquierdo aparece una imagen alusiva al suceso. Asl pues, cuando se llegan a realizar enltaces, el reportero
transtite desde el lugar de los hechos, siempre delante de algo que hable del sitio: un letrero, una entrada o
personss a su alrededor.

Por ejemplo, durante ¢} operativo del reclusorio sut, ¢l reportero daba sus informes desde las afueras del
teclusorio, afrededor habia varios curiosos de los que muchas veces se pidio su testimonio. Asimismo, cuando se
transmitio la nota de la veota ilegal de cohetes en La Merced, el reportero daba la informacién al lado de un
puesto ¥ traiz artefactos en las mznos.

En situaciones de avionazos, choques o desastres naturales, El Noticiero presenta imigenes como
carros destrozados, grupo de fisgones, delincuentes detenidos dentro de patullas, montén de escombros, gente
llorando, preccupads y/o angustiada, rescatistas buscando entre las ruinas, cuerpos atrapados, heridos en camillas
y ¢! suelo abierto.

Cuadros con informacién de estadisticas en cuanto a |2 delincuencis es lo menos dramatizado que El
Naticiero ofrece dentro de las Notas Rojas. El 25 de diciembre de 1998, se presenté un cuadro con nGmeros
relacionados al saldo de Navidad. Por lo regular, aparece ¢! titular del noticiero y el cuadro alusivo. Sin embargo,
¢l 1° de enero de 1999 fue diferente, pues ademis del dtular, presentaron imdgenes de carros chocados, personas
heridas en camillas, llenos de sangre, sentados en el suelo, ambulancias, coches voleados y poliefas.

Asimismo, notas donde aparecen autoridades hablando por un micréfono. Clare ¢jemplo, durante los
bombardeos contra Irak, Tony Blair, Bill Clinton y Sadam Hussein, aparecieron dando informacidn en
conferencias de prensa o en televisién respecto al conflicto de la Operacion Zotro del Desierto,

Hasta ¢l momento podemos decir que, El Noticiero s un programa periodistico que quicre mostrar la
tealidad tal cual; lo malo es que en ocasiones a falta de imagenes transtite cuadros con estadisticas o simplemente

gente caminando o exteriores de los lugares en donde ocurreron los sucesos.

A continuacién examinaremos el vocabularic de El Noticicro para dewallar mis a fondo acerca del
manejo de las notas rojas.
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322 TEXTO EN EL NOTICIERO

Cada noche El Noticiero se ha caracterizado por mostrar seriedad y objctividad dentro de su
informacién de Nota Roja. Parte importante es que maneja el lenguaje o texto adecuado y propio para saber
acaparar la atencidn de su pablico. Asimismo, es importante conocer qué hay detris de.

Para ello podemos apoyamos en la Semiologia encargada de estudiar en qué consisten los signos y cuiles
son las leyes que los gobiernan.

Dia a dfa, el hombre transforma la naturaleza y comunica desde siempre: produce y hace cultura;
produce también objetos de cultura en inscribe en ella su actividad productiva. Esa cultura no es otra cosa que el
orden del lenguaie; ¢l orden de la produccidn del sentido que se coloca 2 una distancia total de cualquier tentativa
de racionalizacién o indagacion teleologica s

Todo ello va en direccién al pablico que los mim con ¢l Gnico objetivo de atraparlo e invitarlo a
continuar con ellos.

De acuerdo con Ferdinand de Saussure “el lenguaje es una facultad humana, mis alli de 1a expresion oral
y escrta” 5 Y éste ul organizar los signos coordinando y contexmualizindolos, utiliza diversas puestas en
signifieacidn para producir un universo representativo que en absohito reproduce h realidad, sino que habla de
ella o la hace hablarss

Cada vez que ¢l titular de El Noticiero se dirigia 2 su pablico lo hacia de tal manera que le contaba lo que
ocurria, cudl era la Nota Roja, quiénes estaban involucrados y de qué manera, Asi pues, las imigenes presentadas
siempre son acompadiadas con informacién referente para ejemplificar esto basta escribir cualquiera de las Notas
rojas presentadas pues todas llevan imagen y texto.

El auditorio al recibir informacién hace un uso etitico de sus elementos no verbales para decidit cémo
interpretar su verdadero significo verbal 36

Muchzs veces ¢l tilar utiliza o hace expresiones que le dan mis importancia de la que se merece, una
muestra o son tan extrermistas o todo lo contrario.

Es muy comiin ver situaciones en las que s¢ pretende dar mayor credibilidad & 1a nona. Por ¢jemplo,
cuando se trata de dar noticias de muertos o accidentes automovilisticos, el presentador “encjade” dice que es
lamentable este tipo de situaciones y, en otrzs, usa frases como *Vea usted”, “No pierds de vista” o “Repito”,
frases con las que trata de trasmitir dolo ¢ impotencia ante esa informacién.

En el discurso televisivo existen caracteristicas bisicas que lo definen: la multiplicidad, Ia fragmenuacion,
la heterogencidad y la continuidad.5?

La multiplicidad se reftere a la diversidad de palabras 2 la hora de transmitir Iz informacién: frases como
asalto bancario, mis sobre, ojald y de verdad, decomiso récord, y vayz mala fortuna, momentos de angustia, volvié

53 Bettetini, Gianfranco. Produccién, Significante ¥ Puesta cn Escena, Editorial Gustave Gili, $.A. Barcelona,
1977. P41 y 42.

¥ Ahumada Barajas, Rafael. Andlisis de la Imagen Televisiva, Textos de Ciencias Politicas, UNAM, Campus
Arzgon, 1999. P. 37

$% Bettetini, Gianfranco. Produccién, Significante y Puesta en Escena. Fditodal Gustavo Gili, S.A. Barcelona,
1977.P. 77

5¢ Bagpaley, Jhon P. Andlisis del Megsaje Televisivo. Editorial Gustave Gili, S.A. Bareelona, 1982, P. 103

57 Zunzunegui, Santos. Pengarla Imagen, Citedra / Universidad de! Pais Vasco. Signo ¢ Imagen, Madnd, 1992. p.
208
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ta vinlencia, vientos de guern, momentos damidticos y. sin duda, Ia impunidad; snn sfln parre de fas rantas fraces
que Custlermio Clricya unhza para dar las notas rojas y brindarles un énfasis mayor de importantes.

L1 division de intermacién podemos interpretatla en el momento en que Guillermo Ortega da la cabeza
de la neta s, sigue el reportero ¥ vuckve nuevamente ¢l ttular a dar un breve comentario de la misma. Existe
pucs una lragmentacion de la pesquisa.

Par otra parte, Ia hetcrogencidad se presenta cada vez que el presentador ensefia la nota y utliza un
lenguaje que puede leerse en las tmigenes. Hay similitud en el lenguaje y 12 imagen.

L3 conupuidad w aprecia cada vox que uns nota roja produce mucha informacidn y es necesario dividirla
en dos & mis partes pero siempre con una secuencia justificada y elocuente. Por ejemplo: cuando sucedi6 lo del
besmbrardeo contes Irak la informacsin era tanta que de una nota se formaron wes a cuatro, por aquelio de lo qué
rurtia, las rescciones de drversos paiscs, los cometarios y aclaraciones de los involucrados y 1a indagacion hecha
por parte del corresprnsal, respecto 2 la situacién externa del conflicto.

Sin embargo, e+ de suma imponancia lo que significa la presencia del dtular a! frente del noticiario, En
cuanto al tisico del orador se pucde resaltar que:

La cxpresion de su tostro puede conmover, como ya se ha visto antedormente, ¥ Guillermo Ortega silo
sabe utibizar, pues wu nctitud pucde ser desde un pesto de ternura hasta de coraje o impotencia.

5 uenen un aspecto desarreglado pueden desvirtuar el efecto del discurso. La presencia impecable es
algo que no s pelea en ngune de los dos presentadores objetivos de nuestro estudio pues siempre se presentan
con trae v corbata 2 oo ser por aquellos dias en los gue ¢s viernes y su atuendo sigue siendo presentable pero un
s menos infurmal

El tono de voz debe ser agradable; por otra parte, una voz agradable pero sin ademanes estd vacia. Una
voz sonora v potente suhvuga. Acompadar la voz con gestos y ademanes oportunos ¢s contundente, siempre ¥
cuandu los gestos v ademanes no sean exagerados y ridiculos. La gesticulacién ha de ser natural, digna y expresiva,
acorde con la palabra.

En ocasiones este limo punto lo remarcan demasiado al dar pic a una nota o en la misma informacidn.
Palabras como grave, clandestno, peligro, imprudencia, dramdticas, mistedosa, impresionante, amenaza,
violentos, tremendo, intenso, hallazgo, icresponsable, terrible, masacre e imprudencia, son dichas con un tono
molesto 3 muchas veces dramitico acaparan el miramiento del espectador y eso despierta el morbo por continuar
frente al televisor para saber qué va a pasar.

Por ciemplo: €] 12 de enero de 1999 se dio la noticia de una explosién en la merced. Palabras como
alarma, explotd, clandesano, hendos, tragedia y detenidos, acompasdian a la informacidn de la nota. Otro caso
sucedi el dis 21 del musmo mes, cuando se presenuaba la noticia de un contmtiempo en una avién que no
terming en avionazo pero si utilizaron palabras como! momentos dramiticos, fuerte turbulencia, golpes,
cuntustones.

Cada vez que el otular se dinige a su suditorio, usa frases como: y a propdsito de y no pierda de vista
Unicamente con ¢l propésito de no permitir 2 sy pablico distracese en interesarse en la siguiente informacion.
Basta ver los avances ¥ damos cuenta que tratan de usar encabezados stractvos, “porque las telenovelas y los
programas comicos tracn mucha audiencia; si en los avances nosotros logramos interesar a la gente, es muy
probable que sc quede con nosotros todo el Gempo a ver El Nouciero”, asegura Guillermo Ortega Ruiz, ex
utular de £1 Notiacro. ™

linscguida veremos que lugar ¥ cudnto tiempo determinzn 12 este tpo de nows ¥ detallar un poco mis
acceca de si es un gancho welevisivo o no.

» Dactker, Chrisuan, La Realidad Magipulada. Coleccién Punto y Linea. Editorial Gustavo Gili, $.A. México,
1982, P 105
3 Entrevista realizada ol 30 de Junio de 1999 en Televisa Chapultepec,
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3.23 UBICACION EN EL NOTICIERO

El determinar cul es la nota que pasard en ¢l tissert del noticiatio y en los avances debe ser una decision
congruente e inteligente pues de ello mucho depende el “pegue” que se tenga para con el auditosio.

Asimismo, el contenido del mismo debe considerarse tomando en cuenta que de ello se valen para
obtener la final decisién del pablice por enterarse de los hechos con determinado noticiagio. Lo importante es no
dejar caer el espacio informativo ¥ flevarlo con cierto ritmo.

El Noticiero comiinmente presenta en el tissert notas con mayor impacto. Guillermo Ortega Ruiz, ex
tiular de El Noticiero, asegura “en el dssert, en los avances o en las idas a comercial utilizamos encabezados
atractivos para que ks personas se mantengan en nuestro cangl. Estoy hablando de usar creatividad ¢ ingenio.
Tienes que ingeniirtelas para que la gente se sienta atraida hacia la informacién que les preseatas en un
encabezado que no es mds que un renglon. Se puede hacer de manera burda o inteligente™.

Asi pues, l2s notas debe superar al encabezado que se les da, algo que comiinmente 90 sucede pues nos
dicen “Bombazo en la sede del Super Tazén” y lo que presentan son imigenes de un edificio intacto, con poca
gente caminando eetca; ademds, 12 informacion dice amenaza de bomba. Esto ayuda a fa perdida de credibilidad
del noticiario pues uno piensa que las imdgenes transmitidas serdn  escombros de un inmueble y gente herda,
Situzcién 2 la que los noticiarios nos han acostumbrado. Esta nota El Notciero la presenté el 28 de enero de
1998.

Por lo regular, las notas tojas nacionales son distribuidas 4 lo largo del noticiario y las internacionales se
ransmiten en un bloque casi al final de la transmision. Algo de que El Noticiero tiene ¢s que casi no dedica
tempo 2 notzs del mundo, es muy poca la importancia que le dan 4 00 ser que sean sucesos de gran relevancia en
todo ¢l mundo como sucedid con los ataques en ¢l Golfo Pérsico.

El dfa con mayor nimero de notas rojas fue ¢l 2 de diciembre de 1998, esc dia se presentaron 5 notss
rojas nacionales y 3 internacionales,

El dia con menor mimero de notas rojas fue ¢l 20 de encro de 1999 con 0 notas tojas. Sin embargo, dos
fue €] nimero de notas rojas predominantes en vardos dias tales comod, 8, 11, 15, 21, 29 y 31 de dicietnbre de
1998, asi como el 4, 7, 15, 22, 25, 26 y 27 de enero de 1999. Esto con un promedio del 100% nacionales.

Por otro lado, fueron cinco dias dentro de Jos dos meses de estudio que El Noticiero presentd una notz
roja en primer lugar. Dichas notas fueron:

< Ataques contra Irak @ 16 de diciembre 1998
Atzques contra Jrak®? 17 de diciembre 1998
Ataques contra Lrak 63 18 de diciembre 1998,

% Muertos por el fro intenso®! 5 de encro 1999.

¢ Bntrevista realizada ¢l 30 de Junio de 1999 en Televisa Chapultepec.

61 Notas manejadas como gancho debido a las imagenes de gente sufriendo, cuerpos sobre el suelo, soldados
disparando, gente corriendo despavorida, etc.

2 [dem

# {dem

4 fdem
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% Temblor en Colombiat® 27 de enero 19

En deduccidn, se puede comentar que las notas cojas que ocupraron ol prmes lugar tuvieron que ver con
muertes, ataques y sufrimientos causados tanto pur desacuerdos polibcin coma hechox de Ta nawnleza Noooas
que llegaron a tocar las fibras del corazén de la gente que en esos momentos veis el televisor.

Por otro lado, dentro de los dos meses de estudio, fucron presentadas notas rojas a lo lasgo de a
emisidn, entre las que sc encucntran ¢n orden ascendente:

4 Venta ilegal de cohetes 3
Avionazos 4
Cifras de indices delictivos ¥ saldos 3

< Choques y volcaduras 9

% Operativos 9

% Incendios y explosiones 13

+*  Asaltos bancarios y a personas 15

& Accidentados y heridos 23

% Muertos 29

4 Enfrentamientos, peleas 41

Tal parece que los muertos y enfrentamientos son ¢lementa esencial en El Noticiero, cominmente este
tipo de notas se presentaron dentro de las 20 pameras notas. Seguwida por diferencia de seis, encontramos los
accidentes por fuego, o sucesos naturzles como bajas temperatunis ¢ terremotos.

"Todo lo contrario, las notas relacionadas con ciftas y venta ilegal de cohetes no obtavieron mis de 5y 4,
respectivamente, al menos estos dos meses, ya que s6lo ocuparon una minoria dentro del espacio informativo.

A excepcidn del dia 20 de encro 1999, no hubo dis co que por k menos 2 £] Nouciero presentara notas
rojas. Un promedio ¢ntre 2 y 8 fue ¢l nmimero de notas rojus presentadas durante el iempo de eswdio.

Si se toma en cuenta que un promedio de 30 notas son presentadas en una emision normal de El
Noticiero, 8 significan una cuarta parte y un poco mis de la emuson dedicada a nota roja. Esto de scuerdo al
criterio subjetivo tomado desde nuestro punto de vista en donde tomaremos como now toja aquellas noticias
empapadas de hechos violentos y llenos de sangre, hechos de indole delictivo o de inmiscusion en la vida privads
de personajes puiblicos.

En el siguiente apartado, daremos cuenta del tempo ocupado por la Nota Roja en ¢l espacio informative
El Noticiero con mayor detalle.

 {dem
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324 EL TIEMPO EN EL NOTICIERO

Por ahi dicen que los medios de comunicacion transmiten y depende de cada uno de nosotros decidir.
Realmente eso £s cicrtn $in embargo, la informacién de nota roja que emiten saben usarla adecuadamente para
despertar ef morbo de la gente.

Hemos vistn hasta este momento la importancia que existe en la transmisién de imdgenes y texte dentro
de las netas rojas, Asi pucs, un factor considerado como importante es la duracion de la noticia al aire.

Fn ocasioncs pesdremas encontrar notas con poca informacién y mucha imagen y viceversa, El dempo
s un clemento deternunantc en la nota roja ya que es considerable que el dempo de violencia transmitida
depende para atrapar al televidente v mantenerlo frente al televisor en espera de mis informacion.

Esto es acepable pucsto que las personas de los noticiadios tienen amplio conocimiento de que <l
contenidn de su prigrama os totalmente influyente, ademis de haberse convertido en unz cosa normal en puestra
vida ¢ondiana

il psiciloge [avid Reyes, docente e investigador social, opina al respecto “los noticiarios son una fuente
Je marupulacion porgque su funcion onginal es la de informar cudl es 1z realidad de lo que estd pasando y su
realidad es manupular lo que quieren informar. Pensatia que los noticiarios son un entretenimiento de
mampulacion de 12 informackin™ #

Resulta quizi duro pero cierto €l comentrio del psicéloge. Se cree que la manipulacidn de la
informackn ¢s de tal forma por la manera como van a tansmitirla porque eso de esconder informacidn ya no
cxiste.

Algunns suclen scr mis alarmistas que otros § dedicar mayor o menor tiempo en el espacio informativo
de acuerdo a como se tansmite la nota. :

Con respecto a la aota roja, es una informacién que se presta demasiado para atrapar al televidente y
seguin Guillermo Ortega Ruiz, ex ttular de El Noticiero, “si hay presencia en un grado mayor de nou roja o de
ese tipo de informacion en los noticiarios es porque ocurren mds que antes™ .8

El grado de violencia ha incrementado sus indices en los dltimos afios, mds no se considera excusa o
pretexto pars darle mayor impacto a una nota a] transmitirla por mas tempo del debido.

Hn un espacio normal de El Noticiero que duraba cerca de 60 minutos, la tercera parte de su tiempo la
ocupaba en nota roja, eso habla de 20 minutos aproximadamente y ¢t resto a informaciones de politica, deportivas
v financieras, entre otras.

1:l mayor nempa ocupado en El Noticieto referente 4 notas rofas fueron para temas como venta degal de
cohetes (2 de diciembre de 1998 - 2 minutos, 45 segundos, 39 centésimas); temblor en Colombia (27 de enero de
1999 .- 2 minutos, 33 segundos, 20 centésimas); disturbios en la Cimars de Diputados (14 de diciembre de 1998 -
2 minutos, 15 segundos, 40 centésimas).

Se pudn apreciar a gente corriendo por salvar sus productos, gente Horando por las grandes pérdidas y
hombres golpeindnse v jaloneindose bruscamente. Imdgenes llenas de golpes, llanto y jaloneos. En una palabra:
violencia,

 [intrevista realizada ¢l 19 de Mayo de 1999 en la Universidad del Valle de México, Campus San Rafael.
" Entrevista realizada of 30 de Junio de 1999 en Televisa Chapuliepec.
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En contraparte, con menor tiempo de trasmision ka ocuparon temas romo hombardeos conera Ik 24
de encro de 1998 — 16 segundos, 23 centésimas); cexplosién en Puebla (9 de diciembre de 1998 — 17 segundos, 28
centésimas); choque en Jalisco (19 de enero de 1999 — 17 segundos, 90 centésimas).

Notas referentes a ataques, fuego y accidentes son de menor duracién debido quizi & fas pocas imagenes
que pueden facilitar ¢l gancho dei morbo del televidente que ve noticias.

Asf pues, entre 2 minutos, 45 scgundos 39 centésimas y 16 segundos con 23 centésimas es ¢l dempo
promedio en ¢l que El Noticiero sbarca notss rojas proporcionando el mayor tiempo posible entre imigenes y
texto. Retomando asi, lo que ya se mencionsha en ¢l apartado anterior, una cuarta parte y un poco mis de la
emisidn es dedicada a nota roja.
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CAPITULO 4 LA COMPETENCIA EN LA TELEVISION.

Los medios electrdnicos de comunicacidn tenen una gran vancdad v diversidad de informacion,
podemas ver especticulos, politica, Ia vida social, ciudad, finanzas, deportes, nacionales, intetmacionales v, por
supuesto, Nota Roja. Variedad, veracidad, oporrunidad y claridad es lo que siempre se busca oftecer al trapsmnor
la informacién. Todo con el unico, firme y escondido propésito de ganar suditono, i que es 1gual s tener «l
mayor nimero de raiting.

El raiting nos da cierts idea de si estd bien lo que se hace, aunqur hav otras medidas no es Ta dnica 1a
competencia no es sélo entre empresas (limese TV Azteca y Televisa) stna ¢« de todos los que on ese momento
se encuentran en ¢l medio.

Toda sociedad ve de un determinado modo predominanie v discfia o presenta visualmente segun de
terminadas conveniencias. Asimismo, representa icénicamente aquellos objetos que va han consonudo
previamente como signos en el seno de su cultuna no refiriéndose, mediante b reproducerin, & una naruraleza que
es de un modo determinado, sino a un sistema semintico que ¥a ha articuladn culruralmente a la naturaleza !

Como es5 sabido, el phblico suele ser exigente en ¢l senndo de querer veracidad en la informacion, la cual
seria bueno si s¢ presentara tal ¥ como ocurre, sin ponerle nada de la cosecha del repartero o del presentador de
noteias.

De acuerdo con Santos Zunzunegui, en su hbro Peasar la Inuagen, comenta que “ea la antormacion
televisiva, que parece confrontarnos en la tealidad del mundo natural, €5 necesano la figura de un intermediano
que realice Iz operaci6n de guiar nuestra confrontacién con aquél. Comuo si el mundo fuese algo en lo que sélo
pudiéramos introducimos de la mano de alguien que detenta un saber v en el que somos capaces de depositar una
conflanza™? Ganado con trabajo objetivo, verdadero y sin mis ni menos informacion de la debida, porque no sc
tratz de hacer un especticulo de la noticia de color.

Sucede que los medios de comunicacién electronicos, en especial la television, han pretendido explicar
la realidad e imponer modelos de conducta social a través de la violencia, el scxo ¥ las drogas.

Lo que deberian de hacer es asumir su propia responsabilidad en el impacto que tene la difusion de sus
programas, mis alli de sus fronteras y pugnar por resaltar los aspectos positvos de la sociedad, mis que de los
negativos. Cosa que es natural ver en los noticiarios noctumos, dlimamente.

El peligro singular de 1a televisién como medio es la intensidad de su impacto sobre ¢! televidente. Esto
surge de la vivacidad de la imagen, que es un vehiculo inmensamente mis poderoso que las palabras. Toda
television es publicidad subliminal que el espectador registra continuamente en su menie, algunas siuaciones que
puede no comprender que ha visto: las muijeres siempre en la cocina, los negros siempre como margsnados, eec.!
Algo ya establecido por la sociedad misma.

Cada mensaje puede implicar diversidad de mensajes simultincos; diversos marcos de referencia v
grupos de pertenencia; distintas conNotaciones y deNotaciones; multiples factores influyentes y determinanres
tanto en el emisor como en el receptor: complicadas formas de retroalimentacion directa o indirecia; diversos

lenguaijes, codigos, simbolos y signos.*

! Bettetini, Gianfranco. Produccidn, Significante y Puesta en Iiscena, Editonal Gustavao Gili, S.\. Bareelona, 1977.
P.33

1 Zunzuncgui, Santos. Pensar la Emagen., Ciredra / Universidad del Pais Vasco. Signo ¢ Imagen. Madnid, 1992, P,
214

3 Bagpaley, John P. Apilisis de! Mensaje Televisivo, Editorial Gustavo Gih, S.\. Barcclona, 1982, T.134

4 Garcfa, Silberman Sarah. Medios de Comunicacién ¥ Violencia, Fondo de Cultura Econdmica. Méxica, 1998,
P.124
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Dz acuenio con ci fibro de Sarah Crarc "Medios de Comunicacion vy Violencia™, en los cadigos

visuales, Barthes distingue 3 mensajes:
% Lingiiistico o literal que puede tener 2 funciones: de anclae o relevo.

< DeNoutvo que¢ o8t constituido o la composiciin plistica, 12 abstraceidn de cada componente y
descripeion de los objetos.

. . . . . i
% ConNoudvo que corresponde a todos los significados posibles del contenido y la interpretacion de los
elementos presentes. [is un mensare compuesta; simbxilico v cultural,

Es importante aclarar quc la reahdad que presentan los medios de comunicacion no corresponde a la
verdadera; entre otras razones, por la fragmentaciin de la mturmacion que sc transmite, Cuya consecuencia €s que
los receptores pereiban como independientes hechos vinculados v wviceversa, lo que tmpide efectuar una
interpretacion adecuada. &

Lo que pocos investigadores v muchas empresas de medios de comumicaeion quisieran hacer creer al
auditorio es: nada esta més lejos de la verdad, vender 12 idea de que todo ex 13l cual lo presentan. Mis bien reflejan
nuestro modelo cultural ¥ nuestro sistema de valores. Uno de tantos que hay de moda es la violencia que existe en
la sociedad y en la television asi lo refleja, incluso agranda, va que los miveles de audiencia son mis elevados ante
las informaciones morbosas que expresan la maldad de los hombres,”

Basta recordar el éxito que mvieron programas como “Ciedad Desnuda”™, "Duro v Directo”, “Fuera de la
q {3 v
Ley”, “Ciudad Urbana” y, actualmente, “Primicr Impacta™ v *"Metrdpols™.

Acertado es decir que, micatras numerasos y diversos sectores sociales coinciden en su preocupacién por el
alarmante incremento de la violencia urbana ¥ en la necesidad de frenarla, algunos medios masivos aprovechan el
aumento de acontecimientos para alimentar el contenido de sus programas con excelentes resultados en términos
de raiting y, por tanto, econdmicos. S¢ trata de medios impresos ¥ cléctnicos que han imitado y enriquecido ¢l
estilo legendario del perigdico Alarma. La Nota Roja ha pasado de ser una seccion de los periddicos a ocupar
espacios en todas las secciones: politica, cconomuca, social, delictiva, naciunal ¢ intemacional. Asiniismo, ha
dejado de ser una seccion casi inexistente en noticieros de radio y television, y los ha invadido s tal grado que fue
necesania la recreacion de “noficiarios™ especificos de la Nota Roja, como va se ha mencionado. Todos ellos
especializados en el espectaculoso morboso del sufrimiento humano, de los cadiveres descuartizados, del suicidio
grabado oportunamente, de las vieimas de los asesinatos individuales masivos, de tiroteos, de explosiones, etc. 8

Con ello s6lo buscan ganar la mayor demanda de preferencia. En el caso de la television, la demanda se mide
por raitings. Un raiting se¢ ¢stablece con base en mediciones realizadas por empresas especializadas, las cuales
determinan —a través de Uamadas telefénicas o dispositivas electronicos- el porcentaje del piblico que en un
horario determinado observa cada una de las posibles alternativas en términos de canales y programas de
television. Por tanto, los raitings mis altos corresponden a los programas vistos por mayor mimero de personas,
Ello conduce a que €l iempo dedicado publicidad en tomo y durante tales programas puede venderse a precios
mds altos. De esta manera, al clevar su raiung, un programa alcanza mayor €xito y, en consccuencia, acarrea
mayores ingresos para la empresa?

$fdem I 127.128

¢ {dem . 179

7 Sanmartn, José. Yiolencia, Television ¥ Cine, Fduorial Aricl. Barcelona, 1998, P. 137-138

# Garcia Silberman, Sarah. Medios de Comumcacion y Vielcoga, Fondo de Cultura Econémica. México, 1998. P,
327-329

% {dem P. 330
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Al respecto, ta periodista Maria Flena Hemiande? consudera e “el afan de darde un tque de coloe 3 lae
Notas, de hacerlas menos enfadosss § de atrapar la atcncion de un pablico medio analfabeta ha renido como
resultado mds programas de entretenimiento”

Los menssjes de la television compitea con medios impresos v solo los individuos y publicaciones que
ofrecen ¢l mejor contenido y forma pucden resultar vencedor en la lucha?! Sien vez de mostrar materiales
positivos los noticieros sc¢ concentraran, por ciemplo, en noticias ncgativas —gran parte con la intencidn de
competir con otros programas que destacan situaciones como ¢l crimen, la guerra y €l hombre- pueden generar
preocupaciones catastroficas en las personas.!?

Debe tomarse en cuenta que, en las socicdades modernas, lo mis importante pasa por las imdgenes y a la
representacion. Si algo mis ocurrid, debe haber sdo presentado y visto en la television.!? Algo que es comiin
visualizar en los noticiarios es Is redundancua, b cuat existe siempre que la informacion es presentada al piblico s
partiz de 2 o mis tugares. Un mensaje sucke scr redundante si contiene mis informacién de la que necesina. En
términos de la teorda la informacion, puede reducirse la incertidumbee o ndmero de posibilidades en dos o mis
formas. Toedo esto implica que un mensaje mis corto podria ransmiur la misma informacion. ™

En su estrategia de cambio, los conterudos notciosos son un punto importante. Tzl es el caso de Televisa
que &n mayo se reestructurd el drea de notcias. “Habrd una nueva furma de levar a las noticias, un nuevo dtmo y
presentacion”, dijo Azcitraga Jean, quien tambien anuncid el cambio de formatus en los servicios noticiosos de la
empresa, que se acercaron 2 los de los programas noticiosos norteamericanos, !

Por su parte, la televisora del Ajusco vio que Hechos fue incrementando su sintonia entre Ia televidencia. El
objeavo de TV Azteca para 1998 era aleanzar ¢l 50 % de 1a tele audiencia. Gracias a esto el campo de la welevisidn
en nuestro pais fue un espacio de continuo movimiento ¥ expansion.'®

La llamada ¥ muy conocida guerra de las televisons se caractenzo por el eritetio det mercado y los raitings v,
s¢ dej6 absolummente de lado todo aspecio relacionado con la cantidad de los contenidos.!? No tomando en
cuenta que los medios son marca de refercocia pana determinar valores que siempre consulta el auditorio 2 1a hom

de elegir,

Respecto a cllo, Aquiino Polaino, Catedritico de Psicopatologia de la Universidad de Madrid, Esparis,
comenta “los medios que emplean la vista atraen tanto porque formulamos nuestro mapa cognitivo de donde
emergen muchos pensamientos. Los medios impactzn en ¢l alma de nucstras representaciones mentales y de ellos
se aprende poco pero se imita todo™ '8

Cuando sucedi6 la Guerra de las Televisoras se pensaba que solo era una erapa; sin embargo, ésta se vio
continuada en una fuette competencia y concentrada en los indices de raiting, Provocada aate el inicie de las
contrataciones publicitarias del afio 96 dc los cuales Televisa querfa conservar las rebanadas de siempre y TV
Azteca una buena porcion, se desatd una lucha entre ambas empresas con grandes desplegados periodisticos y en

w Audiffred, Miryam. Hacen de la secnologia 1 principal noticia, Periddico Reforma, Seccién C. 11 de Enero de
1999.P. 1

1 Tumbull, Arthur. Comunicacion Grafica. Editoral Tallas. México, 1990. P, 16

12 Garcia Silberman, Sarsh. Medios de Comunicacién y Violencia, Fondo de Cultura Econdmica. México, 1998,
PB. 375

1 fdem P. 387

14 Tumbull, Arthur. Comunicacién Grifica, Fditoral Trillas. México, 1990. P35

15 Alva de la Selva, Alma Rosa. La television en 1997; expansion y lucha de poder. Revista Mexicana de
Comunicacidn., México, Ao Diez, Num. 52 Encro - Febrero 1992, P, 16-20

16 Ajva de la Selva, Alma Rosa. La television en 1997: expansion y lucha de poder. Revista Mexicana de
Comunicacion, México, Afo Diez, Nom. 52 Encro ~ Febrero 1992, P. 16-20

17 Garcia Silberman, Sarash. Medios de Comunitacion ¥ Yiglencia, Fonde de Cultura Econdmica. México, 1998. P.
422

18 Comentario realizado dufante la conferencia “Autorrealizacién personal y medios de comunicacién”, dentro del
Primer Congreso A Favor de lo Mejor en los Medios de Comunicacion, 21 y 22 Abril, 1999,
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contronantes declaraciones. La puerra alin no termina pues la batalla por ¢l raiting se ha visto continuada. Es ficil
Notarlo sl ver tantos cambios de horario y ampliacién de tiempo al airc de uno y otro noticiatio nocturno.!?

Parte importante y clemental en esc sube y baja es ¢l televidente quien finalmente busca opeiones ¥ decide a
quién darle la prcferencia Diversidad de programas, no s6lo noticias, s lo que encontramos al realizar un viaje a
través de la caja migica; sin embargo hay que reconocer que Enrique Krauzze tiene mucha razén al comentar que
“hoy los medios de comunicacién son libres, el verdadero cliente es ¢l pablico quien da su voto diario, prueba y

clige”

Pues de acuerdo con <! perodista y economista, Francisco Biez, el objetivo real de [a mayoria es lograr el
miximo raiting y capturar audiencias, porque la cosa es clara: fa television €s un negocio™ !

Asi pues, los noticiarios son, junto con las telenovelas, los programas favoritos de los telespectadores. Esto
quiza por su contenido que suele ser opuesto: en las telenovelas vemos el mundo coler de rosa que muchos
descatian tener y en las noticias vemos dolor sjeno y desgracias que despiertan ¢! morbo de cada persona que mira
el televisor.

Los medios de comunicacién masivos se caracterizan porgue introducen en las diversas capas sociales pautas
de comportamiento y de consumo.2? Esto es vilido ya que cada medio tiene la capacidad de libertad de expresion,
la cual s un dereche fundamental que protege la emisién por cuslquiet medio de ideas, opiniones y juicios de
valor; la libertad de informacién es un derecho fundamental que tutela la investigacién, el tratamiento y Ja difusién
de hechos y datos de caricter noticioso.?

El contenido de la libertad de expresion puede consistir en reflexiones o comentarios sobre ideas generales, o
teferirse 2 comentarios sobre noticias relacionadas con acontecimientos concretos. Lldmese desgracias, politica,
deportes /o especticulos.

Las caractersticas de los diversos medios hacen que los significados adquieran sentidos diferentes. La
informacién presentada permite al individuo retomar los datos de su ambiente y estructurarlos de una manera
determinada, de modo que le sirvan como guia de su accién.

La informacién ¢s una funcién plblica; nadie debe informar sino es para satisfacer el derecho de los
individuos a recibir informacifn veraz, completa y objetiva. Cosa que no toman muy en cuenta los noticiaros
actualmente debido 2 que su Gnica o por lo menos ls preocupacion mis importante sca la de obtener mayor
miumero de raiting 2

De acuerdo con Umberto Eco, en ¢l momento en que yo dirijo 2 alguien una palabra, un gesto, un signo, un
sonido para que conozca algo que yo he conocido antes y deseo que é conozca mmbién, me baso en una serie de
reglas, hasta cierto punto estipulados que hacen comprensible mi signo.?® Y dentro de los noticiarios deben ser las
noticias verddicas y objetivas, sin datos inventados, ni aumentados.

La desinformacién es ¢l ¢jercicio de la mentira: se engafia para mantener ¢l poder, llegar z €l o querer mis.
Cada vez mis, los noticiarios escalan peldaiios mis importantes ¢ incluso legan 2 desbancar a peliculas ¥

19 Alva de la Selva, Alma Rosa. Entre la crisis financiers y la guerra de los raitings televisivos. Revista Mexicana de
Comunicacion. México, Afio Once, Num. 57 Enero — Marzo 1999. P. 7-10

2 Comentario realizade durante la conferencia “Cultura Constructiva y Comunicacion”, dentre del Primer
Congreso A Favor de lo Mejor en los Medios de Comunicacién. 21 y 22 Abril, 1999.

H Fernindez, Villasefior. Emisién de Nota Roja en Televisién. Nuevo Siglo, Afio 4, Nim. 206. 4 de Febrero de
1996.

2 Gonzélez Alonso, Carlos. Prncipics Bisicos de Comunicacion, Editorial Trillas. México, 1992. P. 21

3 Garcla Sllberman, Sarah. Medios de Comunicacién ¥ Violencia, Fondo de Cultura Econémica. México, 1998. P.
203

% Paoli, ]. Antonio. Comunicacién ¢ Informacién: Pemspectivas Tedricas, Editorial Trillas. México, 1990. P.13

% Villanueva, Emesto. Régimen Juridico de lag Libertades de Expresion ¢ Informacion en México, UNAM.
México, 1998. P. 35

2 Bco, Umberto. La Estructurs Ausents, Editorial Lumen. Barcelona, 1972, P. 16

58



especticulos. A pesar de cllo, la mitad de las personas que encienden ¢l televisor lo hacen an con el afin de
entretenerse, no pars informarse, y al final para aprender. 2

Lo malo s que s¢ estd volviendo normal presenciar mucha violencia dentro de la programacién televisiva, en
especial de los noticiarios. Los conductores c¢ritican, por un lado, la violencia cuando se reficren a hechos
delictives como robos o asesinatos, micntras que port otro lado se le enaltece en series § peliculas como via
Gptima, si 0o Gnica, para triunfar.?

La difusion en el imbito masivo requicre pensar en grupos y no en individuos porque pricticamente serd
imposible emitis mensajes pensando en funcién del desco de cada quien, porque todos los hombres tenemos
diversas cualidades ¢ inquierudes? El libre ejercicio del periodismo obliga a pensar y a dirigir mensajes de uns
manera mis comprensible para la mayor parte de los recepiores; dicho de otro modo, pensar en dirigir esos
mensajes 1 grupos humanos, ¥

Lo que deben de tener ¢n cuenta siempre cada vez que se presentan las Notas dentro del noticiario es que lz
tergiversacion de los hechos produce desconcierto y desconfianza en el piblico. Cuando se descubre falsedad o
engafio deliberado, el prejuicio se vuelve contra la institucién pertiodistica y contra el periodista: ambos caen en el
descrédito. Y por supuesto picrden audiencia, credibilidad y raiting,

De acuerdo con Vicente Lefiero, el pedodismo se deforma al presentar hechos sin contexto, como si el
acontecer social fuera nuevo cada dia o cuando, 2iin dindole contexto, se subrayan mis los datos secundarios que
los fundamentales 3

E} personaje principal en estos casos es ¢t conductor o presentador de las notcias quien participa como
intermediario, con quien sc anuda el contrato enunciatvo que garantiza el funcionamiento del discurso
televisivo.?

El conductor o presentador de noticias es quien hace el programa, quien le pone su sello y personalidad, y
generalmente, quien determina ¢l éxito y permanencia del mismo.3? Basta renombrar a Javier Alatorre o Guillermo
Ortega Ruiz.

Tales personajes de pantalla constituyen el primer contacto en el publico y como ellos encauzan una pane
importante del contenido del programa, creemos que son quienes lo conducen. Son responsables de comunicar
informacién e comentarios y Io hacen a veces en secciones o en toda la emisién, en ocasiones durante un control
remoto o la transmisién de la llamada telefénica de un reportero o €l comentario del analista. Conducen el
programa para un pdblico masivo que los sigue y los reconoce por lo que debe estar conciente del peso de su
papel ante las cimaras de television.

21 Riva Palacio, Raymundo, Culmra Polftica, hedios de Comunicacion y Periodismo en Mézicg. Afio Once, Nidm.

57 Enero — Marzo 1999, P. 21-27

2 Garcia Silberman, Sarah. Medios ds Comunjgacién ¥ Violencia, Fondo de Cultura Econdmica. México, 1998.
P.309

# Lomeli, Rodriguez, Raul. Libertad de Difusién Masiva, Editorial CONACULTA. México, 1986. P, 43

® [dem P.66

3 Lefiero, Vicente. Manual de Penodismo, Editorial Grijalbo. México, 1996.P. 32

32 Zunzunegui, Santos. Pensar fa Imagen, Citedra / Universidad del Pals Vasco. Signo e Imagen. Madrid, 1992.
P.215

3 Televisa. Espacio 98. Apuntes para una Historia de 1a Television Mexicana, México, 1998.  P. 151
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41 LA NOTA ROJA COMO GANCHO TELEVISIVO

Objetivo principal de los noticiarios es ¢l televidente que, como ya se ha visto, esti propense a recibir
todo tipo de informacién que le es presentada. Llamado también receptor de los medios clecurdrucos (radio y
TV), no tiene arbitrio sobre los mensajes que recibe: es un destinatario o relativamente pasivo del mensaje y
siempre esti sujeto a escuchar informacién que no escoge y que frecuentemente se le clasifica con intercalamento
de anuncios comerciales que no busca. M

Asitnismo, ¢] espectador es un activo procesador de fa informacion que recibe, es quien finalmente
interpzeta al mundo basindose en determinados antecedentes socio-culturales ¥ on su personalidad, que crea un
critetio para la recepcion de las emisiones televisivas que los titulares se encargan de transmidir.

El individuo reconstruye sensorialmente todos los elementos que forman su contexto (fisico ¥
psicolégico), y la forma en que exteriorza su medio ambiente es a través de representaciones, por lo que el
hombre, como ser social, nunca estd frente a lo real, sino ante representaciones construidas de acuerdo 3 la
formacion social del que reconstruye y a la interpretacion que se hace de los hechos, acontecimicntus ¥ objetos.

En el caso de Ja Nota Roja percibe imigenes tan sangrientas que despierta su morbo y /o curiosidad por
saber qué va 1 pasar después y es ahi en donde las televisoras luchan por ganar la preferencia del puibilico; saben
que las desgracias ajenas, Ia sangre y los golpes es algo que se vende demasiado bien como pan enerlo dearro del
contenido de su programacién. En cuanto 2 los noticiarios, la Nota de color, es un recurso que les ha servido
como gancho televisivo. Medio que justifican al decir que mientras la violencia exista en las calles existica Lambién
la Nota Roja en la informacion, pues ellos solo preseatan la realidad en que se vive mis no inventan lus sucesos,

Culpable en gran medida de que imdgenes de sangre, golpes o dolor lleguen a los hogares e3 la cimara de
television. La mirada a ésta pot parte de un personaje institye un ES A TI A QUIEN ME DIRIJO que apunta
directamente hacia el espectador. Nos enfrentamos 2 un yo —! que mira y el que ve- que se figurativiza en un él -
¢l que sc hace ver y que mira hacia aquel que se quiere hacer que mire- mientras un ni —al que se hace mirar y es
mirzdo pero no visto- es designado peco sin encarnar en ninguna figura 3

Mientras el enunciador adquiere la apariencia fugitiva de un personaje, el enunciatario ¢s identificado con
un punto de vista ideal desde el que es posible mirar sin ser visto, lo que se constituye como OBSERVADOR
ideal, como mir6n 2 cubierto de cualquier interpelacion real’” Y entre mas imigenes sean presentadas mayor
curiosidad despertard en el televidente y con mayor razdn st quedara “prendido” al televisor, entonces se podri
decir que ha ganado puntos dicho noticiario.

Otro elemento clave para convencer al piblico de que sintoniza la mejot opcién en noticias, veracidad,
objetividad y primitias, son los gestos de la conversacién que puntualizan o sustituyen frases enteras, los cuales se
unen 1 los grandes gestos oratorios. Ejemplo perfecto resulta Javier Alatorre que cada vez que presenta noticias
tiene un gesto de dolor, resignacion o de coraje segin sea la informacidn.

En el caso de que los gestos y los tonos de voz no uvieran un valor institucionalizado y formalizable,
podrian ser interpretados como sedales convencionales que orientan al destinatario sobre el codigo connotativa
que debe emplear para descodificac el mensaje lingiiistico; y por ello su funcién de SENALADORES DE
CODIGO sedan en todo caso de gran importancia desde el punto de vista semiclégico. ™

H Lefiero, Vicente. Manual de Pedodismo. Editorial Grjalbo. México, 1996. P.21

3 Ahumada Barajas, Rafael. Anilisis de 1a Imagen Televisiva, UNAM, Campus Aragén. México, 1999. P. 57-58
% Zunzunecgui, Santos. Pegsar la lrpagen. Catedra / Universidad del Pais Vasco. Signo ¢ Imagen. Madnid, 1992,
P.123

5 fdem P.123

3 FEeo, Umberto. La Estructura Ausente, Editonial Lumen. Bareelona, 1972, P.21
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La imagen de la figura en los medios de comunicacién, en este caso en la televisidn dentro de lns
nodciarios, puede hasta determinar la cantidad de atencion que se les presta.® Por ejemplo, si los locutores y
algunos personajes destacan que las soluciones pacificas y legales son las correctas y adecuadas, el mensaje latente
es que la fuerza se impone para lograr cualquier fin.

Al espectador le puede resultar indiferente en qué sentido es verdadera una historia, si ha sucedido
realmente © & cs inventada, siempre y cuando no queden implicados ciertos requisitos. Lo més importante s
saber qué va a pasar con el muerto, con los asesinos, con el padee violador o con los asaltantes.

Un elemento de suma importancia que se involucra en la presentacién de las noticias y que depende de ellosi
afecta o no en cierta formz al telespectador, es la proximidad 3 la realidad que se presenta en tres niveles:

&  Ajuste: ¢l acontecimiento representado se desarrolla tal como hubicra podido desarrollarse o se
desarroll en la realidad. La exacta observacion de la realidad por parte del autor es un medio para
aumentar la credibilidad. Cominmente cuando se dramatizan o recrean la escena del delito,

€ Tipificacién: en vista de la complejidad de la realidad, una de las preacupaciones de todo clasicismo es la
de lograr la representacidn de la realidad desprovista de cualquier tipo de elementos secundarios no
esenciales y formular un mensaje de validez general de furma exagerada.

% Alienacién: busca lograr un distanciamiento de la realtdad conocida. Incluso utilizando ¢l cédigo de la
imagen y del sonido reales, gracias a la escenificacién es posible abtener un distanciamiento que de
entrada permite comprender la realidad representada como ficcidn. %

Las imigenes de television proporcionan una imagen del mundo a toda persona que se encuentra frente al
aparato televisor, como ya s¢ ha mencionado en varias ocasiones, ¢l presentador de noticias es quien de cierta
forma recibe la informacién primero que nadie y junto con ¢l equipo de produccién deciden qué se debe pasary
qué no funciona.

Todo esto queda referido y mejor explicado con la “Tuba de Schramm™ que consiste en que sélo ciertos
" sujetos reciben el mensaje directamente del medio. Tales sujetos son considerados lideres de opinién y son ellos
quienes transmiten, una vez filtrado, el mensaje al resto del mundo. 4!

Una de las caracteristicas fundamentales de los medios masivos de comunicacién es que los destinatarios de
sus mensajes constituyen una masa. Y en el caso de la televisién, ésta ha convertido s los televidentes en seres
insaciables: los llena de informacidn sin dejatles tiempo para meditar y permitirles actuar sobre la tealidad.
Nuevamente se comprueba, la Nota Roja es un gancho que da buenos resultados ante la curiosidad de la gente y
brinda mayer nimero en las tablas del raiting, Cosa en especifico que buscan los noticiatios.

La televisién no sélo propaga Ia realidad, sino que ademds, la moldea, geneta y transmite de tal manera que
adn existen muchas personas que creen que el munde presentado por la televisién reficja ¢l mundo real, cosa que
va acompadada por la calificacién o grado de importancia que le da el presentedor de las noticias. Lo que
corminmente influye demasiado en el pensamiento de las personas.

Por ejemplo, el piblico que mis se ve afectado ante los bombardeos de informacidn sangrienta y de color
presentada en la televisidn son los nifios quienes perciben las imidgenes del mundo de los adultos de maners
inexacta ¢ incompleta.®? Actualmente, la televisién es cada vez mis grifica para representar la violencia que

# Baggaley, John P. Analisis de] Mensaje Televisivo, Editorial Gustavo Gili, S.A. Barcelona, 1982 P22
« Doclker, Christian. La Realidad Manipulada. Coleccidn Punto y linea. Editorial Gustave Gili, $.A. México,
1982, P.128

41 Garcia Silberman, Sarah. Medios de Comunicacién ¥ Violencia, Fondo de Cultura Econémics. Mézico, 1998,
P.82

4 Garcfa Silbermnan, Sarah. Medios de Comunicacion .y Viglencia, Fondo de Cultura Econdmica. México, 1998.
P.211
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Mmuestri en todo tipo de programas, scan noticias o ficcién. De ahf que este exceso grifico afecte de algnna forms
a wda clase de espectadores,

Como sc ha visto antes, los 2 principales consorcios de television en Méxito s0n empresas comerciales cuyo
objeto principal es econémico. La meta es captunar el mayor nimero posible de televidentes sobre la
compelencia, a fin de poder obtener las mayores ganancias por medio de la pubhmdad esto es, poder establecer
las tatifas mds altas para los anunciantes. Para lograr este propésito, deben transmitir programas que resulten
atractivos para la mayor cantidad de publico.

En términos pricticos y realistas, esto excluye ln as{ llamada programacién educativa o cultural. Los
programas de accién y violencia atrzen més publico que los documentales cientificos, la dpera o el baller. Los
consorcios han crecido y logtado enorme poderio econdmico transmitiendo lo que la mayoria de la gente quiere
ver y escuchar. Serd tzmbién que tienen acostumbrado al pdblico a ver sélo violencis, hacerles pensar que
solamente eso pasa en el mundo y nada mis.

Los efectos de ver violencia Televisada dependerin del contexto especifico en que se presenten y ésta cumple
una funcién social dentro de los medios de comunicacidn: satisfacer y canalizar instintos violentes reprimidos de
modo que 0o trasciendan de cada individuo y perturben la buena marcha social.

Lo cierto ¢s que la violencia en la television influye sobre la conductz sgresiva v ésta predispone al sujeto a
ver cierto tipo de programas violentos o en dado caso s6lo Notas de color mis que sociales, de especticulos,
culwra o finanzas.

Es comprobado que las tragedias tienen mayor miting que otros acontecimientos: la muene de la princesa
Diana fue més atractiva que la boda de la infanta Elena; la matanza de Acteal mis que los acuerdos de San
Andrés, Se dice que los medios de comunicacién suelen propagar con mds eficacia a los valores perversos que los
constructivos.*?

El mundo actual es complicadn y vertiginoso. Bombardean a su piblico con anuncies, ofertss,
informaciones, modas y distracciones desde las pantallas televisivas, pasando por el cine, hasta las piginas de las
revistas. La violencia es muy eficaz y sirve como gancho televisivo a la hora de captar la atencidn, pero como
cualquier otro estimulo, pierde su efecto en la repeticién. Por cso, para seguir atrayenido nuestra atencidn, se
incrementa la intensidad de la violencia hasta abandonar el mundo real y envolverse en una atmésfera surrealista
que nos {lame ain mis la atencion.¥ Entre mayor sea el nlimero de imdgenes sangricntas y ilenas de golpes y
suftimiento ajenos mayor seri el nimero de personas morbosas frente al aparato de televisién. Lucha de todos los
dfas entre las dos televisoras con mayor liderazgo, aunque comiinmente no lo reconocen. ¢Pero quién va a
reconocer algo malo si le esti generando grandes ganancias monctarias?

Un papel importante en tal lucha fue el que jugaron, una vez mis, los programas de Nota Roja, cuestionados
por pocos pero wistos por muchos mds. Aunque sustituyé s polémica sede “Ciudad Desnuda™ por otra similar,
TV Azteca demostrd, segiin su director, que no le interesa ese tipo de competencia: *Veo con preocupacién que
Televisa estd muy orentada a la Nota Roja ¥ al anarillismo. Nosottos nos estamios moviendo en la direccién
contraria”, dijo Salinas Pliego, quien atribuye el mayor raiting de noticiarios de Televisa al manejo de dicho tipo de
material 4

Algo de que caractenza a l2 televisifn es su eficacia e inteligencia con la que domina, prepara ¥ estimula a su
espectador, al mostratle escenas filmadas de motines antedores; amplificado las voces de fos agitadores;
difundiendo las técnicas, indicando los tugares y transformando las normas. Asimismao, al revelar datos a los que
no tendran acceso ficilmente individuos peligtosos o de personalidad potencialmente inestable.

3 Garcfa Sflberman, Sarah. Medios de Comunicacién y Violencia, Fondo de Cultura Econdmica. México, 1998, P,
427

# Sanmartdn, José. Liﬂkn&hﬁlgkﬂﬂé&y_ﬁnn._ﬁdimﬁzl Ariel. Barcelona, 1998. P.37
4 Alva de la Selva, Alma Rosa. “Entre la crisis financiera y la guerra de los nitings televisivos™. Revista Mexicana
de Comunicacién. Afio Once / Nim. 57 Enero ~ Marzo de 1999, P.7-10
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Fl perindicts Guillarme Octacs Ruiz, oz Stlar de BI N o A Lo bac safo mmmamatecnin

Ortzgz Rulz, ez Silar de E! Noticlers, sonsidens quc “hoy hay mis competencia y,
pa.talelnmente el ciudadano que c:clende su televisor tiene opciones para escog:r ¥ se queda sélo con aquello que
verdaderamente le convence. En Televisa, ¢l cambio ha sido gradual, constante, responsable. Cuando se tienc en
las manos un medio de tants penetracién, de tanta fuerza, como la television, slo se puede actuar con
responsabilidad™ %

Compromiso, lealtad, ética y honradez es lo que los noticiarios hoy en dia han olvidado al momento de
realizar sus Notas de colog; insisto, sélo les interesa c6mo ganar audiencia. Aqui parece que el medio es lo de
menos, lo importante son los beneficios que genere el morbo de la gente a través de sus modificaciones para ser
“mejores” cada dia,

Por ejemplo, una innovacién de TV Azicea que su dval tuvo que copiar de inmediato fue, no sélo crear
programas especisles de Nota Roja, sino recargar de informacién policfaca los noticiarios normales.*? Es comin
observar un asalto, un asesinato, choques, balacerss, operativos, golpes, sangre y dolor sjeno dentro de lag
emisiones nocturnas de los noticiarios. La gente lo ve ¢omo algo normal que ocurre alld afuera en el mundo en ¢l
que vivimos. O 4l menos eso es lo que sc les hace creer.

Realmente los programas de television, al margen de su géneto, transmiten una nocida determinada de la
realidad. Asimismo, presentan modelos a seguir (lideres de opinidn) a los que los sujetos tienden a imitar, o con
los que se identifican, en aspectos tan variados como el lenguaje, las actitudes, las costumbres, los hibitos, los
estilos de vida y las formas de tocializar y de resolver conflictos. ¥ En los medios de comunicacién, la violencia
resulta, como ya s¢ ha mencionado, cada vez mis constante que una excepcitn.

En un sentido importante, aunque foséfico, todo medio informativo es persuasivo, ya que la informacidn
puede influir sobre los procesos psicolégicos de wna petsona #6lo induciendo algin cambio en ellas.®? Y ¢l
deteominismo de los medios de informacién sélo es posible mientras los usuarios estén bien 2daptados:
perfectamente dormidos.®

La répida popularizacién de la television entre la gente le ha conferido, al matgen de otras virmalidades
intrinsecas, un poder que viene dado no ya por el valor de medio de comunicacién mismo, sino por la especial
significacidn que Ia audiencia le presta’t

Sin duda, ¢l efecto de una misma cosa, segin la forma en que sea tratado, puede rebasar los dmbitos de la
represeatacién moral pars pasar a los de representacién violenta ¢ incluso brutal. Todo cllo explica el impacte
subjetivo que la television ejerce particularmente sobre los espectadores poco preparsdos para conseguir una
inmediata diferencia entre o auténtico y lo amafiado. Cominmente es a la gente de bajos recursos quicn no
comprende ¢a su totalidad lo que hay detris de los mensajes televisivos, esto debido s su bajo nivel cultural, Es
por es0 que son la mayoria de los que viven engafiados y creen que lo que s¢ les dice y muestra en la televisién,
ilimese violencia, es la iinica verdad. Han logrado engancharlos.

Deben tomar en cuents Gue otro sector de la poblacion que estd siendo severamente dafiado son los nifios
pues la violencia en los medios de comunicacién les ensefia que ¢l comportamiento al llegar adultos es violento.

La violenciz en los noticiarios estd como una representacion visual y grifica de un acto de agresion fsica de
un ser humano contra otro. Puede considerarse que, de acuerdo con los titulares de los noticiaros, entre mus
violenta sea la sociedad mayor serd el grado de presencia de Nota Roje dentro de las noticias.

46 Comentario realizado durante Espacio Televisa de Vinculacién Universitaria. Espacio98. En la ciudad de
México, 1998,
** Cortés, Laura. “Las dinastias de la televisién” 1' Parte. Contenido, Nim. 420. México, junio 1998. P. 22-29
8 Garcia Silberman, Sarah. Medios de Comunicacidn y Violencia, Fondo de Cultura Econdémica, México, 1998, P,
212
4 Baggaley, John P. Anilisis del Mensaje Televisivo, Editorizl Gustave Gili, 8.A. Barcelona, 1982. P. 198
0 Marshall y McLuhan, Edc, Leyes de Jos Medios, Alianza Editorial Mexicana. México, 1990. P. 141
S Vizquez y Medin Gareiz, Félix. TeJevision y Violencia, TVE, Servicio de Informacién, 1996. P.12
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Ta anarouiz sin an la mvarantaridn Ao nnseins ha aida P paprre | ract informanvos

Iz presentacida de notelss ha & 5
de las dos empresas que, como en repetidas ocasiones se ha sefialado, hacen de la informacitn una mercancia
donde la especularidad y la frivolidad son lo més importante.

Respecto 3 ello Alejandro Ramos, director de El Financiero, considera que “los noticiarios de televisidn
ven la competencia como un negocio con poca credibilidad; son como show bissness™. 32

Por su parte, Bemardo Gonzilez, sub-director del Uno Mis Uno, coments “la competencia entre los
medios es feroz, canibal, todos hablan de todos™.5* Es un juego en el que no se vale perder pues, el que lo haga
tendri como consecuencia menor credibilidad y preferencia de parte del piblico televidente. Y por supuesto
menores ganancias econdmucas.

Es por eso que prefieren presentar hechos catasuéficos en vez de abrir espacios a analistas, programas
de entretenimiento con calidad y utlizar los distintos géneros periodisticos sin caet en el amarillismo y/o
sensacionalismo como gancho televisivo. “Cuando las televisoras se vuelven amarilliszs queda ¢l ciudadano a
merced de la desinformacion”, asegura Javier Hidalgo, partidario del PRD.M

Lo que hasta la fecha han lograde (nicamente con ¢l exceso de Nota Roja deatro del contenido de los
noticiarios es incitar 2l televidente a ver este tipo de Notas como algo normal en nuestro mundo, lo que genera 12
pérdida de su sensibilidad ante el sufrimiento y las desgracias. Podrin enterarse de las noticias a 12 hora del
desayuno, de la cotnida o de 2 cena, de todos modos las percibirin de Ia misma manera: sin sentimiento alguno
mids que ¢} despertar del morbo.

Lo que deberia suceder es que la informacién tomara un papel, en donde ésta se aprecizra de tal forma
que, ¢l ver Nota Roja constante en el noticiario que se acostumbra ver, no se vuelva una necesidad por saber qué
pasé con los moribundos, los delincuentes o la muchacha viclada. Si no todo, lo contrario, estar enterados sin
morbosidad pero con la intencién de saber qué sucede alli afuera.

3 Comentario realizado dentro la 2* Semana de Comunicacién El Comunicador y su Responsabilidad Social, en la
conferencia “Prensa escrita ¥ responsabilidad socizl”, UNAM; ENEP Acadin, México 1998.

5 fdem

$¢ Ambriz, Agustin; Cabildo, Miguel. “Pata alimentar una audiencia crezdz por ellos mismos, Televisa y TV Azteca
incitzn a la viclencia y nutren ¢l miedo colectivo. Progeso. Nam., 1096, México 2 de Noviembre de 1997,
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4.2 HECHOS Y EL RAITING

Hechos de la noche tiene 6 afios de vida en los cuales se ha realizado hasta lo imposible por mantenerse
a laalza. Algo que por supuesto no ha sido un camino ficil. Su competencia mis cercana (Televisa) ha tratado de
estar siempre 2 la vanguardia con cl mismo propésito que TV Azteca: mantenerse en el primer lugar de
preferencia entre los televidentes. Muchas veces, hmentablemente, a costa de lo que sea

Ricardo Salinas Pliego, Presidente de TV Aztecs, declard que “la avdiencia acepta o rechaza de acuerdo a
su seatido comiin. Los medios de comunicacion estamos para servir y hay un esfuerzo permanente para ser
mejores” 3

Si ser mejores incluye emitic violencia extrema en el contenido de sus programas, en especial en sus
noticiarios, se debe considerar que han hecho una gran labot. Pero si por otra parte se dieran cuenta del mal que
transmiten al brindar violencia excesiva convertida en amarillismo, 12 opinién serda contrada.

Sergio Sarmiento, Director de Noticiarios de TV Azteca, declard estar convencido de que la presentacidn
de la violencia cotidiana en la ciudad de México y en otras ciudades del pais, en un medio tan poderoso como la
televisién, no 12 fomentard mis sino por el contrario, enfrentari a los mexicanos con su realidad”

Una realidzd que dia a diz se vuelve mds violenta, lo que genera mayor presencia de 1a misma en los
noticiatios, situacién 16gica que ayuda al incremento del raiting del espacio informativo. Siempre sale a flote el
morbo de cada persona por conocer como asesinaron a fulanite, si capturaron al vielador o si hubo
sobrevivientes en un tertemoto o incendio y cémo quedo.

Parte importante para obtener el mayor niimero de raiting es ¢l presentador de las noticias que, como yz
se menciond en capitulos anteriores, llevan a cabo una fabor tan buena como para preocuparse por no perder la
timpatia y credibilidad ganada cads noche.

En e} caso de Hechos de la noche, Javier Alatorre ha tenido el gran mérite personal de cambiar un estilo
de presentar noticias que, desde luego, ha ido mucho mis alli de los gritos que lo caracterizan al inicio de cada
emisién y en los cottes del noticiario: “Esta noche en Hechos™ y “cuando regresemos”. Se puede decir que
inauguré un estilo estentoreo que sus criticos dicen que parece de voceador mas que de noticiero.5?

El ttular de Hechos de la noche comenta “desde hace seis afios que salié el noticiario, wve la idea de la
competencia ¥ con ¢l objetivo de ganar porque partiamos de cero. El trabajar en los mismos espacios y horarios
con personajes como Jacobo Zabloudovsky o Guillermo Ortega Ruiz era algo muy bueno para mi. Pero si
compites pensando en acabar con el otro, desperdicias demasiada energia; ademds la television y los medios en
general hemos cambiado mucho™.%®

Con el tiempo el concepto de trabajo va cambiando y el oficio del periodismo se conwvierte en un
privilegio y eso sélo se zprende con el paso del tiempo y la experiencia. Importante es reconocer que la television
es muy intensa, divertida y seductors, por lo tanto, muy ficil de convencer al auditorio y estar en su casa.

5 Cometario realizado durante 2 conferencia “Vision y Misién de los Medios de Comunicacién™, durante el
Primer Congreso Internacional A Favor de lo Mejor en los Medios de Comunicacién en Abril de 1999.

% Comentario realizado durante €l Primer Congreso Intemacional A Favor de lo Mejor en los Medios de
Comunicacién en Abril de 1999.

57 Cortés, Laura. Las dinastias de la Televisidn. Cogtenido, 420. México, Junio 1998. P. 22-29

8 Mari Carmen Tudén J. TV Show. Afio 1, Nimero 04, Julio 31, 2000.
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“La libertad de expresién es muy difereate 2 la de hace 20 afios, es aloo gue se construpe cada dia Vs
que el papel de} comusicélogo es de compromiso y responsabilidad porque nos + debemos a la sociedad, clla le da
sentido 2 lo que hacemos”, opina Pablo Latapl, presentador de noticias de TV Aztecas?

Y dene mucha razén, sélo que hay veces que no levan a cabo lo que saben sino al contraro, se
preocupzn mis por el raiting ¥ su competencia que por otra cosa.

Javier Alatorre, titular de Hechos de 1a noche, considera que “la competencia debe ser hacia adentro por
un mejor periodisme, figuraso y creativo, ¥ en ese sentido €s un juego en el que todos ganamos; en la medida en
que los noticiarios, tanto en Azteca como en Televisa, sean mejores. Asi que no sc puede perder cnergla dando
codazos™ s

No se puede perder el tiempo en ello, mis sin embargo, fo hacen sdlo que son muy cuidadosos en ello.
Sélo basta con recordar la Guerta de las Televisoras.

En los ultimos meses hemos visto cambios en Hechos de la noche que van desde su imagen,
escenografls, horarios y lugares de transmisién. Lo que definitivamente no cambia ¢s su forma tan “caracrerdstica™
de informar a la gente,

Todo ello ha contribuide o mejor dicho, va dirigido para no perder su miting sino tado lo contrario. Al
parecer, la competencia los hace siempre mejorar, estar a la vanguardia y no dejarse opacar,

Pero mayor es 1a seguridad del titular de Hechos de 1a noche al comentar “sespeto el trabajo de las demis’
empresas pero estoy mis ocupado con mi espacio ¥ en como mejoraclo. Nuestra estrategia no estd pensada en
funcién de la competencia sino en el piblico. Sin embargo, percibo la competencia de una manera diferente™ 5t

Una informacidn Televisada es esencialmente un divertimento, un especticulo que s¢ nutre
fundamentalmente de sangre, violencia y muerte.52 Eso podemos ver dia a dfa en cada emisién de los noticiarios y
el personal que colabora detris de cimaras pero gcudl es la férmula o estrategia para acaparar la atencién del
auditorio?

Javier Alatorre considera que “la gente hanesta con la que trabajamos es nuestra carta fuerte y la
credibilidad se gana con eso. Somos 700 personas audaces y jovenes” 63

Los presentadores de los informativos de televisién se llegan a convertir en csos “amigos que ilegan a
nuestro hogar” y con ello, desde hace ya mucho tiempo, han adquirido una influencia desmesurada y sus
comentarios pueden condicionar el pensamiento ¢ la forma de ver las situaciones presentadas. Son ellos parte
importante en la garantia de 1a credibilidad del noticiario.

“En este negocio hay ser mucho mis humilde, lo que nos hari interactuar de una manera mis fica con la
sociedad que estd en una posicién de soberbia que a mi me parece absurda”, comentd Javier Alatorre 4

Cuanto mis hablan los noticiarios de un tema en especifico que en esos momentos esta causando gran
expectativa entre los televidentes mis se persuaden colectivamente de que ese tema es indispensable, central,
capital y hay que cubriclo mejor consagrindole mis tempo, mis medios, mis reporteros, mayor nimero de
imagenes impactantes y, posiblemente, mayor nimero de testimonios o testigos.

Muchas veces, con tal de obtener la atencién de la gente, repiten escenas lenas de violentia y como
respuesta 2 ello Javier Alatorre dice “me resisto a vivir en una sociedad que se acostumbre a la violencia, me

3% Cometario realizado durante ¢l 50° Aniversario de la Escucla de Periodismo Carlos Septién Gareia, Mayo, 1999.
& Alicia Lépez Fuentes. Mi Gufa, Lunes 12 1 Viernes 18 de Agosto 2000. México D-F. P. 78-79

1 Alicia Lépez Fuentes. Mi Gufa, Lunes 12 a Viernes 18 de Agosto 2000. P.78-79

& Ramonet, Ignacio. La Tiania de la Comunicagign. Editorial Debate, S.A. Madrid, Espziia, 1998, P. 75-76

& Alicia Lapez Fuentes. Mi Guia, Lunes 12 a Viernes 18 de Agosto 2000, P.78-79

st fdem

66



resisto 8 vivir en una socicdad que reaccione a palabras altsunantes § no reaceione al dolor, que no reaccione ala
impunidad, & la falta de accion pars tener ¢l pais que queremos”.

Algo que caractenza a TV Azteca en ese senndo es que entre la misma competencia se irnitan, se copian,
se contestan y se mezclan. Con esto solo confunden al televidente con respecio a la actividad de informar y
comunicar.

Manejan la informacién como mercancia v con tal de venderla 1a utlizan de la manera mds ant-ética.

La informacion se caracteriza hoy por tres aspectost®: el primero es que si durante siglos fue muy escasa,
casi incxistente, hoy es super abundante. Y hay informacion de un suceso para mis de una Nota.

La segunda es que fa informacion s un nitmo relavvamente parsimonioso ¥ lento que en otros tempos,
hoy es extremadamente ripida. Cuando en e} vico continente estallé una guerra aqul no pasan mds de 24 horas
cuzndo ya tenemos detalles de lo que sucedio, como, ea qué momento y quiénes son las posibles vicumas y
victimarics.

La tercena es que 12 snformacion no tene valor en si misma en relacion, por ¢jemplo, con la verdad o en
relacion con su eficacia civiea. Al presentar a una persona muerta, herida o en pleno sufrimiento no da mucha
informacidn, sélo despierta ¢l morbo en ¢ada tclevidente.

El raiting en I’V Azteca es primordial y tinico objetivo como meta para sentirse responsables v buenos
comunicadores con la gente que les brinda su confianza y credibilidad.

No importa a costa de gué lo logren, siempre tienen una méscara o raz6n con la cual justificar su actitud
ante los hechos violentos. mantener bien informadas a la gente antes que nadie. Cuando realmente lo Unico que
les importa es veader.

Definitivamente sf usan a la Nota Roja como gancho televisivo y buenos resultados les ha dado dicha
férmula para obtener gran preferencia entre los telespectadores.

 Ramonet, Ignacio. La Tirania de la Comunicacion, Editorial Debate, $.A. Madrid, Espafa, 1998, P. 48-49
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43 EL NOTICIERO Y EL RAITING

La veracidad de la informacién hoy es un hecho cierto, no porque corresponda a criterios objetivos,
rigurosos y verificados, sino simple y sencillamente porque otros medios repiten lo mismo, lo confirman y lo
informan.

Para El Noticiero informar es una prioridad y mis adin con veracidad y oportunidad. El Presidente de
Televisa, Emilio Azcirraga Jean, ascgura que su linea editorial es muy simple: informar tanto como sea posible,
tan bien como sea posible %

Convertirse en la gran opcién para el piblico televidente era y es la intencién del noticiero de la barra de
programacién nocturna. Esto no sélo hoy sino desde que el periodista Guillermo Ortega Ruiz estaba al frente de
El Noticiero.

Desde su creacién, Televisa dedicd especial atencién a dos aspectos de la cotrunicacidn televisiva: pos
una parte cred un sistema de noticieros destinados a proteger los intereses de las cuatro familias en particular, y de
los grandes capitalistas mexicanos y extranjeros en generalf”.

Hasta antes del surgimiento de TV .Azteca, ¢l monopolio de Televisa acaparaba el mercado y no se
preocupaba por los raitings. Los contenidos violentos, por lo anto, dependian sobre todo de la programacion
importada, en tanto que la produccién nacional no destzcaba notoriamente en este sentido. Al niciarse entre las
dos grandes empresas televisivas del pafs, en términos de Florence Toussaint, “el plblico se ha convertido en gran
rehén y el raiting en la madre de todas las pruebas” ¢

La competencia desenfrenada que experimentan las diferentes cadenas incita al periodista a buscar lo
sensacional a cualquier precio, 2 querer ser ¢l primero sobre ¢l terreno.

El périodista tiende cada vez mis a ser un simple conducto de la informacién. Es el hilo que pepmite
empalmar el acontecimiento y su difusién. Y no tiene tiempo de filtrar o comparar porque pierde mucho tiempo
en hacedo; shora le que todos buscan es ganar la noticia sin importar a quién puedan “pisar”.

En un programa informativo, detris del titular hay cientos de personas que ayudan z la elaboracién y
posible éxito del mismo.

Desde principios de 1998, TV Azteca reestructur’ su programacién noticiosa, buscando aprovechar la
salida de Zabloudovsky del aire. Sin embargo, en su lugar entré tomando la estafeta, Guillermo Ortega Ruiz,
quien comenz6 en ¢l mundo del periodismo con la cobertura de Notas breves para la seccién “muchas noticias ¢o
pocss palabras” 5

La nueva tarea de Guillermo Ortega al estar en un espacio informativo que durante mucho tiempo
esuvo a cargo del sefior Zabloduvsky, era recuperar no sélo ¢l raiting sino la credibilidad que 24 horas perdié en
tantas aiios de darle por su lade al gobierno.™®

# Mézico D.F. 25 de abril del 2000. Pigina de ww

47 Alisedo, Pedro. El gran negocio de la comunicacidn, arma 2l servicio de cuatro familias, Proceso, Nimero 191,
México 30 de junio 1980,

8 Garcfz Sllberman, Sarah. Medios de Comunicacidén v Vialencia, Fondo de Cultura Econdmica, México, 1998. P.
412

6 Televisa Espacio 98. AfumwmaﬂmnﬂﬂlﬂkﬂﬂmMmco 1998. P. 168
0 Aguirre, Alejandrina/ Avila, Andrea/ Copil, Adriana. Las Dinastias de la Televisién. 2* Parte. Contenido, Nam.

421, México, Julio 1998. P. 40-50
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El creia que le iba bien y citd mediciones segiin las cuales El Noticiern ya habia superado 3 s nival,
Hechos de TV Azteca; pero sus detractores (los peores) cstaban deatro de Televisa: los que aspiraban a
reemplazarlo alegan que el repunte es espurio, logrado a fuerza de Nota Roja y escenas de violencia.!

Durate ¢! evento de Espacio 98, Guillermo Ortega dijo “hoy antc up publico mis escépuco,
desconfiado y exigente, hemos respondido imprimiendo a nuestros noticiarios calidad y credibilidad. Sabemus que
ti queremos mantener ese liderazgo, debemos ser muy analiticos, muy zutocriticos y, sobre todo, debemus trabajar
mucho paca entender 1o que estd pasando en nuestro pais ¥ lo que l2 sociedad espera de nosotros como
profesionales de la comunicacién”.?

El periodista aseguraba también haber logrado altos niveles de audiencia, lo que equivale a que de 100
televisores 46 estaban sintonizando su programa. Esto porque tratd siempre de hacer de El Noticiero un sistema
informativo crefble y trabajé dia a dfa para lograrlo, mientras estuvo al frente.

Y se considera que |3 base del éxito estd en la emocion diaria de la bisqueda de 12 Not, la opinién del
lider o del especialista, extruer lo mejor de un personaje o en su defecto, lo peor y asi formar grandes
profesionistas del campo del periodismo en cualquicra de sus ramas,

Con respecto a Hechos de la noche, de TV Azteca, se considera un gran esfuerzo, en donde no exisie
guetra de miting ¥ no lo hay porque Televisa tiene el B0% de la audiencia y manticne el liderazgo. Ambas
empresas dia a dia realizan su mayor esfuerzo para conseguirio.

De acuerdo con Guillermo Ortega, ex titular de E] Noticiero, “lo que hace 1 la televisién noticiosa tene
dos vertientes: ! fondo y la forma. Con tespecto al fondo, Televisa ha dado pasos sélidos para cambiar el criteno
para la cobertura de la informacién. Es mids abierta. Sus reporteros son mds agresivos, Su actitud ante la
informacién es independiente. Y los redactores son mis agudos y mis claros a la hora de escabir los textus que
finalmente se presentardn en pantafla. Los camardgrafos observan mds. Toman todo lo que ven. Sus lentes son
mis critices a la hora de captar imégenes. Y también los editores y productores han despertado para realizar
secuencias mas sudaces y disefios grificos mis creativos para lograr mansmitr con fuerza a nuestro publico i que
sc quicre decir. La tnica limitacién es el respeto a los valores de la familia, evitando en lo posible, aquelios
contenidos que pudieran lastimar en lo mis [ntimo. Por el lade de la forms, <] piblice exige mis dinamismo, texto
sin complicaciones, secuencias de imigenes variadas, movimiento y autenticidad. Asi como espontancidad y
frescura” 7

Asimismo, s libertad de expresion es una luchs de todes los dias. Para tener realmente el privilegio del
mayor raiting y preferencia del auditorio, lo primero que se debe hacer es vencer la autocensura. Ir siempre por b
libertad, no para atris y logrardo precisamente con programas amarillistas y escandalosos sino con la mayor
objetividad e todo lo posible, desde la Nota Roja hasta la menor Nota en ¢l noticiario.

No se puede ignorar la verdad o pretender que no existen otras realidades. “Mucho menos cambiar uma
cosa de color que alpuien alld enfrente dice es rojo pero dia que es azul, no se puede. Ya no lo permitivia la
sociedad™, asegura el pedodista Guillermo Ortega Ruiz™

Con todo lo antedior se puede concluir lo siguiente, en el caso de! raiting dentro de El Noticiero estin
tan seguros de poseer el mayor nimero que 10 les preocupa en lo mds minimo su competencia més directa o al
menos eso e3 lo que tratan de demostrar y es parte de su estrategia para continuar en la contienda, en donde ha
presea mayor es la preferencia y credibilidad del pablico televidente que siempre busca la veracidad y objetvidad
en la informacién.

7 fdem.

7 Comentario realizado dentro del evento Espacio Televisa de Vineulacién Universitaria, Espacio 98. Mésico,
D.F. 1998,

™ Comentario realizado dentro del evento Espacio Televisa de Vingulacion Universitaria. Espacio 98. México,
D.F.1998

 Televisa Espacio 98. Apugtes para una Historia de la Televisidn Mexicana. México, 1998.  P. 168
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PROPUESTAS Y CONCLUSIONES

Cincuenta afios han pasado desde la primera vez que la television mexicama proyecté su primera
imagen y brind$ una nueva opcién de entretenimiento para la gente.

Al prncipio, algunos creyeron que sblo podda provocar problemas en los ojos. Después
consideraron que la televisién era una simple méquina para perder el tiempo. Desde que &ta se convistié cn
abjeto de consumo masivo en los hogares, sus efectos de b vida cotidiana y 1a vida social han sido materia de
preocupacion para diferentes investigadores. Hoy en dla ésta es muy dramdtica porque se cree que entre la
violencia televisada y la real existe una relacidn causal, esto por toda ka violencia registrada.

En ocasiones se le ha denominado como la caja idioty; sin embargo, lo que la hace asi no es ella por
si sola sino por sus contenidos que dia con dis van encareciendo de calidad. Y dentro de los noticiarios no se

Actualmente basta prender <l televisor y darse cuenta que al principio, en medio y al final existe nota
roja en sus notidarios como si esto fuera lo dnico que ocurre 2 nuestro alrededor.

Despegando los pies del suelo, ¢l verdadero objetive de un espacio informative deberia ser el
fundionar como canal que permita establecer contacto entre el piblico receptor ¥ los hechos que €l mismo no
puede presenciar; brindindole unz informacién verddica, sin adjetivos ni tomas tan alarmantes v lo mids
abjetiva posible. Todo cllo con el firme propésito de informar y darle elementos a su auditorio para ¢riticar ¥
Cucstionz.r su pmpio contexto.

Sin embargo, esto es memamente idealista puesto que cs sabido el dinero e lo que mueve 2 una
televisora para meter contenidos en su programacién que despierten ¢l motho de los televidentes y asi sean de
su preferencia y siempre que quicran informarse recurran a ellos.

En ¢ caso del maneo de ki nota roa dentro de los noticiarios, como ya hemos visto en wvartas
ocasiones, ¢s exageradamente dramatizada lo que la hace sensacionalista o amarillista y al momento de ser
presentada la justifican diciendo *“hay que darle al piblico lo que pide”. Pero, ¢nunca se han puesto 2 pensar
que vidlenda no es lo que piden? (No se darin cuenta del dafio que provocan al ofrecer este dpo de
informacién exaltada?

Con esto sdlo logran incrementar su morbo para conocer y ver mds y nds violmcia puesto que,
desgraciadamente, ésta se ha vuelto tan cotidiana en ¢l diario acontecer que serd sélo en suefios cuando no la
veamos mis ¢ ol contenido de un espadio informativo.

Remontindonos algunos afios atrds, este tipo de notas brillaba por su ausencia o al menos se en
discreto al presentardos en un noticiario, Actualmente, como se descubrié qué es lo que mis vende, ¢s lo que
mis predomina en sus contenidos. Basta ver en El Notidero, hoy al frente Joaquin Lépez Dériga, v descubric
la infinidad de informacién de color que ¢s presentzda durante la emisién.

En uma ocasion, dentro del 50 Aniversaro de la Escucla de Periodismo Catlos Septién Garcia,
Guilleemno Ortega Ruiz, ex titular de El Noticiero, coment que sdlo es la realidad que hoy dia vivimos {a que
los medios de comunicacion se dedican a difundir. Lamentablemente ¢€so es ciero, cada dia en nuesto
entomo el incremento de los actos violentos va en sumento de manera disparadz y es sabido que a las
televisoras lo que les importa es vender, ganar miting y ser Ia de mayor preferencia; hacer todo sin importar lo
que tengan que transmitr para lograrlo y I violenda estd en una época de auge tremendo que hasta
programas completos de nota roja disfrazados como de labor social son trasmitidos actualmente (Metrépoli,
Testigo en Alerta).

La rclevision deberfa tener en cuenta que posee un pran poder; asimismo, entender que la
responsabilidad de lograr una mayor objetividad en la informacién no la va a lograr si lo tinico que busea es
ganar raiting enganchando a la gente con Nota Roja cayendo en lo amarillista o sensacionalista. Los
noticiarios deberian tener prudencia en la opinidn, respeto en sus contenidos que debe ser para fortalecer
conocimientos, no para deteriorarlos y reconocer que presentan Nota Roja convertida en sensacionatismo o
armarillismo debido a su ya menciomda y desgastante dramatizacién.
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Somos bastantes personas las que demandamos  la televisidn responsabilidades favorables o por lo
menos poaliives frenic a 12 agresividad y viciencia. 5in embargo, este medio lo tinico que hace es exaltar de
una u otra form toda la pasién Roja que existe en nuestro contexto, se defienden muchas veces diciendo que
la televisién no es mas que un impascial reflejo de los hechos, un intermediario que no toma partido en ellos.

Claramente podemos cjemplificar con programas como Primer Impacto, Metrépoli y Testigo en Alerta.

En b funcién informatva de b televisién, por lo menos, la transparencia debe ser esencial en el
medio mismo y mis i en la informacién. La necesidad de una mayor comuniczcién entre los usuatios ¥ su
piblico es cada vez mis evidentc pero jamis se verd realizada si contintian utilizando uno de los mis grandes
males de nuestros tiempos en cuanto 2 los contenidos de los noticiaros se refiere: €l amagllismo o
sensacionalismo en la Nota Roja.

El pedodismo implica mucha responsabilidad, tznto del medio como de todos los que mabajamos en
ellos, en un dmbito de gran libertad pero no por ello vamos a introducir cualquier tpo de informacién para
ganar preferencia € incrementar nuestro raiting. Debemos ubicamos, detectar las verdaderas necesidades det
medio y contribuir & su crecimiento pero de manera limpia, honesta y objetivamente; sélo que esto es un
suefio que va mds alli de nuesteas posibilidades y es por eso que no podemos idealizar en =l sentido de lo que
debiera ser ef manejo de la nota roja en televisibn porque siempre va a estar de por medio el dincro. Asl que,
la propucsta s Ia mds cencana a la realidad tomando en cuenta que lo que 3¢ pretende es dar informacién
objetiva 7 veridica, sobre todo esto Glimo porque no podemos seguir cayendo en el amarnllismo o
sensacionalismo.

Tampoco proponemos dosificar 1a nota rofa en un espicio informativo puesto que forma parte del
contexto que dia con dia nos rodea y también es impartante estar informados de las notas de color. Lo ideal
serfa que con moderacidn.

Hoy en dia detris de los notidardos existen intereses, poderes y, sobte todo, la bisqueda ded éxitm,
popularidad, prestigio y dinero utilizando un recurso muy barata como lo es la violencia,

Es vilido usar todas las armas posibles siempre y cuando sea con discrecién y respeto, tomando ¢n
cuenta quién se encuentra del otro lado de la chmara.

Lamcntablemente la cuestién de uszr Nota Roja como gancho televisivo no se ha eliminado sino al
contrario, cadz dia se ha incrementade con el firme propdsito de ganar |a preferencia def vele-auditotio y eso a
simple vista lo detecra quien mita ¢ noticiario. El problema del aumento indiscminzdo de este tipo de
informacién es grave y desmerita la labor periodistica que se realiza fuera del contexto sensacionalista.

Y cuando se hace uso del sensacionalismo en nuestra Nota Roja estamos frente 4 un claro ejemplo
de manipulaciéa informativa. Bl semsaciomlismo apela el morbo parural del ser hurmano al descrbir los
hechos con una fuerte carga emocional ¥ una serie de circunstancias siniestras y oscuras que en el fondo
agradan al priblico ¥ hacen que éste tenga un &xito grandioso. Lo grave es que el mal ya estd echo, a la gente
le interesa mis ver sitvaciones que despierten su morbo que sincones que adicionen conocimiento a su
vida.

En la imaginicién los noticiarios jdeales serian aquellos que pudiesen ejercer un intercambio
informativo objetivo, real ¥ apegado a los hechos. De otra forma, su misién debiera ser el infommar con
objetividad, claridad, actuar con responsabilidad y no abusar del derccho a la informacién ni tratar de sacar
ventzja de un hecho lamentable: una muerte, una desgracia natural o un accidente.

Ademds no deben provocar o generar miedo o temor a salir de noche o de dia a la calle. Y esto lo
logran cada vez que una persom st frenue al eelevisor y escucha frases en donde se le advierte que la
violencia s¢ ha acrecentado y estd en peligro su vida si sale de su casa pues en cualquier momento pucde

ocurrir una desgracia

Es certo que se debe mostrar la realidad, si, pero deberia mostrarse s6lo o necesario para dar Iz
informacién, no part exaltarda y darde méds boumn del que merece. Si las televisoras requieren de violendia en el
contenido de sus noticiarios deberdan incluirla pero con la cantidad menor posible y, si es asi, ésta debeda
cumplir con dertas normas porque, como ya se ha mendomdo, no podemos bomarla de un espacic
informative, es por ¢llo que nuestra propuesta consiste en:

T



Utdilizaz 12 MNoia Rujz dmnm del dssert siempre y cuando ésta sea de interés social mas

no cualquier muerto o choqgue automovilistico.

2, La gestculacion del conductor debe ser natural y no falsa y extrernadamente dramidtica,
es decir, bajzrle al tono de su drama ante una Nota Roja.

3. Hablar en forma precisa y objetiva, evitando b distorsién como la mala interpretacion
de los sucesos y cludir b parcialidad. No remarcar tanto las frases insistentes pam que <l
televidente preste suma atencidn a sangre o rostros dramiticas.

4, No utilizar adjetivos tan alanmantes cuando La informacién no lo requiera, deberian dar
I nota tal cual es sin exageratla. El discurso debe ser pronunciade con atingencia, en
forma ordenada, clara v precisa, Al momente de dar la nota ¢l conducror imprime en
sus palabras vida y éstas pueden conmover y convencer a quicries los ven tin necesidad
de llegar 2 extremos mn barates como lo es ¢l sensacionalismo o amanllisme. Tomando
en cucnta eso, ganarian credibilidad y preferencia porque estin dando la nota coma es
sin ser pardcipe.

5. Las irmdgencs cominmente presentadas de personas aplastadas por grandes picdras 2
cauta de un terremoto, deberian ser sustituidas per un panorama general del lugar.
Evitar ¢l close up lo mis posible que se pucda y todas aquellas imigenes que dasien la
integridad de una persona.

6. La Nota Roja debiera ser la informacién mas no Ia imagen pues muchas veces repiten el
mismo texto ¢ hablan sin dedir nada y transmiten varias veces imagenes llenas de sangre
o violencia.

Basmnte teniamos con los lamados ulk show, programas donde s que wsar ¢l amarllisme o
sensacionalismo, abusaban gravemente de él. Y un noticizric para ser entretenido y de mayor preferencia
puede serlo sin depender del sensacionalismo o smasllismo v no por eso tienen que ser aburridos, Todo
depende de lo parcial y coherente que el conductor sea en b inforrmcién.

Javier Alatorre se ha czracterizado por sus tremendos gritos al anunciar una Nota. Por su parte,
Guillermo Ortega Ruiz 2costumbraba darle un toque de énfasis a las palabras referidas 2 uma sinncién
violenta, exaltundo asi ¢l drama injustificado.

Como condusién diremnos que, efectivamente la Nota Roja es usada como mero gancho televisive
pues es lo que actualmente mds venden las televisoras quienes, como ya se ha mencionado en tepetidas
ocasiones, séto buscan su beneficio y s¢ mueven por dinero mds que por una verdadera preocupzcién social
en el contenido de sus noticiarios.

La Nota Roja es mancjada mn dramsdticamente que <l reportero hace uso de adjetives tan alarmantes
que se los cree quien lo ve y siembra el miedo y preocupacién de la gente por lo mal que esti 1a violencia en
las calles. Como medio de comunicacion que conforman, la televisién y ¢l reportero deben tomar en cuenta
las responsabilidades que ticnen al realizar su labor periedistica de la mejor manera posible.

Comwo reportero se debe tener la capacidad de transmitir ks historias en ¢l contexto mis claro y
apropiado posible. El periodista tene la obligacién de contextualizar su informacién ya que su papel en la
organizacidn scri sicmpre imprescindible y constituye grandes posibilidades de desarrollo para las siguientes
genetaciones, siempre ¥ cuando sc haga con responsabilidad y respeto para el televidente.

Y es precisamente ¢n nosotros en quienes estd b base pana generar un cambio favorable para cl
crecimiento tanto personal como de nuestro pais. No hay que temerde a los diferentes actores pues la mejor
formm de informar a la sociedad es no tener miedo al contacto. Siempre debemos luchar por la liberrad ¥
ejercer con pasitn y entrega el mejor oficie del mundo: o Pedodisime.
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