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Objetivo

El objetivo de este trabajo es mostrar el desarrollo y aplicacion de una
metodologia de evaluacion de alternativas de solucion de problemas
estratégico — sociales, que maneje variables tanto objetivas como
subjetivas y que a través del uso de criterios de seleccion en sus
resultados arroje una alternativa considerada como la mas factible y
eficaz para modificar favorablemente la situacion problematica.

Resumen

La metodologia presentada en este trabajo surge de la necesidad de
evaluar de manera integral a las acciones propuestas para la resolucion
de los problemas relacionados con el agua detectados en algunas
cuencas hidroldgicas del pais; esta metodologia incluye la medicion de
algunos indicadores considerados en las estrategias del Banco Mundial
para proyectos de beneficio social, tomando en cuenta el punto de vista
de los expertos e involucrados en los servicios del agua.

El sistema de evaluacion tiene los siguientes objetivos:

e Medir los méritos de cada uno de los conjuntos de acciones en
funcion de los criterios de evaluacion que consideran la
significatividad en la resolucion del problema.

o Determinar cual de las alternativas propuestas representa la mejor
opcion para su programacion y aplicacion como medida para la
resolucion de la problematica.

o Establecer las recomendaciones y los posibles cursos de accion
(lineas, politicas, estrategias, etc.) ponderando los meritos de cada
accion y su conjunto de acciones para cumplir con los objetivos del
programa o programas del proyecto.

El sistema para la evaluacion de alternativas esta estructurado en tres
etapas: 1) construccion de conjuntos de acciones; 2) evaluacion de
factibilidad de los conjuntos de accidn; 3) conclusiones vy
recomendaciones de la evaluacion.

La metodologia contempla criterios de evaluacion de manera objetiva y
subjetiva. Basada en un analisis de conjuntos, esta metodologia evalia
de manera integral los aspectos en cuanto a la factibilidad de las
acciones asi como la efectividad de éstas para producir los beneficios
prefigurados.

Maestria en Pianeacion Fco. Javier Cortes Cortes
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Los productos esperados del proceso son una evaluacidn de
prefactibilidad, la evaluacion de la relacion costo — eficacia y las
observaciones, ventajas y desventajas de cada alternativa. Recomienda
la alternativa con mejores cualidades y genera ademas, los elementos
necesarios para la toma de decisiones en cuanto a la jerarguizacion,
programacion, implementacion y seguimiento de acciones.

Abstract

The methodology shown in this work, arises from the need of a global
evaluation, for the proposal actions, in the solution of the water
problems manifested in some river basins in México. This methodology
includes the measurement of some indicators included in the World
Bank's strategies for social projects, taken in to consideration the
expert’s and all the people involved in the water services points of view.

The evaluation system has the following objectives:

s To measure the merits of each action group trough de evaluation
Criteria.

« To determine which of the alternatives represents the best option in
programming and application of the solution of the problems.

e To establish the recommendations and courses of action (lines,
policies, strategies, etc.) evaluating the merits of each action and
action group to reach the program’s objectives.

The evaluation system is built in tree phases: 1) construction of action
groups; 2) feasibility evaluation of action groups; 3) conclusions and
recommendations of the evaluation.

The methodology takes in to consideration the evaiuation criteria in an
objective and subjective way. Based on group analysis, this
methodology evaluates in a globai form, the aspects related to the
feasibility of the actions and the effectiveness of these actions, to
produce the foreseen benefits.

The products of the process are: a feasibility evaluation, an evaluation
of the cost—efficiency relationship and the observations, advantages and
disadvantages of each alternative, recommendation of the aiternative
with the best qualities, generation of the elements for the decisions in
the hierarchy, the programming, implementation and the following of
the actions.

Magstriz en Planeacidn Fco. Javier Corteés Cortes
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Capitulo 1. Justificacion
1.1 Antecedentes

La administracion de los servicios en nuestro pais ha carecido de una
dinamica que asegure su mantenimiento, cobertura y actualizacion de
acuerdo a las necesidades cambiantes de la poblacion y sobre todo de
una vision integral a futuro por parte de los organismos encargados de
dotarlos.

Particularmente los servicios relacionados con el agua conllevan un
tratamiento delicado en cuanto a su manejo y utilizacién. Las variables
gue indican de alguna manera el funcionamiento del servicio (de agua
potable por ejemplo), son las relacionadas con la oferta y la demanda
es decir, la cantidad de agua disponible y los usos que se le da a ese
volumen. La calidad en el servicio se refleja en aspectos como son la
cobertura, fa eficencia, horaric de servicio, mantenimiento,
concesiones, descargas, tratamiento, etc.

Todas estas variables y otras mas deben controlarse mediante acciones
que mejoren el servicio, que incrementen o al menos mantengan la
eficiencia, la cobertura y la infraestructura; que generen el cobro
adecuado por el servicio; acciones que promuevan una nueva cCultura
del agua; la creacién de un mercado del agua, etc. Acciones gue
pueden ser condicionadas por aspectos sociales, politicos y econémicos,
culturales, legales y administrativos para cumplir con la sustentabilidad
del servicio. Los problemas definidos en este aspecto requieren de mas
de una accion para solucionarse satisfactoriamente.

Para resolver este tipo de problemas se generan una serie de
alternativas de solucion (conjuntos de acciones) las cuales pretenden
afectar al problema de la manera mas eficaz posible, y por ser de
importancia en este caso, conviene hacer un analisis para conocer las
diferencias entre las aiternativas y su incidencia sobre los problemas en
distintos escenarios a futuro. El planteamiento de alternativas de
solucién para este tipo de problemas requieren de ser evaluadas de
acuerdo con su naturaleza y sus implicaciones particulares.

De esta manera, se plantean acciones que son de naturaleza muy
diferente a los proyectos puramente financieros y que reguieren de los
mismos elementos de evaluacion para su implementacion y desarrollo,
por ejemplo evaluar una campafia para generar una adecuada cultura
del agua no se hara de la misma manera que para un proyecto de
construccion; el problema se complica cuando se tienen que evaluar un
gran numero de acciones de diversa indole en conjunto, para que

Maestria en Planeacich il Justificacién
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genere los elementos de decision en la programacién, implementacién y
seguimiento por parte de los organismos encargados. Elementos que
arrojen una visién integral del impacto que las acciones produciran en el
medio, ademds de sus alcances y limitaciones tanto temporales como
espaciales.

1,2 Problemdtica

La metodologia presentada en este trabajo surge de la necesidad de
evaluar las alternativas de solucion para los principales problemas
hidraulicos en algunas cuencas del pais, definidos por la Comision
Nacional del Agua (CNA) en los programas hidraulicos estatales y
regionales de gran visién en un marco temporal del afio 2000 al 2025.

Estos programas se basan en estudios previos, que también se han
elaborado con este enfoque como son los diagndsticos y lineamientos
estratégicos (estatales y regionales) que definen entre otras, las
caracteristicas de los principales problemas de cada estado y plantean
las expectativas para el desarrollo del sector.

La complejidad en (a elaboracion de los programas hidraulicos estatales
de gran vision considera a grandes rasgos, un diagnostico y un proceso
largo y exhaustivo de andlisis y depuracion de informacién el cual esta
fuera del tema y alcance de este trabajo, sin embargo se mencionaran
algunos puntos de interés para apoyar la importancia de esta
metodologia.

Como parte sustanciat del diagnostico se debe hacer un andlisis de Ia
problemadtica en cuanto al manejo, uso y preservacion del agua. En este
proceso ya se han aplicado ciertas técnicas de planeacion como son el
analisis de problemas, los diagramas causa - efecto y arboles de
objetivos apoyados en la metodologia ZOPP recomendada por la CNA,
de manera que estos problemas definidos generalicen la problematica
de la entidad.

A partir de aqui comenzaran a definirse objetivos, metas y estrategias
para la solucion de los problemas, ademas de las acciones sustantivas,
asociadas y complementarias que formaran las alternativas de solucidn
de problemas; se elaboran las tarjetas generadoras de precios unitarios
de las acciones.

Maastria en Planeacion Justificacidn
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Para continuar con la secuencia del programa hidraulico se elaboran las
proyecciones tendenciales de ios requerimientos de agua y las
descargas de aguas residuales, definidos por una parte por el
crecimiento de la poblacion, fa planta industrial y las fronteras agricolas
principaimente.

Con el planteamiento de ias acciones de solucion de los problemas, se
debe reafizar un andlisis y evaluacién de las mismas de manera que
ofrezcan las mejores alternativas de solucién (o conjuntos de acciones)
para los problemas de cada uso y puedan generarse ios alcances en los
escenarios de planeacion, interactuando entre una u otra aiternativa.

Para realizar e analisis y la evaluacion de las aiternativas, se requiere
de una metodologia que mida el impacto de las acciones en los dmbitos
social, politico, econdmico y ambiental de la zona en estudio, su
posibilidad técnica y econdmica; ademas de una pertinencia politica,
social y cultural en la implementacién de {as acciones. Considerando
también un andlisis de los beneficios generados por las acciones en
relacidn con su costo, asi como una relacion costo ~ eficacia donde se
evalle que tan eficaz resulta 1a accion para producir los beneficios
planteados, aiternando entre rangos de aplicacion y metas.

Esta evaluacion de acciones debe contemplar la satisfaccion de las
necesidades futuras en €l corto, mediano y largo plazos, derivadas del
incremento demogréfico y del desarrollo econdmico de la entidad;
ademds debe propiciar el mejoramiento de las condiciones
desfavorables que prevalecen en las corrientes y acuiferos de la region.

La metodologia surge entonces de la necesidad de evaluar de manera
integral a las acciones de solucién propuestas para los problemas
relacionados con el agua detectados en algunas cuencas hidrolégicas
del pais; esta metodologia incluye iz medicién de algunos indicadores
considerados en las estrategias del Banco Mundial para evaluar
proyectos del tipo social, tomando en cuenta el punto de vista de los
expertos e involucrados en los servicios del agua.

Este es pues, el propdsito de este trabajo, mostrar el desarrolfo de una
metodologia de evaluacion que contemple los aspectos anteriores bajo
la influencia de variables tanto objetivas como subjetivas y gue en el
proceso arroje entre otros, un conjunto de alternativas consideradas
como las mas factibles y eficaces en la solucion de los problemas
identificados en las etapas anteriores.

. 1-3 ..
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1.2 Consideracionas

La evaluacion a través de esta metodologia se debe realizar
aprovechando e} conocimiento de los macro expertos involucrados en el
sector, es decir autoridades gubernamentales, usuarios y sus
representantes, organismos operadores y todos los actores sociales que
de alguna manera intervienen tanto en el problema como en la solucidn.
Por esto, el planeador debe coordinar adecuadamente la evaluacion
desde las reuniones hasta la interpretacion de resultados.

Esta metodologia puede complementarse con otras técnicas de
planeacién para obtener otros elementos de decisién como puede ser
un analisis de jerarquizacion de acciones en el proceso de programacién
en los periodos de planeacion planteados; o bien un andlisis de
prevalencia con alguna de las técnicas conocidas como ELECTRE para la
toma de decisiones, la técnica de escenarios con el enfoque de
planeacidn, entre otras.

Cabe sefalar que antes de desarrollar esta metodologia se efectiio una
revision y comparacién de las posibles metodologias de evaluacién,
tanto en la literatura como en las que recomienda el Banco Mundial,
obteniendo como resultado que ninguna se apegaba completamente a
los requerimientos de la CNA, motivo por el cual se creyd conveniente
desarrollar esta metodologia integral.

Como ya se menciond antes, esta metodologia se desarrollo para
soportar la propuesta de las alternativas de solucion en los programas
hidraulicos de algunas cuencas del pafs, sin embargo se considera
importante que su utilizacién se extienda hacia otras areas ya que su
estructura permite ajustar y adaptar los criterios a conveniencia del
planeador y/o de los tomadores de decisiones.

Cabe destacar también que una de las perspectivas que se tuvo en
consideracion cuando se desarrollo la metodologia fue la de evaluar
objetivamente lo que es subjetivo, que es una de las cualidades con que
cuenta. Sin embargo, se sugiere que cuando se utilice la metodologia se
tomen las debidas precauciones para no crear el vicio de ser demasiado
objetivo en algo que es meramente subjetivo o viceversa, ya que se
podria correr el riesgo de que la evaluacidn se vuelva demasiado
ambigua como para tomarla como elemento de decision.

Maestria en Planeacion Justificacion
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1.4 Conclusiones del capitulo 1

En este capitulo se muestra la justificacion de la propuesta y los motivos
por los cuales se desarrolld la metodologia, se presentan también
algunas consideraciones para resaltar algunas de las cualidades con las
que cuenta.

La problematica planteada en los programas hidraulicos exige durante
su elaboracion la evaluacion de las alternativas de solucion a los
problemas que se presentan, de manera que esta evaluacion debe ser
precisa y particularmente eficaz en los aspectos estratégico — sociales.

El soporte que tiene esta metodologia justifica su aplicacion en otra
clase de problemas sociales gue no tengan que ver con el agua
necesariamente. Se sugiere buscar 'a manera de adaptar los criterios
para otros casos y de esta manera extender su aplicacion.

Durante la evaluacion de las alternativas, la participacion de los
usuarios, autoridades y todos los interesados tanto en los problemas
como en la solucion, es de gran importancia ya que se aprovecha el
conocimiento generado entre ellos de manera que se expongan las
diferencias de pensamiento y se puedan lograr consensos.

Maestria en Planeacion Justificacion
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Capitulo 2. Estructura de la Metodoiogia
2.1 Antecederntes

Para una mejor comprension del proceso, el objetivo de este capitulo es
presentar de manera sintética y ordenada un diagrama conceptual de la
metodologia de evaluacion desarrollada para los fines anteriormente
descritos. Cabe hacer la aclaracion que en los casos de aplicacion
existieron algunas variantes en el proceso y que seran comentadas en el
capitulo 4 con la finalidad de resaltar algunas ventajas y desventajas al

respecto.

tos insumos que requiere la metodologia de evaluacion son
precisamente los problemas y las acciones para la resolucion de éstos.
Para obtener estas acciones, anteriormente se debio efectuar un
proceso para el analisis de problemas en el que se hayan definido la
problematica general, los problemas a resolver con precisién, y se hayan
generado ademas las acciones para modificarlos. Esta etapa se puede
desarrollar a través de otras técnicas de planeacion en las que se
involucre a grupos y personalidades que aseguren mejores analisis,
segun sean las caracteristicas especificas de los problemas.

Considerando que la etapa de analisis de problemas ha sido superada
satisfactoriamente, con cualesquiera que fueren los enfoques utilizados,
y que se hayan generado tanto los problemas como las acciones para la
resolucion de los mismos, entonces estamos en el momento de aplicar
la metodologia de evaluacion para estas acciones.

Para ubicarnos mejor y basandonos en el diagrama de la metodologia
de la planeacién comprensiva’, se puede notar con precision la etapa en
la que nos encontramos para iniciar el proceso de evaluacién con la
metodologia presentada en este trabajo.

Diagrama 2.1. Metodologia de la Planeacion Comprensiva.

ANALISIS DE LA
SITUACION
FORMULACION

l— | DEoBIETIVOS :
GENERACION DE
L pl ALTERNATIVAS
EVALUACION DE
L ! ALTERNATIVAS

PLANEACION DE LA
L-—--»«-p‘ IMPFLANTACION Y
CONTROL

! Diagrama: “Metodologja de la Planeacién Comprensiva™, retomado del libro del MLIL Arturo Fuentes Zenén,
UN SISTEMA DE METODOLOGIAS DE PLANEACION, cdicidn del autor, México, D.F. 1997

. ‘e 2-1 P
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Cabe mencionar también que la metodologia presentada aqui incluye un
vinculo con las etapas anterior y posterior como lo muestra a propésito,
la interseccion en la figura sombreada del diagrama anterior. Intenta
sefialar que la metodologia retoma las alternativas generadas y las
somete a un proceso de clasificacion descrito en el siguiente capitulo,
asi como también al final de la evaluacion brinda algunos elementos y
recomendaciones para entrar en la siguiente etapa de implantacién y
control.

La ubicacion de este trabajo en la estructura de la planeacidn
comprensiva no pretende encasillarla como una mas dentro del sistema,
sino que se delimitd en ese lugar en un esfuerzo de concordancia con
las teorias existentes y con afdn de manifestar su aplicabilidad dentro de
este proceso de planeacion.

2.2 Estructura

La interpretacién de estructura en este caso, es ilustrar y mencionar las
partes que componen la metodologia de evaluacién y destacar algunas
caracteristicas importantes para su aplicacion en el area en que se basa
esta propuesta.

El siguiente diagrama muestra como se conceptualizaron las etapas ep
el proceso realizado asi como sus productos parciales que sirven de
insumo para las subsecuentes etapas.

Diagrama 2.2. Etapas para la evaluacion de las alternativas.

PROBLEMAS/ ALTERNATIVAS EVALUACION DE IMPLANTACION
OBJETIVOS | DE SOLUCION [—® ALTERNATIVAS F— Y CONTROL
= ZOOP = Acciones sustantivas = Proceso de = Cursos de accion
= Problemética v Acciones asoCiadas evaluacidn = Recomendaciones
» Componentes * Acciones « Ventajas = Indicadores
clave complementarias = Desventajas
= Andlisis de » Conjuntos de acciones » Cursos de accion
involucrados = Conjuntos de = Recomendaciones

alternativas

En la etapa de Problemas/Objetivos se cuenta con la definicién de los
mismos generados en alglin proceso de andlisis que no es el caso
detallar en este trabajo; como ya se menciond antes, los problemas son
un insumo importante para la etapa de evaluacién, por lo que se
someteran a un proceso de replanteamiento en el que se aplicara la
técnica ZOOP ¢ Enfoque de Marco Ldgico, el cual tampoco es el caso

Maestria en Planeacion Estructura de la Metodologia
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mencionar detalladamente. Como productos de este replanteamiento
son ademas del andlisis ZOOP, la Problematica y los Componentes
clave, los cuales se detallan en el siguiente capitulo. Estos productos
son elementos necesarios para la toma de decisiones.

Esta etapa del proceso debe realizarse utilizando algunas técnicas de
debate o de consenso tomandc en cuenta los puntos de vista y
aprovechando el conocimiento que cada individuo tiene sobre la
situacion (macro expertos), que permitan superar fas diferencias
existentes y flegar a un pensamiento “comun”.

En un siguiente momento, cuando se tienen las Affernativas de Solucion
(se considera que una alternativa puede ser una accion o un conjunto
de acciones) se deben clasificar de acuerdo a su composicién en cuanto
a su relevancia en la resolucion de los problemas y si es necesario,
replantear las alternativas de manera que incidan directa o
indirectamente sobre los componentes clave. Este ordenamiento se
realiza también con fines de jerarquizacion, el cual se detalla en el
siguiente capitulo.

La siguiente etapa, FEvaluacion de Alternativas que es la que
consideramos como la parte medular de este trabajo, puede analizarse
separadamente de las otras etapas haciendo una analogia de la caja
negra: Alternativas —% Evaluacion —» “mejor” Alternativa

El siguiente diagrama muestra como se conceptualiza e! proceso de
evaluacion para los casos de aplicacion en los que se basa este trabajo.

Diagrama 2.3. Proceso de evaluacion.

= Calificacion 1
ibili = Ventajas 1
Prefactibilidad - Desventajas 1

= Qbservaciones 1

Calificacion 2
Ventajas 2
Desventajas 2
Observaciones 2

Calificacion 1+2
Ventajas 1+2
Desventajas 1+2
Observaciones 142

= Alternativa Seleccionada
Recomendaciones
Cursos y Estrategias
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y
'

Técnica

Este proceso debe realizarse por parte de los planeadores mediante
talleres utilizando el conocimiento de los grupos involucrados tanto con
los problemas como con la solucion de los mismos (macro expertos), de
manera que ellos determinen en consenso la evaluacion y la decision
por la “mejor” alternativa. Para esto se deberan programar las sesiones
necesarias para completar satisfactoriamente el proceso de evaluacion.

Los aspectos identificados como puntos clave, tanto en el disefio,
implantacion y control de los proyectos de beneficio social en los que se
recomienda evaluar diversas caracteristicas para medir su aplicabilidad
se definieron con base a su convergencia en este proceso de
evaluacion, como sigue:

Prefactibilidad.- La razon para evaluar este concepto es precisamente
conocer con anticipacion las caracteristicas cualitativas que tienen los
proyectos (acciones o conjuntos de acciones) en aspectos como el
impacto, la posibilidad y la pertinencia de realizarlos, los cuales se
definen en el siguiente capitulo, ademas se delimitan algunos criterios
de calificacion.

Diagrama 2.4. Aspectos de evaluacion para la prefactibilidad.

Ambiental

 Administracion Social

, ¥ Gestidn
T Estructuras e

Tl Beondmicas
calificacién et calificacion
Pertinencia
calificacion ! \
Administrativa - Socio - Politica

Legal X -, Cultural
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Costo - Eficacia.- Este concepto pretende evaluar cualitativa vy
cuantitativamente a los proyectos en cuanto a los beneficios que
produciran en funcion de los meritos de las acciones y la inversién
destinada para realizarlas. Se debe tomar en cuenta que no se trata de
una evaluacién costo - beneficio considerando que los proyectos que se
disefiarcn no tienen estos fines financieros, sin embargo pueden
apoyarse con este tipo de relaciones. Para este caso se plantean los
beneficios esperados en funcidn de los criterios definidos para el
programa hidraulico.

Diagrama 2.5. Aspectos para la evaluacion costo — eficacia.

Repercusién Aprovechamiento Mejoramiento Racionalizacion Promocion de
en las racional y de las de los procesos la participacién
condiciones de sustentable del condiciones de y costos de social

vida de los recurso produccién administracion

usuarios

v Beneficios esperados
= Costo de las acciones
» Calificacidon de eficacia

Factibilidad.- Se considera que la factibilidad de una alternativa (accion
o conjunto de acciones) se define como la calificacion obtenida en el
aspecto de prefactibilidad sumado al de la calificacion de costo —
eficacia, dividida entre dos, el valor obtenido se acercara a 1 conforme
sea mas factible. Considera ademas, una recopilacién de las ventajas,
desventajas y observaciones que se generen durante el proceso.

Conclusiones.- Dentro de las conclusiones se deben generar ias
recomendaciones precisas para mejorar el disefio de proyectos y
politicas, de manera que en el futuro se integren proyectos mas acordes
con las estrategias y se tengan indicadores prefigurados para medir el
exito.

Para finalizar, en la Implantacion y Control se generaran los cursos de
accién, las recomendaciones y los indicadores que crean necesarios para
cumplir adecuadamente con esta etapa. Ademas, se definirdn en este
caso las politicas necesarias para la integracidn de las acciones en los

2.5
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programas financieros de la CNA, de manera que se puedan clasificar y
cuantificar.

En el siguiente capitulo se define la metodologia de evaluacion de
alternativas detalladamente asi como también una guia de calificacion
para los distintos criterios que utiliza.

2.3 Conclusiones del capitulo 2

La estructura de la metodologia contempla una etapa de evaluacion de
alternativas y otras dos partes que la ligan a la planeacion comprensiva
las cuales son: la generacion de alternativas y la planeacion de Ia
implantacidn y control. Estas etapas tienen el objeto de generar los
insumos de la evaluacion.

Los productos del proceso de evaluacion se delimitan como elementos
para la toma de decisiones que requieren los programas hidraulicos, de
manera que se generaran politicas y cursos de accion a partir de la
evaluacion las estrategias.

Los criterios considerados en la evaluacion se definieron en base a los
requerimientos de la CNA para sus programas hidraulicos, sin embargo
esa situacion no limita su ajuste o replanteamiento para otros casos.

La evaluacion de la factibilidad de las alternativas se determiné como un
indicador de eficiencia y de dominancia de una alternativa sobre las
demas.

Maestria en Planecacion Estructura de la Metodologia
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3. Establecer las recomendaciones y los posibles cursos de accion
(lineas, politicas, estrategias, etc.) ponderando los meritos de cada
accion y su conjunto de acciones para cumplir con los objetivos del
programa o programas del proyecto.

3.3. Descripcion del sistema de evaluacion.
Ei sistema para la evaluacion de alternativas, esta formado por tres
componentes:
1. Construccion de conjuntos de acciones.
2. Evaluacion de factibilidad de las alternativas.
3. Conclusiones de la evaluacion,
Cada uno de los componentes en el orden aqui presentado, constituye

una etapa del proceso y después de realizada una etapa, se toman como
insumo los resultados para cada una de las subsecuentes etapas.

Etapa 1. Construccion de conjuntos de acciones.
Definicion:

Es la agrupacion ldgica de las acciones propuestas dentro de una
alternativa para solucionar la problematica en funcidn de criterios de
relevancia y significatividad.

Procedimiento de la etapa:

Para construir los conjuntos de acciones se realizan los siguientes pasos:
Paso 1: Identificacion de los componentes clave de la problematica.
Paso 2: Determinacion de las acciones sustantivas de incidencia directa.

Paso 3: Integracion de los conjuntos de acciones.

En este componente se parte del principio de que en un problema
determinado (sumatoria compleja de problemas en interrelacion de
multicausalidad y dependencia), fas acciones que lo resuelven pueden
ordenarse en conjuntos, si se identifican los componentes clave del
problema y las acciones que de manera directa inciden en cada uno, y si
a su vez, se agrupa el resto de las acciones por asociacion y/o
complementariedad a las acciones que se denominaran de incidencia
sustantiva directa.

. . 3-2 . .. .
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Paso 1/ Identificacion de los comiponentes clave de la

problemadtica.

Para la identificacion de los componentes clave es necesario remitirse a:
i) el analisis ZOOP de la problematica
i) la descripcion de la problematica definida en el diagnostico

Teniendo a la vista esos insumos, se trata de hacer una lectura desde la
siguiente pregunta:

Del conjunto de problemas que hacen a la problemaética écuales
son aquellos que en la multicausalidad son mas determinantes o
tienen mas peso?

Teniendo como referencia el analisis ZOOP & enfoque de Marco Légico
de la problemdtica, por lo general los componentes clave de la
problemdtica pueden determinarse de entre las causas directas y fos
efectos directos:

Diagrama 2.1. Componentes clave en el analisis ZOOP.

| J e g e |

1 |

-

///% ///1//1/ ,w/

///////Z/ .ﬁ//// /// . % _

Zona de ubkcacon

% de los componentes
clave de un
problema
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Sin embargo, esto no necesariamente sera asi, En algunos casos, habra
que remitirse al segundo nivel de causas para la identificacion de los
componentes clave.

Paso 2/ Determinacion de las acciones sustantivas de incidencia
directa.

Para la determinacion de las acciones sustantivas de incidencia directa,
es necesario remitirse a la lista de acciones que se integran en al menos
3 alternativas.

Teniendo en cuenta los componentes clave que caracterizan la
problematica y [a lista de acciones, de lo que se trata es de determinar
cuales son las acciones, que de manera mas relevante, por un mayor
peso, inciden en la solucion de la problematica.

Puede darse el caso que para la resolucion de ia problematica, se
determinen de la lista de acciones, dos 0 mas acciones sustantivas de
incidencia directa; o bien, que se presenten varias acciones similares que
por si solas no tienen un peso significativo en la resolucion del
componente clave, pero que juntas si lo tienen; en este caso habra que
agrupar esas acciones formuiando una accion que las defina y englobe
Con precision.

Paso 3/ Integracion de Jos conjuntos de acciones.

Una vez establecidas las acciones sustantivas de incidencia directa, es
necesario agrupar el resto de las acciones subordindndolas a las
primeras. Se distinguira para ello dos tipos de acciones: las asociadas y
las complementarias.

Las acciones asociadas, son todas aguellas que en relacion con una
accion sustantiva son: a) antecedente para realizar la accion sustantiva;
b) consecuencia de la accion sustartiva; ¢) condicion de relacion que va
a la par de la accién sustantiva.

En el mismo sentido, las acciones complementarias son las que sirven de
refuerzo, en tanto permitan una mejor realizacion y consolidacion de Ia
primera.

Al terminar este paso se tendran conjuntos de acciones dentro de cada
alternativa para la resolucion de fa problematica, ordenados en tres tipos

. .. 34 . .. .
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de accion: lLa accidn sustantiva de incidencia directa, las acciones
asociadas y las acciones complementarias.

Productos de ia etapa 1.

Los productos del proceso de andlisis en esta etapa son: a) la lista de
acciones sustantivas de incidencia directa, b) los conjuntos de acciones
para la resolucion del problema y ¢) el resumen de la composicion de los
conjuntos de acciones ordenados por alternativas.

a) Lista de componentes clave de la probiematica. Se
sugiere presentar cada componente clave haciendo una breve
descripcién del problema (o asociacién de problemas) y sefialando
algunos indicadores cuantitativos que lo describen.

b) Lista de acciones sustantivas de incidencia directa. Se
presentan en un cuadro, denominado:

Cuadro 1: Determinacion de acciones sustantivas de incidencia
directa.

Acciones Sustantivas de Incidencia Directa. Ohservaciones

1.

2.

3.

N,

c) Conjuntos de acciones para la resoluciéon de Ia
problematica. El cuadro 2 muestra la forma en que se deben
organizar los conjuntos de acciones.

Cuadro 2: Conjunto de acciones para la resolucion de la

rd -
problematica.
Alternativa 1 mites $ miles $ mites $
Accion Sustantiva 1.1
Accrones Asccladas 1.1 Costo Costo Costo

Acciones Complementarias 1.1

Accion Sustantiva 1 2
Agclones Asocladas 12 Costo Costo Costo

Acciones Complementarias 1.2

Accion Suslantiva 1.3
Acciones Asociadas 1.3 Cosla Costo Costo

Acciones Complementanas 1.3

Totales Costo Costo Costo

3-5
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d) Resumen de {a compeosicion de los conjunteos de
acciones ordenados por alternativas. En e Cuadro 3 se
presenta para cada alternativa el resumen de la integracion de cada
conjunto de accion, asi si un sector en particular tiene mas de un
problema, este cuadro se elaborara para cada uno de ellos.

Cuadrg 3: Resumen de la composicion de los conjuntos de

acciones.
Namero de acciones Costo | % Costo con
Alternativas Sustantivas | Asociadas | © yementaras | Total (msllies reh:gfgrla al | Observaciones
1.
2.
3.
Totales

Al término de la etapa y teniendo a la vista los productos alcanzados, se
hard una lectura analitica de éstos para asentar observaciones y
consideraciones en relacion con la composicion de los conjuntos de
acciones. En ese sentido, se sugiere hacer al menos el siguiente tipo de
observaciones y consideraciones:

a) Un balance en la composicion por tipo de accion en cada alternativa

b) Observaciones con relacion a la estructura de costos de cada
alternativa.

¢) Consideraciones en torno a posibles escenarios (si ya se prefiguran).

d) Otras observaciones que se consideren convenientes.

Etapa 2. Evaluacion de factibilidad de las alternativas.

Definicion:

Es la evaluacion de cada uno de los conjuntos de acciones elaborados en
la etapa 1, considerando en un primer momento llamado evaluacion de
prefactibifidad, los aspectos de impacto, posibilidad y pertinencia; y en
un segundo momento denominado evaluacion costo — eficacia, aspectos
cualitativos que relacionen los costos y los beneficios.

En conjunto, ambos momentos forman la evaluacion de factibilidad de
un conjunto de acciones, por lo que esta etapa 2 sera necesario

345
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realizarla para cada uno de los conjuntos de acciones representados por
las acciones sustantivas (que integren una alternativa) y el valor de la
evaluacion de esta alternativa, sera el promedio de la sumatoria de cada
analisis. Se recomienda que al final de cada etapa se registren las
observaciones, ventajas y desventajas prefiguradas.

Procedimiento de la etapa:

Para hacer la evaluacion de factibilidad de las alternativas se realizan los
siguientes pasos:

Paso 1: Evaluacion de prefactibilidad de cada conjunto de acciones.
Paso 2: Evaluacion de la relacion costo - eficacia.

Paso 1/ Evaluacion de prefactibilidad de cada conjunto de
acciones.

En esta evaluacion se trata de determinar qué impacto, qué posibilidad vy
qué pertinencia tiene cada conjunto de acciones, para después para
establecer observaciones y recomendaciones.

El Impacto considera las siguientes variabies:

v Impacto en los Procesos de Administracion y Gestion.
v" Impacto Ambiental.

v Impacto Social.

v' Impacto en las Estructuras Economicas.

Por su parte la Posibilidad califica:

v' Posibilidad Técnica.

v Posibilidad Legal.

v' Posibilidad Administrativa.

La Oportunidad es la suma del Impacto mas la Posibilidad
La Pertinencia califica de cada conjunto de acciones:

v Pertinencia Sociocultural

. . 37 . L.
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v" Pertinencia Politica

Finalmente ia Prefactibilidad es la suma de la Oportunidad mas la
Pertinencia.

A continuacion, se presenta la guwa que establece los criterios bajo ios
cuales es posible asignar una calificacion a cada variable descrita
anteriormente por cada accién sustantiva o conjunto de acciones
planteadas.

i. Guia de calificacion para el impacto.

En el proceso administrativo y de gestion.- Se refiere a la disposicion o
tendencia del entorno administrativo al aplicar las acciones. Esto se debe
interpretar en dos vertientes, en cada caso.

Tabla 3.1. Guia de calificacion para el Impacto en ei Proceso
Administrativo y de Gestién.

Impacto Descripcion Calificacion

a) Cuando el impacta de las acciones restablezca, encause o reordene los
procesos  administratives, operativos y de gestidn y/o b) Cuando el curso
ALTO de acciones demande esfuerzos adicionales (recursos  humanos, 716
financieros, de infreestructura} al sistama de que se trate, en cuyo caso,
deberd cbservarse en las recomendaciones de estrategia,

a) Cuando la implementacin de acciones contribuya a mejorar
marginalmente los procesos administrativas, operatives y de gestidn y/fo
b) Cuando ef curso de acciones no salga del control o capacidades de!
sistema de que se trate, en |os términos anteriormente descritos.

MEDIO 5/4

&) Cuando las acciones disefiadas no afectan la capacidad administrativa
BAJO y de gestién de los sistemas y b) No implica adecuaciones del sisterna o 32
crecimiento de su infraestructura operativa.

Ambiental.- Es la predisposicion de un elemento del medio natural para ser
modificado o para ser motivo de dificultad para la ejecucion de la accion o
conjunto de acciones.

. .. 38 . .
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Tabla 3.2. Guia de calificacion para el Impacto Ambiental.

Impacto Descripciéon Calificacion

ALTAMENTE Cuando la modificacion de los elementos produce mejores condiciones del 78

FAVORABLE | entome.
Cuando se prevé modificacion de algunos elementas y causa peguefias

FAVORABLE dificultades en el entorno. /4

POCO Cuando e elemento resulta perturbado, sin embargo puede coexistiv en el

FAVORABLE conjunto de 1as acciones que 1o alteran, 32

Cuando e elemento resulta gravemente daflado por las acciones a
DESFAVORABLE desarroliar, -1

Social.- Hace referencia al beneficio que proporciona el conjunto de acciones al
ser implementadas en cuanto al mejoramiento de las condiciones de vida y al

numero de beneficiados.

Tabla 3.3. Guia de calificacion para el Impacto Social.

Impacto Descripcion Calificacion
ALTO Cuando el beneficio sea directo al sector y medifique sustancialmente el 716
acceso al recurso

MEDIO Cuando el beneficic sea directo al sector y no altera sustancialmente ia s4
situacion de acceso al recurso por parte de los usuarios.

BAJO Cuando ef beneficio sea indirecto. 32
i fudi | ida o

DESFAVORABLE Cua!ndo Ias. acciones per[uqlquen a ca idad de vida de grupos o sectores a
sociales o bien cuando deterioren ia calidad del recurso.

En la estructura Economica.~ Cuando la accion modifica las condiciones de
produccion y las posibilidades de ingresos de los usuarios en la estructura
econdmica local o regional.

Tabla 3.4, Guia de calificacion para el Impacto en la Estructura

Econdmica.

Impacto

Descripcion

Calificacion

MUY BUENO

Cuando fa accién modifica positiva y sustanciaimente tas posibiidades de
ingresos de los usuanos Y las condiciones de produccicn en la estructura
econémica local o regional

e

BUENQ

Cuando la accidn modifica principaimente  alguna de las dos las
condiciones de produceién o las postbilidades de ingresos de los usuarios
en la estructura econdmica local o regional,

5/4
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NULO Cuando ne modifica las condiciones en ambos casos. 1

Cuando las acciones impacten negativamente a olres sectores usuatios;,
DESFAVORABLE jya sea que impliquen mayores costes de produccidn o bien mayor -1
inversién en infraestructura para poder aprovechar el recurso.

Il. Guia de calificacion para la Posibilidad.

Técnica.- Hace referencia a la facifidad de implementar técnicamente las medidas
disefadas para resoiver el problema o conjunto de problemas.

Tabla 3.5, Guia de calificacién para la Posibilidad Técnica.

Posibilidad Descripcién Calificacion
Cuando las técnicas o tecnologias propuestas estas probadas y resultan
ALTA accesibles en st manejo y operacion para los sistemas de administracién 7/6

{urbano, industriai, agricola o institucional) o para los usuarios.

Cuando las iécnicas o techologlas propuestas estdn probadas pero

MEDIA implican una especializacion o capacitacién por quien las implementa y 5/4
opera.
Cuando {as téchicas o tecnologias propuestas se desconocen o resultan

BAJA muy complejas en su impiementacibn u operacién y requieren de 32

personal ¥ equipo altamente especializade.

Administrativa.- Se refiere a las posibilidades de realizacion por quienes son
destinatarios de la accion o la dirigen y, a la capacidad legal y administrativa para
implementarla.

Tabla 3.6. Guia de calificacion para la Posibilidad Administrativa.

Posibilidad Descripcion Calificacién
dmini - . .

ALTA Cuan_do la administracion esta facultada y capacitada suficientemente 76
para implementar la accion.
Cuando la administractén esta insuficientemente facultada y/o capacitada

MEDIA . . 54
para implementar fa accin

BAJA .(.‘,uando fa adrmimstracién carece de facullades y capacwdad para a2
implementaria.

Legal.- Se refiere a la viabilidad de la accion en su relacion con el conjunto de
normas vigentes en la materia, tanto nacional como estata! y municipal.
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Tabla 3.7. Guia de calificacién para la Posibilidad Legal.

Posibilidad

Descripcién

Calificacion

ALTA

Cuando la implementacion de la accibn no requiere de cambios o
modificaciones en la normatividad o legislacion que la cifie; no violenta o
confradice las legislaciones iocales, no discrepa con los programas en
que se circunscribe.

716

MEDIA

Cuando para la implementacion de la accion se detectan vacios o
indefiniciones en las iegisiaciones locales en su relacién con la LAN y su
reglamento; pero que alin ante esas ausencias, se puede ejecutar.

5/4

BAJA

Cuando para la implementacion de las acciones se detectan
contradicciones o yuxtaposiciones entre la LAN y las legislaciones
locales, y su adecuacidn o actualizacin requiere de negociaciones
poiiticas o legislativas para poderias realizar.

NULA

Cuando las condiciones son tolalmente opuestas y se presume ausencia
de veluntad politica para realizar los cambios.

-t

i11. Guia de calificacion para la Pertinencia.

Sociocultural.- Mide la pertinencia de implementar las acciones, considerando
que éstas respondan a las necesidades de los usuarios, a su contexto social y
culturat y que los beneficios sean tangibles.

Tabla 3.8. Guia de calificacion para la Pertinencia Sociocultural.

Pertinencia

Descripcion

Calificacion

MUY FAVORABLE

Cuando la implementacion y efectos de las acciones se considere
cuentan con el consensc y aprobacion de los involucrados; el nivel
organizative y de experiencia de los beneficiados es alto y favorece Ia
ejecucidn y apropiacidn de las acciones y, cuando la capacidad de
aportacion econdmica ¢ de mano de obra no es obsticulo y contribuye
significativamente.

7/6

FAVORABLE

Cuando la implementacién y efectos de las acciones se considere
cuentan con el consenso de Ios involucrados; su nivel organizativo es
incipiente o estd en proceso de consolidacion y su capacidad de
aportacion econémica o en especie es limitada.

5/4

ACEPTABLE

Cuando se considere que e consenso es parcial y los efectos o
reacciones sociales son de indiferencia o rechazo disimulado; cuando el
mvel organizative es elemental y los canales de comunicacion indefinidos
y, cuando la capacidad de aportacion econdmica es limitada. Pero todo
esto, en una ponderaciéh por expertos, muestra que es manejable o
controlable con acciones complementarias y negociaciones

32

DESFAVORABLE

Cuando se carece del consenso y se prevén manifestaciones de rechazo
abierto y enfrentamiento poniendo en riesgo la implementacion de
acciones.

-3
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Politica.- Mide la conveniencia de aplicar las acciones considerando el respaldo de
las autoridades iocales o de la sociedad, la posibilidad de riesgos politicos producto
de conflictos y protesta, la congruencia con los planteamientos locales de

desarrollo.

Tabla 3.9. Guia de calificacion para la Pertinencia Politica.

Pertinencia

Descripcion

Calificaciéon

MUY FAVORABLE

Existe una percepcidn de credibilidad y confianza en las instituciones por
parte de los usuarios; las acciones son congruentes y Se enmarcan en
las propuestas de desamrolic local (planes, programas); se percibe
ausencia de riesgos politicos; fortalece a la autoridad local y por lo tanto
existe voluntad en aplicarias.

7/8

FAVORABLE

Existe credibilidad de los usuarios en las propuestas institucionales; las
acciones son compatibles con los objetives de los programas de
desarrollo locales; los riesgos de conflicto son minimos y no se deteriora
la imagen gubemarnental.

S/4

ACEPTABLE

Hay desconfianza en el logre de los objetivos de las acciones y hacia la
institucion; presencia de grupos en que se anticipa resistencia, pero
existen canales de negociacion y control, cuando en un conflicto de
intereses los beneficios impactan al grupe social mayoritario y la
afectacion es reparable; cuando el dafio a la imagen de las autoridades
locales es importante pero no concluyente y si restituible.

DESFAVORABLE

Nula credibilidad y confianza hacia la institucion y sus propuestas;
protesta o demanda concertada de grupes de oposicién a fa propuesta;
conflicte de intereses insalvable y ausencia de canales de concertacion;
posibilidad de crisis de gobermnabilidad alto; negativa gubernamental a
respaldar las acciones.

-1

Paso 2/ Evaluacion de la relacion costo-eficacia.

La evaluacion de la relacion costo-eficacia pretende asignar una
calificacion a los beneficios que cada conjunto de acciones producira,
expresados en términos cualitativos, en relacién con los costos de los
mismos; dicho en otras palabras, se pretende evaluar la medida en la
que la inversion requerida para ese conjunto de acciones generara los
beneficios esperados.

Para realizar esta evaluacion se considera cada conjunto de acciones en
funcion de su costo y de los beneficios esperados con relacién a 5

aspectos’:

% Se generaron estos 5 criterios exclusivamente para los problemas relacionados con el agua, cuando sea un
case diferenie se sugiere crear estos aspecios a conveniencia del andlisis,
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Repercusion en las condiciones de vida de los usuarios.
Aprovechamiento racional y sustentable del recurso.
Mejoramiento de las condiciones de produccion.
Racionalizacion de los procesos y costos de administracion.

Promocion de la participacion social y fa corresponsabilidad en el uso y
en la administracion del recurso.

RS

Se sefialara para cada unc de eflos los beneficios a lograr, procesando
su expresion en términos cuantitativos.

IV. Guia para la evaluacion de la relacion costo - eficacia.

Tabla 3.10. Guia de calificacion para la relacién Costo — Eficacia.

Descripcién Relacion | Calificacién

Repercusion en las condiciones de vida de los usuarios.- Cuando mejore la Muy favorable 7i6
salud, i te la caldad del agua que se me, mitigue los

salud, incremente a I guz que _ cf:nsu o m ig Favorable 54
indicadores de marginalidad (agua entubada, drenaje intetno, letrinas, efc.),

impacte en un numero importante de habitantes, entre otros. Aceptable 32
Aprovechamiento racional y sustentable del recurso.- procesos de reciclade Muy favorable 7/6
¥ reuso, raclonallzacion y i‘aqurfiad en los usos, uso ell"lclente. rnejoramle‘nto Favorable 5/4
del ambiente, descontaminacidn de aguas o medidas de prevencidn,

cambio en los patrones de consumo, entre otros. Aceptable 3/2
Mejoramiento de ias condiciones de produccién.- incremente los ingresos, |  Muy favorable e
amplie mercados y patrén de cultivos, garantice abasto a la ndustria y los Favorable S/4
servicios, mejore la calidad del agua que se sirve, entre otros, Aceptable a7
Racionalizacion de los costos de administracién.- Cuando facilte ia

creacion, desarrollo, consolidacién de sistemas de control y monitoreo, | MUY favorable 7
establezca procesos administrativos, organizativos y de capacitacion; Favorable 5i4
disminuya y eficrentice cosios y procedimientos; mejore la atencion al Aceptable 3/2
usuario, entre otros.

Promocién de la participacién social- Contribuya al fortalecimiento, | Muy favorable 76
desarrollo, consolidacién de ias capacidades técnicas, sociales, de gestién Favorable 5/4
de los grupos de usuarios. Aceptable 32
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Cuadro 4: Criterios de calificacion.

Criterio Ponderado Califica
Medio ’gz?f ;
Bajo lmpearzz:c;tible 3
Nulo Destavorable Y
No Aplica (na.) ¢

Productos de la etapa 2.

Los productos del proceso de analisis en esta etapa son: a) la evaluacion
de prefactibilidad, b) la evaluacién de la relacion costo-eficacia y c)
observaciones y recomendaciones.

a) Evaluacion de la Prefactibilidad. Para la evaluacion de
Prefactibilidad de cada alternativa se construira el cuadro 5 en donde
cada renglon representa cada conjunto de acciones que la
conforman.

Cuadro 5: Evaluacion de Prefactibilidad.

Akamative 1 Impacto Pesibilldad Oportunidad Per
Enios =]

Sutartivan | administace | Ambental | Soadl | Loane 1
n Yy gestién n

factibliidad

Teeal Total
Loget | Admin. P © Social | Policx ™

Accen 5.1
Accion S, 2

Acadn §, 3

Accitn S 4

A) La calificacion de impacto es ei resuitado de la suma de los valores
asignados a cada una de las variables de evaluacion dividida entre el
numerc de variables evaluadas.

B) La calificacién de posibilidad es el resultado de ta suma de ios valores
asignados a cada una de las variables dividido entre el nimero de
variables evaluadas.

¢y La_calificacion_de ogportunidad es el resultado de la suma de las
calificaciones de impacto y posibilidad dividido entre 2.
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D) La calificacion de pertinencia es €l resultado de la suma de los
valores asignados a cada una de las variables dividido entre el
nimero de variables (2).

E) La calificacion de prefactibilidad es el resultado de la suma de las
calificaciones de oportunidad y pertinencia dividido entre 2 y luego
entre 7 que es el valor maximo de calificacion.

b) Evaluacion de la relacion costo-eficacia. Para la evaluacion
de la relacién costo-eficacia de cada conjunto de acciones y por cada
alternativa que se genere se llenara el cuadro 6.

Cuadro 6: Evaluacion de la relacion costo-eficacia.
Benefici Repercusién | Aprovechamiento | Mejoramiento | Racionalizagion [ Promocién
o en las racional ¥ de las de los procesos dela .
. = Calificacion
3 condicicnes sustentable del | condiciones de y costos de participacion
Allernativa 1 i .. . . .
de vida recurso _produccion administracion social.

Accién Sustantiva t

Costo, = Caiif, Calif., Cailif. Calif. Calif.

Accién Sustantiva 2

Costos = Calif, Calif. Caiif. Calif. Calif.

Accidn Sustantiva 3

Costo = Calif. Calif, Calif. Calif, Calif.

Se recomienda llenar las casillas con una breve descripcion de los
beneficios esperados en términos cualitativos de manera que muestren
una concordancia con la calificacion asignada. La calificacion de la
relacién costo — eficacia es el resultado de la sumatoria de calificaciones
de los aspectos estabiecidos dividida entre el ndmero de aspectos y
luego dividida entre 7 que es el numero maximo de calificacion.

La evaluacion de factibilidad se plantea de la siguiente manera: la
calificacion obtenida en ia evaluacion de prefactibitidad sumada a la de la
evaluacion costo — eficacia, dividida entre dos. El resultado de esta
ponderacion es la factibilidad asignada a cada alternativa, la cual
indicara a los decisores cual es la alternativa que muestra las mejores
cualidades para ser implantada (esto es, la que obtenga el valor mas
cercano a 1).

Sin embargo, la alternativa gue muestre la mas alta calificacion no
necesariamente tendra las mayores ventajas, por lo que la decision al
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final de la evaluacion dependera también de las observaciones, ventajas
y desventajas que se generen durante todo el proceso de evaluacion.

c) Observaciones y recomendaciones. Se emitirdn las
observaciones y recomendaciones que se considere puedan ayudar
en la interpretacion y seleccion de las alternativas. Aungue en
realidad esta etapa se ha ido realizando conforme se desarrollan las
anteriores, este es un momento de recopilacion, revision y
complemento para concluir la evaluacion.

Etapa 3/ Conclusiones de la evaluacion.
Definicion:

Es una lectura del proceso de evaluacion. Su punto de partida es la
revision de los resultados de las etapas 1 y 2 y de las observaciones,
ventajas y desventajas que se establecieron en cada una de ellas.

Se trata de valorar cada alternativa en funcidn de sus ventajas y
desventajas y a partir de estas, orientar &l sentido de la decisién por la
mas conveniente.

Paso 1. / Recomendaciones.

La relacién de observaciones, ventajas y desventajas de cada aiternativa
expuestas a lo largo de las etapas de la evaluacién, permitira valorar
cudl es la mejor y mas factible alternativa. A ella se le anadiran las
recomendaciones, cursos y estrategias complementarias que resulten
necesarias.

Paso 2. / Conclusion y sentido de {a decision.

Con base en todos los elementos de analisis con los que se cuenta, se
emitird el sentido de la decisién a favor de aguella alternativa que se
considere que tiene las mejores cualidades de factibilidad y las mayores
ventajas sobre las demas en los aspectos calificados y ponderados en el
proceso de evaluacion.

Una vez que se hayan complementado todos los pasos anteriores para
cada alternativa construida para resolucién de los principales problemas,
se estara en |a posibilidad de realizar ia integracion programatica en el

. . 3416 . . .
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periodo de tiempo designade para las acciones de la alternativa
seleccionada. En este momento también se cuenta con algunos
elementos necesarios para generar los indicadores para la implantacién y
control.

3.4. Conclusiones del capitulo 3.

El sistema para la evaluacion de alternativas, contempla la construccion
de conjuntos de acciones clasificados y subordinados para un mejor
manejo dentro del proceso, entendiendo que las acciones gue
subordinan, llamadas sustantivas tienen una incidencia directa sobre los
componentes clave de los problemas.

El andlisis ZOOP y la agrupacion de conjuntos permiten manejar una
gran informacion que se maneja en este tipo de proyectos estratégico —
sociales.

La guia de calificacion es una concordancia de criterios de seleccion y
valoracidn de las cualidades de las acciones que conforman las
alternativas, esta guia pretende calificar objetivamente la factibilidad y la
eficacia de las acciones.
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Capitulo 4 Aplicacion

Para conocer mas a fondo la metodolegia planteada y manifestar su
utilidad, se presentan a continuacién tres casos de aplicacion para
conjuntos de alternativas de solucién de problemas que sirvieron de
base, primero para el desarrollo de la misma y segundo para la
evaluacion realizada en la elaboracion de los Lineamientos Estratégicos
de la Regién Balsas y en los Programas Hidraulicos de Gran Vision del
Estado de Querétaro y de la Region Golfo Centro. De los cuales se
presentan comentarios en orden cronoldgico de aplicacion.

4.1. Region Balsas

En el primer caso, durante la elaboracion de los Lineamientos
Estratégicos de la Regidn Balsas se desarrolld y aplicd la metodologia en
la evaluacién de alternativas, para esto se programaron 5 talleres de
dos sesiones cada uno para realizar la evaluacion, un ejemplo de los
resultados de los talleres de evaluacion se presentan en el anexo 4.1.

En el primer caso se consideraron para evaluar 834 acciones generadas
para resolver los 24 principales problemas hidraulicos agrupados en 5
problematicas tipo. Los talleres se programaron basdndose en éstas
cinco problematicas.

Las alternativas se propusieron segln 3 escenarios, el tendencial, el de
modificaciones medias y el escenario optimo. En otras palabras, las
alternativas estuvieron planteadas como de acciones minimas (en la que
se consideraba que solamente se realizaran algunas acciones), de
acciones medias y de acciones Optimas. Estas alternativas estuvieron
planteadas para resolver los problemas dentro de 3 subregiones de
planeacion.

El sistema para la evaluacion de las acciones estuvo estructurado en
cuatro etapas: 1) construccion de los conjuntos de acciones; 2)
evaluacion de factibilidad de los conjuntos de accién; 3) analisis de
prevalencia de los conjuntos de accidon; 4) determinacion de
recomendaciones y lineamientos para el diseno de cursos de accion,

Cabe hacer la aclaracion que en este caso se consideraron cuatro etapas
ya que el punto 3) andlisis de prevalencia, se realizd6 como un filtro para
confirmar fa eficacia en la seleccion en el punto 2, y que se hizo a través

. s 4-1 .
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de la aplicacién de la técnica ELECTRE 1, obteniéndose de manera
positiva en todos los casos una preferencia por la alternativa
seleccionada en el punto 2.

En este caso €l proceso de evaluacion se realizd segun el siguiente
diagrama:

Diagrama 4.1. Proceso de evaiuacion para fa Region Balsas.

etapa 1
A
f \ THTINn L L
24 Problemas Agrupacion de Evalugdidnde . ) Anlisis de Altemativa
834 acciones Alternativas Prevalencia seleccionada
3 Subregiones: 3 Alternativas por . Prefabtibilidad; Andlisis = (Observaciones y
problema; = Costo — Eficacia Matricial: Recomendaciones
Alto Balsas Escenario tendencial = Factibilidad’ ELECTRE | . = Lineamientos
Medio Balsas Escenario medio = Tonclusiones Estratégicos
Bajo Balsas Escenario dptimo , s Cursos de Accién

En el diagrama los problemas y la agrupacion de acciones representan
la etapa 1, por ejemplo en este caso representa la agrupacion de las
acciones en tres alternativas por cada problema.

Como parte de los resultados obtenidos en este caso fueron las 24
alternativas (conjuntos de acciones) para la resolucion del mismo
numero de problemas.

El analisis de las observaciones y recomendaciones en el punto 4, sirvié
como base para la elaboracion de los lineamientos estratégicos y cursos
de accion, que fue el principal objetivo del proyecto.

4.2. Estado de Querétaro

En el segundo caso, durante la elaboracion del Programa Hidraulico de
Gran Vision del Estado de Querétaro, se aplicd la metodologia de
evaluacién en tres talleres de dos sesiones cada uno para las acciones
que forman las alternativas de solucion de los problemas hidraulicos
detectados en el diagnostico.

. 4-2 L
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En este caso se tuvieron tres objetivos principales para la evaluacién de
las alternativas:

1. Medir los méritos de cada una de las alternativas en funcion de
criterios de evaluacion que consideran la significatividad en la
resolucion del problema, las posibilidades de su realizacion y la
pertinencia social, cultural y politica de su implementacion; asi como
la factibilidad en términos de los beneficios y costos que implican.

2. Determinar cual de las alternativas propuestas y evaluadas
representa la mejor opcion para su pregramacion y aplicacion como
medida para la resolucion de la problematica.

3. Una vez realizado el proceso para todos los usos, contar con el
‘conjunto de alternativas a partir de! cual se construira el Programa
Hidraulico de Gran Vision 2000 — 2025 del Estado de Querétaro.

El sistema para la evaluacion de las acciones se desarrollé en tres
etapas: 1) construccién de conjuntos de acciones; 2) evaluacion de
factibilidad de las aiternativas y 3) conclusiones de la evaluacion; los
resultados se detallan en el anexo 4.2.

Para este caso, se definieron dentro del programa hidraulico ios
objetivos especificos clasificados por usos del agua, y respectivamente
se proponen acciones asociadas a cada uno de estos objetivos las cuales
se agruparon de acuerdo con los criterios explicados dentro del sistema
de evaluacion.

Esta clasificacion permitio en etapas subsecuentes la elaboracion de
escenarios por uso y facilitd la integracion de las principales acciones a
los programas existentes de la CNA.

Teniendo los conjuntos de acciones clasificados, el paso siguiente fue
proponer distintas metas o alcances; es decir, se construyeron tres
alternativas a partir de los mismos conjuntos de acciones, que al estar
ordenadas por uso, generaron los escenarios de planeacion oferta ~
demanda.

Se identificaron y ordenaron por su significatividad y relevancia en la
resolucion de los problemas, 11 acciones sustantivas de incidencia
directa, que permitieron integrar igual nimero de conjuntos de acciones
en las que se agruparon y articularon 224 acciones asociadas Y
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complementarias, disefiadas para atender en forma integral la
problematica.

El resultado de este proceso fue el conjunto de alternativas considerado,
de acuerdo con los criterios de evaluacion, como el mas factible v eficaz
en la solucién de los problemas identificados en etapas anteriores.

En este sentido, y de acuerdo con la evaluacion realizada, la aiternativa
3 (de desarrolio deseable) fue la seleccionada para el uso agua potable y
saneamiento y para los usos agricola e industrial, se recomendd la
implementacion de la alternativa identificada como 2 (escenaric de
acciones medias), en los tres casos bajo algunas observaciones definidas
en el anexo 4.2. El siguiente diagrama muestra como se desarrollaron
las etapas del proceso de evaluacion.

Diagrama 4.2. Proceso de evaluacion para el Estado de Querétaro.

Problematica Agrupacion de Ailternativa
poruse 224 acciones seleccionada

" Evaluacicn de
7 Alternativas

3 Usos: 3 Alternativas por uso: Prefactibilidad - = Observaciones y

Industrial

Desarrollo deseable

-

« Costo— Eficacia Recomendaciones
Agua potable Acciones minimas » Factibilidad » Ventajas y Desventajas
Agricola Acciones medias » Corcfusiones - = Estrategias y Mecanismos

* Integracion de acciones en
los programas de la CNA

Asi, la metodologia de evaluacion se aplico de acuerdo con los
requerimientos del programa hidraulico, para analizar las acciones de
solucion de los problemas complejos que se caracterizan en varias
cuencas de nuestro pais.

4.3. Region Golfo Centro

En este tercer caso se presenta la propuesta de alternativas de solucion
a la problematica integradas por conjuntos de acciones formados en
funcion de los criterios que se explican en capitulo 3. De estos Ultimos,
se propusieron variaciones en la intensidad de su incidencia o peso
especifico en la solucién de cada problematica, dando como resultado las
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opciones o alternativas, asi como los escenarios para la planeacion de
los recursos hidraulicos en la Region.

De esta manera para la Region Golfo Centro se tienen 1,292 acciones
asociadas y complementarias, disefiadas para resolver los 31 principales
problemas detectados en la Region en 6 problematicas. Se realizaron 6
talleres establecidos por subregiones de planeacion para evaluar los 31
problemas.

Otro aspecto a destacar dentro del proceso de andlisis para la definicién
de las alternativas de solucion, es la prospeccion de la evolucién de los
problemas a lo largo del periodo de planeacion considerando los tres
escenarios: el de acciones minimas o pesimista, el de acciones medias o
mas probable y el de acciones éptimas o de desarrollo deseable. En el
ambito regional, los escenarios propuestos se definieron con base en
diferentes criterios, de acuerdo con cada problematica (ver anexo 4.3).

El método se aplicd en tres etapas: 1) construccion de conjuntos de
acciones; 2) evaluacion de factibilidad de las alternativas y 3)
conclusiones de la evaluacion y tomando como base los puntos clave de
la problematica identificados, asi como los objetivos generales y los
escenarios definidos con anterioridad.

Este sistema de analisis y evaluacion, se desarrolld con el fin de cumplir
los siguientes objetivos:

v Medir los méritos de cada una de las aiternativas en funcidn de
criterios de evaluacion que consideran la significatividad en la
resolucion del problema, las posibilidades de su realizacion y la
pertinencia social, cultural y politica de su implementacion; asi
como la factibilidad en términos de los beneficios y costos que
implican.

v' Determinar cual de las alternativas propuestas y evaluadas
representa la mejor opcidn para su programacion y aplicacion como
medida para la resolucién de la problematica.

v Una vez realizado el proceso para todos los usos, contar con el
conjunto de alternativas a partir del cual se construirad el Programa
Hidraulico de Gran Visién 2001-2025 de la Region X, Golfo Centro.

Los resultados obtenidos estuvieron basados en los alcances de las
alternativas que para cada subregion fueron diferentes debido a sus
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caracteristicas particulares. De ahi se puede resaltar ia importancia de
considerar la clasificacion de los conjuntos de acciones dentro de la
metodologia como una de sus etapas directoras. El proceso completo se

puede precisar en él siguiente diagrama:

Diagrama 4.3. Proceso de evaluacion para la Regidn Goifo Centro.

31 Problemas Agrupacion de
1,292 acciones

" Evaluacion de

- ARermiativas

Alternativa
seleccionada

3 Alternativas por

' Prefactiblidad

6 Problematicas: » Observaciones y

Agua potable problema: = Costo— Eficacia Recomendaciones
Saneamiento Accienes minimas = Faefibilidad Ventajas ¥ Desventajas
Agricola Acciones medias = Conclusiones . Estrategias y Mecanismos
Industrial Desarrollo deseable o tntegracion de acciones en
Inundaciones fos programas de la CNA
Sobreexplotacion

de acuiferos

En este caso se obtuvieron también como parte de los resultados las 31
alternativas de solucion seleccionadas para la resolucion del mismo
numerc de problemas.

Como se puede observar, la zona de Evaluacion de Alternativas se
conserva como denominador comun en los tres casos de aplicacion,
tanto en sus 4 etapas como en sus escalas de calificaciones definidas en
el capitulo 3 de este trabajo.

En el siguiente capitulo se presentan las conclusiones vy
recomendaciones para la utilizacion de esta metodologia.

4.4. Conclusiones del capitufo 4.

Los casos de aplicacion presentan algunas diferencias durante el analisis
de problemas, como se muestra en el capitulo 2, pero en el proceso de
evaluacion, la metodologia se aplicd en los tres proyectos en su
totalidad como se muestra en este trabajo.

4.6
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Las acciones a las que se les aplicé la metodologia de evaluacion en la
elaboracion de ios programas hidraulicos tienen caracteristicas tan
variadas y de diversa indole que es necesario para su manejo una
clasificacion por conjuntos de acciones lo cual facilita el tratamiento
desde que se generan éstas acciones hasta que se proponen
indicadores de seguimiento y control. Asi mismo, para el aspecto
econdmico conviene hacer una clasificacion o agrupacidn de las
acciones en los programas financieros respectivos.

L.a metodologia de evaluacion presentada en este trabaio cumplid en los
tres casos de aplicacion con ios objetivos originaimente planteados, por
lo que se considera como una metodologia exitosa para los fines para
los que fue creada.

El hecho de realizar el procesc de evaluacion mediante talleres que
involucren a los macro expertos, produce una sensacion de consenso y
de pensamiento comun. Ademas, asegura que se tenga el mejor sentido
para calificar y descalificar a las alternativas.
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Capituio 5. Conclusiones y Recomendaciones
5.1 Conclusiones

Tratando de integrar las observaciones obtenidas mediante la aplicacion
de la metodologiz de evaluacidn, se presentan las siguientes
conclusiones favorables para consideracion de los interesados en el
tema,

v La metodologia de evaluacién presentada en este trabajo cumplio en
los tres casos de aplicacion con los objetivos originatmente
planteados, por lo que se considera como una metodologia exitosa
para los fines para los que fue creada.

v Se podria considerar que la definicion del proceso de evaluacion
fuera por si solo la aportacion de este trabajo, sin embargo se
consideré importante incluir a la clasificacion de acciones (o
alternativas) como una de sus etapas directoras ya que es el insumo
principal de la metodologia; de la misma manera se considera
importante no dejar fuera de perspectiva el vinculo con las etapas
subsiguientes como son las de implantacién y control.

v La clasificacion de los conjuntos de acciones subordinandolos a una o
varias acciones sustantivas de incidencia directa, permitié que el
manejo de los conjuntos fuera mas simple.

v La metodologia por si sola define la mejor alternativa en términos de
los criterios utilizados con Ia participacion y el conocimiento de los
macro expertos.

v Esta metodologia obtiene mejores resultados para un conjunto de
acciones que para una accion en particular.

v Se generan ventajas, desventajas y observaciones durante todo el
proceso de evaluacion.

v La metodologia converge en sus resultados con otras técnicas para la
toma de decisiones como podria ser la técnica ELECTRE L.

v En el proceso de clasificacion o reclasificacion de acciones y de
alternativas se supone como una ventaja para manejar una gran
cantidad de informacion compleja.

v Se considera que la subjetividad que se crea alrededor de una
alternativa se establece segiin el punto de vista de quien a juzga,
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por lo mismo la guia de evaluacion junto con el criterio de los
expertos convierten esa subjetividad en algo mas objetivo.

v El hecho de realizar el proceso de evaluacidn mediante talieres que
involucren a los macro expertos, produce una sensacion de consenso
y de pensamiento comin, Ademas, asegura que se tenga el mejor
sentido para calificar y descalificar a las alternativas.

¥ El agrupamiento de fas acciones clasificandolas segiin su incidencia
en la resolucion de los problemas simplifica su manejo ya que en ia
mayoria de los casos se manejaron conjuntos de varias acciones.

Como conclusiones relativamente desfavorables se consideran las
siguientes:

v La metodologia por si sola define fa mejor alternativa en términos
cualitativos, sin embargo puede existir "empate” entre alternativas, lo
cual genera que los decisores tengan que recurrir a otros aspectos de
decision para hacer la seleccion de una de ellas.

v la flexibilidad de la metodologia para adaptarse a otra clase de
problemas, se definira de acuerdo al criterio o criterios que se
requieran, y en todo caso se debe hacer un replanteamiento de los
mismos.

¥" La metodologia se considera como una herramienta (til en el proceso
de evaluacion de alternativas, sin embargo como en otros casos tiene
sus alcances limitados.

v En un afén de asignar una calificacién cuantitativa a una alternativa
con caracteristicas sociales o politicas se corre el riesgo de caer en
subjetividades y hacer de la seleccién una decision radical.

¥ En algunos casos los conjuntos se crearon con un gran namero de
acciones subordinadas a una accion sustantiva lo cual podria
provocar que se pierdan de vista acciones asociadas que son
igualmente importantes en la resolucion de los problemas.

Se supone gque las aportaciones de este trabajo fueron principalmente:

* Los criterios de agrupacién y clasificacion de las acciones que
particularmente estan dirigidos a cumplir con los objetivos
planteados en etapas anteriores.

. L. 5-2 .
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= El mismo proceso de evaluacion en sus cuatro etapas.

s La definicion de los criterios de evaluacion para este tipo de
alternativas.

= La guia de calificacion en el proceso de evaluacidn, la cual
contempla una escala cuantitativa.

» la flexibilidad de la metodologia para adaptarse a otras
situaciones probleméticas.

* La inclusion de etapas de consensos por parte de los
involucrados dentro de los insumos, el proceso y los resultados.

» El vinculo sistematico con otras etapas de planeacion.

Por otro lado se concluye con algunos comentarios para los casos de
aplicacion:

En los casos de la Regiones Baisas y Golfo Centro se plantearon tres
alternativas por cada problema, basadas en los alcances de los
escenarios, que se considerd en su momento la mejor manera de
agrupar los conjuntos de acciones ya que se generaron una gran
cantidad de ellas. Asi, los conjuntos de acciones se manejaron de
manera mas sencilla durante el proceso de evaluacion.

En el caso del programa hidraulico de Querétaro se plantearon
alternativas por uso y no por problema ya que se convino en que cada
uso representaba una problematica y al resolver atinadamente ésta se
resolverian indirectamente los problemas. Sin embargo, la evaluacion se
realizd sin ninguna diferencia con respecto a 10s otros casos.

Aunque en los tres casos se plantean las alternativas de manera
diferente, la agrupacién de acciones se realizd consistentemente con la
metodologia, por lo que se pudieron evaluar del mismo modo y con la
misma escala de calificacion.

5.2 Recomendaciones

Debido a la naturaleza de los problemas en los que se aplicd la
metodologia y que se reconoce que no existen muchas oportunidades
de que se presenten casos iguales sinc similares, se recomienda al
lector que cuando sea el caso, se tome la metodologia con afan de
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Maestria en Planeacion Cenclusiones y Recomendaciones



Metodologia para la Evaluacién de Alternativag de Solucion
de Problemas Estratégice — Saciales

enriguecimiente y critica para fundar un historial importante en el
analisis de las alternativas para este tipo de problemas.

La metodologia se desarrolié para la evaluacidon de alternativas de
solucién de problemas hidrdulicos, aunque se cumplieron los tres
objetivos principales en los casos de aplicacion, se considera que su
utilizacion puede ampliarse a otros campos y probar nuevos alcances.

Conviene que los talleres sean integrados por una buena mezcia de los
representantes de ios involucrados tanto con los problemas como con la
solucion de los mismos, de manera que no dominen grupos de poder
que consigan influenciar las decisiones.

La diferencia mas grande al aplicar la metodologia en los casos de
aplicacion fue al formar los conjuntos de accidn en diferentes
alternativas ya sea por problema, por escenario, por problematica o
ambas; y en cierta medida en la manera de interpretar los resultados
segln las necesidades del proyecto, por lo mismo pueden proponerse
otras formas de dirigir la agrupacion de las acciones hacia el
cumplimiento de los objetivos.

La escala de calificacion se puede ajustar a los requerimientos
particulares de la situacién, es decir se pueden ampliar o reducir los
rangos a conveniencia de la situacion.

Los criterios utilizados también han sido escogidos basandose en los
requerimientos particulares de la problematica relacionada con el agua,
pero se pueden generar algunos nuevos o bien modificar los existentes
para otros casos.

Finalmente, se considera que esta metodologia de evaluacion dado su
caracter multifuncional puede ser utilizada como instrumento para
integrar grupos de trabajo ya que estimula la colaboracién y la
conciliacion de intereses y opiniones de los integrantes que durante el
proceso de analisis se dirigen hacia una meta comun.

. . Sed B B
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Anexo 4.1. Evaluacion de las Alternativas de la Regién

Balsas.

En el primer caso, durante la elaboracién de los Lineamientos
Estratégicos de la Region Balsas se desarrolid y aplicé la metodologia
para la evaluacion de alternativas, para esto se programaron 5 talleres
de dos sesiones cada uno para realizar la evaluacion, los resultados de
los talleres de la evaluacidn se presentan al final de este anexo
ejemplificados en 3 casos. Enseguida se presenta una sintesis del
informe de la evaluacion para el documento antes citado.

El objeto de la evaluacién son las acciones que para la resolucion de los problemas
relevantes de la region se disefiaron. Se definieron 834 acciones para atender 24
problemas relevantes que pueden ser agrupados en 5 problematicas tipo.

Las acciongs se encuentran ordenadas en 3 escenarios: un escenario que proyecta
las tendencias actuales con las acciones minimas que mantienen la situacion y dos
escenarios en los que se consideran acciones que impactando sobre la oferta y la
demanda mejoran las condiciones de disponibilidad, administracion y uso del recurso
para cada uno de los usos {publico - urbana, agricola, industrial). El primer escenario
constituye el escenario tendencial, el segundo el escenario de modificaciones medias,
y el tercer escenario, ef escenario éptimo.

Dado que los escenarios 2 y 3 de (modificaciones medias y escenario Gptimo)
muestran |la evaluacion previsible de la situacion del recurso si se incide con acciones
para resolver fos problemas, modificando con elfo las condiciones de disponibilidad,
administracion y uso del recurso de [a situacion tendencial presentada en el escenario
1, y dado que las acciones que se presentan en esos dos escenarios nNo son
excluyentes, se decidid trabajar con el escenario Optimo, tanto en el horizonte
ordenador del total de acciones que resuelven el problema, como en el campo de
evaluacion para el disefio de posibles cursos de accion.

El sistema para la evaluacion de las acciones estd estructurado en cuatro etapas: 1)
construccion del conjunto de acciones; 2) evaluacion de factibilidad de los conjuntos de
accion; 3) andlisis de prevalencia de ios conjuntos de accion; 4) determinacién de
recomendaciones y lineamientos para el disefio de cursos de accion; en donde;

1. Construccién de conjuntos de acciones. Es la agrupacion de las 834 acciones de
los 24 problemas en funcidn de criterios de relevancia y significatividad en la
resolucion de los problemas. Esta agrupacion ordenada de manera logica y
coherente en acciones de incidencia directa, acciones asociadas vy
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complementarias, partiendo del principio de que una problematica determinada es
la sumatoria de problemas especificos o particulares, primarios o secundarios,
directos o indirectos que se interrelacionan y son multicausales y dependientes.

2. Evaluacion de factibilidad de los conjuntos de accién. Es la evaluacién del conjunto
de acciones considerando los aspecios de impacto en los procesos de gestion v
administracién en el medio ambiente, en las condiciones de vida social vy en la
estructura econdémica; de posibilidad técnica; y de la relacion costo-heneficio y
costo-eficacia en torno a las relaciones sociales de los usuarios, en el
aprovechamiento racional y susteniabie dei recurso, en el mejoramiento de las
condiciones de produccidon en fomo a la racicnalizacion de [os costos de
administracién y en refacién con la promocitn y fortalecimiento de la participacion
social.

3. Anélisis de ia problematica de fos conjuntos de accion. Consiste en una evaluacion
matricial de los conjuntos de acciones sustantivas de cada problema en relacién
con si mismas, calificando los aspectos de impacto, posibilidad, pertinencia y costo
heneficio. Este analisis permite establecer ia prevaiencia y dominancia de algdn
conjunto de accién en funcién de la resolucion de los problemas,

4. Determinacion de lineamientos estratégicos y disefic de cursos de accidn.
Consiste en el andlisis sistematico de los resultados de las 3 etapas anteriores y
de las observaciones y recomendaciones que en ellas se establecieron. Se trata
de disefiar los lineamientos estratégicos posibles, valorarios y sopesarlos en
funcion de ventajas y desventajas que presentan en su aplicacién y de establecer
cursos de accitn posible en escenarios de corto, mediano y largo plazo.

Tabla 4.1.1. Deficiencias en los servicios de agua potable.

Alto Balsas Medio Balsas Bajo Balsas
+ Zonas urbanas y rurales de|e Zonas urbanas y|+ Zonas urbanas de
Tiaxcala, rurales del Estado de Michoacan
¢ Zonas rurales de Puebla, Oaxaca, México
Guerrero. ¢ Zonas uwrbanas de
¢ Zonas urbanas y rurales de Guerrero,
Morelos N

Se identificaron 17 componentes clave que concurren e interactian en fa generacion
de los problemas de [a region, relacionados con la deficiencia en los servicios de agua
potable. En el mismo sentido se identificaron y ordenaron por su significatividad y
relevancia en (a resolucidén de los problemas, 16 acciones sustantivas de incidencia
directa, que permitieron integrar igual nimero de conjuntos de accion en las que se
agruparon y articularon 240 acciones asociadas y complementarias, disefiadas para
atender en forma integrat los problemas.
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La evaluacién de factibilidad, la revision de ias relaciones entre beneficio y costo de
cada una de los conjuntos de accion, asi como ef andlisis de prevalencia al poner en
relacion entre si a loS conjuntos de accion, permite establecer las siguientes
recomendaciones para el disefio de los cursos de accion:

En el caso det Ajto Balsas, se definieron 4 conjuntos de acciones para la resolucion de
los problemas: (1) elaborar programas especificos de operacion para mejorar la
eficiencia en la explotacién, conduccién y distribucion del agua; (2) fortalecer la
autonomia y capacidad de gestién de los organismos e instancias responsables de
otorgar los servicios, disefiando e implementando, al mismo tiempo, programas de
modernizacién comercial, administrativa y técnica; (3) crear instancias de ptaneacion y
programacioén sectorial para regir y coordinar los programas; (4) construir, ampliar y
rehabilitar los sistemas de agua potable de las localidades rurales mayores de 100
habitantes.

De acuerdo a la evaluacion realizada, los conjuntos de accidn que muestran mayor
factibilidad de implementacién son los conjuntos de accién 1 y 2: el mejoramiento de la
eficiencia en los sistemas de distribucion y las acciones referidas al fortalecimiento de
la autonomia y capacidad de gestién de los organismos, con excepcion de las zonas
ruiales que corresponden a la subregidn de los Estados de Puebla, Oaxaca y
Guerrero (especificamente en la zona Mixteca), en donde resulta prioritario las
acciones referidas a la construccidn y ampliacion de los sistemas de agua potable.

Sin embargo, una ponderacion de los diferentes conjuntos de accién permite sefalar
que el conjunto de acciones 1 (mejoramiento de fa eficiencia) tiene algunos nudos
problematicos que es necesario valorar:

1. Representa el 95% de la inversion.
2. Los efectos en {érminos de beneficio a la poblacién, son de mediano plazo.

3. implica incrementar Jas tarifas por pago de servicio para tener recursos suficientes,
jo gue supone considerar en cada caso ias condiciones particulares de pertinencia
politica y sociocultural, en términos de generacion de conflictos.

4. Implica contratar créditos y por los niveles de desarroilo que tienen los organismos,
sera dificil ia consecucion de financiamientos suficientes.

5. De acuerdo a los criterios de la CNA, para el otorgamiento de recursos que
considera el nivel de marginacién municipal, 1os recursos para los centros grandes
y medianos de poblacién se verian limitados, lo que condiciona la realizacion en
escenanos de corlo plazo de eslas acciones.
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El conjunto de acciones 2, fortalecimiento de autonomia y capacidad de gestion de los
organismos, tiene una alta calificacién de factibilidad y muestra una relacion altamente
favorable de Beneficios-Costos:

1. Representa el 1% de la inversién requerida.
2. Actia directamente en la resolucidn dei problema.
3. Se puede implementar en el corto plazo.

En el caso del Medio Balsas, la realizacion de las acciones sefiala que 105 conjuntos de
accidén que representan mayor factibiidad son los conjuntos 1 y 3, -elaboracion de
programas de operacidn para mejorar ia eficiencia y creacion de instancias de
planeacion y programacion sectorial para regir y coorndinar programas-. En este caso,
la ponderacion de los conjuntos de accidn sefialados amroja valoraciones similares al
caso del Alto Balsas.

En la subregién Bajo Balsas, ef andlisis de factibilidad de los conjuntos de accion
indican que los conjuntos de accion que tienen que ver con la construccién de obra
faltante en las ciudades y en el foitalecimiento de la autonomia de los organismos
operadores, son 105 que presentan mejores condiciones de impacto, posibilidad,
pertinencia y una relacion altamente favorable de Beneficio-Cosio. En este caso, la
ponderacién de los conjuntos de accién permite sefialar varias consideraciones para la
determinacidn de los cursos de accion:

1. Aln cuando el conjunto de accidn referido a la construccién de obra faltante
muestra una factibilidad muy alta, es necesaric seffalar que la cobertura alcanza
en la subregion actualmente del 95%, por lo que su significatividad en la resolucion
de! problema es bajo.

2. Resulta mas la significafividad en la resolucion del problema del conjunto de
acciones referido al mejoramiento de ia eficiencia en los sistemas de distribucién y
del conjunto de acciones que busca fortalecer la autonomia y capacidad de gestion
de los organismos operadores, en 1anto gue la eficiencia en la operacion de los
sistemas es del 60%.

En términos de ia regidn, una lectura de ias recomendaciones sefialadas permite
indicar 3 recomendaciones de lineamientos para el disefio de los cursos de accidn,
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Tabla 4.1.2. Disminucion de la disponibilidad, sobreexplotacién y
competencia por las fuentes del recusrso.

Alto Balsas Medio Balsas Bajo Balsas

¢ Severa competencia, Acuifero Alto ¢ Escasez/competencia
Atoyac. Subcuenca Cutzamala.

¢ Competencia agua subterrédnea
Aculiferc Libres - Oriental.

¢ Escasez agua Valle de
Tecamachalco.

¢  Socbreexplotacion del Acuifero
Tepalcingo Axochiapan.

4  Disminucion de ia disponibilidad en
fos rios Nexapa, Apatlaco, Cuautla y
Chalma.

Los componentes clave que actian e interactéan en la produccién de los problemas de
baja disponibilidad, sobreexplotacion y alta competencia por el recurso son
fundamentalmente; (a) el incremento de la demanda por tipo de uso; (b)
sobreexplotacidn, aprovechamientos irregulares y clandestinos, falta de vigilancia y
aplicacién de normatividades; (c) baja eficiencia en los sisternas de distribucion y
manejo de agua; (d) malas condiciones de la infraestructura, con énfasis especial en
los distritos de riego; (¢) insuficiencia en los sistemas de informacion; (f) carencia de
estudios hidrolégicos actualizados gue sustenten los criterios de uso del recurso.

Para la resolucién de los problemas se identificaron 20 acciones sustantivas que
conforman ef mismo nimero de conjunfos de accion, al agrupar en ellos a las 171
acciones asociadas y complementarias, disefiadas para atender en forma integral los
problemas, los 20 conjuntos de accién tienen gque ver con los siguientes tipos de
accion:

{1) Elaborar y aplicar programas especificos para el mejoramiento de la eficiencia en
los sistemas de agua potable.

(2) Aplicar programas especificos por sistema de distribucién.

(3) Realizar estudios para definir ios volimenes factibles de extraer para cada uso,
considerando un manejo racional del recurso.

(4) Elaborar programas de conservacién y mantenimiento de la infraestructura.
(5) Implementar sistemas de informacién sobre la situacidn de manejo de agua.

(6) Realizar estudios que permitan plantear una redisiribucion equitativa de! agua
disponible
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(7) Regutarizar aprovechamientos de aguas nacionales y la ocupacion de zonas
federales,

(8) Establecer un procesc de actualizacién de la informacion sobre las extracciones.

(9) Acfualizar los diagnésticos de las unidades de riego que aprovechan el rio
Cutzamala.

(10)Disminucion de la presién sobre el acuifero en la ciudad de Puebla y zonas rurales
de Puebla y Tlaxcala.

En esta problematica, {a mayor incidencia de los problemas se da en 1a subregidn Alfo
Balsas: alli se concentran la mayoria de fos problemas de baja disponibilidad,
sobreexplotacién y competencia por el recurso.

En ese sentido, ia evaluacién de los conjuntos de accion para la resolucion de los
problemas permite establecer recomendaciones para cada uno de los casos
considerados; Acuifero Alto Atoyac, Acuifero Libres-Oriental, Valle de Tecamachalco,
Acuifero Tepalcingo-Axochiapan, todos ellos en el alto balsas; y, Subcuenca
Cutzamala, en el medio balsas, estas recomendaciones para el disefio de cursos de
accion resultan de la evaiuacion de factibilidad, de la revision de las relaciones entre
Costo-Eficacia de cada uno de los conjuntos de accion para cada problema, asi como
del analisis de la prevalencia al relacionar entre si a [as acciones (ver tablas al final de
este anexo).

En términos generales, para la regidn y para el conjunto de los problemas, una lectura
de las recomendaciones especificas por problema, permite indicar 4 lineas de accion.

Tabia 4.1.3. Contaminacion de los rios y fuentes subterraneas.

Alto Balsas Medio Balsas Bajo Balsas
+  Alta contaminacion de los rios + Contaminacidndefas | ¢  Contamunacion de los rios
Zahuapan, Atoyac, Alseseca, y la presas Villa Victoria Cupatitzio, Tepalcatepec y
Pera Valsequiilo, Valle de Brave y los desembocadura del
rios Temascaltepec, Balsas.
¢  Alta contaminacidn def Rio Nexapa. Tenancingo, Chalma y
El Salado.
¢ Contaminacion de los rios Apatfaco,
Cuautia y Yautepec.

Se identificaron 16 componentes clave que concurren e interactlian en la generacion
de los problemas de la regién. A su vez se identificaron y ordenaron por su
significatividad y relevancia en |a solucidn de los problemas, 15 acciones sustantivas
de incidencia directa que agrupan y subordinan 118 acciones asociadas y
complementarias, disefiadas para atender en forma integral los problemas.
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Su anélisis nos lieva a congluir gue la solucién de ia probiematica relacionada con este
aspecio tiene que ver con la construccion de lineamientos estratégices orientados a:

i La aplicacién de (a normatividad.

il La construccion de infraestructura faltanie y mejoramiento de las condiciones
de la ya existente.

. Generacidn de una nueva cultura ambiental y del agua.

La evaluacion de factibilidad, la revision de las relaciones entre beneficios y costos de
cada uno de los conjuntos de accidn, asi como el andlisis de prevalencia al poner en
relacion entre si a los conjuntos de accién, permite establecer las siguientes
recomendaciones para el disefio de los cursos de accion:

Para las tres subregiones se definieron cuatro conjuntos de acciones sustantivas para
la solucidn de los problemas: 1) construir la infraestructura faitante de alcantarillado y
saneamiento de las cludades grandes y medias, asi como construir, ampliar o
rehabilitar la infraestructura de zona ruraies; 2) aplicar la normatividad e incrementar la
vigilancia en las descargas; 3) mejorar los servicios de recoleccion y disposicion de
basuras y desechos sdlidos; 4) campafias de educacion enfocadas a modificar los
patrones culturales y de conciencia sobre ef recurso.

En todos ios casos, la evaluacién muestra que para incidir en la problemética hay que
incrementar la infraestructura de saneamiento (accién 1), sin embargo esta presenta el
inconveniente de un alte costo de inversion (85% promedio) por lo que se deberd
programar con metas y prioridades bien definidas en un horizonte de veinte afios para
alcanzar las metas de cobertura y volumen tratado. En el caso del Alto Baisas, que
presenta el mayor nimero de rios y fuentes contaminadas, deberdn buscarse mediante
concesiones y contratos “lave en mano”, intervenir en el corto y medianc plazo en la
construccion y saneamiento de [as aguas residuales.

En términos generales, una lectura de las recomendaciones especificas por problema,
permite indicar 3 lineas de accién

Tabla 4.1.4. Deficiencia en el aprovechamiento del recurso para uso agricola
Alto Balsas Medio Balsas Bajo Balsas

+ Rio Cutzamala + Distritos y Unidades de
rego en Guerrero.

+  Distritos y Unidades de
riego en Michoacan.

+  Modulo 2, distrito de riego
099 Quitupan, Jal.
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Las acciones sutantivas ‘son: 1) elaborar y apiicar programas de operacion,
conservacién y mantenimiento de la infraestructura; 2) generar canales de
comunicacion y gestion para que los médulos y unidades de riego reciban informacién
oporfuna, asesoria y capacitacion técnica y acceso a os programas institucionales; 3)
fortalecer la organizacion de los usuarios y 4) incrementar ia eficiencia.

De acuerdo a la evaluacion realizada, los conjuntos de accién que muestran mayor
factibilidad de implementacién, son el primero y el segundo: elaborar y aplicar
programas de operacion, conservacion y mantenimiento de la infraestructura y generar
canales de comunicacidn y gestion para que los médulos y unidades de riego reciban
informacién oportuna, asesoria y capacitacién técnica y acceso a los programas
institucionales, excepio en el Médulo 2 del distrito 099 Quitupan que requiere una
urgente atencién en el aspecto de organizacion,

El primer conjunto presenta algunos inconvenientes que hay que considerar para su
implementacion:

1. Represenia el 87% del monto total de inversidn.

2. Por los esquemas de financiamiento de las instancias gubernamentales, los
usuarios tendrian que aportar de un 30 a un 40% de ia inversién, lo que se prevé
dificil de conciliar.

3. Los beneficios son a mediano y largo plazo.

4. El nivel organizativo de los usuarios de los mddulos es incipiente y en algunos
casos meramente formal, lo que pone en riego su aportacion y/o contribucion.

Ante esta evaluacién de conjunto, se proponen en términos generales 4 lineas de

accién,
Tabla 4.1.5, Obstruccion de cauces y zonas federales.
Alto Balsas Medio Balsas Bajo Balsas
%  Subregion Alto Balsas 4 Subregion Medio Balsas 4 Subregion Bajo Balsas

Se identificaron 12 componentes clave que concurren e inderactdan en la generacion
de los problemas de la region. A su vez se identificaron y ordenaron por su
significatividad y relevancia en ta solucién de los problemas, 12 acciones sustantivas
de incidencia directa que agrupan y subordinan 97 acciones asociadas vy
complementarias, disefiadas para atender en forma integrai los problemas,

La evaluacién de factibilidad, la revisién de las relaciones entre beneficio y costo de
cada uno de los conjuntos de accion, asi como el andlisis de prevalencia al poner en
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relacién enire si a los conjuntos de accidn, permite establecer las siguientes
recomendaciones para el disefio de los cursos de accion:

En el caso de las 3 subregiones, se definieron 4 conjuntos de acciones para resolver
el problema: 12 Regularizar la ccupacion de zonas federales por asentamientos
humanes; 22. Establecer programas integrales de manejo de cuencas para controlar ia
deforestacién y arrastre de suelos a los cauces y de rios y barrancas,; 3%, Mejorar los
servicios de recoleccion de basuras en los centros urbanos para evitar el depésito y
confinamienio de hasuras en los lechos de los rios; 42. Hacer estudios y concertar con
las autoridades correspondientes la adecuacién de estructuras de cruce y edificacion
sobre terrenos de propiedad federal para evitar la construccidn de obra pdblica.

De acuerdo a 1a evaluacion realizada, los conjuntos de accion que muestran mayor
factibilidad de implementacion son:

1. Los conjuntos de accién 3 y 4, debido al bajo costo que representan (1.5%) con
relacion al total de la inversién requerida, a su posibilidad de ser implementadas
en un corto tiempo y a que los efectos podrian ser favorables e inmediatos. Sin
embargo presentan algunas desventajas:

L Los niveles de coordinacién interinstitucional o gubernamental son incipientes
y generalmente de confrontacion. Esto, por gue hay confusion en las
atribuciones 0 ambitos de intervencion y decision que se explican por el
desconocimiento de la normatividad.

i Su costo en relacién con las ofras opcicnes es bajo, pero hay que considerar
que no existen estudios completos que indiquen el costo real de estas
acciones, que podria ser allo, sobre {odo para el ordenamienio y adecuacion
de estructuras.

ill. Juntas significan apenas el 24 % de las acciones a emprender; 9 de 37
acciones en total, por lo que ne inciden significativamente en 1a resolucion del
problema.

V. Requieren de acciones complementarias de planeacion y ordenamiento urbano
que salen del control de este programa.

2. Los conjuntos de accion 1 y 2, tienen una mayor incidencia e impacto de conjunto
en la solucion del problema, ya que implican resolver con estructuras y acciones
de control, el problema de reduccion de la capacidad hidraulica de los rios por
depdsito de lodos y asentamientos humanos irregulares. Juntos representan 28 de
37 acciones disefiadas y el 76 % del total. No obstante tienen algunos
inconvenientes:
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I Un rechazo social alto si no se informa con precision y oportunidad a la
peblacién que se encuentra en esta situacion sobre los propdsitos de normar y
regular sus asentamientos.

1. Su factibilidad técnica se muestra compleja, ya que no existe informacion
catastral (o0 esta rezagada) sobre estos asentamientos y requiere de la
coerdinacion de los tres niveles de gobiemo, sobre todo del municipal.

13 Para los municipios significa asumir responsabilidades sobre la regulacion y
otorgamiento de servicios pablicos, ambos suponen una gran inversion.

v, La pertinencia politica es baja ya que afecta a grupos sociales importantes y se
prevé que los gobiernos estatales y municipales no querran asumir ei costo de
imagen y popularidad que esto significa.

V. La accion 1 requerird de negociaciones con autoridades y usuarios para
demarcar y delimitar zonas federales y propiedades privadas por lo que se
deberd concertar para evitar conflictos.

En términos de la regién, una lectura de las consideraciones y observaciones
sefialadas, permite indicar 4 lineas de accion:

Tabla 4.1.6. Recomendaciones para las Lineas de Accion.
— —— —— ' |

PROBLEMATICA ACCIONES DE RECOMENDACIONES
RESOLUCION
1.- Deficiencias en los 240acciones e Prorizar actiones refendas at fortalesimiento de la autonomia y capacidad de gestén y a ta creacidn de
servicios de agua potable instancias de planeacion y programacion sectoriales

+  Distrbucidn programatica de los monlos de inversién en cbra

¢  Alender de forma priontara la cobertura en las zomas rurales de la subregion Alto Balsas
correspondiente a la mixieca, implementando en los programas las acciones Necesanas para cohstiur la

obra faltante
T ———— ———— ——— ———— ——

2.- Disminucion de la 7 ) )
disponibilidad, competencia 171acciones ¢ Elaboracion de esludios y acluakizacien de la informacién que permita la toma de decisiones, la

¥ sobreexplotacion de las planeacion, programacién y concertacidn de acCiones con olras mstituciones y con los sectores sociales,
fuentes del recurso. en cuarto al uso del recurso y disminuya la presidn, sobreexplotacién y competencia

¢ Adecuacion del marco legal y las normatividades respectivas, contando previamente con una evaluacion
defaliada de la situacion aclual de los orgarismes operadores, grupos de poder y contrel € intereses y
siluaciones de confiiclo, para delerminar y prever resistencias y conflictos social y politico que la
aplicacién de la iegrslacién y normas generen,

¢ FEs recomendsble que para las acciones que buscan mejorar la eficiencia, regulanzar los
aprovechamientos, disminur la presion sobre los acuiferos, redistnbuir equitatvamente: el recurse, se
acompafien de activdades arganizadas en programas gue se prapangan generar €n l0s usuanos una
cultura del agua que promueva el reconocimiento en los usuanos de las condiciones de sobreexplotacion,
compelencia y baja disponibitidad de las fuentes subterraneas y superficiales, y que busque generar una
achiud de corresponsabiidad

&  Dadas las condciones actuales de severa sobreexplotacién y competencia en algungs de los acuiferos y
rlos, es frecomendable el disefio de cursos de accidn que consideren desde el corlo plazo las actiones y
la inversion correspondiente para el meoramento de la efinencia en los sistemas de distibucidn y fa
rehabiltacion de 1a infraestruciura, a la par de las acciones sefaladas en los hlneamientos anteriores
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3. Contaminacion de riosy . . i ]
y 119aceiones ¢ Es necesaro aplicar la normatvidad vigente, en materia de calidad del agua a los diferentes usuarios y

fuentes subtetraneas. usts, para dsmpur |as descargas sin fratamiento a jos cuefpos receptores e Inhiby a transgresion y
abuso de las leyes, que permita recuperar los sistemas y elementos dafiados

@ Para la construccion de infraestructura y mejoramiento de la existente, que implican altes montos de
Inversion, se debe pnonzar a los Tios mas contaminados

¢ Ls generacion de yna nueva cullura ambiental y def aguz, que cantrbuya a preservar la calidad del
recursa, debe ser atencida en forma priontana sobre todo en las regiones identificadas como de grave

deterioro
'4.- Deficiencia en el o o N
207 acoones ¢ Mejoramiento de a operacion ¥ mantemmiento de fa mfraestructura que impacia drectamente sobre las
aprovechamiento del demandas y propicia LR uso més racional del recurso, garantizando e abasto a largo plazo.
recurso para uso agricola % Meorar los canales de comunicacin enire usuanos y dependencia, especificamente la CNA, faciltara la

aplicacién fulura e programas institucionales y de parlicipacion camunitaria en maieria de operacicn,
conservac:én, mantenimiente y mejoramiento de !a eficiencia en los sistemas de niego.

+  Elfortalecinmento del nivel orgamzaiivo de los usuarios, lendra beneficics en el mediano y largo plaze, sin
embargo para mejorar las condiciones de cperacion de los produciores se requieren necesanamente de
acciones enfocadas al megoramiento de la eficiencia de los sistemas de riego en el corto plazo

¢  Para mejorar la eficiencia, se deben disefiar programas que se propongan generar en los usuarios una
cuHtura def agua que promueva en ellos Un uso racional del recurse y los mvaolicre en los programas de
uso eficiente gque maneja la Comisdn

.- bscci de uces e
y 97 acciones 4 Prionzar las acclones refendas al control de la disposicion de basuras y desechos sélidos por pare de los

zonas fedorales. ayuntamientos

¢ Parael mepramiento de Iz eficiencia en ios sistemas de distribucion y la construccion y amplacién de los
sistemas de agua potable, que implican altas montos de wwersidn, se debe cansiderar metas progresivas
en &l corfo, mediano y largo plazo de manera fal que la inversidn se distrbuya en los tres periodos de
planeacién de manera proporcional y  que los resultados de las acciones de fortalecmiento de la
autonomia y capacidad de gestdn y de creacitn de instancias de planeacidn y programacion sectoral se
logren paralefamente

+  Para el ordenamiento de ias aceiones en funcidn de la regulanizacion de tos asentamienios humanos en
cauces y zonas federales, se requiere de un esfuerzo maylsculo por parte de la CNA, para interesar a los
gobiemos locales en hacer los estudios y coordinar acciones para su regulacion

L o . _____________

A continuacion se muestran 3 ejemplos de las tablas de resultados de
los talleres de evaluacion, en la manera en que se presentaron en el
informe de los Lineamientos Estratégicos de la Region Balsas. Durante
los talleres se evaluaron conjuntos de acciones para resolver los 24
problemas principales, por lo que se realizaron 24 evaluaciones, la
informacion no se detallard mas por cuestiones de derechos de autor.
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Rotafolio 2

DEFICIENTE SERVICIO DE AGUA POTABLE EN ZONAS URBANAS Y RURALES DE

TLAXCALA {1)

ACCIONES TIPO BE ACCION
SUSTANTIVA | ASQCIADA | COMPLEMENTARIA
1 ELASORAR PROGRAMAS ESPECIFICOS DE GPERACION i
EY INSTALAR CAPACITORES ENLOS SISTEMAS POR BOMBED s
ELABDRAR PROGRAMAS FORMALES DE CORSERVALIGN ¥ MANTENIMIENTD DF LA INFRAESTRUCTURA s
. ESTUCIOS DE EVALUACION DE PERDIDAS EN LAS CIUDADES O TLAXCALA, CHLAITEMPAN, ZACATELCO. APIZAZO
HUAMANTLA ¥ SAN PABLO DEI, MONTE .
DETECCION ¥ REPARACION DE FUGAS EN LINGAS DE CONCUCCICN RECES OE LASTRIBUCION ¥ TOMAS
3 DOMIGILIARINS 1
5 SUMINISTRO E NSTALACION DE 28 MACROMEDIDORES E FUENTES DE ABASTECIMIENTQ s
H HLEVAR A CABO LA SUSTITUCION DE TOMAS DOMICILIARIAS CONMATERIALES ADECUADDS ¥ DE BUENA CALIDAD .
5 ESTABLECER MEDIDAS RESTRICTIVAS PARA RIEGO DE HUERTAS ¥ USOS PECURRICS s
CATASTRO DE LA INFRAESTRUCTURA HIDRAULICA OE AGUA POTABLE ALCANTARILLADO DE LAS CRIDADES DE
8 TLAXCALA, CHIAUTEMPAN ¥ APIZACO ¥ PREPARACIGN DIE La INFORMACION PARA, 5Lt INTEGRACION EN LN SISTEMA
DE INFORMAL 0N GEQGRAFICO (SIG)
4
1o | ELABURAR LOS PROYECTOS EJECUTIVOS INTEGAAES DE AGUA POTABLE ALCANTARILLADO ¥ SANEAMIENTO DE
LAS CIUDADES DE TLAXCALA, CHIALTEMPAN ZACATELCO ARIZACO SAN PABLO DEL MONTE ¥ HUAMANTLA
4
" REALIZAR LOS PROYECTOS EJECUTIVOS. DE CONSOLIDACION DE LAS LOCALIDADES LRBANAS .
CONSTRUIR LA OBRA FALTANTE DE AGUA POTABLE PARA MANESAR COBERTURAS MIMAS DE 7% ¥ CUBRIR LN
12 | HORIZONTE DE 5 ANOS ALCANTARILADG CON HORIZONTE DE 20 ANOS Y SANEAMIENTO CE LAS CTUDADES DE
TLAXCALA, CHIAUTEMPAN, ZACATELCO APIZACO SAN PABLO DEL MONTE Y HUAMANTLA
2
13 | FEALIZER IS DIAGNOSTICO A LAS PLANTAS CE TRATAMENTO EXISTENTES Y DEFINR MEDIDAS PREVENTVAS ¥
CORRECTIVAS PARA SU FLNCIONAMIENTO ADECUAOD s
14 | CAMPSRAS DE CONCIEMTIZACION EN EL US0 EFICIENTE DEL AGUA Y PAGG DEL SERVICIO .
{5 | AFTUALIZAR LOS DECRETGS DE CREACION DE LOS ORGANISMOS OPERADORES OF TLAXCALA HUAMANTLA
CHALTEMPAN PANGTLA, APIZACG Y SAN PABLO DEL MONTE .
ACTUMLIZAR LOS PLANES MAESTROS PARA EL MEJRAMIENTC DE LGS SERYVICIGS DE AGUA POTABLE,
16 | ALCANTARILLADO ¥ SANEAMIENTO EN LAS CIUDADES OE TIAXCALA, CHIAUTEMPAN, ZAGATELCO APIZACC SN
PASLO DEL MONTE Y HAMANTLA .
17 | ©LABORAR MANUALES DE OPERAGION FARA LOS DIFERENTES DEPARTAMERTOS DE LOS SISTEMAS OPERADORES R
18 | IMPLANTAR PROGRAMAS PERMANENTES DE RECUPERACION DE REZAGOS B
19 | APLICAR EL COBRO DEL SERVICK) A DEPENDENCIAS ESCUELAS, ETC .
20 | ESTABLECERLA SUSPENSION DEL SERVICIO DE SLMINISTRO POR FALTA DE PASO .
21 LEVANTAR LOS PADRONES OE USUARIOS ¥ MANTENERLOS ACTUALIZADOS B
22 | CRUZAR LA INFORMECIONEENTRE DETECCION Y EL PADRON B USUARIOS s
23 SUMNISTRO E INSTALACION DE S4000 MEDIDORES EN TOOWS LAS ZONAS URBANAS .
ESTAERECER ESTRUCTURAS TARIFARIAS GQUE PERMITAN CUBRIR COSTOS DE  ORERATION INCLUYERGO
24 | SANEAMENIO. MANTENMIENTO COMPLETO ADMINISTRACION INTEGRAL PAGG DE $US CREDIGS ¥
PARCIALMENTE SEPGNER SUS ACTIVOS .
OTORGAR A LOS SISTEMAS OPERADGRES LA FACULTAD OF APROBAR LAS TARIFAS A TRAVES DE SUS CONSELOS
25 | DE poudisTRACION
3
26 DEFINIR ¥ CONTRATAR A, PERSOMAL MINIMG RECESARIODE ACUERDO A LAS COMDICIONES PARTICULARES DE
CADA ORGANSMO
3
27 CAPACITACIGN EN PLANEACION ¥ EN AREAS TECKICAS Y ADMNISTRATIVAS. .
2 ELABORAR Y0 ACTUALIZAR 209 DIAGHOSTICOS DE LOS SERVICIOS OE AGUA POTABLE ¥ SANEAMIENTO DX LAS
LOCALIGADES UREANAS MENORES ¥ RURALES MAYORES DE 100 HAB
4
REALIZAR 10§ PROYECTOS EJECUTIVOS DE AGUA POTABLE ¥ SANEAMIENTO DE LAS LOCALIDADES LREBANAS
29| MENOES ¥ RURKLES MAYORES DE 100 HAD
&
ag | COMSTRUR AMPLUR Y RENABILIAN LOG SICTEMAS DE AGus POTADLE ¥ SANCAMENTO DE LAS LOCAL DADES
URBANAS WMENGRES Y RURALES MAYORES [ 100 HAB PARA COBERTLRA CE 91%
2
k1] CONSTRUIR FUSAS SEPTICAS £ Z0NAS RURALES D MENGS DE 100108 ,
REALIZAR TRASAIOS DE ATENCION SDCIAL EN CADA D8R, 0F|, PROGRAMA D AGUA POTABLE ¥ ALCANTAR.LLADO
32 | ewonuas RORAES
N
CONCERTAR CON LAS AUTORIDADES ESTATALES ¥ PROMOVER ANTE EL M CONGRESO Dt. ESTADO LA
= FROMULGACION D LA LEY BE AGLA
3
3d FORTALE.CER LA ALTONCMLA ¥ CAPACIDAD BF GLETIW ¥ EECUGION DE LOS ORGANISMOS OPERADORES s
ESTABLCCER MEDIDAS NECESARIAS PARA ASEGURAR CUE LOS RTCURSOS [CONOMICOS PROVEMENTES DEL
35 | COBRO POR LOS SERVICIOS NG 52 DESVIEN HACIA OTROS PROPOSITOS CLE NG SEAN LUS INHERENTES A Su$
HUNCIONE S ESFECIFICAS
- 2
1 GLNERAR ENTRE LD ORGANISAIS OPFRADORLS ¥ LAS AUTORIDADLS ESTATALES ¥ MUNICIPALES IMA RELACION
DE COORORACION BERG 1O 08 SUDORTNACION KRR
3
37 | COMCORTAR CONLAS AIGHIDADLS ESTATALES ¥ PROMOVER AMTE £L H CONGRESO DEL ESTADD LOS ACLIRO0S
FARA LA CREACION L CEA
3
28 IELLMENTAR LO% SISTEMAS T 1 CRMACION SOORT LA SMUAION EH LA PRLSTAZION GE 105 SLRVICIGS .
] INTCGRAR Ll REGLAMEHTG INTE R DF CF A% Y DE LGS OROANLSMOD MONICIPALE, .
T AL ALIRA CAPARAS DE PHOMGL IO FAR: LL PAGD FOK CORCLF10 0 O RTGHON POR APTOVELFAMILITS OF
“ WA

RIOMITOREAL LA CALIDAD TE, ACUA PARA LCO DOl 51100 PRIMGI ALME SIE [ 0080 KURALL -

FTUGALAHIZAR LO% APRUVEC 080 NTON EHTH I RO ADCCLADAMLLTE L1 voLUWLE Do I
O 2CARGCA O ALLUAS FE0UALL S Y DU OCURATION 00 20Masy, 1001 AALLY,
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ALTERNATIVAS DE SOLUCION A LA PROBLEMATICA DE LA REGION BALSAS

§ UB R E G 11 O N AL T O B A L 8§ A S
PROBLEMA 1. DEFICIENTE SERVICIO DE AGUA POTABLE EN ZONAS URBANAS Y RURALES DE TLAXCALA

% S
SRS AR

ELABORAR PROGRAMAS ESPECIFICOS DE OPERACION DE LA

INFRAESTRUCTURA PROGRAMA 00
INSTALAR CAPACITORES EN LOS SISTEMAS FOR BOMBED CAPACITOR 310
ELABORAR PROGRAMAS FORMALES DE CONSERVAGION ¥ MANTENIMIENTO DE| a0 150
LA INFRAESTRUGTURA

ESTUDIOS DE EVALUAGION DE FERDIDAS EN LAS GIUDADES DE TLAXCALA| porunio 1 980
CHIAUTEMPAN, ZACATELCO, APIZACO HUAMANTLA Y SAN PABLO DEL MONTE :
DETECCION Y REPARAGION DE FUGAS EN LINEAS DE CONDUGCION, REDES DE| | omg ) o500 P,
DISTRIBUCION Y TOMAS DOMICILIARIAS ’ '
SUMINISTRO E_INSTALACION OE 28 MACROMEDIDORES EN FUENTES DE

TR ) MEDIDOR. 28 14,08 305
LLEVAR A CABO LA SUSTITUCION DE TOMAS DOMIGILIARIAS CBN MATERIALES

ADECUADOS Y DE BUENA CALIDAD TOMA 53939 0478 25,684
ESTABLEGER MEDIDAS RESTRICTIVAS PARA RIEGO DE FUERTAS ¥V USOS

PECUARIOS

CATASTRO DE LA INFRAESTRUGCTURA MIDRAULICA DE AGUA POTABLE,

ALCANTARILLADO DE LAS CIUDADES DE TLAXCALA, GHIAUTEMPAN Y APZAGO Y] amy c1io ; 185000 1850

PREPARACION DE LA INFORMACION PARA SU INTEGRACION EN UN SISTEMA DE
INFORMACION GEOGRAFICO (SIG)

ELABORAR LOS PROYECTOS EJECUTIVOS INTEGRALES DE AGUA POTABLE,
ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTG DE LAS CIUDADES DE TLAXCALA, PROYECTO 1 14,837.00 14,837
CHIAUTEMPAN, ZACATELCO, APIZACO, SAN PABLO DEL MONTE Y HUAMANTLA.
REALIZAR LOS PROYECTOS EJECUTIVOS DE CONSOLIDACION DE LAS
LOCALIDADES URBANAS

CONSTRUIR LA OBRA FALTANTE DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y
SANEAMIENTO PARA MANEJAR COBERTURAS MINIMAS DE 99% EN LAS
CIUDADES DE TLAXCALA, CHIAUTEMPAN, ZACATELCO, APIZACO, SAN PABLO DEL
MONTE Y HUAMANTLA.

REALIZAR UN DIAGNOSTICO A LAS PLANTAS DE TRATAMIENTO EXISTENTES Y
DEFINIR MEDIDAS PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS PARA SU FUNCIONAMIENTO DIAG 126 10.00 1,260
ADECUADC
CAMPANAS DE CONCIENTIZACION EN EL USO EFICIENTE DEL AGUA Y PAGO DEL
SERVICIO

ACTUALIZAR LOS DECRETOS DE CREACION DE LOS ORGANISMOS OPERADCRES
DE TLAXCALA, HUAMANTLA, CHIAUTEMPAN, PANOTLA, APIZACO Y SAN PABLO
DEL MONTE

ACTUALIZAR LOS PLANES MAESTROS PARA EL MEJORAMIENTC DE LOS
SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADC Y SANEAMIENTO EN LAS
CIUDADES DE TLAXCALA, CHIAUTEMPAN, ZACATELCO, APIZACO, SAN PABLO DEL
MONTE Y HUAMANTLA.

ELABORAR MANUALES DE OPERACION PARA 1LOS  DIFERENTES
DEPARTAMENTOS DE LOS SISTEMAS OPERADORES

IMPLANTAR PROGRAMAS PERMANENTES DE RECUPERACION DE REZAGOS
APLICAR EL COBRO DEL SERVICIO A DEPENDENCIAS, ESCUELAS ETC
ESTABLECER LA SUSPENSION DEL SERVICIO DE SUMINISTRO POR FALTA DE
PAGO

LEVANTAR LOS PADRONES DE USUARIOS Y MANTENERLOS ACTUALIZADOS ENCUESTA 450,000 0.028 12,600
CRUZAR LA INFORMACION ENTRE DETECCION Y EL PADRON DE USUARIOS DETECCION 54,000 0.003 162
32’;‘1::&;’?0 E INSTALACION DE 54,000 MEDIDORES EN TODAS LAS ZONAS MEDIDOR 54,000 0.643 34,722
ESTABLECER ESTRUCTURAS TARIFARIAS QUE PERMITAN CUBRIR COSTOS DE'
OPERACION INCLUYENDO SANEAMIENTO, MANTENIMIENTO COMPLETO,
ADMINISTRACION INTEGRAL, PAGO DE SUS CREDITOS Y PARCIALMENTE
REPONER SUS ACTIVOS

OTORGAR A LOS SISTEMAS OPERADORES LA FACULTAD DE APROBAR LAS
TARIFAS A TRAVES DE SUS CONSEJOS DE ADMINISTRACION

DEFINIR ¥ CONTRATAR AL PERSONAL MINIMO NECESARIO DE ACUERDO A LAS
CONDICIONES PARTICULARES DE CADA ORGANISMO,

CAPACITACION EN PLANEACION Y EN AREAS TECNICAS Y ADMINISTRATIVAS CURSO 3 200.00 600
ELABORAR Y/O ACTUALIZAR 289 DIAGNOSTICOS DE LOS SERVICIOS DE AGUA
POTABLE Y SANEAMIENTO DE LAS LOCALIDADES URBANAS MENCRES Y DIAG 2689 300 867
RURALES MAYORES DE 100 HABITANTES

REALIZAR LOS PROYECTOS EJECUTIVOS DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO DE
LAS LOCALIDADES URBANAS MENORES Y RURALES MAYORES DE 100] PROYECTO 1 15,454 00 15,454
HABITANTES.

ZONSTRUIR, AMPLIAR Y REHABILITAR LOS SISTEMAS DE AGUA POTABLE Y|
SANEAMIENTO DE LAS LOCALIDADES URBANAS MENORES Y RURALES MAYORES| HABITANTE 674,833 0.458 309,074
JE 100 HABITANTES PARA COBERTURA DE 99%

PROYECTO 6 100.00 600

HABITANTE 620,776 0478 206,731

CAMPANA 1 475.00 475

P.M. ] 284 81 1,708

MANUAL 6 25.00 150

TARIFA 6 20.00 120




ALTERNATIVAS DE SOLUCION A LA PROBLEMATICA DE LA REGION BALSAS

5 U B REGII ©ON A L T O B A L 8 A S
PROBLEMA 1. DEFICIENTE SERVICIO DE AGUA POTABLE EN ZONAS URBANAS Y RURALES DE TLAXCALA

ﬁggﬁ;ﬁg?s FOSAS SEPTICAS EN ZONAS RURALES DE MENOS DE 100 FOSAS 4075 400 16.300
|REALIZAR TRABAJOS DE ATENCION SOCIAL EN CADA OBRA DEL PROGRAMA DE LOTE 1 9272.00 9272

AGUA POTABLE Y ALCANTARILLARO EN ZONAS RURALES

{CONCERTAR CON LAS AUTORIDADES ESTATALES Y PROMOVER ANTE EL H
|CONGRESO DEL ESTADO LA PROMULGACION DE LA LEY DE AGUA
IFORTALECER LA AUTONOMIA Y CAPACIDAD DE GESTION ¥ EJECUCION DE LOS
ORGANISMOS OPERADORES

{ESTABLECER MEDIDAS NECESARIAS PARA ASEGURAR QUE LOS RECURSOS
ECONOMICOS PROVENIENTES DEL COBRO POR LOS SERVICIOS NO SE DESVIEN
HACIA OTROS PROPOSITOS QUE NO SEAN LOS INHERENTES A SUS FUNCIONES
ESPECIFICAS

IGENERAR ENTRE LOS ORGANISMOS OPERADORES Y LAS AUTORIDADES
ESTATALES ¥ MUNICIPALES UNA RELACION DE COORDINACION PERC NO DE
SUBORDINACION JERARQUICA

ICONCERTAR CON LAS AUTORIDADES ESTATALES Y PROMOVER ANTE EL H.
CONGRESQ DEL ESTADO LOS ACUERDOS PARA LA CREACION DE LA CEA.
[IMPLEMENTAR LOS SISTEMAS DE INFORMACION SOBRE LA SITUACION EN LA

PRESTACION DE LOS SERVICIOS PROGRAMA ! 1.000.00 1,000
INTEGRAR EL REGLAMENTO INTERNG DE GEAS ¥ DE LOS ORGANISMOS,

MUNICIPALES

REALZAR CAMPANAS DE PROMOCION PARA EL PAGO POR CONCEFTO DE| campafih ; o0 o

DERECHOS POR APROVECHAMIENTOS DE AGUA

MONITOREAR LA CALIDAD DEL AGUA PARA USO DOMESTICO, PRINCIPALMENTE
EN ZONAS RURALES

REGULARIZAR LOS APROVECHAMIENTOS, DISTRIBUYENDO ADECUADAMENTE ELj
VOLUMEN DISPGONIBLE, DE DESCARGAS DE AGUAS RESIDUALES Y DE
OCUPACION DE ZONAS FEDERALES.

SUMA 753,536



DEFICIENTE SERVICIO DE AGUA POTABLE EN ZONAS URBANAS Y RURALES DE TLAXCALA (1)
|, COMPONENTES CLAVE

Existen 2 componentes clave que interactuan en la generacion del problema.

a)| BAJA EFICIENCIA EN LOS SISTEMAS DE DISTRIBUCION

b)| ADMINISTRACION INEFICIENTE

Il. IDENTIFICACION Y ORDENAMIENTO DE LAS ACCIONES POR SIGNIFICATIVIDAD Y RELEVANCIA EN LA RESOLUCION DEL PROBLEMA.

De acuerdo a la caracterizacion de los componentes clave de la problemadtica, el ordenamiento de las acciones por significatividad y relevancia permite
delimitar las siguientes acciones sustaniivas de incidencia directa:

ACCIONES SUSTANTIVAS DE INCIDENCIA DIRECTA OBSERVACIONES
1 JELABORAR PROGRANMAS ESPECIFICOS DE OPERACION PARA MEJORAR LA Se refiere a las tareas retacionadas con la distribucion de
EFICIENCIA DEL SISTEMA DE DISTRIBUCION agua, fugas v pérdidas, mantenimienio de la
infraestructura, calidad del agua, medicidn, etc,
7 |FORTALECER LA AUTONOMIA Y CAPACIDAD DE GESTION Y EJECUCION DE LAS tncluye las acciones referidas al marco juridico y ala
INSTANCIAS ENCARGADAS DE PRESTAR EL SERVICIO DE AGUA POTABLE Y normatividad, dado que estas se plantean en el marco de
ALCANTARILLADO garantizar la continuidad en la administracion de los

organismos operadores




artir de 12 identificacién de las acciones sustantivas de incidencia directa en la resolucion da la problematica, el resto de fas acciones a reafizar quedan ordenadas en acciones
ciadas y accicnas complementarias, agrupandose jos conjuntos de accion de Ja siguiente forma:

CONJUNTO (1) COSTO CONJUNTO (2} COSTO
ACCIONES SUSTANTIVAS miles & ACCIONES SUSTANTIVAS miles $

\BORAR PROGRAMAS ESPECIFICOS DE OPERACION 300 FORTALECER LA AUTONOMIA Y CAPACIDAD DE o
A MEJORAR LA EFICIENCIA DEL SISTEMA DE GESTION ¥ EJECUCION DE LAS INSTANCIAS
TRIBUCION ENCARGADAS DE PRESTAR EL SERVICIO DE AGLUA

POTABLE Y ALCANTARILLADO
3TOTAL 300 SUBTOTAL ]

ACCIONES ASOCIADAS ACCIONES ASOCIADAS

[ALAR CAPACITORES EN LOS SISTEMAS POR BOMBEO 216 MPLEMENT AR LOS SISTEMAS DE INFORMACION SOBRE LA SITUACION 1,000

EN LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
BORAR PROGRAMAS FORWALES DE CONSERVACION ¥ 55 ACTUALIZAR LGS DECRETOS DE CREACION DE LOS DRGANISMOS o
ITEHENTO DE LA INFRAESTRUCTURA OPERADCRES DE TLAXCALA, HUAMANTLA, CHIAUTEMPAN, RANOTLA,

APIZACO Y SAN PABLO DEL MONTE
ECCION ¥ REPARAGION UE FUGAS EN LINEAS OE CONDUGGION, BE60  |OTORGAR A LOS SISTEMAS OFERADORES LA FACULTAD OE APROBAR [
ES DE DISTRIBUCION Y TOMAS DOMICILIARIAS LAS TARIFAS A TRAVES DE SUS CONSEJOS DE ADMINISTRAGION
HNISTRG E INSTALAGION DE 28 MACROMEDIDORES EN FUENTES 385 DEFINIR ¥ CONTRATAR AL PERSONAL MINIMO NECESARIODE [
\BASTECIMIENTO ACUERDOQ A LAS CONDICIONES PARTICULARES DE CADA ORGANISMC
VAR A GABO LA SUSTITUCION OE TOMAS DOMICIARIAS CON T6684  |ESTABLECER ESTRUCTURAS TARIFARIAS QUE PERMITAN CUBRIR 120
ERIALES ADECUADCS Y DE BUENA CALIDAD COSTOS DE OPERACION INCLUYENDO SANEAMIENTO,

MANTENIMENTO COMPLETO, ADMINISTRACION INTEGRAL, PAGO DE

SUS CREDITOS Y PARCIALMENTE REPONER SUS AGTIVOS
[STRUIR, AMPLIAR Y REHABILITAR LOS SISTEMAS DE AGUA, 309074 |ESVABLECER MEDIDAS NECESARIAS PARA ASEGURAR QUE LOS o
ABLE Y SANEAMIENTO DE LAS LOCALIDADES URSANAS MENORES REGURSOS ECONOMICOS PROVENIENTES DEL COBRC POR LOS
JRALES MAYORES DE 100 HAB PARA COBERTURA DE 97% SERVICIOS NO SE DESVIEN HACIA OTROS PROPOSITOS QUE NG SEAN

LOS INHERENTES A SUS FUNCIONES ESPECIFICAS
ISTRUIR FOSAS SEPTICAS EN ZONAS RURALES DE MENOS 0% 100 16300 |REALIZAR LDS PROYEGTOS EJECUTWOS DE CONSOLIDACIGN DE LAS 500
. LOGALIDADES URBANAS §
UIZAR UN DIAGROSTICD i LAS FLANTAS DE T RATAMIENTO 1260 JACTUALIZAR LOS PLANES MAESTROS PARA EL MEIORAMIENTO DE 1708
STENTES Y DEFINIR MEDIDAS PREVENTIVAS Y CORRECTIVAS PARA LOS SERVIGIOS DE AGLA POTABLE. ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
UNCIONAMIENTO ADECUADKG EN LAS CIUDADES DE TLAXCALA, CHIAUTEMPAN, ZACATELCO,

APIZACO, SAN PABLO DEL MONTE Y HUAMANTLA
UDICS DE EVALUAGION UE PERGIOAS EN LAS CIUDADES DE 1580 |WMELANTAR PROGRAMAS PERMANENTES OE RECUFERACION DE 3
KCALA, GHIAUTEMPAN, ZACATELCO, AFIZACO HUAMANTLA Y SAN REZAGOS
LO DEL MONTE
ASTRO DE LA INFRAEST RUCTURA HIDRAULICA DE AGUA POTABLE, TB50  |LEVANTAR LOS FADRONES DE USUARIOS Y MANTENERLOS T2.600
ANTARILLADO DE LAS CIUDADES DE TLAXGALA, CHIAUTEMPAN Y ACTUALIZADOS

ACQ Y PREPARACION DE LA INFORMACION PARA SU
GRACION EN UN SISTEMA DE INFORMACION GEOGRAFICO (SIG)

JORAR L.OZ PROYECTOS EJECUTIVOS INTEGRALES DE AGUA. 14,837 CRUZAR LA INFORMACION ENTRE DETECCION Y EL PADRON DE 162
ABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DE LAS CIUDADES DE UBSLARIOS

[CALA, CHIAUTEMPAN, ZACATELCO, APIZACO SAN PABLO DEL

ITE ¥ HUAMANTLA

SORAR Y/O ACTUALIZAR 289 DIAGNOSTICOS DE LOS SERVICIOS l_)a e67
A POTABLE Y SANEAMIENTO DE LAS LOCALIDADES URBANAS
ORES Y RURALES MAYORES DE 100 HAB

JZAR LOS PROYECTOS EJECUTIVOS DE AGUA POTABLE Y 15,454
ZAMIENTO OF LAS LOCALIDADES URBANAS MENCRES Y RURALES
JRES DE 100 HAB

NISTRO E INSTALACION DE 54000 MEDIDORES EN TODAS LAS 34722
A5 URBANAS
STRUIR LA OBRA FALTANTE DE AGUA POTABLE, PARA MANEJAR 296,731

ERTURAS MINIMAS DE 97% ¥ CUBRIR UN HORIZONTE DE 5 ANOS,
INTARILLADO CON HORIZONTE DE 20 ANOS Y SANEAMIENTO DE
SUDADES DE TLAXCALA, CHIAUTEMPAN. ZACATELCO, APIZACO,
PABLO DEL MONTE ¥ HUAMANTLA

ToTAL 728,072 SUBTOTAL 18,491
ACCIONES GOMPLEMENTARIAS ACCIONES COMPILEMENTARIAS
ORAR MANUALES DE OPERACION PARA LOS DIFERENTES 150 CAPACITACION EN PLANEACICN Y EN AREAS TECNICAS Y 600
RTAMENTOS DE LOS SISTEMAS OPERADORES ADMINISTRATIVAS
ZAR CAMPANAS DE PROMOCION PARA EL PAGO POR CONCEPTC 475 GENERAR ENTRE LCS ORGANISMOS OPERADORES ¥ LAS []
ZRECHOS POR APROVECHAMIENTO DE AGUA AUTCRIDADES ESTATALES Y MUNIGIPALES UNA RELACION DE
COORDINACION PERO NO DE SUBORDINACION JERARQUICA
TOREAR LA CALIDAD DEL AGUA PARA USO DOMESTICO. [+] ESTABLECER MEDIDAS RESTRICTIVAS PARA RIEGO DE HUERTAS Y 0
HIPALMENTE EN ZONAS RURALES USOS PEGUARIOS
IZAR TRABAJQS DE ATENCION SOCIAL EN CACA OBRA DEL, 9212 CONCERTAR CON LAS ALTORIDADES ESTATALES Y PROMOVER ANTE [
IRAMA DE AGUA POTABLE ¥ ALCANTARILLADO EN ZONAS EL H CONGRESO DEL ESTADO LA PROMULGAGION DE La LEY DE
LES AGUA
LARIZAR (DS APROVECHAMIENTOS, DISTRIBUYENDD [ INTEGRAR EL REGLAMENTO INTERNO DE GEAS ¥ UE LOS ¢
UADAMENTE EL VOLUMEN DISPONIBLE, b¥ DESCARGA DE ORGANISMOS MUNICIPALES
5 RESIDUALES Y DE OCUPAGION DE ZONAS FEDERALES
CQNCERTAR GO LAS AUTORIDADES ESTATALES Y PROMOVER ANTE a
EL H CONGRESQ DEL ESTADO LOS ACUERDOS PARA LA CREACION
DEL CEA
CAMPANAS DE CONCIENTIZACION EN EL USQ EFICIENTE DEL AGUA Y 475
PAGC DEL SERVICIO
APLICAR EL COBRO DEL SERVICIO A DEFENDENCIAS ESCUELAS, ETC [+
ESTABLECER LA SUSPENSION DEL SERVIGIO DE SUMINISTRO POR Q
Fa1 1A 0E PAGO
OTAL 9,687 SUBTOTAL 1018

L 736,270 [TOTAL 17,266 753,536




NUMERO DE ACCIONES % COSTO EN
COSTO | o1 ACIONAL | OBSERVACIONES

SUSTANTIVAS | ASOCIADAS | compLeMENTARIAS | TOTAL | (miles de §) TOTAL

CONJUNTO DE ACCIONES

ELABORAR PROGRAMAS
ESPECIFICOS DE
OPERACION PARA
MEJORAR LA EFICIENCIA
DEL SISTEMA DE 1 15 5 21 736,270 98%
DISTRIBUCION

FORTALECER LA
AUTONOMIA Y CAPACIDAD
DE GESTION Y EJECUGION
DE LAS INSTANCIAS
ENCARGADAS DE 1 11 9 21 v 17,266 2%
PRESTAR EL SERVICIO DE
AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO

o,
TOTALES 5% 5% 33%, 100% 753,536 100%

OBSERVACIONES Y CONSIDERACIONES CON RELACION A LA COMPOSICION DE LOS CONJUNTOS DE ACCIONES:
a) Elbatance en la composicién por tipo de accion en cada conjunto y en el total de los conjuntes es favorable: 5% de acciones sustantivas, 62% de acciones
asociadas y 33% de acciones complementarias
b) La composicién de costos es razonable ya que las inversiones estan cargadas en las acciones que van dirigidas a tener un impacto directo en mejorar la baja
eficiencia en los sistemas de distribugién y que tienen una gran posibiiidad en términos técnicos y administrativos
¢) El conjunto 2 tiene gran posibiidad de realizacién ya que su aportacion a los costos es def 2%, la naturaleza de sus acciones complementarias y asociadas dan a
este conjunto la base para programarlas a corto plazo
d) Existen acciones en los conjuntos que no tienen costo alguno gue son e! 36% del total que no dependen de un esquema de financiamiento especial, por lo que el
factor financiero no regira en la programacian para su realizacion
e) Los efectos de los conjuntos de acciones estdn previstos a generarse desde el corto plazo, situacion que debera c0ns1derarse al momento de configurar las
estratégias para implementar las acciones que correspondan al corto, mediano y fargo plazo
f) La composicion de la inversion prevista para resolver la problemética es 74% de ia inversién tendra un impacto directo en los usuarios y el 36% restante impacta
en los procesos de administracion y gestion lo cual es muy favarable
g) Desde otra perspectiva se asigné el 50% de las acciones para beneficio de los usuarios y ef 50% restante hacia las instancias administradoras




M EVALUACION DE FACTIBILIDAD DE LOS CONJUNTOS DE AGGIONES.

A AMBITGS OE APLICACION DE LOS CONJUNTOS DE ACCIONES

CONJUNTO DE ACCIONES

AMBITOS DE APLICACICN
INTERND [EXTERN [COMPOSICIO OBSERVACIONES

ELABORAR PROGRAMAS ESPECIFICOS DE

OPERACION PARA MEJORAR

LA SFICIEHGIA DEL SISTE KA DE DISTRIBUGION Directo Direclo 3

1 = DirgctofIncirecto
FORTALECER [A AUTONOMIA'Y CAPACIDAD DE GESTION Y EJECUCION DE
LAS INSTANCIAS ENCARGADAS DE PRESTAR £ SERVICIO OE AGUA Drrecto Indirecto 4 2 = [ndirectofDirecto

FOTABLE Y ALCANTARILLADG

3 = Directo/Ovecto

8 EVALUACION DE FACTIBILIDAD

IMPACTO POSIBILIDAG PERTINENGIA
Er Ios procesos £na @ FACTIBILIDAD
hRHER ]
COMIUNTOS DE ACGIONES « dm]n‘ljselram o |Ambiental Social | esfructura Pma‘iﬂd'o Técnica  jLegal| Administrativa Pm{;;?d'o OP(::?E;\:LI,DAD fﬁﬁ:a‘! Polltica Prc(n;;ad!o (3+4y14
econdmica
¥ gestién

ELABTRAR PROGRAMAS ESPECIFICOS DE
COERACICH PARA MEJORAR LA
EFICIERCIA DEL SISTEMA DE
C'STRIBUCION 5 [ [ 4 525 7 7 5 633 579 8 5 550 081
FORTALEGER LA ALTONCMIA Y
CAPACIDAD DE GESTION Y EJECUCION DE
LAS ISTANCIAS ENCARGADAS DE
PRESTAR EL SERVICIC OE AGUA T 3 7 B 575 5 5 4 467 521 5 3 400 056
POTABLE Y ALCANTARILLADG

OBSERVACIONES Y RECOMENDAGIONES EN RELACION A LA FACTIBILIDAD DE 1.08 CONJUNTOS DE ACCIONES

CBSERVACIONES

Conjunto %

Conjunio 2

1) El conjunto 1 de acciones presenta un dmbito de aplicacién drecto sobre los procesos ¢e la institucion administradora y directo sobre los usuarios, lo cual sugiere que su
valonzacién de factibihdad sea atta de @ 81

21 En cuanto & sus defisiencias, este conjunto presenta un impacsto bajo en la estructura econdmica, aunque este no representa incorveniente alguno ya que tampeco influys de
manera negativa

3) La centabucdn al costo de ésle conpunta es del 98% por lo que ! facter financiero serd determinanie en fa programacion para su realizacion

1) Ei conunto 2 tiene un ambito de aplivacién directo interno e indirecto externo, fo que significa que sus cafficaciones sean de media & alta, su factibilidad es de 0 66 que es alta
2) El conjunte 2 no presenta mayofes inconvenientes en sus acciones para su ejecucidn excepto en fa parte de pertinencia pofitica en fa que tiene una catficacién baja, en acciones
que tienen que ver con implantar tanfas escalonadas, establecer medidas restrictivas para riego de jardines, reparacion de fugas intradomucilianas, habrén de considerarse
negociaciones politicas o legislativas para poderlas realizar

3) Las acciones de este conjunto pretenden mejorar la nefictente admristractén de fos organismos prestadores del servicio de agua potable y alcantanliada
4) Este conjunte representa solamente el 2% del costo total, y en sus acciones se tiene un 62% de acciones sin costo, esto debe aventagarlas de las otras que se tienen que
programar en esquemas financiefos para su realzactdn



IV. EVALUACION DE LOS BENEFICIOS EN RELACION A LOS COSTOS.

BENEFICIO DE REALIZAR ACCIONES

BENEFICIOS Promocion de la
Repercusién en las Aprovechamiento | Mejoramiento de fas { Racionalizacién de | participacion social y fa
condiciones de vida | racional y sustentable condiciones de procesos y costos de| corresponsabilidad en |CALIFICACION
ACCIONES de los usuarios del recurso produccion la administracion [el use, administracién y
estion del recurso
SUSTANTIVAS 9
ELABORAR PROGRAMAS Bramoverdn las condiciones| Se encauzaran las acciones [Las actindades permitirdn | Contribucion en la
ESPECIFICOS DE OPERACION|de salubridad del agua, hacia Ia racionalizacién y meforar la eficiencia de los  jconsolidacién y la creacitén
PARA MEJORAR LA manteniendo o meorande latequidad del agua, sistewas de operacion y de |de los sistemas de control y
EFICIENCIA DEL SISTEMA DE |calilad def agua entubada, {mejoramiento de fa calidad y Idistribucidn asi como la monitareo, necesarios para
GISTRIBUCION ademds incluye fa medidas de prevencin descontaminacion de! agua. lgarantizar una mejor
construccion de fosas Mejorard sustancialmente Ja |eficiencia de los sistemas
séplicas en 2onas rurales calidad del agua que se
ynenores de 100 habitantes suministre MUY FAVORABLE
Incrementara la cobertura
del serviclo y mejoraséd en
donde ya hay servicio
COSTO,
736,270 7 6 6 7 6.50
FORTALECER LA AUTDN'OMWA Se generara un impacto Con fa informacién generada | Se generara una mejor Facilitara la creacién y Ayudard a crear una nueva
Y CAPACIDAD DE GESTION Y [favorable enfa atencién a  [se producira un cambio recaudacién por pago del  [consolidacion de los cultura del agua en los grupos
EJECUCION DE {LAS los usuanos por parte de las|favorable en los patrones de |servigio destinada a pracesos administrativos, |sociales
INSTANCIAS ENCARGADAS  |instancias encargadas de  [consumo. Fertaleciendo a las|disminuir y eficientar costos |organizativos y de
DE PRESTAR EL SERVICIO DElprestar el senvicio de agua  jinstancias encargadas de  de operacién capacitacion. Se
AGUA POTABLE Y potable y alcantarillado prestar el servicio, se puede establecerdn los
ALCANTARILLADO lograr una mejer eficiencia en procedimientos MUY FAVORABLE
el manejo y aprovechamiento administrativos que ayuden
del agua a mejorar la organizacién de
ias institucicnes
COSTO:
17,268 6 6 6 7 7 6.40

Nota Los costos estdn en miles de pesos e incluyen a las acclones sustantivas, las asociadas y las complementarias.




6n Impacio, pasibiidad, pertnencia, relacion de beneticio/casto, ¥ asignandp a cada una de ellos un peso especifico de ponderaciin, e mugsta la siguiente

Consdarands ajos conjuntos de aceion ¢on sus ealificaciones en cada upo de los cmenos de
mfarauia o pfiondad de acuerdo al andlisis ELECTRE 1

MATRIZ DE CONCORDANCIA
cnlerios peso v al a2
WHPACTO -1 al - 029
POSIBLIDAD a a2 o7t -
PERTIMENCA 4 a3 100 1.00
COSTOBEREF 5
Mayor es mefor 5 3 4 5 17 MATRIZ DE CISCORDANCIA
3§ 3
o = g
T 3 g z
ad ¥ £ 3
’ ) E 0 & § al a2
1 ELABORAR PROGRAVAS ESPECIFICOS DE DPERACION PARA MEJORAR LA
a EFICENCIA DEL SISTEMA DE DISTRIBUGHN 525 633 550 650 at - 0333
FORTALECER LA AUTONOMIA Y CAPACIDAD DE GESTION Y EJECUCION DE
a2 LAS INSTANCIAS ENCARGADAS DE PRESTAR EL SERVICIO DE ABUA
POTABLE Y ALCANTARILLADO 575 A67 A00 640 a2 o1 -
Mayores mejor
5 menct 5 me,0, enlonces domina tenglén sobre columna
sl mayar &5 mejef, entonces domina columna sobre rengidn
p q
Gl 0og 02 a1 a2 es dominada
a1 - 0 Q
al a2 o - 0
es dominada
al 2
az az 2
dommna ] 0
al az es domunada
G2 06 04 at - & )
a2 1 - 1
at domina
al 2
l a2 Q
az domina 1 [}
al a2 es dominada
G3 05 @5 al - 0 0
82 1 - 1
at priorizagion
l at 2
az 0 ai es ntejor
az domina 1 o
CBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES EN RELACION A LA PRICRIZACION DE LOS CONJUNTOS DE ACCIONES
Observacones
(3} Ls asgnacdn de pesos  Jos entencs de evaluac<n otofga una mayor calficacion 2 los ¢ntenos de impacto y b iofcosto, pot las caracter de la composicién de las acciones se otorga un peso menar 2 (a posikildad dado gue los conuntos
ruEslian una postoiiidad media ¢ mayor a la media, y un peso impodante a la perbnencia por su significado en la intervencién en fa resalucion del problema
{ades para ser realzad;

Elanal sis muestra a 9§ conuntos en un orden de dominacin primero el conunte 1y luego el conjunto 2, esto quiere decir que fas acciones del conjunto 1 son las que tianen mejores G

c}

¢+ La clas ficac 6n que aroja electiel sign:hica ba o f2s opciones que predominan en todes los cnterios, Son las 20Cionas que mejores. conditiones cff@cen con raspecto a las ofras, es dec!r son las acclones que tienen mejor impacto, las de mejer posibilrdad,

las de magar perinencs yio [as de meyer relagion beneficio/costo
{dh Este endliss carroboia las absenacianes y recamendaciones sefaladas antencments




Vi, CONJUNTOS BE ACCIONES vs RECOMENDACIONES.

CONJUNTOS DE ACCIONES

RECOMENDACIONES

EL ABORAR PROGRAMAS
ESPECIFICOS DE OPERACIGN
PARA MEJORAR LA EFICIENCIA

Realizar en el corto plazo las acciones que no tienen costo, en este caso 10% de acciones del conjunto 1

Programar en [os esquemas de financiamients comespondientes a 50% de acciones en el corto plazo, 30% en &l mediano plazo y ¢l 20% restante al largo plazo (ver detalles an fa tabla
de Programa de Trabajo)

Privilegiar en los esquemas financieres al conjunte 1 que contribuye en un 98% al costo total ya que tiene las mejares cuakdadas en los aspectos técnice, social ¥ ambiental, ademas de
su gran factibilidad lo cual representa ventajas de sus acciones para mejorar la baja eficiencia de los sistemas de aprovechamiento y que generen una cultura de conservacion del
fecurso

Se recomienda que en fa defincisn de los lineamientos estratégices y en e disefio de una rta de accidn a corto, mediano y largoe plaze se consideren las aceignas del conjunto 1 como

DEL $ISTEMA DE DiSTRIBUCION fas ptimeras en atenciéh para la resolucion de la problematica
Para las acciones gue fienen un impacto directe por su ¢fecimiento y cobertura, que van a complejizar |os sistemas de administracién y operagién, debera praverss y anticiparse esia
sifuagien en tomo al personal y 12 administracion ya que podila modificar la efigiencia de los mismos
Para el conjunto 1 atender debidamente tas ac¢iones gue hienen que ver con mejorar la baja eficiencia de les sistemas de aprovechamiento y que generen una cultura de conservacion
del securso éstas son actividades que tendrén afectos inmadiatos por lo que se insiste en su programacidn al corto plazo
Realizar en el corto plazo las acciones gue no tienen costo, en aste caso 62% de acciones del conjunto
Pragramar en fos esguemas de financiamienta corespondientes al 86% de acciones en el corto plazo y el 14% restante al largo plazo {ver detallés en 12 tabla de Programa de Trabajo)
B Faciltar la realizacian de este conjunte ya que sus actividades que jmplican costo solamente aportan e) 2% del total o cual no debe reqir su pregramacién, ademas qué sus efectos
FORTALECER LA AUTONOMIAY lianoen (as mejores cualidades en los aspectos econdmico, técnico y sacial, y ayudaran sustancialmenta en ¢l mejoramiehto de la eficiencia en la admimstracion de las instancas
CAPACIDAD DE GESTIONY  {orastadoras def servicio de agua potable y alcantanliade
E;:Egr;;é%.gg ﬁgggﬁ?ﬁ Se recomienda que la tealizacién de las acciones complementarias de este ¢onjunta que muestran una baja pettinencia, se de como un proceso ampho de concertzsdn entre

SERVICIO DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO

autondades y usuarios, que permitan generar concensos y aminerar las situaciones conflictivas y de resistencia

La modificacion de la estructura tarifana, su aplicacién y gestion, requiere ademds de 1a resclucidn de la problemétca de ineficiencia administrativa, de una campaha de concientizacion
en el uso eficiente det agua y de pago del servicio, previo a la aplicacién de las nuevas tarifas y dueante un tfempo razonable después de su aplicacion

Se recomignda que en las acciones de fartalecimients de autonomia y capacidad administracion y gestion de los organismos operadores, se realicen acciones especificas que permitan
el fortalecimiento de capacidades técnicas y administrativas en las comisiones encargadas de administrar el agua en las poblagiones urbanas menates ¥ rurales

GENERALES

Justificar la invarsion prevista para resolver 1a problematica que es 74% de la inversion tendra un impacto directo en los usuarios y el 36% restante impacta en los procesos de
adminisiracion y gestion lo cual es muy favorable

Se recomienda fue en primera instancia se realicen las acciones de ambos conjuntos ¢que tienen que ver con elaborar estudios v actualizacién de fa informacion con ' finahdad de
eliminar obstéculos generados por ta falta de infarmacién, de planeacién, administracién y operacién

Sa recomienda privilegiar las acciones que henen que ver con elaborar estudios, capacitacién, actualizar informacién, etc , en tos dos conjuntos, éstas acciones permiten eliminar
obstaculos que actualmente se presentan para la realizacién del resto de lag agelones y en ta toma de decisiones en of fuluiro

Aunque en gl analisis de conjuntos haya resultado que las acclones del primero son prioritarias, no quiere decir que las ofras no sean necesarias en la resolucitn de la problematica, se
deben generar estratégias para realizadas integralmente y en este caso por las cuafidades de las acciones de los dos conjuntos se presta a que se resuelvan de esta manera

Fara [a realizacidn de las accienes de adecuaciin del marco legal y las normatividades respectivas, es recomendable contar con una evaluacion detallada de [a situacién actual de los
organismos cperadores en cuanto a grupos de poder y ¢ control, los intereses v situaciones de confiicto que se dan, para determinar y prever 1as resistencias y conflictos que la
legislacton y la aplicacién de nermatividad podrian generar




Se plantean 2 alternativas de fineamiento para el ordenamiento estratégico de las acciones que resolveran el problema de:
DEFICIENTE SERVICIO DE AGUA POTABLE EN ZONAS URBANAS Y RURALES DE TLAXCALA (1)

LINEAMIENTO 1

Medante la realizacion mayoritana de las acciones del conjunto 1 que correspondan al corto, mediano y largo plazo, un
ordenamiento estratégico para el logro del mejoramiento en la eficiencia en los sistemas de distribucién en ese harizonte seré

deneminado.

ORDENAMIENTO DE ACCIONES EN FUNCION DEL MEJORAMIENTO DE LA EFICIENCIA EN LOS SISTEMAS DE

DISTRIBUCION ¥ SU COBERTURA

LINEAMIENTO 2

Un ordenamiento estratégico para la realizacidn de |as acciones del conjunto 2 en ¢l carte y largo plazo que generen en i0s
precesos de administracién y gestén las condiciones para un servicio del recurso que asegure eficiencia, paralelamente con las
acciones complementarias del conjunto1 en ese horizonte, sera denominado:

ORDENAMIENTO DE ACCIONES EN FUNCION DEL FORTALECIMIENTO DE LA ADMINISTRACION Y GESTION

Valoracién de alternativas de lineamiento estratégico del problema

VALORACION
LINEAMIENTOS

VENTAJAS

DESVENTAJAS

LINEAMIENTO 1

CRDENAMIENTO DE ACCIONES EN
FUNCION DEL MEJORAMIENTO DE LA
EFICIENCIA EN LOS SISTEMAS DE
DISTRIBUCION Y SU COBERTURA

Logro de cobertura al 97% en el corte plazo

Concentracidn de la inversién a realizar en e cotto plazo

Reduccién de pérdidas del recurso en el corto plazo lo que
genera un ahorrg significativo

Escasa utilizacién de la evaluacién y diagnéstico en la resolucion
de la problematica de eficiencia

Imagen faverable de logre y satisfaccion para los usuarios

Ampliacién del sistema antes de solucionar la problemética de
administracién y gestidn

El 52% de las acciones del conjunto1 se pueden realizar en el
corto plaro

El 19% de las acciones se deben implementar a lo largo del
horizonte de 20 aftos

Los efectos de realizar las acciones son favorables, inmediatos y
permanentes

Ampliacién del nimero de accicnes a realizar en el corto plazo
antes de que se asegure la capacidad de administracién y
gestion

LINEAMIENTO 2

ORDENAMIENTO DE ACCIONES EN
FUNCION DEL FORTALECIMIENTO DE
LA ADMINISTRACION Y GESTION

Resolucién de la problemética central en el cotto plazo

Generacién des sistema de soporte administrativo y de gestién
que asegurz sustentabilidad en [a eficiencia a largo plazo

Situacién problemdtica de pertinencia y posibilidad de algunas
accianes asocladas y complementarias del conjunto 2

Distribucién mas racional de la inversién a cealizar

Logro de la cobertura a partir de planeacién y previsién

Impacto significativa en los puntos nodales de la situacion
problematica con poco costo y en tiempo corto

Escasa utilizacién de los estudios, planes maestros y
evaluaciones/diagndsticos de la situacién del sistema

Imagen favorable de eficiencia y satisfaccion en los usuarios

El 86% de las acclones del conjunto 2 se pueden realizar en el
corto plazo
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Anexo 4.2. Evaluacion de Alternativas del Estado de
Querétaro.

En el segundo caso, durante la elaboracion del Programa Hidraulico de
Gran Vision del Estado de Querétaro, se aplicd en tres talleres (a
metodologia de evaluacion para las 224 acciones gue forman las
alternativas de solucion de los problemas hidraulicos detectados en el
estado de Querétaro. Lo que se muestra a continuacion es un extracto
del informe de la evaluacion tal como se indicd en el programa
hidrdulico v en las conclusiones con fa finalidad de manifestar su
utilidad, ios resultados de los talieres de la evaluacién se presentan en
el anexo 4.2

La solucién de los problemas hidrdulicos de! estado de Querétaro implicard, en el
corto, mediano vy largo plazo, la implementacion de acciones que, orientadas hacia el
uso eficiente, una redistribucién de los volimenes actualmente asignados y e
mejoramiento de la calidad del agua, satisfagan las necesidades futuras derivadas del
incremento demogréfico y del desarrollo econémico de la entidad y mejoren las
condiciones desfavorables que prevalecen en las corrientes y acuiferos del Estado.

Identificada plenamente la problemdtica a partir del diagndstico y las proyecciones
tendenciales de las demandas de agua de los usos consuntivos mas importantes en el
Estado, se establecieron los objetivos generales, particulares y especificos; asi como
las metas que definiran el rumbo de fas acciones y las estrategias para alcanzar los
objetivos trazados.

El sistema de andlisis y evaluacién disefiado, contempla dos aspectos basicos
enfocados a la conformacion del Programa Hidraulico de Gran Vision dei Estado de
Querétaro 2000 - 2025:

v Proveer de un proceso para e manejo de la informacidn, que retomara los
objetivos y permitiera la construccidn de acciones, alternativas y escenarios como
base para una integracion programatica.

v Proveer de un sistema que pudiera arrojar como resultado ultimo, el conjunto de
alternativas de solucion a la problematica detectada en el diagnéstico.

Para este caso, se definieron dentro del Programa Hidraulico los objetivos especificos
clasificados por usos del agua, y respectivamente se proponen acciones asociadas a
cada uno de estos objetivos las cuales se agruparon de acuerdo con 10s criterios
explicados dentro del sistemna de evaluacion.

. - . 4-1
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Esta clasificacidn permitid en etapas subsecuentes la elaboracidn de escenarios por uso
y facilité la integracién de las principales acciones a los programas existentes de la
CNA,

Teniendo los conjuntos de acciones clasificados, el paso siguiente fue proponer
distimtas metas ¢ alcances; es decir, se construyeron tres alternativas a partir de los
mismos conjuntos de acciones, que al estar ordenadas por uso, generaron los
escenarios de planeacion oferta — demanda.

Paralelamente, las alternativas se sometieron a un proceso de evaluacién, gue como se
menciond anteriormente, se definid el conjunto de alternativas de solucion que servira
de base para la construccion del Programa Hidrautico.

Los productos obtenidos en cada etapa son los insumos de la etapa siguiente y el
producto finai fue &l conjunto de alternativas mas factibles en términos de su impacto
en la problemdtica, su posibilidad de implementarse y l2 relacidn entre las inversiones
necesarias para su aplicacion y beneficios reflejados en los usuarios, el sector
productivo, las instituciones involucradas en el manejo del agua y en el medio
ambiente,

Las acciones disefiadas para la resolucidn de los principales problemas del estado de
Querétaro relacionados con los recursos y servicios hidréulicos, impactan sobre las
condiciones de la oferta o la demanda de agua de los distintos sectores; y io pueden
hacer de manera directa {con la ejecucidn de obras y programas especificos) o bien,
de manera indirecta (creando las condiciones sociales, administrativas ¢ legales para el
desarroilo de otras acciones).

La construccidn de la propuesta de solucion se dic en tres niveles; primero se
propusieron acciones a partir de los objetivos especificos planteados en el capitulo 4
del programa; luego se formaron los conjuntos de acciones identificando primero a las
acciones sustantivas y posteriormente incorporando fas acciones asociadas ©
complementarias correspondientes; finalmente se plantearon las alternativas formadas
por conjunios de acciones con diferentes alcances 0 logros, los cuales las definen y
caracterizan.

A. Uso agua potable y saneamiento.
A.1. Propuests de acciones para ef uso agua polable y saneamiento.

Para atender la problemdtica relacionada con el uso pidblico urbano; su demanda y el
servicio, asi como lo correspondiente al tratamiento de aguas residuales de origen
municipal, se construyd una propuesta de acciones estructurales y no estructurales

, Y. 4.2
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tomando como base los objetivos definidos, asi como ios acuerdos y compromisos
establecidos en los Consejos y Comisiones de Cuenca de los que forma parte el estado
de Querétaro.

De esta manera, se plantearon 174 acciones que integran la propuesta de solucion
para este uso, las cuales se pueden encontrar en €l anexo 4.2 ordenadas de acuerdo
con los conjuntos definidos en la siguiente seccion.

A.2. Conjuntos de acciones para ef uso agua potable y saneamiento.

Del analisis de las acciones propuestas, se definieron seis acciones sustantivas que
encabezan el mismo nimero de conjuntos de acciones, las cuales representan [as
lineas de accién mas importantes para enfrentar fa problematica. Estas seis acciones
engloban e integran al total de acciones, incorporandolas como acciones asociadas o
complementarias de acuerdo con los criterios establecidos en el capitulo anterior.

Las seis acciones sustantivas para el uso plblico urbano y saneamiento son:

Tabla 4.2.1, Acciones sustantivas.

Elaboracion y aplicacion de programas para ef mejoramiento de la eficiencia de los servicios de
agua potable en zonas urbanas.

Aplicacion de esquemas para la fransferencia de derechos entre usuarios para Iiberar volimenes
para uso publice urbano.

3 Ejecucion de proyectos y obras para incrementar |a oferta importande volimenes hacia zonas

" [urbanas.

Constryccion, ampliacion y/o rehabilitacidn de las obras necesarias en sistemas de agua potable
de las zonas rurales.

Construccion de la obra necesaria de alcantarillade y saneamiento basico en zonas rurales,
Construccién de fos proyecios de plantas de tratamiento de aguas residuales y rehabiliar aquellas
que no operan eficientemente en zonas urbanas del estado de Querétaro.

A.3 Alternativas para el uso agua polable y sanearmiento.

Ei tercer nivel dentro de la construccion de la propuesta de solucion, fue ta definicion
de alternativas. Para cada uno de los seis conjuntos de acciones se ctorgaron tres
valores a las variables que los caracterizan definiendo asi, tres alternativas. Cada
alternativa estd ligada a un escenario, los cuales se denominan, por el nivel de
intensidad en aplicacién de las acciones, como: de acciones minimas, de acciones
medias y de desarrollo deseable.

La primera alternativa, estd definida principalmente por obras para importar agua en
bloque que incrementen la oferta, restando énfasis en las acciones de eficiencia y
transferencia de derechos; la segunda ailternativa privilegia la transferencia de
volimenes entre usuarios, plantea acciones para mejorar la eficiencia y para
importacion de agua en bloque. La tercera alternativa equilibra los alcances de las

, . 4-3
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acciones de eficiencia, transferencia de derechos e importacion de volimenes de

fuentes externas. En concreto, se definieron los siguientes alcances:

Tabla 4.2.2. Definicion de alternativas.

Elaboracion y aplicacién de programas
para el rejoramiento de Ia eficiencia de
los servicios de agua potable en zonas
urbanas.

E£n Ia alternativa N°t, este conjunto de acciones
propone mantener la eficiencia en 62.5%, mientras
que ia alfernativa 2 la eleva al 69.5% yen la 3 eleva
la eficiencia actual ai 73%.

Aplicacion de esquemas para Ja

transferencia de derechos entre usuarios

o |para liperar volimenes para uso plublico
© Jurbano.

En ia alternativa N® 3, considera ia transferencia de
un volumen de 30Mm3/afio, la allernaliva 2 propene
realizar ia transferencia de 40 Mm3/afio, mientras
que la alternativa 1 no considera a esta propuesta
dentro de sus acciones.

Ejecucién de proyectos y obras para
incrementar la oferfa importando
3. |volimenes hacia zonas urbanas.

La alternativa 3 para este conjunto de acciones
inclye importar un volumen de 1,250 l.p.s., ia
alternativa 2 solo 500 { p.s. y la alternativa 1 basa su
propuesta sobre esta accidn, coh la importacién de
2500 Lp.s.

Construccion, ampliacion ylo

4 rehabilitacion de las obras necesarias en
" lsisternas de agua potable de las zonas
Turales.

En este conjunto de acciones, Ias tres alternativas
proponen elevar ia cobertura dei servicio de agua
potable en zonas rurales entre e 80% y 50%.

Construccion de ka obra necesaria de
5. [alcantarillado y saneamiento bdsico en
Zonas ruraies.

Al igual gue en e conjunto N° 4, las tres aitermativas
contemplan elevar la cobertura de afcantarillado en
zonas rurales arriba def 70%.

Construccidon de ios proyectos de plantas
de tratamiento de aguas residuaies y

6, {rehabilitar aquelias que no operan
eficientemente en zonas urbanas del
estado de Querétaro.

Este conjunto de acclones considerado como
prioritario, se plantea igual para las tres alternativas,
es degir cubrir &) saneamiento al 100% en el estado.

B. Uso agricola.

B. 1. Propuests de acciones para €l uso agricola.

El uso agricola representa en la actualidad aproximadamente el 80% del volumen de
agua que se extrae para usos consuntivos en el estado de Querétaro. Este hecho sin
duda, otorga a este uso una especial importancia, sin embargo, quizd fo mas
importante es que en el futuro, el desarrollo de otros sectores como el industrial y el
propio publico urbano dependen en buena medida del comportamiento de la demanda
que el sector agropecuario prasente. La propuesta de acciones se construyd tomando
coma base los objetivos definidos, asi como los acuerdos y compromisos establecidos
en los Consejos v Comisiones de Cuenca de los que forma parte el estado de
Querétaro.

Para este caso, la propuesta de solucidn esta infegrada por 35 acciones, las cuales se
presentan en el anexo 4.2 ordenadas de acuerdo con los conjuntos definidos en la
siguiente seccion,

13

Maestria en Planeacion Anexo 4.2



Metodeologia para la Evaluacion de Alternativas de Selucion
de Problemas Estratégico - Sociales

B.2, Conjuntos de accionas para el uso agncola.

Se definieron para el uso agricola tres acciones sustantivas de incidencia directa, dos
de las cuales representan las mismas acciones; la primera aplicadas al Distrito de
Riego 023 San Juan del Rio, vy la segunda aplicada a Unidades de Riego. Estos fres
conjuntos integran al total de acciones, incorporandolas como acciones asociadas ©
complementarias de acuerdo con los criterios establecidos anteriormente.

Las tres acciones sustantivas para el uso agricola son:

Tabla 4.2.3. Acciones sustantivas.

Etaboracion y aplicacion de programas para la modernization de los sistemas de riego en el
Distrito de Riego 023.

Elaboracién y aplicacién de programas para la modernizacion de los sistemas de riego en
Unidades de Riego.

Aplicacidn de esquemas para la transferencia de derechos entre usuarios y recuperacion de
voldimenss para estahilizacion de los acuifergs.

-

B.3. Alternativas para el uso agricola.

Al igual que en el uso plblico urbano, se definieron tres alternativas a evaluar, La
primera plantea slevar la eficiencia de los sistemas de riego marginalmente y lograr
una transferencia de 40 Mm®/afio, la segunda alternativa propone incrementar la
eficiencia en 15 puntos porcentuales, considerando que la eficiencia actual se estima
que es del 45% aproximadamente y la tercera alternativa se plantea alcanzar una
eficiencia fisica de! 70%. En particular, se definieron los siguientes alcances:

Tabla 4.2.4. Definicion de alternativas.

1. |Elaboracion y aplicacién de programas En la alternativa N° 1, este conjunto de acciones
para {a modernizacion de los sistemas de  [propene elevar la eficiencia al 50%, mientras que la
riego en el Distrito de Riego 023. alternativa 2 la eleva at 60% y en [a 3 al 70%,
considerando que [a eficiencia actual es del 45%

2. [Elaboracin y aplicacidn de programas £n la alternativa N° 1, este conjunto de acciones
para ia modernizacion de los sistemas de  {propane elevar {a eficiencia at 50%, mientras que la

riego en Unidades de Riego. alternativa 2 1a eleva af 60% y en la 3 al 70%,
considerando que Ia eficiencia actual es del 45%,

3. [Aplicacion de esquemas parafa £n fa alternativa N® 1, considera la transferencia de
transferencia de derechos entre usuarios  un volumen de 40 Mm®/afio, la alternativa 2 propone
¥ recuperacion de volirmenes para realizar 1a transferencia de 60 Mmano, miertras
estabiiizacion de jos acuiferos. que fa alternativa 3 se establece una mela de 80

Mm*aio,

C. Otros usos (industrial).
(. 1. Propuesta de acciones para ef uso industrial

Los usuarios industriates tienen una participacion del 5% del volumen de agua que se
extrae en el estado de Querétaro, Si bien en términos cuantitatives no representa un
volumen importante, en términos socioeconomicos el sector industrial tiene una
especial refevancia en la entidad como fuente generadora de empleo y desarrolto
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econdmico. Para atender la problematica relacionada con el uso industrial, se
construyd una propuesta de acciones que toma como base los objetivos definidos, asi
como los acuerdos y compromisos establecidos en los Consegjos y Comisiones de
Cuenca de los que forma parte el estado de Querétaro,

De esta manera, se identificaron 15 acciones que integran la propuesta de sotucion
para este uso, las cuales se presentan en el anexo 4.2 ordenadas de acuerdo con los
conjuntos definidos a continuacion.

C.2. Conjuntos de acciones para el uso industrial.

Del andlisis de las acciones propuestas, se definieron dos acciones sustantivas, las
cuales representan los dos aspectos més importantes relacionados con la industria y e
agua: incrementar la demanda y sanear las aguas residuales de origen industrial.

Estos dos conjuntos engloban e integran al total de acciones, incorporandolas como
acciones asociadas o complementarias de acuerdo con los criterios establecidos.

Las dos acciones sustantivas de incidencia directa para el uso industrial son:

Tabla 4.2.5. Acciones sustantivas.

Ejecucitn de proyectos y obras para el intercambio de volimenes de aguas residuales tratadas
1. |por volimenes aprovechados por olros usos, para procesos productivos y/o riego de dreas
verdes.

Construccion de los proyectos de plantas de tratamiento de aguas residuales de origen industriai
y rehabilitar aquellas que no operan eficientemente.

C.3. Alternativas para el uso industrial.

Al igual que en los otros dos uscs, se definieron tres alternativas de solucion. La
primera alternativa plantea intercambiar, comprar 0 rentar derechos por un volumen
equivalente a 5 MmY/afio, la segunda alternativa propone que el volumen sea de 10
Mm’/afio y de 15 Mm’/afio la tercera alternativa. En los tres casos, se ha establecido
que se logre el tratamiento del 100% de las aguas residuales producidas por las
industrias. Se definieron los siguientes alcances:

Tabla 4.2.6. Definicion de alternativas.

Ejecucion de proyectos y obras para el En la alternativa N° 1 5con5|'dera el intercambio de
4. |intercambio de volimenes de aguas un volumen de 5 Mm™/aro, fa alternativa 2 propone
© jresiduales tratadas por volimenes realizar fa transferencia de 10 Mm®fatio, mientras
aprovechados por el uso agricola. que la alternativa 3 establece 15 Mmano.
Ejecucién de proyectos y obras para e Este conjunto de acciones considerado comoe
intercambio de voilimenes de aguas prioritario, se plantea igual para las tres alternativas,
2 residuales tratadas por volimenes es decir tratar al 100% las aguas residuaies de
T japrovechados por ofros usos, para onigen industnal en el estado
procesos productivos y/o riego de dreas
verdes. 1
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4.2.1. Evaluacion y seleccion de alternativas.

Definidas las alternativas para cada uso, asi como el impacto que estas tienen sobre la
oferta y demanda futuras, en esta seccion se someteran al procedimiento de
evaluacion descrito en capitulo anterior y detallado en el Anexc 4.2, con et objeto de
definir el conjunto de alternativas mas factible en términos su impacto, oportunidad y
pertinencia en la aplicacidn.

4.,2.1.1. Evaluacion de las alternativas para el uso agua potable y saneamiento.

Se identificaron y ordenaron por su significatividad y relevancia en la resolucion de los
problemas, 6 acciones sustantivas de incidencia directa, que permitieron integrar igual
ndmero de conjuntos de acciones en [as que se agruparon y articularon 174 acciones
asociadas y complementarias, disefiadas para atender en forma integral la
problematica.

La evaluacion de factibilidad realizada en las etapas planteadas en la metodologia, en
donde se consideraron aspectos de impacto, oportunidad y pertinencia, asi como la
relacién entre los beneficios y 1os costos asociados a cada alternativa, permitid contar
con los elementos para la seleccidn.

En este sentido, y de acuerdo con la evaluacion realizada, la altemnativa 3 (de
desarrolle deseable) fue la seleccionada, considerando los siguientes aspectos.

v Se estima que con la aplicacion de las acciones correspondientes, el déficit de agua
puede ser abatido.

v Equilibra las acciones de eficiencia, transferencia de voliimenes e importacion de
agua; esto le otorgd calificaciones de impacto y posibilidad en promedio superiores
a las demas alternativas.

v De la misma manera, disminuye importantes riesgos de caracter social y politico
que pudieran surgir por el tipo de acciones que dominan las otras alternativas.

v Plantea aicanzar para las zonas rurales, niveles de cobertura que mitigarian de
manera importante los indices de marginacion y pobreza.

v Aln cuando los alcances en las tres alternativas planteadas en relacion con el
sapeamiento fueron idénticos, es importante resaltar que la alternativa
seleccionada contempla el saneamiento de fas descargas en tiempo y calidad tal y
como o prevé la normatividad vigente.

. .. 7
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Sin embargo, una ponderacion de los diferentes conjuntos de accion permite sefialar
gue la aliernativa 3 tiene alguncs nudos problematicos que es necesario valorar:

¥ Su costo es superior 70 % con respecto a la alternativa uno (de acciones minimas)
i0 que implicard, de acuerdo al andlisis financiero, contratar créditos por montos
importantes.

v El hecho de plantear una mayor cantidad de obras, advierte ciertas resistencias de
cardcter social, que adn cuande no pongan en riesgo el cumplimiento de las
acciones, es necesario tomar (2s medidas necesarias para su implementacion.

4.2.1.2. Evaluacion de las alternativas para el uso agricola.

Se plantearon para la resofucion de los problemas, tres acciones sustantivas de
incidencia directa, como cabeza de un igual nimero de conjuntos de acciones en las
que se agruparon y articularon 35 acciones asociadas y complementarias.

Como resultado de la evaluacidon realizada, se recomienda lz implementacién de la
alternativa identificada como N° 2 (escenario de acciones medias), bajo las siguientes
observaciones:

v Se estima que con la aplicacion de las acciones correspondientes, puede existir un
superavit, el cual serviria para estabilizar el acuifero reduciendo la sobreexplotacion
o bien para impulsar el crecimiento de otro sector como el industrial.

¥ 1a calificacion de posibilidad es superior incluso a la otorgada a la alternativa para
el desarrolio deseable, lo que le permite equilibrar la calificacién de oportunidad
(impacto mas posibilidad).

v Por la naturaleza de algunas de las acciones propuestas, en particular la relativa al
intercambio de volimenes destinadas actualmente al uso agricola por aguas
residuales tratadas, se espera gue a mayor volumen considerado, mayor es el
riesgo de encontrar oposicion por ciertos grupos sociales, Por otro lado se reconoce
ia necesidad de redistribuir cierto volumen, a fin de garantizar el abasto a ios
principales centros de poblacion, estabilizar ios acuiferos sobreexplotados y permitir
&} desarrollo del sector industrial.

v Es importante resaltar que en la relacion costo-eficacia, la afternativa 2 representa
practicamente los mismos beneficios sociales en términos del mejoramiento de la
calidad de vida y de las condiciones de produccion de los usuarios agricolas, que ia
propuesta en la alternativa 3, v el costo es un 38% inferior 2 la de esta ditima.
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Metedologia para la Evaluacion de Alternativas de Sofucion
de Problemas Estratégics — Sociales

Sin embargo, debido a que el método de evaluacion no define por i solo la mejor
alternativa, vale ta pena hacer las siguientes recomendaciones:

v La problemdtica que enfrenta el estado de Querétaro con relacion a la
disponibitidad de agua, obliga a todos los actores sociales que participan en la
administracidn o aprovechamiento del recursc a implementar todas aquellas
acciones encaminadas a hacer un uso mas racional del recurso.

¥ Por lo anterior, $& recomienda que dentro del seguimiento del programa en el corto
y mediano plazo, se evallien las metas intermedias logradas y se reprogramen los
alcances, tratando de superar en lo posible, las metas que se fijaron para esta
alternativa.

4.2.1.3. Evaluacidn de las alternativas para el uso industrial.

Se plantearon para la resolucién de ios problemas, dos acciones sustantivas de
incidencia directa, como cabeza de un igual ndmero de conjuntos de acciones en las
que se agruparon y articularon 15 acciones asociadas y complementarias.

Como resultado de Ya evaluacion realizada, se recomienda la implementacion de la
alternativa identificada como N2 2 (escenario de acciones medias), bajo las siguientes
observaciones:

v En una lectura de los resuitados obtenidos en la evaluacion, se puede observar que
en términos de impacto, las tres alternativas tienen el mismo impacto.

v Por otra parte, la posibilidad técnica, legal y administrativa para la ejecucion de las
acciones es superior a la de la aiternativa de desarrolio deseable.

v En lo que corresponde a la pertinencia sociopolitica, esta tambign resulto superior a
la alternativa 3, lo que en conjunto le otorgd una mayor calificacion.

v Es importante resaltar que en {3 relacion costo-eficacia, la alternativa 2 representa
practicamente los mismos beneficios sociales en términos del mejoramiento de la
calidad de vida y de las condiciones de produccion del sector industrial que la
propuesta en la alternativa 3, y el costo es un 32% inferior a la de esta dltima.

Sin embargo, debido a que el método de evaluacidon no define por si sio la decision
por la mejor alternativa, vale la pena hacer {as siguientes recomendaciones:

v El desarrollo econdmico del estado de Querétaro, depende en buena medida de Ia
actividad industrial que ha caractenzado en las Gitimas decadas a ia entidad, sin
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Metodologia para la Evaluzcidén de Alternativas de Solucion
de Problemas Estratégico ~ Sociales

embargo no se puede pensar en desarrollo sostenido st no se tiene en
consideracién las condiciones de sus recursos hidraulicos. Por io anterior, deberan
impulsarse esquemas que faciliten ef intercambio de volimenes y asi generar un
mayor desarrollo econémico en la region.

v El alcance de los objetivos y el ¢cdmo s2 van a lograr, constituyen respectivamente
las metas y estrategias. La definicién de éstas, establece a su vez la base para el
disefio de los mecanismos que den viabilidad operativa a las acciones planteadas
para el cumplimiento de los objetivos. Las metas por una parte, reflejan los
alcances en términos cuantitativos del Programa Hidraulico para el Estado de
Querétaro; las estrategias por su parte, son las lineas principales por donde se
deben orientar las acciones; finaimente, 1os mecanismos son los instrumentos que
permitirén salvar posibles obstacuios o en su caso aprovechar las fortalezas que los
diferentes actores involucrados en fa solucién de los problemas puedan encontrar o
tener ante la impiementacién de una accién o un conjunto de acciones.

Asi, la metodologia de evaluacion se aplico de acuerdo con los
requerimientos del programa hidraulico, para analizar las acciones de
solucion de los problemas complejos que se caracterizan en varias
cuencas de nuestro pais.

Las siguientes tablas se generaron durante los talleres de evaluacion en
los que las alternativas fueron sometidas.
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IDENTIFICACION Y ORDENAMIENTO DE LAS ACCIONES POR SIGNIFICATIVIDAD Y RELEVANCIA EN LA RESOLUCION DEL PROBLEMA,

USO AGRICOLA

De acuerdo a la caracterizacién de los componentes clave de [a problemética, ¢l ordenamiento de las acciones por significatividad y relevancia permite delimitar tas siguientes acciones sustantivas de incidencia

directa:

ACCIONES SUSTANTIVAS DE INCIDENCIA DIRECTA

OBSERVACIONES

1 |Elaboracion y aplicacién de programas para la modernizacion de los sistemas de riego en el Distrito de Riego 023,

En la alternativa N° 1, este conjunto de acciones propone elevar la eficiencia
at 60%, mientras que la alternativa 2 fa eleva al 58% y en la 3 al 55%;
cansiderando que ia eficiencia actual es del 50%,

2 {Elaboracién y aplicacién de programas para la modernizacion de los sistemas de riego en Unidades de Riego.

En la alternativa N° 1, este conjunto de acciones propone elevar la eficiencia
al 50%, mientras que las atternativas 2 y 3 la eleva al 45%,; considerando
que fa eficiencia actual es del 40%.

Aplicacién de esquemas para la transferencia de derechos entre usuarios y recuperacién de volimenes para estabilizacidén
de los acuiferos,

En la afternativa N° 1, considera la transferencia de un volumen de 40
Mm3/afio, 1a alternativa 2 toma & este conjunto de acciones y propone
realizar la transferencia de 30 Mm3/afio, mientras que ia atternativa 3 no
considera a esta propuesta dentro de sus acciones.




CONSTRUGCION DE ALTERNATIVAS Y GENERACION DE ESCENARIOS A LARGO PLAZO

US0 AGRICOLA

HLTERHATHA 3
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ALTERNATIVAS PARA EL USO AGRIGOLA

Ne c Alernativa 1 Alternativa 2 Alternativa 3
oncepto {miles de $ {miles de §) fmiles de $)
1 Elatforacién y aPlic_ac‘son dg programas para la modernizacion de jos sisiemas 78,975 172,367 286,110
de riego en el Distrito de Riego 023.
Acciones asociadas
1 Revestir canales principal y laterales def Distrito de Riego 023 en un alongitud de: 2,217 3,685 7,390
Realzacidn de obras para reducir fa permeabilidad de en los vasos de las presas
2 Constitucién y San Idelfonso. o 2,700 5400
3 Suministro e instalacién de estructuras de medicién y confrol en canales y tomas. 3,500| 10,500 14,000
4 Mantenirmiento y conservacitn de canal principal y secundarios 2,500 7,500 10,000
5 Nivelacién de de tierrras en el Distrito de Riego 023 7,300 15,000 22,5000
-] Mantenimiento de drenes principales y secundarios en una longitud de; 1,490 2,981 4471
7 Elaboracion de estudios para determinar la superficie factible de ser teenificada dentro 0 750 750
del Distrito de Riego 023,
8 IDetecciény comeccién de fugas en canaies de riego. 828 1,857] 2,785
9 Teenificacion del riego y aplicacidn del programa de uso eficiente del agua. 50,000 100,000, 180,000
10 |Revestimiento de regaderas en el Distrito de Riego 023 San Juan del Rio. 2,228 4,641 6,498
11 Rehabilitacién electromecanica de unidades de riego por bombeo dentro de la cuenca. 480 980 1,470
12 [Revestimiento de canales subramales del Distrito de Riego 023. 4,641 9,283 13,924
13 dR::!l:l;ﬂtacadn en el Médulo Uno de 5 equipos de bombeo y realizar 4 tecnificaciones 0 2,000 2,000
14 Behabllrtacién en el Modulo Dos de 5 equipos de bombeo y realizar 2 tecnificaciones de o 1.100 1.100
riego.
Acciones compiementarias
15 Realizar programas de capacitacion a los usuarios sobre manejo y uso eficiente del 200 200 200
agua para riegoy seleccién y aplicacion adecuada de agroquimicos en ef D.R. 023
16 Impieme_ntar campaﬁag con el objetive de dar a conocer dentro del sector agropecuatio, 505 505 505
Jlas ¢ondicones del acuiferos.
17  (Suministro de maquinaria para la conservacion de la infraestructura de riego. 0 3,050, 6,100
18 |instalacion de 10 nuevas estaciones en su red de medicidn hidrométrica y climatolégica 1.500 4,000 5,000
Eiaboracion de estudio hidroecondmico para analizar las vanantes de la estructura
19 |financiera de fos programas de gobierno apoyados en fa Afianza para ¢ Campo sobre 1,000 1,000 1,000
uso eficiente del agua, con ei fin de tratar de reducir las aportacione
Realizacion de revisiones periédicas para identificar pozos clandestings y para vigitar
20 . N 185 556 926
que [0s concesionangs se ajusten a sus extracciones autonzadas.
Elaboracién y aplicacién de programas para la modernizacion de los sistemas
2 de riego en Unidades de Riego. 347,965 703,933 1,150,662
Acclones asociadas
21 Revestir canales en Unidades de Riego 7,380 217 38,952
22 MNivelacién de de tierrras en Unidades de Riego en una superficie de: 15,000 30,000 45,000
Mantenimiento y conservacion de canales y drenas en Unidades de Riego en una
23 longitud de- 5,000 15,000 20,000
Suministro e iInstalacidn de estructuras de medicién y control en canales y tomas de las
24 Unidades de Riego 3.500 10,500 14,000
Elaboracidn de estudios para detersnat i superficie factible de ser tecruficada en
» unidades de riego, 0 750 750
26 [Imroduccion de infraesiructura para la tecnificacion en umidades de rege 300,000] 600,000] 1,000,000
Realizar dentro de la cuenca del tio San Juan la instalacién de sistemas de riego de
27 [fertimgacitn en 20 unidades de riege, rehabiitar 15 unidades de riego por bombeo, 16,875 25,313 33,750
realizar desazolve de presas y bordos, y la rehabiktacién de canales de conduccion y
Acclones complementarias
Realizar programas de capacitacibn a los usuarios sobre rmanejo y use eficiente del
28 lagua para rego y seleccidn y aplicacién adecuada de agroguimices en Unidades de 200 200 200

Riego




ALTERNATIVAS PARA EL USO AGRICOLA

N c " Alernativa 1 Alternativa 2 Alternativa 3
oncepto (miles de §) (mites de $) {miles de $)
3 Aplicacion de esquemas para fa transfe_r_enci_a de derechos entre usuarios ¥ 1,595 5,940 5.940
recuperacion de voltimenes para estabiizacion de los acuiferos.
, Acclonaes asociadas
29 Incorpora.r 3 l:ts (egiamentos cj.le los QOTAS la po_sibtlldad de rentar derechos por parte 1,000 1,000 1,000
, de usuarios plblico urbane e industriales a usuarios agricolas.
a0 Definir jurto con representantes del sector agricola, los mecanismos para establecer o + 000 1.000
los costos del agua en las zonas factibles de intercambiar derechos entre usuarios. ' '
34 Etaborar estudios por acuifero que permitan definir los costos del agua y los o 1.000 1,000
_ procedimientos para su actualizacisn. ! !
0 Promover y regular el uso de aguas residuales tratadas en fa agricuttura, en sustitucion 505 595 595
de volimenes de agua subterrdnea actualmente concesionadas para esa actividad.
33 |Elaborar un programa para reducir graduaimente las extracciones de agua sublerranea, 0 1,000] 1,000
Determinacién de ia factibilidad de la utilizacion de 1as aguas residuales industriaies
34 [tratadas para el riego de dreas perlenecientes al médulo 1 del Distrito de Riego 023 Rio Q 750 750
San Juan.
Acciones complementarias
35  fimplementar campafia para promover € intercambio de derechos 0) 585 595
Costo total: 428,536] 882,261] 1,442,701]




USO AGRICOLA

RESUMEN DE LA COMPOSICION DE LOS CONJUNTOS DE ACCIONES.

NUMERO DE ACCIONES COSTO {mites de % COSTCEN
ALTERNATIVAS $ RELACION AL OBSERVACIONES
SUSTANTIVAS ASOCIADAS COMPLEMENTARIAS TOTAL ) MAYOR
ALTERNATIVA 1 3 2t 8 33 428536 29.7% Se espera un daficit del 5 8%
ALTERNATIVA 2 3 27 8 38 882,261 61% Se espera un superavitdel 10.5%
ALTERNATIVA 3 3 27 8 38 1,442,701 100.0% Se espera un suparavit del 256%




EVALUACION DE PREFACTIBILIDAD
USQ AGRICOLA

ALTERNATIVA 1
# IMPACTO POSIBILIDAD PERTINENCIA
(3
En los procesos Enla " ) | PREFACTIBILIDAD
CONJUNTOS DE ACCIONES de admlilstracién Ambiental | Social | estructura Promedio Técnica Legal| Administrativa Prun;edm OPO.]RLU P:;DAD So;lo '1 Politica Prom4ed|o 3+4
y gestion econdmica U @ (1+2) cullura @
Elaboracién y aplicacidn de programas
para la modemizacion de los sistemas 7 7 5 7 6.50 4 & 6 5.33 5.92 4 4 4.00 9.82
de neqo an el Disfrdo de Riego 023
Elaboracién y aplicacion de programas
para fa modemizacién de los sistemas 7 7 5 7 6.50 4 1 6 533 5.92 4 4 4.00 9.92
\de nego en Unidades de Riego
Aplicacién de esquemas para la
trans !erenci_a de dere?hos enlre usuarios 6 & 4 5 535 4 4 4 400 463 5 2 2.00 663
¥ Tecuperacitn de veldmenes para
establlizacion de los acuiferos.
18.26 14.67 16.48 10.00 28.46
ALTERNATIVA 2
IMPACTO POSIBILIDAD PERTINENCIA
3
En los procesos Enla " . . . | PREFACTIBILIDAD
CONJUNTOS DE ACCIONES 4 < drministracion| Ambiental | Social | estructura | POM9® ! Tecnica  |Legal| Administrativa| Promedio | OPORTUNIDAD [Socio - 1o, | Promedio 3¢4
¥ gasticn econémica W @ (232 cultural @)
Elaboracidn y aphicacién de programas
para la modernizacidn de los sistemas 5 85 5 65 575 4.5 6.5 65 583 579 458 45 450 10.29
de nego en e} Distrie de Riego 623.
Elaboracion y aphcacién de programas
para la modernizacién de |os sistemas 5 65 5 8.5 575 4.5 6.5 6.5 583 5.79 45 45 450 10.29
de nego en Unidades de Riego
Aplicacién de esquemas para la
teansferancia de derechos entre usarios 4 6 4 45 483 45 a5 45 4.50 456 25 | 25 | 250 7.06
y récuperacién de veliumenes para
estabilizacidn de los acuiferos.
16.13 16.17 16,16 11.50 27.65
ALTERNATIVA 3
IMPACTO POSIBILIDAD PERTINENCIA
(3)
En los proceses Enla : N N . | PREFACTIBILIDAD
CONJUNTOS DE ACCIONES de administracidén| Ambiental | Social | estructura Pmr:edxo Tégnica Legal| Administrativa Pron;edro OFO':I; Nf;DAD Socio - Politica Promedio 3+4
¥ gestion econémica U ra] {1+2) cuttural (4
Etaboracion y aplicacién de programas
para la modernzaciin de fos sistemas 3 6 5 3 5.00 5 7 7 6.33 5.67 5 5 500 10.67
de riego en el Distrito de Riego 023
Efaboracién y aplicacion de programas
para la modernizacién de los sistemas 3 5] 5 [ 500 5 7 7 £33 567 5 5 5.00 10.67
de nego en Unidades de Riego.
Aplicacion de esquemnas para la
lrans!erencsﬁ de derec:hos entre usuarios 2 6 4 4 4.00 5 5 5 5.00 450 3 3 3.00 750
y recuperacion de volimenes para
estabilizacion de log acuiferos
14.00 17.67 16.83 13.00 28.83




ALTERNATIVA 1

EVALUACION DE LOS BENEFICIOS EN RELACION A LOS COSTOS.

UsQ AGRICOLA

BENEFICIOS!

ATCHONES BUSTANTIVAS

Repercusion en las condiciones
de vida de los ysuaries

Aprovechamiento racional y
sustentable del recurso

Mejoramiento de las
condiciones de produccién

Racionalizacion de proceses y
costos de Ia administracion

Promocion de la participacion
social y la comesponsabitidad
en e} uso administracion y

CALIFICACION

Eiaborat4 y aplicacién de
programas para la modermizacén de
'35 s.atemas de gy en et Distito
ge Riego 023

COsTO
78975

MUY FAVORABLE

1.00

Fiaperacidn y aplicacion de
programas para la modemzecdn de
o5 sestermas de nego en Unidades
ge Rego

COsSTO
347,965

MUY FAVORABLE

7.00

Ap - oacdn de esquemas para ls
fransferensiz de derechos entre
usLands y recuperacin de
vorrmanas para establgacdn delos
2caiferes -

CO570

1,585

3

7

FAVORABLE

380

[ 478,536

587

700

567

567

567

593

Na'a Los costos estdn en miles de pesos e incluyen las acciones sustantivas, las asociedas y las complementanias

ALTERNATIVA 2

BENEFICKOS

ACCIONES SUSTANTIVAS

Repercusidn en las condiciones
de vida de los usuanos

Aproveghamiento racional y
sustentable del recursa

Mejoramiento de las
condiciones de produccitn

Racionalizacién de procesos y
costos de la administracion

Promocidn de fa participacion
social y ta comesponsabitidad
en el 4so administracion y

CALIFICACION

|E-aboracion y aplcacién de
Progeamas para 1a modemizacibn de
*15 s:5*emas ge nego en el Distite
de R ogo 023

COSTO
172,387

FAVORABLE

500

Elaborac 60y aploaciénde
proglamas para la modernizacién de
05 s.5femas de nege en Unidades
de Rego

co570.
703,933

FAVORABLE

500

Asheatsdn ge esquemas para la
trars’e'encia de derechos entre
LSS Y fesuperacion de
sDomenes para estabiluzacion de fos
acy fotes

COSTG.
5,940

25

5

25

25

25

ACEPTABLE

300

$82,284

417

§00

417

417

417

433

N3 Lus LSS BSYEN en mres de pesos e ncluyen las accienes sustantivas, las asociadas y las complementanas



EVALUACION DE LOS BENEFICIOS EN RELACION A LOS COSTOS.

UsOo AGRICOLA

ALTERNATIVA 3
} . . . . . . e Promocion de el
BENEFICIOS Repercusicn en las condiciones|  Aprovechamiento racional y Mejaramiento de las Ragcionalizacion de procesos y socia:,: & cde a ‘;nrtsag;ﬁ:g CALIFICACION
de vida de los tsuatios tentable del r fiv de produccit stos de ta administracié ) "
L CCIONES SUSTANTIVAS e [os usy sustentable del recurso condiciones de produccion co a administracion en el uso administracin y
El3boracsn y aphcacidn de
programas pars fa rogemizacin de
175 ¢ 'emas de hego en &f Distite ACEPTABLE
e Roego 023
COSTO.
266,110 3 3 3 3 3 300
1 abora i y aplicacdn de
programas para fa mogdemzacién de
6 Sslerhas de hego en Unidades ACEPTABLE
deg Rego
COSTO.
1,150,652 3 3 3 3 3 3.00
Apwandn de esGuemas para la
transferenc'a de derechos eoliz
uSLaI 05 ¥ (ecupefaciin de ACEPTABLE
ool enes para eslabizaciin de los
acu RS
COSTC
5,940 2 3 2 2 2 220
1442704 267 300 287 267 267 273
12'a 05 COS!OS estin en mides de pesos ¢ incluyen {as ACCIONEs Su5tantvas, [as asociadas y las complementarias
— [
Evaluacién de fos beneficlos Relaclén costo-eficacia
) 800 1,600,000 7
) 700 4 — - | 1400800 o 6
L sl 206,000 e el 5
‘ " - — - ~1 1
| £5Wf— /\— §‘a,000.0ﬁ0 s 5
| § 400 g —B L 500000 — =] §
- t B -
| g s e 2 A g 500,000 / 3
3 200 | 400,000 - ~ 2
1
H 100 200,000 l
H o Q
' soo L - - -
Calidag devida Use racional Mejoramientode  Proc Admtves  Parhicipacién social ALTERNATIVA 1 ALTERNATVA2 ALTERNATIVA3
producaon
—@—ALTERNATIVA 1 —#8—ALTERNATIVAZ —f—ALTERNATIVA3 L Gosto
Calificacion -
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USO AGRICOLA
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Metodologia para la Evaluacién de Alternativas de Solucidn
de Problemas Estratégics — Seciales

Anexo 4.3. Evaluacion de las Alternativas de la Region
Golfo Centro.

L0 que se muestra a continuacion es un extracto del informe de la
evaluacion tal como se indicd en el programa hidraulico y en las
conclusiones con Ia finalidad de manifestar su utilidad, los resultados de
los talieres de la evaluacién se presentan ejemplificados al final de este
anexo.

En este capitulo se presenta la propuesta de alternativas de solucion a la problematica
integradas por conjuntos de acciones formados en funcién de los criterios que se
explican en capitulo 3. De estos (iimos, se propusieron variaciones en la intensidad de
su incidencia 0 peso especifico en la solucién de cada problematica, dando como
resultado las opciones o alternativas, asi como los escenarios para la planeacion de los
recursos hidrdulicos en la Regidn. Las alternativas u opciones generadas, se
sometieron & un proceso que evalud el impacto, la posibilidad y la pertinencia, asi
como fa factibilidad en términos de la relacion costo-eficacia de los conjuntos de
acciones que las integran. El resultado de este proceso fue el conjunto de alternativas
considerado, de acuerdo con los criterios de evatuacion, como el mas factible y eficaz
en la solucidn de los problemas identificados en etapas anteriores.

Partiendo del principio de que una problematica determinada es provocada por
problemas especificos o particulares, directos o indirectos que se interrelacionan y son
multicausales y dependientes, de la misma manera las alternativas estaran integradas
por acciones que puedan incidir de manera paralela en Ia resolucion de mas de una
causal. Por ejemplo, la introduccién de los servicios de agua potable en comunidades
rurales, traerd como consecuencia: fa reduccion de los niveles de marginacion de la
poblacidn, la disminucion de los problemas de salud piblica y un importante impulso al
desarrollo socicecondmico. Todos estos beneficios se veran reflejados en otros
ambitos como el urbano, en donde fa migracion de poblacién rural hacia las grandes
ciudades es una de las principales causas de su crecimiento desordenado y la
consecuente incapacidad de los organismos encargados de brindar con calidad y
oportunidad los servicios publicos basicos.

Otro aspecto a destacar dentro del proceso de analisis para la definicion de las
alternativas de solucion, es la prospeccidn de la evolucion de los problemas a lo largo
det periodo de planeacion considerando los tres escenarios: ef de acciones minimas o
pesimista, el de acciones medias © méas probable (analizado en la seccién 4.3) y el de
acciones éptimas o de desarrollo deseable.
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Retomando el analisis efectuado anteriormente para comparar el escenario tendencial
con el escenaric méds probable, ahora éste se presenta involucrando a los otros dos
escenarios a efecto de ponderar su impacto en términos cuantitativos

Resulta interesante entonces, comparar los valores de los diferentes indicadores y
sacar las conclusiones que sirvan en lo subsecuente como un elemento mas de
decisién dentro del proceso de evaluacion y seleccion de alternativas. A nivel regional,
los escenarios propuestos se definieron con base en diferentes criterios, de acuerdo
con cada problemética; asi, para el problema de la baja cobertura de agua potable y
alcantarillado tanto en zonas urbanas como en zonas rurales, los escenarios se
plantearian de ia siguiente manera:

=  Alcanzar ia cobertura total tanto en agua potable como en alcantarillado {escenario
de acciones dptimas).

= Flevar la cobertura al 97% vy 95% en agua potable y alcantarillado
respectivamente, I0 que representaria las medias nacionales proyectadas al afio
2025 de acuerdo con el Programa Hidrauwlico Nacional (escenario e acciones
medias).

= Hacer corresponder la cobertura de agua potable y alcantarilado con la
participacién econdmica de la Region en el ambito nacional medida en términos def
PIB, suponiendo que su posicion actual se mantiene y que esta se ubica dentro de
los primeros cinco lugares. En este sentido se espera que la cobertura pueda ser
del orden del 50% en agua potable y de! 85% en alcantarillado (escenario de
acciones minimas).

Mas adelante, en las tablas 6.2 a 6.4 de manera particular por subregion, se
presentaran los datos duros de lo que significa alcanzar las metas planteadas en cada
escenario,

£n lo que se refiere a la cobertura de saneamiento tanto municipal como industrial, los
criterios cambian en funcion de que existe una Norma Oficial Mexicana (la NOM-001-
ECOL-1996) en donde se marcan las fechas en las que cada ayuntamiento y cada
empresa (de acuerdo con sus caracteristicas) debe cumplir con los estandares de
calidad en sus descargas hacia los cuerpos de agua receptores. Este hecho obliga a
establecer metas acordes con ia norma en cualguier escenario, sin dejar de reconocer
fa dificultad que esto puede significar en algunas zonas. £n este sentido, los escenarios
para el tratamiento de aguas residuales serian:

@ Alcanzar la cobertura fotal en las zonas urbanas y en fas industrias en los tiempos
marcados por la NOM-D01-ECOL-1996 {escenario de accionas dptimas).
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@ Cubrir los requerimientos de la norma pero con un desfasamiento en el tiempo
(escenario de acciones medias)

@ Elevar la cobertura al 83%, lo que representaria fa media nacional proyectada al
afio 2025 de acuerdo con el Programa Hidraulico Nacional (escenario de acciones
minimas).

En ef sector agricola, los criterios para fijar metas a largo plazo, dependen de ta
eficiencia global gue se pueda alcanzar en las zonas de riego. Considerando los valores
estimados de eficiencia actuales en las Unidades y Distritos de Riego en la Region, se
proponen los siguientes escenarios:

@ Alcanzar una eficiencia 5% arriba de la media nacional proyectada, es decir, del
65% (escenario de acciones dptimas).

@ Elevar la eficiencia de riego al 60% correspondiente ai valor de la media nacional
proyectada (escenario de acciones medias).

@ Alcanzar una eficiencia de riego del 55%, es decir 5% debajo del valor de la media
nacional proyectada a lo largo del periodo de planeacién (escenario de acciones
minimas).

El problema de tas inundaciones plantea de inicio I3 dificultad de manejar parametros
que permitan medir la evolucidn de este problema, asi como las metas que se
pudieran alcanzar bajo el marco de los diferentes escenarios. El disefio de acciones
que permitan resolver este problema, estara basado en criterios fundamentalmente
econdmicos, que determinaran si una zona productiva o un asentamiento humano es
factible de protegerse O bien conviene plantearse su reubicacion. En un intento por
establecer algidn tipo de indicador que permita definir tres escenarios, se propone o
siguiente:

@ Completar las acciones tanto de reubicacién como de proteccién durante el periodo
de planeacion (escenario de acciones dptimas).

@ FEjecutar el 100% de las obras de proteccidn identificadas y las obras de reubicacion
de las zonas con mayor factibilidad {escenario de acciones medias).

@ Llevar a2 cabo exclusivamente las obras de proteccion (escenario de acciones
minimas).

Como parte del diagndstico, en los acuiferos costeros de Veracruz y Coatzacoalcos se
han detectado sefales de sobreexplotacion local, que si bien no ha alcanzado ios
niveles que ya se presentan en otras regiones del pais, existen indicios de que a futuro
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podria constituirse como un problema mayor. De acuerdo con datos del balance de
aguas subterraneas y del REPDA, en el acuffero Costa de Veracruz se extraen para
uSos consuntivos 87.16 Mm3/afio; de este volumen, 65.43 Mm3/afio (el 75%) se
explotan en aprovechamientos localizados dentro del municipio de Veracruz y de los
cuales 56.27 Mm3/afioc (el 65%), se aprovechan de pozos ubicados en la localidad de
Veracruz,

El conjunto de acciones para enfrentar este problema, estara ligado al incremento de
la infraestructura para la potabilizacion de agua de origen superficial, de manera que
cumpla con los estdndares requeridos para ser utilizada tanto en el sactor publico
urbano, como en el industrial, reduciendo asi la presion sobre los acuiferos. Utilizando
como variable &l volumen de extraccion que pudiera reducirse, se propone para 3
construccion de ios escenarios los siguientes criterios:

@ Reducit los volimenes de extraccion de origen subterraneo en 15 Mm3/afio
(escenario de acciones Optimas).

@ Reducir los volimenes de extraccidn de origen subterrdneo en 10 Mm3/aiio
(escenario de acciones medias).

@ Reducir los volimenes de extraccion de origen subterraneo en 5 Mm3/afio
(escenario de acciones minimas).

El sistema de andlisis y evaluacion disefiado, contempla dos aspectos basicos
enfocados a la conformacion del Programa Hidraulico Regional:

v Proveer de un proceso para el mangjo de la informacidn, que retomara los
objetivos y permitiera la construccidn alternativas y acciones como base para una
integracién programatica.

v Proveer de un sistema que pudiera arrojar como resultado Ultimo, el conjunto de
alternativas de solucidn a la problemética detectada en el diagnostico.

El método consta de tres etapas y toma como base los puntos ciave de fa problematica
identificados, asi como los objetivos generales y los escenarios definidos con
anterioridad. Este sistema de andlisis y evaluacién, se desarroll con el fin de cumplir
los siguientes chjetivos:

v Medir los méritos de cada una de ias alternativas en funcion de criterios de
evaluacion que consideran la significatividad en la resolucidn del problema, las
posibilidades de su realizacidn y la pertinencia social, cultural y politica de su
implementacién; asi como la factibifidad en términos de ios beneficios y costos que
implican.
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v Determinar cual de las alternativas propuestas y evaluadas representa la mejor
opcién para su programacion y aplicacién como medida para la resolucion de la
problematica.

v Una vez realizado el proceso para todos los usos, contar con el conjunto de
alternativas a partir del cual se construird el Programa Hidraulico de Gran Vision
2001-2025 de la Region X, Golfo Centro.

El sistema para la evaluacion de las acciones estd estructurado en tres etapas: 1)
construccion de conjuntos de acciones; 2) evaluacion de factibilidad de las alternativas
y 3) conclusiones de la evaluacion.

La evaluacion se realiza para cada uno de los conjuntos de acciones definides en la
etapa anterior que integran las alternativas por problema y por subregion.

Los productos obtenidos en cada etapa son los insumos de la etapa siguiente y el
producto final es el conjunto de alternativas mas factibles en términos de su impacto
en la problematica, su posibilidad de implementarse y la relacion entre las inversiones
necesarias para su aplicacion y beneficios reflejados en los usuarios, el sector
productivo, las instituciones involucradas en el manejo del agua vy en el medio
ambiente.

Retomando ia metodologia descrita en el capitulo 3, la primera etapa consistio en el
establecimiento de los objetivos especificos y particulares por subregién; en una
segunda etapa se construyeron los conjuntos de acciones a partir de la identificacion
de las acciones sustantivas de incidencia directa para cada problema, mismas que
fueron la base paia la construccion de las alternativas de solucion por subregion en los
tres escenarios planteados: el escenario de acciones minimas, el de acciones medias y
el de acciones dptimas, definido cada uno de acuerdo con sus alcances.

Para finalizar el andlisis de las alternativas, se realizd la evaluacién con la metodologia
mencionada, para cada una de las seis subregiones con sus respectivas
particularidades o que permitid seleccionar la mejor de lag alternativas para [a
solucidn de los problemas planteados y constituir una alternativa de caracter regional.

Se muestra una subregién como ejemplo de los resultados de Ia
evaluacion.

Definicion de alternativas de soiucidn para la Subregion Norte

Para cumpiir con los objetivos planteados, se disefiaron las acciones de solucion de los
problemas gue componen las alternativas en los tres escenarios. Para esto se deben
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generar, en primer término, las acciones sustantivas de incidencia directa que
encabezan [os conjunios de acciones.

Para el problema de baja cobertura v deficiente servicio de agua potable, alcantarillado
y saneamiento en zonas urbanas, y baséndose en los indicadores en términos de
cobertura tanto de agua potable, como en alcantarillado y saneamiento, se
propusieron las siguientes acciones sustantivas de incidencia directa:

1.1 Construccién de infraestructura para elevar la cobertura de agua potable.

1.2 Consolidar técnica, administrativa e institucionalmente a los organismos
operadores.

1.3 Construccidn de infraestructura para elevar la cobertura de aicantarillado y
saneamiento,

£stas acciones sustantivas encabezan los conjuntos de acciones de solucion que
tendran incidencia directa sobre las metas en los escenarios planteados. Para éste
problema se definieron los alcances en los escenarios de la Subregion Norte de la
siguiente manera: para el escenario pesimista o de acciones minimas, se pretende
incrementar la cobertura actual de 73% a 93% en agua potable y de 79% a 92% en
alcantarililado en el periodo de planeacidn al 2025. En el escenario de acciones medias
se plantea incrementar la cobertura actual de 73% a 98% en agua potable y de 79%
a 97% en alcantarillado en el mismo periodo. En el caso del escenario de acciones
dptimas la meta es alcanzar coberturas del 100% en ambos casos, dentro del mismo
periodo.

Para el segundo problema, baja cobertura y deficiente servicio de agua potable,
alcantarilado y saneamiento en zonas rurales, las metas a alcanzar se estiman
también en términos del incremento de las coberturas actuales en agua potabie de
40% a 70, 75 y 80% respectivamente en los tres escenarios; para las coberturas
actuales en alcantarillado se incrementan de 19% a 67, 72 y 77% respectivamente en
los tres escenarios.

Las acciones sustantivas de incidencia directa para este problema se definieron como:

2.1 Construccidn de infraestructura de sistemas formales y no convencionales para
elevar la cobertura de agua potable.

2.2 Creacidon de instancias y mecanismos que aseguren fa sostenibilidad de los
sisternas y la desinfeccion del agua en las fuentes de abastecimiento en comunidades
rurales menares a 250 habitantes.
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2.3 Construccién de infraestructura de sistemas formales y alternativos para elevar la
cobertura de alcantarillado y/o saneamiento basico.

Correspondientes al problema 3 vinculado 2 I3 contaminacién del agua de los
principales rios de ia Subregion, las acciones sustantivas estan orientadas al
saneamiento de los cuerpos de agua mediante el tratamiento de las descargas tanto
de origen municipal como de origen industrial. Bajo el marco de los distintos
escenarios descritos de manera general en la seccidn 6.2, para el caso de la Subregidn
Norte en materia de calidad de! agua se plantea elevar la cobertura de saneamiento
municipal del 4% al 83% en &l escenario de acciones minimas y al 100% en los
escenarios de acciones medias y Optimas con la diferencia de que en el primero se
alcanza en el 2015, mientras que en el segundo en el 2006.

Las acciones sustantivas para atacar ésta problemdtica se definieron como:

3.1 Construccion y rehabilitacidn de infraestructura de tratamiento de aguas residuales
de origen municipal.

3.2 Construccién y rehabilitacién de infraestructura de tratamiento de aguas residuales
de origen industrial.

Para el problema asociado a las inundaciones y los dafios provocados por estas, fa
estrategia marcada consiste en proteger {as zonas con riesgo de inundacion, reubicar
en los casos en donde la obra de proteccion es mds costosa que Io que se protege y
evitar e} nuevos asentamiento en ias zonas inundables de la Subregidn. En este
sentido las principales acciones son:

4.1 Construccion, mantenimiento y rehabilitacién de infraestructura de proteccidn.

4.2 Elaboracién de estudios de factibilidad técnica, econdmica y social que determinen
con precisidn los proyectos y obras necesarias en las zonas con algln riesgo de
inundacion.

4.3 Ejecucion de proyectos para la reubicacion de asentamientos humanos, zonas
productivas e infraestructura.

En este sentido, para los tres escenarios se espera alcanzar a construir fas obras de
proteccién ya identificadas dentro del escenario de acciones minimas, adicionalmente
se espera la construccion del 50% de las obras de reubicacion en el escenario de
acciones medias y lograr tanto la construccion de las obras de proteccién como de Ias
obras de reubicacidn bajo el escenario de acciones optimas.
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La baja eficiencia en el manejo del agua dentro de las zonas de riego, es un problema
generalizado & nivel nacional. El rezago en el mantenimiento de la infrastructura
hidroagricola y la practica de métodos de riego obsoletos, son algunas de las
principales causas que motivan esta baja eficiencia. Las metas planteadas dentro del
programa Hidraulico Nacional 2001-2025, plantean lograr una eficiencia giobal en
zonas de riego del 55% en Distritos de Riego y del 60% en Unidades de Riego
(escenario de acciones dptimas) considerando que actualmente estas se wbican en
40% y 55% respectivamenta.

De acuerdo con los datos de la Subregidn Norte, ta eficiencia en las Unidades de Riego
es del 37%; por lo que los escenarios en este sentido quedan definidos tomando como
referencia la media nacional proyectada, es decir: elevar la eficiencia al 55%, 5%
debajo de la media nacional en el escenario de acciones minimas; elevarla al 60%, es
decir, igualaria a la media nacional como escenario de acciones medias y elevaria al
65%, 5% por encima de la media nacional en un escenario de acciones optimas.

Las acciones sustantivas estarian dirigidas principalmente a la:

5.1 Modernizacién, rehabilitacién y mantenimiento de la infraestructura hidroagricola
en Unidades de Riego.

5.2 Modernizacion, rehabilitacion y mantenimiento de la infraestructura hidroagricola
en Distritos de Temporal Tecnificado.

Evaluacidn de alternativas para la Subregion Norte
Agua potable, aicantariilado y saneamiento en zonas urbanas

Se identificaron y ordenaron por su significatividad y relevancia en la resolucion de los
problemas, 3 acciones sustantivas de incidencia directa, que permitieron integrar igual
ndmero de conjuntos de acciones en las gue se agruparon y articularon 174 acciones
asociadas y complementarias, disefladas para atender en forma integral la
problemética (ver cap. 7).

La evaluacién de factibilidad realizada en las etapas planteadas en la metodologia, en
donde se consideraron aspectos de impacto, oportunidad y pertinencia, asi como la
relacién entre los beneficio y los costos asociados a cada alternativa, permitié contar
con los elementos para la seleccién.

En este sentido, y de acuerdo con la evaluacion realizada, fa alternativa 2 (de acciones
medias) fue la seleccionada, considerando los siguientes aspectos.
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v Representa el equilibrio al no pretender alcanzar la cobertura total,
considerando que & rezago actual es importante.

v Sy calificacion de impacto es practicamente igual a la del escenario de
acciones Hptimas, sin embargo su costo es Menor.

v Por el tipo de acciones que engloba, su pertinencia sociocultural y politica es
comparable con la de los otros dos escenarios.

v En lo que se refiere a la posibilidad de implementarla, su calificacién es mejor
que ia del escenario 3 (acciones Optimas) y no mucho menor que la del
escenario 1(acciones minimas).

Sin embargo, una ponderacién de los diferentes conjuntos de accidn permite sefialar
gue la alternativa 2 tiene algunos nudos problematicos que es necesatio valorar:

v Su costo es superior 16% con respecto a la alternativa uno (de acciones
minimas) lo que implicara, de acuerdo al analisis financiero, contratar créditos
por montos importantes.

v El hecho de plantear una mayor cantidad de obras, advierte ciertas
resistencias de caracter social, que ain cuando no pongan en riesgo el
cumplimiento de las acciones, es necesario tomar las medidas necesarias para
su implementacién.

Los resultados de la evaluacion se presentan al final de este anexo.
Agua potable, aicantarillado y saneamiento en zonas rurales

Se plantearon para la resolucién de los problemas, tres acciones sustantivas de
incidencia directa, como cabeza de un igual nimero de conjuntos de acciones en las
que se agruparon y articularon 75 acciones asociadas y complementarias.

Como resultado de la evaluacion realizada, se recomienda la implementacion de la
alternativa identificada como N° 3 (de acciones optimas), bajo las siguientes
observaciones:

v Sobre ia evaluacion peso el nivet actual de ¢cobertura de estos servicios en las
zonas rurales de la Subregidn. La necesidad de favorecer a los grupos mas
marginados y equilibrar el desarrolio de la Region, fueron argumento que se
valoraron dentro de la calificacion de pertinencia.
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v Su calificacidn de impacto es similar a fa de la alternativa de acciones medias,
sin embargo en particular ia calificacidn de impacto social es significativamente
mayor.

v En la relacion costo eficacia, los beneficios en términos del mejoramiento en ia
calidad de vida de la poblacion, asi como en los procesos productivas
sobresale la calificacion de la alternativa 3.

En contraparte, se deberan observar algunos puntos como:

v Lla necesidad de aplicar sistemas alternativos o no convencionales, reduce su
calificacion de posibilidad técnica, para lo cual se deberd poner especiai
cuidado en ios mecanismos para la capacitacion.

v Al programarse un mayor numero de obras, requeriran reforzarse las
estructuras organizativas de las entidades que participen con alguna
responsabilidad (ejecutora, financiera, control y seguimiento, etc.), es decir, el
impacto en los procesos de administracion y gestidn es mayor que en las otras
alternativas.

Calidad del agua de las principales corrientes superficiales

Se plantearon para la resolucién de los problemas, dos acciones sustantivas de
incidencia directa, como cabeza de un igual nimero de conjuntos de acciones en las
que se agruparon y articularon 61 acciones asociadas y complementarias.

Como resuitado de la evaluacién realizada, se recomienda la implementacion de la
alternativa identificada como N° 1 (acciones minimas), bajo las siguientes
observaciones;

v" Prevalecid el criterio de posibilidad técnica sobre los de impacto ambiental y
social.

v La alternativa de acciones minimas se planted para alcanzar ia media nacional
proyectada para descargas municipales en ciudades urbanas.

v Aln cuando se trata de una alternativa de acciones minimas, se pretende
alcanzar un saneamiento industrial total.

Los aspectos que se deberan tener en cuenta para su consideracion y seguimiento
son;
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¥ Se incurrira en el incumplimiento de a2 NOM-001-ECOL-1996, la cual establece
ios tiempos para cumplir con los estandares de descarga de centros urbanos e
industrias.

¥ Dentro de ias accicnes, se deberan priorizar aqueilas encaminadas a sanear
las corrientes que presentan mayor contaminacién como son los rios Tuxpan,
Cazones, Tecoiutla v Nautla.

Inundaciones en centros de poblacién y areas productivas

Se plantearon para la resolucién de este problema, tres acciones sustantivas de
incidencia directa, como cabeza de un igual nimero de conjuntos de acciones en las
que se agruparon y articularon 57 acciones asociadas y complementarias.

Como resultado de la evaluacidn reatizada, se recomienda la implementacion de ia
alternativa 1 (acciones minimas), bajo las siguientes observaciones:

Dentro de la evaluacion, jugé un papel determinante el aspecto social, relacionado
sobre todo a los procesos de reubicacidn de centros de poblacidn, considerados en las
alternativas 2 y 3.

v El costo de los proyectos y obras de reubicacion en comparacion con el de las
obras de proteccidn, fue otro factor decisivo a favor de la alternativa 1.

¥ Por otro lado, deberd tenerse en cuenta lo siguiente:

v Independientemente del resuitado de la evaluacién, se deberan Hevar a cabo
todas aquelias acciones definidas como factibles para reubicar o bien aquellas
que tengan como prioridad la seguridad de la poblacion.

v Se deberan poner en marcha mecanismos que eviten de manera eficiente la
instalacion de nuevos centros de poblacidn o productivos en zonas inundables.

Baja eficiencia en el uso del agua y la infraestructura en zonas de riego

Se propusieron para ia resolucién de la problematica del sector agricola, dos acciones
sustantivas de incidencia directa, relacionadas cada una con los tres tipos de usuarios
dentro del sector: Unidades de Riego y Distritos de Temporal Tecnificado. Se
agruparon y articularon 14 acciones asociadas y complementarias.

Como resultado de la evaluacién realizada, se recomienda la implementacion de ia
alternativa identificada como N° 2 (de acciones dptimas), bajo las siguientes
observaciones:
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v El escenario 2 se relaciona con los valores que se esperan obiener a nivel
nacional al final del periodo de planeacidn.

v En general la calificacion de impacto es similar entre las tres alternativas, sin
embargo en particular & impacto ambiental es mayor en las alternativas 2 y 3.
Cuando se aborda el rubro de la posibilidad técnica, la de la alternativa 2
supera & la de la alternativa 3.

v En una ponderacion entre los beneficios que se obtendrian en términos del
mejoramiento de ia productividad y las inversiones necesarias para lograrios,
la alternativa 2 resulté mejor calificada.

Es recomendable tener en consideracion otros aspectos que durante el proceso se
pueden mejorar o enriquecer.

¥ Se debera poner en practica mecanismos para la transferencia de tecnologia
de manera que en la medida de lo posible se puedan superar las metas
establecidas.

v Ademds del uso eficiente, se recomienda la ejecucién de proyectos en la
Subregion que aprovechen el potencial de desarrollo agricola.

De ésta manera en la Subregion Norte se tienen 381 acciones asociadas y
complementarias, disefiadas para resolver los cinco probiemas principales detectados
en la Subregidn.

En el capitulo 7 del programa se detallaran las acciones que integran a la altemativa
seleccionada por problema y subregion, asi como los costos estimados de cada una de
ellas, los programas dentro de los cuales se incluiran y su calendarizacion de acuerdo
con su prioridad.

De ésta manera para la Regién Golfo Centro se tienen 1,292 acciones
asociadas y complementarias, disefiadas para resolver los principales
probiemas detectados en [a Region.

Enseguida se muestran algunas de las tablas de resultados de los
talleres de evaluacion especificamente para la subregion del ejemplo.

Maestria en Planeacion Anexo 4.3




IDENTIFICACION Y ORDENAMIENTO DE LAS ACCIONES POR SIGNIFICATIVIDAD Y RELEVANCIA EN LA RESOLUCION DEL PROBLEMA.

SUBREGION NORTE
1. Baja cobertura y deficiente servicio de agua potable, alcantarillado y saneamiento en zonas urbanas.

De acuerdo a la caracterizacién de los componentes clave de fa problemética, el ordenamiento de las acciones por significatividad y relevancia permite delimitar las siguientes acciones sustantivas de incidencia
direcla

ACCIONES SUSTANTIVAS DE INCIDENCIA DIRECTA OBSERVACIONES

11 1Construccion de infraestructura para elevar la cobertura de agua potable En la alternativa N° 1, este conjunto de acciones pretende incrementar la
cobertura actual de agua potable de 73% a 93%, mientras que la alternativa
N® 2 plantea un incremento a! 98% y en la alternativa N° 3 |z meta seré
alcanzar el 100% en &l periodo de planeagcidn.

12 |Aplicacion de programas con acciones para la consolidacion técnica, administrativa e
institucional de los organismas operadares.

i3 jConstruccidn de infraestructura para elevar la cobertura de alcantarillado En fa alternativa N° 1, este conjunto de acciones pretende incrementar la
cobertura actual de alcantarillado de 79% a 92%, mientras que la alternativa
N* 2 plantea un incremento al 87% y en la altemnativa N° 3 [a meta sera
alcanzar el 100% en el periodo de planeacién.




SUBREGIGN NORTE

1. Baja cobertura y deficients servicio de agua potable, atcantarillado ¥ saneamiento en zonas urbanas.

N® Concepto Alernativa 1 Alternativa 2 Alternativa 3
cep {miles de §) {miles de §) {miles de §)
11 Construccion de infraestructura para elevar la cobertura de agua potable 371,233 411,879 615,110,
CONSTRUGCION DE OBRAS PARA ELEVAR LA COBERTURA DE AGUA
1 POTABLE AL 58% 249,684 290,330 493561
OBRAS Y PROYECTOS DE AGUA POTABLE EN ZONAS URBANAS
2 ICORRESPONDIENTES AL PROGRAMA APAVER EN EL PERIODO 2002-2004 40,949 40,849 40,949
3 |OBRAS DE AGUA POTABLE 4,250 4,950 4,250
4 |OBRAS DE AGUA POTABLE 2,800 2,800 2.800]
5 |OBRAS LE AGUA POTABLE 3,500 3,500 3,500,
6 JOBRAS DE AGUA POTABLE 1,500 1,500 1,500
7 |PROYECTOS EJECUTIVOS DE LA CAPTACION 300 300 300
3 JEQUIPAMIENTO DE DE ESTACIONES DE BOMBEO. 2,500, 2,500] 2,500
AMPLIACION DE REDES DE DISTRIBUCION Y CIRCUITOS PRIMARIOS ¥
9 |SECUNDARIOS. 8.000 8,000 8,000,
10 |ESTUDIO Y PROYECTO PARA INCORPORAR MAS AGUA AL SISTEMA 2 000 2,000 2,000
51 |PROYECTO EJECUTIVO DE ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE 450 450 450
INCORPORACION DE 20 LPS AL SISTEMA
12 {PROYECTO EJECUTIVQ DE ABASTECIMIENTG DE AGUA POTABLE 400] 0]
13 |CONSTRUCCION DE LINEA DE CONDUCCION DE AGUA POTAELE {2a. ETAPA) 3,500 3,500 3,500
14 gggps;nuccmu DE SISTEMA DE ABASTECIMIENTCQ DE AGUA POTABLE (22 3,000 3000 3,000
CONSTRUCCION DE GALERIA FILTRANTE (2a. ETAFA} CIRCUITOS
'S |PRIMARIOS, TANQUES DE REGULARIZAGION Y AMPLIACIONES DE RED 15,000 15,000 15,000
CONSTRUCCION DE GALERIA FILTRANTE (2a. ETAFA) EQUIPAMIENTO Y|
'8 |LINEA DE CONDUCCION 5,000 5,000 5,000
REEQUHPAMIENTO DE POZO PROFUNDO VP-1, REHABILITACION DE LINEA
7 |EE CONDUCCION DE POZO VP-1 A CARCAMO, REHABILITACION DE LINEA DE 1 500 500 ;
CONDUCCION DE REBOMBEC COL. GUADALUPE-PEROTE. GONSTRUCCION ' 1. S00
DE TANQUE DE REGULARIZACION DE 500 M*
18 JAMPLIACICN DE RED DE DISTRIBUCION DE AGUA EN COLONIAS POPULARES 8,000 8,000 8,000,
19 |ELABORACION DE REDES DE AGUA POTABLE " 600 600 800
20 |CONSTRUCCION DE SISTEMA DE AGUA POTABLE 2,000 2000 2,000
CONSTRUCCION DE  ACUEDUCTC  TOTOLAPA-TIHUATLAN,  PARA
21 |INCORPORAR 20 LPS AL SISTEMA 10,000 10,000 10,000
22 |CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE 6,000 6.000 6,000
23 [EQUIPAMIENTO DE POZO 300 300 300)
Aplicacién de programas con acciones para la consolidacion téchica,
12 administrativa e institucional de los organismos operadores, 195,041 226,792 385,547
DETECCION Y REPARACION DE FUGAS EN LINEAS DE CONDUCCION, REDES
DE DISTRIBUCION ¥ TOMAS DOMICILIARIAS EN LAS LOCALIDADES DE:
24 |PAPANTLA 429 499 849
25 [POZARICA 1,321 1,536 2611
26 [TUXPAM 642 747 1,270
REHABILITACION DE LAS REDES PRIMARIAS Y SECUNDARIAS DE
DISTRIBUCION EN LAS CIUDADES DE*
27 |PAPANTLA 7,023 8,166 13,883
28 |POZARICA 20,552 23 896! 40,626
29 |TUXPAM 10,406 12,100 20570
IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA DE SUSTITUCION DE TOMAS
DOMICILIARIAS EN LAS CIUDADES DE.
30 |PAPANTLA 1,266 1,457 2,546
31 JPOZARICA 3,962 4608 7.533
32 [TUXPAM ] 1,827 2241 3,809
REALIZACION DE ESTUDIOS DE EVALUACION DE PERDIDAS EN LAS
CIUDADES DE:
33 [PAPANTLA 258 299 509
34 |POZARICA 792 922] 1,567
35 | TUXPAM 385 445 762

LEVANTAMIENTO CATASTRAL DE LA RED DE DISTRIBUCION DE AGUA

POTABLE EN LAS CIUDADES DE




SUBREGION NORTE

1. Baja cobertura y deficiente servicio de agua potable, aicantarillado y saneamiento en zonas urbanas.

;, Concepto Alernativa 1 Alternativa 2 AHlernativa 3
| {miles de $) (miles de §) {miles de $)
36 |PAPANTLA 343 369 679
37 POZA RICA 1,057 1,229 2,081
8 TUPAM 514 538 1,018
PROGRAMA DE VERIFICACION DE MEDIDORES DE USUARIOS INDUSTRIALES
CONECTADOS A LAS REDES MUNICIPALES DE LAS CIUDADES DE;
39 IPARANTLA 86 100 170
10__ [POZA RICA 264) 307 522
1 TUXPAM 128 149 254
SUMINISTRO E INSTALACION DE MICROMEDIDORES EN LAS CIUDADES DE
2 PAPANTLA 2,061 2,396 4,073
13__[POZARICA 6,340 7,372 12,533
14 |TUXPAM 3,083 3,585 6,095
SECCAO_NAM!ENTO DE REDES DE DISTRIBUCION EN LAS CIUDADES DE:
45 PAPANTLA 601 699 1,188
16 POZA RICA 1,849 2,150 3,655
7 TUXPAM B899 1,046 1,778
SUMINISTRO DE EQUIPO PARA DETECCION Y REPARACION DE FUGAS PARA
LAS CIUDADES DE:
13 PCZA RICA 1,321 1,536 2511
CONSTRUCCION DEL TALLER DE MEDIDORES, AMPLIACIONES Y/O
ADECUACIONES A INTALACIONES EN LAS CIUDADES DE.
15 POZA RICA 2,377 2,765 4,700
ELABORACION Y/O ACTUALIZACION DE LOS PLANES MAESTROS PARA EL
|MEJORAMIENTO DE LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO
Y SANEAMIENTO EN CILUDADES DE:
=] CHIGNAHUAPAN 111 129 220
,51 HUAUCHINANGO 300 349, 593
52 |TEZWUTLAN 347 403 686
53 XICOTEPEC 230 267 454
54 |ZACATLAN 180 209 355;
55 PAPANTLA 343 399 679
56 POZA RICA 528 614 1,044
57 |TUXPAM 385 448 762]
58 ALTOTONGA 122 142, 242
9 CERRO AZUL 162 189 321
30 COATEPEC 292 340 577,
51 COATZINTLA 148 172 292]
52 GUTIERREZ ZAMORA 126 146 249
33 {MARTINEZ DE LA TORRE 302 351 59|
3 MISANTLA 1461 169 288
35 PERCTE 202 23?_ 399
3% JALAMO 160 186 317
37 TIHUATLAN 96 112 150
LEVANTAMIENTO Y/ © ACTUALIZACION DE PADRONES DE USUARIOS ¥
DISENO DE SISTEMAS DE FACTURACION Y COBRANZA EN LAS CIUDADES
DE:
38 CHIGNAHUAPAN 156 181 308
39 HUAUCHINANGD 375 436 T4
0 TEZIUTLAN 434 504] 857]
" XICQTEPEGQ 287 334 568
2 |ZACATLAN 225 261 444
'3 PAPANTLA 429 499 549
'4 POZA RICA 1,057 1.229 2,089
'5 TUXPAM 642 747 1,270
6 ALTOTONGA 171 199 338
7 CERRO AZUL 203] 236 401
‘8 COATEPEC 365 425 722
‘9 COATZINTLA 165 215 365
0 GUTIERREZ ZAMORA 176, 205 345
i MARTINEZ DE LA TORRE 3r7 439 745
2 MISANTLA 182 212 360
3 PERQTE 253 294 459




SUBREGION NORTE

1. Baja cobertura v deficiente servicio de agua potable, alcantarillado y saneamiento en zonas urbanas.

™ Concepto Alernativa 1 Alternativa 2 Altgmativa 3
{miles de §) {miles de §) {miles de $}
84 |ALAMO 260) 233 396
B5 |TIHUATLAN 135 157! 266
MPLEMENTACION DE PROGRAMAS PERMANENTES DE RECUPERACION DE
REZAGOS EN LAS CIUDADES DE:
86 |CHIGNAHUAPAN 111 129 220
87 {HUAUCHINANGO 375] 436 741
88 [TEZIUTLAN 434 504 857
38 |XICOTEPEC 287| 334) 58
90 JZACATLAN 225 261 444
91 |PAPANTLA 429 499 849
97 |PQZARICA 1321 1,536 2611
93 | TUXPAM 642 747 1,270
84 |ALTOTONGA 122) 142 242
85 ICERROAZUL 203 236 401
96 |COATEPEC 365 425 7=
g7 |COATZINTLA 185! 215 365
98  |GUTIERREZ ZAMORA 128 146 249
99 |MARTINEZ DE LA TORRE 37 439 746
100 |MISANTLA 182 212, 360
101 |PERQTE 253 294 409
102 JALAMO 200 233 396
103 |TIHUATLAN 95 112] +90)
INSTALAR MACROMEDIDORES DE FLUJO EN LAS FUENTES DE
ABASTEGIMIENTO EN LAS CIUDADES DE:
104 |CHIGNAHUAPAN 278 324 550
105 |HUAUCHINANGO 938 1,080 1,854
106 |TEZIUTLAN 1, 1,260 2,143
107 [XICOTEPEC 718 B35 1,420
108 1ZACATLAN 561 653 1,110
10 |PAPANTLA 1,073 1,248 2,121
110 |POZARICA 3,302 3,840 6,527]
111 |TUXPAM 1,608 1,867, 3,174
(12 JALTOTONGA 305 355 604]
13 |CERRO AZUL 507 589 1,002
114 {COATEPEC 913 1,062 1,805
45  [COATZNTLA 4851 537 912
16 |GUTIERREZ ZAMORA 34 356] 621
17 |MARTINEZ DE LA TORRE 943 1.096 1,864]
18 |MISANTLA 455 529 900
19 JPEROTE 631 734} 1,248
20  |ALAMO 501 582 989
21 [TIHUATLAN 241 280 476
22 ACCIONES DE MEJORAMIENTO DE EFICIENCIA 2,580 3,000 5,100
23 |ACCIONES DE MEJORAMIENTO DE EFICIENCIA 4,502 5,340 4,078
24 IACCIONES DE MEJORAMIENTO DE EFICIENCIA 3,457 4,02 6,834
25 |ACCIONES DE MEJORAMIENTO DE EFICIENCIA 1,488 1,730 2,941
26 |ACCIONES DE MEJORAMIENTO DE EFICIENGIA 4,472 5,200 8,840
27 |ACCIONES DE MEJORAMIENTO DE EFICIENGIA 2,150 2,500 4,250
28 |ACCIONES DE MEJCRAMIENTO DE EFICIENCIA 2,064 2,400 4,080
2% [REHABILITACION DE LA CAPACITACION 4,300 5,000 8,500
SECTORIZACION DE CIRCUTOS PRIMARIOS EXISTENTES Y REDES
%0 )PRIMARIAS Y SECUNDARIAS PARA ZONAS DE CRECIMIENTO. 12,900 15,000 25,500
31 [ACTUALIZACION DE PADRON DE USUARIOS 301 350 505
32 |ELABORACION DE CATASTRO DE REDES DE AGUA POTABLE 344 400 6
33 |ACTUALIZACION DE PADRON DE USUARIOS 344 400 6801
34 |ACTUALIZACION DE PADRON DE USUARIOS 430 500 850
35 JACTUALIZACION DE PADRON DE USUARICS 301 350 595
3 [ELABORACIGN DE CATASTRO DE REDES DE AGUA POTABLE 430 500) 850)
317 |REHABILITACION Y AMPLIACION DE RED, DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE 1,720 2 000) 3,400
38 REHABILITACION DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE 2,580 3,000 5,100
i9 REHABILTACION DEL SISTEMA DE AGUA POTABLE 1,290 1,500 2.550
10 IREHABILITACION DE RED DE DISTRIBUCION 46,440 54,000 91,800
$1 REHABILITACION DEL BISTEMA DE AGUA POTABLE 2,450 2,500 4250




SUBREGION NORTE

1. Baja cobertura y deficiente servicio de agua potabie, alcantarillado y saneamiento en zenas urbanas.

&, c " Alernativa 1 Alternativa 2 Alternativa 3
oncepto {miles de $) (miles de §) (miles de §)
1.3 [Consfruccidn de infraestructura para elevar la coberiura de alcantariliado §62,306} 696,200 765,670
CONSTRUCCION DE OBRAS PARA ELEVAR LA COBERTURA DE
142 | CANTARILLADO AL §7% 208,208 242,100 411,570
143 |OBRAS DE ALCANTARILLADC SANITARIO 5,250) 5,250 5,250
144 [OBRAS DE SANEAMIENTO 5,000 8,000 3,000
145__[OBRAS DE ALCANTARILLADO SANITARIO 20,000 20,000 20,000
146 |OBRAS DE SANEAMIENTO 35,000 35,000 35,000|
147 JOBRAS DE ALCANTARILADQ SANITARIO 19,500/ 19 500 16,5001
145 __[OBRAS DE SANEAMIENTO 70,000 70,000 70,000
149 |OBRAS DE ALCANTARILLADO SANITARIO 4,900 4,900/ 4,900
150 JOBRAS DE SANEAMIENTO 5000 5,000} 5 000/
151 |OBRAS DE ALCANTARILLADO SANITARIO 18,800] 18,800 18,800
152 |OBRAS DE SANEAMIENTO 20,000 20,000 20,000
153 |OBRAS DE ALCANTARILLADO SANITARIO 5, 5,000 5 000
154 _|OBRAS DE SANEAMIENTOQ 6,500 6,500 6,500
155 JOBRAS DE ALCANTARILLADO SANITARIO 4,500 4,500] 4500
156__|OBRAS DE SANEAMIENTO 5, 5,000} 5000
PROYECTO EJECUTIVO DE REDES DE ATARJEAS, SUBCOLECTORES,
157 | cOLECTORES Y EMISOR A PRESION 400 400 400
158 [CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE COLECTORES 5,000 5,000] 5,000
{56 |CONSTRUCCION DEL EMISOR A PRESION 2,000 2,000 2,000
60 |CONSTRUCCION DEL SISTEMA DE COLECTORES Y ESTACIONES DE 10,000 10,000 10,000
BOMBEO
161 |CONSTRUCCION DE EMISOR 5,000 5,000 5,000
162 JCONSTRUCCION DE SUBCOLECTORES, COLECTORES Y EMISCR 30,000 30,000 30,000
163 [CONSTRUCCION DE LOS COLECTORES "EL RECREO Y CONSTITUCION” 4,600} 1,600] 1600
164 |GCONSTRUCCION DE LOS COLECTORES "COBOS | Y COBOS I 13,500 13,600/ 13,600
CONSTRUCCION DE LOS COLECTORES "TENECHACO |, TENECHACO I,
185 | TENECMACO Il Y TENECHACO IV 4500 4,500 4500
186 |CONSTRUCCION DE LOS COLECTORES "VILLA ROSITA | Y VILLA ROSITAII" 1,000 1,000 1,000
CONSTRUGCION DE LOS COLECTORES “UNIVERSIDA 1, UNIVERSIDAD 1 E
187 |\NDEPENDENGIA® 15,000 15,000 15,0001
|68 [EMISOR A PRESION Y PLANTA DE BOMBEC 8.000] 8,000 8,000
165 |ELABORACION DE CATASTRO DE REDES DE ALCANTARILLADO 350 350 3
170 [PROYECTO EJECUTIVO DE RED DE ATARJEAS EN COLONIAS POPULARES 00 600 600
171 [TERMINACION DE DRENAJE 600] 600 600)
72 |AMPUACION DE RED DE ALGANTARILLADO 4,000! 4,000 4,000
3 CONSTRUCCION DE LA SEGUNDA ETAPA DE DRENAJE PLUVIAL PARA LA 10,000 10,000 10,000
CIUDAD
74 |CONSTRUCCION DE RED DE ALCANTARILLADO EN COLONIAS POPULARES 15,000 15,000 15,000,
T Costo Total | 4,128,580 | 1,234,871 | 1,766,327 |




EVALUACION DE PREFACTIBILIDAD

SUBREGION NORTE
1. Baja cobertura y deficiente servicio de agua potable, alcantarillado y saneamiento en zonas urbanas.
ALTERNATIVA 4
IMPACTO POSIBILIDAD PERTINENCIA
3)
CONJUNTOS DE ACCIONES | Enlosprocesos | EN1a | promedio . | promedio | OPORTUNDAD |sacio - | | Promedio| PREFACTIBILIDAD
de administracion | Ambiental| Social | estructura Técnica Legal| Administrativa Politica 3+4
> . ) 2} (142)2 cultural (4)
y gestion econémica
Construccion de infraestructura para 5 6 5 6 5.50 5 7 7 633 582 4 4 400 992
elevar ia cobertura de agua polable i ) ) i i
Aplcacién de programas con acciones
para fa consolidacién técnica, 5 6 5 6 5.50 5 7 7 6.33 5.92 4 4 | 400 992
adminstrativa e institucional de los ' i ' '
organismaes operagores
Canstruccién de infraestructura para
elevar la cobertura de alcantarillado 4 & 4 4 4.50 s 5 s 500 4.75 3 3 300 775
15.50 17.67 16.58 11.00 27.58
ALTERNATIVA 2
IMPACTC POSIBILIDAD PERTINENCIA
(3)
En fos procesos Enia . " . PREFACTIBILIDAD
CONJ N . ; - -
UNTOS DE ACCIONES de adriinistracion| Ambiental [ Social] estructura pm{?edlo Técnica Legal| Administrativa Pmrgedm OPO(TI; )NféDAD So;nc:a! Patitica Pmn;edlo 3+4
y gestién econdmica ) @ cultu “)
Construceién de infraesfructura para
elevar la cobertura de agua potable 7 65 5 6.5 6,25 45 6.5 6.5 5.83 6.04 45 4.5 4.50 1054
Aplicacidn de programas con acciones
para la consolidacign técnica, 7 6.5 5 65 625 45 65 65 583 8.04 45 | a5 | 450 1054
admunisirativa e instifircional de fos
organismes operadores.
Canstrucceiin de infraestruchura para
elevar la coberlura de alcantarilado 4 [} 4 45 463 45 45 4.5 4,50 4.56 25 25 2.50 7.06
17.13 16,17 16.65 11.50 28.16
ALTERNATIVA 3
[ IMPACTO POSIBILIDAD PERTINENCIA
(3)
£n los procesos Enla . . .| PREFACTIBILIDAD
CONJUNTOS DE ACCIONES . y . . -
de administracion | Ambiental | Social] estructura Pro(r?;:dlo Técnica Legal| Administrativa Pro(n;;adlo OP(?I:;I’;J ;‘,;DAD f:;::al Politica ngedto 3+4
y gestidn econdmica }
Conslruccién de infraestructura para
clevar Ia cobertura de agua polable 7 7 5 7 B5.50 4 6 5] 5.33 592 5 5 5.00 1082
Aplicacién de programas con acciones
para la consolidacidn técnica,
administrativa e institucional de los 7 7 5 7 6.50 4 & 8 s 592 s s 5.00 1092
organismgs operadores
Construccién de infraestruciura para
elevar lg cobertura de alcantarilado © & 4 N 528 4 4 4 400 483 2 2 2.00 663
18.25 14.67 16.46 12.00 28.46




ALTERNATIVA 1

SUBREGION NORTE
1. Baja cobertura y deficlente servicio de agua potable, alcantarillado y saneamiento en Zonas urbanas.

Promocion de fa paricipacian

BENEFICIOS s N . . . e
! nalizacién de procesos N .
e te soomion | assontbls ge reousa | condiconen.d produceitn | costos do aadmiisacion” | SCCLY 8 comtespansabiidad. | CALIFICACION
ACCONES SUSTANTIVAS o P en el uso administracion y
Cornes én deinfraestruciura para
e et Ya DUDETIVA de agua polable ACEPTABLE
COSTO

371,233 3 3 2 3 3 300
Ap-cacién de programas con
azc-ones para la consolidasén
récn.ca, adminstratea @ Insttucional ACEPTABLE
d3 195 Grgansmos operadores
COSTO

195,041 3 3 3 3 3 300
Corsingec 50 de infraestruciura para
e'avar 3 coberiura de alcantaniiado ACEFTABLE
CQOSsTO

562306 2 3 2 2 2 220

1,128,580 267 300 287 267 267 273
No'a Los costos estan en miles de pesos e incluyen las acsiones sustanltivas, las asociadas y 1as complementarias
ALTERNATIVA 2

NEFICIOS : . . . . ol ik i icipacié
BENEFICH Repercusidn en las condiciones| Aprovechamiento racional y Mejoramiento-de las Racionalizacion de procesos y :ro[nr;: lléa n;?fiii:gi;;;:: CALIFICACION
& vida de 10s usuarios sustentable d urso candi T 16 tos d dministracion o "

ACCIONES SUSTANTIVAS d © a el rec ciones de produccidn cos elaz sira en el uso administracién y
Corsiruscidn de infraeslructura pars
elevar la ccberivra de agua potable FAVORABLE
CCSsTO

411,879 5 5 & 5 El 500
Ap'camdén de programas con
2te ones para fa conschidachn
técrica, admenistraliva e inshlucional FAVORABLE
de w5 0rgan.smes pperaderes
COSTO

226,792 -3 5 5 5 S 5.00
Lorstrugcitn de nfraestructura para
e'evar fa cobettura de alcantanilado ACEPTABLE
COSTO

596,200 25 5 25 25 25 300

1,244 874 417 500 417 417 | 417 433

Hota Los oostos estdn en mifes de pesos e incluyen las acciones sustantivas, las asociadas y las complementanas




VENTAJAS Y DESVENTAJAS
SUBREGION NORTE

1. Baja cobertura y deficlente servicio de agua potable, alcantarillado y saneamiento en zonas urbanas.
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Metodologia para [a Evaluacion de Alternativas de Solucidn
de Problemas Estratégico — Sociales

Glosario

1 hm?
1 km?

Capacidad total
de una presa

Cobertura de
agua potable

Cobertura de
alcantarillado

Comités Técnicos

de Aguas
Subterraneas
(COTAS)

Comision de
Cuenca

Consejo de
Cuenca

Un hectémetro clibico, equivale a un millén de metros chbicos.

Un kilémetro cdbico, equivale a mil millones de metros
cabicos.

Volumen que puede almacenar una presa al nivel de aguas
maximas extraordinarias (NAME).

Porcentaje de la poblacidon que cuenta con agua entubada
dentro de la vivienda, dentro del terreno o de una llave
entubada puablica o hidrante. Esta informacién se determina
por medio de los censos y conteos que realiza el INEGI. Para
Jos afios en los que no existe censo ni conteo, la Gerencia de
Agua Potable y Saneamiento en Zonas Rurales de la CNA
estima el dato a partir de los reportes de los prestadores del
servicio de agua potable.

Porcentaje de la poblacidon cuya vivienda cuenta con un
desaglie conectado a la red pablica de alcantarillado, a una
fosa séptica, a un rio, lago o mar, ¢ a una barranca o grieta.
Esta informacion se determina por medio de los censos y
conteos que realiza el INEGI. Para los afos en los que no
existe censo ni conteo, la Gerencia de Agua Potable y
Saneamiento en Zonas Rurales de la CNA estima el dato a
partir de los reportes de los prestadores del servicio de
alcantarillado.

Organizaciones auxiliares de los Consejos de Cuenca,
formadas por usuarios de las aguas subterraneas de cada
acuifero, representantes de la sociedad organizada vy
representantes gubernamentales. Su objetivo es coadyuvar en
la formulacién y ejecucidn de programas y acciones que
permitan estabilizar, recuperar y preservar los acuiferos.

Organizacién auxiliar del Consejo de Cuenca a nivel de
subcuenca.

Instrumento de coordinacién y concertacién entre la CNA, las
dependencias y entidades de las instancias federal, estatal o
municipal y los representantes de los usuarios de la respectiva
cuenca hidrolégica, con objeto de formular programas y
acciones para la mejor administracion de las aguas, el
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Metodologia para ia Evaluacién de Alternativas de Solucién
de Problemas Estratégico — Sociales

Disponibilidad
natural base

Distritos de
Riego

Distritos de
Temporal
Tecnificado

Escurrimiento

Escurrimiento
superficial
virgen

Grandes presas

indice de
calidad del agua
(ICA)

Localidad rural

Localidad
urbana

desarrollo de la infraestructura hidraulica y de los servicios
respectivos y la preservacion de |os recursos de la cuenca.

Cantidad total de agua que ocurre en una regién. Se estima
sumando el volumen de escurrimiento superficial virgen y la
recarga de los acuiferos de la regién o cuenca. Incluye los
escurrimientos provenientes de otros paises.

Areas geograficas donde se proporciona el servicio de riego
mediante obras de infraestructura hidroagricola, tales como
vaso de almacenamiento, derivaciones directas, plantas de
bombeo, pozos, canales y caminos, entre otros.

Areas geograficas donde mediante el uso de técnicas se
aminoran los dafios que causa el temporal en zonas con lluvias
fuertes y prolongadas. La tecnificacion consiste principalmente
en la construccion de drenes que desalojen los excesos de
agua. A éstas areas se les denomina también distritos de
drenaje.

Parte de la precipitacién que se presenta en forma de fiujo en
un curso de agua.

Escurrimiento que ocurriria en una cuenca en ausencia de
aprovechamientos.

Presas cuya altura sobre el cauce es mayor de 15 m o que
tiene una aitura entre 10 y 15 m con una longitud de corona
mayor de 500 m o una capacidad mayor de un millén de m? a
nivel del NAME. Definicion de la ICOLD (International
Commission on Large Dams).

Valor en una escala de 0% a 1009 que indica el grado de
contaminaciéon de un cuerpo de agua (un mayor valor de ICA
indica una mejor calidad de agua) y que se obtiene a partir de
un promedio ponderado de los indices de calidad individuales
de 18 parametros dentro de los que se encuentran el pH, la
DBO vy los sélidos suspendidos.

Localidad que cuenta con menos de 2500 habitantes.

Localidad que cuenta con 2500 o mas habitantes.
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Metodoiogia para la Evaluacion de Alternativas de Selucién
de Problemas Estratégico — Sociales

Precipitacion
mediz anual

Region
Administrativa

Regién
Hidrolégica

Unidad de riego

Uso industrial

Uso publico
urbano

Usuarios de
aguas nacionales
y sus bienes
inherentes

Promedio anual de la precipitacién histérica.

Area territorial definida de acuerdo a criterios hidrolégicos en
la que se considera a la cuenca como la unidad basica mas
apropiada para el manejo del agua y al municipio como la
unidad minima administrativa del pafs. La Repiblica Mexicana
se ha dividido en 13 regiones administrativas. A las regiones
administrativas también se les conoce como regiones
hidrolégico administrativas.

Area territorial conformada en funcién de sus caracteristicas
orograficas e hidrolégicas, con el fin de agrupar la informacién
hidrolégica y de calidad del agua. Los limites de la regién
hidrolégica no coinciden con los estatales ni municipales. La
Republica Mexicana esta dividida en 37 regiones hidrologicas.

Area geogréfica destinada a la agricultura que cuenta con
riego. No comprende almacenamientos y se integra por
usuarios agrupados en asociaciones civiles.

Utilizacién de agua nacional para la industria que no se
abastece a través de redes municipales. Se excluye el uso del
agua en termoeléctricas.

Utilizacién de agua nacional para centros de poblacion o
asentamientos humanos. Se incluyen industrias, comercios y
servicios conectados a las redes de abastecimiento municipal.

Personas fisicas o morales que cuentan con el permiso
expedido por la Comisién Nacional del Agua para explotar,
usar o aprovechar las aguas nacionales (aguas superficiales,
subterraneas, reuso de agua y descargas a cuerpos
receptores) y sus bienes piblicos inherentes (zonas federales,
terrenos ocupados por los cuerpos de agua, terrenos y cauces
de las corrientes, islas de los cuerpos de agua, riberas, playas
y las obras de infraestructura hidrautica).
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