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INTRODUCCION

El Sistema Bibliotecario de la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo
es un conjunto de Bibliotecas y Centros de Informacién Documental que, a través de sus
servicios, proporciona a la Comunidad Universitaria la informacién que demandan los
investigadores, docentes y estudiantes de las diversas dependencias académicas.

De las acciones que a corto plazo se plantean para coadyuvar a una superacion
académica mas rapida, es la de proporcionar informacién actualizada y competente que
respalde los planes y programas de estudio. Esto es posible disefiando y organizando
redes de informacion conforme a los avances tecnoldgicos que demanda la sociedad para
un mayor conccimiento. La informacion debe ser con cobertura geografica y
socioeconémica, de calidad, con capacidad tecnoldgica auténoma y relevante, para que
todos los investigadores, profesores, administrativos, egresados y estudiantes actuales
las utilicen en la vida académica cotidiana.

Como las Bibliotecas son los drganos responsables de reunir, organizar,
administrar y diseminar la informacién contenida en los titulos que integran su coleccion
y en vista de que se estadn automatizando las bibliotecas dependientes de la Direccién
General de Bibliotecas de la Universidad Michoacana, nos ha surgido la idea de poner a
disposicion de los universitarios, una red de servicios bibliograficos electrénicos y de
informacién, en servidores que soportan programas de multimedia en la red Internet yen
ta red interna de la misma Universidad. Este es un aspecto nuevo en el Estado de
Michoacan, que tiene muchas perspectivas dentro y fuera de la Universidad, el Estado y
el pais, ya que desde 1991, la Universidad Michoacana se ha tornado en un nodo de esta
red internacional Internet, y esto optimiza la rentabilidad de los recursos ya existentes

dentro del seno de Ia Universidad Michoacana.
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En la Evaluacién Institucional de 1998, en el apartado cofrespondiente a la
Direccion General de Bibliotecas, se dice que: "Esta direccion ofrece apoyo a cerca de
50,000 alumnos, 2,000 maestros e investigadores, a través de la consulta bibliografica y
de los programas que desarrolla: Formacion de Colecciones Bibliograficas:
automatizacion de procesos técnicos y de los servicios al publico. Pero estos programas
aun no dan el producto deseado por la pobreza en equipo y recursos en general'. Se
puede concluir que, teniendo la infraestructura y el equipo adecuado, se hace necesaria
la implementacion de un sistema de recuperacion y manejo de informacion, que esté a
disposicion de la comunidad universitaria, a través de redes de bibliotecas.

Los factores que inducen a la necesidad de implantar y poner en operacion una

nueva red electronica para el mejoramiento de los servicios bibliograficos, son las

siguientes:

1} E! desarrollo de una red de servicios bibliograficos que pueda ser accesada en un

servidor W3, a través de una red de area local o al mismo tiempo por Internet.

2) Se pretende que los usuarios se vean beneficiados con el flujo transfrontera de datos
que viajan por medio de cables, fibras opticas, satélites, microondas, teléfonos, etc., sin
ningun impedimento, con la introduccion de los catalogos a la red de servicios

bibliograficos de la Universidad Michoacana en los servidores W3,

3) La creciente necesidad de proporcionar servicios oportunos de informacion, exigidas
por el nueveo tipo de poblacidon académica, generada por los diversos posgrados

otorgados por la Universidad Michoacana, entre los que se cuentan actualmente 16

! Universidad Michoacana de San Nicolds de Hidalgo: Evaluacion Institucional 1998, UMSNH, Morelia,
1999, p 45.
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especialidades, 18 maestrias y 3 doctorados.

La existencia de un numero importante de dependencias académicas, ocasiona una
mayor frecuencia de uso y de consulta de los recursos de informacién existentes, lo que
nos obliga a pensar en la optimizacion de los tiempos y de los espacios fisicos de esa
misma consulta. A través del uso de la nueva herramienta Internet, se colocaran los
catalogos en linea, con lo que podemos solucionar o minimizar los obstaculos fisico-

temporales creados por la sobrecarga de usuarios del sistema formativo.

4} La implementacién de un visualizador W3 dard acceso a los catalogos bibliograficos,
de publicaciones periodicas de los 6 Institutos de Investigacion, de las Revistas
Electronicas de la Universidad Michoacana, de la Informacion académica, de los
Proyectos de Investigacion que estan en proceso y por Glitimo, la informacién general,
podemos apoyarnos sobre una infraestructura material ya existente, que por e momento

es subutilizada, y que nos hara mas rentables los recursos propios.

5} Ademas de solucionar el problema de dispersion de los materiales fisicamente
ubicados en cada biblioteca y que podran ser localizados a partir de cualquier terminal
ubicada en cualquier punto de la red universitaria, nuestro proyecto busca abrir el acervo
bibliografico de la Universidad a ta comunidad Michoacana en general y por qué no
decirlo, a toda la comunidad mundial, ya que a través de Internet el acceso remoto a esta

informacion bibliografica es posible desde cualquier punto del planeta.

6) Finalmente, a partir de una infraestructura material existente, el costo financiero de la

implementacion de nuestro proyecto para toda la Universidad es, practicamente, nulo.

El presente proyecto de investigacion de tesis plantea cubrir la carencia de

(%)
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catalogos en linea, servicios bibliograficos electrénicos y de informacion en la Universidad
Michoacana,_ crear y generar una infraestructura de informacion propia que se apoye en
los avances tecnologicos existentes en Nuestra Casa de Estudios, de manera tal que se
pueda integrar a la comunidad Universitaria un sistema global de informacion difundide
y accesible a través de una red loca! o Internet. Consecuentemente, proponemos
implantar una red de comunicacion integral en el sistema bibliotecario de la Universidad
Michoacana, para construir una herramienta prioritaria de apoyo a las labores de
docencia y de investigacion. El avance en los procesos de automatizacion y las nuevas
alternativas tecnoldgicas para extender las opciones de comunicacién y transmision de
datos en los ambitos local, nacional e internacional, han de impulsar a la Universidad

Michoacana para que utilice su equipo de cémputo en beneficio de las bibliotecas y los
usuarios.

Una revision de la literatura en el area de los softwares para bases de dates
bibliograficas en Internet dio el siguiente resultado: las bases de datos de Bibliotecas
mexicanas puestas en la Internet, son de Universidades que cuentan con apoyos
econémicos de programas Federales, como FOMES, CONACYT, SESIC, etc.

Por nombrar algunas, la Universidad de Guadalajara cuenta con un programa apoyado
llamado SIRIAI (Sistema Regional de Informacién para la Academia y la Investigacion)?
y que comparte 1as siguientes instituciones educativas: Universidad Auténoma de
Aguascalientes, Universidad de Colima, Universidad Michoacana, Universidad Auténoma
de Zacatecas y Universidad Autdonoma de Nayarit. Dicho programa busca establecer un
sistema de informacién regional ya disponible en los catalogos de fichas bibliograficas
u otra informacion procesada de cada universidad participante, por medio de un servidor
central de gran capacidad, donde se almacena la mayor parte de la informacion vy

servidores Unix para cada una de las instituciones que participan, bajo el concepto de

2 SIRIAT En http:/unicornio.cencar.udg.mx/cgi-binfamb-siriai,
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bases de datos distribuidas. Este proyecto se hizo usando Oracle7 como manejador de

bases de datos y OraTcl como gateway entre Oracle y el servidor W3.

En la Universidad de Colima, a partir de 1983° , y con apoyo de la SESIC, surgi6
el Sistema Integral Automatizado de Bibliotecas de la Universidad de Colima (SIABUC);
consiste en un software administrador de bibliotecas, basado en el C-ISIS, desarrollado
por la UNESCO, y el cual ha ido implementando haciéndolo compatible con los formatos
bibliograficos como MARC, CCF, CPAL, MARC 21, Dublin Core y el software Logicat.
Cabe senalar que, todos los softwares para bases de datos en red de area amplia, son
muy costosos, alin en renta y generalmente deben ser adquiridos en el extranjero o por
medio de distribuidores extranjeros en el pais. Por lo anterior y teniendo la ventaja de
poder accesar desde cualquier biblioteca todos los servicios de Internet, hemos decidido
disefiar una red de servicios bibliograficos que incluya indicadores, parametros y criterios
para la red Internet, los catalogos bibliograficos de la Universidad, contando con un
servidor Unix, y un software de dominio publico, que haga posible la consulta del material

bibliografico de cada dependencia.

En cuanto al software visualizador apto para los servidores W3, seleccionamos el
programa Netscape, debido a que es una interface que permite accesar al servidor W3,
ademas tiene la capacidad de accesar virtualmente los archivos de las busquedas en
bibliotecas, asi como de ejecutar programas. Esto lo hace apto, facil y de uso univeisal,
ya que se encuentra instalado en la mayoria de las terminales de nuestra Universidad.
Mediante Netscape los documentos e imagenes digitales almacenados en archivos de
computadora, pueden ser manejados y enviados por lo que se ofrece al usuario un

sistema de hipermedia, con documentos que tienen liga con otros documentos, donde se

3 SIABUC. En http://www.ucol. mx/universidad/desarrollo

5
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puede mover de un topico a otro* .

Ademas es un multiprotocolo cliente, rico en graficos, uniones con otro documento
usando color, interlineas o subrayado, dependiendo de las opciones seleccionadas. Las
paginas de W3, son escritas en lenguaje HTML, un formato de hipertexto que tiene mucha

mas cobertura de estilos y componentes de un documento.

En la UMSHN existe la infraestructura y las condiciones para establecer una red
de servicios de informacion, lo que nos permite trabajar el supuesto que si la Universidad
Michoacana cuenta con un proyecto de disefo de una red de servicios bibliograficos,
electronicos y de informacién; que satisfaga la mayor parte de las necesidades de
informacién de sus usuarios; entonces es factible mejorar los servicios en las bibliotecas
y la asistencia de informacion a la comunidad universitaria a través de las terminales de
Internet. Lo que nos permite plantear que con una uniformidad de las bases de datos de
la  Universidad Michoacana, puede resultar una red bibliografica electrénica y de
informacién que ademas de la reutilizacién de los recursos materiales existentes y el uso
de software de dominio publico, nos puede solucionar el problema de actualizacién y de
modernizacion de la Universidad Michoacana, dentro de un cuadro financiero aceptable;

dicho de otra forma, dentro de una perspectiva de desarrollo sustentable.

A lo largo de la implementacion de este proyecto, se ha utilizado Ia investigacion
documental, bibliografica y de red. Hemos hecho un analisis de los recursos para
proponer una red de servicios de informacion. Se determiné el uso de las bases de datos
de cada biblioteca, se recolectaron las bases de datos bibliograficas, de publicaciones
periodicas, proyectos de investigacién, eventos, revistas electronicas e informacion
academica en general. Asimismo se elaboraron ligas en modelo de hipertexto, poniendo

etiquetas propias a los textos para que sean visualizadas en red, se escanearon

4 Wiggins, Richard. The fnternet for every one: u guide users and providers, p. 23
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fotografias y graficos necesarios, se realizaron pruebas en el programa Compouser de
Netscape, que funciona con el protocolo "HTML", se bajb de la red el software de dominio
publico que permite hacer las busquedas en las bases de datos, (ya que no todas estan
en Logicat) se integraron las bases de datos a las ligas de hipertexto, y finalmente se
pusieron los paquetes en un servidor W3 de la Universidad Michoacana. El proyecto se
realiza contando con el apoyo del Centro de Informacion de la Coordinacién de la

Investigacién Cientifica, que nos proporciona e! siguiente equipo:

5 Terminales de Internet.

10 Computadoras Celeron a 466 Mhz, 96 MB en RAM.
Monitor SVGA.

Tarjeta de red 3 COM para acceso directo.

Windows 98 o 95.

Software de Netscape, o Explorer Navigator.

Software del editor de Unix.

Scanner de cama plana marca Hewlett-Pakard, Modelo Scanjet-1IXC.

Ademas contamos con el apoyo técnico de la Seccién de Computacién de la
Facultad de Ingenieria Eléctrica, de la Universidad Michoacana.

El presente trabajo se ha estructurado en cinco capitulos.

En el Capitulo Uno se hace una exploracion de las labores sustantivas de la
Universidad, asi como su historia desde la época de la Colonia hasta 1917 donde se
convierte en una institucion educativa descentralizada del Estado, con personalidad
juridica y patrimonio propios, dotada de autonomia por disposicién Constitucional y que

hoy en dia ha crecido con la creacion de nuevas Escuelas, Facultades e Institutos de
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Investigacidn, como lo demuestran sus campus, instalaciones, recursos humanos,
alumnos y oferta educativa.

En el Capitulo Dos se dan a conocer los recursos de informacién, de servicios y de
red, debido a que en la actualidad la informacion que almacena cualquier organizacién
crece casi en forma geométrica, y la calidad académica universitaria depende en gran
medida de la calidad y cantidad de informacion disponible.

Para facilitar al lector el panorama general del tema que se trata en este tratajo,
consideré el Capitulo Tres donde se definen los principales conceptos sobre la teoria de
redes y su infraestructura, se mencionan aspectos que involucran referencias
elementales y componentes de una red de computadoras, sus topologias y tecnologias,
asi como el Modelo OSH(Open System Interconnection) y su relacién con el conjunto de
protocolos que forman al TCP/IP para cliente/servidor. Se abordan también algunas
aplicaciones de las-redes como son las académicas y de bibliotecas, ya que la tecnologia
esta transformando no solamente nuestras bibliotecas y ambientes de informacién que
son paralelas y forman parte de las tendencias econémicas, sociales y politicas
principales de los ultimos afios en las politicas de las universidades. Se menciona también
el entorno de Internet, sus aspectos histéricos y algunas consideraciones técnicas,
ademas del uso de algunas herramientas propias y se muestra como se usa la Internet
como recurso informatico y de informacion. En seguida, se analizaron algunos
visualizadores para la WWW, de interpretar las direcciones en la Web, de las zonas y
dominios y sistemas de busquedas bibliograficas existentes.

En el Capitulo Cuatro, partiendo del problema al que se enfrentan muchas
biblictecas de provincia que estan involucradas en los sistemas de cémputo para realizar
su trabajo diario y que utilizan Internet como una herramienta de apoyo, se hace un

diagnéstico critico que nos arroja las fuerzas y debilidades de nuestros recursos, y se da
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una solucion afternativa con la propuesta que vendra a implementar la carencia de
servicios bibliotecarios en linea. Asi, se plantea un disefio de una red de servicios
bibliotecarios electronicos y de informacién el que considera tres aspectos basicos que

son la estructura de la red, el equipo existente y los programas necesarios para la red.

En el Capitulo Cinco se pone a consideracion la determinacion de los servicios
electronicos que tendra la red, asi como las ligas que facilitan la navegabilidad a las 25
bibliotecas dependientes. La red de servicios bibliotecarios electrénicos y de informacion,
considera lo que son catalogos de las diferentes bibliotecas en linea, asi como el sistema
de busqueda en las bases de datos hechas en Logicat, karder de las publicaciones
periddicas que se reciben en papel por suscripcion, la interconexién a las publicaciones
electrénicas, un inventario de los periédicos que se reciben en papel y las ligas gratuitas
a los que se pueden accesar en linea. Otro apartado de los servicios contempla la
informaciéon académica que pone en linea la oferta educativa de la Universidad
Michoacana; una liga sera para acceso directo a lo que es la Investigacién en Nuestiz
Casa de Estudios, donde se contemplan los aspectos de proyectos en proceso,
investigadores SNI, comunicacién de la ciencia y asuntos de caracter general en la
investigacion; otra liga es la que nos conecta con los eventos culturales actualizados a
llevarse a cabo en nuestra Universidad; y por ditimo, un inventario detallado de las bases
de datos en CD-ROM que pueden consultar exclusivamente los usuarios dentro del
campus de Ciudad Universitaria.

En este trabajo se hace un apartado para las conclusiones obtenidas a partir de la
informacion que recopilamos y transformamos para gque finalmente los datos de la

investigacion nos permitieran tomar la decision respecto a nuestra propuesta.

Finalmente se enlistan los titulos del material bibliografico y electrénico que se
utilizé.
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CAPITULO UNO
UNIVERSIDAD MICHOACANA
DE SAN NICOLAS DE HIDALGO

1.1 Antecedentes Historicos

En 1540, el primer Obispo de Michoacan, Vasco de Quiroga, fundé en la Ciudad
de Patzcuaro el Colegio de San Nicolas Obispo, con ia finalidad de formar clérigos que
lo auxiliaran en la evangelizacion y en la administracion religiosa de la diocesis
michoacana, y para instruir a los hijos de los naturales en la cultura Europea. En 1580,
al trasladarse la sede del obispado de Patzcuaro a Valladolid, el colegio también fue
transferido a esta ciudad, fusionandose con el de San Miguel de Guayangareo, fundado
anos atras por los Franciscanos.

A principios del Siglo X1X, al estaliar el movimiento revolucionario acaudillado por
el antiguo estudiante, maestro y rector de! Colegio, Miguel Hidalgo, el gobierno virreyna
ordend su clausura; esto sucedié en 1810. Permanecio cerrado por tres décadas; en
1845, antiguos alumnos del Colegio, entre quienes se encontraba Mariano Rivas, se
propusieron reabrirlo. Después de prolongadas gestiones el Cabildo Eclesiastico cedié
los derechos a favor de la Junta Subdirectora de Estudios de Michoacan, para que fuera
reestablecida como institucion civil. Su reapertura se verificd en 1847, siendo gobernador

del estado Don Melchor Ocampo. Asi, se iniciaron las actividades académicas
nuevamente.

10
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En 1863, fue clausurado otra vez, el motivo fue la intervencion francesa y la
implantacion del imperio encabezado por Maximiliano de Habsburgo. En 1867, tras el

triunfo de las fuerzas republicanas, el gobernador Justo Mendoza ordenéd su reapertura.

Y en 1917, al crearse la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, por
iniciativa del Ing. Pascua! Ortiz Rubio, el Colegio se convirtid en una dependencia

preparatoria muy respetada por su pasado histérico relevante.®

1.2 Localizacion.

La Universidad Michoacana, se localiza en la Ciudad de Morelia, Michoacan, todas
sus Dependencias estan dispersas en la Ciudad. Cuenta con una Ciudad Universitaria,
donde se agrupan las carreras de Ciencias, Ingenierias y Humanidades, un campus en
ta Ciudad de Uruapan, con la Escuela Preparatoria "Eduardo Ruiz" la Preparatoria "Lazaro
Cardenas y la Facultad de Agrobiologia; y finalmente, otro campus en la Ciudad de
Apatzingan, Michoacan, donde funciona la Escuela de Administracion da Empresas

Agropecuarias.

“Arrcola Contés, Rail. Historia de lu Universidad Michoacana. México: UMSNH, 1991. 429 p.
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Michoacan

Apatzingan
[ ]

+ 10X 45°
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1.3 Instalaciones:

Tiene sus edificios de ia epoca colenial y del siglo XIX; pero hay otros que fueron
hechos especialmente para las escuelas o facultades, como la de Medicina, Enfermeria,
Odontologia, Quimico-farmacobiélogo, Veterinaria, y la Unidad de Ciencias, Ingenieria y
Humanidades. Estas instalaciones estan en Ciudad Universitaria, su construccion se inicio
en Mayo de 1973, en los terrenos que habian sido del antiguo Campo de Aviacion de
Moreiia; tienen una extension de 60 Hectareas, en la cual en 1977 se construy6 el edificio

"S" donde se localiza la Biblioteca Central de esta Unidad.

12
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1.4 Estructura académica

La Universidad Michoacana esta integrada por sus autoridades, maestros,
investigadores, técnicos, alumnos y personal auxiliar, asi como los miembros de la

organizacion de graduados.

Actualmente es la encargada de la mayor parte de la educacion media superior y
superior en la entidad, sus objetivos: la creacidon de cuadros de profesionistas de tipe

variado, la investigacion cientifica, la difusion cultural y la extension universitaria.

La Universidad Michoacana ofrece estudios a nivel medio superior a través de 7
escuelas preparatorias dependientes; y 39 escuelas preparatorias incorporadas en todo
el estado. Ademas estudios tecnicos y especiales mediante 2 escuelas (Enfermeria vy
Bellas Artes) y un Departamento de Idiomas. El nivel licenciatura es atendido en 21

escuelas y facultades con 23 carreras;, el posgrado, por su parte, atiende 17

especialidades, 18 maestrias y 3 doctorados en los 6 Institutos de Investigacién; debemos

destacar que los Planes de Estudio del nivel posgrado se encuentran en este momento
debidamente estructurados y responden a las necesidades del entorno social al que
sirven, estos se encuentran integrédos en modulos y en el sistema por créditos, lo que
permite que sea facil su adecuacion o actualizacidén cuando sea necesario, de tal forma
que puede decirse que responden a las necesidades del entorno para el que fueron
creados.® En este sentido es importante mencionar que ya se tienen registrados en el

Padron de Excelencia Académica del CONACyT los siguientes programas: Maestria en

®Gutiérrez Martinez Angel. Guia de Carreras 1996. México: UMSNH. 1996. p.9-16
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Fisica, Maestria en Matematicas, Doctorado en Fisica y Doctorado en Matematicas.

Un estudio actual en que se encuentra la educacién Media Superior en el Estado
de Michoacan nos reporta 155 preparatorias (38 federales, 12 federales por cooperacion,
7 autonomas, 41 de organismos descentralizados y 57 particulares) y 28 Instituciones de
Educacion Superior, (8 del subsistema de Universidades, 8 del subsistema de
tecnoldgicos, 10 dei subsistema de normales y 2 del subsistema de institutos). Ademas
existen el Colegio de Michoacan y el Instituto Universitario de Estudios Superiorés de
Morelia, instituciones que solo ofertan estudios de posgrado que no se ubican en ninguno
de los subsistemas anteriores.

El Subsistema Universitario en el estado se compone de 2 Universidades Publicas
(La Universidad Pedagodgica Nacional y la Universidad Michoacana de San Nicolas de
Hidalgo) y 6 particulares ofertando 50 programas de licenciatura de 78 que se ofrecen en

todo el sistema de educacion superior en el estado.’

1.5 Poblacion estudiantil

LLa poblacion actual es de 41,241 alumnos de la cual un 79% es del Estado de
Michoacan, sobre todo de los municipios de Morelia y Uruapan, 20% de otros estados,
como de Guanajuato, Distrito Federal, Sinaloa, Sonora, Guerrero y Jalisco. La cantidad
de extranjeros es muy pequefia, de tal modo que se pueden enumerar: Peruanos 2,

Haitianos 3, Colombianos 8, Estadounidenses 2. De toda la poblacion estudiantil un 3%

“Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo: Evaluacion Institucional 1998, Op. Cit,, p. 11
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tiene beca de la misma Universidad.?

Del total de alumnos egresan 5,000 al afio y se titulan 3,500.

1.6 Personal Académico

Personal Docente de 1a Institucidn asciende a 2,428 profesores, 10s cuales 716 sor,
de tiempo completo, 131 de medio tiempo y 1,581 de asignatura, sin embargo, es
necesario mencionar a los técnicos acadéemicos que suman un total de 469 de medio
tiempo y tiempo completo.”

El personal docente de 1a Universidad esta distribuido por nivel académico: en el
bachillerato hay 619 profesores, en licenciatura 1395, 145 en posgrado (de los cuales 54
pertenecen al Sistema Nacional de Investigadores), 86 en nivel técnico en enfermeria y

70 apoyando las ensefianzas especiales (Bellas artes y Departamento de idiomas).™

1.7 Personal administrativo.

Cuenta con 1,898 trabajadores, entre Oficiales administrativos, capturistas de

datos, intendentes, jardineros, bibliotecarios, habilitadores bibliograficos y otros.

®Ibidem. p.13
®Ibidem. p.15
Y ibidem. p.16
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1.8 Acciones para la superacion académica.

La Universidad Michoacana, aplica al maximo sus esfuerzos para lograr la
excelencia del trabajo docente, en sus niveles de estudio de Bachillerato, Licenciatura y

Posgrado, innovando continuamente los planes y programas de estudio.

Contempla incorporar a ios mismos, las practicas profesionales emergentes y los

medios, innovaciones y recursos pedagogicos mas avanzados.

Persigue la revisién y evaluacién permanente de los programas y planes de estudio
de tal forma que permita estar en condiciones de competir ventajosamente con otras

instituciones, que lo hacen en promedio cada cinco afos.

Respaldar estos planes y programas con servicios bibliotecarios y de informacién
actualizados y competentes, organizando redes de informacién conforme a los avances
tecnologicos del proximo siglo en la sociedad de la informacién y el conocimiento, que
ataque los problemas fundamentales de informacion, con pertinencia, cobertura
geografica, socioecondmica, calidad, capacidad tecnolégica autdnoma y relevante donde
todos los investigadores, profesores, administrativos, egresados y estudiantes actuales

se involucren.
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CAPITULO DOS _
RECURSOS DE INFORMACION DE LA U.M.S.N.H.

2.1 Direccion General de Bibliotecas.

Como ya mencioné anteriormente, la Universidad Michoacana de San Nicolas de
Hidalgo tiene tres funciones especificas: docencia, investigacion y difusién de la cultura.
Para el cumplimiento de tales propodsitos, la informacién, creacién de informacion,
organizacién, almacenamiento, recuperacion y difusion, resultan de primordial

importancia.

Para tal empresa, las bibliotecas de la UMSNH contribuyen de manera relevante
en el aprovisionamiento, organizacién y disponibilidad de buena parte de la informaciér,
requerida por los universitarios. Sin embargo, su estado actual dista mucho de ser ideal;
aunque hoy dia éstas contienen el mayor conjunto bibliografico del Estado, tanto en
voliumenes como en importancia, cantidad y calidad, dedicados a |la ensefianza superior

y a la investigacién.
Todo el sistema bibliotecario de la UMSNH depende de la Direccién General de
Bibliotecas; ésta a su vez, depende de la Secretaria Académica de la Universidad.
2.1.1 Funciones, Organizacion y Ubicacion.

La Direccion General de Bibliotecas coordina, apoya y procura los recursos

suficientes para que asuman sus funciones las bibliotecas de la UMSNH; de manera tal
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que brindan apoyo a la docencia, la investigacion y difusiéon de la cultura entre los
componentes de su propia comunidad universitaria. Sus funciones cobran importancia en
la medida en que se eleva la calidad de los docentes, estudiantes e investigadores, que
colaboran para que la universidad transite, de los niveles elementales de instruccion a los
mas altos de la educacién profesional y del desarrollo del individuo como profesional y
como ciudadano.”

La organizacion actual de la Direccion General de Bibliotecas esta en funcién de:
su area geografica, de sus acervos y de sus usuario§. Cuenta actualmente con un total
de 25 Bibliotecas Dependientes, una Hemeroteca, un Departamento de Procesos
Técnicos y un Laboratorio de Encuadernacion y Restauracion de materiales. Las 22
bibliotecas estan ubicadas en facultades, escuelas, institutos, centros, coordinaciones,
direcciones y programas universitarios, que albergan en conjunto mas de 200 000
volimenes. Ademas existen bibliotecas independientes de la DGB en otras dependencias
académicas.

Las tres areas geograficas en las que se divide son las siguientes:

Morelia:

Departamento de Procesos Técnicos, Biblioteca Publica Universitaria, Biblioteca
de la Facultad de Medicina Veterinaria, Unidad de Ciencias de la Salud, Laboratorio de
Encuadernacion y Restauracion de materiales, Biblioteca de |la Facultad de Derecho y
Ciencias Sociales, Unidad de Preparatorias y Biblioteca de la Unidad de Ciencias,

Ingenieria y Humanidades y Hemeroteca.

Y bidem. p.22
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Uruapan:

Biblioteca de la Facultad de Agrobiologia, Biblioteca de la Preparatoria "Eduardo

Ruiz" y "Biblioteca de la Preparatoria "Lazaro Cardenas"
Apatzingan:

Biblioteca de la Escuela de Administracién en Ciencias Agropecuarias.

2.1.2 Acervos:

La coleccion Bibliogréafica la Universidad Michoacana, en su mayoria, es de gran
tradicidn historica; esta distribuida en sus 25 bibliotecas, con un total aproximado de
200,000 volumenes.

Entre las bibliotecas mas importantes de la UMSNH figura |a Biblioteca Publica
Universitaria, cuyos fondos documentales abarcan todas las areas del conocimiento;
ademas, esta ubicada en la antigua casa de ejercicios espirituales de la Compaiiia de
Jesls y guarda en su estanteria 40,000 volumenes en el acervo antiguo, entre los que
destacan: Incunables como la Crénica de Nuremberg o el Espejo de los Conyuges, de
Fray Alonso de la Veracruz, el Tratado sobre las diferencias del Antiguo Testamento,
escrito por Nicolas de Lyra en 1444, los seis libros de los decretos del Papa Bonifacio Vil
del concilio de Lyon, Francia, editado en Venecia en el afio de 1499, con resimenes
comentados y adicionados por Juan Andrés, y Sermones del tiempo de los Santos, escriic
por Ambrosio Giioltin en 1541. Ademas de documentos escritos por Don Migue! Hidaigo
y Costilla.*

Ibidem. p.22
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El material hemerografico se encuentra en la Hemeroteca Universitaria "Mariano
de Jesus Torres", localizado en la Calle de Leon Guzman No. 101, en el Centro Histérico
de Morelia, dispone de publicaciones periddicas del Siglo XVIll como la Gazeta de Madrid
y la Gazeta de México, ademas de los diarios nacionales y estatales actualizados. Sus

Publicaciones Periddicas son relativamente pocas, no exceden de 60 titulos entre compra

y donacion.

La coleccién de tesis de las 25 Bibliotecas dependientes de fa Direccion General
de Bibliotecas se conformé con 11,433 titulos, distribuidos de la siguiente manera:
Biblioteca de la Unidad de Ciencias, Ingenieria y Humanidades 5,000, Bibliotecadeia
Escuela de Ingenieria Mecanica 450, Biblioteca de la Facultad de Arquitectura 800,
Biblioteca de la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales 4,102, Biblioteca de la Escuela
de Quimico Farmacobidlogo 291, y en la Facultad de Medicina 790. Cabe sefialar que
existen alrededor de 620 titulos en las colecciones menores de cada una de las Escueias

Facultades o Institutos que no dependen de la Direccién General de Bibliotecas.

En cuanto a la Coleccion de CD-ROM, esta integrada por 118 titulos. La mayoria
son Enciclopedias, otra parte para apoyo a los Procesos Técnicos y la parte mas pequefia
es de bases de datos cientificas.

Cabe sefalar que nuestra universidad cuenta con una pequefia Mapoteca, que no
depende de la Direccién General de Bibliotecas. Actualmente se cuenta con mapas a
escala 1:50 000, 1:250 000, 1:1000,000. Algunas de las cartas existentes son: Carta
geologica, Carta de uso del suelo, Carta Edafologica, Carta de uso pbtencial, Mapa
urbano, Carta urbana topografica, Carta urbana de uso actual, Carta hidrologica de aguas
superficiales, Carta hidroldgica de aguas subterraneas, Carta de climas, Carta

Aeronautica y Carta turistica."”

13 Antaramian Harutunién, Eduardo. Informe Anual de Actividades 1999, Documento mecanografiado.
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2.1.3 Servicios de Informacion.

Dentro de las funciones de apoyo, coordinaciéon y procuracion de servicios

tenemos: .
2.1.3.1 Organizacion documental.

Esta a cargo del Departamento de Procesos Técnicos, donde se realiza el trabajo
de:

a) Seleccion:

La seleccion de los materiales constituye una de las funciones mas importantes de
la biblioteca moderna, ya que tiene que ser deliberada y reflexiva, y estar planeada con
arreglo a criterios y procedimientos bien definidos. En el caso de la Universidad
Michoacana, l|a seleccién se hace en la Direccion General de Bibliotecas, ya que el
presupuesto se ejerce de manera centralizada. Por otro lado, la seleccion del acervo la
hacen los jefes de las bibliotecas y el Director General, de acuerdo al presupuesto anual

asignado a la DGB, en vista de que Nuestra Institucion carece de comités de biblioteca.

b) Adquisiciones:
Las adquisiciones que se realizan cada afo, responden a los programas
académicos de la comunidad donde se ubica la biblioteca, de manera que se configura

un programa de adquisiciones que equilibra el acervo y lo enriquece.

c¢) Clasificacién:
Los materiales son clasificados con el Sistema LC (Biblioteca del Congreso de

Washington; "Library Congress" de los Estados Unidos), para los materiales del area de
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Derecho y el Esquema de Clasificacién de Derecho de América Latina KGC-KH,

desarrollado por la UAM para el Derecho mexicano, Derecho general y Derecho
argentino.

d) Catalogacion: 3

En esta fase se extrae de las unidades documentales los elementos que permitan
su localizacion, y se asigna a cada unidad documental el asunto o asuntos que trate de
manera particular, para recuperar la informacién por temas (encabezamientos de materia).
Para la catalogacion Descriptiva de los materiales documentales, se siguen las Reglas
de Catalogacion Angloamericanas 2a. edicion y se aplica el segundo nivel de descripcion
contemplado en las mismas. En cuanto a la asignacion de temas o encabezamientos de
materia, se toma como base la Lista de Encabezamientos de Materia de Gloria Escamiilla,

los de Carmen Rovira y los de la Biblioteca del Congreso de Washington.

e) Habilitacion Bibliografica:

Aqui se asignan las sefiales fisicas necesarias (pintar y etiquetar lomos) a los libros
para su ubicacién, localizacién y circulacién.

f) Captura de Informacion:

Se Registra, captura y controla la informacion del material previamente clasificado
y catalogado, de acuerdo ai paquete del Sistema Automatizado de Catalogacion Logicat
Ver. 4.1 de Sistemas Logicos, S.A. de C.V,, programa seleccionado por la Direccién

General de Bibliotecas, que actualmente se encuentra automatizado en un 75% de |3-
acervos.

Es de importancia mencionar que el personal que realiza las labores propias de los
procesos tecnicos no es personal profesional, pero cuentan con herramientas que facilitan

el trabajo, como LIBRUNAM, y las mismas bases de datos procesadas de cada una de las
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bibliotecas, ya que se esta haciendo una base de datos por biblioteca.
En cuanto a las tesis, se registran y se clasifican de acuerdo a la Escuela, Facultad o
Instituto, y a las primeras letras del Apellido del sustentante, ademas del afio en que

fueron elaboradas.

g) Catalogos:
En las bibliotecas que estan automatizadas, se cuenta con una computadora como
minimo para consulta de catalogo, y en las que no lo estan, se tienen catalogos en papel

o en su defecto en una relacién alfabética por autor o titulo.

2.1.3.2 Conservacion de los materiales

Aunque el Departamento de restauracion y encuadernacion es pequefio (273 m2),

es el encargado de preservar los acervos antiguos y modernos. Cuenta con tres areas:

a) Conservacion.
Incluye la limpieza, fumigacién y desinfeccién, tanto de los acervos como de las

instalaciones.

b) Restauracion.
Comprende los procesos de lavado, desacidificacion y restauracién tanto de las
encuadernaciones antiguas (pergamino en piel), como de las hojas que forman los textos

o

respectivos.

c) Encuadernacion.
Aqui, se utilizan dos tipos de encuadernacion: a los volimenes antiguos, una vez

desencuadernados, se les aplican técnicas especiales, respetando al maximo las que se
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utilizaron originalmente. En los volimenes de acervo moderno se usa la encuadernacién
comercial. Durante 1998 se restauraron y encuadernaron 1059 volimenes.

2.1.3.3 Servicios:

a) Consuita:

A través de este servicio se proporcionan respuestas a preguntas especificas, con
la realizacién de guias personalizadas hacia las obras adecuadas para la localizacién de
la informacion deseada. E! Centro de Cémputo Universitario nos ofrece a través de la red
local consulta a algunas bases de datos en CD-ROM. Es conveniente mencionar que la
DGB cuenta actualmente con Enciclopedias en CD-ROM que distribuira en las 25
bibliotecas, que cuentan ademas con sus acervos propios, que resuelven de manera
rapida y eficiente las demandas de informacién de los usuarios. Cabe mencionar que no

contamos con el servicio de diseminacion selectiva de informacion.

b) Circulacién:

Hay tres problemas con los que nos enfrentamos en las diferentes bibliotecas: 1)
No se tiene el registro complete de los alumnos en las bibliotecas (solamente en las que
se expiden credenciales existe un sistema computarizado que permite agilizar el control
de la informacién del material); 2) No esta totalmente automatizado el material (se sigue

usando el sistema manual para registro de los préstamos a domicilio); 3) No se cuenta con
el servicio de preéstamo interbibliotecario.

c) Préstamo en Sala:
Este servicio permite al usuario disponer de los materiales bibliograficos o
hemerograficos en forma inmediata y directa, ya que en la mayoria de nuestras

Bibliotecas se tiene estanteria abierta que permite al usuario el libre acercamiento a |as
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colecciones y la obtencion del material deseado.

d) Préstamo a domicilio:

Su objetivo principal es proporcionar al usuario los materiales bibligraficos por un
tiempo preestablecido, para que pueda consultarlos fuera de la biblioteca. Este servicio
no se da en todas las bibliotecas, y en las que se ofrece, el usuario debe ser alumno

regular de la Escuela, Facultad o Instituto.

2.1.4 Usuarios:

La poblacién universitaria tiene acceso libre y de'manera gratuita a cualguiera de
los servicios que proporcionan las bibliotecas de la UMSNH. La consulta de los textos se
realiza a través de catalogos en papel, y en algunas bibliotecas en catalogos
automatizados, que permiten al usuario la localizacién del material bibliografico que forma
parte de algunos de los acervos de la Institucion. El total de usuarios potenciales
reportados en las 25 Bibliotecas dependientes durante 1998, fueron 791,519 a los que
se les prestaron 1'111,200 servicios.

La coleccion de videos, aunque no es la ideal consta de 323 titulos, los cuales se
localizan en las 25 Bibliotecas dependientes.

2.1.5 Recursos fisicos y espacios:

Las 25 Bibliotecas dependientes cuentan con locales acondicionados con 2070

~ espacios, e individualmente con capacidad suficiente en su conjunto de espacio y

mobiliario. Cada biblioteca cuenta en general con una fotecopiadora (concesionada o

propia), impresoras para uso interno y dos computadoras conectadas a la red
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través de los cuales quedan incorporados a la red.
Esquema de Ta red de computo de la Universidad Michoacana

microandas ¥ el enlace de RD1 (red Digital

Incluye enlaces de fibra dptica, lineas privadas (64K v 28.8K). radio (spread-specirum),
Integrada)

iy
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Las escuelas que no tienen conexion fisica a la red, cuentan con un servidor de
comunicacién asincrona con capacidad para 16 lineas telefdnicas; actualmente se tienen
tres modems telefonicos a través de los cuales se prestan algunos servicios; estos
también son utilizados por 317 profesores gue cuentan con modems en su casa desde

donde se conectan al sistema utilizando su computadora personal.

2.3.1.2 Equipo:

Las computadoras principales de la red son microcomputadoras HP-9000 817, HP-

Y http: /fwww.umich.mx/ccu/redunil . html
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9000 E45 y SUN SPARC 1000 a través de las cuales el usuario puede enviar y recibir
correo electrénico, informacion, archivos, y conectarse en tiempo real practicamente a
cualquier parte del mundo. Se tienen también tres computadoras pequefas HP-9000
715/50, SPARC STATION 5 y SPARC STATION 20 para trabajo interno. También se
cuenta con tres servidores de CD-ROM con un total de 58 lectores. Este sistema se puede

accesar a cualquier parte de la red excepto via telefonica.™

2.3.1.3 Servicio que proporciona actualmente la red:

El avance en los procesos de automatizacion de nuestras Bibliotecas y las nuevas
alternativas tecnolégicas para extender las opciones de comunicacion y transmision de
datos en los ambitos local, nacional e internacional impulsan a la Universidad Michoacana

para que utilice su equipo de computo en beneficio de las bibliotecas y los usuarios.

En lo referente a las bases de datos de las Bibliotecas propias, en la actualidad
solamente podemos consultar la de la Facultad de Medicina a través del SIRIAI, que es
un sistema de consulta bibliografica del pais; sus objetivos son conjuntar las diferentes
bases de datos de las bibliotecas que forman parte de REDCCO (Red de Consulta Centro
Occidente). La Universidad de Guadalajara es el administrador del liamado SIRIAI
(Sistema Regional de Informacién para la Academia y la Investigacién)’® y que comparte
con la Universidad Autonoma de Aguascalientes, Universidad de Colima, Universidad
Michoacana, Universidad Autdbnoma de Zacatecas y Universidad Auténoma de Nayarit;

el SIRIAI busca establecer un sistema de informacién regional que utilizara la informacion

hutp: //www .umich, mx/ccu/equipo-computo. him
H9SIRIAL hup://unicornio.cencar.udg. mx/cgi-bin/amb-siriai.htm
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ya disponible en los catalogos de fichas bibliograficas u otra informacion procesada de
cada universidad participante, por medio de un servidor central de gran capacidad, donde
se almacena |la mayor parte de la informacion y servidores Unix para cada una de las
instituciones que participan bajo el concepto de bases de datos distribuidas. Este
proyecto se hizo usando Oracle7 como manejador de bases de datos y OraTcl como
gateway entre Oracle y el servidor W3,

Como ya se mencion6 cada una de las Bibliotecas dependientes tiene conectadas
a la Red de Cémputo Universitario y a Internet por lo menos 2 computadoras. Pero
veamos que es Internet.

Internet es una red de computadoras a nivel mundial que contiene una amplia
variedad de informacién; recursos a los que se puede tener acceso desde la computadora
local (la computadora que utiliza el usuario). Pensar en Internet no nos debe involucrar
en el entendimiento de todas las cuestiones técnicas; lo Gnico que se tiene que tomar en
cuenta son las facilidades que nos proporciona, saber que se puede enviar y recibir todo
tipo de informacion. La gran ventaja de Internet es que provee el acceso a una vasta
cantidad de informacion a lo largo y ancho del planeta. Al utilizar Internet se llega a
recursos que ayudan a incrementar el conocimiento universal, la creatividad y la

productividad. La Internet ofrece una amplia gama de servicios, entre los cuales estan:

A) Correo electrénico mundial. Es una herramienta en la que se puede enviar
y recibir mensajes desde cualquier parte del mundo, teniendo la direccidn electrénica del
destinatario, podemos intercambiar mensajes a través de la red con cualquier usuario de
la misma, no importa donde se encuentre. Este correo llega en minutos al otro lado del
mundo. Para tener una idea del uso de este servicio en la Institucion, en los servidores
institucionales {Zeus y Jupiter), del 10. de Febrero al 15 de marzo de 1999, se han
recibido 51,187 mensajes y se han enviado 53,222. Sin contar con los recibidos o

enviados en los servidores propios de cada Escuela, Facultad o Instituto.
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B) Conexion a computadoras remotas (a través de telnet). Es el servicio que
permite & un usuario conectarse a un servidor remoto (la computadora del que se conecta
toma el papel de terminal), ya sea para consultar bases de datos, obtener documentos,
programas, etc. Muchas universidades tienen bases de datos en linea, los cuales pueden
ser accesados libremente.

C) Transferencia de archivos con FTP (Protocolo de transferencia de
archivos). Este servicio permite la transferencia remota de archivos. En la actualidad y
con el uso de navegadores Web, es tan facil como hacer click con el mouse en la

referencia del archivo que deseamos transferir.

D) World-Wide Web (WWW) o simplemente Web, permite accesar a la
supercarretera de la informacién en un ambiente multimedia (grafica, sonido y video), es
facil de usar y permite examinar la informacion basada en vinculos electrénicos de
hipermedia. En la Universidad Michoacana, aprovechando esta modalidad, se ha
implementado un proyecto de Educacion a Distancia; esto permite ampliar |la cobertura
geografica de servicios educativos a poblaciones que normalmente no tendrian acceso:
de tal forma se fortalece su arraigo y se ofrecen alternativas educativas de vanguardia.
Actlia de manera interactiva socializando y asesorando, por medio de la navegacion
electronica, observacion téorica, ideolégica y empirica para la transformacién de la
realidad, la infraestructura no representa por si misma un cambio educativo, pero si el
soporte para ampliar la oferta educativa. Este proyecto contempla la red de cémputo, la
red de telecomunicaciones y la red de videoconferencias.

Estas redes utilizaran un ancho de banda compartido y un servicio de Internet de
alta velocidad. Y como criterio general sobre su operacion siempre estara la cuestion

académica.®

*°Proyecto de Educacién a Distancia, Coordinacién de Educacion a Distancia, Universidad Michoacana de San
Nicolas de Hidalgo. 1999, p.9
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En resumen, los centros interactivos de ciencia y tecnologia se han convertido en
centros de apredizaje publico. Su creacién plantea una nueva forma de interrelacién entre
el objeto de conocimiento y el individuo. Las exhibiciones interactivas permiten una
renovacion epistemologica de los procesos de aprendizaje, ya que el sujeto que conoce

vive la experiencia directa de descubrir y experimentar el objeto presentado.?’

*1¢f Mantinez, Eduardo, “La pirdmide de la Popularizacion de la Ciencia y la Tecnologia™, En La Popularizacién
de Ja civncia vl teenologia, México, FCE, 1997, p.12
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El camino hacia las redes

CAPITULO TRES
EL CAMINO HACIA LAS REDES

o

3.1 El reto de la tecnologia.

El nuevo reto para las bibliotecas consiste en el disefio de métodos para usar un
catalogo en linea y una infraestructura de sistemas de red, con conexiones a otras redes
y sistemas, a fin de proporcionar acceso a recursos en forma electronica y otros nuevos
tipos de servicios de informacion y de biblioteca basados en la nueva tecnologia.

La mision tradicional de las bibliotecas consiste en seleccionar, organizar,
conservar y proporcionar acceso al conocimiento registrado en diversas formas. Con
catalogos en linea efectivos y sistemas integrados en el lugar o en el camino, loz
bibliotecarios deben explorar y disefar los medios para lograr que la informacién
electronica sea parte normal de los acervos y servicios de las bibliotecas.?

Los bibliotecarios tienden a pensar que la biblioteca tiene que ser el dnico
proveedor de informacion en la universidad o en la sociedad; de lo contrario, no tendra
capacidad para competir. Las bibliotecas nunca han ejercido un monopolio sobre la
informacion impresa y tampoco lo tendran en la informacion electrénica. La ventaja es que
tenemos una imagen bien definida y aceptada como recopiladores, organizadores,
conservadores y proveedores de fuentes de informacién para las comunidades

universitarias. Las bibliotecas son instituciones flexibles, vitales y venerables, con una

Al - . . r . . r 3 . )
“"De Gennaro. Richard. Bibliotecas. tecnologia v ef mercado de fa informacion. México: [beroamérica. 1993,
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existencia de aproximadamente 4000 afios. A diferencia de los centros de computo que
no llegan a 40, 1o que quiere decir que cada universidad cred una biblioteca al inicio de
su existencia y seguira apoyandola en su misién a través de su acervo de colecciones y
de sus servicios.?

Es un hecho que los avances en la tecnologia informatica han modificade
sustancialmente y siguen modificando, el desarrollo de la tarea bibliotecaria. La
disponibilidad de recursos de informacion en medios electrénicos es un campo dentro de
la profesion que todavia no ha sido ampliamente explotado. La tecnologia es sin lugar a
duda un medio para el mejoramiento y superacién del trabajo bibliotecario; sin embargo,
también puede significar una invaluable herramienta para lograr un objetivo que puede
mejorar notablemente el servicio para el usuario.® Pienso que la mejor manera de
afianzar esta linea de accion, es disefar y construir herramientas de trabajo, basadas en

las modernas tecnologias.

El presente capitulo pretende brindar un marco teérico que nos guie en el
desarrollo del disefio de una red de servicios bibliotecarios para la Universidad
Michoacana. Nos planteamos en principio, analizar los aspectos tedricos de las redes
y su infraestructura, asi como en que medida se puede utilizar esta informacién de base
para la propuesta de un disefio. En el segundo punto abordamos algunas recientes
aplicaciones que han tenido las redes en la historia del proceso de la automatizacion de
las bibliotecas y especificamente en las de universidades. Finalmente en este capitulo se
presentara el medio del que se vale Internet para presentar los documentos
hipertextuales. Se describen brevemente los visualizadores como una herramienta para

desplegar documentos que nos permiten observar en forma sindptica la informacién y de

-

3idem. p. 31.

a4 . . . , . , .

Herrero Solana, Victor Federico, Hiperdocumentos referenciules: una herramienta para diseminar
recursos de informacion internet entre los usuarios del servicio de referencia. Argentina: Nuevo Paradigma, 1998,
p-9-10.
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que manera trasciende este hecho en todo trabajo cientifico. Es pertinente aclarar que
este no pretende ser un tratado sobre Internet, y aunque ella tenga un papel importante
en este trabajo, no es el objetivo primario, sino que ha constituido un medio o herramienta
para consultar de manera mas versatil los acervos de la UMSNH. Tampoco lo es el que
se mencionen continuamente los servidores WWW o W3, o una guia de estilo en la

creacion de las paginas ilustrativas de este trabajo.

3.2 Referencias elementales de las redes.

Una red informatica es un conjunto de computadoras interconectadas, con el fin de
compartir recursos, equipos, programas e informacion. Las redes se usan cuando hay
necesidad de organizar, coordinar, consolidar informacion, unificar métodos y

procedimientos, aumentar capacidad de expansion, centralizacion de datos vy distribucion

~ .de responsabilidades con-informacion consolidada. Ademas cuando se requiere de ahorro

de equipo, ya que permite la integracion en la misma red de una gran diversidad de
dispositivos. Los recursos de almacenamiento, las impresoras y los elementos de
comunicacion pueden ser utilizados por todas las estaciones de la red. O cuando se
quieren dar nuevas prestaciones de servicio a usuarios, acceso a procesadores, mayor

rapidez, mas disponibilidad de informacion y mas comodidad.

Una red, puede ser de Area Local o LAN (por Local Area Networks), de Area
Metropolitana o MAN (Por Metropolitan Area Networks) y de Area Amplia o WAN (por
Wide Area Networks). Las redes LAN intercomunican equipo localizado dentro de up
edificio, campus o area local, las MAN se extienden en toda una ciudad; y las WAN

pueden abarcar un pais o varios de ellos.
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3.2.1 Elementos de una red.

Una red de computadoras esta compuesta tanto por hardware como por software.
El haraware incluye tanto las tarjetas de interfaz de red como los cables que las unen, y
el software incluye los controladores (programas que se utilizan para gestionar los
dispositivos periféricos) y el sistema operativo de red que gestiona la red. En general, las

redes pueden ser de arquitectura cliente-servidor o pear-to-pear.

Servidor. Su funcion principal es la de concentrar la informacién en una sola
computadora y accesar la informacién desde cualquier computadora (llamada estacior
de trabajo) conectada a este servidor. El servidor ejecuta el sistema operativo de red y
ofrece los servicios de red a las estaciones de trabajo. Entre estos servicios se incluyen
el almacenamiento de archivos, la gestién de usuarios, la seguridad, las érdenes y

opciones para usuarios de red, las érdenes del responsable de la red y otros.

Estaciones de trabajo: Cuando una computadora se conecta a una red, la primera
se convierte en un nodo de la Gltima, y se puede tratar como una estacion de trabajo o

cliente. Las estaciones de trabajo pueden ser computadoras personales.

Tarjetas de interfaz de red: Toda computadora que se conecte a una red necesitz
de una tarjeta de interfaz de red (N.I.C. Network Interface Card, Tarjeta de interface de
red), gestiona muchas de las funciones de comunicacion, como son el tipo de conector
para el cable, y el método de acceso al mismo. Soporta un esquema de red especifico,

como Ethemet, ArcNet o Token Ring. El cable de la red se conecta a |a parte trasera de
ia placa.

Sistema de cableado: En una LAN, el sistema de cableado de la red esta

constituido por el cable utitizade para conectar entre si el servidor y las estaciones de
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trabajo. Este puede ser de tres tipos: coaxial, par trenzado y fibra éptica. El cable es un
canal por el que viajara la informacion. Cada tipo de cable tiene caracteristicas que lo

hacen propio para ciertas instalaciones.

Recursos y periféricos compartidos: Entre los recursos compartidos se incluyen
los dispositivos de almacenamiento ligados al servidor, las unidades de disco éptico, las

impresoras, los trazadores y el resto de equipos que puedan ser utilizados por cualquier

estacion en red.

Generalmente los canales de comunicacién en las redes se dan en un par de
alambres conectados a dos aparatos, es el circuito mas sencillo para una comunicacion
en ambas direcciones. Otros canales, son el equivalente a cientos de miles de pares de
alambres trenzados, incluyen cables coaxiales, rayos laser, satélites, haz de luz,

microondas y otros. Por ejemplo:

Modems.- Son aparatos que funcionan como traductores, cambiando |a senal digital que
viene de la terminal en analdgica, de manera que pueda transmitirse por un canal de
frecuencia audible. En el receptor hay otro modem, que vuelve a convertir la sedial
analdgica en la sefal digital que el computador puede aceptar. Algunos modems estan

integrados en la terminal, pero otros son aparatos separados.

Fibras opticas.- Consisten en unos filamentos de vidrioc extremadamente finos, como
cabellos, y tienen una capacidad sumamente alta para llevar mensajes, 10,000 veces
mayor que las microondas. La informacion es transportada a lo largo de las fibras opticas
por medio de la luz; los rayos laser y otras fuentes de luz se utilizan para enfocar un haz
sumamente estrecho de energia electromagnética, cuyas ondas son extremadamente

regulares y por elio necesitan muy poca modificacion.
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Guia de ondas.- Los rayos laser se utilizan en la tecnologia de 1a guia de ondas, en la que
un haz de luces enfocado se confina en un tubo o ducto, evitando asi los problemas de
atenuacion; este haz puede llevar un gran numero de mensajes, quiza tantos como las
fibras Opticas.

Otro tipo importante de tecnologia de transporte de red son los sistemas de red
inatambricos. Estos sistemas de transporte emplean transmisiones por satélite o de radio
en varias formas para interconectar computadoras. Algunos sistemas son estrictamente

locales. Otros estan disefiados para funcionar a través de grandes distancias como se
puede ver a continuacion.

Transmision por microondas.- Utilizan el espacio como medio de transmisién, las
microondas emanan de un punto de origen en la superficie de la tierra, tal como una
central de teléfonos, donde se han concentrado muchos mensajes. Como el haz de
microondas se desplaza en linea recta, se colocan torres en colinas o montanas, pars
minimizar la interferencia de masas terrestres, generalmente las torres se sitian cada 40

o 50 Km, de tal manera que queden a la vista una de otra.

Transmisién por satélité.— Los satélites utilizan las mismas técnicas y frecuencias que las
microondas, excepto que la torre esta suspendida sobre la tierra a mas de 35,000 Km de
distancia. Los satélites que se utilizan para la transmisién de mensajes, permanecen en
una posicion constante en relaciéon a un determinado punto sobre la tierra. Asi, la
transmision por satélite se dice que es indépendiente de la distancia, una gran ventaja

para las companias difusoras, que transmiten una gran cantidad de informacién a largas
distancias.

Las formas de cablear una red son llamadas fopologias. Existen diversas
topologias de red disponibles y cada una de ellas supone una forma geométrica diferente

del cableado. Cada topologia implica una forma de controlar el flujo de informacién que

-
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viaja por el cable. Al respecto hay tres topologias basicas: la llamada de bus, de estrella
y de anillo. Sea cual sea la topologia seleccionada, el cable se conecta directamente a ia

tarjeta de cada estacion de trabajo y del servidor.

55095 L

Cabla

Otro aspecto a considerar en una red son |los estandares o tecnologias de red, en
México las mas usadas son ArcNet, Token Ring y Ethernet. El surgimiento de diversas
tecnologias para redes hizo necesario que se establecieran estandares para que hubierz
compatibilidad entre los dispositivos. El Comité Consultivo Internacional Telegrafico y
Telefénico (CCITT), que forma parte de la Unién Internacional de TelecOnllunicaciones
(UIT), es el organismo responsable de la estandarizacion y estructura tarifaria de la
telefonia, telegrafia y transmision de datos. Asi se establecid por ejemplo la tecnologia de
una red Ethernet, que tiene fopologia de bus y tiene una velocidad de transmision de diez
megabits por segundo (Mbps). |

A proposito de los (Mbps -mega bits por segundo-) baudios o bits (numerc de
sefiales transmitidas por segundo), son la unidad de medida de la velocidad para la
transmision de sefales. La velocidad a que se pueden transmitir las sefales varia desde
300 a 9600 bps por médem y en redes LANs de conexion directa hasta 100 Mbps de
acuerdo a la tarjeta de red y el ancho de banda del canal que se utilice para la

transmision. El ancho de banda se mide en Hetz (Hz) o ciclos por segundo.

Para establecer la comunicacion entre una estacion de trabajo y el servidor, es
necesario ejecutar un protocolo (entiéndase por protocolo a la forma que se comunica una

entidad con otra). Cada orden ejecutada desde |a estacion de frabajo es transportada
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segun un profocolo (reglas de dialogo) hacia el sistema operativo residente en el servidor.

3.2.2 Protocolos de comunicacion.

A finales de la década de los 70, la Organizacién Internacional de Normalizacién
ISO, desarrolla una serie de normas para la creacion de un sistema de interconexion entre
diferentes equipos de diversos fabricantes. Estos permiten que diversas estaciones de
trabajo se comuniquen entre si de una manera facil y con gran velocidad, haciendo
posible compartir recursos comunes y la interconexién con otras redes, locales o
internacionales, utilizando las interfaces adecuadas.

Los protocolos establecen una descripcién formal de los formatos que deberan
presentar los mensajes para poder ser intercambiados a través de equipos de computo;,
ademas definen las reglas que ellos deben seguir para lograrlo. Entre los protocolos mas
usados y conocidos como Protocolo de Control de Transmisiones en una red, es el
TCP/IP, (TCP= Transfer Control Protocol, IP=Internet Protocol) ha llegado a ser cada vez
mas importante en |a red Internet y la supercarretera de la informacién. Para entender el
funcionamiento de los protocolos TCP/IP debe tenerse en cuenta la arquitectura de siete
capas propuestas por ISO (fisica, enlace de datos, capa de red, capa de transporte, capa
de sesidn, capa de presentacion y capa de aplicacién} para su modelo de sistemas
abiertos (OSI). Sin embargo la arquitectura basada en TCP/IP propone cuatro, en las que
las funciones de las capas de sesidn y presentacion son responsabilidad de la capa de

aplicacion y las capas de liga de datos y fisica.
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Modelo OSF

Capa

7 Capa de aplicacion.
Proporciona servicio de comunicacion, estableciendo y controlando el ambiente en el

cual las aplicaciones pueden realizar sus operaciones

6 Capa de presentacion.
Se encarga de la codificacion y decodificacion de los juegos de caracteres y seleccion

de reglas a ulilizarse.

5 Capa de sesién.
Permite al usuario de maquinas diferentes establecer sesiones entre

ellos.

4 Capa de transporte.
Acepta los datos de la capa de sesion, los divide en unidades mas pequedas si es
necesario, pasarlos a la capa de red y asegurar que todos los pedazos lleguen

correctamente al otro extremo.

3 Capa de red.

Se encarga de controlar el funcionamiento de la subred.

2 Capa de enlace de datos.
Toma un medio de transmisién en bruto y lo transforma en una linea que parezca

libre de errores de transmision no detectados por la capa de red.

1 Capa fisica.

Tiene que ver con la transmision de bits por un canal de comunicacion.

Modelo de capas de TCF/IP.

Capa de aplicacidn | Invoca programas que acceden servicios en 1a red. Interactuan con uno o

mas protocolos de transporte para enviar o recibir datos, en forma de

mensajes o bien en forma de flujos de bits.
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Capa de transporte | Provee comunicacién de extremo a extremo desde un programa de
aplicacion a otro. Regula el flujo de informacion. Realiza ademas una
verificacion por suma, para asegurar gque la informacion no sufrio

alteraciones durante la transmision.

Capa de Internet Controla la comunicacién entre un equipo y otro, decide que rutas deben
seguir los paquetes de informacidn para alcanzar su destino. Conforman los

paquetes IP que seran enviados por la capa inferior.

Capa de interface Emite al medio fisico los flujos de bits y recibe los que de &l provienen.
de red. Consiste en los manejadores de los dispositivos que se conectan al medio de
transmision.

Para que en una red dos computadoras puedan comunicarse entre si ellas deben
estar identificadas con precision. Este identificador pu:ede estar definido por el TCP/IP que
utiliza un identificador denominado direccion internet o IP. A una direccion IP se le
asignan rangos llamados clases, conforme la aplicacién y el tamafio de una organizacién.
Las tres clases mas comunes son A(24), B(16) y C(8), las cuales representan la cantidad

de bits asignables de manera local y que estan disponibles para la red.

Clases de IP:
Clases Numero de | Numero de Nodos | Rango de direcciones IP
Redes
127 16,777,215 1.0.0.0 ala_127.0.0.0 a
4095 65,535 128.0.0.0 ala 191.255.0.0
C 2,097,151 255 192.0.0.0 ala 223.255.255.0
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3.3 Visualizadores para WWW

Como ya se menciond, los visualizadores son los clientes que nos permiten acceder
a la informacién disponible en Web; y los mas populares en la actualidad son NCSA
Mosaic, Netscape Navigator y Microsoft Internet Explorer.

Los visualizadores en su forma basica, permiten ver texto e imagenes fijas, estas
generalmente en formato GIF y JPEG (hipertexto). También se les pueden agregar

reproductores (players} para animaciones o videos y sonido (multimedia).

Hipertexto. Y

Es un método para presentar informacion no secuencial, donde !as palabras
seleccionadas en el texto pueden ser "expandidas” en cualquier momento para
proporcionar otra informacion sobre la palabra. Esto significa que estas palabras forman

“vinculos™ con otros documentos, que pueden ser texto, archivos, o imagenes fijas en

.. documentos que tienen cierta relacién entre si.

Multimedia.

Es un sistema de informacién cuyos documentos tienen estructura hipertextual que
contiene informacion digital de naturaleza diversa como sonidos, graficos, videos e
imagenes, incluso en tercera dimensién, que se localiza en diferentes documentos,

archivos o computadoras con vinculos relacionados entre si.

Pagina Web.

Una pagina Web es un documento electronico escrito en un lenguaje de
computadora llamado HTML, o Hypertext Markup Languaje (lenguaje de marcacion de
hipertexto). Cada pagina Web tiene una direccion unica, lamada URL, o (localizador
uniforme de recursos), que identifica su localizacion en la red Internet.

Las paginas de un sitio web estan enlazadas entre si a través de un sistema de
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hyperlinks, (hiperenlaces), para el usuario pueda moverse a través de ellos al hacer clic
sobre un enlace. Estos enlaces son palabras resaltadas en el cuerpo del texto, aungue
tambien puede contener imagenes gue estan enlazadas con otros contenidos.

Las paginas Web, estan dispuestas en los servidores WWW en Internet, y cada
pagina o sitio tiene un propietario .o duefio, quien es el responsable de la informacién y

su presentacion a los usuarios de la red mundial.

Navegando con algun visualizador.

La informacion dentro de la red de servicios no se encuentra dispersa, sino mas
bien, localizada en sitios especificos. Estos sitios o paginas Web tiene direcciones en
Internet que son la forma de indentificar en forma efectiva una area de la red o usuario
individual dentro de ella.

Esto viene a colacion, ya que todas las maquinas donde esta puesta la informacion
en Internet (servidor), tienen un numero de identificacion, que se divide en cuatro partes,
por ejemplo: 148.216.1.21%

El numero es dificil de memorizar, asi que también las computadoras tienen un
nombre (DNS=Domain Name System; Sistema de nombre de dominio); este se divide en
fracciones separadas por medio de puntos. A la direccion anterior le corresponde el

siguiente nombre: jupiter.ccu.umich.mx

Cémo interpretar una direccion:

El nimero de una maquina conectada a Internet es algo parecido a un nimero
telefonico. Este numero es de 32 bits, dividido en cuatro grupos de ocho bits, separados
por un punto. Cada grupo puede traducirse a decimal.

Para accesar la informaciéon en hipertexto a través de los servidores WWW,

= Centro de computo Universitario, UMSNH . Morclia, 1998, p.17.
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necesitamos una aplicacion cliente/servidor por medio de un visualizador. Es importante
mencionar tambien que el WWW maneja su propio protocolo que es el HTTP (Hyper Text
Transfer Protocol, que es una fase de alta transferencia de protocolos designada parz
interactuar en el desarrollo de hipermedia en red), por tanto los clientes como el
Netscape o Internet Explorer manejan este y otros protocolos, tiene ademas su lenguaje
de marcas 0 HTML (Hyper Text Markup Languaje), que incluye provisiones ricas de textos
formateados en hiperlineas o graficos en lineas, el cual se accesa por HTTP y su
direccionamiento propio que es el URL, que es la forma en que se debe escribir la

direccion WWW para que sea accesado.

Las partes de un URL consiste de:

Protocolo: http: (Todo documento nativo de la WWW tendra el prefijo http: dentro de
una direccién URL).

Localizacién: Ilwwww.msu.edu

Documento especial en el servidor. Ivincent/index.html

Ejemplo: http://www.msu.edu/vincent/index.htmi

Zonas y dominios:
La forma de interpretar una direccion de Internet es de derecha a izquierda. De lo
general a lo especifico. El extremo mas a la derecha de un nombre se denomina zona. La

siguiente parte del nombre es el nombre de la institucion o compania, la siguiente el

nombre del departamento o subdivisién de la compahia y la Gltima parte es el nombre de
la computadora. En el caso de la direccién zeus.ccu.umich.mx, |a parte mx se refiere al
pais, que es México; después la parte umich se refiere a la Universidad Michoacana; la

parte ccu corresponde al Centro de Cémputo y por ultimo zeus es el nombre de la

computadora.

Internet emplea un esquema de domicilios que utiliza el Sistema de Nomenclatura

de Dominio (DNS, domain naming system). Este método proporciona una forma de
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identificacion exclusiva para diferentes organizaciones, sistemas de computadoras y
usuarios individuales dentro de Internet. Ademas, permite que en un mismo domicilio

puedan incluirse diferentes niveles de dominio; por ello algunas veces los dominios

pueden parecer muy complejos.

Dominios Organizativos.

Por lo comun la jerarquia superior (extremo derecho) de un dominio completo es
un cédigo que indica el tipo de organizacion a la que pertenece ese dominio. De esta
manera se puede determinar de manera rapida el tipo de sistema al cual pertenece la red.

Solo existen siete dominios organizativos.

Dominio Propdésito

com Organizacion comercial

edu Institucién educativa

gov Institucién gubernamental de los E.U.A.
int Institucién Internacional

mil Institucién militar de los E.U A.

net Equipos parte de la red.

org Organizacién no lucrativa

firm Firmas comerciales

shop Comercios que venden productos

web Entidades relacionadas con la Web
arts Organizaciones culturales y/o artisticas
rec Entidades con finalidades recreativas
info Proveedores de servicios de informacion
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Dominios geograéficos o territoriales, (también conocidos como dominios 1SO31 66):
Si el dominio se localiza fuera de los Estados Unidos, incluira un cédigo que

indique a qué pais pertenece. Tal codigo consiste en dos caracteres que representan el

codigo internacional de los paises. Ejemplo.

Dominio Pais.

mx México

ci Chile

au Austria

ca Canada

es Espafia

fr Francia

de Alemania

Para Mexico:

.mx Educacional

.com.mx Comercial .
.gob.mx Gobierno

net.mx Equipos para red

.org.mx Organizaciéon no lucrativa.

3.4 Algunas aplicaciones de las redes

3.4.1 Redes académicas.

Antecedentes.

La década de los 80's, representé un punto significativo en e! desarrollo de las
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redes de transferencia de informacion. Las redes académica fueron creadas con la
finalidad de unir a los investigadores del mundo por medio de las telecomunicaciones con
el objeto de intercambiar experiencias e informacion para un mejor desarrollo de sus
actividades académicas de un lugar a otro en cuestiéon de minutos, ya que con el creciente
namero de redes de transferencia de datos universitarios, se apoyan para el desarrollo
de sus investigaciones.

Para facilitar la comunicaciéon de las universidades e institutos de educacion
superior en Estados Unidos, Canada, Europa, Israel, Japon, Singapur, Puerto Rico y
México, se conecté una red académica llamada BITNET, en ese tiempo tenia 1800
computadoras conectadas en 350 universidades. BITNET aunque es una red unica, tiene
dos nombres genéricos, se denomina NETNORTH para identificar la red gue conecta las

computadoras de Canada y EARN para denominar a los paises europeos.

Las politicas de BITNET comprometen a los usuarios a que el servicio que se
solicite sea de proposito académico, y prohi_be su uso con fines lucrativos, comerciales
o de promocion de ventas. El sistema de operaciéon de Ia red esta basado en la
transferencia de archivos de nodo a nodo, bajo una ryta preestablecida, en forma tal que
para que un mensaje llegue de un nodo emisor a un nodo destino, debera pasar por una
serie de nodos retransmisores, por lo que es compromiso de cada nodo socio de la red

el mantener un horario amplio de operacion que facilite el paso y recepciéon de mensaijes.

a) Internet :

Esta es una red de area mundial, de conmutacion de paquetes, a principios de i0s
70's, el Departamento de Defensa de Estados Unidos encargé a la Agencia de Proyectos
e Investigacion Avanzada (ARPA), el desarrollo de un conjunto de protocolos de
comunicacion, inicialmente se conectaron 3 universidades gue fueron las dé California,

Santa Barbara y la Universidad de Utah y un centro de investigaciones de Stanford,
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empleando el protocolo para conformar la red ARPANET.

Al ir incorporando mas nodos a la red ARPANET, se separé administrativamente en una
subred llamada MILNET, hoy en dia la red Internet esta conformada por mas de 2,000
redes distribuidas en todo el mundo tales como NSFNET, NSN, CSNET, MexNET, etc. La
red internet esta compuesta pc;r entidades autdnomas que van desde universidades,

centros de investigacion, oficinas gubernamentales, grandes corporativos, etc.

Actualmente se calcula que en Internet existen 40 millones de usuarios gue crecen
cada mes a un ritmo del 20% sobre su base total; dentro de 10 afios se considera que
habra unos 100 millones de personas conectadas en 70 paises®, se calcula ademas que
en E.U. se cuenta aproximadamente con una computadora conectada por cada diez
habitantes, con equipos y sistemas operativos diferentes como 0OS8/2, Macintosh, Unix, y
MS-DOS, comunicandose transparentemente bajo el protocolo TCP/IP.

No existe una definicion precisa que pueda englobar a todo lo que compone a
Internet, pero podria entenderse como: una coleccion fisica de ruteadores y circuitos;
como un conjunto de recursos compartidos; y hasta como una actitud acerca de
interconexion e intercomunicacion de la informacién y los servicios que circulan por esta
red de sistemas distribuidos.

b) Internet 2:

Internet 2 es un esfuerzo colaborativo para desarrollar la tecnologia del internet y
sus aplicaciones vitales para misiones de investigacion y educacion de niveles superiores.
Internet2 no es una red fisica que reemplazara a la internet. Mas adn, e objetivo

del Internet2 es conjuntar a instituciones y recursos para desarrollar nuevas tecnologias

-6 hup: 7/ www grmexico.com.mx/inte rnet/pordondecomenzar. him
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y capacidades que después pueden ser expuestas o integradas en la red global, tales
como telemedicina, bibliotecas digitales y laboratarios virtuales que no son posibles con
la tecnologia de internet actual.

El proyecto de Internet2 se estd poniendo énfasis, energia y recursos para el
desarrollo de una nueva familia de aplicaciones avanzadas para cumplir con
requerimientos academicos emergentes en investigacion, ensefianza y aprendizaje.
Universidades de Internet2, trabajando con industria, gobierno y otras organizaciones de
la red para investigacion y educacion estan ubicando los mayores desafios que enfrenta
la siguiente generacion de universidades de la red a través de:

Primero y mas importante, creando y manteniendo una directriz de las capacidades de
la red para el desarrollo de la comunidad nacional.

Segundo, dirigiendo los esfuerzos y desarrollos de la red para permitir a una nueva
generacion de aplicaciones para explotar completamente las capacidades de las redes
de cobertura mas amplia, y

Tercero, trabajar rapidamente para transferir los nuevos servicios de la red y sus
aplicaciones a todos los niveles de uso educacional y a capas mas amplias de la
comunidad de Internet, ambas nacional e internacionalme‘nte.

Actualmente, el gobierno mexicano y varias instituciones educativas del pais,
tomaron la iniciativa de desarrollar una red de telecomunicaciones de alta velocidad y
unirse a las redes internacionales conocidas, por sus aplicaciones, como Internet-2.
Para ello se cred la Corporacién Universitaria para el Desarrollo de Internet, A.C. (CUDI),
instancia que es responsable de promover y coordinar el desarrollo de redes avanzadas
de telecomunicaciones y computo, enfocadas al avance cientifico y educativo de México.

El CUDI tiene como objetivos principales promover la creacion de una re.d de
telecomunicaciones con capacidades avanzadas; fomentar y coordinar proyectos de
investigacion para el desarrollo cientifico y educativo de la sociedad mexicana, promover
el desarrollo de acciones encaminadas a la formacion de recursos humanos capacitados

en el uso de aplicaciones educativas y de tecnologia avanzada de redes de
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telecomunicaciones y cémputo; promover la interconexién e interoperabilidad de las redes
de los Asociados Académicos y de los Afiliados; promover el desarrollo de las nuevas
aplicaciones que reatice; y difundir entre sus miembros los desarrollos llevados a cabo.
l.a Corporacion esta conformada por tres categorias de membresias:
1) Asociados Académicos: universidades con infraestructura de Telecomunicaciones y
Computo de alto desempefio y capacidad, con proyectos avanzados de educacion e
investigacion para redes de alta velocidad.
2) Asociados Institucionales: empresas o instituciones patrocinadoras; y
3) Afiliados: universidades interesadas en el avance tecnoldgico aplicado a la ciencia y
educacion, con menor estructura de telecomunicaciones y cémputo.
En la actualidad como Asociados Académicos tenemos: El Instituto Politécnico
Nacional, el Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey, las Universidades
Autonomas de Nuevo Ledn y Metropolitana, Universidad de las Américas de Puebla,

Universidad de Guadalajara, y la Universidad Nacional Auténoma de México.

Como Afiliados: el Centro de Investigacién Cientifica y Estudios Superiores de
Ensenada, Instituto Tecnolégico Autdnomo de México y las Universidades Auténomas de
Coahuila, Chihuahua y Tamaulipas.

En Calidad de Asociados Institucionales participan: El Consejo Nacional de Ciencia
y Tecnologia (CONACyT) y Telefonos de México, S.A. de C.V. (*Avanza la Corporacion

Universitaria para el Desarrollo de Internet-2; ya participan 17 casas de estudios”.?’

4

7 - Avanza la corporacidn universitaria para et desarrollo de Interne2”. En Confluencia, Afio 7, No. 80
{Ocwubre de 1999) p.13.
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c) Redes académicas en México.

En Mexico, BITNET se enlaza en 1986, a través del Instituto Tecnolégico de
Estudios Superiores de Monterrey, para 1987 la UNAM, se conecta a la red sirviendo de
enlace a otros organismos, siendo también la encargada de llevar a cabo la
administracion del ramal mexicano. Cabe destacar que en 1990 la UNAM es la primera
institucion latinoamericana que se incorpora a la red Internet.

Un proyecto mas en redes universitarias mexicanas, es e! denominado "Red de
Servicios Informaticos para Instituciones y Centros de Investigacién y Desarrollo”
(RESIICID), proyecto presentado por el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(CONACYT) el 7 de Noviembre de 1990, denominado posteriormente REDMEX, que
pretende unir a universidades y centros de investigacién por medio de una red de
transferencia de datos, tanto a nivel nacional como internacional, confeccionando una red
de redes en el pais, donde todos aquellos organismos que cuentan con la infraestructura
de una red facilitan el acceso a la red en todas aquellas instituciones gque no poseen los
recursos necesarios para conformar la propia, contara con 6 nodos principales en las
ciudades de Ensenada, Guadalajara, Monterrey, Puebla, Mériday D.F.  En el caso del
D.F. la propuesta de enlace es para conformar un nodo central, seria entre la UNAM,
CONACYT, IPN y la UAM, enlazandose posteriormente al ITEMS Campus Edo. de
México.

Otro proyecto de red académica universitaria es la de la Universidad Auténoma
Metropolitana (RUAM o red UAM'S), que interconecta los campus Azcapotzalco;
Iztapalapa y Xochimilco, y a la Rectoria, por medio de una red de comunicaciones donde
se ven beneficiados un gran nimero de alumnos, docentes, investigadores y
administrativos, con el flujo de informacion , correo electronico, la transferencia de
archivos y el uso compartido de equipo de computo. La red se interconecta en forma de
estrella, y su central es Rectoria, y el nodo satelital esta localizado en |ztapalapa. La Red
Universitaria de Comunicacion Via Satélite, (RUCVS), que en sus inicios fue denominada
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o

como Red Universitaria de Transferencia de Informacion y Comunicaciones (RUTyC), es
uno de los principales proyectos de redes universitarias nacionales. Su desarrollo es un
elemento fundamental para unir académica y cientificamente a la mayoria de las
universidades publicas del pais, empleando para el caso tecnologia de alto nivel. Tiene
su origen en el Programa para la Modernizacion Educativa 1989-1994,

A partir de 1999, la UNAM, por medio de la DGSCA, se integré a la Red
Interuniversitaria Mesoamericana, que sera el eje de las telecomunicaciones terrestres
centroamericanas. Asimismo, disefio y propuso el proyecto de constituir la Red
Metropolitana Universitaria de Alta Velocidad, en la que participaran la ANUIES, el IPN,
la UAM y el ITESM, campus Ciudad de México.

Como se puede ver en Mexico se han realizado esfuerzos importantes para lograr
una organizacion nacional que englobe a las diferentes redes de caracter académico,
estos esfuerzos finalmente han dado como resultado la creacién del Sistema Nacional de
Redes Académicas para la Ciencia y ia Tecnologia, (SIRACYT), que finalmente nos lleva

a la integracidén académica nacional.

3.4.2 Redes de Bibliotecas.

Las telecomunicaciones y redes de informaciéon actualmente borran las limitantes
de tiempo y espacio, modifican el poder de la publicidad publica y masiva y la de persona
a persona, permiten nuevas formas de comunicacioén y uso de la informacion.

En las bibliotecas, necesitamos apoyarnos en tecnologias que faciliten el acceso
a redes y tendremos que disefiar herramientas que nos permitan explorar la distribucion
de recursos de informacién, que nos permita agruparla por materias o tipo de contenido,
o distinguir entre la informacién de valor superior e inferior para ofrecerlo como una llave
de acceso general ante busquedas de universo preciso y controlado, porque ain e

hipertexto que nos permite recuperar por toda palabra incluida, no nos discrimina por
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pertinencia y relevancia.

Las colecciones de la biblioteca se encontraran en el centro de operaciones donde
se recibe y distribuye la oferta y demanda de informacion distribuida por toda la red, y los
participantes y alimentadores de informacion de las super redes ofreceran a través de las
miles de direcciones electronicas, al universo de usuarios que se incrementa
constantemente y el bibliotecario no 1o conocera personalmente, ya que sus usuarios no
soOlo seran los que pertenecen a la institucidn, ni a su pais, sino procederan de muchos
y diferentes paises, de idioma diferente entre si y de la biblioteca proveedora de! servicio
de informacién. Para esto el procesamiento técnico de la informacion desde el punto de
vista bibliotecologico y de computo, sera la columna vertebral de los sistemas, los
servicios y los procesos de recuperacién de la informacion.

Hasta la fecha, los servicios de recuperacion usan metodologias conceptualmente
similares, existen estudios que habilitan a los usuarios de bases de datos para recuperar
informacién conocidos como lenguajes documentales, que manejan descriptores y temas.
Desde el area de computo esta actividad ha estado basada en el algebra binaria y en la
l6gica boleana con sus tres operadores "o -y - no".

Por otro lado, si toda la informacién que conforma las colecciones de las bibliotecas
no estd en texto completo electrénico liberado y disponible para todo puablico, las
demandas de informacién seran satisfechas, en primera instancia, a partir de una
referencia bibliografica, y acto seguido localizar donde esta ese documento, obtener una
copia de este en cualquier medio (papel, magnético o cualquier otro) y finalmente
entregarle este documento al usuario final.

Las redes de bibliotecas buscan atender a su usuario con rapidez y eficiencia a
partir de un ambiente electrénico integrado, acomodandose a las necesidades de todos
sus usuarios a partir de un rico menut de opciones para elegir el gue mas lo acomode a
sus requerimientos, habitos y gustos.
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Razones para tener una red de Bibliotecas: v

Compartir programas y archivos. Compartir recursos de la red. Compartir bases de
datos. Posibilidad de utilizar software de red. Uso de Correo Electrénico. Creacion de
grupos de trabajo. Mejoras en ia organizacién de las bibliotecas. Optimizacién de los

servicios de informacion. Flexibilidad, ya que se puede adaptar al crecimiento cualitativo
y tecnoldgico.

3.5 Busquedas en la Web.

Dado que la Web es la parte de Internet con mayor indice de crecimiento en la
actualidad, el simple hecho de buscar algan sitio donde trate algin tema especifico seria
un problema si no se contase con los buscadores de WWW, La gran mayoria de los
buscadores son indices de sitios de WWW, construidos por "robots de busqueda’ o
programas enfocados a la busqueda de paginas Web y organizadas de acuerdo al tema.

Una vez que estos indices se encuentran creados, las personas encargadas del
buscador se dedican a proveer a este de una interfaz de usuario amigable, donde las

personas puedan realizar bisquedas y cuyos resultados se desplieguen como enlaces
a las paginas relacionadas al tema buscado.

Sistemas actuales de basquedas bibliograficas en la Web.

La informacion es un recursos critico de las organizaciones, tan fundamental como
la energia o la maquinaria. Es indispensable en la organizacion para una mejor operacion,
coordinacion y supervivencia en un ambiente competitivo.

Hace mas de 500 afos los Incas de Sudamérica desarrollaron sistemas de
informacién bastante completos con bases de datos y modelos de procesamiento
denominados "quipus". Miles de nudos en cuerdas colgantes que representaban

estadisticas de poblado, sus deberes, la cantidad de granos en un almacén, registros de
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batallas y otros eventos histéricos, los encargados de hacer estos nudos recibian el
nombre de “quipuamayus”.®

El Nepohualtzintzin, fue el computador de los mayas, el cual estaba constituido por
un mecanismo movil de siete hileras con 13 elementos cada una, divididas por una regleta
central, de rﬁadera, con 39 elementos en |la parte superior y 52 en la inferior, los que
estaban hechos de jade, oro o madera, era usado para fines estadisticos y registro de
tributos®

En la mitad del siglo XX, la informacién ha adquirido dos grandes valores utilitarios.
Por un lado es considerada un recurso econdémico, igual o semejante a otros recursos
como las materias primas, el trabajo o el capital. Por el otro, es un recurso individual y
social.

Los sistemas de consulta bibliografica son parte de los recursos de la informacion;
ya que el manejo de las herramientas de computo han provocado un amplio desarrollo de
los sistemas de consulta en el mundo. En la siguiente tabla se enlistan algunos de los
sistemas de consulta bibliograficas desarrollados en paises como Estados Unidos,
Canada, México, Espana, Australia, Argentina e Inglaterra.

NOMBRE DEL SISTEMA . DIRECCION ELECTRONICA

Libraries Catalogue University of Saskatchewan http.//sundog.usask ca/searcha/a?

The Library of Congrass library services LISA hitp:/fleweb2. loc govicatalog! _
BabyOIL Distributed Syslem Technology Centre hitp /iwww.dsic edu.au/babyQILS

SIRIAI hitp. /funicornio. cencas. udg. mx/cgi-bind

University of Queensland Library hitp:/fwww library.uq.edu. auvliad/

SCB de Toluca ITESM http:/Awww.tol.itesm. mx/~jaguiler!

IMP Biblioteca del Instituto Mexicano del Petréleo http:/Awww.imp.mxdindex. him)

Universitat de Valencia hitp:/iwww.uv.es/cgi-bin/zgate

Cataleq Col-lectiv de les Universitat de Catalunya (BU hittp: Hwww. cbuc. esfccuct

28Cf. Grudnitski,Burch, Disefio de sistemas de informacién, México, Limusa, 1996,

» http://www .uaq.mx/ingenieria/eureka/ni5/e000107 him
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Linea SIE Servicio de Informacidon Empresarial http./intn.net.mx/sie/acerca.html
Prentice Hall hitp:/iwww. prenhall.com/divisions/ecs/
S1S8I . htip:/fsishi.uba.arfopac. htmil
Mississauga Library System hitp:/ibabelfish.altavista.digital.com/

El sistema de busquedas bibliogréaficas de la LC (Biblioteca del Congreso, "Library
Congress") de los EUA, despliega un formato de paginas Web, donde se introducen los
valores necesarios para realizar la consulta, desplegando de nuevo una pagina de
resultado.

La mayoria de las bases de datos hacen busquedas por Autor, Titulo, Clasificacion,
Lugar de publicacion, Tema, o ISBN. En el caso de las bibliotecas, es necesario contar

ademas con bases de datos bibliograficas, pero veamos:

3.6 Tipos de bases de datos:

Durante los uitimos 30 afios, el costo de la distribucion de informacion en forma
electronica, comparado con el de la impresion en papel, se ha venido reduciendo de
manera constante. Esto ha llevado a una explosién en la producciéon de bases de dates
en forma electrénica, tanto de las disefiadas para el uso internc de una sola institucion,
como de aquellas disefiadas para una difusion mas amplia. Esta explosién se ha
incrementado notablemente debido a la tecnologia de CD-ROM, que ofrece la manera de
distribuir grandes cantidades de datos en una forma practica y econdmica, asi como por
la facilidad de instalar bases de datos en Internet.

Aun cuando la produccion de una nueva base de datos se justifica en términos de
su contenido, esto no es suficiente para ello, a menos que satisfaga otros criterios

relativos a su calidad y utilidad.
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En nuestro pais se producen diversos tipos de bases de datos como: Bases de
datos bibliograficas, de texto completo, de Catalogos de materiales especiales, de
imagenes, de datos estadisticos, recopilaciones descriptivas, y otras fuentes de consulta
(como directorios, proyectos de investigacion, investigadores, etc).

Para efectos de nuestro trabajo, nos enfocaremos a las bases de datos
bibliograficas, pero sea cual sea el tipo de base de datos, los registros incluidos en cada
una de ellas deben ser suficientemente completos para proporcionar toda la informacion
que sea necesaria para el usuario tipico; ya que el punto de acceso debe ser cualquier
elemento "buscable” que permita recuperar el registro. Por ejemplo, el registrc
bibliografico de un articulo de revista podra ser accesible por medio de las palabras del |
titulo, palabras del resumen, y mediante los téerminos de indizacion que se le hayan
asignado, asi como por los nombres de autores, titulo de la publicacién o ISSN, y quiza
la fecha de publicacion. Esto implica, naturaimente, que todos estos campos del registro
deben ser campos de busqueda.®

Los datos deben normalizarse y ser consistentes, siguiendo alguna norma, la
tecnologia de Internet ha contribuido de manera importante a la facilidad con que una
organizacioén puede crear una base de datos para obtener una distribucidon mas amplia.
Pero la relativa facilidad y economia de produccion, continuidad y vigencia para el control
de calidad para proveer de opciones adecuadas de acceso, busqueda y salida y sobre
todo, responder a las necesidades de los usuarios potenciales de las instituciones, y

poder constituir una herramienta de acceso a la informacion en funcién de su costo-
beneficio. *'

w

L ancaster, F.W., Lineamientos para la compilaciin de bases de datos, México, UNAM, 1996, p. 9

N Ibidem, p. 12.
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Metadatos, MARC y DC (Dublin Core).

Sin duda, los documentos electronicos, representan una nueva alternativa para el
intercambio de informacidn; sin embargo, es necesario organizarlos adecuadamente. El
desarrollo de normas generadas en los ambientes bibliotecarios representan un cimulo
de conocimientos en materia de organizacion de la informacién; sin embargo, su
automatizacion ha requerido de formatos bibliograficos como componentes indispensables
de las herramientas de apoyo®®, porque las diferencias entre catalogar registros
bibliograficos y procesar informacién digital para estructurar sistemas de metadatos y
bibliotecas digitales, es un requisito fundamental para reorientar las tareas bibliotecarias
requeridas por los modelos que han creado las tecnologias de informacidon vy
comunicacion, los cuales estan sujetos a cambios constantes que afectan las actividades
que requiere la sistematizacion documental cuyo proposito debe seguir siendo facilitar la

recuperacion y uso de la informacién a las sociedades.

LLos registros catalograficos desarrollados en bibliotecas pueden ser considerados
como metadatos en cuanto describen datos acerca de los datos. Similarmente, los
registros de bases de datos, producto de los servicios de resimenes e indizacidén son
metadatos (con algunas variantes). Por |o tanto, el término metadato se utiliza cada vez
mas en el mundo de la informacién para referirse a los registros que relacionan los
recursos electronicos disponibles a través de redes.®® Se consideran tres tipos:
descriptivos o intelectuales, incluye datos que estamos acostumbrados a ver en los
registros bibliograficos (descripcidn, puntos de acceso, localizacion de informacion,
informacion sobre la manera en que el documento descrito esta relacionado con otros),

los cuales seran empleados para buscar y localizar ese documento.

32 Gardufio Vera Roberto. “Paradigmas normativos para la organizacién documental en los albares del siglo
XXI". En Investigacion bibliotecolégica, Vol. {4, No. 28 (Enero-Junio 2000) p. 116,

3 Ibidem, p. 125.
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Los metadatos administrativos describen cémo fue producido un archivo
documental y la informacion sobre su origen (informacidon sobre conversién del
documento, autenticidad, etc), propiedad, derechos de propiedad intelectual, asi como
términos y condiciones de uso.

Los metadatos estructurales nos indican como esta estructurado un documento.
En su conjunto nos llevan a la informacion necesaria para identificar, localizar, manejar
y accesar un recurso electronico. Generalmente los metadatos son definidos como “datos
acerca de los datos” por tal motivo, se han considerado estandares que regulan la
catalogacion. MARC es el mejor ejemplo de estructura que se ha creado de acuerdo a los
estandares externos, el cual se puede llamar como el molde de la estructura. Y para ia
catalogacion de recursos electrénicos quiza el mas conocido sea el USMARC que incluye
localizacion electrénica e informacion sobre su acceso, (estructura del registro,

descripcion del contenido y el contenido de los datos del registro)®.

Las funciones de los formatos bibliograficos han sido fundamentales para hacer
representaciones estructuradas de registros bibliograficos en ambiente automatizado,
para intercambiar estos registros entre unidades de informacion y orientar el disefio de
bases de datos bibliograficas.

Por otro lado, la disposicion de los recursos documentales en Internet requiere de
organizar recursos informativos a gran escala, localizarlos, controlarlos y establecer usos
multiples de ellos, ademas de especialistas en organizacion documental que definan
normas apropiadas y elementos fundamentales que ha de contener cualquier descripcion
digital en redes. Para tal efecto, se cred el Nucleo de Dublin, a partir de 1995. con la
intencion de identificar la semantica y los elementos fundamentales para describir
recursos digitales en Web. Después de 8 reuniones a través de los afios, el estandar DC

(Bublin Core) consiste en un conjunto de elementos metadatos destinados a localizar con

H Hopkins, Judith, *USMARC como estructura de metadatos”. En fnternet, metadatos Y acceso a la
informacion en bibliotecas y redes en la era electrénica. México. UNAM. CUIB, 2000. P.27.
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mayor facilidad recursos digitales apoyandose en la descripcién de “Objeto igual a
Documento”, la cual esta desarrollandose como el nicleo de una gran actividad de
investigacion en el ambito mundial cuyo propésito es producir un modelo capaz de
describir la mayoria de los recursos disponibles en Internet. Consta de quince elementos,
cada uno de los cuales puede expandirse de acuerdo con el uso que le dé el calificador
de esquema y el tipo. La semantica DC estructura un metaformato (formato de formatos)
de catalogacion y clasificacion de documentos digitales. En su disefio colaboraron 52
especialistas de diversas disciplinas y actualmente participan en forma muy activa el

OCLC, la Biblioteca del Congreso de los Estados Unidos y la Biblioteca Naciona!
Britanica, entre otros organismos internacionales.
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4.1 Generalidades

Las redes constituyen en las instituciones de educacién superior, una parte
importante de su sistema de investigacion y de su proyecto educativo, contribuyendo a
traves de los resultados obtenidos al desarrollo del pais. Las bibliotecas son parte integrat
de los sistemas de informacién de las instituciones de educaciéon superior,
independientemente de su tipo y naturaleza se crean y surgen como respuesta a las
necesidades y demandas de informacion de una comunidad especifica. Tradicionalmente
se ha considerado que el principal valor de |a biblioteca es su coleccién de materiales y
los servicios bibliotecarios que ofrece para el acceso a la informacion contenida en ella,
ya no solo impresa sino también electrénica. Lo anterior exige la organizacion de redes
que permitan el flujo de informacioén y comunicacién en todos los sentidos y, ademas
conviertan a la comunidad cientifica tanto en generadora como en consumidora de fos
medios. *

No obstante, siendo las universidades las que han tenido una mayor participacion
en este terreno, los servicios y 10s recursos involucrados varian, asi como los modelos
para el uso de los ambientes de redes de telecomunicaciones donde algunas hacen
énfasis en el uso de la tecnologia y no se incluyen propuestas de cémo mejorar la calidad
de los servicios o los recursos informativos y documentales, existen otras donde el disefio

esta sustentado en el aprovechamiento de tas tecnologias de la informacion dirigidas a

*Calva Gonzdlez, Juan José, “Las comunidades cientificas ante la informacién impresa y electrénica”, En La

Informacion en el Inicio de la Era Electronica, Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecoldgicas, México, UNAM,
1 Centro, 1998. 2v. p. 9.,
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lograr sistemas, procesos, calidad de la informaciodn, servicios relacionados entre si y
acervos digitales disponibles de acuerdo a los perfiles de interés de sus usuarios. Pero
sobre todo, el uso de redes en las bibliotecas se da para lograr una mejor relacién de

costo beneficio en el uso de los recursos; enfrentar la redundancia informativa vy
responder a las necesidades de informacion.

4.2 Problema existente en la UMSNH.

En la actualidad, nuestra Casa de Estudios se encuentra en medio de un proceso
dinamico de repensar la catalogacion, busqueda y tratamiento de la informacién contenida
en sus acervos bibliograficos; el objetivo es la automatizacion de las bases de datos
bibliogréficas. Consciente de este esfuerzo nos ha surgido la idea de transferir el producto
de esa automatizacion en servidores que soportan programas de multimedia en la red
Internet de la misma universidad. Se busca, al mismo tiempo, disefiar una red de servicios
bibliotecarios electrénicos. Este es un proyecto innovador tanto en la Universidad como

en el estado de Michoacan, que responde a una real carencia de informacion que hace
necesaria su implementacién.

Teniendo en parrafos anteriores una resefia de otras propuestas generales o
experiencias aplicadas en otras Universidades, y haciendo notar el problema existente en
cuanto a la carencia de redes electronicas y de informacién en nuestra Casa de Estudios,

me permito hacer un diagnéstico critico, en el que fundamento mi propuesta para la
Universidad Michoacana.
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4.3 Diagnéstico critico de la UMSNH.

La Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo es la mas importante del
Estado, no solo de manera cuantitativa en su matricula sino también cualitativamente; se
toma en cuenta que es la que ofrece la mayor oferta educativa, la de mayor numero en
formacion de profesionistas para el servicio de ios sectores productivos y de servicios, asi
como |la de mayor cobertura en las funciones de docencia, investigacion y difusion de la
cultura. Asimismo constituye la segunda institucion mas grande de la Region Centrc
Occidente y la quinta del pais, en relacién a la poblacién estudiantil.

Ademas, esta comprometida con su pasado histdrico y su presente, en la formacion
de recursos humanos dotados de una amplié cultura y de alta calidad profesional para
enfrentar los retos que la naturaleza y las necesidades sociales le plantea, su futuro
€S promisorio.

Por lo anterior, la biblioteca, dentro de esta institucion de enseianza superior,
constituye el centro de actividades de mayor importancia, ya que es la encargada de
cubrir las necesidades de informacion e investigacién de su comunidad. Su importancia
responde a la dotacién racional y sistematica de recursos materiales, humanos,
financieros y documentales para optimizar los servicios que presta, ya que se considera
un sistema de informacién propiamente dicho, y los conceptos en los que se basan los
sistemas de informacion son esencialmente las redes de servicios bibliotecarios. Es
incuestionable que las bases de datos bibliograficas propias representan un valor de
excelencia en la recuperacion de informacion por requerimientos como el catalogo, una
necesidad que es, hasta el momento, inexistente. La organizacion de los recursos
bibliograficos, no cuenta con una infraestructura en las areas de adquisiciones, dado que
depende de los subsidios anuales Federal y Estatal, y se le da poca importancia en las

administraciones a las Bibliotecas. En lo referente a recursos humanos, la Direccidn

-
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General de Bibliotecas cuenta con 130 empleados en total, de los cuales 3 son
profesionales en Bibliotecologia, 18 son pasantes o Licenciados en diferentes profesiones
y los demas tienen bachillerato, secundaria y primaria. Al respecto, cabe sefalar que las
autoridades no han otorgado el valor que les corresponde a los profesionales en
Bibliotecologia, reflejandose esta deficiencia en las categorias y en los salarios de las
personas o de los cargos que hemos detallado.

El sistema Bibliotecario no tiene Reglamento General y por tanto es heterogéneo
en su estructura y operacion, y no se han podido desarrollar de manera adecuada los
servicios que proporciona. Las bibliotecas atienden aproximadamente a 70,000
estudiantes de bachillerato, licenciatura y posgrado, sirve ademas a personal docente,
investigadores, y 300 usuarios diarios que no son universitarios, lo que de inmediato ros
plantea problemas de procesamiento rapido de las consultas.

Los principales servicios que ofrecen las biblictecas son: el préstamo de libros y
tesis en sala, préstamo a domicilio, y en algunas de ellas, fotocopiado. Como se observa,
la UMSNH tiene muchas carencias, pero también se puede apreciar que aun asi apoya
las funciones de docencia, investigacion y difusion de la cultura, adquiriendo y
organizando los materiales bibliograficos que respondan a los intereses de Ios profesores,
investigadores y estudiantes, apoyandose en e! préstamo de informacion y reprografia
para beneficiar a una comunidad mas amplia.

Cumpliendo con uno de los objetivos institucionales que es satisfacer 'as
necesidades de informacion de los usuarios; es necesario generar una infraestructura de
informacion para investigadores y docentes, que permita la comunicacién de informacion
bibliografica a nivel externo y posibilite la comunicacién de informacion bibliografica entre
distintas bibliotecas de 1a Universidad; ademas de que ofrezca servicios de informacién

vl
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modernos, oportunos y versatiles, manteniendo un liderazgo informativo entre la
comunidad universitaria. Resulta dificil, pero no imposible, cumplir con los objetivos
anteriores, ya que tenemos fuerzas a nuestro favor como: tener las Bibliotecas mas
grandes del Estado de Michoacan, ricas en materiales y especificidad, edificios propios,
mobiliario y equipo suficiente en cada una de las bibliotecas: ademas del personal que

se requiere para cubrir sus servicios en varios campus dentro de la ciudad de Mcrelia,
Uruapan y Apatzingan.

Sin embargo, hay algunas debilidades que entorpecen el buen funcionamiento de
las bibliotecas, como el hecho de que todas las bibliotecas se encuentran en espacios
reciclados y no en areas construidas para este fin, de acuerdo con los criterios modernos

sobre construccién de bibliotecas. Otra es que las bibliotecas se encuentran dispersas

" geograficamente en los campus de la Ciudad de Morelia, Uruapan y Apatzingan.

De acuerdo al numero de registros y de volumenes, el acervo con que cuenta cada
biblioteca, al relacionarlo con la poblacion estudiantil, se observa que en el mejor de los
casos existen 5 libros por cada estudiante, en contraste con la recomendacion
internacional de que como minimo, en paises del tercer mundo, deben existir 20 libros por
estudiante del nivel medio superior y superior®®. Una relacion que aumenta al referirnos
a estudiantes de posgrado. Lo mas grave del caso es que en todas las bibliotecas el
acervo de uso cotidiano es de ediciones muy antiguas. Asimismo nuestro rico acervo
antiguo no se encuentra debidamente organizado, clasificado y catalogado, pues no
contamos con los recursos humanos, técnicos y financieros que permitan procesar el
contenido de grandes colecciones a través de tecnologias modernas. Si pudiéramos
superar estos obstaculos dariamos seguridad y resguardo al material de mayor valor

histérico y difundir este gran legado para su consulta por especialistas e investigadores

**Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo: Evaluacion Institucional 1998., Op. cit . | p2l

68




» Disefin de la Red de Servicios para la UMSNH

de alto nivel

La mayor debilidad detectada actualmente en el sistema bibliotecario de la UMSNH
esta relacionada con los recursos humanos, ya que la gran mayoria del personal que
labora en las bibliotecas no cuenta con la preparacion, formacién o capacitacién para el
desempefio de sus funciones, puesto que solo se cuenta con seis trabajadores con
formacion académica biblictecaria, dispersos en diferentes areas sin que se encuentren
desarrollando algun proyecto especifico de los tantos que pueden llevarse a cabo. Lo peor

del caso, lo representa la serie de vicios creados durante afios, supuestamente en aras

“de las conquistas laborales, lo que ha permitido que empleados de intendencia o del area

secretarial lleguen a ocupar plazas de bibliotecarios o incluso de clasificador catalogador,
porgue el criterio de mayor peso, cuando no el Unico, es la antigiiledad. Mas grave aun es
el hecho de que por este mecanismo obtengan una categoria superior sin que esto
modifique las funciones de cada categoria. Por esta razon, como se puede observar,
encontramos trabajadores desempenando una funcidn totaimente diferente al
nombramiento que ostentan, trayendo como consecuencia inmediata que el propio
trabajador no tenga interés ni deseo de capacitarse.

Por otro lado, no se cuenta con un reglamento general sobre el funcionamiento de
las bibliotecas de la Universidad, de tal manera que permitan estandarizar su
funcionamiento. La Universidad Michoacana cuenta con un acervo bibliografico muy rico,
sin embargo, no existe integraciéon de un sistema bibliotecario que promueva el desarrollo
de todas y cada una de ellas, para que cuenten con las condiciones necesarias que les
permitan responder con servicios eficaces y modernos, acordes a las demandas de |a
comunidad académica.

Pienso que, a pesar de los inconvenientes apuntados, es un momento posible de
cambio y de reestructuracion, pues existen las posibilidades para lograr este objetivo por

medio la cooperacién con organismos analogos, como el IMCED, SEP, UNAM,
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Universidad de Colima y ANUIES. Aunado a la gran poblacién de usuarios con que
cuenta, equipos y recursos humanos representan, en un momento dado, un aspecto
prioritario para nuestras autoridades universitarias y estatales. Finatmente, existe una

voluntad politica inscrita en un marco de "pequefios pasos efectivos” que particularmente

estén transformando y mejorando las estructuras universitarias.

Los riesgos que corremos en las bibliotecas de ta Universidad Michoacan son,
principalmente, la falta de programas tendientes a la automatizacion, que redunda en ei
deterioro de los servicios. Como ya se menciond, otro problema detectado es la falta de
presupuesto, ademas que cada afo se reduce mas. Algo muy relevante se refiere al
crecimiento lento de colecciones, situacién que he venido mencionando en parrafos
anteriores; esto es ef resultado de la falta de comités de Biblioteca de escuelas y
facultades, que en su conjunto dan como resultado deficiencias en e! apoyo a las labores
de docencia e investigacién. No se puede negar, ante lo expuesto anteriormente, que
existen amenazas que hacen peligrar los servicios que se tienen hasta ahora, como: falta
de cooperacion del personal por ausencia de incentivos. apoyo de las autoridades hacia
un proyecto de infraestructura de informacion, falta de planeacion de las funciones
de adquisicion, seleccién,.catalogacién y circulacién del material bibliografico,
ausencia de comunicacion entre docentes e investigadores, asi como con la Direccién
General de Bibliotecas para la deteccién de necesidades reales de informacidn.

El valor de nuestros servicios, es que aun con deficiencias, el sistema bibliotecario
presta un servicio aceptable a la comunidad estudiantil y cientifica, no obstante que su
coleccion bibliografica no se encuentra actualizada. Asi mismo, aunque sus instalaciones
son habilitadas se puede mencionar que son suficientes para otorgar de manera
apropiada los servicios de informacién. También es importante destacar que cuenta con

equipo de computo y servidores propios. Y por Gitimo, el punto medular para nuestrc
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caso, que las bibliotecas estan conectadas a una red local de la Universidad

Michoacana y con Internet.

Lo deseable para la Universidad Michoacana es que con el material bibliogréafico
automatizado y el equipo con que cuenta la biblioteca, se implantara una buena red de
servicios de informacion. Que se completara la clasificacién y catalogacién del material
y en consecuencia, un catalogo bibliografico y de tesis completo. Asimismo, que hubiera
una buena coleccion con calidad cientifica para los investigadores, ya sea en pape! o
suscripcion en linea. Por dltimo, que aumentara el nimero de bases de datos en CD-ROM

y que se contara con un manual de politicas y procedimientos de bibliotecas.

4.4 Propuesta de un nuevo disefio.

Las caracteristicas de las redes y su gran desarrolio en el establecimiento de

comunicaciones e intercambio de informacién entre diversas instituciones educativas a
través del mundo, se hace necesaria una propuesta de disefio de una red de servicios
bibliograficos electrénicos y de informacion de la Universidad Michoacana aprovechando
los recursos de que dispone, con el objeto de mejorar la calidad de los servicios

bibliotecarios, de informacion general y de difusion, esto habra de redundar en beneficio
de sus usuarios utilizando la red Internet.

Este trabajo se dirige no solamente a ser una aportacion original, sino también abrir
‘el camino para proyectos futuros que mejoren los servicios bibliograficos electrénicos y
de informacion en la Universidad Michoacana.

En mi propuesta se considera una red de bibliotecas consistente en un conjunto de
microcomputadoras de tipo personal (PC) dentro de las cuales existe una, generalmente
mas potente y equipada, llamada Servidor de la red, cuya funcién es la de poseer

programas y datos a nivel central para dar servicio a todos los usuarios. Las maquinas
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estan interconectadas entre si por medio de tarietas de red, un cable y un software o
programa para el manejo de la red, con bases de datos descentralizadas de cada una de
las bibliotecas, pero centralizadas en el servidor, aunque localmente cada biblioteca

instalara sus propias bases de datos para consulta de sus usuarios potenciales.

Basicamente se consideran tres aspectos fundamentales, mismos que ya se han
detallado anteriormente y que son:

a) Estructura de la red de Bibliotecas:

La tecnologia utilizada para la implementacion de esta red es la mas moderna que
existe actualmente, pues se utilizo fibra optica y concentradoras modulares de cableado
“inteligentes”, los cuales pueden ser controlados desde una computadora remota. La
topologia utilizada en nuestra red es de arbol, ya que desde el punto de vista de las
telecomunicaciones es practica, por la dispersidad geogréfica de la Institucién, cuenta con
cinco grandes troncales de fibra dptica, que parten del Centro de Cémputo y llegan hasta
algunos edificios con ubicacion estratégica, y conectan a su vez, otros edificios. En este
momento se tienen conectados a la red 28 edificios dentro de Ciudad Universitaria cor:
fibra optica, en conexion tipo Ethernet. Para la Facuitad de Medicina y la Escuela de
Quimico Farmacobidlogo, estan instalados inaldmbricos (radio modem) a través de los
cuales quedan incorporados a la red. Las escuelas que no tienen conexién fisica a la red,
cuentan con un servidor de comunicacién asincrona con capacidad para 16 lineas
telefonicas; actualmente se tienen tres modems telefénicos a traves de los cuales se
prestan algunos servicios; estos también son utilizados por 317 profesores que cuentan

con modems en su casa desde donde se conectan al sistema utilizando su computadora
personal.
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b) Equipo existente en cada Biblioteca:

El servidor central estara en la Direccién General de Bibliotecas, que es la que
coordina la organizacion, normatividad y estandarizacion de automatizacién y aplicaciones
similares, sus caracteristicas son: Procesador Pentium |l a 450 Mhz, 128 Mb de RAM,
Disco duro de 17 Gb y tarjeta de red de 100 Mbs. Cada biblioteca cuenta con dos
computadoras conectadas a la red Universitaria de Cémputo y a Internet, excepto la
Biblioteca de la Facultad de Medicina que tiene 5, La Biblioteca de la Unidad de Ciencias,
Ingenieria y Humanidades 7, la Biblioteca de la Facultad de Leyes que tiene 3, y la
Biblioteca Publica Universitaria que dispone de 12; todas ellas para uso interno y para
usuarios. Este equipo va desde las PC con procesador 80486 de 50 Mhz, a 8 de RAM,
disco duro de 200 Mb y tarjeta de red ethernet, hasta las de Procesador Intel Celeron de
333 Mhz, Memoria RAM 32 mb, disco duro de 4.3 Gb y tarjeta de red ethernet.

c) Programas necesarios para la red de bibliotecas.

El software o conjunto de programas necesarios para la correcta explotacion de los
recursos son: Para el servidor de la Direccién General de bibliotecas: el sistema operativo
Lynux Ver. 6.0, y para el manejo de la informacion de las bases de datos bibliograficas,
se desarroll en la Facultad de Ingenieria Eléctrica de nuestra Universidad, un sistema
de consulta de fichas bibliograficas, utilizando el lenguaje de programacion Perl para la
interface grafica y el mSQL-Perl para el manejo de bases de datos , protocolo TCP/IP y
nombre y dominio del servidor. Con respecto a los programas especificos para las
estaciones de trabajo del servicio de las biblictecas, se cuenta con un sistema operativo
MS-DOS, desde Windows 3.1 hasta Windows 98, cualquier navegador, que puede ser
Netscape, Mosaic, Internet Explorer, cuyo software ya tiene incluidos los servicios basicos
Telnety FTP (en el caso de las PC 80486, se tiene instalado el Telnet, Ftp, y programas
de correo electronico) y una direccién IP.
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d) Operatividad de |a red de servicios bibliotecarios.

De acuerdo con la importancia de los factores: Estructura de la red, equipo
existente en las bibliotecas y programas necesarios para |a red de Bibliotecas, asi comic
infraestructura de informacion, organizacién y servicios; las actividades a desarrollar son
las siguientes:

La red de servicios bibliotecarios y de informacién se pondra a funcionar en
servidores WWW, vy para esto se buscara una pequefia planta de persona!l (podrian ser
docentes, tesistas o becarios de la UMSNH), con conocimientos de sistemas
computacionales, redes y todo lo que éstas implican, como sistemas operativos y
programas de aplicacion, para que habilite el servidor o servidores que se usaran en el
proyecto y hagan la conversion de las bases de datos de los catalogos bibliograficos que
estan en Logicat, al formato respectivo que requiere el software desarrollado y que corre
en Unix o Linux.

Recopilaremos toda la informacién bibliogréafica, como publicaciones periddicas,
investigacion, revistas electronicas e informacién académica en general. Elaboraremos
las paginas Web previa evaluacion preliminar para definir el enfoque de los servicios, asi
como el analisis de requerimientos de informacion por parte de la comunidad académica
de la Universidad Michoacana. También se analizara el aicance con el cual se cubre la
mayor parte de los servicios a ofrecer, para no caer en extremos que lleven a la
elaboracion de una herramienta compleja y poco funcional. Se revisaran otras paginas
electronicas similares en la red de Internet. Elaboraremos las paginas Web de las
bibliotecas y los servicios con ligas de hipertexto, poniendo etiquetas propias a los textos
para que sean visualizadas en red, escanearemos |os graficos y fotografias necesarias
para las paginas, realizaremos pruebas con el programa Composer de Netscape que
funciona con el protocolo “HTML”.

Con las paginas Web y las bases de datos de las bibliotecas que ya estan

automatizadas, o parcialmente automatizadas se implementaran politicas y
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procedimientos de actualizacion de los servicios en la red. Se aprovecharan en forma

integral las colecciones existentes, comprobando ia ausencia de titulos basicos mediante

" la informacién bibliografica para el desarrolio de estudios e investigaciones, ya que con

las bases de datos en red, se verificaran los titulos, sin importar lugar ni distancia, a
través de las referencias bibliogréficas.

La red empezara a funcionar con los servicios bibliotecarios, especificamente con
el catalogo en linea de las bibliotecas donde sea factible en el momento en que ya esté
desarrollado el software. Seguidamente de los servicios de investigacion, publicaciones

periddicas, informacion académica, revistas electrénicas y otros servicios.

Con los primeros servicios que pongamos a funcionar en red se hara un estudio de
utilidad para detectar si los servicios se disefiaron adecuadamente; si satisfacen las
necesidades de informacién; si son de calidad, asi como identificar demandas futuras y
cuantificar el grado de aceptacién de los servicios, de tal manera que nos permitan
planificar genéricamente acciones o correcciones para mejorar el funcionamiento de las
bibliotecas. Dicho estudio se llevara a cabo mediante la aplicacién de un cuestionario &

diferentes poblaciones de usuarios con e! proposito de obtener la informacién mas
relevante para la formacién de usuarios.

La organizacién se lograra mediante |a clasificacion y catalogacion. Los libros ya
se estan terminando .de clasificar, utilizando el sistema de |a Biblioteca del Congreso de
los Estados Unidos. En cuanto a la catalogacion, se ha hecho con base en las Reglas
Angloamericanas, elaborandose asi un catélogo diccionario en el que se pueda ubicar el
material. Por lo pronto el control de publicaciones periddicas se hard mediante un
minucioso registro de Kardex. Se proporcionara servicio de informacién a |ag

b

investigadores, de acuerdo con las areas de investigacion de cada Instituto, mediante

75




Diseiio de la Red de Servicios para la UMSNH

ligas a las direcciones de las principales revistas de su interés, por conexién de Internet

y via correo electrénico.

La seleccion de informacién para su difusion se hara en base a los perfiles de

interés de los usuarios.

El tiempo en que logremos lo anterior dependerd del tiempo necesario para la
conversion de las bases de datos al formato del software en lenguaje SQL, que permitira
las blsquedas bibliograficas en red, con las bases de datos procesadas en e! programa
LOGICAT versién 4.1. En general las actividades tenderan a lograr un buen
funcionamiento de la red de servicios con posibilidades de convertirse posteriormente en

un departamento autonomo de sistematizacién y desarrollo bibliotecario.
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CAPITULO CINCO
LOS SERVICIOS EN LA WEB Y SU NAVEGABILIDAD
EN LA UM.S.N.H.

5.1 El hipertexto como instrumento de apoyo en los servicios
bibliotecarios.

En el capitulo anterior se menciond que toda la informacién de los servicios de
nuestra red se pondra a funcionar en un servidor WWW o Web, que es el servidor de
informacién de Internet mas reciente. La Web esta basada en una tecnologia llamada
hipertexto e incorpora hipermedia. El hipertexto es un método grafico para presentar
informacién donde las palabras seleccionadas pueden ser "expandidas”" en cualquier
momento para proporcionar otra informacién sobre la palabra. Esto significa que estas
palabras forman vinculos o enlaces en el mismo documento, en otro del mismo servidor
o incluso de otros servidores. Lo mismo se aplica a las imagenes, ya que una imagen
puede llamar a otra imagen o bien a otro texto, o al texto de otra imagen, etc. La
capacidad de hipermedia implica que no sélo es posible visualizar texto, sino también
imagenes fijas, imagenes en movimiento y sonido. En estos documentos no hay reglas
para determinar hacia dénde pueden apuntar determinados documentos; un vinculo
puede apuntar hacia cualquier objeto que su creador considere interesante, aceptando
descripciones tan largas o cortas como lo requiera cada tema. Con esta tecnologia, las
bibliotecas y sus servicios logran apoyar con mayor eficiencia y favorecen a un mayor

numero de comunidades cientificas para que tengan acceso a fa informacién, ya no sélo

77




Los Servicios en l.a Web y su navegabilidad en la UMSNH

también electronica.”’

5.2 Servicios Bibliotecarios:

La red de servicios electronicos y de informacién para la Universidad Michoacana
se hace posible con los siguientes servicios:
(1<)
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Fig. 1. Ment principal.

Nuestra red contempla los Servicios Bibliotecarios en primer lugar. En éstos se
podran hacer blsquedas bibliograficas en los catélogos en linea de las 25 bibliotecas
dependientes de la DGB. Se abre asi un universo de posibilidades de comunicacion, tanto
para el personal de las diferentes bibliotecas como para los usuarios en la recuperacién de
infbnnacién, para quienes se incrementan los servicios, se abate el tiempo de recuperacion
del material y se agiliza la organizacion de los materiales que ingresan a las colecciones
de cada biblioteca de manera descentralizada como se ejemplifica en la figura 2 y
siguientes.

37Cf Torres Vargas, Georgina Araceli, “La navegacién y exploracién en la informacién digital del World Wide
Web”, en La informacion en el inicio de la era electronica, Centro Universitario de Investigaciones Bibliotecologicas,
México, UNAM, 1998,
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Servicios Bibliotecarios

H sistema Bibliotecario que ofrece la Universidad Micheacana cstd integrado por |
un amplio nfiimero de Bibliotccas distribuidas e¢n Preparatorias, Facultades ¢
Institutos de Investigacién. En su conjunto reinen y ponen a su disposicién la
Coleccién Bibliogrifica mis importante del Estado de Michoncén, destinada a la
documentacién, investigacién y difusién de 1a cultura. Cucenta actualmente con una
Hemeroteca, un Departamento de Procesos Técnicos, un Laborstorio de¢
Encuadernacién y Restauracién de Matceriales y 25 Bibliotccas:
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Fig. 2. Pégina Web de acceso a las bases de datos bibliogrificas
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El sistema Bibliotccario que ofrcce la Universidad Michoacana estd integrado por

un amplio mimecro de¢ Bibliotecas distribuidas en Preparatorias, Facultades ¢
Institutos de Investigacién. En su comjunto rcimen y ponen a su disposicién la
Coleccién Bibliografica més importante del Estado de Michoacén, destinada a la
documentacién, investigacién y difusién de la cultura. Cucenta actualmente con una
Hemeroteca, un Departamento de¢ Procesos Téenicos, un Laboratorio de
Encuadernacién y Restauracién de Mateniales y 25 Bibliotecas:

= Biblioteca Publica Universitaria

» Biblioteca de la Escucla Popular de Bellas Art

= Bibliotcca de Ia Escucla de Medicina Veterinacia, =
I | CEMCTR: BNl

L

NG
[l xmlua&mxnﬁmw | Biodotec - ... [ Servicios Btk |94 33 073

Fig 2.1 P4gina Web de acceso a las bases de datos bibliogréficas
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Fig. 2.2 Pdgina Web del menu de acceso a la informacién de las bibliotecas.

Sin embargo, se considera que posteriormente se implementara el préstamo a

domicilio y la digitalizacién de los materiales del acervo antiguo.

El catélogo en linea ha sido el resultado de la satisfactoria experiencia de varias
bibliotecas de la Universidad Michoacana que han estado trabajando de manera parcial y

local con ellos.
BIBLIOTECA No. DE REGISTROS OFRECE DE MANERA

DE LIBROS ELECTRONICA

Publica Universitaria 40,000 | Catélogo hibliogréfico en linea

Escuela Popular de Bellas Artes 257 | Ningtin servicio

Fac. De Medicina Veterinaria y Zootecnia 5,543 | Catélogo bibliogréfico en linea

Facuitad de Medicina 5,649 | Catalogo biblicgrafico en lineay

bases de datos en CD-ROM

Escuela de Quimico-Farmacobiélogo 1,020 | Catdlogo bibliografico en linea
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Facultad de Agrobiologia 7,141 | Catalogo bibliografico en linea
Preparatoria “Lic. Eduardo Ruiz" 8,270 | Catélogo bibliografico en finea
Preparatoria “Lazaro Cardenas” 4,135 | Catdlogo bibliografico en linea
Esc. de Admon. En Cs. Agropecuarias 1.078 | Catalogo bibliografico en linea
Colegio Primitivo y Nacional de San Nicolas de 10,796 | Catalogo bibliografico en linea
Hidalgo.
Preparatoria-* Ing. Pascual Ortiz Rubig” 3,083 | Catalogo biblioé-réﬁco en linea
Preparatoria “José Ma. Morelos y Pavon” 4,120 | Catalogo bibliografico en linea
Preparataria "Me!chor Ocampo” 4,286 | Catalogo bibliografico en linea
Preparatoria “Isaac Arriaga” 3,525 | Catélogo bibliografico en linea
Facultad de Derecho y Ciencias Sociales 6,296 | Catalogo bibliografico en linea
Central de la Unidad de Ciencias y Human. 23,540 | Catalogo bibliografico en linea l
Institulo de Investigaciones Quimico-Bioldgicas 206 | Calalogo bibliografico en linea y bases
de datos en CD-ROM
Instituto de Investigaciones Metallrgicas 2,175 | Catalogo bibltiografico en linea
Escuela de Ingenieria Mecanica 1,500 | Catalogo bibliografico en linea
Escuela de Ingenieria Quimica 2,993 | Catalogo bibliografico en linea
Facultad de Ingenieria Civil 500 | Catéloge bibliografico en linea
Escuela de Cs. Fisico-Matematicas 3,800 | Catalogo bibliografico en linea
Facultad de Arquitectura 1,147 | Catalogo bibliogréfico en linea
Facultad de Filosofia 745 | Catalogo bibliografico en linea
Especializada de Michoacéan 239 | Ningun servicio.

Cuadro 1. Contenido electrénico de las bibliotecas de la UMSNH

Actualmente este servicio demanda la pronta automatizacién de la totalidad del
material que ain no ha sido procesado y que esta fuera del catalogo.

La informacion dispuesta en las paginas Web de cada una de las bibliotecas tiene
un solo formato para todas, de tal manera que creo que con la pagina de una sola
biblioteca queda ejemplificado el disefio.
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< Bithoteea Publica  He

Crénica de Nuremberg o el Espejo de los Conyuges, de Fray Alonso de la Veracrur, el Tratado
sobre las diftrencias de] Antiguo Testamento, escrito por Nicolds de Lyra en 1440, Los seis libros ©
de los decretos del Papa Bonifacio VIIT del concilio de Lyon, Francia, editade en Venecia, en ¢l afio

de 1499, con resimencs comentados y adicionades per Juan Andres y Sermones del tiempo de los ;
Samtos, escrito por Ambrosio Giiolin en 1541. Ademéds de documentos escritos del Cura Don |

i
|

estanteria 40,000 vokimenes en el acervo antiguo, entre los que destacan: Incunables como la i
i
3

Pone a su disposicién un acervo bibliogrfice de consulta, coleccidn general, y servicio de
fotocopias.

De manera electrénica por el momento solaments dispone de su catalogo bibiogrifico en linea,
posteriormente se planteard un proyecto para digitakizar el acervo antiguo.

Fig. 4. Diseflo de las paginas, parte inferior
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5.3 Publicaciones Periddicas:
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Fig. 5 Mend principal a las publicaciones peribdicas

En este apartado encontraremos el inventario de las publicaciones periédicas
que ponemos a disposicién de los usuarios (estudiantes, profesores e investigadores),
cuyas necesidades de informacién se satisfacen con una seleccion planeada y
sistematizada, y sus ventajas son entre otras, obtener colecciones de alto valor
cualitativo, evitar la duplicidad del material entre instituciones vecinas y la consecuente
fuga en el presupuesto. Ademas de proporcionar un panorama general de lo que se
puede encontrar en cada una de las dependencias de referencia de la Universidad
Michoacana en este rubro; como: La Hemeroteca Publica Universitaria, Revistas de la
Coordinacion de la Investigacion Cientifica (CIC), Revistas Cientificas (titulos que se
adquieren por suscripcion), Revistas Electrénicas de la Universidad Michoacana,
Noticias en los principales diarios del pais y finalmente se reserva el lugar a otras ligas,
donde el usuario pueda remitirse segdn sus lineas de investigacion.
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CONTIENE

OFRECE DE MANERA
ELECTRONICA

Hemeroteca Universitaria

Mariano de Jesus Torres”

Publicaciones periadicas del
Siglo XVl y diarios nacionales
actualizados

Ligas de acceso gratuito a

periddicos nacionales.

Coordinacion de la Investigacion

Cientifica.

22 numeros en papel Revista
Ciencia Nicolaita y Bases de
datos en CD-ROM

Tablas de contenido de los 22
numeros de Ia revista Ciencia
Nicolaita y acceso local a los
CD-ROM del Current Contents,

Institutos de Investigacion de la
UMSNH

Revistas especializadas que se

reciben por suscripcién en

papel.

Inventario de los titulos que se

reciben cada instituto.

Centro de cémputo de la
UMSNH

Revista electronica con

contenido multidisciplinario.

Un titulo solamente con

articulos en texto completo.

Otras ligas.

Resumenes de revistas
cientificas en linea de acceso

gratuito por disciplina.

Cuadro 2. Contenido electronico de las publicaciones periddicas de la UMSNH

De manera electrénica se ofrecera el inventario de las publicaciones periddicas,
para después pasar a elaborar una pequefia base de datos de los articulos de las revistas

cientificas que se reciben por suscripcién en papel en los diferentes Institutos de
Investigacion.

En cuanto a las Revistas de la CIC, electronicamente se pone a disposicién de los

usuarios las tablas de contenido de todos los nimeros editados desde 1992 a la fecha.
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Fig. 6.. Memi principal de la revista electronica

En la medida en que las revistas electrénicas se vuelven un recurso importante de
informacion, la Universidad Michoacana ha puesto en la Web la revista “En Contacto”,
revista del Centro ée Coémputo Universitario, cuyo objetivo principal es constituirse en el
medio de expresion de la Universidad Michoacana dentro de Internet, para lo cual ofrece
informacion acerca de nuevas tecnologias, ciencias, historia, cultura, noticias y eventos
universitarios, que se inicia en noviembre de 1995, en la actualidad es la Unica, pero abre
la gama de posibilidades a la informacién electrénica en nuestra institucion, de tal manera
que en poco tiempo sera extenso su nimero y variada su informacion.

En lo referente a los periddicos tenemos la suscripcion en papel de La Jornada, El
Financiero, La Voz de Michoacan y Cambio de Michoacan. Por el momento solamente se

ofrece de manera electrénica una liga en linea a los periédicos de acceso gratuito.

En la parte de otras ligas, se ofrece en linea, ligas gratuitas a los abstract de las
revistas cientificas por area de interés de los diferentes institutos.
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5.4 Informacién Académica de la UMSNH:

UNIVERSIDAD MICHOACANA
DE SAN NICOLAS DE HIDALGO
A C A D E M I C =&

Licenciaturas ]

Estudios de Postgrado —

Institutos y Centros de Invesligacién————

Bachillerato ]

Nivel Técnico ]

La Universidad Michoacana aplica al maximo sus esfuerzos para lograr la
excelencia del trabajo docente, en sus niveles de estudio de Bachillerato en 7
preparatorias, Nivel técnico de Enfermeria, de Licenciatura, 23 programas a través de 21
escuelas y facultades, 16 especialidades, 16 programas de maestria y 4 doctorados. Sin

faltar el departamento de idiomas y la Escuela Popular de Bellas Artes.

CONTIENE OFRECE DE MANERA
ELECTRONICA

UMSNH Planes de estudio de Acceso gratuito a todo tipo

Bachillerato, Nivel Técnico, de informacion académica,
Licenciatura, Maestria y )

incluyendo la oferta
Doctorado.

educativa de la

Universidad Michoacana

]

Fig. 5. Contenido electrénico de la informacion académica de fa UMSNH,
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En este servicio se podra consultar de manera electrénica la oferta educativa o
guia de carreras, donde se presentan los planes de Estudio e informacién referente a la
funcion académica de tan noble institucion, con este servicio intentamos un acercamiento

a la viabilidad profesional en su perspectiva de eduacion publica en el Estado.
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5.5 Investigacion:

La investigacion es una parte relevante en nuestra Universidad y en el Estado, por

ende, la de mas alta prioridad. La investigacion se consolida paulatinamente dentro de la

Institucion, a través de Escuelas, Facultades, Centros e Institutos que realizan labores de

investigacion. La infraestructura actual de la investigacion cientifica, es producto de un

prolongado e ininterrumpido proceso evolutivo, en el que han intervenido conjuntamente,

las autoridades universitarias, los docentes y ta propia comunidad cientifica.*

CONTIENE

OFRECE DE MANERA
ELECTRONICA

Coordinacion de la Investigacién
Cientifica (CIC)

Directorio, proyectos de los
programas de investigacion
2000 , investigadores SNI

Consulta de directorios
institucionales, titulos de
proyectos apoyados por 1a CIC-
UMSNH, CONACYT y
SIMORELOCS y padrén de
Investigadores Nacionales de la
UMSNH

Departamento de Divulgacion de
la Ciencia- CIC

Programa institucional de

Divulgacién de la Ciencia.

Informacioén detallada de

cada uno de los

: o
programas de divulgacién. |

Cuadro 4. Contenido electronico del apartado de investigacién.

34 ca P ,
Evaluacion institucional. p. 27
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Fig. 7. Ment principal de la informacion de investigacién

En este apartado, de manera electronica se puede consultar el directorio de la
Coordinacién de la Investigacién Cientifica, que tiene por objeto el fomento, desarrolio y
coordinacién de la investigacién cientifica y sus aplicaciones. Lo integran el coordinador
de la investigacidn cientifica, los directores de los institutos de investigacidon y un
representante de los investigadores de cada instituto.

En esta red de servicios se puede consultar también el titulo de cada uno de los

proyectos que financia la Universidad Michoacana, el Conacyt Nacional y el Conacyt
Regional a través del Sistema de Investigacion “SIMORELOS".
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Fig. 8. Ment de acceso al programa de investigacién 2000

Respecto al financiamiento de los proyectos de la Universidad, cada afio la
Coordinacion de la Investigacion Cientifica de la UMSNH, convoca a todos los profesores
de tiempo completo de los Institutos, Centros de Investigacion, Facultades y Escuelas a
presentar a concurso proyectos de investigacién cientifica, humanistica y desarrollo
tecnoldgico, que previa evaluacion serdn incluidos en el Programa de investigacién anual.
Resultado de esta evaluacién en el afio 2000, son los titulos por dependencia de los
proyectos que estéh en proceso dentro de Nuestra Maxima Casa de Estudios y que se
pueden consuitar de manera electronica. )

Otra fuente de financiamiento es el Conacyt Nacional que invita cada afio a toda la
comunidad cientifica y tecnolégica del pais, a presentar mediante el procedimiento de
concurso, solicitudes de apoyo para el desarrolio de proyectos de investigacién, en las
modalidades de: individuales (3 anos), de grupo (5 anos) y de instalaciéon (un ano}, en este
ultimo el investigador responsable debe ser beneficiario del programa de repatriaciéon o
retencién del Conacyt y haber obtenido el grado de doctor después del 10. de enero de
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cada afio. Finalmente el Conacyt Regional, a través del Sistema de Investigacidon "José
Maria Morelos", que plantea a la comunidad cientifica y tecnoldgica regional nuevas
oportunidades para obtener financiamiento a sus proyectos de investigacion, basados en
areas prioritarias regionales, como alimentos, salud, desarrollo social y humanistico,

desarrollo urbano y vivienda, modernizacion tecnoldgica y recursos naturales.

Se puede consultar también {a lista de Investigadores que pertenecen al Sistema
Nacional de Investigadores que es un organismo que reconoce el trabajo permanente y
de excelencia que realizan sus miembros, mediante la asignacion de becas en diferentes
niveles de acuerdo a la productividad del investigador. Esta liga esta disefiada para que
el usuario consulte por Instituto, Facultad o Escuela; detalla el grado académico y nivel

obtenido por cada uno de ellos.

dopar taments do comun n
de b ciencia

Al e b o da pgs s B riaas

actividades de divulgscion de fa ciencia

CHETIIA O3 NIP0S | FUS papds
tranguis de |s cienaia
feriamal de descay arde
expasicrenas itinerant e
trafor de ls cennia

cursen de estronomis

fiead Mex. de fiencias

con. ciencia rado

jeurnhat |

larutadel saher

Semans {lac. de ciencis
tianguis tecnn-cientifica (FE

Fig. 9. Menu de acceso a divilgacion de la ciencia.
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Otra liga en esta pagina es el Departamento de Divulgacion de la Ciencia. Este
departamento esta integrado por el Comité de “Ciencia para Todos" y esta formado por
profesores, estudiantes y divulgadores de |a ciencia de la Universidad Michoacana: se
creo en el afio de 1993 y desde entonces, realiza actividades tendientes a la Divulgacion
de la Ciencia. Llevan consigo la finalidad de darle difusién a las investigaciones que se

realizan en nuestra institucion, dirigida al publico en general; a través de los programas:

Ciencia para Ninos y sus Papas.
Consiste en ciclos de conferencias, charlas y visitas guiadas, con investigadores de la

UMSNH y la Academia Mexicana de Ciencias entre otros, este programa se inicid en
1987.

Tianguis de la Ciencia. .
Considerando que la nifiéz debe tener acceso temprano al conocimiento de la ciencia y
tecnologia, asi como el compromiso ineludible que esta Casa de Estudios tiene de difundir
y promover en el ambito social los servicios que ofrece, cada afo en el mes de abril se
convoca a la comunidad universitaria a participar en el Tianguis, donde se realizan
actividades de tipo académico como muestra de las que se efectiian en las diferentes
dependencias de la UMSNH, con talleres, proyeccién de videos, recorridos a los
laboratorios y visitas a la estacion de Radio Nicolaita, donde participa personal

académico de la UMSNH, asi como otras instituciones que lo soliciten.

Feria Nacional de Ciencia y Arte.

Actividad anual que tiene lugar en la ciudad de Morelia con la concurrencia de

Universidades del pais y la asistencia del publico en general.
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Exposiciones Itinerantes.

Este programa estd calendarizado para las Ciudades de Zamora, Zacapu, Ciudad
Hidalgo, Maravatio, Zitacuaro, Patzcuaro y por supuesto Morelia. Se exponen pinturas y
fotografias relativas a un tema, por ejemplo de aves migratorias, construcciones de casa

habitacion, cientificos nicolaitas y otras; pero en cada tema se hacen cédulas informativas
del tema expuesto.

Trailer de la Ciencia. y

Con el propésito de fomentar entre la nifiez y la juventud michoacana la comprensién de
la ciencia y |a técnica, el comité “Ciencia para Todos" conjuntamente con el Departamento
de Comunicacion de la ciencia y con el poyo de la OEA (Organizacién de los Estados
Americanos), realizan el programa “El trailer de la ciencia” que basa sus actividades
empleando principalmente la observacion y la experimentacion para incentivar en nifios

y jovenes que la ciencia y la técnica esta en todo o que nos rodea y contribuir con ello a
impulsar una cultura.

Cursos de Astronomia.

Este curso esta dirigido a niflos y consiste en ciclos de conferencias sobre temas de
astronomia impartidas en el Planetario de Morelia. A partir del segundo afo se

implementd un ciclo para adultos. Asi mismo en 1998 se organizé el simposio: Astronomia
en el siglo XXI.

Con.ciencia.radio.

Programa de divulgacién cientifica producidos por los miembros del Comité “Ciencia para

Todos" y transmitidos semanalmente por la estacion de radio Universitario Nicolaita.

iEureka!:

Seccion semanal de divulgacion cientifica en el Periédico “La Voz de Michoacan®. Se
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inicié en 1995, en ella se han publicado articulos relacionados con el cuidado del medio
ambiente, de relevancia histérica y sobre el desarrollo de la ciencia; en las paginas de
Eureka, se podran encontrar los articulos de texto completo.

La Ruta del Saber.

Es un concurso de conocimientos generales y aptitudes hacia la investigacién para el
desarrollo de |a creatividad de los jovenes bachilleres. Para participar se deberan formar
equipos de cuatro estudiantes de la misma escuela, a la cual representaran y que se
trasladaran a las metas establecidas en un vehiculo, calificandose las respuestas

correctas y arribos en tiempo. Resultando ganadores los que obtengan el mayor nimero
de puntos al final de la prueba.

Semana Nacional de Ciencia y Tecnologia.

Esta actividad es organizada conjuntamente con la Academia Mexicana de Ciencias, La
SEP y el Conacyt. En este programa participan algunos investigadores prestigiados de
cada institucién de educacion superior del pais, con la finalidad de difundir y acrecentar
el conocimiento por medio de conferencias en beneficio de jovenes capaces y con deseos
de ingresar a los estudios de posgrado; este programa inicié en noviembre de 1990 yes
uno de los pocos programas que existen en el pais dirigidos a jovenes.

Tianguis tecno-cientifico de la Comision Federal de Electricidad.
A partir de 1994, se han desarrollado actividades de divulgacion cientifica, tecnolégica y

cultural en coordinacion con la C.F.E., a través del programa de Desarrollo Social para
centrales de operacion.
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5.6 Otros Servicios
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Fig. 10. Menu de acceso a olros servicios

Se pone a disposicion de los usuarios, dentro de las instalaciones de Ciudad
Universitaria, el acceso a las bases de datos en CD-ROM, que se pueden consultar a
través de la Red de Computo Universitario y en Web. Contempla las Areas de Ingenieria,
Area de la Salud, Contabilidad y Administracién, Software, todas las bases cientificas del
Current Contents, asi como algunos titulos de enciclopedié.

Ademas se ofrece el acceso a otras Instituciones de Educacién Superior en el
Estado como el Instituto Tecnolégico de Morelia, la UNAM, campus Morelia, la Universidad
Vasco de Quiroga, la Universidad La Salle, la Universidad Latina y el Colegio de

- Michoacan, en virtud de que algunas tienen pagina Web y son de gran utilidad para

nuestros usuarios.
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La informacion dentro de la red de servicios no se encuentra dispersa, sino mas
bien, localizada en sitios especificos. Estos sitios o paginas Web tienen direcciones en
Internet que son la manera de identificar en forma efectiva una area de la red o un usuario

individual dentro de ella. (Para mas informacion ver Cap. 3).
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5.7 Navegabilidad en la UMSNH

La informacion contenida en los servidores WWW no gquardan relaciones de
caracter lineal pues su estructura esta estrechamente ligada a la del hipertexto, que
permite establecer relaciones multidimensionales, ya sea entre el mismo texto, en partes
de diferentes textos, video e imagenes y no utiliza directorios jerarquicos o mends; en
lugar de eso, los documentos estan vinculados unos con otros.

La navegacion en los servidores WWW es pues, el movimiento que se realiza a
través de la informacion digital dispuesta en hipertexto o muitimedia, mediante botones
e interfaces. Puede también definirse como el proceso de observacién y manipulacion de
la informacion a través de la pantalla. La navegacion es un medio para realizar una tarea
o0 exploracion donde el usuario examina la infoermacién disponible en la red Internet. Para
navegar en la Web, es necesario utilizar un browser o navegador, esto es, un software
que permita atravesar los espacios de la Web. Los navegadores graficos, ofrecen iconos
y menus desplegables con los cuales operar. Mosaic fue el primer navegador grafico; en
la actualidad los mas comunes son Netscape y Explorer.®® La informacién en la Internet
se puede dirigir a un tipo de usuarios especificos, de tal modo que la presentacién de la
informacién contenida en un sitio de una institucién que quiere dar a conocer sus recursos
de informacion debe cumplir con ciertas caracteristicas relevantes de disefio de las
paginas, como la rapidez en el tiempo de acceso, ya que se debe considerar que en la red
puede haber usuarios con equipos sumamente rapidos y sofisticados y usuarios con

equipos lentos, que tengan que esperar un tiempo considerable para poder cargar ung

39 . .z P .
La informacion en la era electronica, op. cit., p.156.

2 ibidem, p. 166.
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pagina Web, ademas debe haber consideracién en el manejo de imagenes, archivos de
audio, formatos de video o cualquier otro archivo que se desee implementar, por el motivo
expuesto anteriormente; la relevancia del sitio para el usuario es la organizacién de la
informacion, asi como las relaciones entre los elementos visuales, evitando llevar al
usuario a algun lado repetidamente.

Parte importante de las paginas y sus servicios es darle continuidad al trabajo
realizado, estar cambiando con cierta regularidad el aspecto de la pagina para que
nuestros usuarios encuentren cosas nuevas y les genere interés al visitarla y ofrecer ligas
a los sitios de mayor obtencién de la mayor informacion posible en el area que se esté
accesando.

Tomando en consideracion los puntos referidos anteriormente, tratamos de
implementar las paginas de tal modo que el movimiento de navegacién se realiza a través
de la informacién digital dispuesta en hipertexto o multimedia, el usuario puede acceder
aleatoriamente a la infomacion contenida en cualquiera de los nodos, navegando a través
de enlaces, compuestos de texto informativo y botones, a través de los cuales es posible
establecer relaciones llamadas enlaces o ligaduras (links), representadas por lineas.
Estos enlaces pueden ser de distintos tipos y tener atributos, ademas de ser
bidireccionales, observando y manipulando la informacion a través de la pantalla,
explorando cada uno de los documentas para lograr un proceso interactivo donde se

permite examinar gran cantidad de informacion en nuestra Universidad.
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5.8 Sistema de buisqueda en la UMSNH.

Lo mas factible en este momento son las busquedas bibliogréaficas en los servicios
bibliotecarios, ya que aqui disponemos de bases de datos de las bibliotecas
estandarizadas y definidas. Respecto a los demas servicios, se ha hecho solamente un
inventario de lo que existe, en breve se pretende realizar suscripciones en linea para
publicaciones periddicas.

En México existen instituciones educativas y empresas que ofrecen servicios de
bases de datos bibliograficas que despliegan formatos de blsqueda y visualizacién. En
la Universidad Michoacana, tenemos el SIRIAL, otro sistema de consultas bibliograficas
del pais, cuyos objetivos son conjuntar diferentes bases de datos de las bibliotecas que
forman parte de REDCCO (Red de Consulta Centro Occidente), donde participan la
Universidad de Guadalajara, Universidad Autonoma de Aguascalientes, Universidad de
Colima, Universidad Michoacana, Universidad Autdbnoma de Nayarit y Universidad
Auténoma de Zacatecas, la finalidad es crear infraestructura para una eficiente red
regionat donde se compartan recursos de computo y de informacién. Los sistemas de
telecomunicaciones actuales, ligados a los recursos descritos, garantizan el intercambio
de informacion entre las universidades mencionadas, pero nos enfrentamos al problema
de que nuestra Universidad solamente tiene en funcién y ademas no actualizada la base
de datos de la Facultad de Medicina.

Otro problema es que no ha prdgresado el proyecto en cuestion, por tanto, no ha
sido posible agregar mas informacion en esa red, ya que para adoptar un sistema similar

propio necesitariamos un financiamiento estratosférico, porque en una revisién de
literatura en el area de los softwares para bases de datos bibliograficas en Internet, dio
como resultado: que todas las bases de datos de Biblictecas mexicanas puestas en la
Internet, son de Universidades que cuentan con apoyos econdmicos de programas
Federales, como FOMES, CONACYT, SESIC, etc. Como se puede apreciar existen puntos
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similares que se consideran en todos los sistemas de consulta bibliografica en paginas
Web como son: clasificacion, autor, titulo, tema, ISBN vy editorial.

En este trabajo hemos plasmado el disefio de la red de servicios bibliotecarios
electronicos y de informacion, con las bases de datos existentes y un sistema de
busquedas bibliograficas en Internet y algunos sistemas de consulta mas actuales que
existen a nivel Nacional e Internacional (Ver Cap. 3). La generacién de paginas Web
como medio de ofrecer informacion en Internet, el uso de las bases de datos,
particularmente mSQL en la implementacién del sistema y el lenguaje Perl como una
herramienta de este sistema de consulta. _

Del analisis de todos los temas anteriores surgieron las ideas para la estructuracion
del sistema de consulta de fichas bibliograficas (registros bibliograficos), de los aspectos
que se tomaron en cuenta para el disefio, los lineamientos que siguen fueron algunos de
los sistemas de consulta (LC, Queesnsland y otros) para la buisqueda y la visualizacién
de los resultados bibliograficos. Este sistema cuyo costo sera pequerfio, fue desarrollado
en la Facultad de Ingenieria Eléctrica, por Gustavo Alonso Bravo, para obtener el Titulo

de Ingeniero Electricista, asesorado por el M.C. Luis Rubén Rusiles Zamora.

Estructura general del sistema de busquedas de la UMSNH.

Para 1a estructuracion del sistema se tomaron en cuenta dos aspectos importarites,
la rapidez y lo practico. Ademas se usé un estandar para ofrecer los resultados
bibliograficos semejantes a los utilizados por el sistema LC de la Biblioteca de! Congreso
de Washington.

Se analizaron otros aspectos como accesibilidad, para actualizaciones futuras
("huecos" necesarios para ser usados a futuro). Bien, la estructura general consta de

componentes fisicos que permiten llevar a cabo las busquedas bibliograficas:
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(1) La base de datos (mSQL) del servidor.

El primer componente donde se llevan a cabo todos los procesos de manipulacién
de datos y sefiales es una computadora denominada servidor. El servidor activa o se
conecta a una base de datos cuando se hace una solicitud de busqueda bibliografica por
parte del cliente. La base de datos comunica al servidor todos los procesos solicitados por
el cliente, con ayuda de programas e interfases (Perl y la interfase mSQL-Perl).

El servidor con ayuda de programas y protocolos (aplicaciones CGI, HTTP, HTML,
etc), presenta al usuario de la computadora cliente el trabajo solicitado. Es necesario
aclarar que en la maquina cliente sélo se utiliza el programa de navegaciéon; el servidor
es el que realiza todos los procesos de blusqueda y contiene los programas para tal
efecto. Cabe mencionar también que la base de datos mSQL realiza la mayor parte del
trabajo en el servidor éuando se solicita una busqueda bibliografica de la maquina cliente,
los programas e interfases interactian entre mSQL vy el servidor. El servidor a su vez
juega como intermediario entre lo que recibe de mSQL y lo que solicita el cliente.

Algunas bases de datos guardan informacién en forma relacional como el mSQL.
El lenguaje mSQL es muy utilizado actualmente en varios sistemas de bases de datos
porque su lenguaje es amigable, ademas recupera y almacena la informacion en forma
relacional, o sea, en tablas y sélo en tablas, por ejemplo:

En el caso de la informacion de libros como: Autor, Titulo, Editorial, Fecha de
publicacion, Temas que trata, entre otros, MSQL guarda toda esta informacion en tablas,

formando varios campos para cada uno de ellos, seglin como se requiera y se especifique
al crear las tablas.

(2) La red que comunica al servidor con las computadoras cliente.

Este componente conforma todos los dispositivos que ayudan a que las sefales
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(datos} lleguen a su destino y se logre la comunicacion (cables, conectores,
concentradores, modems, la linea telefénica, las ondas de séﬁal y otros). Esta etapa que
se escucha muy simple es considerada como fa RED que hace exista una comunicacién
entre varias computadoras. La red es uno de los desarrollos méas interesantes en los
ultimos tiempos; éstas pueden ser locales o remotas como Internet. Ademas, para las
conexiones de red existen diferentes topologias que van desde simples hasta
extremadamente complejas.

Internet utiliza computadoras de propésito especial para interconectar redes
llamadas ruteadores; estos ultimos tienen hardware estandar,; incluyen, una computadora
convencional, un procesador central, memoria e interfases de red y son de variados
tamafios y velocidades. Una computadora que interconecta redes tiene que realizar una
tarea principal, encaminar paquetes de una red a otra; o sea, recibe un paquete enviado
atraves de una red, lo envia a su destinatario a través de otra red. Aungue a un usuario

le pueda parecer una sola y gran red, Internet consiste en miles de redes interconectadas
por medio de ruteadores.

(3} La computadora cliente. v

Esta tercera fase es una de las etapas mas interesantes, por las ventajas que hoy
ofrecen a los sistemas computacionales (software de hoy dia y el Internet).

En esta etapa el usuario mantiene una comunicacién directa con los procesos
computarizados (maquina cliente). Por tanto, es indispensable que exista una
comprensién entre lo que quiere el usuario y lo que hace el cliente.

Usualmente en la pantalla aparecera un patron de busqueda o formato parz
introducir los datos que se desean buscar dentro de una ficha bibliografica; seguidamente
el sistema mostrara los titulos de los libros encontrados en la biblioteca donde se esta

realizando la busqueda. De manera que si se selecciona un titulo en particular,
desplegara 1a ficha completa.
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5.9 Estudio de la efectividad de los servicios electronicos

Implementar una red de servicios electronicos de informacion requiere apoyo,
recursos y conviccion, ya que ante dificultades imprevistas o mayores de las que se
esperaban, se pasa del entusiasmo al escepticismo y el apoyo inicial recae o
desaparece. Por eso, es necesario tener en cuenta que el proceso de
implementacion es dificil y largo y que no es posible obtener resultados tangibles
antes de haber creado las bases metodologicas imprescindibles y de haber formado
un grupo de trabajo suficientemente calificado.

El cuadro institucional en que se inicia y desarrolla un proyecto, es de suma
importancia para la continuidad del trabajo y de los servicios.

En nuestro caso los usuarios de la red deben ser objeto de una especial atencion,
definir los servicios de acuerdo a sus necesidades reales; evaluar los resultados y
mantener un diadlogo permanente con ellos. Es conveniente también que conozcan
las posibilidades y limitaciones de la red de servicios, y los responsables de ésta
estemos abiertos a las sugerencias de |os usuarios, ya que es por ellos y para ellos
gque se implementara la red.

Ante esta situacion en este apartado hago un pequeiio estudio de efectividad de
algunos de los servicios que estan funcionando en forma definitiva o forma
provisional para corregir fallas.

La evaluacion.
Las evaluaciones nos permiten determinar que tan eficaz es la biblioteca para
satisfacer las necesidades de informacién de los usuarios, e identificar las

limitaciones y errores del servicio con el fin de sugerir las formas en que puede ser
mejorado.
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Dentro del proceso administrative y principalmente en la fase de planeacion,
la evaluacién desempeiia un papel central, toda vez que es el medio para conocer
tanto el grado de avance o retroceso con respecto a los objetivos planteados, asi
como las metas a lograr y el efecto de las estrategias implantadas en una biblioteca,
con el fin de verificar si lo planteado en esta fase se esta llevando a cabo, o bien, si
se esta obteniendo los resultados esperados, y de esta manera tener elementos de
juicio para poder hacer cambio o definitivamente suspender esa actividad.

Para que se pueda aplicar una evaluacién se necesita tener un cuadro general
de metas y objetivos frente al cual se mida el progreso de una actividad. Los niveles
de evaluacidon que se pueden utilizar para realizar segin, Lancaster *' son tres:
efectividad, costo efectividad y costo beneficio, otros autores que también ponen
niveles de evaluacion son King y Bryant*® ellos recomiendan trabajar con dos
métodos para medir la efectividad de una biblioteca, y son las microevaluaciones y
la macroevaluacién. Por otro lado, Poll, Roswitha y Peter te Boechorst ** presentan
los siguientes indicadores para medir la calidad y e! rendimiento: penetracion de
mercado, horas de apertura con relacién a la demanda, listas bibliograficas de
expertos, uso de la coleccién, uso de la coleccién por materiales, documentos no
utiizados, busqueda de ejemplar conocido, busqueda por materias, duraciéon del
proceso de adquisicion, duracion del proceso técnico del documento, disponibilidad,
rapidez en el suministro de documentos, rapidez en el préstamo interbibliotecario,
tasa de respuestas correctas, usos remotos, satisfaccion de! usuario, satisfaccion del

usuario con los servicios ofrecidos para uso remoto. Los indicadores que proponen

! Lancaster, Frederik Witfrid. Evaluacion de los servicios bibliotecarios. México. UNAM, Direccién General
de hibliotecas. 1983. 447 p.

“ King, D.W. y E. C. Bryant. The evaluation of informaiion services and products. Washington: Information
Recources Press, 1971, 193 p. -

' Poll, Roswitha y Peter 1¢ Boekhorst. Medicion de la calidad: directrices internacionales para la medicion
del rendimiento en las Bibliotecas Universitarias; version espanola de Ramon Abad Hiraldo y Belen Altuna
Estéibar. Madrid; ANABAD, 1998. 209 p. Resefiado por Juan José Calva Gonzalez. En Investigacion
bibliotecoldgica, Vol 14, No. 28, enero-junio del 2000
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los autores tienen la ventaja de que un solo indicador evalla varios aspectos, del
servicio bibliotecario, con lo que, el indicador de disponibilidad por ejemplo, evalia
la calidad de la coleccion, los catdlogos y el ordenamiento de la coleccion. Para
empezar la medicién y evaluacion del desempefio de las actividades y servicios en.
las bibliotecas es necesario tener en cuenta los conceptos de calidad, que es el
conjunto de todos aquellos rasgos y caracteristicas de un producto o servicio que
tienen que ver con su capacidad de satisfacer las necesidades definidas o implicitas
y gestion de calidad, que los autores dividen en planificacion de la calidad, control
de la calidad y mejoramiento de la calidad.

La planeacion de la calidad debe ir seguida del contro! de calidad, para lo cual
se necesita un instrumento de medida que indique si la biblioteca esta haciendo lo
planeado. Este instrumento es la medicion del rendimiento que es la recoleccion y
analisis de datos estadisticos y otros que describan la actividad de la biblioteca. Lo
que se propone es comparar lo que 1a biblioteca esta haciendo (rendimiento) con lo
que esta establecido (misién) y con lo que se quiere alcanzar (metas). Asi,
rendimiento es el grado alcanzado por la biblioteca en el cumplimiento de sus
objetivos, particularmente en funcion de las necesidades de los usuarios.

El procéso de medicion segun los autores consta de tres etapas: 1) La
preparacion, se debe realizar por escrito un plan de trabajo y en la mayoria de los
casos un muestreo. 2) La ejecucién que es la recoleccioén de datos; para la utilizacion
de los indicadores se debe hacer una medicién de lo que se busca con la utilizacion
de técnicas como la simulacién, la entrevista, la observacion o Ila
encuesta/cuestionario. 3) La interpretacién que pretende encontrar la respuestas a
las preguntas-;Qué esperabamos? ;Qué nos dicen las cifras? ;Qué vamos a
hacer?.
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Objetivos.
Los objetivos del estudio es identificar las caracteristicas de los usuarios, la
eficiencia de los servicios y la utilidad del catalogo bibliografico en linea, ya que es

de vital importancia, por ser el elemento clave que permite al usuario tener acceso

a la coleccion de la biblioteca.

Limitaciones.
Para determinar su empleo, efectividad y detectar las dificultades que
encuentra el usuario en su uso, se realizo el estudio en las dos primeras bibliotecas

donde se ha puesto a funcionar y que son la biblioteca del Instituto de Fisica y
Matematicas y la Facultad de Ingenieria Eléctrica.

Metodologia del estudio.

El grupo de observacion se constituye por usuarios potenciales de las dos
bibliotecas mencionadas, donde en el primer caso se trata de investigadores y
docentes y en el segundo alumnos y docentes de licenciatura.

La obtencion de datos se hizo por medio de una encuesta descriptiva, usando
como instrumento el cuestionario con preguntas cerradas, donde se recabd
informacién sobre el uso, frecuencia, facilidad y duracién de consuita, punto de
acceso y necesidad de ser orientados en el uso de los servicios de la Coordinacion
de la Investigacion Cientifica y el uso del catalogo en linea en el primer caso y
solamente el catalogo en el segundo.

Determinacién del tamario de la muestra.

Como ya se mencioné, tendremos dos tipos de poblacion en este estudio, los
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investigadores y docentes del Instituto de Fisica y Matematicas que dan un total de
20 y los alumnos de la Facultad de Ingenieria Eléctrica que suman 480 en el
presente ciclo escolar. En el primer caso se determind encuestar a los 20
investigadores y en el segundo, como no toda la poblacion puede ser observada se

aplicé la siguiente formula que recomienda Radl Rojas Soriano*.

n=Z%>_ pq
E2
Donde:
= Nivel de confianza requerido para generalizar los resultados hacia la

Poblacion, (generalmente se emplea el 95%, 1.96 en areas bajo la curva
normal de confianza)

pa= Se refiere a la variabilidad del fenémeno estudiado, (la maxima variabilidad
posible es p=.5y g=.5).

E= Indica la precision con que se generalizaran los resultados, (5% = .05)

Sustituyendo:
n= (1.96)° (.5) (.5)
(.05)?

n= 384

En nuestro caso, el tamafio de la poblacién es conocido (480 alumnos) se
utiliza el factor de correccién finito, y la muestra anterior (384) se denomina muestra
tnicial.

** Rojas Soriano, Radl. Guia para realizar investigaciones sociales. México: UNAM. Facultad de Ciencias
Politicas y Sociales. 1985 .
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Donde:
n, = Muestra inicial

N = Tamano de la poblacién

Sustituyendo: -
n= 384 = 384 =213
384-1 1.7979
1+
480

Pero, 213 respecto a una poblacién de 480 representa el 44%. En la practica
y de manera empirica, considero que siendo una poblacién pequena puedo tomar
una muestra del 20%, ya que se sabe que este porcentaje da un 90% de

confiabilidad. Por lo tanto, usaré una muestra practica de 96.

Una vez determinado el tamahno de la muestra se procedic a entregar los

cuestionarios a ios bibliotecarios de las dos bibliotecas.

Instrumento y procedimiento para la recoleccién de datos.

El cuestionario se aplico en las semanas del 22 al 26 de enero y del 29 de
enero al 18 de febrero del afto 2001, en horario de 9 a 14 y de 16 a 20 hrs. en forma
aleatoria y secuencial a los usuarios. Este cuestionario nos dara el registro de los
datos que necesitamos para el estudio. E! cuestionario no se piloteo, por

considerarse sencilio y elemental, consta de 14 preguntas para los usuarios del
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Instituto y de 10 para los de la Facultad; se entregd a los usuarios de la biblioteca

de la Facultad de Ingenieria cuando estos abandonaron las instalaciones, con el

proposito de poder detectar algunas fallas y éxitos en el servicio; en el Instituto de

Fisica el cuestionario se mandé por correo electrénico a los 20 investigadores y se

visitd personaimente al investigador que no contesté por ese medio.

Analisis de los resultados.

La descripcidn de los datos recopilados los presento a continuacion:

El nimero de cuestionarios suman un total de 115. Del Instituto de Fisica y
Matematicas solamente se recuperaron 19 de los 20 que eran, en virtud de que un
investigador se ausentd de la Institucion por un ano.

De la Facultad de Ingenieria Eléctrica se recuberaron los 96, aunque 5
cuestionarios estaban mal resueltos y se aplicaron nuevamente a otros 5 usuarios,
lo que nos representa un 100% de la muestra.

Dependencla Investigadores Coceantes Pasantas Estudiantes  Totat %
Inst. de Fisica y Matemalicas 19 - - - 19 16
Facultad de Ing. Electrica - 25 8 63 96 84
Total ' 19 25 8 63 115 100

Para la interpretacion de los resultados dividi las poblaciones de las dos
dependencias objeto de nuestro estudio, ya que como se menciond se evaltia el uso
de los servicios de la Coordinacion de la Investigacion Cientifica y el uso del

catalogo en linea en el primer caso y solamente el catalogo en el segundo.
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Instituto de Fisica y Matematicas.

Fre:f:ﬁ::f:esuso La primera de las cuestiones pretendia
determinar si los investigadores de dicho instituto

Esporadicamente

Mis de una vez a la semana consultaban los servicios en red de la

vaw@  Coordinacion de la Investigacion Cientifica (CIC).
Como se observa en la Grafica, el porcentaje
(3) 16% Una vez a a semana mayor corresponde a la afirmacion de que

consuitan los servicios.

La siguiente pregunta se GRAFICA 2
planted con el fin de saber qué Qué consulta
consultan en ella. La mayor parte

de las respuestas coinciden en que

Revistas especializadas

consultan las convocatorias y

programas de investigacion. Lo que 53% (10)

representa un 53% del total, digno Convocatorias y programas
de mencidon es que el 47% de las
respuestas consuita el inventario de
revistas especializadas de la UMSNH.
GRAFICA 3
Frecuencia de uso A continuacién se demandaba la
frecuencia de uso del servicio. La respuesta

Ms de una vez a la semana . mas frecuente fue esporadicamente lo que
o Esporadicamente

awg  'epresenta un 47%, seguida de los que

consultan mas de una vez a la semana con

37% y finalmente los que consultan una

(3) 16% Una vez ala semana
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GRAFICA 4
Facilidad en el acceso

100% (19) '

En cuanto si las paginas de la

Otro dato que se considera pertinente saber es
si les resultaba facil o dificil el acceso a la
informacién de la CIC. Encontré que a todos los
19 encuestados les resulté muy facil el acceso lo

que nos da un 100%.

GRAFICA 5
Satisfaccién def usuario

CIC les satisface las necesidades de

informacion, el 47% contesto que si, el

16% que no y el 37% que algunas

veces.

GRAFICA 6
Consulta del Catilogo en linea del IFM

5% (1)

95% (18)

47%
9

16% (3)

Evaluando los servicios de la
biblioteca del Instituto, se le
pregunté si habia usado el catalogo
de la biblioteca en linea. El 95%
respondié que si y el 5% que no.
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GRAFICA 7
Frecuencia en el uso del catalogo

Esporadicamente
11% (2) Semanalmente

Respecto a la frecuencia de uso del
catalogo. El 78% lo utiliza mas de una
vez a la semana y el 11%

esporadicamente y semanalmente a la

11% (2)

78% (15)

Que buscan los investigadores en el
catdlogo en linea. 10 investigadores
buscan una obra en particular y 9 varias
obras, lo que representa un 53 y 47%

respectivamente.

GRAFICA 9
Punto de acceso

47%
©)
53%
(109)
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GRAFICA 8
Busqueda en el catalogo

47%
(9)
53%
(10

E! punto de acceso mas
usual es el autor que representa
un 53% seguido de titulo con un
47%, quedando sin respuesta

tema y otros puntos de acceso.
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GRAFICA 10
Tiempo de uso del catalogo

21% (4)

32% (6)

47% (9)

El uso del catalogo en linea
les parece a todos muy facil. Lo
demuestran las 19 respuestas

afirmativas que representa un 100%.

GRAFICA 12
Recibié orientacién para el uso del catalogo

100 (19)

En cuanto al tiempo de uso del
catdlogo, la mayoria lo utiliza 10
minutos, lo que representa un 47%,
seguido de 32% que lo consulta por 5
minutos y finalmente 21% lo consulta 25

minutos.

GRAFICO 11
Facilidad en el uso del catalogo

100% (15)

Otra pregunta fue si el
investigador habia recibido
orientacion sobre el uso del
catalogo y los 19 contestaron que

no.
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GRAFICA 13 Pregunté también
Satisfaccién en las necesidades

de informacion en el catalogo si el catdlogo satisface

sus necesidades de

informacion y el 89%

contesté que si. Los que

11% (2) contestaron que no fue el
= 11%.

89% (17)

Por ultimo se planted una pregunta abierta. Se pregunté que opinaban de
los servicios bibliotecarios que frece la red.

La mayoria respondi que el catalogo de |a biblicteca del Instituto dia a dia
aumenta su capacidad en libros y revistas, por lo que el sistema de busqueda
automatico por internet es esencial para la optimizacion del tiempo de los usuarios
pues permite de manera rapida recabar los datos necesarios para ia obtencion
inmediata del material, que es muy facil de usar y de entender y que lo mejor es
que el sistema es facil de ampliar y mejorar. La mayor parte de los encuestados
demostré  interés por algunos servicios nuevos y necesarios como son los de
diseminacion selectiva de informacién y preparacion de bibliografias.

Por otro lado, respecto a la informacion de la CIC, respondieron que es muy
atil e importante, ya que los documentos se encuentran referenciados en esa

pagina ayudan a su facil localizacion.
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Facultad de Ingenieria Eléctrica.

GRAFICA 14
Categoria del Usuario

12%
(11 Pasantes

e 4% (4)

84% (81 )

Uso del catalogo en linea de la
biblioteca. El 67% representado por 64
personas responde que si ha usado el
catalogo en linea y el 33% responde

que no y lo representan 70 personas.

GRAFICA 16
Frecuencia de uso

Esporadicamentes
10% {9)

30% (29)
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Categoria del usuario. De un
total de 96 cuestionarios reportados,
se sefiala que el 12% esta
compuesto por 11 profesores, 4% de
4 pasantes y el 85% de 81

estudiantes de licenciatura.

GRAFICA 15
Uso del catilogo en linea

33% (32)

“67% (54)

Frecuencia de uso. Del total
de la muestra, el 10% lo utiliza
esporadicamente, el 30% una vez
a la semana y el 60%
representado por 58 personas lo
utiiza mas de una vez a la

semana.
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__ GRAFICA17 Busqueda en el catalogo.
Busqueda en el catalogo

En esta pregunta, lo que
buscaron 50 usuarios fue una
obra que representa el 52% y 46

varias obras lo que nos dio el

48%.
Punto de acceso para localizar
. GRAFICA 18
una obra en el catalogo. E! punto de Punto de acceso
acceso gue mas se utiliza fue el de
autor y asi se demuestra, ya que 41
personas respondieron (43%), por 25% 29 (2)Otros

titulo 29 personas (30%), por tema
24 (25%) y el 2% usa otros puntos de

acceso,

30% (29)

GRAFICA 19
Tiempo empleado en el uso dei catilogo

Tiempo de uso del catalogo. Los
resultados nos mostraron que el 67%

11% (1) 22% (24) permanece consultando el catalogo 10

minutos, 22% 5 minutos y 11% 15

minutos.

67% (64)
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Facilidad en el uso del catalogo.
GRAFICA 20 _ ,
El catalogo le parece Un resultado muy satisfactorio en este
rubro fue de 77 personas que les
pareci6 facil el uso del catélogo (80%)

y a 19 le resuité dificil (20%).

20% (19)

80% (77)

GRAFICA 21
Orientacion en el uso del catalogo

Orientacién de cémo usar el

catalogo. En esta pregunta, 42 usuarios
56%
si recibieron orientacién y 54 no, lo que (54)

representa un 56% de la muestra

parcial.

GRAFICA 22
Necesidad de orientacién

en el uso del catalogo Es necesaria la orientacion en

el uso del catalogo. Al respecto, 82

usuarios no necesitan orientacion lo

15% (14)

que nos representa el 85% y 14 si, lo
que nos da un 15%.

85% (82)
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39% (37)

El catalogo en linea le parece... La

GRAFICA 23 _ . _ ,
El catélogo en linea le parece calificacién que le dieron al catalogo en
linea fue: al 5% le parece excelente, al
5% 46% le parece bueno, al 39% le parece
10% (10) (5) Excelente regular y al 10% le resulta malo, lo que en

numero de usuarios nos da 5, 44, 37 y 10

e i .
46% (44) respectivamente

Interpretacion:

Los resultados obtenidos en este pequefio estudio, nos motiva para
continuar en el proyecto, ya que identificamos las caracteristicas de los usuarios,
la eficiencia de los servicios y la utilidad del catalogo enlinea. Por consiguiente, se
puede deducir que en el presente estudio los objetivos se cumplen, como se
puede observar en los resultados de las encuestas aplicadas en el Instituto de
Fisica y Matematicas, os investigadores consultan frecuentemente la informacién
que encierran las paginas de la CIC porque satisface sus necesidades de
informacion en ese rubro y ademas porque les parece muy facil. Por otro lado,
estan satisfechos con el catalogo en linea de la biblioteca del Instituto resulta muy
util y facil de usar, ya que ninguno recibié orientacion para su uso. La mayoria de
los usuarios acuden a la biblioteca en busca de algo especifico localizandolo
regularmente, ya que por lo general son libros. Se notd que existe interés por
algunos servicios nuevos y necesarios como son los de diseminacion selectiva de
informacion y preparacion de bibliografias. El punto de acceso a la informacion fue
por autor, lo que significa que deben existir buenos referencistas; aunque también
por titulo es expresado por acceso importante.
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Respecto a los encuestados de la Facultad de Ingenieria Eléctrica, los
datos nos arrojan que los usuarios potenciales son estudiantes de licenciatura
quienes consultan el catalogo en linea con mucha frecuencia porque les resulta
facil y no necesitan orientacion para su uso, de tal manera que los usuarios lo
califican como un servicio bueno porque acuden a la biblicteca en busca de algo

especifico localizandolo regularmente.

Teniendo los resultados del uso del catalogo en linea en esta Facultad,
solamente me resta hacer extensivo a la comunidad estudiantil el conocimiento de
los servicios que presta |a biblioteca, asi como del sistema que se esta usando, a
través de programas de formacién de usuarios y sugerir que se sigan haciendo
estudios de evaluacion periédicamente, en especial de la coleccidn, ya que en

este estudio no se cubrid.

125



Los Servicios en la Web y su navegabilidad en la UMSNH

510 La Universidad Michoacana hacia la Biblioteca Digital

El concepto de biblioteca digital es empleado en la actualidad con diversos
sentidos, siempre relacionados con el acceso a documentos en formato electronico
por medio de redes de comunicacién. Bibliotecas digitales, virtuales o electronicas
son términos que se utilizan indiferentemente para referirse a realidades similares
como: sistemas de acceso a documentos electronicos desde puntos especificos. Asl,
empleando una de las definiciones comunmente utilizadas para describir el concepto
de biblioteca, y adecuandola a los nuevos tipos de documentos y sistemas de acceso

.

a la informacion.
Es posible definir "biblioteca digital" como una coleccién de documentos

electronicos convenientemente organizada y dispuesta para su uso. Coleccion,
organizacion y difusion son los tres aspectos bésicos que distinguen a las
bibliotecas. En el caso de las bibliotecas digitales el marco es el mismo, ya que se
trata de formar colecciones de documentos en forma electrénica, organizarlas en
base a criterios bibliotecarios y ponerlas a disposicién de los usuarios. No se trata
tén solo de digitalizar textos, imagenes o sonidos Y ponerlos en red, sino que es
necesario fambién un sistema de organizacion normalizada de colecciones y la
planeacion de acceso a las mismas.

Nadie duda de !a utilidad de estos acervos como fuentes de informacion y
como sistemas de acceso a documentos; pero en un sentido estricto sélo se puede
considerar biblioteca digital a aquella que remite a los documentos electrénicos
alojados, ya sea en los servidores de la institucion responsable, o bien en los de
otras entidades colaboradoras.

Cada vez son maés las instituciones de educacion superior que digitalizan o

tratan electrénicamente sus acervos, el numero de bibliotecas digitales crece en
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forma paralela a la Internet, por eso, el inicio de la biblioteca digital en la Universidad
Michoacana debe partir de la idea de construir una biblioteca digital en la que estén
presentes textos literarios producidos en cualquier lengua y época. La biblioteca
digital de la UMSNH debe estar conformada con informacién que se produzca en la
Institucion y de la informacion que se oBtenga de manera externa, pero toda debe
estar previamente seleccionada en calidad y pertinencia de acuerdo a los planes de
estudio, usuarios e investigaciones. No debe permanecer al margen de este avance
tecnolégico, ya que es poseedora de un rico acervo antiguo que podria por principio
integrar un plan de seleccion y volcar su contenido a Internet, facilitandonos de este
modo el acceso al patrimonio bibliografico existente. Debe ser un lugar donde exista
informacién util, relevante, exacta, confiable, actual e histdrica para los alumnos,
profesores, directivos y empleados. Ademas, contar con una coleccién de base de
datos que contengan, entre otras cosas, articulos integros de revistas de distintas
areas del conocimiento, por principio puede ser contratada con proveedores externos
por una cuota anual, la cual permita el uso ilimitado durante ese tiempo de estos
recursos por cualquier individuo inscrito en la UMSNH.

Puede incursionar también en la investigacion, con proyectos, avances de los
mismos y reportes técnicos, plasmados en distintas revistas, periddicos, simposios,
conferencias y reuni‘ones; de tal manera que la biblioteca digital pueda constituir un
acervo en constante actualizacién mediante la transferencia de documentos digitales
via telecomunicaciones que permitan su disponibilidad inmediata, y asi aprovechar
totalmente la informacion valiosa generada y requerida por los usuarios de Nuestra
Casa de Estudios.

Para integrar nuestra coleccion digital podriamos también adquirir documentos
digitales originales creados por editores y autores, que se relacionen con los temas
propios de nuestra institucion, otra opcion seria digitalizar la coleccién propia que
se tenga seleccionada en la bibfioteca, mediante escaner, siguiendo un criterio de

digitalizacién como material de uso frecuente, colecciones anicas que no tienen
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derecho de autor y que son colecciones que nadie tiene, por lo que es importante
digitalizarlas para hacerlas accesibles y que sean parte de la informacién que se
ofrece en venta, intercambio o préstamos interbibliotecario con otras instituciones,
o colecciones digitales externas, colecciones digitales de otras bibliotecas que se
relacionan con el acervo propio .

En el ambito de la docencia se puede integrar una herramienta de apoyo para
el manejo sistematico de la informacion relativa a los planes de estudio, material
didactico, videoconferencias y foros, conjuntando todos aquellos elementos que
re_quiere el estudiante y el docente para realizar sus actividades de ensefanza-
aprendizaje, con el fin de que puedan contar con una metodologia que les permita,
como parte de su actividad académica, confirmar sus propios conocimientos y

publicacion de los mismos. En suma, la biblioteca digital en nuestra institucion debe

buscar:

Un acceso rapido y directo a informacion util y relevante, actual e historica.

2. Activar oportunidades interdepartamentalés o intercampus por medio de la
informacion.
3. Preservar colecciones especiales y documentos histéricos.

Ser un lugar dinamico donde se aprecien los desarrollos recientes de la

UMSNH.

5. Tener informacién digital cuyo origen sea papel, fotografias, videos o audio
en representacion de objetos como piezas arqueolégicas, pinturas, etc.

6. Eliminar barreras geograficas o temporales uniendo grupos de trabajo (de

distintos campus, o permitiendo consultar materiales de afos pasados de

un MisMo curso).
7. Ser la fuente de informacién completa y confiable para sedes y campus

virtuales de una manera que active su explotacion inmediata.
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Requerimientos:

La organizacién de la biblioteca digital requiere de diversos estudios
comparativos acerca de materiales mas consuitados, seleccion de diversos servicios
y materiales, suscripciones a aquellos recursos que resulten de mayor pertinencia,
calidad académica y especializacion, costos y facilidades que ofrecen al usuario
para localizar los datos requeridos; ademas de considerar que permitan el acceso
amplio e incluso ilimitado, pero todos ellos en relacién con los planes, programas y
proyectos académicos de Nuestra Casa de Estudios, con el fin de ampliar y
diversificar los servicios de informacion que se ofrecen a la comunidad universitaria.

Requiere también de un soporte que incluye todos los procesos y
lineamientos desde la generacién o adquisicion de un documento, su ingreso a la
biblioteca digital, y el seguimiento de su utilizacién una vez dentro de la misma, pero
esto implica infraestructura tecnolégica, grupos de trabajo (recursos humanos) y

recursos financieros para su construccion.

Infraestructura:

La operatividad de la biblioteca digital requiere de una infraestructura

tecnolégica como:

. Redes de alto desempefio (ya existentes en la UMSNH).

. Servidores de almacenamiento, procesamiento y entrega de documentacion,
(repositorios).

. Software para administracion de documentos, conversion de formatos

electronicos, indizado y busqueda electronica, entrega, visualizacion y control

de acceso.
. Ligas entre sistemas existentes y los de la biblioteca digital. Hardware para Ia

digitalizacion de documentos existentes en papel.
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Finalmente soflware para navegar en la red como Nelscape Navigator o
Comunicator, Microsoft Explorer, programas para leer archivos tipo .pdf y otros

para poder accesar a la informacion de la biblioteca digital con mayor

eficiencia.

Recursos Humanos:

El recurso humano requerido para el desarrollo y funcionamiento de la

biblioteca digital incluye: .

Equipos de soporte para la infraestructura tecnolégica.

Generadores de documentos, quienes deben cumplir con los requerimientos
para su publicacién en la biblioteca digital.

Capturistas y correctores de documentos (digitalizado y/o conversién a un
formato estandar).

Catalogadores de documentos, para asignar temas, autores y afios de
publicacion, etc.

Administradores de colecciones de documentos, quienes vigilan el crecimiento
de sus colecciones, y verifican las consultas realizadas sobre los mismos.
Comité para determinar politicas de adquisicién, catalogacion y publicacién
de documentos, formatos estandar electrénicos a utilizar, para determinar
control de autoridades en nombres, clasificacion, etc. atribuidos a documentos
electronicos para la biblioteca digital.

Grupos que realicen la adquisicion de nuevas colecciones a incluir en la
biblioteca digital.

Asesores para los usuarios que necesiten ayuda técnica o tematica. '
Grupo legal para adquisicién y proteccion de derechos de autor de

documentos adquiridos y publicados respectivamente.
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Recursos Financieros:

A lo largo de este trabajo de tesis se ha venido mencionando que la UMSNH
cuenta con infraestructura de red de alto desempefio propia, servidores, recursos
humanos e informacion generada en nuestra universidad para implantar una
biblioteca digital.

En el caso de los recursos humanos se tendria que tomar en cuenta
solamente el costo que implique la capacitacién del personal involucrado en el
disefio y creacién de una biblioteca digital a fin de que desarrollen habilidades en el
manejo de diversas tecnologias de informacion y comunicacién disponibles para la
formacion de acervos digitales, su organizacion, control, busqueda y recuperacion.

En cuanto a la adquisicion de materiales seria |a suma de las cotizaciones de
compra o contratacion de los acervos en formato digital que previo programa integral
de analisis y seleccion es posible decidir conjuntamente con el presupuesto que se
pueda asignar al proyecto de biblioteca digital. En funcion de éste se pueden fijar
plazos para la ejecucion de acciones definidas.

Herramientas:

Se visualiza que la biblioteca digital ofrecera primeramente acceso unificado
a todo el material relevante producido por la UMSNH de una manera répida, por

medio de herramientas que se pueden ofrecer al usuario como:

. Una p4gina inicial donde el usuario tenga un punto de entrada a la biblioteca
digital, segun sus necesidades.

. Una herramienta de busqueda la cual permita usar lenguaje natural (por
ejemplo “dame todos los articulos sobre la mariposa monarca de 1990") la

cual incorpore el perfil personal del usuario para minimizar resultados

irrelevantes.
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. Un ambiente homogéneo para la navegacion, sin requerir aprender distintos

métodos de basqueda y navegacion.
. Agente o sistema que informe al usuario de cambios y documentos nuevos en
la biblioteca digital.

. Acceso global que permita a miembros de la UMSNH su uso desde cualquier

lugar del mundo.

Retos iniciales a superar:

El principal obstaculo para la implantacién de una biblioteca digital es la
capacitacion, sensibilizacion, cantidad y calidad de las personas que deben ser
involucradas, ya que se requiere que para su crecimiento y mejora continua exista
un compromiso con los generadores de documentos para cumplir con los

lineamientos a establecer.
Deben establecerse decisiones que afectan a todo el proyecto, como la

tecnologia, vocabularios, nomenclatura, etc. los cuales se deben desarrollar.

Integrarse equipos de personas completamente nuevos para comenzar a
trabajar en su construccion.

Renovarse los procesos de publicacién actuales para maximizar la cantidad,
calidad y actualidad de la informacion disponible en la UMSNH a través de la
biblioteca digital.

Impulsarse la coparticipacion con instituciones y organismos nacionales o
extranjeros de la misma linea, para lograr una sinergia en el proyecto.

Ante lo anteriormente expuesto, creo que la Universidad Michoacana tiene
muchas posibilidades, pues tiene infraestructura propia y solo falta un proyécto de
disefo, organizacion y prestacion de servicios donde los conocimientos reiativos a

las tecnologia de informacion y las telecomunicaciones sean el componente esencial

para la construccion y operacion de una biblioteca digital.
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CONCLUSIONES

Las nuevas dimensiones humanisticas, cientificas y tecnolégicas originadas por los
cambios en el ambito internacional, son retos que deben enfrentar las Instituciones de
Educacion Superior del pais. La Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo no
se sustrae a esta situacion, pues actuaimente enfrenta desafios que repercuten en su
calidad académica. '

La entrada de nuestro pais a un sistema mundial de bloques econémicos, de
sistemas de informacion electronica y tecnologias que acortan tiempo y distancias, .
influyen en su vida academica y administrativa. Por tal razén, se hace necesaria_la'
creacion de sistemas permanentes e integrales de servicios bibliotecarios ;y de
informacion con las bases de datos pertinentes y de facil acceso a todas las bibliotecas
de las dependencias universitarias; ya gue cada dia, se reconoce mas la trascendencia
de la investigacion cientifica y humanistica en las estructuras del pais, que presupone un

esfuerzo planeado y estructurado para el conocimiento. Cuando hacemos mencion de

ellas, tenemos que tomar en cuenta aspectos tecnolbgicos propios del trabajo de la
biblioteca y de la informacién, cambios de actitud de los universitarios en su conjunto o

sectores a los que ella sirve y las necesidades de informacion que se generan con la

adquisicion de los nuevos conocimientos.

Al respecto, en este trabajo se propone la construccién de una red de servicios
bibliotecarios y de informacion utilizando la red Internet, para aplicarse de manera
inmediata, en virtud de que existen bases de datos de las bibliotecas que se estan
automatizando, pues disponemos de servidores que soportan programas de multimedia
en la red Internet, de la misma universidad, dependera de ella el mayor y mejor
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aprovechamiento de los recursos bibliograficos y de red en los lugares en donde la
situacion reglamentaria de las bibliotecas esté determinada. Luego de haber desarroliado
los cinco capitulos que componen el cuerpo de este trabajo, llegué a las conclusiones

siguientes:

Se encontro una limitante en el servicio bibliotecario actual, ya que la Universidad
Michoacana tiene bibliotecas dependientes e independientes de la DGB. Considero que
este problema debe ser atacado bajo el ordenamiento, clasificacion, catalogacion,
automatizacion e incorporacién de todas las bibliotecas independientes para que queden
incluidas en el proyecto que hemos presentado.

El disefo de la red de servicios bibliograficos, electrénicos y de informacién de la
Universidad Michoacana, permitird avanzar hacia el logro de la excelencia académica y
al mismo tiempo quedara abierta la oportunidad para propusestas de otros servicios como
hemerogréficos y de archivos donde la calidad de los servicios sea acorde con los
programas académicos actuales y futuros.

En esta propuesta se reutilizaron los recursos de red y equipo de computo
existente, del cual habra destinado para la consuita del catalogo local y remoto segun sea
ol caso. El cableado de fibra 6ptica, con concentradores modulares inteligentes, y la
topologia de arbol nos garantizan Ia calidad, estabilidad, interoperabilidad, escalabilidad
y universalidad de la red ya que se incremento la conectividad y el equipamiento de
edificios para el acceso a la red interna e Internet, cuyos nodos estan enlazados por
medio de la red del Centro de Cémputo, bajo los estandares Ethernet y TCP/IP.

El software para hacer las busquedas bibliograficas es muy simple en su
presentacion en la pagina Web, resultd ser rapido, practico y accesible para
actualizaciones futuras. En este caso se utilizo un estandar para desplegar los resultados
bibliograficos semejantes al utilizado en la LC de los E.J.A. Sin embargo, tiene la
desventaja de que no es accesible a busquedas no planeadas, se utiliza solamente en
espanol, y el almacenamiento de los datos bibliograficos sigue pasos definidos.
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Las paginas Web de las bibliotecas donde se prestan los diferentes servicios
bibliotecarios, hemerograficos, de investigacion, académicos, electronicos y de caracter
general se disefiaron de manera formal sin usar gran cantidad de imagenes, ni ligas que
pudieran ocasionar confusiones al consultarlas.

Se aprovecharon las bases de datos parciales (ya que no estan automatizadas al
100%) de las colecciones de las bibliotecas para construir la red de servicios ya que en
la actualidad es de vital importancia contar con un catdlogo en linea, pero existe
independencia en la manera de presentar tanto la informacion bibliogréafica como la
institucional para cada una de las bibliotecas. Para evitar contingencias, cada biblioteca
instalara una base propia en su sistema local y demas programas que considere

necesarios para el trabajo propio.

A pesar de los problemas preliminares mas graves que puedan existir en la
Universidad Michoacana, el proyecto ya €sté en marcha. Fue posible encontrar una planta
pequefa de personas capacitadas y dispuestas a colaborar en el proyecto, como fueron
tesistas y estudiantes de Licenciatura y Maestria, cuya labor fue de acondicionamiento de
los servidores WWW, tanto en software como en pruebas y conversiones de las bases
de datos para que corrieran en Linux. ’

Actualmente estd funcionando completamente la parte de investigacion
(http://isis.cic.umich.mx), informacion académica (http://iwww.umich.mx/univ/univ-informa-
academica.html); y parcialmente publicaciones periddicas, otros servicios, y los servicios
bibliotecarios con busquedas en dos bases de datos: Instituto de Fisica y Matematicas
(http:llitzel.ifm.umich.mxlbiblio.html), y Facultad de Ingenieria Eléctrica
(http:llscfie.fie.umich.mxl~bib|ioteca).

E! proyecto ha sido aceptado por investigadores, docentes y estudiantes, prueba
de ello son los resultados del estudio de efectividad que se realizd en el Instituto de Fisica
y Matematicas y en la Facultad de Ingenieria Eléctrica donde identificamos las
caracteristicas de los usuarios, la eficiencia de los servicios y |a utilidad del catalogo en
linea. A este respecto fue gratificante conocer que el catdlogo de la biblioteca dia a dia{
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aumenta su capacidad en libros y revistas, que el sistema de busqueda automatico por
internet es esencial para la optimizacion del tiempo de los usuarios pues permite de
manera rapida recabar los datos necesarios para la obtencién inmediata del material, que
es muy facil de usar y de entender y lo mejor es que el sistema es facil de ampliar y
mejorar.

Se considera pertinente llevar a cabo otro estudio sobre evaluacion de colecciones,
ya que en este estudio no se cubri6 esa area. Y en las bibliotecas sefaladas en este
sentido han ido aumentando su acervo de manera significativa.

Por otro lado, se ha notado que existe un amplio interés por algunos servicios
nuevos y necesarios, como los de diseminacion selectiva de informacion y preparacion L
de bibliografias. Este hecho ha permitido probar mi supuesto de que con la reutilizacion
de los recursos existentes y un software desarrollado en la UMSNH, es factible mejorar
los servicios en las bibliotecas y la asistencia de informacién a la comunidad universitaria

a través de las terminales de Internet.

La red de servicios electrénicos y de informacion de la Universidad Michoacana,
como sucede en todo el pais, dia con dia evolucionara y lomara presencia e importancia
regional, solo en la medida en que nosotros sepamos aprovechar el potencial de internet
con todas sus ventajas, funcionalidad y modernidad. Las instituciones de educacion
superior necesitan estar a la vanguardia en cuanto a la forma en que ofrecen sus
servicios, por lo que se deben tener en cuenta las tendencias y pautas que marca el
mundo informatico. A este respecto es pertinente que se tomen precauciones en el
sistema de red, ya que su vigencia no puede ser mayor de un afio, por el avance
tecnolégico desmedido en esta area. Por consiguiente propongo una serie de estrategias
para mantener y mejorar |a coleccién de materiales impresos, actualizacion de las bases
de datos y modificacion de ias paginas Web con cierta regularidad. Esto con la finalidad
de que se genere continuamente un interés al usuario para visitarlas y encuentre temas
y colecciones nuevas. Ademas, se requiere estar predispuestos a los cambios que genera
la tecnalogia, y en consecuencia adecuar siempre nuestra red de servicios a la

vanguardia tecnologica.
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Este trabajo se puede considerar como un primer acercamiento a los servicios
bibliotecarios en red dentro de la Universidad Michoacana. Naturalmente, es necesario
darle continuidad al proyecto hasta ahora realizado, integrando un plan de seleccion para
construir informacion electronica propia, ya que nuestra red de servicios debe ir rﬁés alia

de los catalogos.
No podemos depender solamente de la informacion que se ha producido de

manera externa, debemos generar informacion electrénica original con proyectos
especiales como digitalizacion de textos e imagenes, publicacién digital de documentos
histéricos, coleccién de publicaciones periodicas, material audiovisual, fotografias y
colecciones especiales, que en estg momento rebasan a la biblioteca y que' se pueden
desarrollar de manera conjunta con otras instituciones académicas o gubernamentales,
donde se sumen recursos financieros y humanos, con el fin de dar a conocer lo mas
pronto posible, a la comunidad universitaria y de internet nuestros acervos antiguos, tales
como materiales unicos; valiosos e incunables,' por medio de un modelo de biblioteca
digital que ofreceria al usuario, sin duda alguna, una mayor cantidad de informacion
relevante, exacta y confiable y al mismo tiempo representaria, una herramienta medular

para incidir en los objetivos de investigacién y docencia de nuestra institucion.

Respecto a la creacién de una biblioleca digital estamos en condiciones de
aseverar que representa un reto mas para la Universidad Michoacana, ya que debe contar
con equipo y recursos adecuados en todos los aspectos, como maquinas con tecnologia
adecuada, personal especializado, instalaciones modernas, servicios éptimos y relaciones
con otras instituciones en el plano nacional e internacional. Su implementacion nos lieva
a una serie de problemas, no solamente en el uso de la tecnologia y los diversos soportes
de la informacion, sino también a una veréladera evolucion desde las formas tradicionales
de concebir y realizar los aspectos internos de personal, instalaciones, acervo,

presupuesto y servicios dentro de la biblioteca.
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La importancia de afrontarlo como un verdadero proyecto institucional es con la
finalidad de que nuestra Institucion esté a la vanguardia en los campos que dominay que

son su especialidad, como la investigacion, la docenciay la difusion de la cultura.

Su eficiencia y buen funcionamiento podria servir como punto de referencia para
que otras instituciones regionales y del estado, muestren condiciones analogas a 'a
Universidad Michoacana. Ciertamente esto implica realizar un gran esfuerzo para afrontar
el reto, que va desde poseer informacion actualizada y personal debidamente capacitado,
hasta buscar la manera de obtener recursos economicos y sobre todo, difundir sus
actividades y servicios en el estado, el pais y el mundo, para que otras instituciones se
interesen en la informacién que generé y siga siendo lider en la misidon que tiene

encomendada, se incremente su prestigio, su patrimonio cultural y humano.

Es indudable que con este proyecto no estoy descubriendo el “hilo negro”’, pero
hay quienes piensan que vivir en los estados significa desactualizacién porque no se
cuenta con el abanico de posibilidades que ofrece la gran metrdpoli. Esto es verdad en
gran parte, ya que las Universidades de provincia no tienen ni el presupuesto, el equipo
o las instalaciones extremadamente calificadas. Sin embargo, en este sentido, al estado
de Michoacan como a otros estados de la Republica, aun les falta mucho para desarrollar
tecnologia y brindar los atributos de la informatica en los lugares en que realmente se
necesita. Prevalece asi en la entidad un rezago considerable con relacion a la
automatizacion y modernizacién en los servicios bibliotecarios, ya que ellos son una
necesidad impostergable de la cual no se puede permanecer ajeno. Finalmente, pienso

que con propuestas como esta es posible generar cambios en esta vertiente profesiona!
practicamente virgen en nuestro estado.

Esperamos que esta red de servicios sea de gran utilidad a la Universidad y genere
interés a otras personas que deseen ampliarla en un futuro no lejano.
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ASCIll- American Standard Code for Information Interchange. Estandar Americano para
Intercambio de Informacidn. La tabla basica de caracteres ASCI| esta compuesta por 128
caracteres incluyendo simbolos y caracteres de control.

BITNET- Because It's Time NETwok, (porque es tiempo de red). Red internacional de
computadoras de instituciones educativas. Esta red estaba conectada a Internet y algunas
de las herramientas mas comunes hoy en dia, como los servidores de correo, se
originaron en ella. Actualmente practicamente ha desaparecido a medida que sus

miembros se integran a Internet.

CCF- Common Communications Format: Formato Comun de Comunicaciones, Norma
estandar para comunicaciones entre registros bibliograficos establecido por la Oficina
internacional de Estandares con la norma 1SO 2709.

CGI- Common Gateway Interface. Interfaz de Acceso Comun. Programas usados para
hacer llamadas a rutinas o controlar otros programas o bases de datos desde una pagina

Web.

CPAL- Formato desarrollado para bases de datos bibliograficas, posee mas de 80
campos, entre campos fijos y variables, su aporte lo ha brindado a las areas de ciencias
sociales. Sus problemas son en la repetitividad de una serie de campos que deben ser
seleccionados por el catalogador y el no ser un formato adoptado muldialmente.

| CUDI- Corporacién Universitaria para el Desarrollo de Internet. (en México)

DNS-Sistema de dominio de nombre (Domain Name System). Sistema de nombres de
dominio. Base de datos distribuida que gestiona la conversion de direcciones de internet
expresadas en lenguaje natural o una direccion numérica IP. Ejemplo: 121.120.10.1

FOMES- Fondo para la Modernizacion de Estudios Superiores. Auspiciado por la SEP,
para el personal académico de las Instituciones de educacion Superior.

HTML- Lenguaje de marcas de hipertexto. Lenguaje para elaborar paginas Web
actualmente se encuentra en su version 3. Fue desarrollado en el CERN.

HTTP- Protocolo de transferencia de hipertexto. Protocolo usado en WWW.
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LAN- Red de Area Local (Local Area Networks). Como su nombre lo indica, una red local
es un sistema que cubre distancias cortas. 'Una red local se limita a una planta, un edificio

" 0un campus.

LC- Biblioteca del Congreso de Washington (Library Congress).

LOGICAT- Sistema de administracién bibliogréfica, disefiado para manejar, almacenar y
recuperar informacién de libros, revistas, cartas, oficios, diapositivas, audiovisuales, etc.
Permite integrar datos catalograficos de las obras con la informacion relacionada con los
procesos de adquisicién, suscripcion, control de acervos y circulacion.

MAN- Red de érea metropolitana (Metropolitan Area Networks). Red que no va mas alla -
de 100 km.

MARC- Machine Readable Cataloging. Catalogacion legible por maquina. Formato
desarrollado por la Biblioteca del Congreso de los EUA a fines de |la década de los 60's
con objeto de poder intercambiar registros bibliograficos electrénicos entre computadoras

a través de cintas magnéticas, el cual consistio en asignar etiquetas a cada campo de una
ficha catalografica, asi como indicadores de subocampo a sus partes.

NIC — Network Interface Card. Tarjeta red.

0OSI- Open Systems Interconnection. Interconexién de Sistemas Abiertos. Modelo de
referencia de interconexion de sistemas abiertos propuesto por la ISO. Divide las tareas
de la red en siete niveles. ‘

Perl- Lenguaje para manipular textos, ficheros y procesos. Con estructura de script. "
Desarrollado por Larry Wall, es multiplataforma ya que funciona en Unix.

REDCCO- Red de Consulta Centro Occidente, donde la Universidad de Guadalajara
administra el Sistema de cada una de las universidades que participan en ella y que
tienen sus bases de datos en un servidor central de dicha universidad.

RESIICID- Red de Servicios Informaticos para Instituciones y Centros de Investigacion y
Desarrollo

RUAM- Red Universitaria de la Universidad Auténoma Metropolitana
RUCVS- Red Universitaria de Comunicacion via satélite
RUTyC- Red Universitaria de la Teleinformatica y Comunicacion.

SESIC- Subsecretaria de Educacion Superior e Investigacion Cientifica de la SEP.
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SIABUC- Sistema Integral Automatizado de Bibliotecas de la Universidad de Colima

SIRIAI- Sistema Regional de Informacion para la Academia y la Investigacion, esta
conformada por las Universidades de los Estados de Aguascalientes, Zacatecas, Colima,.

Nayarit y Michoacan.

SQL- Structural Query Language. Lenguaje de Peticion Estructurada. {_enguaje para base
de datos.

TCP/IP- Protocolo de control de transmisiones (Transfer Control Protocol/Internet
Protocol). Nombre comun para una serie de protocolos desarrollados por DARPA en los
Estados Unidos en los afos 70, para dar soporte a la construccion de redes
interconectadas a nivel mundial. Permite interactuar a un usuario con cualquier otro
equipo de computador en una red. El protocolo controla |a transferencia de los datos y el

mecanismo de ruteo de una red a otra.

UNIX- Sistema operativo multitarea, multiusuario, indispensable para internet, ya que las
comunicacionas son una parte fundamental en Unix.

URL- Uniform Resource Locator. Localizador Uniforme de Recursos. Denominacion que
no solo representa una direccién de Internet sino que apunta a un recurso concreto dentro

de esa direccién.

W3- World Wide Web. Telarafia mundial. Sistema de arquitectura cliente-servidor para
distribucidn y obtencién de informacion en Internet, basado en hipertexto e hipermedia.
Fue creado en el Laboratorio de Fisica Nuclear del CERN, en Suiza, en 1991 y ha sido el
elemento clave en el desarrollo y masificacion del uso de Internet.

WAN- Red de Area Amplia (Wide Area Networks. Puede extenderse a todo un pais 0 a
muchos a través del mundo. Un ejemplo de ella es la Internet.
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