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INTRODUCCION

El objetivo general de este trabajo es el disenar e impiementar el sistema mencionado
de control de cartera y asi poder ofrecer un servicio mas competitivo para la atencion a
los agentes con la notificacion de su cartera, y a la compafia con (a recuperacion de la
misma, reduciendo en gran parte el problema de cartera vencida y la eliminacion de la
responsabilidad que no es pagada a la empresa. De igual forma se trata de mejorar los
procesos actuales dando un apoyo mas preciso y oportuno de informacion.

El area de cobranza de una compaiiia de seguros ofrecera a sus unidades regionales,
promotorias y agentes un nuevo servicio, recibos en poder del intermediario, teniendo
como base la recuperacion de la cartera, este servicio dara oportunidad a los agentes y
a las oficinas regionales de tener la capacidad de cobro que la empresa requiere, los
principales servicios que ofrecera el sistema son: consultas y reportes a cualquier nivel,
ademas, el sistema contara con la informacion actualizada al dia.

Esta institucion cuenta con oficinas en gran parte de la repablica, por lo que tiene una
cobertura nacional, la estructura de la compafiia se compone de !a direccion general,
las oficinas divisionales, subdirecciones regionales y oficinas regionales, como se
muestra en el anexo de la estructura de la organizacién, con este sistema la empresa
planea recuperar un gran numerc de la cartera vencida, asi como tener un mayor
control sobre ios promotores y agentes.

Cabe mencionar que actualmente se generan los recibos de cobro y estos son
entregados a los agentes, y mientras estos no regresen los recibos que no se pueden
cobrar o los ya cobrados, el cliente contina aseguradoe, aln y que no se haya pagado
la prima correspondiente, por le que la responsabilidad de la empresa no concluye
hasta la recuperacion de estos recibos.

Para este sistema de control de cartera se propone desarrollar un sistema a la medida
de las necesidades de la compaiiia aseguradora. Estas necesidades son la solicitud de
la cartera individual de cada agente y resimenes concentrados de promotorias,
oficinas regionales y divisionales, asi como ia auditoria a cada uno de los recibos
recuperados. Esto permitira a la compafiia aseguradora una mayor eficiencia en la
recuperacion de la cartera y el control sobre los adeudos de todos y cada uno de los
agentes, gue son la inyeccion de dinero a la empresa.

La principa! funcién del sistema de contro! de cartera es administrar la cartera de los
agentes, con el fin de evitar que [a cartera vencida crezca y poder auditar a los agentes
con el fin de evitar fraudes a la empresa. Con esto se le debe brindar confianza y
seguridad a los clientes de que su dinero ingresa oportunamente a la compafiia y su
proteccién esta garantizada. El sistema tendra cargas diarias de informacion, las cuales
seran alimentadas del sistema principal de la empresa. Adicionalmente se tendra
registrada una historia sobre todos 108 recibos que hayan sido requeridos para una
auditoria mas profunda ya que estos recibos pueden ser origen de un fraude.

FACULTAD DE INGENIERIA
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El sistema contara con:
1. Consultas a cualquier nivel (agente, promotor, region o division}.

El sistema generara tres tipos de reporte:

1. Repore de la auditoria a un recibo.

2. Reporte detallado por agente.

3. Reporte concentrado por promotoria, divisidon u oficina regional.

Al terminar el proceso de auditoria sobre algln recibo, este ya no sera desplegado por
el sistema, pero no perdera la informacion capturada.

El sistema de control de cartera deberd usar una plataforma Cliente/Servidor
centralizada, conectando todas y cada una de las oficinas regionales con una red
TCP/IP de estrella, el cliente (Front End} debera ser una interfaz grafica y amigable al
usuario del sistema.

FACULTAD DE INGENIERIA
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1.1. CONCEPTOS BASICOS SOBRE SEGUROS.

A continuacidn daremos una explicacion de los seguros que se ofrecen en esta
aseguradora, teniendo en cuenta que posiblemente en las demas aseguradoras
manejen paquetes similares.

1.1.1. El riesgo: clasificacion y caracteristicas.

Desde que el hombre existe sobre [a faz de la tierra ha vivido expuesto a infinidad de
riesgos, los cuales han significado una amenaza constante para la preservacion de su
patrimonio familiar, el de su persona y el de sus seres queridos. De ahi que el concepto
de riesgo sea precisamente el que sefale el punto de partida para definir la actividad:
asegurada.

Riesgo. Es la exposicibn a cada una de las contingencias que pueden producir
consecuencias negativas en [o material (figura 1.1.1.1).

El riesgo es una eventualidad que tiene cierta probabilidad de ocurrir y que pueda
acarrear, como consecuencia una pérdida econdmica.

+ Riesgos especulativos. Son aquellos cuyas consecuencias pueden ser favorables o
adversas.

+ Riesgos puros. A diferencia de los especulativos acarrean siempre consecuencias
adversas.

Siniestro.  Destruccion fortuita o pérdida importante que sufren las personas.

Figura 1.1.1.1 Riesgo.

FACULTAD DE INGENIERLA )
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Es la contingencia que, si sucede afecta al patrimonio familiar, produciendo un
desequilibrio con consecuencias econdmicas negativas.

Los riesgos se pueden clasificar de |a siguiente manera:

Por la naturaleza de las pérdidas. s Puros. Involucran solamente la probabilidad o
posibilidad de pérdida.
« Espéculativos. Involucran la posibilidad tanto de
pérdida como de ganancia.
Cabe mencionar que los riesgos puros son
asegurables y los especulativos no lo son.

Por su origen o alcance. » Catastroficos. Aquellos que afectaran a gran
cantidad de personas.
- o Particulares. Cuando afectan dnicamente a un
individuo.
Por su valoracién. e Riesgos objetivos. Son los que pueden ser
medidos de acuerdo a estadisticas.

+ Riesgos especiales. Son los que debido a su’
magnitud o naturaleza exceden la posibilidad de
cobertura de un seguro hormal.  _ _ _ _ ——

Por su tiempo y lugar v—RIgsgos iemporales.

« Riesgos geograficos.
Par el objeto sobre ef que recae. o Riesgo patrimonial. Aquel que afecta al
patrimonic asegurado.
Por su intensidad. e Variable. Aquel que puede tener consecuencias
diferentes.
+ Constante. Aquel que siempre tiene los mismos
efectos.

El asegurador, por medio de l|a valoracién y estadistica del riesgo, puede obtener ei
factor conocido como cuota de riesgo purc. Es decir, agruparlos por su tipo y
caracteristicas y homogeneizarlos de acuerdo a su gire y género.

Las caracteristicas de los riegos se describen de la siguiente forma:

Aleatorio o incierto. Sobre el riesgo debe haber incertidumbre pues el
conocimiento de su existencia real haria
desaparecer la aleatoriedad.

Posible. A de existir la posibilidad de que el riesgo suceda.
Ya que si no existe la posibilidad no hay riesgo que
asegurar {figura 1.1.1.2)

4 FACULTAD DE INGENIERIA
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Figura 1.1.1.2 El riesgo debe tener una posibilidad de ejecucidn.

Concreto. Una designacion ambigua det riesgo de asegurarse
imposibilita el estudio y analisis previos a la
aceptacion del mismo, lo que trae como
consecuencia que no  pueda  calcularse
adecuadamente la cuota que debera establecerse.

Licito. El riesgo no debe ir en contra de las leyes del pais.

Fortuito. El riesgo debe provenir de un acto 0 acontecimiento
ajeno a la voluntad humana.

Produce una pérdida econdmica. La realizacion del riesgo debe causar una pérdida
econdmica.

Los siniestros pueden clasificarse por la intensidad del dafio (figura 1.1.1.3):

Siniestro de pérdida total. Aquel cuyas consecuencias han afectado
completamente el objeto asegurado.
Siniestro de pérdida parcial. Agquel que afecta parcialmente el objeto asegurado.

Perdida Total

Perdida Parcial

]

Figura 1.1.1.3 Siniestro de pérdida parcial y pérdida total.

FACULTAD DE INGENIERIA 5
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1.1.2. El seguro.

Se define al seguro como una cobertura reciproca y colectiva por parte de muchas
economias igualmente amenazadas por peligros comunes y tasables en dinero.

Legalmente, el seguro se define como un confrato que consiste en que una de las
partes (ASEGURADOR) se obliga mediante un cierto precio (PRIMA) a indemnizar a la
otra {ASEGURADOQ) por |a pérdida o dano previsto en el contrato que pueda sobrevenir
al ocurrir un siniestro.

Partiendo del punto de vista funcional, el sequre es un dispositivo social mediante el
cual los riesgos inciertos de los individuos pueden combinarse en grupos para
convertirse asi en algo mas certero, y en el que pequefias contribuciones periddicas de
los individuos proporcionan fondos de los cuales se echara mano para retribuir a.
aquellas que hayan sufrido pérdidas.

El objeto del seguro es la compensacién del perjuicio econdmico experimentado por el
patrimonio a consecuencia de un siniestro.

1.1.3. La indemnizacion.

e ———

La indemnizacion_es el impore-—guc—et—asequrador esta obligade a pagar

contractualmente en caso de producirse un siniestro (figura 1.1.3.1).

Figura 1.1.3.1 La indemnizacién.

S‘u-finaiidad es repaner econémicamente el patrimonio del asegurado afectado por un
siniestro. La indemnizacién esta delimitada por las siguientes variables:

6 FACULTAD DE INGENJERIA
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Deducible. Por este medio el asegurado soportara parte de ia
pérdida con su patrimonio.

Sobreseguro. Cuando el valor del objeto asegurado es superior al
valor que el objeto reaimente tiene.

Bajoseguro, Cuando el valor del objeto asegurado es inferior a ia

suma asegurada.
1.1.4. Principales riesgos cubiertos por las compaiiias de seguros.

Muere prematura.
Su objetivo es prever la protecciéon para nuestra familia ya que algunos gastos
contintan independientemente de la desaparicién de la cabeza de familia:
manutencién, educacién, renta, deudas a largo plazo, Gltimos gastos, traslado de
dominio, gasto de casa, etc.

Vejez sin recursos econdmicos.
La vejez sin recursos impide que el jubilado conserve su nivel de vida.

Invalidez.
La invalidez puede producir desajustes econémicos durante un lapsc que no es
posible determinar.

Accidentes y Enfermedades.
Todos estamos expuestos a sufrir un accidente o una enfermedad, pero el
seguro alivia las consecuencias econémicas negativas.

Los riesgos que afectan al patrimonio suelen ser clasificados dentro de cuatro
grupos generales.

Actos delictivos. Los actos delictivos son un riesgo comdn
causando pérdidas economicas graves.

Crdenamientos juridicos. El codigo de procedimientos civiles estipula que
cuando una persona ocasiona un dafio, esta
obligada a reparar el perjuicio ocasionado a su
conciudadano.

Riesgos consecuencias. Cuando ocurre un  siniesiro  podemaos
enfrentarnos a toda una serie de riesgos que son
consecuencia del mismo.

Las propiedades materiales. Las propiedades materiales estan sujetas a
riesgos porque en caso de suceder una
contingencia que las afecta produciran pérdidas
economicas.
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1.1.5. Concepto de Ramo.
Ramo es el conjunto de seguros de naturaleza o caracteristicas semejantes.
En la ley general de instituciones y sociedades mutualistas de seguros, en el articulo 7,

determina las tres operaciones de seguros en que pueden ser autorizadas las
compaiias de seguros. Estas operaciones o ramos son:

Vida. Los que tengan base del confrato, riesges que afectan la
persona del asegurade en su existencia, jubilacion o retiro.

Accidenles y Los que tengan como base la lesion o incapacidad que afecte la

Enfermedades. integridad personal, salud o vigor vital del asegurado,

ocasionado por accidente o enfermedad.

Dafios. {_as operaciones de darios se dividen en nueve ramos:
+ Responsabilidad civil y riesgos profesionales.
+ Maritimo y transportes.
+ Incendio.
+ Agricola.
Automédviles.
» Crédito. = - T

» Diversos.
» Temremoto y ofros riesgos catastréficos.
o Especiales {los que dicta la SHCP).

1.1.6. Elementos del contrato de seguro.

El contrato de seguro es el pacto o convenio entre dos o mas partes por el que se
obligan sobre una materia o cosa determinada o a cuyo cumplimiento se comprometen.

Por medio del contrato del seguro, la empresa se obliga mediante una prima a resarcir
un dafio o pagar una suma de dinero, al verificarse la eventualidad prevista en el
contrato.

Los principales elementos del contrato del seguro son:

Asegurador. Es la persona que asume las consecuencias dafosas,
producidas por la realizacion del evento.

Contratante, Es la persona que celebra con una entidad aseguradora un
contrato y se obliga al pago de la prima.

Beneficiario, Persona designada en la podliza por el asegurado o contratante
como titular de Yos derechos indemnizatorios.

Asegurado. Es la persona que en sl mismo o en sus bienes esta expuesto al
riesgo.

Dafado. Es la persona que a consecuencia de un siniestro sufre un dafio
O perjuicio.

8 FACULTAD DE INGENIERIA



t | .
M A DISERO € IMPLANTACION DE UN
SISTEMA DE CONTROL DE CARTERA PARA ASEGURADORAS

1.1.7. Prima,

Es la aportacién econdmica que deberd satisfacer el contratante ¢ asegurado a la
aseguradora, por concepto de contra presentacién por la cobertura del riesgo.

Figura 1.1.3.1 La prima aportada por el asegurado.

Las tarifas se fijan tomando en cuenta fa recopilacion estadistica con el fin de
determinar un factor o tasa definitiva, la cual multiplicada por la suma asegurada nos
dara como resultado la prima pura de riesgo.

A esta prima pura de riesgo hay que agregarle los costos de adquisicion (comisiones
de los agentes) y los costos de administracién (gastos administrativos de la empresa)
asi como la utiidad que se espera, la desviacidn estadistica y los gastos de
redistribucion de riesgos {coaseguro y reaseguro). Esta formara la prima de tarifa; a la
cual deberan afnadirse los impuestos correspondientes que dan origen a la prima total.

Por su situacién contable las primas se clasifican en:

Prima emitida. Corresponde al nacimiento ¢ renovacion del
contrato.

Prima anulada. Resulta de la cancelacién de la pdliza.

Prima cobrada. Aquella que ha sido pagada par el seguro.

Prima por cobrar.  Aquella que esta pendiente de pago.
Prima neta emitida. Prima emitida deduciendo impuestos, anulaciones
o devoluciones.
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Por su forma de pago las primas se clasifican en:

Fraccionaria. Calculada por el tiempo de vigencia menor a un afio.

Fraccionada. Esta prima es liquidada mediante pagos periddicos mas reducidos.
Anual. Se paga cada 12 meses.

Unica, Su importe se satisface una vez por adelantado y el asegurado se

fibera de la obligacion de paga nuevas cantidades durante ia
vigencia del contrato.
Peribdica. Se satisface periddicamente. Son normalmente anualidades.

1.1.8. Elementos fundamentales de ia péliza.

Existen diverso tipos de péliza por amplitud de los riesgos cubiertos.

» Pdliza simple.
L )
®
¢ Poliza individual.
e Pdliza colectiva.

Péliza combinada (o global).
Péliza todo riesgo (o integral).

—-ag-pdlizaspusden dividirse en:

Condiciones generales.

Condiciones particutares.

Condiciones especiales.

Endosos.

Reflejan el conjunto de principios basicos que establece
el asegurador para regular todos los contratos a seguir,
que emita en el mismo tema 6 modalidad de garantia.
Comprende los aspectos relativos al riesgo que se
asegura como: nombre, domicilio, beneficiario, giro,
objetos asegurados, suma asegurada, primas, recargos,
deducibles, impuestos, vigencia, etc.

En ella se incluirdn algunas normas o convenios no
usuales en el seguro como deducibles o coaseguros
especiales, supresion de exclusiones, etc.

Documentos anexos a la péliza utiizados para modificar,
ampliar o restringir las condiciones de la pétiza origina!.

1.1.9. Conceptos importantes dentro del contrato de seguros.

En todo contrato de seguros debe existir;

* Interés asegurable. Uno de los fundamentos para la contratacion de la péliza es la

existencia de un interés,

* Bien asegurable. Es el objeto sobre el que recae la cobertura del seguro.
* Suma asegurada. Es el valor atribuido por el titular del contrato a los bienes

cubiertos por la poliza.

= Valoracién del riesgo. Calculo o apreciacion del valor econémico de una cosa.
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Existen varios tipos de valor:

Valor convenido o estimado. Aguel que, de comun acuerdo, establecen el
asegurado y el asegurador.

Valor real. El valor que tiene el bien tomando en cuenta la
depreciacion por uso.

Valor de reposicion. Valor del bien como nuevo.

¢ Alteracién o agravacion del riesgo. Es la situacién gue se produce cuando por el
riesgo se vuelve mas peligroso o con mas probabilidad de que ocurra, causando
una modificacion en la prima.

¢ Disminucidon del riesgo. Cuando por el riesgo disminuye su peligrosidad o su
probabilidad de ocurrencia produce una reduccién en la prima.

1.1.10. Metodologia para la asignacion de montos, tarifas y deducibles para los
diferentes riesgos.

Procedimiento general para la determinacion de una tarifa lo podemos definir de
acuerdo a los pasos que indicaremos en esta seccion, aunque muchas veces este
procedimiento puede diferir o cambiar dependiendo de la cobertura o riesgo que sé
este evaluando,

1.1.10.1. Determinacién de montos de tarifa (Cuotas).

Dentro del sector de seguros y fianzas se manejan varios términos que identifican
montos de dinero ante las autoridades correspondientes CNSF {Comisidon Nacional de
Seguros y Fianzas).

Dentro de este término se encuentra el llamado PRIMA, la cual representa un monto de
dinero, que puede encontrarse en cualquier tipo de moneda (Dolares, Pesos
Mexicanos, etc.) relacionando al riesgo que se desea asegurar o afianzar.

Existen varios tipos de primas:

Prima Pura de riesgo. Refleja Onicamente el reparto de costo neto por
fallecimiento y se obtiene de |a tabla de mortalidad

Prima natural ascendente. Es aquella que su monto va aumentando conforme la
edad se va incrementando.

Prima nivelada. Esta prima fue disefiada para evitar el problema que
representaba el sistema de pago de la prima natural
ascendente debido a que, afo con afo se incrementa el
costo de las primas, dicho costo puede llegar a ser
prohibitivo con el franscurso del tiempa, por esto surge la
prima nivelada, la cual se comporta constante ya que es

P —
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resultado de promediar las diferentes primas puras de
riesgo que el asegurado tendra que pagar por los arios
en que participe del seguro.

Prima neta nivelada. La reserva que se forma con el sistema de prima nivelada

Prima de tarifa

es invertida por la compaiiia, disminuyendo el costo de la
prima por efecto de los intereses.

Esta prima es el resultado de sumar la prima neta
nivelada {P.N.N.), los gastos de adquisicion {G.ADQ.} y
los gastos de administracion (G.ADMON.); entendiendo
como gastos de adquisicidbn y administracién los
examenes médicos, comisiones de agente, pago de luz,
papeleria, servicios de computo y otro mas del mismo
tipo que tiene la compafiia,

Entonces:

Prima de tarifa = P.N.N. + G.ADQ. + G. ADMON.

Esta prima es la que se cobra a los asegurados por el
riesgo contratado.

Cabe precisar que algunos conceptos relacionados con los célculos de las primas son:

Reserva.

Dividendos.

~ Prima anual.

Prima tiempo.

Es la diferencia que existe entre el total de primas recaudadas y el total
de reclamaciones presentadas en un periodo de tiempo determinado.
La reserva permite tener disponibles fondos suficientes para afrontar
cualguier reclamacion gque se presente. Se considera la reserva como
un elemento nivelador del costo del seguro o fianza.

Es el derecho del asegurado a participar de las utilidades obtenidas por
la compania en la cartera de seguro de personas. El asegurado puede
destinar estas utilidades en cuatro formas distintas. Aplicarlas al pago
de primas, disminuyendo asi su monto. Dejarlas en deposito y obtener
un rendimienic adicional en efectivo o al finalizar el plazo. A un seguro
saldado adicional y a un seguro temporal a un afio.

Es el costo que se genera de afianzar un riesge por un periodo de un
afto. Esta prima se utiliza en el sector afianzador para determinar el
calculo de la reserva que se tiene que constituir bajo la supervision de la
C.N.S.F. )
Es el costo que se genera de afianzar un riesgo por un periodo mayor a
un afio, en el caso en que el riesgo que se desea cubrir su vigencia sea
menor a un afno, normalmente el sector afianzador cobra un afo
completo. Esta prima es utilizada en el sector afianzador para
determinar lo que el Fiando o Cliente tiene gue pagar por ia fianza.

12
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Prima futura, Es la parte de la prima tiempo gque se devengara hasta el siguiente
ejercicio fiscal de la compafia, es decir, es igual a prima tiempo — prima

anual.
Prima Es la parte de fa prima tiempo que se devengara en el actual ejercicio
resultados. fiscal de la compafiia, si el pericdo fiscal comienza el mismo dia que

comienza la vigencia de la fianza, la prima de resultados seria igua! a la
prima anual, en caso contrario, sera igual al monto del riesgo por la
tarifa entre 365 por los dias que se tenga entre la vigencia de inicio de
la flanza y la vigencia de termino del ejercicio fiscal donde se ingresé la
flanza.

Prima neta. Es el monto que se le cobrara al fiador por la expedicién de la fianza.
Este monto considera monto de derechos, monto de gastos de
expedicion, monto de bonificacion e IVA.

Prima neta = Prima tiempo + Derechos + Gastos —
Banificacion + IVA

Prima minima. Cantidad minima que se cobra por concepto de prima se define una
cantidad minima a cobrar en el caso de que la prima tiempo resultante
haya sido muy baja.

La parte fundamental para determinar los montos de una tarifa es contar con una base
estadistica confiable que contenga ia emisidn de pélizas por lo menos con un afio de
antigiiedad.

Para el caso de determinar montos de tarifa de alguna cobertura de nueva creacion,
tendremos que suponer los datos que se requieren por el andlisis, por tal motivo, es de
suma importancia que la suposicidén de informacién se haga de una manera consiente y,
lo mas cercano a la realidad pudiéndonos apoyar de datos de cualquier fuente
confiable, que pudieran haber tenido una experiencia similar (otra compafia de
seguros) 0 alguna fuente especializada en la explotacién de informacion estadistica
(INEGI, Internet, etc.}

La informacion bésica para determinar los montos (cuotas) de una tarifa es la siguiente:

Utilidad Técnica Este dato lo podemos determinar de acuerdo al margen de

{UT) ganancia que deseamos obtener en nuestra tarifa.

Prima cobrada (PC) Este dato lo obtenemos de nuestra base estadistica o de la
suposicion que hagamos considerando que en un afio hayamos
captado un cierto monto de dinero por concepto de la venta de la
cobertura en analisis.

Gastos de Estos gastos representan toda la inversién que debe hacer ia

administracion (G1) compafia de seguros para la elaboracion de una poliza hasta
que finaimente es presentada al cliente para su pago, como
gastos de administracidn consideramos: luz, renta, papeleria
teléfono, etc.
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Gastos de Estos gastos son el factor que representa la comisién del agente

adquisicion (G2) de seguros gue se le otorga por la venta de polizas.

Siniestros pagados Los siniestros pagados es el monto del dinero que la compafiia

(SP) de seguros entrega a sus clientes o asegurados por concepto de
indemnizacién al haber sufridc un evento desafortunado
{siniestro) y estuviera amparado por alguna de las coberturas que
hubiera contratado en su péliza mediante el pago de la prima
correspondiente.

Con la informacién antes definida podemos aplicarla a nuestro modelo matematico
general para la integracion de primas de tarifa, tal como lo mostraremos a continugcion,

UT= PC(1-G1-G2)~SP .occovrree... e 1)
PC :

Donde:
UT = Utilidad técnica.
PC = Prima cobrada.
G1 = Gastos de administracién.
G2 = Gastos de adquisicién.
SP = Siniestros pagadoes.

En todas las coberturas del ramo de dafos siempre debemos guardar un equilibrio el

cual lo podemos mantener al utilizar nuestro modelo matematico definido en la
ecuacién 1.

Este equilibrio o define el concepto denominado como siniestralidad, el cual esta
determinado como el monto de siniestros pagados entre la prima cobrada.

Siniestralidad = Siniestros Pagados =SP_ .....c.cceoet {2)
Prima Cobrada PC

Podemos representar también la ecuacién (1) de la siguiente manera:

SP = 1{G1+ G2+ UT) .oovrieveevciiniiiiniinin {3)
PC :

Si combinamos las ecuaciones (2) y (3)

Siniestralidad = 8P_= 1-(Gi+ G2+ UT) ..oocovivvvvereeiiies e, {4)
PC

Con la ecuacione (4) nos podemos dar cuenta que la siniestralidad de alguna cobertura
en particular esta determinada por los gastos de administracion (G1), los gastos de
adquisicion (G2) vy la utilidad técnica (UT).
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Por ejemplo, si consideramos que la venta de la cobertura de robo de mercancias se le
otorga al agente de seguros un porcentaje de comision (G2) del 12% y tomando en
cuenta 1o que se indicd anteriormente, que los gastos de administracion (G1) en el
ramo de dafios son del 15% y que la utilidad técnica (UT) en las coberturas del mismo
ramo se determina con un 5%, tenemos que sustituyendo la ecuacion (4) quedaria:

Siniestratidad = SP_= 1-(0.15+0.12 + 0.05) =0.68
PC

Como podemos observar, el porcentaje de siniestralidad no puede ser mayor a un 68%
para garantizar que la cobertura de robo de mercancia sea rentable. Los conceptos de
gastos de administracién (G1), gastos de adquisicion (G2) y utilidad técnica (UT) no
pueden variar en sus porcentajes; en determinado momento €! UGnico valor que
podemaos variar es el de 1a utilidad técnica en caso de que se quiera tener un margen
mayor de utilidad.

El porcentaje de siniestralidad antes obtenido nos sirve para determinar cual es el
maximo valor que debemos tener en nuestros resultados reales para que determinada
cobertura sea rentable (estemos ganando).

En forma practica el resultadc de la siniestralidad de cualquier cobertura esta
determinada por la relacién que existe de los siniestros pagados (SP) entre la prima
cobrada (PC) tal y como se mostré en la ecuacién (2).

Retomando nuestro ejemplo en donde calculamos que la siniestralidad maxima para
ser rentable fue del 68% supongamos que el resuitado de dividir los datos estadisticos
de los siniestros pagados enfre la prima cobrada nos arroja un porcentaje mayor al
68%.
Siniestrafidad = SP. > 68%
PC

Analizando los factores que involucran esta relacion tenemos:

+ Siniestros pagados (SP). Es un dato que no podemos modificar directamente ya
que representa el monto que tuvimos que desembolsar para pagar los siniestros
que reclamaron nuestros asegurados. De una manera indirecta podemos llegar a
disminuir este monto implementando medidas preventivas (en la medida de lo
posible) que tiendan a reducir el monto en este concepto.

s Prima cobrada (PC). Este dato es reflejo de las primas que cobramos por concepto
de una cobertura amparada a nuestros asegurados. El calculo de la prima cobrada
viene de la siguiente ecuacioén:

Prima Cobrada = Cuota X Suma Asegurada ................. (5)

FACULTAD DE INGENIERIA s



DISENO E IMPLANTACION DE UN
SISTEMA DE CONTROL DE CARTERA PARA ASEGURADORAS

Donde:
Cuota Factor de riesgo determinado para cada cobertura.
Suma Aseg. Monto de dinero determinado por el asegurado en el cual estima el

valor de los bienes que esta asegurando.

Como se puede observar de nuestra ecuacion (2) el valor de siniestralidad se puede
disminuir en una forma directa si aumentamos el monto de la prima cobrada. Por tal
motivo, si observamos la ecuacion (5), se puede aumentar el monto de la prima
cobrada si incrementamos la cuota, ya que la suma asegurada no puede ser
aumentada porque estariamos mintiendo en el valor de los bienes que se estan
asegurando. De la ecuacion (2) y {(5), tenemos:

Siniestralidad =, SP .
Cuota X Suma Asegurada

Por lo tanto la nueva cuota que debemos obtener para tener rentabilidad en
determinada cobertura la podemos calcular de la siguiente manera:

Cuota Nueva =, SP .
Siniestralidad X Suma Asegurada

1.1.10.2. Determinacidn de deducihles,. - - — —— — — - — ’ -

El concepto de deducible lo podemos dividir en dos maneras diferentes:

Participacién en la Es el monto en dinero que tendra que desembolsar el

pérdida., asegurado por la reclamacién de algun siniestro que le
haya ocurrido y se encuentre amparado por alguna
cobertura contratada en su pdliza. Este monio sera
calculado sobre la base de un porcentaje predeterminado
y el cual sera aplicado al monto de los dafios sufridos.

Deducible. Es el monto en dinero que tendra que desembolsar el
asegurado por la reclamacion de algin siniestro que le
haya ocurridc y se encuentra amparado por alguna
cobertura contratada en su podliza. Este monto sera
calculado sobre la base de un porcentaje predeterminado
y el cual sera aplicado at monto de la suma asegurada que
haya definido nuestro cliente.

Como podemos observar la determinacién de estos dos conceptos de deducibles se

aplican en forma muy diferente, y se pueden utifizar dependiendo del caso que se
presenten.

Otra forma de determinar deducibles es cambiandolos con montos minimos y maximos,
los cuales pueden aparecer de la siguiente manera:
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%

» Deducible del 10% de ta suma asegurada con minimo de 10 dias de SMGVDF
(salario minimo general vigente en el distrito federal).
» Deducible del 1% de la suma asegurada con méaximo de 750 dias de SMGVDF.

Estos ejemplos de deducible son muy usuales dependiendo de la situacion o la
cobertura de que se frate.

e S —
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1.2. CONCEPTOS BASICOS SOBRE CONTABILIDAD (COBRANZA)

1.2.1. Que es cobranza.

Las cuentas por cobrar representan derechos exigibles originados por ventas, servicios
prestados, otorgamiento de prestamos o cualgquier otro concepto analogo.

Dentro del concepto general anterior se incluyen los documentos por cobrar a clientes
que representan derechos exigibles, que han sido documentados con letras de cambio
0 pagares.

Las cuentas por cobrar se clasifican atendiendo a su origen. Por ejemplo: a cargo de
clientes, a cargo de compaiias afiliadas, empleados etc. Separando a los que
provengan de ventas y servicios de los que tengan otro origen.

Las cuentas por cobrar representan aplicaciones de recursos de la empresa que se
transformaran en efectivo para terminar el ciclo financiero a corto plazo.

Las cuentas por cobrar a clientes incluyen una estimaciéon para cuentas malas o
incobrables para determinar ¢l valor que se espera cobrar:

Cuentas_por_gobrar $-20,000.00—Estimacion de incobrables 1,800.00 = Cuentas por

cobrar netas $ 18,200.00

La condicidbn para que sea considerada cuenta por cobrar, consiste en que sea
cobrable dentro de un periodo de un afo o dentro del ciclo normal de operaciones de
la empresa.

Los documentos por cobrar, importes por cobrar por la venta de activa no circulante y
otras partidas cuyo vencimiento sea mayor de un afio o del ciclo de operaciones
normales, deberan presentarse inmediatamente después de la seccion de active
circulante, dentro de la seccién de activo no circulante. Algunas empresas lo subdividen
en “Clientes”, "Deudores” y “Documentos por cobrar”.

La cobranza constituye uno de los conceptos mas importantes del activo circulante. La
importancia esta relacionada con el giro del negocio.

Generalmente en la empresa la inversién en cuentas por cobrar representa una
inversién muy importante.

Unas medidas para conocer la inversiéon que se tiene en cuentas por cobrar es la
relacion de la inversién al capital de trabajo y al activo circulante, y se obtienen a través
de pruebas de liquidez como en el ejemplo siguiente:

Cuentas porcobrarnetas = 6,150 =68.2%
Capital de trabajo 9,014
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El resultado de 68.2% representa la dependencia que el capital de trabajo tiene en la
inversién de cuentas por cobrar y es una buena medida en la influencia que tienen las
cuentas por cobrar en la estructura financiera del capital de trabajo.

Cuentas por cobrar netas_ = 6,150 = 39.4%
Activo Circulante 15,620

El resultado de 39.4% representa la importancia que la inversion en cuentas por cobrar
tiene en el total de la inversién del activo circulante.

La inversion de las cuentas por cobrar se determina por el volumen de las ventas a
crédito y por el promedio de dias que transcurren entre las fechas de venta y la
cobranza.

Para medir 1a inversion en cuentas por cobrar se efectuan pruebas de liquidez. Se
calcula generalmente |a relacion que existe entre las cuentas por cobrar y las ventas y
la rotacidn de las cuentas por cobrar como sigue:

Cuentas por cobrar (neto) = 6,150 = 357%
Ventas netas

El resultado representa el porcentaje de las ventas anvales que estan pendientes de’
ser liquidadas por los clientes.

Para ser una medida correcta deben tomarse las ventas netas a crédito, las cuales
estan relacionadas con las cuentas por cobrar a clientes; sin embargoe, como este dato
resulta dificil de obtener la mayor parte de las veces, es aceptable tomar el total de
ventas netas siempre y cuando no hubiera una influencia importante de ventas de
contado. En algunas ocasiones en el numerador se emplea el promedio de cuentas por
cobrar, aungue es mas correcto usar el saldo de fin de afio o periodo. Cuando las
cuentas por cobrar incluyen impuesto {IVA), éste se debe deducir para que sean
comparables con las ventas.

Rotacién de cuentas por cobrar

El promedio de cobranza se obtiene tomando como base el resultado de ia razon
“cuentas por cobrar ventas" multiplicado por fos dias del afno (365) para obtener los,
dias de crédito, o por 12 para obtener los meses.

Cuentas por cobrar a ventas x dias en el afio = dias cartera
0.357 365 130
O bien:

Cuentas por cobrar a ventas x meses en el afio= mes en carera
0.357 12 4.3
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Esta medida es valida en empresas cuyo ciclo financiero no implica variaciones
importantes en sus ventas mensuales promedio. En caso contrario el procedimiento
gue debe seguirse es restarle a la inversion de cuentas por cabrar el total de la venta
neta del dltime mes, que representa 30 dias, y asi sucesivamente hasta dejar un
residuc que debe dividirse entre las ventas del mes y multiplicarse por 30 para obtener
el nimero de dias que representa:

Dias
Cuentas por cobrar (neto) $ 6150
menos:
Venta neta del dltimo mes ' 2100 30
4 050
Venta neta del pentltimo mes 3 000 30
1 050
Venta neta del antependltimo mes 3 150
1,050 = 10
3,150 20

El prcmedio de los dias que franscurren entre las fechas de la venta y la cobranza

dependen en_pare de las_condicienes—ceendrmoas y de los tactores controlables

conocidos como variables de las politicas de credito.

La buena o mala administracion de las cuentas por cobrar afecta directamente la
liguidez de la empresa, ya que un cobro es el final del ciclo comercial donde se recibe
la utilidad de una venta realizada y representa el flujo del efectivo generado por la
operacion general, ademas de ser la principal fuente de ingresos de la empresa base
para establecer compromisos a futuro.

1.2.2. Que es la cartera,

Cartera es una combinacion de activos, y la teoria de cartera se ocupa de la seleccién
de carleras optimas que proporcionen los mayores rendimientos posibles para
cualguier grado especifico de riesgos o el menor riesgo para cualquier tasa especifica
de rendimiento. Dicha tecria se elabord en forma mas amplia para los activos fisicos, ¥
. desde luego, estos conceptos son también pertinentes en la preparacion de
presupuestos de capital.

Supdngase que se toman en consideracion N activos, en donde N es cualquier nimero
mayor que 1. Esos activos se pueden combinar en un nimero casi ilimitado de carteras
y cada cartera posible tendra una tasa esperada de rendimiento de, E(Kp), y un riesgo
de op. El conjunto hipotético de todas las carteras posibles se define como “conjunto
factible” que podemos ver en la zona sombreada de la figura 1.2.2.

Dado el conjunto total de las carteras potenciales que se pueden construir mediante los
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activos dispanibles, ;qué cartera debemos escoger? , la eleccidn implica dos
decisiones separadas:

s Determinar el conjunto eficiente de carteras.
s Elegir del conjunto eficiente la cartera que sea mejor para el inversionista
individual.

Es eficiente una cartera que proporciona los rendimientos esperados mas elevados que
sean posibles para cualquier grado de riesgo o el grado mas bajo posible de riesgo
para cualquier rendimiento esperado. En la figura 1.2.2 el limite BCDE define el
conjunto eficiente de la cartera. Las carteras situadas a la izquierda del conjunto
eficiente no son posibles, puesto que se encuentran fuera del conjunto factible; o sea
no hay un conjunto de Ki valores que proporcione una cartera con una tasa esperada
de rendimiento E(Kp) y riesgos opr representado mediante un punto situado a la
izquierda de BCDE.

t as carteras situadas a la derecha del conjunto eficiente son ineficientes porque alguna
otra cartera podria producir rendimientos mds altos con el mismo grado de riesgo o un
riesgo mas bajo con la misma tasa de rendimiento.

Rendimientos esperados

E(xp)

0 op Riesgo
Figura 1.2.2 El conjunto eficiente de inversiones.

En la figura 1.2.2 la cartera C proporciona la misma tasa de rendimiento que la X; pero
la C entrafia menor riesgo. Por otra parte la cartera D es tan arriesgada como fa X pero
ofrece una tasa esperada de rendimiento mas alta. Los puntos C y D {y otros puntos
situados en el limite del conjunto eficiente entre C y D) dominan al punto X.

—— —
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1.2.3. Que es un recibo.

Los documentos recibidos en pagos de ventas de mercancias son mas deseables que
las cuentas por cobrar, puesto que por lo general causan interés y representan pruebas
escritas de los adeudos, una caracteristica que les da mayor fuerza ante los tribunales,
es que estan firmados por el deudor. Ademas en la mayoria de los casos los

documentos pueden descontarse mas facil y comodamente que las cuentas por
cobrar.

Un recibo de cambio y las aceptaciones comerciales son érdenes a plazo giradas a
cargo de clientes y aceptadas por ellos. Un recibo por cobrar puede no representar una

transicién normal, sino la aceptacion de un documento por liquidar o una cuenta por
cobrar vencida.

Un recibo aceptado es preferible generalmente a un simple recibo por cobrar, puesto
que constituye un documento aceptado por el comprador en el momento de la venta, y,
por lo tanto, es mas facilmente aprobado para fines de descuento en un banco. Cuando
se descuenta, este recibo es un documento con dos obligados; el aceptante tiene una
obligacién primaria y el girador una obligacidn secundaria. Un recibo aceptado se
conoce como un “papel de liquidacion propio” |, puesto que es otorgado por el cliente a
cambic de mercancias que han de volver a vender_en_el curso ardinaris do des——
negocios—F-praductordeestas ventas usualmente estara disponible para pagar la

aceptacion comercial al vencimiento.
1.2.3.1. Tipos de recibos.
Existen tres clasificaciones de recibos :
» Anficipados.
e Vencidos,

¢ Amparados.

Anticipados. Son los recibos que son pagados antes de su fecha de vencimiento y
por lo general la empresa otorga un descuento por el pronto pago.

Vencidos. Son los recibos que no fueron pagados en el plazo de tiempo establecido
{vencimiento) y generan intereses sobre el monto establecido.

Amparados. Son aquellos recibos que no fueron pagados en el tiempo establecido, ¥
que se encuentran en proceso legal para su recuperacion.

1.2.4. Vencimiento de documentos.
Los vencimientos es &l cumplimiento del plazo de una obligacidn o deuda.

Los vencimientos a corio plazo son aqueltos que su cobro es en el término de un afio ©
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dentro def ciclo financiero a corto plazo de la entidad si éste es mayor a un afio.
1.2.5. Recuperacidn de cartera.
La recuperacion de cartera tiene que fijar politicas, siendo las principales:

« Reducir al maximo la inversién en cuentas por cobrar en dias de cartera, sin afectar
las ventas y la comercializacion de las mercancias o servicios.

+ Administrar el crédito que se otorga a los clientes con procedimientos agiles y
términos competitivos que permitan a la empresa obtener un valor agregado.

» Para lo anterior sg requiere de un sistema de informacién con todos los datos
necesarios y actualizados, que permita tomar decisiones firmes y agiles. El cliente
debe sentirse confiado y seguro en las relaciones comerciales.

« Evaluar el crédito en forma objetiva que de como resultado una minima pérdida por
cuentas incohrables,

« Mantener la inversién en cuentas por cobrar al corriente. La inversién en cuentas
por cobrar debe ser vigitada en cada cliente en particular, de conformidad a 10
pactado o acordado tomando accién sobre la cartera vencida.

« Vigilar fa exposicion de las cuentas por cobrar ante la inflacién y la devaluacion de
la moneda. Las cuentas por cobrar son activos monetarios que estan expuestos a la
inflacién y las cuentas por cobrar en moneda extranjera estan ademas expuestas a
la devaluacidbn de la moneda. Este concepto del activo circulante tiene
generalmente una influencia muy importante en las utilidades o pérdidas monetarias
que reportan las empresas.

Administracion de Cartera

En la Administracion de Cartera se captan fondos de uno o mas inversionistas, para
ser colocados en una cartera comdn de inversién, adminisirada por una Casa de
Corredores de Bolsa autorizada que se encarga de colocarlos en diferentes emisores
con ¢! objetivo de obtener una mayor rentabilidad y minimizar el riesgo del capital. Los
inversionistas son propietarios de una parte proporcional de la cartera de inversién en.
que han sido colocados los fondos aportados. Por sus servicios, la sociedad cobra
ciertas comisiones que pueden variar dependiendo de la cantidad invertida y del
acuerdo pactado de manejo del fondo.

Ventajas de |2 administracion de cartera
Diversificacion de las tnversiones. La diversificacion consiste en el proceso de reducir

el riesgo al distribuir los activos de los fondos entre diferentes tipos de inversidon Ello se
debe a que se pueden obtener mejores resultados en cierto tipo de colocaciones bajo

—
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ciertas condiciones econdmicas, y se reduce el riesgo financiero de acuerdo al dicho
"no ponga todos sus huevos en una misma canasta”. La canasta de titulos valores
denominada portafolio de inversiébn puede consistir en opciones con diferentes
caracteristicas en cuanto a sus riesgos y sus rendimientos.

Administracion Profesional de los Fondos. Otra ventaja que ofrece la Administracidon de
Cartera es que es realizada por profesionales especializados, {os cuales tienen un
mayor conocimiento del Mercado de Valores, y por lo tanto, pueden realizar mejores
decisiones en cuanto a en que tipo de valores invertir.

Costos Menores. Debido a que las inversiones en administracion de cartera se realizan
a gran escala, conjuntamente con todos los fondos aportados por varios inversionistas
particulares, los administradores de cartera pueden obtener un precio relativamente
mas bajo para la adquisicion de los titufos.

Las politicas de crédito
t.as politicas de crédito deben tener como objetivo elevar al maximo el rendimiento

sobre la inversion. Las politicas que otorgan plazos de crédito muy reducidos, narmas
crediticias estrictas y de una administracion que otorga o rechaza el crédito con lentitud

restringen las ventas y la utifidad de manera que a pesar de 1a reduccion de la inversion

en cuentas por_cohrar, Ja tasa de rendimiente-sobreia inversion de Tos accionistas sera

mas baja de la que se puede obtener con niveles mas altos de venta y cuentas por
cobrar.

E! otorgamiento de crédito conlleva las pérdidas por cuentas incobrables, los costos de
investigacion del crédito del cliente, los gastos de cobranza y la financiacion de las
cuentas por cobrar. La investigacion y operacion de estos factores disminuyen la tasa
de rendimiento sobre la inversién de los accionistas.

Para evaluar e! crédito los administradores deben considerar. La solvencia moral del
acreditado, la capacidad financiera de pago, las garantias especificas y las condiciones
generales de la economia o del mercado en que opera.

La informacién se obtiene de varias fuentes incluyendo la experiencia anterior. Si la
cuenta es nueva es una practica normmal el solicitar estados financieros auditados,
declaraciones de impuestos si no se tienen estados financieros, cartas de solvencia de
las instituciones de crédito con las que opera.

El volumen principal de las ventas de crédito de bienes de consumo se hacen a traves
de [a practica comercial de cuenta abierta. Al cliente se le abre una cuenta en donde se

registran sus transacciones sin pedir un reconocimiento formal de sus deudas como
pagarés o letras de cambio.

En ventas a crédito en bienes de capital o de uso duradero como pueden ser
maquinaria, equipos, automoviles, vehiculos, refrigeradores, televisiones, efc. La venta
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generalmente se documenta con titulos de crédito que pueden ser negociados con
posterioridad con instituciones de crédito, El cargar intereses por el crédito otorgado o
por falta de pago oportuno en la fecha de vencimiento, es una practica comun.

Descuentos por pago anticipado.

Las empresas generalmente tienen como meta capturar mercado, tener una.
participacion mayor, lo que conlleva el otorgar un crédito similar al de la competencia.
Como estrategia agresiva se puede reducir el pericdo de crédito o, en caso extremo, a
volver el negocio de ‘venta de contado” si se reduce el precio de venta en forma
significativa y se mantiene la calidad del producto y servicio. En el pais existen
empresas que lo han logrado.

Es practica comun el otorgar por ejemplo el 2% de descuento cuando los clientes
pagan anticipadamente sus facturas. El descuento debe tener como referencia el costo
del dinero en el mercado.

Si la empresa tiene créditos con intereses, una buena estrategia financiera es otorgar
a los clientes maycres a los del mercado, pero menores a lo que esta pagando la
empresa a terceros para poder generar un flujo de efectivo adicional a la operacion
normal y liquidar anticipadamente los pasivos contratados que estan generando tasas
de interés superiores,

Por ejemplo: La empresa otorga normalmente un plazo de crédito de 30 dias fecha de
factura. El descuento por pago anticipado del mercado es del 2%. La tasa mensual que
paga la empresa al banco por créditos contratados es det 4%.

En este caso existe un diferencial de! 2% entre el descuento por pronto pago del
mercado(2%) y el interés mensual que la empresa esta pagando al banco (4%). En
estas condiciones el otorgar un descuento del 3% trae un beneficio a la empresa del
1% al liquidar anticipadamente ios créditos contratados,

En épocas de inflacion alta, la que debe considerarse da mas de un digito, otorgar
descuentos por page anticipado o por pago de contado es una practica financiera muy
aceptable. El convertir ia venta en efectivo para hacer uso de éste en la compra de
inventarios, representa una estrategia financiera que protege a la empresa de los
efectos de fa inflacién y la devaluacidon de la moneda al estar convirtiendo activo
monetario( cuentas por cobrar y efectivo) en actives monetarios (inventarios), porque
los inventarios son bienes que son susceptibles de modificar su precio. '

Los descuentos por pago al contado en efectivo { no tarieta de crédito) tienen un
beneficio directo en fa financiacion de las cuentas por cobrar, que se compensa con la
reduccién del ingreso. Esto no es aplicable a los pagoes con tarjeta de crédito porque
conlleva un costo que cobra el banco. Los descuentos por pago de contado tienen un
efecto en la promacion de ventas, incrementandose el volumen y mejorandose
generalmente la rentabilidad de ia empresa.
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Debe estudiarse el efecto que pueda tener la demanda sobre los aumentos o
disminuciones en precios y Ia repercusion que tendrian los aumentos o disminuciones
por volumen sobre los rendimientos. Para esto deben aplicarse las formulas y analisis
financieros de sensibilidad precio-volumen.

Vigilancia sobre los saldos pendientes de cobro

El departamento de crédito tiene a su cargo vigilar y supervisar las cuentas de los
clientes para que las facturas sean presentadas en su oportunidad para su cobro, y

gestionar con base en las politicas de crédito el cobro de las cuentas de los clientes
que estan vencidas.

Cuando el cliente tenga vencida su cuenta, el departamento de crédito debe tener la
autoridad suficiente para suspender los embargues futuros hasta que esté al corriente
su saldo o tenga un arreglo para liquidar su adeudo.

Cuando las cuentas son importantes y fos clientes reconocen su adeudo pero estan en
dificultades financieras temporales para hacer el pago total, con frecuencia se
establecen financiamientos especiales con el fin de separar el monto que no puede ser
liquidado temporalmente y mantener la cuenta al corriente. Generalmente el monto que

no puede ser liguidado temporalmente se documenta y en muchas ocasiones se
cargan intereses — -

La administracion de la cobranza se realiza a través de un informe conocido como
“andlisis de antigliedad de saldos” en el que aparecen toas las cuentas a cobrar,
analizadas por su antigiedad. Actualmente con la ayuda de la computadora este
informe se obtiene con cierta facilidad y oportunidad.

Una practica necesaria y muy importante es comunicarles a los clientes el estado de su
cuenta con fines de informacion y para que concilien su importe con su contabilidad, y
asi se elimine cualquier operacién mal registrada u omitida y se mantenga una cartera
al corriente con informacién oportuna y veraz.

Los estados de cuenta tienen generalmente la siguiente informacién;

Saldo del mes anterior, cargos por factura u otros conceptos del mes, crédites por
pagos de facturas y notas de crédito, y el saldo actual. Existen estados que también
muestran el monto de la antigiledad de las facturas pendientes de pago.

Una practica de control interno es que los estados de cuentas mensuales de los
clientes sean manejados y controlados por el departamento de auditoria interna, quien
enviara a los clientes con una leyenda gue se conoce como de confirmacion negativa:
“Si en un término de 15 dias no se recibe comunicacién alguna sobre el saldo de esta
cuenta, se considera que es correcta”.

En el caso de observaciones, el cliente debe enviar su comunicacién directamente al
departamento de auditoria interna, generalmente con porte pagado a una casilla de
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correos destinada para tal cbjeto.

Con el andlisis de antigiledad de saldos se tendra informacion importante para poder
juzgar y establecer la provision para las cuentas de cobro dudoso y asi poder presentar
una valuacion adecuada de las cuentas por cobrar de conformidad a principios de
contabilidad.

Es necesatio conocer sobre la situacién que guardan las cuentas vencidas a mas de-
120 dias. Periédicamente el departamento legal debe dar un dictamen sobre la
recuperabilidad de las cuentas que tienen para su gestién de cobro.

La provisibn para las cuentas de cobro dudoso cuando el numero de clientes es
numeroso, se estima generalmente aplicando porcientos de pérdida a las cuentas
vencidas de diferente antigiiedad y sumando las que se consideren de muy dificil
recuperacion. La experiencia obtenida en los afios anteriores es un factor importante
para considerarse en el calculo.

1.2.6. Aspectos Legales.
Las politicas de cobro.

Generalmente esta politica es muy variable y esta condicionada al mercado y giro del
negocio en que opera la empresa.

En condiciones normales en la primera semana de vencido el recibo se le hace un
llamado al cliente, a los 15 dias se le envia un recordatorio amable, a los 30 dias un
nuevo recordatorio mas enérgico y durante el mes siguiente se puede gestionar Ia
cobranza a través de un representante de la empresa. Si el cliente no liguida su
adeudo, éste debe turnarse al departamento legal para su cobro.

El proceso de cobro puede ser costoso pero se requiere de firmeza para no prolongar
la gestion de cobro y reducir al maximo las pérdidas por cuentas incobrables

Debe tomarse en cuenta el costo de la cobranza tramitada a través de procedimientos
legales o con arreglos a que se puedan llegar para que el cliente liquide su adeudo.,

En caso de gue el cliente se atrase en su pago, deben conocerse las razones reales de
la morosidad. Si el cliente tiene capacidad de pago hay que emplear procedimientos de
cobro enérgicos.

No debe concederse mas crédito a un cliente que deje de cumplir solo por que se
pensoé que era un riesgo aceptable.

I -
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1.3. TEORIA DE BASE DE DATOS RELACIONAL

Conceptos basicos

Relacién es un término matematico para representar una tabla bidimensional, como
una coleccion de registros, se define mediante filas y columnas, Cada columna de una
relacion contiene los vatores de un atributo con nombre y cada fila se llama tupla. Si se
trata de n-tuplas, esto es, si ia tabla tiene n columnas, entonces !a relacién es de grado
n. El nimero de filas o tuplas de una relacion es su cardinalidad, y el numero de
columnas es su grado. Los elementos individuales de una relacién son valores de
atributo. Si consideramos una relacién m x n (m filas y n columnas), tendremos una
relacion de grado n y cardinalidad m, esto es una retacién con n columnas y m tuplas,

Estas relaciones son matrices rectangulares que pueden ser descritas
matematicamente, estas poseen las siguientes propiedades generales:

+ Cada entrada de la tabla representa un item de datos, no hay grupos repetitivos.

* Son homogéneas por columna, es decir, todos los items de una columna son de 1a
misma clase.

+ Cada columna tiene nombre propio.
e Todas las filas son diferentes, no se admiten filas duplicadas.

»_Tanto las filas como Jas.calumnas-predenserconsideragas en cualquier secuencia y

en cualquier momento, sin afectar por ello ef contenido de informacién ni la seméntica
de cuaiquier funcidn que utilice la tabla.

Extension es el conjunto de tuplas de la relacién en un determinado momento, por
tanto, varia con el tiempo, pues se van insertando o borrando con el tiempo las tuplas.
La exiension se encuentra en los datos de la base de datos.

Intencién se refiere a las caracteristicas permanentes de una relacian como son el
nombre de la relacidén o los nombres de los atributos, pero con las restricciones de
integridad pertinentes, la intencién se encuentra en el esquema conceptual de la base
de datos, y esta define todas las extensiones permisibles.

Base de datos relacional es un conjunto de relaciones normatizadas que varian con el
tiempo (las extensiones de las relaciones cambian con el tiempo), de diversos grados.
En otras palabras, una base de datos relacional es una base de datos para la cual los
operadores a disposicion del usuario operan sobre estructuras relacionales. No
significa que por fuerza los datos estén almacenados en forma de tablas fisicas.

Tupla debe estar asociada con una clave que permita su identificacion, a veces la tupla
se identifica mediante un ¢nico atributo, en otras ocasiones hay que recurrir a mas de
un atributo para lograr la identificacion inequivoca de una tupla, por tanto la clave debe
cumplir con dos requisitos:

» lIdentificacion univoca: En cada tupla de una relacién el valor de la clave debe
identificar univocamente esa tupla.
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¢ No redundancia: Ningan atributo de la clave pedra ser descartado sin destruir la
propiedad de identificacién univoca.

En cada tupla puede existir mas de un conjunto de atributos capaz de satisfacer estos
dos requisitos, estos conjuntos son llamados claves candidatas o llaves candidatas.

Clave primaria o llave primaria es la clave candidato elegida para identificar una
entidad como (nica, si hay solamente una clave candidata para una relacién, entonces
esta clave debe ser la clave primaria. Una restriccién del modelo relacional es que una
clave primaria no puede tener valores nulos, porque un valor nulo no puede identificar
una tupla, Date llama a esto integridad de entidad.

Clave primaria si un atributo o una coleccién de atributos de una relacién o entidad
contiene el valor de clave primaria de otra relacion, a ese atributo se llama clave
externa o llave externa, estas claves externas solo pueden tener dos valores posibles,
el valor de la clave primaria pertinente o un valor nulo. Esto se conoce como integridad
referencial porque los valores se obtienen por referencia a los valores de clave primaria
del propietario.

Regla de integridad 1 {integridad de la entidad)

Ningun componente de un valor de una clave primaria puede ser nulo. Todas las
entidades deben ser distinguibles por definicidn, es decir, deben tener alguna
identificacién Unica de alguna clase. Las claves primarias realizan la funcién de
identificacion Unica en una base de datos relacional, un identificador (clave primaria)
nulo seria una contradiccion de términes, porque equivaldria a decir que hubo alguna
entidad que no tuvo ninguna identificacion tinica, por tanto no era de otras entidades.

Regla de integridad 2 {integridad de referencia)

Introduciremos primero la nocidn de dominio primario, un dominio especifico puede
designarse como primario si y sélo si existe alguna llave primaria de un solo atributo
definida sobre ese dominio. Cualquier relacidn que incluya un atributo que se defina
sobre un dominio primario debe obedecer a la restriccién de la regla de integridad
referencial, donde D es un dominio primario, y Ry una relacién con un atributo A (el
cual puede ser una clave externa) que se define sobre D. Entonces, en cualquier
instante dado, cada valor de A en Ry debe ser o bien nulo, o bien igual a V, por
ejemplo, donde V es el valor de la llave primaria de alguna tupla de alguna relacion Rz
{R1y Rz no son por fuerza distintas) con llave primaria definida sobre D.

R; debe existir por definicion de dominio primario, también la restriccion se satisface de
modo trivial si A es la llave primaria de Ry,

Normalizacion

Es necesario normalizar las relaciones para minimizar la redundancia de los datos, un
dato sin normalizar es redundante, la redundancia de datos causa problemas de
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integridad, las transacciones pueden no ser consistentes en todas las copias de los
datos causando inconsistencia en cualquier base de datos, la normalizacion ayuda a
identificar entidades y relaciones faltantes.

La normalizacién es un proceso reversible paso a paso para transformar
progresivamente una relacidon no normalizada. en relaciones con una estructura mas
simple. Como €l proceso es reversible, no se pierde ninguna informacién durante la
transformacion. Iniciaimente se definieron tres tipos de propiedades indeseables —
agrupaciones de datos, dependencia parcial de clave y dependencia indirecta de clave
— estas pueden eliminarse en tres etapas llamadas primera forma normal (1NF),
segunda forma normal (2NF) y tercera forma normal (3NF), actualmente existe también
una cuarta forma normal (4NF) e incluso una quinta forma normal (SNF).

Se llama relacién no normalizada cuando contiene agrupaciones de datos. En cada
etapa de normalizaciéon una relacién se descompone en otras varias, sin embargo, es
posible que una relacién esté en tercera o incluso en forma superior al comenzar.
Como este proceso es sucesivo, una relacién en la n-ésima forma normal esta también
en la (n-1)-¢ésima forma normal (Figura 1.3.1).

I Relacion no normalizada J

l I

¥

Eliminar las agrupaciones de datos

A4

r— Primera Forma J

Eliminar la dependencia parcial

[ SegundaForma |

[ TerceraForma |

Figura 1.3.1 Tres niveles de normalizacion
Dependencia funcional

La expresion funcionalmente dependiente es del siguiente modo: El atributo B de una
relacién R es funcionalmente dependiente del atributo A de R si, en cada instante, cadsa
valor de A esta asociado con no mas de un valor de B dentro de la relacion R.

Decir que B es funcionalmente dependiente de A es equivalente a decir que A identifica

a B, esto quiere decir que si en cualquier instante es conocido el valor de A, el valor de
B queda determinado.
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Dependencia funcional completa

Un atributo o coleccidén de atributos B, de una relacion R es dependiente funcional
completo de otra coleccidon de atributos A, de la relacion R, si B es funcionalmente
dependiente del total de A pero no de ningtin subconjunto de A.

Primera forma normal

Una relacién esta en primera forma normal si cada uno de sus componentes es
atémico, la finalidad de la primera forma narmal es simplificar la estructura de una
relacién, asegurando que contenga solamente datos elementales y no agrupaciones de
datos.

Cualguier relacién normalizada estd en 1NF, es decir, una relacién en 1NF que,
ademas no esta en 2NF y por tanto, tampoco lo esta en 3NF.

Segunda forma normal

Una relacion R se halla en la segunda forma normal si esta en la primera forma normal
y cada uno de sus atributos no primos es dependiente funcional completo de cada
clave candidata.

Tercera forma normal

Una relacién R se halla en la tercera forma normal si se encuentra en la segunda forma-
normal y cada uno de los atributos no primos son dependientes no transitivos de cada
clave candidata R.

Suelen presentarse algunas anomalias aun cuando 1a relacién se halle en la segunda
forma normal. Para eliminarias, se recurre a un Ultimo paso de normalizacion, con ef
que se va de la segunda a la tercera forma normal. Con este paso se elimina lo que se
llama la dependencia transitiva.

Una forma normal n-&sima éptima se define como el nimero minimo de relaciones en
esa forma normal para la relacién origina! no normalizada.

El concepto de tercera forma normal tuvo un gran impacto en areas de procesado de
datos mas alla de! modelo relacional, especialmente en analisis de datos. Se considera
que las principales ventajas de la tercera forma normal son la facil identificacion de
entidades y claves, y la conversién de estructuras complejas de datos en formas mas
simples. Un tipo de registro, desprovisto de grupos de repeticion, pero que tiene una’
clave Unica, esta en tercera forma normal si cada dato elemental fuera de la clave es
identificable:

+ Porla clave

« Porla clave completa

« Y por nada mas que la clave
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Algebra Relacional

Una operacion del algebra relacional tiene como operandos una o mas relaciones y las
manipula de modo que forman una nueva relacion. Con el fin de obtener un resultado
determinado, el usuario especificara cierta secuencia de operaciones de esta clase.

La notacidn original sobre algebra relacional que utilizé Codd fue principalmente para
transmitir los conceptos mas que para proporcionar una sintaxis para la
implementacion. Sin embargo la notacidn que se utilizara sera la del algebra basada en
una implementacién Jlamada PRECI| Algebraic Language (Lenguaje Algebraico)
(PAL), esto es porque la notacion original de Codd a veces da impresiones
equivocadas respecto a su implementabilidad.

Las operaciones se expresan en un sistema de notacién y pueden utilizarse para
recuperar informacién de una o mas relaciones, o para actualizar una tupla de una
relacién. Describiremos siete operaciones; las tres primeras, union, interseccidn y
diferencia, son operaciones clasicas de conjuntos, y las otras cuatro, proyeccién,
seleccion, join {salto} y divisién son menos comunes. Las siguientes operaciones se
evaldan de izquierda a derecha, con el siguiente orden de precedencia;

La parte derecha de los operadores de comparacidbn = <2<>=#

e Operadores de comparacion.
s Operadores logicos NOT
{en orden de precedencia) } AND
OR
e Seleccion :

« Division /

= Reunién (join) *

+ Proyecciéon %

» [nterseccion !

« Unién y diferencia ++--

* Asignacion :=(no es una operacion relacional)

También pueden utilizarse paréntesis para indicar un orden diferente de prioridad en
las operaciones.

La unién de la relacion A con la relacién B, indicada por A++B, es el conjunto de todas
las tuplas (en A y B) sin repeticién. Puede utilizarse para afiadir una nueva tupla a una
relacian,

L.a interseccion de la relacion A con la relacion B, indicada por AIB, es et conjunto de
todas las tuplas que pertenecen a ambas, Esta puede utilizarse para encontrar un
conjunto de tuplas coman a ambas relaciones.

La diferencia entre las relaciones A y B, indicada por A—B, es e! conjunto de todas las
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tuplas que pertenecen a A perc no a B. Esta puede utilizarse para eliminar una tupla.
Como la union, una operacion de diferencia puede aplicarse sélo si las relaciones son
compatibles para la unién.

Proyeccion es la extraccion de una o varias columnas con nombre de una relacion, en
un orden especificado. Hablando con rigor, en todas las operaciones relacionales las
tuplas duplicadas han de ser eliminadas de la relacién resultado, pues se supone que
una relacién no tiene tuplas duplicadas. Sin embargo, la eliminacion de duplicados
implica un procesado extra, excepto a veces que la presencia de duplicados en la
respuesta no tiene importancia. Por eso se utilizan dos fipos de proyeccién, uno se.
Hama proyeccion indicada por %, y el otro proyeccidn (nica, indicada por %%. Los
duplicados se eliminan de la proyeccion Gnica, pero no de la proyeccion.

Reunidn La reunidn de dos relaciones R y S segln una cualificacion Q multi-atributo es
el conjunto de las tuplas del producto cartesianc R * § que satisfacen la cualificacion Q.
Existen varios casos particulares de la reunién:

La equi-reunion de R y S sobre los atributos Al vy Bm es la reunién segln ia
cualificacion Ai = Bj

La ® reunidn de R y S sobre los atributos Ai y Bj es la reunién segun la cualificacidn Ai
© Bj.

La auto-reunion de R sobre el atributo Ai es la reunién de R consigo misma segtn la
cualificacidn Ai = Ai.

La reunion natural de Ry S es R{X S, es la equireunién de R y S sobre todos los
atributos que tienen el mismo nombre en R y en S, seguida de la proyeccién que
permite conserveer uno solo de estos atributos iguales del mismo nombre.

Seleccion se utiliza para extraer tuplas de una relacidn sujeta a condiciones
especificadas en un predicado y por lo tanto es algo complementario a la proyeccion
que extrae columnas. La forma de la operacidn es  Relacion : Predicado que se
interpreta como “seleccionar aqueltas tuplas cuyo predicado es verdadero”. Los dos
puntos significan “donde” o “tales que”

Divisién el operador de division divide una relacion dividiendo A de grado m+n entre
una relacién divisor B de grado n, y produce una relacion resultado de grade m. El
{m+i)-ésimo atributo de A y el I-ésimo atributo de B (| en el rango de 1 a n) deben estar
definidos sobre el mismo dominio. Considérense los primeros m atributos de A como un
solo atributo compuestic X, u los Ultimos n como otro, Y; entonces A puede
considerarse como un conjunto de pares de valores <x,y>. Asimismo, B puede
considerarse como un conjunto de valores simples <y>, Entonces el resultado de dividir
A entre B es el conjunto de los valores x tales que el par <x,y> aparece en A para todos
los valores y que aparecen en B. Los atributos del resultado tienen los mismos,
nombres con calificacidén que los primeros m atributos de A,

Cuestiones de implementacién

El modelo relacional proporciona una técnica para describir datos de forma légica, junto
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con un conjunto de potentes lenguajes de alto nivel para manipular los datos, pero sin
especificar ninguna arquitectura o estrategia de almacenamiento. El modelo puede ser
visto a dos niveles: en primer lugar como una facilidad de lenguaje relacional con un
esquema externo relacional por encima de otros modelos de datos y, en segundo lugar,
como un modelo de datos independiente con una arquitectura definida por el
implementador y facilidades que la acompafan.

Cuestiones de arquitectura

El modelo relacional puede construirse para soportar registros de entidad y
asociaciones para un esquema conceptual. Sin embargo, el medelo original no incluia
ninguna técnica para las declaraciones de privacidad e integridad, y aunque las
investigaciones subsiguientes han producido algunas construcciones efectivas, no hay

ninguna especificacién Onica ccherente que pueda describirse como el enfoque
relacional. :

Como el modelo relacional no especifica ningln esquema de almacenamiento, tal
esquema estd definido por el implementador. Una implementacion eficiente que
armonice la potencia de un lenguaje relacional requiere ia sclucién de una serie de
problemas relacionados con la optimizacion.

. , ~ e — L T

— Mientras que-el-redetorrelacionat original no hizo ninguna distincidon entre un esquema
conceptual y un esquema externo, los trabajos mas recientes han producido algunas
facilidades de aplicacién, generalmente conocidas como "vistas”.

Una atraccion especial del modelo relacional es la independencia de datos que

proporciona, separando las relaciones y los lenguajes refacionales de las estructuras
de almacenamiento.

FACULTAD DE INGENIERIA



Tal P’»gi
i .‘t f ~,
v #1"5 ] DISENO E IMPLANTACIGN DE UN
~ SISTEMA DE CONTROL DE CARTERA PARA ASEGURADORAS

CAPITULO I

METODOLOGIA DE DESARROLLO
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2.1. METODOLOGIA DEL DISENO DE LA BASE DE DATOS RELACIONAL.

Es sencillo disefiar una base de datos, pero a menudo hay que reconsiderar
posteriormente la estructura de los datos, o cual ocasiona retrasos y modificaciones.
Es mas lento la obtencion de un disefio que sea éptimo en lo posible, pero el tiempo
invertido se recupera al no tener que volver atrds para replantearse el disefo de los
datos. Un buen disefic es la clave para iniciar con buen pie el desarrolio de una
aplicacién basada en una base de datos o Ia implementacion de un sistema.

Es de destacar la importancia de un buen disefio. Un disefio apresurado o simplemente
bosquejado puede mostrarse inservible o muy mejorable cuando la apiicacion ya esta
parcialmente codificado, o el administrador de la base de datos ya tiene organizados el
mantenimiento y el control de acceso a los datos.

Esquema: disefioc general de la base de datos a nivel logico. Incluye el tipo de datos vy
las relaciones entre ellos. Es de naturaleza fija y solo se altera excepcionalmente. El
esquema se define y se mantiene utilizando el lenguaje de definicion de datos (DDL).

Instancia: contenido concreto de la base de datos en un momento dado. Varia con el
tiempo, al aiadir, eliminar o medificar datos, utilizando el lenguaje de modificacidn de
datos (DML).

El disefio de una base de datos se realiza a dos niveles. El primero es el nivel
conceptual, en la cual se contempla una estructura abstracta y no implementable
directamente. E! segundo es el nivel fisico, en el cual la base de datos es ya
implementable. Detalladamente, las fases del disefio de una base de datos son las
siguientes:

= Descripcidn en lenguaje natural.

» Diagrama Entidad-Relacién (E-R). También conccido como "diagrama de
Chein". Estos diagramas modelizan el problema mediante entidades
asociadas por relaciones. Adoptan la forma de grafos donde los datos se
relacionan mediante flechas. El diagrama E-R no depende del modelo de
datos.

¢ Eleccién del modelo de datos (usualmente el relacicnal)
« Conversion del diagrama E-R al modelo relacional (tablas)
e« Normalizacién (eliminar diversos defectos de disefio).

s Optimizacion (segun criterios de almacenamiento interno, como el espacio
en disco y el tiempo medio de acceso).

Las tres primeras fases pertenecen al nivel conceptual del disefio de bases de datos
mientras que las tres Gltimas se relacionan con ef nivel fisico.
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2.1.1, Eleccion de la metodologia dptima.

Modelo de datos: estructura general de los datos y técnicas de acceso.Hay tres
modelos de datos posibles:

s Chein
+ Mericce
+ Yourdon

Metodologia de Chein

En la metodologia de Chein se utilizan diagramas de contexto ademas su modelo
ambiental dice que cualquier sistema tiene relaciéon con el medio ambiente en que se
sita. Esta interrelacion dificulta la version del sistema que se esta desarrollando, por lo
tanto es importante definir con claridad, ; Qué forma parte del sistema?, y, ;Qué forma
parte del medio ambiente?.

Podemos decir que el modelo ambientat define la frontera entre el sistema y el resto del
mundo. La definicidn de los limites del sistema comienza con la elaboracion de! objetivo
y del andlisis del sistema. Dentro del andlisis del sistema es necesario determinar:
¢ Qué es parte del sistema y qué no?

Ademas de determinar que esta en el exterior y que esta en el interior ( que se logra
definiendo la frontera y el medio ambiente), también se necesita saber qué informacién
entra al sistema del exterior y cual es la que produce como salida.

Otro aspecto importante del modelo ambiental es identificar los eventos que ocurren en
el ambiente al cual debe responder el sistema. Sélo se deben considerar los eventos
que ocurren en €l medio ambiente exterior y que requieren respuesta del sistema.

La frontera entre un sistema y su medio ambiente es arbitraria, sin embargo, puede
considerarse alguna politica administrativa, negociaciones politicas u otras estrategias
para definir una frontera.

Comunmente, se tiene una idea de la frontera general entre el sistema y el ambiente,
pero a menudo se dice que existe un area gris que es la que esta sujeta a
consideraciones, se trata de un area sobre la cudl pueden presentarse los siguientes
casos:

s No hay incertidumbre.

* No se ha pensado.

* Hay ideas preconcebidas que hay que reflexionar.
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AMBIENTE

Figura 2.1.1 Area gris entre el sistema y el ambiente

Los compenentes del sistema ambiental son:

Declaracién de
propdsitos u objetivos

Diagrama de Contexto

I

Lista de eventcs

+ Objetivo. Es el primer componente del modelo ambiental y es una declaracién
textual breve y concisa del prop6sito del sistema ( puede constar de una o varias
frases, jamas debe llegar a mas de un parrafe ya que no es una descripcion
detaltada), dirigida a! nivel administrativo superior, la administracion de los
usuarios, y otros que no estan directamente involucrados con el desarrollo del
sistema.

« Lista de eventos, Es una descripcion de los estimulos que recibe el sistema y
que provoca una relacion en él.

Existen dos tipos de eventos: Tipo de Flujo de Control y Tipo flujo temporal.

Los eventos orientados a flujo se identifican como aquellos que proporcionan
datos al sistema y que al ser captados hace que realice algin proceso de estos
eventos identificados con (F).

Los eventos de tipo temporal, son aquellos que periddicamente proporcionan

e el e et — %
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informacién a las entidades con las cuales se relaciona el sistema, estos eventos
se marcan con {T). Debe notarse que los eventas temparales no se inician con
flujos de datos de entrada; puede imaginarse que el sistema tiene un reloj
interno con el cual puede determinar el paso del tiempo, sin embargo debe
considerarse que también un evento temporal podra requerir que el sistema
solicite entradas de una o mas terminales y podran asociarse uno o mas flujos
de datos con un evento temporal, aunque los flujos de datos en si, no
representan el evento mismo.

tos eventos de control deben considerarse un caso especial del evento
temporal. A diferencia de un evento temporal normal, el evento de control no se
asocia con el paso temporal del tiempo, por lo que el sistema no puede
anticiparlo utilizando un reloj interno. Y a diferencia de un evento de flujo normal,;
et de control indica su presencia con el arribo de los datos.

Diagrama de Contexto. Este es el siguiente paso del modelo ambiental y es un
caso especial del diagrama de flujo.

Los terminales se representan con rectangulos en el diagrama de contexto. Se
comunican con el sistema a través de los flujos de datos o de control.

Los flujos que aparecen en el diagrama de contexto se incluyen para:

« Detectar un acontecimiento en el ambiente en que deba responder el
sistema, © si se ocupan para preducir una respuesta.

¢ llustrar los datos que son transportados entre los ferminales y el sistema.

Metodologia de Mericce

La metodologia de Mericce surge de una peticion de la Administracién Publica para el
disefio y desarrollo de sistemas informaticos en Francia en 1997. Esta metodologia
utiliza el conceplo de diagrama entidad - relacién.

Las etapas para el desarrollo de un proyecto segun Mericce son:

| Estudio de Factibilidad |

] Estudio Detaliado

Realizacion

implantacion
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MERICCE

Estudio Preeliminar

I

Fasg 1,
Racoleccitn de
Dates

Recolecgidn migal

Estudio de la
Sitvacién Actual.

Sintesis y Critica de
la situacién actual.

L

Fase 2 Concepclén
do la nueva
colucién,

Obijetivos a atcanzar.

Descripeién de la
solucidn.

1

Fase 3 Evaluacién
y plan de
desarrollo

Evaluacion de la
nueva solucién

Estudic Detallado

Realizacién

-

Puesta en Marcha

Fase 1. Conceptitn
Genaral

Fase 1, Estudio
Técnico

l

Fasec 1. Preparacién
do los recursos -
fislcos y humanos.

I

Facze 2, Concepclén

detallada de las fases.

Realizacidn de las
especificaciones
detalladas de los
procesos.

Fase 2.Produccién

|

Fase 3. Recepcidn y
lanzamiento del
sistema.

Fase 3.Recepciény
fanzamiento det
sisterna

Faso 3. Plan de
Desarrollo

Podemos hacer una descripcién del sistema en tres niveles:

» Conceptual. En esle nivel se fratan basicamente los datos y la manera de
manejarlos. La descripcion de los datos reflejara la informacién existente en su
entorno y las relaciones entre ellas. La manera de manejarlos como su nombre
lo indica, se refiere a los procesos que se realizaran con los datos asi como su
secuencia en el tiempo.

+ Logico u organizativo. En este nivel se desglosan las operaciones descritas en
el nivel conceptual en procedimientos funcionales, es decir, en tareas realizadas
sucesivamente en un pussto de trabajo; en este nivel se definen las tareas que
hay que realizar. Se realizan estructuras logicas de datos para su tratamiento

por &l sistema.
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» Fisico u operativo. En este nivel se indica como hay que realizar las
actividades indicadas. Se detallan las indicaciones para todo tipo de
procedimientos asi como las normas para realizarlos correctamente.

Mericce utiliza algunas técnicas para modelar los elementos ( datos y manejo de ellos)
a toedos niveles:

+ Representacién gréfica de diagramas de flujo.
+ Modelado de datos{conceptual, l6gico, fisico).
+ Modelado de tratamientos(conceptual, légico y operacional).

Utilizacion de grupos de trabajo para el desarrollo del proyecto. Mericce realiza la
descripcion de fos grupos de trabajo, es decir, el persenal implicado en el desarrollo del
sistema a todos niveles, habra entonces:

¢ Comité director. Iniciara los objetivos a cubrir por el sistema en las primeras
fases de concepcion.

» Comité de usuarios. Aportara el punto de vista de los futuros utilizadores del
mismo.

—————-V—Gfupcr—ﬁe—desaﬁeﬂe-ﬂEs-el—ﬁefseﬁaF:éeﬁlw efAcargado de satista

necesidades a traveés del sistema informatico.

Para lograr el objetivo deseado, Mericce se apoya en los siguientes principios
generales:

s Desglose del desarrcllo en etapas.
» Definicién de los documentos estandar de cada etapa.

s Uso del modelo entidad relacion Yy sus principios para ta representacion de
datos.

+ Usode las redes de Petri para la representacion de procesos y tratamientos.

Las redes de Petri, es un método de representacion muy completo ya que por cada
accion — operacion a realizar determina:

+ | os sucesos que desencadenan ia ejecucion de procesos.

* Bajo que condiciones de esos sucesos se ejecuta el proceso.

* Enqué consiste el proceso, es decir, que operaciones hay que realizar.
+ Quien ejecuta el proceso.

* Resultados obtenidos o salidas del proceso.
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+ Definicion de grupos de trabajo y reparto de las responsabilidades y funciones a
lo largo del desarrollo.

o Especificacion del reparto de tareas y tratamientos entre los usuarios y
ordenador.

» Definicién de los flujos de informacion entre las unidades del sistema.

Metodologia de Yourdon

Recabar
Informacion

Diagrama de flujo de
datos

Diccionario de datos

[
Normalizacion

I
Diagrama E-R

Diagrama de Contexto

El diagrama de contexto es un caso especial del diagrama de flujo de datos, en donde
una sola burbuja representa todo el sistema.

Para llegar al objetivo planteado y realizar las funciones necesarias se requiere que el
sistema interactie con otros sistermas u organizaciones, los cuales son llamados
terminadores o entidades y estan representados en el diagrama de contexto por
rectangulos, dentro de los cuales se coloca el nombre de la entidad a la que

representan. Los datos que proporciona cada una de las entidades se muestran
mediante flechas que representan a su vez los principales flujos de entrada y salida del
sistema.

La parte mas dificil de un diagrama de contexto es el proceso, que consiste de un
circulo en un diagrama de flujo de datos. El nombre de tal proceso suele ser el nombre
completo del sistema ¢ un acrénimo convenido. Los nodos terminales se representan
con rectangulos, los cuales se comunican con &l a través de flujos de datos o de
control, y no deben comunicarse directamente entre si, esto es incorrecto dentro de un
diagrama de contexto.

FACULTAD DE INGENIERIA a
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Los nodos terminales deben tener las siguientes caracteristicas:

Amplio ndmero de entradas y salidas. Para evitar un diagrama saturado,
conviene dibujar el nodo terminal mas de una vez y ser marcade por un
asterisco o una diagonal. ’

Si el nodo terminal es una persona individual es preferible indicar el roll que tiene
mas que su entidad.

Es importante distinguir entre almacén de datos (bases de datos y archivos) y
manejadores de bases (mecanismos, dispositivo o medio fisico para transportar
datos hacia dentro o fuera del sistema) de datos.

Los flujos de datos en el diagrama de contexto se inciuyen para detectar un
acontecimiento en el medio ambiente en que deba responder el sistema, o si se
ocupan {como datos) para producir una respuesta y para ilustrar datos que son
transportados entre los terminales y el sistema.

El diagrama de contexto de un modelo debe evitar (hasta donde sea posible)
mostrar los manejadores cercanos a la implementaciéon gue introducen y sacan
datos del sistema. Ademas tampoco deberd mostrar los mensajes y medios
especificos de coordinacién que el sistema y los terminadores pasan entre si

para-indicarque-astan-cntre-silasentradas o salidas

Tipos de flujo de datos

Flujo de datos de entrada. Son aquellos que el sistema requiere para un
determinado proceso y que fluyen de una entidad externa.

Flujo de datos de salida. Son los datos que el sistema produce ¢omo resultado

del procedimiento de datos de entada y control, y que fluyen hacia una entidad
externa al sistema.

Flujo de control. Puede considerarse como un flujo de datos binario. Esta
encendido © apagado y puede cambiar de un estado a otro en cualquier

momento, senalando asi al sistema que se necesita tomar alguna accion
inmediata.

Diagrama de flujo de datos

El diagrama de flujo de datos (DFD) es una de 'as herramientas graficas de modelfado
mas imporante del andlisis estructurado que permite visualizar un sistema como una
red de.procesos funcionales conectados entre si por “conductos y tanques de
almacenamiento” de datos y constan de cuatro componentes.

« El

proceso indica la manera que una o mas entradas se transforman en salidas. Se

representan por medio de un circulo.

« El

flujo, que se usa para describir el movimiento de blogues o paquetes de

FACULTAD DE INGENIERIA
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informacion de una parte del sistema a otra. Se representa como una flecha que
entra y otra que sale de un proceso.

» El almacén que se utiliza para modelar una coleccion de paquetes de datos en
reposo. Se denota por un rectangulo con los vértices curvados.

+ El terminador que representa entidades externas con las cuales el sistema se
comunica como rectangulo.

EI DFD es usado principalmente en sistemas operacionales, en los cuales las funciones
del sistema son de gran importancia y son mas complejas que los datos que este
maneja.

Diccionario de Datos

Para realizar el objetivo de tener los datos correctos, redundancia minima y controt del
uso de los datos, es indispensable un mecanismo central de control. Este mecanismo
nos da la posibilidad de controlar y manejar a informacién sobre los datos en las fases
de disefio, implantacién, operacién y expansion de una base de datos, dicho
mecanismo recibe el nombre de diccionario de datos.

El diccionaric de datos almacena informacién sobre los datos relativos al origen de
estos, descripcion, relacion con otros datos, uso, responsabilidad y formato. Es la
misma base de datos la que almacena datos sobre datos. El diccionario es una guia y
contiene el mapa de la ruta hacia la base de datos.

Es aconsejable comenzar a recabar la informacién sobre los datos en un diccionario de
datos el mismo dia en que el proyecto se hecha a andar. El diccionario de datos se
puede usar para almacenar la informacién sobre los campos de los datos en un lugar
central, para establecer una comunicacion efectiva entre todas las partes involucradas.

Los dos objetivos basicos de un diccionario de datos son la administracion y el control
de los datos como un recurso, en un lugar central, a través de las fases de diseiio,
realizacion y operacién, asi como el establecimiento de una comunicacidn efectiva
entre todos los que estén interesados en la base de datos.

El diccionario de datos (DD) también se puede usar en un medio ajeno a la base de
datos, la informacidén almacenada en este es sobre los datos almacenados en la base,
mientras que en un medio ajeno a una base de datos, la informacién almacenada en el
DD es la relativa a los archivos de datos.

Es necesario instalar software para crear y manejar el diccionario de datos de una base
de datos. El paguete de DD se puede integrar dentro de un sistema de manejo de
bases de datos o tratarse aisladamente. Los dos plantearnientos, el paguete de
diccionario de datos independiente y el integrado, ofrecen ventajas y desventajas.

Ventajas de un sistema de diccionario de datos integrado

» Las descripciones de los datos no estan almacenadas redundantemente en un

FACULTAD DE INGENIERIA 45



SR

XATEN,.
R Al DISENO E IMPLANTACION DE UN

y SISTEMA DE CONTROL DE CARTERA PARA ASEGURADORAS

{

paquete de diccionario de datos y en el sistema de manejo de la base de datos. Esto
reduce la ocurrencia de errores debido a las fallas en la actualizacién en los dos
lugares.

* Tiene acceso a los datos de la base de datos. Un uso potencial de! diccionario de
datos puede ser en el area de seguimiento del acceso a los datos al proporcionar
estadisticas valiosas para mejorar el funcionamiento.

+ Un diccionario de datos puede servir como una herramienta de control mucho mas
poderosa cuandoe esta integrado con el DBMS, ya que el disefiador de ia base de datos
y los usuarios tendran que reforzar e! diccionario de datos como una herramienta para
ta documentacién y €l control de los mismos.

Ventajas de un sistema de diccionario de datos independiente

Hay menos riesgo al implantar en el sistema de manejo de la base de datos, un
diccionario independiente que uno integrado. También la implantacidn de un diccionario
independiente es mas sencilla, ya que el diccionario no tiene que ajustarse a las
caracteristicas de implantacidn de un DBMS.

Un diccionario de datos integrado necesita al mismo tiempo todas las descripciones
que se le pueden proporcionar por etapas al diccionario de datos independiente, en el
medio actual de procesamiento de datos no todos los archivos de datos se convierten

al mismo tiempo a la base de datos. Una base de datos exisie junto con

algunos archivos de base de datos convencionales. Es deseable tener un paquete de
diccionario de datos con el que pueda vigilar a los datos en la base de datos, tal como
lo haria un diccionario de datos integrado y que ademas vigile los datos contenidos en
archivos como lo haria un diccionario de datos independiente.

Ya sea que el diccionario de datos sea independiente o integrado, es necesario
conocer lo relativo a sus interfaces en un medio de la base de datos ideal.

El diccionario de datos y sus interfaces

Consideraremos las interfaces en un diccionario de datos en un medio que dispone de
un Gnico sistema de manejo de la base de datos, como se muestra en la Figura 2.1.2
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Figura 2.1.2. Interfaces del diccionario de datos

Existen dos tipos de interfaces:

s La interfaz con el usuario, por ejemplo, el administrador de la base de datos, el
programador de sistemas y el usuario final.

* La interfaz con el software, por ejemplo el sistema de manejo de la base de
datos, los compiladores, el sistema operativo y los generadores de informes,

Los informes deben contener informacion sobre lo siguiente:
« Los campos de datos y las entidades.
+ las relaciones entre los campos de datos y entre las entidades.
¢ Responsabilidad de los usuarios de proporcionar datos correctos.
+ Frecuencia del usc y descripciones textuales de los elementos.
+ Informacién de control de acceso.
« Informes de contabilidad del sistema.
+ Informes sumarios predefinidos.
+ Informes adecuados disefiados por los usuarios.
+ Informes de referencia cruzada.
« Informes sobre cambios.

« Informes de error.

e e ———————— —
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Recursos y recuperacion de informe

Cualquier herramienta de comunicacién y documentacién puede ser efectiva si

proporciona recursos sencillos de recuperaciéon y de informe. Los informes pueden
incluir las siguientes partes:

» Lista de los campos en secuencia alfabética o en cualquier otra deseable.

+ listado de referencia cruzads entre los campos de datos, grupos de campos de
datos, programas que los estan usando y departamentos o gente responsable de
mantener validos los contenidos.

+ Descripciones de datos para los programas en lenguaje huésped y los enfogues
l6égicos para los modelos externos que contiene a los programas de aplicacion.

Captura de datos como entrada al diccionario de datos

ldealmente el diccionario de datos debe ser usado como herramienta por el
administrador de la base de datos, los programadores de aplicaciones, los usuarios.
Los datos almacenados en el diccionaric de datos deben ser introducidos a través de
un lenguaje de entrada crientado al usuario.

Informacién del control de acceso

El diccionario de datos puede contener informacion tomando en cuenta el control de
acceso, especificando quien puede tener accesc a qué parte de la base y en qué
forma. La informacion puede usarse de la siguiente manera:

« Para tocalizar con precision cualquier mal uso de los datos por parte de la base de
dates compartida por miltiples usuarios, implantese un conjunto riguroso de
restricciones de seguridad.

« Si el diccionario de datos va a usarse para el control de acceso, el mismo debe estar.
sujeto a este Gltimo.

Partes basicas de un diccionario de datos

+ Campo de datos. Atributo que describe a una entidad. Cada campo tiene un
nombre o etiqgueta Unica. Estos deben ser descriptivos vy consisten de palabras
claves o abreviaciones tomadas de listas autorizadas.

« Campo de grupo. Agrupacién de campo de datos légicamente relacionados. Para
un campo de grupo, todos los subelementos (elementos y campos de grupo), deben
estar especificados explicitamente.

+« Campo derivado. Es un campo de datos que se origina como resultado de una
férmula o de un célculo. Para todos los campos derivados, la formula o el calculo
deben estar plenamente identificados, junto con todos fos campos de datos usados
en la derivacién. Estos campos también deben estar definidos en el diccionario.
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* Sinénimo o alias. Es un campo de datos con designacion distinta pero con el
mismo significado que otro campo. La descripcién de un sinénimo debe identificar
las designaciones de otros campos de datos de los cuales este es sindnimo.

* Homénimos. Son dos campos con la misma designacion pero con distinto
significado. Al introducir las designaciones del campc en el diccionario, los
problemas de sinénimes y homénimos deben ser identificados por el diccionario y
resueltos por el equipo de disefic de base de datos.

Es necesaric ademas de los componentes basicos del diccionario de datos, conocer la
descripcién de ellos.

« Descripcién del modelo conceptual. Este modelo describe las entidades de la
empresa, las relaciones entre ellas y el flujo de informacion.

+ Descripcién del modelo ldgico. Es un modelo interno, es la conversion fisica de
la base de datos. Describe las relaciones entre las entidades, los métodos de
acceso que se han de usar, los elementos de grupo y ofros detalles de
conversian fisica.

Diagrama Entidad — Retacion

Los diagramas entidad-relacién (DER) son una técnica para representar graficamente
la estructura logica de una base de datos. La descripcién de los objetos que se usaron
para su elaboracién se muestra en la Tabla 2.1.1

Concepto

Definiciéon

Simbologia

Entidad

Propiedad

Interrglacion

Se define como algo que se puede identificar faci'mente. Eslas s¢ clasifican como
entidades regulares y diébiles. La entidad débil es aquella cuya existencia depande
de ofra entidad,

Las entldades tlenen propiedades conocidas como atributos que son elementos de
informacién que describe a una entidad. Cada tipo de propiedad torma sus valores
de un conjuntc de valores correspondiontes. Estas pueden ser simples ©
compuestas; clave, unlvaluadas o multivaluadas, faltantes, base o derivadas.

Es una vinculacién de entidades del nimero de participantes en una interrolacidn se
define el grado de esa interretacion. El grado de su interrelacidn puede ser

De uno a uno
De uno a muches

De muchos a muchaos

L1
>
<&

Tabla 2.1.1 Descripcidn de los elementos de un DER.

——

— ——— =
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Normalizacion

Cada elemento de informacién es listado y organizado en estructuras de archivos
logicas. Existen técnicas que pueden simplificar la organizacién de estos archivos, tal
es el caso de la llamada normalizacion, la cudl simplifica la estructura légica de los
datos. Esta técnica identifica los resultados redundantes existentes y determina claves
unicas necesarias para el acceso a los elementos de datos. Se tienen tres niveles de
organizacion.

Primera Forma Normal. Para normalizar una lista se separan todos los grupos de datos
de forma que ning(n archivo tenga grupos repetidos.

Segunda Forma Normal. Para conseguirse deben reorganizarse las relaciones de
forma que ningln dato que no sea clave, sea completo y funcionalmente dependiente.

Tercera Forma Normal. Se realiza si todas las condiciones para la segunda forma
normal se cumplen y ningin elemento que no sea clave, puede derivarse de una
combinacion de otros elementos que no son claves en ninguna de {as retaciones,

e e —— ———— — — ———— —__—
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2.2, SISTEMAS OPERATIVOS.

2.2.1. Windows 9x / NT {Serverorkstation)

Un sistema operativo (SO) puede ser contemplado como una coleccién organizada de
extensiones del software y hardware, consistente en rutinas de control que hacen
funcionar a una computadora y proporcicnan un entorno para la ejecucion de los
programas. Otros programas se apoyan en las facilidades proporcionadas por el
sistema operativo para obtener acceso a los recursos del sistema informatico, tales
como archivos y dispositivos de entrada/salida (E/S).

El rango y la extension de los servicios proporcionados por SO dependen de varios
factores. Entre otras cosas, las funciones visibles al usuario de un SO estan en gran
medida determinadas por las necesidades y caracteristicas del entorno objetivo que el
SO esta destinado a soportar. Por ejemplo, un SO destinado al desarrollo de
programas en un entormno interactivo puede tener un conjunic bastante diferente de
llamadas y 6rdenes que el SO disefiado para soporte en tiempo de ejecucién de una
aplicacion de tiempo real dedicada, tal como el control del motor de un automévil.

Internamente, un SO actia como gestor de los recursos del sistema informatico, tales
como ef procesador, la memoria, los archivos y los dispositivos de E/S. En esta funcion
el SO lleva la cuenta del estado de cada recurso y decide quién obtiene un recurso,
durante cudnto tiempo y cuando. En sistemas que soportan ejecucion concurrente de
programas, el SO resuelve las peticiones conflictivas de recursos de manera gque
preserva la integridad del sistema, y al hacero intenta optimizar el rendimiento final.

En general, el objetivo primario de los SO es incrementar la preductividad de un
recurso de proceso tal como el hardware de la computadora, ¢ los usuarios del sistema
informatico. En sistemas de un solo usuario, e énfasis estd en hacer el sistema
informatico mas facil de utilizar proporcionando una interfaz de usuario grafico y
cbviamente mas intuitivo.

Podemos resumir las funciones del SO asi: administra los recursos de que disponga la
computadora, asigna un lugar en la memoria a los programas y a los datos del usuario
y pone en marcha los programas de aplicacion tales como procesadores de texto, ho;as
de calculo, etc.

Para el desarrollo de este proyecto se ha elegido trabajar en un ambiente
Cliente/Servidor por lo cual se adopto el SO Windows NT como servidor y como cliente
el SO Windows 95. A continuacién se describen ambos a grandes rasgos.

2.2.2. WINDOWS 95,

Los SO, como ya hemos visto, funcionan como intermediarios entre el usuario y la
computadora y, en consecuencia, cumplen dos funciones: la primera es comunicarse
con el usuario interpretando sus instrucciones, y 1a segunda consiste en comunicarse
con la magquina desarrallando cada instruccidn y convirtiéndola en un amplio conjunto
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de instrucciones gue la computadora puede llevar a cabo.

Podriamos resumir este proceso diciendo que el usuario solo se ocupa de dar la orden
precisa y el SO de dar los pasos necesarios para que la computadora pueda cumplir
adecuadamente la orden, liberando al usuaric de tener que crear un programa que
especifique en detalle como se tienen que dar todos esos pasecs.

Para facilitar la comunicacién entre ef usuario y la maguina, se han disefiado
dltimamente los llamados entornos operativos, basados en graficos, que permiten
presentar los distintos elementos con los que trabaja la computadora con dibujos mas
cercancs al mundo real. Estos entornos operativos se denominan GUI (Graphic User
Interface, Interface Gréafica de Usuario).

Windows 95 es un entomno grafico de usuario para computad»oras-' PC que intenta
facilitar la comunicacion entre el usuario y la computadora. Para ello, la pantalla de la

computadora se convierte en un escritorio, un conjunto de carpetas llenas de papeles y
una papelera.

ot

[ gy (o yunt st P AN FLHR T Pt i
.1 Entomo gréfico de Windows 95.

igra 2. .

Cuando queramos trabajar con un papel determinado basta que, mediante el ratén, lo
saquemos de su carpeta correspondiente y lo pongamos scbre el escritorio. Cuando

alguno de los papeles que utilicemos ya no nos sirva, lo hecharemos simplemente a la
papelera.

Mientras que utilizando el SO MS-DOS o anteriores versiones de Windows, nos
veriamos obligados a etiquetar nuestros archivos con palabras de solo 8 letras, ahora
es posible etiquetarios como deseemos.
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Figura 2.2.1.2 Entorno DOS dentro de Windows 95.

Windows 95 pone también a nuestro alcance la tecnologia Plug and Play que nos libera
de la agotadora tarea de configurar los diversos dispositivos periféricos conectados a
nuestra computadora: impresoras, CD-ROM, tarjetas de sonido, etc. Basta con que
conectemos el dispositivo y Windows 95 se ocupara de identificar el modelo y la marca
y adaptarse a él para que todo funcione correctamente.

windows 95 ofrece otras posibilidades interesantes: esta especialmente preparado
para el trabajo en red, para la conexién a través de in modem con las redes
informaticas internacicnales y para que usuarios con discapacidades fisicas lo puedan
utilizar. Otra ventaja de Windows 95 sobre los sistemas operativos tradicionales es su
capacidad de integrar los distintos programas con los que trabaja el usuario
(procesadores de texto, programas de disefio grafico, hojas de célculo, bases de datos,
etc), facilitando el intercambio de datos y evitando asi las laboriosas tareas de
exportacién e importacion de archivos de datos. Esto quiere decir que un dibujo
realizado con una hoja de calculo, por ejemplo, puede colocarse faciimente en una
cierta posicién de un texto escrito con un programa procesador de textos mediante
opciones denominadas cortar y pegar en la jerga informatica.

Finalmente, otra de las ventajas de Windows 95 consiste en |a posibilidad de trabajar
con algunas de las tecnologias mas interesantes y con mayor futuro de fa informatica
actual: |las tecnologias multimedia, que permiten la maniputacién por la computadora de
algunos tipos de informacién diferentes de los utilizados tradicionalmente tales como
graficas de alta resolucion, sonido musical e imagenes de video.

e
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Figura 2.2.1.3 Panel de control de Windows 95. J

Windows 95 dispone de tres elementos basicos: los iconos, las ventanas y los menais.
Los diferentes iconos representan a los diversos documentos y programas, siempre
que estos no estén abiertos en ese momento sobre la mesa del escritorio. Un icono es
un pequefio dibujo con un rotulo situado debajo de él. Utilizando adecuadamente ¢l
ratdn, podemos convertir el icono en una ventana.

Podemos tener varias ventanas abiertas a la vez en la pantalla, de la misma forma que

podemos tener abiertas simultaneamente varias carpetas sobre un escritorio.

Las computadoras actuales son lo suficientemente rapidas como para poder gjecutar
frente al usuario dos © mas tareas en paralelo. Al subdividir la pantalla en ventanas,
cada programa se puede ejecutar en una ventana, y los datos que se van generando
se pueden cambiar de una a otra.

El tercer elemento grafico que los entornos operativos ponen a su disposicion del
usuario son los mends. Un menud es un conjunto de opciones que un programa ofrece
al usuario para que éste elija {a opcidbn que quiere poner en marcha. Los mendis se
despliegan mostrando en cada linea una opcién.

Podemos dividir las tareas del entorno Windows 95 en tres grupos. En primer lugar,
~aquellas gue realiza un sistema operativo tradicional, administracién de programas,
administracién de archivos y control de impresion de los diferentes dispositives
conectados a la computadora. En segundo lugar las tareas especificas que los
entornos operativos realizan para facilitar al usuario una serie de herramientas de ias

que no disponian los SO tradicionales. Por Gltimo, las tareas propias de la tecnologia
multimedia.

Cuando decimos que un entorno opetativo permite administrar programas, nos
referimos a que permiten organizarios en grupeos de programas afines. Tambien
permite crear un nuevo grupo de programas, eliminar uno ya existente o medificar las

54 FACULTAD DE INGENIERIA



SR Vit
{e,- .,‘,a-‘{-"’ DISENO E IMPLANTACION DE UN
M SISTEMA DE CONTROL DE CARTERA PARA ASEGURADORAS

caracteristicas de un cierto grupo de programas. Igualmente es posible cambiar un
programa de un grupo a otro grupo y poner marcha fa ejecucion de un cierto programa.

Windows 95 permite realizar tareas de administracion de archivos de forma facil y
cbmoda. Muchas de las funciones se realizan mediante el explorador a través del cual
se puede: .
* Examinar los archivos que tenemos guardados en |os discos.
« Buscar con rapidez el archivo que nos interesa.
« Copiar archivos. )
= Moverlos, es decir, que los archivos aparezcan en el lugar de destinc y que
desaparezcan del lugar de origen.
» Eliminarlos provisionalmente arrastrandolos con el ratén hasta la papelera de
reciclaje.
* Recuperarios de la papelera si nos arrepentimos.
« Eliminarlos definitivamente, vaciando la papelera.
« Cambiarles el nombre.
= Ver su contenido de forma rapida.
= Ejecutar programas, es decir, ponerlos en funcionamiento.
» Hacer copias en disquetes.
» Formatear disquetes.

B Explorando - lhm, peaload (C:} ] [C[ET]
. L R O A L )
L T

At

T bie vt 8apn 3 x|kt T 1 T Lt 2]
S sosm 7T . | E.]hdimd:mm Cerpeia g achivoc
[:;f-]u.pq r F‘mm l:a:;ﬁ-dnfve: 1
B9 Do0da PeI) (3 Copcta dy wchimz |

' s P
(P ] Cepcla o anchivas
' My documentos: Mg documentos

i:J C Mo Corpeta da achived

1 I et Copoty ¢y drthivar

[ty [Py Crmets s ochwe:

L Jr==n Cr i ¢y ot

IR Cecintia dy achors

e Cepeta do wrchivor’

C1 Trdeva Cempela ds trchivos

)1 {C uncpped Cepeta dr archevar,

C-iWiekone Copciad archivas

' QM&:- Eqdnbmf:i

| A S R

K Mk g bmedn i Jun T -

Figura 2.2.1.4 Explorador de Windows 95

Ei control de impresitn es una de la tareas que los entornos operativo intentan facilitar
al usuario. De forma sencilla, éste podra conseguir interrumpir la impresion de texto o
gréfice temporalmente, reanudarla, eliminar un archivo de la cola de impresién,
conectar la impresora a una red local o desconectarla de ella, ver la relacion de
archivos enviados a la impresora de la red local por todas las computadoras de la red v,
consecuentemente ver el lugar que ocupa en la cola de impresidn el archivo que ha
enviado el usuario, etc.

Los entornos operativos permiten también controlar, de forma mas sencilla que con un

— .}
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S0 tradicional, los distintos dispositivos de la computadora; teclado, pantalla, puertos
en serie, y en paralelo, ratén, tipos de letra que se imprimen, etc.

Ademas Windows 95 ofrece una serie de herramientas que facilitan el trabajo del

usuario que van desde una calculadora hasta un reproductor multimedia con multiples
aplicaciones.

2.2.3. Windows NT.

Windows NT no es, como Windows 95, una ampliacién de las anteriores versiones de
DOS y Windows, sino un SO desarrollado totalmente nuevo. Las primeras versiones
requerian un hardware tan caro e insdlito que pocos usuarios estaban dispuestos a

instatarlo. Con e! descenso de los precios de! hardware y sobre todo la memona fue
creciendo e! atractivo de Windows NT.

Gracias al desarrollo del nuevo procesador Pentium Pro de Intel, Windows NT ha
conseguido una plataforma eficaz y compite con las estaciones de trabajo Unix. En los
tltimos afios, la versién de Windows NT Server se ha establecido basicamente como
servidor de archivos y de aplicaciones en redes. En este ambito, Windows NT podia
ganar puntos frente a NetWare, que dominaba el mercado, y se ha ido convirtiendo
cada vez mas en un serio competidor, especialmente en las nuevas instalaciones de
redes. E! entorno de usuario totalmente grafico facilita notablemente las tareas de
administracién diarias y reduce el periodo de formacién.

Por lo que respecta a ofrecer servicios de Internet, las soluciones de Windows NT cada
vez despiertan mayor interés. Si bien hace algun tiempo se encontraba casi
exclusivamente servidores de Internet basados en Unix, actualmente aparecen cada
vaz mas sitios trabajando con Windows NT en la red globa! de datos.

A diferencia de la mayoria de los SO, Windows NT trabaja de forma independiente de
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la arquitectura del procesador. Las partes de programa especificas para cada
procesador solo se encuentran en una pequefia porcidn del codigo de programa,
denominada Hardware Abstraction Layer {capa de abstraccion de harware). Esta
independencia del SO en si hace posible la compatibilidad con varios procesadores.

La arquitectura del microntcleo de Windows NT puede ser considerada como sistema
cliente-servidor. E! SO en si esta compuesto por una serie de subsistemas que se
ejecutan en modo privilegiado {nucleo). El modo nacleo también se denomina modo
"supervisor" o modo "anillo 0". Las aplicaciones y areas del servidor se ejecutan en
modo usuario o aplicacion.

En este punto, es importante destacar la diferencia entre el modo nucleo y el
microntcleo en si. El modo nucleo controla la ejecucidn de los sistemas elementales,
concediéndoles siempre una mayor prioridad que el resto de aplicaciones o
subsistemas adicionaies que se ejecutan en modo usuario. De esta forma, una sola
aplicacidon no puede paralizar el subsistema como tal.

El microntclec propiamente dicho es una coleccion de subsistemas que ejecutan las
tareas elementales del sistema operativo, por ejemple la cooperacion con €f hardware y
la funcionalidad de red. Los componentes del micronicleo estén rigurosamente
separados entre si y no se reparten datos. En los SO puramente basados en
micronticleo solamente se pueden ejecutar funciones esenciales en modo nlcleo.

Sin embargo en Windows NT, se han incorporado numerosos susbsistemas en el
modo niclec especiaimente protegido, a fin de protegerios ante accesos a través de
aplicaciones. Es por ello que Windows NT también se denomina SO de "microntcieo
modificado " o "macronicleo”.

El resultade de esta ampliacion del microntcleo es una estabilidad y una seguridad de
acceso mayores, puesto que entre el modo usuario, que puede asignarse mediante las
aplicaciones y los usuarios, y el modo nicleo, que es utilizado por el propio SO, existe
un intermediario: una interfaz de software bien definida.

Con la versién 4.0 de Windows NT, se ha dade un pasc hacia delante en lo que se
refiere a un SO puramente de micronGcleo. Dos partes esenciales del subsistema
WIN32, que funciona en modo usuario, se han trasladado al micronucleo y funcionan
en medo nicleo:

» El archive USER.EXE (administrador de ventanas), y
+ El archive GDI.LEXE (GDI, Interfaz de dispositivos graficos), el sistema de
salida de graficos de Windows NT.

Los SO de alto rendimientoc como Windows NT viven de su fiabilidad. A menudo se
emplean en aplicaciones delicadas o en servidores y, por lo tanto, deben ser
particularmente estables. Ademas, deben proteger los datos importantes de accesos no
autorizados a estos ordenadores. Para cumplir con estos requisitos se precisan

————
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determinados elementos en el SO.

Todos los procesos de un sistema operativo requieren memoria RAM auténtica o
direcciones de memoria en el procesador. La mayoria de fallos de los SO como,
Windows 95 o Windows para Trabajo en grupo se basan en que dos aplicaciones o
procesos intentan utilizar fa misma memoria, interfiriéndose mutuamente. El resultado
de ello son los fallos de proteccitn general (suficientemente conocidos).

En Windows NT, todos los procesos se desarrcllan en areas de memoria
rigurosamente separadas. Ademas se produce una separacion entre los procesos en
modo usuario y en modo nticleo:

» lLos procesos en modo usuario sélo puede leer y escribir en el area de
memoria que tienen asignada. No pueden utilizar la memoria de otra
aplicacién en modo usuario ni acceder a areas de memoria utilizadas por los
subsistemas del modo nlcleo.

¢ Los procesos del modo ndcleo, que deben ser utilizados por todas las
aplicaciones, emplean basicamente el area de memoria asignada al modo
nicleo. Esta area de memoria estd protegida contra accesos mediante
aplicaciones y susbsistemas en modo usuario. Las aplicaciones del modo
nlcleo también pueden acceder en determinadas situaciones al area de

memoria de las aplicaciones del modo usuario y abrir subprocesos en ellas.

La organizacién de los importantes archivos del sistema GDI.EXE y USER.EXE en
modo nucleo garantiza una seguridad y una estabilidad del SO méximas, puesto que
estos archivos estan protegidos ante acceso de la mejor forma posible.

El precio que debera pagar por ello como usuario son unos requerimientos del sistema
mas elevados, A pesar de que los accesos del hardware puedan acelerarse a traves de
la organizacion de modo ndcleo, un modo nicleo mayor representa unos
requerimientos mayores en cuanto a procesador y memoria disponible.

E! peligro resultante de esta nueva forma de organizacion es que los procescs de los
archivos USER.EXE y GDI.EXE ahora también pueden escribir en dreas de memoria
de otras aplicaciones del nicleo. Por lo tanto, en un principic un GDI.LEXE bloqueado
puede dejar inutilizado todo el sistema,

No se han desplazado los archivos USER.EXE y GDI.EXE al nlcleo en vano. Con &f
nuevo entorno de Windows 95 se ha dotado a Windows NT de un entorno grafico
mucho mas potente que en las versiones anteriores. Esto es debido directamente al
acceso al hardware. En un procesador Pentium 90, un acceso al hardware procedente
del modo usuario requiere unos 70 microsegundos, mientras que un acceso de! modo
nacleo solo necesita unos pocos microsegundos. El nuevo entorno implica un mayor
nimero de accesos y las necesidades de recursos del mismo aumentan claramente.
Sin el truco de desplazar los archivos USER.EXE y GDI.EXE al modo nicieo, Windows
NT seguramente habria sido mas dificil de comercializar: nadie guerria un sistema que
en la versién para estacion de trabajo sélo funcione correctamente con mas de 32 MB
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de memoria RAM, un Pentium y una tarjeta de aceleracion de graficos con mas de 2
MB.

Un efecto secundario del desplazamiento de los archivos USER.EXE y GDLEXE al
maodo nicleo es una necesidad de memoria mas reducida de esas dos aplicaciones. No
obstante, el espacio ahorrado de este modo es utilizado por el Explorador del entorno
Windows 95, de forma que Windows NT 4.0 en total no emplea mas memoria que
versiones anteriores.
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" Figura 2.2.1.6 Monitor de Rendimiento de Windows NT.

Windows NT utiliza el método multitarea prieritario (auténtico). Con el mismo se ejecuta
simultaneamente varios procesos con distintas prioridades. Asi, es posible, por
ejemplo, dar formato a los disquetes de inicio en el programa de instalacion mientras se
copian archivos temporales en el disco duro. Las tareas se distribuyen, en las unidades
de control, en lapsos de tiempo.

Los conceptos multitarea sencillos utilizan el método multitarea cooperativo. Con el
mismo también se asumen y gestionan varios procesos al mismo tiempo. Sin embargo,
en cada momento sélo se edita un proceso, mientras que el resto se trasladan a una
cola de espera.

~ Windows 95 utiliza un procedimiento de doble via. Si se ulilizan Gnicamente
aplicaciones de 32 bits, es posible utilizar también multitarea auténtica. Sin embargo,
s6fo con que inicie una aplicacion de 16 bits Windows 85 pasara todas las aplicaciones
a multitarea cooperativa. Aqui Windows NT es mas cdmodo para el usuario. Aungue
se abran aplicaciones de 16 bits, las aplicaciones de 32 bits emplean la multitarea
auténtica. El procesamiento paralelo de varias tareas en un procesador se puede
mejorar todavia. Si se realizan al mismo tiempo distintas tareas en un programa de
aplicacién, de poco sirve el método multitarea por si solo. Para el procesador , estas
tareas son una sola, por lo que solamente se ejecutaran una tras otra.

e
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El remedic para este problema es el Multisubproceso. Con el mismo, el programa de
aplicacién diferencia distintas tareas mediante fos denominades subprocesos. -El
nomero de subprocesos que puede administrar al mismo tiempo una aplicacion
depende de los recursos del SO y del software de la aplicacidn, Algunos programas
gestionan hasla 17 subprocesos.

Junto con el rendimiento, las caracteristicas de calidad esenciales de un SO son (a
estabilidad y la seguridad. La causa de pérdida conjunta de informacion se debe a que
las aplicaciones no se ejecutan en areas de memoria separadas, suele haber dos

aplicaciones distintas que intentan acceder simultaneamente a la mlsma area de
memoria.

Windows NT resuelve este problema ejecutando cada aplicacion en un area de
memoria distinta. Durante el funcionamiento normal no puede interferir en territorio
ajeno. Una aplicacion que haya dejado de responder puede ser terminada {o finalizada)
con el administrador de tareas, sin que el resto de aplicaciones o el propio SO finalicen.

Aungue se ejecuten aplicaciones en distintas areas de memoria pueden producirse
fallos en el sistema. Por ejemplo, si dos programas acceden al mismo tiempo al archivo
de sistema USER.EXE, pueden interferirse mutuamente provocando una pérdida de
datos y dejar inutilizable el archivo de sistema para cualquier otro uso posterior. En
—ostas situaciones Windows. MT también ofrece soluciones. El sensidor de sistemar——
responsable de las tareas fundamentales del SO, se ejecuta en un &rea de memoria
que no puede ser utilizada por ninguna otra aplicacion. Incluso si hubiera dafiado el
propio entorno de Windows NT mediante el bloqueo de otras aplicaciones, el servidor
del sistema puede activar el Explorador y hacer funcionar el sistema.

Lamentablemente, Windows NT no se puede iniciar orientado por caracteres como
0S/2, por ejemplo. Esto permite a los usuarios iniciar e! sistema e intentar llevar a cabo

alguna medidas de reconstruccion y rescate después de dafiar el entorno grafico en el
disco duro.

Naturalmente, la gestién separada de programas en areas de memoria propias requiere
unos recursos del sistema mayores que para dividir la memoria. Cada aplicacién en
Windows NT toma como minimo 3MB de memoria RAM. Si se ejecutan algunos

servicios estandar o incluso de servidor en segunde plano, la memoria RAM se
consume rapidamente.

La gestién central de datos de configuracion también contribuye a la seguridad y a la
estabilidad de un $O. Windows NT utiliza una base de datos de configuracion central,
la base de datos de registro. Los antiguos usuarios de Windows 3.x se beneficiaron al
no tener que volver a editar algun  archivo como WIN.INI, SYSTEM.INI,
AUTOEXEC.BAT o un CONFIG.SYS, etc.

Para ello es necesario trabajar con cuidado con la complicada base de datos del
registro. Si se realizan configuraciones incorrectas se puede bloquear el sistema.
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Aunque en esle caso no esta todo perdido: al volver a iniciar Windows NT basta con
recurrir a la Gltima configuracién buena conocida, guardada en el sistema como copia
de seguridad,

La administracién de discos duros en Windows NT viene encuadrada por los conceptos
de tolerancia a errores y RAID (Redundat Array of Inexpensive Disks).
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~ Figura2.2.1.7 Admlnlstrador de discos ‘da W Windows NT.

El primer concepto comprende posibilidades de proteccién de datos como discos duros
espejo y los conjuntos de bandas. RAID es el concepto general para distintos niveles
de orgamzamén del disco duro como reflejar el disco duro o dividir una sola particion en
varios discos duros.

Windows NT es un SU de Red. Windows NT administra grupos de trabajo y dominios.
Si un servidor NT debe trabajar en una auténtica red cliente-servidor, uno de los
servidores debe asumir el papel de controlador principal de dominio. Por lo tanto, para

administrar usuarios y recursos es preciso trabajar a nivel de dominios.
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Figura 2.2.1.7 Administrador de Usuarios de Windows NT.
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Las redes de area local modernas utilizadas en empresas con frecuencia no sélo
conectan computadoras con el mismo SO0, sino muchos distintos. Asi, es posible
encontrar en una red estaciones de trabajo de Windows para trabajo en grupo o
Windows NT junto con computadoras con Windows 95, Macintosh, 0OS/2 y quizas
también Unix. Ademas, puede también haber un servidor de archivos NetWare. Este
entorno mixto debe comunicarse entre si y permitir que se compartan los recursos
mediante protocolos unitarios. Windows NT ofrece para ello todos los requetimientos:
ademas del protocolo NetBEIU utilizado en redes de Microsoft, tambiénl ‘son
compatibles IPX/SPX (Novell) y TCPAP (Unix, OS/2). TCPAIP también se encarga de
conectar una computadora con Windows NT a Internet, y con ello, la red mas grande y
mas heterogénea.

E.Windaws NT [hagnostice  \WE43HA

Como las redes de NetWare tradicionalmente estan muy extendidas en {a empresa,

Windows NT ofrece servicios de cliente y puerta de enlace para la cooperacion con
este tipo de redes.

Con el protocolo de control de vinculacién de datos (DLC), Windows NT permite la
vinculacién con productos mainframe en LAN y WAN y, por gjemplo, el acceso a
impresoras de red.

En una red trabajan varias personas que comparten recursos coma el espacio de disco
duro, el rendimiento de la computadora, la impresora y los programas de aplicacion. Es
evidente que, en una red de este tipo, no todo el mundo puede hacerlo todo. Para
controlarlo Windows NT soporta:
« Cuentas de usuario, que establecen exactamente quién puede acceder a qué
recursos y de qué forma.
» Registros de usuarios, con los cuales se comprueba quién ha utilizado qué
recursos y cuando.

s Registro de sucesos generales, que ayudan a encontrar el error si se
produjera un fallo,
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Figura2.2.1.9 Coﬁflguracione;’. de usuario en Windows NT,

Como SO verdaderamente multiusuario, Windows NT ofrece esta administracién de
usuarios para todos los usuarios locales. Por lo tanto, para cada usuario que se siente
directamente delante de una computadora con Windows NT puede establecer los
derechos de acceso y perfiles de usuario.

Y ————————  — ———— > —
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2.3. TIPOS DE REDES Y PROTOCOLOS DE COMUNICACION.

2.3.1. Antecedentes,

Se puede definir a una red como un conjunto de computadoras ( y terminales, en
general) interconectadas a través de uno o varios caminos o medios de transmisién. Si
se analiza el concepto, se concluye que los elementos basicos de una red de computo:
son los sistemas de computo, los medios de transmisién y los dispositivos que permitan
interconectaros.

En ia década de los B0's se comercializaron las computadoras personales (PC's) y se
generd una gran cantidad de software de aplicacion especifica y los sistemas
operativos, que permitieron conectardlas en red. Se desarrollaron los sistemas
multiusuarios y surgieron las redes de area local o LAN's (Local Area Networks) que
posteriormente serian utilizadas en todo el mundo. - '

En la década de los 90's las redes de computo se convirtieron en una necesidad para
peqguefias y medianas empresas en el desarrolle de una cuitura de sistemas de
informacién.

2.3.2. ﬁedes de computadoras, tipos y configuraciones.

2.3.2.1. Tipos de Redes

Anteriormente las computadoras eran muy costosas, las organizaciones no podian
entregar a todo el personal una computadora para su uso individual. En lugar de ello la
Unidad Central de Procesamiento (CPU) tenia que estar compartida, lo anterior dio
origen a las redes.

En general las redes se pueden clasificar en:

+ Cenftralizadas.

« Distribuidas.
Las primeras redes fueron centralizadas como se puede ver.en la figura 2.3.2.1. En
este tipo de redes el centro de la actividad de calculo esta localizado en la computadora
principal o anfitrion. Esta puede ser tanto una computadora grande como una
minicomputadora. Los usuarios acceden al anfitrion a través de las terminales “tontas”,
ya que no pueden realizar ningldn procesc por si mismos, su principal objetivo es
proporcionar una interfaz entre el anfitrién y los usuarios.
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Figura 2.3.2.1 Redes Centralizadas

Las redes Centralizadas como su Nombre lo indica, proporcionan un proceso
centralizado pero a la vez estan limitadas en algunos puntos muy importantes. Los
usuarios del procesador central estan limitados por las aplicaciones del anfitrion. La
habilidad de los usuarios para realizar procesos de andlisis sera condicionada, por que
los cambios en los programas del anfitrién son a menudo muy costosos, son grandes
consumidores de tiempo y ademas el programa del anfitrion debe satisfacer las
necesidades de todos los usuarios de la red.

Por ofra parte, las redes distribuidas permiten que los tiempos de analisis y de proceso
sean mucho mas rapidos y efectivos, ademas de existir la ventaja de que las
aplicaciones y la informacidn no se concentren en una sola computadora, como es el
caso del anfitrion en las redes centralizadas, en este lipo de redes sigue existiendo
una computadora principal pero, a diferencia de ias redes centralizadas, el resto de las
computadoras no son terminales "tontas”, ya que cada una puede procesar informacion
lo que podemos ver en la figura 2.3.2.2

Las redes distribuidas también ofrecen la ventaja de que los recursos de las mismas,
por ejemplo las impresoras, puedan ser utilizadas con mayor efectividad y sin tanto
consumo de tiempo y recursos.
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Servidor

:
Estacidén A Estacién D

C_1 .

Estacién 8 Estacion C

Figura 2.3.2.2. Redes Distribuidas

Por las caracteristicas anteriormente mencionadas y el hécho de que son mas seRcias —
de crecer, las redes distribuidas son ideales para trabajar como Redes de Area Local
(LAN’s). .

2.3.2.2. Topologia.

La topologia de una red hace referencia a la ruta por la que discurren los datos a traves
de la red. Hay tres tipos basicos de topologias:

« Estrella
« Bus
+ Anilo

2.3.2.2.1. Configuracion estrella.

En este tipo de conexion, el elemento central es el Servidor con sus Periféricos, como
lo podemos ver en la figura 2,3.3.1.1 se mantiene preguntando constantemente a cada
estacion de trabajo mediante comunicacion exclusiva y por un turno si desea transmitir
informacion, y en caso afirmativo, la atiende, al terminar prosigue con ofra su
interrogatoria permanente. '

Para este caso de pregunta a una —respuesta- se realiza de forma individual, 1a regla
de comunicacién se le denomina protocolo POOLING (poleo), y es comunmente
empleado en las “minis”.

En el despertar de las redes, esta topologia es la que se utilizé primero, pero resultaba
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uha de fas mas caras.

La gran desventaja de esta topologia es depender en su totalidad del nodo central por
to que al fallar este, falla toda la red. Esta topologia es usada en gran escala en los
sistemas telefénicos.

N

| 1 1 1

seeee Seeos

Figura 2.3.2.2.1.1. Configuracion Estrelia

2.3.2.2.2. Configuracion anillo.

En esta conexion, la informacion viaja ordenadamente en un solo sentido a través de
un solo cable, describiendo una trayectoria de 360° en cuyo anillo imaginario, estan
conectadas en serie las estaciones de trabajo y el Servidor.

Una sefal llamada TOKEN (Receptaculo, a modo de estafeta) va circulando por ia RED
y pasando por cada estacion, si la primera resultd ser la solicitante, previa identificacion
entrega la informacion, de lo contrario la deposita en un “sobre cerrado” para que ésta
a su vez la envie a la siguiente, llevando la consignha de entregaria hasta identificar a la
solicitante.

Cada estacién de paso, cuando mas, colecta informacién adicional enviandola a la
siguiente y asi se pasa la sefal cerrando los cicles “circulares™ por ello el protocolo
apropiado para este caso se conoce como TOKEN PASSING.

Como podemos observar en la figura 2.3.3.1.2.1, en una configuracion de anillo las
computadoras se conectan entre si, como su nombre o indica. Los mensajes que se
mandan airededor del anillo deben estar especificamente dirigidos al nodo destino,
debido a que las computadoras conectadas tienen acceso al mensaje, de similar forma
que fa configuracion de bus.
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I

Figura 2.3.2.2.2.1. Configuracién Anillo

2.3.2.2.3. Configuracion bus.

Esta configuracién se considera que es la mas sencilla de todas, donde las Estaciones
de Trabajo y el Servidor, estan enlazadas por un solo cable {(Configuacién par
trenzado), vy la configuracion viaja en ambos sentidos, por 10 que es necesario prevenir
las colisiones.

——— Ror—ello—ol— Protocolo—asociado - es e CSMA/CD  (Carrier Sense  Multiple_
Access/CollisionDetection).

Con este Protocolo, cualquier NODO transmite y espera a que se le confirme gue la
configuracion fue recibida configuracion, de otra forma, se detecta la posible colisién,
espera un tiempo a que el canal esté desocupado y la configuracion se transmite.

Es decir en la topologia de bus, cada dispositivo esta directamente conectado a un
canal de configuracién comun, como podemos ver en la figura 2.3.3.1.3.1, Las sefiales
Que son transmitidas sobre el canal son llamados mensajes. Todos los mensajes
pasan a lo largo del canal, por lo cual todas las computadoras se dan cuenta de lo que
se transmite sobre el canal. El mensaje contiene una direccion la cual indica a que
dispositivo se trasiada en caso de que ef nodo al que pasa el mensaje es el indicado
por la direccion se procesa en ¢aso contrario se ignora y €l mensaje sigue su camino.

Figura 2.3.2.2.3.1. Coqfiguracién Bus
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2.3.2.2.4. Configuraciéon malla.

La topologia se puede llevar a cabo en forma local sin embargo con frecuencia este
tipo se utiliza en las redes amplias o metropolitanas (MAN, WAN) que necesitan
conectar diferentes puntos en forma remota. Se utilizan ruteadores para seleccionar el
mejor trayecto de un punto a otro a través de la malla, figura 2.3.3.1.4.1.

Monterrey Guadalajara

México j

Puebla Queretaro

2.3.2.3. Redes LAN.

Es un sistema de transmision de informacién con el objetivo de compartir recursos con
los que trabaja una computadora normalmente, es decir, archivos, directorios,
impresoras, plotters, escaners, etc, entre computadoras conectadas entre si o bien
mediante redes conectadas enire si.

La palabra local se refiere a que el conjunto de computadoras se encuentra proximo
geograficamente hablando es decir, que se encuentra en el espacio fisico de un mismo
centro.

En general una red local esld caracterizada por una distancia corla entre
computadoras, un medio de comunicaciéon entre estas, una velocidad de conexién
elevada, la utilizacién de cables de conexién simples (como los coaxiales o los
telefonicos).

Cuentan con la facilidad de su instalacion, de su administracion y de su bajo precio.

En la mayoria de los casos una red se usa para compartir entre varias computadoras
una unidad de almacenamiento enorme o en general cualquier dispositivo periférico del
que hagan uso varias personas de un mismo grupo de trabajo, de esta forma no es
necesario comprar ese periférico para cada computadora, por gjemplo una impresora
laser.

Ademas constituye un valor afiadido a la hora de compartir la informacion y distribuir
tareas.

FACULTAD DE INGENIERIA "



DISENO E IMPLANTACION DE UN
SISTEMA DE CONTROL DE CARTERA PARA ASEGURADORAS

Ventajas de utilizar una red de area local.

A menudo la instalacién de una red de area local se justifica inicialmente como un
medio de compartir los dispositivos periféricos. También pueden compartirse otros
dispositivos de salida caros o especiales, como impresoras laser, fax, modems de alta
velocidad o las impresoras de color.

Pero conforme la red va creciendo y se integra en la organizacién, el compartir los
dispositivos es insignificante en comparacién con las demas ventajas de la conexién de
las redes. Las redes de rea local se enlazan tanto a las personas como a los equipos
fisicos de la computadora. El resultado es tanto una red electrénica como una red
humana. Las redes de area local proporcionan una herramienta efectiva para la
comunicacion entre los componentes del grupo de trabajo a través del empleo del
correo electronico y software para desarrollo de aplicaciones o para el trabajo en
oficinas. Los mensajes se envian instantaneamente a través de la red.

Un beneficio colateral muy importante de las redes de area local es que el sistema
operativo, las aplicaciones y los datos son mucho mas faciles de mantener y proteger
que fos de un entorno visualizado. Los datos criticos pueden salvarse diariamente o
incluso cada hora si fuese necesario con el objetivo de mantener la integridad de los
mismos.

Construir una red de area local no es dificil, pero reguiere una cuidadosa planificacién,
que en general consta de cinco puntos basicos:

» Seleccionar ia topelogia y el equipo fisico.

Instatar el equipo fisico v el sistema operative de la red.
Configurar el sistema y cargar las aplicaciones.

Crear el entorno del usuario.

Establecer una administracion de la red.

El primer paso consiste en disefiar la arquitectura fisica de la red. Trabajando con un
instatador de redes, se debe decidir en cuales oficinas o locales deben tenerse los
cables y donde colocarse los dispositivos claves (Ej. El servidor). También se deben

seleccionar ios tipos de computadoras que deben usarse como terminales y e! propio
esquema de la red.

El siguiente paso es instalar el equipo fisico y unir las computadoras como los cables y
las tarjetas de interfaces. Llegados a este punto, debe cargarse el sistema operativo en
el disco duro de la computadora que se haya elegido como servidor, configurandola
para reconocer los demaés dispositivos (Ej. Las impresoras). Una vez hecho lo anterior,
se puede crear la estructura de! subdirectorio y organizar ef disco duro para preparar la
carga de la aplicacion y de otros datos,

Posteriormente se debe crear e} entorno del usuario a través de las pantallas que van
apareciendo, a partir de cuando el usuario inicia la sesion y de los menus que lo

i FACULTAD DE INGENIERIA



TALE
¢¢a ﬁ“ﬁ;
ST
l{.“‘y:,-;'} DISERO £ IMPLANTACION DE UN
W SISTEMA DE CONTROL DE CARTERA PARA ASEGURADORAS

ayudan y lo guian entre las muchas opciones disponibles; también se necesita
determinar los procedimientos de seguridad para proteger la integridad de los datos
almacenados en |a red.

Finalmente ya que la red local requiere una administracién constante, se necesitan
establecer los procedimientos de soporte de 1a red.

Por lo general las LAN tienen caracteristicas particulares que son:
* Un campo de accién cuyo tamafio no es mayor de unos cuantos kildmetros.
+ Una velocidad tota! de datos, de cuando menos varios Mbps.
+ lna pertenencia a una sola organizacién.
= Un campo de accion reducido, tamano del orden de los kildmetros.
» Velocidad total de datos de varios Mbps (10 - 100}.
Propiedad de una sola organizacién.

2.3.2.4. Redes WAN.

Las redes WAN (Red de area extendida) abarcan paises enteros, tiene una velocidad
de datos inferior a 1 Mbps y pertenecen a maitiples organizaciones (Los proveedores
de servicios portadores son propietarios de las subredes de comunicacién y numerosos
anfitriones pertenecen a los clientes).

Una red de area extendida o WAN (Wide Area Network) es una coleccion de LAN's
interconectadas. Las WAN pueden extenderse a ciudades, estados, paises o
continentes. Las redes que comprenden una WAN utilizan encaminadores (routers)
para dirigir sus paquetes al destino apropiado. Los encaminadores son dispositivos de
hardware que enlazan diferentes redes para proporcionar el camino mas eficiente para
la transmisidn de datos. Estos encaminadores estan conectados por lineas de datos de
alta velocidad, generalmente, lineas tefefonicas de larga distancia, de manera que los
datos se envian junto a las transmisiones telefénicas regulares.

Corvictor do Archivons M-,

=/ SO SRR

Clianio acictrnts
poreons] digital

N
-

Ctiomta

Figura 2.3.2.4. Redes WAN.
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2.3.2.5. Redes Ethernet.

Las redes Ethermet emplean el esquema de contencion en la gestion de la transmisién
en la red. Pueden estructurarse en las topologias de bus o de estrella empleando
cables de tipo coaxial, par trenzado o fibra Optica.

Una ventaja clave de Ethemnet es la rapidez. Con transmisiones del orden de 10-100-
1000 megabytes por segundo (Mbps) Ethernet es una de las redes de area local mas
rapidas que pueden encontrarse,

2.3.3. Comunicaciones.

2.3.3.1. Modelos de interconexion,

Existen diversas formas en las que podrian organizarse |as redes, en cuanto a la
conexion fisica y esto es la topologia de la red.

2.3.3.2. Protocolos de control de transferencia.
protocolo ICPM (“Internet  Control Message Protocol = Protocolo de Control de

Mensajes de Internet’}, proporciona el medio para que el software de host y gateway
intermedios se comunigquen.

El protocolo de ICMP tiene su propio nimero de protocole {(numero 1) que lo habilita
para utilizar e! IP directamente.

La implementacién de ICMP es obligatoria como un subconjunte légico del protocolo IP.
Los mensajes de error de este protocolo los genera y procesa TCP/IP, y no el usuario.

Formato del mensaje iCMP

Cada mensaje ICMP esta compuesto por los siguientes campos:

= Tipo
+« Cadigo
Checksum

s Oftras variables

Solicitud de Eco

Un host puede comprobar si otro host es operativo mandando una solicitud de eco. El
receptor de la solicitud la devuelve a su origen. Esta aplicacion recibe el nombre de

e e i ————
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ping. Esta utilidad encapsula la solicitud de eco del IMCP (tipo 8) en un datagrama IP y
lo manda a la direccion I1P.

Ei receptor de la solicitud de eco intercambia las direcciones del datagrama {P, cambia
el cédigo a cero y lo devuelve al origen.

Informes de destinos inalcanzables
Si un gateway no puede enviar un datagrama a la direccién de destino, este manda un

mensaje de error ICMP al origen. El valor del campo tipo es 3, y el tipo de error viene
dado por el campo cadigo.

[Cédigo [Descripcién

Red no alcanzable

Host no alcanzable
Protocole no alcanzable

]
|
Puerto no alcanzable *
|
I
]
1
i
1
i

Necesaria fragmentacién con la opcion DF
Fallo de la ruta origen

Red de destino desconocida

Host de destino desconocido

Fallo del host de origen
Red prohibida administrativamente
Host prohibido administrativamente
Tipo de servicio de Red no alcanzable

Tipo de servicio de host no alcanzable
Tabla 2.3.3.2.1. Codigos de tnalcanzable

wlo[~[o]onlalwln[=|o

- | |
N=|CO

Formato del mensaje: El formato del mensaje de control de flujo es idéntico al mensaje
de inalcanzable, excepto que el tipo es 4 y el codigo es 0.

Cambio de ruta {redireccionamiento)

Los gateways en cualquier internet contienen las tablas de redirecciocnamiento mas
comunes. Cuando la ruta por defecto no es la més adecuada, el gateway puede enviar
al host un mensaje de redireccionamiento ICMP que contiene la ruta correcta.

Formato del mensaje: El formato del mensaje ICMP de control de flujo es igual al del
mensaje de inalcanzable, excepto que el tipo es 5 y el valor del cédigo es variable entre
1y 3. Los motivos para la redireccion y sus codigos son los de la tabla siguiente:

| Cédigo | Razén para la direccion
1 Por el host |
2 Por el tipo y servicio de red | |
3 Por el tipo y servicio de host'

Tabla 2.3.3.2.1. Cédigos de Redireccion.
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Tiempo de vida excedido: Para prevenir bucles en la direccidn, ! datagrama IP
contiene un tiempo de vida definido por el origen. A medida que cada gateway procesa
el datagrama, el valor del campo disminuye en una unidad. Posteriormente el gateway
verifica si el valor del campo es 0. cuando se detecta un 0, el gateway manda un
mensaje de error ICMP y descarta e! datagrama.

Formato del mensaje: El formato del mensaje de error es igual al del mensaje de
inalcanzable, pero el tipo es 11 y el ¢codigo es igual a 0 (contador Sob¥epasado), o 1
(tiempo de reensamblaje de fragmento excedido} .

2.3.3.3. Protocolos TCP/IP,

Aunque poca gente sabe lo que es TCP/IP todos lo emplean indirectamente y lo
confunden con un solo protocolo cuando en realidad son varios, de entre los cuales
destaca y es el mas importante el protocolo IP.

Bajo este nombre {TCP/IP) se esconde uno de los protocolos mas usados del mundo,

debido a que es el estandar de internet y estd muy extendido en el sistema operativo
UNIX

Para que este protocolo pueda funcionar debe existir comunicacion entre las distintas
computadoras conectadas a internet, deben usar el mismo protocolo de

comunicaciones y deben fraccionar la informacién que se transmite en los que se

insertaran las direcciones de las computadoras origen y destino, asegurandose de que
la informacién transmitida llegue intacta a su destino. Para ello elige las rutas mas
convenientes hasta el receptor y tras hacer comprobaciones en la informacién original
de forma que esta quede como inicialmente se envid.

Este protocolo, en el momento de enfrentarse con un problema, et sistema que utiliza
es el de dividir el problema en pequeifias porciones hasta que finalmente aborda cada
uno de estos problemas hasta solucionarlo.

Algunos de los motivos de su popularidad son:

« Independencia del fabricante.

« Soporta multiples tecnologias.

» Puede funcionar en maquinas de cualquier tamanio.
= Estandar de EEUU desde 1983,

Capa de transporte: Provee comunicacion extremo a extremo desde un programa de
aplicacion a otro. Puede proveer un transporte confiable asegurandose de que los
datos lleguen sin errpres y en la secuencia correcta. Coordina a multiples aplicaciones
que se encuentren interactuando con la red simultaneamente de manera que los datos
que envie una aplicacion sean recibidos correctamente por la aplicacion remota.

En esta capa se encuentran los protocolos UDP y TCP.
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UDP (“User Datagram Protocol = Protocolo de datagrama de usuario”). El protocolo
UDP {User Datagram Protocol) proporciona aplicaciones con un tipo de servicio de
datagramas orientado a transacciones. El servicio es muy parecido al protecolo IP, en
el sentido de que no es fiable y no esta orientado a la conexion. El UDP es simple,
eficiente e ideal para aplicaciones como el TFTP y el DNS. Una direccion IP sirve para
dirigir el datagrama hacia una maquina en particular, y el nimero de puerto de destino
en la cabecera UDP se utiliza para dirigir el datagrama UDP a un proceso especifico
localizado en la cabecera IP. La cabecera UDP también contiene namero de puero
origen, que permite al proceso recibido conocer como responder al datagrama.

Formato del mensaje: El datagrama UDP contiene cuatro campos, que son el nimero
de puerto de origen, numero de puerto de destino, longitud del mensaje y Checksum.

Formato del mensaje UDP: Numeros de puerto de origen y destino. Estos numeros,
junto con las direcciones IP definen el punto final de la comunicacién. El niumero de
puerto origen, puede tener valor cero si no se usa. El nimero de puerto destino sclo
tiene sentido en el contexto de un datagrama UDP y una direccion IP en particular,

El nimero de puerto origen es de un campo de 18 bits. El puerto destino tiene la misma
longitud.

Longitud del mensaje: este campo tiene una longitud de 16 bits y contiene el nimero
total de octetos que forman el datagrama, incluida la cabecera.

Checksum: el uso del checksum es opcional, y este campo debe ponerse a cero sino
es utilizado. Mientras que el checksum del datagrama IP solo tiene en cuenta ia
cabecera del mensaje, el UDP tiene su propio checksum para garantizar la integridad
de ios datos. La longitud de este campo es de 16 bits, y esta formado por la suma de
los campos del UDP, y algunos de los campos del IP. Para incluir los campos del 1P, se
construye una pseudo cabecera UDP. Esta pseudo cabecera de 12 octetos se utiliza
unicamente a efectos de calcular la suma.,

TCP El protocolo TCP proporciona un servicio de comunicacién que forma un circuito. .
TCP proparciona un circuito virtual el cual es llamado una conexion.

Al contrario de los programas que utilizan UDP, los que utilizan TCP tienen un servicio
de conexion entre los programas llamados y los que llaman, un chequeo de errores,
control de flujo y capacidad de interrupcion.

Interfaces TCP: existen dos tipos de interfaces entre la conexidn TCP y los otros
programas.

El primero es utilizar 1a pila de los programas de la capa de red. Como en esta capa
solo esta el protocolo IP, la interface lo determina este protocolo. El segundo tipo es la
interfaz del programa de usuario. Esta interfaz puede variar segun el sistema operativo,
pero en general tiene las siguientes caracteristicas:
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La interfaz envuelve el programa de usuario llamando a una rutina que introduce
entradas en una estructura de dalos llamada blogue de control de transmisidn (TCB).
Las entradas se realizan inicialmente en la pila de hardware vy transferidas at TCB por
medio de una rutina de sistema. Estas entradas permiten al TGP asociar un usuario
con una conexidn en particular, de modo que pueda aceptar comandos de un usuario y
mandarlos a ofro usuaric en la otra parte de la conexidn. TCP uliliza unos
identificadores Unicos para cada parte de la conexion. Al usuario se le asigna un
nombre de conexidon para utilizarlo en futuras entradas del TCB. Los identificadores
para cada extremo de la conexion se llaman sockets. El socket local se construye
conectando la direccién IP de origen y el nimero de puerto de origen. El socket remoto
se obtiene conectando la direccian IP de destino y el numero de puerto de destino,

El par de sockets de una conexién forman un Unico nimero en internet. EI UDP tiene
ios mismos sockets, pero no los recuerda. Esta es la diferencia entre un protocolo
orientado a conexion y otro a no-conexion. A continuacién se explican los comandos
mas usuales:

+ Open: Inicia una conexién o comienza a escuchar un socket. El usuario tiene un
nombre de conexion local Que actta como un puntero dentro del TCB.
+ 3end: El comando Send manda datos del buffer especificado.

» Recibir B!l comando Recibir es un mensaje de error si el nombre iogal

PIUpTICIONaUU T €5 Utilizado antes con ef comando Open.

» Close: El comando Close hace que se cierré una conexion. Se produce un effor
si la conexion especificada no ha sido abierta, o si no se tiene autorizacién para
cerrar la conexidn.

« Status: El comando Status solo tiene una variable asociada, que es el nombre
de la conexién.

« Abort: El comando Abort hace que todos los comandos Send y Receive
asociados al nombre de 1a conexion local se interrumpan. La entrada del usuario
del TCB se elimina y se envia un mensaje especial de reinicio a la entidad del
otro lado de la conexidn.

El TCP recuerda el estado de cada conexién por medio del TCB. Cuando se abre una
conexidn, se efect(la una entrada Unica en el TCB. Un nombre de conexion se e asigna
al usuario para activar los comandos de la conexién. Cuando se cierra una conexion se
elimina su entrada del TCB.

Control de flujo: El protocolo TCP puede controlar la cantidad de datos que debe
enviar mediante el campo “Window = Ventana”. Este campo indica el nimero maximo
de octetos que pueden ser recibidos. El receptor de un segmento con el campo window
a cero, no puede enviar mensajes al emisor, excepto mensajes de prueba. Un mensaje
de prueba es un mensaje de un solo octeto que se utiliza para detectar redes ¢ host
inalcanzables.

Formato del segmento TCP: El segmento TCP consiste en una cabecera y datos. A
continuacion se describen los campos del segmento TCP.
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Numero de puerto del Origen/Destino (Source/Destination Port Numbers): Este
campo tiene una longitud de 16 bits.

Numeros de Secuencia (Secuence Numbers): Existen dos numercs de
secuencia en la cabecera TCP. El primer nimero de secuencia es el nimero de
secuencia final (SSN) El SSN es el nimero de 32 bits. El otro nimero de
secuencia es el nimero de secuencia esperado por la recepcidn, (también
llamado nimero de reconocimiento “acknowledgement number”)

Longitud de la cabecera: Este campo tiene una longitud de 4 bits y contiene un
entero igual al nimero de octetos que forman la cabecera TCP dividido por
cuatro.

Cédigo de Bits (Code Bits): El motivo y contenido del segmento TCP lo indica
este campo. Este campo tiene una longitud de 6 bits.

Window: Este campo contiene un entero de 32 bits. Se utiliza para indicar el
tamano del buffer disponible que tiene el emisor para recibir datos.

Opciones {Options): Este campe permite que una aplicacion negocie durante la
configuracion de la conexion caracteristica como el tamafio maximo del
segmento TCP. Se este campo tiene el primer octeto a cero, esto indica que no
hay opciones.

Relleno (Padding). Este campo consiste en un numero de octetos (De uno a
tres), que tienen valor cero y sirven para que la iongitud de la cabecera sea
divisible por cuatro.

Checksum: Mientras que el protocolo IP no tiene ningin mecanismo para
garantizar la integridad de los datos, ya que solo comprueba la cabecera del
mensaje. El TCP dispone de su propic método para garantizar dicha integridad.
Como el checksum del protocolo TCP también se incluyen campos del protocolo
IP, es necesario construir una pseudo-cabecera TCP que se considera
Gnicamente a efectos de calculo.

Estados del TCP: E! inicio, mantenimiento y cierre de una conexidn requiere que el
TCP recuerde toda la informacion relativa a cada conexion. Esta informacién se
almacena en una entrada para cada conexion dentro del TCB. Cuando se abre una
conexion, la entrada en el TCB se realiza con todas las variables inicializadas con sus
respectivos valores. Durante la conexién, la entrada del TCB es actualizada a medida
que cambia la informacidn. '

0. CLOSED: No existe, solo para referencia.

1. LISTEN: esperando solicitud de conexién de un TCP remoto.

2. SYN-SEN: Esperando un mensaje de solicitud de conexion, después de haber
enviado una solicitud de conexién.

3.SYN-RECEWED: Esperando confirmacion de un reconocimiento de solicitud
de conexidn, después de haber enviado y recibido una solicitud de conexidn.

4. ESTABLISHED: Representa una conexién abierta. Los datos recibidos
pueden ser enviados a un protocolo de una capa superior. Este es el estado
normal de la fase de transferencia de la conexion,
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¢ 5 FIN-WAIT-1: esperando la solicitud de fin de conexion de un TCP remoto. o
un reconocimiento de una solicitud de fin de transmisién enviada anteriormente.

« 6. FIN-WAIT-2: Esperando una solicitud de fin de conexién de un TCP remoto.

o 7. CLOSE-WAIT: Esperando una solicitud de fin de conexidon de un protocolo de
capa superior.

o 8. CLOSING: Esperando el conocimiento de una solicitud de final de conexion
de un TCP remoto.

» 9. LAST-ACK: Esperando el conocimiento de una solicitud de final de conexién
enviada anteriormente al TCP remoto.

« 10. TIME-WAIT: Esperando ef tiempo necesario para que el TCP remoto haya
recibido el conocimiento de la solicitud del fin de conexién.

2.3.3.4. Protocolos de transferencia de archivos simples,

FTP ('File Transfer Protocol = Protocofo de Transferencia de Archivos™) es un programa
de transferencia de archivo en entornos TCP/IP. FTP es un componente fundamental
en los sistemas TCP/IP y se encuentra ubicado en el nive! de aplicacién del modelo
O8I, Su forma de trabajo se basa en el programa telnet y en TCP.

FTP se encuentra disponible para una gran variedad de mstemas y servidores como
———proocutogenencode tramsferencia de-archivos entre sistemas.

tas utilidades de FTP incorporan las siguientes:

= Soporte para archivos ASCII, EBCDIC, binarios y con formato.

» Capacidad de lectura y escritura para que l0s usuarios visualicen, creen y
eliminen archivos y directorios.

» Proteccién de contrasefias.

» Compresion de datos.

l.os archivos se transfieren como archivos de texto ASCIl a menos que se elija un
modo de transferencia diferente. Hay que escribir “binary” antes de escribir ia orden
para transferir un archivo binario, y escribir ascii para realizar la transferencia de un
archivo de fexto. Existen dos modos de transferencia utlizados: el modo de
transferencia por flujo, envia las operaciones sin mas operaciones; mientras que el
modo de bloques realiza una verificacion de errores en los bloques de datos.

2.3.3.5. Protecolos de acceso ared.

ARP E} protocolo ARP (“Address Resolution Protocol = Protocolo de resolucién de

direccién’), es el encargado de convertir las direccicnes IP en direcciones de la red
fisica.

El funcionamiento del protocolo ARP es bastante simple. Cuando una maquina desea
enviar un mensaje a otra maquina que esta conectada a través de una red ethernet se

e ———— e
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encuentra con un problema: la direccién IP de la maquina en cuestién es diferente a la
direccion fisica de la misma. La maquina que quiere enviar el mensaje sélo conoce la
direccion |P del destino, por lo que tendrd que encontrar un modo de traducit la
direccién IP a la direccion fisica. Esto se hace con el protocolo ARP,

Este protocolo utiliza una tabla denominada Tabla de Direcciones ARP, que contiene {a
correspondencia entre direcciones IP y direcciones fisicas utilizadas recientemente. Si
la direccidén buscada no esta en la tabla el protocolo ARP envia un mensaje a toda la
red. Cuando una computadora reconoce su direccion IP envia un mensaje de
respuesta que contiene la direccion fisica. Cuando la maquina origen recibe este
mensaje ya puede establecer la comunicacién con la maquina destino, y esta direccion
fisica se guarda en la tabla de direcciones ARP.

Formato del mensaje ARP: El mensaje ARP esta formado por 28 octetos. En los
campos que se describen a continuacién se supone una interfaz ethernet,

Tipo de Hardware: El campo hardware indica el tipo de interfaz de hardware. Por
ejemplo, et valor de una red ethernet es 1.

ipo | Descripcién
Ethernet {10mb)

T
1

2 Experimental Ethernet (3mb

3 Amateur Radio X.25

4 Porteon ProNET Token Ring

15 Chaos

6 IEEE 802 Network

7 ARCNET

8 Hyperchannel <o e — e
9 |Lanstar J&SV?AP: DA AN L
110 [Autonet Short Adrress TR g T e

11 |LocalTalk Bt e : o -
12 jLocaiNet _

Nameros de Protocolo: El campo protocolo identifica el protocolo Ethernet usado. Por
ejemplo el vator de la interfaz Ethernet es 0800 hex.

Longitud de la direccion de Hardware: El valor para Ethernet es de 6, lo que
proporciona 48 bits para una duracién Ethernet {12 semi octetos)

Longitud del protocolo: este campo se usa para definir la longitud de la direccion de
red. Para una red IP es 4.

Operacién: Especifica el codigo de la operacion. La solicitud ARP tiene valor 1, y la
respuesta ARP tiene valor 2.

Direccion Hardware del Origen: Los campos de direccion del Hardware de origen,
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Direccidn IP del Origen, y Direccion IP del Destino los completa el emisor (si los
canoce). El receptor afade la direccidn del hardware del destino y devuelve el menssdje
al emisor con el cddigo de operacidn 2( El codigo de la respuesta ARP)

2.3.3.6. Arquitectura TCP/IP,

TCP/IP ("Transmisién Control Protocolfinternet Protocol= Protocolo de Control de
Transmision/Protocolo Internet”), es junto con OS! una arquitectura de protocolos que
ha sido determinante y basica en el desarrollo de los estandares de comunicacion. Es
ia arquitectura mas adoptada para la interconexion de sistemas. Al contrario de lo que
ocurre con OSl, el modelo TCP/IP es software, es decir, es un modelo para ser
implementadoc en cualquier tipo de red. Facilita el intercambio de informacion
independientemente de la tecnologia y el tipo de subredes a atravesar, proporcionando
una comunicacion transparente a través de sistemas heterogéneos. Por todo esto,
TCPAP no define una capa fisica ni de enlace; este protocolo define solamente tres
capas que funcionaran en los niveles superiores a las capas fisicas y de enlace para
hacerlo asi un modelo independiente del hardware en el que se implemente.

La arquitectura de un sistema en TCP/IP tiene una setie de metas:

» La independencia de la tecnologia usada en la conexidn a bajo nivel y la

argquitectura-de-la-computadara, _
« Conectividad universal a través de la red.

+ Reconocimientos de extremo a extremo.

+ Protocolos estandarizados.

Estructura interna

El modelo basico en internet es el modelo Cliente/Servidor. El cliente es un programa

que le solicita a otro que le preste un servicio. El Servidor es el programa que
proporciona este servicio.

La arquitectura de Intermet estd basada en capas. Esto hace mas facil implementar
nuevos protocolos. El conjunto de los protocolos TCP/IP, al estar integrado plenamente
en internet, también dispone de este tipo de arquitectura. El modelo de capas de

TCP/IP es algo diferente al propuesto por ISO para la interconexién de los sistemas
abiertos.

Capa Internet(IP): En situaciones en las que dos dispositivos estén conectados @
redes diferentes, se necesitaran una serie de procedimientos para permitir que ios
datos atraviesen las diferentes redes interconectadas. Esta sera la funcion de esta
capa. El protocolo internet(IP) se utiliza en esta capa para ofrecer el servicio de
encaminamiento a través de varias redes.

Capa de origen-destino o de transporte (TCP): Seria deseable asegurar que todos
los datos llegan a la aplicacion destino y en el mismo orden en ef que fueron enviados.

— - — rr—
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Los mecanismos necesarios para ofrecer la seguridad son esenciales,
independientemente de la naturaleza de la apiicacién. El protocolo TCP es el mas
utilizado para proporcionar estas funciones.

Capa de aplicacién: Contiene toda la logica necesaria para levar a cabo las
aplicaciones de usuario. Para cada tipo especifico de aplicacion, como es por ejemplo
la transferencia de un archivo, se necesitara un médule en paricular dentro de esta
capa.

ARQUITECTURA TCP/IP EQUIVALENTE / OSI

APLICATION » W7+NB+NS

TRAESPORTE » 4
INTERRED | ;(RISJ?JDL‘)VB
\
f o PN E
SUBRED p
Ei__ VALED DEKS

.

Figura 2.3.3.6.1. Arquitectura TCP /IP y su equivalente OSI

2.3.3.7. Modelo OSI.

La necesidad de intercambiar informacion entre sistemas heterogéneos, ejemplo,
esntre sisternas cuyas tecnologias son muy diferentes entre si, llevd a 1a 1SO
(“International Standard Organization = Organizacion de Estandares Internacionales”),
a buscar la manera de regular dicho intercambio de informacion. El modelo de
referencia O8I ("Open Systems Interconnection = Interconexién de Sisternas Abiertos™),

surge en el afios de 1983 y es el resultado del trabajo de la ISO para la estandarizacion
de los protocolos de comunicacién.

E! modelo OSI consta de 7 capas o niveles. Las caracteristicas generales de las capas
son 1as siguientes:

¢ Cada una de las capas desempefia funciones bien definidas.

« Los servicios proporcionados por cada nivet son utilizados por el nivel superior.

¢ Existe una comunicacién virtual entre 2 mismas capas, de manera horizontal.

« Existe una comunicacion vertical entre una capa de nivel N y la capa de nivel
N+1,

+ La comunicacion fisica se lleva a cabo entre las capas de nivel 1

Las 7 capas del modelo O8I y sus funciones son:
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1. Capa Fisica
« Transmision del flujo de bits a través del medio. No existe estructura
alguna,

« Maneja voltajes y pulsos eléctricos.

s Especifica cables, conectores y componentes de interfaz con el medio de
transmision.

2. Capa de Enlace de Datos

» Estructura ¢l flujo de datos de bits bajo un formato predefinido llamado
trama.

» Para formar una trama, ef nivel de enlace agrega una secuencia especual
de bits al principio y al final del flyjo inicial de bits.

« Transfiere tramas de una forma confiable libre de errores (utiliza
reconocimientos y retransmisién de tramas).
+ Provee control de flujo.

3. Capa de Red (Nivel de paquetes)

+« Divide los mensajes de la capa de transporte en paquetes y los ensambla
al final. :

« Utiliza el nivel de enlace para el envio de paquetes: un paquete es

-creapsulado-opnunatama
» Enrutamiento de paquetes.
¢ Envia los paquetes de ncdo a nodo usando ya sea un circuito virtual o
como datagramas.
« Control de congestion.

4. Capa de Transporte -
« [stablece conexicnes punto a punto sin errores para el envio de
mensajes.
+ Permite multiplexar una conexion punto a punto entre diferentes procesos
del usuario {puntos extremos de una conexidn).

+ Provee la funcion de difusion de mensajes(broadcast) a multiples
destinos.

« Control de flujo.

5. Capa de Sesitn
« Permite a usuarios en diferentes maguinas establecer una sesion.
+ Una sesién puede ser usada para efectuar un login a un sistema de
tiempo compartido remoto, para transferir un archivo entre dos maquinas.
« Controla el dialogo (quién habla, cuando, cuanto tiempo, comunicacién
unidireccional y bidireccional).
+ Funcién de sincronizacion.

6. Capa de Presentacion
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Establece una sintaxis y semantica de la informacioén transmitida.

Se define la estructura de los datos a transmitir{ define los campos de un
registro: nombre, direccion, teléfono, etc).

Define el codigo a usar para representar una cadena de caracteres
{ASCII, EBCDIC, etc).

Compresion de datos.

Criptografia.

7. Capa de Aplicaciéon
+ Transferencia de archivos.
= Login remoto.
+ Correo electrénico.
Acceso a bases de datos, etc.

MODELO OSi MODELO TCP/IP
. . DNS. FTP.HTTP, SNNMP,
Application SMTP. TELNET etc.
Presentation
Session
Transport TCP. UDP
Network P
. {Uses various other
Data Link protocols)
. {(Uses various other
Physical protocols)

Figura 2.3.6.1. Capas del Modelo OSI en comparacién con TCP/IP

2.3.3.8. Servicio en modo conexién,

Una red orientada a conexién es aquella en la que inicialmente no existe una
conexion logica entre los elementos de la red. Es decir ta conexion entre los elementos
se encuentra en estado libre. :
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Application Layer

Presentation Layer

Application Layer

Session Layer

Presentation Layer

Transport Layeor

SBession l..nyor'

Netwvork Layer

Transport Layor

Data Link Layoer

Notwork Layer

Physical Layer

pata Link Layer

4

Phy=sical Layer

physical link

4

- |

fas redes no orientadas a la conexién (también llamadas datagramas} pasan
directamente del estado libre al modo de transferencia de datos, finalizando con el -
retorno al estado libre. La principal diferencia con la clase anterior es la ausencia de las
fases de establecimiento y liberacion. Ademas, las redes de este tipo no ofrecen
confirmaciones, contro! de flujo ni recuperacién de errores aplicables a toda la red,
aunque estas funciones si existen para cada enlace en particular. Evidentemente el
costo de una red no orientada a conexion es mucho mayor.

El Compromiso de una red onentada a 1a conexion y una 1ed o onentada erfaconexiormr——
radica en |la sobrecarga frente a las funciones obtenidas. Una red orientada a conexion

ofrece muchas funciones, aunque ello se traduce en un mayor costo del sistema. Por el
contrario, una red no orientada a conexién resulta mas econdmica, ya que las
funciones de apoyo que ofrece el proceso de aplicacion del usuario son limitadas.

2.3.31.9. Suite de protocolo TCP/IP.
Aplicacién y utilidades

Capa de aplicacion. Esta capa corresponde a las aplicaciones que estan disponibles
para los usuarios.

BOOTP {“Bootstrap Protocol = Protocolo deteccién de arranque”)

Informacion general

En lugar de utilizar el protocolo ARP, una maquina gue acaba de ponerse en
funcionamiento por primera vez, puede utilizar el protocolo bootstrap para obtener 1a
direccion IP e informacion sobre su sector de arranque. Este método tiene algunas

ventajas respecto af del protocolo ARP, por ejemplo, el BOOTP no requiere un acceso
directo a la red.
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Formato del mensaje

Descripcion de los campos:

Tipo (Type):; Este campo identifica si el mensaje es una solicitud o una
respuesta.

Cabecera {Header): Este campo identifica el tipo de direccién de hardware.

Longitud — H (H-Length): Este campo identifica la longitud de la direccién de
hardware en octetos.

Contador de saltos (Hop count): Se utiliza cuando el protocolo BOOTP se utiliza
a través de varios Gateways. Cada paso por un Gateway aumenta en uno ei
contador.

ID de Transaccion (Transaccion ID): Lo utiliza la estacidn de trabajo para
asignar las respuestas a las solicitudes.

Segundos (Seconds): Se utiliza para calcular el tiempe transcurrido desde el
envio de la solicitud hasta la recepcién de la respuesta.

Direccian 1P del cliente (Client IP address): Este campo lo completa el cliente, si
la conoce. En otro caso se pone a cero.

Direccion 1P del servidor (Server IP Address). Puede ser introducido por el
cliente, si la conoce. Cuando el valor es diferente de cero, solo el servidor
especificado puede contestar a la solicitud. Esta es una forma de forzar al
servidor para que proporcione la informacién de arranque,

Direccion IP del Gateway (Gateway IP address): Este campo lo pone a cero e!
cliente, y si la solicitud la obtiene un gateway, este escribe su direccion en este
campo.

Direccion de Hardware del Cliente (Cliente Hardware Address): Este campo lo
completa el cliente.

Nombre del servidor Host {(Server Host Name): Este campo es opcional, y puede
ponerlo a cero tante el servidor como el cliente.

Nombre del archivo de arranque (Boot File Name): Puede ponerio a cero el
cliente, o poner un nombre genérico. El servidor reemplazara este campo por la
ruta completa del archivo completo.

Area del fabricante (Vendor-specific area): puede tener un cédigo escrito por el
cliente,

i

|

| -
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Formato del mensaje BOOTP

Octet + 0 Octet +1 Octet +2 Octet +3
7]eis5]4(3]2[1T0]7]6]5]4[312]1]0|7[6]5[4[3[2[1]0|7|6[5[4{3[2][1]0
Type Header Type H-Length Hop Count
Transaction D

Seconds [Zero

Client IP Address

Response IP Address

Server IP Address

Gateway IP Address

Client Hardware Address (16 Octets)
Server Host Name (64 Octets)

Boot File Name ( 128 Octets)
Vendor- Specific Area (64 Octets)

Tabla 2.3.3.9.1. Fermato del mensaje BOOTP.

NTP ("Network Time Protocol = Protocolo tiempo de red”)

EF-NTFR-go-utiliza.para sincronizar los servidores en nanosegundos,

Formato del mensaje
El mensaje NTP esta formado por los siguientes campos:

Indicador de Ajuste (Leap Indicator} (LI): Es un campo de 2 bits que indica el ajuste
debido al periodo de rotacidn de la tierra.

Valor Significado

00 Sin advertencias

01 -1 segundo

10 +1 segunde

11 Condicién de alarma (Reloj no sincronizado)

Tabla 2.3.3.9.2. Indicador de ajuste.

+ Numero de versién (Version Number) (WVN): Es un campo de 3 bits que indica el
numero de versién.

» Reservado (Reservado). Es un campo de 3 bits, que tiene valr cero.

Estrato (Stratum): Este campo tiene una longitud de 8 bits, y se utiliza para indicar el
estrato iocal del reloj.
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Valor Significado 1
0 Sin especificar -
1 Referencia primaria
2-n Referencia secundaria (via NTP)

Tabla 2.3.3.9.3. Estrato.

s Poll: Este campo tiene una longitud de 8 bits. Indica el intervalo maximo de
tiempo entre mensajes.

» Precisidén: Este campo tiene una longitud de 8 bits e indica la precision del reloj
local.

» Distancia de Sincronia (Sincroniza distance): Este es un campo de 32 bils, que
indica el retraso aproximado de la primera ruta de sincronizacion.

* Nivel de velocidad aproximado (Estimated Drift Rate) : Es un campo de 32 bits
que indica el nivel de velocidad del reloj local.

+ |dentificador del reloj de referencia(Reference Clock Identifier): Campo de 32 bits
que indica un reloj de referencia particular.

Valor Cédigo Significado o
0 BCN Determinado por el algoritma DCN

1 WWVB Radio Reloj WWVB {60 KHz)

1 GOES Relo] de satélite GOES (450 Mhz)

1 Radio Reloj WWV WWV(5/10/15 MHz) |

Tabla 2.3.3.9.4. identificador de Reloj.

Fecha y Hora (Timestamps). Existen 3 Timestamps (Fecha y Hora) de 64 bits cada
uno.

SNMP (“Simple Network Management Protocol = Protocolo simple de administracion de
red”)

El protocolo SNMP se utiliza para administrar multiples redes fisicas de diferentes
fabricantes, es decir intermnet, donde no existe un protocolo comun en la capa de
enlace.

La estructura de este protocolo se basa en utilizar la capa de aplicacion para evitar el
contacto con la capa de enlace.

IGMP El IGMP (“intemet Group Manegement Protocol = Protocolo de administracion de
grupos”) es un protocolo que funciona como una extension del protocolo IP.

Se utiliza exclusivamente por los miembros de una red multicast para mantener su
status de miembros, o para propagar informacion de direccionamiento.

Un Gateway multicast manda mensajes una vez por minuto como maximo. Un host
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receptor responde con un mensaje IGMP, que marca al host comoe miembro activo. Un
host de direccionamiento de la red multicast.

Repetidores. En las redes de computadoras las sefiales de comunicacion se atentan
cuando pasan por algiun medio de transmision, esto debido a las caracteristicas
mismas del medio. Sin embargo, se puede amplificar la sefial utilizando un dispositivo
de ampilificacién ltamado repetidor.

Concentradores. Se utiliza como un lugar central donde conectar las estaciones de
trabajo y de este modo gestionar mds facilmente la red; para lograr esta gestion existen
tres tipos de concentradores los cuales se describen a continuacion:

Concentrador pasivo. Conecta entre si varios elementos de la red. Pero no se realiza
amplificacion de la sefial, y cada computadora de la red recibe |a informacion enviada
por todas las demas computadoras.

Concentrador activo. Ademas de generar la senal, también realizan fas funciones
como seleccidbn de las rutas de transmision optimas, y de esta manera contar con
diferentes rutas para la entrega de informacion.

Puentes. Es un elemento de la red que permite el paso de sefiales entre segmentos de
—————fod=l-agfuncichesquerealizan-

a) Recibir todas las sefiales enviadas de un segmento de red.

b) Filtrar las sefiales gue estan direccionadas a ctros nodoes en ese
mismo segmento de red.,

¢) Retransmitir todas las demdas seifales a traves del puerto
apropiado.

d} Realizar las mismas funciones con los datos de otros segmentos
conectados.

Los puentes cumplen con estas tareas mediante la determinacién de la localidad fisica
de las computadoras origen y destino en la red.

Routers. Los routers , o ruteadores son elementos de la red gue sirven para conexion
de dos o mas redes separadas légicamente (subredes).

Los ruteadores se utilizan cuando se debe mantener separada la informacién de
distintas subredes, pero al mismo tiempo tener enlaces ocasionales entre ellas; cada
subred tiene asignada una direccién de red diferente,

Los ruteadores realizan una funcion muy similar a la de un puente. Tipicamente, los
ruteadores tienen un procesamiento mas intenso que los puentes. Como resultado, sus
velocidades de procesamiento no son tan altas. Por otro lado, los ruteadores tienen una
capacidad mucho mas sofisticada de seleccion de rutas optimas de transmision.
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Brouters. Los brouters son esencialmente ruteadores que también pueden hacer la
conexion entre redes. Un brouter checa primero si puede soportar el protocolo que esta
siendo utilizado por la informacion de entrada, si el protocolo no es soportado el brouter
transmite |a informacién usando informacion del direccionamiento fisico.

Switch Digital. En la actualidad para construir redes de area amplia se busca utilizar
una infraestructura de conmutacién de paquetes (switches), con tecnologias como
X.25, FrameRelay y actualmente con ATM (“Asynchronous Transfer Mode = Modo de
Transferencia Sincronia") de conmutacion de celdas.

En este esquema todos los ruteadores funcionan como equipos de acceso a una red
conmutada, y cada uno de los sitios se conectan al proveedor de servicio y de esta
manera hacer uso de la infraestructura de telecomunicaciones para transmitir otro tipo
de informacién,
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2.4.CARACTERISTICAS, VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE
MICROSOFT SQL SERVER.

Generalidades

El Microsoft SQL Server es un sistema Manejador de Bases de Datos Relacionales
(RDBMS - Relational Database Management System) inteligente, basado en la
arquitectura cliente/servidor, que soporta aplicaciones de procesamiento de

transacciones en linea y brinda apoyo en la toma dé decisiones a través de miltiples
ambientes de red.

Este software combina el poder, 12 escalabilidad y manejabilidad de! sistema operativo
Windows NT. La seguridad y garantia del procesamiento de transacciones en SQL.
Server lo hacen ideal para las mas exigentes aplicaciones de mision critica.

Las capacidades avanzadas de SQL Server tales como disparadores, procedimientos
almacenados, reglas, defaults y su tecnologia de llamado a procedimiento remoto
(RPC), hacen de SQL Server la heramienta ideal para el desarrollo de aplicaciones
dorsales en estaciones de trabajo, minicomputadoras y mainframes. Su arquitectura
disefiada para el alto rendimiento, multitarea, asegura un rendimiento consistente y
estable que se mantiene ain cuando el nimero de usuarios aumenta.

Los puentes SQL Server (gateways), también proveen la tecnologia cﬁave'para la

integracion de microcomputadoras con minicomputadoras y mainframes de larga
escala.

Microsoft SQL Server 7.0 constituye un lanzamiento determinante para l0s productos
de bases de datos de Microsoft, continuando con la base sélida establecida por SQL
Server 6.5. Como la mejor base de datos para Windows NT, SQL Server es el RDBMS
de eleccion para una amplia gama de clientes corporativos y Proveedores
independientes de Software que construyen aplicaciones de negocios.

Las necesidades y requerimientos de los clientes han llevado a la creaciéon de
innovaciones de producto significativas para facilitar la utilizacién, escalabilidad,
confiabilidad y almacenamiento de datos.

Requerimientos de SQL Server

Sistema utilizando un procesador Intel Pentium o Alpha AXP.
Microsoft Windows NT Server, 3.51 ¢ posterior (requiere NT Server Enterprise

4.0 para utilizar Microsoft Cluster Server, el soporte para sistemas SMP y
memoria adicicnal)

+ 32 MB de memoria (64 MB con replicacion)

» 80 MB de espacio disponible en disco (95 MB si se instalan los manuales en
linea)

+ LUnidad de CD-ROM.
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Soporte en red.

Las siguientes redes estan soportadas utilizando protocolos nativos:

e 8 % & & & & &

Microsoft Windows NT Server
Microsoft LAN Manager
Novell NetWare

Redes basadas en TCP/iP
IBM LAN Server

Banyan VINES

Digital PATHWORKS
AppleTalk

Ctientes soportados.

Sistema Operativo Microsoft Windows versién 3.1
Microsoft Windows 95

Microsoft Windows para Trabajo en Grupo
Microsoft Windows NT Workstation

Sistema Operative Microsoft MS-DOS

UNIX

Apple Macintash

IBM OS/2

Lanzamientos SQL Server Recientes

Esta seccion provee una historia concisa de los lanzamientos SQL Server recientes.
Una historia completa del desarrollo de SQL Server, desde sus comienzos hasta el
lanzamiento del 6.5 se encuentra disponible en Dentro del Microsoft SQL Server 6.5,
de Ron Soukup, publicado por Microsoft Press, ISBN 1-57231-331-5.

El Standard Edition de SQL Server fue lanzado en abril de 1996.

El Enterprise Edition fue lanzado en diciembre de 1997. Se incluyeron
caracteristicas adicionales en esta edicidn tales como soporte para Microsoft
Cluster Server, sintonizacién de 4 GB RAM, English Query y soporte para
sistemas de hasta 8B procesadores.

El Service Pack actual para SQL Server 6.5 es SP4, lanzado en diciembre de
1997. SP3 fue {anzado en junio de 1997, SP2 en diciembre de 1996 y SP1 en
agosto de 1996.

Beta 1 fue lanzado en junio de 1997 a 200 clientes. Este grupo incluia un
numero limitado de proveedores Independientes de software (ISV), autores de
libros, disefiadores de materiales para cursos y algunas cuentas corporativas,
No se pusiercn copias a disposicion de la prensa o analistas. Este lanzamiento
enfocd las pruebas de funcionafidad de bajo nivel y programacién de interfaces.
Beta 2 fue lanzado a finales de diciembre de 1997 a 3000 clientes. Ei
cubrimiento de las cuentas corporativas y de la comunidad 1SV fue incrementado
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ampliamente, y se agregaron cuentas internacionales. Se entregaron copias de
Beta 2 a la prensa y a los analistas en el Taller de Examinadores.

¢ 1 a versién Beta de Mercadeo fue lanzada el segundo trimestre de 1998 con alta
disponibilidad.

« El lanzamiento a fabricantes fue planeada para fa segunda mitad del afio 1998,

» lLas ediciones Standard y Enterprise de SQL Server 7.0 seran lanzadas
simultaneamente.

Caracteristicas de SQL Server
El motor de Base de Datos para la Empresa.

Microsoft SQL Server revoluciona el concepto de Base de Datos para la Empresa.
Relne en un solo producto la potencia necesaria para cualquier aplicacion empresarial
critica junto con unas herramientas de gestidn que reducen al minimo el coste de
propiedad.

s Con Microsoft SQAL Server, la empresa tiene todo de serie.

* Miles de Scluciones Disponibles: Tendra libertad de eleccion, ya que todas fas
aplicaciones de gestion del mercado corren sobre Microsoft SQL Server.

e Escalabilidad: Se adapta a las necesidades de la empresa, soportando desde

UNos POCOs Usuarios a varios mies.

» Empresas centralizadas u oficinas distribuidas, replicando cientos de sitios.

» Potencia: Microsoft SQL Server es 1a mejor base de datos para Windows NT
Server. Posee los mejores registros de los benchmarks independientes (TCP)
tanto en transacciones {otales como en coste por transaccion.

* CGestion: Con una completo interface grafica que reduce la complejidad
innecesaria de las tareas de administracion y gestién de la base de datos.
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Figura 2.4.1 Ambiente gréfico de Microsoft SQL Server.
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Orientada al desarrollo: Visual Basic, Visual C++, Visual J++, Visual Interdev,
Microfocus Cobol y muchas otras herramientas son compatibles con Microsoft
SQL Server.

La mejor base de datos para Internet, Intranet y Extranet.

Disefada desde su inicio para trabajar en entornos Internet e Intranet, Microsoft
SQL Server es capaz de integrar los nuevos desarrollos para estos entomos
especificos con los desarrolios heredados de aplicaciones "tradicionales”. Es
mas, cada aplicacion que desarrollemos para ser empleada en entornos de red
local puede ser utilizada de forma transparente -en parte 0 en su totalidad-
desde entornos Internet, Intranet o Extranet.

Plataforma de desarrollo facil y abierta: integrada con las mejores tecnologias de
Internet como ActiveX, ADC y Microsoft Transaction Server y con las mejores
herramientas de gestion y desarrollo para Internet como FrontPage87, Microsoft
Office97 y Visual interdev.

Disenada para INTERNET: Es el Unico gestor de base de datos que contiene de
forma integrada la posibilidad de generar contenido HTML de forma automatica.
La Base de Soluciones Integradas: La Integracion total con BackOffice permite
resolver toda las necesidades de infraestructura de la empresa con un sélo
paquete.

Potente y Escalable: Microsoft SQL Server es la (nica base de datos cuyo
rendimiento sobre Internet estd publicado, ofreciendo registros espectaculares,
Minimo coste de Propiedad: La sencillez de la instalacién, y la potencia de sus
herramientas de gestidn y el menor coste de teda la industria para entornos
Internet, hacen de Microsoft SQL Server la mejor opcion con el menor coste.

Arguitectura RDBMS.

Arguitectura de servidor simétrico y paralelo con balanceo automatico de carga
en multiples procesadores.

Kernel multiproceso real para mejor rendimiento transaccional y escalabilidad.
Soporte grandes bases de datos (VLDB) (+1 TB).

Completo proceso transaccional interactive con rollback automatico vy
recuperacién de roll-forward.

Optimizador de consultas mejorado basado en coste.

Puesta a punto mejorada para una mejor capacidad de datos y tiempo de
respuesta.

Soporte E/S asincrono para acceso en paralelo a mdltiples dispositivos de disco
para una mejor capacidad.

Bloqueo a nivel fila y pagina con escalacién de blogueos; resolucién automatica
de bloqueos.
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Datos distribuidos y replicacion.

Llamadas a procedimientos remotos servidor-a-servidor (procedimientos
almacenados remotos).

Replicacion asincrona o continua basada en registros, o sincronizacion
planificada de tablas en el momento.

Configuracion de replicacton grafica y caracteristicas de gestion.

Replicacién de subscriptores ODBC, incluyendo iBM DB2, ORACLE, SYBASE y
Microsoft Access.

El Distributed Transaction Coordinator gestiona transacciones que involucran a
dos o mas servidores SQL (proceso Two Phase Commit 2PC) transparente.
Replicacion de tipos de datos Texto e imagen.

integracion Internet y correo electrénico.

MAPI, permitiendo aplicaciones de flujo de trabajo y notificacién de cambio de
datos automatica.

Compatibilidad con Microsoft Internet Information Server y otros servidores Web
populares.

SQL Web Assistant, para el retorno automatico de datos en formato HTML.
Procedimientos almacenados para generar péglnas HTML o actualizar datos en

plantitas Web

Posibilidad de poblar automaticamente carpetas plblicas de Microsoft Exchange
con datos.

Stast a Hew Web Astistant Job A 'n’i‘%
Spocily & name for the Wl Assistant b, then telect the dats 1o publsh pasy

Flgura 24.2. Asistente para Web de Mlcrosoft SQL Server.

Data Warehousing y amplio soporte de datos.
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Ejecucion transaccional en paralelo, carga e indexacion de datos, y verificacion
de integridad.
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Respaldo y restauracidon en paralelo de alta velocidad que soporia hasta 32
discos o dispositivos de cinta.

Las extensiones de consulta OLAP, CUBE, y ROLLUP permiten conjuntos de
resultados multidimensionales. )
EXEC e INTO ahora permiten almacenar en tablas resultados desde
pracedimientos almacenados.

Copias de seguridad en cinta y recuperacion de tablas individuales.
Reconstruccion de indice sin realizar destruccion y recreacion del indice.

Gestion y administracion centralizada de bases de datos.

L

SQAL Enterprise Manager, es una conscla de gestion y motorizacién de 32-bits
visual basada en Windows.

Un Unico punto de configuracion y gestion de cantrol de datos remotas.

SQL Executive, planificador de trabajos y monitor para gestién proactiva de
servidores distribuidos.

Operaciones remotas desatendidas mediante un "agente inteligente™ que incluye
evento-alerta- respuesta,

Scripts Visual Basic a través de SQL-Distributed Management Objects (SQL-
DMO) basados en OLE.

DBA Assistant, para el mantenimiento automatice rutinario en una Unica tarea
planificada.

- F[gura 4 2 3 Admimslraclén graflca-y féctl —

SQL Trace, para monitorear consultas cliente-servidor mediante SQL
almacenadas en archivos de registros.

Soporte de MIB y traps SNMP para monitorear SQL Server desde herramientas
de gestion basadas en SNMP.
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Disponibilidad, fiabilidad y tolerancia a fallos.

Mirroring de dispositivos de base de datos con recuperacion automatica para
tolerancia a fallos de dispositivos.

Copias de seguridad en linea desatendidas garantizando la consistencia de
datos para la mas alta disponibilidad.

Contextos de usuario protegidos, que pueden aislar los fallos a un procese de un
Unice usuario.

Recuperacién en el momento para restaurar bases de datos o transaccién logs
en un intervalo de tiempo.

Tolerancia a fallos de servidor, permitiendo la recuperacion automatica a un
servidor de respaldo o en espera.

Mejoras en la programacion y lenguaje.

Disparadores, procedimientos almacenados, disparador de eventos antes y
después de conexiones.

Procedimientos almacenados extendidos (funciones definidas por el usuario)
utitizando C/C++.

Cursores basados en el motor con avance hacia adelante y atras;
posicionamiento absoluto y relativo.

Sentencias DLL permitidas dentro de fransacciones.”
Transacciones distribuidas dentro de interfaces DB-Library, ODBC, Transact-
SQL, XA y OLE Transaction.

Procedimientos almacenados OLE Automation.
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Figura 2.4.4, Propiedades de un Procedimiento Almacenado.
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Seguridad.

Un lnico ID de usuario tanto para red como para la DB para mejorar la
sequridad y facilitar la administracion.

Contrasefia y encriptacién de datos en red para mejorar la seguridad.
Encriptacion de procedimientos almacenados para la integridad y seguridad de
cadigo de aplicacion.

Interoperabilidad e integracién con computadoras de escritorio.

APl estandard DB-Library totalmente soportada: estandar ODBC Nivel 2
totalmente soportado como APl nativa.

Gateway Open Data Services (ODS) programable para acceso transparente a
fuentes de datos externas.

Gateways de Microsoft y de terceros para fuentes de datos refacionales y no-
relacionales, incluyendo IBM DB2.

Soporte de importantes estandares de mercado como ANS| SQL-92, FIPS 127-
2, XA, SNMP.
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Ventajas de SQL Server

Objetivos del Disefio de SQL Server

Los clientes estan buscando soluciones para sus problemas de negocios. La mayoria
de las "soluciones” de bases de datos solamente traen multiples niveles de costos y
complejidad. La estrategia de Microsoft es la de hacer que SQL Server sea la base de
datos mas facil de utilizar para construir, administrar e implementar aplicaciones de
negocios. Esto significa tener que poner a disposicién un modelo de programacion
rapido y sencillo para desarrolladores, eliminando la administracién de base de datos
para operaciones estandar, y suministrando herramientas sofisticadas para
operaciones mas complejas.
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Flgura 2.4.6. Monitor de rendimiento

SQL Server 7.0 disminuye el costo total de propiedad a través de caracteristicas como
administracién mufti-servidor y con una sola consola, ejecucién y alerta de trabajos
basadas en eventos; seguridad integrada; y scripling administrativo. Esta version
también libera al administrador de base de datos para aspectos mas sofisticados de!
trabajo al automatizar las tareas de rutina. Al combinar estos poderosos servicios de

Auministracidr-een—tas-ruovas-carasteristicas de configuracion_automatica, Microsoft

SQL Server 7.0 es la eleccidn ideal de automatizacién de sucursales y aplicacionés de
base de datos insertadas.

Los clientes invierten en sistemas de administracion de bases de datos, en forma de
aplicaciones escritas para esa base de datos y la educacion que implica para la
implementacidon y administracién. Esa inversion debe protegerse: a medida que el
negocio crece, la base de datos debera crecer y mangjar mas datos, transacciones y
usuarios. Los clientes también desean proteger las inversiones a medida que escalan
aplicaciones de base de datos hacia equipos portatiles y sucursales.

Para cumplir con estas necesidades, Microsoft ofrece un motor de base datos tnico
que escala desde una computadora portatil que ejecuta Windows 95 o Windows 98,
hasta clusters de procesadores multiples simétricos de terabyte que ejecutan Windows
NT Server Enterprise Edition. Todos estos sistemas mantienen la seguridad y
confiabilidad que exigen los sistemas de negocios de mision critica.

El lanzamiento de Microsoft SQL Server 7.0 es una versidn de baja memoria con
capacidades de replicacion de multi-sitio. Se ajusta muy bien a las necesidades cada
vez mayores del mercado de la computacién mévil. Las otras caracteristicas tales como
bloqueo a nivel de finea dindmico, el paralelismo intra-query, query distribuido, v
mejoras para las bases de datos muy grandes (VLDB) hacen que el SQL Server 7.0

sea la eleccién ideal para sistemas OLTP de alta tecnologia y sistemas de data
warehousing.
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Mientras los sistemas de procesamiento siguen siendo un componente clave para las
infraestructuras de bases de datos corporativas, las compaiias también estan
invirtiendo bastante en mejorar la comprension que tienen de sus datos. La estrategia
de Microsoft consiste en reducir el costo y la complejidad del Data Warehousing
mientras hace que la tecnologia sea mas accesible a una mayor cantidad de piablico.

Microsoft ha establecido un enfoque total a todo el proceso de Data Warehousing
(almacenamiento de datos). E! objetivo es facilitar la construccion y disefo de
soluciones de Data Warehousing costo efectivas a través de una combinacién de
tecnologias, servicios y alianzas con los proveedores.

La Alianza Microsoft para Data Warehousing es una coalicién que une a los lideres en
la industria de almacenamiento de datos y aplicaciones. Ef Microsoft Data Warehousing
Framework constituye un conjunto de interfaces de programacién disenadas para
simplificar la integracidn y administracién de soluciones de Data Warehousing.

Las innovaciones del producto en SQL Server 7.0 mejoran el proceso de Data
Warehousing: Servicios de Transformacion de Datos; manejo mejorado de las
consultas complejas y bases de datos muy grandes; procesamiento analitico en linea e
integrado; y el Microsoft Repository. Otro componente esencial es el soporte extenso
para integracién de terceros.

Las innovaciones permiten que SQL Server 7.0 sea el lider en varias de las categorias
de aplicacion de rapide crecimiento en fa industria de base de datos. Estas incluyen
comercio electrénico, computacién movil, automatizacién de sucursales, aplicaciones
de linea de negocios insertadas y mercados de datos.

Las areas de liderazgo e innovacién en el Microsoft SQI. Server 7.0 incluyen:

e La primera base de datos en escalar desde la computadora portatil hasta la
empresa utilizando la misma base de c¢ddigo y ofrecer el 100% de
compatibilidad de codigo.

» La primera base de datos en soportar la auto-configuracion y auto-sintonizacion
Primera base de datos con OLAP integrado.

s La primera base de datos con Servicios de Transformacion de Datos integrado

¢ E! Data Warehousing Framework constituye el primer enfoque comprensivo al
proeblema de metadatos.

¢ La primera base de datos en proveer administracion de multi-servidor para
cientos de servidores.

+ La mas amplia gama de opciones de replicacion de cualquier base de datos.

e La mejor integracién con Windows NT Server.

» L a mejor integracién con Microsoft Transaction Server.
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Desventajas de SQL Server

La instalacién y operacion requiere del Internet Explorer (IE) 4.0. Le guste o no, la
interfaz del navegador de Web sigue siendo cada vez mas habitual, y su uso es Io
ultime en desarrollo de interfaces. Podemos entender por qué Microsoft quiere usarlo
con el Servidor SQL, ya que también es un preducto de la compadia. Sin embargo, no

teremsTinge-ttilidad-para-un-navegadar de Web en nuestro servidor de ia base de

datos, y su instalaciéon es un problema que posiblemente, a mas de uno le gustaria

evitar. En nuestra opinion, la configuracién de los canales de |E 4.0 para las
caracteristicas que nunca habiamos pensado usar nos parece algo frivolo.

La migracion requiere un reinicio de la base de datos. El reinicic de todos los datos en
una base de datos es un trabajo serio que invita a la potencial pérdida de datos. Cuanto
mas grande sea !a base de datos, mas onerosa seréd esta obligacién. Sin embargo,
después de mirar las herramientas de migracion del SQL Server 7.0, es obvio que
Microsoft se ha planteado esta operacién como algo muy serio,

Ausencia de integridad referencial declarativa en cascada. La ausencia de una
integridad referencial en cascada podria ser la desventaja mas grande del Servidor
SQL en comparacion con las ofras bases de datos dentro del mercado NT. Incluso
Access ofrece soporte de este estilo. Se pueden utilizar disparadores para compensar
esta desventaja, aunque en otras bases de datos esta técnica no es necesaria, asi que
no es loégico que deba utilizar para trabajar con SQL Server 7.0. Al considerar las otras
nuevas caracteristicas de SQL Server 7.0, es una pena que ésta no este incluida.

A continuacion se describen algunas funciones interesantes del Microsoft SQL Server:

+ Dentro del ambiente podemos existen objetos los cuales pueden ser una base
de datos, una tabla, un procedimiento almacenado, etc., dichos objetos tienen
propledades las cuales podemos modificar de una manera muy sencilla como se
ve en la figura 2.4.8. para €l caso de una base de datos.
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" Figura 2.4.8. Propiedades de una Base de Datos.
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+ Otra parie interesante en la visualizacidn grafica del la Base de Datos a través
de un diagrama Entidad/Relacién el cual se puede manipular e imprimir, este
diagrama se genera automaticamente después de que se ilevo a cabo la
creacién de una nueva Base de Datos.

B

Figura 2.4.9. Diagrama Entidad/Relacién de una Base de Datos.

+ Dentro del ambiente de Microsoft SQL Server existe la posibilidad de utilizar una
gran cantidad de asistentes o Wizards ya sea para la creaciéon de Bases de
Datos o para alguna otra tarea en especifico. Todos estos asistentes nos llevan
de la mano y en muy pocos pasos podemos hacer alguna tarea que de otra
manera nos llevaria mucho tiempo. Existe un catalogo de Wizards dentro del
SQL Enterprise Manager como lo podemos ver en la figura 2.4.10:

FACULTAD DE INGENIERIA 101



DISERO E IMPLANTACION DE UN
SISTEMA DE CONTROL DE CARTERA PARA ASEGURADORAS

- Plonso sebbopibnwiinid e Bures 10 gt

é_}- Databaso
{ |- Croste D stabusen Wirard
- Cradte indox Wizard
i I E Creats Logr Witaid
|} Crastu Stored Pracedue Waed
1 Cramts View Wizard
A} i Full-Test Indesing Wizard
-Data Transformation Services
- DTS Export W sid
b DTS import Wizerd
) M anagament
lf‘ - Backup Wizsnd
I~ Cinate Alert Wizard
|} CrosteJob Wirard
i i- Croate Trace Wizmd
1 |- Dotabass Meintonance Plan Wizard
‘ - Index T uning Wizard
Moke Maiter Sorve Wizand
- Make Tasget Server Wizard
| L web Assatant Wizard
aplio ation

Para cada Wizard existe una pantalla principal que nos indica que es lo que podemos
hacer con éste, dicha pantalla es como 1a que se muestra en la figura 2.4.11.

lireate Databose Wiz TEST i I -

Welcome to the Create Databaso

- — — -

This wizard heins pou create a maw database. With thes wizaid
You can

* HNamae the databaze.

s Crioate one of more lies that make up the database.
Specily database lle growth information.

* Create one of mote fles that make up the ransaction log.

& Specify transacton log fie growlh informatian.

Figura 2.4.11..Pantalla principal de un \hizard.
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2.5. CARACTERISTICAS, VENTAJAS Y DESVENTAJAS DEL FRONT
END A UTILIZAR

Cualquier sistema informatico cuenta generalmente con una metodologia para el
desarrollo y la implementacién del mismo, estas metodologias, tienen un ciclo de vida,
el cual garantiza su buen funcionamiento.

Un Front End {fachada) es una herramienta destinada a facilitar el desarrollo de
sistemas, este front end automatiza esencialmente las etapas de planificacién, analisis
y disefio, es de las primeras etapas del desarrollo de un sistema.

Existen algunas caracteristicas de los front end que facilitan el desarrollo de las
aplicaciones de los sistemas de bases de datos, como lo son la gestién de memoria, la
independencia de hardware, intercambio de datos entre aplicaciones, el entorno
homogéneo, y que son multitarea. Estas caracteristicas se dan porque el front end no
tiene que controlar los periféricos ni manejar memoria, funciones que le corresponden
al sistema operativo.

Microsoft Visual Basic 5.0 es un lenguaje de programacion orientado a eventos, el cual
tomaremos como el front end a utilizar para nuestro sistema, ya que cumple con las
caracteristicas necesarias para el desarrollo del mismo.

Visual Basic es el entorno méas popular de la (GUI} Graphical User Interface (interfaz
de usuario grafica), mecanismo de comunicacién entre el usuario y la aplicacién. Es un
sistema de desarrollo disefiado especialmente para crear aplicaciones con interfaz
grafica, de una forma rapida y sencilla. Para soportar este tipo de desarrollos, utiliza
fundamentalmente dos herramientas, una que permite realizar los disefios graficos y un
lenguaje de alto nivel (en este caso QBasic o QuickBasic).

2.5.1. Requerimientos de hardware y software

Para las aplicaciones de Visual Basic se requiere el siguiente hardware y software:
» Microsoft Windows NT 3.51 o posterior, o Microsoft Windows 95 o posterior.
Microprocesador PENTIUM o superior.
Pantalla VGA o de resolucion superior compatible con Microsoft Windows.
32 MB de RAM para aplicaciones (esto variara dependiendo de las bibliotecas de
tipos o los archivos DLL especificos que se incluyan en las aplicaciones).
64 MB de RAM para el entorno de desarrollo de Visual Basic.
Un mouse (ratdn) u otro dispositive de puntero
Una unidad de CD-ROM,
Un disco duro con un minimo de 50 megabytes de espacio disponible para una
instalacién completa.
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2.56.2, Caracteristicas de Visual Basic 5.0

Para la realizacion de una. aplicacion con Visual Basic, se crean ventanas y sobre ellas

"se dibujan controles (etiquetas, botones, cajas de texto, etc.) y a continuacion se
escribe el cddigo fuente relacionado con cada objeto. Esto es, cada objeto esta ligado
a un cédigo que permanece inactivo hasta que se de el suceso que lo activa.

Visual Basic provee de herramientas que permiten crear ventanas y controles sin
escribir cédigo. También incluye un entorno de desarrolio que permite ejecutar todas
las tareas de edicibn, ejecucidn y mantenimiento de programas de una forma facil.

Las caracteristicas de Visual Basic mas sobresalientes son:

« Controles en tercera dimensién

+ Soporte para intercambio de datos con aplicaciones diversas DDE Dynamic Data
Exchange (Intercambio Dinamico de Datos).

« Soporte para establecer enlaces con rutinas escritas en varios lenguajes y con
Windows DLL Dynamic Link Libraries (Librerias de Enlace Dinamicos}

s Una interfaz para multiples documentos que permite crear una aplicacién con una
ventana de aplicacion y multiples ventanas de documento, par ejempto Microsoft
Word. MDI Multiple Document interface (interfaz de Documentos Miltiples)

e« Soporte para objelos  INoUStatos yvinctlades—OLE -Object Linking and
Embedding (Ligas a Objetcs Embebidos). Lo que permite construccién de
aplicaciones utilizando un software autocontenido en pequefas y potentes
unidades.

« \Visualizacién y manipulacidn de datos con ofras aplicaciones sobre Windows
utilizando controladores OLE.

s Acceso y manipulacién de objetos incrustados y vinculados suministrados por
otras aplicaciones utilizando la autornatizacion de OLE.

» Un compilador que nos permite afiadir ayuda en linea creando herramientas de
ayudas estilo Windows HC Help Compiler (Compilader de ayudas).

= Biblicteca para SQL, permitiendo manipular bases de datos relacionales tales
como Microsoft Access SQL Structured Query Language (Lenguaje de
Blsqueda Estructurada).

Sistema de ayuda en linea.

Acceso a bases de datos por medio de Data Controf {Control de Datos) y a través
de objetos de acceso a dates. Ambos pueden utilizar el acceso a través del motor
de access o de controladores ODBC Other Data Base Controller {(Controladores
de Bases de Datos).

» Una biblioteca de iconos para trabajos profesionales.

» Manipulacién de bases de datos en varios formatos, tales como: Microsoft
Access, dBASE Il y IV, etc. con el Data Manager (Administrador de Datos).

e Menis desplegables flotantes.

» Un asistenle Setup Wizard (Asistente de Configuracion), para crear los discos de
distribucion para sus aplicaciones.
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« Un control que permite utilizar las cajas de didlogo mas comunmente utilizadas.

« Creacion de aplicaciones de 16 bits y de 32 bits. '

« Un generador de informes Crystal Reports {Reportes) para la creacion de
listados, informes y documentos a medida utilizando datos de una base.

El desarrollo de aplicaciones con Visual Basic se realiza basicamente en dos etapas;

» Interfaz con el usuario. Dentro de las aplicaciones nuevas ésta es la etapa inicial
de disefio, pues se define la interfaz grafica de la aplicacién antes de escribir el
codigo que determinara su comportamiento. En esta etapa es donde se trabaja
con los diferentes elementos de Visual Basic que permiten crear la parte Visual
del desarrollo de [a aplicacién, es decir, sélo se define la parte de los controles
contenidos en las ventanas (denominadas cominmente formas) de la aplicacién.”

+ Coadigo de las formas y controles. En esta parte es en la cual se introducira el
codigo necesario para el funcionamiento del programa.

En la figura 2.5.2.1 observamos la interfaz que se ve al arrancar Visuat Basic 5.0, en
esta interfaz se distinguen los siguientes elementos:

* Barra de menuts. Visualiza las ordenes que se utilizan para desarrollar una
aplicacion.

+ Barra de herramientas. Esta facilita el acceso a las érdenes mas comunes
utilizadas, al final de la barra de herramientas se visualizan la posicién y el
tamanio del objeto seleccionado.

s Ventana del proyecto. Es el conjunto de todos los ficheros (formularios, modulos
recursos y clases) que forman una aplicacién, el cua! se denomina aplicacion o
proyecto.

+ Ventana de propiedades. Cada objeto lleva asociado un conjunto de propiedades
(nombre, posicion, tamano, color, etc.)

+ (Caja de herramientas. Provee de un conjunto de herramientas que permiten
colocar los controles en un formulario durante el disefio de la interfaz grafica de
usuario.

« Formulario. Es la ventana sobre la que se colocan los controles de {a interfaz
grafica que el usuario utiliza para comunicarse con la aplicacién.
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Barra de menus Barra de herramientas

" Formutario Ventana de propiedades
Caja de herramientas Ventana de Proyectos

Figura 2.5.2.1. Interfaz al arrancar Visual Basic 5.0

{n Unico proyecto puede contener hasta 32.000 identificadores, que incluyen entre
otros formutarics, controles, modulos, variables, constantes, procedimientos, funciones
y objetos. Los nombres de variables en Visual Basic no puede tener mas de 255
caracteres y los nombres de formularios, controles, modulos y clases pueden tener un
maximo de 40 caracteres. Visual Basic no impone ningln limite en cuanto al nimero de

— — ohjetns disintos de un proyecto.

El namero maximo de controles permitidos en un Onico formularic depende del tipo de
controles que se utilicen y de los recursos disponibles del sistema, sin embargo hay un
limite fijo de 254 nombres de control por formulario. En este limite una matriz de
controles sélo cuenta como uno, ya que todos los controles en la matriz comparten un
unico nombre de control.

El limite de indices de matrices de controles es de 0 a 32.767 para todas las versiones
de Visual Basic. Ademas no aceptara mas de seis niveles de controles anidados.

La tabla 2.5.2.2. muestra las limitaciones de propiedades aplicables a determinados
controles de Visual Basic: .
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PROPIEDAD APLICABLE A LIMITACION
Listy Controles de cuadro de  El nimerc maximo de elementos es 32KB;
ListCount lista y cuadro combinado el limite del tamafio de cada elemento es
1KB (1024 bytes).
Text Control de cuadro de El limite es de 64 KB.
texto
Caption Control de etiqueta Limitado a 1024 bytes.
Controles de botén de Limitados a 255 caracteres. Se truncan
comando, casilla de todos los titulos que superen ese limite.
verificacién, marco y Los titulos en las propiedades de los
botdn de opcidn controles perscnalizados tiene un limite de
32 KB,
Control de ment Limitado a 2356 caracteres.
Tag Todos los controles Limitado sélo por la memoria disponible.
Name Todos los controles Limitado a 40 caracteres.

Tabla 2.5.2.2. Limitaciones de propiedades para algunos controles de Visual Basic

La cantidad de codigo que se puede cargar en un formulario, clase ¢ modulo estandar
esta limitada a 65.534 lineas. Una unica linea de codigo puede contar de 1.023 bytes
como maximo. Puede haber hasta 256 espacios en blanco delante del texto en una
tnica linea y no se pueden incluir mas de 25 caracteres de continuacion de linea () en
una unica linea logica.

No hay limite en cuanto al nimero de procedimientos por médulo. Cada procedimiento
puede contener hasta 64 KB de cbddigo. Si un procedimiento o0 médulo excede este
limite, Visual Basic genera un error en tiempo de compilacién, Si se encuentra con
este error, se puede evitar dividiendo los procedimientos extremadamente grandes en
varios procedimientos mas pequefios o trasladando las declaraciones de nivel de
modulo a otro médulo, '

Visual Basic utiliza tablas para almacenar los nombres de los identificadores (variables,
procedimientos, constantes, etc.) en el cédigo. Cada tabla esta limitada a 64KB.

Cada médule de codigo y formulario utiliza una tabla que contiene una estructura que
describe un punto de entrada de DLL. Cada estructura usa aproximadamente 40 bytes,
con un limite total de tamarfio de 84KB, lo que permite unas 15,000 declaraciones por
modulo.

l.a aplicacién entera utiliza una dnica tabla que contiene todos los nombres, estos
incluyen:

+« Nombres de constantes

+« Nombres de variables

+ Nombres definidos por el usuario de definicién de tipo

« Nombres de modulos

« Nombres de declaracion de procedimientos de DLL
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La tabla de nombres del proyecto no tiene limite en cuanto al tamafio total, pero esta
fimitada a un total de 32KB de entradas Unicas con distincion entre maydsculas- y
mindsculas. Si se llega a este limite, vuelva a utilizar identificadores privados en
mbdulos diferentes para limitar el nimero de entradas Unicas a 32KB.

Cada referencia a un identificador en un médulo diferente crea una entrada en la tabla
de importacion. Cada una de esas entradas tiene como minimo 24 bytes y tiene un
limite maximo de 64KB, lo que da como resultado unas 2.000 referencias por modulo. .
Una tabla de entradas de moédulo acepta hasta 125 bytes por mddulo, con un limite
total de 64KB, que da como resultado unos 400 modulos por proyecto.

Las siguientes limitaciones son aplicables a las variables en el lenguaje Visual Basic.

e Cada formulario, médulo estandar y mddulo de clase tiene su propio segmento de
datos que puede ser como maximo de 64KB. Este segmento de datos contiene los
siguientes datos:

Variables locales declaradas con Static (Estdticas).

Variables a nivel de modulo que no sean matrices y cadenas de longitud
variable.

« 4 bytes para cada matriz a nivel de modulo y cadena de longitud variable.

s Siun procetintentoeun-médulo-excode-ellimite de 64KB Visyal Basic generard un
error de tiempo de compilacién. Si se encuentra con este error, puede evitarlg
dividiendo los procedimientos extremadamente grandes en varios procedimientos
mas pequefics o trasladando las declaraciones a nivel de madulo a otro maédulo.

+ Ninguna variable de un tipo definide por el usuario puede exceder los 64KB, aungue
la suma de las cadenas de longitud variable en un tipo definido por el usuario puede
exceder de G4KB (las cadenas de longitud variable s6lo ocupan 4 bytes cada una en
el tipo definido por el usuario; el contenide real de una cadena se almacena por
separado). Los tipos definidos por el usuario se pueden definir en términos de ofros

tipos definidos por el usuario, pero el tamafio total de los tipos no puede exceder los
64KB.

* Los argumentos y las variables locales en los procedimientos ocupan espacio de pila
en tiempo de ejecucién. Las variables estaticas y a nivel de médulo no ocupan
espacio de pila porgue se encuentran en el segmento de datos para los formularios o
ios modulos. Todos los procedimientos de DLL a los que se llame utilizan esta pila
mientras se estan ejecutando. Visual Basic utiliza parte de la pila para sus propios
usos, como el almacenamiento de valores intermedios al evaluar expresiones.

Algunas limitaciones de Visual Basic y las aplicaciones creadas con éi estan impuestas
por Microsoft Windows. Estas limitaciones pueden cambiar cuando se instala una
version diferente de Microsoft Windows.

Cada ventana abierta usa recursos del sisterna (4reas de datos utilizadas por Microsoft
Windows). Si se agotan los recursos del sistema, se producird un error en tiempo de
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gjecucion. Las aplicaciones también pueden llamar a la funcion Get Free System
Resources (Recursos Gratuitos de Sistema) de la APl de Windows para reclamar
recursos del sistema, cerrar ventanas (como formularios abiertos y ventanas de cédigo,
asi como ventanas de otras aplicaciones) y finalizar fa ejecucion de aplicaciones.

2.5.3. Entorno integrado de desarrollo de Visual Basic

El entormo integrado de desarrollo de Visual Basic (IDE) consta de los siguientes
elementos:

2.5.3.1. Cuadro de Herramientas:

El cuadro de herramientas de Visual Basic proporciona un conjunto de herramientas
que puede usar durante el disefio para celocar controles en un formulario. Ademas del
disefio de! cuadro de herramientas predeterminado Visual Basic permite crear un
disefio propio personalizado.
ol

ko
A [E
—1
‘s e
e RE:

!

e

~

L |

Figura 2.5.3.1.1. El cuadro de herramientas de Visual Basic

Hay tres categorias generales de controles en Visual Basic:

« Controles intrinsecos
» Controles ActiveX
» Objetos insertables

Eniatabla 2.5.3.1.2. se enumeran los controles intrinsecos del cuadro de herramientas
de Visual Basic.
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Nombre s
lcono ocrgntroclje' Nombre de clase Descripcion
Presenta una opcién de tipe Verdadero o
| ""l Casilla de CheckBox Falso, 0 Si 0 No. Puede activar varias
=l verificacién . casillas de verificacion en un misma:
formulario ai mismo tiempo.
Combina un cuadro de texto y un cuadro
r@ Cuadro ComboBox de lista. Permite que el usuario escriba
L_J combinado una seleccion o seleccione un elemento
de una lista desplegable.
Boton de CommandButton Ejecuta un comando 0 una accién
comando cuando un usuario hace clic en él.
Permite conectar con una base de datos
@1 Datos Data existente y presenta informacién de ella
i en los formularios.
Cuadro de . .
‘ lista de DirListBox Presenta directorios y rutas de acceso, y
A directorios permite que el usuario los seleccione.
Cuadro de . . .
P . L Presenta unidades de disco validas y
t
: Vi . . .
LEH U':ﬁéig:g DrivelistBox permite que el usuario las seleccione.
adr . . .
’HE Criista de FileListBox Presenta una lista de archivos y permite
o archivos que el usuario los seleccione.
—I’j : Marco Frame Proporciona un contenedor visual y
= funcional para otros controles.
- Barras de Permite que un usuario agregue barras
a2 desplazamie HScrollBar y de desplazamiento a controles que no las
o= . tienen de forma automatica. (No son fas
4 . nto horizontal VScroliBar . .
Lief y vertical : * barras de desplazamiento incorporadas
T que se incluyen en muchos controles.)
Presenta mapas de bits, iconos o
= ) imagen Image metarchivos de Windows, archivos JPEG

o GIF, y actua como un botén de
comando cuando se hace clic en él.
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lcono Nombre del Nombre de clase Descripcidn
control
. Presenta texto con el que el usuario no
A Eliqueta Label puede interactuar ni modificar.
- Linea Line Agrega un segmento de linea recta a un
formulario.
EB Cua‘dro de ListBox Presenta una lista de elementos entre los
lista que et usuario puede elegir.
. Contenedor OLE Incrusta datos en una aplicacion de
@ OLE Visual Basic.
El control OptionButton, como parte de
Botén de un grupo de opciones con otros botones -
= opcitn OptionButton de opcion, presenta varias opciones
P entre las que el usuario solo puede elegir
una.
Presenta mapas de bits, iconos o
Cuadro de metarchivos de Windows, archivos JPEG
g3 imagen PictureBox o GIF. También presenta texto o actua
g como contenedor visual para otros
controles.

Agrega un rectangulo, un cuadrado, una
& Forma Shape elipse ¢ un circulo a un formulario, marco
o cuadro de imagen.

Cuadro de Proparciona un area para escribir o
faet texto TextBox presentar texto.
1::] Cronometro Timer Ejecuta eventos periddicos a intervalos

de tiempo especificados.

Tabla 2.5.3.1.2. Controles intrinsecos del cuadro de herramientas.
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2.5.3.2. Barra de Mends:

La barra de menus visualiza ordenes que son necesarias para desarrollar 1a aplicacion.
Esta barra de menus se conforma de:

s Ment Archivo

» Menu Edicion

s Menua Ver

» Menl Proyecto

« Menu Formato

« Menu Depuracion
Mend Ejecutar
Menud Herramientas
Menu Complementos.
Ment Ventana.
Menu Ayuda

2.5.3.3. Ventana Explorador de Proyectos:
Esta ventana enumera los formularios y médulos del proyecto actual. Un proyecto es la
coleccion de archivos que usa para generar una aplicacidn.

En la figura 2.5.3.3.1. observamos la ventana del explorador de proyecios qué presema——
Visual Basic, en el entorno de desarrollo.

} "B- Proyectol (Funcion cuadr:dn.vhp)
5 {35 Formularios

[ w B rorn1 (Funcion cuadrado.érm)

Figura 2.5.3.3.1. Ventana del Explorador de Proyectos.

2.5.3.4. Ventana Propiedades:

Esta ventana enumera los valores de las propiedades del control o formulario
seleccionado. Una propiedad es una caracteristica de un objeto. como su tamaiio, titulo
o color, la ventana propiedades se muestra en la figura 2.5.3.4
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Figura 2.5.3.4 Ventana de Propiedades,

Esta ventana consta de los siguientes elementos:

+ Object Box {Caja de objetos).
s Properties List (Lista de propiedades).
+« Forms (Forma),

2.5.3.5. Ventana de Caddigo:

Esta Ventana de cddigo, sirve para poder ver los posibles sucesos mientras se
disena una aplicacién, para esto se requiere conocer cuales van a ser los eventos
que afectaran a cada objeto y que realizaran cuando estos sucedan.

Este codigo consta de declaraciones, constantes y sentencias, en la figura 2.5.3.5.1
se observa un ejemplo de la ventana de cédigo de una forma.

Cuadro da lista objetos Cuadro de hista procedimientos
e I L
| Febie vatent i VELIL.GEE 3
[ e e 5

Mimte 5 etkualonr: Clieki
It eorlecrs.Vala fees d
Sevelertirg AP CATHGGDY, GITAR3 Farf, LnTRQ RV, 5 _Grh3D
Tl
I Savesescity APP_CATIGOSY, FIZMRD RAME, EOTD KT, wEaliftesrg
i opan

Ll_mm_ . B o

Foavate Sub eodda¥ Cli¢k(icdes iy Iateger]
Fin pllcfuep by Trteger
e Bz {pTopic in Lozg
i3 rc de Lay

. i
il ] o
RAntnnee var €alarriAn

Figura 2.5.3.5.1. Ventana de Codigo
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2.5.3.6. Asistentes:

Los wizards (asistentes) son herramientas que guian al usuaric pasc a paso a través
de una tarea de programacion. Si se desea crear asistentes que se asemejen y actuen

de manera similar a los empleados en productos de Microsoft, es posible utilizar el
Administrador de asistentes.

2.5.3.7. Cémo funciona el Administrador de asistentes

El Administrador de asistentes s6lo emplea un formulario para todo el asistente. Este
formulario (que debe llamarse "frmWizard") tiene un area visible con el mismo tamaiio
que el marco de cada paso. Cuando se presenta un paso, su propiedad Left (izquierda)
se establece al valor de esa zona visible del formulario, de forma que el usuario la
pueda ver. Las propiedades Left de pasos que no se utilizan se apartan del area visible
del formularic. Se puede considerar como ver una pila de imagenes desde una mesa
cercana, donde cada vez se coloca una foto frente al usuaric para verla, para luego
volverla a poner en ia pila de la mesa cuando haya terminado. De manera similar, &l
paso actual se mueve al area visible y luego al 4rea de "almacenamiento” cuando se
tiene acceso al siguiente paso.

Admnisteade de assientes

B a9y
=emm ERE IR/

[y B

Terminadoc

Figura 2.5.3.5.1 .—i\df;;i;llstrador de asistentes

Cada paso propercionado por ef Administrador de asistentes consta de tres area:
= Un control Image (imagen).

= Un control Label {etiqueta).

» Un control TextBox (caja de texto).
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CAPITULO III

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
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3.1. DEFINICION DEL PROBLEMA,

El objetivo planteado para el presente trabajo, consiste en desarrollar un sistema que
integre la informacién que se necesita para la generacion de reportes, con el fin de
auditar a los agentes y monitorear el estado de la cartera, a continuacion definiremos
cual es la informacion necesaria y especificamente de donde lo podemos obtener, ya
gue se ven involucradas varias areas, las cuales juegan un papel importante para Ia
irtegracion de dicha informacién.

En la figura 3.1.1 se muestra que 4reas se relacionan para [a recopilacion de
informacion, mismas que definiremos detalladamente a continuacion,

Recuperccin | Auditoria
do Reclbas N do Agontes
3
ircecion
Cobranza |-
Auditorfa Emisién
Intema do Pollzas
4
CHentos

{Agentes y Promotores)
Figura 3.1.1 Areas involucradas.

3.1.1. Cobranza.

Actualmente esta area es la encargada de controlar toda la informacién de los adeudos
generados por la emisién de pélizas de seguro, la forma de pago de la péliza, que es
definida en la emision de la misma y es la que indica la cantidad de adeudos
generados, ya que cuando una poliza es anual Gnicamente se genera un adeudo y sila
pdliza es mensual se generan doce adeudos. En esta 4rea se generan los recibos que
se entregaran a los clientes a través de los agentes, estos recibos son facturas que se
deben de cobrar individualmente, al momento de emitir el recibo se emiten todos los
recibos, alin y que su cobro o reclamacién sea varios meses después,

Las principales operaciones que realiza esta area son (figura 3.1.1.1):

. Generacién de recibos de pago.
e Reportes de cartera vencida.
. Reportes de cartera por vencer.
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Figura 3.1.1.1 Actividades del 4rea.
3.1.2. Emisién de pdlizas.

Esta es el area que alimenta toda la informacion para el drea de cobranza, aqui se
desarrolla la emision de podlizas de asegurados principalmente, la informacion que se
genera en la emision de cada péliza es muy importante para el cobro de la misma, el
tipo de pago y el periodo de pago, estos datos se mandan al area de cobranza para la
generacion de los recibos.

Las principales operaciones que realiza esta area son (figura 3.1.2.1):
« Generacién de podlizas.
+ Control de pdlizas.
« Cierre del negocio con el cliente.

|

Figura 3.1.2.1 Geeacién de pélizas.

—
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3.1.3. Recuperacién de recibos.

Esta es el area que se encarga de recuperar los recibos generados y que no son
cobrables, ya que al momento de la emisidén se generan todos los recibos, y en caso de
cancelacién de la pdliza se deben recuperar esos recibos, ya que son facturas
previamente emitidas, y si no son cobrables, son documentos que se deben recuperar.

La recuperacitn de estos recibos impide también que los agentes cometan algln tipo
de fraude en contra de ta compaiiia, ya que pueden seguir cobrandole al asegurado y
ante la compania cancefan la poliza, si el asegurado pago sus recibos aungue no
hayan sido reportados a la compaiiia; fa comparia se obliga a pagar al asegurado en
caso de siniestro, dejando el prablema legal con el agente para después.

Las principales operaciones que realiza esta area son (figura 3.1.3.1}:
* Recuperacion de recibos,
» Prevencién de fraudes.

Figura 3.1.3.1 Recuperacién de recibos incobrables.

3.1.4. Auditoria de agentes.

Esta area se encarga de monitorear a los agentes que tienen una cartera vencida
elevada y recuperar los recibos no cobrables, asi como los adeudos a los que estan
sujetos estos agentes morosos.

La auditoria a los agentes permite evitar fraudes, y depende mucho de la oportunidad
con la que los reportes de estatus de carlera de agentes y promotorias sean
generados, ya que si no se tiene un estatus de la cartera del intermediario al momento
de la auditoria, estos agentes evaden el pago de la misma.

Los recibos recuperados son enviados al area de recuperacion de recibos para darles
el seguimiento pertinente.
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tas principales operaciones que realiza esta area son (figura 3.1.4.1):
+ Recuperacion de recibos.
« Monitoreo de agentes.
+ Recuperacién de la cartera vencida.
« Prevencion de fraudes.

o~
N

Figura 3.1.4.1 Monitorec de agentes.

3.1.5. Auditoria Interna.

Esta area se encarga de monitorear el estado de los recibos recuperados por el area
de recuperacion de recibos, valida que se encuentren completos, que no hayan sido
pagados por el cliente directamente, analizar el problema de la cartera vencida y

plantear soluciones para evitana, funge como e imterfmediario entre las oficinas
regionales y su correspondiente division.,

Las principales operaciones que realiza esta area son (figura 3.1.5.1):
« Auditoria de oficinas.
¢ Auditoria de recibos recuperados.
+ Conocimiento totai del negocio.

Figura 3.1.5.1 Auditoria interna.
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3.1.6. Direccion.

La direccion es la encargada de la toma de decisiones, define el rumbo que tomara la

compafia y cornge el rumbo en caso de existir desviaciones en el funcionamiento de la
_misma,

La importancia de esta area es sobrada, por lo que los reportes que genera el area de
cobranza son indispensables en la toma de decisiones, ya que definen las acciones
correctivas o preventivas para el correcto funcionamiento del negocio.

Las principales operaciones que realiza esta area son (figura 3.1.6.1):
+ Toma de decisiones.
+ Direccién de la compafia.

Figura 3.1.6.1 Direccién general,
3.1.7. Clientes {Agentes y Promotores).

Unos de los principales clientes de las comparias aseguradoras son los agentes y los
promotores (intermediarios}), estos son los que se encargan de llevar el negocio a la
empresa, cobran, y son los personajes que hacen el negocio crecer, por |0 que el area
de cobranza debe mantenerios informados acerca de los adeudos que tienen con la
compaiiia, esta informacion debe ser oportuna, confiable y completa.

Las principales operaciones que realiza esta area son {figura 3.1.7.1):
+ Venta.
+ Cobro.
» Trato con el cliente final.
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Figura 3.1.7.1 Fuerza de ventas.

3.1.8. Planteamiento general.

E! drea de cobranza es la encargada de concentrar la informacién de las polizas
generadas por la emisidn y generar los recibos de pago, por lo que es el area que
concentra la informacidn de la cartera. Esta distribuye los reportes a las
correspondientes areas y tiene el conocimiento del estado financiero de la companiia,
por lo que es un area estratégica del negocxo de la que debe fluir la informacién

completa y oportuna: —_— .

La direccion solicita los reportes de cariera, agrupados a nivel compafiia, division y
oficina regional, con el fin de poder establecer la directriz que la compadia seguira en el
proximo mes, pero estos reportes son entregados una semana después y con
infarmacion de una semana anterior, por to que el desfasamiento de la informacion es
de medio mes, y esto tiene un costo bastante alto en la toma de decisiones.

El area de auditoria de agentes es un control importante en la recuperacion de la
cartera y el control sobre los agentes, por lo que al igual que la direccién, no se conoce
con exactitud la cartera de cada agente (figura 3.1.8.1), por el desfasamiento de medio
mes en los reportes, y los agentes comienzan a dejar de reporiar estos movimientos,
ocultando informacién, y la compania de seguros comienza a perder dinero, por lo que
la planeacion hecha por la direccidn en la estrategia de recuperacién de cartera no es
la adecuada, y los auditores no conocen en su totalidad la cartera de los agentes, ni
tampoco la cartera ya pagada, a su vez, los recibos recuperados al momento de la
auditoria son enviados al area de recuperacion de recibos y llegan a extraviarse.

E! area de recuperaciéon de recibos funciona de una forma muy parecida al area de
auditoria de agentes, solo que la marcacién es sobre los recibos y no sobre los
agentes, aqui la importancia de contar con informacion completa y oportuna, y esta
informacion esta incompleta y con 15 dias de desfasamiento, por lo que el desempeno

de esta area se ve disminuido por el tiempo perdido en la investigacién de ia cartera de
los agentes.
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Figura 3.1.8.1 Desconocimiento cie [a cartera de agentes.

El area de auditoria interna trabaja sobre los recibos recuperados, y su trabajo es lento,
costoso y riesgoso, ya que debe monitorear los recibos incompletos sobre ios agentes
y promotores a través de la oficina regional, estos recibos viajan en valija de la region a
la divisidn y viceversa, por lo que los recibos llegan a extraviarse, ademas de que el
viaje del recibo es costoso y su auditoria es lenta.

Cualquier agente o promotor puede solicitar los reportes de su cartera, por desconocer
la misma, con el abjetivo de evadir su responsabilidad de pago, ya que todos los
agentes conccen su cartera sin necesidad de informéarsela, por lo que es importante
notificarles la cartera (figura 3.1.8.2) en su poder con el fin de evitar que no paguen sus
recibos.

Figura 3.1.8.2 Notificacién de su cartera al agentes.

La compafia esta formada por:
¢ Direccién general.
¢ Oficinas divisionales.
e Gerencias regionales.
¢ Oficinas regionales.

Estas oficinas tienen su jerarquia, y requieren conocer la informacion de todos los
agentes que estan por debajo de ellos, reportes concentrados. con el fin de conocer su
posicidn dentro de la compafiia.
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3.2. SITUACION ACTUAL.

En este punto, se realizard un estudio en el que se analizara la situacion actual de la
compafia, estc con el fin de poder tomar esta informacion y junto con los
requerimientos planteados por los usuarios en el capitulo 3.3, desarrollar un modelo de
solucion el cual se detallara en el capitulo 4.

Es importante entender cuales son las areas de influencia de la compairia de seguros
con el fin de ofrecer una solucién de buena calidad, buscando con esto, optimizar el
proceso que actualmente se realiza en las diferentes areas en forma manual. La
importancia de entender el problema radica en que no siempre la solucion de
automatizacién significa la solucién total de la problematica planteada. Muchas veces,
la propuesta de solucidon debe ir acompafada de nuevas politicas de operacion, el
cambio de mentalidad de las personas involucradas y los costos en los que se incurrird
para la implantacion de la nueva solucién.

A través de la esquematizacion del problema es mas sencillo determinar las
deficiencias en el contro! adecuado de la informacion. A continuacién, se enunciaran
los principales problemas a los que se enfrentan, cada una de las areas involucradas,
en su operacion diaria (figura 3.2.1).

Actualmente no se cuenta con una forma confiable de emision de reportes de cartera

para los intermediarics (promotores, agentes y audiiores), ya sea purta oporiunidad-o—
versatilidad de los movimientos, ya que no todos los clientes son iguales y las
necesidades de las areas involucradas son diferentes, lo anterior se ve reflejado en la
cartera personal de cada agente y los agentes que componen una promotoria, asi
como, los tipes y formas de ventas, ademas del nivel de concentracién de infermacion
que requiere la direccion y el area de auditoria.

.| Auditorla )
D#s Agentes

Cobranza

Emislén
De Polizas

h 4

Recuparacidn
Do Reclbos

Agentes
Prgmnlnr:s

Figura 3.2.1 Areas involucradas.
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Por lo tanto, la atencidn a los diversos clientes del drea de cobranza, no es adecuada,
ya que el tiempo y la calidad de la informacion es muy deficiente.

A continuacion, se detallara la operacién de cada una de las areas involucradas, y
como se ven afectadas en sus respectivas actividades.

3.2.1. Cobranza.

Esta area es la de mayor importancia dentro del area operativa que se ve afectada por
el problema de la cartera, ya que es la encargada de la generacion de los reportes de
cartera.

Actuaimente se generan archivos con la informacidn de los recibos generados y no
hayan sido ya cubiertos, fos cuales son alimentados en una hoja de calculo, en esta
hoja de calculo se clasifican de acuerdo a su fecha de vencimiento en recibos
anticipados, pendientes o amparados. Los recibos anticipados son aquellos que adn no
rebasan ia fecha de vencimiento, los recibos pendientes son aquellos que ya vencigron
y que no tienen mas de fres meses vencidos, y los recibos amparados sen aquellos
que su fecha de vencimiento es superior a tres meses.

Posteriormente se generan los reportes de la cartera desde la hoja de calcule por
agente, y manualmente se agrupan por promotoria, obleniendo ademas un total por
promotor, es decir, un concentrado de recibos y estos reportes se imprimen en tres
tantos. En esta labor se consume un tiempo estimado de tres dias entre 20 personas
aproximadamente.

Solicitar

Mensajeria

T
Mensajeria

Generaciéﬁ
Figura 3.2.1.1 Entrega de reportes al solicitante.
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Posteriormente, uno de estos reportes se envia por valija a la oficina regional, otro a la
oficina de auditoria de cada division y el ultimo a la direccidén, lo cual demora
aproximadamente dos dias en llegar a su destino.

Esto implica un tiempo de cinco dias, desde que la informacién Hega al area de
cobranza y los reportes sean entregados a su solicitante (figura 3.2.1.1).

3.2.2. Emisién de pdlizas.

Esta area se encarga de la emision de pdlizas, y s la base de la existencia del area de
cobranza, como se muestra en la figura 3.2.2.1, ya que es la encargada de alimentar aj
sistema central toda 1a informacion de las pélizas, y de esta forma poder emitir en el
area de cobranza los recibos de pago que seran entregados a los intermediarios y
posteriormente al usuario final.

Emisidn

Figura 3.2.2.1 Principal alimentacién de informacion.

Ya que los recibos hayan sido impresos, esta area es la encargada de verificar que el
numero total de recibos se haya emitido.

3.2.3. Recuperacion de recibos.

Esta area solicita al drea de cobranza los reportes de cartera vencida {recibos
amparados) de los agentes, con el fin de dar seguimiento a la recuperacién de la
misma & retirar estos recibos de la circulacion, ya que cada uno de estos, es una
factura, y esta factura no es cobrable.

La recuperacién de estos recibos es muy importante para la compaiiia, ya que evita
que los agentes cometan algln tipo de fraude en contra de la compafiia, puesto que
pueden seguir cobrandole al asegurado y reportar este dinero ante la compania, y si el
asegurado tiene estos recibos, en caso de un siniestro, la compania se obliga a pagar
al asegurado como se ve en la figura 3.2.3.1.
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Figura 3.2.3.1 Pago de siniestro.
3.2.4. Auditoria de agentes.

Esta area es la encargada de monitorear a los agentes con cartera vigente elevada
{vencida o no) y trata de recuperar los recibos no cobrables {vencidos ¢ no), asi coma
de recuperar los adeudos vencidos y que los agentes no entregan a la compaiiia.

Por lo que esta area también depende de los reportes de cartera de los agentes,
teniendo con esto, un mayor control sobre la fuerza de ventas, ya que si esta area al
momento de auditar no cuenta con toda la informacion, los agentes evaden su
responsabilidad hasta que les son solicitados estos recibos completos.

Los recibos recuperados son enviados al area de recuperacion de recibos para darles
el seguimiento pertinente, y con el mal servicio de respuesta que da el area de
cobranza, los agentes unicamente son auditados sobre recibos con un importe superior
a cincuenta pesos, por lo que una parte de ia cartera queda fuera como se observa en
la figura 3.2.4.1.

v

Figura 3.2.4.1 Reportes de aiﬁero incompletos,
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3.2.5, Auditoria Interna.

En esta area se monitorean todos los recibos recuperados, ya que los agentes
regresan recibos incompletos (figura 3.2.5.1), les falta una de sus tres partes, y esto
puede ser ¢l principio de algin fraude.

Figura 3.2.5.1 Recibos incompletos.

Los recibos, que son recuperados por las oficinas regionales directamente de los
agentes, son enviados a las oficinas divisionales para darie seguimiento, los recibos

son enviados por valja (mensajetiayaiay oficinas-divsicnales y una vez en la oficina

divisional es validado, en caso de existir una anomalia en el recibo, este es regresado a
la oficina regional, también por valija, con €l fin de poder solicitarle al agente una
explicacién acerca de este recibo, este ciclo (figura 3.2.5.2) de ida y vuelta del recibo
llega a ser ejecutado hasta unas diez veces, por lo que este ciclo tarda en cerrarse un
tiempo considerable, ya que cada envio del recibo tarda 2 dias y en el mejor de los
casos la situacion del recibo llega a aclararse en unos tres ciclos de ida y vuelta del
recibo, por lo que tarda doce dias.

Agente Representantg
Regional

Auditor en
Division

Figura 3.2.5.2 Ciclo de ida y vuelta de un recibo incompleto.
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3.2.6. Direccién.

La tama de decisiones que realiza la direccion general de la compaiia, en la mayoria
de las veces se hace con informacidon desactualizada, por lo que ias decisiones
tomadas pueden ser erréneas y las desviaciones en el funcicnamiento de la compaiiia
no pueden ser corregidas oportunamente, por lo que la correccién en la desviacion en
el rumbo de la compaiiia es mas lenta.

El rumbo que toma la compaiiia (figura 3.2.6.1) siempre debe de ser exitoso, por lo que
las decisiones tomadas basandose en los reportes generados por el 4rea de cobranza
son definitivas en la recuperacion del dinero o de riesgos amparados y no pagados, por
lo que ja informacion desactualizada es un riesgo muy critico a la hora de tomar una
decision que le puede costar mucho dinero a la empresa.

Figura 3.2.6.1 L_a direccion general debe orientarse al éxito.

3.2.7. Clientes {Agentes y Promotores).

Los agentes dependen de los reportes oportunos y confiables proporcionados por el
area de cobranza con el fin de conocer su cartera, aun y que la conocen, pero con el fin
de evadir {a responsabilidad de pago dicen desconocera {figura 3.2.7.1), por lo que la
compafia debe proporcicnar esta informacidén oportuna, confiable y completa. El
retraso en la entrega de estos reportes por el area de cobranza es grave, ya que esto
ocasiona que nuestros agentes no cobren oporiunamente a los asegurados y se
incremente el riesgo de no recuperarlo a través de las primas.

Asi como la fuerza de ventas es la que genera e! negocio, también es la que mas lo
perjudica, ya que al evadir la responsabilidad de pago, el ingreso no entra a la
compaiiia y el riesgo es cubierto por la empresa y el dinero que deberfa estar ya en la
empresa, no es ingresado hasta que se le exige al agente su pago.
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Figura 3.2.7.1 Fuerza de ventas morosa.

3.2.8. Esquematizacion de ia situacién actual.

En la figura 3.2.8.1 se muestra como fluye e! proceso actual de informacién el cual
consiste en:

Brmero el departamento de emisidn genera las poélizas con la informacion necesaria
para la recuperacion de sus primas. Posteriorfiente el area—do-cebranza obtiene del
sistema administrador de la compania fa informacion necesaria para la generacién de
reportes e integra la informacién con el fin de explotarla. Enseguida genera los reportes
por agente y promotor, asi como por region, divisiéon y compafiia. La direccion toma los
reportes generados por el area de cobranza a nivel regidn, division y compaiiia para
tomar decisiones. Los agentes solicitan los reportes generados para cada uno de ellos
con el fin de recuperar su cartera. La auditoria de agentes también toma los reportes
por agente para auditar a los mismos y recuperar la cartera cobrada por el agente y
que no a entregado aln, asi como los recibos gue tiene en su poder y no son
cobrables, estos recibos recuperados en las auditorias son enviados al area de
recuperacion de recibos. El area de recuperacidn de recibos solicita a los agentes los
recibos que no son cobrabies y una vez que los tiene en su poder los agrega a los
entregados por el area de auditoria y esta los entrega al area de cobranza. El area de
cobranza integra todos los recibos de todas las regiones y los entrega al area de
auditoria interna, la cual revisa ia integridad de los recibos y su estado fisico,
devolviendo estos al area de cobranza con sus respectivas observaciones, los recibos
que no tienen problemas son cancelados y los que tienen alguna anomalia son
regresados al drea de recuperacion de recibos para solicitar al agente una respuesta al
problema que presentd el recibo, para comenzar otra vez el ciclo de solicitud del recibo
con el fin de auditarlo hasta su cancelacion.
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Figura 3.2.8.1 Flujo de informacidn actual.
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3.2.9. Areas de interés.

De acuerdo a lo descrito en todos los puntos del capitulo 3.2 (situacidn actual), el
proceso actual de impresion de reportes, es un proceso lento y con falta de
oportunidad, ya que los reportes que solicita el agente al area de cobranza tardan
demasiado tiempo en generarse y tenemos un retraso en el cobro de a cartera por el
tiempo que se retrasa el area de cobranza en la generacién de estos reportes (figura
3.2.8.1). La auditoria que se les realiza a los agentes no cuenta con la ultima
informacion, ni con la informacién mas completa, por lo que se deben generar repores
con mas oportunidad y con mas informacién. El viaje que los recibos hacen, es muy
lento y costoso, por 1o que se pierde mucho tiempo en la auditoria a cada uno de los
recibos que necesitan aclaracién.

La aseguradora tiene muchas 4reas involucradas en el monitoreo de la cartera de los
agentes, y con todo esto no cuenta con un flujo de informacion muy optimo, tambien la
dependencia de fodas estas areas sobre el 4rea de cobranza, genera una gran
cportunidad para la optimizacién del proceso de generacion de reportes y la utilizacion
de la infraestructura de ia compafia para el transporte de recibos.

Figura 3.2.9.1 Generacion de reportes manual.

En la seccién 3.1 se vio a detalle como se ven involucradas las areas de la
problematica actual y la relacion que guardan entre ellas.

— =
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3.3. REQUERIMIENTOS DEL USUARIO

Todo sistema de informacidon debe tener un ciclo de vida, el cual entenderemos como
un conjunto de fases por las que pasa a lo largo del tiempo, desde la fase de estudio y
concepcion hasta la de realizacion, explotacién y mantenimiento.

Las fases o etapas de este ciclo de vida son definidas por diversas metodologias y
existen diferentes variantes de las mismas.

En el siguiente diagrama (figura 3.3.1) mostramos las fases tradicionales de este ciclo
de vida.

1 ESTUDIO PREVIO |

ANALISIS Y
— DISENO
1 ANALISIS FUNCIONAL |
| ANALISIS ORGANICO | REALIZACION O
PRODUCCION
I PROGRAMACION |
| PRUEBAS |
PUESTA EN
l IMPLANTACION ] MARCHA 'Y
EXPLOTACION
EXPLOTACION Y

MANTENIMIENTO

Figura 3.3.1. Fases de desarrollo del ciclo de vida.

Dentro del ciclo de vida del desarrollo de un sistema, se definen los alcances y las
limitaciones de cualquier proyecto, estos en base a los requerimientos del usuario.

Las tareas en la definicidn de un sistema son enfocar y comprender el problema que se
va a sclucionar, para asi poder emitir una justificacién de la solucion propuesta. Este
proceso requiere de una intensa comunicacidon entre el usuario y el disefiador del
sistema.

Es de vital importancia recopilar toda la informacion que se pueda. La factibilidad,
alcance del proyecto, asi como el control, los requerimientos para operar datos y los
datos mismos, son los elementos que permiten al disefiador conocer 1a problematica a
fondo, para posteriormente ofrecer una solucion.

FAGULTAD DE INGENIERIA 123



DISENQ E IMPLANTACION DE UN
SISTEMA DE CONTROL DE CARTERA PARA ASEGURADORAS

3.3.1. Planteamiento

Actualmente en la aseguradora, se necesita ilevar el control de recibos en poder de los
agentes esto para evitar posibles fraudes de parte de los agentes. Los agentes no
cuentan con informacion sobre la cobranza pendiente, lo cual ocasiona un gran
problema, porque al no tener esta informacion el agente no puede saber cuales son los
clientes que adeudan a la compania, por lo cual no puede hacer la cobranza. Y por lo
tante no se tiene actualizada la entrega de recibos a la compafiia.

Es necesario un sistema de informacion que contenga la informacién de recibos, tanto
los pendientes, como los recibos a dar de baja, y los que estan por devolver.

Los requerimientos del sistema son:

Autorizacion del proyecto.

Contiar con presupuesto para el desarrcllo del sistema.

Abrir el proyecto.

Justificacion del proyecto.

Asignacion de recursos de sistermas y del usuario.

Responsable del proyecto.

Participacion del area de servicios técnicos y de comunicaciones.

3.3.2. Requerlmientos Gerenciales '

El sistema debe ser desarrollado en un tiempo relativamente corto, para que pueda

estar a la vanguardia con los requerimientos de la compaiia, y debe tener las
siguientes caracteristicas:

» Debe tener tecnologia competitiva (retorno de inversionfiempe en que estara
vigente el sistema).

« De facll manejo para cualguier usuario.
» Estar desarroflado en un sistema grafico.

+ Facil de transportar, en caso de que los agentes de ventas tengan una
computadora portatil, para llevarla ¢con el cliente.

+ Facil manejo de recibos.

Contenido de la informacién actualizada en cualquier momento.

Respaldo de datos.

Contar con la seguridad necesaria, para evitar posibles fraudes,

Que tenga un alcance a nivel nacional, para asi evitar inconsistencias con las
demas sucursales.

Estos requerimientos se cubriran con el sistema a desarrollar figura 3.3.2.1.
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3\

|

la ..1.Slstema de computo. ‘
3.3.3. Requerimientos de campo

Las necesidades anteriormente mencionadas, junto con las que se observan estando
dentro del mismo campo de accion son las siguientes:
» Confiabilidad para los clientes.
Tener un sistema que corresponda al estandar de lo que se usa en el mercado.
Que contenga la ayuda necesaria dentro del mismo.
Que sea agradable a la vista, tanto para el usuario, como para el cliente,
Que tenga la facilidad de poder imprimir los recibos, las veces que sea
necesario, ‘
» Que tenga facilidad de leer los datos de los recibos pasados y actualizar
registros nuevos.

[ N N B

Estos requerimientos son necesarios para poder optimizar el trabajo de los agentes
{levando este sistema a los clientes (figura 3.3.3.1).

Figura 3.3.3.1. Facilidad de llevar el sistema a los clientes.
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3.3.4. Analisis de requerimientos

El sistema debe cubrir los requerimientos solicitados tanto por la compania
aseguradora, como por los usuarios. Debemos considerar que el proceso de analisis no
contempla unicamente estos dos tipos de requerimientos, sino también a los que tienen
otros departamentos que comprenden a la aseguradora. El andlisis debe optimizar los
procesos y por lo fanto ofrecer un ahorro en todos los aspectos, como son:

» Optimizar el proceso que actualmente se realiza en forma manual, en
diferentes areas. :

Revisar y tener en cuenta la arquitectura actual del sistema de compute de la
empresa, y expectativas de inversion.

Ofrecer una linea de navegacion con iconos y opciones en mena.

Que el usuario teclee la menor cantidad de informacion,

El usuario debe capturar su clave para tener acceso.

Oportunidad y confiabilidad de la informacidn.

Atencién amable par parte del sistema y del usuario.

Mantener la informacion al dia.

Accesibilidad a! sistema de recibos para su manutencion.

Mantener un archivo histdrico de las fransacciones de los clientes.

En la impresion debe aparecer la fecha de elaboracion

3.3.5. Justificacién det analisis de requerimientos

Los anteriores requerimientos conforman el analisis, esto en base a las encuestas con
ta gerencia, los agentes, otros departamentos, y los clientes, ahora veremos la
justificacion del sistema propiamente.

Actualmente en la casa matriz aseguradora, el equipo de cémputo tiene
procesadores 80486 y Pentium, pero en las sucursales solo cuentan solamente
con los primeros, estas maquinas trabajan con Windows 95 y Windows 98, por

lo tanto se puede cargar casi cualquier tipo de lenguaje que se pueda ejecutar
bajo ambiente Windows.

Como las sucursales regionales solo cuentan con procesadores 80486,
tendremos que adaptarnos al equipo con el que se cuenta, para que no existan
problemas de compatibilidad entre ef software que utiliza la empresa, con el que
se va a implementar el sistema.

El usuario o agente debera teclear su clave para saber en la aseguradora quien
elabord el recibo.

Podremos tener todos los datos de los recibos pendientes y por cobrar, ya que
se podran cargar éstos en un tiempo muy corto, haciéndolo antes de dar la
atencion al cliente, sin afectar ni al usuario ni al cliente.

136
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El sistemna, cuenta con ayuda en cada pantalla, para facilitar ¢l manejo de éste
en caso de que el usuario no tenga la experiencia para operario. Esta ayuda le
dara una breve explicacién de! funcionamiento de los menus, iconos y botones
que se encuentran en cada pantalla.
-

E! sistema estara desarrollado en Visual Basic 5.0, puesto-que la aseguradora
tiene la licencia de este lenguaje. Se desarrollara para, trafzjar en Windows 85,
que se usa en la empresa. Se hard lo mas am:gable posible, para que
practicamente el agente no tenga que tomar un curso para operarlo.

Para el desarrollo del Back end, la empresa también cuenta con la licencia y el
software para trabajar con SQLServer 7.0, ya que esta desarrollando otros
proyectos con él.

El contar con SQLServer 7.0 hace que nuestra relacion costo-beneficio mejore,
ya que este software tiene un costo muy elevado.

3.3.6. Beneficios

Los beneficios que se esperan tener con la implantacidn de este sistema son:

Acceso al sistema a nivel nacional.

Disminucion de costes por la optimizacion del proceso.
Control de recibos entregados y/o en poder del agente.
Consultas de informacidn actualizada.

Disminucion de trabajo en las divisiones.

Control de las divisiones sobre las regionales.,

FACULTAD DE INGENIERIA 127



[ﬁi Ak DISENG E IMPLANTACION DE UN

SISTEMA DE CONTROL DE CARTERA PARA ASEGURADORAS

3.4. RECOPILACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION.

El andlisis de la informacion es de gran importancia ya que se puede responder a
preguntas esenciales como son:

& Queé procesos integran el sistema?

¢ Qué datos emplea cada proceso?

¢Qué datos son almacenados?

¢ Qué datos ingresan y abandonan el sistema?

El analisis del sistema conoce el papel central que tienen los datos en las
organizaciones. Seguir el flujo de datos por todos los procesos, es la finalidad del
andlisis de flujo de datos, ya que dice mucho sobre cémo se alcanza los objetivos de la
organizacion; en el transcurso del manejo de transacciones y terminacion de tareas los
datos entran, son procesados, almacenados, recuperados, analizados, utilizados,
cambiados y presentados como salidas.

El analisis de flujo de datos estudia el empleo de datos en cada actividad, documenta
los hallazgos con diagramas de flujo de datos que muestra en forma grafica la relacién
entre procesos y datos, y en los diccionarios de datos que describen de manera formal
los datos de! sistema y los sitios donde son utilizados.

El analisis de flujo de datos examina el empleo de los datos para llevar a cabo
procesos especificos dentro del ambito de una investigacion de sistemas. El andlisis
puede pensarse de tal manera que se estudien actividades dei sistema desde el punto
de vista de los datos: dénde se originan, cémo se utilizan o cambian, hacia dénde van,

incluyendo las paradas a lo largo del camino que siguen desde su origen hasta su
destino.

Los componentes de la estrategia de flujo de datos abarcan tanto la determinacion de
los requerimientos como a! disefio de sistemas. Una notacion bien establecida facifita (a
documentacion del sistema actual y su andlisis por todos los participantes en el
proceso de determinacion de requerimientos.

A continuacion definiremos cual es la informacién necesaria y especificamente donde
la podemos encontrar, ya que se ven involucradas varias areas, las cuales juegan un
papel importante para la integracién de dicha informacion.

En la Figura 3.4.1 se muestran las areas que conforman la organizacién general y
como se relacionan, pero para la recopilacion de la informacion, nos basaremos en el

area de Emision de pélizas, Cobranza, Direccion y Auditoria de agentes mismas que
definiremos a continuacién:
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DIRECCION

EMISION DE
POLIZAS

CLIENTES

(PROMOTORED
Y AGENTES)

Figura 3.4.1 Areas involucradas en la recopilacién de informacién.
Emisién de polizas.

Actualmente es el 4rea encargada de realizar las cotizaciones o propuestas de podlizas
de seguros. De acuerdo con los datos que el agente de seguros proporcione del cliente
o prospecto, esta area prepara ia cotizacién que sera entregada al cliente por medio del
agente de seguros. Dicha cotizacion contiene:

Razén social.

Direccidn.

Tipo de seguro.

Suma asegurada, cuota aplicada y prima. Cada uno de estos tres conceptos

debera aparecer por cada una de tas coberturas incluidas en la propuesta de

Seguros.

» Una breve descripcidbn del alcance que tiene cada una de las coberturas
incluidas en la propuesta de seguros.

« Taza de financiamiento. Costo que tendria que pagar el cliente en caso de elegir
una forma de pago diferente a la de contado {semestral, trimestral o mensual).

+ Derecho de Péliza. Costo por la expedicion de la poliza.

+ VA (Impuesto al Valor Agregado).

« Prima total. Resultado de la suma aritmética de |la Prima Neta, la Tasa de
Financiamiento, el Derecho de Pdéliza y el IVA.
Deducibles aplicables a cada cobertura en casc de siniestro,
Fecha de la Cotizacion.

e Vigencia de la Cotizacidn. Durante cuantos dias respetaran los costos y las
condiciones indicadas en la propuesta de seguros,

+« Nombre y teléfono del agente de seguros.

Con la informagcion antes mencionada se infegra una propuesta de seguros que es
entregada al cliente por medio de una carta la cual le da un sentido de formalidad a la
misma.
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Posteriormente se lleva a cabo la emision de pélizas y se alimenta al sistema central

con toda la informacién de éstas, para que

posteriormente cobranza emita todos los

recibos de pago. Se emiten dos juegos, un original que estara en poder del cliente y
ofra copia idéntica para el agente; estas son diferenciadas por una leyenda, para los
asegurados "ORIGINAL - ASEGURADQ" y para el agente “COPIA - AGENTE". Dichas
poblizas tienen el un formato como el que se muestra en la Figura 3.4.2.
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Figura-3.4.2_Pdliza generada por el drea de Emisién de Pélizas (Ej. Autos).
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También junta con ia péliza se genera un recibo de pago que es el comprobante de

pago del asegurado, este viene como una

parte desprendible e! cual contiene el

Registro Federal de Contiribuyentes de la Aseguradora. Dicho recibo desprendible tiene

el formato que se aprecia en la figura 3.4.3.
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ago del asegurado.

En esta area se debe tener un especial cuidado ya que la informacion que se indica en
la propuesta de seguros se toma como base para generar la poliza.
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» Silos datos indicados en la propuesta de seguros no son correctos, en la péliza

también quedaran incorrectos.

* Sien la propussta de seguros no se incluyd toda la informacion que requiere ¢l
area de emisitn para generar la pdliza, el proceso se tendria que detener hasta
que se recopile 1a informacién faltante.

» Silas tarifas que tiene el sistema de emisidn no son las mismas que se utilizaron
en fa elaboracion de la propuesta de seguros, los costos van a ser diferentes y
esto va a ocasionar un problema con el cliente,

Cobranza.

En esta area se generan los reportes de cartera, para hacer esto se generan archivos
planos con la informacion de los recibos generados, dichos archivos tienen los
siguientes datos:

¢ & & & & & & & & @

Ndmero de péliza
Tipo de recibo
Importe de la prima
Fecha de vencimiento
Clave de intermediario
Tipo de intermediario
Numero de agente
Numero de promotor
Clave del ramo

Tipo de moneda
Nombre del asegurado
Fecha de movimiento
Clave de archivo

También una vez que el area de emisidn termina con las pdlizas esta area se encarga
de emitir los recibos para los agentes de seguros, estos recibos pasan por los
intermediarios hasta llegar al cliente o asegurado. Estos recibos son parecidos a los
recibos que estan en poder de los asegurados con la diferencia de que estos no sirven
como comprobantes de pago, puesto que no contienen el Registro Federal de
Contribuyentes.

Los recibos generados tienen el formato que se muestra en las Figura 3.4.4,

FACULTAD DE INGENIERIA

141



DISENO E IMPLANTACION DE UN
SISTEMA DE CONTROL DE CARTERA PARA ASEGURADORAS

lﬁmﬂm“f“ ot " QONTROL AGENTE STAIC & Ho. JMOWTITS
- Dpadlcs s WERLMEUALIAIAL 30036 (0L (TEPILIBIR NORARY
o..‘u-x-nu nmmmm - L, (It
Tmieilbs mm:mmmummmpuunmmm b hoam
| ziirar = mmsarnoor v&nummnummmnﬂm Tlireea SIS0
T e ) a'.;a}ﬁi'nﬁn'umﬂlllm T B LAl Pria nard )
PAL1Ls P, aumcuun Unedgos nae 100SED [C2oa. ko cxzedicidmy 12800
ffngencia atiim derit e uﬁwwm.}mn-mw ary-on| IHION Ll yont oy troce.s e

coxxta de umufm 5«-1: gt recibose npcdloax,am&‘m

Ay I
-ml!lm-mmcmmmnf __ “Stpwe EILE
e— :

fraal o padirg T3

:ﬂ@t‘hﬂ_

e toalulin 't agemag BHIAL

e ot th War e oot
Flose do] agaras vy delle 8 Ls Qs
BHE DULUNONTD AL 1Y CONPHOEANTE UL PALRYS

Figura 3.4.4. Recibos emitidos en ol &rea de cobranza en poder de los agentes.

Posteriormente se generan reportes de la cartera por agente y por promotoria que
despues soh agrupados por promotoria. Esto reportes contienen los siguientes datos:

Reporte por agente.

« Division
¢ _Subdireccion
* Region - _
+ Promotoria
Agente
+ Nuamero de pdliza
* Ramo
» Nombre del asegurado
e Prima

« Fecha de vencimiento

» Estado del recibo

+ Forma de pago

s Fecha de movimiento
Reporte por promotoria

Division

Subdireccion

Region

Promotoria

Clave de agente

Nombre del agente
Cantidad de recibos

Tipos de recibos

Total por agente en dinero
« Totales generales
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Otro tipo de reportes que genera esta rea son los reportes que se utilizan para darle
seguimiento a un recibo y que es utilizado por algunas otras areas para lievar a cabo
tareas de auditoria. Este reporte contiene los siguientes datos:

Namero de poliza

Tipo de recibo

Prima

Fecha de vencimiento
Moneda

Ramo

Nombre del asegurado
Forma de pago

Causa del requerimiento
Namero de recibo
Estado del recibo

Fecha y hora de expedicion
Modificado por

» Seguimiento

.

Auditoria de agentes.

Esta area es la encargada de mantener un registro actualizado de todos [0s agentes de
ventas dados de alta en la compaifiia de seguros, determinando que categoria tiene
cada uno.

También se da un seguimiento detaitado de cada agente para saber cuales son los
recibos que ellos tienen y el estado de estos.

En esta area existe informacién en archivos referente a todos los datos de un agente,
dicho archivo contiene la siguiente informacidn:

Datos personales del agente
Categoria

Promotoria

Divisién

Subdireccién

¢ Regidn

Direccidn.

Esta area se encarga de crear, estandarizar e implantar todos los procedimientos
internas en la compafia de seguros. Con el fin de que todas las areas involucradas en
alguna tarea cuenten con un método o procedimiento, ésta area unifica los pasos,
criterios y caminos a seguir con la intencion de no tener diferencias de apreciacion de
conceptos.
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Esta 4rea crea documentos en donde los involucrados en determinada tarea participan
en elaborarlc, donde informan paso a paso como debera ser realizada. Todos los
participantes firman este documentc donde se comprometen a respetar lo ahj
estipulado y a la vez a informar o difundir dicho procedimiento con toda la gente
involucrada.

Informacion Adicional.

Existe ademas informacién en catalogos (carpetas) sobre las divisiones que integran a
la Aseguradora, este catalogo se muestra en la figura 3.4.5.
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Figura 3.4.5 Estructura de la organizacién por regiones.
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3.5. DESCOMPOSICION FUNCIONAL.

El 4rea de cobranza se encarga de recopilar toda fa informacion de las pélizas
generadas por {a emision y de generar los recibos de pago, por tanto es el area que
concentra la informacién de la cartera. Se encarga de distribuir todos los reportes a las
correspondientes areas y conoce el estado financiero de la compadia, por lo cual es un

drea estratégica de la compafiia que debe contar con la informacién correcta y a
tiempo.

Todas las dem4s 4areas indirectamente reportan el estado de los recibos al 4rea de
cobranza y esta es capaz de monitorear el estado de cualquier oficina regional o
divigional o de cualguier agente o promotor,

Si no se tiene informacion de las cuentas de los agentes, se da el caso de que estos
dejan de reportar los movimientos pendientes lo que se convierte en pérdidas para la
empresa, la direccidbn debe planear las estrategias de recuperacion de cartera y
conocer el estado del negocio en todas las regionales.

Podemos detectar 6 areas que estan involucradas con la problematica del area de
Cobranza y estas son:

« Direccion

+ Recuperacion de recibos.
Auditoria de Agentes.

* Auditoria interna.

e Emision de ptlizas.

e Clientes (agentes y promotores).
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L COBRANZA
DIRECCION RECUPERACION AUDITORIA AUDITORIA EMISION CLIENTES (AGENTES
DE RECIBOS AGENTES INTERNA POLIZAS ¥ PROMOTORES)
FALTA DE
RECUPERACION INFORMACION DE FALTA DE
DE RECIBOS CUENTAS INFORMACION
LENTA, FRAUDE CONFIABLE PARA LA
DE LOS AGENTES l CORRECTA EMISION
DE RECIBOS
NO EXISTE UN
SISTEMA DE
CONSULTA EN
INFORMACION 5 VALIDACION DE FALTA DE
DESACTUALIZADA VALIDACION DE
TOMA DE INFORMACION INFORMACION REPORTES
DESICIONES: ERBONEA ERRONEA, CAUSA OPORTUNOS Y
ERRONEAS DE FRAUDES “CONFIABLES “—j———

Figura 3.5 Diagrama de bloques de problematica por areas.

Todas las areas comparten puntos en comun, por ejemplo la falta de informacién y de
un sistema de consulta en linea, lo cual es muy importante para tener {a mayor
informacién en tiempo real.

Direccion.

La toma de decisiones que realiza la direccién general de la compaiiia, en la mayoria
de las veces se hace con informacién desactualizada, por lo que las decisiones
tomadas pueden ser erréneas y las desviaciones en el funcionamiento de la compafiia
no pueden ser corregidas oportunamente, por lo que la correccidn en la desviacién en
el rumbo de la compania es mas lenta.

Recuperacidon de recibos.

Esta area solicita al drea de cobranza los reportes de cartera vencida (recibos
amparados) de los agentes, con el fin de dar seguimiento a la recuperacion de la
misma & retirar estos recibos de la circulacién, ya que cada uno de estos, es una
factura, y esta factura no es cobrable. ’

La recuperacion de estos recibos es muy importante para la compadia, ya que evita
gue los agentes cometan algin tipo de fraude en contra de la compania, puesto gue
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pueden seguir cobrandole al asegurado y reportar este dinero ante la compaifiia, y si el
asegurado tiene estos recibos, en caso de un siniestro, la compafia se obliga a pagar
al asegurado.

Auditoria de agentes.

Esta area monitorea a los agentes con cartera vigente elevada (vencida o no) y {rata de
recuperar los recibos no cobrables (vencidos o no), asi como de los adeudos vencidos
y que los agentes no entregan a la compaiia. Por lo que esta area también depende de
los reportes de cartera de los agentes, si esta drea al momento de auditar no cuenta
con toda la informacién, los agentes evaden su responsabilidad hasta que se les son
solicitados estos recibos completos.

Auditoria Interna.

En esta area se monitorean todos los recibos recuperados, ya que los agentes
regresan recibos incompletos, y esto puede ser el principio de algin fraude.

Debido a que no existe un sistema de consulta en linea los recibos recuperados de las
regionales pueden haber sufrido alguna anomalia, este es regresado a la oficina
regional, por valija, con el fin de poder solicitarle al agente una explicacion acerca de
este recibo, el envio del recibo tarda 2 dias y esto retrasa la operaciéon de la empresa y
alarga el tiempo de recuperacion,

La problematica detectada en el area de auditoria, parte de hecho de que, como ya se
menciond, el flujo de informacion no sea el adecuado y no se cuente con un sistema de
consulta en linea, genere una validacion errénea, es muy importante que todos los
procesos de las areas estén centralizadas, para que dicha validacion de esta
informacién sea real y confiable.

Emision de pélizas.

Esta area se encarga de la emisidn de pdlizas, y es la base de Ia existencia del area de
cobranza, es la encargada de alimentar al sistema central toda la informacién de las
polizas, y de esta forma poder emitir en el area de cobranza los recibos de pago que
seran entregados a los intermediarios y posteriormente al usuario final.

Clientes (Agentes y Promotores).

Los agentes dependen de los reportes oportunos y confiables proporcionados por el
area de cobranza con el fin de conocer su cartera, aun y que |a conocen, pero con €l fin
de evadir la responsabilidad de pago dicen desconocerla, por lo que fa compafiia debe
proporcionar esta informacién oportuna, confiable y completa. El retraso en la entrega
de estos reportes por el drea de cobranza es grave, ya que esto ocasiona gque nuestros
agentes no cobren oportunamente a los asegurados y se incremente el riesgo no
recuperado a traves de las primas.
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Por ditimo estos seis factores como se puede percibir estan relacionados entre si, para
la toma de decisiones en cuanto a ia cobranza, pero a su vez el flujo de infoermacion
que se requiere no es hecha a tiempo, y la misma debe de recolectarse de diferentes

areas, después procesarla y complementarla de tal forma que permita realizar la labor
mas rapida y sistematica.
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CAPITULO IV

PROPUESTA DE SOLUCION

FACULTAD DE INGENIERIA



%

o
5

DISENG E IMPLANTACION DE UN
SISTENMA DE CONTROL DE CARTERA PARA ASEGURADORAS

4.1. OPCIONES DE SOLUCION.

A continuacion se describen las posibles soluciones mediante las cuales se podria
atacar la problematica planteada con anterioridad.

Adquisicion de un producto.

Esta opcién implica investigar si existe algun producto en el mercado que cumpla con
los requisitos que se deben cumplir para satisfacer las necesidades antes planteadas.

Existen en el mercado algunos productos que pueden cubrir parcialmente las

necesidades , pero no van a funcionar al 100%, para lograr esto después de la compra

se debe de pedir asesoria y consultoria directa de el fabricante para adaptarlo a las

necesidades y cumpla ahora si al 100%. Esto implica un costo de compra, un costo de

asesoria y consultoria y un costo de capacitacion. Un aspecto importante que hay que

~onsiderar es, saber si el fabricante esta dispuesto a hacer el trabajo de adaptacion o
" su defecto proporcionar los archivos fuentes para ser modificados.

Adaptar los sistemas actuales.

Los sistemas que existen actualmente son aislados y lentos ademéas muy poco
sequros. Existen pequefios médulos que trabajan por separado, éstos operan de
manera rudimentaria y no existe ninguna interrelacién automatica entre elios por lo que
los hace muy poco eficientes y practicos. Existen algunos procesos que se llevan a
cabo manualmente y otros a través de la alimentacion de una hoja de caiculo, los
reportes también se generan manualmente a partir de algunos resultados obtenidos
con |as herramientas anteriores.

El adaptar los sistemas existentes significa estandarizar los procesos que se lievan
manualmente y unificarlos mediante un sistema que se alimente de toda la informacién
que se genera, ademas de aprovechar toda la informaciéon que se almacena en
archivos que alimentan a la hoja de calculo y generar los reportes de manera mas
automatica, para el caso de los procesos que se hacen en forma manual se debera
buscar la manera de optimizarios y en los posible automatizarlos con lo que ya existe.

Esta opcidn puede no ser muy efectiva puesto que la mayoria de los procesos que se
realizan son hechos de forma manual.

Desarrollo a la medida.

Esta opcion significa desarrollar un sistema que cumpla totalmente con las expectativas
y requisitos del usuario o usuarios, dicho sistema debera contemplar todos y cada uno
de los procesos que se llevan a cabo asi como la salida de informacién, todo esto
debera ser de manera automatica.

Para llevar a cabo esto se hara un analisis de algunas herramientas que existen en el
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mercado y que son aptas para el desarrollo a la medida tanto para el Front-End como
para el Back-End.

En esta parte se analizardn algunas de las opciones de software disponibles,
especificamente se abordaran los siguientes casos: Manejadores de Bases de Datos
Relacionales y Herramientas Visuales de Desarrollo.

Manejadores de bases de datos relacicnales.

A continuacién realizaremos una evaluacién y comparacidn de las caracteristicas de los
principales manejadores de bases de datos relacionales que existen en el mercado:
QORACLE version 7.3, SYBASE SQL SERVER 11, INFORMIX 7.2 y MICROSOFT SQL
SERVER 7. Todos éstos se caracterizan por contar con optimizadores de consultas,
manejo de triggers, vistas, integridad declarativa y soportan bases distribuidas.

Si solo observaramos superficialmente estos manejadores, podria escogerse
cualquiera, sin embargo, se debe realizar una evaluacién mas a fondo para verificar
tanto la calidad como la extensién de cada producto. —

Modelo de datos relacional.

——Atngue-todesHes-manejadores-de-bases-de-datos relacionales que estamos analizando,
se denominan relacionales, su soporte del modelo de datos relacional debe ser
revisado con mucho cuidado. Todos estos soportan los conceptos basicos
relacicnales, tales como datos almacenados en tablas y accesos a estos datos
mediante operaciones de conjunto de alto nivel, la mayoria empleando SQL. Cada uno
de estos manejadores aseguran soporiar constraints (restriccion que es agregada a la
definicién de una tabla para limitar los valores de los datos que van a ser insertados)
para la integridad, solo Informix y Oracle soportan el borrado en cascada como una
opcion cuando se viola un constraint de integridad referencial. La implantacion de los
constraints debe analizarse también pueste que la mayoria de estos productos tienen

mecanismos muy rudimentarios. Por ejemplo, casi todos crean indices ocultos para
crear los constraints de ilave primaria.

Consultas.

Todos los manejadores evaluados aseguran soportar el estandar ANSI SQL-92 en el
nivel mas bajo de las operaciones de definicidn de las bases de datos y la manipulacion

de éstas. Los aspectos mas importantes son cubiertos en los niveles superiores de este
estandar.

Uno de los aspectos que también deben revisarse es el caso de la operacién outer join,
ésta es usada mas de lo que generalmente se piensa, por tanto es extremadamente
importante verificar que el manejadar soporte todos los tipos necesarios de outer joins
en los cuales pudiera estarse interesado, tales como el outer join completo, por la
izquierda y por la derecha. Debe analizarse también la sintaxis utilizada, puesto que
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todos los productos manejan alguna variacion de la operacion outer join, solo Microsoft
SQL SERVER soporta la sintaxis especificada por e! estandar ANSI SQL-92, lo cual
indica que el outer join debe ser especificado explicitamente en la clausula FROM de la
instruccién SELECT. Los demas productos emplean una variacion de la sintaxis de
Oracle, en la cual el outer join es especificado utilizando simbolos, como un asterisco o
un signo ' + ' en las condiciones del join, de la clausula WHERE.

Objetos de la base de datos.

Se debe observar la implantacién o creacién de triggers puesto que esto es importante.
Algunos productos emplean sus mecanismos de triggers de forma oculta para implantar
sus constraints de integridad declarativa. Esto es afin méas importante si se desea
implantar las reglas del negocio usando triggers. En cuanto a BLOB's (binary large
languaje), todos los productos revisados tienen la capacidad de soportarios, los cuales
pueden ser utilizados para almacenar imagenes, texto, documentos, voz, audio y
cualquier otro dato sin estructura. Sin embargo no todas las herramientas y lenguajes
de desarrollo de aplicaciones pueden manejar con facilidad este tipo de datos.
Algunos ambientes de desarrollo de cuaria generacion pueden no ser capaces de
procesar los BLOB's proporcionados por el manejador de bases de datos.

Distribucion y conectividad.

Algunos productos agregan también el usc de llamadas a procedimientos remotos, los
cuales permiten accesar datos en bases de datos remotas como si estos datos
estuvieran almacenados localmente. SYBASE en particular tiene una poderosa
implantacion de llamadas a procedimientos remotos. El soporte para base de datos
distribuidas que ofrecen los proveedores varia considerablemente. Algunos productos
como SYBASE ofrecen un shell de muattiples bases de datos que permiten accesar
bases de datos remotas.

Tablas comparativas.

Como hemos visto cada uno de los productos analizado tiene excelentes
caracteristicas en algunas areas mientras su calidad es durable en otras, por io cual es
necesario hacer algunas tablas comparativas que incluyan un conjunto de
caracteristicas que se puedan ponderar de acuerdo a su importancia y finalmente
comparar los productos de acuerdo a los requerimientos. Deben feerse reportes y
suplementos de comparacion que aparecen en revistas especializadas y asi obtener
buenos puntos de referencia,
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Modelo de Datos Relacional

Oracle 7 Sybase Informix Microsoft SQL
Server
Dominios No No No No
Restrictiva
Qpiniones de violacidn de excepto el Solo Restrictiva excepto el Solo restrictiv
irtegridad referencial. borrado en restrictiva borrado en cascada, a
cascada.
Personalizar mensajes
referenciales. No No No No
Clausula WHERE No No No No
referencial

Tabla 4.1.1. Modelo de datos relacional

Objetos de la Base de Datos.

Microsoft SQL
Oracle 7 Sybase Informix Server
Vistas actuzlizahles
con opeidn de Si Si > Si Si
verificacion
Tipos de datos
definidos por el Si Si Si Si
usuario
Brog's &t & - - S - Sy
Tipes de datos r:q“;zgg‘g;:ge:bz::’ Binary, image, money | Byte, text hasta 2GB. image, video, text,
soportados data types. bit, text, varbinary. Money, bit, binary
Estructuras de B-Tree, bitmap ¥
indices hash. B-Tree B+Tree y clustered, Ciustered
Estructuras de tablas. | Heap y clustered. Heap v clustered. Sin selaccitn. Sin seleccién.
Facilidades de P Index, prefetch,ifo Extents,
optimizacién i n[:;iscter?gg?gb?aes buffer cache, block fragmentacion de Fill factors.
“Tunning” i size. tablas o roud robin.
Basado en registro y . Basado en registro y :
Nivel de triggers. basado en conjunto Basggc:';r: f.;:roorgunto basado en conjunto Basggt::rils:;forgunto
de registros, gISiros. de registros. 9 )
Antes y después de Después de ta Antes y después de Después de la
Ejecucion del trigger. la operacion que operacion que la operacion que operacién que
dispard el trigger. dispard el trigger. dispard ei trigger. dispard ei trigger.
Anidamiento dal . . . "
trigger Si 5i 5i Si
Lenguaje usado en .
stored procedure. PUSql Transsact-sql Sql Transsact-sql

Tabla 4.1.2, Objetos de Base de Datos.
Herramientas Visuales de Desarrollo.

La eleccion de la herramienta de desarrollo es un aspecto que debe revisarse con
cuidado ya que muchas veces puede ser el aspecto que lleve a ta realizacion exitosa
de un proyecto © a su fracaso. De igual forma, las herramientas que no puedan reunir_
las expectativas de desempeiio, levaran al fracaso despues de que ésta sea entregada
a los usuarios finales.

b FACULTAD DE INGENIERIA



\ 4.

]
r } DISERO E IMPLANTACION DE UN
SISTERIA DE CONTROL DE CARTERA PARA ASEGURADORAS

Visual C++

Visual C++ cuenta con herramientas de programacion visuales impresionantes, pero
todavia se tiene que saber programacién de Windows. Sus herramientas visuales App
Wizzard, Class Wizzard y el editor de recursos App Studio, de disefio excelente estan
disponibles dentro del WWB (Wizzard Workbench). Parte de la integracion se logrd a
través de un manejador de dispositivo virtual. Todas las herramientas de visualizacion
de Visual C++ son para trabajos en Windows.

Puede generar aplicaciones para DOS si se tiene la edicion profesional, pero no es en
eso en lo que Visual C++ se destaca. Las herramientas App Wizzard y Class Wizzard
dependen de la biblioteca Microsoft Foundation Class (MFC), que incluye la mayor
parte del juego de programacién de Windows (SDK) en una estructura de clase de
C++. Se requiere programar solamente en C o escribir directamente a la API (Interfaz
de Programacion de Aplicaciones) de Windows, los Wizzards no le seran ttiles.

El App Wizzard permite seleccionar funciones basicas como "Printing = impresion”,
“Previewing = Vista anticipada” y “Context Sensitivy Help = Ayuda sensible al contexto”
y luego generar cédigo basado en MFC.

Es facil generar la estructura de una aplicacién, personalizarla requiere un amgplio
conocimiento del lenguaje C++ y de MFC. Los programas Wizzard son herramientas
buenas para el aprendizaje y pueden aumentar considerablemente ia productividad de
aquellos que tienen una buena base de C++ y MFC, sin embargo no se protege al
usuario de los peligros internos de Windows.

La herramienta mas importante def C++ es App Studio, que es un editor de recursos
maravilloso. Puede manejar cualquier recurso y es completamente visual. Con el App
Studio la creacion de un menl cambia totaimente.

Visual Basic 5.

Visual Basic 5 concluye toda una generacién en este lenguaje. Con su remozada
interfaz (que puede regresarse a la de las versiones anteriores) incluye muchas mas
opciones que Visual Basic 4. La principal novedad, por la que es buscado, es la
creacion de controles ActiveX, que debid incluirse debido a las presiones comerciales
recibidas por Delphi (version visual de Pascal) de Borland, que capté muchos
desarroliadores desilusionados con el atrasé de Visual Basic 4. También es muy
promocionado el aumento en el performance, debido a la posibilidad de generar codigo
compilado en vez de codigo interpretado como en las versiones anteriores. Aclaremos
que a pesar de tratarse de codigo compilado, es necesario seguir incluyendo el
“runtime”. En aplicaciones de distribucién normal (via diskettes o CD-ROM) no se nota
el tamafo de este archivo, pero si se desea crear controles ActiveX para inciuir en
paginas HTML, ocupando 1.5 MB a veces es necesario pensar en otras herramientas
de desarrolio. Microsoft aclard que se incluird en la proxima version de su explorador y
en la actualizacion de Windows 95 y Windows NT.
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Denominado “Dream release “ por el equipc de desarrolladores, incluye muchas
novedades, como la posibilidad de armar ofra clase de componentes, Activex
documents, que cierran la historia del MDi, permitiendo aplicaciones realmentg

centralizadas en los documentos OLE, que pueden incluirse en cualquier contenedor
de objetos OLE.

Este lenguaje ha crecido conforme aparece una nueva version. Se orienta, sobre todo
al desarrollo empresarial y de redes, como Intranet, Extranet e Internet. Ademas
incluye diversas utilerias que lo integran, incluso, una serie de herramientas de
programacion.

Cuenta con cuatro diferentes ediciones que se adaptan a los requerimientos del
usuario:

+ Working Model, que es gratuita y puede obtenerse desde la red internet. Esta
edicibn es mas apta para conocer el entorno y ver algunas de sus
caracteristicas, que para utilizarse en un ambiente de produccién.

« Aprendizaje {antes estandar), aquella que se consigue junto con una serie de
libros y que sirve para aprender programacién en Visual Basic. Incluye varias
funciones completas (se pueden generar ejecutables), aunque carece de
suficientes caracteristicas para generar aplicaciones de tipo profesional, ésta

es la mas utilizada en el medio de los desarrolladores. inctuye gran parte de

—herramientas—necesanas—para——generar _aplicacione comercialgs _y
profesionales aptas para cubrir casi cualquier necesidad.

+ Empresarial, es la mas completa. Incluye herramientas que se utilizan en el
entorno empresarial, como acceso a datos en redes LAN. También cuenta con
la capacidad de crear grupos de desarrolic controlados y algunos otros
aspectos del desarrollo empresarial, como la conexion directa a bases de
datos Oracle y Microsoft SQL Server.

Todas estas versiones pueden encontrarse en el idioma espafol, asi como la
documentacion, herramientas de ayuda, mensajes y utilerias diversas.

Delphi 4.

Este lenguaje nacid grande y, mas que crecer, se ha pulido en cada version. Se apoyé
en Obiect Pascal, con lo que es posible accesar a estructuras de datos y a la
programacion orientada a objetos (OOP),

Permite, ademas, generar aplicaciones en modo de consola, asi como aplicaciones
visuales. Con algunas adaptaciones, se pueden ejecutar programas generados en
versiones anteriores de pascal que no hagan uso de Turbo Vision.

Desde que aparecio, ofrecié la generacion de ejecutables auténomos {que no requieren
de archivos en tiempo de ejecucion y un modelo de objetos basado en VCL (Virtual
Component Library, Componente de Librerias Virtuales), aunque también soporta VBX,
OCX y ActiveX sin mayor problema, asi como los esquemas OLE y COM, y otras
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propuestas como CORBA. Ademads permite el desarrollo de aplicaciones que tlenen

que ver con internet,

Existen tres versiones que son:

+ Estandar, que es un entorno basico orientado at aprendizaje y a su uso por parte de
desarrclladores que no requieren de muchas caracteristicas.

» Profesional, dirigida al grueso de los desarrolladores. Permite la generacion de
controles OCX, ActiveX y VCL, asi como la emulacién de entornos de datos

distribuidos mediante et Interbase.
Cliente / Servidor, dirigida a usuarios poderosos y de entorno empresarial. Incluye el

control de cbdigo fuente y grupos de desarrollo, asl como el acceso a bases de
datos distribuidas, muy en especial de Cracle.

Entre las desventajas de Delphi se encuentra el no tan extenso soporte a nivel mundial
y la relativa dificultad para encontrar desarrolladores especializados, asi como

tampoco existen versiones en espafiol.

Tablas comparativas.

Producto Compafiia ]

Visual Basic 5.0 Microsoft Corporation |

Visual C++ Microsoft Corporation _]
Celphi Borland Inc. o

Tabla 4.1.3. Compaiiia del producto.

Producto Facilidad de Aprendizaje '

| Visual Basic 5.0 Bueno o .

Visual C++ 1 Regular L L,

| Delphi _ Regular o

Tabla 4.1.4, Evaluacién de Facilidad de uso,

[ Producto Evaluacion de Seguridad !

1 Visual Basic 5.0 Bueno .

Visual C++ Bueno o

Delphi Regular 1

Tabla 4.1.5. Evaluacion de Seguridad.
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Test Visual Basic Delphi Visual C++
Display Empty display 52.509 26.85 86.667
Labels 0.316 1.295 4748 |
Bitmaps 1.226 3.296 8.925
Database QOverhead 9.75 7.838 6.935
Small retrieval 0.34 0612 0.393
Large retrieval 0.25 0.11 0.161
In process method 0.000295 0.082 N/A
Qut of process let 1.066 2.572 N/A
Qut of process 1.039 2.572 N/A
method
lLanguaje Sieve of 360.625 3323.82 16940.12
Eratoshenes
String manipulation 900.35 48.13 1941.36
Tabla 4,1.6. Fuente; Carnegie Tecnology Group, Inc. {los nimenos pequefios son mejores).

Integer passes per Double precision passes
second per second
Visual Basic 5.0 11.1 8.8
“Fatal-CH 84 . | __ __ 426 @ __ . |
Delphi 74.9 249

Tabla 4.1.7. Fuente: Carnegie Tecnology Group, Inc. {los nimeros pequeiios son mejores).

O Integer passes per
sacond

H Double precision
passes per second

101

75 ¥
Visual Visual BDelphl
Basic C++

Grafica 4.1.1. Interpretacidn grafica de la tabla 4.1.7,
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4.2 ELECCION DE LA SOLUCION OPTIMA

Una opcion para poder encontrar la solucién éptima, es centrarse en el problema
principal y a partir de &l derivar la opcidon mas adecuada para el desarrollo de la misma;
no sin antes prevenir todos los requerimientos que debe tener un buen sistema, como
son;

La relacion costo-beneficio.

£l tiempo de entrega.

El tiempo para capacitar a los usuarios.
El tiempo para adaptarse al sistema.

La compatibilidad con otras plataformas.

& & & »

Ademas de estos requerimientos, es necesario saber gue la eleccion de una solucién
no es del todo libre, también se tiene que considerar que tal vez la empresa no desea o
no puede comprar NUevos recursos, y quiere que se trabaje con la infraestructura
actual de la empresa, el sistema debe ser capaz de adaptarse a estos recursos. O bien,
si la empresa esta dispuesta a comprar nuevos recursos, se debe realizar un andlisis
tanto de las necesidades del sistema, como de las necesidades y politicas de la
empresa, para que se proporcione un mayor rendimiento, con el minimo de recursos,
sin afectar los actuales sistemas o programas que maneja la empresa en otras &reas.

Para evitar problemas de inconsistencia en la informacion se evaluaron diferentes
alternativas para desarrollar el sistema de control de cartera para una aseguradora, el
cual elimine toda la problematica.

Para el desarrollo de este sistema se evaluaron tres diferentes herramientas de
programacién como ya se vio anteriormente, las cuales son:

Para el Back End:

s Oracle?
+ Syhase
+ Informix
+ SQLServer

Para el Front End:
e Visual C++
s Delphi
+ Visual Basic

4.21. Comparacion de los programas para desarrollar Back Ends.

En los apartados anteriores se fueron presentando las caracteristicas de los
manejadores de bases de datos factibles para el desarrollo del back end. Para poder
compararlos es necesario tomar en cuenta todas esas caracteristicas importantes que
buscamos en un sistema para desarrollar y manipular bases de datos.
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La tabla 4.2.1.1 nos muestra la forma de acceso a la informacion, para poder comparar
{os tres manejadores de bases de datos.

ACCESO A LA INFORMACION VISUAL C++ = DELPHI VISUAL BASIC

Conectividad completa con todos los N

formatos de datos

Crea nuevas tablas en cualquier J
formato

Habilidad para trabajar con varios N J N
formatos de datos

Salva las tablas en cualguier formato J
de base de datos.

Tabla 4.2.1.1. Acceso a informacién

La tabla 4.2.1.2, muestra las caracteristicas de personalizacién de ios programas.

CAPITULO 1 PERSONALIZACION VISUAL C++ DELPHI VISUAL
BASIC

Asistentes para construir rApidamente

formas, reportes y demas v v
para la edicién rapida y precisa de éstos. T T T T ¥
Soporte de lenguaje de programacion J J J
visual.

Variedad de validaciones de campos y J N

valores predeterminados.

Tabla 4.2.1.2. Personalizacién

Ahora que ya se compararon cada una de las opcicnes, se puede generar la conclusion
pertinente de seleccion,

Después de analizar cada una de las opciones que se tenian como factibles para
desarrollar el sistema manejador de bases de datos, se concluyd que a pesar de las
grandes ventajas que ofrece, Qracle, Sybase, e Informix la mejor solucién es
SQLServer, ya que nos ofrece la mejor relacién costo-beneficio.

Se utilizard SQLServer, porque ademas de ser un manejador poderoso y facil de usar,
ta empresa cuenta con este Software, ademéas de que se sabe que se cuenta con la
licencia para utilizar el SQLServer.

También se eligic SQLServer, porque como la empresa ya cuenta con este software,

no sera muy dificil fa capacitacién del personal, ya que han trabajado con él
anteriormente.
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4.2.2. Comparacion de los programas para desarrollar Front Ends.

En ta tabla 4.2.2.1 observamos la comparacién entre Visual Basic 5.0, Delphi 3.0 y
Visuat C++, con relacion al despliegue en pantalla y a la base de datos.

Visual Basic Delphi Visual C++
Despliegue i Etiquetas 0.755 1.295 4.748
enpantalla | 1104 de bits 2.42 3.296 8.925
Desbordamiento 22.234 7.838 6.935
Bases de i retrigval 0.612 0.393 1
datos H_S”‘,‘?‘,EL"?X? 1415 61 3 ,
Large retrieval 0.218 a1 0.161

Tabla 4.2.2.1. Comparacidn de productos. Los niimeros representan ciclos de reloj, por tanto los
nimeros pequefios son mejores.

En la siguiente tabla 4.2.2.2 se observa la comparacion de los mismos productos, pero
ahora con relacién al nimero de ciclos de reloj en operaciones con enteros y dobles.

Visual Basic | Delphi Visual C++
Ciclos de reloj por segundo :
con enteros 3 79.4 752 !

- — -

Ciclos de reloj por segundo :
con dobles 2.6 24.9 348 l

Tabia 4.2.2.2. Comparacién con respecto al numero de ciclos de reloj en operaciones. Los
numeros pequefios son mejores.

De acuerdo al analisis hecho anteriormente, como sucedid con el Back End, no existen
suficientes razones para adquirir un nuevo Sotfware para la interfaz grafica, ya que la
empresa cuenta ceon la licencia para utilizar Visual Basic 5.0, y el equipo para poder
instalar la aplicacion desarrcllada con esta herramienta.

Ademas de que el B0% del personal con el que cuenta la empresa maneja, o conoce
Visual Basic 5.0, esto hara que el sistema se implemente y se utilice mas rapidamente,
y por tanto también ofrecera una mejor relacion costo-beneficio.

Otra de {as grandes ventajas de wtilizar Visual Basic 5.0 sobre Delphi, es la facilidad de
aprendizaje, y la seguridad que proporciona, lo que se ve reforzado por los comentarios
de quienes opinan que aprender Deiphi es casi tan complejo come aprender lenguajeC.
Visual Basic es el lenguaje de programacion visual con mayor soporte a nivel mundial
Se puede obtener ayuda e informacion por diversos medios y es relativamente sencillo
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encontrar desarrolladores especializados.
Al trabajar con Visual Basic 5.0 'os programas se procesan con mayor velocidad.
ta combinacion de SQLServer con Visual Basic 5.0 par el manejo de un volumen de

datos considerable (como ejemplo, una base de datos de un millén de registros) el
rendimiento es muy bueno.
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CAPITULO V

DESARROLLO E IMPLANTACION DEL SISTEMA
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5.1. BASE DE DATOS.-.,

A continuacién se b-re'éentaran el diagrama de contexto, los diagramas de fiujo de
datos, la base de datos y el proceso de normalizacion considerado para el sistema de
control de cartera para aseguradoras.

5.1.1. Diagrama de contexto.

En Iz figura 5.1.1.1 mostramos el diagrama de contexto 6 diagrama de fiujo de datos de
nivel cero, este diagrama presenta las entidades que se ven involucradas en las
entradas y las salidas de informacién, la cual fluira y serda manipulada a través del
sistema.

Usuario
en Rpursde G
Divisién y Audtonia
A‘
de Busqexh
Ss;rm e Infrtrncdn Sisterra
Controt ——+ | Admirdstrack
Crios it da Cartera Axties i
f ! ~ de By
Usuzrio
en Reportes de Conera
Regional y Aurdzony

Figura 5.1.1.1 Diagrama de contexto.

Como podemos observar en el diagrama de fa figura 5.1.1.1, las tres entidades actian
como entradas y salidas de informacidn.

Los usuarios en las divisiones y en las oficinas regionales, tienen la misma
funcionalidad, alimentan al sistema la informacién que estan buscando y reciben su
informacién, ya sea en pantalla o en papel, y estos reportes son los que se entregan a
todas las 4reas y a los clientes.

El sistema administrador enviard la informacioén de los recibos de péliza generados, y
también se le regresara al sistema administrador la informacién de los recibos
recuperados.

5.1.2. Diagrama de flujo de datos.
En el presente capitulo se tratara el flujo de la informacion involucrada en ef sislema,

ejemplificando todos y cada uno de los procesos, partiendo de lo general a o particular,
diagramando el proceso desde el nivel uno hasta el nivel tres y cuatro en algin casos.
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En la figura 5.1.2.1 se muestra el diagrama de fiujo de dates de nivel 1, en el cual
podemos observar las dos principales entradas de informacién del proceso central del
sistema y la informacidon que saldrd, a través de las consultas y reportes que se
generaran a través del mismo.

En las figuras 5.1.2.2 y 5.1.2.3 se muestran lo diagramas de flujo de datos de nivel 2;
puesto que el proceso de clasificaciéon y consulta de informacién gue se muestra en el
diagrama de nivel 1 (figura 5.1.2.1), el cual se dividira en dos pares, la parte del
amparado, que son todos los recibos vencidos por mas de tres meses, y la parte del
pendiente, que son todos los recibos vencidos con menos de tres meses é que adn no
han vencido.

Amparado Cyber___

Pendiente Cyber

Clasificacién
y Consulia
de informacion,

,— ————

r X ¥ y
eporte de recibos]  [Reporte de recibos | [Reporte de recibos Reporte de
pendientes devueltos POF requerir Inconsistencias

Figura 5.1.2.1 Diagrama de flujo de datos de nivel 1 {(Proceso general).

Los recibos pendientes son todos aquellos que su fecha de vencimiento ya caduco
pero tienen menos de tres meses de haber vencido y son recibos de consulta
exclusivamente, los recibos del amparado son todos aquellos que ya vencieron y su
fecha de vencimiento es de mas de tres meses de antigiledad, estos recibos pasan por
un proceso de auditoria y un proceso de correccion de informacion, ya que el agente
que vendi¢ la péliza algunas veces no es capturado y esto origina que el recibo no se
pueda rastrear, pero se conoce a guien se le dio este, por lo gue se le debe de asignar
a alguien en este punto, asi como también, la parte del amparado generara un archivo
de informacién, el cual se regresara al sistema administrador con el fin de dar de baja

los recibos recuperados o que su situacién ya ha sido aclarada dentro del proceso de
auditoria.

La explotacién de cada una de las burbujas o procesos de los diagramas de fiujo de

datos de nivel 2, que requieran un nivel mas de explotacion mayor se mostraran mas
adelante.
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o
DU del Arcluva Repone de
Inconsistencias SQL Server 3 lmix Incahnistencize
Comecciones Generncion del
al vaspaso [T Aemparado sQu servi archivo de retibos
d 1o foiTRacitn e dzrde b3

|

Figura 5.1.2.2 Diagrama de flujo de datos de nivel 2. {Amparado}

Venfiezcda
de daws

e Dhvisional

sente Cyber

Trensferencia
del Archivo
2 Unix

. Pendiente SQL Server

Consulta
de recibos
en Divisionales

Consulta
de recibos
en Kegionales

Reporte de |
recibos
/-Me/

Figura 5.1.2.3 Diagrama de flujo de datos de nivet 2, (Pendiente)

En primera instancia analizaremos el nivel 2 de la parte del amparado ejemplificada en
el diagrama de la figura 5.1.2.2, la cual tiene cinco diagramas de nivel 3 que son los
que se detallan a continuacién.

El primer diagrama (figura 5.1.2.4) plasma la transferencia del archivo del equipo Cyber
a Unix, el cual nos muestra como el usuario dispara el proceso de transferencia y pasa
por un proceso de validacién, generando inconsistencias e informacion lista para
consultar, asi como un reporte de inconsistencias.
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- Archive Batch
Usuario para la i Archivo de paso en Ukix
- 4“-’\\@/
Divisitn
[ JAmparado SQL Sarver
Validaciones
de
informacid
inconsistencias SQL Server

Figura 5.1.2.4 Diagrama de flujo de datos de nivel 3. {Transferencia del archivo del amparado)

La informacidn que tiene una clave de agente invalida, debe pasar por un proceso de
correccian de informacion, el cual se expone en el diagrama de la figura 5.1.2.5, y debe
ser corregida para no alimentar informacién inconsistente o errénea en la nueva hase
de datos, esto nos ayudaré a poder identificar las inconsistencias que existen en la

NToT! ; como en la informacion errénea. Ya que el
area de emision de pdélizas registra en ocasiones agentes inexistentes, lo cual mpica
un fraude y se requiere rastrear.

Inconsistencias SQL, Server

T Asignacién
suario *{_correcta Jde intermediarios
en i
n A recibos
Division

Amparado SQE Server

Figura 5.1.2.5 Diagrama de flujo de datos de nivel 3. {Correccién de informacion)

En los diagramas de las figuras 5.1.2.6 y 5.1.2.7 se muestran los procesos de
verificacion de informacién en oficinas regionales y en oficinas divisionales, este
proceso eliminara el viaje del recibo auditando desde la oficina regional y la oficina
divisional, ya que el objetive serd que ia oficina regional hara el requerimiento del
recibo al agente y la divisién valide las observaciones sin necesidad de trasladarse a la
region y evitando también estos gastos, ya que ahora la oficina regional también
auditara a los agentes y la oficina divisional auditara a la oficina regional.
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Reponic de
retibod 3 reduttyr &
ntermediario

Amparado SQU Scrver

Reparte de recibos
POT roquetir
b

L Consylua &e
Usasric o l P Seh 3
o0 cecibos a requerir n o VB
Regronal an intermedser;

Actuzhzecién del
estztus de o recibo
‘ Arapersda SQL Server

_ Repoms de
_ recibos @ requenr
al tetermedizpe
Pesdante SQU Server
O i . [Reporte de recibos
L/ﬁn:qnem

Figura 5.1.2.6 Diagrama de flujo de datos de nivel 3. (Proceso en oficina regionat)

Reporte de recibos
devueitos

,_.I |]nl’on'n:n:l¢n Seleccionada cn VB

Consr'ta de
recibos a proximos
fe=ncetoad

Reporte d
recibos devueltos por
m misrmedizrip

Amparado SQL Server

Consulia de
recibos devueltos
un mtermed:an

Usuario
o
Bhwvisian

Consulta de
R rec1bos a prénimos

acancelaciép
Pendieme SQL SeI:er

Figura 5.1.2.7 Diagrama de fiujo de datos de nivel 3. (Proceso en oficina divisional)

Reporte de
recibos a requenr
al_intermed:ark

A su vez, las oficinas regionales generaran directamente al usuario que lo requiera sus
reportes de cartera pendiente y vencida (amparada), con informacién del dia y
completa y et usuario de la division generara reportes de cartera recuperada y ambos
usuarios podran emitir reportes de cartera pendiente.

Y por ultimo el proceso del amparado debe generar un archivo de recibos recuperados
para su eliminacion en el sistema administrador, este archivo lo genera la oficina
divisional con la infermacion obtenida y serd enviada al equipo Cyber para que se
eliminen estos datos del sistema como se muestra en la figura 5.1.2.8.
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l ]Anwudo SQL Server

Usuario L o/ Genera archivo
en de bajas pana
Divisisn Cyber

‘ |Baj=s SOQL Server

Bajas Cyber

Archive Batch
de transmision del
hiva de by

Figura 5.1.2.8 Diagrama de flujo de datos de nivel 3. (Baja de informacion)

Ahora toca el turno de analizar la parte de recibos pendientes, la cual tiene tres
diagramas de nivel 3 que son los que se detallan a continuacion.

El primer diagrama (figura 5.1.2.9) plasma la transferencia del archivo del equipo Cyber
a Unix, el cual nos muestra como el usuario dispara el proceso de transferencia pasa

por un proceso de validacion, generandose meonsistancias e informacidn—ista—para—-

consultar, pero Gnicamente la informacion es importante, ya que las inconsistencias
unicamente son consultadas dentro del proceso del amparado, y no se realiza ninguna

correccion, solamente se informa a fa parte de emisién para su correccién directamente
en el sistema administrador,

Perdiente Cyber

Archivo de peso en Uiix

Figura 5.1.2.9 Diagrama de flujo de datos de nivel 3. (Transferencia del archivo de pendientes)
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La consulta de informacién de los recibos pendientes, es igual en las oficinas
regionales y en las oficinas divisionales, como se muestra en las figuras 5.1.2.10 y
5.1.2.11, ya que es informacién la cual no es requerida, y que puede ser consultada

Consuita de
recibos pendientes
en panialla

Figura 5.1.2.10 Diagrama de flujo de datos de nivel 3. (Consulta de pendientes en regionales)

Pendiente SQL Server

Reparte de
recibos
dientes

Reparte de
recibos
ientes

Figura 5.1.2.11 Diagrama de flujo de datos de nivel 3. {Consulta de pendientes en divisionales)

para ayudar al agente a la recuperacion de estes pagos, estos reportes también nos
ayudan a ver cual es la cartera que probablemente ingrese a la compania, y con
informacién oportuna podemos planear mejor a futuro, ya que el presupuesto que la
direccién planee sera mejor orientado.
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5.1.3. Diccionario de dates.

£l diccionario de datos es una herramienta que nos muestra los datos manejados en el
sistema y sus caracteristicas, en la lista que a continuacion se presenta, mostramos el
nombre de la tabta, el nombre del campo y su tipo de dato, asi como un indicador de
llave primaria (PK) y de llave foranea (FK)} y una pequefia descripcion del dato.

carchvo clve_carchvo smallint Clave del archivo
dscrpcion_carchvo [char(30) Descripcién del archivo

cerror clve_cerror smallint Clave del Error
dscrpcion_cerror  |char(30) Descripcion de! Error

cestdo_rcbo iclve cestdo _rcbo  |smallint Clave del Estado del Recibo
dscrpcion_cestdo_richar(30) Descripcion del Estado dei

Recibo

nvel_cestdo_rcbo Ismallint Nivel del Estado del Recibo

cfrma_pgo  |clve_cfrma_pgo smallint X Clave de la Forma de Pago
dscrpcion_cfrma_p ichar({30) Descripcion de la Forma de
g Pago

cintrmdrio clve_cofena int X |Clave de ia Oficina

_ |dscrption_cimtrririctrart3e) del |Intermediaric

nmro_prmtria_adm [int X |Numero de la Promotoria
ns
tpo_intrmdrio_spri |smallint X |Tipo de la Promotoria
nmra_prmtria_vnta [int Promotoria de Venta
clve_ctpo_intrmdri |{smallint X | X |Tipo de Intermediario
clve_cintrmdrio int X Clave del Intermediario
clve_alfnmreo_nvo |char(5) Clave Alfanumeérica Nuevo
clve alfnmrco_cint |char(5) Clave Alfanumérica
clve_nmrco_cintrm |int Clave Numérica
d

cmnda clve_cmnda smallint X Clave de la Moneda
dscrpcion_cmnda  [char(30) Descripcion de la Moneda

cofcna clve_cofcna int X Clave de la Oficina
dscrpcion_cofcna  |char(30) Descripcién de 1a Oficina
clve_ctpo_ofcna  |smallint X |Tipo de Oficina
nmro_ofcna_sprior |int X |Oficina Superior
rspnsble_cofcna  jchar(30) Responsable de la Oficina
vrtual_cofcna smallint Clave Virual

corgen clve_caorgen char(1) X Clave del Origen
dscrpeion_corgen  [char{30) Descripcién del Origen.

crmo rmo_vda_crmo smallint Indicador de Ramo de Vida
clve _cuen smallint X |Clave de la UEN
dscrpeion_crmo  |char(30) Descripeidn del Ramo
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lclve crmo char(2) X | IClave del Ramo :
csstma clve_csstma smallint X Clave de! Sistema o
dscripcion_csstma |char(30) Descripcion del Sistema 1
rspnsble_csstma  [char(30) Responsable del Sistema ]
ctpo_intrmdrio|clve_ctpo_intrmdri_|smallint X Clave del Tipo de Intermediario 1
dscrpecion_ctpo_int [char(30) Descripcion del Tipo de !
Intermediario 4
ctpo_ofcna  |clve ctpo ofcna smaliint X Clave de! Tipo de Qficina
dscrpcion_ctpo_ofc|char{30) Descripcion del Tipo de Oficina 1
ctpo_rcho clve _cipo rcbo smallint X Clave del Tipo de Recibo N
dscrpcion_ctpo_rcb)char(30) Descripcion del Tipo de Recibo
cuen clve_cuen ___ |smallint X Clave de la UEN o,
| dscrpeion_cuen _ {char(30) Descripcidbndela UEN 1
rspnshle_cuen char(30) Responsable de la UEN
o . . i
CUSIig clve_cusrio char(8) X Usuario _
pssword_cusrio char(8) Contrasena __j
| dscrpcion_cusrio  |char(40) Nombre del Usuario o
clve_cofcna int X |Oficina a la que pertenece
hrcbo_mvmnt [fcha_audtnia_mvm |datetime Fecha de Auditoria ‘
0 nt '
L clve_cestdo_rcho__ [smallint X |Estado del Recibo s j
nmro_rchzo_mvmn |smallint X Numero de Rechazo ‘
to 1
B hra_audtria_mvmnt [char(5} Hora de Auditoria i
o 3
csa_rchzo_mvmnto[varchar(100 Causa de Rechazo |
) _—
. clve_cusrio char(8) X {Usuario N o
nmro_cmbio_ampr lint X | X [Numero de Cambio
do
nmro_plza_amprdo |char(13) X | X {Numero de Péliza . i
fcha_vncmnto_ampichar(6) X | X [Fecha de Vencimiento 1
rd ‘
B clve_ctpo_rcbo _ [smallint X | X iTipo de recibo —_
imprte_prma_ampr !decimal{12,| X | X (Importe de la Prima i
do 2) !
tcrga_intrmdri [cive_cintrmdrio int X Clave del Intermediario o
o ]
| cive_ctpo_intrmdri_{smallint X Tipo de Intermediario !
F clve_alfnmrco_cint [char(5) | |Clave Alfanumérica \
clve_nmrco_cintrm int Clave Numénca
d
t_ " icive_alfnmrco,_nvo [char(5) __IClave Alfanumérica Nuevo’
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_. PODE [P 7 & DEPCRIRC ON 7
Ao 0 o TO K % s RO
dscrpcion_cintrmdr |char(30) Nombre del intermediario
clve cofcna int Clave de la Oficina
nmro_prmtria_adm [int Numero de la Promotoria
ns
tpo_intrmdrio_spri |smaltint Tipo de la Promotoria
nmro_prmtria_vnta |int Promotoria de Venta
tcrga_rchos  |nmro_plza_crga _ {char{13) X Ndmero de Pdliza
nmro_cmbio_crga [int X Ndmero de Cambio
clve _ctpo_rcho smallint X Tipo de Recibo
imprte_prma_crga jdecimal{12,| X Importe de la Prima
2)
fcha_vncmnto_crgaichar(6) X Fecha de Vencimiento
clve_cintrmdrio int Clave del Intermediario
clve _ctpo_intrmdri |smaillint Tipo de Intermediario
nmro_agnte_crga lchar{5) Numero de Agente
nmro_prmtor_crga_|char(5) Nimero de Promotor
clve_crmo char(2) Clave del Ramo
rcbo_rmo_vda_crg |smallint Ramo de Vida
a
clve_cfrma_pgo smallint—— 2aqo
clve_cmnda smallint Moneda R
clve_cbrnza_crga |char(5) Clave de Cobranza
nmbre_asgrdo_crg |char(30) Asegurado
a
fcha_mvmnto _crga |datetime Fecha de Movimiento
clve_carchvo smallint Archivo
clve_corgen char(1) Crigen
clve_cerror smallint Error
tintrfces nmbre_tintrfces char(8) X Interface
vrsion_tintrfces smallint Version Cargada
tprmso_sstma|clve_csstma smaliint X | X |Clave del Sistema
fcha_tprmso_sstmaldatetime Fecha de Creacion
clve cusrio char(8) X | X |Usuario
trcbo_amprdo |cive_cbrnza_amprdichar(5) Clave de Cobranza
0
nmbre_asgrdo_am |char(30) Asegurado
ord
clve_cmnda smallint X |Moneda
clve cfrma_pgo smallint X |Forma de Pago
clve_cestdo_rcbo  |smallint X |Estado deil Recibo
fcha_mvmnto_amp |datetime Fecha de Movimiento
rdo
clve_corgen char(1) X [Origen

174
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T TCOLUMNA [ TIPODE [P [ F | DESCRIPCIGN |
. 4 DbAIO K K, e

clve_carchvo smallint X |Archivo |

ultmo_rchzo_ampr |smallint Numero del Ultimo Rechazo |

do

nmro_cmbioc_ampr {int X Nimero de Cambio

do

clve ctpo rcho smallint X | X [Tipc de Recibo

nmro_plza_amprdo char(13} X Numero de Péliza

clve_crmo char(2) X |Clave del Ramo |

clve _ctpo_intrmdri |smallint X |Tipo de Intermediario |

imprte_prma_ampr (decimai{12,| X importe de la Prima J o

do 2) ]
e clve cintrmdrio  iint | | X |Clave del Intermediario

fcha vncmnto_amp|char(6) X Fecha de Vencimiento I

rd '
trebo_incnsst Inmro_plza_incnsst |char(13) X Namero de Pdliza '
nte n

nmro_cmbio_incns fint X Numero de Cambio

st

clve_ctpo_rcbo smallint X | X [Tipo de Recibo

imprie_prma_incns [decimal{(12,} X Importe de la Prima

] 2) '

feha_vnemnto_incnichar(6) X Fecha de Vencimiento

$

clve_cintrmdrio int X {Clave del Intermediario :

clve_ctpo_intrmdri_|smaliint X |Tipo de Intermediario

nmro_agnte_incnssichar(5) Numero de Agente !

t .

nmro_prmtor_incns [char(5) T Numero de Promotor -

s

clve_crmo char(2) _ | X [clave del Ramo o

rcbo_rmo_vda_inc ichar(2) Ramo de Vida

ns

clve_cfrma_pgo smallint X |Forma de Pago _:

clve_cmnda smaliint X [Moneda

clve cbrnza_incnssichar(5) Clave de Cobranza )

nmbre_asgrdo_inc [char(30) Asegurado \

ns !

O

fcha_mvmnto_incn tdatetime Fecha de Movimiento L

ss !

clve carchvo smallint X |Archivo _______j
|clve_corgen char{1) X |Origen .
T clve_cerror smallint | X |Error o
trebo_pndnte [nmro_plza_pndnte [char(13) | X | _|Numero de Pdliza_
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nmro_cmbio_pndnt |int X Namero de Cambio

e

clve_ctpo_rcbo smallint X | X [Tipo de Recibo

imprte_prma_pndnt|decimat{12,| X Importe de la Prima

e 2)

fcha_vnemnto_pnd char(6) X Fecha de Vencimiento

nt

clve_cintrmdrio int X [Clave del Intermediario

clve_ctpo_intrmdri !smallint X |Tipo de Intermediario

clve_crmo char(2} X |Ciave del Ramo

clve_cfrma_pgo smallint X |Forma de Pago

clve_cmnda smallint X |Moneda

clve_cbrnza_pndnt {char(5) Clave de Cobranza

e

nmbre_asgrdo_pnd|char(30) Asegurado

nt

fcha_mvmnto_pnd |datetime Fecha de Movimiento

nte

clve_carchvo Smallint X_|Archivo
_Iclve_cestdo_tcbo —(Smattin Y¥iE del Recibo

5.1.4. Diagrama entidad relacion.

A continuacion, presentamos el diagrama entidad - refacion (figura 5.1.4.1) que nos
permite el manejo de informacion para el sistema de control de cartera que se va a
desarrollar, este diagrama presenta todas y cada una de las tablas (entidades) vy las
relaciones que surgieron de!l analisis de informacién.

En el diagrama entidad-refacion se puede observar, que los datos principales de los
recbos estdn catalogados en tres tablas (trcbo_amprdo, trcho_pndnte y
trcbo_incnssinte), estas tablas separan los recibos en amparados, pendientes e
inconsistentes, con el fin de no mezclar la naturaleza de los recibos, ain y que los
datos son iguales o muy similares.

También vemos todas las tablas de los catalogos que utilizara el sistema , asociadas a
estas tablas de recibos, como son: ramos, archivos, formas de pago, tipos de recibo,
monedas, origen e intermediarios (crmo, carchvo, cfrma_pgo, ctpo_rcbo, cmnda,
corgen y cintrmdrio), para cada recibo, se ve involucrada una clave de estos cataiogos,
por lo que son relaciones directas e independientes.

Como se puede observar la entidad de los ramos (crmo) esta asociada a la unidad
empresarial de negocio (cuen), ya que cada ramo pertenece a una unidad empresarial
de negocio, de ta misma manera, podemos observar que las oficinas y los tipos de
oficina tienen una relacion similar (cofcna y ctpo_ofcna) también vemos a los
intermediarios con los tipos de intermediario (cintrmdrio y ctpo_intrmdrio) en una
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relacion similar de pertenencia de las oficinas y ios intermediarios a un tipe especifico

También podemos observar que los usuarios y los intermediarios estan relacionados
con una oficina, ya que esta oficina es la que rige tas agrupaciones de las busquedas y
el acceso a una cierta cantidad de informacién.

Los permisos de acceso al sistema se encuentran relacionados con los usuarios y con
los sistemas (tprmso_sstma, cusrio y csstma), estas tablas con estas relaciones se
crearon con ef objetive de que la base de datos que se generé pueda crecer hacia otros
sistemas, integrando e! nuevo sistema a la tabla de sistemas (csstma) y los usuarios a
ta tabla de usuarios (cusrio) en el caso de que no existan, e incluir los permisos para
acceder al sistema que se incluya en la tabla de permisos (tprmso_sstma).

También observamos que se encuentra una relacién de los recibos amparados con la
historia de cada uno de estos (trcho_amprdo y hrcbo_amprdo), ya que cada recibo
auditadeo (inicamente amparados) mantiene su historia de movimientos, y junto a estas
tablas se incluye ia de recibos pendientes (trcbo_pndnte), para poder relacionar la tabla
de estado del recibo {cestdo_rcbo) con estas, la cual contiene, como su nombre lo
tndica, el estado de! recibo, entregado, rechazado, etc.

De 1a misma manera, podemos observar la relacién que guarda la tabla de
intermediarios consigo misma (entidad recursiva), ya que en esta tabla {cintrmdrio) se
encontraran registrados los agentes y fos promotores, y a todo agente se le relaciona
con una promotoria, que puede ser él mismo, y como ambos (promotor y agente)
tienen la misma informacién, se registran en una sola tabla relacionandose a si misma
con los campos (nmro_prmtria_admns y tpo_intrmdrio_spri} que son la llave del registro
superior y estan registrados en esta misma tabla.

También contamos con tres tablas de paso, las cuales nos ayudan a manejar la
informacion que se alimentara al sistema como los intermediarios y los recibos
{tcrga_intrmdrio y tcrga_rcbos) y la version de ia interface de salida que se esta
procesando (tintrfces) para el archive de bajas, otra tabla que nos ayuda a detectar el
archivo de origen de !os recibos es la tabla de! archivo {carchvo) la cuan nos dice si es
pendiente 6 amparado y si es de Mexico, Monterrey o Guadalajara,

Cuando se realiza una carga de recibos y el intermediario original es incompleto o
invalido o alguna clave de catalogo importante es invalida, este recibo se envia a la
tabla de inconsistentes, y se indica el error detectado. sea por la clave del
intermediario, principalmente agente o promotor, o cualquier otro caso de catalogo.
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5.1.5. Normalizacion.

Con el fin de normalizar la informacion del flujo de datos que se veran involucrados en
el sistema, se aplicaron las tres primeras formas normales (1NF, 2NF y 3NF) de la

siguiente manera.

En la figura 5.1.5.1 se muestra la informacién contenida para cada uno de los

movimientos de auditoria de recibos,

Mawrmientos del recibo

Nimero de péliza
NOmero de cambig
Tipa de reciko
imgorte de prima
Fecha de ventimiento
Nimera de rechazo
Estado del recibo
Fecha de audtorla
Hora de auditoria
Causa de rechazo
Usuano del mavimrente

Figura 5.1.5.1 Campos que componen los movimientos de recibos.

krebs mvinnio

phis

resso_pizo_emprds chor(13) (FK)
renro_cmbio_aprdo infeger (FK)
civo_ctpo_rcho smalint (FK)
rprio_prma_smprdo decane{12,2) (FK)
feha_vnemeio_cmprd. chen(6) (FK)
resro_rchzo_mvmnto sme’'nt

=,

cive_cestdo_rcho smeZrt (FK)
foha_cutria_mvmnd. dte
tra_eudirla_rmvmrto char(5)
cgo_rchzo_myvimrdo: yarchar(100)

cive_cusrlo: char(8) (FKO
p.

esta es una entidad que requiere de
normatizacion, con el fin de poder utiizar su informacién dentro del sistema.

Todos los campos de los movimientos tienen su propio dominio, por lo que para cada
registro solo existe un valor para cada campo, como podemos observar en el siguiente

ejemplo:
[CAMPO DESCRIPCION -
Numero de pdliza, Es la llave Unica del recibo.

numero de cambio,
tipo de recibo,

importe,

vencimiento.

Estado del recibo Es el estatus actual del recibo.

Usuario Es la clave del usuario que registro el movimiento de
| auditoria. L

Viendo estos ejemplos, pademos conciuir que esta tabla ya se encuentra en la primera
forma normal {1NF), por lo que cumple con la definicion de esta forma, que dice, “La
primera forma normal (1NF) es cuando todas las relaciones de la base de datos
cumplen con |a propiedad de tener un valor atémico en cada uno de sus atributos”.
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Ahora, considerando la definicion de la segunda forma normal (2FN), que dice, “Una
relacién esta en segunda forma normal (2NF) si, y solo si, estd en 1NF y todos los
-atributos que no son llave, dependen completamente de la llave primaria”. Por lo que se
realiza la siguiente division:

Como cada recibo contiene ramo, moneda, forma de pago, intermediario y tipo de
recibo. Por lo que, se realiza la divisiébn de los movimientos hechos a un recibo y los
datos generales de los recibos en otra tabla con el fin de separar la informacién
redundante de los movimientos.

Ahora si, todos los campos, como se mencicna en la definicion, dependen
funcionalmente de ia llave primaria que es la misma en cada tabla nueva; esto hace
cumplir {a definicién, por lo que ya se encuentran en la 2NF, como se muestra en la
figura 5.1.5.2.

treho_srprdo

fr——— Recibos Amparados
; comblo,_mrcsa: int
i) r::;u‘,&o; M?:) Lzve de la pdliza
nriva_piza ameprd char(13){F) mprts_pma_smprda; decrei(12.2) Numero de poliza
frivo_gretio_tmerda leger (F) foha_vncrteis_amprd char(s) Ngmero de cambio
Svoptpa rcba 9 Tipo de recibo
merie_prma_smprok; decimal(1 221 (FIQ cive_trinmdnc: nteger (FK) P
fcha _vicmota_emprd: char(6) (FK) cive_Cton_nirmart smating (FK) Importe o
netro_fehgo_memnte smalnt thve e char(2) (FK) Fecha de Vencimients
p— ctrma poo emelea (10 | Datos de la péliza
m‘mm date o chve o, seind (FK) T inlemetiny ——
n - cive_tanza_smorda char(5) famo
bra_puctrin_mvnelo: char(5) nmbxe_8sgréd_ampre: chas(30)
£38_rehro mvmitey varcrant100) Tcha, i Forma de page
oive_cusrio: cher(8) (FK) chve_carchwa smefit (FK) Moneda
cive_corgent cher(1} (FX) Clave de cobranza
tve_cesido rebo’ smatint (FI) Asequrado
ke rohzo. erpedd: Snalint Fecha de movimiento
\ t——— Estada del recibo

Figura 5.1.5.2 Divisién de recibos y movimientos.

Continuando con {a nomalizacién de las tablas, el siguiente paso es llevarlas a la
tercera forma normal (3NF), lo cual significa segtn la definicion, “Una relacion esta en
la tercera forma normal (3NF) si, y solo si esta en 2NF y todos los atributos que no son
llave principal, son mutuamente independientes”.

Como podemos observar, se debe extraer de los datos generales de las polizas todas
las dependencias innecesarias, y convertir estas en tablas independientes, por lo que
se deben crear tablas para ramos, monedas, formas de pago, intermediarios y tipos de
recibo, descomponiendo la tabla de pélizas en datos generales y catilogos de la
misma, quedando los datos de los recibos {clave de cobranza, nombre del asegurado,
fecha de movimiento, y las ¢laves que componen los catalogos asociados) y las tablas

con los datos independientes entre si (catalogos asociados), como se muestra en la
figura 5.1.5.3.
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Después de esta descomposicion, obtenemos las tablas que ya se encuentran en ia
3NF, por no tener mas de una sola dependencia funcional entre los campos de 1a tabla
y su llave primaria, y ademas de carecer de dependencias entre campos que no son
parte de esa llave primaria, quedando las.

bt _cas posr bt

Jemcan s Xy
o _cevin o, e

o

et o3 )
<oapon, ome (I
e _wea s £t
cvr_oum v P

[
cazm jrp_prthy g oot 30 r
Ors oz | 7 et s Ay T L gocripp run
YT G €S Sk f3 O
el t. 3 e

3 edimet o Oeqmadadency

& s Enn ks

LT e T bt

Foaathpg

Figura 5.1.5.3 Tablas en 3FN.

Este mismo proceso se sigue para cada una de las tablas de recibos, ya que se creo
una tabla para recibos pendientes y anticipados y una de recibos amparados, ya que
los unicos recibos que se auditan son los recibos amparados y los anticipados y
pendientes no, también se creo una para recibos inconsistentes, ya que es informacion
errénea que no se debe mezclar.

Ahora mostraremos la normalizacion de los intermediarios (agentes y promotores), que
es otra de las entidades importantes de! sistema.

Todos y cada uno de los campos de !a entidad de los intermediarios tiene su propio

dominio, por lo que para cada registro solo existe un valor para cada campo como se
ve en la figura 5.1.5.4

Chve dof Herredzio
Tipo s niermediorio

Claves
Altzciencas
Kumercas

Komdre o Descripeidn

Ciona

Prozdior

Figura 5.1.5.4 Campos de la entidad de Intermediarios.
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Los campos principales se muestran en la siguiente tabla:

CAMPO DESCRIPCION

Ciave del intermediario, {Es la llave Gnica del intermediario.
Tipo del Intermediario.
Oficina Es la clave de {a oficina,

Clave del Promotor, Es la clave de la promotoria titular de! agente.
Tipo del Promotor.

Viendo esto, podemos concluir que se encuentra en la 1FN, ya que la tupla es unica.

Ahora, con el fin de descomponer en agentes y promotores dentro de {a misma entidad,
surge la figura del tipo de intermediario y la entidad recursiva para poder almacenar en
la misma tabla a tos promotores, como se muestra en fa figura 5.1.5.5, cumpliendo con
la 2FN. Asi como el crear el catalogo de oficinas y tipos de oficina con el fin de separar
los catalogos y atomizar los datos como se ve en la misma figura (figura 5.1.5.5)
cumpliendo con la 3FN.

olve_capm ermrl: emating
pndamy

drerposn_ctpa Il shar30) e

dsorponn_oalons; R0
ova_cipo_sfona. smasre (Frily
nmeo_afons_sprior; ire (F3) ]

dsompoiss,_cwrmar: cnae(l0y - _]

resen_prrntrta_sdrtws: int (FK) |

env,_prtris_voex: it |

|
e —

Figura 5.1.5.5 Entidad recursiva y tablas atomizadas.

Después de las descomposiciones hechas a las entidades del sistema, todas las tablas
de este, ya normalizadas, resultan funcionales y de facil acceso.
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5.2. GENERACION DE CODIGO PARA EL PROCESAMIENTO DE INFORMACION.

Con el fin de poder procesar la informacidn del nuevo sistema de control de cartera se
desarrolio la base de datos utilizando el diagrama Entidad-Relacion del capitulo 5.1.4, y
apoyandonos con la herramienta CASE llamada “ERWin" (figura 5.2.1), la cua! nos
permite crear el script que generara el esquerna de la base de datos.

STECHMUTOGY]
e i

: e LA T Red b e OV e 4
B e o e T T ey

Figura 5.2.1. Herramienta de apoyo para la generacién del cédigo.

A continuacién presentaremos como se alimento el diagrama entidad-relacion en esta
herramienta con el fin de poder generar dicho esquema.

ERWin es capaz de generar el script de la base de datos para plataformas SQL DBMS
(SQL Data Base Manager System) o bases de datos SQL Desktop (Bases de datos
para PC) como son: SQL Server, Sybase, Oracle, Access, Dbase o varias mas.

Por lo que se debe primero seleccionar el manejador de la base de datos que se
utilizara, seleccionando del mend la opcién “Server” y dentro de este menu la opcién
“Target Server...", como se muestra en la figura 5.2.2.

Figura 5.2.2. Men( para la seleccién del servidor de base de datos.
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Una vez que seleccionamos la opcién “Target Server” del mend, aparece fa pantalla de
la figura 5.2.3, en donde, para este caso, seleccionaremos SQL Server y la version 7,
que es la opcidn seleccionada para el desarrollo que se va a realizar.

Figura 5.2.3 Pantalla para seleccionar la base de datos.

Se tomo la decisién de tener un estandar para fa definicion de los nombres que se
utilizaran en la creacion de la base de datos, este proceso se define a continuacion:

Objeto Observaciones
Tahlas El nombre de ia tabla comenzara con una letra que indica:

e c,silatablaesuncatdlogo. -~ - ~- —— ——
+ 1, silatabla es una entidad de registros con mdltiples catalogos.
* h, silatabla es un almacén de registros histdricos.

Campos E! nombre consta de dos partes:

= La primera muestra e! nombre o descripcién del campo.

« La segunda refleja 1a tabla de origen, en casc de ser una ilave
fordnea indica de donde proviene este campo y en caso de ser
un campo propio de la tabla nos indica que pertenece a esta.

Tablas y| Para definir ¢! nombre se utifizaran mneménicos, eliminando todas las

campos vocales intermedias de una palabra, manteniendo dnicamente la

primera en caso de iniciar con esta y la ultima vocal sin importar la
posicién de esta.

En ERWin contamos con una barra de herramientas con los objetos que se pueden
incluir en la base de datos que se puede crear, estos objetos se muestran en la figura
5.2.4, y se detallan posteriormente.

Figura 5.2.4 Barra de herramientas de ERWin.
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Objeto Descripcion
E Este botdn nos ayuda a indicar los objetos que se han insertado dentro
‘  jdel modelo creado.

@ Este botdn nos sirve para insertar tablas independientes, tablas que sus|
campos no dependen de ninguna otra tabla, Gnicamente contienen su
llave primaria y los campos propios de Ia tabla.

m Este botén, al contrario del anterior, nos sirve para inserfar tablas

dependientes, tablas que al menos uno de sus campos dependen de otra
tabla, 6sea que contienen su llave primaria, los campos propios de la tabla
y una llave foranea.

@ Este botdn nos permite insertar un cuadro de texto en el modelo que se
esta desarrollando, ya sea una nota o alguna observacion

Este botén nos permite manipular los atributos o campos de una tabla, ya
sea entre posiciones dentro de la misma tabla, hasta un cambio de este
atributo a otra tabla. '

Este boton nos permite crear las relaciones con una dependencia
obligatoria entre la tabla padre y la tabla hija, por lo que la llave primaria
de la tabla padre es parte importante de ia llave primaria de la tabla hija.

i
E} Este botdn nos ayuda a crear vistas, que se extraen de una o mas tablas
hacia esta entidad.

Este botén nos permite crear las relaciones con una dependencia
independiente entre la tabla hija y la tabla padre, por o que la llave
primaria de la tabla padre es parte los atributos de la tabla hija y no forma
parte de su llave primaria.

Ahora procederemos a describir el proceso de creacién de todos y cada uno de los
objetos de nuestra base de datos, los elementos creados son: tablas, atributos y
relacicnes.

En primera instancia crearemos todos los catélogos, como por ejemplo, el tipo de
recibo, la forma de pago y la moneda, estas tablas contienen solamente una clave
dnica que los identifica y una descripcién que es el nombre del dato catalogado, las
claves son de tipo numérico y las descripciones son de maximo treinta posiciones, por
lo que seleccionamos de la barra de herramientas el botén de tablas independientes y
creamos cada una de las tablas de la siguiente manera. Colocamos una tabla en el
area de disefio y alimentamaos el nombre de esta y de los campos que la formaran, esto
para cada una de las tablas como se muestra en la figura 5.2.5.
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Figura 5.2.5 Dibujo de tablas y atributos.

Como podemos ver en la figura 5.2.5 el tipo de dato que les coloca a los campos es un
caracter de iongitud 18, o cual debemos cambiar de acuerdo a las especificaciones de

la tabla que se esta creando, por lo que para cambiar el tipo de dato de las tablas

seleccignamos de la barra de herramientas e! primer botén (“flecha”), el cual nos ayuda

a seleccionar el objeto qué deseamos muodificar y-dande-un doble click con_el boton

izquierdo del mouse sobre este objeto nos aparece la pantalla de |a figura 5.2.6.

Figura 5.2.6 Pantalla de asignacion de informacién a los atributos.

Esta pantalla nos permite al seleccionar la pestaiia con el nombre “SQL Server” el tipo
de dato del atributo seleccionado en el lade izquierdo, por lo que para el ejemplo, la
clave ia seleccionamos como tipe entero carto “smallint’, y a la descripcion del registro
el tipo es texto de 30 posiciones “char(30)", y posteriormente, seleccionamos la pestafia
con el nombre “index”, con el fin de poder marcar la clave como llave primaria, ya que
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este es nuestro indicador Gnico de la tabla, como se muestra en la figura 5.2.7., una
vez hecho todo, esto vemos ya nuestras tablas con un tipo de dato asignado, las llaves
primarias marcadas, y una linea en la vista de 1a tabla, dividiendo la llave primaria del

resto de los datos, como se muestra en la figura 5.2.8 con nuestras entidades
terminadas.

e :--.—::-;I

Figura 5.2.8 Tablas terminadas,

Ahora explicaremos la creacién de la tabla de recibos amparados, tabla dependiente, y
sus relaciones. Seleccionamos de la barra de herramientas el botén de tablas
independientes y como con las tablas dependientes colocamos una tabia en el area de
disefio y alimentamos el nombre de esta y de los campos que la formaran como se
muestra en la figura 5.2.9., y al igual que las tablas independientes, los tipos de dato y
la definicidn de |a lave primaria se define en la pantalla de las figuras 526y 5.2.7.
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Figura 5.2.9 Tabla dependiente creada.

A continuacidn se integraran al modelo fas relaciones entre los catalogos y la tabla de

los-reeibas—como.ninguna de |as_claves de los tres catédlogos del ejemplo seleccionado
son parte de la llave primaria de los recibos, selecCionamos de 1= barre—de—
herramientas el botén de relaciones independientes, y procedemos a marcar la relacién
en el disefio, de la tabla padre a la tabla hija, y automaticamente se mostraran en la
tabla hija (recibos) los atributos heredados de |a tabla padre (catalogos).

Ef modelo con los catalogos de ejemplo y la tabla de los recibos queda como se
muestra en la figura 5.2.10.

2 PLATHUM Gt X - (DIAG GERILHAEIN" : <Mt Subjest Wear [ Bisplavl]

Figura 5.2.10 Tablas relacionadas.
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Una vez concluida la creacién de todo el disefio de ta base de datos, procedemos a
generar el script que creard la base, de |a siguiente forma:

e Seleccionar del menu la opcién “Tasks™. Y de este mend debemos seleccionar la
opcion “Forward Engineer / Schema Generation” (figura 10.2.11).

» De la pantalla que aparece, presionar el botén de “Report..." {figura 10.2.12), el
cudl genera el script en un archivo con extencion “.sql" para posteriormente ser
abierto por SQL Server para la creacion de la base de datos.

b 3
E&ﬁ,{mu .‘.L
!

e

Figura 5.2.11 Pantalla de generacién de cédigo.

El script generado para la creacion de la base de datos se muestra a continuacion,
creacién de tablas y reglas de integridad referencial, asi como los permisos para el
usuario administrador de |la base de datos.
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grant all to dbo;
create table tintrfces
(
nmbre_tintrfcas char(8) not nutl,
vrsion_tintrices smallint not null,
primary key (nmbre_tintrices)
revoke all on tintrfces from public;
creats table ¢csstma
cive_csstma smallint nat nwit,
dscripcion_csstma ¢har(30) not null,
rspnisble_csstma char{30} not nufl,
primary key (clve_csstma)
revoke alt on esstma from public;
creata table cerror
cve_cemor senalint not null,
dsempeion_cerror char(30) not null,
primary key (clve_cesror)
¥
revoke all on carrof from public;
create table ctpo_ofcna

dve _ctpo_ofcna smallint not null |

L Cipn, not l'lull

dscrpcion_ctpo_int char(30) not null ,
primary key (clve_ctpo_intomdri)

revoke all on ¢ipe_intrmdrio from public:
creale table cintrmdrio
(

clve_cintrmdrio integer not null,
cve_ctpo_intrmdn smallint not nult,
clve_alfnmrco_cint char{5),
clve_nmrco_cintrmd integer,
clve_atfnmrco_nve char(5),
dscrpeion_cintrmde char{30),
dve_cofcna integer not null |
nmro_prmiria_admns integer,
tpo_intrmdrio_spri smatiint not null ,
nmro_prmbria_vnta integer,

primary key (clve_cintrmdrio,clve_ctpo_intrmdri)

|5
revoke all on cintrmdrio from public;

create index i_alfnmrea on cintrmdrio (cive_alinmrco_cint,
cive_ctpo_intrmdn);

create index i_nmrco on cintrmdrio

(clve_nmrco_cintrmd,clve_ctpa_intrmdri;

create index i_alfa_nvo on cintrmdrio {clve_alfamrco_nvo,
clve_ctpo_intrmdri);

create table cestdo_rcbo

(
clve_cestdo_rcbo smallint not aull

prlmary key (dve ctpo_ofena)
revoke all on ctpo_ofcna from pubiic;

create table cofena
{

clve_cofcna integer not null,
dscrpcion_cofena char{30) not nudl |
clve_ctpo_ofcna smallint not null,
nmro_ofena_sprior integer not nul,
rspnsble_cofena char(30) not null,
vriual_cofcna smabint not aull,
primary key {ctve_cofcna)

)
revoke all on cofcna from public;
create table cusrio

clve_cusrio char(B) not null,
pssword_cusric char(8) not null,
dscrpcion_cuysnio char(40) not null,
clve_colena integer not null,
primary kay (clve_cusrio)
k
revoke all on cusrio from public;

create table {prmso_sstma
{
clva_cusria char(8) not nuli ,
clve_csstma smallint not null,
feha_tprmso_sstma datetime not null,
primary key (clve_cusrio,clve_csstma)
]
revoke ali on tprmso_sstma from public,

create table clpe_intrmdrio
{

clve_ctpo_intrmdri smalling not rull ,

—daercina—cestdo, L onarti0) not nud,

nvel_cestdo_rcbo smailint not nutt , T

primary key (clve_cestdo_rcbo)
revoke ail on cestda_rcbo from public;
create table cuen

chve_cuen smallint not null
dscrpoion_cuen char{30) not null |
rspnsble_cuen char{30) not null ,
primary key {clve_cuen)

re;roka all on cuen from public;

creats table crmo
(
clve_crmo char(2) not null ,
dscrpeion_crmo char(33) not null ,
mo_vda_crmo smallint not null ,
clve_cuen smallint not nuil ,
primary key {clve_crmo)

revoke a2 on crmo fram public:

creata table carchvo
{
clve_carchvo smallint not null ,
dscrpclon_carchvo char(30) nat nutt
primary key {clve_carchvo)

ravoke all on carchvo from public;

create table cfrma_pgo
(
clve_cfrma_pgo smallint not nult ,
dscrpeion_cfrma_pg char{30) not null ,
primary key (cive_cirma_pgo}

190
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revoke all on cfrma_pgo tram public;
create table ctpo_rcbo
t

clve_ctpo_rcbo smatfint not null ,
dscrpeion_ctpo_rch char(30) aot mdl,
primary key {dve_ctpo_rcho)

%
fevoke all on ctpo_reho from pubtic;
creats abla cmnda

clve_cminda smallint not null ,
dserpeion_cmnda char{30) net null
primary key {cive_cmnda)

I3
revoke a'l on cmnda from public;
creats table corgen

(

clve_corgen char(t) not nuik ,
dserpcion_corgen char(30) not null ,
pnmary kay {clve_corgen)
13
rovoke all on corgen from public;

create table trehbo_amprdo
{
amro_plza_amprdo char(13) not null ,
nmro_cmblo_amprda integer not null ,
cive_cipo_rcbo smallint not nult ,
imprte_pma_amprde dacimal(12,2} not null ,
fcha_wnemnto_amprd char(6) not null ,
clve_cintrmdrio integer not null ,
cive_ctpo_intrmdri smallint not null
dve_crmo char(2) not null ,
cive_ctima_pgo smaltint not null ,
clve_cmnda smallint not null |
clve_chmza_amprdo char{5) not null ,
nmbre_asgrdo_amprd char{30},
fcha_mvmnto_amprdo datetime not null ,
cive_carchvo smallint not null ,
clve_corgen char(1) not null,
clve_cestdo_rcbo smallint not nuit
uitmo_rchzo_amprda smaliint not null ,
primary key
(nmro_plza_amprdoe,nmro_cmbio_amprdo,clve_ctpo_rcbos
mprte_prma_amprdo,fcha_wnomnto_amprd)

X
revoke all on trcbo_amprdo from public,

create {abla hrche_mvmnto
(
nmro_plza_amprdo char{13) not nutl,
nmre_cmbio_ampedo integer not null,
clve_ctpo_rcbo smallint nol null ,
imprte_pmma_amprdo decimai(12,2) not aull ,
fcha_wvncmnto_amprd chan8) not null |
nmro_rchza_mvminta smallint not null ,
clve_cestdo_rcbo smaliint notaul,
fcha_audtria_mvmnt datetioe not null ,
hra_audtria_mvmnto char{3) not null |
csa_rchzo_mvmato varchar{10C} not null ,
clve_cusrio char(8) not null .
primary keay
(nmro_plza_amprdo,nmro_cmbio_amprdo,clve_ctpo_rcbo,i
mprte_prma_amprdo.fcha_vncmnto_amprd.nmro_rchzo_mv
mnte)
¥

revoke all on hecbo_mvmnto from public;

¢reate table rcbo_incnsstnte
(
nmro_piza_incnsstn char(13} not null ,
nmrg_cmbic_incnsst integer not null,
dve_ctpo_rcbo smalint not nuil ,
imprte_pma_incnss decimal(12,2) not aull ,
fecha_vnemnto_incns char(6) not null
cive_cintrmdria integer,
cive_ctpo_intrmdn smalling,
nmro_agnte_incnsst char(5) not mull,
nmro_prmtor_incnss char(3) not null |
clve_cimo char(2),
rcbo_mmo_vda_incns char(2) not null,
clve_cfrma_pgeo smallint not nus ,
clve_cmnda smallint not null,
clve_cbrnza_incnss char{5) not null ,
nmbre_asgrde_inens char{30),
fcha_mwmnto_incnss datetime not null
cive_carchvo smallint not null |
cve_cergen char(1) not null,
cve_cerror smallint not null,
primary key
{nmro_plza_incnsstn.nmro_cmbio_incnsst.clve_cipo_rcbo.i
mpre_prma_incnss, fcha_vnemnto_incns)
]
revoka alt on treba_incnsstnie from public;

create table trcho_pndnte
{
nmro_plza_pndnte char{13) not null,
nmro_cmbio_pndate imteger not null,
cive_ctpo_rcbo smallint nat null,
imprie_prma_pndnte decimal{12,2) not null ,
fcha_vncmnto_pndnt char(6) not null ,
cive_cintrmdrio integer not nul |
cive_ctpo_intrmdri smatfint not null,
cve_crmo char(2) not null ,
cive_cfrma_pgo smallint not nulk,
clve_cmnda smatint not null ,
clve_cbmza_pndnte char{5) not nuft ,
nmbre_asgrdo_pndnt char(33),
fcha_rmvminto_pndnte datetime not aull,
clva_carchvo smallint not null |
clve_cestdo_rcbo smallint not null ,
primary key
(amro_plza_pndnte.nmro_cmbio_pndnie,clve_ctpo_rcbo.imp
rte_prma pndnte fecha_vncmnto_pndnt)
I3
revoke all on trebo_pndnie from pubtic:

create table torga_rchos

nmro_plza_crga char{13) not null ,
nmro_cmbio_crga integer not null ,
clve_ctpo_rcbo smallint not null
imprie_prma_crga decimal(t2,2) not null |,
fcha_vnemnto_crga char(B) nat null ,
¢lve_cintrmdrio integer,
clve_ctpo_intrmdri smalliny,
nmro_agnte_crga char(5) nol null ,
nmro_prmtor_crga char(S) not null,
clve_cnmo char(2),
rcho_rmo_vda_crga char(2) not null
clve_cfrma_pgo smallint not aull |
clve_cmnda smalint not null |
¢lve_cbrnza_crga char(5) not null ,
nmbre _asgrdo_crga char{30),

fcha mvmnto_crga daietme nol nuli .
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clve_carchvo smaliint not null ,
clve_corgen char(1) not null |
clve_cerror smallint not null,
primary key
(nmiro_plza_crga,nmro_cmbio_crga,cve_cipo_rcbo,imprie_p
ma_crga,fcha_vnemnto_crga}
¥

revoke all on terga_rchos from public;
craate index i_agentes on tcrga_rcbos (nmra_agnie_crga);

creale table terga_intrmdrio
{

clve_cintrmdrio integer not null ,
cive_ctpo_intrmdri smatlint not null ,
cive_alfnmrco_cint char(5),
dve_nmicg_cintrmd integer,
cive_alfounrco_nva char(5),
dserpcion_cintrmdr char(30),
clve_cofcna integer not null ,
nmro_prmtria_agmns infeger,
tpo_intrmdrio_spri smallint not nutt,
nmra_prmtria_wnia inleger,
primary key {cive_cintrmdrio,cive_ttpo_intirmdri)

n
revoke all on torga_intrmdrio from public;
alter 1able cintrmdrio add constraint tk1_cintrmdrio foreign

key {(nmro_prmina_admns,
tpo_intrmdrio_spri) references cintrmdrio ;

hoetabla_cofcna_add constraint k1 _cofena foreign key

alter table trcbo_amprdo add constraint k3_trebo_amprdo
foreign key {clve_ctpo_rcbo)
referances ctpo_rcbo ;

alter table lrcbo_amprdo add constraint fkd_trebo_amprdo
foreign key (clve_cfrma_pgo)
references cfrma_pgo

alter table frebo_amprdo add constraint fkS_trebo_amprdo
foreign key (clve_carchvo)
references carchvo |

ater table trcbo_amprdo add constraint fk6_trcbo_amprdo
foreign key {cive_corgen)

references corgen ;
alter table trcbo_amprdo add constraint 7 _trcbo_amprdo
foreign key (clve_cintrmdrio,

clva_clpo_intrmdri) references cintrmdrio |

alter table trcho_amprdo add constraint fk&_trcbe_amprdo
foreign key {(clve_cestdo_rcbo)
references cestdo_rcbo ;

alter table hrebo_mvmnto add constraint fk1_hrebo_mvmnto
foreign key (cive_cusric)
references cusrio ;

alter 1able hrcbo_mymato add constraint fk2_hrebo_mvmnto
foreign key (cive_cestdo rcho)
references cestdo_rcbo ;

alter table hrcbo_mvmnto add constrain? ik3_hrcbo_mvmnio

{nmro_ofcna_sprior}
references cofena |

aler table cofcna add constraint 1k2_cofena foreign key
[clve_ctpo_ofcna)

references clpo_ofena |
aller (abla cusdio add constraint fk1_cusrio foreign key
(clve_cofena)

references cofcna :

alter table tprmso_sstma add constraint fk1_tprmso_sstma
foreign key {clve_cusrio)
references cusrio :

alter table tprmso_sstma add constraint fk2_tprmso_sstma
foreign key (clve_csstma)
references csstma

alter table cintmdric add constraint fk2_cintrmdrio foreign
key (¢lve_cofcna)
references cofcna |

aller table cintrmdric add constraint Tk3_cintrmdrio foreign
key {clve_ctpo_intrmidri)
references clpo_intrmdrio ;

alter table cmo add consbraint fk1_crmo foreign key
{cive_cuen) references
cuen ;

alter table trebo_amprdo add constraint fk1_trecbo_amprdo
foreign kay (clve_cmo)
references Crmo ;

alter table trcho_amprdo add constraint fk2_trchbo_amprdo

foreign key {cive_cmnda)
references cmnda

182

—inaign key. (no_plza_amprdo,
nmro_cmbic_amprdo.clve_ctps_ reogimprie_psma-omesiod,
¢cha_vncmnto_amprd)

references trcbo_ampedo |

alter table trebo_inenssinte add constraint
fk1_trcbo_incnsstate foreign key {dve_cerror)
references cemor |,

alter table trebo_incnsstinte add constraint
fk2_trebo_incnssinte foreign key (clve_carchvo)
references carchvo ;

alter table trebo_incnssinte ada constraint
fk3_trcbo_incnsstnte foreign key (cive_cfrma_pgo)
references cfrma_pgo ;

alter table trebo_incnsstnie add constraint
fiid_trebo_inensstnte foreign key (clve_cmnda)
references cmnda ;

alter table trebo_incnsstnte add constraint
fk5_trcha_incnssinte foreign key (clve_corgen)
references corgen |

alter table trebo_inenssinte add constraint
fk6_trcho_incnsstnte foreign key (ctve_ctpo_rcho)
raferences cipo_rcho ;

alter table trebo_pndnie add constraint fk1_trcbo_pndnte
foreign key {clve_carchvo)
references carchvo ;

alter table trcbo_pndnte add constraint fx2_trebo, __pndnte
foreign key (cive_cintrmdrio,
clve_ctpo_intrmdri) references cintrmdrio ;

—
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alter table trcbo pndnte add
foreign key (clve_cmmo)
referances cmo ;

constraint fk3_trcbo_pndnie

alter table trcbo pndnle add constraint (ké_trcho_pndnte

foreign key {cive_crmnda)
referances cmnda :

alter table trcbo_pndnte add
foreign key {clve_ctpo_rcbo)
references ctpo_rcho ;

constraint fk5_trcho_pndnte

after table trcho_pndnte add constraint fk6_trcbo_pndnte

foreign key {clve_cfrma_pgo)
references cfrma_pgo ;

alier table trcbo_pndnte add constraint fk7_trcbo_pndnie
foreign key {(clve_cestdo_rcbo)

references costdo_rcha ;

aller table tcrpa_rchos add constralnt fk1_terga_rchos

foreign key (Clve_cermor)
referances corror

alter table lcrga_rcbos add constraint fk2_torga_rcbos

foreign key {¢lve_carchvo)
references carchvo ;

alter lable torga_rchos add constraint f3_torga_rebos

foreign key (clve_cfrma_pgo)
references chrma_pgo ;

alter table tcrga_rchos add constraint fk4_tcrga_rcbos

foreign key (clve_cmnda)
refarences emnda ,

alter table tcrga_rcbos add constraint {k5_torga_rcbos

foreign key (cive_corgen)
references corgen

alter table icrga rebos add constraint k6 _terga_rcbos
foreign key (clve_ctpo_rcho)
referances ctpo_rcbo ;

alter table trcho_inenssinte add congtraint
fk7_trcbo_incnssinte foreign key (clve_crmo)
references cmo ;

grant select, update, inserl, delete on tntrfces to dbe;

grant select, update, insent, delete on csstma to dbo.

grant select, update, inser, delete on cerror to dbo.

grant select, update, insert, delete on ctpo_ofcna to dbo.
grant select, update, insert, delete on cofcna to doo,

grant selact, update, insert, defete on cusrio to dbo:

grant select, update, insert, detete on tprmso_sstma to dbo,
grant select, update, insert, detete on ¢tpo_intrmdrio to dbo,
grant seloct, update, ingert, delete on cintrmdrio to dbo;
grant select, update, insert, delete on cestdo_rcho to dbo,
grant select, update, insert, delete on ¢cuen to dbo;

grani select, update, Insert, delete on e to dbo,

grant celect, updats, ingent, delete on carchvo to dbo,

grant select, update, insert, delete on ¢frma_pgo to dba.
grant seloct, update, insert, delete on cipa_rcho to dbo;
grant select, update, insert, defete on cmnda to ¢bo,

grant select, update, insert, delete on corgen to dbe.

grant sefoct, update, insert, delete on trebo_amprdo to dbo,
grant se‘ect, update, insert, dalete on hrcho_mvmnlo to dbo,
grant select,update,insert, delete on trcho_inenssinte to dbo,
grant selact, update, insert, delete on trcho_pndnte to dbo,
grant selact, update, insert, delete on tcrga_rcbos to dbo,
grant select, updale, insert, delete on tcrga_intrmdrio to dbo;’

Para crear la base de datos desde SQL Server, es necesario activar el “SERVICE
MANAGER” o motor de datos, abriendo la aplicacion y mostrandose la pantalla del lado
izquierdo de la figura 5.2.12 y presionando la tecla de Star/Continue, quedando la
pantalla del lado derecho de la misma figura, solo si se activo.

Figura 5.2.12 Pantallas actlvamén de| rnotor de datos.

FACULTAD DE INGENIERIA

193



DISEND E IMPLANTACION DE UN
SISTEMA DE CONTROL DE CARTERA PARA ASEGURADORAS

Posteriormente se debe abrir la aplicacién del “Enterprise Manager”, para poder dar de
alta la base de datos. Primero seleccionamos el grupo de servidores en el que
deseamos incluir la base, después seleccicnamos el servidor en el que deseamos
incluir la base de datos, y por ultimo en |la carpeta de bases de datos (‘Databases”)
presionamos el botdn derecho para seleccionar la opcion de Nueva base, como se
muestra en la figura 5.2.13., y se le asigna el nombre y &l espacio como se ve en fa
figura 5.2.14.

a5 brrres A s Mg Ot Pt o 353, Smrwen S0 Sevany G anent 11 yetpors W Dot sl

. ——

Figura 5.2.14 Pantaila de asignacién de nombre y Tamaiio de la base de datos.

Ya creada |2 base de datos, procedemos a abrir fa aplicacién "Query Analizer”, que es
la encargada de ejecutar los queries generados o creados, donde seleccionamos la
base de datos en la que deseamos ejecutar nuestro script, como se muestra en la
figura 5.2.15, y cargamos el script que genero ERWin, presionamos el boton de
ejecutar el query y nuestra base de datos queda creada con todas y cada una de sus
tablas, asi como la integridad referencial que nos apoyara en el manejo de nuestra

informacién, evitando duplicidad de informacion y alimentacién de informacion no
catalogada.
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Figura 5.2.15 Pantalla det Query Analizer donde se ejecutan los queries.

En las proximas paginas se encuentra el codigo de los procedimientos almacenados
(store procedures ¢ consultas precompiladas) que son funciones de codigo
almacenadas a nivel base de datos, las cuales permiten hacer cambios en la estructura
del negocio sin necesidad de modificar los clientes instalados en las PC's.

Este es un ejemplo de un procedimiento almacenado que se utilizara en este sistema.

IF EXISTS (SELECT name FROM sysobjects WHERE name="sp_usuaric’ AND type="P")
DROP PROCEDURE sp_usuario

GO

CREATE PROCEBURE sp_usuario
@usua CHAR(8),
@sist SMALLINT,

@@cve_usrio CHAR(8) output,
@@pas_usrioc CHAR{8B) output,
@@des_usrio CHAR(40) output,
@@cve_ofcna INTEGER output,
@@des_ofcna CHAR(30) output,
@@niv_ofcna SMALLINT output,
@@ofi_sprior_ofcna INTEGER output  AS

select u.clve_cusrio = @cve_usrio,
u.pssword_cusrio = @pas_ustio,
u.dscrpcion_cusrioc = @des_usrio,
u.clve_cofcna = @cve_ofcna,

o.dscrpcion_cofcna = @des_ofena,
o.clve_ctpo ofcha = @niv_ofcna,
o.nmro_ofcna_sprior = @ofi_sprior_ofcna
from cusrio u, cofena o, tprmso_sstma p
where o.clve_cofcna = u.clve_cofcna
and uclve_cusric =p.clve_cusrio
and u.che_cusrio = @usua
and p.clve_csstma = @sist;

El resto de los procedimientos almacenados se encuentra en el Apéndice C de este
documento.
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5.3. DISENO Y CONSTRUCCION DEL FRONT END

El disefio del front end a utilizar tiene que estar muy ligado a los requerimientos de!
usuario, ya que en base a estos requerimientos el usuario podra manipular la
informacidn a su conveniencia.

Para darle una mayor funcionalidad al sistema se creo un front end totalmente visual,
intentando utilizar un lenguaje corto y conciso en cada uno de los botones de accion o

comandos y de facil operacion para que los usuarios puedan adaptarse a €! con mucha
rapidez,

La interfaz se cred a base de formularios, los cuales se fueron manipulando para que el
usuario agilice la entrada de informacién, ademas se pueden usar para agregar
ventanas y cuadros de dialoge a la aplicacion.

5.3.1. Proyecto.

tn proyecto en Visual Basic, contiene todos los componentes de un sistema, como son
barras de menis, cajas de herramientas, barras de herramientas, formularios, ventana
de propiedades, etc.

La creacion de un proyecio e Visual-Basie-eansta-de-dostipos de ohietos, i0s cuales

son:

e Formularios: Los formularios son ventanas sobre las cuales se dibujan los
elementos que el usuario utiliza para comunicarse con la aplicacion.

e Controles: Siempre se colocan en objetos contenedores, que tienen componentes
visuales como los formularios (aunque a diferencia de los formularios, no pueden
existir sin alglin tipo de contenedor).

Para la creacion del sistema se utilizaron 19 formularios, y un moédufo general

Ei médule general del sistema es el encargado de ejecutar las rutinas generales del
programa. El procedimiento para la creacién de la interfaz grafica fue:

Seleccionar de la barra de ment "Archive” y ordenar ejecutarse “Nuevo Proyecto.

Este nos despelgara una ventana , con la cual se tiene que elegir que tipo de proyecto
se desea utilizar, como se ve en la figura 5.3.1.1.
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Figl;r‘a 5.3.1.1. Ventana denuevo proyecto

Se elige la opcién EXE estandar, y se desplegara una ventana de un formulario, en la
cual se colocaran todos los controles, también se desplegara la ventana de proyectos,
la cual contendra todos los ficheros, como son formutarios, clases y moédulos, los
cuales forman parte del proyectc. En esta ventana se pueden visualizar todos los
formularios de ese proyecto, figura 5.3.1.2.

Figura 5.3.1.2. Ventana de proyectos con formulanos y médulos,

Si se selecciona el menu “cédigo”, se chservara el codigo usado en este casoc para un
formulario, también puede verse éste cédigo para un médulo o clase.

Sobre el formularic se fueron colocando los controles necesarios para crear la interfaz
grafica, como son etiquetas, cajas de texto, marcos, casillas de verificacion, botones de
opcion, botones de pulsacidn, etc., con la finalidad de ejecutar o visualizar los datos.

Una vez seleccionados y colocados los objetos necesarios para ta creacion de los
formularios, se configuraron las propiedades de cada uno de ellos en la ventana de
“propiedades” {(cada objeto lleva asociado un conjunto de propiedades). En esta
ventana se configuran las caracteristicas especificas de los objetos, como son, tamarfio
del objeto, colores, tipo de letra, nombres, posiciones, etc.
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Al finalizar la definicion de las propiedades de los contrales, se escribio et codigo, que
se uniria a un objeto, denominado procedimiento, conducido por un suceso o
simpiemente procedimiento.

A continuacidén se muestran las pantallas que conforman el sistema SCCA, totalmente
terminadas.

La figura 5.3.1.3. muestra la pantalla de inicio del sistema SCCA. Esta primer pantalla
contiene un menu, de opciones:

« Conexién
Consultas
Reportes
Catalogo
Ayuda

HBLn drarvmg ¢t framy! e Cmera purs repoation

Figura 5.3.1.3. Pantalla de inicio.
5.3.2, Conexion.

En el mend “conexidn” se selecciona el submeni “log in”, con el cual accesara a otra
ventana pidiendo el nombre de usuario y ia clave (figura 5.3.1.4.},

Conexion
T A A A

Al t L

Figura 5.3.1.4. Ventana de conexion.
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Esta pantalla esta formada por los siguientes controles:
Cuadro de texto.

Boton de comando.

Etiquetas.

Si el nombre de usuario y la clave son correctos, podremos comenzar a ver 0 utilizar
tas consultas, reportes o catdlogos del sistema. En el caso contrario, desplegara una
ventana con un mensaje “EL PASSWORD NO COINCIDE CON SU REGISTRO”, figura
5.3.2.1.

Usuartin Ifd.‘d,‘id

p—

Conectas

Figur 3.1 eaje qu ep!lg en cas erro I pas;sword
5.3.3. Consultas.

Si se selecciona el mend “consultas”, del programa principal, mostrara cuatro
submenus, en los cuales se selecciona que tipo de consulta se quiere realizar. Cada
uno de estos submends a su vez presenta una pantalla que al seleccionar el control
deseado manda llamary carga la pantalla de consulta para la respectiva seleccién:
+ { anticipado.frm: Consulta de pendientes entregados anticipadamente (figura
5.3.3.1.).
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Figura 5.3.3.1. f_anticipado.frm
+ { inconsistencia.frm: Consulta de inconsistencias (figura 5.3.3.2).
wnzully de Inconsistencsas
e ———
ol
Figura 5.3.3.2. f_inconsistencia.frm
200 FACULTAD DE INGENIERIA



it DISERO E IMPLANTACION DE UN
Syt SISTEMA DE CONTROL DE CARTERA PARA ASEGURADORAS

¢ f_pendiente.frm: Consulta de pendientes de cobro (figura 5.3.3.3.).
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" Figura 5.3.3.3. _pendiente.frm

« f_requerido.frm: Consulta de requerimientos (figura 5.3.3.4.).
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Flgurar 5.3.3.4. f_requerido.ffm
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5.3.4. Reportes.

Seleccionando el mend “reportes”, muestra tres submenus, se selecciona el tipo de
reporte que se necesita. Dependiendo de la seleccidén a elegir, nos enviara a una de
las siguientes formas:

+ f_datos_antic.frm: Son los recibos pendientes, eniregados anticipadamente
{figura 5.3.4.1.).

Recibas Pordicntes Entregades Anticipadaments

Figura 5.3.4.1. f_datos_antic.frm

+ f _datos pend.frm: Son los recibos pendientes de cobro (figura 5.3.4.2.).

Regibes Pondicates de Cabre

Figura 5.3.4.2. f_datos_pend.frm
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o f_datos_reque.frm: Son los recibos de requerimientos (figura 5.3.4.3.).

*
o

Igura 5.3.4.3. fdatos_raqu A

Los reportes fueron creados con el generador de informes (Cristal Reports), utilizando
la base de datos SCCA.

Para la elaboracion de reportes con esta herramienta, se realizé el siguiente
procedimiento:
« Se abrio el programa Crystal Reports desde fa barra de programas de Windows.
» De la barra de mend se selecciona “archivo” y posteriormente el submeny
“nuevo”, )
¢ Al seleccionar “nuevo”, aparecera una ventana la cual tiene varias opciones
(figura 5.3.4.1.). Se selecciona la opci6én “informe” en la parte de la ventana que
dice “Elija un tipo de informe y el tipo de dato”, y en la parte derecha de la
ventana se elige la opcidn “SQL/ODBC",

Figura 5.3.43. \)entané nl-.lev:ﬂ ir-‘fo“rmé- dé Cris_tai Rey;drts.
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¢ Cuando se selecciona el tipo de informe que se desea generar y se da un click en
aceptar, automaticamente aparecera una nueva ventana donde pide proporcionar
la ruta de donde va a tomar la base de datos a utilizar para generar los reportes,

+ Una vez seleccionada la base de datos SCCA aparecera una pequefia ventana
donde pedira agregar los campos necesarios para generar fos reportes.

« Al mismo tiempo se abrira una ventana donde se van colocando los datos

seleccionados en la ventana anterior {eon un click sobre el campo que interesa
insertar).

Una vez terminado de colocar todos los campos necesarios sobre el nuevo formato del
reporte, solo resta escribir el nombre de cada uno de los registros colocados, ésto con
la barra de men( seleccionando “insertar” y por altimo “etiqueta’, con estos comandos
se pueden escribir los nombres de los campos que se insertaron en el reporte.

5.3.5. Catalogo.

Si se selecciona el menl “catdlogo”, mostrard un submend, el cual al elegirlo, nos
enviara a la siguiente forma;

+ {_oficinas.frm: Cataloge de oficinas (figura 5.3.5.1.).

Figura 5.3.5.1. f_oficinas.frm
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5.3.6. Ayuda.

El meni “ayuda” nos mostrara un submenu llamado “acerca de...", el cual mostrara la
infarmacion sobre e! sistema (figura 5.3.1.5.)

Figura 5.3.1.5. Ventana de informacién sobre el sistema.

5.3.7. Médulos.

Un moédulo correspondiente a un formulario es un archivo que contiene objetos
grafices, Hamados controles, mas cédigo; mientras que un médule estandar o un
modulo correspondiente a una clase sélo contiene codigo.

Para crear un médulo se tiene que seguir los siguientes pasos:
s En la barra de menu se selecciona “insertar” y posteriormente la orden “médulo”.

+ Aparecerd una ventana de codigo en la cual se escribe el procedimiento,
incluyendo las lineas Sub y End Sub del mismo (figura 5.3.6.1).

it )2
ol ¥

Figura 5.3.6.1. Ventana de cddigo para un médulo geneﬁl.
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5.3.8. Archivo ejecutable.

Una vez que se ha salvado la aplicacion y se ha asignado un nombre, solo hace falta
que esa aplicacién sea un archivo ejecutable, es decir, la aplicacion se podra desplegar
en cualquier otro ambiente.

Para crear este archivo hay que seleccionar la barra de menu “archivo” vy elegir e
subment “hacer archivo EXE", el cual desplegara una ventana en donde se
proporciona el nombre del archivo y la ruta donde se colocara.

En resumen, el front end es la presentacidn en Visual Basic de la informacion
proporcionada en [a base de datos de SQLServer.
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5.4. DISENO E IMPLANTACION DE RUTINAS DE DIAGNOSTICO Y
EVALUACION DE LOS DATOS.

5.4.1. Introduccién

En el ciclo de vida del desarrollo de sistemas 1a realizacion de las pruebas de software
juegan un papel relevante, ya que la inversién de recursos econémicos, humanos y de
tiempo tienen un alto costo. La realizacion de dichas rutinas de diagnéstico no implica
como finalidad principat la deteccidn de inconsistencias por mal funcionamiento en el
sistema, mas bien se fundamenta en el objetivo de entregar un producto de calidad,
que minimice costos en tiempo, esfuerzo y dinero al conseguir reducir el mantenimiento
del sistema al momento de ser implementado.

Si no se realiza eficientemente el andlisis, disefio y la programacién de pruebas, esta
fase se puede extender en tiempo innecesario, asi como si no se realiza un trabajo
adecuado en esta fase se puede convertir en iterativo. Con las pruebas iniciales se
detectan errores, las siguientes verifican si los programas corregidos funcionan
correctamente.

Las interrogantes mas comunes al momento de implementar un sistema para ser
probado por el usuaric son: ¢El sistema hace lo que se pidid?, ¢ Soportara la carga de
trabajo planteada?, ¢Cudl es el porcentaje de falla del sistema?, etc. Es por todo lo
anterior que se realiza el proceso de rutinas de diagndstico y evaluacidn de los datos,
las cuales disminuyen el riesgo de falla al operar el sistema.

La prueba de los programas es la técnica por la cual se confirma el sistema, éstas se
deben realizar antes de entregar el sistema al usuario. Las pruebas consisten en
ejercitar el programa utilizando datos similares a los datos reales y cbservar los
resultados interpretandolos para detectar errores o insuficiencias en el sistema. Cabe
mencionar que las pruebas nunca demuestran que un programa esté 100% correcto,
existe la probabilidad de fallas posteriores a la prueba mas cempleja. Para obtener 1a
presencia de errores, consiguiendo asi su depuracion es necesario elaborar un plan de
pruebas que brinde dichos resultados. En dicho plan debera indicar el nombre de la
prueba, los datos de entrada, el objetivo de la prueba y los datos de salida
recomendando se realicen estas pruebas con perscnal que no haya participado en la
programacion, pero que conozca la operacion del negocic que utilizara el sistema.

5.4.1.1, Flujo de informacién para tas pruebas

En el esquema 5.4.1.1.1. podemos observar dos entradas, una es la configuracion dei
software incluyendo especificacion de requisitos, |a especificacién de! disefio y el
codigo fuente, y otra la configuracion de prueba que incluye un plan y un procedimiento
de pruebas evaluandose los resuliados esperados contra los generados. A! descubrirse
errores comienza el proceso de depuracion, cuya finalidad es realizar las correcciones
pertinentes.
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Conforme se recompilan y se evalian los resultados de la prueba se determina una
medida cualitativa de calidad y confiabilidad del software, al encontrarse errores
frecuentes que requieran modificaciones al disefio, entonces la calidad y fiabilidad del
software esta en entredicho, por lo tanto se contindan las pruebas, si por el contrario el
funcionamiento del software parece ser el correcto detectandose errores en menor
frecuencia, podemos acercarnos a una calidad y fiabilidad del software aceptables, o
que las pruebas fueron inadecuadas, ya que no permitieron encontrar errores
importantes. De la misma manera si en la prueba no se descubre ni un solo error queda
la sospecha de que éstas no fueron las adecuadas y que el software puede estar
defectuoso, para esto tendra que descubrir dichos errores el usuario y deberan ser
corregidos en la fase de mantenimiento o garantia.

Configuracion Prueba de la
de software Pruebas configuracién

Resultados de ia
prueba

Resultados

Evaluacion esperados

; -
Porcentaje de error

en los datos

Errores
= A
Modelo D .y
epuracion

Prediccion de )
Confiabilidad Correcciones

Figura 5.4.1.1.1. Flujo de informacién para las pruebas

5.4.2. Tipos de pruebas.

Analizaremos las pruebas mas comunes que se han aplicado a este proyecto, las
cuales englobaremos en cuatro distintos tipos:

* Preeba funcional.

« Prueba de recuperacion.

» Prueba de desempefio.

* Prueba exhaustiva.

5.4.2.1. Prueba funcional.

Es con éste tipo de pruebas que se comenzd el analisis de los registros de cada

cliente, y es con éste mismo tipo con los que el usuario validara el funcionamiento del
sistemna.
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Se seleccionaron 5 oficinas regionales, se tomaron en cuenta todos los clientes de las
5 oficinas, se procedié a revisar los registros de los usuarios(agentes), como clave de
nivel, clave de usuario, nombre, nimero de oficina, oficina y tipo. Lo que se revisd en
esta parte de pruebas fue que los datos fueran los correctos, ademas de que se
insertaron diferentes tipos de datos en Jos campos, {(como numéricos, de texto y de
fecha), para asegurarnos de que solo aceptara el tipo de dato correspondiente al
campo elegido.

También se hizo esta prueba con los recibos pendientes de cobro, aqui se revisé la
péliza, y el vencimiento de los recibos.

Ademas se reviso la pantalla de consulta de requerimientos, se analizaron los tipos de
intermediarios, el tipo de usuario, y gue ejecutara la consulta seleccionada, por
ejemplo si se elige por divisidn, solo tiene que mandarnos la consulta de entregados y
revisados, y si se elige regional, entonces solo mandarnos la consulta de pendientes y
rechazados.

Se enviaron estos datos a una hoja de Excel, se imprimieron estos datos y se
compararon con los recibos con los que se cuenta en la empresa, presentandose
algunas diferencias, las que fueron corregidas, dando como resultado que el sistema
cumpliera con las especificaciones que dieron origen a su desarrollo, estas pruebas se
mostraran en el siguiente capitulo.

5.4.2.2. Prueba de recuperacion.

En esta seccidon se realizaron pruebas tanto de fa caida de energia eléctrica, como la
caida del sistema de comunicacidn durante el proceso de registro de informacion
comprobandose que éste tipo de fallas no afectan el proceso, es decir no hubo pérdida
de informacion; cabe resaltar el apoyo de los sistemas “no break” {no ruptura de
energia eléctrica) en las pérdidas de la planta de energia eléctrica.

5.4.2.3. Prueba de desempeiio.

En esta etapa se buscéd egjecutar la aplicacion en situaciones extremas, que seria en
una jornada normal de procesos diarios, obteniendo por resultado el que no se
presentara degradacién alguna del funcionamiento del sistema.

Esta prueba se lievd a cabo con 225,000 movimientes, tomando en cuenta que en un
dia normal se ejecutan alrededor de 150,000 movimientos.

5.4.2.4. Prueba exhaustiva.

En una segunda etapa se incrementt un 80% la carga de trabajo ordinaria, obligando al
sistema a soportar una carga exhaustiva, obteniendo grandes resultados, ya que no
hubo degradacion minima al sistema. Estas pruebas se presentan en el siguiente
capitulo.
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5.5. Integracion y pruebas del Sistema
Integracion del Sistema.

Nos basamos en una integracion ascendente para realizar la integracién del sistema.
Esta consiste en pruebas de unidad, seguidas por pruebas de subsistemas y luego por
pruebas del sistema completo.

Las pruebas de unidad tienen como objetivo descubrir errores en los modulos
individuales del sistema. Estos modulos se prueban aislados unos de otros en un
ambiente artificial formado por los programas conductores y los datos necesarios para
ejecutar fos mddulos. Las pruebas de unidad deben ser tan exhaustivas como sea
posible, para garantizar que se ha probado cada caso representativo empleado en
cada modulo. Dichas pruebas son faciles si las estructuras se componen de médulos
pequenos y débilmente acoplados.

En el caso de las pruebas a los subsistemas, su proposito es verificar la operacién de
las interfaces entre los mbddulos en el subsisterna. Se deben probar tanto las interfaces
de control como las de datos.

——  Las pruebas del sistema se relacionan con las interfaces, la logica de decision, el flujo

de control, los procedimientos de recuperacion, taefictencia-glebal: la capacidad v las
caracteristicas de integrado en su totalidad.

El objetivo a lograr es dar un seguimiento, orden y estabilidad al proceso de desarrollo
de software, permitiéndonos obtener un producto de mejor calidad.

Pruebas de Software

¢Para qué probar el software?

Dar a los programadores informacién para prevenir errores.

Dar a los administradores informacion para evaluar el riesgo de utilizar un producto.
Demastrar que el software si funciona,

Demostrar que el software NO funciona.

Consequir un producto libre de errores en lo posible.

Dar a los programaderes informacion para prevenir errores.
« Los ingenieros de pruebas deben estar involucrados desde la fase de disefic.
« En estricta teoria, debe haber dos probadores por cada desarrollador.

Demostrar que el software si funciona (Pruebas limpias).

¢ Se prueba para validar que el software cumpla con sus especificaciones funcionales
y de interfaz.

« Se prueba para ver que el software sea acorde con su disefio.
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Pero lo mas importante:

Demostrar que el software NO funciona (Pruebas sucias).
= Todos tienden a probar que el software funciona.
» Los probadores deben intentar hacer que el sistema falle a toda costa,
» Por eso, donde si los usan, los odian. ..
Sin embargo, sélo asi se puede garantizar Ia calidad de un software.
El nimero de pruebas sucias debe superar por mucho al de las pruebas limpias.

Por ejemplo:
Si se tiene una variable “iEdad”, que s6lo debe trabajar con edades entre 18 y 60 afios,
se deben hacer las siguientes pruebas:

limite inferior— 1 iEdad = 17 Sucia
limite inferior iEdad = 18 Limpia
promedio iEdad = (18+60)/2 Limpia
limite supetior iEdad =60 Limpia
limite superior + 1 iEdad = 61 Sucia
valor nuig iEdad = @ Sucia
vator decimal iEdad = 30.5 Sucia

valor alfanumérico iEdad = "abc1@" Realmente Sucia

Comentario a las pruebas:

Los programadores casi siempre tienden a probar que la parte del sistema que
desarrollan si funciona, pues como ellos la han programado, se anticipan a su
funcionamiento al probar, y suelen dar valores correctos intermedios. Esto deja
descubiertas todas tas posibilidades de error, que deben ser cubiertas por pruebas
limpias y sucias:

limite inferior — 1: Esta prueba sucia es muy importante. Pudo ser que el programador
haya escrito “>=17" en lugar de “>17", o que pensando escribir “>= 18", haya escrito 17
en vez de 18: ">=17", y por elio, el programa acepte una edad igual a 17 afos. El
programa en este caso no deberia calcular nada, y deberia mostrar un mensaje
indicando los parametros correctos para que el usuario introduzca la edad adecuada.
¢Realmente lo hace? o mas bien toma el 17 y lo procesa. Es por ello que esta prueba
nunca debe omitirse. '

limite inferior y limite superior: Estas pruebas limpias son también importantes, pues
el programador pudo equivocarse y fijar un limite inferior mayor al correcto. Quizas
escribi® 19 6 20 como edad minima. Por ello, conviene siempre asegurarse que los
limites fueron programados correctamente.

promedio: Con esta prueba limpia podemos asegurarnos que el programa funciona
para un valor tipico. Casi siempre, es ésta la dnica prueba que suelen hacer los
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programadores, olvidando, o ni siquiera pensando, en todas las demas que aqui se
mencionan.

limite superior + 1: La razdn de aplicar esta prueba sucia es la misma que para probar
limite inferior — 1. )

Siempre se debe probar un valor mas alla de los limites.

valor nulo: ;jQué debe hacer el sistema si no se da valor algunc a esta variable?
¢Corre el riesgo de dividir entre cero? ;Debe mostrar un mensaje de error al usuario y
no dejarlo continuar? Con esta prueba se pretende encontrar un lugar donde falle el
sistema.

valor decimal: Esta prueba sucia es muy importante. El valor esperado debe ser
entero. Tal vez no suceda nada si se introduce un valor decimal, pero si después esta
variable es reutilizada en el programa, quizas otra funcidén no acepte su valor.

valor alfanumérico: Esta prueba sucia es una de las mas importantes de todas, y una
con la cual se encuentran muchos errores.

Sélo asi se puede...

[Conseguir un producto libre de errores EN LO POSIBLE I

iNO existen los programas libres de errores!
Porque;

» No existen los programadores perfectos.
« Es imposibie probar absolutamente todo.
+« No se puede todo en esta vida.

El aseguramiento de calidad de software
consiste en garantizar que un producto, a pesar
de sus errores, funciona correctamente
dentro de condiciones determinadas.

¢ Qué tan importante es un error?

Frecuencia

Costo de Correccién

Costo = Costo de descubrir + costo de corregir
Costo por Instalacion

Depende del nimero de instalaciones que se hagan de! sistema.,
+ Consecuencias

« Desde un error de ortografia hasta la explosion de un reactor nuclear.

¢ = & & 9
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DTS'indica la siguiente clasificacién de prioridades, segln sus consecuencias:

=N

Mata personas.

2. Se pierden datos.

3. El sistema falla y se congela.

4. Errores irrecuperables.

5. Errores al interactuar con el entorno.
6. Errores de cosmética.

Clasificacién de errores por su ocurrencia

En la tabla 5.5.1 podemos ver una clasificacion de errores de acuerdo con las
estadisticas realizadas por los estudiosos de las pruebas de software. Con esta tabla,
resuita sencillo identificar en qué orden buscar los errores que se esconden en un

programa.

Familia de Errores Porcentaje de ocurrencia |
Datos 25 44% |
Definicion de datos, estructuras, declaracion de variables, duplicacion de )
variables, transformacidn de variables, flujo de datos .
Funcionalidad 16.19% )
Funcionalidad mal entendida, faltante o duplicada. |
Control de Flujo 12.82% |
Condiciones, ciclos, condiciones miltiples »
Procesamiento 12.36% !
Expresiones aritméticas, evaluacion de expresiones, signos {+/-}, iniciacién '
de variabtes, tiempo de procesamiento B
Integracién 8.98%
Interfaces internas: invocacién de componentes, parametros equivocados,
secuencias erroneas en pardmetros, inicio de variables, estados incorreclos.
interfaces extemas: interrupciones, dispositivos periféricos, manejadores .
{drivers), sincronizacion de entradafsalida, rendimiento. {
Requerimientos 8.12%
Requerimientos mal especificados, faltanies, ambiguos o inconsistentes. o
Otros errores no especificados 471%
Definicién de pruebas 2.76%
Errores en el disefio de pruebas, requerimientos mal entendidos i
Ejecucidon de pruebas 2.19%
Base de datos iniciales mal definida, configuracidn, verificacién _i
Codificacion 1.99%
Violacion de estdndares, documentacién errénea, escasa documentacion, !
documentacion incensistente, mal estile
Arquitectura 1.74%
Seméforos, manejo de recursos, mulliprocesos.
Rendimiento 0.39%
Tiempo de respuesta, retrasos
Casos de prueba completos L 0.39%% .
Documentacidn de pruebas 0.07%

Tabla 5.5.1 Familia de Errores
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Pruebas de Software

Son procedimientos formales.

Se deben preparar entradas y predecir salidas.
Deben ser documentadas.

Deben ejecutarse.

Deben chservarse [os resultados.

Niveles de Pruebas

Pruebas de unidad.
Pruebas de componentes.
Pruebas de integracion.
Pruebas de sisterna.

Pruebas de Unidad

« Launidad es la parte mas pequefia que puede ser probada en el software.
» Generalmente es escrita por un solo programador.
+ Las pruebas de unidad buscan demostrar que la unidad no satisface sus

—especifisaciones-funcianales, 0 aue su estructura no corresponde a su disefio.
s Al encontrar estos errores, se habla de errores de unidad.

Pruebas de Componente

El componente es la integracién de varias unidades.

+ Un componente puede ser una unidad, o incluso todo el sistema.

* las pruebas de componente buscan demosirar que la unidades no satisfacen
sus especificaciones funcionales al interactuar con otras unidades.

» Al encontrar estos errores, se habla de errores de componente.

Pruebas de Integracion

* La integracion es e! proceso en el que se juntan los componentes para generar
componentes mas grandes.

e las pruebas de integracidn buscan demostrar que a pesar de que los
componentes son satisfactorios individualmente, al combinarlos no funcionan o
son inconsistentes.

* Ejemplos: inconsistencias de validacién de datos, parametros equivocados,
manejadores de funciones incorrectos.

* Al encontrar estos errores, se habla de errores de integracion,
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Pruebas de Sistema

« Elsistema es en realidad el componente mas grande que se debe probar.

« Las pruebas de sistema buscan encontrar errores e inconsistencias que sdlo
pueden ser expuestos al integrar en su totalidad los componentes.

» Ademas las pruebas de sistema consisten en: pruebas de rendimiento, pruebas
de seguridad, sensibilidad de la configuracion, arranque del sistema y
recuperacién en los errores de sistema o de ofros procesos que se ejecutan
simultaneamente.

Tecnicas Para la Prueba de SW

+ Grafos y rutas.

Prueba de flujo de transacciones.
Prueba de flujo de datos.
Pruebas basadas en la logica.
Prueba de cajas negras.

Pruebas automatizadas.

Pruebas por Grafos y Rutas

= Piedra angular de las pruebas de software.

» Familia de técnicas que se basan en la seleccidn de rutas para probar el flujo de
control de los programas.

= Aplicable al SW moderno para pruebas de unidad

» En el flyo de control se encuentra la mayoria de los errores de un programa
(25.18%)

s Requiere un conocimiente total de {a estructura del programa.

Pruebas de ciclos

La mayoria de los errores en el flujo de control se encuentran en los ciclos. Asi,
podemos afirmar que la mayoria de los errores de un sigstema se deben a errores en la
programacion de los ciclos. Es por ello que conviene probarlos minuciosamente. Para
elto, ya existen criterios que deben ser definitivamente tomados en cuenta, y nunca
pasarios por alto:

Ciclos deterministicos
En los ciclos deterministicos, se conoce el nimero de veces que e ciclo sera

ejecutado, desde antes de entrar en su primera instruccion, y no existe forma alguna de
interrumpir el ciclo y salir de él.
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Ciclos no deterministicos

Los ciclos no deterministicos difieren de los deterministicos en que el nimero de veces
que el ciclo sera ejecutado no es conocido antes de entrar en el ciclo. Puede suceder
ademas que alguna condicidn dentro del ciclo lo interrumpa repentinamente y el
programa salga de él y continde con lo siguiente. Estos ciclos no deterministicos suelen
contener muchos mas errores que los ciclos deterministicos, por lo que conviene
probarlos mas minuciosamente.

Ciclos anidados

Los ciclos anidados son problematicos {(es decir, suelen contener errores con facilidad).
Incluyen por supuesto, los errores caracteristicos de los ciclos sencillos (por ejemplo:
terminar antes de tiempo, terminar después de tiempo, no terminar jamas, fallar en la
primera condicion y no ejecutarse), pero ademas contienen errores que surgen al
ejecutar una y otra vez las condiciones de terminacion en sendos ciclos.

Ciclos no estructurados {o ciclos horribles)

Los ciclos horribles son aquellos en gue se puede saltar a la mitad de ellos, sin pasar
por el inicio del ciclo.

T

Figura 5.5.1. Ciclos no estructurados

Este ciclo resulta infame porque hay saltos espeluznantes hacia el interior del ciclo, y
desde su interior hacia afuera. Actualmente no se suele programar asi, pero muchos de
fos programas que los antiguos programadores nos legarcn estan construidos de esta
forma. No existe una buena técnica para probar los ciclos horribles (que peor nombre
podrian tener). Sin embargo, este tipo de modelos se aplican al replicar el
comportamiento humano al utilizar algunos sistemas. Por ejempio, cuando se hace una
liamada de larga distancia, de 11 digitos, puede ser que al entrar en el ciclo de
marcado, €l usuario cuelgue antes de terminar de marcar si se da cuenta que marcé un
digito equivocado. Este tipo de ciclos requieren una mayor atencion que los demas.

Técnicas para probar ciclos
Prueba de Valores Criticos

En un ciclo deterministico clasico, podemos considerar los siguientes nimeros de
prueba:

valorinicial Valor inicial de la variable de control det ciclo controiCiclo
valorSuperior Valor finat de la variable de control del ciclo
valorDelncremento Cantidad en que la variable de control del ciclo debe ir
aumentando
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Las pruebas de valores criticos son la combinacion de valores de estos tres nimeros
de prueba, que la experiencia muestra que son susceptibles a errores, ademas del
caso tipico o normal.

Sobrepasar: Cualquier valor que provoque que se salga del ciclo
inmediatamente. )

Una vez: Valores que hagan que el ciclo sea ejecutado exactamente una
vez.

Dos veces: Valores que hagan que el ciclo sea gjecutado exactamente dos
veces.

Tipico: Un nimero tipico de iteraciones.

Maximo: El numere maximo de iteraciones permitidas.

Maximo + 1:Uno mas que el maximo permitido.

Maximo — 1: Uno menos que el maximo permitido.

Minimo: El minimo requerido.

Minimo - 1: Uno menos que el minimo requerido.

Nulo: Comentado mas adelante.

Negativo: Comentado mas adelante.

Muchas de las pruebas mencionadas pueden traslaparse, y esto ahorraria el numero
de pruebas que deben ejecutarse. Por gjemplo, si el valor minimo es cero, entonces las
siguientes identidades existen:

Minimo — 1 = Negativo

Minimo = Sobrepasar

Minimo + 1 = Una vez

Similarmente, si el valor minimo es 1:
Minimo — 1 = Scbrepasar
Minimo = Una vez
Minimo + 1 = Dos veces

Pruebas de Flujo de Datos

+ Familia de estrategias de prueba basadas en la seleccién de rutas a través del
programa para explorar secuencias de eventos relacionados con los estades de
los datos.

e Se aplican para probar SW orientado a objetos, para realizar pruebas de
integracion y para probar hojas de calculo.

s Detectan errores del tipo de variables no iniciadas, duplicacion de definicién de
variables, tipos incorrectos, apuntadores erroneos y anomalias en el flujo de
datos (v.gr. Cerrar antes de abrir un archivo).

Pruebas de Flujo de Transacciones

+ Una transaccion es un conjunto de operaciones.
e Estas pruebas se utilizan para probar sistemas que funcionan en linea.

FACULTAD DE INGENIERIA 27



: w’i)' DISENQ E IMPLANTACION DE UN
_y SISTEMA DE CONTROL DE CARTERA PARA ASEGURADORAS

« Por ejemplo: ATMs, controladeres de trafico aéreo, reservacion de vuelos.

Pruebas Basadas en la Légica

+ Se utilizan para probar los requerimientos funcionales de un programa.

+ Se basan en la construccion de tablas de decisioén.
Se emplean para analizar la consistencia de un sistema, y para verificar que esté
completo.

* Aplicaciones: pruebas de légica del hardware, pruebas de nuevos lenguajes,
pruebas de sistemas expertos y de inteligencia artificial.

Pruebas Automatizadas

Una de las cosas que resultan mas tristes a la vista es ver que una persona hace a
mano una tarea que podria ser automatizada. Es triste, pero al mismo tiempo causa
risa. Nos encontramos en la quinta década dela industria de ia computacion y algunos
de nosotros todavia nos vemos forzados a justificar ef uso de computadoras (porque en
el fondo, de eso se trata fa automatizacion). Resufta divertido porque hace un siglo, la
locomotora de vapor alcanzaba la cumbre, Cincuenta afos después, carrozas viajaban
de ciudad en ciudad jaladas por grupos de caballos que eran dirigidos por un chofer
— . quetusestshitizabe-t-2e-pruehas.manuales se parecen a ese chofer, pero sentado al
frente de una locomotora: resulta peligroso, degradante, indtil, y ademas de todo——
ridiculo.
Si realmente se promoviera la dignidad humana, y la optimizacion de costos de trabajo
se llevara a cabo como originalmente se pensd, los argumentos para promover las
pruebas automalizadas caerian en oidos sordos. Esos no son los argumentos que
usamos para justificar la inversidn en automatizacion de pruebas, porgue siempre
habra un ejecutive “mas inteligente” que nos los echara abajo. El argumento real es asi
de simple: las pruebas de software hechas a mano, no sirven. Punto. Nunca
funcionaron bien en el pasado, no funcionan hoy, y no funcionaran en el futuro. Las
pruebas manuales conducen a la autodecepcién. Se confunde esfuerzo con logros. Y 1o
peor de todo, conducen a provocar una falsa confianza (aunque si alguno quiere
provocarse una falsa confianza, existen firmacos baratos, legales e ilegales, mas
faciles de ingerir que sentarse por meses a probar software a mano).

Pruebas Dirigidas por el Riesgo

e Como encontrar los errores mas importantes primero.
« Como puede ayudarnos a ello el concepte de Riesgo.
« Qué criterios seguir para asignar el Riesgo.

Cuando hay mucho por hacer y se cuenta con poco tiempo, es necesario priorizar de
tal suerte que al menos lo mas importante sea realizado.

En lo que se refiere a pruebas, nunca hay tiempo ni recursos suficientes. Ademas, las
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consecuencias de omitir una prueba pueden ser severas. Por esta razon la priorizacion
de pruebas ha merecido la atencion de los estudiosos, que han propuesto el enfoque
conocido como Pruebas Dirigidas por el Riesgo (Risk Driven Testing), donde el riesgo
tiene un significado muy especifico.

La premisa basica de este concepto de priorizacién consiste fundamentalmente en
tomar las piezas del sistema que se han de probar -mddulos, funciones,
requerimientos— y evaluar cada pieza segun dos variables: Impacto y Apariencia.

» El impacto consiste en aquello que pasaria si determinada pieza funcionara
incorrectamente de cualquier manera. ;Destruiria una base de datos? 4o
sclamente implicaria que el encabezado de la columna de un reporte no se
alineara correctamente?

+ La apariencia es un estimado de |la probabilidad de que deferminada pieza falle.

Juntos, la apariencia y el impacto determinan el Riesgo de la pieza:

impacto M apariencia = riesgo

Disefio de Casos de Prueba

« Laimportancia de concentrarse en una sola salida a la vez.
« Como encontrar las dependencias para dicha salida.

s Como verificar automaticamente que las dependencias encontradas son
correctas.

Lo mas importante al disefiar una prueba es seleccionar una sola salida para probar, v
construir las pruebas para ella. La salida puede ser un dato, como una cantidad
calculada, ¢ puede ser una accion, como "detener el despliegue de informacion en un
tablero electrénico”, o "guardar el archivo en un disco”.

Como habrén podido constatar guienes han realizado pruebas formales, resulta

imposible por ejemplo hacer una prueba que verifique que todo un reporte sea
generado comrectamente.

Es muy importante entender que:

Un dato generado 0 una accién ejecutada por una computadora, sélo son correctos si
siempre son correctos, bajo cualesquier circunstancias.

Existe una gran variedad de combinaciones posibles de valores de entrada para liegar
a esta conclusion meidante una sola prueba para un reporte entero. Y aun para una
sola salida, se necesitan varias pruebas para verificar que la salida es generada
correctamente.
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Para ejemplificar, necesitamos construir un “Generador de, que representa la pieza que
estamos probando en el sistema, ya sea una funcidon sometida a "prubas de unidad”, o
incluso el sistema entero:

entradas

Figura 5.5.2 Generador de Salidas

Después, asignamos entradas posibles y salidas esperadas:

Figura 5.5.3.

En fa figura anterior, podemos ver que el Generador de Salidas recibe las entradas a, b
y ¢ y genera las salidas x, y y z. Las salidas bien pueden ser datos ¢ acciones, pero por
ahora asumiremos que se trata de datos.

Supongamos que la salida y es la cantidad a pagar en una ndmina, y que €5 mas
critica que las salidas x o z. Ast, concentramos las pruebas en z en primer lugar.

Viene ahora el paso critico; apuntalar las dependencias. Para la salida que hemos
escogido, necesitamos saber de cuales entradas depende. Supongamos que la salida y
depende de las entradas a y ¢, pero no depende de la entrada b. Si sabemos esto,
podemos ver cémo construir los casos de prueba para la salida y.

Necesitamos entonces variar las entradas a y ce a través de sus correctas
combinaciones, pero no tenemos que preccupamos por generar casos de prueba para
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los diferentes valores de b.

Surgen las siguientes preguntas, muy importantes, acerca de las dependencias.

+ ;Queé tan buenas son?
¢ ¢Dénde encontramos la informacién acerca de las dependencias?
« ;Cémo sabemos si las dependencias son corretas?

Analicemos cada pregunta a la vez:
1. ;Qué tan buena es conocer las dependencias?

Primero, es importante conocer las dependencias de las salidas en las entadas, porque
entonces podemos armar pruebas que varien sélo las entradas necesarias, y
hacerlo de forma sistematica. Esto significa que no tendremos casos de prueba
extras, ni redundantes, y nos aseguraremas de que no

Cabe hacer notar que no es necesarip entender como una salida depende e sus
entradas. Sélo es necesario saber qué entradas son necesarias. Esto es mucho mas
facil de determinar. De hecho, analizando exactamente como las salidas dependen de
las entradas {en un sentido totalmente baoleano, si o no) conduce a un embrolio
impractico conocide como “Graficacién de Causa y Efecto”, en el cual no penetraré en
este documento, por considerario fuera de mi proposito y de mi alcance.

2. ¢Dénde encontramos la informacidn acerca de las dependencias?

La mejor fuende de informacidn al respecto de las dependencias son los usuarios.
Basta con preguntarles ¢qué valores de entrada podrian afectar el valor de esta salida?
Ellos sabran la respuesta. El Unico problema aqui es que generalmente saben tanto
que querran decir incluso cémo dependen. Realmente, no es necesario entrar en tantos
detalles.

Si somos lo suficientemente afortunados de contar con las especificaciones, también
éstas contendrén informacién sobre la dependencia, pero usualmente resulta dificil
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escarvar en las especificaciones para extraer esta informacion.

Finalmente, un lugar de donde no deseamos extraer esta informacion, es el codigo
fuente. Es esto lo que estamos probando a fin de ¢cuentas. No podemos basarnos en é!
con absoluta confianza.

Para cada salida que se pruebe, es necesario escribir las eniradas de las cuales
depende, y guardar esta informacion en un archivo o en una pequena base de datos.

Esto resulta clave para poder después construir casos de prueba de forma
sistematizada.

3. ¢ Como podemos saber si las dependencias son correctas?
Después de todo, si no son correctas, nuestros casos de prueba pueden no servir para
nada. En los viejos sistemas podemos encontrar cantidades importantes de salidas que

nos harian estremecer a la hora de disefiarles casos de prueba.

El truco consiste en lo siguiente:

Para verificar las dependencias de una salida en un conjunto de entradas debemos
tener un breve programa ¢ script (con una herramienta de automatizacion de pruebas

sepusde-hacerfseilmontel.que haga lo siguiente;

+ Ejecutar el cédigo y guardar los resultados.

» Hacer pruebas que varien las entradas "que no importan” aleatoriamente dentro
de sus limites validos.

s Hacer que la computadora compare los resultados de ias pruebas con los de las
pruebas anteriores. Si estas entradas realmente no importan, se debe tener
siempre el mismo resultado.

s De lo contrario, se trata de una dependencia que no se considerd. Hay gue
registrarla.

» Se puede dejar esta prueba automatica ejecutdndose digamos, mientras se sale
a almorzar. Este puede ser un tiempo razonable para validar que las
dependencias son correctas, Si se desea mas precision, se debe dejar
ejecutando la prueba automatica durante mas tiempo,

Pruebas aplicadas al sistema.

Se probé que cada uno de los menies de opciones y de las pantallas de captura
cumplieran con los siguientes puntos:

Ortografia correcta: Todos los mensajes y pantallas deben estar escritos
correctamente.

Nombre det ment: Cuando se selecciona un menud se mantiene el nombre de éste en
la parte superior izquierda de la pantalla, con el fin de saber en todo momento la
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opcion en la que nos encontramos.

Opciones del ment: Se muestran todas s opciones que comprenden al meni
seleccionado.

Figura 5.5.3 Meni de Consulta

Descripcion de la opcidn seleccionada: Cuando el cursor estd posicionade en un
botdn deberd aparecer una descripcién en la barra de mensajes que nos indica la
funcién de cada opcidn.

Tecla entrar: Durante la seleccion de una opcién en los menues se podré hacer uso de
esta tecla para actvar un botdén de aceptacion, a un botén de cancelacidén o una
seleccion.

Teclas de la primera letra: Se podra seleccionar una opcién mediante la primera letra
del nombre de la opcidn,

Figura 5§.5.4 Seleccion de una opcién mediante la primera letra.

Uso del mouse: Se podra hacer uso del mouse oprimiendo el botdn izquierdo con el
fin de activar un botdn de aceptacion, o un botén de cancelacién o una seleccion, o
para ubicarse en un campo especifico para introducir la informacion.

e — —
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Prueba de Integracion

Durante esta prueba [as actividades se centraron en el disefio y construccion de la
arquitectura de software. Se verifica y se construye el programa como un todo.

Durante la integracidn, las técnicas que mas prevalecen son las de disefo de casos de
prueba de la caja negra, aunque se pueden llevar a cabo algunas pruebas de la caja
blanca con ¢! fin de asegurar que se cubran los principales caminos de control.

Especificacion de 1a prueba de integracion.
Alcance de la prueba. Se probaron caracteristicas tales como:

Facil uso por parte del usuario.
Desplegado de ayuda.
El facil acceso utilizando los dispositivos de entrada: el mouse y el teclado.

Ademas de que el nimero de mdédulos cumpliera con las especificaciones
sclicitadas.

Plan de prueba. La estrategia general para la integracion se dividio en fases y
subfases, dirigidas a caracteristicas especificas funcionales del software:

+ Interaccidon con el usuario:

- Seleccion de ordenes.
- Representacién visual.

+« Procesamiento y representacién de errores.

« Manipulacién y analisis de los datos,

* Procesamiento y generacién de informacién visual,
- Reportes y estadisticas.

s Estructura y contenido de la base de datos,

En cada fase se siguieron los criterios con sus correspondientes pruebas:

Integridad de la interfase: Se probaron ias interfaces internas y externas a medida que
se incorporaron los modulos.

Validez funcional: Se llevaron a cabo pruebas disefiadas para descubrir efrores
funcionales.

Contenido de informacion: Pruebas para descubrir errores asociados con las
estructuras globales y locales.

Rendimiento: Pruebas para verificar los limites de rendimiento establecidos durante el
disefio del software.
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Procedimiento de prueba: Describimos el orden de integracion y las pruebas
correspondientes a cada fase de integracion.

Prueba de validacion.

En una prueba de validacién se deben comprobar los criterios de validacion
establecidos durante la fase de definicion del sistema. Proporciona una seguridad final
de que el software satisface todos los requerimientos funcionales y de rendimiento. Se
usan exclusivamente técnicas de prueba de [a caja negra.

Después de encontrar y corregir los emores de interfases, comenzamos la prueba de
validacion.

Prueba alfa. Para llevar a cabo la prueba alfa se invité a un usuario en el lugar del
desarrollo y en presencia del desarrollador, éste registré errores y problemas de uso.
Es decir, tedo esto se llevé a cabo en un entorno controlado, en el area de desarrollo.
Al principio al utilizar el sistema, el operador tenia cierto temor y no se presentaba
seguro. Algunos de los mensajes que proporcionaba el sistema fueron modificados a
peticion del usuario por que les faltaba claridad.

Las principales deficiencias en esta prueba fue la falta de familiaridad en el uso de
menves y el entender el procedimiento para manipular los datos.

Prueba beta. Para llevar a cabo la prueba beta se [levo el sistema a un lugar donde el
encargado del desarrolio no estuvo presente. Sobre todo se presentaron problemas
tales como la necesidad de una explicacion sencilla de los errores y mensajes ademas
dudas en el instructivo.

Prueba del sistema

Verifica que cada eiemento del programa trabaja adecuadamenie alcanzando la
funcionalidad y el rendimiento del sistema total.

Entre ios tipos de prueba del sistema que se llevaron a cabo fueron:
Prueba de recuperaciéon: Con el fin de probar su tolerancia a fallos y el periodo de
tiempo de correccion de fallas. Para lo que forzamos el fallo del software mediante:

e (Caidadelared.
« Fallas de energia eléctrica.

En ambas la transaccion en proceso era la que se perdia. La recuperacién requiere la
intervencion humana, se evaluaron los tiempos medios de recuperacidon gque no
excedieron de 1 minuto y sdlo se perdia el registro que estaba siendo procesado en
ese momento, determinandose que se encontraba entre los limites aceptables.

Prueba de Seguridad: El mecanismo que evita que una perscna no tenga acceso al
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sistema pueda modificar cierta informacion, se evita con el uso de passwords, mcluswe
de diferentes niveles de acceso.

El campo password permite la combinacion de cualquier caracter ASCI lo que aumenta
la combinacién de nombres y por lo tanto la seguridad.

i Concxicn

Figura 5.5.5 Prueba de Seguridad.

Prueba de resistencia y de rendimiento: Entre las pruebas que se sometieron fueron las
siguientes:

Se realizaron de tal manera que se sometié al sistema a una demanda de recursos en
cantidad y frecuencia anormales, por medio del aumento de interrupciones al sistema
por medio de 15 operadores en red que demandaban al mismo tiempo recursos al
sistema, de los cuales algunas eran de acceso normal al sistema.

Se probaron casos que produjeran excesivas bisquedas de datos residentes en disco,
por medio de localizar a un cliente al mismo tiempo por 15 operadores.

Se probaron los tiempos de respuesta del sistema para los casos que requerian

diferentes tamarios en la tabla de Clientes, desde 1 registro, pasando por 500 clientes
hasta 5000.
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5.6. FACTIBILIDAD TECNICA Y OPERATIVA.

Para poder garantizar que nuestro sistema sea viable de poner en produccion es
necesario llevar a cabo una serie de pruebas que pemmitan verificar que no existiran
problemas de comunicacién o problemas técnicos.

Factibilidad Técnica.

Como primer paso, fue necesario verificar los requerimientos de equipo minimos para
poder ejecutar nuestro sistema en el servidor.

La infraestructura de la red dentro de la compafiia y dentro de ia red de 4rea local de
informacion, en donde se ubicara el servidor NT, ya se encuentra implementada y
cumpte con la normatividad establecida por la empresa para las redes que hagan usao
del sistema operativo de red Windows NT dentro de la empresa.

Esta normatividad debera seguirse por todas aquellas personas encargadas
directamente de la instalacion y puesta a punto del servidor NT.

El cumplimiento de esta normatividad garantiza la operacion dptima del servidor y
evitara cualquier problema con la interconexién, ademas de permitir la creacion de una
plataforma eficiente y estandarizada para proporcionar los servicios de red
corporativos.,

La parte mas importante y mas critica de una red Ia constituye e! servidor, su funcion
principal es la de compartir recursos dentro de una red, como son los servicios de
impresion, de disco y aplicaciones cliente/servidor. De la misma forma debe
proporcionar una plataforma robusta para la ejecucion de aplicaciones de mision critica.

Por lo anterior, se hace necesaric que la computadora destinada a ser servidor cumpla
con los requisitos especificos para realizar de manera eficiente todas las funciones
anteriormente mencionadas. Estos incluyen los concernientes a sus requerimientos
minimos de hardware y software, requerimientos eléctricos y ubicacion fisica.

De acuerdo a las especificaciones del software, sistema operativo, aplicaciones y
experiencia, los requerimientos minimos necesarios fueron los siguientes:

+ Servidor con Procesador Pentium 1| con velocidad de 350 MHz.
Memaria RAM de 128 MB.
Unidad de CD-ROM
Unidad de Respaldo en cintas
Disco Duro de 9 GB
Floppy de 3.5"
3 bahias disponibles (para un futuro crecimiento)
3 ranuras de expansién PC!
Tarjeta de red PCI
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2 puertos seriales y 1 paralelo
Mouse
Monitor SVYGA color
UPS con interface al servidor (1200 Watts). El servidor debe estar alimentado
por un UPS, vy a su vez contar con una interfaz al mismo para protegerio de
forma automatica en caso de falla en el suministro de energia eléctrica; gracias a
esta interface, es posible apagar en forma segura el servidor, evitandose asi la
pérdida de infermacién y posibles dafios al equipo.

» Sistema Operativo Windows NT.

» Microsoft SQL Server.

s Visual Basic.

El servidor debe estar colocado junto con los demas servidores de la compafia en un
rack de servidores que se encuentre en un area exclusiva y libre del paso, asi mismo,
contar con aire acondicionado para mantener una temperatura constante de los
equipos, todo esto con la finalidad de que el manejo fisico de los equipos sea sin
dificultad.

Para cumplir con estos requisitos no fue necesario solicitar nuevo equipo, ya que se
contaba con el necesario para ello. Lo dGnico que se tuvo que hacer fue realizar las
configuraciones y adecuaciones necesarias para realizar las pruebas y verificar su

funclonamiento.

Todo lo anterior se realizé con la ayuda de los administradores de los servidores,
quienes dieron las facilidades para esta configuracion.

De lo anterior podemos concluir que fue perfectamente viable fa configuracion del
servidor, ya que se contaba con el equipo necesario,

Para poder definir los requerimientos minimos necesarios en la parte de l0s clientes se
instald el sistema en 4 configuraciones diferentes con las siguientes caracteristicas:

« Procesador 486 escalado a Pentium con velocidad de 133 MHz.
Disco duro de 1GB.
Windows 95.

e Procesador Pentium con velocidad de 133 MHz.
Disco duro de 1.5 GB.
Windows95.

¢ Procesador Pentium con velocidad de 200 MHz.
Disco Duro de 1.2 GB.
Windows 95.

» Procesador Pentium con velocidad de 333 MHz.
Disco Duro de 2 GB.
Windows 95,
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En estos cuatro equipos, que son con los que cuentan actualmente las areas en donde
se instalé el sistema, se realizaron las siguientes pruebas:

Verificacion del espacio disponible en disco duro, ya que el sistema requiere de
un espacio en disco de 50 MB como minimo.

Compatibilidad con el software existente en los equipos. Lo anterior es muy
importante, ya que en algunas ocasiones se llegan a presentar problemas con
versiones de algunas de las librerias del sistema, las cuales pueden entrar en
conflictos con aplicaciones nuevas.

Tiempo de respuesta. En este caso se hicieron pruebas para tratar de verificar
los diferentes tiempos de respuesta entre las computadoras personales y el
servidor en cuanto a tiempo entre consultas. Definitivamente no se contaba con
un parametro que nos pudiera guiar, €) tiempo aceptado se definid en conjunto
con las personas gue operarian directamente el sistema, quienes indicaron que
el tiempo de respuesta que se les mostré cumpliera con sus expectativas.

Todo lo anterior arroj6 los resultados siguientes:

Como es facil suponer, mientras mas velecidad de procesamiento y mayor espacio en
disco duro se tenga, menores son los tiempos de respuesta para el sistema, sin
embargo, ain en las computadoras personales actualizadas de 486 a Pentium se
obtuvieron tiempos de respuesta bastante aceptables. Lo anterior se debe a que al
estar trabajando en un ambiente Cliente/Servidor, no importa mucho el tener un cliente
delgado, lo importante es contar con un ancho de banda en la red que permita que la
comunicacién entre los clientes y el servidor sea lo bastante répida para satisfacer las
necesidades del cliente.

Con todo o anterior pudimos definir como requerimientos minimos para los clientes los
siguientes:

Procesador Pentium con velocidad de 133 MHz.
Memoria RAM de 32 MB

Floppy de 3.5

Tarjeta de red PCI

2 puertos seriales y 1 paralelo

Mouse

Monitor SVGA color

Espacio en Disco Dure de 50 MB.

Windows 95 y software ya existente.

La daltima especificacion se tuvo que estipular, porque la experiencia indica que
cualquier software extra que se agregue al sistema es susceptible de generar conflictos
con el software existente,
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Administracién del sistema.

Para la administracion del sistema se sugiere que el encargado de estas labores tenga
la capacidad técnica y conccimientos de informatica suficientes para cumplir con las
siguientes funciones:

Administracion de usuarios.
Administracion de la seguridad.
Realizacidn de respaldos.
Atencion y aclaracion de dudas.
Soporte técnico.

Control de cambios det sistema.

Control de cambios.

Aun cuando el sistema estad creade bajo los requerimientos del usuario, no estan
descartadas posibles modificaciones del sistema, con las que puedan aumentar su
capacidad o agregar algun otro requerimiento.

Es por esta razén que debera llevarse a cabo un control de cambios realizados en el
sistema, indicando datos importantes como son: fecha, motivo de la modificacién, tipo

de medificacion, persona qué aulonzo, impacto, plan-de-conrtingannias y persona que
realizé el cambio.

El control servira para lievar un historico del sistema y de cada una de sus

modificaciones por fallas, limitaciones de disefio y/e cualguier aumento de
necesidades.

Tipos de mantenimiento,

Basandose en el crecimiento que el sistema pudiera tener, se dan las mejoras al
sistema, esto es los diferentes tipos de mantenimiento, que se presentan a
continuacion. Existen cuatro tipos de mantenimiento: correctivo, preventivo, perfectivo y
adaptativo dentro del cual se encuentra el aumentativo y el tecnolégico.

+ Mantenimiento Perfectivo: esta actividad de mantenimiento se da cuando un
paquete de software tiene éxito. A medida que se usa el software, se reciben
de los usuarios recomendaciones sobre nuevas posibilidades acerca de
modificaciones a funciones ya existentes. Para satisfacer estas peticiones se
leva a cabo el mantenimiento perfectivo. Este mantenimiento comprende
también los cambios solicitados al programador del sistema.

* Mantenimiento Preventivo: en este tipo de mantenimiento se previenen
errores. Se da cuando cambia el software para mejorar una futura facilidad de
mantenimiento. También se puede considerar el mantenimiento a la
informacidn que se maneja para garantizar que los resullados dados por el
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sistema sean los correctos.

» Mantenimiento Adaptativo: en este tipo de mantenimiento se encuentran
implicitos el aumentativo y el tecnologico. La vida (til estimada del software de
aplicacidn puede facilmente sobrepasar los diez afios, pero considerando la
evolucidén del ambiente, en la practica éstg puede volverse obsoleto. Paor lo
tanto, el mantenimiento adaptativo es ufia actividad que modifica e! software *,
para que las interacciones sean adecuafas en su entorno cambiante. El
mantenimiento adaptativo se debe a cambios en el ambiente del programa y a
la adaptacién de nuevas unidades o médulos. De este mantenimiento puede
derivarse los siguientes mantenimientos:

¢ Mantenimiento Aumentativo: este se da cuando se incluyen nuevas
funciones que fueron complementadas al inicic del desarrollo del
sisterna y que surgen como una necesidad del usuario.

* Mantenimiento Tecnoldgico: se da debido a los cambios importantes en
la informética, es decir, al avance de ios sistemas operativos, lenguajes
de programacién y nuevas generaciones de hardware, con lo cual se
mejoran las herramientas de trabajo, las versiones del software, equipos
periféricos y otros elementos del sistema.

* Mantenimiento Correctivo: fa primera actividad de! mantenimiento se da
ocasionalmente cuando la prueba del software no ha descubierto todos los
errores latentes de un sistema. Durante el uso del sislema se encontraran
errores, los cuales deben ser informados al equipo de desarrollo. El proceso
que incluye el diagndstico y correccion de uno o0 mas errores se denomina
mantenimientos correctivo.

Corrective ] l Perfectivo 1 [ Preventivo J 7

Tipos de Manlenimienio

/ Adap'awo \

Aumentativo Tecnoldqico

Figura 5.6.1 Tipos de mantenimiento.
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Analisis del costo del sistema.
El costo total del sistema puede realizarse basandose en lo siguiente:

« Numero de lineas de codigo.

¢ Porhora — hombre. (Horas-Hombre de Analistas y Programadores).
s Portiempe de desarrolio

El costo de una linea de codigo oscila entre los 20 y los 30 délares. El sistema cuenta
con aproximadamente 2200 lineas de cédigo, por lo tanto el costo seria de 66000
ddblares si tomamos el valor por linea de codigo de 30 délares al tipo de cambio actual.

Ei tiempo de desarrollo estd basado en las horas-hombre utilizadas para el analisis,
desarrolto e implantacion del sistema, por lo cual se tienen los siguientes datos:

El tiempo de desarrolio para el sistema fue de 4 1/2 meses, desde el analisis, desarrollo
e implantacién del mismeo. Los analistas (que fueron dos) trabajaron durante cuatro
semanas considerando sélo dias habiles y 8 horas por dia, por lo tanto para el anéimts
se tienen 320 horas-hombre en total.

Cos programadores—-(que-fueron-tres) rabajaron durante 3 1/2 meses 8 horas al dia,
solo se consideran los dias habiles, por lo tanto el nimero de horas por los 3 1/Z méSes —
laborados es de horas-hombre por ambos. El costo por hora-hombre para los analistas

y programadores de sistemas varia entre los 35 y los 55 ddlares.

A continuacién se presenta el analisis de precios realizado por horas-hombre:

Concepto Costo unitario Unidad de Cantidad | Costo por concepto
medicion
Analistas(2) 50 délares Hora-hombre 320 16000 ddlares
Programadores(3) 35 dolares Hora-hombre 1680 58800 dolares
Total 74800 dlis

Tabla 5.5.1 Analisis de costos por Hora-Hombre

Realizando un ajuste en los costos anteriores y basandose en el tiempo de desarrolio
del sistema tenemos lo siguiente:
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Concepto Costo | Unidad de | Cantidad { Costo por
Unitario | medicion concepto
Tiempo de desarrollo (Andlisis, Disefio,| $21400 Mes 35 $75000
Programacion e Implantacion)
Total $75000

Tabla 5.5.2 Analisis de costos por tiempo de desarrollo,

La empresa a la cual se le desarrollo el sistema ya cuenta con la infraestructura
tecnologica (red) necesaria para la implantacién del sistema, asi como con el software
y hardware necesarios, es por esta razon que estos conceptos no se incluyen en el
analisis de costos.

Basdndonos en el andlisis de costos anterior, se determina que la operacidon de
compra-venta del sistema puede realizarse de ias siguientes formas:

Venta del sistema por licencia.
Venta total del sistema.
El costo de venta por licencia seria de: Seiscientos dolares, al tipo de cambio
actual.
» El costo del sistema sera de 756000 doétares, al tipo de cambio actual.

La empresa para la cual se desarrollo el sistema tiene como politica el adquirir
totalmente los derechos de los programas realizados, es decir, requiere que le sea
entregado la totalidad del codigo del sistema, manuales de usuaric y manuales
técnicos.

Por lo anterior la operacion de compra y venta del sistema se realizara de forma total,

Al término del proyecto, la empresa que contrato el servicio, tendra como producto final,
las licencias y permisos respectivos sobre el producto desarroliado, asi como los
manuales, codigo fuente y todo aquelio que involucre al sistema, asi como un soporte
de garantia sobre el producto, el cual se ofrece como valor agregado a la compaiiia.

Factibilidad Operativa.

Para determinar si el sistema sera benéfico para la empresa, se tiene que determinar
los requerimientos operativos de ésta, por lo que hay que planear algunos pasos a
seguir para asegurar el logro de los objetivos planteados, destacando los siguientes:

» Verificacidn cuidadosa de la calidad y la integracion.

+ I|dentificacion de tedos los elementos claves para las etapas de disedo y
transicion.

« Exactitud en la informacién de volimenes de funciones y datos.
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« Control del equipo para mantener un frabajo detallado, sin olvidar la planeacion
de tiempo establecido.

= Fuentes de informacioén (datos a reunir, existentes en sistemas manuales y
sistemas semiautomaticos).

Estado de los dalos, su preparacion y conversion.

Métodos de extraccién de datos, su complejidad y esfuerzo necesario.
Contribucién del grupo de desarrallo.

Recursos, tareas y calendarios.

Dentro de los beneficios gue brindara la implantacion del nuevo sistema se encuentran:

» Menores costos por concepto de operacidon y mantenimiento de! equipo de
computo en donde se ejecuta la aplicacién.

e Mayor certidumbre en el manejo de los recibos asi como de las finanzas de la
empresa.

« Para el usuario final, la operacién del sistema serd amigable y bajo un ambiente
grafico.

» Ei mantenimiento del sistema no representarad altos costos para la empresa

debido a que parte del personal que desarrolio este proyecto labora en dicha
empresa.

«_ Se.eliminaran muchos de los procesos manuales y por consiguiente se ahorrara
mucho tiempo. - —

————

Plan de desarrollo.

Expuesto lo anterior, estamos en posibilidad de generar un plan de desarrollo del
sistema, el cual deberd establecer las tareas para llevar a cabo la implementacian y
utifizacién del sistema.

Las tareas pueden considerarse como las actividades definidas de un plan de
desarrollo en donde cada actividad serd enlistada en orden de ejecucion, ademas
debera contemplar el tiempo estimado y los recursos necesarios para lograr e! objetivo
de la actividad. Cuando surja ia necesidad, las tareas pueden dividirse en subtareas,
con el fin de definir tareas especificas de desarrollo.

En este trabajo hemos dividido el plan de actividades en cinco tareas principales para
el desarrollo del sistema.

Reguerimientos

Analisis del desarrollo del sistema
Seleccidn de infraestructura
Codificacion

Liberacion

* 5 & & @

Cada una de estas actividades contiene subtareas que hacen que el sistema quede
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totalmente definido. Las subtareas estan descritas en el plan de trabajo, y mencionan el
tiempo de ejecucion en dias.

A continuacidn describiremos cada una de las tareas en las que se fundamenta el plan
de desarrollo para la elaboracion completa del sistema.

s Definicion. En esta parte se define con claridad los objetivos y alcance del
problema a resolver.

» Andlisis conceptual. Aqui se realiza un analisis general de la solucién en sus
componentes principales.

+ Disefio conceptual. Realizamos el disefio conceptual de la idea general de la
propuesta a resolver tomando en cuenta todas las entidades posibles.

s Modelo conceptual. Se realiza el modelo conceptual del sistema completo
baséndose en los requerimientos del usuario.

¢ Flujo de datos. Se explican las entidades y el flujo de datos que aplicaria en el
nuevo sistema.

» Procedimientos. Se establecen los procedimientos en los que el usuaric se
internara con el nuevo sistema.

« Seleccion de infraestructura. En esta etapa se realiza la seleccidn de HW en el
que se instalara el sistema y el SW con el que se realizara la programacién.

» Desarrollc de programas. Aqui los programadores realizan todos los
componentes del sistema.

« Pruebas stand-alone. Una vez desarrollado el sistema, este es probado en cada
uno de sus componentes en una sola terminat haciendo una simulacién en linea.

¢ Pruebas en linea. Ya que el sistema es trasladado al servidor éste es probado
en cada uno de sus componentes ya en linea.
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Figura 5.6.2 y 5.6.3 Diagramas de Gantt para el sistema.
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CONCLUSIONES.

« Se cumplid con el objetive principal de la tesis.

« E} sistema de Recuperacién de Carlera ha presentado un avance
significativo en la agilizacién de ta cobranza, y ha disminuido el fraude y las
pérdidas de la compania, por lo que esta cumpliendo con los objetivos.

+ Elsistema esta dividido en médulos, lo cual facilita su mantenimiento, se pueden
identificar rutinas y procedimientos que necesiten ser modificados para
implementar funciones que el usuario requiera en &l futuro.

» El sistema es amigable y facil de usar, ya gue cuenta con un sistema de
navegacion entre menus y ventanas. Siempre se tieng toda la informacidn que el
usuaric necesita en cualquier momento en ia pantalla.

¢ La ingenieria de Software es el medio mas adecuado para solucionar todos los
problemas gque resulten del desarrollo de los sistema.

¢ El sistema de recuperacién de cartera resultd ser mas exitoso de lo que se
esperaba por lo que, en un futuro inmediato se haran necesarias mejores
versiones.

« Con el desarrollo de este sistema se vera disminuida en gran proporcién el
crecimiento de la cartera vencida,

» Ei gasto que se emplea en ¢l traslado de los recibos de pago sera nulificado,
porque ahora el viaje del recibo es electronico y no por valija.

+ Lainformacién es actualizada al dia, lo que genera un beneficio econdémico muy
importante.

+ Lainterfase grafica generada es tan amigable que los usuarios reducen el
tiempo de aprendizaje y la empresa el costo de capacitacion.

« La reduccidn en tiempo de generacion de informacién es tan importante que los
resultados se veran reflejados inmediatamente.

+ Es posible alcanzar un gran volumen de informacidn en poco tiempo, lo cual no
era factible con el procedimiento anterior.

e 1.a direccidon toma decisiones tan rapidamente, que el contar en la actualidad con
la informacion en forma oportuna, ayudard a tomar decisiones inteligentes de
neqgocio.

e e e e —————— — -
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Con la conclusion del presente trabajo observamos la importancia que estan
adquiriendo hoy en dia los sistemas computacionales, ya que se han hecho
basicos en todas las empresas e industrias, no importando cuan grandes o
pequenas sean estas, y la rama a la que se dediquen.

Es muy importante el diseiic adecuado desde el inicio del sistema, ya que de no
ser asi, se tendran que enfrentar una serie de problemas gque se hubieran
evitado con un buen diseno, esto en e mejor de los casos, ya que si es muy
grande el problema, puede ser que se tenga que redisediar todo el sistema, es
por ello que es necesario el uso adecuado de las metodologias de desarrollo de
sistemas, ya que nos llevaran a un disefic e implementacién correctos.

El creciente desarrollo de sistemas compulacionales, nos obligan a nosotros
como ingenierog a buscar nuevas y mejores herramientas, con las cuales
podamos estar a Ja vanguardia, ya que de no ser asi se volvera obsoletc nuestro
trabajo en unos cuantos meses.

El trabajo de un ingeniero no termina cuando finaliza el proyecto, se debe dar el
mantenimiento adecuado para que este siga funcionande correctamente el
mayor tiempo posible.

240
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APENDICES
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APENDICE A. MANUAL DE USUARIO.

Introduccién

El Sistema de Control de Cartera para Aseguradoras "SCCA” surge de la necesidad de
llevar el contral de todos los recibos que se encuentran en poder de un agente, ya sea
que estos se encuentren cancelades, en periodo de gracia o vigentes y deben ser
devueltos a la compafia, asi como nos permite conocer la cartera pendiente de
cualquier agente.

Objetivos

e El presente manual dar a conocer las diferentes transacciones del sistema,
distribuidas en 4 mddulos principales que son:

Recibos por ser Requeridos.

Recibos Pendientes de Pago.

Recibos Entregados Anticipadamente a su Cancelacion
Recibos inconsistentes.

«  Aprender las variantes de consulta de infarmacion.

. Explicar el uso de todas las formas de explotacion de informacion mediante la
utilizacién de un sistema mas amigable y flexible.

Arranque del Sistema
Inicio de la aplicacién
Para poder dar inicio al sistema, desde el Explorador de programas de Windows
seleccionamos el grupo de programas SCCA, dentro de este grupo de programas se

encuentra el icono de la aplicacién SCCA, se selecciona este icono con el mouse y se
presiona doble click o s

Figura 1. Grupo de Programas.
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" Pantalla de Inicio

Cuando da inicio la aplicacion nos muestra la pantalla inicial con las opciones

principales del mend inactivas, ya que para accesar a estas se debe entablar la
conexién con el servidor central de informacion.

Para poder entablar la conexiéon con el servidor central es necesario seleccionar del
ment principal el modulo Conexion y la opcion Log In..., la cual se explica
detalladamente mas adelante.

—43£04 3tk de Ceutral di Carizre pors Aregoraterar

Figura 2. PtalPrinci. o - I

Menu Principal

Una vez conectados al sistema, el mend principal nos presenta los siguientes madulos:

—y $6CA Sistzma de Centrol de Lartera pora Aseguraderas

Figura 3. Menl Principal.

A continuacion se explica cada uno de los diferentes médulos del sistema.

Conexion

E! objetivo primordiat de este modulo es poder entablar fa comunicacién con el servidor
central de informacion

Este medulo cuenta con dos opciones:
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Figura . Opciones del Modulo de Conexién,
A continuacion se explica cada una de estas.
Logln...

Esta opcion nos muestra la pantalla de conexién que nos permite conectarnos con el
servidor central de informacién para poder establecer comunicacién con este.

Dentro de esta pantalla debemos colocar dentro del cuadro de Usuario nuestra clave
personal y dentro del cuadro de Password nuestra contraseila, a continuacion
presionamos el botén de conectar de forma gque si son correctos nuestros datos y
tenemos acceso al sistema nos activa tnicamente las opciones del mend principal a las
que tenemos acceso, desplegando nuestro nombre en 1a parte inferior derecha de la
pantalla principal, deshabilitande la opcién de Log In..., puesto que ya estamos
conectados.

En ol caso de que no se nos autorice el acceso, el sistema nos permite repetir la
operacion, ya sea corrigiendo los datos capturados o cancelar el intento de conexidn
para intentarlo posteriormente

Salir

Esta opcion nos permite salir del sistema perdiendo la conexién con el servidor central
o en el casc de no habernos podido conectar también nos permite abandonar la
aplicacion.
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Consultas

Este es el modulo mas importante del sistema ya que nos permite el manejo de toda la

informacion de recibos en poder de un intermediaric y cuenta con las siguientes
opciones:

—'.I.SCGA Sistema de Cantrol de forteca para Areguradora:

Figura 6, Opciones del Modulo de-Consultas.

Consulta de Requerimientos.

Consulta de Pendientes de Cobro.

Consulta de Entregados Anticipadamente a su Cancelacidn.
Consulta de Inconsistentes.

A continuacidén se explica a detalle cada una de ellas.

Consulta de Requerimientos T T T e —

El cbjetivo de esta consulta es el de reportar los recibos que se encuentran cancelados
o pagados con fondo y aun se encuentran en poder del intermediario, dichos recibos

deben ser requeridos aunque ya no tengan validez, para evitar un mat manejo de estos
en nombre de la compaiiia.

Esta consulta se accesa eligiendo la opcion Requerimientos, la cual cuenta con
distintas pantallas que se despliegan en forma secuencial y son: el criterio de seleccion,
el despliegue de infoermacion y el cambio de estatus del recibo, ya sea para auditar a
nivel divisionat 0 para requerir a nivel regional.

Criterio de Seleccidn

Esta pantalla nos permite establecer el criterio para la bisqueda de recibos, ya sea
desde un nivel global, toda la compaiiia, hasta el nivel de agente, y poder seleccionar
un ramo en especifico o todos, asi como una UEN especifica o ambas.

Los recibos que nos va mostrar son de acuerdo al nivel que tenga el usuario que
ingresd al sistema siendo;

» Recibos Pendientes y Rechazados para un usuario de regional.
» Recibos Entregades y Revisados para un usuario de division.

» Todos los recibos para usuarios de subdireccion o globales (toda la
compafiia).
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Figura 7. Criterio de Bisqueda de Requerimientos

El nivel mas alto es a nivel compaftiia (global), después sigue la division, la
subdireccton, la regién, el promotor y el agente respectivamente.

Cuando nosotros solicitamos una consulta de nive! global y hasta promotor, el sistema
agrupa todos los recibos y calcula totales del nivel inferior al que se solicitd, mostrando
los datos en la pantalla de despliegue de informacién, asi como también se muestra la
informacion de cada recibo cuando solicitamos la consulta a nivel de agente.

La forma en que nosotros seleccionamos el nivel al que queremos la informacion, es la
de llenar en forma descendente los campos de divisidon, subdireccion, regién e
intermediario. También se cuenta con niveles de acceso, ya que un usuario de regional
unicamente puede consuita los agentes de su regional, ya que el sistema bloqueara los
niveles a los que no tiene acceso un usuario, un usuario de divisién puede cansultar
desde cualquier subdireccion de su divisién, hasta cualguier agente que se encuentra
dentro de alguna region de esta.

En el bloque de intermediario, tenemos el tipo y clave de intermediario del que
deseamos extraer la informacién, de tal forma, que cuando el tipo de intermediario es
agente, del lado derecho del bloque de intermediaric nos despliega la clave y
descripcion de la promotoria a la que pertenece este, en caso de ser cualquier otro tipo
de intermediario este recuadro desaparece.

) Tip-.. 1 PERTL

Llwe: [37s RAWRT ! FTIRE S LOER

Figura 8. Bloque de ageﬁte.
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En el blogue de UEN podemos seleccionar entre personas, empresas o ambas, eslo
nos sirve al momento de seleccionar la informacién dnicamente nos despliega la
informacion de los ramos que pertenecen a la UEN seleccionada.

Figura 9. Bloque de UEN.

En el bloque del ramo se cuenta con dos opciones, todos los ramos o un ramo del
catdlogo en especifico, esto con el fin de extraer una consulta de informacién mas

exclusiva.

Ig

Dentro de la pantaita det criterio de seleccidn, en el momento en gue no conozcamos
alguna clave ya sea de division, subdireccidn, region, tipo de intermediario, clave de
intermediario o ramo, el sistema nos muestra una pantalla de ayuda para catalogos, la
cual se activa al presionar doble click con el mouse sobre el campo del cual no
conocemos la clave. Ef funcionamiento de esta pantalla se explica mas adelante dentro

de este capitulo.

- -~ — Ayuda de Catdiege

" BLeHCE SARFERDLISIA
CE£AR RIDS GALVAN
(CABRIEL ALDARA BENTER

R 05 E HERNAHDES RLRNT
LEGPOLDO RiDS LEAMA
B S0UEL CASTRO BARGA
AR GUERRE AT Bt HEZ

Figura Patallada de catalogos.
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Una vez que ya se establecid el criterio de seleccion se presiona el botdn Buscar, dicho
botdn nos permite ir al servidor central por la informacién solicitada en el criterio, y nos
muestra el resultado en la pantaila de despliegue de informacion en caso de existir.

En el momento en el que ya no se desea consultar mas informacion, el boton Salir nos
permite cesrar la pantalia de criterio de busqueda y regresar a la pantalla principal.

Despliegue de Informacién

Esta pantalla nos muestra la informacién de todos los recibos que solicitamos dentro
del criterio de busqueda, la informacién es desplegada de dos formas distintas, la
primera nos muestra el concentrado de recibos, agrupando a un nivel inferior del que
se solicito la bisqueda, separando 1a informacidn por UEN y desplegando un total para
cada concentrado,

CLAVEL W FEMILLRE . ° o L hONERA PGS IUEH PERSONAS ey [RECIBD +

46255 [ANA MARIA SATINAS CASTRO PESOS |7 421 Q

61705 IANTONIO GARDUND CAND PESOS  ho 15128653 1] G ot

B4316AROLDO AIVEAA CHAVERRI Jsos 4 =Tk 0 Houenled

41576 |CARLOS ROSALES ASCANID.  _ FES0s 2 22307 I B BT

£5852 'CARMEN H GUERRERD ROMERQ PESOS 3 E62064 p: ot N

2113 CARMEN MILLAN BOJALIL 'PESOS 3 55096.63 o4 .'

45240 |DIEZ FICARDODE CASTRD _ __ _PESOS 12 a4 2 Chadte -

54827 |ELSA MA. AMPUGIA SANTIBANEZ [PESDs 3 74382 b s

0% IFEUPE PEREZ GUERARERD PESOS |2 4233.43_ ]

:IGENDVEVA GARDUND CAMACHD _ TPESOS_To. (s SRR S N { OS5 8
GLOAWA MORALES VAZOUEZ _fesus T X I \j

54237 NGRID JEREZAND PEREZ  _ FESOs Tmmrs . - || -Repoite

2442 LAIME MANRIQUE ROBLES TPESOS 4 immm ! —

54647 IESUS G _VALDMA GUTIERREZ uPF.SDS 4 3N

15155 NORGE NARCISD TORAES URGE. _ _PESOS 14_ _ 1?5@53;5

01F2 [JOSE ANTONID GUASCO YRIGOYEN PESDS & 186219

5507 _NOSE RAUL GUERRA VARELA FESOS e

2231 AN FERMIMPEREZIRABIEN _ 'PESOS )1 189467

84071 JULID CESAR OBREGON RAMOS PESUS f 765592

2772314 SERNA ANDAES GARDUNO DE _PESOS. 1& , 7

53475 AURA RAMIREZHERNANDEZ _ _ [PESOS 12 258318 _

445,105 SANTOS MAECANSINODE P *PESDS ». 3251514

- . -

"Figura 12. Despllegue de lnformiﬁl?s_n_‘ﬁ' UEN.

Por ejemplo, si se solicito hasta region el sistema nos despliega por promotor y si se
solicito por compania el sistema nos despliega a nivel divisidn, esta forma de
despliegue de informacién lo hace desde nivel compafiia hasta promotor,

La segunda forma en que el sistema nos muestra la informacién se aplica cuando la
solicitamos a nivel de agente, y nos despliega todos los datos de cada recibos que
solicitamos en el criterio de bisqueda.
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igura 13. esl ue de informacién por recibo.

Esta pantalla cuenta con varios botones de funciones los cuales se explican a
continuacion:

Figura 14 Batones de pantalla

La informacion que el sistema nos despliega es de 100 en 100 recibos por lo cual el
botdn de siguientes nos permite traer los proximos recibos (hasta 100) mientras este
boton se encuentre activado.

El botdn de requerir nos permite cambiar el estatus de un recibo a través de la pantalla
de cambio de estatus, esta pantaila se explica detalladamente mas adelante, este

boton puede tomar el nombre de auditar, dependiendo del nivel del usuario que |ngrese
al sistema.

El botén de reporte nos envia a impresion los datos que se tengan en pantalla con un
formato definido, e! formato de los reportes es de la siguiente manera;

Formato de reporte de compaiiia a promotor

St do Lontrol dn Cuton bars Aseguradonss

Mperts O
b rrovotorm

A 148 drvsmmy ey

e 12 e 3a T

Figura 15. Formato de reporte por oflcmas [\ promotor
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Formato de reporte por agente

Sistema de (oatrol de (artera para Aseguradomns
Recorte € Resdertrurtes
o Mene
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ey me1
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TR 1 et e Son e TLEIS.EY UGS CIETOLCi6e MYCGTIGMEDICHTE  MLITEL  (NIRIM g
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Figura 16. Formato de reporte por agents.

£l botén de Excel nos permite enviar a una hoja de calcule de Excel toda la informacion
que se tiene en pantalla, esto con el fin de poder manipular esta informacién para la
obtencion de un reporte con un formato distinto al definido o para grabar esta
informacion con un formato de Excel.

El botdn de Salir nos permite regresar a la pantalla del criteric de seleccion, ya sea
para consuiltar aigo diferente o para salir de la consutta,

Cambio de Estatus

Esta pantalla nos muestra la informacion del recibo al que deseamos cambiar el
estatus;, en el caso de ser usuario de regional, los estatus permitidos son: 2-
ENTREGADO y 5-REVISADO, y en caso de ser usuario de divisién los estatus
permitidos son: 3-RECHAZADO y 4.-APROBADO.

PIBT RCODEATES INOIVIDUAL ..
B e LR
Exnuoo 07 00 3
E0RTT. TRTEZ ]
T 3

T RECHAZAD (IRTVS 1207 mckATE A0 NCOMAETO
E_TENIRE— i} RIS
S

—

GAD0 112/65/97 “1411 k295500 MOVIMENTO N3 DESTRITD

Fi;gura 17. Cambio de estatus de hH?eciBo. )

También nos permite hacer la captura de una breve descripcion de el porqué de ese
cambio de estatus, mostrandones un historial de los movimientos que se han realizado
a este recibo, asi como quien fue el que hizo la modificacién de cada estatus.
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Esta pantalla también nos muestra la pantalla de ayuda de catalogo para cuando

desconocemos la clave del nuevo estaus del recibo, mostrandonos Gnicamente las que
tenemos acceso.

Una vez comegido el nuevo estatus y colocada una breve descripcion se presiona el
beton de modificar para que el cambio tenga efecto, esto nos elimina el recibo de Ia
pantalla de despliegue de informacién y nos regresa a esta ya que en ese momenta
perdemos el control sobre aste recibo,

En el caso de que no se desee modificar el estatus presionamos el boton de cancelar.
esto nos regresa a la pantalla de despliegue de informacién sin modificar el estado de!
recibo antes de que se seleccionara para su maodificacion.

Esta pantalta también cuenta con una impresion definida de los movimientos que se
han efectuado con este recibo, dicho formato se despliega a continuacion.

Sistena da (vutvel do {arfern pary Asagurders
P jortd b gt adanite 5 om B (b

3 v nem
4 et
[fitdteor]

Figura 18. Formato del reporte de seguimiento de un recibo.

Ayuda de Catalogos

Esta pantalla nos muestra la informacion contenida en el catalogo al que queremos
accesar, el funcicnamiento de esta pantalla es igual para cualquier catalogo y nos
despliega la clave y la descripcidén de Yos elementos contenidos en este.

Esta pantalla cuenta de dos secciones principales:

g n

Figura 19. Pantalla de ayuda de catalogos.
La primera que €5 donde se puede seleccionar un grupo en especifico de registros en
base al criterio de seleccién que es una parnte o toda la cadena de descripcion, dentro
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de la cadena de descripcién podemos colocar un comodin que es el asterisco (), este
comodin puede ir al principio y al final de una cadena, o en la parte media, este
comodin significa cualquier cadena de cualquier longitud, y se presiona el botén Buscar
que ie indica al sistema que localice los primeros 50 registros del catalogo que su
descripcién coincida con la cadena que se ingreso en el criterio de btisqueda., por
ejemplo:

Si solicitamos la ayuda en la clave de intermediario con el tipo de
intermediario en agente y colocamos “*PEREZ* dentro del criterio de
basqueda, al presionar el botén de Buscar el sistema nos nos retorna
todos los agentes en los que existe la palabra PEREZ sin importar la
posicién de esta, pero si colocamos ““PEREZ’ dentro del criterio de
busqueda tnicamente nos retornara a los agentes que su nombre
termina con PEREZ.

La segunda parte es donde se despliegan los registros que se obtuvieron de la
bdsqueda, dentro de esta seccién tenemos el botén de Seleccién que nos permite
elegir el registro que tenemos marcado dentro de nuestros datos y colocar la clave y
descripcién en donde invocamos a la ayuda, también contamos con un hotén de
siguientes, el cual se activa en el momento que nuestro criterio de seleccion obtiene
mas de 50 registros, el objetivo de este botdn es el de traer los registros restantes de
50 en 50, hasta agotar nuestro criterio de seleccion, en la pantalia también contamos
con un botén de salir el cual cancela nuestra ayuda de catalogo y nos regresa a la
pantalla de donde la invocamos.

Consulta de Pendientes de Cobro

El objetivo de esta consuita es el de reportar los recibos que se encuentran pendientes
de cobro, con esta consulta podemos conocer la cartera proxima a vencer de un agente
con el fin de poder presionarlo para su pronto pago, asi como el poder marcar un recibo
gque aun se encuentra pendiente como entregado anticipadamente a su cancelacion,
esta consulta se accesa eligiendo la opcién Pendientes, la cual cuenta con distintas
pantalias que se despliegan en forma secuencial y son: el criterio de seleccion y e
despliegue de informacion.

Criterio de Seleccidn
Esta pantalla nos permite establecer el criterio para la busqueda de recibos, ya sea

desde un nive! global, toda la compania, hasta el nivel de agente, y poder seleccionar
un ramo en especifico o todos, asi como una UEN especifica o ambas.
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Conzuita de Pendientes de Cobre

i
I

El nivel mas alto es a nivel comparia (global), después sigue la divisién, la
subdireccion, la regidn, el promotor y el agente respectivamente.

Cuando nosotros solicitamos una consuita de nivel global y hasta promoior; &t sistema——
agrupa todos los recibos y calcula totales del nivel inferior al que se solicitdé, mostrando

los datos en ta pantalla de despliegue de informacién, asi como también se muestra la
informacidn de cada recibo cuando solicitamos la consulta a nivel de agente.

La forma en que nosotros seleccionamos el nivel at que queremos la informacion, es la
de llenar en forma descendente los campos de division, subdireccidn, regidn e
intermediario. También se cuenta con niveles de acceso, ya que un usuario de regional
tnicamente puede consulta los agentes de su regional, ya que el sistema bloqueara los
niveles a los que no tiene accesc un usuario, un usuario de divisién puede consultar

desde cualquier subdireccidn de su divisién, hasta cualquier agente que se encuentra
dentro de alguna regién de esta.

En el bloque de intermediario, tenemos el tipo y clave de intermediario del que
deseamos extraer la informacién, de tal forma, que cuando el tipo de intermediario es
agente, del lado derecho del blogue de intermediarioc nos despliega la clave vy
descripcion de la promotoria a la que pertenece este, en caso de ser cualguier otro tipo
de intermediario este recuadro desaparece.
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En el bloque de UEN podemos seleccionar entre personas, empresas o ambas, esto

nos sirve al momento de seleccionar la informacion Unicamente nos despliega la
informacion de los ramos que pertenecen a la UEN seleccionada.

ULHS
® Ambas
C Poizonas

C Empreras

Figura 22. Bloque de UEN.

En el bloque del ramo se cuenta con dos opciones, todos los ramos o un ramo del

catalogo en especifico, esto con el fin de extraer una consulta de informacion mas
exclusiva.

Finmoy -

C lodas

& unn [17 MDA INDVIDUAL JPERTGNAS]

Figura 23. Bloque de ramo.

Dentro de la pantalla dei criteric de seleccién, en el momento en que no conozcamos
alguna clave ya sea de division, subdireccién, region, tipo de intermediario, clave de
intermediario 0 ramo, el sistema nos muestra una pantalla de ayuda para catalogos, la
cual se activa al presionar dobie click con el mouse sobre el campo del cual no

conocemos la clave. El funcionamiento de esta pantalla se explica mas adelante.
Dnhe B Feagh . §

FACULTAD DE INGENLERIA 255



DISEROD E IMPLANTACION DE UN
SISTEMA DE CONTROL DE CARTERA PARA ASEGURADORAS

Una vez que ya se establecio el criterio de seleccion se presiona el botén Buscar, dicho
boton nos permite ir al servidor central por fa informacion solicitada en ef criterio, y nos
muestra el resultado en la pantalla de despliegue de informacion en caso de existir.

En el momento en el que ya no se desea consultar mas informacién, el botén Salir nos
permite cerrar la pantalla de criterio de blsqueda y regresar a la pantalla principal.

Despliegue de Informacion

Esta pantalla nos muestra la informacion de todos los recibos que solicitamos dentro
del criteric de blsqueda, la informacién es desplegada de dos formas distintas, ia
primera nos muestra el concentrado de recibos, agrupando a un nivel inferior def que
se solicito la bisqueda, separando la informacién por UEN y desplegando un total para
cada concentrado.

AHULFO A AGUIRAE GUTIERAES
AHULFT AGUIRRE MOREND
“BEATO RODRIGUEZ DE LEOM
ORATO CUTICNNCZ | I NNANDLZ rcsos
FESOS
FESOS
FESOS

NEZ FESOS
rox £ BENI_ 0 AGURRE MOREND FESOS
EOEZPL 11124 ANTONTO CASRZALEZ LOPEZ__ |FESOS
U5 FIGUERDA AFROD [FEs0S
JS05HMARCO A CONZALEZ ESCOBEQQ 'FESOS
MARLA ANEFL INA FRIAS MANFITI £ FFSOS
ICUEL AMGEL AGUIRRE MOREND __ |FESOS
NARCY GUADALUFE AGUIRRE GARZA |FESOS
WENICOLAS VILLAAREAL VILLARREAL _ IFES0S
3 FESOS
IBARDO FADT ALLENDE FESDS
GBERTO HERNANDEZ GONZALEZ  [FESDS
O0BEATO ROMERD HERNANDEZ FES0S
RNULFO 4 AGUIARE GU IERR COLARE

!

] Sl P (23 1 R PP R R -]

-
T
i
|
;

Figura 25 Despllegue de tnformacién por UEN

Por ejemplo, si se solicito hasta regidn el sistema nos despliega por promotor y si se
solicito por compaiia el sistema nos despliega a nivel division, esta forma de
despliegue de informacion lo hace desde nivel compafiia hasta promotor,

La segunda forma en que el sistema nos muestra 1a informacién se aplica cuando ia
solicitamos a nivel de agente, y nos despliega todos los datcs de cada recibos que
solicitamos en el criterio de bisqueda.
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" Figura 26. Désp'lia'gue'éé"ihufg;rriaclbh‘ﬁa; recibo.

Esta pantalla cuenta con varios botones de funciones los cuales se explican a
continuacion:

IEQiguiénEe:

l R

Rre -
Figura 2

La informacién que el sistema nos despliega es de 100 en 100 recibos por lo cual el
botén de Siguientes nos permite traer los proximos recibos (hasta 100} mientras este
botén se encuentre activado.

El botdn de entregado nos permite cambiar el estatus de un recibo de pendiente a
entregade anticipadamente a través del siguiente mensaje de confirmacién, este boton
solamente se encuentra activado cuando el nivel del usuario que accesé al sistema es
de regional.
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Figura 28. Mensaje de confirmacion.

Si se acepta el cambio se corrige el nuevo estatus y nos elimina el recibo de la pantalla

de despliegue de informacion y nos regresa a esta ya que en ese momento perdemos
— ————eteontrel-sobre_este reciho.

En ef caso de que no se desee modificar el estatus presionamos el botén de No, esto

nos regresa a la pantalia de despliegue de informacién sin modificar el estado del
recibo antes de que se seleccionara para su modificacién.

El botén de reporte nos envia a impresion los datos que se tengan en pantalta con un
farmato definido, el formato de los reportes es de ia siguiente manera:

Formato de reporte de compaiiia a promotor

Sisztema de Contrpl de (arters pary Raeguraderss
Report o Mcike radikata
or  fromtors

106 iwe10de sewiTh

i D CipnLan

ELIE RurAEe Ha¥tl wma "
ek '

-
PHIY Sred Lomiets msmen 1

Figura 29. Formato de repone por oficinas o promotor.
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Formato de reporte por agente

Sistema de (ontrol de (asters para Asegoradares
Frporie . Recib bead Lewten
mRt  dinate

Dlieled ot 1IN B 11Es waremmey frwmotaria 11 sawunsd GEMBLG) Lawneee ¢
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L 1310 mbevamaay
Talilm  Su Cpetin Bemere dil wauman trim  berne dr G el tain der amm [T [

Spnelalent,  degewrlmleata fmeles " ™ e

weRea: miaa
Raod | wat fadwiian INEITIARRL
HrHINEL L ruboes kbms reLire FLALET TG maaroe Wi LTI
LTI  pIyn witLwsdEh 35017 M0 . >k fm PEeNs WIES CrEwcx s KMRLCRARE
ML § WSatERITOr JMmLVEOE JHKE Rim [t e SINLOIAN,
LELARY TL] ] IEMGTER (MG Yan

E! botén de Excel nos permite enviar a una hoja de calculo de Excel toda ta informacion
que se tiene en pantalla, esto con el fin de poder manipular esta informacién para la
obtencidon de un reporte con un formato distinto al definido o para grabar esta
informacion con un formato de Excel.

El botdn de Salir nos permite regresar a la pantalla del criterio de seleccion, ya sea
para consultar algo diferente o para salir de la consulta.

e ——— -
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APENDICE B. MANUAL TECNICO.

En este manual se da una vision sobre el funcionamiento interno dei sistema y la forma
como se le debe dar mantenimiento y provee soluciones en caso de que se presente
alguna contingencia.

SQL Server.

La base de datos del sistema fue creada en SQL Server y recibe el nombre de SCCA,
esta base de datos requiere de ciertos cuidados para mantenerla activa de manera
satisfactoria, es conveniente hacer un respaldo de la base datos todos los dias pues
en casos extremos podria perderse la informacion que en ella se almacena. A
continuacion se mencionard como se hace un respaldo en cinta, como se paran y
corren los servicios y como se calendarizan tareas en el Scheduled Task.

Servicios de SQL Server.

En algunas ocasionas serd necesario parar los servicios de SQL Server, ya que por
fallas del sistema o bien por otras causas. Los servicios de SQL Server se pueden
parar de maneras diferentes, ya sea por medio del icono servicios ubicado en el panel

otra forma es a través de la herramienta SQL Enterprise Manager o bien
por medio del SQL Service -

——
Si optamas por la primera opcion debemos hacer lo siguiente:

—

« Abrir el icono Servicios en el panel de conirol.
+ Detener los servicios de MSSQL Server (figura 1)

Automatico
Automético

|“{ IS Admin Service
Inicio de sesién

Figura 1. llustra como detener los servicios de SQL Server desde el pane! de control.

— —
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Para detener los servicios de SQL Server por medio de la herramienta SQL Enterprise
Manager se deben seguir los siguientes pasos:

e Abrir la herramienta SQL Enterprise Manager (figura 2),

N B v N [

gk SOL Servar Entemﬂse,mn-agnr =FConsale Root\picrosoltsiLsex

o o ___lul ‘ﬂ
'-v Tl B "ﬂ Rl G ey
] [ Server e oo 4 Lens T
]Consol Root i
= {] B Sec e oo 159 16.61. k_ﬁcmo ) mzoon PORTAL_DF... '
159.16.61.214 (Window: | (Wndows ... (Whdows } NT) (Windows NT) '
E: FCARO (Wirwdows NT)
23] KAZCOA (Windows NT)
@ {fp PORTAL _DEVELOP (Wine
e L , I
- [
Figura 2. SQL Enterprise Manager.
s Detener los servicios en el servidor deseado (figura3).
‘[ SQL Server Entarprise Manpger - [Consola RooIAMintnsefUSILS eiy erSxsn CRDMRINTEy o =loex
o umias =1e =

;lvfﬂ

I mu..n \[c:l Tu\\

R I I

e | " [SQsevervean aiam
S @D FA A R
B 'r_l] Meroscft SQL Servers : Hew SOL‘SP:I st weq«tr;hc-"u . "

S v 152,16.61) _ - -
@ 159.16.61.214 (Wﬂ'\dOW: 4{%&1@ ! e rabion pecne et
1 ) FCAND (¥dows NT) : Wi} relrt it 1 _F.v;w.szrar_ﬂ.: N
£33 {75) K4200A (Vrndows NT}

B3 PORTAL_DEVELOP {Winc

Huevo ,
Todas

[HNLER R

Ehreanar

foctoatizos

Prapiedoda:s

e —_ = - [ _——y = e -

=

Figura 3. llustra como se detienen {os servicios de un servidor en particular.

— — —

FACULTAD DE INGENIERIA



DISENG E IMPLANTACION DE UN
SISTEMA DE CONTROL DE CARTERA PARA ASEGURADORAS

Si se desea detener los servicios a traves del Service Manager se debe hacer losg
siguiente: ‘

+ Abrir el Service Manager (figura 4).

17, Guto s vervics hen 6 sl
FPORT AL DEVELDP T MSSALEarver- Hufinog.
Figura 4. Service Manager.

+ Seleccionar el servidor que deseamos detener y oprimir el botén Stop.

Respaldar una base de datos.

El realizar el respaldo de una base de datos sera de suma impoertancia, pues cuando se
presente_algura contingencia en el sisterna, tendremos una copia disponible para

recuperar la base de datos. Para hacer un respatdo-deuma—base dc dates debe.
hacerse lo siguiente:

s Abrir el SQL Enterprise Manager.
» Crear un dispositivo de respaldo {figura 5).

(53] Console Root
5% Microsoft sL s,
B ) sl server T T
=& 150.16. °
@ Foano i TR
B-CI0at - & Flaname:
B3 oat , -
B M L
, H i ’ o
‘ . . Aceptat ] ; Canceiar,l Ayuda I
4 — ' 1 2+
fisto i

F-ig.L;ra 5 Creacion de un dispas-iii'vade respaldo.

262 FACULTAD DE INGENIERIA



B DISENG E IMPLANTACION DE UN
S SISTEMA DE CONTROL DE CARTERA PARA ASEGURADORAS

« Unavez creado el dispositivo de respaldo, se procede a realizar el respaldo de
la base de datos. Un dispositivo de respaldo se puede dirigir hacia un disco-o
hacia una unidad de cinta magnética.

» Debemos seteccionar la base de datos que deseamos respaldar, para este caso
es la base llamada SCCA.

» Seleccionar ja opcién Backup Database... en el menu Tools. (figura 6).

SO, Servarfiatkup=:- i |

Denmras i pronxi

Lfg Database. [sece |
Name Igcca backup
Deschption l
P kg - -
& [wabase - compinte
C Database - cdferential
T e
[ I b 1 R i l
Destinaten
fackup to e Y
O et - - - P -
G Lpozod L et
& Clwe nntes evisting inecha
S hedule .
™ Schedyls I ]

) Acepiar ] Caﬁnelnr_l Ly l

Figura 6. SQL Server Backup.

+ Seleccionar la base de datos a respaldar
» Seleccionar el dispositivo en el cual se va a respaldar.
+ Oprimir el boton Aceptar.

Importacion y exportacién de una Base de Datos.

La importacién y exportacion de una base de datos es muy importante, gracias a esta
herramienta se pueden transferir los datos de una base de datos a otra, la
transferencia puede ser tabla por tabla, sin indices o bien ia transferencia de una base
completa, claro esta que entre mas opciones se elijan mas tardado sera el proceso.
Para llevar a cabo la importacion o exportaciéon de una base de datos se deben realizar
los siguientes pasos:

« Abrir el SQL Enterprise Manager.

s Seleccionar la opcion Import Data... o Expert Data... como se muestra en la
figura 7.
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anura T Procaso para Importar o expcrtar datos

+ Posteriormente debemaos seguir los pasos que nos indica el Wizard que tiene
incluido SQL Server para hacer este tipo de operaciones, como se muestra enla
Figura(8}.

4 DTS Wnport Wizard

'w‘herewo.ldywl&elocow data fram? You em:upyddahomuﬁ‘d‘(iﬁﬁ&cﬂé/ —
below. Choose o of the following toureer Ve

_;: éut- i Siguisnte » | Cancelar i

) 1}

Figura 8. Una de las pa.ntallas del Wizard de importacién de datos.

« Alfinalizar et Wizard nos indicara si la operacion fue llevada a cabo con éxito o si
existieron algunos errores.

Restauracion de una base de datos.

La restauracién de una base de datos consiste en restablecer una base de datos de la
cual se hizo con anterioridad un respaldo a partir de un archivo que se encuentre el un
medio magnético ya se un disco duro o un cinta. Para llevar a cabo la restauracion de
una base de datos se deben seguir los siguientes pasos:
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Abrir el SQL Enterprise Manager.

» Seleccionar la base de datos a restaurar y elegir Restore Database... (Figura 9).
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Figura 9. Solecci6n de 1a opcién Restore Database.

s Seleccionar el tipo de dispositivo asi como la ubicacion del dispositivo (figura

)
Zreinl § Cpteney |
’Ef’ Hewtie as caanie  [eoca - e |
Vst £ Dot e et = -
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T Hlead baken sef s oo e a6 Bk Dyziag
Ao o J Pantea | A ]

e Por ultimo debemos oprimir el bolén Aceptar y esperar los resultados, estos
pueden ser salisfactorios o erréneos en caso de existir alguna dificullad para

llevar a cabo la restauracién.

Calendarizacion de tareas mediante el Job Scheduling.

En algunas ocasiones es conveniente calendarizar tareas repetitivas o bien tareas que
en el dia no puedan llevarse a cabo para no saturar los recursos del sistema,

La opcion Job Scheduling nos permite calendarizar las tareas requeridas por el
administrador del sistema. Para calendarizar una tarea se debe hacer lo siguiente:
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+ Seleccionar la opcion Job Scheduling... en el menu Toois (figura 11).

' . ™ —
Figura 11. Seleccién del leard para calendarlzar tareas.

« Seleccionar el tipo de tarea a calendarizar.
+ Definir la accidén a realizar.
» Definir la frecuencia de la tarea (figura 12).

Create Job Wizand - ILAND
Spacily job rchedula
Jobs can run one e of be (eeuring.

'f:';'ﬂw

_anrgumo ‘ l'.lnji-'sgz | S 21 ERE :-n.mr'l

__' - c,gx:s: I Siguients 3 | Earcelw J

anura 12 Seleccmn de la frecueru:la de ejecucion de una tarea.

» Por ultimo guardar la tarea calendarizada oprimiendo el botén Finalizar (figura
13).
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Completing the Create Job Wizard
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APENDICE C. CODIGO DEL SISTEMA

_IF EXISTS (SELECT name FROM
sysobjects . |
WHERE name =
‘'sp_passwd' AND type ='P')
DROP PROCEDURE 3p_passwd
GO

CREATE PROCEDURE sp_passwd
{Duser CHAR (8),

{@pass CHAR (8)

AS
BEGIN

UPDATE cusrio
SET pssword_cusrio = @pass
WHERE cive_cusrio = @user

IF @@ERROR <> 0 GOTO
enores
efnores;
ROLLBACK
TRANSACTION
SELECT 0
END
GO
GRANT ALL ON PROCEDURE TO
PUBLIC
%

AND
trebo_amprda.nmro_cmbio_amprde
= @endoso

AND
rcbo_amprdo.clve_ctpo_rcbo =
Gitpo_rec

AND
trcbo_amprdodmprta_prma_amprdo
= @prima

AND
trebo_amprdo.fcha_vncmnto_amprd
= @fecha

IF @rechazo is NULL
GOTO errores
BEGIN
SELECT @rechazo = @rechazo +
1
UPDATE trebo_amprdo
SET cive_cestdo_rcho =
@ove_edo,
ultmo_rchzo_amprdo =
ultmo_rchzo_amprdo+1
WHERE nmro_plza_amprdo =
@poliza

AND nmro_cmbio_amprdo =
@endoso

AND clve_cipo_rcho =
@tpo_rec

AND imprte_prma_amprgo =
@prima

IF EXISTS (SELECT name FROM
syscbjects
WHERE name =
'sp_status' AND type ='P")
DROP PROCEDURE sp_slatus
GO

CREATE PROCEDURE sp_status
@poliza CHAR(13),

@endoso  INTEGER,
@tpo_rec SMALLINT,
@prima DECIMAL(12,2},
@fecha  CHAR(E),
@cve_edo SMALLINT,

@causa  VARGCHAR(100),

IF @@ERROR <> 0 GOTO
enores
erroras:
ROLLBACK
TRANSACTION
SELECT O
END
GO
GRANT ALL ON PROCEDURE TO
PUBLIC
GO

IF EXISTS (SELECT name FROM
sysobjacts
WHERE name =
'sp_amprdo_reg' AND type = 'P7}
DROP PROCEDURE
sp_amprdo_reg
GO

CREATE PROCEDURE
sp_amprdo_reg @n1  SMALLINT.
@n2

@n3
@n4

SMALLINT,

SMALLINT,

ARDTCaEmemie—ompids — . SMALLINT,

@fecha

IF NOT EXISTS{SELECT
treho_amprdo.ultmo_rchzo_amprdo
FROM trcbo_amprdo
WHERE
trebo_amprdo.nmso_plza_amprde =
@poliza
AND

trebo_amprdo.nmro_cmbic_amprdo
= @endaso

AND
trcbo_amprdo clve_ctpo_rcbo =
@tpo_rec

AND
trcbo_amprdo.imprte_prma_amprdo
= @prima

AND
trcbo_amprdo.fcha_vncmnto_amprd
= @fecha

AND

trcho_amprdo.ultmo_rchzo_amprdo
= @rechazo)

T Tigonand———

INTEGER,
@ramo CHAR(2),
@uen  SMALLINT,
@sigtes SMALLINT,
@moneda SMALLINT,
@descrip CHAR(30),

@clave INTEGER

AS
DECLARE @cve_inter INTEGER,
@cve_moneda SMALLINT,
Mdes_inter CHAR (30),
@des_moneda CHAR {30),
@rec_personas INTEGER,
@to1_personas DECIMAL(20,2),
@rec_empresas INTEGER,
@iot_empresas DECIMAL{20,2},

@cve_usrio CHAR {8} GOTO errores @rec_total INTEGER,
AS END @tot_total DECIMAL{20.2),
DECLARE {@rechazo SMALLINT SNSERT @ SMALLINT
INTO hrcbo_mvmnic BEGIN
BEGIN VALUES (@poliza, SET@i=0
SELECT @rechazo= @endoso, @tpo_rec, @prima, IF @sigtes =0
trebo_amprdo.ultmo_rchzo_amprdo @fecha, @rechazo, BEGIN
FROM trcbo_amprdo @cve_edo. IF @uen 1S NULL
WHERE GETDATEY), DATEPART(hh, mi"), BEGIN
trcbo_amprdo.nmro_plza_amprda = @causa, @cve_usria) IF @rama 1S NULL
@poaliza BEGIN
DECLARE ¢_amprdo
CURSOR
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FOR selact and r.cive_cmmo and o.clva_colfcna
a.¢lve_cmnda,p.cive_cintrmdrio, =a.clve_crmo = @oflcina
and r.clve_cuan and
p-dscrpcion,_ cintrmadr,m.dscrpelon_c =0 a.clve_crmo ® @ramo
mnda. and a.cive_cmnda and

count(*},sum(a.imprie_prma_amprdo
)

from cintrmdric

l,cintrmdrio p, ¢mnda m,
cof¢na o,
trebo_amprdo a
where l.clve_cintrmdrio

= a clve_cintrmdrio

and
i.clve_ctpo_intrmdn =
a.clve_ctpo_intrmarni

and
p.clve_dintrmdrio =
i.nmro_prmiria_admans
and

p.cive_ctpo_intrmdn =
Lipo_intrmdrio_spn

and m.clve_cmnda
= a.clve_cmnda

and o.clve_cofcna
= p.civa_cofcna

and o.cive_cofcna

= @oficina
and
a.clve_cestdo_rcbo in {@n1, @n2,
@n3, @nd)
group by

a.cve_cmnda,p.clve_caintrmdrig,

p.dserpeion_gintrmdr m.dsérpeion_c
mnda

order by
a.clve_cmnda,p.dscrpcion_cintrmdr,
p.cive_cintrmdrio

OPEN ¢_amprdo
FETCH NEXT FROM
c_amprdo
into @cve_moneda,
Deve_inter, @des_nter,
@des_moneda,
@rec_total.

@@MFETCH_STATUS=0 AND
@i<=100
BEGIN
select {frec_personas =
count{*), @tot_personas =
sum(a.imprta_prma_amprdo)
from cintrmdrio i,
cntrmdiio p, amo r,
trebo_amprdo
a
where i.clve_cintmmdrio =
a.clve_cintrmdrio
and
i.clve_ctpo_intrmdri =
a.clve_ctpo_intmmdri
and p.cive_cintrmdrio
= j.nmro_prmina_admns
and
p clve_clpo_intrmdri =
i.tpa_intrmdrio_spri

= @ove_moneda
and p.cive_cintrmdrio
= [@cve_inter

and
a.cive_cestdo_rcho in (@n1, @n2,
@n2, @nd})
if @rec_personas =0
sot @tot_personas = 0

set @rec_empresas =
@rec_total - @rec_personas
set @tol_empresas =
@1ot_total - @tot_paersonas
select @ove_moneda,
@cve_inter, @das_inter,
({@des_moneda,

@irec_porsonas, {@tot_personas,

@rec_empresas, (tot_empresas,
@rec_total,
@tot_total
SET@i=@i+1

FETCH NEXT FROM
¢_amprdo

into @cve_moneda,
{hove_inter, @des_inter,
{@des_moneda,

@rec_total,

@tot_total

END

CLOSE c_amprdo

DEALLOCATE
¢_amprdo

END
ELSE
DECLARE c_pndnte CURSOR
FOR select

a.clve_cmnda,p.cive_cintrmdrio,

p.dscrpeton_cintrmdr,m.dscrpelon_c
mnda,

ocount(*),sum(a.imprte_prma_amprdo

from cintrmdrio
l.cintrmdrio p, cmnda m,
cofcna o,
trcho_amprdo a
where i.cive_cintrmdrio
= a.cive_cintrmdrio
and
i.clve_ctpo_intrmdri =
a.clve_ctpo_intrmdri
and
p.cve_cintrmdrio =
Lamro_prmtria_admns
and
p.cive_ctpo_intrrdri =
t.tpo_intrmdrio_spri
and m.clve_cmnda
= a.clve_cmnda
and o.ctve_cofcna
= p.cive_colcna

a.clve_castdo_rche in (@n1, @n2.
@n3, @n4}

group by
a.clve_cmnda,p.clve_cintrmdrio,

p.dscrpcion_cintrmdr,m.dscrpcion_c
mnda

order by
a.chve_cmnda,p.dscrpcion_cintrmdr,
p.cive_cintmdrio

OPEN ¢_pndnte
FETCH NEXT FROM
©_pndnte
into @cva_rmoneda,
@cvo_inter, @des_inter,
@des_moneda,
@rec_total,
@tot_total
WHILE
@@FETCH_STATUS=0 AND @i <=
100
BEGIN
select @rec_persgnas =
count{”), @tot_personas =
sum{a.imprte_prma_arnproc)
from cintrmdrio s,
cintrmdrio p, ermor,
trcho_amprdo
a
where i.cive_cinfrmdrio =
a.clva_cintrmdrio
and
i.clve_ctpo_intrmdri =
a.clve_ctpo_intrmdri
and p.clve_cintrmdrio
= i.nmro_prmiria_admns
and
p.dva_ctpo_intrmdri =
i.tpo_intrmdrio_spn
and r.cive_crmo
= a.clve_crmao
and r clve_cuen
=0
and a.cive_cmnda
= @cve_moneda
and p.clve_cintrmdrio
= @cve_inter
and a.clve_grme
= @ramo
and
a.cva_castdo_rcho in {(@n1, @n2,
@n3d, @nd)
it @rec_personas = 0
set @tot_personas =0

set @rec_empresas =
@rec_total - @rec_personas
set @iot_empresas =
@tot_total - @tot_personas
select @cve_moneda,
@eve_inter, @des_inter,
@des_moneda,

@rec_personas, {@tol_personas,
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@rec_empresas, @tol_empresas,

@rec_total,
@tot_tota
SET@i=@i+1
FETCH NEXT FROM
c_pndnte
inte @cve_moneda,
@cve_inter, ghdes_inter,
@des_moneda,
@rec_total,

@iot_total

ENG

CLOSE c_pndnte

DEALLOCATE ¢_pndnta

END
ELSE
IF @ramo 1S NULL
begin
DECLARE ¢_amprdo
CURSOR
FOR select

a.clve_crmnda p.cive_cintrmdrio,

p.dscrpcion_cinbmdr,m.dscrpeion_¢
mnda,

count{*) sumfa.imprte_prma_amprdo
}
from cintrmdric

i.cintrmdrie p, cmnda m,
—cnftna o, crmor,

into @cve_moneda,
@eove_inter, @des_inter,
@Gdes_moneda,
@rec_total,
@iot_total
WHILE
@@FETCH_STATUS =0 AND @i
<= 100
BEGIN
if @uen =0
begin
select @rec_personas =
count{*), @tot_personas =
sum{a.imprte_prma_amprdo)
from cintrmdrio p,
cintrmdric i,cemo r,

trcbo_amprdo a
where I.cive_cintrmdric =
a.ctve_cintrmdrio
and
t.elve_cipo_intimdri =
a.clve_ctpo_Intrmdn

and
p.cive_cintrmdric =
f.pmro_prmtria_admng

and

p.cve_ctpo_intrmdri =
itpo_intrmdno_spri

and 1.clve_crmo
= aclve_cmo

and r.clve_cuen

END
END
ELSE
DECLARE ¢_amprdo
CURSOR
FOR select
a.cive_cmnda.p.clve_cintmndrio,

p.dscrpaion_cintrmdr,m.dserpeion_g
mada,

count(*),sum(a.imprte_prma_amprdo
)
from cintrmdrio
i.cintrmdrio p, cmnda m,
cofena o, crmorr,
trcbo_amprdo a
where i clve_cintrmdrio
= a.clve_cintrmdrio
and
i.clve_clpo_intrmadri =
a.clva_ctpo_intrmdri
and
p.cive_cintrmdrio =
i.nmro_prmtria_admns
and
p.cive_ctpo_intrmdri =
i.ipo_intrmdrio_spri
and m.clva_cmnda
= a.clve_cmnda

trcba_amprdo a
where i.¢ve_antrmdrio
= a,clve_cintrmdrio
and
i.clve_ctpo_intrmdri =
a.clve_ctpo_intrmdri
and
p.chve_cintrmdrie =
Lnmro_prmirla_admns
and
p.cive_clpo_Intrmdri =
i.tpo_intmdrio_spni
and m.clve_cmnda
= a.clve_cmnda
and
= a.cve_crmo
and 0.clve_cofcna
= p.cive_cofcna
and o.clve_cofcna

r.cive_cmo

= {Doficina
and
r.cive_auen = @uen
and

a.clva_cestdo_rcbo  in (@n1, @n2,
@n3, @nd)

group by
a.cive_cmnda p.cive_cintrmdrio,

p-dscrpeion_cintrmdr,m.dscrpeion_c
mnda

order by
a.clve_gmnda,p.dscrpcion_ cintmdr,
p.cive_cintrmdrio

OPEN ¢_amprdo
FETCH NEXT FROM
c_amprdo

=y
and a.clve_cmnda
= @cve_moneda
and
p.cive_cintrmdrio = @¢ve_inter
and
a.cdve_cestdo_rcbo i (@n1, @n2,
@n3. @nd)
end
else
set @rec_perscnas =

if @rec_personas = 0
sat @tot_personas =0
set @rec_empresas =
@rec_total - @rec_personas
sel @tot_empresas =
@tot_total - @lot_personas
select @cve_moneda,
@cve_inter, @des_inter,
@des_moneda,

@rec_personas, @lot_personas,

@rec_empresas, @'01_empresas,
@rec_total,
@itot_total
SET@i=@i+1
FETCH NEXT FROM
¢_amprdo
inte @cve_moneda,
@cve_inter, @des_inter,
@des_moneda,
@rec_total,
@tot_total
END
CLOSE ¢_amprdo
DEALLOCATE c_amprdo

and
r.clva_ormo = a.clva_trmo
___and o.clve_cof¢na
= p.clve_cofcha
and o.clve_calcna
= @oficina
and
r.clve_crmo = @ramo
and
r.clve_cuen = @uen
and

a.cive_cestdo_rcho in (@01, @n2,
@n3, @n4)

group by
a.clve_cmnda,p.clive_cintrmdrio,

p.dscrpcion_cintrmds,m,dscrption_¢
mnda
order by
a.cive_cmnda,p.dscrpeion_cintmds,
p.clve_cinirmdrio .
OPEN c_amprdo
FETCH NEXT FROM
¢_amprdo
into @cve_moneda,
@cve_inter, @des_inter,
@des_moneda,
@rec_totas, @tot_total
WHILE
@@FETCH_STATUS =0 AND @i
<= 100
BEGIN
it @uen =0
begin
select @rec_personas =
counl(*), @tol_personas =
sum(a.imprie_prma_ampréc)
from cintrmdrio p,
cintrmdrio i crmorr,
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trebo_amprdo a
where i.clve_cintrmdrio
a.clve_cintrmdrio
and
i.elve_ctpo_intrmdri =
a.clve_ctpo_intrmdni
and
p-¢iva_cintrmdrio =
i.nmro_prmtria_admns
and
p.clve_ctpo_intrmdri =
i.tpo_intrmdrio_spn
and r.clve_crmo

=a.clve_crmo
and r.clve_crmo =
Mramo
and 1 clve_cuen
=0

and a.clve_cmnda
= @cve_moneda
and
p.civo_cintrmdrio = (Qeve_nter
and
a.clva_castdo_rcbo in (@n1, @n2,
@n3, @n4)
end
e'se
se¢l @rec_personas =

if @rec_personas =0
sat @tot_personas = 0
sel @rec_empresas =
@rec_total - @rec_personas
set @tot_empresas =
@tot_total - @1iot_personas
select @cve_moneda,
Aeve_Inter, @des_inter,
Ades_moneda,

[@rac_personas, {@tot_personas,

@rec_empresas, @tot_empresas,
@rec_total,
@tot_total
SET@i=@i+1

FETCH NEXT FROM
¢_amprdo

into @cve_moneda,
@cve_inter,@des_tnter.@des_mone
da,

@rec_total, @tot_total

END

CLOSE ¢_amprdo

DEALLQCATE ¢_amprdo
end
ELSE

IF @uen 1S NULL
begin
IF @ramo IS NULL
begin
DECLARE ¢_amprdc
CURSOR
FOR select

a.clve_cmnda,p.clve_cintrmdric,

p.dscrpeion_cintrmdr,m.dscrption_¢
mnda,

count({*),sum{a.imprta_prma_amprdo
)

from cintrmdrio
ielntrmdrdo p, emnda m,

cofcna o,
trebo_amprdo a
where i.clve_cintrmdrio

= a.cive_cintrmdrio

and
i.clve_ctpo_intrmdri =
a.cive_ctpo_intrmdr

and
p.cive_cintrmdrio =
i.nmro_pmtria_admns
and

p.clve_ctpo_intrmdri =
Lipo_intrmdrio_spri

and m.cive_cmnda
= a.clve_cmnda

and o.clve_cofena
= p.cive_cofcna

and o.clve_cofcna
= @@eficina
and

a.clve_cestdo_rcbo in (@n1. @n2.
@n3, @n4)
and ((a.clve_cmnda > @moneda)
or{a.cive_cmnda = @moneda and
p.dscrpcion_cintrmdr > @descrip)
or(a.clve_cmnda = @moneda and
p.dscpeion_cintrrmdr = @descrip
and
p.cive_dintrindrio > @ctave))
group by
a.clve_cmnda,p.clve _cintrmdrio,

p.dscrpcion_cintrmdr,m.dscrpcion_c
mnda
order by
a.clve_cmnda,p.dscrpcion_cintrmdr,
p.clve_cintrmdric
OPEN c_amprde
FETCH NEXT FROM
¢_amprdo
into @Mcve_moneda,
@eve_inter, @des_intar,
@des_moneda,
&irec_lotal,
@tot_total
WHILE
@@FETCH_STATUS = 0 AND @i
<= 100
BEGIN
select @rec_personas =
count{"), @tot_personas =
sum{a.imprie_prma_amprdo)
from cintrmdrio t,
cintrmdrio p, crmarr,
trcho_amprdo
a
where i.clve_cintrmdrio =
a.clve_cintrmdrio
and
i.clve_ctpo_intrmdri =
a3 clve_ctpo_intrmgn
and p.clve_cintrmdrio
=1inmro_prmtia_admns

and
p cive_ctpo_intrmdri =
.tpo_intrmdrio_spri

and r.cive_crmo
= a.clve_crmo

and 1 clve_cuen
=0

and a.clve_cmnda
= @cve_moneda

and p.cive_cintrmdrio
= {@eve_inter

and
a.cve_cestdo_rcbo in (@n1, @nz,
@n3, g@ind)

il @rec_personas =0
set @tot_personas = 0
set @rec_ampresas =
@rec_total - @rec_personas
sat @tot_empresas =
@tot_total - @tot_personas
selact Deve_moneda,

@eve_inter, @des_inter,
{@des_moneda,

@rec_personas, @lot_personas.

@rec_empresas. Qtol_empresas,
@rec_tolal,
@tot_total
SET@i=@i+1
FETCH NEXT FROM
¢_amprdo
into @cve_moneda,
@eve_inter, @des_mier,
Bdes_moneda,
@rec_total,
@tot_total
END
CLOSE ¢_amprdo
DEALLOCATE
¢, amprdo
END
ELSE
DECLARE ¢_amprdo
CURSOR
FOR select
a clve_cmnda,p clve_cintrmdno,

p.dscrpcion_cintrmdr,m.dscrpcion_c
mnda,

count("},sum(a.imprie_prma_amprdo
)
from cintrmdrio
Leintrmdria p, ¢mnda m,
cofena o,
trebo_amprdo a
where i.clve_cintrmdrio
= a.clve_cintrmdrio
and
1 clve_ctpo_intrmdn =
a.clve_cipo_intrmdri
and
p clve_cintrmdrio =
' nmrg_prmiria_admns
and
p.clve_clpo_intrmdri =
itpo_intrmdrio_spni
and m.clve cmnda
= a.clve_cmnda
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and o.cdve_cofcna

= p.clve_cofcna
and o.clve_cofena
= @oficina
and
a.ctve_cmo = @ramo

and

a.clve_cestdo_rcbo in (@n1, @n2,
@n3, @n4)
and {{a.clve_cmnda > @moneda)

or{a.cive_cmnda = @moneda and
p.dscrpcion_cnimadr > @descrip)

crig.clve_cmnda = @moneda and
p.dscrpcion_cintmdr = ([@Hdescrip

and
p.clve_cintrmdrio > @clave))
group by

a.clve_cmnda,.p.¢ive_cintrmdrio,

set @rec_empresas =
@rec_total - @rec_personas
sat @tot_empresas =
@tot_totat - @tot_personas
select @cve_moneda,
@ove_inter, @des_inter,
@des_moneda.

@rec_personas, {@tot_personas,

@rec_empresas, {tot_empresas,
@rec_total,
@tot_total
SET@iz=@i+1
FETCH NEXT FROM
¢_amprdo
into @cve_moneda.
@¢cve_inter, @des_inter,

@des_moneda,
p.dscrpcion_cintrmdr,m.dscrpeion_c Grec_total,
mnada @tot_total

order by END
a.clve_cmnda.p.dscrpclon_cintrmdr, CLOSE c_amprdo
p.cive_cintrmdrio GEALLOCATE
c_amprdo

OPEN c_amprdo END

FETCH NEXT FROM ELSE
¢_amprdo IF @ramo 1S NULL

into @cve_moneda, BEGIN
@cve_inter, @des_inter, DECLARE c_amprdo
@des_moneda, CURSOR

@rec_total, FOR select

@tot_total Foivercmadoveivangintmdin

WHILE

@@FETCH_STATUS = 0 AND @i
<= 100
BEGIN
select @rac_personas =
count{*), @tot_personas =
sum(a.imprte_prma_amprdo)
from cintrmdrio i,
cintrmdrio p, como r,
trebo_amprdo
a
where i.cive_cintnmdrio =
a.clve_cintrmdrio
and
i.clve_cipo_intrmdri =
a.clve_ctpo_intrmdri
and p.clve_cintrrmadrio
= i.nmro_prmiia_admns
and
p.clve_cipo_tntrrndri =
i.tpo_intrmdrio_spri
and r.cive_crmo
= a.clve_crmo
and r.chve_cuen
=0
and a.cive_gmnda
= @cve_moneda
and p.clve_cintrmdrnio
= @cve_inter
and a.clve_crmo
= @ramo
and
a.clve_cestde_rcbo in {@n1, @n2,
@n3, @nd)
it @roc_personas =0
Sel @tot_personas = 0

p.dscrpeion_cintrmdr.m.dscrpcion_c
mnda,

count(*},sum{a.imprte_prma_amprdo

from cintrmdrio
i,eintrmgrio p, emnda m,
cofcna o, crmarr,
trebo_amprdo a
where i.cive_cintrmdrio
= a.clve_cintrmdrio
and
i.cve_ctpo_intrmdri =
a.clva_ctpo_intrmdri
and
p-cive_gntmdrio =
i.nmro_prmitria_admns
and
p.clva_ctpo_intrmdri =
i.tpo_intrmdrio_spri
and m.clve_cmnda
= a.cive_cmnda

and
r.clve_cimo = a.clve_omo
and o.¢lve_cofcna
= p.clve_cofcna
and o.clve_cofcna
= @oficina
and
r.cive_cuen = @uen
and

a.clve_gestdo_rcbe in (@n1, @n2,

@n3, @n4)

and {(a.clve_cmnda > @moneda)
of{a.clve_cmnda = @moneda and

p.dscrpcion_cintrmdr > @descrip)

or{a.clve_cmnda = @monena and
p.dscrpcion_cintrmdr = @descrip
and
p.clve_cintrmdrio > {Gclave))
group by
a.clve_cmnda,p.clve_cintrmdrio,

pdscrpcion_cintrmdr,m.dscrpeion_c
mnda
order by
a.clve_cmnda,p.dscrpcion_cintrmdr, .
p.clve_cintrmdrio
OPEN ¢_amprdo
FETCH NEXT FROM
c_amprdo
into {@cve_maneda,
@cve_inter, @des_inter,
@des_rmoneda,
@rec_total,
@tot_total
WHILE
@@FETCH_STATUS =0 AND @1
<= 100
BEGIN
if @uen =0
begin
sefoct @rec_personas =
count{*), @tot_personas =
sum(a.imprte_prma_amprdo}
from cintrmdrio p,
cintrmdrio i,crmo r,

trebo_amprdo a
where 1.oive_anuming———
a.clve_cintmndrio ’
and
i.clve_ctpo_intrmdni =
a.clve_cipo_intrmdri
and
p.clve_cintimdric =
i.nmro_prmtria_admns
ang
p.clve_ctpo_intrmdn =
i.tpo_intmdrio_spn
and r.clve_crmo
= a.clve_ormo
and r.clve_cuen
=0
and a.cive_cmnoa
= @cve_moneda
and
p.clve_cintrmdrio = @cve_inter
and
a.clve_cestdo_rcho in (@n1, @n2.
@n3l. @nd)
end
else
set @rec_personas = -

if @rec_personas =0
set @tot_personas =0
sat @rec_empresas =
@rec_total - @rec_personas
set @tot_empresas =
@tol_total - @tol_personas
select @cve_moneda,
@ove_inter, @des_inter,
@des_moneda,

@rec_personas. @1ol_personas.
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@rec_empresas, @tot_empresas,
@yrec_total,
@tot_total
SET @i = @i+ 1
FETCH NEXT FROM
c_amprdo
inte @cve_moneda,
@cve_inter, @des_inter,
@des_moneda,

@rec_total,
@tot_total

END
CLOSE c_amprdo
OEALLOCATE ¢_amprdo
END
ELSE
DECLARE ¢_amprdo
CURSOR
FOR select
a.cve_cmnda,p.cive cintrmdrio,

p.dzcrpcion _cintrmdr,m.dscrpcion_c
mnda,

count{“},sum(a.imprte_prma_amprdo

from cintrmdrio
t,cintrmdrio p, emnda m,
cofena o, oo r,
trcbo_amprdo a
whera i.clve_cintrmdrio
= a.clve_cintrmdria
and
|.chve_ctpo_intrmdn =
a.clve_ctpo_intrmdri
and
p.dve_cintrmdrio =
i.nmro_prmtria_admns
and
p.clve_ctpo_intrmdri =
i-tpo_intrmdrio_spr
and m.cive_cmnda
= a.clve_cmnda

and
r.cive_crmo = a.civo_crme
and ¢.clve_cofcna
= p.cive_cofcna
and o.clve_tofena
= @oficina
and
r.clve_crmo = @ramo
and
r.cve_cuen = @uen
and
a.clve_cestdo_rcbo in (@n1. @n2,
@n3. @nd)

and ({a.cive_cmnda > @moneda}
or{a.clve_cmnda = @moneda and
p.dserpeion_cintmdr > {@descrip)
or(a.cive_cmnda = @moneda and
p.dscrpeion_cintrmde = @descrip
and p.clve_cintrmdrio > @dlave))
group by
a.clve_cmnda,p.clve_cintrmdio,

p.dscrpeion_cintrmdr,m.dscrpeion_¢
mnda

order by
a.clve_crnnda, p.dserpeion_cintrmdr.
p.clva_cintymdrio

OPEN ¢_ampndo
FETCH NEXT FROM
c_amprdo
into @cve_moneda,
@cve_inter, @des_inter,
@des_moneda,
@rec_total,
@tot_total
WHILE
@@FETCH_STATUS = 0 AND @i
<= 100
BEGIN
If @uen =0
begin
select @rec_personas =
count(*), (Bloi_perzonas =
sum(a.imprio_prma_ampedo)
from tintrmdrio p,
cintrmdrio i,ermo r,

trebo_amprdo a
where i.¢lve_cintrmdrio =

a.clve_cintmdrio

and
i.clve_ctpo_jntrmdni =
a.ctve_ctpo_intrmdri

and
p.cive_cintrmdrio =
i.nmro_pimitria_admns
and

p.clve_ctpo_intrmdrl =
i.tpo_intrmdrio_spri

and r.clve_crmo
= a.clve_omo

a2nd r.clve_cimo =

@ramo

and r.clve_cuen
=0

and a.clve_cmnda
= fficve_moneda

and
p.cive_cintrmdrio = @cvo_inter
and
a.clve_cestdo_rcbo in (@nl, @n2,
@n3, @n4)
end
else

set @rec_parsonas = 0
if @rac_personas = 0
set @itot_personas =0
set frec_empresas =
@rec_lotal - @rec_personas
set @tot_empresas =
@tot_total - @tot_personas
select [Meve_maneda,
@cve_inter, @des_inter,
@des_moneda,

@rec_personas, {tot_personas,

@rec_emprasas, @tot_empresas,

@rec_total,
@tot_total
SET@i=@i+1
FETCH NEXT FROM
¢_amprmio

into @cve_moneda,
@cve_inter, @des_inter,
@des_moneda,

@rec_total,
@tot_total
END

CLOSE c_amprdo

OEALLOCATE
¢_amprdo
end
GO
GRANT ALL ON PROCEDURE TO
PUBLIC
GO

IF EXISTS (SELECT name FROM
sysohjects
WHERE name =
'sp_inogn_der’ AND type = P
DROP PROCEDURE
5p_incon_der
GO

CREATE PROCEDURE
sp_tncon_der @ervor smallint,

@ramo  char (2),
@uen  smatint,
@sigies smallint,
@moneda smalint,
@poliza ¢har (13),
@endoso integer,
@tipo  smallint,
@pima decimal (12,2),
@fecha char (6)

a

s
DECLARE ficve_moneda
smallint,

@cve_tpo_rec smallint,
@cve_ramo  char {2),
eve_archivo smallint,
fMove_emor  smallint,
@cve_for_pago smallint,
@cve_origen char (1),
@num_poliza char (13),
@cve_region  integer,
@des_region char (30},
@nurm_promo  char (5),
@des_promo  char (30),
@num_agente char (5),
@num_cambio integer,
@des_tpo_rec char (30),
@imp_prima  decimal (12,2),
@fec_vento char (B),
@des_moneda char (30),
@des_ramo  char {30),
@nom_aseg  char {30),
@des_for_pago char (30),
@des_ongen char (30),
{@tec_movic  datetime,
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@des_ermor  char (30,
@des_archivo char (30),
@i SMALLINT
SETY@i=0
IF @sigtes = 0

in
IF @uen 1S NULL
begin
iF @ramo 1S NULL
begin
DECLARE c_incon CURSOR
FOR select m.clve_cmnga,
a.nmro_piza_incnssin,

a.nmrg_cmbio_inensst,
t.cive_ctpo_rcho,

a.imprie_pma_incnss,
a.feha_vnemnto_inens,

r.clve_cmo,
x.tive_carchvo, e.clve_cenor,

f.chve_cima_pgo,
o.clve_corgen,

a.nmro_prmtor_incnss,
a.nmro_agnte_incnsst,

t.dscepeion_ctpo_reb,
m gscrpeion_crnda,

anmro_cmbio_lncnsst.l.clve_clpo 1c
bo,

aimprte_prma_incnss,afcha_wiemn
to_incns
SET @cve_region =

NULL
SET @des_region =
NULL
SET @des_promo =
NULL
OPEN c_ingon
FETCH NEXT FROM
c_incon

into @cve_moneda,

@num_poliza, @num_cambio,
@cva_tpo_rec,

@imp_prima,
@fec_vento, @cve_ramo,
@cve_archivo,

@cva_error,
@cve_for_pago, @cve_ origen,

@num_promo,
@num_agente, {des_tpo_rec,
@des_moneda,

@des_ramo,
@des_for_pago, @des_origen,
@lec_movto,

@nom_aseg,
@des_smor, @des_archivo
WHILE

1.dSCrpGon._cIma,
f.dscrpeion_efrma_pg,

o.dscrpcon_corgen.
afcha_mwminto_incnss,

a.nmbre_asgrdo_incns,
e.dsapcion_cerror,

x.dscrpeion_carchvo
from cmnda m,
cmo refrma_pgo f, cipo_rcbo b,
corgen o,

cerror
e, carchvo x, trebo_inensstnte a
whera

m.cive_cmnda = a.clve_cmnda

and
r.cive_crmo = a.clve_crmo

and
fclve_cfrma_pgo =
a.cive_cima_pgo

and
teve ctpo_rcho =
a.cive_clpo_rcbo

and
o0.dve_corgen = a.clve_corgen

and
e.clve_cerror = a.clve_cerror

and
x.chve_carchve = a,clve_carchvo

and
e.clve_cerror =2

order by

m.cive_cmnda,a.nmro_ptza_incnsstn

e REETCHLSTATUS=(0 and__

@i<=100
BEGIN
select @cve_moneda,
@cve_tpo_rec, @cve_ramo,
@cve_archivo,
@eve_emor, {@ove_for_pago,
@cve_origen,

@rum_poliza,
@cve_region, @des_region,
@num_promo,

@des_promo,

@num_agente, @num_cambio,
@des_tpo_rec,

@imp_prima,
@tec_venio, @des_moneda,
@des_ramo,

@nom_aseq.
@des_for_pago, @des_origen,
@fac_movio,

@des_error,
@des_archivo

SET@i=@i+1
FETCH NEXT FROM
c_incon
into @cve_moneda,

@num_poliza, @num_cambio,
@cve_tpo_rec,

@imp_prima,
@fec_vento, @cve_ramo,
@cve_archivo,

@cve_eror,
@¢va_for_pago, @cve_origen,

{@num_promo,
@num_agente, @des_tpo_rec,
@des_moneda,

@des_ramo.
@des_for_pago, @des_origen,
@fec_movto,

@nom_aseg,
@des_error, @des_archivo
END

CLOSE c_incon
DEALLOCATE c_incon
1F @i < 100
BEGIN
DECLARE ¢_incon CURSCR
FOR select m.clve_cmnda,
anmro_plza_inensstn,

a.nmro_cmbio_incnsst,
t.clve_ctpo_rcho,

a.imprte_pmma_incnss,
a.fcha_wncmnio_inens,

r.clve_crmo, x.clve_carchvo,
e.clve_cearror,

f.clva_cfrma_pgo, o.clve_corgen,
l.clve_cofena, 1. dscrpcion_cofena,

i.clve_cintrmdrio,
i.dscrpcion_cintrmdr,

a.mmro_agnte_incnsst,

.OSTIPGON_tpo el
m.dscrpcion_cmnda,

7.dscrpcion_crma,
f.dscrpoion_cfrma_pg.

o .dscrpcion_corgen,
afcha_mvmnto_inenss,

a.nmbre_asgrdo_incns,
e.dscrpeion_ceror,

x.dscrpcion_carchvo
from cmnda m, crmo
r.cfrma_pgo f, etpo_rcbo t, corgen o,

cofena |, cintrmdrio i, ceror e,
carchva x,

trebo_incnsstnte a

where

m.clve_cmnda = a.clve_cmnda

and
r.cve_erma = a.clve_crmo

and
f.cve cfrma_pgo =
a.clve_cfrma_pgo

and
t.clve_ctpe_rcho =
a.clve_cipo_rcho

and
o.clve_corgen = a.clve_gorgen

and ’
€.cive_cerror = a.clve_cerrer

and

wclve_carchvo = a.clve_cardhvo
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e ——n, —
and into and
i.cve_cintrndrie = @cve_moneda, @num_poliza, t.clve_ctpo_rebo =
a.cve_cintrmdrio @num_cambio, @cve_tpo_rec, a clve_ctpo,_rcbo
and @imp_prima, andg
i.chve_Clpo_intrmdri = @fec_veato, @ieve_ramo, o clve_corgen # a clve_corgen
adve_ctpo_intrmdri @cve_archivo, and
and @ove_ervor, e.clve_cerror = a clve_terrof
Lehwa_cofena = i.clve_cofcna @cve_for_pago, @cve_origen, and
and @cve_region, x.clve_carchvo = a clve_carchvo
c.cve_cemor =1 @des_region, and
order by r.clve_crmo = a.clve_cmo
mcve_omnda,a.nmro_plza_incnsstn @num_promo, @des_promo, and
. r.clve_crmo = @ramo
@num_agente, @des_tpo_rec, and
a.nmro_cmbio_incnsstt cive_clpo_re @des_moneda, e.clve_ocermor =2
bo, @des_ramo, order by

aimprte_pmma_incnss.a.fcha_vncmn
to_incns

OPEN ¢_incon

FETCH NEXT FROM
c_ineon

into

{@eve_moneda, @num_poliza,
@num_cambio, @cve_tpo_rec,

&@imp_prima,
(Afec_vento, @cve_ramo,
@cve_archivo,

@cve_error,

{eve_for_pago, @cve_origen,
@cve_region,

@des_region,

@num_promo, @ides_proma,

@num_agente, @des_tpo_rec,
{@des_moneda,

@des_ramo,
des_tor_pago, @des_ongen,
@fec_movto,

@nom_aseg,
des_emor, @des_archivo

WHILE
@@FETCH_STATUS =0 and
@i<=100

BEGIN

sciect @ove_moneda,
Acve_tpo_rec, @cve_ramo,

@cva_archivo,
cve_emor, @ove_for_pago,
“fcve_origen,

Hnum_poliza, @cve_ragion,
‘Bdes_region, @num_promo,

@des_promo, @num_agente,
@num_cambio, @des_tpo_res,

@imp_prima,
@fec_venin, @des_moneda,
Mdes_ramo,

@nom_asag,
Ades_for_pago, @des_origen,
Zfec_movio,

@des_error,
@des_archivo

SET@i=@i+1
FETCH NEXT FROM

©_incon

@des_for_pago, @des_origen,
@fec_movto,
@nom_aseg,
@des_error, @des_archivo
END
CLOSE c_incon
DEALLOCATE
¢_Incon
END
ELSE
DECLARE ¢_incon CURSOR
FOR select m.clve_cmnda,
a.nmro_plza_incnsstn,

a.nmro_cmbio_incnssl,
t.clve_ctpo_rcbo,

a.imprte_ prma_incnss,
afcha_vnomnto_inens,

r.clve_crmo,
x.cive_carchvo, e.clve_cefror,

{.cive_cfrma_pgo,
o.clve_corgen,

a.nmro_pmmior_incnss,
a.nmro_agnte_incnsst,

tdacrpcion_ctpo_rch,
m.dscrpeion_cmnda,

r.dscpdion_crme,
t.dscrpcion_cfrma_pg,

o.dsapdion_corgen,
a.fcha_mvmnto_incnss,

a.nmbre_asgrdo_incns,
e.dserpclon_cerror,

x.dscrpcion_carchvo
from cmnda m,
oo r.efrma_pgo f, ctpo_rcbo t,
corgen o,

cemror
e, carchvo x, trcbo_inenssinte a
where
m.clve_cmnda = g.cive_cmnda
and

{dve_ctrma_pgo =
a.clve_ctrma_pgo

m.clve_gmnda.a.nmro_plza_incnssin

anmro_cmbl_incnssiicive ctpo_rc
bo,

a.imprte_prma_incnss,a.fcha_vacmn
to_incns .
SET @cve_region = NULL
SET @des_repgion =

NULL

SET @des_promo =
NULL

OPEN ¢_incon

FETCH NEXT FROM
c_incon

inlo
@cve_moneda, @num_poliza.
@num_cambic, @cve_tpo_rec.

@imp_pnma, @fec vento
@eove_ramo, @ove_archivo,

@cve_error,
@cve_for_page, @cve_origen,

@nurm_proma,
@nem_agente, @das_tpo_rec.
@des_moneda,

@oes_ramo,
@des_for_pago, @des_origen.
@fec_movto,

@nom_aseg, @des efror
@des_archivo
WHILE
@@AFETCH_STATUS =0 ana @ <=
100
BEGIN
SELECT @cve_moneda.
@eve_tpo_rec, @cve_ramo,
@cve_archivo,
@cve_error, Meve_for_pago.
@cve_orgen,
@num_poliza.
@cve_region, @des_region,
@num_proma,
@des_prome
@num_agente, @num_cambic,
@des_ipo_rec,
@imp_prima.
@fec_vento, @des_moneda.
@des ramo,
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@nom_aseg,
@des_for_pago, @des_origen,
@fec_movto,

@des_error,
@des_archivo

SET @i=gi+1
FETCH NEXT FROM

c_incon

from cmnda
m, crmo r.efrma_pgo f, ctpo_rcbho t,
corgen o,

cofcna |, cintrmdrio i, cerror e,
carchvo x,

treho_incnssinte a

into where
@cve_moneda, @num_poliza, m.clve_cmnda = a.clve_cmnda
@mum_cambio, @cve_tpo_rec, and
L.dve cfrma_pgo =
@imp_prima, @fec_vento, a.clve_cfrma_pge
@cve_ramo, @cve_archivo, and
tclve_ctpo_rcho =
@cve_ermor, a.clve_ctpo_rcho
@cve_fur_pago, @cve_origen, and
¢.clva_corgen = a.clve_corgen
@num_promo, and
@num_agente, @des_lpo_rec, a.clve_cermror = a.cive_cermor
{@des_moneda, and
@des_ramo, x.clve_carchvo = a.¢lve_carchvo
@des_for_pago, @des_origen, and
@fec_movto, i.cive_cntmdrie =
2.clve_cinbrmdrio
@nom_aseg, @des_eror, and
{@des_archivo i.clve_ctpo_intndri =
END a.clve_gtpo_intrmdri
CLOSE c_ingcon and
DEALLOCATE c_incon Lalve_cofena =l clva_cofcna
and
IF @i < 100 r.cive_cmo = a.dve_cmpo
BEGHN and
DECLARE ¢_incon CURSOR r.clve_crmo = @ramo
FOR select m.clve_cmnda, and
a.nmro_plza_jncnsstn, e.clve_cenmor =1
order by

a.nmro_cmbic_incnsst,
t.cive_¢tpo rcha,

a.imprte_prma_incnss,
a.fcha_vnemnto_incns.

r.clve_crmo, x.clve_carchvo,
a.clve_cenor,

f.clve_cfrma_pgo, o.clve_corgen,
i.cive_cofcna, |.dscrpcion_cofena,

i.clve_aintrmgio,
i.dscrpcion_cintrmdr,

a.nmré_agnte_incnsst,

t.dscrpcion_ctpo_rch,
m.dsérpcion_cmnda,

r.dscrpcion_gmo,
f.dscrpcion_cfrma_pg,

o.dscrpcion_corgen,
a.fcha_mvmnto_jncnss,

a.nmbre_asgrdo_incns,
e.dscrpcion_cemor,

x.dscrpcion_carchvo

m.clve_cmnda,a.nmro_plza_incnsstn

a.nmro_cmbio_incnsst.t.clive _ctpo_rc
bo,

a.imprie_prma_incnss,a.fcha_wnemn
to_incns
OPEN ¢_Incon
FETCH NEXT FROM
¢_incon
into
@cve_moneda, @num_poliza,
@num_cambio, @cve_tpo_rec,
@imp_prima,
@fec_vento, @cve_ramo,
@cve_archivo,
@cve_eror,
@cve_for_pago, @cve_origen,
@eve_region,
fdes_region,

@num_promo, @des_promo,

@num_agente, {@des_tpo_rec,
@des_moneda,

@des_ramo,
@des_for_pago, @des_origen,
@fec_movto,

@nom_aseg,
Bdes_emor, @des_archivo

WHILE
@@FETCH_STATUS = 0 and @i
<=100

BEGIN

SELECT @cve_moneda,
@cva_tpo_rec, @¢ve_ramo,
@eve_archivo,
@cve_arror, @cve_for_pago,
@cve_origen,

@num_poliza, @cve_region,
@Gdes_region, @num_promo,

@des_promo, @num_agentes,
@num_cambio, @des_tpo_rec,

@imp_prima,
@tec_vento, @des_moneda,
{des_ramo,

@nom_asey,

@des_for_pago. @des_origen,
@fec_movio,

@des_eror,
@des_archivo
SET @i=@i+1
FETCH NEXT FROM
c_incan
into

@cve_moneda, @num_poliza,
@num_cambio, @cve_tpo_rec,

@imp_prima,
@fec_vento, @cve_ramo,
@eve_archivo,

{@cve_error,
TATEVY_TO, prago: @i v SH5E frm——

@cve regon,
@des_region,

@num_promo, {@des_promo,

@num_agente, @des_tpo_rec,
@des_moneda,

@des_ramo,
@des_for_page. @des_origer,
@fec_movio,

@nom_aseg,
@des_error, @des_archivo

END

CLOSE c_incon

DEALLOCATE c_incon .

END
END
ELSE
IF @ramo IS NULL
BEGIN
DECLARE ¢_incon CURSOR
FOR select m.elve_cmnda,
a.nmro_plza_intnsstn,

a.nmro_cmbio_incnsst,
Lelvo_cipo_rcho,

a.imprte_prma_incnss,
a.fcha_wncmnto_inens,

r.clve_crmo,
x.Clve_carchvo, e.clve_cermor,

f.clve_cfrma_pgo.
o.cive_corgen,
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a.NMro_prmtor_incnss,
a.nmro_agnte_incngst,

tdserpeion_ctpe_rch,
m.dscrpeion_cmnda,

r.dscrpeion_cmo,
f.dscrpcion_cfrma_pg,

e.dscrpeion_corgen,
a.fcha_mvmnto_Incnss,

a.nmbre_asgrdo_incns,
e.dscrpcion_gerror,

x.dscrpeion_carchvo
from cmnda m,
cmo r,cfrma_pgo f, ctpo_rcbo ¢,
corgen o,

cerror
8, carchvo x, trebo inenssinto a
where

m.clva_cmnda = g,clve_cmnda

and
foive_cfma pga =
a.clve_chma_pgo

and
!.dVB_CTpO__I’CbQ =
a.cive_cipo_rcho

and
o.civa_corgen = a.clve_corgen

ang
e.cive_ceror = a.clve_cerror

and
x.cive_carchvo = a.clve_carchvo

and
f.¢hve_crmo = a.clve_crmo

and
r.clve_cuen = @uen

and
e.clve_carror =2

order by

m.clve_cmnda,a.nmro_piza_ingnsstn

a.nmro_cmbio_incnsst t.clve_ctpo_rc
bo,

a.4mprte_prmma_incnss,a.fcha ymemn
to_inens
SET @cve_reglon = NULL

SET @des_region =
NULL
SEY @des_promg =
NULL
OPEN c_incon
FETCH NEXT FROM
c_incon
into @cve_moneda,

@rwm_poliza, @num_cambio,
{dcve_tpo_rec,

@imp_prima,
@fec_vento, @cve_ramo,
gove_archive,

@cve_error,
@cve_for_pago. @cve_origen,

@num_prome,
@num_agente, @des_tpo_rec,
Mdes_moneda,

@des_rama,
@des_for_pago, @des_orgen,
@fec_movto,

@nom_aseg,
@des_eror, @des_archivo
WHILE
@@FETCH_STATUS = 0 and @i <=
100
BEGIN
SELECT @cve_moneda,
@cvo_tpo_rec, @cve_ramo,
@cve_archivo,
@cve_error, @cva_for_pago,
@eve_origen,

@num_poliza,
@cve_region, @des_reglon,
@num_promo,

@des_promo,

@num_agente, @oum_cambio,
@des_tpo_rec,
@imp_prima,
@fec_verio, (Ddes_moneda,
@des_ramg,
@nom_aseg,
@des_for_pago, @des_origen,
@tec_movto,
@des_error,
@des_archivo
SET@i=@i+1
FETCH NEXT FROM
c_incon
into @cve_moneda,
@num_paoliza, @num_cambio,
@cvo_tpo_rec,
@imp_prima,
@fec_vento, @cve_ramo,
{@cve_archiva,
@cve_eror,
@cve_for_pago, @cve_origen,
@num_promo,
@num_agente, @des_tpo_rec,
@des_moneda,

@des_ramo,
@des_for_pago. @des_origen,
@fec_movia,

@nom_aseg,
@des_error, @des_archivo
END
CLOSE ¢_incon
DEALLOCATE c_incon

IF @i < 100
BEGIN
DECLARE ¢_incon CURSOR
FOR select m.clve_cmnda,
a.nmro_plza_incnsstn,

a.nmro_cmbio_incnsst,
t.clve_ctpo_rcbo,

a.imprte_prma_incnss,
afcha_wmemnto_incns,

r.clve_crmao, x.clve_carchvo,
o.clve_cemror,

f.clve_cfrma_pgo, o.ctve_corgen,

l.eive_cofcna, Ldscpcion_cofena,

|.clve_cintrmdrio,
i.dscrpeion_cintomdr,

a.nmro_agnie_incnsst,

t.dscrpcion_ctpo_rch,
m.dscrpcion_cmnda,

r.dscrpeion_crme,
f dserpaion_cfrma_pg,

O.dscrpeion_corgen,
a.fcha_mwmnlo_incnss,

a.nmbre_asgrdo_incns,
@.dscrpcion_cerror,

x.dscrpcion_carchvo

from cmnda
m, crmo r.cfrma_pgo f, ctpo_rcho t.
ocorgen o,

cofena |, cintrmdrio i, cemor e,
carchvo x,

treho_inensstnte a

whera

m.clve_cmnda = a.dve_cmnda

and
fcve_cfma_pge =
a.clve_ctrma_pgo

and
ldve_ctpo_rcbo =
a.clve_ctpo_rcbo

and
o.clve_corgen = a.cive_corgen

and
a.clve_cerror = a.clve_cemor

and
x.cve_carchvo = a.clve_carchvo

and
i.clve_cintrmdric =
a.clve_cintrmdno

and
i.clve_ctpo_intrmdri =
a.clve_ctpo_intrmdri

and
l.clve_cofcna =i.clve_cofcna

ang
r.cive_cmmo = a.clve_crmo

and
T.chees_cuen = @uen

ang
e.clve_cermor =1

order hy

m.clve_cmnda.a.nmro_plza_incnssin

a.nmro_cmbia_incnsst t.elve_ctpo_rc
bo,
aimprie_pma_inenss.a.feha_wnemn
1o_incns

OPEN c_incon

FETCH NEXT FROM
¢_incon

into {cve moneda,

@num_poliza, @num_cambio,
@cve_tpo_rec,
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@imp_prima,
@fec_venta, @cve_ramo,
@cve_archivo,
_eITor,
@cve_for_pago, @cve_origen,
@cve_region,
@des_region,

@num_promo, @des_promo,

@num_agente, @des_tpa_rec,
@des_maneda,

@des_ramo,
@des_for_pago, @des_origen,
@fec_movio.

@nom_aseg.
@des_error, @des_archivo

WHILE
@@FETCH_STATUS = 0 and @i
<=100

BEGIN

BEGIN 144/
SELECT @cve_moneda,
@cve_tpo_rec, @cve_ramo,

@cve_archivo,
@cve_error, @cve_for_pago,
@cve_origan,

@num_poliza, @cve_region,
@des_region, @num_promo,

DECLARE c_incon
CURSOR
FOR setect m.clve_cmnda,
a.nmro_plza_incnsstn,

a.nmro_cmbic_incnsst,
t.clve_ctpo_rcbo,

aimprte_prma_incnss,
a.fcha_wnemnlo_jnens,

r.clve_crmo,
x.tive_carchvo, e.clve_cerror,

f.dve_cfrma_pgo,
o.clve_corgen,

a.nmro_prmtor_incnss,
a.nmro_agnte_incnsst,

t.dscrpcion_cipo_rchb,
m.dscrpclon_cmnda,

r.dscrpelon_crmge,
f.dscrpclon_cfrma_pg,

o.dscrpcion_corgen,
a.fcha_mvmnto_incnss,

a.nmbre_asgrdo_inens,
e.dserpcion_cerror,

@des_promo, @num_agenia,
@num_camblo, ddes_tpo_rec,

@imp_prima,
@fec_vento, @des_moneda,
@des_ramo,

@nom_asag,
@des_for_pago. @des_onigen,
@tec_movto,

@des_error,
@des_archivo

SET @i = @i +1
FETCH NEXT FROM
c_incon
into @cve_moneda,

@num_poliza, @num_cambio,
@cve_tpo_rec,

@imp_prima,
@tec_vento, @cve_ramo,
@cve_archivo,

@cve_smor,
@cve_tor_pago, @cve_origen,

@cve_region,
@des_region,

@num_promo, @des_promo,

@num_agente, @des_tpo_rec,
@des_mopneda.

@des_ramo,
@des_tor_pago. @des_origen,
@fec_movio,

@nom_aseyg,
@des_error, @des_archivo

END

CLOSE c_incon

DEALLOCATE ¢_incon

END
ELSE

*decmpoian, LA

from cmnda m,
omo r.citma_pgo f, cipo_rcbo 1.
corgen o,

cerof
e, carchvo x, ircbo_incnssinte a
where

m.clve_cmnda = acive_cmnda

and
fove cfma_pgo =
a.clve_cfrma_pgo

and
t.ctve ctpo_rcbo =
a.clve_ctpa_rcho

and
o.¢lve_corgen = a.clve_covgen

and
8.clve_cermor = a.clve_ceror

and
x.clve_carchvo = a.¢lve_carchvo

and
r.clve_crmo = a.clve_crmo

and
r.olve_cmo = @ramo

and
r.clve_cuen = @uen

and
e.clve_cerror =2

order by

m.cive_emnda.a.nmro_plza_incnssin

a.nmse_cmbio_incnssti.clve_ctpo_tc
bo,

aimprte_prma_incnss,a.fcha_vncmn
to_ingns
SET @cve_region = NULL

SET @des_region =

NULL

SET @des_promo = -
NULL

QPEN c_incon

FETCH NEXT FROM
¢_incon

into @cve_moneda,

@num_poiiza, @num_cambio,
@cve tpo_rec,

@mp_prma,
@fec_vento, @cve_ramo,
{@cve_archivo,

@Deve_emor,
@cva_for_pago, @cve_origen,

@num_promo,
@num_agente, @des_tpo_rec,
@des_moneda,

Gdes_ramo,
@des_for_pago, @des_origen.
@fec_movto,

@nom_aseg,
@des_emor, @des_archivo

WHILE
@@FETCH_STATUS =0 and @i <=
100

BEGIN
SELECT @cve_moneda,
@cve_tpo_rec, @cve_famo,
@cve_archivo,
@cve_error, @rcve_for_pago,

@cve_origen, .
- SR PR

@cve_region, @des_region,
@num_promo,

@des_prormo,
@num_agente, @num_cambio,
@des_tpo_rec,

@imp_prima,
@fec_vento, @des_moneda,
@des_ramo,

@nom_aseq,
(@des_for_pago, @des_origen,
@fec_mavto,

@des_eror,
@des_archivo

SET@i=@i+1

FETCH NEXT FROM

c_incon
into @cve_moneda,

@num_poliza, @num_cambio,
@Qcve_tpo_rec,

@imp_prima,
@fec_venlo, @cve_ramo,
@cve_archivo,

@cve_error,
@cve_lor_pago, @cve_origen,

@num_pramo,
@num_agente, @des_po_rec,
@des_moneda,

@des_ramo,
@des_for_pago, {fides_origen.
@fec_movto,

@nom _aseg,
@des_error, @des_archivc
END
CLOSE c_incon
DEALLOCATE c_incon
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IF @i < 100 and @cve_error,
BEGIN f ¢hve_crmo = @ramo @cve_for_pago, @cve_origen,
DECLARE ¢_incon CURSOR and @cva_region,
FOR selact m,clve_cmnda, r.lve_cuen = \uen @:des_region,
a nmro_plza_incnsstn, and @num_promg,
a.chve_oemor =1 @des_promo.
a.nmro_cmbio_incnsst, order by @num_agente,
L.clve_ctpo_rcbo, m.clve_cmnda,a.nmro_plza_incnsstn @des_tpo_rec, @des_moneda,
s (@des_ramo,
a.imprte_prma_incnss, @des_for_pago, @des_origen,
a fcha_vnomnto_inens, a.nmro_cmblo_inensstt.dve_ctpo_rc @fec_movio,

} @nom_aseg.
r.cive_crmo, x.clve_carchvo, @des_emor, @des_archivo
a.clve_carror, aimprte_prma_lnenss,a.fcha_wvnomn END

to_incns CLOSE c_incon
f.clve_cfrma_pgo. o.cive_corgen, OPEN ¢_incon DEALLOCATE c_incon
FETCH NEXT FROM END
l.dve_cofena, 1.dscrpcion_cofena, ¢_incon END
into @cve_moneda, END
i.clve_cintmdrio, @num_poliza, @num_cambio, ELSE
i.dscrpcion_cintrmdr, @cve_tpo_rec., 1F @uen IS NULL
@imp_prima, BEGIN
anmeo_agnte_{ncnsst, @fec_vento, @cve_ramo, IF @ramo IS NULL
@cve_archivo, BEGIN
t.dscrpcion_ctpo_rcb, @cve_emor, IF @emor =2
m.dscrpcion_cmnda, @cve_for_pago, @cve_origen, BEGIN
@cve_region, DECLARE ¢_incon CURSOR
r.dscrpdon_crmo, @des_region, FOR select m dve _omnda,
{ dserpeion_cima_pg, @num_promo, a.nmro_plza_incnsstn,
@des_promo,

o dsarpeion_corgen,
a.feha_mwimnto_incnss,

a.rmbre_asgrdo_incns,
¢ dscrpoion_cerror,

x.dscrpcion_carchvo

from cmnda
m, extno r.cfrma_pgo . ¢tpo_reho t,
corgen o,

cofena |, dntrmdrio i, cemror e,
carchvo x,

trcbo_incnssinte a

where

m.clve_cmnda = a.clve_cmnda

and
fcive_ctma_pgo =
a cve_cfrma_pgo

and
tdve_clpo_rcbo =
a.clve_cipo_rchbo

and
o.¢lve_corgen = a.clve_corgen

and
a.clve_cenor = a.clve_cerror

and
x.clve_carchvo = a.¢lve_carchvo

and
i.cve cintrmdrio =
a¢ive_cintmdric

and
i.clve_ctpo_intrmdri =
a.clve_ctpo_intrmdri

and
l.cve_cofcna = L.elve_cofcna

and
1.¢clve_crmo = a.clve_cmo

@num_agente,
@des_tpo_rec, @des_moneda,
{@des_ramo,
@des_for_pago. @des_origen,
@fec_movto,
{@nom_aseg,
f@des_error, @des_archiva

WHILE
@@FETCH_STATUS = 0 and @i <=
100

BEGIN

SELECT @cve_moneda,
@cve_tpo_rec, @cve_ramo,
@cve_archivo,
@cve_emor, @cve_for_pago,
heve_origen,

@num_potiza, @icve_region,
@des_region, @num_promo,

@des_promo, @num_agente,
@num_cambio, {iides_tpo_rec,
@mp_prma,
@fec_vento, @des_moneda,
@des_ramo,
@nom_aseq,
@des_for_pago, @ides_origen,
@fec_movto,
@des_error,
{@des_archivo
SET@t=@i+1
FETCH NEXT FROM
©_incon
inte @cve_moneda,
@num_poliza, @num_cambio,
@cve_tpo_rec,
@wmp_prima,
@fec_vento, @ove_ramo,
@cve_archivo,

a.nmro_cmbio_incnsst,
t.cive_ctpo_rcbo,

a.mprie_prma_incnss,
a.fcha_vncminto_inens,

r.clve_crmo, x.clve_carchvo,
e.clve_cerror,

{.clve_cfrma_pgo, o.clve_corgen,

a.nmra_pretor_incnss,
a.nmro_agnte_incnsst,

t.dscrpcion_tipo_red,
m.dscrpcion_cmnda,

r dserpeion_crma,
f dscrpcion_cirma_pg,

o.dscrpcion_corgen,
a.feha_mvmnto_incnss,

a.nmbre_asgrdo_incns.
e.dscrpeion_cerror,

x.dscrpcion_carchvo

from cranda
m, erma r.efrma_pgo f, ctpo rebo i
corgen o,

cerror €, carchve x, trebo_incnsstnle
a

where
m.clve_cmnda = a.clve_cmnda
and
r.clve_crmo = a.clve_cno
and
felve_cfma_pgo =

a.clva_cfrma_pgo
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and

tclve_ctpo_rcboe =
a.clve_ctpo_rcbo

and
0.clve_corgen = a.clve_corgen

and
e.clve_cerror = a.clve_cermor

and
x.clve_carchvo = a.clve_carchvo

and

e.clve_cermor =2
and ({m.clva_cmnda > @maoneda) -

or

(m.clve_cmnda = @moneda
and a.nmro_plza_incnsstn >
@poliza) or

{m.clve_cmnda = @moneda
and a.nmro_plza_incnssin = @poliza
and

a.nmro_cmbio_incnsst >
@endoso) or

{m.clve_cmnda = @moneda
and a.nmro_piza_incnsstn = @poliza
and

a.nmro_cmbio_incnsst =
@endoso and teve_ctpo_rcbo >
@tlipo) o

{m.clve_cmnda = @moneda
and a.nmro_ptza_incnsstn = @poliza
and

a.nmra_cmbio_incnsst =

@num_promo, @num_agente,
@des_tpo_rec, @des_moneda,

@des_ramo,
{@des_for_pago, @des_origen,
@fec_mavto,

&@nom_aseg,

@des_ertor, @des_archivo

WHILE
@@FETCH_STATUS =0 and @l
<=100

BEGIN

SELECT {cve_moneda,
@cve_tpo_rec, @ove_ramo,
@cve_archivo,

fcve_emor, @ove_for_pago,
@ove_origen,

@num_poliza, @cve_region,
fdes_region, @num_promo,

@des_promo, @num_agents,
@num_cambio, @des_tpo_rec,

@imp_pnima,
@fec_vento, @des_moneda,
@des_ramao,

@nom_aseg,
@des_for_pago, @des_origen,
@fec_movto,

@des_error,
@des_archivo

Gremdeseend-belvaacipnrcho =
@tipo and

a.imprte_prma_incnss =
@grima) or

{m.cive_cmnda = @moneda
and a.nmro_plza_incnssin = @poliza
and

a.nmro_cmbio_incnsst =
@endoso and t.cive_ctpo_rcho =
@tipo and

aimprie_prma_incnss =
{@prima and a.fcha_wncmnta_incns
> @fechal}

order by

m.clve_cmnda,a.nmro_plza_incnsstn

a.nmro_cmbio_incnsst t.clve_ctpo_rc
bo,

a.imprte_prma_inenss,a.fcha_vacmn

to_incas
SET @eve_region = NULL
SET @des_region =
NULL
SET @des_promo =
NULL
OPEN ¢_incon
FETCH NEXT FROM
¢_incon

into @cve_moneda,
@num_paliza, @num_cambio,
@cve_tpo_rec,

@imp_prima, .
@fec_vento, @cve_ramo,
@cve_archivo,

@cve_emor,

@cve_for_pago, @cve_ovigen,

SET@i=@i+1

c_incon
into @cve_moneda,

@num_poliza, @num_cambio,

@tve_tpo_rec,

@imp_prima,
@fec_vento, @eve_ramo,
{@cve_archivo,

@cve_error,

@cve_for_pago, @ycve_origen,

@num_promo, @num_agenta,
@des_tpo_rec, @des_moneda,

@ides_ramo,
@des_for_pago, @des_origen,
@fec_movto,

@nom_aseg,

@des_error, @des_archivo

END

CLOSE c_incon
DEALLOCATE c_incon
SET @moneda =0
IF @i = 100
BEGIN
DECLARE c¢_incon CURSOR
FOR select m.clve_cmnda,
a.nmro_plza_incnsstn,

a.nmro_cmbio_incnsst,
t.elve_ctpo_rcho,

aimprte_prma_incnss,
a.fcha_vncmnto_incns,

r.cive_crmo, x.clve_carchvo,
e.clve_cerror,

1.clve_cfrma_pgo, o.clve_corgen.

~—FEFCHMEXTEROM . rdve_cmo

l.cive_cofena, |.dscrpeion_cofcna,

i.cive_cintrmdrio,
i.dscrpclon_cintrmdr,

a.nmro_agnte_incnsst,

Ldscrpgion_cipo_reb,
m.dscrpeion_cmnda,

r.dscrpcion_grmo,
t.dsempcion_cfrma_pp,

o.dscrpcion_corgen,
a.fcha_mvmnto_incnss,

a.nmbre_asgrdo_incns,
e.dsorpeion_cerror,

x.dscrpcion_carchvo

from emnda
m, como r.cfrma_pgo 1, ¢tpo_reho't,
corgen o,

cofena 1, cintrmdrio i, cerror @,

carchvo x,
trcbo_incnssinte a
where
m.clve_cmnda = a.clve_crmnda
and

= a.clve_crmo
. A ——
fcve_cfrma _pgo =
a.clve_cfrma_pgo

and
Lclve_ctpo_rcho =
a.clve_ctpo_rcbe

and
o.clve_gorgen = a.chve_gorgen

and
e.clve_cerror = a.clvo_cefror

and
x.clve_carchvo = a.clve_carchvo

and
i.clve_cintmdrio =
a.clve_cintrmdrio

and
i.clve_ctpo_intrmadri =
a.ctve_ctpo_intrmdei

and
l.cive_cofcna = i.clve_cofcna

and

e.clve_cerror =1
and {{m.clve_cmnda > @moneda)

or

(m.clve_cmnda = @moneda
and a.nmro_plza_incnsstn >
@poliza) or

{m.clve_cmnda = @moneda
and a.nmro_plza_inensstn = @poliza
and

a.nmro,_cmbio_incnsst >
@endoso) or

(m.clve_cmnda = @moneda
and a.nmeoc_plza_incnssin = @poliza
and
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a.nmro_cmbio_incnsst =
@rendoso and telve ctpo_rcho >
@tipo) or

(m.clve_cmnda = @moeneda
and a.nmro_plza_incnsstn = @poliza
and

a.0mrc_cimbio_incnsst =
@endoso and L.clve_ctpo_rcbo =
@tipo and

aimpre_prma_incnss >
@prima) or

{m.clve_cmpda = @moneda
andd a.nmro_plza_incnsstn = @poliza
an

a.nmro_cmbio_incnsst =
@endoso and Lcive_ctpo_rcbe =
@tipo and

aimprte_prma_incnss =
@prima and a.fcha_vncmnto_incns
> @fecha))

order by

m.chva_cmnda.a.nmro_plza_incnsstn

a.nmro_cmbio_incnsst.t.cive_ctpo_re
bo.

a.imprte_prma_incnss,a.fcha_wnemn
to_inens

OPEN ¢_incon

FETCH NEXT
FROM c_incon

into @cve_meneda,

@num_ poliza. @num_cambio,
@cve_tpo_rec,

@imp_prima, @fac_vento,

‘@cve_ramo, Meve_archivo,
@evo_emor,

@cve_for_pago, @cve_origen,

@cve_region, @des_regian,
@num_promo, @des_promo,

@num_agente, @des_tpo_rec,
@des_moneda,

@des_ramo,
@des_for_pago. @des_ongen,
@fec_movto,

@nom_aseg, @des_error,
{@des_archivo

WHILE
@EFETCH_STATUS = 0 and @i <=
100

BEGIN

SELECT @eve_moneda,
@cve_tpo_rac, @cve_ramo,
@cve_ archivo,

@cve_emor, @cve_tor_pago,
@cve_origen,

@num_poliza, @cve_region,
{@des_region, @num_promo,

@des_promo, @num_agente,
@num_cambio, @des_ipo_rec,

@imp_prima,
@fec_vento, @des_moneda,
@des_ramo,

@nom_aseg,
@des_for_pago, @des_origen,
@fec_movto,

@des_emor,
@des_archivo

SET@i=@i+1
FETCH NEXT
FROM ¢_incon
into @cve_moneda,

@num_poliza, @num_cambio,
@cve_tpo_rec,

@imp_prima, @fec_vento,

@eve_ramo, @cve_archivg,
@cve_srror,

@eve_for_pago, @cve_origen,

eve_region, @des_region,
{@num_promo, @des_proma,

@num_agente, @des_tpo_rec,
@des_moneda,

@des_ramo,
@des_for_pago, @des_origan,
@fec_movto,

@nom_asegq, {fdes_error,
@des_archivo
END
CLOSE ¢_incon
DEALLOCATE
c_incon
END
END
ENL}
ELSE
IF @error = 2
BEGIN
DECLARE c_incon CURSOR
FOR select m.cive_cmnda,
a.nmro_plza_incnsstn,

a.nmro_cmbio_incnsst,
L.clve_clpo_rcho,

aimprte_prma_inenss,
a.fcha_wnomnto_inens,

r.clve_crmao, x.clve_tarchvo,
a.clve_cerror,

f.clve_cirma_pgo, o.¢lve_corgen,

a.nmro_prmtor_inenss,
a.nmro_agnte_incnsst,

t.dscrpcion_ctpo_rcb,
m.dscrpcion_cmnda,

r.dscrpcion_crmag,
f.dscrpcion_cfrma_pg,

o.dscrpeion_corgen,
a.fcha_mvmnto_incnss,

a.nmbre_asgrdo_incns,
e.dscrpaion_cerror,

x.dscrpeion_carchvo

from emnda
m, crmo r.cirma_pgo 1, ¢tpo_rcbo ¢,
corgen o,

cerror €, carchvo x, trebo_inenssinte
a

whare

m,cive_cmnda = a.clve_cmnda

and
fove_cfrma_pgo =
a.clve_cfrma_pge

and
Love clpo_rcbe =
a.clve_cipo_rcho

and
a.clve_comgen = a.clve_corgen

and
a.clve_cerror = a.clve cetror

and
x.clva_carchvo = a.clve_carchvo -

and
rclve_cmo = a.clve_crmo

and
f.clve_crmo = @ramo

and
e.clva_cerror =2

and {(m.clve_cmnda > @moneda)

ar

(m.clve_cmnda = @moneda
and a.nmro_ptza_incnastn >
@poliza) or

(m.clve_cmnda = @moneda
and a.nmro_piza_incnsstn = @pohza
and

a.nmro_cmbio_incnsst >
@endoso) or

{m.clve_cmnda = [@moneds
and a.nmro_plza_incnsstn = @poliza
and

a.nmro_cmbio_inensst =
@endoso and Ldve_ctpo_tcbo >
@tipo) or

{m.clve_cmnda = @moneda .
and a.nmro_plza_incnsstn = @poliza
and

a.nmro_cmbio_incnsst =
@endoso and t.civa_ctpo_rcho =
@ipo and

a.mprie_prma_incnss >
@prima) or

{m.clve_cmnda = @moneda
and a.nmro_plza_incnsstn = @poliza
and

a.nmro_cmbio_incnsst =
@endoso and t.clve_ctpo_rcbo =
@tipo and

a.imprle_prma_incnss =
@pema and a fcha_vnemnlo_incns
> ffecha))

order by

m.cive_cmnda.a.nmro_plza_incnsstn

a.nmro_cmbio_ingnsst !l clve_clpo_rc
bo
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aimpre_prma_inenss,a.fcha_vnemn
to_incns
SETY @cve_region = NULL
SET @des_region =

NULL
SET @des_promo =
NULL .
OPEN c_incon
FETCH NEXT FROM
¢_incon

into @cve_moneda,

@num_poliza, @num_cambio,
@ecve_tpo_rec,

@imp_prima,
@fec_vento, @cve_ramo,
@cve_archivo,

@cva_error,
@cve_for_pago, @cve,_origen,

@num_promo,
@num_agente, @des_tpo_rec,
{des_moneda,

@des_rame,
@des_for_pago, @des_origan,
@fec_movto,

@nom_aseg,
@des_ermor, @des_archivo

WHILE
@@FETCH_STATUS = 0 and @i <=
106

F-T=F=TTN]
e

END
CLOSE ¢_incon
DEALLOCATE
<_incon
SET @moneda = 0
IF @i < 100
BEGIN
DECLARE c_incon CURSOR
FOR setect m.clve_cmnda,
a.nmro_plza_incnsstn,

a.nmro_cmbio_jncnsst,
t.clve_ctpo_rcbo,

a.imprte_prma_Incnss,
a.fcha_vncmnto_incns,

r.clva_crmo, x.clve_carchvo,
e.clve_ceror,

f.clve_cfrma_pgo, 0.cive_corgen,
l.elve_cofena, 1.dserpaion_cofena,

I.ctve_cintrmdrio,
i.dscrpcion_cintrmdr,

a.hmro_agnie_incnsst,

t.dscrpcion_ctpo_rch,
m.dserpcion_cmnda,

and
i.clve_ctpo_intrmdri =
a.clve_ctpo_Intrmdri

and
l.clve_cofcna = i.clve_cofcna

and
r.clve_crmo = a.cive_cnmo

and
r.clve_crmo = @ramo

and
e.clve_cerror =1

and {{m.clve_cmnda > @moneda)

or

(m.cive_cmnda = @moneda
and a.nmro_piza_inensstn >
@poliza) or

{m.clve_cmnda = {moneda
and a.nmro_piza_incnsstn = @poliza
and

a.nmro_cmbio_incnsst >
@endoso) or

{m.cve_cmnda = @moneda
and a.nmro_plza_incnsstn = @poliza
ang

a.nmro_cmbig_incnsst =
@endoso and t.clve_ctpo_rcbo >
@tipo) or

{m.clve_cmnda = @moneda
and a.nmro_plza_incnssin = @poliza
and
a,nmro_cmbio_incnsst =

SELECT @cve_moneda,
@cve_tpo_rec, @cve_ramo,
{@ecve_archivo,
@cve_eror, @cve_tor_pago,
@cve_origen,

@mum_poliza,
@cve_region, {{des_region,
@num_promo,

@des_promo,

@nurn_agente, @num_cambio,
@des_tpo_rec,

@imp_prima,
@fec_vento, @des_moneda,
@des_ramo,

@nom_aseg,
des_for_pago, @des_origen,
Dfec_movio,

@des_eror,
@des_archivo

SET@i=@i+1

FETCH NEXT FROM

c_incon
into @cve_moneda,

@num_poliza, @num_cambio,
@cve_tpo_rec,

@imp_prima,
@fec_vento, dcve_ramo,
@cva_archivo,

@cve_error,
@cve_for_pago, @cve_origen,

@num_promo,
@num_agente, @des_tpo_rec,
@des_moneda,

@des_ramo,
{@des_for_pago, @des_origen,
@fec_movto,

{finom_aseg,
@des error. @des_archivo

r.dscrpdon_crmo,
f.dscmpcion_cirma_pg.

¢.dscrpcion_corgen,
a.feha_mvmnto_incnss,

a.nmbre_asgrdc_jincns,
e.dscpcion_cerror,

x dserpcion_carchve

from cmnda
m, crmo r.cfrma_pgo {, ctpo_rcho b,
corgen o,

cofcna |, cintrmdrio i, cerror e,
carchvo %,

trebo_incnsstnte a

where

m.clve_emnda = 3a.clve_cmnda

and
fclve_chma_pgo =
a.clve_cfrma_pgo

and
tclve_cipo_rcho =
a.cive_ctpo_rcho

and
o.clve_corgen = a.clve_corgen

and
e.clve_cerror = a.clve_cermor

and
x.clve_carchvo = a.clve_carchvo

and

i.clve_cintrmdrio =
a.¢lve_cintrmdrio

@endose and Loive_cipo_rcbo =
—@lionand _
aimprte_prma_incnss >
@piimay) or
{m.¢lve_cmnda = @moneda
and a.nmro_plza_inenssin = @poliza
and
a.nmro_cmbio_incnss! =
@endoso and t.cive_ctpo_rcho =
@iipo and
a.imprte_prma_inenss =
@prima and a.feha_vncmnio_incns -
> @fecha))
orders by
m.clva_cmnda,a.mmio_plza_incnsstn

a.nmeo_cmbio_inensstl.clve_ctpo_tc
bo,

a.imprie_prma_jncnss,a.fcha_vnemn
lo_incns

OPEN c_incon

FETCH NEXT
FROM c_incon

into @cve_moneda,

@num_paliza, @num_cambio,
@cve_tpo_rec,

@imp_prima, @fec_vento,
@¢tve_ramo, @cve_archivo,

@cve_error, @cve_for_pago.
@cve_origen.

@cve_region, @des_region,

@num_gromo, @des_promo,
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@num_agente, @des_tpo_rec,
@des_moneda,

@des_ramo,
@des_for_pago, @des_origen,
@fec_movto,

@nom_aseq, @des_eror,
@des_archiva

WHILE
@@FETCH_STATUS = 0 and @i <=
100

BEGIN
SELECT @cve_moneda,
{@eve_tpo_rec, @cve_ramo.
@cve_archivo,
@cve_error, @cve_for_pago,
@cve_origen,

@num_poliza, @cve_region,
@des_region, @num_proma,

{@des_promo, @num_agente,
@num_cambio, @des_tpo_rec,

@imp_prima,
@tec_vento, @des_mecneda,
@des_ramo,

@nom_aseg,
@des_for_pago, @des_origen,
@fec_movto,

@des_error.
@des_archivo
SET@i=@i+1
FETCH NEXT
FROM ¢_incon

into @cve_moneda,
@num_pohiza, @num_cambio,
@cve_tpo_rec,

@imp_prima, @fec_vento,
@cve_ramo, @cve_archivo,

@cve_error, @cve_for_pago,
@cve_origen,

@cve_region, @des_region,
@nurn_promao, @des_promo,

@num_agente, @des_tpo_rec,
@des_moneda,

@des_ramo,
@des_for_pago, @des_origen,
@fec_moavio,

@nom_asen, @des_emor,
@des_archivo
END
CLOSE c_incon
DEALLOCATE
€_incon
END
END
ELSE
IF @ramo IS NULL
BEGIN
IF @error =2
BEGIN
DECLARE c_incon CURSOR

FOR select m.cive_cmnda,
a nmro_plza_incnsstn,

a.nmro_cmbio_incnsst,
t.clve_ctpo_rcbo,

aimprte_pma_menss,
a.fcha_vnomnto_inens,

r.clve_cmno, X.clve_carchvo,
a.clva_cerror,

1.clve_cfrma_pgo. o.cive_corgen,

a.nmro_prmior_incnss,
a.nmra_agnte_incnsst,

t.dscrpeion_ctpo_rcb,
m.dscrpeion_cmnda,

r.dscpcion_cmo,
fdserpeion_cfrma_pg,

o.dscrpcion_corgen,
afcha_mvmmo_incnss,

a.nmbre_asgrdo_incns,
e.dscrpcion_cerros,

% dscrpcion_carchvo

from cmnda
m, crmo r.cfima_pgo f, ctpo_rcbo t,
corgen o,

cerrar e, carchvo x, trcbo_incnssinte
a

where

m.clve_cmnda = a.clve_cmnda

and
felve_cirma pgo =
a.clve_cfrma _pgo

and
tdve_cipo_rebo =
a.clva_ctpo_rcbo

and
o civa_corgen = a.clve_corgen

and
e.clve_ceror = a.clve_cerrod

and
x.clve_carchvo = 3.clve_carchvo

and
r.clve_crmo = a.cve_mo

and
r.clve_cuen = @uen

and
e.clve_ceror =2

and {{m.clve_cmnda > @moneda)

or

{m.clve_cmnda = @moneda
and a.nmro_plza_incnsstn >
@poliza) or

{m.clve_emnda = @moneda
and a.nmro_plza_incnsstn = @poliza
and

a.nmro_cmbic_incnsst >
@endoso) or

(m.clve_cmnda = @moneda
and anmro_plza incnssin = @poliza
and

a nmro_cmbio_incnsst =
@endoso and tcive_ctpo_rcbo >
@tipo) or

{m.clve_annda = @moneda
and a.nmro_plza_incnssin = @poliza
ang

anmro_cmbto_incnsst =
@endoso and L.cive_clpo_rcbo =
@tipo and

a.imprte_prma_incnss >
@prima) or

{m.ctve_cmnda = @moneda
and a.nmro_plza_incnssin = @poliza
and

a.nmro_cmbio_in¢nsst =
@endoso and t.cive_ctpo_rcbo =
@tipo and

a.imprte_prma_incnss =
@prima and a.fcha_wncmnto_incns
> @techa))

order by
m.clve_cmndaa.nmro_plza_incnssin

a.nmro_cmbio_incnsst.Love_clpo_re
bo,

a.imprte_prma_incnss,a.fcha_vnomn
to_incns
SET @cve_region = NULL
SET @des_region =

NULL
SET @des _promo =
NULL
OPEN c_incan
FETCH NEXT FROM
c_incon

into @cve_moneda,
@num_poiiza, @num_cambio,
@Deve_tpo_rec,

@imp_prima, @fac_vento,
@cve_ramo, @cve_archivo,

@eve_error, @cve_for_pago,
@cve_origen,

@num_promo, @num_agente,
@des_tpo_rec, {des _moneda,

@des_ramo,
@0des_for_pago, @des_ongen,
@fec_movto,

@nom_aseg, @des_error,
@des_archivo
WHILE
@@FETCH_STATUS =0 and @i <=
100
BEGIN
PBEGIN 30°f
SELECT @cve_moneda,
@cve_tpo_rec, @cve_ramo,
@cve_archivo,
@eove _eror, @ove_for_pago,
@cve_origen,

@num_poliza, @cve_region,
@des_region, @nur_promo,
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@des_promo, {@num_agente,
@num_cambio, @des_tpo_rec,

@imp_prima,
{@fec_vento. @das_moneda,
@des_ramo,

@nom_aseg,
@des_for_pago, @des_origen,
@fec_movto,

@des_emor,
@des_archivo

SET@i=@i+1

a.mbre_asgrdo_incns,
e.dscmcion_cerror,

x.dscrpcion_carchvo

from emnda
m, crmo r.cfrma_pgo 1, cipo_reba t,
corgen o,

cofcna |, cintrmdric i, cerror 6,
carchvo x,

a.nmro_plza_inensstn,

a.nmro_cmbis_inensst,
Lcive_cipo_rcbo,

a.imprite_prma_incnss,
a.fcha_vncmato_incns,

r.chve_crmo, x.clve_carchvo,
e.clve_cerrar,

t.clve_cfrma_pgo, o.cive_corgen,
l.eive_cofena, Ldscrpeion_cofena,

i.cive_cintrmdrio,
i.dscerpcion_cintrmdr,

a.nmro_agnte_incnsst,

t.dscrpcion_ctpo_rcb,
m.dscrpeion_cmnda,

r.dscrpeion_crmo,
f.dscrpcion_cfrma_pg,

o.dscrpcion_corgen,
a.fcha_mwmnto_incnss,

FETCH NEXT FROM trcbo_pncnsstnte a
¢_incon where
into @cve_moneda, m.clve_cmnda = 3.clve_cmnda
@num_poliza, @num_cambio, ang
@cve, tpo_rec, f.clve_cfrma_pgo =
a.cive_cfrma_pgo
@imp_prima, @fec_vento, and
@cve_ramo, {cve_archivo, tclve cipo_rcho =
a.cive_ctpo_rcho
@ove_error, @ove_for_pago, and
@cve_orngen, o.clve_corgen = a.clve_corgan
and
@num_promo, @num_agente, e.clva_cernor = a.cive_cerror
@des_Lpo_rec, @des_moneda, and
@des_ramo, x.cve_carchvo = a.clve_carchvo
@des_for_pago, @des_otigen, and
@tec_movio, i.clve_cintrmdrio =
a.chve_cintrmdrio
@nom_aseg, @des_ermor, and
fhdes archivo l.cive_ctpo_intrmdni =
END FERD3UT CrCvaetna ]
CLOSE c_incon and
DEALLOCATE ¢_incon |.clve_cofcna = i.clve_cofcna
SET {maoneda =0 and
r.clve_cmo =a.clve_crmo
IF @i < 100 and
BEGIN r.elve_cuen = {@Huen
DECLARE c¢_incon CURSOR and
FOR select m.cive_cmnda, e.clve_cerror =1

and {{m.clve_cmnda > @moneda)

or

{m.cive_cmnda = @moeneda
and a.nmro_plza_incassin >
@poliza) or

{m.cive_cmnda = @moneda
and a.nmro_plza_incnssin = @poliza
and

a.nmro_cmbio_incnsst >
@endoso) or

{m.clve_cmnda = @moneda
and a.nmro_plza_incngstn = @poliza
and

a.nmro_cmbio_inensst =
@endoso and t.clve_ctpo_rcho >
@tipo) or

(m.clve_cmnda = @moneda
and a.nmro_plza_incnsstn = @poliza
and

a.nmro_cmbio_incnsst =
@endoso and t.chve,_ctpo_rcho =
@tipo ang

a.imprte_prma_incnss >
@prima) or

{m.clve_cmnda = @moneda
and a.nmro_plza_incnsstn = @poliza
and

a.nmro_cmbio_incnsst =
@endoso and t.cive_ctpo_rcho =
@tipo and

aimprte_prma_incnss =
@prima and a.fcha_wnomnio_incns
> @fetha))

order by

m.¢lve_cmnda,a.nmro_plza_incnssin

@.nmro_cmbio_inensst.l.cive_ctpo_rc
bo,

a.imprte_prma_in¢nss,a.fcha_vnemn
to_incns

OPEN c_incon

FETCH NEXT FROM
c_incon

into @cve_moneda,

@num_poliza, @num_cambio,
@cve_tpo_rec,

@imp_prima, @fec_vento,

Geve_ramo, @cve_archivo,
@cve_error,

@cve_for_pago, @cve_origen,

@cve_region, @des_region,
@num_gpromo, @des_promo,

@num_agente, @des_tpo_rec,
@des_moneda,

e S ————
&des_for_pago, @des_origen.
@lec_movio,

@nom_aseq, @des_error,
@des_archivo
WHILE
@@FETCH_STATUS = 0 and @i <=
100
BEGIN
PBEGIN 32
SELECT @cve_moneda,
@ove_tpo_rec, @ove_ramo,
@cve_archivo,
@eve_emor, @cve_for_pago,
@ove_origen,

@num_poliza, @cve_region,
@des_region, @num_promo,

@des_promo, @num_agente,
@num_cambio, @des_tpo_rec,

@imp_prima,
@lec_vento, @des_moneda,
@des_ramo,

@mnom_aseg,
@des_far_pago, @des_origen,
@fec_movto,

@des_error,
@des_archivo

SET@i=@i+1
FETCH NEXT FROM

c_incen

into @cve_moneda,
@num_paliza, @num_cambio,
@cve_tpo_rec,
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@imp_prima, @fec_vento,

@cve_ramo, @cve_archivo,
@eve_error,

@cve_for_pago, @cve_origen,

@cve_region, @des_region,
@num_promo. @des_promo,

@num_agente, f@)dos_tpo_roc,
@des_moneda,

@des_rame,
@des_tor_pago, @des_origen,
@fec_mavto,

@nom_aseq, @des_eror,
@des_archivo
END
CLOSE c_incon
DEALLOCATE ¢_incon
END
END
ELSE
IF @emor = 2
BEGIN
DECLARE c_incon CURSOR
FOR select m.cive_cmnda,
a.nmro_piza_Inenssin,

a.nmrg_cmbio_inensst,
tave_ctpo_rcbo,

aimprte_prma inenss,
a.fcha_vncmnto_incns.

r.clve_crmo, x.clve_carchvo,
a.cive_cerror,

f.cive_cfrma_pgo, o.cive_corgen,

a.nmro_prmtor_inenss,
a.nmro_agnie_incnsst,

t.dserpeion_ctpa_reb,
rm.dserpcion_emnda,

r.dscrpcion_gmmna,
f.dscrpcion_cfrma_pg.

o.dscrpcion_corgen,
a.fcha_mvmnto_lncnss,

a.nmbre_asgrdo_incns,
e.dscrpcion_cermor,

x.dscrpcion_carchve

from cmnda
m, crmo r.efrma_pgo f, ctpo_rcbe t,
corgen o,

cerror e, carchvo %, trebo_incnsstnte
a

where
m.clve_cmnda = a.clve_cmnda
and
fclve_cfma_pgo =
a.chve_cfrma_pgo

and
Lolve_cipo_rcho =
a.clve_ctpo_rcbo

and
a.clve_corgen =a.clve_corgen

and
e.clva_carror = a.cive_cerror

and
x.clve_carchva = a.clve_carchvo

and
r.cive_crmo = a,cive_crmo

and
r.clve_cimo = @rama

and
r.cive_cuen = @uen

and
e.clve_ocarror =2

and {{m.clve_cmnda > @maneda}

or

(m.clve_cmnda = @moneda
and a.nmro_plza_incnsstn >
@poliza) or

{m.ctve_cmnda = @moneda
and a.nmro_plza_incnssin = @poliza
and

a.nmro_cmbio_incnsst >
@endoso) or

{m.cive_cmnda = @moneda
and a.nmro_plza_inensstn = @poliza
and

a.nmme_cmbio_incnsst =
@endoso and t.cfve_cipo_rcho >
@tipo) or

{m.cive_cmnda = @moneda
and a.nmro_plza_incnsstn = @potiza
and

a.nmro_cmblo_inensst =
@endoso and t.clve_ctpo_rcbo =
@tipo and

a.lmprte_prma_incnss >
@prma} or

{m.clva_cmnda = §moneda
and a.nmeo_plza_incnsstn = @peliza
and

a.nmro_cmbic_incnsst =
@endoso and t.cive_ctpo_rcbo =
@tipo and

a.imprte_prma_incnss =
@prima and a fcha_wncminto_inens
> @fecha))

order by

m.clve_cmnda,a.nmro_plza_incnsstn

a.nmio_cmbio_incnsstt.clve _clpo, rc
bo,

aimprte_prma_incnss.a.fcha_wvnemn
to_inens
SET {@cve_region = NULL
SET @des_region =

NULL
SET @des_promo =
NULL
OPEN c_incon
FETCH NEXT FROM
c_incon

into @cve_moneda,
@num_poliza, @num_cambio,
@cve_tpo_rec,

@imp_gpiima,
@fec_vento, @cve ramo,
@eve_archivo,

@cve_emor, -

@cve_for_pago, @cve_origen,

@num_promo, @num_agente,
@des_tpo_rec, @des_moneda,
@des_ramo,
@des_for_pago, @des_origen,
@fec_movio,
@nom_aseg,
@des_emor, @des_archivo
WHILE
@@FETCH_STATUS =0 and @) <=
100
BEGIN
SELECT @heve_moneda,
@cve_tpo_rec, @cve_rama,
@cve_archivo,
@ove eror, @ova_for_pago,
@cve_ongen,

@num_poliza, @cve_region,
@des_region, @num_promo,

@des_promo, @num_agentes,
@num_cambio, @des_tpo_rec,

@imp_prima,
@fec_vento, @des_moneda,
{@des_ramo,

@nom_aseq,
@des_for_pago, @des_origen,
@fec_mavio,

@des_ermor,
{des_archive

SET@i=@+1
FETCH NEXT FROM
c_incon
into @cve_moneda,
@num_poliza, @num_cambio,
@cve_tpo_rec,

@imp_prima,
@fec_vento, @cve_ramo,
@cve_archivo,

@cve_enmor,

@eve_tor_pago, @cve_origen,

@num_promo, @num_agente,
@des_tpo_rec, @des_moneda,
@des_ramo,
@des_for_pago. @des_ongen,
@ffec_movto,
@nom_aseq,
@des_eror, @des_archivo
END FEND 344

CLOSE c_incon

DEALLOCATE c_incon

SET @moneda =0

IF @i < 100
BEGIN
DECLARE c_incon CURSOR
FOR selecl m.clve_cmnda.
a.nmro_plza_incnsstn,

a.nmro_cmbio_inensst,
t.chve_cipo rcho,
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a.imprte_prma_incnss,
a.fcha_wvnemoto_inens,

r.clve_crmo, x.clve_carchvo,
e.clve_oemor,

t.cive_cfrma pgo, o.clve_corgen,
L.cive_cofcna, kdserpclon_cofena,

i.clve_cintrmdrio,
i.dscrpcion_cintrmidr,

a.nmro_zagnte_incnsst,

t.dscrpcion_ctpo_reb,
m.dserpcion_emnda,

r.dscrpeion_crmo,
f.dscrpcion_cfrma_pg.

o.dscrpcion_corgen,
a.fcha_mvmnto_incnss,

a.nmbre_asgrdo_incns,
a.dscrpeion _oeror,

x.dsapcion_carchvo
from cmnda
m, crmo r.efrma_pgo f, cipo_rebo t,

and
r.clve_cuen = @uen
and
e.clve_cemror =1
and ((m.clve_cmnda > @moneda)

or

{m.dve_cmnda = @moneda
and a.nmro_piza_incnsstn >
@poliza) or

[m.ctve_cmnda = @moneda
and a.nmro_plza_inenssin = @poliza
and

a.nmro_cmbio_incnsst >
{endoso} or

{m.cive_cmnda = @moneda
and a.nmro_plza_incnsstn = @poliza
and

a.nmro_cmbio_incnsst =
endoso and Ldve_ctpa_rcho >
@ltipo} or

(m.che_cmnda = @moneda
and a.nmro_plza_incnsstn = @pollza
and

a.nmrg_cmbio_Incnsst =
@endaso and t.cive_clpo_rcho =
@tpo and

aimprie_prma_incnss >
@prima) or

{m.cive_cmnda = @moneda
and a.nmro_piza_incnsstn = @poliza
and

eofcna |, cintrmdrio i, cerror e,
carchvo x,

a.nmro_cmbio_fncnsst =

@des_ramo,
@des_for_pago, @des_origen,
@fec_movto,

@nom_aseq,

@des_error, @das_archivo

WHILE
@@FETCH_STATUS = 0 and
@i<=100

BEGIN

SELECT @cve_moneda,

@cve_tpo_rec, @cve_ramo,

@cve_archivo,
{@ove_ermor, @cve_for_pago,
@cve_origen,

@num_poliza, @cve_region,
@des_region, @num_promo,

@des_promo, @num_agente,
@num_camblo, @des_tpo_rec,

@imp_prima,
@fec_vento, @des_moneda,
@des_ramo,

@nom_aseq,
@des_for_pago, @des_origen,
@fec_maovto,

@des_ermor,
fdes_archivo
SET@i=@i+t
FETCH NEXT
FROM ¢_incon

into @cve_moneda,

@Enaoso ant Tovw_ Tiporesaa—— — — — Moum, 0oliza, @num_cambio,
@tipo and @cve_tpo_rec,

a.tmprte_prma_incnss =
@prima and a.fcha_vnemnto_incns

@imp_prima.”
@rec_vento, @cve_ramo,

trcho_incnsstnte a > {@fecha)} @cve_archivo,
where order by @cve_emor,

m.clve_cmnda = a.clve_cmnda m.cive_cmnda,a.nmro_piza_incnsstn @ecve_for_pago, @cve_origen,

and . @cve_region.
f.clve_ctrma_pgo = @des_region,
a.clve_cfrma_pgo a.nmro_cmbio_incensstt.cve_clpo_rc

and \ @num_promo, @des_promo,
Loive ctpo rcho =
a.clve_ctpo_rcho a.imprte_prma_inonss.a fcha_wnemn @num_agenie, @des_tpo_rec,

and to_incns @des_moneda,
o.clve_corgen = a.clve_corgen OPEN c_incon @des_ramo,

and FETCH NEXT {@des_for_pago, @des_origen,
a.clve_cerror =a.clve_cerror FROM c_incon @fec_movto,

and into @cve_moneda, @nom_aseg.
x.clve_carchvo = a.clve_carchvo @num_poliza, @num_cambic, @des_error, @des_archivo

and @eve_tpo_rec, END
i.clve_cintrmdrio = @irmp_prima, CLOSE ¢_incon
a.clve_cintrmdrio @fec_vento, @cve_ramo, DEALLOCATE c_inton

and @cve_archivo, END
l.clve_ctpo_intrmdri = @cve_eror, END
a.dve_ctpo_intrmdr @cva_for_pago. @cve_origen, END

and @cve_region, END
l.chve_cofena = i.clve_cofcna @des_ragion, END

and GO
r.cive_crmo = a.clve_cmo @num_promo, @des_promo, GRANT ALt ON PROCEDURE TO

and PUBLIC
r.clve_crmo = @ramo @num_agente, @des_tpo_rec, GO

@des_moneda,
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