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CAPITULO 1.
REGLAS DEL NEGOCIO.

1.1 Sistema Financiero Mexicano.
Llamamos Sistema Financiero Mexicano a un conjunto de instituciones

que se encargan de captar los recursos econdmicos de algunas personas para
ponerlo a disposicion de otras empresas o instituciones gubernamentales que
lo requieren para invertirlo. Estas ultimas haran negocios y devolveran el dinero
que obtuvieron ademas de una cantidad extra (rendimiento), como pago.

El Sistema Financierc Mexicano agrupa a diversas instituciones u
organismos interrelacionados que se caracterizan por realizar una o varias de
las actividades tendientes a la captacién, administracion, regutacion,
orientacién y canalizacién de los recursos econémicos de origen nacional e
internacional.

Estas tareas pueden realizarse por la via de! ahorro o la inversién de las
personas fisicas y morales, asi como de los préstamos solicitados por
empresas a través de la llamada "emisién de titulos" (o "emisién de papeles™
que prefendan obtener un beneficio econémico a partir de su incursién en
alguna de fas modalidades del sistema.
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En 'contraparte, los integrantes del sistema reciben, de manera directa o
indirecta, [un beneficio econdmico por el desempefio de su actividad: en el caso
de una institucién privada con fines lucrativos (bancos, casas de bolsa, etc),
mediante juna comisién o interés; en el de una institucion privada no lucrativa
(asociaciénes. academias, etc.), a través de las cuotas de sus agremiados que
los

la figura de organismos

si obtierlen ganancias econdmicas; en
gubernamentales (Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCF), Comision
Nacional |Bancaria y de Valores (CNBV), etc), via impuestos scbre las
actividadés econémicas que se generan dentro del sistema o a raiz del mismo,
y que recauda el gobiemo en su conjunto. Al mismo tiempo, éste también se
fondea &e manera directa mediante la colocacion de instrumentos
gubeman{entales de inversion. La figura 1.1.1 muestra un ejemplo de la
estructura del Sistema Financiero Mexicano.
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Figura 1.1.1 Sistema Financiero Mexicang.

De :acuerdo al papel que desempefian las instituciones en el ambito del
Sistema ﬁinanciero Mexicano, podemas dividir a las empresas en: Autoridades,

.2
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Entidades Operativas y Entidades de Apoyo. A continuacion trabajaremos un
poco acerca de las definiciones simples de cada una de estas instituciones u
organismos de acuerdo a !a clasificacion arriba mencionada, véanse
[www.shcp.com] y [Heyman].

1.1.1 Autoridades .
Las autoridades son los organismos encargados de regir la operacion y el

desempeno del Sistema Financiero Mexicano basdndose para ello en la
propuesta, promulgacidén y ejecucién de leyes y reglamentos especializados.
que son los que, de manera general y/o particular, incluyen todo el
conocimiento acerca de la manera de llevar a cabo todas las funciones
operativas y de apoyo dentro del sistema.

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) es la méxima
autoridad dentro de ta estructura del sistema financiero mexicano. De acuerdo
con la Ley Orgénica de la Administracién Pablica, la SHCP tiene a su cargo:
"Planear, coordinar, evaluar y vigilar el sistema bancario del pals, que
comprende al Banco Central, a la Banca Nacional de Desarrollo y las demas
instituciones encargadas de prestar el servicio de Banca y Crédito." La SHCP
también es la encargada de: "Ejercer las atribuciones que le sefialen las leyes
en materia de seguros, fianzas, valores y de organizaciones y actividades
auxiliares de crédito".

BANCO DE MEXICO

El Banco de México {(BANXICO) es una institucion con personalidad de
derecho ptblico, con cardcter auténomo, encargada de las operaciones de
banca central de! pafs. Tiene como objetivo prioritario procurar {a estabilidad
del poder adquisitivo de la moneda, ademas de promover el sano desarrollo del
sistema financiero y propiciar el buen funcionamiento de los sistemas de pagos.
Para lograr lo antericr, el BANXICO desempefia las siguientes funciones :
+« Regular la emisién y circulacion de la moneda, la intermediacién y los

servicios financieros, y los sistemas de pagos.
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o Operar con las instituciones de crédito como banco de reserva y acreditante
de ultima instancia,

. Pres‘tar servicios de tesoreria al Gobiemo Federal y actuar como agente
finariciero del mismo.

+ Fungir como asesor del Gobiemo Federal en materia econdmica y
particularmente financiera.

« Participar en el Fondo Monetario Internacional y en otros organismos de
cooperacion financiera internacional ¢ que agrupen a bancos centrales.

» Operar con bancos centrales y con otras personas morales extranjeras que

ejerzan funciones de autaridad en materia financiera.

INSTITUTO PARA LA PROTECCION DEL AHORRO BANCARIO
E[ Instituto para la Proteccién al Ahorro Bancario (IPAB) es un organismo
descentralizado de la Administracién Publica Federal, con personalidad juridica

y patrimonio propios, creado con fundamento en la Ley de Proteccion al Ahcrro

Bancario. Esta ultima, tiene entre sus chjetivos principales establecer un

|
de instifuciones bancarias, asi como administrar y vender los bienes a cargo

sistema de proteccién al ahorro bancario, concluir los procesos de saneamiento

i
del lPP\;B, esto Ultimo tratando de obtener el maximo valor posible de

recuper?cién.
COM]SI:pN NACIONAL PARA LA PROTECCION Y DEFENSA DE LOS
USUARIOS DE SERVICIOS FINANCIEROS

La‘I Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de
Servicios Financieros (CONDUSEF} es un organismo pUblico descentralizado,
cuyos olbjetivos son promover, asesorar, proteger y defender los derechos e
intereses de las personas que utilizan o contratan un producto o servicio
financiero ofrecido por las instituciones financieras que operan dentro del
tem‘ton‘eI nacional, asl como también crear y fomentar-entre los usuarios una
cultura gdecuada respecto de las operaciones y servicios financieros.

COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE VALORES
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La Comisién Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) es un organo
desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico, con autonomia
técnica y facultades ejecutivas en los términos de la propia Ley de la Comision
Nacional Bancaria y de Valores.

La Comision tiene por objeto supervisar y regular, en el dmbito de su
competencia, a las entidades financieras, a fin de procurar su estabilidad y
correcto funcionamiento, asi como mantener y fomentar un sano y equilibrado
desarrollo def sistema financiero en su conjunto, en proteccién de los intereses
del publico. También tiene como finalidad supervisar y regular a las personas
fisicas y morales, cuando realicen actividades previstas en las leyes relativas al
sistema financiero.

COMISION NACIONAL DE SEGUROS Y FIANZAS

La Comision Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF), es un drgano
desconcentrado de la Secretaria de Haciends y Crédito Publico. Goza de las
facultades y atribuciones que le confieren la Ley General de Instituciones y
Sociedades Mutualistas de Seguros, la ley Federal de Instituciones de
Fianzas, asi como las demds leyes, reglamentos y disposiciones
administrativas aplicables a los mercados asegurador y afianzador mexicanos.
La misién de la CNSF es garantizar al publico usuario de los seguros y las
fianzas que los servicios y actividades de las instituciones y entidades
autorizadas se apeguen a lo establecido por fas leyes.

COMISION NACIONAL DEL SISTEMA DE AHORRO PARA EL RETIRO

La Comisién Nacional de! Sistema de Ahorro para el Retiro (CONSAR) es
un érgano desconcentrado de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico
dotado de autonomia técnica y facultades ejecutivas, con competencia
funcional propia en los términos de la tey de los Sistemas de Ahorro (LSAR)
para el Retiro (articulo 2°, LSAR). La CONSAR tiene por objeto establecer los
mecanismos, criterios y procedimientos para e! funcionamiento de los sistemas
de ahorro para el retiro, previstos en las leyes del Seguro Social, del Instituto
del Fondo Nacional de la Vivienda para fos Trabajadores y del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado; en su caso,
proporcionar el soporte técnico necesario para el correcto funcionamiento de
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los si$temas; operar los mecanismos de proteccidn a los intereses de los
trabajadores cuentahabientes; y efectuar la inspeccién y vigilancia de las
instituciones de crédito y de las sociedades de inversion que manejen recursos

de las'subcuentas de retiro y de sus sociedades.
i
1.1.2 ‘Entldades Operativas
iLas entidades operativas son todas aquellas instituciones a través de las

cualeé se encargan de captar los recursos economicos y lo ponen a disposicién

de o{ras empresas o instituciones gubemamentales que lo requieren para

inver%irlo. De estas instituciones mencionaremos algunos ejemptlos, las més
reprelsentaﬁvas.
;;

SISTEMA BANCARIO
i El servicio de banca y crédito solo podrs prestarse por instituciones de

crédito, que podran ser de banca mdiltiple y de desarrollo. Se considera servicio
de banca y crédito la captacion de recursos del pablico en el mercado nacional
paré su colocacién en el pablico.

. BANCA MULTIPLE. Son Sociedades Anénimas de Capital Variable que
tienen por objeto la prestacion de! servicio de banca y crédito y cuentan con
i_ia autorizacién de la SHCP. Las instituciones de banca muitiple podran
I‘frealizar las siguientes funciones, entre otras: recibir depdsitos, aceptar
I‘fpréstamos y créditos; emitir bonos bancarios y obligaciones subordinadas;
]:efectuar descuentos y otorgar préstamos o créditos; expedir tarjetas de
.‘i' crédito; operar con valores, promover sociedades mercantiles; operaciones
I" con metales y divisas, incluyendo reportos sobre las mismas, y practicar las
' operaciones de fideicomiso.

« ' BANCA DE DESARROLLO. Las instituciones de banca de desarrollo son
' entidades de la Administracion Publica Federal, con personalidad juridica y
| patrimonio propios, constituidas con el caracter de Sociedades Nacionales
' de Crédito. Las instituciones de banca de desarrolle realizan las funcionhes
I de las instituciones de banca muitiple, mas la promocién especifica de

i ciertos sectores de la economia.

« SOCIEDADES FINANCIERAS DE OBJETO LIMITADO (SOFOLES). Son

! sociedades que estan autorizadas por la SHCP para captar recursos
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provenientes de la colocacion de instrumentos inscritos en el Registro
Nacional de Valores e Intermediarios y otorgar crédito para determinada
actividad o sector.

+ OFICINAS DE REPRESENTACION Y SUCURSALES DE BANCOS
EXTRANJEROS. La SHCP podra autorizar el establecimiento, en el
territorio nacional, de oficinas de representacién y de sucursales de
entidades financieras del exterior. Las actividades que realicen dichas
oficinas’ de representacion y sucursales se sujetaran a las reglas que expida
la SHCP y a las orientaciones que de acuerdo con la politica financiera
sefialen la propia Secretaria y el Banco de México.

INSTITUCIONES AUXILIARES DE CREDITO

Se consideran organizaciones auxiliares del crédito las siguientes:
almacenes generales de depdsito; arrendadoras financieras; sociedades de
ahorro y préstamo; uniones de crédito, empresas de factoraje financiero, y las
demds que ofras leyes consideren como tales. Para efectos de la Ley General
de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito, se considera actividad
auxiliar del crédito, la compra - venta habitual y profesional de divisas. Las
sociedades que autorice la SHCP para operar como organizaciones del crédito
y casas de cambio, a excepcion de las sociedades de ahorro y préstamo,
deberan conslituirse en forma de sociedad anénima.

ALMACEN GENERAL DE DEPOSITOS

Tiene por objete el almacenamiento, guarda o conservacion de bienes o
mercanclas y la expedicién de certificados de depésitos y bonos de prenda.
Sélo los almacenes generales de depésito estan facultados para expedir
certificados de depésito y bonos en prenda.

ARRENDADORAS

Son empresas que arriendan activos fijos a los agentes econémicos, bajo
esquemas de arrendamiento puro o financiero, otorgando la opcién de compra
del activo al vencimiento del contrato.

SOCIEDADES DE AHORRO Y PRESTAMO
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fSon personas morales con personalidad juridica y patrimonio propios, de
capita",‘l variable, no lucrativas, en las que Ia responsabilidad de los socios se
limita "I‘al pago de sus aportaciones. Tendran por objeto fa captacion de recursos
exclusivamente de sus socios, mediante actos causantes de pasivos directos o
cc-ntir‘\gentes, quedando la sociedad obligada a cubrir el principal y, en su caso,
los a‘ccesorios financieros de los recursos captados. La colocacion de los
recur%os captados se hara unicamente en los propios socios 0 en inversiones
en beneficio mayoritario de los mismos.
:
UNION DE CREDITO
\Ij Es una organizacidn que agrupa a socios con una actividad comdn
(agriﬂcola, ganadera, industrial, etc.), con el fin de facititar el uso del crédito a
sus "socios por medio de préstamos entre éstos o bien por medio de bancos,
aseéuradoras. proveedores u otras uniones de crédito, mediante el
otorgamiento de su garantia o aval.
i
FACTORAJE
: Es la actividad en la que mediante un contrato que celebra la empresa de
facgioraje financiero con sus clientes, personas morales o fisicas que realicen
actividades empresariales, la primera adquiere de los segundos derechos de
crél‘fdito relacionados con la proveeduria de bienes, de servicios o de ambos,
pudiendo o no, absorber la responsabilidad det cobro mediante el pago de un
diférencia!.
;,
CASA DE CAMBIO
". Es una empresa gue se dedica a la realizacion de operaciones de

compra y venta de divisas en forma habituat y profesional.
‘I

S{EGUROS Y FIANZAS

«; Compaiiias de Seguros. Son sociedades andnimas de capital variable, cuyo
' objetivo exclusivo es practicar operaciones de seguros, reaseguro y
I refinanciamiento, en los términos que establece la Ley General de

I Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros.
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Sociedad Mutualista de Seguros. Son sociedades mercantiles, cuyo objetivo
es celebrar las operaciones de seguros sin obtener lucro ¢ utilidad para la
sociedad o sus socios, debiendo cobrar séle lo indispensable para cubrir los
gastos generales derivados de su gestion y para constituir las reservas
necesarias a fin de cumplir las cbligaciones con los asegurados.

Companiias afianzadoras. Son instituciones cuyo objeto es el de otorgar
fianzas a titulo oneroso, asi como a las instituciones que sean autorizadas
para practicar operaciones de reafianzamiento. Las instituciones de fianzas
estén reguladas por la Ley Federal de Instituciones de Fianzas.

SAR

Administradora de Fondos de Retiro (AFORE). Es una institucién financiera
cuyo objeto es dedicarse de manera exclusiva, habitual y profesional a
administrar las cuentas individuales de los trabajadores; canalizar los
recursos de las subcuentas que las integran, en los términos de las leyes de
seguridad social, y administrar las sociedades de inversidn,

SIEFORE. Es una sociedad de inversion especializada en fondos para el
retiro. £s la entidad financiera a través de la cual las Afores invierten el
ahorro para el retiro de los trabajadores.

1.1.3 Entidades de Apoyo

A través de las entidades de apoyo, tanto las autoridades como las

entidades operativas, cuentan con la posibilidad de agrupar a los actores

dentro del sistema en organizaciones que permitan la asesorila como la

especializacion e investigacion de conocimiento nuevo relacionado con alguno

de los temas del Sistema Financiero Mexicano. Algunos ejemplos de entidades

de apoyo son los siguientes:

Asociacion Mexicana de Intermediarios Bursatiles (AMIB).

Organo que representa al gremio bursétil, por medio de éste presenta sus

requerimientos para negociar ante las autoridades.

Asociacidn Mexicana de Derecho Bursatii (AMDB).
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éreada en 1979 para el analisis, estudio y difusion de la legislacion
"
aplicable o relacionada con el Mercado de Valores y los mercados financieros

|

en general.
;
|

Va!uaq;ioras de Sociedades de Inversion. _

!nstituciones generadas para validar los precios generados por las
Sociegades de Inversién de acuerdo a las regulaciones de la CN.BV.

I!

;.‘
114 "I‘Tipos de Mercado

El Sistema Financiero Mexicano, para su operacién se divide en
Mercéldos (lugares fisicos o electrénicos donde se lleva a cabo el intercambio
de b:i'enes. en este caso titulos o valores), de los cuales existen dos tipos:
Primério y Secundario.

!
Mercado Primario.

\I: Cuando el titulo es negociado por primera vez directamente del emisor al
invellirsionista, representando esto un movimiento de efectivo para el primero

(losirecursos van directamente al emisor).
| .

;
|
Mer'cado Secundario.
:, Es cuando el titulo y los recursos se negocian € intercambian entre el
gra"n publico inversionista, a través de transacciones financieras directamente.
I

! Hasta este momento se ha trabajado en la definicién de un marco de
ref‘erencia que permite, de manera muy bésica, identificar el ambito en el cual
se“'desenvue!ven las instituciones y organizaciones que tienen que ver con el
Siétema Financiero Mexicano, casc en el que se encuentran las Casa de Bolsa.
Dédo que, en particular, el sistema motivo de! presente trabajo esta situado en
ell‘l Mercado Burséti o de Valores, haremos algunas precisiones de las
EI;fllﬂdadeS que intervienen en dicho Mercado y de su relacién con los

ir;ltennediarios Bursatiles o Casas de Bolsa.

: - 10 -
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1.2 Operacioﬁes Bursitiles.
Estaremos trabajando en estos temas alrededor de las operaciones

bursatiles y algunas de las alternativas con que se cuenta actualmente para )
llevarlas a cabo, teniendo la oportunidad de profundizar un poco sobre las
transacciones como las que se realizan en el sistema objeto del presente
trabajo.

1.2.1 Mercado Mexicano de Valores
Se considera intermediacién en el mercade de valores la realizacién

habitual de:

» Operaciones de correduria, de comisién u ofras, tendientes a poner en
contacto la oferta y la demanda de valores;

+ Operaciones por cuenta propia, con valores emitidos o garantizados por
terceros, respecto de las cuales se haga oferta publica, y

* Administracién y manejo de carteras de valores propiedad de terceros. Son
valores las acciones, cbligaciones y demds titulos de crédito que se emitan
en serie o en masa. Los intermediarios en el mercado de valores tendran el
caracter de casas de bolsa o de especialistas bursatiles y deberan estar
constituidos como sociedades andnimas.

1.2.2 Entidades Operativas

GRUPOS FINANCIEROS

Los grupos financieros son empresas autorizadas por la SHCP,
controladoras de las acciones de por los menos dos instituciones financieras,
creadas bajo la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras. Los grupos a
'los que se refiere la ley citada estaran integrados por una sociedad
controladora y por algunas de las entidades financieras siguientes: almacenes
generales de depdsitos, casas de cambio, instituciones de fianzas, instituciones
de seguros, sociedades financieras de cbjeto limitado, casas de bolsa,
instituciones de banca miiltiple, asl como sociedades operadoras de inversién o
de administracién de fondos para el refiro. Los grupos financieros podran
formarse con cuando menos dos tipos diferentes de las entidades financieras
siguientes: instituciones de banca multiple, casas de bolsa e instituciones de
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seguros En tos casos en que el Grupo no incluya a dos de las entidades
ﬂnanmeras mencionadas, deberd contar por lo menos con tres tipos diferentes
de enltldades financieras de las citadas en el parrafo anterior, que no sean
soi::iec“lllades de inversion o administradoras de fondos para el retiro.

i
CASAS DE BOLSA

I""Son intermediarios {corredurias) entre oferentes y demandantes de
recursos, que ademas realizan operaciones por cuenta propia con el fin de
facilit‘lar la colocacién de valores o que coadyuvan a dar mayor estabilidad a los
precios de éstos. Las casas de bolsa también prestan servicios de asesoria
financiera y estan constituidas como sociedades anénimas de capital variable.

|
ESF}ECIALISTA BURSATIL

| Los especialistas bursatiles son figuras que considera la Ley del Mercado
de :Il‘s/alores y que pueden actuar como intermediarios, por cuenta propia o
ajena, de los valores en que se encuentren registrados como especialistas en
la bolsa de valores de que sean socios. Los especialistas bursatiles brindan

mayor liquidez y diversificacion a los mercados financieros.

S@CIEDADES OPERADORAS DE SOCIEDADES DE INVERSION

' Son sociedades anénimas cuyo objeto es la prestacién de servicios de

administracion de las sociedades de inversion, asi como los de distribucién y
r%compra de las acciones de estas Cltimas. Los servicios que prestan las
sBciedades operadoras pueden ser realizados igualmente por casas de bolsa e
mstltucmnes de crédito. Las sociedades de inversion tienen por objeto la
adqu:smbn de valores y documentos seleccionados de acuerdo a cierto criterio
de diversificacion de riesgos, con recursos provenientes de la colocacién de las
écciones representativas de su capital social entre el poblico accionista. Los
;jpos de sociedades de inversidn son: comunes, de deuda y de capitales. El
rég:men de inversién de las sociedades estard sometido a determinados
mrutenos de diversificacion de riesgos, fomento de actividades prioritarias,

‘segundad liquidez y rentabilidad.
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1.2.3 Entidades de Apoyo

REGISTRO NACIONAL DE VALORES E INTERMEDIARIOS

El Registro Naciona! de Valores e Intermediarios (RNVI) es el registro de
todos aquellos valores que cotizan en bolsa y de sus intermediarios. Este
registro es puoblico y se forma con tres secciones: la de valores, la de
intermediarios, asl como una especial, y estd a cargo de la CNBV, la cual {o
organiza de acuerdo con lo dispuesto en la Ley del Mercado de Valores.

SOCIEDADES DE INFORMACION CREDITICIA .

Son sociedades cuya finalidad es la prestacién de servicios de
informacién sobre operaciones activas y ofras de naturaleza andloga,
realizadas por entidades financieras. Las sociedades de informacién crediticia
estan reguladas por [a Ley para Regular las Agrupaciones Financieras.

BOLSA MEXICANA DE VALORES

En 1975 se promulgé la Ley del Mercado de Valores, con la cual Iz Bolsa
Mexicana de Valores (BMV) dejé de ser una institucién de crédito. Las bolsas
de valores tienen por objeto facilitar las transacciones con valores y procurar el
desarrollo del mercado respectivo. Las bolsas de valores deberan constituirse
como sociedades andnimas de capital variable.

INSTITUCIONES PARA EL DEPOSITO DE VALORES (INDEVAL)

Son sociedades anénimas de capital variable, constituidas mediante
concesidn del Gobierno Federal, para la guarda, administracion,
compensacién, liquidacion y trasferencia de valores que marca la Ley del
Mercado de Valores.

CALIFICADORA DE VALORES
Son empresas que dictaminan iz calidad de acciones o valores, con base
a ciertos criterios de calificacién de instrumentos. ‘

- 13-
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1.24 Ti;:os de Oferta
;
ﬁ;:isten en el Mercado Mexicano de Valores dos maneras de ofrecer los
instrumentos a ser colocados a fa venta:
. Ofel‘li"ta publica. Es aquel ofrecimiento que cumple con los siguientes
reqﬁlisitos:
. \"Ienta enajenacibn o suscripcién de activos.
. Autonzamén delaCNBV.
. Dmgldo a persona indeterminada.
. Dwulgacuén por medios masivos de comunicacién.
\EI activo tiene que estaren el RN.V.L
. Oferta Privada. Es aque! ofrecimiento que cump|e con los requisitos

antenores pero para inversionistas determinados.

I
1.2.5 Tipos de Mercados
» Sdlo se puede hacer intermediacién bursatil con aquellos valores inscritos

en él registro nacional de valores e intermediarios. Los mercados existentes

para ello son:

o l':lIERCADO DE CAPITALES: Su objetivo es el financiamiento de activos
ﬁjos Para la entidad emisora se constituye en un pasivo de largo plazo.

. MERCADO DE DINERO. Su abjetivo es el financiamiento del capital de
.trabajo para emisores privados, asi como el financiamiento del gasto
;‘,‘corriente y regulacion del circulante monetarioc por parte del gobierno
fll federal. En este caso se constituye un pasivo de corto plazo.

1.2.6 Mercado de Capitales
" La conformacién del Capital Social de las empresas se ve modificada con

Ia“ intervencion de ta empresa en el Mercado de Capitales. El financiamiento de
pfoyectos de largo plazo es uno de los casos tipicos con los que se hace uso
die este tipo de Mercado y consiste en el poner al alcance de los participantes
d.fel mismo, del publico que opera en éste, una parte de la posesién de la
e‘llmpresa por medio de acciones de ella. A cambic del dinero que se obtiene por

v - 14 -
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pago de las acciones el poseedor adquiere derechas y obligaciones vy,
dependiendo del tipo de acciones y la cantidad que se posea se podria tener,
inclusive, participacion en las decisiones y el consejo de administracion de la
empresa emisora.

En este mercado se operan dos tipos de instrumentos: los instrumentos
de deuda (la empresa adquiere una deuda con el comprador y se ve obligado a
cubrirta, tanto el capital como una tasa de interés como ganancia) vy los
instrumentos de renta variable (el precio depende de la oferta y la demanda y
de los resultados de la empresa),

En el mercado de Renta Variable se trata con acciones, las cuales se
- definen como: *Parte alicuota del capital social de una empresa”, lo cual quiere
decir que el poseedor de estas acciones serd duefio de un porcentaje de la
empresa.

Las acciones confieren dos tipos de derechos a sus tenedores: los
corporativos y los patrimoniales.

Corporativos (Propiedad de la empresa):

* VOZ

« voto

= derecho de las minorias

- » que lo convoque a las asambleas

« aprobacién de estado de resultados

« conocer la orden del dia

Patrimoniatas (Participacién en el capita! de la empresa);

« dividendos en efectivo y en especie

= derechos del tanto (subscripciones)

+ derecho del canje

+ amortizar su parte social

» ser liquidado en parte proporcional

OPERACION.

En las operaciones del Mercado de Capitales los participantes se guian
basicamente, con tres pardmetros que hacen que se trate siempre con
operaciones realizables. Estos parametros son:
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LOTES Cantidad minima con la cual se puede operar un titulo o valor, su

objetlvo es agilizar las operaciones.
PICO Cualquier cantidad inferior al lote. Si es factible de operar, se operan
aparte del lote en un corro especial o conjuntamente con el lote si existe

acuerdo entre fas partes.

-
PUJA, Cantidad minima que puede variar el precio de un valor; su objetive
es agilizar las operaciones al variar los precios una cantidad representativa

del porcentaje.

1.2.? Indice de Precios y Cotizaciones {IPC)
! Es un valor que mide los movimientos en los precios del mercado

acclonario en su forma general para todo el mercado o para las emisoras mas

relevantes del mercado.

. ‘Mrde la rentabilidad del mercado

. l‘jEs un barémetro de las expectativas de la economia y del sector financiero.

! Esta conformado por una muestra de las acciones mas representativas y

se; calcula como si fuera una sola entidad. Con esto se tiene una forma de
saber el comportamiento y las tendencias y expectativas actuales con refacién

alMercado de Capitales.

.“: E! precio de cierre de cada una de las acciones cotizadas en el sistema
BMV Sentra-Capitales (Sistema Electrénico para la negociacién y generacidn
d;é transacciones para el Mercado de Capitales) se calculara de la ponderacién
p'or volumen de los precios de compra / venta de los ultimos diez minutos,
;;revios al término de la sesion de remate. Si no hay operacion en los titimos
dlez minutos se tomara como cierre el Ultimo hecho registrado en la jomada. Si

no hay operacién durante el dia, se toma el lltimo precio de cierre conocido

como Precio de Cierre para la Jornada.

| .
11.2.8 Bolsa Mexicana de Valores

1l

; Como ya dijimos la Bolsa Mexicana de Valores tiene por objeto facilitar
! las transacciones con valores y procurar el desarrollo del mercado respectivo,
|

"en este caso, del Mercado de Capitales. A continuacién haremos algunas

| precisiones acerca de esta institucién que permitirdn una definicion més clara

| de ella.

I\
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El mercade organizado de valores de México, opera a través de la Bolsa
Mexicana de Valores o, para ser mas precisos, a través de sus sistemas
electronicos. '

Entre sus atribuciones destacan las siguientes:

» Realiza labores de supervisién y vigilancia

+ Revisa que los valores inscritos satisfagan la oferfa y demanda del

mercado

« Difunde las cotizaciones diarias

= Labores de autorregulacién (vigilancia)

s Permite la intermediacién de valores:

= Colocacion de valores para el gran publico inversionista
= Promueve la negociacién continua de valores en el mercado
secundario

Por lo anterior, en cuanto a fas operaciones del Mercado de Valores, la
Bolsa Mexicana de Valores se constituye como una de las entidades de apoyo
mas importantes por sus labores de regulacion y vigilancia. Es uno de los
organismos de mayor relevancia para el Mercado de Capitales.

1.2.9 Sociedades de Inversion

Una de las opciones que se tienen en el Mercado de Valores para
realizar inversiones son las Sociedades de Inversién las cuales, ademds de
constituir una opcién real de inversién en la actualidad, el sistema motivo de!
presente trabajo, cuenta con la facilidad de desarrollar operaciones para este
mercado. Debido a lo anterior haremos una breve introduccidn acerca de este
tema,

Las Sociedades de Inversién son empresas sociedades anénimas de
capital variable, cuyo objeto es el de captar ahorro de pequefios y medianos
inversionistas, a través de la colocacién de acciones representativas de su
capital social, con la finalidad de invertir estos recursos en una gama
diversificada de valores pertenecientes a diferentes sectores de 1a economia.

-17-
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E'étas instituciones, ademas de fortalecer al mercado de valores,
conﬁerén ventajas a sus inversionistas atribuibles a los grandes capitales:
diversiﬁ'bacién, reduccién de riesgos y administracidn profesional.

L'a ley autoriza cuatro tipos de Sociedades de inversion:

= DPe instrumentos de Deuda: Sélo pueden invertir en instrumentos de

' deuda y Mercado de Dinero.

« Comunes: Instrumentos de Mercado de Dinero y Capitales.

s« De capital de riesgo; (SINCAS) financiamiento de largo plazo en
empresas especificas.

» SIEFORES. !nvierten en instrumentos de deuda con la finalidad de
" captar fondos para el retiro de los trabajadores.

Las Sociedades de Inversién se constituyen como una opcion viable y de
rendirﬁ'lientos mejores a los que ofrecen los instrumentos bancarios tipicos, la
Ctnica;‘restriccién es que, hasta ahora, los montos de inicio de inversion en estos
instrumentos son muy altos pero, con [a nueva forma de hacer operaciones
mas Earata. como las transacciones desde Internet y con la competencia de las
empresas operadoras de Sociedades de Inversion, se tiende a la masificacion
de eiéte tipo de productos y con elle a la reduccién en los montos minimos de

inicio de operaciones.
I

"‘ Para detallar las ideas de los Ultimos parrafos, véase [IMERVAL]

¥

‘.

! Hasta este punto hemos desarrolfado algunos de los conceptos de mayor

[
relevancia para un negocio que se desenvuelve en el ambiente financiero, que
I
es la situacion de las Casas de Bolsa, tipo de empresa en la que se
desarrollara el sistema motivo del presente trabajo.

)
! A continuacion trataremos el tema de los negocios electrénicos, €l cual

cor'ﬁplementa la introduccion a este trabajo, debido a que trataremos con un
sistema de informacion automatizado, dirigido a un negocio de autoservicio
bu"_rsatii. basado en la tecnologia de Intemet, el cual se desarollara con
fundamentc en fas nuevas formas de trabajar para la construccidn de sistemas

| . . :
para negociacion electrénica.

r -18-
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1.3 Negocios Electrénicos.

El avance cientiﬁco.alcanzado en este siglo ha sido el mas acelerado de
todos lo cual se puede identificar en sus alcances y en la cantidad y calidad de
los inventos que se han desamrollado durante el mismo; se han obtenido togros
gigantescos en practicamente todos los niveles y sectores del conocimiento.
Una de las evidencias mas claras de Io anterior es la rapida evolucion a la que
se ha visto expuesta la industria de la electrénica, a través de la cual ha sido
posible contar con aparatos que apoyan las mas diversas actividades tales
como la medicina, la aerondutica, la industria quimica, la investigacion
genética, la exploracidn de! universo, ia educacién a distancia y en fin, un sin
numero de actividades que ven afectado, de manera positiva, su desarrollo
gracias a que se cuenta con tecnologias basadas o auxiliadas en alguna
medida por aparatos electrénicos.

Una de las grandes &reas en las que se ha tenido un gran avance
fundamentado en la tecnologla es el de la intercomunicacién de computadoras
a traves de redes basadas principalmente en electrénica; ha sido este avance,
el perfeccionamiento en la produccién, distribucién y venta de aparatos
electrénicos, lo cual abarata el precio de las maguinas y sus periféricos y la
gran aceptacion e influencia que tienen las computadoras en las empresas de
la actualidad, por los beneficios que ofrece, lo que ha permitido, en gran
medida, el establecimiento de una nueva manera de hacer negocios en el
mundo: ha llegade la era de los asi llamados *Negocios Electrénicos™.

Los Negocios Electronicos, basicamente, son aquellos que utilizan como
base de su operacion circuitos electrénicos, principalmente computadoras y
sistemas de comunicacién, situacion que se ha visto beneficiada con la
existencia de Internet y los modelos nuevos de interaccion que promueve como
es el Comercio Electrdnico y en los cuales, algunas de las ganancias que
obtienen los empresarios son; el abaratamiento del costo de las transacciones,
el tener la posibitidad de acceder a lugares en pricticamente cualquier pais del
mundo, la generaci6n de nuevos modelos de negocio que permitan a las
empresas diversificar su mercado y la forma de interactuar con los clientes ¥,
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por sf fuera poco, un medio de publicidad que tiene como audiencia millones de
pnter:tciales clientes.

|\

I'Con base en todo lo anterior y, por que en este tipo de negocios es en el
que 'Ilse basa un Sistema de Comercio Electronico para una Casa de Bolsa,
hare}nos un pequefo recorrido acerca de lo que es internet y el comercio
elecirénico y como, en los afos recientes, la presencia de ambos han
cambiado y prometen modificar la vida y relacién econdmica en Latinoamérica

¥ pa:fticulannente en México.
i

1 3“|I Internet y Comercio Electrénico.

|

* Las redes de computadoras son un tema popular en todo el mundo v la
visién de una red nacional e internacional es parte cotidiana de las discusiones
¥ Ic#s comentarios en cualquie( medio. Conceptos como “Supercarretera de
Infq'm':acién", "Infraestructura Nacional de Informacién” y “Comunidades
Virtuales Globales” forman parte de las discusiones cotidianas en diversos
cIrcf:ulos en cualquier sociedad del mundo.

I

I
i
siguientes:

. 3;'Usuarios de cualquier parte del mundo podran conectarse a la red. Existen
l‘;acceso de alta velocidad en Universidades, organizaciones de Gobierno e
| Instalaciones de Negocios alrededor del munde.

* | La red utiliza protocolos estindares de comunicacién permitiendo el acceso

"sin importar la marca de computadora que uno utlice, ni el sistema

Algunas de las caracteristicas principales de dicha supercarretera son las

;, operativo, ni el tamafio de la computadora.
* | Los usuarios en la red giobal pueden intercambiar correo electrénico entre
' si con mensajes entregados de manera instantanea en muchos casos, ©
! después de algunos segundos y minutos en otros. La red permite no sélo
“l comunicaciones uno a uno sino también provee herramientas que permite a
5 grupos de individuos separados llevar a cabo discusiones sobre la red.

= Las herramientas de navegacidn facilitan a los individuos el uso de la red.

«20-
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= Las herramientas de busqueda permiten a los usuarios revisar grandes
bases de datos localizando rapidamente documentos de interés.

» Los usuarios tienen la posibilidad de obtener y ejecutar peliculas, sonidos y
documentos multimedia; la red soporta comunicaciones a tiempe real: la
gente tendra la posibilidad de hablar con otra en linea (ya sea escribiendo
en el teclado o, con el equipo adecuado, a través de audio) y puede
inclusive utilizar la red para ejecutar juegos de realidad virtual a tiempo real.

* Finalmente la red puede ser vista como una supercarretera de dos caminos.
Los usuarios no sélo piensan en ellos mismos como !os Unicos
consumidores; en vez de ello, las herramientas hacen relativamente facil
que cualquiera se convierta en proveedor de informacién. Los individuos
pueden publicar curriculums, documentos que ellos han escrito, fotos de sus
familias, muestras de su trabajo artistico o cualquier elemento que quieran
hacer accesible y estos elementos pueden ser recuperados bajo demanda
en la red mundial.

Cada una de las caracteristicas arriba listadas existen en la actualidad,
por supuesto, todavia no tenemos una red universalmente eficiente, con
dispositivos simples que cualquiera pueda utllizar para conectarse vy
comunicarse scbre una red de alta velocidad a instalaciones en cualquier lugar
del mundo, sin embargo en fa actualidad Internet representa una opcién real y
funcional cuyas herramientas y tecnologias se encuentran disponibles y son
cada vez mas accesibles en una relacién costo / beneficio.

INTERNET.

Intemet es con frecuencia descrita como la red de redes, lo cual es
adecuado, no existe una autoridad que sea duefia o administre Internet; no es
posible hacer un mapa simple de Internet, ni siquiera existe una lista de los
millones de computadoras o usuarios con acceso a Internet. En su lugar
Internet es un tipo de confederacién - una coleccidn mundial de redes

nacionales, regionales y corporativas.
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E:sta coleccion de redes no ha sido creada por una institucidén o empresa
parficular como vimos anteriormente, en un principio se planteé como una red
de int”ercambio de informacidén entre instituciones académicas y de
investiéacién. con la cual se podria lograr que existiera comunicacién entre
investig";adores de diferentes disciplinas e instituciones pero, dada la evolucién y
el avance de las tecnologlas, en la actualidad, el usc que se da a Internet se
desarrlblla en muy variados campes, destacando las aplicaciones de mercadeo
y de comercializacién de productos por este medio, situacion que esta
permitiendo ia masificacion del uso de esta tecnologia, Intermet, para las mas
divers%s operaciones, véase [Wiggins].

L

Ademas de lo anterior, existe una manera especial de utilizar las
tecnolic)glas de internet, conocida como Intranet, con la cual se han permitido
nueva;"s maneras de colaborar y ventajas con las que antes no se contaba en
las instalaciones para atencion a procesos de negocio, situacién que esta
permiﬂendo la existencia de nuevas formas de trabajo que estan impactando
inclusi‘ive la ménera de hacer negocios, situacién muy interesante y que, a mi
pare%er, marcard de manera muy profunda el funcionamiento y el modo de
realizar operaciones de las empresas del futuro.

!
J\I Estudiaremos a continuacién algunas de las formas en que en la
actue}lidad se estan aplicando las tecnologias de Internet para el desarrollo de

los n@egocios.

J_»

COMERCIO ELECTRONICO.

'

! Se escuchan muchos términos alrededor de los negocios en linea
basf%dos en Internet como: comercio electrénico, e-bussines, e-services,
comercio intermet ¢ inclusive “Internet”. Algunos prefieren el término comercio
electrénico por tres razones. Primero, es un recordatoric de lo que es
real"n*nente importante: comercio y sus relaciones comerciales co-relacionadas.
Sedundo, la palabra eCommerce fortalece ia nocién de la dependencia de la
electronica mientras mantiene la “e” como lo que distingue el término de los

modos de comercio previo. Tercero, e eCommerce sefiala que mientras
.

|
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Internet es el habilitador para esta nueva era de negocios, inciuye muchos
otros componentes de la tecnologia de Informacién tales como sistemas
administradores de bases de datos, redes corporativas de telecomunicaciones,
software para procesamiente de transacciones, sistemas para la planeacién de
recursos de la’ embresa {enterprise fesource planning, ERP), software
empacado, computadoras mainframe , computadoras locales, redes de area
local, paredes de fuego (firewalls) y servidores. Hacer que todo esto trabaje
junto establece la base del comercio electrénico, Internet como parte de él tiene
que ser integrada con el resto.

Comercio es el tema. Comercio es el intercambio de valor entre partes y
el eCommerce es que el intercambio es habilitado por medios electrénicos, sin
embargo no confinados a él. Mientras esta definicion es simple, reconoce que
el eCommerce tiene que ver en principio con intercambio, valor y relaciones. El
intercambio crea una relacion de transaccién entre las partes involucradas. EI
valor abre la posibilidad de relacionarse mas alld de las transacciones:
interaccién continua, nuevas formas de colaboracion, repeticién de negocios,
servicios personales, contratos de largo plazo, cuentas y administracion de
cuentas.

El comercio es conducido dentro de una red de relaciones guiadas por
reglas e implementadas a través de interfaces entre los participantes y
definiendo las responsabilidades entre estos. Ei eCommerce provee de nuevas
redes, nuevos participantes y nuevas fuentes de responsabilidad. El comercio
descansa en interaccién, relaciones, procesos y priorizacion, esto es el
eProcess en accién,

La cadena légica anterior ubica al proceso de negocio justo al centro de
la administracién, considera al sitio web como el medio para alcanzar el fin del
negocio con ventaja competitiva sostenible, basandose para ello en la forma en
que la compafia apoya al sitio para soportar sus procesos, no en cuales
procesos sirven al sitio para si mismo o estan desasociados del proceso.
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\i Dentro de la nueva economia que guia al comercio electrénico existen
algunas gufas que se vuelven imperativas para construir la relacién con los
clientes, de las cuales podemos mencionar:

' ‘Q:onstmir la compaiiia completamente alrededor del cliente. La fidelidad
de los clientes ya no estd garantizada. Los clientes ahora cuentan con.
%-Jcceso facii a competidores de baje costo y pueden cambiar

lfnstanténeamente. Para hacer a estos clientes regresar — para encontrar y

mantener nuevos - las organizaciones inteligentes estan encontrando

‘maneras de ofrecer mejor valor. Con las nuevas tecnologias de coleccién

de datos estan convirtiendo lo que ellos saben acerca de sus clientes en

}blenes y servicios perfectamente definidos. Al mismo tiempo estan

|maximizandc’ la conveniencia vy satisfaccion en las transacciones,

;convirtiéndose con ello en casi indispensable para el cliente. Tanto la

‘;tecnotogla como los procesos son necesarios, debido a que una falla en

|‘alguno de ellos pone en peligro la relacion con el cliente.

‘IEvltar que el negocio deje de ofrecer ventajas, eso es un resultado casi

.inevitable al poner productos y servicios en linea. La competencia en

‘mercados de este tipo producen cambios en las caracteristicas de los

‘ productos y servicios en cuestién de segundos.

= | Construir redes de valor que le permiten enfocarse en la fuerza de su

| relacién. Ahora ninguna compafila es una isla. En la nueva economia,
lconforme los costos de formar colaboraciones electronicas y alianzas de
negocio en linea estdn cayendo dramdticamente, la habilidad de la

organizacidén para colaborar rdpidamente en forma correcta se vuelve atn

| mas critica.
" Pensar en su red de valor como una fabrica de procesamiento masivo
que soporta sus fuerzas clave de relacién.

« | Diserie la empresa para un rapido crecimiento. Una economia donde el
valor es virtual, las viejas limitantes de crecimiento ya no aplican, actives
i como informacién, propiedad intelectual y relaciones con clientes y
1 proveedores son virtualmente ilimitadas en crecimiento.

* La experiencia y conocimiento del cliente proveen una reserva de
ventaja competitiva que crece en valor conforme usted la aplica.
| Convierta todo lo que sabe en una ganancia. En una economia construida

L4 -



Capitulo 1. REGLAS DEL NEGOCIG.

sobre informacion el verdadero valor descansa en los activos basados en
conocimiento tales como la marca, la propiedad intelectual, la relacién con
los clientes y socios. Cormrectamente administrados estos nuevos activos se
convierten en una fuente de ingresos y valor a largo plazo, y en la Gnica
trayectoria creible hacia la creacién de margenes de ganancia superiores.

= Conéctese con flos clientes rapidamente antes de que sus
competidores lo hagan. Moverse rdpidamente siempre ha sido clave en
los negocios, pero en la nueva economfa, ser el primerc en el mercado ya
no es suficiente. Entregar valor significa no sélo un producto o servicio sino
estar enfocado en una relacion productiva con cada cliente.

Les negocios dentro de esta nueva economia que no toman en cuenta
las gufas anteriores estaran destinados a una vida corta y a pocas o nulas
oportunidades de crecimiento véase [Keen, McDonald).

A lo largo del desarrollo de este tema hemos hecho un repaso acerca de
algunos conceptos fundamentales relativos a Intemet y al Comercio
Electrénico, en la manera en que se han incarporado nuevas tecnologias en la
funcionalidad de la red de redes, en la forma en que la existencia de Internet y
un conjunto de tecnologias nuevas ha motivado el advenimiento de una nueva
economia y, con ella, una nueva forma de hacer negocios y, por Gltimo,
algunas observacienes acerca de como las empresas pueden penetrar y
mantenerse en este nuevo mercado. A continuacién, tras haber presentado
este marco de referencia, entraremos a estudiar la manera como se ve el
presente y futuro del Internet en Latinoamérica y, especialmente en México,
ubicando con eflo mas precisamente el contexto en que se desenvuelve el
sistema motive del presente trabajo.

1.3.2 internet en Latinoamérica.

La industria de Internet esta dominandc la eficiencia en los mercacdos
bursatiles, los flujos de inversién hacia las nuevas empresas y la manera en
que las compafiias hacen negocios en Latinoameérica.
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"

Se espera que Latinoamérica tenga el crecimiento mas rapido en el
mercal‘do de Intemet alrededor del mundo en los proximos afos usando
cualquier métrica - usuarios en publicidad en linea y en actividades de
comer;i:io electrénico.

I :

EI acceso gratis estd ganando popularidad potencialmente acelerando la
adopcuén de Internet por los usuarios en casa, situacién que de otra forma no
podna ser alcanzada

!

l‘;Existe optimismo acerca de la industria del Internet en Latinoamérica en
los préximos afos en todos los frentes - los mercados de acciones publicos y
privat'jos asl como en los servicios de consultoria.

j

' Hasta ahora en su mayoria, los inversionistas han tenido una experiencia
posmva invirtiendo en las compafias de Internet en Latinoamérica, las
compaﬁias que se han incorporado a las grandes ligas, las bolsas tecnolégicas
de vlalores s& han desempefiado bastante bien. No es necesario decir que los
tnverswnlstas privados en éstas firmas han disfrutado también de un ingreso
sustancnal y como resuitado estdn flenos de trabajo definiendo y aplicando los
nuevos planes de negocios. Los inversionistas de mercados publicos {en las
bolsl‘as de valores del mundo) han disfrutado de ingresos positivos en todas las

oferpas de acciones.

:a

I Esta carrera por crear un nicho en fa industria Latinoamericana de
Inteﬂmet se estd volviendo cada vez mas dura. Muchos portales horizontales
estén intentando convertirse en el destino de Internet para usuarios Latinos.
Adi%:ionalmente algunos portales verticales - enfocados en finanzas, deportes,
entretenimiento, salud, asuntos de mujeres - estdn también trabajando fuerte
par"a convertirse en parte de la ruta diaria de navegacion de los usuarios de
Intclamet. Grandes firmas estadounidenses han hecho una aproximacién al
me'i‘rcado tratando de disminuir el liderazgo de los sitios locales. En el futuro
préximo se espera ver no solo un mercado de capitales muy active sino

tan"\bién muchas actividades, fusiones y adquisiciones, en el sector. El nombre
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del juego es crear una marca fuerte, con un modelo que provee a los
. inversionistas de una vision de rentabilidad en el futuro préximo.

Uno de los beneficiarios mas grandes en la explosién del Internet en
Estados Unides ~ los viejos medios de comunicacién que estan inundados con
publicidad *punto com” - se estd convirtiendo en un gran beneficiario en
Latinoameérica asi como las operaciones de arranque de fas empresas reciben
fondos privados, la prioridad nimero uno se convierte en ganar presencia a
través de campafias intensivas de publicidad. En una regién donde la
penetracion del Internet se mantiene en muy pequefios numeros, la operacién
tiene que hacerse a través de los medios de comunicacién — TV, radio,
periddico, revistas y espectaculares. Los anuncies y espectaculares usados
para anunciar a los consumidores tradicionales productos tales como refrescos
y galletas, ahora estan ocupados con “publicidad punto com”. Estimamos que
el presupuesto combinado en mercadotecnia para ia mayoria de las empresas
de Internet establecidas en Latinoamérica est4 por encima de los $500 millones
de délares para el futuro inmediato.

La industria de Internet en Latinoamérica se estd moviendo muy rapido.
El nimero de usuarios de Internet continia en crecimiento acelerado, Ia
publicidad en linea se estd convirtiendo cada vez mas en parte de las
estrategias globales de mercadotecnia de las compafifas, sitios de comercio
electronico estdn buscando establecerse en un mercado que todavia es muy
pequefio y la pelea por el reconocimiento de marca se esta recrudeciendo.

De 1998 al 2003, los pronosticadores esperan que los usuarios de
Internet en Latinoamérica crezcan a una tasa anual del 47%, significativamente
mas rapido que cualquier ofra regién en el mundo. Muchos factores estan
generando este tremendo crecimiento. Més companlas estan brindando
servicios de acceso y el costo de éste acceso estd reduciéndose
significativamente; en algunos casos el accesc es gratuito. Las entidades
reguladoras en muchos pafses han establecido tarifas mas bajas para el
acceso a Internet o estéin estudiando dicha posibilidad buscando simplificar el
acceso. Los costos de hardware estan también disminuyendo y han aparecido
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plar:mes creativos de financiamiento para adquisicion de computadoras en
muchos paises. Todo lo anterior esta Ilevando a un crecimiento muy importante
enlla base de suscriptores, convenciendo a !as compafifas existentes a
cor‘{tinuar sus inversiones y alentando a los nuevos inversionista a buscar un
nicho en este mercado.

!I

'; No sélo es la regidén de Latinoamérica la de mas rapido crecimiento en el
ml.l‘!ndo en términos de usuarios de Internet, sino todos los aspectos del sector
estan también experimentando rapide crecimiento. En el lado del portal, la
pe!ea entre los participantes es muy intensa, sean empresas transnacionales
buscando establecer presencia en la region o participantes locales buscando
proteger su territorio local y posiblemente expandirse a otros paises. El tema
stbyacente es que la publicidad en Iinea ha crecido de un estimado de $50
m;illlones de délares en 1999 a mas de $120 millones de délares en el 2000.
Mientras el crecimiento es fenomenal, las cifras absolutas claramente indican
que conforme las compafilas dejan el estado de inicic de operaciones, la
apertura del negocio, y siguen con su actividad, crecera su necesidad de
obtener fondos adicionales; las empresas de crecimiento magico ya no existen.

[
‘: Al final, parece ser que la consolidacién es inevitable. Las compafilas
pubhcas con presencia establecida tendran una clara ventaja. Todos en la
mdustna parecen estar persiguiendo una porcién del negocio de la publicidad y
mientras continiien su crecimiento, tal negocio no sera suficiente para alimentar
todas las nuevas iniciativas. Alcanzar la masa critica en términos de usuarios y
tréﬁco es clave para obtener ganancias en publicidad. Estas ganancias son
clave para garantizar !a expansion futura y permitir la existencia de los
presupuestos en mercadotecnia para atraer nuevos usuarios y trafico adicional
a los sitios web.
L'
! En el lado del comercio electrénico, la mayoria de las actividades
.llcontinL'zan siendo en busca del modelo negocic a negocio (business to
Lbusiness‘ B2B), con ef modelo negocio al consumidor {business to consumer,
IB2C) los modelos de negocio estan recibiendo mucha atencion pero todavia no
"producen ingresos significativos. B2B continuaré siendo fuerte en los aflos
;
;
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proéximos, con muchas compafiias estudiando la posibilidad de ingresar en
dicho mercado. Esperamos ver crecimiento significativo en el segmento de B2C
también, con clarcs lideres emergiendo en e! futuro cercano. Los minoristas
tradicionales han entrado a este mercado con mucha fuerza y tienen claras
ventajas en lo relativo a almacenamiento, distribucion y relaciones con
proveedores, véase [Credit Suisse First Boston Corporation).

Algunos de los factores clave para el comercio electrénico son:

* Establecer un equipo de administracién separado e independiente para el
negocio “punto com”.

* Entender porque el B2C en Estades Unidos ha tenido una temporada tan
fuerte en 1999 al atraer consumidores con proposiciones que crean valor y
comodidad.

* Hacer las inversiones necesarias y aceptar las pérdidas inevitables
asociadas con dichos negocios en un inicio.

* No temer gue los negocios en linea van a lesionar el negocio original. La
administracion tiene que entender porque ha entrado en el mercado del
comercio en linea y que si no es agresiva, otros obtendran las ganancias.

CASOS DE EXITO EN LATINOAMERICA.

StarMedia e! primer portal electrénico de habla Hispana. Entre sus
inversionistas se encuentran fondos como:

-Chase Venture Capital Assaciates con un monto aproximado de $352 millones
de Dis.

-Warsburg, Pincus Equity Partners & Ventures International con un monto
aproximado de $144 millones.

-Es una empresa que cotiza en NASDAQ, donde se colocé un monto de $204
millones USD, el pasado octubre de 1999. ]

Terra es un portal de habla hispana que ha sido agresivo en adquisiciones de
negocios de Comercio Electrénico.

-El capital que ha obtenido para fondear sus operacicnes y sus adquisiciones
asciende a un monto de $630 millones de délares.

-La mayorfa de este capital fue proporcionado por Telefénica S.A de Espafia.
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-Adqu}irié el 100% de Infose!, por un valor de $280 millones DLS. Infosel es uno
de los ISP (Intermet Service Providers) mas grandes que existen en México. Se
estima‘; que tiene aproximadamente 49,000 usuarios.
-Recientemente Terra realizé su colocacion de acciones en Nasdaq y en el
mercgdo espaiiol colocando un monte aproximado de $400 millones de Dis por
un 12%.

!f

| Existe una creencia muy fuerte acerca del crecimiento de la industria de
Internet en Latinoamérica. Para el fuluro cercano se espera que los
partit.fipantes de Internet latinos se incrementen en un factor de 3 o 4; muchos
proyéctos recibiran fondos privados y Intemet continuara incrementando su

pres?ncia en la vida diaria de la region.
{
1.3.3 Internet en México.
b
1 El nacimiento de los ISP {Proveedores de Servicios en Internet) en
Mé)u"lco tiene su origen en las instituciones educativas mexicanas que
establecieron conexiones con universidades de los Estados Unidos; algunos
provl'eedores comerciales de servicios de accese basado en datos y audiotexto
evol‘hcionaron también a ISP. El auge de Internet en México tuvo también entre
SUS ‘promotores a los distribuidores de compute que decidieron incursionar en
este| mercado, aprovechando su conocimiento técnico y contacto con la
industria de Internet,
‘I
| A finales de 1995, la lista proporcionada por el NIC- México (Netwark
Information Center — México, que es la organizacion encargada de la
administracién de nombres de dominio nacionales) de ISP estaba compuesta
por un gran namero de ISP cuyos ejecutivos e instalaciones correspondian a
dlstnbmdores de computo que crearon, como negocio alterno, €l servicio de
acceso a Intemet. Cada dia hay nuevos distribuidores de cémputo que
incbmionan dentro de este mercado, lo que sin duda aumenta el ndmero de
nocllos de acceso a Internet en México aunque el ciclo de vida de muchos de
estos negocios es muy corto, en algunas ocasiones estas empresas deciden
p
T
|
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abandonar el negocio de servicios Internet para regresar a su negocio original,
la distribucidn de software y equipo de Tecnologia de Informacion; el equipo y
la cartera de clientes es vendida a otros ISP que cuentan con mayor
infraestructura de comunicaciones o experiencia en el mercado.

La Comisidén Federal de Telecomunicaciones (COFETEL), creada en
1996, es e! organismo de gobierno que tiene entre sus principales funciones la
de promover y regular 'a con’ipetencia en et sector y dar seguridad juridica a la
inversion, sin embargo no todos fos “proveedores de servicios Internet” (ISP) se
han inscrito ante este organismo como prestadores de servicios de valor
agregado. La Ley Federal de Telecomunicaciones promulgada en 1995 rige las
actividades de la industria de telecomunicaciones y por tanto es necesario
contar con una constancia de registro para la prestacion de servicios de valor
agregado. En México Jos interesados en proporcionar servicios de
telecomunicaciones a través de una red plblica de telecomunicaciones
deberan registrarse ante la COFETEL para obtener una “constancia de registro
de servicios de valor agregado”, de otra forma no podrédn operar. No se
consideran servicios de valor agregadoe aquelios que para su prestacién
requieran de |a obtencion de una “concesién” como el caso de la telefonia local
o de larga distancia.

Hasta el momento, la gran mayoria de los ISP se han dado de alta ante el
Nic-México, que tiene su sede en el Instituto Tecnolégico de Estudios
Superiores Monterrey, una de las primeras instituciones educativas mexicanas
en conectarse a Internet desde 1989. El Nic-México se encarga de la
coordinacion, administracion y delegacion de los nombres de dominio ubicados
bajo *. MX".

Existe el consensc entre los ISP de que la regulacidn de
telecomunicaciones no les ha perjudicado, esto se debe seguramente al hecho
de que estos servicios aun no han sido tan estrictamente monitoreados por el
gobierno, como los servicios de larga distancia donde existe una inversion e
ingresos que son en la actuzalidad casi 100 veces mayores que e mercado de
acceso a Internet. Los actores del mercado de servicios Internet opinan que el
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g;obiémo en la regulacion de tecnologia esta siempre atrasado y esto no es
exclusivo de México, se debe a la naturaleza propia de una industria que esta
en éonstante evolucion. Los ISP consideran que una regulacion de los servicios
de Internet debe ser elaborada conjuntamente con ia industria, en su opinién
las ‘sanciones para quien no cumpla las reglas deberfan ser mas estrictas y
aplicarse a cualquier compafia, sin importar el famafic que tenga dicha
organizacion en el ambito inter'nacional o su peso dentro del mercado
me);‘;icano.

I A .
La opinién de la industria de telecomunicaciones en México es que la
apértura en el sector aunque no se ha dado de la mejor manera debido a los
prdblemas que se han suscitado con algunos carriers internacionales como
MCI y AT&T, ha beneficiado al usuarioc mexicano con una mejor oferta de
servicios y mejores precios. En Internet el gobierno debera promover primero el
uso de Internet antes que regularlo. Finalmente en regulacién los ISP
consideran que el comercio electronico y la pemografia son dos de los asuntos
qu? merecen mayer importancia.

i

‘; El inicio de los servicios Internet en México estuvo basado principalmente
en'ﬁel acceso por linea dedicada brindado por las redes de drea local (LAN) de
lag universidades, con el advenimiento de los proveedores comerciales el
acceso dial-up cobré importancia en el mercado hasta lograr hoy en dia un
peéo similar a los usuarios que accesan Internet por medio de una linea
dedicada. De acuerdo a los estudios hechos por Select-DC del mercado de
sq'rvicios de acceso a Internet se espera que para el afo 2002 casi el B2% de
los usuarios utilizara conexiones dial-up.

! En 1997 el mercado de servicios de telecomunicaciones en México fue
dé $7,732 millones de délares y el valor de mercado de los servicios de acceso
alinternet se situé en $36 millones de ddlares y se espera alcance los $355
millones de délares para el aho 2002.

‘!

i Hacia 1998 existia un ndmero de proveedores de acceso incluyendo
companias de cable y telefénicas que llegd aproximadamente a 300 para

‘.
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finales de ese afio. En relacion con los suscriptores dial-up el nimero llegé a
423 mil aproximadamente para finales de 1998.

1997] 1998] 1999] 2000] 2001] 2002
Hogar 10%| 15%| 21%| 27%| 34%] 41%
(Gobierng 5%| 5% 8% 5%| T%] 10%
Educacién | 26%| 25%| 27%| 28%| 32%| 42%
Negocios 8%} 13%| 17%! 21%| 27%] 46%
TOTAL 10%] 13%| 7% 21%| 27%) 40%

Tabla 1.3.3.1. Base Instalada de PC v.s. PC Capaces de Conectarse a Internet,

1997 1998 1899 2000 2001 2002
HOGAR 67,085] 153,443] 293,791 495,885 778,102| 1,195,578
GOBIERNO 10,144] 17,876 25,363 35,906 63,082 86,138
EDUCACION | 118835] 170,154] 280,483 37,654| 567,745| 709,966
NEGOCIOS 17,703] 31,948 547,665 854,063| +.,303,858| 1,965,933
TOTAL 373,194| 660,954| 1,147,302] 1,762,604] 2,712,786 3,957,614

Tabla 1.3.3.2. Cuentas de Acceso a Intemnet.

Cuentas de Internet en México

4,500,000

4,000,000 .

3,500,000 i : r—-— -/ 1. -
3,000,000 i - / Y HOGAR !
2500'000 N . .. / —s—GOBIERNO |
e - /’ EDUCACION
2,000,000 s S———— '
4,500,000 R T | ——NEcocios
1,000,000 : P s | o TOTAL
500,000._*_,4‘_/__. , :

0. i T

1997 1998 1989 2000 2001 2002

Figura 1.3.3.1 Cuentas de Internet en México.

De acuerdo al estudio Comunidades Virtuales publicado por Select-IDC
en febrero de 1998, es posible determinar que en México aproximadamente
dos personas ulilizan una misma cuenta de acceso a Internet; este nimero
varia de acuerdo al lugar o el fin con que es utilizada la cuenta (corporativo,
uso independiente y estudiante). El nimero total de usuarios de Internet en
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México‘" para 1937 fue de 595,682 usuarios y para 1998 ya se habia superado
ef milrdn de individuos. En la actualidad por cada dos usuarios que hay en los
negocig!)s existe aproximadamente uno en el hogar, para el afio 2002 la brecha
ya sé!q sera del 30%.

|1 .
A pesar de que las universidades han inictado un proceso de
desaceleracion en e! crecimiento de los servicios de acceso a Internet,
contintian todavia contribuyendo de forma importante en el numero de
usuari:ds, sdlo superadas por los negocios e incluso por encima del hogar, gue
cuent? con una mayor base instalada de PC a Intemet, pero un numero
promedio de usuarios por cada dispositive mucho menor.

I

" 1997 1998 1999 2000 2001 2002]
HOGAR 140,878 331,573] 675,719| 1,190,388| 1,945,255 3,108,502
GOBIERNC 13,855] 24,509] 29,237 41,674 71,955 99,461
EDUCACION | 141,814] 210,251 280,483 376,540 567,745 709,966
iN—EGO(:Ios 209,137] 596,790] 1,002,905] 1,796,483 2,859,144 4,446,562
[TOTAL 585,684/ 1,169,1z§| 2,078,344] 3,405,085] 5,444,099 8,364,491
Tabla 1.3.3.3 Usuarios Intemet en México.

[ -

/ Usuarios de Internet en México
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Figura 1.3.3.3 Valor del Mercado de los Servicios Internet en México por Sector
Economico.

Mercado de Acceso a Internet Via dial-up.

Aproximadamente el 80% del mercado de los servicios de acceso a
Internet en 1997 proviene del servicio dial-up. Para el afio en curso Select-1DC
espera que el mercado de acceso por médem se ubique en 58 millones de
dalares (USD), un incremento del 104% con respecto al afio anterior. Este afio
los ISP obtendran de los hogares ingresos similares a los percibidos durante
tode el afio pasado por los negocios. El peso de los servicios de acceso dial-up
dentro del mercado total seguird aumentando hasta ilegar a una participacién
del 84% en el afio 2002, casi 300 millones de délares (USD).

La base instalada de PC conectadas a Internet por médem mantendran
un crecimiento compuesto para los préximos cinco anos del 70% el hogar seré
el nicho con mayor crecimiento con una tasa del 78% para el mismo periodo
1987-2002; de esta forma el peso del hogar con relacién a la base instalada de
equipo con acceso dial-up pasara de 31% para 1997 a 39% para el afo 2002.

Se estima que en promedio existen 1.18 cuentas por cada PC dial-up, lo
que implica un numero total de 202 mil suscriptores en 1997. El sector
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educativo presenta un promedio de 1.4 cuentas por cada PC. El promedio
c:am':bia muy ligeramente para el afo 2002 ubicandose en 1.17 cuentas por
cad;‘i dispositivo de acceso a nivel nacional, lo que significa casi 3 millones de
t:uehtas. En lo tocante a usuarios el promedio nacional es de 2.1 usuarios por
cada cuenta en 1997 y se espera haya 2.5 usuarios utilizando cada cuenta dial-

up para el afio 2002, véase [Select-IDC).
[
\'

o 1997, 19298 1899, 2000 2001 2002
HOGAR §3,668| 122,755] 235,033 396,796 622,482] 956,462
GOBIERNO 2,595 4,252 5,960 8,874 13,651 20,498 '

EDUCACION 14,857 23,044 33,599 48,097 59,937 75,137
NEGOCIOS 100,915 210,083( 381,286! 611,961 942,598] 1,409,448|
TOTAL 172,034 360,134] 655,878 1,065,728| 1,638,666 2,461,546}

Tat;sra 1.3.3.4 Base Instalada de PC Internet para e} Servicio Dial-up en México.

| 1997 1998 1993 2000' 2001 2002
HOGAR 67,085 153,443| 293,791 495,885] 778,102 1,195578
GOBIERNC 3,373 5,527) 7,749 11,536 17,747 26,648

EDUCACION 20,799 33,414 48,718 72,146 89,904 116,463
NEGOCIOS 111,007] 231,092] 419,415 673,157] 1,036,857( 1,560,393
TOTAL 202,264 423,476] 769,672| 1,252,834( 1,922,610 2,889,081}

Ta‘lbla 1.3.3.5 Cuentas Intemnet para el Servicio Dial-up en México.

“ Cuentas Internet para servicio Dial-Up en México

|  —«—HOGAR

| _g— GOBIERNO
EDLCACION

| —w—NEGOCIOS
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Capitulo 1. REGLAS DEL NEGOCIO.

De acuerdo a la informacién y los nimeros presentados, podemos ver las
tendencias de crecimiento en factores que representan una gran importancia
para el aumento del uso del Internet en México. Tenemos muchas posibilidades
en nuestro pais para seguir un crecimiento muy importante, siguiendo la
tendencia de América Latina. '

Lo anterior no quiere decir que estaremos compitiendo en capacidad o
fortaleza de infraestructura con los paises ricos en el corto plazo sino, mas
bien, significa que estamos muy lejos de ellios y nuestro margen de crecimiento,
por lo mismo, es todavia muy amplio. Lo anterior representa una gigantesca
oportunidad para empresas y profesionales dado que, conforme se vaya
generando la infraestructura adecuada y la cantidad y calidad de los servicios
también aumente, se tendran que adoptar nuevos modelos de negocio,
soportados por tecnologlia, situacién inmejorable para abrir espacios
interesantes.

1.3.4 Comercio Electrénico en Instituciones Financieras.

Conforme Internet se expanda en Latinoamérica, tendra claramente un
impacto significativo en las instituciones financieras de fa Regién. Como ha sido
el caso para instituciones financieras localizadas en Estados Unidos y Europa
el comercio electrénico bancario abrird una gran cantidad de oportunidades
para crear nuevas fuentes de ingresos pero podria tener también un impacto
significativamente negativo en los bancos que reaccionan de manera lenta.

Aungue parece muy pronto para hacer una valoracién apropiada del
balance entre los factores positivos y negativos creados por Internet, es
interesante listar los factores que podrian tener un impacto positivo o negativo
en las ganancias futuras de las instituciones financieras.

En términos de factores positivos, el desarrollo de Intemet abre
posibilidades para instituciones que adoptan una estrategia ofensiva:
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Incrementa la eficiencia en costo para migrar productos de bajo valor
agregado hacia medios de entrega en linea, lo cual representa solo
una fraccion en costo de los canales tradicionales.

Permite ganancias en un mercado compartido, a expensas de
instituciones que adoptan una aproximacion timida hacia su desarrollo
de las estrategias de Intemet.

Incrementa el potencial para ventas cruzadas conforme mas
informacién de los clientes estd disponible y los bancos pueden
ofrecer productos como fondos de ahorro, seguros, viajes ast como
muchos otros servicios.

Una expansién orgénica mas facil y a menos costo conforme los
bancos puedan expéndir 'su cobertura geografica mas eficientemente
a través de una mezcla de canales fradicionales y en linea.

' Del lado negativo, Internet puede presionar las ganancias a través de:

Hacer que ciertos productos pierdan movilidad en el mercado, lo cual
podria resultar en la caida de volumenes; los bancos tradicionales
encontraran dificultades para competir en precio con las nuevas

instituciones virtuales.

= Menores barreras de entrada donde firmas con marcas como Yahoo y

Microsoft, con grandes recursos, podrian convertirse en una sélida
competencia en la arena de los servicios financieros virtuales.

* Un costo mayor debido a duplicacion de canales; el ahorro en costos

no se incrementa linealmente con el nivel de penetracion de internet
dado que los clientes usaran las sucursales antes que los servicios en
linea. Mas all4, la corta duracién de las relaciones bancatias con los
clientes, la cual forzara a los bancos a competir por transacciones
individuales, ya no por relaciones con clientes, requerird fuertes

inversiones en tecnologta.

Con los cambios introducidos por Internet, parece que los bancos que

mas confian en el mercado minoritario enfrentan un mayor riesgo de tener un

impacto negativo en sus negocios. El mercado minoritario, el cual

normalmente tiene margenes mas grandes, es el mas vulnerable a perder
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movilidad en el mercado. Mas aun, estos bancos carecen de las relaciones
corporativas profundas que otras instituciones, que se enfocan en segmentos
de mercado intermedio y corporativo, si tienen, fo cual limita su potencial para
desarrollar estrategias exitosas de B2B. Como resultado de lo anterior, las
menores ganancias en los negocios tradicionales de banco seran diflciles de
ser compensadas a través de un crecimiento significativo o por una nueva
cuota de ingreso, véase [Salomon, Smith & Barney].

La penetracion de las tecnologias de Intemet en las instituciones
financieras ha llevado a la creacion de nuevos modelos de negocio, los cuales
no sélo proporcionan diferentes canales de distribucion y ventajas en costo de
operacién, sino ademas crean una dependencia operativa cada vez mayor de
los sistemas computacionales de los cuales, aquellos que estdn basados en
tecnologla de Internet, se convierten cada vez mas rapido en la base
fundamental de los nueves negocios. Aguellas instituciones que pretendan
continuar con los modelos tradicionales y no inviertan en la generacion de
negocios basados en la nueva tecnologla estan destinados a perder presencia
en el mercado y probablemente, a su desaparicion.

1.3.5 Futuro del comercio electronico: operaciones Negocio a Negocio.

El propésito de las estrategias Negocio a Negocio (Business to Business,
B2B) tiene como objetivo compartir informacidn entre empresas, sin importar la
tecnologia y los sistemas que cada una de ellas tenga, con el fin de simplificar
sus relaciones de negocios.

En este campo, las comparilas han sido atraidas por la red para habilitar
mejoras en el proceso de compra y venta tales como configuradores
sofisticados de productos, sistemas de disefio auxiliados por computadora que
permite a los ingenieros colaborar en el proceso de disefic de productos y
mesas de discusitn a través de medios electrénicos que permiten la resolucion
de problemas en colaboracién. Informacién importante tal como
especificaciones de productos, cuentas de material y planes de produccion
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pueden ser compartidos mas alld de las fronteras de la empresa para dar forma
a Iall cadena de valor de la prdxima generacion. El resultado final de estas
inici‘%:ﬁvas €s una experiencia enriquecida de compra/venta para usuarios de la
empresa que contribuyen al crecimiento de relaciones Negocio a Negocio de
largo plaze mutuamente ventajosas,

|‘

- Actualmente, los modelos de negocio cliente al consumidor, parecen
demandar més atencién y generar mds interés que los modelos Negocio a
Negocco Esto es debido a que las relaciones entre consumidores y los
negocms electrénicos minoristas estdn menos involucrados y personalizados
que aquelios entre empresas en relaciones Negocio a Negocio. El comercio
Neg;ocio a Negacio esta dominado por relaciones de largo plazo en un modelo
con'liprador-proveedor-negocio donde todos colectivamente trabajan por
mtereses comunes tales como reduccién de costos y ofertas de productos y
semmos mejorados.

| El impresionante éxito en la Bolsa de Valores de Estados Unidos de
empresas como Amazon, eBay y Priceline proveen una evidencia muy fuerte
de ‘la fuerza existente en la actualidad del comercio Cliente-Consurnidor.
Apenas hemos iniciado, sin embargo, la explotacién de los modelos Negocio a
Negocno Debido al enorme volumen de gastos en el sector Negocio a Negocio
( compaﬁfas tales como General Electric y General Motors han gastado cada
una més de dos mil miliones de délares por ano), la proxima generacién de
hisforias de éxito en empresas “punto com” seran dominadas por proveedores
de productos ¥ servicios relacionados con el modelo Negocio a Negocio.

Recientemente se ha introducido el concepto de cadena de valor en el
cua‘sl los clientes y los proveedores son algo simétricos, socios igualitarios para
la lpompar"ifa, mientras los competidores y complementadores actian como
ima‘:genes de espejo entre si. Intemet y su capacidad para conectar
organizaciones provee de nuevas y excitantes oportunidades para explorar y
exﬁlotar las simetrias entre clientes y proveedores.
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Simultaneamente, las aplicaciones en linea permitirdn a las compaiias
responder a la competencia con nuevas oportunidades al ayudar a identificar y
promover productes y servicios en linea complementarios. Recientemente, los
mas exitosos socios de negocios en éste modelo seran aquellos que puedan
reconocer dichas simetrlas y que estén preparados para colaborar
electrénicamente para maximizar las nuevas oportunidades.

La oportunidad de obtener ganancias estratégicas clave en la red esta
presente en la actualidad y se esta haciendo mas grande cada vez. De acuerdo
con un analista de la industria, Forrester Research, *conforme las ventas en
cada cadena de abastecimiento de Estados Unidos se mueva en alguna
medida hacia Internet para el afio 2003 ias ventas en linea se incrementaréan de
43 mil millones de délares a 1.3 billones de délares”.

Sin embargo el comercio Negocio a Negocio no es facil. Como cualquier
ofra estrategia de negocios, requiere de planeacién, un cuidadoso estudio de
retorno en la inversidn y tal vez un poco de suerte, véase [Hoque).

Actualmentes existen cinco modelos de negocio para B2B:
= Sitios web para compafiias: venta directa de productos a otras compafifas.

s |ntercambio y procuracién de productos: subastas inversas, servicios de
oferta y demanda, intercambio de informacién entre compradores vy
proveedores.

» Portales especializados o para industrias verticales: informacidn, listas de
preductos, grupos de discusién y ofras caracteristicas.

» Sitios comerciales: servicio de renta, ‘embarque, empacado vy
procesamiento.

« Sitios de informacién; proveen informacion.de una industria en particular
para compafiias y sus empleados.

Ei campc de los modelos Negocio a Negocio basados en internet
representa, sin duda, excelentes oportunidades para empresarios visionarios,
que tengan el valor para enfrentar riesgos y que estén dispuestos a hacer
inversiones importantes en investigacion para el establecimiento de estrategias
firmes y bien organizadas. Ademas, la presencia de técnicos de alto nivel, que
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c.om;arendan no sélo la cuestién cientifica y tecnologica de la red, sino que
también cuenten con una visibn clara de las implicaciones, ventajas y
desventajas de la tecnologia en los negocios, sera cada vez mas importante,
genérando esto una excelente oportunidad para profesionales de alto nivel,
com@ los que se pueden desamollar en Instituciones de alta calidad en la
e:nséﬂanza de Ciencia y Tecnologia, como lo es la Facultad de Ingenieria de la
UNAM; ojald que se mantenga el nivel y la calidad en los programas y su
aplic;acién en esta prestigiosa institucién, de la cual me honro en pertenecer.

Al elaborar este capitulo se ha pretendido establecer un marco de
refefencia que permita ubicar al lector en el contexto que rodea la construccion
de sistemas como el que motiva este trabajo; esperando brindar, con ello, una
visién mas precisa de las condiciones en que se desarrollé y planed el mismo.
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En la actualidad existen muchas oportunidades disponibles para las
organizaciones y las personas que estén listas y dispuestas a competir en un
mercado global. Una economia global competitiva asegura la obsolescencia y
la oscuridad para aquellos que no pueden o no desean competir. Todas las
compafias deben buscar nuevas maneras de demostrar valor y ahora,
finaimente, se estd notando fa disposicién de repensar las estructuras
organizacicnales y practicas de negocio existentes.

Para ser competitivo en una economia global las organizaciones en la
actualidad deben emplear tecnologfa para adquirir la eficiencia necesaria para
disminuir sus altos costos. Hacer una reingenieria en el proceso del negocic
para proveer informacion y soportar la toma de decisiones reduce la necesidad
de capas administrativas para la toma de decisiones, mejora la responsabilidad
y permite la optimizacién del servicio al cliente.

A lo largo del presente caplitulo pretendemos explorar, de manera basica,
algunas de las bases tetricas que, de ser consideradas, representan un
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soporte paré la fundamentacion de sistemas que permiten a las compafias no
sélo la reestructuracién de las areas de la organizacién sino, ademas, la
creacion de"l‘ nuevas unidades de negocio. Algunas de éstas consideraciones
fueron tomadas en cuenta al momento del disefio del sistema motivo del
presente trabajo.

;:

La tecnologia con que se cuenta en la Casa de Bolsa donde se
desarrollara el sistema estd soportada por una maquina central basada en
mult;pror‘esamtento paralelo, una red de redes que tiene como base los
sistemas ablertos y en donde se desarrolla procesamiento distribuido entre
diferentes el‘.'quipos a lo largo del pais. Como base del desarrolio se tomaran en
cuenta los estandares de las nuevas tecnologias de Internet, de las cuales se
optd por Ia construccién de elementos que se ejecutan en ef servidor web
llamados servlets los cuales seran desarrcilados en Java, que como sabemos,
es un lenguaje orientado a objetos. A continuacion, haremos una breve
exploraciél‘i_: por los conceptos mds importantes que dan soporte y fundamento
a dichas tecnologias.

|
2.1 Conceptos fundamentales de Multiprocesamiento Paralelo.

|
(
Desde el punto de vista de un sistema operativo las computadoras han

mejorado cronolégicamente en cuatro fases:
. I%rocesamiento por iotes.,
& Multiprogramacion.
v Tiempo compartido.
u Multiprocesamiento.

En 'lestos cuatro modos de operacién, el grado de paralelismo se
‘ -
incrementa rapidamente de fase en fase. La tendencia general es reforzar el

procesamiento paralelo de la informacién. Formalmente podemos definir al

procesamiento paralelo como sigue: el procesamiento paralelo es una forma
‘I

eficaz de procesamiento de informacion que favorece la explotacion de los
sucesos rconcurrentes en el proceso de computacién. Concurrencia implica
i
}!
[

- 44 -



Capitulo 1. TEORIA BASICA,

paralelismo, simultaneidad y solapamiento. Los sucesos paralelos son los gue
pueden producirse en diferentes recursos durante el misme intervalo de tiempo,
los sucesos simultaneos son [os que pueden producirse en intervalos de tiempo
superpuestos. El procesamiento paralelo exige la ejecucidn concurrente en la
computadora de muchos programas, ello contrasta con el procesamiento
secuencial. Es un medio efectivo para mejorar el rendimiento del sistema
mediante la realizacién de actividades concurrentes en la computadora.

El nivel mas alto de procesamiento paralelo se apfica a trabajos vy
programas multiples a través de la multiprogramacién, el tiempo compartido vy
el multiprocesamiento. Este nivel exige el desarrollo de algoritmos procesables
en paralelo. La implementacién de algoritmos paralelos depende de la
asignacion eficaz de limitados recursos de software y hardware a los multiples
programas que estén siendo utilizados para resolver un extenso problema de
calculo. El siguiente nivel de procesamiento paralelo se aplica a procedimientos
o tareas (segmentos de programa) dentro del mismo programa. Esto supone la
descomposicién de un programa en mdltiples tareas. El tercer nivel trata de
explotar la concurrencia entre datos para revelar paralelismos entre
instrucciones. Finalmente, podemos desear disponer de operaciones maés
rapidas y concurrentes dentro de cada instruccion. Para resumir, el
procesamiento paralelo puede abordarse en cuatro niveles de programacién:

* Nivel de programacién o trabajos.
= Nivel de procedimientos o tareas.
= Nivel interinstrucciones.

= Nivel intrainstruccion.

El balance entre las técnicas de hardware y software para resolver un
problema es siempre un asunto muy controvertido. Al disminuir los costos del
hardware y aumentar los del software, los métodos de hardware estan
reemplazando a los métodos de software convencionales. La tendencia esta
respaldada también por la creciente demanda de tiempo real mas rapido, la
comparticion de recursos y los entornos de computacion tolerante a fallas.
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Las cai(facteristicas anteriores sugieren que el procesamiento es
ciertamente un  campo combinado de estudios. Requiere amplios
conocimientos“ y experiencia en todos los aspectos de algoritmos, lenguajes,
software, hard?‘nare, evaiuacion de rendimiento y alternativas de computacién.

- . o

El procesamiento paralelo y el procesamiento distribuido estan
estrechamente relacionados. En algunos casos, utilizamos ciertas técnicas
distribuidas ﬁara conseguir paralelismo. Conforme la tecnologia de las
comunicacionc‘l;s de datos progresa, la distincién entre procesamiento paralelo y
distribuido se hace mds y mas pequefio. En este sentido, podemos imaginar el
procesamienttl? distribuido como una forma de procesamiento paralelo en un
entomo especTial.

La maylorla de los fabricantes de computadoras comenzaron por el
desarrollo de sxslemas con un solo procesador central, denominados sistemas
monoprocesador los cuales tienen un limite en la consecucidn de alto
rendimiento. Para lograr mejoras en el rendimiento de las computadoras se
pueden |nclu1r procesadores multiples con espacio de memoria y periféricos
compartidos bajo control de un sistema operativo integrado. A este tipo de
computadoral‘é.e le denomina sistema multiprocesador.

SISTEMAS h}IIULTlPROCESADORES.
|

El sistema contene dos o mas procesadores de capacidades
aproximadarﬂente comparables. Todos los procesadores comparten acceso a
grupos coml‘:mes de modulos de memcria, canales de E/$S y dispositivos
periféricos y Io que es mas importante, el sistema entero debe estar controlado
por un unico SJSterna operativo integrado que facilite las interacciones entre los
procesadnres ¥y sus programas a diferentes niveles. Ademas de las memorias y
dispositivos |de E/S compartidos, cada procesador dispone de su propia
memoria io'jca! y de dispositivos privados. Las comunicaciones entre
procesadore§ pueden realizarse a través de las memorias compartidas o
mediante uné red de interrupcion.

:
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El continuo descenso de los costos del hardware y de las
comunicaciones ha hecho posible la descentralizacién del hardware, los
controles y las bases de datos en unz computadora. Las demandas de
" sistemas de procesamiento distribuido exigen rapida respuesta, alta
disponibilidad, degradacién gradual, comparticion de recursos y una elevada
capacidad de expansidn. La computacién distribuida estd siendo utilizada
ampliamente por instituciones bancarias, compafiias aéreas, servicios oficiales,
distribuidores de cobertura nacional y cadenas de grandes almacenes por que
gracias a fa existencia de este tipo de equipos se pueden tener sistemas gque
ofrezcan el procesamiento de transacciones en linea, véase [Hwang, Briggs].

Configuration Differences B‘etween
Traditional K- and S-Series Architectures

DynaBus IPB to
oher CPU CPU
X ¥ X v] PUs Xy X Y
cPU cPu
H LD Cortroller

110 H VO Cortroller H 'O
Channel 10 Cortraller H Channel
N 10 Controller |
110 Cortrotier H

| Forroia]

_~+Disks

/

!

ServerNet 110 gy ServerNet 1/0

E ontrofl e{] Adapter Adapter

Traditional K-Series S-Series Architecture
Architecture -

Figura 2.1.1. Ejemplo de sistemas multiprocesadores comerciales.
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2.2 Sistema'ls abiertos e interoperabilidad.

Los siétemas abiertos son aquellas implementaciones de hardware y
software que cumplen con los estandares que permiten libre y facil acceso a
soluciones |.‘t:Ie-. diferentes proveedores. Los estidndares pueden estar
formaimente‘: definidos o pueden ser simplemente definiciones de facto a las
cuales atienden la mayorfa de los proveedores y usuarios dentro de fa esfera
de tecnc:loglia. Un sistema abierto es lo gpuesto a una implementacion
propietaria ¢ especifica de un proveedor.

|
El obfetivo de los sistemas abiertos es proveer portabilidad de

aplicaciones; escalabilidad e interoperabilidad a través del uso de los
estandares apropiados. Tanto los proveedores como los usuarios se benefician
de la adopcibn de los sistemas abiertos; los usuarios adquieren flexibilidad de
eleccién y ul‘na capacidad para responder rapidamente a las necesidades de
desarrollg; Iés proveedores por su parte ganan acceso a una comunidad de

usuarios mas amplia y también reducen sus costos de desarrollo,
|
Tradicilonalmente, la eleccién de computadoras para la empresa era la
eleccién basada en el disefio de! sistema de un proveedor lo cual cerraba las
posibilidade$ de la compafifa a un solo fabricante de computadoras o hacia
aqueilos qué emulaban el disefio de dicho fabricante. Durante mucho tiempo, la
aceptacion ‘:creciente de los estandares de la industria han permitido un
ambiente abierto. El sofiware estadndar esta reemplazando las aplicaciones de
un proveedcj_;r especlfico y el disefo de sistemas abiertos estd reemplazando
los diseﬂos‘i de sistemas propietarios de los fabricantes de maquinas. Esta
conversién r“1acia los sistemas abiertos permite a las companias determinar la
mejor sotucu‘m con base en sus necesidades de tecnologia y no simplemente
en la identificacion de un logo.
!
Los sjstemas abiertos fueron introducidos para resolver problemas de
ingenieria y” cientificos pero se han extendido a la solucién de problemas
comermales conforme la potencia de los microcircuitos continud creciendo, se

hizo natural el movimiento del procesamiento central al escritorio. Los

T
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ingenieros modificaron los programas de disefio auxiliado por computadora
para que puedan ser utiizados en estaciones de trabajo y computadores
personales. Los dispositivos de alta velocidad con gran capacidad de
almacenamiento sirvieron como repositorios para librerias completas de disefio,
mientras el uso interactivo se movia hacia el escritorio. Los calculos simples y
los programas de disefo ahora pueden ser gjecutados en el escritorio y otras
caracteristicas pueden ser requeridas a los procesadores de la red.

E! desarrollo de software sigue el ejemplo de la ingenieria. Las
herramientas permitieron a los programadores levar su ambiente de desarrollo
directamente al escritorio, usando computadoras de mayor capacidad como
repositorios para librerias de programas y para lograr procesamiento de mayor
velocidad. Conforme la capacidad de los microcircuitos usados en las
computadoras de escritorio continué creciendo, funcicnes adicionales fueron
llevadas al escritorio, esto incluyd la simulacion de ambientes de
procesamiento mayor y con ello las pruebas podian ser desarrolladas
localmente.

El ambiente comercial fue el GHimo en usar soluciones de sistemas
abiertos. Las soluciones abiertas iniciales representaban implementaciones
muy complicadas para las cuales muchas empresas comerciales no tenian el
equipo adecuado. Conforme las herramientas se volvian mds simples y faciles
de usar, hubo un desplazamiento de las aplicaciones de oficina tales como la
contabilidad, las finanzas y los recursos humanos hacia soluciones abiertas.
Los productos viables adoptaron interfaces de usuarios que podian competir
con las PC.

E! corazdn de los sistemas abiertos es el software, el cual ha provisto de
un marco de referencia que puede ser construide sobre la mayoria de las
plataformas de hardware. El reconocimiento general de UNIX por una cantidad
mayor de aplicaciones de usuario ha llevado a su aceptacién por multiples
proveedores. Dicha aceptacién en computadoras de diverso tamafio ha'
acelerado el soporte de sistemas abiertos. Tuvo que darse la introduccidn en
IBM de su version de UNIX, junto con el éxito de Sun Microsystems en ef
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mercado de “Ias estaciones de trabajo para cristalizar éste movimiento. Ei
modelo guid "'a la portabilidad de! codigo fuente asi como la aceptacién mas
amplia de modelos de sistemas comunes.

I .

Los sistemas abiertos tienen caracteristicas que pueden ser medidas con
independencia de la tecnologia en la cual son implementados. Cada
caracterfsticd representa una ventaja que los administradores pueden esperar
al adoptar ééta tecnologia. Las caracteristicas a las que se hace referencia
estan funda}lhentadas en los modelos de cooperacién de procesos para ‘a
solucion de ?‘ilguna tarea, en estos modelos la existencia de clientes, servidores
y servicios [de red proveen un conjunto de elementos los cuales deben
-considerarse en el disefic del sistema. Las consideraciones a hacer tienen que
ver con seguridad, sistemas de recuperacion, facilidad de uso, confiabilidad,
dispdnibilida_d y capacidad de servicio, vease [Simon, Wheeler].

|

Para cada uno de los participz;ntes en el modelo (clientes, servidores y

servicios de red) deberan hacerse las consideraciones respectivas si se desea
'

contar con un sistema que aprovecha al maximo la tecnologia y que brinde una

solucion adﬁ.cuada a las necesidades del negocio.

2.3 Comunjcaciones

|
'

En la actualidad, los sistemas de informacion apoyan tanto a las
empresas como a los individuos en cada vez mas situaciones de la vida diaria y
esto es dei)ido. mayormente, a las facilidades que proporcionan las redes de
computado'ras que existen actualmente.

!

Para‘l| las organizaciones, las redes significan compartir recursos, ahorrar
dinero, utilfzar tecnologias para acceso a informacién compartida y contar con
un nueve "_medio de comunicacion para facilitar trabajos en grupo de manera
remota. |

"!

Para la gente, con las facilidades de acceso a la red que existen para las

computadoras perscnales, las redes significan: acceso a informacién remota,
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comunicacién de persona a persona y entretenimiento interactivo. La capacidad
para combinar informacién, comunicacién y entretenimiento seguramente hara
surgir una nueva y enorme industria basada en las redes de computadoras.

Debido a estas caracteristicas cada vez es mayor la utilizacion de
sistemas de comunicaciones en diversas actividades de la vida cotidiana en las
sociedades actuales y una de las presencias con mayor crecimiento es el uso
de sistemas de comunicacidn y computadoras para la solucion de nuevas
formas de hacer negocios, como son los sistemas de negociacién y comercio
electronico, grupo en el que se puede clasificar el sistema motivo del presente
trabajo. El tener conocimientos basicos de lo que significan y utilizan los
sistemas de comunicaciones han redituado al desarrollo del sistema en cuanto
a mejor utilizacién de los recursos y mejor preparacién para comprender y, en
su caso, resolvér los diferentes y tan variados tipos de problemas con los que
uno se enfrenta al implementar sistemas como el de Autoservicio Bursatil, aqui
presentado. Debido a lo anterior es que incluimos un anexo (ANEXO A} con
teoria basica relacionada con los sistemas de comunicaciones.

2.4 Procesamiento distribuido.

En ambientes basados en sistemas en ios cuales se cuenta con mas de
una maquina para fa solucion de los problemas, el cual es el caso de las
empresas de la actualidad, existen diferentes conceptos con los cuales se
puede aprovechar esta caracteristica. Al contarse con mas de una unidad de
procesamiento (procesador) es posible buscar una divisién de tareas que
permita que se resuelvan diferentes partes de un problema complejo por
diferentes fases de procesamiento. De los modelos existentes podemos
mencionar los siguientes;

El procesamiento cooperativo es un método que permite compartir
funciones y datos entre procesadores para la solucién de un probiema comun.
Las aplicaciones cooperativas asumen un conocimiento de ia arquitectura y los
datos en los procesadores.
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El prﬁcesamiento distribuido es el tipo de proceso que ocurre en
computador%is auténomas conectadas a través de redes. Los procesadores
distribuidos !wpueden o no funcionar cooperativamente. Las aplicaciones de
procesarnier!\to distribuido reside en muitiples computadoras, cada una con
servicios de procesamiento y datos autdonomos. Cada componente .en un
ambiente d:stnbwdo posee un ambiente de datos y un ambiente de ejecucién
propios, Ios‘cuales puede compartir. En su forma mas simple, el procesamiento
distribuido lpermite acceso remoto, en los ambientes distribuidos mas
complejos, llos datos y las funciones residen en diferentes procesadores o
tienen pro%esadores separados disponibles para manejar segmentos de
informacion. Los sistemas distribuidos pueden ser distinguidos de los sistemas
replicados [los cuales simplemente utilizan la misma aplicacion en muchos
sitios; la replicacién significa duplicacidn de recursos y datos, distribucién
significa c‘l‘ada elemento de la red tiene una porcion de la tarea total a

|
completar. |

‘|
Los sistemas abiertos distribuidos se refieren a soluciones distribuidas
que se bas‘;an en los estandares que permiten accese libre y facil a aplicaciones
y datos ql‘t}e residen en multiples plataformas. Las soluciones distribuidas se
refieren al‘_i combinaciones de datos y procescs los cuales pueden estar
dispersos a través de multiples procesadores.
'f
Los -"puntos de control se refieren al punto dentro de un sistema en el cual
los event?‘s son monitoreados, controlados y revisados; los puntos de control
afectan lalinteraccion entre diferentes nodos en un sistema y pueden ayudar a
determinar una estrategia de integracion de sistemas.
i
La I%‘Infraestrl.Jctura de la Casa de Bolsa cuenta con maquinas dispuestas
en diferentes sucursales a nivel nacional, en la cual interactlan méaquinas de
escritorio; servidores de datos y archivos y una maquina central basada en
multiprocésamiento. Las aplicaciones que aprovechan ésta infraestructura
tienen cc'g’mo base las consideraciones de procesamiento distribuido, lo cual
facilito I% habilitacién de algunos de los sistemas para su acceso desde
;

|
I
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Internet. Sin éste fundamento hubiera sido muy complicade la construccion de
un sistema de comercio electrénico como el que motiva el presente trabajo.

Como elementos principales dentro del desarrollo del sistema de
Autoservicio Burséatil objeto del presente trabajo, estdn los elementos que se
construyeron para realizar la conexién de las paginas que se despliegan en los
navegadores de Intemet y las aplicaciones del sistema con el que se operan
las transacciones normales de la Casa de Bolsa. Los elementos aqul
mencionados estan fundamentados en las tecnologlas de mucha actualidad,
con las cuales se pueden lograr muchos beneficios de desarrollo por sus
caracteristicas particulares pero cuyo manejo Optimo depende de 1a
comprensién y utilizacion de conceptos relativamente nuevos pero sin duda
muy poderosos.

Los conceptos a los que hacemos referencia tienen gque ver
fundamentalmente con dos campos, la techologia de los sistemas orientados a
objetos y tas tecnologias de Internet, temas que abordaremos en los parrafos
sigulentes.

2.5 Fundamentos de Programacion Orientada a Objetos.

Como primer paso hacia la comprensién de los conceptos arriba
mencionades haremos un breve repaso por algunos de los temas
fundamentales relativos a |a tecnologia de los sistemas orientados a objetos,
para lo cual, haremos un contraste entre estos y los sistemas basados en
programacion tradicional.

Programacién Tradicional

En la programacion tradicional, conocida como estructurada, se separan
los datos de! programa de las funciones que los manipulan. Ei programa o
aplicacion completa, consiste de muitiples datos y multiples funciones, como se
muestra en la Figura 2.5.1.
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Datos

/1N

Figura 251 Programacion estructurada: datos y funciones globales.
f
Esta forma de programar tiene sus origenes en las primeras
computadoras modernas. La arquitectura bésica es la misma utilizada en la
actualidad en el 4mbito comercial en las PC y se basa de manera simplificada

en una unidaﬁd central de procesamiento (CPU) y una memoria donde se carga
el programa o aplicacion que debe ejecutarse. (El disco duro guarda a largo
ptazo la apl?cacién para que ésta no se pierda pero no juega un papel
primordial cdlando la aplicacion se ejecuta). La memoria en si se divide en una
seccion donde se guardan las funciones del programa, correspondiente al
codigo que controla la légica de la aplicacion, y otra seccién de datos donde se
guarda la informacion que quiere manipularse. Dada esta separacién entre
funciones y ‘datos en la memoria, lo mas légico siempre ha sido utilizar una
programacion que se ajustara a elio dando origen a un gran numero de
lenguajes ba:lsados en esta estructuracién.

Esla rll:"lanera de programar tiene dos problemas principates. El primer
prablema es' obligar a un programador a pensar como la maquina, en lugar de
lo apuesto.|El segunde problema es que toda la informacién presente es
conocida y potencialmente utilizada por todas las funciones del programa y Si
se hiciera afgﬁn cambio en ia estructura de alguno de los datos (se consideran
todos comglp “globales™), potencialmente habria que modificar todas las

|
funciones del programa para que éstas pudieran utilizar la nueva estructura.
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¢ Que tan problematico pudiese ser esto? Pues que mejor ejemplo que el
problema de! afio 2000 donde un dato tan insignificante como la fecha, que al
cambiarse de dos a cuatro digitos resultd en costos mundiales de cerca de $1
trilldn de ddolares. Lo que empeord las cosas fue que tados estos programas
tenfan miles de funciones donde cada una de ellas requerla de la fecha para
funcionar correctamente, como en el caso de aplicaciones bancarias y néminas
de compafiias.

Programacién Orientada a Objetos
£Coémo puede ayudarnos la orientacion a objetos a solucionar los dos

problemas principales de la programacion tradicional? La respuesta es que la
orientacién a objetos nos ayuda a mejorar radicalmente ambas situaciones
gracias a que la unidad basica de programacion es el objefo. A nivel
organizacionat el concepto de! objeto nos acerca mas a la manera de pensar
de la gente al agregar un nive! de abstraccién adicional donde internamente la
estructura del programa se ajusta a la arquitectura de la maquina. En relacitn
at segundo problema, los datos globales desaparecen, asignando a cada objeto .
sus propios datos y funciones locales, resultando en un programa o aplicacién
definido exclusivamente en términos de objetos y sus relaciones entre si, como
se muestra en la Figura 2.5.2.

Objeto

™~
/

Objeto

Objeto

Figura 2.5.2 Programacion orientada a objetos: objetos globales.
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Ob\riarriente debemos tener datos y funciones para que un programa
tenga sentido, pero estos son guardados en cada objeto de manera

I .
independiente, como se muestra en fa Figura 2.5.3.

b

53 Objeto

! Funciones

Figura 2.5.3 Programacion orientada a objetos: objetos globales que

contienen d“atos y funciones locales.
the%e en el diagrama, que los datos estan ubicados en el centro del
objeto {un, concepto puramente ilustrativo) resaltando el efecto de que un
cambio enyla estructura de uno de estos datos sdlo afecta a las funciones del
mismo objet6 pero no al resto de 1a aplicacion.
o
El s&'ﬁftware orientado a objetos apoya ciertos aspectos que mejoran la
robustez che los sistemas, este software requiere de ciertas caracteristicas
minimas para considerarse orientado a objetos y finalmente debe integrarse
como pade de un lenguaje de programacion. Estos temas son descritos a
continuacién.
:
Aﬂuspev:.l:n:vs“| que Mejoran la Robustez de los Sistemas

|
Existen razonas un poce mas técnicas que motivan a ia orientacion a

objetos, como son la abstraccion, modularidad, extensiblidad y reufilizacién.

1
« Abstraccién. Una de las consideraciones mas importantes para tratar el

|
problema de ia complejidad del software es et concepto de abstraccién. La

|
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idea basica de la abstraccion es reducir el nivel de primitivas o
representaciones basicas necesarias para producir un sistema de software.
De manera sencilla esto se logra mediante el usc de lenguajes de
programacién que contengan estructuras de datos de alto nivel. En otras
palabras, la pregunta opuesta seria: ¢por qué no programar en cddigo
binario, o sea ceros (0) y unos (1)7 La‘respuesta es que ninguna persona
seria capaz de comprender una aplicacién al verse el cédigo y por otro lado
requeriria de programas extremadamente exiensos para representar la
aplicacién completa dada la simplicidad de la primitiva basica. Los sistemas
de software construidos con lenguajes de programacion de mas alto nivel
reducen el nimero total de.lineas de codigo por lo tanto reducen su
complejidad. Con la programacién orientada a objetos se definen dos
niveles de abstraccion. El nivel mas alto, el de los objetos, es utilizado para
describir la aplicacién mieﬁtras que el nivel mas bajo, el de los datos y las
funciones, es utilizado para describir sus detalles. Este nivel inferior
corresponde al (nico nivel de la programacion tradicional. Esto refieja que la
complejidad se maneja de mejor manera con la tecnologia orientada a
objetos. En general cuanto mas podamos simplificar las tareas de desarrolio
mejor serd el manejo de la complejidad.

Modularidad. Otro aspecto importante de una aplicacién es su
modufaridad. La modularidad de un sistema depende de sus abstracciones
basicas, lo cual permite dividir el sistema en componentes separados. Al
tener abstracciones de mayor nivel fa modularidad de los componentes
también es de mayor nivel reduciendo e! nimero final de componentes lo
cual a su vez simplifica su manipulacién y mantenimiento. Con la
orientacién a objetos, la modularidad del sistema se da en base a objetos,
un nivel méas alto que los datos y funciones tradicionales. €l namero final de
moédulos, o sea objetos, es menor que el numero original de datos y
funciones. Esto reduce la complejidad de la aplicacién ya que el
programador piensa en menos componentes a la vez descartando detalles
innecesarios.
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. Exl:en#ibilidad. En general, los sistemas de software tienden a ser
modificados y ampliados durante el transcurso de su vida, Como se
menciond en el Capitulo 1, la “Ley de Lehman® dice que todo programa que
se useE se modificard. O sea, si un programa no se modifica es porque nadie
lo quiere usar, por lo cual uno se pregunta: ;que tan larga es la vida de un
sistem:a? En ofras palabras, ;cuando se vuelve més costoso mantener un
sistem‘él de software que desarrollar uno nuevo? La extensibifidad tiene
coma objetivo permitir cambios en el sistema de manera modular afectando
lo mlq!mo posible el resto del sistema. Con la orientacién a objetos, los
cambios se dan a dos niveles: modificacion externa e interna de los objetos.
Los cﬁmbios internos a los objetos afectan principaimente al propio objeto,
mienh’%ls que los cambios externos a los objetos afectaran de mayor forma
al resto del sistema. Dada la reduccién en el nimero de entidades basicas
en un sistema mediante abstracciones de nivel mas alto, se logra un
desarr!olio de sistemas mas estables con menor complejidad, y por lo tanto
mas facilmente extensibles.

. Reutil‘izacién. Una de ias maneras de reducir la complejidad del software
es megiante la reutifizacion o reuso de partes existentes. El reuso de codigo
recluce:e el tiempo del disefio, la codificacién y el costo del sistema al
amortizar el esfuerzo sobre varios disefios. El reducir el tamano de! cddigo
tambiﬁn simplifica su entendimiento, aumentando fa probabilidad de que el
¢odigo sea correcto. Mediante el reuso de cédigo se pueden aprovechar
compénentes genéricos para estructurar bibliotecas reutilizables y asi lograr
una éstandarizacién y simplificacidn de aplicaciones por medic de
compdnentes genéricos prefabricados. Tradicionalmente, los componentes
o librerias de software han existido por muchos afios como procedimientos
y func;liones. Los lenguajes orientados a objetos aumentan substancialmente
las posibilidades de tal reuso, gracias a ta modularidad de los sistemas. La
problematica mayor de la reutilizacion radica en que para construir
componentes genéricos, sencillos, con interfaces bien definidas y que
puedén utilizarse en varias areas de aplicacion el esfuerzo s mucho mayor
que [%ara construir componentes que serdn utilizados en una aplicacién.
Con la orientacién a objetos, el objefo es la unidad de reutilizacion mas

| 03
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pequefa, pudiéndose aprovechar definiciones simitares de objetos dentro
de la misma aplicacion o incluso en distintas aplicaciones. Al agrupar
objetos similares se puede lograr reutilizacién de componentes de mas alto
nivel. Por otro lado, se puede aprovechar objetos con estructuras de datos y
funciones similares, definiendo una sola vez los aspectos comunes y
especializédndolos en objetos adicionales.

Una vez habiendo repasado las razones que hacen que la orientacién a
objetos de lugar a una robustez mayor, entraremos a mencionar algunas de las
caracteristicas que debe cumplir cualquier lenguaje orientado a objetos.

Caracteristicas Minimas de los Lenguajes Orientados a Objetos

En general, cuatro aspectos deben existr en tal lenguaje:
encapsulamiento, clasificacién, generalizacién (que incluye la herencia) y
polimorfismo, de los cuales linicamente introduciremos los conceptos.

s Encapsulacidn. E/ encapsulamiento es la separacidn de las propiedades
externas de un objeto, o sea su interface, correspondiente a la interface de
sus funciones, de los detalles de implementacién internos del objeto, o sea
sus datos y {a implementacion de sus funciones, como se muestra en la
Figura 2.5.4. Esta separacién es muy importante. Si nos referimos al
diagrama de la Figura 2.5.2, realmente el conocimiento de un objeto por
ofros objetos en la misma aplicacion es exclusivamente en base a la
interface de dichos objetos. Todo el detalle, al estar encapsulado, es
desconocido por el resto de la aplicacién, limitando el impacto de cualquier
cambio en la implementacién del objeto, ya que los cambios a las
propiedades internas del objetc no afectan su interaccién extemna.
Obviamente cualquier cambio en la propia interface del objeto afectarla
potencialmente a todo ef resto de la aplicacién. Sin embargo el porcentaje
de cédigo dedicado a las interfaces es por lo general “muchisimo” menor
que el porcentaje fotal de lineas de codigo utilizados para datos e
implementacién de funciones. De tal manera se reduce la complejidad del
sistema protegiendo los objetos contra posibles errores, y permitiendo lograr
de mejor manera extensiones futuras en la implementacion de los objetos.
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‘!

‘ Interface
I Funciones

Implementacion
Funciones

Figura 2.5.4 Un objeto da a conocer a [os demas objetos sélo las

interfacl-,e de sus funciones.

. Clasifi|t:aclén. En todo lenguaje de programacién crientada a objetos la
clasificacién es un aspecto fundamental, donde objetos que contienen
estmctyras similares, comespondiente a tipos de datos y funciones
similares, se clasifican como pertenecientes a la misma clase de objeto.
Nétesel que hablamos de fipos de datos similares, dado que fos valores de
los datbs aun pueden cambiar en objetos de clase similar.

. Ganer%!izacién. .Mediante la generalizacion, clases de objetos con
estructyra y comportamiento similar se reutilizan en la definicién de las
nuevas.;i clases. Estas nuevas clases se consideran clases mas
especiglizadas o subclases mientras que las originales se consideran clases
mas génerales o superclases. El mecanismo para describir jerarquias de
genera‘jizacién de clases se conoce tomo herencia, un término muy
utilizado en la orientacion a objetos, se dice que una subclase hereda de
una superclase. La herencia puede ser senciffa, donde una subclase hereda
de una?sola superclase directa, o mditiple, donde una subclase hereda de
mﬁltiple;;s superclases directas. La herencia es también una forma de
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reutilizacion de cédigo, ya que se aprovechan descripciones de clases de
objetos para luego definir clases de objetos parecidos.

Polimorfismo. Mediante el polimorfismo se definen funciones con el mismo
nombre e interfaz en distintas clases de objetos, pero bajo
implementaciones distintas. Es util para extender la funcionalidad existente
en los objetos del sistema, a nuevos objetos aun desconocidos en ese
momento. Es como definir un estandar de interfaces para los objetos la cual
debe ser seguida por todos los existentes y nuevos.

Para ejemplificar lo expuesto en las lineas anteriores, en relacién con las

ventajas que ofrece fa programacién arientada a objetos con respecto a la
programacién tradicional, incluimos a continuacién dos ejemplos de codigo muy

“sencillo, codigo basico en lenguaje C y en Java, los cuales nos permiten

visualizar algunos de los beneficios que se obtienen con Ia sola utilizacién de Ia
tecnologia orientada a objetos. Se trata de la implementacién de un programa
para obtener las caracterlsticas de un rectangulo por medio de un programa.

Cédigo en Lenguaje C.

int perimetrec{int ancho, int alto)

{
]

recturn (ancho * 2 + alto * 2);

int areal{int ancheo, int altoe)

{
}

return (ancho * alto):

main (}

{

int iAncho;
int {Alto;
int iPerimetro;
int jArea;

iAncho = 10;

iAlto = 8;

iPerimetro = perimetro (iAncho, iAlto);

iArea = area {iAncho, iAlto};

printf ("\nAncho %d, Alto %d, Perimetro %d, Area %d\n", iAncho,

iAlte, iPerimetro, iArea};

iAncho = 20;
iAlto = 16;
iPerimetrc = perimetro (iAncho, iAlto);
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iArea = area {iAncho, iAlto);
printg ["\nAnche %d, Alto 44, Perimetro #d, Area *d\n”, iAnche,
iAlto, iPerimetro, iArea):

iAncho = 10;
iAlto'= 8;
iPerimetro = perimetrc (iAnche, iRlto);
iArea|= area (iAncho, iAlto);
przntf {"\nAncho %d, Altc %d, Perimetro td, Area %d\n", iAncha,
iAlto, iP?rimetro. iArea):
} i

Cadigo enlgava.

class Rectangulo|
private int ancho;
private int alto;

public Rectangule(int w, int h)
{1
anho = W}
alto = h;
§ “
public int perimetro({)
[y
keturn (ancho * 2 + alto * 2);
t

pub}ic int areaf)

return (ancho * alto):
}|‘
public int obtenAltura(]
t|
return alto;
}

public int obtenAncho()
{
return ancho;
lp

pub}ic static void main{String[] args)

{
|Rectangulo rl = new Rectangulo(10,8):
Rectangulo rl = new Rectangulo(2G,16);
System.out.println{"Ancho " + ri.ancho + " Alto " + rl.alto +
" Perimeﬁro " + rl.perimetro + " Area " + rl.area};:
System.out.println{™Ancho " + r2.ancho + " Blto " + r2.altoc +
Perimetro " + r2.perimetro + " Area " + rl.area};
[System.out.println("Anche " + rl.ancho + " Alto " + rl.alto +
" Perimetro " + rl.perimetro + " Area " + rl.area);
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En ambos programas, el problema de presentar las caracteristicas de dos
rectangulos, utilizando como base un programa, estd resuelto pero existen
algunas diferencias que permiten identificar, hasta en programas tan sencillos,
las ventajas que se tienen por el solo hecho de utilizar lenguajes orientados a
objetos. En primer lugar, podemos notar como la sintaxis en ambos es
parecida, el uso de llaves, del punto y coma, inclusive de una rutina principal,
conocida como "main” también forma parte de la estructura de este tipo de
implementacién; a esta situacién responde el hecho de que la creacion de Java
surge como una evolucidn y especializacion del lenguaje més poderoso de su
tiempo, el lenguaje C pero, desde el punto de vista de Sun Microsystems,
eliminando su complejidad, implementando un administrador de memoria mas
poderoso, haciendo mas seguro el acceso a los recursos y, entre otras cosas y
sobre todo, eliminando la utilizaciéon de apuntadores, terma que cualquier
programador de lenguaje C podrd validar como uno de fos conceptos mds
poderosos y al mismo tiempo, engorrosos del uso de dicho lenguaje.

En ambos lenguajes se utilizan funciones y variables, pero en el caso de
C, para que las varfables puedan ser utilizadas tanto en el programa principal
como en las funciones, estas, las variables, tienen que ser declaradas como
globales y ser utilizadas tanto para el paso de parametros como para e} uso
global, hecho que hace muy vulnerable al sistema por que en cualquier lugar
podria modificarse el dato, ya sea por necesidad o por eror, sin tener
mecanismo confiable que lo confrole. En el caso del lenguaje Java, las
propiedades pueden ser definidas como publicas o privadas, con lo que se
tienen la facilidad de decidir cuales son las propiedades que solo son
accesibles por e! sistema, a través de los métodos, situacidn que promueve un
elevado nivel de control y certeza saobre Iz informacién de! sistema.

Una segunda observacién en el codigo en lenguaje C es la utilizacién de
ciertos cédigos especiales que solo alguien que esté involucrado con el manejo
de! lenguaje puede saber a que se refieren, tal es ef caso de los simbolos “%d"
que aparecen en la instruccidn “printf’, los cuales quieren decir, por cierto,
que se utilice el formato entero para ia presentacion de la variable; en el caso
del lenguaje Java, el contar con una infraestructura de funcionamiento también
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basada én Objetos permite la utilizacion del polimorfismo, en este caso
repres;entéda por el uso del signo de suma “+" en la utilizacién del objeto
"prini:ln”! par medio del cual se pueden “sumar” para la visualizacién, tanto
cadenas lide caracteres como numeros enteros, situacion que en lenguajes
estructurados se debe contemplar de manera individual, se tienen que escribir

rutinas dé traduccidn.

Par, ultimo, pero no menos importante, estd el enorme potencial que se
tiene -::onli los objetos, ejemplificado en la manera en que se hace el llamado a
la impres'iOn en pantalla del valor de los elementos del rectangulo. En el caso
de los sigtemas basados en lenguajes estructurados, a lo mas que se puede
llegar esi’}a cambiar el valor de las variables o de los pardmetros y volver a
ejecutar '.Ias funciones en la necesidad de querer contar con una nueva
estrucmrell. en este caso, el del rectangulo, con una pérdida muy importante: si
se requiere volver a calcular el rectangulo original, debemos volver a cambiar
valores y volver a ejecutar las funciones perdiendo, una vez mas, el valor
recienterﬁente calculado. Esta caracteristica nos proporciona dos grandes
proble-ma.:s, para poder guardar la memoria de ios que estd sucediendo en esta
estruc,turg simple se tienen que hacer programas mas complicados o, en casos
como esle, sustituir la complejidad por tiempe de proceso, ambas situaciones
desventajosas cuando se trata de uso de recursos. En Java, por el contrario, et
uso de lds objetos me permite de manera naturaf el mantener "almacenados”
los valorés de las propiedades y volverlos a utilizar las veces que sea
necesaﬁd. mientras los objetos estén presentes y sin volverios a calcular, todo
lo anteriolr de una manera muy sencilla y natura! en este tipo de lenguajes.

|

Se|trata de un ejemplo muy pequefio y, ain asi, ha sido posible
ejempliﬁcf'ar algunas de las bondades ofrecidas por los lenguajes crientados a
objetos, como lo es Java, por encima de los lenguajes de programacion
tradicionéles, como lo es el lenguaje C. Estas y otras ventajas, permiten que en
la constrlixccién de sistemas mas complejos se cuente con enormes beneficios
al utilizar‘;este tipe de herramientas.

|
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Para la correcta aplicacién de los conceptos de la teoria de los sistemas
crientados a objetos a problemas del mundo real, es necesario la organizacion
de las actividades a desarrollar con alguna secuencia logica, la cual permita la
utilizacién adecuada de los recursos humanos y materiales, es decir, se
requiere la organizacién de proyectos de desarrollo de software. Los proyectos
de desarrollo de software llevan implicitos el uso de alguna técnica o método
que sirvan como marco de referencia para la elaboracién de los modelos
adecuados para representar las diferentes fases por las que atraviesa el
desarrolio de im sistema, véanse [Rumbaugh] y [Booch).

En la actualidad, tras algin tiempo de investigacién, una de las
metodologias de desarrollo mas famosas es la conocida como UML (Unified
Modeling Language o Lenguaje Unificado para Modelar), el cua! comentaremos
de manera basica para comprender sus caracterfsticas fundamentales.

El Lenguaje Unificado para Modelar (UML) permite a los arquitectos de
sistemas trabajar en el andlisis y disefio de objetos con un lenguaje consistente
para especificar, visualizar, construir y documentar los sistema asi como para
el modelado de negocios. Esta especificacion representa la convergencia de
las mejores practicas en la industria de !a tecnologia de objetos. UML es el
sucesor de los lenguajes de modelado de objetos de los tres métodos
orientados a objetos previos (Booch, OMT y OOSE). UML es la unién de estos
tres lenguajes de modelado y alge mas, dado que incluye lo necesario para
modelar problemas que los métodos anteriores no consideraban.

Una de las metas principales de UML es avanzar el estade de la industria
a través de habilitar la interoperabilidad de ias herramientas visuales de
modelado de objetos. Sin embargo, con el fin de permitir ‘el intercambio
significativo de informacién de modelos entre herramientas, se requiere hacer
acuerdos en semdntica y notacibn. UML cumple con los siguientes
requerimientos:

s Definicién formal de un metamodelo comun de anélisis y disefio de objetos
(A&DQ) para representar la seméntica de los modelos para A&DO, los
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cualeg; incluyen modelos estiticos, modelos de comportamient_o, modelos
de usd; y modelos de arquitectura.

. Especl‘iﬁcaciones de un lenguaje de definicion de interfaz  para los
mecanismos de intercambio entre las herramientas de A&DO.

e Una notacion legible por humanos para representar modelos de A&DO. Se
define una notacion UML, una sintaxis grafica consistente para expresar la
rica semantica de UML. La notacidn es parte esencial del madelado para

AZDOy de! UML.

La eleccion de cudles modelos y diagramas se utilizan tiene una profunda
influencia en la manera en que se ataca un problema y cémo se visualiza su
posible solucién, La abstraccidn, el enfoque en los detalles relevantes de un
problema ; mientras se ignoran los otros, es una clave para aprender y
comunicar. Debido a lo anterior:

» Cada sistema complejo se puede aproximar mejor a fravés de un pequefio
conjunjto de Qistas independientes del problema. Una vista sencilla no es
suficiente.

» Cada modelo debe ser expresado a diferentes niveles de fidelidad.

s Los mé.jores modelos estdn conectados con la realidad.

|
En iéminos de las vistas de un problema, UML define los siguientes
diagramas':

¢ Diagramas de Casos de Uso.
. Diagrainas de Clase.
o Diagramas de Comportamiento:

\
. [)iadrama de Estados.

. Diag‘;rama de Actividad.
+ Diagramas de Interaccion:
¢ Diagramas de Secuencia.
» Diagramas de Colaboracion.

» Diagramas de Implementacion:
|

|
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+ Diagramas de Componentes.

» Diagramas de Entrega del Sistema.

Estos diagramas proveen multiples perspectivas del sistema en analisis o
desarrollo. El modelo que representa dicho sistema integra estas perspectivas
de modo tal que se cuenta con un sistema consistente el cual puede ser
analizado y construido. Dichos diagramas, junto con la documentacién que los
sdportan. son los primeros elementos que un disefiador ve, aungue el UML y
las herramientas que lo soportan ofrecen una cantidad de vistas derivadas,
véase [Object Management Group).

El tema de UML, por si mismo, podria ser considerado para un tema de
tesis y no es el caso del presente trabajo profundizar demasiado en este
particular, sin embargo, incluimes un ejemplo de diagramas y sus componentes
para ilustrar los conceptos.

GENERAL-PURPOSE CONCEPTS USE-CASE DIAGRAM

Can be used on varigus diagram types Shows the system’s use cases and
which actors interact with them

Package, dependency, note

1 Actor, use case, and association
pachage 1
name
—.¥
wilarag NATE» Y
.ﬂ“fg'f' | il IR J— actor name usg-case mame
nama ".“

“\
*{ {constraint_text}

-67-



|
Capiubo I1. T!EOPJA BASICA,

CLASS DIAGRAM Shows the existence of classes and their refationships
in the {ogical view of a system

Class Class Nzme_j Parameterized class
[
L Class Name . e —
wribute : 3 Format yurowms |
| atrilnte ; data_bype I tamplata nama template defirti
" | snritase : date_type = int_volue [ vemote secon
operetion | template name <actust arguments> ] class instantiated
b |operstion (arg_Bst) : resul_typs e i fromtemplate
|
Assiécimion classes Rule names and derived associations
‘ Messeleton
Associston Nars ciation Name
| C‘IBH p e asd ) [ Classt s %]
| : /darived assoeiation i
| =
class nune
L wttributs
CPEration
Agg;regation. navigahility, and muhiplicity Constraints
Chts s a! Class2
3
lcm.s:miﬂ 2
? 23 2 I[eruudl

STATE-TRANSITION DIAGRAM Shows the state space of a given context, the
! events that cause a transition from one state to
‘ anather, and the actions that result

Stato icon State transitions
evantjargumentsticondition)
fattion
Asend target.send event |send arguments)

an event-1: action-1
—» sn

@e—— s0p

exic exi-setion

Hisory (&)
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Nesting

superstate

@ substate 3

INTERACTION DIAGRAMS Show objects in the system and how they interact

Sequeace dizgram

oot |chaome| | ohest? tiect] namg
scripttext | [ovem )
2. operatan
et Lt

‘..__J

1
i
i
!
I
'
i

4. aperation r
?&Frammt list) 5. operation

more script text "L ?ﬁnmm list}
e 1 i
Collaboration diegram
3: operation [parameter fist]
mﬂ 2: operation

—
M llz ogeretioh {parsmeter fist)
Agtor cliss %: operation {parametee list)

— L
[: -0 objectilow - . lJ_J
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COMPONENT DIAGRAM
Shc:ws the dependencies between software components

| " componant ) companent 2

DEPLOYMENT DIAGRAM
Shows the configuration of runtime processing clements

redet | ok mme e

A confinuacién haremos una breve visita a conceptos bdsicos
involucrados en la tecnologla de Intemnet.

2.6 Tecnologias para internet.
i
Uno-ide los retos mas interesantes del proyecto, desde el punto de vista
de la lngerl'lierfa en Sistemas, es la necesidad de resolver, de la mejor manera
posible, Iq:s necesidades técnicas de habilitar el sistema de transacciones
bursatiles para ser utilizados desde la Red Mundial, para acceder y operar el

sistema desde Intemet.
|
|
Aun cuando la tecnologia de la Casa de Bolsa se encontraba en un nivel
propicio péra iniciar este tipo de proyectos, la realidad es que habla un

desconocir?iento grande de estas tecnologias en la prictica; no es lo mismo
|
leer algunos libros y documentos que llevar a cabo la tarea de poner en

operacidn un sistema basado en las nuevas técnicas.

Es indudable que conforme la especializacion en la industria de la

tecnologia ‘;avanza. la cantidad y diversidad de conocimientos a utilizar también
se multiplidp y es por ello que se deben identificar los elementos fundamentales
a consider?ar, si se desea hacer un buen trabajo, al momento de tomar
decisiores ' acerca de las piezas que conformaran la infraestructura que

|
“ -T0-.
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soportara al sistema. Aunado a lo anterior y no menos importante, esta el
hecho de que dependiendo de la infraestructura de hardware a utilizar y de las
diferentes tecnologias que intervienen, el disefio de las soluciones informaticas
puede variar, si se desea el aprovechamiento optimo de dicha tecnologla.

Pensando en lo anterior es que surge la necesidad de mencionar algunos
de los conceptos que forman, en su parte fundamental, los elementos basicos
para la construccién de una infraestructura para aplicaciones en Internet.

2.6.1 Servidor de Internet (Web Server).

Los localizadores de recursos universales (Universal Resource Locators,
URL) permiten acceso rapido a documentos, videos y otro tipo de elementos.
En general, no es necesaric que el usuario recuerde o proporcione los URL;
HTML pemnite que los URL estén incluides en un documento y etiquetado con
texto mas significativo. Cuando el URL esta incluido en esta forma el usuario
sélo debe apuntar y seleccionar para écceder el recurso. Un ejemplo de URL
es el siguiente;

hitp://www.unam.mxindex html

Existen muchas maneras de revisar informacion en Intermet. La
informacién es regularmente regresada al navegador por un servidor que se
encuentra en una localidad remota, cominmente conocido como servidor de
Internet o Web Server. Un servidor por lo regular tiene varias aplicaciones en
ejecuciéh que permiten el acceso a los recursos. Cada una de estas
aplicaciones tiene un protocolo especifico de transferencia.

La primera parte del URL especifica el tipo de protocolo de transferencia
que se pretende utilizar (p. ej. http). El URL es también utilizado por el servidor
de Intemet para determinar que aplicacién debe procesar el requerimiento. El
protocolo mas comun para acceder documentos de la red mundial de
informacién es el Protocolo de Transferencia de Hipertexto (Hypertext Transfer
Protocol, HTTP).
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La ‘i segunda parte del URL es el nombre de dominio (p. ej
www.unam. mx). Cuando el usuario proporciona un URL o selecciona una liga
de hlpertexto dentro de una pagina, para atender el requerimiento, el
navegador primero accede una base de datos que contiene !a relacién entre las
direcciones y los nombres asociados a las mismas, con el fin de convertir el
nombre #e dominic a una direccién TCP/IP. La traduccidén del nombre es
llevada a’ cabo por medio de un servicio de resolucién de nombres conocido
como "Serwcm de Nombrado de Dominios” o DNS de sus siglas en inglés
(Domaln Name Serwce) El mensaje es entonces transmitido a través de

tn:emet. involucrar muchos nodos. La longitud de la

trayectoria y por ello el tiempo de entrega, no pueden ser predefinidos ni

|
garantizados.

El ‘archivo solicitado es Ia tercera parte del URL (p. €j. index.html).
Cuando LI Servidor de Internet recibe el requerimiento determina que accion
realizar con base en e protocolo requerido. El Web Server revisa la extensién
del archuﬁm en el URL para determinar la accion a seguir. Para muchos tipos de
archivos'la Unica accion requerida es leer el archivo seleccionado y transmitirlo
de regreso al navegador; en la direccién de ejemplo, el archivo regresado seria
index.htr‘%l, véase [Tandem, iTP Web Server Workshop].

I

Exﬂsten basicamente dos tipos de web server. Publicos y Privados. Se
instala un servidor de Intemet Pubtico para proveer informacién a los usuarios
del mur}{do de Intemet. Cualquiera que cuente con un navegador y una
cone>dér:i a Intemet puede acceder un sitic de web piblico. Se construye un
servidor" de Intemet Privado como parte de una estrategia de Intranet para
proveer: informacién solamente a los usuarics autorizados dentro de la
organizécién, dentro de una red privada.

| . . . .
Er”1 la actualidad existen mas servidores de Intemet para uso interno de
los que hay para uso de Internet. Cada vez mas organizaciones estan
descubriendo las ventajas de los servidores de Internet para comunicaciones

\ ) . .
internas‘, y para la distribucién y promocion de ideas dentro de las empresas.

T
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Estas organizaciones construyen tanto redes LAN como redes WAN como
parte de la infraestructura para emular Internet dentro de la empresa. TCP/IP
proporciona las bases para este tipo de redes, véase [Sheldon].

En particular, debemos resaltar que un Web Server es algo mds que una
maquina que puede ser utilizada por multiples usuarios en un momento
determinado. Un servidor de VWeb debe constar del software adecuado para
atender los requerimientos de los usuarios de Internet; dicho software no sélo
debe encargarse de recibir y procesar las peticiones de los usuarios sino,
ademads, debe contar con los servicios disponibles para atender dichos
requerimientos, servicios que se identifican en la capa TCP de la familia TCP/IP
y se conocen por un nombre de servicic pero se identifican por un puerto, por
ejemplo: servicio HTTP puerto 80, servicio HTTPS puerto 443, servicio Telnet
puerto 23, efc.

El Web Server a utilizar depende de la plataforma tecnolégica sobre la
cual se desee implementar la solucion de Intemet y por lo tanto las
caracteristicas particulares y el precio varian en funcién de la infraestructura y
la capacidad que se desee tenga dicho servidor. En e! mercado existen
diferentes marcas las cuales difieren basicamente en el sistema operativo que
la soporta y las facilidades de desarrollo y administracion con las que cuentan.
La definicién de cud! es et servidor de Internet a utilizar depende, por lo tanto,
del mercado que se pretende atacar con la aplicacién que se ejecuta en el
servidor de Intemet, de la infraestructura tecnolégica sobre la cual se
desempefiara y del crecimiento que se espere tener.

2.6.2 Seguridad en Internet.

Las comunicaciones via Internet son por omision abiertas y sin control.
Esto entra en conflicto con las necesidades de los negocios digitales, los cuales
requieren de la privacidad, la confidencialidad y la integridad de sus
transacciones. La creclente demanda de negocios electrdnicos también
incrementa la atencion en temas de seguridad y la preocupacion de contar con
negocios seguros a través de Internet. Las noticias estan lienas de reportes de
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seguridad en Internet que son criticas e incrementan el temor de que los
negocios sobre internet son peligrosos, los fraudes basados en redes estan
creciendo dramaticamente y han hecho de la seguridad en Intermet un tema de
negocios ‘y no s6lo un tema técnico a ser resuelto por los departamentos de
tecnologia de informacién, en las companias que consideran una estrategia de
negocios en Internet, véase [Amor].

“

La tecnologia actual es capaz de hacer segurc a un sistema, pero se
requiere mas que tecnologla para lograrlo. Muchos problemas han sido
reportados en el pasado y es muy probable que veamos aun mas incidentes en
el futuro, 1perv:) si observamos con mayor profundidad en tas razones de atras
de estos ataques encontraremos con frecuencia errores humanos,
procedimientos incompletos y sistemas mal configurados como el principal
problema. Dichos errores no pueden ser eliminados con mas o mejor
tecnblugla, 8ino con una estrategia corporativa de seguridad.

El mayor problema en Internet es la identidad de los usuarios. En una
tienda deii verdad un cliente es identificade por su apariencia; en Internet la
apariencié de todos es ia misma. Si bien es posible pretender ser alguien méas
en la vida real, en Internet es aun mas simple. En Internet nadie puede estar
seguro acerca de la identidad de otra persona sin tecnologia adicional. Pero
aln si la. persona puede ser identificada con frecuencia es imposible hacer
negocios,!_dado que estos requieren de firmas, lo cual no puede ser posible sin
un marco legal. La seguridad en la infoermacidn es el tema principal en Internet
pero no puede ser implementada si las cuestiones basicas no estan realizadas
de maner!é adecuada. Los gobiernos estan empezando a proporcionar marcos
de referencia legales para castigar a los que infrinjan la ley y permiten la
creacidn de firmas y certificados digitales estandarizados.

|

Con el fin de fortalecer la seguridad de la informacién es necesario
prevenir el acceso no autorizado a datos en los sistemas criticos de ia
compafia. El resultado de acceso no autorizado puede ser la alteracion,
sustitucion o destruccién del contenido, dafiando los activos de infermacion de

la empresa.
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Las organizaciones y personas que usan computadoras pueden describir
sus necesidades de seguridad de la informacion en términos de cuatro
requerimientos mayores: confidencialidad, integridad, disponibilidad vy uso
legitimo. La confidencialidad es necesaria para controlar quien tiene acceso a
leer la informacion y esconderla de todos los demas. La integridad necesita
asegurar que la informacién y los programas son modificados sélo en una
forma especificada y autorizada y que los datos presentados son genuinos y no
fueron alterados o borrados durante su transite. La disponibilidad asegura que
los usuarios auterizados tienen acceso continuo a la informacién y los recursos,
mientras que el uso legltimo significa que los recursos no pueden ser utilizados
por personas no autorizadas o en una manera no autorizada.

Estos cuatro componentes deben ser rﬁedidos de manera diferente
dependiendo de fa aplicacion particular. La valoracién de riesgos debe ser
realizada para determinar la mezcla apropiada; varias tecnologlas diferentes
pueden ser utilizadas para asegurar la informacion.

La confidencialidad y la integridad pueden ser implementadas a través de
criptografia, la cual ofrece un alto grado de seguridad; at encriptar los datos es
muy costoso y muy tardado descifrar lo que significa la informacién. A través
de fuertes medidas de autentificacion es posible asegurar que nadie ve, copia o
elimina alguna porcién de informacion. Usando autentificacién severa y
encripcion severa la (nica manera de entrar es teniendo el certificado de
autenticidad y la llave para la encripcién. Un sistema de autorizacion es capaz
de prevenir el acceso de una forma no autorizada a través de la autentificacion
de la gente. Una técnica muy cominmente utilizada en los sitios comerciales
de la actualidad es el uso de la Capa de Conexion Segura o SSL de sus siglas
en inglés (Secure Socket Layer), por fu facilidad de uso y su bajo costo.
Caonsiste en la generacidn de una llave de encripcién Unica para la empresa la
cual es generada por una entidad certificadora con la que se establece un
coptrato para la generacién de dicha clave con la garantia de que esta, la
clave, es (nica y pertenece solo a a empresa solicitante. Existen otras técnicas
de encripcidn y autentificacién pero, por no haber sido utilizadas en el proyecto,
no han sido mencionadas.
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La seguridad de las llaves de encripcidn, la asignacion de riesgos, la
responsabilidad de la llave y el auditar los accesos a la llave son temas en
marcha ;Ique deben ser considerados. No existe duda de que los sistemas
criptegraficos, correctamente administrados e impiementados ofrecen ef mayor
nivel de seguridad para la informacion electrénica disponible en la actualidad;
pero no se debe olvidar el hacer consideracicnes especiales respecto de la
educacif:'n del personal y los procesos de seguridad en las instituciones por la
importancia que revisten en el nivel de seguridad de la compafia completa.

Una técnica muy socorrida en la actualidad para evitar el acceso de
intrusos a los equipos conectados en la misma red que el servidor de Internet
es el usa de muros de seguridad (firewalls), los cuales son equipos basados
en reglas que deciden la entrega o eliminacibn de un paquete de
comunicaciones hacia diferentes equipos, en funcién del servicio requerido y la
maquina; destino. A traveés de este tipo de equipos se pueden definir varios
niveles de seguridad en una misma red; su intervencién es fundamental en el
caso de aplicacicnes sensibles a la informacion como pueden ser las
transacciones bancarias o financieras.

|
Existen diferentes tipos y marcas de muros de seguridad en el mercado;

la definicién del uso de alguno de ellos depende de las caracteristicas
particulares de cada una de las instalaciones donde se pretenda ubicar, pero
deben ser seriamente considerados e incluidos en el presupuesto de los
proyet':tr;)sI para negocios electrénicos si se pretende contar con las
caracteristicas necesarias para complementar una infraestructura de alta
seguridad.

2.6.3 Caracteristicas, ventajas y desventajas del lenguaje de
programacion HTML.

HTML,(siglas en inglés de HyperText Markup Lenguage) es e! bloque
fundamer;\tal de la red mundial de informacion. El hipertexto es una forma de
texto que contiene enlaces a otros textos, conectando con ello textos entre si
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de una manera no lineal. HTML es un formato no propietario, desarrollado por
el consorcio de la red mundial, basado en SGML (de las siglas Standard
Generalized Markup Lenguages). Los documentos de hipertexto son archivos
de texto planos que contienen cédigos incluidos para generar marcas légicas.
Estos documentos pueden ser creados a través de editores de textos sencillos
o de herramientas altamente sofisticadas o automatizadas como lo es el Front
Page de Microsoft.

HTML no es un lenguaje de programacion, sinc un lenguaje de marcas.
S6lo describe las estructuras l6gicas de un documento en vez de la
presentacion del documento. No es posible, por ejemplo, alterar la estructura
de un mismo documento utilizando solamente cédigo HTML.

Los documentos HTML son almacenados en un servidor de Internet, el
cual distribuye los archivos hacia los navegadores de Intemet que se conecten
a ese servidor en particular. Los archivos HTML no son sélo desplegados a la
persona que visita tal como son, sino que son interpretados por el navegador
que entonces crea una pagina web, de acuerdo a las instrucciones que forman
parte del codigo HTML.

Originalmente, se suponia que HTML seria independiente de! dispositivo,
serla usado en una variedad de sistemas de computacién sin cambios. La idea
de HTML era proporcionar los medios para estructurar un documento. Se dejé
al navegador, en cualquier sistema especifico, que se encargara de entregar el
documento en la forma en que el autor del navegador pensé que era mas
' recomendable.

Con el transcursa del tiempo el HTML y la red mundial de informacion se
han hecho muy populares y las compafilas comerciales han querido presentar
informacién y bienes en Intemet. La red se movié de ser en un principio un
medio de intercambio de informacién cientifica a un medio de mercadotecnia.
Las compafilas querfan que sus documentos de web fueran adheridos a sus
estandares corporativos y necesitaron un formato acorde a ello. la
especificacion original de HTML ofrecia muy poco soporte para formato y
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presenfaéién, por lo que la demanda por extensiones crecibé. Varios
constructdres de navegadores introdujeron nuevos elementos a HTML
orientados hacia caracterfsticas de presentacién, los cuales eventualmente se
volvieron |par‘(e del estandar HTML.

| |

Por. medio del uso de etiquetas estandarizadas el cédigo HTML es
independiente de un navegador para la red o de un sistema operativo
particularé;s. Cualquier navegador para la red que entiende HTML es capaz de
leer documentos web, interpretarlos y crear un formato para una pagina web.
Usando etiquetas légicas cada navegador es libre de desplegar una etiqueta
con un diferente estilo. Mientras un navegador despliega texto enfatizado
usando ct:'gn letras tipo "bold” otros pueden escoger desplegarias en “italicas”,

|

La Fazén principal para la introduccién de etiquetas de formato fue que
los disefiadores de la red querfan crear paginas web que se mostraran
consistentes en todos los navegadores. Su trabajo no era de escribir el
contenidol! ellos querian construir un disefio especial.

Aunique HTML es la mejor herramienta para publicar documentos de
texto en Infemet, no estd disefiade para crear sitios de web interactivos ni
documentl‘)s multimedia. E! estdndar HTML estd también limitado en lo que
tiene que '\Ler con el formato, de ahi que las hojas estilo cascada se inventaran,
los cuales: permiten precisién a nivel pixel en el formato, lo cual es comparable
a los prog";ramas tradicionales de publicidad. Esto también hace que en la

. I . S
creacién de documentos desde una misma fuente se simplifique.
1

Aunc:llue es posible crear paginas dindmicas para la web en el server, lo
cual quiere decir que el contenido es armado en el momento de la carga, la
mayoria de las paginas de web son estiticas una vez que son desplegadas en
el navega'jdor, lo cual significa que el contenido y formato no puede ser
modiﬁcado; sin regresar al servidor. HTML, por definicion, no permite la
-actualizacién dinamica de contenido, cambiar la apariencia del contenido ni

esconder, Postrar o animar ef contenido.
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Para permitir éstas caracteristicas las paginas se fienen gque volver
interactivas. Esto no puede ser hecho por HTML por lo que se inventaron los
lenguajes de léxico reducido o “script” tales como JavaScript o VBScript para
llevar a cabo éstas funciones. Estos lenguajes permiten incrementar la
interactividad de una pagina web, pero sélo de una manera limitada.

Si ahora ponemos las tres cosas juntas, HTML, hojas estilo cascada y
JavaScript! VBScript seremos capaces de crear paginas web altamente
funcionales, dinamicas e interactivas que son similares a las aplicaciones
actuales de multimedia. A lo anterior se le conoce como HTML Dindmico o
DHTML.

Desventajas de HTML.

Los estandares de HTML impiden e! desarrollo de nuevas aplicaciones en
Internet, dado que no fue disefiado para ser otra cosa que no sea la
presentacion de documentos en un navegador de Internet. Los negocios
electronicos tienen ofros requerimientos diferentes a sdlo  desplegar
documentos. Los documentos necesitan ser desplegados, procesados,
reordenados, almacenados, redirigidos, intercambiados y firmados, sélo por
nombrar algunas acciones. Con HTML es dificil expresar la relacién jerarguica
de valores de datos. HTML refleja estructura y presentacion pero no maneja
nada acerca del significado del documento.

La version mas comun de HTML utilizada, la 3.2, proporciona muchas

maneras de presentar el confenido usando applets en Java, scripts CGI, y

JavaScript, pero ninguna de éstas tecnologias permite hacer algo til para
procesar los datos sin la introduccidn de una capa adicional.

El problema mas grande es que el estdndar HTML se ha movido muy
lentamente, por afios, HTML 3.2, ha sido fa base del estandar, aunque la
version 4.0 ya habla side recomendada desde diciembre de 1997
Desafortunadamente HTML 3.2 introdujo muchas etiquetas que han, sido

incluidas por constructores de navegadores y se han convertido en estindares.
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La definicién del tipo de documento (Document Type Definition, DTD)
esta codificado intemamente en los navegadores, lo cudl significa que la
introduccién de un nuevo estindar no cambiara el comportamiento del
navegador. '

C(m el fin de resolver éste problema necesitan pasar dos cosas; el DTD
debe vdlverse mas flexible para soportar las necesidades de los negocios
electrénfcos y fos navegadores deben ser méas flexibles, de modo que et DTD
se vuelv';a parte del documento y no parte del navegador.

|

Aingunas de éstas limitantes se resolvieron con la creacién de un nuevo
esténda:r conocido como lenguaje de marcas extendido (eXtensible Markup
Language). e} cual es considerado como la herramienta para !a construccién de
los siﬁos: de Internet del futuro, véase [Amor}.

b

2.6.4 !:Caracteristlcas, ventajas y desventajas del lenguaje de
programacion JAVA.

Stim define Java con las siguientes dos frases cortas “Java es un lenguaje
de programacion simple, orientado a objetos, distribuido, interpretado, robusto,
seguro, . independiente de la arquitectura, portable, de alto rendimiento,
multihilo:s. dinadmico y de propésito general. Java soporta programacién para
Internet en la forma de applets independientes de la ptataforma.”

I .
At‘;nque ésta es una definicién muy concisa de Java para entender las
caracteristicas de Java para una persona técnica, una persona no técnica y

|,
especial‘,mente gente de negocios no tendran ni una sola pista de porque Java
ha signi‘ﬁcado un &xito tan grande en el mundo de Internet v lo que las frases
anteriores significan para su negocio en linea.

La frase que se usa mas para describir ta ventaja de Java es “escriba una -
vez, ejécute en cualquier parte”. Describe la caracteristica fundamental de
Java, es totalmente independiente del hardware y software. Mo hay
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restricciones acerca de la plataforma en la que se desarrolie el scftware del
Java; si se desarrolla una aplicacidn, por ejemplo, en una maquina Apple
PowerMac, ésta correrd en mdaquinas de fa familia Windows o Unix sin
problema. No se tiene que cambiar nada en el programa ni se tiene que
recompilar el codigo fuente. Una vez que el programa ha sido escrito y
compilado éste correrd en todas las plataformas que soporten Java. En la
actualidad la mayoria de los clientes y servidores principales soportan Java.

La promesa de portabilidad y ‘neutralidad de la arquitectura es
implementada a fravés de la MAaquina Virtual de Java (JVM), la cual
proporciona un ambiente de software y un traductor para las aplicaciones de
Java hacia la plataforma en que ellas se ejecutan. El compilador de Java
construye la aplicaciébn generando una representacion ejecutable llamada
codigo byte. El cédigo byte es Unico dado que es un conjunto de instrucciones
de ejecucién para la Maquina Virtual de Java en vez de serlo para la maquina
en la cual se va a ejecutar la aplicacidon. La Maguina Virtual de Java define el
motor de ejecucion para la légica de la aplicacion escrita en Java. Para
ejecutar, la Méaquina Virtual interpreta e! cédigo byte para emular la ejecucién
de aplicaciones en la maquina. Son las acciones realizadas por la Maquina
Virtua! de Java, las que ejecutan la aplicacién. Esto es diferente al modelo
tradicional donde la maquina se encarga de ia ejecucion de la aplicacién. Este
modelo permite al programa ser independiente de los recursos, aunque podria
ser mas lento que un programa en C, se ajusta completamente al mundo del
Intermet donde no se sabe en que plataforma de hardware y software se
ejecutaran las peticiones de los clientes. Como ya se habia comentado, el
lenguaje Java comparado con lenguajes estructurados como C, tiene como
ventajas el hecho de ser simple, orientado a cbjetos, distribuido y portable, pero
sobre todo, independiente de la maquina que lo ejecuta por la existencia de la
maquina virtual, Es este conjunto de caracteristicas, sobre todo la
independencia de hardware, lo que ha hecho de Java un tenguaje tan exitoso
para el mundo de Intemnet, véase [Amor].

Podemos identificar como ventaja el hecho de que es un lenguaje
totalmente orientado a objetos lo cual permite la existencia de reutilizaciéon de
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R I T .
codigo, lo cual significa que se pueden crear piezas fundamentales que
resuelven problemas especificos las cuales se pueden compartir en diferentes
proyec:tos"acelerando la velocidad del desarrollo de sofiware.

.Iavé nos brinda la posibilidad de generar aplicaciones para su ejecucion
en los névegadores: 1)} como applet, el cual desde el punto de vista det
ambiente ?:de ejecucién Java lo podemos definir como un pequefo programa

|
disefiado para ser gjecutado en el contexto de una pagina Web y desde el

punto de -;vista de una pagina html representa una pequefia ventana grafica
dentro de ta misma y 2) como parte del cédigo de htmi con la etiqueta <script
IanguégeT;'"JavaScript"> con el cual se pueden incluir funciones simples de
Java para'su ejecucion desde paginas estaticas htmt.

Es !hiﬂcil encontrar 'desventajas en una tecnclogia tan novedosa y
poderosa como la que representa el lenguaje Java; sin embargo, la solidez de
los concebtos de la programacion orientada a objetos que se requiere para la
completa }explotacion y uso eficiente de todas las caracteristicas, representan
una impoftante desventaja si no se cuenta con el respaldo teérico suficiente. En
México, aﬁn cuando las nuevas generaciones de profesionales conocen desde
temprano:en su preparacion acerca de lenguajes orientados a objetos, la
solidez Jé su preparacién en los conceptos basicos de las tecnologias

orientadas a objetos no es lo sélida que deberfa ser.

Para poder hacer uso optimo del potencial de lenguajes como Java, se
deben re;élizar actividades de andlisis y disefic basados en metodologias
orientada$ a objetos. Actualmente, por la carencia de definicién y la inminente
entrega d;e los productos a tiempos acelerados, se tiene el pretexto perfecto
para la minima o nula disciplina en la aplicacién de metodologias para delimitar
el probleﬁna y disefiar la mejor solucion, hecho que demerita en mucho la
calidad de las aplicaciones y por lo tanto limita el potencial de usc de lenguajes
como Ja\.ia. Sin una disciplina de disefic de objetos reutilizables dificilmente se

lograra el:iaprovechamiento pleno de las caracteristicas de Java.




CAPITULOQ 3.
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA'Y
PROPUESTA DE SOLUCION.

3.1 Situacion inicial.

En la Casa de Bolsa, en funcién de la estrategia a largo plazo en el 4rea
de Sistemas y por carencias y nuevos requerimientos de las dreas operativas y
administrativas, surgi6 la necesidad de desarrollar un sistema informatico
nuevo con el cual se lograran principalmente dos objetivos: 1) el poder contar
con un sistema que dé soporte completo y preciso al nuevoe modelo de
negocios de la Casa de Bolsa y 2} la posibilidad de aprovechar la nueva
infraestructura tecnolégica con la que se contaba y que cuyos principales
componentes eran. una red de redes de computadoras basadas en TCP/IP,
Estaciones de Trabajo inteligentes en los escritorios de los empleados,
servidores de archivos y de base de datos en las sucursales a nive! nacional y
utiizacién de interfaces graficas para la interaccidn con los usuarios. De Ia
conjuncion de los componentes anteriores surge el nuevo Sistema Integral
Bursatil, que a partir def aho 1998, inicia operacicnes.
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Ad:gamés, como parte de la movilidad a la que se encuentra expuesto el
medio financieroc y en particular el bursatil, se han desarrollado nuevas
alternativas para la realizacion de las actividades relacionadas con os negocios
de este sector, una de las cuales ha sido la generacién de las operaciones por
diferentes medios.

Hasta hace algunos meses, el Mercado Mexicano de Valores operaba
como lo venia haciendo desde mucho tiempo atrds, realizando operaciones de
viva voz ‘fen el Piso de Remates de la Bolsa Mexicana de Valores, método a
través dé! cual se realizaban las compras y las ventas de acciones de los
Intermedi;gros Bursatiles (o0 Casas de Bolsa) a nombre de sus clientes.

|

Debido a la globalizacién y a la apertura a la que México se ha visto
expuesto ‘; en los dltimos afos, resultd inevitable la modernizacién de los
métodos 5" técnicas utilizados para realizar cada vez mas actividades, inercia a
la cual eIHmedlo financiero no ha quedado al margen. En este ambito, la cada
vez mayur velocidad de los movimientos de capitales, no sdlo de una cuenta a
otra, sino. de cuentas en un pais a cuentas en otro pais, la competencia
intemacio%al con mayores y mejores niveles de calidad y de servicio, la
existencia' de tecnologias mas poderosas y mejor probadas y el cada vez mas
accesible | precw de los equipos de cémputo y comunicaciones, hacen inevitable
la |nc!u516n del medio financiero Mexicano en el mundo de |a lnformétlca

El primer cambio significativo fue la implementacion del Sistema
Electrénicb de Negociacién y Transacciones (SENTRA) de Mercado de Dinero
enla Bols% Mexicana de Valores, el cual permitié a los intermediarios bursatiles
la posibilicﬁad de realizar operaciones de manera totalmente electrdnica, sin ser
necesaria’

involucrados. A este sistema sigui6 el SENTRA de Mercado de Capitales con el

la intervencién telefonica, mucho menos la presencia de los

que se establecid el mecanismo a través del cual el mercado de valores, la
compra / venta de acciones, se pueda realizar desde las oficinas de las Casas
de Bolsa, ‘dando lugar al cierre del legendario Piso de Remates de la Bolsa
Mexicana de Valores,
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Una secuencia de eventos ha venido sentando ia base de las nuevas
técnicas para el desempefio de las actividades bursatiles, pero ef mas
significativo de estos es la publicacién de fa circular 10-237 de la Comisién
Nacional Bancaria y de Valores, a través de la cual se permite la utilizacién de
sistemas automatizados para la recepcién, registro, ejecucion y asignacion de
operaciones con valores, dando lugar al envio y recepcién de operaciones de
- las Casas de Bolsa hacia el mercado electrénico de Capitales. Esto no sélo
permite la agilizacién de los procesos de entrega de informacién entre la Bolsa
Mexicana de Valores, 0 BURSATEC, su nueva empresa de sistemas, y los
intermediarios bursatiles, sino que, ademas, premueve la generacion de un
nuevo mercado, el mercado dirigido a inversionistas de medianos recursos, los
cuales puedan operar en el mercade electrdnico sin la intervencion de un
asesor especiatizado en operaciones bursatiles; se crea pues el ambiente
requerido para la implementacion de un mercado de Comercio Electrénico de
autoservicio para el cliente, mejor conocido como Negocio al Cliente en
términos técnicos o B2C de sus siglas en inglés (Business to Client).

Actuaimente, en Mexico, son pocas las instituciones que tienen
completamente resueltas sus operaciones bursatiles por medios electrénicos y
Son menos aque!laé que realmente tienen una solucién competitiva y de largo
plazo, sin embargo, son cada vez mas las instituciones que pretenden tener
presencia en el mercado con este tipo de soluciones y, sobre todo, aquellas
que cuentan con presencia internacional y gque manejan niveles de
competitividad y sofisticacion muy elevados, estan presionando cada vez con
mas fuerza para que, a través de mercados electronicos, se realicen mas
cperaciones financieras.

De la combinacién de ta situacién particular de la Casa de Bolsa, en
donde se cuenta con un sistema relativamente nuevo, se tiene una
infraestructura sélida y competitiva y se conoce el detalte preciso de la
implementacién de dicho sistema, situacién que permite un dominio de la
evolucidn y adecuacién del mismo y, ademas, fa existencia de un entorno en ei
que el mercado ha generado regulaciones que promueven el desarrollo de
scluciones que permiten la presencia de nuevos *medios de entrega” para el
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cliente, e‘n este caso, la facilidad de enviar operaciones a través de medios
electrdnicos, es como surge el ambiente ideal para la generacion del Sistema
de Autoservicio Bursatil o Comercio Electrénice de la Casa de Bolsa, motivo del

presente trabajo.

3.2 Requerimientos def Mercado y requerimientos internos.

‘i

Para poder acceder al mercado de los sistemas electronicos para la

realizacién de operaciones, fue necesario estudiar las consideraciones internas
y externelis a la Casa de Bolsa que, por un lado permitieron la creacién del
sistema objeto del presente trabajo pero, por el olro, se constituyeron en
restriccio‘pes y requerimientos que tuvieron que ser tomados en cuenta.

|

3.2.1 cuic‘:ular 10-237.

La entidad encargada de la regulacién y el control de las operaciones de
los difer:éntes participantes del Mercado Bursétil Mexicano es la Comisién
Nacional Bancaria y de Valores (CNBV), la cual actta no sdlo revisando y
auditando que el Mercado y las operaciones que se llevan a cabo en él se
cifian a :Ias regulaciones vigentes sino, ademds, como una de las labores
fundamentales que desempefia estd la de complementar y renovar dichas
regulacic?nes, en forma de leyes o recomendaciones, para €l mejor y mas sano

desarrolip de estos mercados.

Enp la CNBV las reglamentaciones estdn organizadas en CIRCULARES,
cuyo ob}etivo es expedir disposiciones a ifravés de las cuales se hacen las
enmiendas, correcciones o inserciones de nuevos criterios a la legislacion
vigente. 'Dichas circulares se organizan de acuerdo a una identificacién que
consta de dos nameros, 10-237 por ejemplo, de los cuales e! primer nimero
corresponde a la materia a la que alafie dicha circular, en nuestro caso el 10
correspcénde a Casas de Bolsa; el segundo nimero corresponde al nimero
consecutivo que le corresponde a la circular en el total de ias circulares de la
materia particular, en nuestro case le correspondid ei nimero 237,
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En la circular 10-237, se trata el siguiente: ASUNTO: SISTEMA
AUTOMATIZADO PARA LA RECEPCION, REGISTRO, EJECUCION Y
ASIGNACION DE OPERACIONES CON VALORES y en su contenido se
hacen las consideraciones necesarias para permitir la automatizacién de la
negociacién con valores cotizados en bolsa a través de sistemas electronicos.

A continuacion haremos algunas referencias acerca de ias disposiciones
y fracciones que, desde nuestro punte de vista, revisten una relevancia mayor
para los sistemas de negociacién electrénica:

*Las casas de bolsa contardn con un sistema efectrénico de recepcién, registro
¥ ejecucion de drdenes y asignacion de operaciones con valores cotizados en
las bolsas de valores, que en lo sucesivo se denominaré "sistema de
recepcilbn y asignacion” el cual podré Hlevarse a través de instrumentos,
registros y medios de procesamiento de datos que deberdn satisfacer, en
todo caso, los requisitos minimos que se establecen en esta Circular.”

se define en el pamafo anterior el papel de regla a cumplir que tiene la circular
con relacion a los sistemas de negociacidn electrénica.

“El sistema de recepcién y asignacion, asi como sus modificaciones, deberdn
contar con la previa autorizacién de fa Comisién Nacional Bancaria y de
Valores.”

Los sistemas que pretendan realizar operaciones por medios electrénicos en el
Mercado de Valores deberadn pasar por un proceso de autorizacion a cargo de
la CNBV. Dicha autorizacién, en nuestro caso, tuvo que ser cubierta por el
sistema de Mercado de Capitales “normal” de la Casa de Bolsa.

“Las casas de bolsa dardn a conocer a sus clientes las caracteristicas del
referido sistema y, en su caso, modificaciones, mediante folletos
informativos...

...deberdn contar con manuales que contengan las politicas y
fineamientos para la recepcién, registro y ejecucién de érdenes y
asignacién de operaciones ...”
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Las Casas de Bolsa deberan contar con la documentacion y las ayudas
necesarias para permitir que la clientela sepa las condiciones con las gque se

enfrenta’ al operar en este tipo de sistemas.
I:
€ Ac!mdades de recepcidn y registro de drdenes en el sistema de
recepcion y asignacién.

...Ign caso de que se pacte la utilizacién de medios electrénicos, de
cdmputo o de telecomunicaciones para el envio, intercambio y
confimacion de las érdenes ... habrén de precisar fas claves de
Identificacién reciproca y las responsabilidades que conlleve su
utilizacién.”

Para la realizacién de operacicnes por medios electrénicos, el cliente debe
\ . . .

pasar por un proceso de autentificacién en el cual tenga que proporcionar su

clave de ;identiﬁcacién de manera ohligatoria.

|
“ill. El horario para recibir y efecutar érdenes de clientes y la vigencia de las
mismas, en la inteligencia de que;

a. Larecepcion de 6rdenes podri establecerse durante las
ve‘lnticuatro horas de todos los dias del afio calendario.

b. La efjecucién de érdenes debers efectuarse en dias y horas habiles,
delntro de las sesiones de remate de las bolsas de valores.

C. La“vigencia de las 6rdenes podra ser, dependiendo de lo establecido en
su'sistema de recepcion y asignacion, de un dfa o hasta por el ndmero
de'dfas que solicite el cliente.”

| | |
Ademas, 'se permite, no se obliga, que las operaciones lleguen en cualquier
momento ildel dia pero, las drdenes no podran ser ejecutadas sino hasta que el
mercado esté abierto, en horas y dias habiles.

. Me: camsmos que permitan asegurar Ia integridad de las érdenes de
cﬂentes. evitando su alteracién, asi como garantizar su correcta efecucion y
asignacion”

Es requisi”to fundamental, salvaguardar las 6rdenes de los clientes de modo

que éstos puedan contar con la certeza de que sus Ordenes, no sblo seran
|
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entregadas sino que Hegaran a operarse tal y como fueron sclicitadas, sin sufrir
alteraciones. .

Las disposiciones de que consta la circular estan organizadas de modo
que éstas se agrupan, por el tema que regulan, en las siguientes clases:

RECEPCION, REGISTRO Y TIPO DE ORDENES
EJECUCION DE ORDENES

ASIGNACION DE OPERACIONES
DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS
TRANSITORIAS

il ol ol s

determinarido con ello todo lo relativo al procesamiento de la orden por parte
de la Casa de Bolsa. De las disposiciones complementarias y transitorias, dos
de las mas importantes son las siguientes;

‘Las claves de identificacién que se convenga utilizar conforme a lo previsto
en esta disposicién, sustituirdn a fa firma autégrafa, por lo que las
constancias documentales o técnicas en donde aparezcan, produciran los
mismos efectos que las leyes otorguen a los documentos suscritos por las
partes y, en consecuencia, tendrdn igual valor probatorio...”

La clave de identificacion, en este caso identificador de usuario y clave de
acceso, tiene fa misma validez que una firma en un documento, por lo que se
debe hacer del conocimiento de! cliente la responsabilidad que tiene de
mantener con muche cuidado y discrecién su clave de identificacion; cualquier
uso que se haga con dicha identificacién serd responsabilidad absoluta del
cliente.

‘La presente Circular entrard en vigor el 3 de abril de 2000..."

Como vemos, por la fecha en que se emitid esta circular, la cual se presenté en
Enero del 2000, se dio pie al inicio de una competencia por tener presencia en
el Mercado, puesto que al ser permitido por la legislacion, las empresas podian
empezar operaciones electrénicas muy pronto, véase {CNBV 10-237].

-89



‘I
Capitulo EH1. P‘LAN’TEAMIENTO DEL PROBLEMA ¥ PROPUESTA DE SOLUCION.

Las instituciones que logran estar presentes con este tipo de soluciones
no sélo pueden lograr estar en el mercado primero, lo cual es importantisimo
sino que‘,' ademds, visten su imagen con una presencia de alta tecnologia que
en ernprf’esas de la actualidad y, sobre todo, en e! medio financiero, permiten
promove;gl' una imagen de empresa actual y con expectativas hacia el futuro.

Co_‘mo podemos darnos cuenta, fa circular 10-237, sienta las bases para
{a generacion de los sistemas computarizados que permiten a las instituciones
contar con un nuevo medio de entrega: las transacciones se pueden hacer
llegar pt.?r medios electronicos.

!

Es curioso notar como en la circular nunca se hace referencia explicita al
Internet: 0 a la Red Mundial de informacion, lo cual quiere decir que las
operaciones podrian hacerse llegar por cualquier medio electrénico, tal vez
contando con aplicaciones de la Casa de Bolsa dispuestas en lugares pUblicos,
por mef'jio de enlaces dedicados con clientes o con cualquier otro modelo pero,
por co:gztos y por mercado potencial, el medio ideal para aprovechar las
disposiciones que aparecen en esta circular es, sin duda, Intemet.

i
3.2.2 Posiclonamiento en el mercado.

Una de las situaciones que rodearon al proyecto fue la necesidad de
contar con la posibilidad de ingresar de manera rapida al negocio de las
transapcuones en linea a través de medios electrénicos. El mercado de las
operaciones electrénicas es ain muy pequefio en las instituciones financieras
en Mé_Sdco y, dadas las condiciones que privaban en este medio a inicios del
afio 2000, donde muy pocas instituciones contaban con soluciones reales y
probadas, se pretendié ubicarse pronto como una de las empresas que
contal”)an con presencia en las operaciones electronicas en el Mercado Bursatil
Mexic}iano, pero sélo contando con las operaciones fundamentales.

ﬁ

|La intencién anterior llev a la generacion de una estrategia defensiva,
por medio de la cual se permitiera la presencia de la Casa de Bolsa en el
mercado electrénico pero sin tener la necesidad de realizar grandes
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inversiones ni de construir sistemas complejos muy elaborados, por supuesto,
sin buscar la delantera en cuanto a este tipo de servicios.

Tras de algunos estudios y al observar la tendencia del mercado, se
redefinié la estrategia, pretendiendo ahora una presencia, tal vez no tan rapida,
pero si bien fundamentada, donde las expectativas se plantearon a mediano y
largo plazo y por lo mismo, se pretendié la instauracidn de un sistema
soportado con buena tecnologia y de alto rendimiento, cumpliendo ademas con
estdndares de calidad y seguridad de los mejores niveles, pretendien—do no sblo
ser participante del mercado sino ser lider y ejemplo a seguir, lo cual cambid de
una manera importante, desde sus cimientos, la construccidn del sistema.

3.2.3 Nuevo nicho de negocios.

Con la aceptacidén por parte de las autoridades de la generacion de
transacciones por medios electrénicos, se permitié a los Intermediarios
Bursatiles crear un nuevo medio de entrega de servicios a sus clientes,
situacidn muy ventajosa para las empresas que contaban con las posibilidades
financieras y tecnoldgicas para enfrentar este nuevo reto.

Lo anterior no fue resultado de una iniciativa aislada de modemizacion
del mercado, ni de una intencién de mejorar la situacién tecnoldgica de las
empresas y mucho menos de la construccion de alguna alianza entre los
mercados financieros y las empresas de tecnologia lo cual, por cierto, suena a
gran negocio. La existencia de un mercado de operaciones bursétiles basado
en sistema electrénicos responde, hasta donde pudimos investigar y de
acuerdo a opinién de algunos conocedores, a la necesidad de contar con un
mercado bursétil mas grande, donde el inversionista potencial no sea sélo
aquél que cuente con sumas de cientos de miles de pesos para operar sino,
para beneficio de muchos, se pretende la masificacion det mercado, haciendo
posible que pequenos inversionistas tengan acceso a estas operaciones,
Tener la presencia de un mercado con estas caracteristicas permite la
potencial existencia de una mayor cantidad de recursos para inversiones en
empresas, lo cual podria beneficiar la inversién en proyectos que hagan que las
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|

comparnias crezcan o se diversifiqguen, lograndose con ello .una dindmica
econ»ﬁmiica mds sana y con ello, la activacién de mecanismos de crecimiento
econamico tan necesarios en nuestro pafs.

Débido a lo anterior, la liberacién de una circular con las caracteristicas
de la 10-237 vino acompaftada de algunas otras-medidas como la reduccién
del lote de acciones (unidad minima de operacién para el Mercado de
Capitales) que antes era de 1000 acciones a la cantidad actual de 100
acciones. Si no es muy evidente e! efecto de este cambio podemos ilustrarlo

‘!ejemplo: las acciones de la compafia vidriera VITRO de la serie

nominati‘va (*) se encuentran un dia en el mercado actual a un precio

con un

aproximado de $9.00. Para poder comprar acciones de VITRO * debo comprar
en lotes 'de acciones, lo cual quiere decir que no puedo comprar una accion
sola, sino por grupo de acciones. En el esquema de lotes anterior (1,000
acciones por lote), para operar con VITRO * tengo que comprar por lo menos
un LOTE, es decir, tengo que invertir por lo menos $9,000; bajo el nuevo
esquema de lotes (100 acciones por lote), puedo empezar a invertir en VITRO *
con una :inversién de $900, io cual es una diferencia grande.

Otra de ias medidas importantes que se generaron para favorecer el
mercado! masivo fue la reduccién de las cuotas minimas de entrada para
clientes de este nuevo mercado; la reduccién depende de la empresa en la que
se esté ijt%nplementando la estrategia pero, en algunocs casos de la competencia,
bajé de Iéstar a niveles de los $500,000 para abrir contrato a la posibilidad de
iniciar c:?m una inversion desde $50,000, una gran diferencia dado que la
cantidad de gente que puede alcanzar cifras como la primera o como la
segunda varfan de manera notable, existe mucha mas gente que puede reunir
$50,000 que los que pueden reunir $500,000.

Coleo podemos ver, la combinacién de las situaciones recientemente
expuestas, (la existencia de una regulacién que permite el mercado electronico,
la posibillidad de operar con lotes de cientos de acciones y la facilidad de abrir
un contrato con montos de decenas de miles de pesos), cred las condiciones
perfectas para lograr un nuevo mercado, el mercado dirigido a inversionistas de
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medianos recursos, los cuales puedan operar en el mercado electrénico sin la
intervencién de un asesor especializado en operaciones bursatiles; se crea
pues el ambiente requerido para la implementacién de un mercado de
Comercio Electrénico de autoservicio para el cliente, mejor conocido como
Negocio al Cliente en términos técnicos o B2C de sus siglas en inglés
{Business to Client). Todo lo anterior y la reduccion de costos que permiten las
tecnologias de Internet, hicieron que la Casa de Bolsa enfocara este nuevo
nicho de negocios como un mercado de grandes posibilidades a mediano y
largo plazo.

3.3 Delimitacion det problema

La situacidn era clara, se tenia la intencién de lograr la entrada de la
Casa de Bolsa en el mercado de las operaciones bursétiles realizadas a través
de medios electronicos, con una presencia sobresaliente y con miras de lograr
crecimientos importantes a mediano y largo plazo.

La siguiente pregunta. fue ;qué tenemos que hacer para logrario? y la
respuesta dependia de muchos factores, principalmente del modelo de negocio
que se pretendiera implementar, de la infraestructura tecnolégica con la que se
contaba y del tamafio de la inversion que se deseara realizar. En funcién de
estos y otros factores es que se tuvo que desarrollar un trabajo de definicién y
exploracion que llevara a la generacién de las condiciones que permitieran
existencia de un ambiente propicio para llevar a cabo el proyecto de una forma
exitosa.

Por las condiciohes particulares que redearon af producto fue muy claro
desde el principio que el modelo de negocio que se requeria implementar, con
miras a la creacion de una unidad de negocios nueva, ‘era la de un negocio de
Autoservicio Bursatil basado en tecnologlas de Intemnet. Por la especializacion
que requieren [as inversiones en el Mercado Bursatii y por la necesaria
interaccién de los clientes con alguien que le- brinde auxilio y orientacién, se
tomé ef concepto que existe en ofros servicios basados en Internet de contar
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con un centro de atencién telefénica que cubra las necesidades fundamentales
de los clientes.
I

(:on"io ya se comentd, en el momento en que inicid la inquietud de la
empresa éor voltear hacla el mercado de las negociaciones electrénicas tenia
relativam%nte poco tiempo de iniciar operaciones el nuevo sistema integral dé
operaciones bursatiles, el cual estd basado en una maquina central que cuenta
con multiprocesamiento paralelo, una red de redes basada en TCP/P,
estaciones de trabajo inteligentes en el escritorio del usuario y servidores de
archivos y de base de datos en sucursales distribuidos en toda la republica. En
un ambiente como el descrito arriba, la aplicacién que hace uso de dicha -
infraestructura estd basado en procesamiento distribuido para aprovechar las
bondades de todas las capas de procesamiento con las que se cuenta. En el
procesarﬂiento principal de las transacciones de compra / venta, se tiene un
esquemal“ cliente /servidor, donde las estaciones de trabajo, desde una interfaz
grafica bésada en Windows, se comportan como clientes de la maquina central
ala cualj se le hacen llegar todas las operaciones de manera directa y con
transacci:bnes en linea. Debido a esto, la divisibn de tareas ya estaba
determinéda y funcionando en el ambiente de produccién donde el medio de
entrega, la estacion de trabajo de! usuario, forma parte de una infraestructura
prbpietaria de la Casa de Bolsa y a la cua! sélo se tiene acceso desde las
instalacidnes de la misma.

|

Cdmo podemos ver, una gran parte de la situacién estaba resuelta, dado
que la &ivisién de tareas basadas en la filosofla cliente / servidor permitié
conceptt‘lalizar el problema como un cambio de medio de entrega, pasando de
las apli?aciones Windows del sistema normal a un sistema basado en
tecnologllas para Internet, navegadores y servidores de Web. El cambio, aun
cuando tecnoldgicamente tenia retos de buen nivel, de forma conceptual se
limitaba ja la generacién de transacciones desde Internet para el mismo “motor”
o sisterﬁa central que da atencién a las operaciones normales de la Casa de
Bolsa, sistema que no sélo es el encargado de generar las operaciones en la
Base de Datos sino, a través de mecanismos complejos, de mantener la

integridad de la informacion y de atender todas las operaciones de negocio, no
;

I -9 -
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sélo las de compra / venta, lo cual implicd, ademds, que no se trataba de
reconstruir el sistema, sino de la habilitacion para la Web de una pequefia parte
de! mismo.

Asociado a lo anterior y en funcioén de la posicidon que se definid en la
Casa de Bolsa de no tomar una actitud defensiva sino, por el contrario, buscar
una presencia importante que permita establecer un liderazgo en este tipo de
mercado a nivel nacional, se definié una partida presupuestal especifica para
este proyecto, el cual incluyd tanto la adquisicion de hardware como la
inversidn en la construccion del software necesario para lograr los objetivos.

Después de la exposicién anterior y resumiendo los resultados de los
estudios y de los acuerdos diremos que, e! problema a resolver se definié como
la construccién de un sistema de autoservicio bursati basado en las
tecnologias de Internet, con el cual se habilitara para la Web el sistema
existente de operaciones bursétiles mismo que, por medios electrénicos, harla
llegar las solicitudes de operacién de los clientes al mismo motor de
operaciones que resuelve las transacciones actuales.

3.4 Areas involucradas.

Para el proyecto de Autoservicio Bursatil se involucraron, desde el
principio, diferentes dreas de la empresa a fin de que, basandose en sus
experiencias y conocimientos, se pudiera abordar el problema desde todos los
angulos necesarios de modo que se lograra su consecucién exitosa.

Por la importancia que reviste el proyecto, como objetive de la empresa,
se invitaron a formar parte de los equipos de trabajo, ademas de las personas
que operan las areas, a los directivos del mas alto nivel de modo que se
contara no s6lo con los expertos en la realizacién de las actividades operativas
sino, también, con las personas adecuadas para tomar las decisiones
importantes y, con ello, lograr que se llegara a acuerdos sin retrasos y a los
mas altos niveles.
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| .
Los grupos se conformaron como sigue:

GRUPO VENTAS.
. 1'Directores Generales Adjuntos de las diferentes dreas de Ventas de la

jCasa de Bolsa

GI%UPO PROMOCION Y PUBLICIDAD.

+ 'Director General Adjunto de Administracién y Finanzas.

+ :Director de Recursos Materiales.

+ |Director de Mercadotecnia.

. ‘EDirectores Generales Adjuntos de las diferentes areas de Ventas de la
.Casa de Bolsa

GRUPO CONTENIDO.
» Director General Adjunto de Estrategia.
. 'f Director de Andlisis Bursatil.

+ .iDirector de Ingenieria de Sistemas Casa de Bolsa.
|
GRUPO JURIDICO.
» Director General Adjunto de Administracién y Finanzas.
* Director del departamente Juridico.
!‘
GRUPO PROCESOC Y CONTROL.
» Director General Adjunto de Administracion y Finanzas.

. ' Director de Administracion de Valores.
o Director de Tesoreria.

'Director General Adjunto de Promocién Personas Flsicas.

Director de Atencidn a Clientes.

\

!‘ Director de Disefio y Control.

+  Director de Auditoria.

 Director de Promocién Area Interior.

s ' Subdirector de Ingenieria de Procesos.
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GRUPO DE DESARROLLO DEL SISTEMA.

« Director General Adjunto de Administracién y Finanzas.
« Director General Adjunto de Ingenieria de Sistemas.

¢ Director de Ingenieria de Sistemas Casa de Bolsa.

¢ Subdirector de Promocién Personas Fisicas.

+ Subdirector de la Mesa de Mercado de Capitales.

» Subdirector de Ingenieria de Sistemas Casa de Bolsa.
+ Gerente de Ingenierla de Sistemas Promocién.

Cada grupo tenia la encomienda de dedicarse a la definicién,
delimitacién, construccidn e implementacion de la parte del proyecto que le
correspondfa pero, como alguien tenia que encabezar el proyecto, se decidio
que el encargado y responsable del proyecto de manera global fuera el Director
de Promocion Corporativa, el cual definid la creacién de un drea especifica
encargada de la administracién de los recursos y del proyecto relativo al nuevo
Autoservicio Burséatil. Me parece importante recalcar como Ingenieria de
Sisternas no es responsable del Servicio completo, ni siquiera forma parte de
todos los grupes donde, en contra a la percepcién que se tiene en muchas
compafiias, la responsabilidad del servicio es de las dreas de negocio y la
responsabilidad de proveer las hemmamientas necesarias para el dptimo
desarrolio de las actividades de la empresa es responsabilidad de las &reas de
Ingenieria de Sistemas.

Podemos identificar, tanto en los grupos formados como en sus
integrantes, la firme decisién de abarcar todas las dreas necesarias de modo
que se logre la consolidacion de un servicio de alta calidad y que permita
implementar y considerar todo lo que haga falta para obtener un servicio
completo. Creo que para lograr que se concreten sistemas como el que
presentamos en este trabajo es fundamental no sélo involucrar a las partes
usuarias sino, hacerlas participes en roles determinantes donde son ellos
responsables de alguna parte del proyecto y permitir la intervencién de las
dreas de sistemas en las actividades para lo que son mejores, todas las
cuestiones técnicas.
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Con"sidero asimismo, muy importante, la existencia de un presupuesto
dedicado ?l desarrollo del proyecto de modo que se cuente con la posibilidad
de adquirir los implementos tecnolégicos adecuados para flevarlo a cabo; sin
un presupﬁesto predeterminado, es dificil contar con lo necesario para llevar a
cabo iniciétivas complejas como [a planteada por el sistema objeto de! presente
document}b.

35 Opcitlanes de Solucién.
;.‘

Cor"lno ya se ha mencionado varias veces a lo largo del presente
documen‘lto. una de las actividades mas importantes se desarrolld alrededor de
la definicion de la mejor solucién para el problema de ejecutar transacciones
det! siste_r"na de operaciones bursatiles a través de Internet. Como también ya se
mencioné:, la respuesta fue la “habilitacién para Intemet” del sistema actual a
través d(li;\i usc de ésta, la Red Mundial, como el nuevo medio de entrega de las
operaciones.

|
j

Una de las fases de mayor consumo de tiempo, una vez que se tomé la
decisién mencionada, fue la de definir Ja manera de construir dicha solucién
con las Festricciones de tiempo y presupuesto previamente determinadas.

Lés opciones revisadas fueron varias y se abordaron diferentes maneras
de dar,‘;so!ucién pero, debido a las caracteristicas del proyecto, se tomaron
a!guno:ls; caminos de accién muy precisos desde el inicio de las actividades,
teniendo como alternativas posibles las siguientes:
¢« La édquisicién de un sistema existente en el Mercado,

+ El t'!esarrollo de un sistema exclusivamente para la Casa de Bolsa pero
des;énollado por algin despacho externo,
o EI ﬁesanolio interno.

|

hespecto de las tres opciones se contaba con pros y contras desde el
principio y la decisién final, a la que se dedicaron recursos y tiempo, tuvo que
ser déterminada con un espacio de tiempo muy reducido. La definicién de las
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actividades a desarrollar dependit totalmente de la alternativa seleccionada v,
por lo mismo, mienfras mas tiempo se tomaba para definir la manera de
trabajar, mas se rétrasaba el proyecto, puesto que no se tenia la posibilidad de
desairollar actividades de construccion; aunque en los otros frentes, los que no
tenian que ver con el desarrollo del sistema, si hubo avances. El comentaric
anterior nos parece de importancia porque, sin que se tenga alguna
responsabilidad, existen ocasiones en que las circunstancias de la realidad de
las empresas obligan a apresurar las decisiones, cuestién que no es facil de
manejar y, por lo mismo, se requiere de conocimientos y equipos de
profesionales comprometidos y con actitud positiva para scrtear con éxito estas
circunstancias. Es bueno considerar estos casos puesto que no es facil
imaginar, cuando uno es estudiante, la facilidad con !a que los proyectos se
tienen que ajustar a limitaciones de recursos y tiempos y la necesidad de
sortear de la mejor manera dichas adversidades.

A continuacién comentaremos cada una de las opciones estudiadas, sus
caracteristicas particulares y las razones, en su caso, por las que se gliminé o
selecciond dicha opcion para desarrollar la solucidn final.

3.5.1 Adquisicién de un sistema.

El primer paso que se dio fue revisar en el Mercado, nacional e
internacional, algun sistema que ya diera solucién a nuestro requerimiento.

El resultado de las primeras aproximaciones fue la carencia de
soluciones empaquetadas para la puesta en marcha de servicios de generacién
de fransacciones para el Mercado Bursatil, situacidn normal por la
especializacion del mismao.

A pesar de lo anterior, si se pudo ubicar la presencia de dos opciones
gue, por lo menos en concepto, podrfan resoclver nuestro requerimiento. En
ambas soluciones se trataba de una inversién muy importante.
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La p:i'imera opcion fue una solucién creada para el Mercado de los
Estados Unidos la cual se conoce como TibMercury y consta de lo siguiente.
En primeg lugar, estd soportada por una infraestructura tecnolégica
especializa'lda en entrega de mensajes, un sistema de comunicaciones que se
encarga de la entrega garantizada y a tiempo real de la informacién para
diferentes formatos: texto, graficas, listas; dicha infraestructura es el valor
agregado que tiene una empresa que cotiza en el NASDAQ y que se llama
TIBCO (T I;e Information Bus Company o La Compafiia del Bus de Informacién)
que, por :cierto. fue adquirida por Reuters, una empresa especializada en
informacién de todo tipo. Sobre dicha infraestructura se construyd un sistema
encargad6 de la entrega de informacidn en linea y basado en mdadulos de los
cuales poﬁlemos comentar los siguientes:

« El mél‘dulo Servidor de Web, que envia y recibe los mensajes entre el
usuario y los demas maédulos del sistema;

+ El servidor de autentificacion, el cual recibe la solicitud de ingreso al
sistem}a, revisa la Base de Datos buscando el perfii del usuario y regresa la
informacién correspondiente o rechaza |a solicitud;

« El serl‘;vidor de administracion de ordenes que, a través de una Base de
Datos: en tiempo real, mantenida en memoria caché, actla como
adminiistrador de la sesi6n para un grupo de usuarios;

» Un éeMdor de encolamiento que almacena los mensajes y las
ﬁansaécciones, inclusive cuando los enlaces estan caldos u ocupados y los
entrega cuando se reconectan.

e Un séMdor de transacciones que se encarga de aplicar las operaciones y
regresa mensajes con los resultados.

{;

Como vemos, la infraestructura y los conceptos utilizados por el sistema
ﬁbMercﬂry son sumamente interesantes y poderosos pero, para el caso de las
operaciones pretendidas por la Casa de Bolsa, existieron problemas muy

especificos que evitaron su adquisicion.
[
‘I
En primer lugar, para poder atender de manera adecuada las

operacignes, se tenia que almacenar informacién de los clientes de la Casa de
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Bolsa en las Bases de Datos de TibMercury, informacion relativa a las acciones
o titulos que se poseen, el valor de estos en el mercado y los saldos de efectivo
por contrato, lo cual como carga inicial era facil de lograr pero, mantener la
integridad de la informacién durante el dia era complicado porque se tendrian
que reflejar a final del dia las operaciones realizadas en TibMercury al sistema
central y, lo mas grave, las operaciones que se llevaran a cabo durante el dia
que madificaran algune de los saldos y que se realizaran en ¢l sistema normal
tendrian que reflejarse en linea hacia TibMercury, lo cual complicaba mucho el
madelo.

Una segunda circunstancia adversa era la carencia de operaciones de
Sociedades de Inversion, mercado definido como fundamental para la
operacién del sistema de Autoservicio Bursétil, lo cual implicaba solicitar el
desarrollo a fa empresa propietaria, incrementandose demasiado el costo y el
tiempo de entrega.

Finalmente, la relacién costo/beneficio no resulté tan atractiva por tratarse
de un sistema que tenia que traducir sus interfaces a espafiol, tiene un costo
alto y no cubre todas las necesidades de manera completa. '

La segunda opcitn, ofrecida por la Bolsa Mexicana de Valores, tiene que
ver con el concepto de ruteo de drdenes lo que, dicho de otro modo, significa
que las transacciones que se salicitan a la Casa de Bolsa, primero llegan a las
instalaciones de la BMV y elios, por medios electronicos, nos envian el detalle
de la operacion tras identificar que e! destinatario final es la Casa de Bolsa.
Para responder al solicitante, el cliente de 1a Casa de Bolsa, se tiene que
devolver la operacion hacia la BMV quien al recibifa, tras decidir el
destinatario, la entrega.

Tras un anélisis de esta opcion y después de profundizar un poco en los
conceptos y facilidades que se ofrecian, se encontraron ideas interesantes pero
se encontré un problema fundamental, ei sistema que soportaba las
operaciones de la BMV era, casualmente, TibMercury el cual estaba siendo
reprogramado precisamente para tener interfaces en espafiol y para abarcar el
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mercado 'I‘ de las Sociedades de Inversibn. No solo resultaba tener,
evidenterrr“ente las mismas deficiencias encontradas para el sistema
TibMercury por si solo, sino ademas. el costo de Ila operacion de la Casa de
Bolsa se ihultip!icaba por la necesidad de la BMV de abatir sus propios costos,
se tenian |"que hacer las transferencias de informacién previamente comentadas
y. por siifuera poco, existia un retraso en la operacion por ftratarse de un
servicio d‘il‘a ruteo basado en la BMV.

Es ‘evidente que esta opcion no sélo dejé de ser afractiva sino que
resultaba‘:en la opcién anterior pero con mas problemas, inclusive el tener que
esperar para que |a solucién estuviera lista tras algunos meses,

[ . .

Los:,‘ resultados cbtenidos evidencian la carencia de sistemas existentes
ya listos| para ser utilizados en un sistema que soporte las operaciones
bursatiles de una empresa mexicana, por lo menos hasta el momento de
realizar ell estudio.

L
3.5.2 Dela:‘.arrollo para la Casa de Bolsa pero hecho por completo por un

despach'o de consultoria.
:
U“:? opcidn que empezd a revisarse al mismo tiempo que la evaluacién
de herramientas previamente construidas en el Mercado, fue la de solicitar a
empresa_"lfe, de consultoria o a proveedores de software o hardware, con
divisiones de consultorfa, que se iniciara la cotizacién de la construccion de un
sistema que pudiera proveer el servicio de habilitar para el web las operaciones

de! sistema actual.

Sé invitaron a algunas compaiiias conocidas o a algunos proveedores
actuales'l a que iniciaran un trabajo de evaluacion y la subsecuente cotizacién
de! serv‘icio de entre las que existieron empresas de presencia internacional
como Mlcrosoﬁ y Compaq en sus divisiones de consultoria, empresas
nacnonales de servicios especializados en consultoria y algunas empresas de
este t1plo pero con presencia internacional y lo que se encontré fue algo

parecido en todas: los tiempos y los costos eran muy elevados.
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Una complicacién particular para el caso del sistema de la Casa de Bolsa
es |la imperiosa necesidad de hacer llegar ias operaciones al equipo central, a
la maquina de multiprocesamiento paralelo que actuaimente soporta las
operaciones de {os usuarios de la Casa de Bolsa. Dicho equipo es un Tandem
serie K20000 el cual, como suele ser en ef mercado de la tecnologfa, no es
muy conccido comercialmente y por lo tanto, tampaco es muy soportado por
otras plataformas. Este problema suscitd una dificultad que muy pocos
pudieron resolver y que, a lo mas que llagaban era a preguntarnos cémo lo
resolviamos actualmente.

Los pocos que podian sortear esta necesidad, careclan de un soporte de
disefio ¢ de mercadotecnia que aportara un valor agregado al sitio que se
pretendia construir y se ofreci6 la posibilidad de sortear esta deficiencia con la
inclusién de ofra empresa, la cual fuera especiafista en disefio, idea que no
resufté fuera de contexto y que a final de cuentas se utilizé; es necesario dejar
que cada quien haga lo que mejor sabe hacer.

Tras encontrar una situacién de alto costo, mucho tiempo de
construccion, el cual por supuestc se prometia mejorar sin siquiera haber
realizadc un estudio minimo de las necesidades, las dificultades técnicas
relativas a la entrega transaccional y en linea de operaciones al equipo central
y las carencias técnicas o de administracién de proyectos que pudimos detectar
es que se determind buscar otras opciones.

3.5.3 Desarrollo interno.

La tercera opcién a considerar y, después de haber acumulado alguna
experiencia con las opciones revisadas en un principic, fue la de utilizar el
dominio de los conceptos relativos a ios sistemas propios de la Casa de Bolsa
que tienen las propias areas internas de sistemas pero, con fines de apoyo y
entrenamiento, apoyar a este equipo con la intervencisn de alguna firma que
contara con la capacidad de resolver el problema técnico de manera completa.
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Para;:seleccionaré la empresa encargada de realizar este trabajo se puso
como premisa inicial que no se requeria una empresa experta en disefio de
sitios, en su parte estética, se buscaba una empresa con capacidades de
integraciori tecnofbgica, que tuviera experiencia aplicando esta integracién en
empresas grandes y, de ser posible, a nivel intemacional y, sobre todo, que
tuviera la éapaddad de atacar de manera rapida y con posibilidades de exito la
utilizacién:,transaccional de nuestro sistema centrat basado, como sabemos, en
un equipog;Tandem.

i

No fueron muchas las opciones encontradas pero, por referencias de
algunos colegas de la industria, nos enteramos de la existencia de una
empresa I‘ﬁue potencialmente cubria todas las necesidades e inclusive iba mas
alla, puesto que se encontraba trabajando para un Banco mexicano:
desarmrollando sistemas para Internet.

|\
Tuvimos un acercamiento directamente con el presidente de la empresa y

nuestra 6onvicci6n se fortalecié al enteramos que habian hecho trabajos para
la Bulsa de Valores de Paris y para varias empresas estadounidenses del
medin ﬁnancleru Nuestra decisién se definié a favor de esta empresa cuando
nos enteramos que su experiencia con los equipos Tandem era muy buena
contand# entre sus filas con gente que habla trabajado directamente en esta
compafia y que habian diseflado y construido el software de Web Server de

Tandem,
|

[
La combinacién de un equipo pequefio de personas capaces de resclver

las nec{asidades de interaccion con el sistema actual, personal laborando para
la Cas{a de Bolsa, con las capacidades técnicas y los conocimientos de
negocios suficientes y la presencia de una empresa de consuitoria como [a ya
descrita que, ademds, estd basada en el centro mundial de la tecnologia, el
Valle c#el Silictn en California Estados Unidos, prometla una aproximacion
rapida y de calidad a la solucién del problema.

1
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3.5.4 Eleccién de la solucién optima.

No es necesario adivinar cual fue ia opcién seleccionada; la Casa de
Bolsa aposté por la formacion de un equipo de expertos que se
complementaran entre si y que permitieran la solucion 6ptima y en un tiempo
razonable de la necesidad planteada. Se contratd a ta empresa de consultoria
recientemente comentada y se asignd un equipo pequefio, personal de la Casa
de Bolsa, para fungir como interaccion con ta misma,

El equipo formado por persona!l de Casa de Bolsa se constituyé de un
Gerente de Ingenierfa de Sistemas, fungiendo como lider del proyecto y dos
ingenieros en Sistemas Sr., los tres especializados en nuevas tecnologias y
sisternas para promocién, todos supervisados por el Subdirector de Ingenieria
de Sistemas de Casa de Bolsa, reportando directamente al Director de
Ingenieria de Sistemas de !a Casa de Bolsa.

El equipo propuesto por la empresa estadounidense constaba de un lider
de proyecto y tres desarrolladores reportandole directamente. Su trabajo se
fundamentaba en la construccién de las aplicaciones y, para ello, tenfan que
contar con las definiciones precisas de la estructura y contenido de los
mensajes que se intercambian con los elementos del sistema de operaciones
bursétiles, siendo responsabilidad del equipo de la Casa de Bolsa la
especificacidén y entrega en tiempo de dichas estructuras.

El equipo de la Casa de Bolsa debia fungir como enlace entre el equipo
de la empresa estadounidense y el sistema de operaciones bursatiles, pero
otra de las necesidades a cubrir era la de proveer las facilidades necesarias
para poder interactuar con la infraestructura de Ja Casa de Bolsa, para lo cual
se tuvo que hacer contacto con las dreas de Telecomunicaciones y Soporte
Técnico de Tandem de !a Casa de Bolsa, asl como la solucién de
cuestionamientos de operatividad y disefio de las aplicaciones involucradas,
resolviendo ahora a través de la interaccién con los usuarios responsables del
sistema,
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Esta ?oma de trabajar era muy prometedora y definié actividades y roles
muy precis:os a resolver. Se tuvo un acercamiento muy grande con los
elementos He la émpresa y se iniciaron labores inclusive antes de la firma del
contrato, al‘_lr:tividades de exploracién y reconocimiento basicamente. Asi fue

como se décidié por esta opcién y se puso en marcha el proyecto.
. \:

Es nliuy importante mencionar lo que sucedié después, porque permite
pensar enwl‘ situaciones que rodean el desarrollo de sistemas en ia vida real.
Tras un inicio de actividades muy cordial y con apariencia profesional, se tuve
la necesie"ﬂad de acelerar el proceso puesto que ias condiciones que
circundaba"‘m el proyecto asl lo requerian, de modo que se hizo inclusive el viaje
a California para supervisar el avance del proyecto. La sorpresa que se recibié
fue mayuécula al darnos cuenta de que no sélo se trataba de un avance muy
pequerio, hyo dirla despreciable, sino que ademds, el personal asignado a la
consh'uccibn de la solucién no estaba calificado para hacerlo. Se buscaron
varios medios para llegar a una pronta solucién pero esto no sucedia, ni
siquiera éompart!an la informacion necesaria para poder tomar algunas de las
aplicacioﬂes y peder avanzar con el proyecto. Dicha situacién puso en peligro
de manel‘fa notable al proyecto y, contrastado con la premura de tiempo, se
convirtié en una situacién de alto riesgo. Se tuvieron negociaciones a los més
altos nivéles con la empresa y no se llegaba a ningdin resultado concreto.

|

En"j un momento de tanta presion se tomo fa decisidn de avanzar en la
construc"gién de las aplicaciones completas con el personal de Casa de Bolsa,
partiendo de algunos ejemplos basicos y de algin cddigo que se nos habia
entregad'o, contando con las especificaciones previas que se habian acordado
con la slhbdireccidn y retomando el proyecto desde donde se encontraba para
llevarlo I‘a su satisfactorio desenlace, situacién muy riesgosa considerando et

momento y las carencias con los que contdbamos en ese entonces,
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CAPITULO 4,
DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL

SISTEMA.

Para el momento en gue se aborda este capltufo, estamos seguros que
se cuenta con una visidn mas precisa de las condiciones que circundaron el
proyecto. Conforme hemos avanzado en la construccién de! presente trabajo
hemos procurado hacer hincapié en los detalles y las condiciones que
envolvieron la construccion del sistema de Autoservicio Bursatil con el que se
daré solucién a las necesidades del nuevo nicho de negocios atacada por la
Casa de Bolsa, con o cual pretendemos completar una visién tanto del
contexto en el que se desenvuelve 1a empresa, de las condiciones particulares
dentro de la institucion, de los conceptos teéricos fundamentales y de las
decisiones involucradas con la definicidn precisa del tipo de proyecto con el
que se resolvera el problema.

Aun cuando tenemos la idea de haber realizado una visita a través de los
conceptos y las condiciones fundamentales alrededor de la construccion del
sistema de Autoservicio Bursatil, queremos tomar algunas lineas para hacer
precisiones relativas al sisterna mencionado.
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El h?cho de contar con un sistema relativamente nuevo, con tecnologia
sufi cienterriente reciente, dio la pauta perfecta para simplificar e! disefio del
sistema; de no haber sido asf, ta complicacién pudo multiplicarse dado que se
hubiera tenido la necesidad no sdlo de escoger tecnolegia, software y
hardware,u que cubriera las necesidades de [ntemet sino que cubriera
necesidades mayores de negocio, lo cual hubiera tenido implicaciones de
tiempo v, "‘sobre todo, de recursos econémicos con lo que, después de analizar
dicha situ?cién, se podria haber decidido por otro tipo de proyecto ¢ inclusive la
cancelacipn del mismo.
|

Otr‘p factor importante es la posibilidad que se tuvo de construir un
sistema ;'nuy acotado, dedicado a la habilitacién al Web de un sistema ya
existenté. en parte por [a misma razén ariba mencionada, pero
fundame}llalmente, el hecho de contar con un sistema cliente / servidor desde
el principio, el cual corre sobre un sistema basado en multiprocesamiento
para[elo,l“ dio la oportunidad de una implementacion muy bien determinada,
baséndonos en los mensajes gue se intercambian para resolver las
operac:ones La manera nativa de trabajar del sistema mencionado, de la
méquuna central, es la atencién a transacciones en linea con un sistema de
actlwdad continua, conocido como Non Stop,.lo cual brinda la certeza de contar
con un "respaldo sdlido al interactuar con el mismo.

|
i

Hemos mencionado varias veces el término “HABILITAR PARA EL WEB®
con el‘ cual, haciendo una precisidn, queremos decir que las mismas
aplrcaclones que hoy atienden las operacmnes de negocio de la Casa de Bolsa,
500 Ias que atenderan las operamones de los clientes del sistema de Intemnet,
s6lo que ahara, en lugar de recibir las peticiones desde una infraestructura de
la cua] la Casa de Bolsa es duefia, el envio de la peticién se hace a través de
Internet, o cual significa que ahora, ademas del sistema actual se debe atender
‘y adrﬂinistrar al equipo Servidor de Intemnet, que sirve como intermediario de
las o;laeraciones y los sistemas propietarios y de una infraestructura de redes y
de seguridad, con que se soporta al sistema de Autoservicio Bursatil.
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Dicho lo anterior, es de esperarse que sucedan dos cosas por lo menos:
ia primera es que las aplicaciones actuales tienen un comportamiento debido a
las operaciones que en la actualidad se ejecutan y que éste, el
comportamiento, se vea definitivamente afectado por ta potencial llegada de
muchas transacciones mas, lo cual hace necesario considerar un crecimiento
en la capacidad de los equipos, cuestion que también tuvo que ser tomada en
cuenta en el presupuesto. La segunda consideracibn es que, debido al
crecimiento de la infraestructura tecnoldgica que posee la Casa de Bolsa,
también crecen las actividades de administracion y vigilancia que las gentes de
tas areas de tecnologia deben hacer. Si no se considera contar con personal
capacitado dentro de la institucién, el cual pueda enfrentar y resolver los
problemas planteados por la nueva tecnologia adquirida, potencialmente se
pueden enfrentar problemas que lleven inclusive a la suspencion indefinida de
servicios, lo cual irremediablemente redunda en pérdidas monetarias.

A continuacion profundizaremos en los temas relativos al desarroflo y la
implementacion de! sistema, teniendo como base ef tipo de proyecto con el que
se trabajé: un sistema para habilitar hacia Intemnet e! sistema actual.

4.1 Definicién de un Plan de Negocio.

El primer paso, previo al inicio de la construccién del sistema fue el
desarrollo de un plan de negocios con el cual, fras la realizacién de algunos
estudios del mercado y de otras clases, se logré la definicion de un mercado al
cual dirigir el producto y de algunas cifras que permiten plantear los objetivos
monetarios a corto, mediano y largo plazos.

Por cuestiones de seguridad y de privacidad no se incluye e! estudio de
mercado real en este documento, pero si se presenta la guia en la que se
basaron, de manera muy general, para la construccion del mencionado plan.
Los detalles [os presentamos a continuacién.
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El dq'cumento basico con el que las areas de promocién y ventas de la
empresa désarrollaron el plan de negocios del sistema de Autoservicio Bursatil
|
tiene e! siguiente formato:

Area: |

Divisién:

Fecha:

i
1. Situacién del Mercado:
a) Tendencia
b) Compaosicién
¢) Competencia
v

2. Factor clave del Mercado
?

3. Descripcion del Products / Servicios
Problemas y oportunidades
a) Problemas
b) Taqiaﬂo del mercado
|
4. Mercado Objetivo:
a) Segmento y perfil del mismo (demagrafico y psicografico)

Emprqlsas y clientes personas fisicas con actividad empresarial
a) Tamaiio de mercado
b} Ubicacién geogréfica

5. Objetivo de comunicacién de acuerdo al drea de Producto
a) Que !e quiero comunicar al mercado
b) Ol?jeﬁvos secundarios y/o complementarios cilados en orden de importancia

6. Fuentlé de negocio
!
7. Brang Equity (personalidad de la marca)

I
8. Beneficios basicos para el consumidor
a) El beneficio mas importante para el mercado

|
9. Razonamiento
a} Argumentos racionales que den soporte a la promesa basica

!
10.Maridatarios / restricciones
a) I;o que se debe y no se debe comunicar del producto, servicio, dispositive o institucion
I
1 Cobértura geografica
a) Plaza y regiones
b} Estacionalidad
<) Puracién
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Los cuestionamientos aqui planteados y los métodos que se utilizaron
para realizar este estudio arrojaron como resultado un _plan de negocios con el
cual, ademas de la definicién de las expectativas de negocio, se cuenta con
estudios muy variados entre los cuales se encuentran los anilisis de
competencia, estudios de fortalezas y debilidades y estudio de situacién de ia
competencia y el mercado, entre ofros, los cuales en su conjunto arrojan una
vision més clara de lo que se puede esperar del producto y la manera en que

- puede implementarse la estrategia de construccién y mercadeo del mismo.

Aun cuando no fue posible hacer una transcripcion del plan de negocios,
que dicho sea de paso, apenas me permitieron revisar, creo que es importante
que la gente de las dreas de Ingenieria haga conciencia del papel tan
importante que representa !a seriedad y profesionalismo con que se atacan los
problemas en el mundo real. Ademas, creo gue es importante reflexionar
acerca del interés con que se atiende a las materias de administracién con las
que se cuenta en la licenciatura pues, si bien no nos convierte en expertos en
fa materia, si nos permite visualizar de un modo diferente y cercanc a la
realidad lo relativo a administracién de proyectos, situacién que cualquier
ingeniero enfrentara tarde o tempranc en el desarrollo de la vida profesional,

4.2 Aplicacion de metodologla.

Como hemos repetido hasta e! cansancio, espero que no demasiado
como para continuar con la lectura, el proyecto que se atacé fue
fundamentaimente la puesta en marcha de un sistema de Internet para acceder
los sistemas de Compra / Venta de Acciones y Sociedades de Inversién y las
consultas relativas a las operaciones y saldos de los clientes.

Debido a lo anterior, no se pretendio la utilizacion de una metodologia
que nos resolviera particularmente las cuestiones técnicas ¢ que nos permitiera
la definicién de los objetos a desarrollar, cuestiones que son sin duda
importantes sino que, por la presencia de un sistema en ejecucion, de asesores
externos con ios que se tuvo que negociar y trabajar y la especializacin de la
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tecno!ogla,’; se tuvo que utilizar un método que hiciera sobresalir las
caracterist?éas necesarias para hacer interactuar las plataformas tecnologicas
sin perder",de vista los elementos primordiales a resolver relativos al negocio.
La metodélogla utilizada estuvo basada, por lo tanto, en definiciones de
comportamiento de las aplicaciones a desarrollar, paginas web en este caso, y
en las con}'diciones de interaccién de los sistemas a intervenir, léase las paginas
web, los s"_‘ervlets desarrollados en Java y las aplicaciones del sistema actual de
operacioqés, los cuales estdn basicamente desarrollados en lenguaje C y
Cobol y gara los que se cuenta con un conjunto de estructuras de datos con fos
que se les hacen llegar las peticiones, que aqui reconoceremos COMo
mensaje%.

Se; tratd pues, y de manera basica, de hacer énfasis en los eventos a
resolver ‘y las reglas de negocio involucradas en ello, siendo ambos
considerédos como modelos dentro del andlisis del sistema. Para ubicar el
pmyecto‘:I en la situacion que lo rodea con relacion a su interaccidn con
diferentes 4reas o dependencias, se incluye el Diagrama de Contexto. La
matriz el‘yento { participante permite identificar con una matriz las dependencias
e interal‘f:ciones que se desarrollan entre las diferentes dreas para saber los
compromisos de negocio que existen entre eflas con refacion a fas actividades
desarrollladas en el sistema. Las respuestas a eventos ya forman parte de las
decisioﬁes de disefio que se tomaron y se consideran ¢como una guia para la
constru}ccién de las aplicaciones en dos niveles, las relaciones de las interfaces
con infpmadén del sistema y las secuencias permitidas por las paginas, a
través ‘de un diagrama de estados. Para finalizar lo relative a la aplicacion de la
metodologla se incluyen dos partes mds, el disefio de los mensajes con los
cualesj‘ se hacen llegar peticiones y se reciben respuestas de los servicios
actualt‘las de operacion, tema fundamental para discutir las interacciones entre
las ap‘llicaciones actuales y los nuevos servicios de Internet. La otra parte
incluida es la documentacion generada para interactuar con los asesores
ex‘terr{os, informacién importante pues ubica con precisién las premisas y las
dudasl“ con las que se realizaron las primeras aproximaciones.
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A continuacion incluimos los modelos generados en cada uno de los
pasos de la aplicacién de la metaodologia.

4.2.1 Diagrama de Contexto

Para ubicar el sistema de Autoservicio Bursatil con respecto a las
relaciones que guarda con los diferentes participantes, con aquellos que tiene
algo que ver, se desarrollaron dos Diagramas de Contexto, el primero
representa la manera como el sistema se relaciona con los participantes
externos a la empresa y el segundo, representa las interacciones que tiene el
sistema con otras areas de la empresa, por sus relaciones de intercambio de

informacion.
Sucursales
Banco
T l Atencidn
Clientes / Usuarios
Autoservicio
Bursatil
/ Piso de
Proveedores Remates
Informacién Sucursales

Casa de Bolsaj

Figura 4.2.1.1 Diagrama de Contexto Externo.
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. « . e
Promocién | ¥ Autoservicio Mesa de
: — > ,os Sociedades
| Bursatil
I A/ \
i / l T \
i | Andlisis T Valores
i | Bursatil Tesorerfa

!
Figura 4.2.1.2 Diagrama de Contexto Interno.
"

I
4.2.2 LisFa de Eventos,

Coh el modelo siguiente Ia idea es refiejar con precision los eventos o
acciones‘ a las que €l sistema debe reaccionar como resultado del desarrolio de
las actnwdades de negocio a las que debe atender. Un evento, para e! método
utiizado tiene las siguientes caracterlsticas: es una accién, sucede externo al
sistema 'en cuestion y produce una reaccion del mismo. De acuerdo con la
deﬁniciéﬁ anterior, parte del trabajo de andlisis consistié en la identificacién de
estos e\{entos ahora desde un punto de vista de aplicaciones en Internet, cuyo

resultado se presenta a continuacion.
|
“
El modelo, al tratarse de acciones que suceden en el entorno del sistema,

se presenta como una lista de expresiones en espanol numeradas, esto cen el
| . . . .
fin de poder identificar y hacer referencia a los eventos en cualquier momento y
por la numeracién que les corresponde. Dicha lista se incluye a continuacién:
|
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Capitudo IV. DéSARROLLO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA.

El cliente entra a la pagina del sistema de Autoservicio Bursatil.

Una persona desea abrir un contrato.

Una persona desea saber que es invertir.

Un cliente desea iniciar sesién para realizar operaciones,

El cliente desea conocer el valor y la composicitn de su cartera.

El cliente revisa los movimientos que ha realizado en los Gltimos "n" dias.
El cliente desea consultar sus saldos de efectivo.

El cliente consulta las érdenes que ha realizado durante el dia.

© o N AW

El cliente quiere hacer operaciones de Mercado de Capitales.

10. El cliente requiere realizar operaciones de Sociedades de Inversion.

11.El cliente desea realizar operaciones de depésito / retiro de efectivo con su
cuenta.

12. El cliente consulta el precio actua! de una emisora.

13. El cliente desea saber los precios histéricos de alguna emisora.

14. El clienfe consulta el resumen actual del mercado.

15. Et cliente quiere revisar ias noticias det momento.

16. El cliente desea revisar la informacion de Andlisis Bursatil.

17.El cliente desea cambiar su clave de acceso.

18. El cliente no recuerda su clave de acceso y llama para que le auxilien.

19.El cliente no puede revisar sus 6rdenes y llama para que se le informe el
estado.

20. £l cliente no sabe como operar el sistema y llama para que se le ayude.

21.Al cliente le urge cancelar una orden y no io puede hacer. Llama para que
se le ayude.

22_Al cliente le aparecen errores del sistema y llama para que se le auxilie.

23.Ei cliente desea revisar informacion de su cartera y/o movimientos en
horario y/o fecha inhabil.

24_El cliente desea hacer operaciones en horario y/o fecha inhabil. ‘

25.El cliente desea revisar informacion de los mercados en horario y/o fecha
inhabil.

26. El cliente desea revisar informacion de Analisis Bursatil en horario y/o fecha
inhabil.

27.Ei cliente busca informacién de una emisora especifica.
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Capitulo V. DE‘!ARROLLO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA.
Ii

La li'sta anterior contiene los eventos mas representativos a los que debe

responder el sistema. Haciendo un andlisis de éstos es como se definieron las
caractarishcas principales del sistema y, para llevarlas a la implementacién se
tuvieron que generar las respuestas a los eventos mas importantes, modelo
que mas adelante se explica.

¢

|.
4.2.3 Reglas del Negocio. -

|‘

Unéa: de las situaciones mas importantes a considerar en el método
utilizado és la identificacion del sistema como parte de la infraestructura que
daré soporte a las operaciones de un negocio, de alguna empresa vy, debido a
ello, surge la necesidad de hacer referencia a las restricciones o reglamentos
que mﬂuyen en el sistema por pertenecer a tal empresa. Estas restricciones y
reglarnenltos se conocen como reglas de!l negocio y se expresan para guiar,
dirigir vy |Ilmltar las capacidades de la herramienta informatica, ya sea por
reglamentos 0 leyes internas o extemas a la empresa o por forma de trabajo
que se desea implementar. A continuacion se incluyen las reglas del negocio
mas importantes a considerar en el disefio de la herramienta de Autoservicio
Bursatil.

|

* la pégina inicial del sistema de autoservicio bursatil serd de acceso gratuito
y cohtendré informacién general del sistema, anuncios, figas a paginas
interésantes, informacién del mercado con retraso, forma de abrir el
oontrl“ato. prospectos de Sociedades de Inversién.

¢ Solo,pueden ser clientes personas fisicas mayores de 18 aflos sin importar
nacionalidad.

» Sdlo se considerara cliente a aque! que haya entregado contrato firmado y
la documentacién correspondiente. .

~» Se podra recibir documentacién en todas las sucursales del Banco dentro

del Grupo Financiero.
“
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Capitulo IV. DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA.

= Se tendra asignado un usuario y una clave de acceso para los clientes de
manera que sea esta su llave de acceso al sistema.

s Es responsabilidad del cliente el uso y la administracion de la clave de
acceso que tiene asignada.

= No se presentara informacién sensible como nombre, direccién, teléfono en
ninguna pagina del sistema por cuestiones de seguridad.

e El usuario tendra la facultad de modificar su clave de acceso cuando lo
desee.

e Habra clientes nuevos y clientes actuales para los cuales se tendra que
distinguir el servicio ofrecido.

+ Los clientes atendidos por promotor no podran realizar operaciones. Sélo
podran consultar sus éaldos y los resultados de sus operaciones.

a5 el cliente olvida su clave de acceso sélo el servicio de atencién a clientes
podra actualizarselo.

« Para la actualizacién de la clave de acceso el cliente se debe identificar con
el personal del servicio de atencién a clientes a través de las preguntas
clave. '

« El cliente sélo podra revisar [a informacion relativa a los contratos a los que
tenga acceso.

« Cualquier cliente nueve del sistema de autoservicio bursatil (sin promotor)
podra hacer operaciones de Mercado de Capitales.

» Sbélo podran operarse las Sociedades de Inversion de tas cuales se haya
firnado el prospecto.

» Los movimientos de efectivo que se puedan realizar en el sistema de
autoservicio bursatil estardn relacionados directamente a una chequera
registrada. '

* Sblo se podran manejar abonos a cargos a cuenta de cheques, no se
manejaran otros medios de liquidacién en un principio.

* Al inicio del dia los saldos deudores se cubrirdn con ventas de Sociedades
de Inversion.

» La primera p4gina del sistema de autoservicio bursatil al iniciar la sesion
serd la valorizacion de fa cartera.
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Capitulo TV. DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA.

Las orc@enes totalmente asignadas se confimaran en linea. Las ordenes
parcial;'nente asignadas se confirmarén al final del dia.

Se proborcionara ta informacién del mercado de manera gratuita pero con
20 minutos de retraso.

Existird una cuota para quien desee consultar la informacién del mercado
en llne"a. '

Desde la consulta de ordenes se podran cancelar las operaciones pero solo
aquell:as que no hayan sido operadas totalmente.

El se‘r“‘vicio de atencion al cliente sera el mismo que atiende otros servicios
de Internet del grupo Financiero.

El pt-.f;rsonal del servicio de atencidn a clientes no .podré revisar claves de
acce:éo. sdlo las debe poder inicializar.

Desﬁués de que el personal del servicio de atencién a clientes limpie una
clavé de acceso se debe solicitar su cambio de inmediato.

No ﬁabra operaciones a precio de mercado en Mercado de Capitales, todas
serén a precio limitado sin importar si se trata de una compra o una venta.
No I'jSe va a mostrar el nombre, se trata de un sistema anénimo,

Se 'debe agregar la funcionalidad de buscar emisoras en las pantallas de
ca;%tura de operaciones.

Debe existir un nuevo componente para consultar el estado de la emisora
en;-el mercado (precio actual, postura de compra, postura de venta, voltimen
operado, efc). '

.El tomar en consideracion las reglas del negocio mencionadas, generd

restricciones fundamentales que se tuvieron que llevar a la practica tanto en las
interfaces con clientes y usuarios como en los componentes que se crearon
para su satisfaccion. Consideramos este modelo como una parte muy

importante de la aplicacién de la metodologia por que representa una manera

de documentar el conocimiento del negocio reflejado en las herramientas de
;
software, algo muy Otil para las herramientas que sirven para dar atencién a

empresas.
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Capitulo V. DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA.

4.2.4 Matriz de evento / participante.

El modelo que identificamos como Matriz de evento / participante es
justamente una tabla donde se relacionan los eventos, que previamente se
descubrieron y que ya hemos incluide, con los participantes dentro de la
empresa y fuera de ésta, con el fin de determinar la dependencia de las
operaciones que desean realizarse con respecto a las entidades participantes y
las relaciones obligadas para estas entidades como resultado de la existencia
de este tipo de operaciones.

E! planteamiento de este modelo pretende dar como resultado una
fepresentacion de las actividades del negocio que se desarrollan para dar
satisfaccion a las operaciones requeridas por el sistema, constituyéndose por
eflo en un modelo del negocio bgsado en las relaciones de intercambio de
informacién, propuesta que nos parece puede ser interesante en el plano de las
metodologlas de analisis de sistemas para negocios.

Una precision importante, en el modele se utiliza el rol para identificar a
los participantes, lo cual quiere decir que se representa en este modelo el
conjunto de actividades que definen un rol én la empresa o su entorno, no
personas que desarrollan actividades particulares o especializadas: es una
diferencia tal vez minima pero que representa mucho al momento de realizar
un analisis serio. Ademas, explicando un poco el contenido del modelo, se
ubican los eventos como renglones y los roles como columnas. Los numeros
que aparecen en fos renglones (1, 2, 3, etc.) es la secuencia de actividades y el
consecuente intercambio de informacién entre las areas iniciandose la solucion
del evento, obviamente, en el primer paso que como podemos revisar, siempre
lo genera el cliente. Las celdas representadas con una “X" significan que no
realizan sus actividades en secuencia, perc si realizan alguna actividad para
que se pueda cumplir el requerimiento, en este caso se debe generar la
informacién del mercado y las emisoras de mode que quede disponible para
que el cliente pueda revisarias.
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Et reéultado de la aplicacion de este anadlisis arroja una serie de
conceptos gue permiten, sobre todo, tres conclusiones: las operaciones de
Mercado dé Capitales y Sociedades de |nversidn siguen el mismo flujo que
normaln1enfe se sigue en las transacciones normales de la Casa de Boisa; {a
segunda cl'pnclusmn tiene que ver con la participacién importante pero muy
limitada dei los proveedores de informacién y de Analisis Bursatil, cumpliendo
su tarea “de generadores de contenido pero sin intervenir en el modelo
operativo #el sistema; la tercera conclusion, y que a nuestro parecer es la mas
signiﬁcativ‘lé, es la muestra de cdmo el sistema cumplird con su cometido de ser
un Amoséwido Bursatil, reflejado de dos formas. todas las actividades inician
en el ciierlite y la mayoria de ellas o se resuelven por si mismas o se resuelven
con una ‘Jl_interaccién minima con las dreas; la segunda situacion es que la
intervencion de los asesores bursitiles o promotores es nula en las actividades
mas imp;)nantes del sistema, situacién que precisamente exige la construccién
de facilidades que sustituyan las abores de ellos, justo lo que se buscaba.

.

Se adjunta el modelo matriz de evento participante al contenido del
documento como la tabla 4.2.4.1.

4.2.5 Restricciones.
‘I
|

domo restricciones para el sistema de Autoservicio Bursatil
consrderaremos algunos de los principios de disefio en los cuales se basé la
construccxbn de dicho sistema. Estos principios son principios generales de
dlseﬁq por fo cual no estan considerados dentro de la regla del negocio.

i .
‘jLos principios de disefio utilizados se listan a continuacion:

sl'
. ngerar y compartir informacién para promover la creacién de

conocimiento.

. Ir{tegracién.
. ﬁ‘tgregar valor a través de! contenido.
. Modular para una facil evolucion.

| 4
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Evento\Rol

Cliente

Sucursal

Atencién a
Clientes

Tramites

Mesa de
Capitales

Mesa de
Sociedades
de Inversion

Valores

1. €l cliente entra a la pagina det sistama de Autoservicio Bursatil

2. Una persona desea abrir un contrato.

3. Una persona desea saber que es invertir.

4. Un cliente desea iniciar sesién para realizar operaciones.

5. El cliente desea conocer el valor y la composicion de su cartera.

6. E1 cliente revisa los movimientos que ha realizado en los ultimos
"n" dlas.

7. El cliente desea consuMtar sus saldos de efectivo.

8. El cliente consulta las drdenes que ha realizado durante el dia.

9. El cliente quiere hacer operaciones de Mercado de Capitales.

2.4

10. El cliente requiere realizar operaciones de Sociedades de
Inversion.

11. El cliente desea realizar operaciones de deposito / retiro de
efectivo con su cuenta.

12. Ef cliente consuta el precio actual de una emisora.

13. Ei cliente desea saber los precios histéricos de alguna emisora.

14, El cliente consulta el resumen actual del mercado.

15. El cliente quiera revisar las noticias del momento.

16. El cliente desea revisar la informacion de Analisis Bursatil.

17. El cliente desea cambiar su clave de acceso.

18. El cliente no recuerda su clave de acceso y llama para que le
auxilien.

19. El cliente no puede revisar sus érdenes y llama para que sg le
informe el estado.

20, El cliente no sabe como operar e sistema y llama para que se
le ayude.

21. Al cliente le urge cancelar una orden y no lo puede hacer.
Llama para que se le ayude.

22. Al cliente le aparecen errores del sistema y llama para que se
le auxilie.

TABLA 4.3.4.1 Matnz Evento / Participante (1}




Evento\Rol

Piso de

Tesorerfa Remates

Provesdores
de
Informacién

Anilisia
Bursétil

Promocién

" [1. Ex Gliente entra & ia pagina del sistema de Autoservicio Bursahl

2. Una persona desea abrir un contrato.

3. Una persona desea saber que es invertir,

4. Un cliente desea iniciar sesién para realizar operaciones.

6. El clisnte desea conocer el valor y la composicion de su cartera.

6. Ef cliente revisa los movimientos que ha realizado en los iitimos
“n" dias.

7. El cliente desea consultar sus saldos de efectivo.

8. El clienta consulta las 6rdenes que ha realizado durante el dia.

2. El chente gulere hacer operaciones de Mercado de Capitales.

10. El cliente requiere realizar operaciones de Sociedades de
Inversion.

11. El clienta desea realizar operaciones de depésito / retiro de
efactivo con su cuenta.

12, El cliente consulta el precio actual da una emisora,

13. El cliente desea saber los precios histdricos de alguna emisora,

14. El cliente consulta el resumen actual del mercado.

15. El cliente quiere revisar las noticlas del momento,

x| X [x

16. Ei cliente desea revisar la informacion de Analisis Bursatil.

x| x| x| »x

17, El cliente desea cambiar su clave de acceso.

18. El cliente no recuerda su clave de acceso y ilama para que le
auxilien.

19. £l cliente no puede revisar sus drdenes y llama para que se le
informe el estado.

20. El cliente no sabe como operar el sistema y ilama para que se
le ayude.

21. Al cliente le urge cancelar una orden y no lo puede hacer.
Llama para que se le ayude,

22, Al cliente lo aparecen errores del sistema y llama para que se

le auxilie.

TABLA 4.3.4.1 Matriz Evento / Participante (2}




Capitulo IV. DESARROLLC E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA.

e Atencién personalizada.

+ Flexible para poder ajustarse a los cambios en el entorno.
« Escalabilidad.

« Atfractivo al cliente nuevo.

"« Fécil de usar.

s Seguro.

¢ Calidad de oportunidad de [a informacién.

 Rapido.

« Facilidad de navegacion.

« Servicio de atencion a clientes muy bien equipado.

La existencia de estos principios de disefio se convirtiercn en guias tanto
para la seleccién del software y hardware a utilizar como para la construccién
de las piezas y las estructuras que soportan el sistema.

4.2.6 Solucién a requerimientos por evento.

Con este modelo se pretende mostrar cuales fueron las decisiones de
disefio que se tomaron para dar solucién a los eventos encontrados. La
existencia de estos modelos resultdé de mucha utilidad, no sélo para la
documentacién del sistema o para la generacién de programas con alguna
guia, el mayor beneficio que encontramos fue la manera clara y precisa con la
que se pudo generar el requerimiento para los asesores externos, se aplica la
frase de que un dibujo habla mas que mil palabras inclusive, en un momento
dificil del proyecto, la sola existencia de estos modelos, nos dio la herramienta
para respaldar los requerimientos que se hicieron; con base en estos modelos
pudimos demostrar que si se requirieron funcionalidades complejas, con solo
revisar los documentos entregados iniciaimente, causando un efecto de orden
muy conveniente.

La estructura de este modelo fue ajustada a nuestro proyecto; explicamos
a continuacion su conformacion: dado que se frata de hacer llegar peticiones a
un sistema que ya se encuentra en actividad, lo primero que queriamos hacer
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Capituto IV, DESARFOLLO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA.

era los ﬂujo% de informacién entre el sistema para operaciones bursatiles en
marcha y el huevo sistema de Autoservicio Bursatil, razén por la cual incluimos
Diagramas (fe Flujo de Datos (DFD) como parte de la documentacién para la

solucién a requerimientos,

I
Una éosa importante que se queria hacer de! conocimiento de los
asesores erjr‘i la funcionalidad, la secuencia de presentacion y requerimiento de
informacion :con el que se estard navegando en el sistema. Nos parecid ideat el
representarf;esta secuencia con Diagramas de Transicion de Estados (DTE),
modelo que incluimos también y que, por sus caracteristicas, resultd

inmejorable"para lograr el objetivo planteado. Por cierto incluimos el signo de la
. g

i
letra griegg ALFA (OL), como simbolo que representa una transicién con

cadena vac‘la.
i
Cons}deramos que esta aproximacién nos permitié mucha precisién al
momento de la construccién del sistema y un efecto de orden e independencia
muy conve:niente para todas las fases del proyecto. Ademas, como resultado
de |a revision de estos diagramas pudimos identificar elementos comunes de
actividad i;‘.téntica en las diferentes soluciones planteadas, elementos que a
final de cuentas se convirtieron en componentes reutilizables, por ejemplo, el
componer}'_fe de seguridad que valida las claves de acceso.
|
Ha s;ido muy gratificante ver como el resultado de un estudio serio nos ha
brindado :'tantos beneficiocs que pudimos concretar en fa construccion del

|\
sistema ﬁ?al.




UNA PERSONA DESEA ABRIR SU CONTRATO.

REGISTRA
INFORMACICON
SOLICTTUD

TODO BIEN

DESPLIEGA
ERROR

REQUERIMIENTO ~
ENVIA NUEVO ESTADO

CALL CENTER
CONSULTA
SOLICITUDES

ALL CE| 4
ESTABLECE

TODO BIEN

QBMENE
INFORMACION CONTACTO CON
DE SOLICITUDES, El, PROSPECTQ,
LE INDICA LOS TODO BIEN

REQUISITOS Y
CAMBIA EL EDO,
DE LA SQLIC,

DESPLIEGA
ERRCOR

CONTACTA
CLENTE

EL CLIENTE
VA A LA SUCURSAL
CON LGS DOCTOS.
NECESARIOS

REGISTRA
INFORMACION EN EL,

SISTEMA EJECUTIVO
CAPTURA EN Et SISTEMA REV. INFORMACION
INF. DEL CONTRATO OEL COTRATO
¥ ENVIA DOCTOS.
ADMIMISTRACION DE

VALORES

ADMINISTRACION DE
VALCRES
REVISA DOCUMENTOS
Y AUTORIZA EL
CONTRATO EN EL
SISTEMA

DESPLIEGA
ERROR

ERROR



UN PROSPECTO DESEA ABRIR CONTRATO

NOMBRE, E-MAIL, DIRECCYON, RFC,
NUMERQ DE TELEFONO

REGISTRAR
SOLICTUD DE
INFORMACION

CAPTURA
soucrrud

INFORMATION

SELECCIONA REGISTRAR

SELECCIONA REG!

SOUCITUDES
NO ASIGNADAS

CBTIENE INF.
PCR REGION

INF, DE SQLICITUDES
REGISTRADAS

FOLIO, NIUEVO ESTADO

soLicrrun

EL CLIENTE
WA A LA SUCURSAL

REQUERIMIENTOS

ONTACTA PROSPEGTO
ESTABLECE
REQUISITOS ¥ CAMBLA
ESTABO DE SOLIGITUD,

EJEC
PROP. INF. DEL CTO.
AL SISTEMA ¥ ENVIA

DOCUMENTOS A ADMINISTRACION DE
ADMINISTRACION DE VALORES
VALORES REVISA DOCUMENTOS Y

AUTHORIZED
CONTRACT

CONTRATO AUTORLZADO




EL CLIENTE DESEA CONGCER SU VALORIZACION

DFD

NO. DE CONTRATO

SELECCIONA

VALORIZACION VALIDA NUM. DE

CONTRATO

FECHA Y No. CTO. """ STRANSAC

SOL.DE
VALORIZACION

—

CLIENTE BPRVA.CLVALS!B

SSALDOEF

PAGINA DE
VALORIZACION

DTE .

EL CTE. SQLICITA 5!
VALORIZACION

VALORIZACION

DESPLIEGA

VALIDA EL CTO, VALORIZACION



DTE

EL CLIENTE INCIA SESION PARA OPERAR

1D, USUARIO Y CVE. ACCESO D, USUARIO ¥ CVE. ACGESD ~

CUENTE ACCESO AL SO

< APLICACIONES PERMITIDAS;

PROPORCIONA ID. DE soLcrmuo

EL CLIENTE
USUARIC ¥ CVE.
DOE ACCESQ

VALIDAR ID. USUARID
¥ CVE DE ACCESO

APLICACIONES PERMIT)|

SITIO PRINCIPAL
PERSONALIZADO

|




EL CLIENTE REQUIERE SU SALDO DISPONIBLE

SOL. SALDO DISP,

DFD

l CLIENTE

VALIDA No. DE
CONTRATO

< SERVER >

SPOSIC

SALDO msvo
A
SALDO DISPONIBLE /
!
i

. ’—\ ./’ a\
:
EL CLIENTE DESPLIEGA ERROR
SOLICITA SALDO DISP. ERROR \/ /

v \ /S
/ S G

!
50L. SALDC DISP.
K DISPONIBLE POR
CONTRATO LS
K /

)

DISPONIBLE

DTE

VALIDA No. CTO
¥ FECHA




DFD

CLIENTE

EL CLIENTE DESEA REVISAR LOS MOVIMIENTOS DE “N” DIAS

SEL. CONS. MOVTOS.

T MOICTODIASY — = ™7l T T
FECHA DE INICIO T T T i ==

VALIDA No. CTO.

BPAMO-CLMOVSIE

SOUCITA
MOVIMIENTOS

DTE

<

.

wmemm

MOVIMIENTOS POR
CONTRATO

EL CLENTE
SOLICITA MOVTOS.

N

i
MOVTOS. POR )
CONTRATO v

S0UC. MOVTOS.



EL CLIENTE CONSULTA SUS ORDENES DEL DIA

DFD

CAPAD-CLCONORD, «+——— SORDFNDO

MUTUAL FUNDS >
<CASH ORDERS
REQUEST BY
CONTRACT >

CLIENTE SOLICITA ORDENES

CONS, ORDENES,

SORDEFEC

e

/< ORDEN »

Ld

TN o

VALIDA No. DE
CONTRATQ

CANCELACION DE
ORDENES

SOL. CANCELACION | ___—————" S0ORDFKDO
No. ORDEN [

No, ORDEN S0ORDEFEC



EL CLIENTE CONSULTA SUS ORDENES DEL DIA

CONSULTA DE
MERCADO DE

RE. DE
CANCELACION

CLIENTE CONSULTA
ORDENES

!

-

MET = CAPITALES

oR | < CONSULTA DE SOC.
CONSULTA ORDENES ERR DE INVERSION > /

Y ; i ;
/o dESP. ‘ '
W { VALIDA CVE. ACCESO) i '
MKT = EFE - \ a /
s = —R\ \ / MKT=M C.
/ ERROR \,\ '
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Capitulo IV, DESARROLLO E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA,

4.2.7 Disefio de mensajes.

El sistema integral bursatil que resuelve las transacciones actuales de la
operacién normal de la Casa de Bolsa estd construido scbre una plataforma
que opera con tecnologia Cliente / Servidor de manera natural. El equipo
central es un Tandem (marca ahora perteneciente a Compag), disefiado para
realizar operaciones de multiprocesamiento paralelo, transacciones en linea y
bajo una filosofia de nunca detenerse (Non Stop) lo cual significa que tiene las
caracteristicas necesarias para realizar operaciones sin interrupciones y de
manera concurrente.

)

Para hacer posible Ic anterior, 1as maquinas Tandem no s6lo cuentan con
el hardware necesario, tal como arreglos de procesadores, bus de transmision
de informacion entre los procesadores, equipos duplicados o multiplicados de
unidades de alimentacion de energia y discos en espejo, por mencionar solo
algunos, sino que, ademas, cuenta con elementos de software que permiten la
realizacién de operaciones controladas por un ambiente de ejecucién con &l
cual se realizan actividades de administracién de peticiones, mantenimiento de
las relaciones entre el cliente y el servidor y la ejecucién de copias de los
programas que dan servicio en caso de que la cantidad de operaciones rebase
la configuracién inicial de los sistemas.

Al ambiente de ejecucion de programas, al que hicimos referencia
previamente, se le conoce en los equipos Tandem como ambiente Pathway el
cual estd basado en cuatro componentes fundamentalmente: un monitor del
ambiente o Pathmon, un conjunto de programas que atienden las peticiones de
los clientes que son los Gnicos con permisc de acceder las Bases de Datoé.
conocidos como servidores (o server class), un elemento que direcciona los
mensajes de los clientes a los servidores y los programas que hacen las
peticiones y que se desemperian como clientes, los cuales pueden ser
desarroflados para diferentes plataformas, ya sea terminales tontas,
aplicaciones en estaciones de trabajo bajo Windows o, con algunas
consideraciones especiales, para ser ejecutadas en Intemet.
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Figura 4.2.7.1 Arquitectura de intercambio de mensajes.

La pequefa infroduccion realizada con anterioridad, ciertamente muy

i
peciiuena. tiene como objetivo ubicar de manera mas precisa los sistemas que
intéwienen en la solucién de una peticién tipica de servicio en los equipos
Talj"ndem. Un cliente envia un mensaje con el que solicita un servicio de algunc
de los programas proveedores de servicio, el mensaje llega al direccionador de
péb‘ciones el cual lo envla al servider mientras que &l monitor decide cual de las
cbpias de los servidores recibe la peticién o, en caso de ser necesario, aranca
q:ha copia nueva para poder atender de manera adecuada las peticiones que
s%e hacen. Una vez habiendo revisado el ambiente el monitor envia el mensaje
I'él servidor correspondiente el cual, al recibir el mensaje decide en funcion de!
Iéncabezado (header) que recibié y los parametros que lo acompafiaron, cual
I;Tes la accion a realizar. A estos elementos, el encabezado y los demds
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Capitulo IV. DESARROLLO E IMPLEMENTACI{')N DEL SISTEMA.

parémetros es a lo que conocemos como mensaje. Como resultado de la
operaci6n realizada el servidor debe regresar una respuesta, cuyo formato esta
también conformado por un encabezado y pardmetros, los cuales envia de
regreso al cliente a través de! direccicnador.

Como vemos, la interaccion entre los clientes y los servidores se realiza a
través de la transmisidn y recepcion de peticiones, las cuales tienen un formato
basado en un encabezado y una serie de parametros que complementan la
peticién; a el conjunte de encabezado y pardmetros que se intercambian para
la realizacion de las operaciones se le conoce como mensaje.

Los mensajes estan definidos con relacion directa del problema que se
pretende resolver, de las operaciones a realizar en la Base de Datos, de los
parametros del sistema que se necesiten para operar y de todo lo relacionado a
las operaciones del negocio del que se trate. Para el casc del! sistema de
Autoservicio Bursatil motive del presente trabajo, tratamos con operaciones de
consulta relacionadas a fa valorizacién de |a cartera, las operaciones realizadas
en el dia y ias transacciones realizadas en fechas previas. También se tienen
que resolver requerimientos de operacion relativas a Mercado de Capitales,
Sociedades de Inversién y Liquidaciones a través de operaciones de Efectivo.
Para cada una de estas unidades de negocios existen servidores que ya estan
en ejecucién y para los que existen formatos muy precisos, de los cuales
incluimes algunos ejemplos a continuacion.
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Capitulo Iv. DESARI}OU.D E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA,

VALORIZACION DE UN CONTRATO

A
1. Consulia de fa valorizaclén de un contrato

|
Objetivo: ' Valorizaclén de un contrato
Sarvar: | BPRVA-CLVALSIB Pathway: $PSMT
Encabezado: | 2104

I
Se envia en encabezado = 2104

f:

DOL TIPQ OE DATO DEFINICION
Flo015-HEADER BIC S9(04) COMP. Encabezado
PO001S-NUM-CONTRATOS PIC 9{04) COMP. Numero de contratos solicitadas
PO001S-FECH-POSICIGN PIC_6(08) COMP. Facha a consultar

[ PO001S-NUM-ULTIMO-PRODUCTO | PIC._8(08) COMP. \ltimo producto consuitada
POO0TS-MESA LIS PIC_X(04). Usuario que consufia

TABLA DE 100 OCURRENCIAS
PO00TS-NUM-CONTRATO

PIC_5{09) COMP.

Numero de ceniralo

PODG1R-HEADER
POGI R-NUM-REGISTROS
PODOTR-NUM-CONTRATO-EVALUA

Recibe encaléezado = 99 en caso de error
I
|
DD TIPO DE DATO DEFINICION
ERROR-HEADER PIC_S55{04) COMP. Encabezado
ERROR —MENSAJE —__|FIC_X(75) COMP. Mensaje de efror
Recibe encabezado = 0 para consulta realizada
L
. DOL TIFO DE DATO DEFINICION
PIC 59(04) COMP. Encabezado

PiC 9({04) COMP

Nimero de registros en la {abla

| PIC_9(05) COMP.

Cantrato solicitado

PODOTR-MASINFO PIC X{D1). Bandera de mas informacion
PODO1R-FILLER PIC_X{03). Relleno

TABLA DE D A 130 GCURRENCIAS
PO001R-NUM-CONTRATO PIC 9(09)} COMP. Niimerc de contrato
POOOIR-NUM-PRODLUCTO PIC 5(09) COMP. Emisora

P0OD1R-USUARIO-PROP

FIC_9(03) COMP.

Usuarie duefic del contrato

PIC 9(08) COMP.

Fecha de vencimignte de la posicion

POOQ1R-FECH-VENCIMIENTO
PO001R-FECH-VALOR PIC 9{08) COMP. Fecha de aplicacidn
POO01R-PLAZO-REPORTO PIC_9(04) COMP, Plazo de la operacién (para repartos}
POOD1R-SALDO-TITULOS PIC X(19). Cantidad de titulos
POD01R-IMPO-INICIAL PIC_X(19). Imporie de la posicion
PODHR-PRECIC-ENTS PIC X{19). Precio emisora
PODBTR-COSTO-EMIS FIC X(19). Casta emiscra
PO001R-DESC-TIPO-SALDO PIC X{40). Descripctdn del tipo de sakdo
PDOD1R-SLDO-EFECTIVO PIC X{19). Saldo de efectivo
POCOTA-TASA-PACTADA PIC X(12). Tasa pactada para la gperacién
POD0TR-NOMBRE-TITULAR FIC X{45). Nombre dei fitular del contrato
POOOTR-AREA-ORG PIC_X(08). Area organizacional
POO01R-FILLER PIC X(D2}. Relleno

|
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Capitulo Tv. DESARROLLG E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA.

MERCADOQ DE CAPITALES
1. Alta de Ordenes
Obijetivo: Alta de nueva orden
Server: MCAPAO-CLMODORD Pathway: $PSMT
Encabezado: 1
Se envia en encabezado = 1
DDL TIPO DE DATO DESCRIPCION
MCDORD2-HEADER PIC 56{4) COMP. Encabezado
MCORO02-NUMF-ORDEN PIC 9(9). Ndmero de orden
MCORD2-CVE-ORC-EXTR PIC X(3}. Clave de orden extraordinaria
MCOR02-CVE-ESTADO PIC X(8). Estade
MCORO02-NUM-CONTRATO PIC 9(8). Numera de Contralo
MCORO02-NUM-PUESTO PIC 9(8). Usuario que caplura
MCOR02-NUM-PRODUCTO PIC 9(8). Emisora solicitada
MCOR02-CVE-CPERACION PIC X(8). Compra o Venta
MCORO02-TIT-SOLICITADQ PIC S9(18). Cantidad de titulos solicitada
MCORQ2-TIT-SALDG PIC S9(18). Cantidad de titutos no surida
MCOR02-FREC-SOLICITADO PIC S8{15)V8(3). Precio solicitado
MCOR02-CVE-VIGENCIA PIC X(3). Vigencia de ia orden
MCORQZ-TIT-OPERADOQS PIC S9(18). Cantidad de tituios operados
MCOR02-FECH-CAPTURA PIC 9{8). Fecha de Captura
| MCORDZ-TMPO-CAPTURA PIC S{8}. Hera de Captura
MCORO02-FECH-VTO PIC 9(8}. Fecha de vencimiente
MCORO02-FECH-CANCELA PIC 9{8). Fecha de Cancelacién
MCOROZ-TMPO-CANCELACION PIC 9{8). Hora de Cancelacién
MCCROZ-NUM-PUESTO-CANCELA PIC 9(9). Usuario que cancela
MCOROZ-CVE-CAUSA-NO-ASIG PIC X{8). Causa de no asignacién
MCOROZ-CVE-LOTE-PICD PICX(1). Tipo Late g Pico
MCOR02-NUMF-ORDEN-ORIGEN PIC 9{8). Orden origen
MCOR02-CVE-AREA-REGIONAL PIC X(4). Area arganizacional
MCOROZ-CVE-SUCURSAL PIC X[4). Sucursal
MCORO0Z-NUM-PUESTC-CONTRATO PIC 9(9). Bueflo def Conlralo
MCOR0Z-NUMF-AUTORIZACICH PIC 9(9). Clave de autorizacidn
MCORDZ-CVE-TIPO-USUARIO PIC X(1). Tipo de Usuario
MCORD2-NUM-OFERADOR PIC X(7). Operador
MCORD2-TXT-MENSAJE PIC X(78}. Mensaje
MCORD2-NUM-PERSONA PIC 9(9). Numero de fitular que opera
MCORO02-CVE-TIPO-CRDEN PIC X{2). Onrdinaria o extracrdinaria

Recibe encabezado = 0

(Se recibe el mismo mensaje pero con la informacién resultante de la peticién).
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Capituio V. DESARROLLO E IMPLEMENTACIGN DEL SISTEMA,

MERCAop DE CAPITALES

|
2. Congulta Ida orden

Consuita de una arden por folio

Objetivo: 1
Server: ' MCAPAD-CLMODORD Pathway: SPSMT
Encabezadg: 2 :
I
Se envia en encabezado = 2
I‘I
] ! DDL TIPO DE DAYC DESCRIPCICN
[ MCORUZHEADER FICS9#) COMP. | Encabezade
MCOR0OZ-NUMF-ORDEN PIC 9(8). Nomero de orden
MCORNZ-CVE-CRD-EXTR PICX(3). Clave de orden extraordinaria
MCORJI2-CVE-ESTADO PIC X{8). Estado
MCORDZ-NUM-CONTRATO PIC 59). Numera de Contrata
MCORDZ-NUM-PUESTO PiC B(8). Usuario que capfura
MCORDZ-NUMPRODUCTO BIC 5(3). Emisora solicitada
MCOFR02-CVE-OPERACION PIC X(B). Compra'o Venta
MCCORO2-TIT-SOLICITADO PIC §3(18) Cantidad de titutos solicitada
MCCRO2-TIT-SALDO PIC S9(18}. Cantidad de titulos no surtida
MCORDZ-PREC-SOLICTTADGD PIC S9(15)Va3} Precio soficitado
MCORIZ-GVE-VIGENCIA IC X(3). Vigencia de la onden
MCOR0Z-TIT-OPERADO! PIiC SB(18}. Cantidad de tituics operados
MCORO2-FECH-CAPTURA PIC HB). Fecha de Captura
MCOR02-TMPO-CAPTURA PIC 9(8). Hora de Caplura
MCCRO2-FECH-VTO PIC 9(8). Facha de vencimiento
MCORD2FECH-CANCELA PIC 9(8). Fecha de Cancelacién
™ 2-TM T PIC (8). Hora de Cancelacién
MCOR02-NUMPUESTO-CANCELA PIC 9(9}. Usuario que cancela
MCORD3-CVE-CAUSA-NO-ASIG PIC X(8). Causd de no asignacan
ICOR0Z-CVE-LOTE-PICO PIC X[1). Tipo Lote o Pico
ICOR0Z NUMF-ORDEN-ORIGEN PIC 9{9). Orden origen
MCOR0Z-CVE-AREA-REGIONAL PIC X(4}. Area organizacional
MCORO02-CVE-SUCURSAL PIC X{4). Sucursal j
MCORGZ-NUMPUESTO-CONTRATO PIC 9{9). Cuefic del Contrato
MCOROZ-NUMF-AUTORIZACION PIC 6(9). Clave de autorlzacion
MC-OR02-GVE-TIPO-USUARIO FIC X{1). Tipa de Usuario
MCORDZ-NUM-OPERADOR PIC X{7). perad
| MCORDZ-TXT-MENSAIE PIC X(78). Aensaj
' MCOROZ2-NUM-PERSONA PIC 5(8}). Nurmnera de titular que opera
MCORIZ-CVE-TIPO-ORDEN PIC X(2). Ondinaria o extraotdinaria

I
"
Recibe encabezado = §

(Se recibe el mismo mensaje pero con la informacion resultante de fa peticion).
b
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Capituto IV, DESARROLLO E IMPLEMENT, ACION DEL SISTEMA,

MERCADO DE CAPITALES

3. Solicitud de Consulta

Chjetivo: Consulta de grupo de ordenes por producto, estado, operacién o contrato
Server: MCAPAO-CLCONORD Pathway: $PSMT
Encabezado: 2
Se envia en encabezado = 2
DOL TIPO DE DATO DESCRIPCION
[ MCORDI-HEADER FIC S8(4] __COMP. | Encabezado
MCORD3-NUM-PRODUCTO IC 9(9). Emisora a consuftar
MCORO3-CVE-ES TADO-STATUS PIC X(8). " Estado a consultar
MCORO3-CVE-ES TADO-ENVID PIC X(8). Eslado de envio al piso de r
MCOROF-CVE-ESTADO-ASIGNAGION PIC X{(8)}. Eslado de asignacidn
MCORO3-CVE-CPERACION PIC X(8). Compra o venta
MCOR03-NUM-CONTRATO PIC 3(8). Numero de contrata
RO3-CVE-IN NTO PIC X(4). Tipo de Instrumento
MCORDZ-BANG-OROEN-PADRE PIC X{1). Bandera de agrupacion
MCOR0Z-NUMF-ORDEN-ORIGEN PIC 8(9). Orden g dora
MCORD2-CVE-AREA-REGIONAL PIC X(4). Area organizacionat
RO3-CVE-SUCUR PIC X(4). Sucursa! a la que perleneca [a orden
MCORO3-NUM-PUESTO-CONTRATO PIC 9(8). Duefio del contrate
MF-ORDEN FIC 8(9). Numero de orden
[MCORDI-PREG-SOLICITADD BIC S6{10}Va(8). Precio solicitad
03N R - [PIC 9{8). Uiimg producto de consufa previa
R PE I iC X{B). Ultima operacidn de consulia prévia
MCORD3-PREC-SOLICITADO-ANT PIC 59{10)v6(8). Ultsima pracio dg consulta previa
* [MCORD3-CVE-ESTADO-STATUS-ANT PIC X(&), Estade de consulta previa
Recibe encabezado = 0
DoL TIPQ DE DATO DESCRIPCION
MCORO4-HEADER FiC 59(4} _ COMP. Encabezado
MCORO4-BAND-MAS-INFO PIC X{1). Bandera de mas informacion
MCORO4-NUM-OCURRENCIAS PIC 92} Numers de ocurrencias usadas
TABLA DE 90 OCURRENCIAS
MCOR04-NUMF-ORDEN PIC 9(9). Nurerg de arden
MCORO4-CVE-ESTADO PIC X{8). Estada
MCORU4-DESC-ESTADO PIC X(50}. Descripcidn estado
MCORD4-DESC-CORTA-ESTADD PIC X(25). Descripcion corta de eslada
MCORD4-NUM-CONTRATC PIC 9(9). Numero de conirato
[ MCORD4-NIM-PUESTO PIC 9(5). Usuarlo que capiurg
MCORO4-NUM-PRODUCTC PIC (), Ermisora solictada
MCOR04-CVE-OFERACION PIC X(8). Compra o venta
MCORO04-DESC-CVE-OPER PIC X(20). Descripcion de operacion
MCOR04-TIT-SOLICITADO PIC $9(18). Cantidad de titulos solicilada
MCOR04-PREC-SCLICITADO PIC SS(10)VO(B). Precio salicitado
MCORJ4-CVE-VIGENCIA PIC X(3). Vigencia de 1a orden
MCORD4-TIT-OPERADDS PIC S8(1B}. Cantidad de titules operados
MCORO4-FECH-CAPTURA PIC 9{(8). Fecha de captura
MCORO04-TMPO-CAPTURA PIC 9{8). Hora de captura
MCORO4-FECH-VTO PIC 9(8). Fecha de vencimienio
MCORO4-FECH-CANCELA PIC (8. Fecha de cancelacion
MCOR04-TMPO-CANCELAGION PIC 9(8). Hora de cancelacidn
MCORO4-NUM-PUESTO-CANCELA PIC 8(8). Usuario que cancela
MCORO4 CVE-CAUSANC-ASIS PIC X(8). Causa de no asignacidn
MCORO4-CVE-LOTE-PICO FIC X(). Tipo Lote o Pico
MCORO4-NUMF-ORDEN-ORIGEN PIC 9(8). Orden que origina
MCORMCVE-AREAREGIONAL PIC X{4). Area organizacionak
MCOR04-CVE-SUCURSAL PIC X{4). Sucursal
Q4-NUM-PU ON T PIC 9(9). Usuarlo duefio del
MCORD4CVE-TIPO-VALOR PIC X(4). Tipo de emisora
MCORO4-DESC-VALOR PIC X(10). Descripaon de emisora
MCORD4-CVE-GERIE-VALOR PIC X{8). Sarie de emisara
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SOCIEDADFS DE INVERSI

1. Alta de Ordenes

ON

‘! Alta de nueva orden

Objetivo:
Server: - SOCIAQ-ORFD Pathway: $SPSMT
Encabezado: 1
|
Se enviaen et|1cabezado =1
DOL TIPO DE DATO DEFINICION
SIORO1-HEADER PIC §6{04) COMP, | Encabezado
SIOR01-NUMF-ORDEN PIC 8{09). Folio Orden
SIORG1-NUM-PRODUCTO PIC B{09). B Fondo
SIOR01-NUM-CONTRATO PIC 8(08). Contrato
SIORGT-NOMB-CONTRATG PIC X{45). Nombre Cliants
SIOR01-CVE-OPERAGION PIC X{08). Cperacitn
SIORUI-NUM-USUARID PIC B{09). Captura de la Orden
SIORGT-NOIB-USU-CAPTURA PIC X{45). Captura de 1a Orden
SIORDT-CVE-AUTORIZ PIC X(H). Estado
SIORDI-TIT-SOLIGITADOS PIC S8{18) Tiufos Soliclados
SIOROT-TIT-ASIGNADOS PIC $9{18) Titulos Asignados
SIOR01-PRES-ASIGNACION S9{10)VB(08) Precia Liguidacion
SIOR01-IMPO-SOLICITADO S9(10jVE{02 Tmporte solicitado
I0RD1 MNACO S9(30)Ve02 importe Asignado
SIORDI-IMPO-COMISION S9(10}VH02 Comision
SIORT-IMPO-IVA, 5(10)Va({02 TV.A.
SIOR01-FECH-INIOPERACION PIC 8(08). Fecha Inicio Vigencia
| SIORO1-FECH-FIN-OPERACION PIC B(08). Fecha Fin Vigencia
SIOR01-FECH-CAPTURA PIC 9{08). Captura de [a Orden
SIOR01-TMPOCAPTURA PIC . Captura de la Orden
SIOR01-CVE-ESTADO-ORDEN FIC X(OB}. Estado
SIORD1-DESC-ESTADO PIC X(50). Estado
Recibe en cabézado =1
‘BDL TIPO DE DATO DEFINICION
SIORO1-HEADER P 5B(04) COMP. | Encabezado
SIOROT-NUIMF-ORDEN PIC (09}, Folic Orden
SIOR01-NUMPRODUCTO PICU(0g). Fondo
SIOR01-NUIA-CONTRATO PIC 9{08). Conirato
SIOR01-NOMB-CONTRATO PIC X(45). Nombre Cliente
SIORD1-CVE-OPERACION PIC X(08). Operacion
SIOROT-NUM-USUARID PIC 5{09). Caplura de Ia Orden
SIDRG1-NOMB-USU-CAPTURA PIC X{45). Captara de la Orden
SIOROT-CVE-AUTORIZ FiC X{01). Estado
SIORM-TIT-SOLICITADOS PIC 59(18 Titulos Solicitados
SIOR01- 'I'IT ASIGNADOS PIC 58(18) Titules Asignados
| SI0RG1-PRIZS-ABIGNACION SS(10)vE{08) Precig Liquidacion
SIORD1-IMFG-SOLICITADD Sa(Ib)vaee Imporie solicitade
SIORO01-IMF O-ASIGNADO SS(10)VB{02 Imgore Asignado
SIOR0E-IMFO-LOMISION Se10)Va(a2 Commisidn
SIOROT-IMFOAVA SH{10)VI(02 VA,
SiORO1-FECH-INFOPERACION PIC 9(0B}. Fecha Inicio Vigenda
SICRO1-FECH-FIN-DPERACION PIC H{08). Fecha Fin Vigencia
SIORD1-FECH-CAPTURA PIC 5(08). Captura de 1a Qrden
SIOROT-TMIO-CAPTURA PIG 8(08). Captura de Ia Orden
SIOROT-LVIE-ES TADO-ORDEN — | PIC X{08). Eslado
SIORO-DESC-ESTADD PIC X{50). Eslado
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SOCIEDADES DE INVERSION

2. Consulta de Ordenes por Folio

Objetivo: Consulta individual de 6rdenes
Server: SOCIA0-ORFD Pathway: SPSMT
Encabezado: 3
Se envia el encabezado = 3

DDL TIPO DE DATO DEFINICICN
SIORU5-HEADER FIC S9{(04) COMP. ] Encabezado
SIORG5-NUMF-ORDEN PIC 8(09). Foiio Orden
SIOROS-CVE-AUTORIZ PIC X{01). Fondo
SIOR05-NUM-USUARID PIC §{05). Captura de Ia Orden
SIORDS-NOMB-CONTRATO PIC X{45). Nombre Cliente
SIORDSNOMBE-USU-CAPTURA PIC X{45). Captura de la Orden
STORC5-NOMB-USU-AUTORIZ-REG PIC X{45). Rewision de Autorizacién Caplura
Recibe encabezado = 3

DDL TIPQ DE DATO DEFINICION
SIORO4-HEADER PIC 59(04) COMP.” | Encabezado
| SIORO4-NUMF-ORDEN PIC 9(09). Folio Orden
_-’3‘_!_O_R04—NUMPRODUCTO PIC 9(0‘9)_. Fondo
SIORG4-NUM-CONTRATO PIC 9(09). Contrato
SIORM-NOMB-CONTRATO PIC X{45). Nombre Cliente
[ SIORD4LVE-OPERACION PIC X{08). Operacion
ICR04-CVE-AUTORIZ PIC X{01}. Recisién Aut. Captura

SIORO4-TIT-SOLICITADOS PIC 59(18} Titulos Solicitados
SIQRO4-TIT-ASIGNADOS PIC S9(18)} Titulos Asignados
SIOR04PRES-ASIGNACION SO(10}vB{08) Pracio Liquidacidn
SIORD4-IMPO-SOLICITADOG PIC S9(16}v8(D2). Importe Solicitado
SIOR04-TMPC-ASIGNADOD PIC S9{16}v9(02). Importe Aslgnado
SIOR04-IMPO-COMISION FIC S9(16)Va({02). Lomision
SIOR04-IMPOHVA PIC S9(16)v8{02). LV.A.
SIQRD4-FECH-INI-OPERACION PIC 9(08). Fectha Iniclo Vigencia
SIOR04-FECH-FIN-OPERACION PIC 9(08). Fecha Fin Vigencia
SIORU4-CVE-ES TADO-ORDEN PICX(08]).
SIORD4-DESC-ESTADO PIC X{50). Eatade
SIORO4-NUM-USUARIC PIC 5{(09). Captura de Ta Orden
@RM—NOME—USU—CAPTURA PIC X{45). Captura de Ja Orden
SIOR04-FECH-CAPTURA PIC S(08). Captura de Ia Orden
| SIOR04-TMPO-CAPTURA PIC 9(08), Captura de la Orden
SIORM4-NUM-USUARIO-CANC PIC_9(09). Cancelacion de la Orden
SIOR04-NOMB-USU-CANC PIC_X{45). Cancelacion de 1a Orden
SIOR04-FECH-CANC PIC 9{08}. Cancelacion de la Orden
SIORD4-TMPO-LANG PIC 5{08). Cancelacion de la Orden
SIOR04-NUM-USUARIO-AUTORIZ-REG PIC 5{09). Rev. Autorizacidn Captura
SIOR04-NOMB-USU-AUTORIZ-REG PIC_X(45). Rev. Autorizacion Captura
SIORDA-FECH-AUTORIZ-REG PIG 5{08). Rev. Autorizacidn Captura
SIORD4-TMPO-AUTORIZ-REG PIC_9{08). Rev. Autorizacidn Captura
SIORO4-NUM-USUARIG-AUTORIZ-CAN PIC 9{09). Rev. Autorizacién Capcelacion
SIOR04-NGMB-USU-AUTORIZ-CAN PIC X{(45). Rev. Autorizacifn Capcelacion
SIQR04-FECH-AUTCRIZ-CAN PIC 9(08). Rev. Autorizacién Capcelacion
SIOR04-TMPO-AUTORIZ-CAN PIC 9(08), Rev. Autorizacifn Capcelacion
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SOCIEDADES DE INVERSION

3. Cancelacidn de Ordenes por Fotio

Cuando ocl.u'reI un error se recibe el encabezado =99

Objetivo: Cancelacién de 6rdenes
Server: SOCIA0-CORD Pathway: $PSMT
Encabezado: 1
'
Se envia el e"ncabezado =1
DOL TIPO DE DATO DEFINICION
i SIGRO5-HEADER PIC S8{04) COMP. Encabezade
[ SICROS-NUMF-DRDEN PIC 2{09). Falio Orden
SIOROS-CVE-AUTORIZ PIC X{D1). Fondo
{ SICROS-NUM-USUARIO PIC_8{08). Caplura de fa Crden
SIORIS-NOMB-CONTRATO PIC Rﬂ. Nombre Cllente
i SICROSNOMB-USU-CAPTURA FIC X{ 45). Captura de la Crden
SICRO5-NOMB-USU-AUTORIZREG Pl X{45). Revisitn de Autorizacion Captura
Recibe encabezado = 1
Lol —_TIPO DE DATO DEFINICION
SIORO4HEADER 04) P. | Encabezedo
| SIORO4-NUMF-ORDEN PIC 5(08). Folio Orden
SIORD4-NUM-PRODUCTO PIC 8(08). Fondo
SIGRO4+-NUM-CONTRATO PIC 9(08). Contrate
SICRO4-NOMB-CONTRATO PIC X(45). Nombre Clierte
I SIOR04-C VELIF ERACION (08}, Ciperacian
[ SIGR04-C VE-ALUTORIZ PIC_X{01}. Recsin Aul. Captura
SIOR04-TIT-SOLICITADOS PIC S8{18} Titulos Sollcitados
SIORO4-TIT-ASIGNADOS FIC 59§18) Titulos Asignados
SIOR04-FRES-ASIGNACION SB{10)V9({08) Precio Liquidacién
SIOR04-IMPO-SOLICTADO PIC 59(16]v5{02). | Imporie Solidiado
SIORD4-IWMPO-ASIGNADD PIC S8(16)va{02). Importa Asignado
SIORO4-TMPO-COMISION 1C SS{16)VB{02). Comisién
SIORO4-MPO-IVA PIC S3{16)VB{02). VA,
| SIORO4-FECHH NIOPERACION PIC 9(08). Fecha Inicio Vigencia
IOR04-F ECHFIN-OPERACION PIC 8(08). Fecha Fin Vigencia
ICRO4-CVE-ESTADQ-ORDEN FIC X(0B).
IOR04-DESC-ESTADO FIC X(50). Estado
STORDA-NUM-USUARIO FIC 0{09). Capiura de ia Orden
[SIORD4-NOME-USU-CAPTURA PIC_X(45). Capiura de fa Orden
SIOROA-F ECH-CAPTURA PIC 9{08}). Captura ge ta Orden
SIOR04-TMPO-CAPTURA PIC 9{0B}. Caplura de Ta Orden
SIOR04-MUM-USUARIO-CANC PIC 8{09). Cancelacion de la Orden
SIORO4-MOMB-USU-CANC PIC X(45). Cancelaclon de la Orden
SIORDM4-FECH-CANC PIC”8{08). Carwelaclon de la Orden
3] . PIC 9(08). Car ion de la Orden
SIOROE-NUM-USUARIO-AUTORIZREG PIC 9{09). Rev. Autonzacién Caplura
STOR04-NOMB-USU-AUTORIZ-REG PIC X(45). Rev. Autorizacin Caplura
SIOR04-FECH-AUTORIZ-REG PIC 8{0B}). Rev. Autorizacidn Capiura
SIOR04-TMPC-AUTORIZ-REG PIC_8(08). Rev. Autonzacion Capiura
SIOR04-NUM-USUARIO-AUTORIZ-CAN PIC 9{09). Rev. Autorizacion Capoetacion
SIOR04-NOMB-USU-ALUTORIZ-CAN PIC X{45). Rev. Autonizacién Capeetacion
SIOR04FECH-AUTORIZ-CAN PIC_9(08}). Rev. Autonzacion Capcelacion
SIOR04T MPO-AUTORIZ-CAN PIC 9(08}. Rev. Aujorizacion Capcelacion

DL TiPG DE DATO DEFINICION
MEGEO-HEADER PIC 56{04) COMP__| Encabezado
FIAEN PIC_X(78) Mensaja de Error
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Como vemos, los formatos de los mensajes ya tienen una estructura
perfectamente establecida y existe un “protocolo” tambien previamente definido
con el cual se hacen las peticiones a los servidores. Las estructuras de los
mensajes se constituy6 en la interfaz entre el sistema actual, los servidores de!
equipo de produccién y las paginas de Internet y los serviets, los cuales
tuvieron que hacer uso de estructuras con una definicidn perfectamente
equivalente en tipo de dato y contenido para poder “dialogar” con el sistema
actual, lo cual introdujo una complicacién extra al desarrollo, la equivalencia de
tipos de datos entre COBOL, C y Java, lenguajes involucrados con las
interacciones entre el sistema actual y el Servidor de Web.

Para la estrategia de definicion, disefio y construccién de los serviets y
las paginas, resultaron de gran ayuda las definiciones de las estructuras arriba
mencionadas. Para el caso de la interaccién con el despacho de consultoria
contratado, se tuvieron que traducir las estructuras y sus definiciones a inglés
para que estos mensajes fueran plenamente comprendidos por los consultores.

4.2.8 Documentos generados para solicitud de servicio a consultores

Como hemos comentado en secciones previas, la Casa de Bolsa decidid,
tras una serie de estudios e investigaciones, la creacién de un equipo de
especialistas que ayudaran a definir la solucion del problema y que se
complementaran en conocimientos y habilidades, equipo formade por
elementos de una empresa de consultoria en integracion y desarrcllo de
sistemas para Internet basada en Estados Unidos .y por elementos
pertenecientes al equipo de Ingenieria de Sistemas de la Casa de Bolsa.

Desde un principio fos roles fueron precisamente determinados, siendo
responsabilidad del equipo de ia Casa de Bolsa el entregar la definicién de los
requerimientos a cubrir por las paginas y los serviets que resuelvan las
necesidades planteadas por ef Comité del Sistema de Autoservicio Bursatil.
Ademas de lo anterior, también se desenvolvieron como proveedores para
facilitar el acceso y todo lo necesario relativo a cuestiones técnicas y a la
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informacion éo'mpleta que se requiriera, resolviendo el enlace con las areas
adecuadas {, por Ultimo pero no menos importante, serian estos, los
participantesi'en este equipo, los responsables de obtener los conocimientos
necesarios p”ara la administracién y evolucién del sistema sin depender de los
consultores. |

1?

Por s:}j parte, los consultores deberian hacerse responsables de la
propuesta d? solucién y de iniciar ei desarrollo del sistema, de la definicidn de
las caracterfrf.ticas técnicas que permitieran el uso 6ptimo de ia infraestructura
tecnalégica, 'la adecuada solucién de los requerimientos planteados por las
areas involu:ll‘:radas con el sistema de Autoservicio Bursétil y la transferencia de
conocimientds y solucién de preguntas que tuviera el equipo de enlace de la
Casa de Bdlsa para facilitar el aprendizaje y la obtencién del conocimiento
requerido por estos.

i‘
Comoif

instalaciones de los consultores, se definieron los documentos necesarios, de

primer paso, antes de realizar visitas y/o estancias en las

acuerdo a las expectativas de la Casa de Bolsa, con los que se pudiera realizar
la interaccidh mejor dirigida y mas provechosa con la empresa de Consultoria.
Los documentos generados resultaron tanto de la aplicacion de la metodologia,
que hemios ‘bomentado previamente y de la serie de estudios e investigaciones
que se reaiizaron por parte de los equipos involucrados con el sistema de
Autoservicio Bursatil.

Una ‘!yez contande con los documentos resuitantes se determind la
manera de interactuar con los consultores y en funcién de ello se construyeron
y agruparon los documentos necesarios para llevar a cabo dicha interaccion. Lo
primero fuéI construir un documento principal con el que se establecieran las
necesidadé‘s principales a cubrir, la definicién de la guia a resolver e} Sistefna
de Autcservicio Bursatil como un proyecto de construccién de sistemas y las
responsabilidades de las dreas involucradas para dejarias por escrito. A dicho
documento“ se le dio el nombre de Documento Maestro y lo incluimos a

continuaci:?n:
I
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DOCUMENTO PRINCIPAL.

Habilitacién para Internet de Operaciones de la Casa de Bolsa.

Arquitectura.

Hardware -

—| [
Prov. Inf.

BRQ 87 K20006

Software

JPATHSEND, Prov. Inf.

JDBC
INTERNET
PATHWAY, C,
COBOL, NONSTOP

/ sQL

BROWSER

COOK[ES?
APPLETS?

SERVLETS /HTML
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lnfraestrucﬁtn. .

Seguridad.
« Configuracion de Hardware y Software para operaciones de
eTrading seguras.
« Usode RAS.
« Uso de Firewall.
Temas de la pagina publica.
Utilizacién de SSL.
{ s ¢Debemos comprar cerlificados de cualquier compariia?.
.= ¢ Existe algin costo involucrado?
i ® ¢ Cudles son las altemativas? -
Admln:straclén del nimero de contrato dentro de las paginas htm.
« Uso de campos ocultos para el nimero de contrato y el nimero de
usuano
Validaciones en HTML para estos campos.
Encnpclén y desencripcién del numero de contrato.
Captura de ntimero de contrato en contexto para operaciones.
Operaciones y seguridad independientes del hardware que utilicen
los clientes.
Perfiles de usuario.
. En funcién del tipo de usuario y sus privilegios dentro del sistema
existen algunas paginas que el usuario podrd revisar y otras que
no. ¢Se hara uso de textos sensibles gue se habilitan o
deshabilitan?, ;Como proponen que se implemente?
« Interaccion del Sisterna de Autoservicio Bursatil y el Sistema de
pperamones actual.
AI..CESO a la pagina desde diferentes lugares:
« Portal del Grupo Financiero.
s Péginas del Banco.
» Uso directo del URL de Ia pagina.
» Acceso para usuarios de 1z Intranet del Banco y la Casa de Bolsa.
Conﬁ‘:guracién dinamica de paginas formateadas con base a parametros.

Proyecto de Autoservicio Bursatil.

Paginas involucradas.

Fases prioridades y entregables.

_Pégma rmodelo para nuevos desarrollos (esqueleto).
Documentacién entregada.

j‘- Diagramas de Flujo de Datos (Intercambio de Informacién).
+ Diagramas de Transicion de Estados {secuencia de cperacién).
s Formatos de Mensajes.

:‘- Validaciones en las paginas.

Servicios faltantes.

Servicios especializados.

» Envio de mensajes e-mail.

'» Encripcion de! nimero de contrato.

s Interaccién con proveedor de informacién.

s Impresién.
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Pruebas del Sistema

+ Acceso remoto a las maquina de desarrollo de la Casa de Bolsa.

+« Conextén via Internet.

* Acceso a herramientas para administracién y desarrollo (TACL,
Pathcom, compiladores, etc.).

Apoyo de consultores para instalacion y puesta en marcha.
* Fases de Entrega.
s Configuracion remota del Servidor de Web para pruebas de
arranque del sistema en produccién {apoyo remcto al equipo de la
Casa de Bolsa).
Plan de pruebas controlado.
Instalacién y puesta en marcha.

Responsabilidades del personal de la Casa de Bolsa.

« Establecer los enlaces entre los consultores y el personal de la
Casa de Bolsa y de los Proveedores de Informacion.

= Solucion de dudas acerca de los diagramas, los formatos de los
mensajes, las validaciones de las paginas y la funcionalidad de las
aplicaciones.

« Ingeniero 1. Modulo de consultas {valorizacién del contrato,
cohsulta de movimientos, saldos de efectivo y estado de las
ordenes), pagina de depdsitos y retiros, pagina principat y apertura
de cuenta (cliente nuevo).

« Ingeniero 2. Ordenes de Mercado de Capitales, ordenes de
Sociedades de Inversidn, informacién del mercado, pagina de
acceso al sistema y apertura de cuenta (modificaciones de
solicitudes).

« Obtener el conocimiento necesario para soportar, administrar,
mantener y evolucionar el sistema sin disminuir su calidad.

Soporte solicitado a la empresa de consultoria para desarrollo.

« Maquinas equipadas con las herramientas necesarias para el
desarrollo del sistema.

= Transferencia de conocimientos de modo que se alcance suficiente
conocimiento, por parte del personal de la Casa de Bolsa, para
administrar y mantener el sistema.

« Cddigo de ejemplo de aplicaciones con las que se haya habilitado
operaciones para Internet a alguna compariia con necesidades
parecidas a las de la Casa de Bolsa.

» Apoyo en el desarrolle de las paginas que se asignen al personal
de la Casa de Bolsa. Solucién a dudas especificas.
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Una \IQez definida la forma de trabajo, el contexto del sistema y las dudas
y requerin"fientos planteadas por las dreas de sistemas de la Casa de Bolsa,
era nec:es:‘an'o hacer saber a los consultores [a visidn que se tenia del sistema
de Autoserwc:o Bursatil por parte de la propia Casa de Bolsa para lo cual se
incluyd un documento conocido como “aplicaciones’, en el que se definieron las
partes del sistema que se hablan visualizado hasta ese momento. Incluimos
dicho dbc:tjjmento a continuacion.

SISTEMA DE INTERNET PARA LA CASA DE BOLSA.
Aplicaciones propuestas.

1. Pagina' Publica

¢ Inicio de sesién
Demo
Informacion del Mercado
lnformacaén de acciones
Mapa del Sitio
Contéctanos
Apenura de cuentas
Requerzm:entos de apertura
Cuotas involucradas
Qiienes somos
Conozca el sistema
Preguntas mds frecuentes
Advertencna legal

m..‘.........

2.

O

hc:tudes de apertura de Cuentas

Squ:ltud
Aceptacién

3. Consulta de estado de solicitudes

C_onsulta

4. Consulta de Pre-registro de Cliente

Soltcltud
Aceptac:én
Cancelamén

5. Regtstro de Cliente Nuevo

SOllCltud
Aceptac:én
Cancelacion

6. Acceso al Sistema

Aceptacmn

7. Paglna principal de operaciones en internet

Médulo de consulta y sus aplicaciones
Médulo de captura y sus aplicaciones
Informacién del estado del mercado
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8. Madulo de consulta
8.1 Valorizacion de contrato
) e Solicitud
8.2 Saldos de efectivo
s Solicitud
8.3 Consulta de Movimientos
¢ Solicitud
8.4 Consulta de ordenes
« Soiicitud
9. Médulo de operaciones.
9.1 Captura de Mercado de Capitales
+ Solicitud
¢+ Cancelacion
« Informacién de la emisora en el mercado
+ Limpia Pagina
9.2 Captura de Sociedades de Inversién
¢ Solicitud
+ Cancelacitn
« Informacion de la emisora en el mercado
e Limpia Pagina
9.3 Ordenes de efectivo
+ Solicitud
s Cancelacion
e Limpia Pagina
10. Informacién del Mercado {Proveedor de Informacion)
10.1 Precios de las emisoras
s Solicitud
10.2 Precios histdricos de las emisoras
« Sdlicitud
10.3 Estado actual de indicadores del mercado
e Solicitud
11. Noticias
s Solicitud
12. Cambio de Password
+ Solicitud
¢ Limpia Pagina
13, Estado actual de la emisora -
« Solicitud
14. Estado de cuenta histérico

PRIORIDADES
Prioridad Paginas
1 8.1,82,83,84,9.1,92,93
2 1,2, 3, 4,56,7,10,10.1,10.2, 10.3, 11,12, 13
3 14
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:
Es imp‘prtante notar en el documento anterior la existencia de una tabla

donde se le |hizo saber a los consultores las prioridades a atacar, la cual se
solicitd se re“spetara para cumplir de manera adecuada con los compromisos
previamente Iestablecidoss.

Como parte de la definicion de los requerimientos a cubrir, se presentd la

|
necesidad de servicios hacia falta

|
independientlgmente de la creacién de las paginas y, para ello, fue que se

precisar los que construir,

construyé el siguiente documento.

Servicios Faltantes

Serviclo

Implementacién

Comentarios

1. Saldo de efectivo.

Servicio en Pathway

Nuevo encabezado para la
valorizacién en linea.

2. Operacicneslde
Mercado de Capitales

Serviet

Validacién de efectivo, registro de
ordenes sin sistema operacional,
envio de solicitud a servidor actual.

3. Operacicnes He
Sociedades de Iin\rersién

Serviet

Validacion de efective, registro de
crdenes sin sistema operacional,
envio de solicitud a servidor actual,

4. Depositos y retiros.

Serviet

Obtener informacion de chequera a
fravés de servidor.

5, Efectivo disponible.

Servicio en Pathway

Nuevo encabezado para fa
valorizacién en linea.

8. Validagion de clave de
accaso W

Servicio en Pathway

Comunicacion con servidor de
infraestructura,

7. Acceso al sistema
‘I

Servicio en Pathway

Comunicacion con servidor de
infraestructura.

Definir la estructura del mensaje
incluyendo nimero de contrato,
Obtener el perfil del usuario.

8. Validar en cada
pagina si el usuyario tiene
acceso a ella,

Servicio en Pathway
invocado por serviets

Comunicacidn con servidor de
infraestructura.
Definir la estructura del mensaje.

9. Actualizacién de la

Servicio en Pathway

Comunicacioén con servidor de

dlave de accesd infraestructura.

) Definir 2 estructura del mensaje.
10- Sistemna de Serviety JOBC Definicion de la pagina.
salicitudes ‘ Creacién de la Base de Datos.

. Uso de JDBC,
11. Consulta de estado Serviety JOBC Definicién de la pagina.
de las solicitudes Creacidn de la Base de Datos.

! Uso de JDBC.
12. Pra-registro de Serviety JDBC Definicién de Ia pagina.

Cliente

Creacion de la Base de Datos.
Uso de JDBC.

1
13. Registro de‘ cliente

Serviel, JDBC y Jpathsend.

Definicion de la pagina.
Creacitn de la Base de Datos.
Uso de JDBC.
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Servicio implementacién Comentarios
14, Funcicnalidad para Libreria C/COBOLSS Servicio ligadg a una tabla de
operacion 24x7 semaforos
15, Ventade Slligadaa | Libreria C/COBOL85 Validacion de bandera en ordenes
liquidacion de compra de de Mercado de Capitales.
Mercado de Capitales. Generacidn automatica de venta.
16. Mantener el saldo de | Libreria C/COBOLBS Incluir saldo de efectivo en
efectivo de los contratos valarizacion.
en cero al iniciar Generacién automatica de orden de
operaciones. Sociedades de Inversién,
17. Ligaentre lacrdeny | Serviety JDBC Para cada orden ligar un alimero de
el nimero de teléfono. teléfono.
18. Consecutivo de Libreria C/COBOLS8S o Debe Hamarse en el momento en

numere de contrato y
niimero de usuario.

Servicio en Pathway.

que se registra un cliente.

19. Envio de mensajes En definicion Debe obtenerse la direccién de

de correo. correo de una Base de Datos.
Debe ser capaz de enviar mensajes
preconstruidos,

20. Interaccién con En definicién Componentes para obtener y

proveedor de mostrar informacion especializada
informacién. del proveedor de informacidn.
21. validacién de uso Servicio en Pathway Valida si el usuario tiene acceso al
del confrato numero de contrato solicitado.

22. Validacién de la
fecha.

Funcién resuelta en Serviet.

La fecha de consulta debe ser
capturada o seleccionada.

Tiene que ser una fecha valida.

La fecha debe ser menor ciguata la
de hoy.

23. Precio de
Sociedades de Inversién

Serviety JOBG

Consulta del precio de las
Sociedades de Inversién.

24, Informacién
complementaria para
ordenes de Efectivo.

Servicio en Pathway
Funcionalidad en Serviet

Se debe obtener la chequera figada
al contrato, El serviet debe obtener
el drea a la que pertenece ef
contrate.

25, Imagen del Estado En definicién Acceso a Base de Datos para

de Cuenta histérico. obtener la imagen del Estado de
Cuenta en funcién del usuario y el
numero de contrato,

26, Complemento del Servlety JOBC Construir el nimero de contrato

numero de contrato. completo basado en los Ultimos
digitos y los derechos del usuario.

27. Tiempo de Tempaorizador, Después de algunos minutos de

inactividad. inactividad el usuario debe ser

sacado de la sesion del sitio seguro.

28. Consulta de
miiltiples ordenes de
Sociedades de Inversién

Servicio en Pathway

Solicitud de consulta de Ias ordenes
activas de Sociedades de Inversidn
de un contrato.

29. Consulta de ordenes
de efectivo por contrato.

Servicio en Pathway

Solicitud de las ordenes de efective
activas por contrato,

Con este documente se presenté una guia de los componentes a

desarrollar como parte de las aplicaciones faltantes. Este documento se

convirtié en una guia para el desarrollo de algunos de los componentes mas
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N
importantes en Java y los cuales forman parte de la estructura base del sistema

que actualmerite se encuentra en produccion.

A estas‘l alturas era momento de profundizar en el conocimiento de las
caracteristicay‘, especificas de las aplicaciones a desarrollar y de las
necesidades particulares para cada una de las paginas. Para plantear las
necesidades ".‘y caracteristicas y con la idea de contar con una comprension
precisa de I"os conceptos involucrados, se entregd a los consultores los
diagramas rt%sultantes de {a aplicacion de la metodologia, los diagramas de la
solucién a Iq's requerimientos y los formatos de los mensajes de cada uno de
los servidore:‘s a utitizar.

Con Iés diagramas de fiujos de dates se pretendid representar fa relacion
de consumd y produccion de informacién de los diferentes elementos que
intervienen | en la solucién del requerimiento, contando con ello con la
posibilidad 'de identificar las necesidades de informacién a cubrir para la
consh‘ucciéin del sistema. Con los diagramas de transicién de estados se
pretende contar con la secuencia de operacion requerida para resolver el
requenmlento constituyéndose en una gula precisa para la construccion de la
interfaz con el usuario. En relacion a la estructura de los mensajes, se entregé
a los consultores cada una de ias definiciones con el fin de conocer con
precisién [_a informacion a enviar y recibir al momento de realizar la interaccion
con el sistema principal. Dado que ya se incluyeron ejemplos de estos
elemento%, no volveremos a incluir estos documentos en el presente espacio.

i

Coptando con la informacién anterior y con una sucesion de sesiones
telefénica‘_'s al principio y después en las instalaciones de los consultores, fue
como se dio inicio al desarrollo del sistema, teniéndase con ello el arranque de
la cons‘ltlruccién con fundamentc en las necesidades precisadas en la
docume[‘itaci(&n entregada. Es impartante recalcar que, gracias a la existencia
de un e$tudio previo fue que se pudo llegar pronto a 'a construccion y puesta
en marcha del sistema sin necesidad de redefinido o replantearlo, situacion
muy conveniente por los compromisos realizados en relacién a la puesta en
operacilbn del servicio relacionado con dicho sistema.

I
I
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4.3 Construccién del Médulo de Consuitas.

Come cualquier sitio financiero, el Sistema de Autoservicio Bursatil
consta de secciones en las cuales se ofrecen diferentes tipos de servicio tales
como contenido relativo a Analisis Bursatil, generado por esta drea de la Casa
de Bolsa, informacion acerca de las Sociedades de Inversidn que se ofrecen,
informacién del mercado, noticiés, comentarios y algunas otras cosas que
complementan su funcién principal, la atencién a las necesidades operativas de
los usuarios que contratan el servicio; operaciones a las cuales nos referimos
dé manera particular a continuacion.

Como todo sitio, existe una pagina publica a la cual se tiene accesc
desde cualquier maquina habilitada con un servicio de Intemet. La pagina
principal se presenta a continuacién:

Sucnrsates 1 Giasartn
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Poder}nos dividir las paginas en tres regiones: la primera, en |a parte
superior de |la pagina, donde se encuentra un distintivo del sistema con ligas
hacia informacion particular del sitio, entre los gque se encuentra una liga para
solicitar acqéso al sistema. La segunda regién se encuentra en la parte
izquierda de la pagina donde se encuentran los menls a los que se tiene
acceso de manera libre y, una vez accesando al sistema, las funciones dentro
de este a Ia!;s que se tiene permiso de utilizar. La tercera regidn es la region
particular de la pagina en la que nos encontramos. Este formato estdndar se
sigue para to::das las paginas disefiadas dentro def sistema.

En Ia:‘ pagina principal podemos encontrar la informacion y las
caracteristicas principales con las que se da definicion al sitio. Cuenta con una
regién de informacién del mercado, a la derecha de la pagina, donde se hace
referencia a l‘a situacidon de algunos de los principales indicadeores del mercado,
informacién que no se cobra por estar en la pagina de acceso sin restricciones
Yy que por Itl.p tanto tiene un retraso de 20 minutos. Otra region relativa a
informacion es la regién de noticias a través de la cual se llega a paginas de
acceso libre hdonde se encuentran noticias relevantes agrupadas por tema:
finanzas, informacién general, deportes y entretenimiento. Del lado izquierdo se
encuentran I?s ligas, en forma de menud, hacia informacién especializada

dispuesta de manera gratuita para quien decida visitar el sitio.

|

Si se dLsea acceder al sistema de Autoservicio Burséatil se debe hacer
usodela Iiga‘:‘existente en la seccién inicial para “entrar” al sistema. Para poder
iniciar una seéibn dentro del sistema debe contarse con la autorizacion de la
Casa de Bolsa, la cual se obtiene por medio de los promotores actuales o a

\
través de la aéertura de un contrato nuevo. La pagina resultante es la siguiente:
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Como su nombre lo dice, con esta pagina se realiza el registro de!
usuario dentro del sistema para el inicic de una sesién. Para poder inciar esta
sesion es necesario contar con un usuario y una clave de acceso, la cual se
valida al enviar Ja solicitud. Al solicitar esta pagina’'lo que en realidad se esta
haciendo es el llamado al serviet de acceso, conocido como serviet de Logon,
el cual es el primero en utilizarse en una sesidn de usuario dentro del sistema.
La validacion de la relacion entre el nimero de usuario y fa clave de acceso la
resuelve el servidor de seguridad, servidor en Tandem, que es el mismo que
resuelve las peticiones de acceso al sistema normal de operaciones para los
usuarios normales de la Casa de Bolsa. En caso de proporcionar una clave
equivocada o que no corresponde al usuario solicitado el resultado es el

siguiente;
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En "caso de proporcionar una clave véalida el sistema nos lleva hacia la

primera plagina propia del sistema, la pagina es la siguiente:
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Como resultado de este acceso podemos hacer dos primeras
observaciones: primera, la cantidad de menus en fa parte izquierda de la
pagina es mayor que la de un inicio, esto se debe a que es a través de esta
region donde se presentan las aplicaciones a las que los clientes lienen acceso
y funciona bajo la idea “lo que ves es lo que puedes usar’, por lo que la
cantidad de mends y la funcionalidad obtenida dependen del perfil y los
accesos del usuario con el que se solicita el acceso. La segunda observacion
es que la pdgina principal es la pagina de valorizacién de carteras y esto no es
casual, se responde con ello a un estudio realizado por las dreas de promocion
donde se afirma que, ya sea para realizar operaciones o para consuitar datos
del contrato de un cliente, lo que con mayor probabilidad se revise primero sea
la valorizacién del contrato.

El mddulo de consulta del Sistera de Autoservicio Bursétil consta de tres
paginas, la pagina de Valorizacidn de Carteras, la pagina de Consulta de
Movimientos por Contrato y la Consulta de Ordenes, las cuales comentaremos
a confinuacién. La pagina que se accesa de manera automatica al iniciar la
sesién es 1a pagina de Valorizacién,_ la cual podemos ver a continuacion:
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Es lmportante hacer notar que para poder utilizar el sistema se debe
tener acceso por lo menos a un contrato. Si se tiene un solo contrato asignado
al usuarip an el que se accesa este, el contrato, aparecera en el sistema,
evitandoe la r}ecesidad de capturario. En caso de contar con mas de un contrato
se debe alimentar el contrato del que se desea saber fa informacién. El uso del
contrato es fundamental es todas las paginas, ya sea para captura o consulta,
es por ello que se establecié un mecanismo a través def cual se mantiene en
sesion el cdntrato seleccionado al navegar por las diferentes paginas y este
cambiaré hasta que se modifique el contrato para esta sesidn.

[

El modo de operacién de todas las consultas es muy sencillo, solo se
tiene que plroporcionar el contrato y seleccionar el botén “Consultar” y como
resultado s%a obtienen tablas con la informacién comespondiente al contrato

seleccionadP.

|\

En el caso de la Valorizacion del Contrato, se presenta la informacién del
valor de cada uno de los instrumentos que posea el contrato y su valor al precio
conocido mas cercano, de mado que se conoce cuanto se tiene invertido en
cada instrux‘hento ¥ con la suma de estos datos y el saldo de efectivo se tiene el
valor de la cartera total, lo cual informa al cliente cuanto vale su inversion total
enel mome‘hto de la consulta.

La siéuiente pagina del modulo de consulta es la pagina de consulta de
movimientojs por contrato la cual, como hablamos mencionado también
depende d'el confrato que se alimente al sistema. La informacion que se
obtiene es una tabla con informacién relativa a todas las operaciones ya
realizadas '\con el contrato de hasta 35 dias anteriores, de manera que se
cuenta con la posibilidad de conocer el detalle de las operaciones que lievaron
ala Wmﬂosicién actual de la cartera del contrato. Entre los datos mas
importanteé se encuentran la emisora operada, el importe de ta operacitn y la
fecha de éplicaciOn, con lo que se puede conocer fa manera en que se ha
movido el ‘contrato. Debe mencionarse que las transacciones presentadas en
esta pagina son todas las que se hayan realizado con el contrato, no solo
aquellas rt::aaﬁzadas por el sistema de Autoservicic Bursatil de modo que se

i
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tiene la facilidad de ofrecer a los clientes actuales, Ios clientes normales de la
Casa de Bolsa, el médulo de consultas, lo cual representa un servicio mas
profesional y completo. La pagina de movimientos se presenta a continuacion:

O any di Movimenios pos Cuntrato Hiciavelt Imieimed [ rphaes
| oo Edctn Y Eovenor Hetarareer _ bosis
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Morkes bos dtimec 1T iaa
Miaime 35 dlas)

Debe tenerse cuidado de alimentar la cantidad de dias a consultar dado
gque por omision el sistema permite la consulta de los mas recientes
movimientos, de hasta el dia anterior v si no se solicita un perfodo mas largo,
sera esta la Unica fecha que se consultard. Como maximo se tiene un lapso de
35 dias, que es la historia de las transacciones que se guarda y se tiene un
mecanismo que evita que la peticién sea mayor a este limite, si se solicita un
lapso mayor, ef sistema automéaticamente asume que se desea consultar el
limite maximo y se envia la peticién de 35 dias.

Con relacion a la ultima de las paginas de consulta, la pagina de Consulta
de Ordenes, esta tiene una funcionalidad especial. Fue construida con la idea
de permitir dos tipos de consulta Gtiles para clientes de este tipo de sistemas; la
primera caracteristica es que en una misma pégina se tiene ja consulta de los
tres tipos de operaciones que se pueden realizar en el sistema de Autoservicio
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Bursatil, Solciedades de Inversion, Operaciones de Efectivo y Mercado de
Capitales, e‘vitando con ello la necesidad de navegar por varias paginas para
obtener la cgnsulta que se deseas hacer. La pagina tiene el formato siguiente:

2 fret viman =
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Cam? se puede observar, esta pdgina cuenta con la posibilidad de

realizar la consulta mattiple (multiconsulta), con la que se hace el llamado a las
tres peticic‘iénes obteniéndose como resultado la consulta de toda la operativa
del contrato sin necesidad de hacer mas de una consulta. La otra forma de
consultar es la posibilidad de consultar, para el contrato seleccionado, solo las
operacionés realizadas en alguno de los mercados, para lo cual existen los
botones e}1 cada una de las tablas, esto permite realizar consultas de algun
mercado ﬁarticular, la operaciones que se estan siguiendo, sin necesidad de
perder tier”npo de ejecucién consultando operaciones que no necesito ver en
este momento o tal vez por que se sabe que no se han realizado otras
operaciones. Esta pagina se disefid con la idea de contar con una ventaja que

no se ofrece en otros lugares.
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4.4 Construccién del Modulo de Captura de Operaciones.

Con relacidn al médulo de captura de operaciones podemos decir que
consta de tres paginas: la pagina de operaciones de Sociedades de Inversién,
la pagina de operaciones de Depdsito o Retiro de Efectivo y la pagina de
operaciones de Mercado de Capitales. Todas fueron consfruidas fomando
como base de disefio las mismas caracteristicas de las paginas de consulta v,
de! mismo modo, se tiene que utilizar un contrato como base para la utrilizacién
del sistema.

Para la realizaciéﬁ de las operaciones del sistema se tomé la misma
estrategia para las tres paginas, con base en un procedimiento estandar; dicho
procedimiento se explica a continuacion: se contara con tres paginas para cada
operacion, la primera serd en la que se capture la informacién que describe el
requerimiento, el ipo de operacion, el importe involucrado, la vigencia y todo lo
necesario para realizar la operacién, la pagina que utlizaremos para
ejemplificar el proceso serd la de Captura de Ordenes de Sociedades de
inversién:
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g . : ;
Una ca@cterlsﬁca particular de las paginas operativas es iz existencia de
tres renglc:nes al principio de ellas, los cuales estan relacionados con los saldos

que tiene el contrato en el momento de la operacién: el saldo de efectivo que

se tiene en el contrato, el vator de las sociedades de inversién de operacién en
el mismo dfa y la suma de las ordenes pendientes o en proceso; estos tres
saldos son muy Utiles en el momento de tomar decisiones de operacion.

|L

La siguiente pagina que se mostrara para las operaciones sers la pagina
de revisién, 1a través de la cual se tendra la posibilidad de validar que
efectivamente los datos que se van a enviar al sistema central son los que se

solicitaron. |
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Se cuenta en este caso con un refuerzo de seguridad dado que, si se
desea envidr fa orden, se debe proporcionar la clave de acceso del usuario
duefio del é;ontrato, €n caso de no proporcionar la clave adecuada no habra
posibilidad de generar la operacion.
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El tercer paso en el procedimientc de alta de operaciones es la
confirmacion de la operacién por medio de otra pagina en la cual se obtiene
informacion de la operacién realizada como el folio, la fecha de captura y la
cantidad de titulos solicitada o, en su defecto, el motivo por el que no se pudo
redlizar la operacion, como la falta de recursos para hacer el retiro, por
ejemplo.
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Como hemos dicho, las tres paginas de operacién se gulan por la misma
filosofia: registro, revision y confirmacion de la operacidn, lo cual simplifica la
manera de utilizar el sistema puesto que existe una estandarizacion de las
capturas de ordenes.

A continuacidn incluiremos un ejemplo de ias paginas de registro de
operaciones para los otros dos mercados: Mercado de Capitales y Operaciones
de Efectivo, a fin de identificar la informacion gue se requiere y en ef caso de
Capitales hacer una observacion interesante refativa a la informacién que
respalda la captura.
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Mercabo de Capitales.
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Lé pagina principal de operaciones de Mercado de Capitales se presenta
al prindipio de esta pagina y, como puede observarse, solo consta de algunos
datos Sara capturarse como es la cantidad de titulos solicitada y el precio al
que se“ desea operar, lo cual no tiene ninguna complicacion. La caracteristica
especi?l a la que haciamos referencia es la existencia de la otra pagina, la que
esta d?bajo de la principal de Capitales. Esta pagina aparece al momento de
seleccionar la emisora y responde a una necesidad particular de mercados
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donde tanto Ja situacién del mercade como la situacién actual, en el momento,
de la emisora en el mercado son fundamentales para fa toma de decisiones, tal
es el caso del Mercado de Capitales donde el saber como se estad comportando
la Bolsa Mexicana de Valores y, at mismo tiempo, la accién seleccionada en
relacién a este mercado puede influir en la decisién de comprar o vender. Por
lo anterior es que se cred la otra pagina, donde se informa !a situacion del
mercado, representado por el indice de Precios y Cotizaciones y la situacion de
la accién en el mercadoc en el momento, con lo cual se pueden hacer
comparaciones que nos permitan llegar a conclusiones de operacion. Esta
pagina representa un valor agregado para los clientes que deseen invertir en el
Mercado de Capitales.

La dltima ventana de operacion es la que atiende a los Depdsitos y
Retiros de efectivo, la cual mostramos a continuacién:

Surtinalis

| insarin

(Corvr 0 In Ehampvars) i
[P R —

Upens wwsentodss ;
Tt

P e

En relacién a esta pagina es poco lo que podemos abundar en fa
cuestién operativa, se maneja, a! igual que en las otras operaciones, un
proceso que consta de tres fases: registro, revisibn y confirmacion de
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operaciones; ‘i;o que quisiéramos mencionar al respecto es la necesidad que se
cubre con ellal, Para la compra de cualquier instrumento, ya sea Sociedades de
Inversion o a‘cciones, es necesario depositar dinero en ef contrato, de modo
que se cubra!}er importe de la compra, de igual forma, cuando se vende aigun
instrumento, el dinero obtenide de la venta debe ser transferido por algln
medio a un lugar en ef que se pueda disponer del dinero por parte del cliente.
Para dichas ﬁansferencias. hacia una chequera o desde una chequera, es que
existe la pégina de operaciones de efectivo y es responsabilidad del cliente
realizar la opéracién adecuada si desea que se realicen sus ordenes.
|

Como el negocio de la empresa es el de Intermediacién Bursatil y no el
de Banco, Ios contratos que se administran no pueden tener dinero sin invertir
por lo que cerca del final de la operacién del dia, se invierten los saldos
sobrantes de los contratos en una sociedad de inversidn de manera
automatica, garant:zando con ello que este dinero tendra algun rendimiento y
no se quedar sin invertir.

|

Las pa‘binas del Maodulo de Captura de Operaciones han sido aprobadas
por el Comité del Sistema de Autoservicio Bursatil y, para lograrlo, tuvieron que
pasar por penodos de prueba exhaustivos y por fases de control de calidad y
auditoria que han generado cambios mencres a la definicién original.

|
Como ya ha sido mencionado, detrés de todas y cada una de ias paginas

de los médu:ios de consulta y captura de operaciones estd un serviet hecho en
Java el cual;._ a través de HTML dindmico, escribe la pagina y ademas envia Ia
soficitud al sistema central y cuya respuesta se hace saber a los clientes a
través de la interfaz generada en el navegador. Esta tecnologia ha permitido
independencia y poderic al momento de realizar cambios © mantenimientos
sobre alguna de las aplicaciones involucradas.
!\
4.5 Configuracion del Servidor de Internet.
I
Se h‘a'n mencionado en el capitulo de teoria, muy brevemente, las
caracteristit%as principales que tiene un servidor de Internet y de como la
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definicion de la plataforma adecuada depende de las necesidades que se
pretendan cubrir, de las proyecciones de crecimientc que se tengan para el
negocio que se soporte y de las expectativas de mediano y largo plazo con las
que se cuente para la inversién en infraestructura tecnoldgica.

En &l caso de la Casa de Bolsa y como resultade de una serie de
definiciones previas, se seleccioné un servidor de Internet poco comin y que
tiene poco tiempo en el mercado, desarrcllado por la empresa Tandem, de la
cual evidentemente se tienen referencias y es conocida por el personal de
sistemas. El prodhcto. de manera comercial, es conocido como iTP WebServer
y es desarrollado, distribuido y soportado por Tandem Computers, una
empresa de Compaq. La razén de su adquisicion no se basé sélo en la
experiencia y en la confianza y conocimiento que se tiene con las plataformas
Tandem sino que fue producto de una negociacién exitosa, se logré la
adquisicion de varios equipos, la renovacion de algunos otros ya en posesién
de la Casa de Belsa y la reduccién en los costos relacionados con
mantenimiento, conjuntandose con todo ello un paquete financieramente muy
atractivo y que competia con los precios ofrecidos por otros proveedores, Sun
Microsystems, por ejemplo.

Considerando que se trata de un negocio a largo plazo, con crecimientos
potenciales muy grandes y. ademas, se ha visualizado la posibilidad de contar
con cada vez mas sistemas y mas requerimientos del tipo de los que se
resuelven en Internet, se decidid pbr un equipo que permitiera atencién a gran
cantidad de requerimientos de manera simultinea, que parta de una
configuracién basica pero que pueda crecer y se aproveche este crecimiento
simétricamente y que permita la ejecucién en linea de transacciones desde
cualquier sitic. Es por lo anterior que se decidié por poner una maquina
Tandem como Servidor de Internet y, por consiguiente, la utilizacién del unico
sistema de Servidor de Internet que se puede ejecutar en dicho servidor, el iTP
WebServer.

El iTP WebServer provee un conjunto complete de elementos para
ejecutar los procesos que requiere cualquier empresa comercial o de servicios
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en la Red Mundial de Informacién. Ademas de los servicios basicos
relacionado"js con la Web, el iTP WebServer provee otros importantes servicios
incluyenda :\ contro! de acceso, mensajes de emor personalizados e
indexamiento automatico de directorios. El sistema corre en un ambiente UNIX
(OSS) que se ejecuta sobre la plataforma nativa de! equipo Tandem, el sustema
operativo Guard:an que se ejecuta en ef Non Stop Kernel, sistema que soporta
las aphcacmnes esténdar de cualquier equipo de esta marca.
|\

Las caracteristicas principales del iTP WebServer son:
I

1.
* Alto rendimiento: la arquitectura de alto rendimiento basada en

multiprocesamiento permite tiempos de respuesta muy convenientes y para
mﬂltipl%s clientes simultdneamente,
i

o Estid apegado a los estdndares: cumple con los estdndares de CGI/1.1,

HTTP/1.0, S8L/2.0 y 3.0 y PCT versién 1.
:

. Flexibi!“idad de encripcién y autentificacion: soporta el uso de la capa de
sockets seguros (Secure Sockets Layer o SSL), la tecnologia de
comunicacién privada (Private Communication Technology o PCT) v con la
cnptograﬁa basada en hardware provista por los procesadores de seguridad
para Intemel de marca Atalla. Implementa tanto la encripcién como las
ﬁrmas‘ndlgltales_

|

. 'Contrtlgl de acceso flexible. Se puede controlar el acceso con base en
factores como el nombre del equipo, la hora, el nombre del usuario, e! tipo
de na\lregador y el método de autentificacion.

“

e Alta d::isponibilidad. El uso del equipo Tandem como plataforma asegura una
alta disponibifidad. Se permite la ejecucion de varias instancias del mismo
procéso como un conjunto de servicios (server class) los cuales se pueden
conﬁg'jurar para la creacién de un nuevo proceso en caso de un incremento

en laicarga de trabajo o el reinicio de procesos cuando estos fallan.
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Las anteriores son, entre otras algunas de las caracteristicas del iTP
WebServer y permiten una funcionalidad y eficiencia acorde con la necesidad
planteada para los sistemas que funcionaran en Internet a mediano y largo
plazo en la Casa de Bolsa.

Algunos de los componentes mas importantes del servidor de Internet
son los siguientes:

DISTRIBUDOR: El distribuidor se ejecuta en el ambiente UNIX de la
méaquina conocido como Servicios para Sistemas Abiertos (Open Systems
Services u OSS). Es el encargado de recibir todos los requerimientos de
nuevas conexiones de fos procesos TCP/IP y los distribuye al iTP WebServer
usando las facilidades de envio de mensajes del sistema operativo.

HTTPD: El servicio hitpd tiene dos funciones principales.

+ Es un servidor de archivos. El proceso httpd transfiere y almacena los
archivos que se estan utilizando, tales como los documentos HTML.

« Es un sistema para conmutacién de mensajes. El proceso httpd envia
los mensajes que se reciben desde los clientes en la Red hacia los
programas encargados de atender las peticiones particulares.

El proceso httpd ha sido implementado como una server class en el
ambiente Pathway de Tandem, por ello, multiples procesos hitpd pueden ser
ejecutados en paralelo; el numero de procesos fluctia automaticamente en
respuesta a los cambios en la carga de frabajo. Estos .procesos también se
pueden reejecutar en caso de una falla en los procesos.

SERVLET SERVER CLASS: Esta clase; también implementada como
una server class en el ambiente Pathway de Tandem permite escribir
aplicaciones en Java del tipo Servlet. Los serviets se ejecutan como procesos
que pueden ser escalables y persistentes porque se ejecutan con las ventajas
del ambiente de ejecucién de los equipos Tandem.
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|
. | .
El iTP'WebServer estd empaguetado con una configuracion estandar,
|

contenida en archivos de configuracion localizados en fa trayectoria estindar
de los archi\::os proporcionados para este fin. La configuracion del sistema se

encuentra en estos archivos y para modificarta se deben cambiar los comandos
contenidos ej'n ellos, conocidos como directivas.
I

El arc;jivo httpd.config contiene sentencias condicionales acerca de la
existencia dp archivos que permite la inclusién de directivas que residen en
ofros archivos. Por ejemplo, las directivas requeridas para usar SSL o PCT
estan conteﬁidas en el archivo hitpd.stl.config y las directivas requeridas para el
procesador |“ de seguridad en Intemet estdn contenidas en el archivo
hitpd.websafe.config. La configuracién, por lo tanto, depende de la existencia
de archivos"j de configuracion que contengan las directivas adecuadas para la
ejecucion y:.‘ definicion del ambiente correspondiente a los diferentes elementos

que componen el servicio de Internet,

!
Comcla hemos mencionado, entre los elementos mas importantes dentro
de la arqui'tectura del iTP WebServer y, por supuesto, para la infraestructura
tecnolégica de Ia Casa de Bolsa, tenemos el servicic HTTPD y el SERVLET, de
los cuales.‘ incluimos algunas secciones de los respectivos archivos de

configuracién a continuacién, véase [Tandem, TP Web Server System

Administrator].
r
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HTTPD.CONFIG

# VERSION=3.0

FRHGHUNANREDRE PR R A NS AR ARE RN AN MNP EA RN A S
L]

This is an automatically generated configuration file for

the iTP WebServer.

See the server documentation for more information.
LanguagePreference definition samples

#
]
¥
[}
[}
L]
[}
#LanguagePreference {en, fr, es}
#
¥

LanguageSuffix definition samples

LanguageSuffix en .en

#LanguageSuffix fr .fr

#LanguageSuffix es .es

#LanguageSuffix de .ger

¥

# The default TCP/IP transport process that will be used is /G/ZBQ1D
# the name is saved here because it is used in two places in the

¥ configuration file.
#
a8
*

et transport /G/2B01C

# This is the file where the extended format server log will be written.
# N
ExtendedLog Sroot/legs/httpd.leg
Errorlog Sroot/logs/error.log
KEEANHANARRRRANARERRRT RN ERARN AN ENNA RN A NGB URARARN R RIS
*
# List of html files to look for when a client only specifies a
# directory name
L]
IndexFile index.html index.htm home.html home.htm default.htm
RPN RNRRE AR NRREARA RN OB HORRARARANIRNRRR AN RRRRERRARAR AN AN RE R
#
# Filemap: where to find the content (html files}
]
Filemap / /scotia/trade/elementos/
RARERAARAARREN
# Enable diriactory browsing for all regions.
#
#Region /* {
# DirectoryIndex
X
NeEFRUANESANLY
¥ Permite ver directorios para la region indicada
L]
Region $root/samples/Servlets |
DirectoryIndex
]
HEAREUERUERANRUEA SRR U A SR PR T PR R RN
' .

¥ scurce the mime types coenfiguration file"

L]

source S$root/conf/mime-types.config

BEaRUEa bRt RN BRI R R AR RN RV R AT R RN R
]

# Configure information about the Pathway envircnment to be created.
¥

¥

REGERREURRNRRN RN RNV EN R RN HRRR AR RN RN BN EH RN RN RN
#

# Pathmon Configuration information.

#
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Pathmon /G/zweb {

Prioricy 175

PzimaryCPU 1

BackupCPU 0

Gsubvlol /G/SYSTEM/ZREBSEC
l#ﬂ#lllﬂﬂlIll#ﬂ#Il!!#Illlililllﬁl#liﬂﬁ#ﬂ#ﬁlilﬂlll#ﬁliﬁ#l#ﬂiﬂh?ﬂlﬂ

]

] Attributes for servers may be stored in a variable and then
F used later.
¥ I
*

|
set DefaulcServerAttributes {

Pxio:lty 168

Numszatic 1

Maxservers 50
Linkdepth 1

CHD $root/bin

Maxlipka I

}
llilII!IlI|filillllllllliIililiIilili!lilllllillllilil#lilill#lli
]

# Definition of the Generig CGI server

Server $root/bin/generic-cgi.pway {
eval”$Defau1t$ervernttributes

]
HHERERRAABREAER RN R RN R DAV RRAR RN ENENRAUIRANRE NN IO ENRRNRANRE
L
# Configufe the httpd server's attributes
#
Server $roét/b1nlht:pd {
eval $DefaultServerhttributes
CHD I[pwd!
hrglist -server [HTTPD_CONFIG_FILE]
Env TANDEM_RECEIVE_DEPTH=50
Prlorlty 172
Wumgtatic §
Maxservers 50
MaplDefine =TCPIP~RESCLVER"NAME /G/system/ztcpip/resconf
Maplefine =TCPIP“PROCESS“NAME Stransport

} :
[ Tt e A A L L I T e R A R N a aEat]
[ |

[ ] Configq;e Resource lLocater attributes

[§ v

set mt /blin.o'rmt/mt.pway

if { [file exists $rootSrmt]} {

Fil%map Srmt Sroot$rmt
I

Server $root$rmt {
k CWD $root/bin/rmt
{ eval $DefaultServerAttributes

Rm%Se:ver Srmt

}

}
l!li#l#Iﬁ!#l#Iiﬂ#lilillliﬂlﬂlllliﬂﬁlﬂﬁill##ﬂllll'lll#l!!Il#lil!ﬂ#ﬂ

#

# End Resource Locator's configuration

]

# Br;ng‘in any SS5L/PCT related configuration information.
| ]

if { [f:.le exists $root/conf/httpd.websafe.config] |} {
source Srooct/conf/htepd,.websafe.config
} elseifll [file exists Sroot/conf/httpd.stl.config]l } {
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source Sroot/conf/httpd.stl.config

The Accept directive configures the server to accept HITP
connections on a specified address and port. If no port is
specified, the default port used is 80. Note - if you use a port
below 1024, you must start the server within the SUFER group.

- W e —

Accept -transport /G/ZBO1F -port 80
HERERUE R ANV AR A RN AR TR RN R N A NN RER RN RN R ERREN
#
# Custom configuration can be done here.
¥
¥
1f { [file exists $root/conf/servlet.config) } {
source S$Sroot/conf/serviet.confiyg
H
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SERVLET.CbNFtG

# The Iocatlon linked to is probably yet another symbolic link to the
# actual version of Java you are running.

¥ |
set server_chjectcode Sroot/bin/servlet.ssc
tf {'[1nfo e*;sts env [(JAVA_HOME)]) {

set ¢nv(JAVA_HOME| /usr/tandem/java

} I

i ’
if {(!{info exists env(GUARDIAN SUBVOL)]} f
set env(GUARDIAN _SUBVOL) /E/desa/G/datalZ/bwbgldtb
* set. env(GUARDIAN _SUBVOL) /G/system/zweb
]
# The following code sets up the Java Specific class PATH
# variables into a Tcl variable called JVCP. JVCP will be
4 prepended onto the classpath of the JVM.
set JVCP " |
foreach i [glob -nocomplain $env(JAVA_HOME)/lib/*.zip
Senv (JAVA_HOME)/lib/*.jar]l {

append JVCP $i ":*

}
# This trimsloff the rightmost colon char.
set JVCP {string tzimright $Jvge ":"]
# User classpaths are set into the Tcl variable USRCP
# For the purposes of the sample configuration file, the
# only User Class Path that is set is the path that contains
# the sanples shipped with the product. For customers wanting
# to add extra classpath's, they shold do so here.
set USRCP
$ront/samples/$ervlets:5ront/sampleslServlets/SunSamples:/gfi/casadebolsa/onli
ne I
#ll#lllﬁlﬁlf###lI#!#H#Hﬁ#l!lll#i#!#l#dil!l#l#!li#ll#liﬂfﬂl!!iﬂ#ﬂl

# The sscalix server being started here is really just a symbolic

# link to the copy of the httpd. This server is required for

# ge:RealPath[) and getMimetype{) methods.

i Do not modlfy any attribute default setup except the Maxservers.
# The value of Maxsevers must be equal to the number of Maxservers
? configuréd for servlet server class.

]

5

erver Sroot/bin/sscaux {
eval $DefaultServerAttributes
CWD: {pwd]
Argllst -server [HTTPD_CONFIG_FILE}
Prlnrxty 170
Numstatic O
Maxaervers 5
Haﬁllnks 16

¥ I

¥ The default TCP/IP transport process that will be used is /G/ZBOLlD
§ the namé is saved here because it is used in two places in the

L4 configuration file.

i
set transpért /G/2B01C
Server $server_objectcode |
Env CLASS5PATH=3JVCP: $USRCP
Haxservers 30
Humgtatic 30
Stdin fdev/null
Stdout) $root/logs/servliet.log
Stderq‘$root/10gs/serv1et_error.lug
Arglist -neclassge -mxlém -Djdbc.drivers=com.tandem.sqimp.5QLMPDriver
com.tanden. servlet.TandemServlet -verbose
MapDefineI=TCPIP‘RESOLVER NAME /G/system/ztcpip/rescontf
MapDefine =TCPIP‘PROCESS NAME S$transpert
MapDefine =SSOLIWEB /E/Ei1/G/web000/bwbgldth/550LIWER
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MapDefine =SS0LGRAL /E/fil/G/web001/bwbgldtb/ssolgral
MapDefine =$SOLCTEA /E/fil/G/web002/bwbgldtb/ssolctea
HMapDefine =SS0LCTEN /E/fil/G/web002/bwbgldtb/ssolcten
MapDefine =SS50LCHEQ /E/fil/G/web002/bwbgldth/ssolcheq
MapbDefine =S5CHEQWEB /E/fil/G/web000/bwbgldtb/schegweb
MapDefine =SDOMIWEB /E/fil/G/web00l/bwbgldtb/sdomiweb
MapDefine =SSOLSERV /E/fil/G/web002/bwbgldtb/ssclserv
MapDefine =SPAINFTA /S/fil/G/web000/bwbgldtb/spainfta
MapDefine =SPAINFCE /E/fil/G/web001/bwbgldtb/spainfech
MapDefine =$50LICAN /E/fil/G/web00l1/bwbgldtb/ssolican
MapDefine =SMEDIOS /E/f£il/G/webD02/bwhgldtb/smedios
MapDefine =SFOLIWEB /Effil/leebDOZ/bwhgldtb/sfoliweb
MapDefine =SEDOWEBR /E/fil/G/web002/bwbgldtb/sedoweb
MapDefine =SMOTCANC /E/fil/G/webD02/bwbgldtb/smotcanc
MapDefine =STIPOPAG /E/fil/G/web002/bwbgldtb/stipopag
MapDefine =STIPOCTE /E/fil/G/web002/bwbgldtb/stipocte
MapDefine =S5TIPOTAR /E/fil/G/web002/pbwbgldth/stipotar
MapDefine =STIPODOM /E/fil/G/web(02/bwbgldtb/stipodom
MapDefine =SEJECUT /E/fil/G/web(02/bwbgldtb/sejecut
MapDefine =SEDOCIV /E/fil/G/web002/bwbgldtb/sedeociv
MapDefine =SREPMORA /E/fil/G/web001/bwhgldtb/srepmora
MapDefine =SSUCBCO /E/fil/G/web002/bwbgldtb/ssucbco
MapDefine =SEDOUSUA /B/fil/G/webl02/bubgldtb/sedousua
Mapbefine =SSOLPERS /E/f£il/G/web000/bwbgidtb/ssolpers
MapDefine =SSOLBENE /E/fil/G/web001/bwbgldtb/ssolbene
MapDefine =SACTMORA /E/fil/G/web002/bwbgldtb/sactmora
MapDefine =SBANCO /E/fil/G/web000/badpedtb/sbanco
MapBDefine =S5PAIS /E/fil/G/web000/badpedtb/spais
MapDefine =SEDGPAIS /E/fil/G/web000/badpedtb/sedopais
MapDefine =AREACB /E/fil/G/web000/emtsndta/sareachb
MapbDefine =STIPOPER /E/fil/G/web001/badpedtb/stipoper
¥MapDefine =SEMISORA /E/desa/G/data3/badprdtb/SEMISORA
#Maplefine =SPRODOPE /E/desa/G/datal2/badprdtb/SPRODOPE
}

¥ The filemap directive should always be maping to where ever you
# have placed the server cbject code.

Filemap /servlet $server objectcode

FABHANEUBNUENE

# Force decoding of form encoded data and Querry String
# directly into envircnment variables without user

# intervention. This is turned on only for the programs in the
# "inlatrade" region.

Region /inlatrade/* {
AddCGI AUTCOMATIC_FORM DECQDING OFF
}

/
Ambos archivos estan creados para ser considerados desde el ambiente

UNIX del Servidor de Intemet y el contenido hace referencia al modo de
inicializar los diferentes componentes que intervienen en el funcionamiento de
dos de los servicios mas importantes que se utilizan en esta plataforma, el
HTTPD y el SERVLET. Sin la ejecucion de estos dos servicios el sistema de
Autoserviocio Bursatil seria absolutamente imposible de ser ejecutado.,
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4.6 Puestfl en operacioén.
!

La puesta en operacién del sistema en realidad depende béasicamente de
dos siste:fnas: el sistema de operaciones bursatiles actual, al que hemos
mencionado como Sistema Integral de Operaciones Bursatiles durante el
contenido"l de este trabajo, debe estar activo y funciocnando como regularmente
lo hace. El segundo sistema que debe estar activo es el Servidor de Internet, el
iTP WebServer, el cual debe estar configurado y funcionando para que las
aplicacioqlles puedan ser ejecutadas.

i

Eni" el caso del sistema de operacion bursatil, la administracion det
amt.)iente.g que se ejecuta en los equipos de produccion dependen directamente
del dreade Operacién de Sistemas la cual fiene procedimientos diarios de
ejecucion, inicializacion del sistema y procedimientos de confingencia con los
cuales sé garantiza e! ofrecimiento del serviclo diario y a tiempo; sin embargo,
dado qq!e el sistema de Autoservicio Bursatii debe operar tanto en dias y
horarios' habiles como inhabiles, se mantiene en ejecucién un ambiente de
operacidl‘ln duplicado, semejante al ambiente normal pero reducido sélo a los
sistemas que atienden el Autoservicio, €] cual solo sale de linea por unos
minutos"idurante la madrugada, durante el proceso nocturno en lotes (Batch),.lo
cual garantiza no sélo que se tenga informacion cierta y adecuada {no se
puede i‘levisar informacién durante el proceso de corrimmiento de saldos, por
ejemplo) sino que, ademds, se permite la reinicializacion de los procesos para
que aciualicen sus parametros, como la fecha por ejemplo y se evite el
consurr:m de recursos descontrotado por la existencia de procesos “viejos” en
ejecucic?n.

|
Por otra parte, el ambiente de ejecucion de los procesos dentro del
Servidor de Internet, el iTP WebServer, no tiene gue ser reejecutado todos los
dias, ée mantiene activo durante periodos prolongados sin tener la necesidad
de reiniciar, tedricamente, por lapsos de tiempo muy grandes; sin embargo, por
Iimpiezl":a y por garantizar un buen desempeno, se reinicializa de vez en cuando,
de acuerdo a mediciones que el personal de soporte técnico realiza con cierta

periodicidad y como resultado de experiencias de operacion,
|
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Capitulo IV. DESARROLLO € IMPLEMENTACION DEL SISTEMA.

Es importante mencionar que en cuestion de sistemas particularmente
dedicados a este tipo de sistemas, en la actualidad solo se cuenta con el
Sistema de Autoservicio Bursatil, sdlo necesitamos la ejecucién de los dos
ambientes arriba mencionados pero, por las caracteristicas propias de los
sistemas de Internet, si no contamos con los equipos especializados para
comunicaciones como son la Muralla de Fuego (Firewall) y el servidor de
nombres de Dominio (Domain Name Service ¢ DNS) no tendriamos la
posibilidad de ver la maquina principal, el Servidor de Internet y con ello, seria
practicamente imposible realizar cualquier fipo de contacto con el sistema.
Debemos tomar en cuenta este tipo de sistemas cuando nos estamos refiriendo
a ambientes para ser ejecutados en Intemet si deseamos tener una vision mas
realista de la puesta en operacion del sistema.
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Durante el proceso de concepcion, andlisis, disefio y desarrollo del
sistema motivo del presente trabajo, se tuvo la oportunidad de contar con
experiencias de muy diversos tipos, respecto de las cuales me gustaria hacer
algunas reflexiones.

Como ya fue descrito, €l hacho de que la empresa se decidiera por iniciar
un proyecto con las caracterfsticas del que terminé por desarrollarse respondié
a una serie de situaciones, todas relacionadas con las nuevas formas de
trabajo y los nueves nichos de negocio que estaban surgiendo en ese
momento. Se determiné una forma de trabajar, se decidid que la posicién de la
empresa no seria conservadora, se definieron metas a corto, mediano y targo
plazo y se creé el ambiente propicio para que se tuviera la posibilidad de
concretar el producto y los servicios que con este se ofrecieron.

Todo lo anterior ha sido posible sélo después de que la Casa de Bolsa
asumi¢ el compromiso necesaric para que las cosas funcionen de la mejor
manera, toméandose en serio y con profesionalismo todo lo relacionado con el
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proyecto 3|( definiendo a! sistema como un producto que forma parte de las
metas d‘e‘" negocio de la empresa. Lo anterior quedd demostradoe con la
creacion de un grupo de trabajo que incluyd ejecutivos de alto nivel y de
diferentes"éreas de! negocio, con lo que se facilitd Ié toma de decisiones y la
e;ecucném'de la estrategia. Creo que cuando se trata, como fue el caso, de
proyectos. que involucran una fuerte inversién de tiempo, dinero vy
conocimientos, donde ios compromisos d'e fecha de terminacion y calidad estan
hechos a,‘ los mas altos niveles de la empresa y de los que se espera la
presencia en el mercado a largo plazo, es necesario que |3 compafia, en este
caso fa Clasa de Bolsa, se comprometa de manera completa con el producto v,
ademas, ;gue dicho compromiso se traduzca en apoyo a todos los niveles.
L .
Un:f:i de las maneras de reflejar la seriedad y el compromiso a la que
hacemos mencién en el parrafo anterior, y que al final brindd ventajas millti'ples,
fue la déﬁnidbn de un proyecto basado en una estrategia que involucre a todos
los usuarios que se requiera, utilizando sobre todo planes de negocio y todas
fas herramientas necesarias para llegar a la definicién de proyectos realizables
y exitosos pero, con base a [as premisas de la empresa y no sdlo con relacidn
a las éxpectativas de Ingenierfa. Lo anterior me lleva a mencionar Ia
importar"lcia que creo que reviste para cualquier profesional involucrado con
proyectos, en este caso relacionado a los profesionales de la Ingenieria, el
tener cc‘lmocimientos posiblemente no muy profundos pero sl muy concretos,
aceirca de las disciplinas de la administracién de empresas, sobre todo en lo
rela!wo a administracién de proyectos.
I

Ejl ingeniero complementado con conocimientos administrativos es un
peril que cubre las necesidades de cualquier empresa por la combinacion del
conocimiento disciplinado, conceptual, abstracto y formal del ingeniero, con el
conccimiento de la empresa y de las técnicas de consecucién de proyectos
exitosés; esta combinacién sin duda puede formar parte de los requerimientos
de prdfesionaies de alto rendimiento en cuatquier lugar del mundo. Creo que
los esltudiantes de ingenieria deberfamos considerar mejor nuestra posicion
ante lt';bs conocimientos de este tipo que se ofrecen en la Facultad, para lo cual
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seria muy Otil que los mismos profesores de las areas de Ingenieria nos
ayudaran a tomar conciencia. )

Estoy seguro de que algo que permitid que se lograra el desarrollo
completo y funcional det sistema fue, gracias a que se definié desde el principio
una estrategia del drea de Ingenieria de Sistermnas, el hecho de que se dedicd
tiempo a la fundamentacion tedrica respecto a los conceptos que soportan y
dan sustento al sistema. Cuando se busca el maximo aprovechamiento de las
herramientas y la infraestructura tecnoldgica que soportan la operacién de un
sistema, contar con la base tedrica es fundamental puesto que es con ésta que
se pueden determinar ias mejores maneras de utilizar y aprovechar los
recursos existentes. Haber tenido este tiempo para investigar, aunque no haya
sido demasiado permite, bajo ciertas circunstancias, la generacion de
iniciativas muy interesantes que podrian derivar, inclusive, en conocimiento
nuevo.

En fa disciplina informatica, en el desarrollo de sistemas en particular, por
su juventud y por el tipo de problemas que resuelve, no se cuenta con leyes y
principios que guien de manera completa fa generacidon de sistemas de
informacién. Esta carencia en la actualidad se suple con la utilizacidn de
técnicas o métodos de andlisis y disefio de sistemas, situacion que no siempre
es reconocida por los profesionales del drea como un requisito para la
definicion y construccién de las scluciones informéticas. En &l caso de sistemas
donde tanto el negocio como la tecnologia involucrada se conocen tan poco,
como era el caso de la Casa de Bolsa cuando se inicié el proyecto, utilizar una
metodologia de desarrollo, sobre todo para analizar el problema, resultd de
gran utilidad y de mucho valor en el momento de determinar la manera de
frabajar, dando como uno de los resultados clave la posibilidad de resclver con
precisién el problema que se planted en un origen,

UUna de las mas grandes fortalezas de los ingenieros egresados de la
Facultad de Ingenieria es la base tedrica tan sélida y bien fundamentada y, ain
siendo concientes de ello, no lo aprovechamos por estar acostumbrados a
utilizar lo que hay de una manera artesanal. Debemos atrevernos a generar
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conocimiénto y técnicas nuevas, no sélo porque contamos con los
fundamentos, sin¢ porque podemos establecer ¢! diferenciador que nos haga
distinguirn'os de entre los demas profesionales. Uno de los objetivos del
ingeniero.:; desde mi punto de vista, es la aplicacion de conocimientos formales
y cientificos a la solucién de problemas practicos, de la vida reatl:'en el caso de
los ingeniéros en Computacién, en lugar de ver la carencia de leyes y principios
universalelgs en el desarolio de sistemas como una limitacién, deberiamos ver
en este hecho la posibilidad de generar conocimiento, tal vez hasta ciencia, lo
cual rest.(ita tan atractivo como complicade pero creo que todo largo camino
empieza ror el primer paso y nosotros podemos darlo.

Una situacién particular con la que se tiene que enfrentar quien se
encargue del desarrolio de “Sitios de Internet” es que no basta con resolver la
parte técﬁica. las cuestiones de contenido, disefio, mercadotecnia y publicidad
deben cqnsiderarse con una importancia por lo meneos igual a las cuestiones
técnicas; sin dejar de considerar que sin una base técnica solida, lo demas no
sirve de :hada. Para tener éxito en los sitios de Internet es tan importante la

. eleccion del hardware del Servidor de Internet como los colores, los formatos,
las fuent‘gs de datos y hasta los anuncios con que se asocia a fa pagina,
ademas, iSi el sitio no ofrece algo mas que colores y movimiento, si no mantiene
la atencidn del visitante con algo sencillo pero de interés, con contenido, dicho
sitio no “pasaré de ser visitado y abandonado por algunos navegantes de
Internet ¥jamés volver a ser utilizado.

Enfiio relativo a los modelos de negocio basados en Internet, e! campo de
los modelos MNegocio a Negocio representa buenas oportunidades para
empresa'ﬁos que estén dispuestos a bhacer inversiones importantes en
investiga&:ién para el establecimiento de estrategias firmes y bien organizadas,
que estén dispuestos a enfrentar riesgos. Se requiere cada vez mas de la
presenc't'é de técnicos de alto nivel, que comprendan no sélo la cuestién
cientifica y tecnolégica de la red, sino que también cuenten con una visién clara
de las inlaplicaciones, ventajas y desventajas de la tecnologia en los negocios.
Debkido é lo anterior, se abren excelentes oportunidad para los profesionales de

alto nivq], como los que se pueden desarrollar en instituciones dedicadas a la
I
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excelencia en la ensefianza de Ciencia y Tecnologia, como la Facultad de
Ingenieria de la UNAM; ocjald que se mantenga el nivel y la calidad en los
programas y su aplicacién en esta prestigiosa institucién.

En lo relativo al proyecto se tuvieron que enfrentar situaciones dificiles
gue me llevaron a la conclusién mds importante, desde mi punto de vista, en lo
relacionado con este trabajo. Tras de un periodo de gran esfuerzo y contando
sélo con el personal de la Casa de Bolsa, sin la intervenciéon de los asesores
extranjeros, se logré la comprensién, construccién, pruebas y liberacién del
primer médulo del sistema, el médulo de consultas, en el tiempo comprometido,
lo cual no sélo liberd la presidn que se tenia sobre el proyecto sino que también
permitié retomar la confianza de que se podrian sortear las situaciones por
venir relativas a tas cuestiones técnicas y de construccién de aplicaciones.
Ahera se nos ha encargado la construccion y evolucién del sistema, no sélo en
su médulo de operaciones sino también en las partes relativas a informacién
del mercado en linea, aplicaciones de Analisis Bursatil y Sociedades de
Inversién; inclusive la administracién de las plataformas involucradas con la
solucidn de internet de la Casa de Bolsa.

La reflexiébn que me parece importante compartir es {a necesidad de
reconocer en los mexicanos, de todos los niveles y de diversas disciplinas, a
profesionales capaces de competir en los mercados internacionales mas
demandantes y que pueden cbtener resultados de igual o mejor calidad que los
mas avanzados del mundo.

Esta situacién y muchas ofras a fas que me he enfrentado durante mi
vida profesional me ha hecho constatar el excelente nivel de conocimientos y
habilidades que se desarrollan como alumne de la Facultad de Ingenieria de la
UNAM vy la infinidad de posibilidades que con ello se nos abre pero, atn
cuando creo mucho en lo anteriormente expuesto, hace falta que nosotros
mismos, los alumnos y egresados de esta gran institucién, estemos
convencidos de ello y sepamos de lo que somos capaces, se nos estan yendo
las oportunidades de trabajo y de creacidén de conocimiento sélo porgue no
confiamos en nosotros mismos; tengamos confianza y seamos muy
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profesionaips, que os conocimientos y la formacian de los que cruzamos por la
Facultad dé Ingenieria de la UNAM, estan garantizados.
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MANUAL DEL USUARIO.

El siguiente manual tiene como objetivo el proveer al usuario del
sistema Scotiatrade la informacién necesaria para poder operar dicho
sistema de manera basica. Se pretende proporcionar los procedimientos
de utilizacién mas importantes con relacion al uso del sistema,

principalmente con el uso de las paginas de acceso y de operacion del
mismo.

INGRESO AL SISTEMA.
1. Hacer click en la palabra Entrar de la pagina principal, en el menu

LI Z Scotiabank Inverlat

QA VvV reE fiMARCIERD

oty

i I;icin
ACCESO DEL USUARIO
1. Capturar los campos de Nidmero de Cliente y Clave de Acceso (Password).

Registro de Usuario

Entrar |

Sucursales

|

Glosario

No. de Cliente: |
Clave acceso: I
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i

I
2. Hacer dick en el botdn Continuar.

CAMBIO DE CLAVE DE ACCESO

|
1. Hacer click en el texto Desea cambiar su ciave de acceso? en la ventana Registro de

Usuario.
|

2. Capturar el Nimero de Clientes.
3. Caplurar la Clave Actual (Password vigente).
l

4. Capturar la "C!ave Nueva (Password nuevo).

5. Capturar Confirma Clave Nueva (Password nuevo para canfirmacion),
|
\

! Cambio de Clave Personal

! No.de Clients: [~
' Clave acwal: [

Clavemueva: |~
Confrma Clave Nueva: [

! l Acaptar I Cancelar |

I
8. Hacer did‘g en e botén Aceptar.

MODULO DE CONSULTAS
1|
CONSULTA DE VALORIZACION DE CARTERAS

1. Capturar él nimere de Contrato (omitiendo el guién del digito verificador).
I

Valorizacién de Carteras
I . N
Contratcﬁ: l L (Al capturar su contrato utilice solamante nimeros, por ejemplo 21111112)

2. Hacer click en ¢l botdn Consultar.

, Contrato: snsEau
" Fecha: : 23 05 2000
Valor Total : $£9,996,938.72

8aldo de Efectivo : $9,999,000.00

| ios y Rendimjentos de Socied s de Inversion

’
El sistema responde con la informacion sobre el Valor Total de la cartera, el Saldo de Efectivo
disponible para operar y el detalle de la Cartera (ver secclon comespondiente).

PRECIOS Y RENDIMIENTOS
1. Hacer click en el texto Precios y Rendimientos de Sociedades de Inversion,
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Sociedades de Inversion

[~ [ [ rvartn [

At am o
IRETRERET O B DLW SRSARAT MEeCAE (COOH ISR M S Tvk v LA ()

[ ] IS ST S R - S BT T
g L) — rem— Adtiate
Anun ney [xL] A
Cuatl] m——— g A ik !
1 [y S W
O Lith 4%y i
L1 o RS
[EE1AN e .
LR 28 ERAKY FR L

1) v o oty 7 P ok NarsTraa

El sistema responde con una ventana nueva que contiene la informacién de los rendimientos
de cada una de fas Sociedades de Inversién.
CARTERA EN DETALLE

£l detalle de la cartera se muestra en una tabla donde se muestra la informaciéh de cada uno
de los valores que la componen:

Preoo

Enusora Cantdad|Precen Loste]  Cierre  [Valor Totat Plusvabia /Minus:
. Anleeor _ _
# CETES 000718 3 $.00! $ $00.00 $00.00En raparto Q
11 GACCION B 7 $.00] $4.50°  $301.50, $301. SO'GARANTIA CAUCION CASA DE CAMBMIO]  *#Mal
31 FINLATL * =13 $-22,47.$24.183395 -$362,78 -$702.83Disponibh [T

Esta informacién es de caracter informativo.

Adicionalmenta se debera tomar en cuenta que algunos conceptos no aplican para clertos
valores, tal y como se axplica en la ventana que se abre al hacer click en el texto No aplica

Reporte informativao.
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Tasa: i
'

]
Facha de Vendmiento:
Fecha da te

"

Alguncs concaptos ‘dentro da Ia Consults de Valorizadén son exdusives de Mertado de
Dinero y no sen !omodo: en cuanta para vatuar Sodedades de Inversidn y/o Marcado de

Caphtalas. Estos nm
|\

Plazo: "
Plare def Reporto

Tasa da Randimlanto para eperaciones de Marcado de Dinero

rmifliadén de una cperadén sn Reporte o Ciracte

ESTADO DE CUENTA

1. Capturar el mes de# cual se Qolidia el Estado de Cuenta.

' .
Estado da Cuanta del mes:[Febra_m‘_ v] . Oblener I

2. Hacer click en el b&tén Oblener.

'
El sistema responde con una ventana nueva que contiene el Estado de Cuenta solicitado.
I

TETADO DK CUENTH / FARTURA PLITE

< Loie

ricreeTEsTaRrtrSy
i

PR

K.P.C. zaarrs
CONTERATO * "

R N
FIATC VALLE V) H“H.EA
S3040 TLALNGFAN ml“gﬂ

=1l COMPOISLCISH B8 LA/CARTERL EN
P =, | NTILII-‘H LA CEETERZ, EN

REZUSIT DE MIVIMIEHTOS
FisCiies

l.4.R. NETEHIDG ¥ EHTERADG o.000

FRR1OLY DRL 1 AL v DK PRERERD

PAGIHY: Aoy
(=]

DE UTENTR. JAIME MINTERLYOR FRT
1&‘-}:.3

BRI
fﬂ.ﬂl FUHS

KELL:
FEDWA: Ffi2/m1

®: 34001
YRIIZRIZATION BE LA TANTERA
BN LK 1UTLAE L¥I¥IRA SRt SSERY FRECIO AL varom om
i avit. wiTikiz 2¥-92-5% [T
INITRLNEHTGS DA IRECAND DK DINERD
K3d JMNTERIZR KBS ACTiL
f 31 9 Flitare - van 16.11080 $4.104717 16,137
T, 94 | ®,352 0 FLNLRTE - 20 ENT T T T H 2:2.476. 438
! TOTAL B+ -
LFESTIVO ! z.ta3
!
" yarre Teear DE LA ZiRTERS Ll O L

LHETRY m, B FRTITASE
PCRURNT.

toal

REE DIBIFG

simmuALI o -
RIMUSEAL 14 i
a8t
11, $66.770  ¥5.99 9@,

TUTITRRELTITT VIETEY CAET

rriTe T b-t-4

CHERSTLVOZ
-

VAuw DY 1S, CARTENA MID ANTERICK nz, csn.n:n
K CEFORTSLE 41,80 ot
KBS ELT RS 2§,119.37¢C
HuTeTal a1sleseinal
WALDR DM LA CARTERA SE5 ACTUAL 377 094010
T.39E 2mY

GIFRRRLS
ZALDG PROMIDLID MIHNAUAL

215,394,381

CONSULTA DE MOVIMIENTOS POR CONTRATO

1. Capturar el nﬁn‘lnro de Contrato.
2. Capturar ef nimero de dias a consultar.

'
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Consufta de Movimientos por Contrato

Contrata: l .. ' (M capturar su tontrato utilice solamaents nimeros, por ejemplo 21111112}
Mostrar los Gltimos: |1 . dias
(Méximo 35 dias)

3. Hacer dlick en el botdn Consultar de la pagina pringipal.

CONSULTA DE ORDENES POR CONTRATO

1. Capturar el niimero de Contrato (omitiendo el guién del digito verificador).
2. Hacer click en e} botén Multiconsulta.

Consulta de Ordenes

(Al capturar su contrato utilice solamente ndmercs, por sjemplo 21111112)

Contrato: | MuldiConsuits I Ira Quum:gs.ﬁ.fssc_lu
Mercado de Capitales

3. Hacer click en Socledades de Inversién, Operaciones de Efectivo o Mercado de
Capitales para ir a la seccién correspondiente.

CONSULTA DE ORDENES DE SOCIEDADES DE INVERSION
1. Capturar el nimero de Contrato (omitiendo el guién del digito verificador).

Sociedades de Inversién

fecha [Fordo|  Cwe. Titulos | Importe [ miporte | Precio  {No. Urden) Hora Fecha | ¥echa |[Estado!
SolicitadolAsimadolliquidaciéol _apturaiinicio_Npifin_Op,

Captural Npeeacion Asignadoes|

_Gonsulla

2. Capturar el nimero de Contrato (omitiendo el guidn del digito verificador).

CONSULTA DE ORDENES DE OPERACIONES DE EFECTIVO
1. Capturar el nirnerc de Contrato (omitiendo el guidn del digito verificador).

Operaciones de Efectivo

facha 1 Operacién I Estado Folio Lineas
Aphcacion

. Gonsukas |

2. Hacer click en & botén Consusita de la seccién Operaciones de Efectivo,

CONSULTA ORDENES DE MERCADO DE CAPITALES
1. Capturar el nimero de Contrafo (omitiendo e! guién del digito verificador).
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Mercado da Capitales

FechalEmisorafTeansaccién] Titulos  [Precio Req, Vigencial Titulos Fecha Hora
! !.ohcitadns i U perados] = _ | VigencialLancelacion|€ancelacion,
[ L L

| [

Consylta ] ‘l

2. Hacer click en er‘ botdn Consulta de la sectidn Mercado de Capitales.

MODULO DE CAPTURAS
CAPTURA DE OPERACIONES DE SOCIEDADES DE INVERSION

1. Capturar el nume de Contrato.
2. Seleccionar el tipo de Operacién y la Emisora.
3. Capturar el fmp?ne.
!; Captura de Sociedades de Inversion

/ Efectivo: $4,860,791.00
. Eendes Liguidos: -$362.78
\ n lentes: $00.00

l. Contrato I

| Oparacién C comprar C vandar

Emizorat |51 FIKLATO * -I
P Importe: I . 3

1
) Oprima Aco plar para continuar

4. Hacer click en el botdn Aceptar.

NOTA: La valorizacion del contrato {Efectivo, Fondos Liquidos y Ordenes Pendientes) solo
aparecera en el caso de que se haya solicitado previamente al ingreso a esta opcion (Ver
Consulta Vatorizgrién),

SALDOS DISPONIBLES

En caso de haber consultado seleccionado un contrate previamente, al hacer click en ¢ada uno
de los conceptos el sistema abrira la siguiente ventana, misma que provee una explicacién de

cada uno. [
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Z§ SALDOS DISPOMIBLES - Microsalt Inteinet Explorer
SALDOS DISPONIBLES

Posicién Fondos Liquidos:
Corrasponde al valor de 1a posicién en Fondos Cash qua se mantiene en alf contrata,

astos fondos son "FINLAT 0%, "FINLAT 1" y “FINLAT A",

E£fectivo/Disp. Opera. Mismo Dia:

Sa compone del Saldo de Efective que mantiane a! contrato maenos el importa global de
fas Srdenes no asignadas, este tipo da saldo refleja el Importe méximo que pueda
opararse el mismo dia ya sea pars ratiros de efactive o para compras de instrumentos
“Cash" tales como algunas Socedades de Inversidn (FINLAT 0, FINLAT 1 y FINLAT A).

Este saldo pusda ser Inccementado mediante la vents de alguno de los citados fondos o
por depdsitos de efective &l contrato.

Saldo Pendlanta de Liquidart
Es |a suma total de los importes de las Srdenes solicitadas y que no han sido aignadas
an ty totalidad,

Operackones con acidn futura:
€5 ol saldo disponible para raalizer operacionas que no flquiden al mismo dia tales como
drdanes de Marcado de Capitales o fondos como FINLAT 2, FINLAT 6, atc.

Este saldo sa compone da la siguiante manaera:

Salde Liq. futura = Saldo Efective + Posiclén Fondas Liquides - Saldo Pendients da
Liquidar

T T R e e e I e e e———

REVISION DEL USUARIO

El sizsterna responde con la informacién de la orden capturada, y so!iﬁita confirmacién de la
misma por parte del usuario.

1. Capturar ta Clave de Acceso.

Contrato1 #wsdss

m $4,860,751.00
[Oparaciin: Compra
le-orm 51 FINLATL *
|Inm: $1,000,00

Proporanne =u clave y oprima ' TUNA
50t A VEZ Aceptar para registrar ba orden

** E| oprimir més de una vez Aceptar puede praovocar |a
duplicidad de la orden,

I‘ Azaptar [ " Regrasar I

2. Hacer click en el botén Aceptar.

CONFIRMACION DE LA OPERACION

Una vez revisada la operacién, ¢! sistema responde con la informacion de [a orden capturada,

asi como su estado.
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Contratn : #ewmus
i e - - T
! IFolia Orden 12076317
‘ i
! ::ﬂ:“;: 23 05 2000
:m:"'d '11113:25:28
. .
|‘ Operacién: iCumprl
i I
‘; IEmisora: 31 FINLATL *
. Importe
I‘ {Solicitado: $1.000.00
) Importe
Asignado: $991.60
[Titulos 41
I |Asignados: i
Ll
Precior $24,195395
Fecha de
‘ o aciént 23 05 2000
| Fecha de
ium i 23 03 2000
‘ [Eltldo Orden : ACTIVA TOTALMENTE ASIGHADA]
:

‘. ‘Anptar ,

1. Hacer click en el botén Aceptar para regresar a la pantalla inicial.

l
CAPTURA DE OPERACIONES DE EFECTIVD,

1. Capturar el nimero de Contrato.
2. Selzccignar el tipo de Operacisn.

3. Capturar el Importe.

Capll.lira de Ordenes de Efectivo
Efactive: $4.860,751.00
Eondos Liguidos; -$362,78
Drdenes Pendientas: $00.00

Ceo nba|§o= I

Operadén:

!  Retiro del Contrato

—

lmport"- $:

€ Depésito al Contrato

(Cargo a ja Cheguera)

{Abono a la Chequera)

| Oprima Aceplar para continuar,

4. Hacer ?Iick en el boton Aceptar.

NOTA: La valorizacién del contrato (Efectiva, Fondos Liquidos y Ordenes Pendientes) solo
aparecer4 en el caso de que se haya solicitado previamente al ingreso a esta opcion (Ver

Consulta }Jalorizadén).
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REVISION DEL USUARIO

El sistemna responde con la informacion de la orden capturada, Vy solicita confirmacién de ia
misma por parte del usuario.
1. Capturar 1a Clave de Acceso.

Contrato: snesss

Dperacibn Depésito
[Importa: ] $1,000.00
‘Cuanta de theq (Protagida para su seguridad): *****¢86
Disponible para Oparar $4.,860,791,00
[Facha de Ragistro: 23 05 2000
Facha de Aplicacién: 23 05 2000

praporcionn su clave y oprima **UNA SOLA WEZ Aceptar para registrar

la orden.

*¢ E| oprimir mds da una vez Aceptar puade provocar la duplicddad de la orden.

2. Hacer click en el botén Aceptar.

CONFIRMACION DE LA OPERACION

Una vez confirmada la operacién, el sistema responde con la informacion de la orden
capturada, asi come su status.

Ccontrato: ssssss

[No. de Ordan: 950129
lgnﬂdém Depésito
{tmporte: $1,000.00
{Fecha de Ragistro: [23 03 2000
|Hora da Registro: he:04:00
Fecha de Aplicacién: 24 05 2000
[Estado: EX PROCESO
, Aceptar

1. Hacer dick en el botén Aceptar para regresar a la pantalla inicial.

CAPTURA DE OPERACIONES DE MERCADO DE CAFITALES.
1. Capturar el nimero de Contrato y seleccionar el tipo de Operacion y la Emisora.

2. Capturar la Cantidad y el Precio.(E] Lote o Pico lo determina ef sistema)

3. Seleccionar la Vigencia de la orden.
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Caplura Ordenes de Mercado de Capitales

Efggtivay $4,060,791.00
Eopdos Liguidgs: -$362.78

Ordsnas Pendientes: - $00.00

I
COlmnhol l b

»
oparadén: © ¢compra  vVanta

Emisorai  [Selacdona alguna =]
Cllntldadx i . .

Dr:‘dm I . ) . l

vigenda: € plaria € Semanal
I € Mensual € otra l " Mancs de 30 dias
I
¥

[ -Umplar !

5. Hacer diick gh el botsn Aceptar.

NOTA: La valml'izadén del contrato (Efectivo, Fondos Liquidos y Ordenes Fendientes) solo
aparecera en el caso de que se haya solicitado previamente al ingreso a esta opcion (Ver
Consuita Valorizacién). ’

INFORMACION DE EMISORAS

El sistema resﬁonde con una ventana nueva que contiene informacién sobre la Emisora
seleccionada, ‘:

] Informaion Financiera - Micaosolt Inteinet Exploser

[ Tue Mar 20 17:16:07 2001

Indree | Achual {Anterior | var 90 | volumen |Min. intradis | Min. iniradia [Man. 12 m|Min, 12 m

Ull, Operation
PyC 56967 ‘_S,!ESJZ -2.79% B3,%27% 55041 S 222530 5148020 2 MAR 2001 21:01 GMT

I

Irwsera Ij\(luallﬂnlcrlur 1Var 9o jvalumen [Max, intradia 'H-’n. inlr adia [M3u. 12 m {Min. 12 m UL, Dperacién
ALSAY  NjA | R 0 NA Nfa NfA 254 0450 22 FEB 2001 19:22 GMT
towsara [Postur 2 Cpa. 'Volumen [Postyra ¥ia. | vokumen

asae N N NA L7
1L

I T [ [ (B oot o Mazciode
|.‘

REVISION DEL USUARIO
|\

EI sistema re‘slponde con la informacion de la orden capturada y solicita confirmacidn por parte
del usuario, |

1. Capturar la Clave de Acceso.
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Contrato: sexsss

F‘lpo de Orden: Compra
|Disponible para operar: 's 4.858,518,22
{Emisora: o ALSA *

Nitados solicitados: i1.000

Precio Estimada: $ 10,00

Walor estimado: ' 10,000.00
Vigencia: :Diaria
Lota(L)/Pico(P): L -
{Bursatilidad: BAJA

Proporcione su clave y oprima Aceptar para registrarla orden: I

2. Hacer click en el botdn Aceptar. -
CONFIRMACION DE LA OPERACION

Una vez confirmada la operacién, el sisterna responde con la informacion de la orden
capturada, asi como su status.

Contrato: sssexa»x

No. de Ordan: (250129
[Tipo de Orden: ‘compra
Disponible para operar: ¢ 4,858.510,22
Emisora: 0 ALSA *
iTitulos soficitados: 1,600
iPrecio Estimado: 4 10.00
Valor estimado: :$ 10,000.00
Vigencia: Diarla
Lote(L)/Pico (P): L
Bursatiidad: BAJA
[Estador EN PROCESO

1. Hacer click en el botén Aceptar para regresar a la pantalla inicial.

Las opciones presentadas en este manual son las mas importantes
en el ambito de las operaciones dentro del sistema Scotiatrade, son estas
las funciones con que se cuenta para la utilizacién de tos Mdédulos de
Consulta y de Captura de Operaciones. Si existe cualquier duda o
aclaracion relativa al uso de las aplicaciones por favor no dude en
hacérnoslas saber a través de nuestro servicio de atencién a usuarios.
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ANEXO A.
SISTEMAS DE COMUNICACIONES.

HARDWARE DE RED.

Las redes de computadoras se pueden comunicar intercambiando
mensajes por cables largos. Estas pueden dividirse en redes locales,
metropolitanas y de 4rea amplia. Finalmente, la conexion de dos 0 més redes
es una interred. La red Internet, de alcance mundial, es un ejemplo muy
conocido de interred. La distancia es importante como medio de clasificacién
porque se usan diferentes técnicas a diferentes escalas. A continuacién
presentamos una breve introduccion al tema de hardware de red.

Redes de area local.

Las redes de area focal, generalmente llamadas LAN (local area
networks), son redes de propiedad privada dentro de un solo edificio o campus
de hasta unos cuantos kildmetros de extensién. Se usan ampliamente para
conectar computadoras personales y estaciones de trabajo en oficinas de
compafifas y fabricas con objeto de compartir recursos (por ejemplo,
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impres!oras) e intercambiar informacion. Las LAN se distinguen de otro
tipo de redes por tres caracteristicas: 1. su tamario, 2. su tecnologia de
transmisiion 3‘! 3. su topologia.

Las Lﬁ;\N estan restringidas en tamano, io cual significa que el tiempo de
transmisién del peor caso estd fimitado y se conoce de antemano. Conocer
este limite hace posible usar ciertos tipos de disefios que de otra manera no
seran préctidos, y también simplifica la administracion de la red.

Las LAN a menudo usan una tecnologia de transmisién que consiste en
un cable seqpillo al cual estan conectadas todas las maquinas, como las lineas
compartidas de la compariia telefénica que solian usarse en dreas rurales. Las
LAN tradicionales operan a velocidades de 10 a 100 Mbps, tienen bajo retardo
(décimas de I‘rnicrosegundos) y experimentan muy pocos errores. Las LAN mas
nuevas pueden operar a velocidades muy altas, de hasta cientos de
megabits/seg. Medimos la velocidad de las lineas en megabits/seg (Mbps), no
rnegabyteslség (Mg/segq).

|

Las LAN de transmisién puede tener diversas topologias. En una red de
bus (esto q’s, un cable lineal), en cualquier instante una computadora es la
magquina méestra y puede transmiti;, se pide a !as otras maquinas se
abstengan d? enviar mensajes. Es necesaric un mecanismo de arbitraje para
resolver conflictos cuando dos o mas maquinas quieren transmitir
simultdneamente. El mecanismo de arbitraje puede ser centralizado o
distribuido. |

Un segundo tipo de sistemas de difusién es el anillo. En un anillo, cada
bit se propagla por si mismo, sin esperar al resto del paquete al cual pertenece.
TIpicamente,i cada bit recorre el anillo entero en el tiempo que toma transmitir
unos pocos bits, a veces antes de que el paquete completo se haya
transmitido. Corno en todos los sistemas de difusién, se necesitan reglas para

arbitrar el acceso simultaneo al anilio.
i
) 1
Redes de area metropolitana.
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Una red de &rea metropcolitana, o MAN (metropolitan area network) es
basicamente una versién mas grande de una LAN y normalmente se basa en
una tecnologia similar. Podria abarcar un grupo de oficinas corporativas
cercanas o una ciudad y podria ser privada o pdblica. Una MAN puede manejar
datos y voz, e incluso podria estar relacionada con la red de televisién por
cable local. Una MAN sélo tiene uno o dos cables v no contiene elementos de
conmutacion, los cuales desvian los paquetes por una de varias lineas de
salida potenciales. Al no tener que conmutar, se simplifica el disefio.

Un aspecto clave de las MAN es que hay un medio de difusién (dos
cables) al cual se conectan todas las computadoras, esto simplifica mucho el
disefic comparado con otros tipos de redes.

Redes de area amplia.

Una red de area amplia, o WAN {(wide area network), se extiende sobre
un area geografica extensa, a veces un pafs o un continente; contiene uﬁa
coleccién de maquinas dedicadas a ejecutar programas de usuario (es decir,
de aplicacién). Seguiremos el uso tradicional y llamamos a estas maquinas
hosts. El términc sistema terminal (end system) se utiliza también
ocasionalmente en la literatura. Las host estdn conectadas por una subred de
comunicacién, o simpiemente subred. El trabajo de la subred es conducir
mensajes de una host a ofra, asi como el sistema telefénico conduce palabras
del que habla al que escucha. La separacion entre los aspectos exclusivamente
de comunicacion de la red (la subred) y los aspectos de aplicacién (las hosts),
simplifica enormemente el disefio total de la red.

En muchas redes de area amplia, la subred tiene dos componentes
distintos: las lineas de transmisién y los elementos de conmutacién. Las lineas
de transmision (también lamadas circuitos, canales o troncales) mueven bits
de una maquina a otra.
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I

Los eIlémentos de conmutacion son computadoras especializadas que
conectan dos o mas lineas de transmisién. Cuando los datos llegan por una
linea de entr";ada, el elemento de conmutacion debe escoger una linea de salida
para reenviarlos. Desafortunadamente, no hay una terminologia estandar para
designar estas computadoras; se les denomina nodes conmutadores de
pagquetes, sistemas intermedios y centrales de conmutacién de datos,
entre otrasl" cosas. Como término genérico para las computadoras de
conmutacién, usaremos la palabra enrutador. En este modelo cada host
generalmente estd conectada a una LAN en la cual estd presente un enrutador,
aunque en IE:Igunos casos una host puede estar conectada directamente a un
enrutador. La coleccién de lineas de comunicacion y ennutadores forman la
subred (las host no).

‘f

En c%si todas las WAN, la red contiene numerosos cables o ifneas
telefénicas, cada una conectada a un par de enrutadores. Si dos enrutadores
que no ;;omparten un cable desean comunicarse, deber&n hacerlo
indirectamente, por medio de otros enrutadores. Cuando se envia un paquete
de un enn‘jtador a ofra a través de uno o mdas ennutadores intermedios, el
paguete s.e.‘1 recibe completo en cada enrutador intermedio, se almacena hasta
que la linea de salida requerida esta libre, y a continuacién se reenvia. Una
subred basada en este principio se llama, de punto a punto, de almacenar y
reenviar, lO de paquete conmutado. Casi todas las redes de drea amplia
{excepto aﬁ‘quellas que usan satélites) tienen subredes de almacenar y reenviar.
Cuando los paquetes son pequefios y el tamafio de todos es el mismo, suelen
llamarse celdas.

':‘
SOFTWARE DE RED.
:

Las brimeras redes de computadoras se disefaron con el hardware como
preocupafl.l;ién principal y el software como una idea tardia. Esta estrategia ya
no funcioq_a. ahora el software de {a red es altamente estructurade.

[
Jerarqu[aé de protocolos.
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Para reducir la complejidad de su disefio, muchas redes estan
organizadas como una serie de capas o niveles, cada una construida sobre la
inferior. E! nimero de capas y el nombre, el contenido y la funcion de cada una
difieren de red a red. Sin embargo, en todas las redes el propdsito de cada
capa es ofrecer ciertos servicios a las capas superiores de modo que no tengan
que ocuparse del detalle de la implementacidn real de los servicios.

La capa “n" de una maquina lleva a cabo una conversacién con la capa
“n" de otra. Las reglas y convenciones que se siguen en esta conversacidn se
conocen colectivamente como protocolo de la capa “n". Basicamente, un
protocolo es un acuerdo entre las partes que se comunican socbre como va a
proceder la comunicacién. Como analogia, cuando una mujer es presentada a
un hombre, ella puede elegir entre extender su mano para saludar o no
extenderia. El, a su vez, puede decidir estrechar su manc o besarla. Si se viola
¢! protocolo, la comunicacién serd mas dificil, si no imposible.

En realidad, los datos no se transfieren directamente de la capa “n” de
una maquina a la capa “n" de ofra. Mas bien, cada capa pasa datos e
informacidn de contro! a la capa que esta inmediatamente debajo de ella, hasta
llegar a la capa mas baja.

Entre cada par de capas adyacentes hay una interfaz. La interfaz define
cuales operaciones y servicios primitivos ofrece la capa inferior a la superior.
Cuando los disefiadores de redes deciden cuantas capas incluiren unared y lo
que cada una debe hacer, una de las consideraciones mas importantes es
definir interfaces claras entre las capas. Esto requiere, a su vez, que cada capa
ejecute una coleccién especifica de funciones bien conocidas. Ademés de
minimizar la cantidad de informacién que se debe pasar entre capas, las
interfaces bien definidas también simplifican el reemplazo de la implementacién
completamente diferente {por ejemplo, todas las lineas de teléfonos se
reemplazan por canales de satélite), pues todo fo que se requiere de la nueva
implementacién es que ofrezca a su vecino de arriba exactamente el mismo
conjunto de servicios que ofrecia la implementacién vieja.
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Un cénjunto de capas y protocolos recibe el nombre de arquitectura de
red. La especificacién de una arquitectura debe contener informacion suficiente
para quz u‘|!1 implementador pueda escribir el programa o construir el hardware
para cadaicapa de manera que cada una obedezca en forma correcta el
protocolo abropiado. Ni los detalles de la implementacion ni la especificacién de
las interfa(‘:les forman parte de la arquitectura porque se encuentran ocultas
dentro de las maquinas y no son visibles desde fuera. Ni siquiera es necesario
que las intérfaces en todas las maquinas de una red sean iguales, siempre que
cada méqfuina pueda usar correctamente todos los protocolos. La lista de
protocoio'srempleados por cierto sistema, con un protocolo por capa, se llama
pila de pro;tocolos.

!

Porlla cantidad de diferencias que puede tener un sistema de
comunicar;ffiones y por fa cantidad de proveedores que estan involucrados en el
tema de los sistemas para comunicaciones, ha sido necesaria la existencia de
algtn modelo de referencia que sea |a base para el disefio de dichos sistemas.
A continujlacién comentaremos el modelo de referencia mas conocido en el
munda dej. las comunicaciones: el modelo de referencia OSI.

EL MODELO DE REFERENCIA OSI.
!

Este modelo se basa en una propuesta que desarrolld la Organizacion
Intemacnonal de Normas (IS0, por sus siglas en inglés) como primer paso
hacia la estandarizacién internacional de los protocolos que se usan en las
diversas ;bapas. El modelo se llama modelo de referencia OS! (open systems
interconnection, interconexién de sistemas abiertos) de la ISO puesto que
se ocupa de la conexién de sistemas abiertos, esto es, sistemas que estan
abiertos 'é la comunicacion con otros sistemas. Usualmente 1o llamaremos sdlo

|
modele OSI para acortar,
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Aplicacion

Presentacion

Sesion

Transporte

Red

Enlace de Datos

Fisica

Figura 2.3.1. Capas del Modelo OSI.

El modelo OSI tiene siete capas. Los principios que se aplicaron para
llegar a las siete capas son {0s siguientes:

1. Se debe crear una capa siempre gue se necesite un nivel diferente de
abstraccién.

2, Cada capa debe realizar una funcion bien definida.

3. La funcion de cada capa se debe elegir pensando en la definicién de
protocolos estandarizados internacionalmente.

4, lLos limites de las capas deben elegirse a modo de minimizar el fiujo
de informacién a través de las interfaces.

5. La cantidad de capas debe ser suficiente para no tener que agrupar
funciones distintas en la misma capa y lo bastante pequefa para que
la arquitectura no se vuelva inmanejable.

A continuacién comentaremos brevemente cada capa del modelo en
orden.
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LA CAPA ‘IIFISICA.

ia cl;apa fisica tiene que ver con la transmision de bits por un cana! de
comunica%:ién. Las consideraciones de disefio tienen que ver con la accién de
asegurarse de que cuando un lado envia un bit 1, se reciba en €l otro lado
come hit 1, no como bit 0.

;
LA CAPAIDE ENLACE DE DATOS.
:

La %area principal de la capa de enlace de datos es tomar un medio de
transmisién en bruto y transformario en una linea que parezca libre de errores
de transrr'liisién no detectados a la capa de red. Esta tarea la cumple al hacer
que el en‘lisor divida los datos de entrada en marcos de datos { unos cientos de
miles de bytes, normalmente), que transmita los marcos en forma secuencial y
procese l;os marcos de acuse de recibo que devuelve el receptor, Puesto que la
capa fisiga solamente acepta y transmite una corriente de bits sin preocuparse
por su signiﬁcado © su estructura, corresponde a la capa de enlace de datos
crear y reconocer los limites de los marcos e identificar la existencia de errores
¥, en algunos casos, su correccion.

!
LA CAPA DE RED.
1‘

La capa de red se ocupa de confrolar el funcionamiento de la subred.
Una c0||151deracnén clave de disefio es determinar ¢émo. se encaminan los
paquetes de la fuente a su destino. Las rutas se pueden basar en tablas
estéilca? que se “alambran’ en la red y rara vez cambian. También se pueden
determ:par al inicio de cada conversacién por ejemplo en una sesién de
terminal. Por dltimo, pueden ser altamente dindmicas, determinindose de
‘nuevo con cada paquete para reflejar la carga actual de la red.

|1
LA CAPA DE TRANSPORTE.
|

La funcién basica de la capa de transporte es aceptar datos de la capa de
sesion,' dividirlos en unidades mas pequefias si es necesario, pasarlos a la
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capa de red y asegurar gue todos los pedazos lleguen correctamente al otro
extremo. Ademads, todo esto se debe hacer de manera eficiente y en forma que
aisle a las capas superiores de los cambios inevitables en la tecnologia del
hardware. La capa de transporte es una verdadera capa de extremo a extremo,
del origen al destino. En las capas bajas, los protocolos se usan entre cada
maquina y sus vecinas inmediatas, y no entre las méquinas de origen y destino,
que pueden estar separadas. Una diferencia entre las capas 1 ala 3 y las
capas 4 a la 7 es que las primeras se lleve a cabo con equipos que estan
encadenados y las capas superiores se aplican a equipos que van de extremo
a extremo.

LA CAPA DE SESION.

La capa de sesién permite a los usuarios de maquinas diferentes
establecer sesiones entre ellos. Una sesidén permite el transporte ordinario de
datos, como lo hace {a capa de fransporte, pero también proporciona servicios
mejorados que son Utiles en algunas aplicaciones. Se podrla usar una sesion
para que el usuario se conecte a un sistema remoto de tiempo compartido o
para transferir un archivo entre dos maquinas.

Uno de los servicios de la capa de sesion es manejar el control del
didlogo. Las sesiones pueden permitir que el trafico vaya en ambas direcciones
al mismo tiempo, o sélo en una direccién a la vez. Si el tréfico puede ir
unicamente en un sentido a la vez (en analogia con una sola via de ferrocarril),
la capa de sesion puede ayudar a flevar el control de los turnos.

Un servicio de sesion es la sincronizacion. Consideremos los problemas
que pueden ocurrir cuando se trata de efectuar una transferencia de archivos
de dos horas de duracién entre dos maquinas que tiene un tiempo medio entre
rupturas de una hora. Cada transferencia, después de abortar, tendria que
empezar de nuevo desde e! principio y probablemente fallaria también la
siguiente vez. Para eliminar este problema, ia capa de sesion ofrece una forma
de insertar puntos de verificacién en la corriente de datos, de modo gue
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después‘i de cada interrupcidn sélo se deban repetir los datos que se
transfirieron después del uitimo punto de verificacion.

LA CAPA DE PRESENTACION,
J‘

La:capa de presentacion realiza ciertas funciones que se piden con
suficiente frecuencia para justificar la blsqueda de una solucién general, en
lugar de dejar que cada usuario resuelva los problemas. En particular, v a
diferenci':a de todas las capas de presentacién se ocupa de la sintaxis y la

4 . . .
seméntlul;:a de la informacion que se transmite.

La‘s diferentes computadoras tienen cddigos diferentes para representar
cadenaé de caracteres (por ejemplo, ASCIH y Unicode), enteros (por ejemplo,
en comi:alemento a uno y en complemento a dos}), y demas. Con el fin de hacer
posible "Ia comunicacion entre computadoras con representaciones diferentes,
las estructuras de datos por intercambiar se pueden definir en forma abstracta,
junto coﬁ un cédigo estandar que se use “en el cable”. La capa de presentacion
maneja' estas estructuras de datos abstractas y las conviete de |a
represe'htacibn estandar de la red y viceversa.

LA CA%A DE APLICACION.
:

La capa de aplicacién contiene varios protocolos que se necesitan c¢on
frecuencia. Por ejemplo, existen cientos de tipos de terminales incompatibles
en el mundo. Considere la situacion de un editor de pantalla completa que debe
trabaja'r en una red con muchos tipos diferentes de terminal, cada uno con
formatli:s diferentes de pantalla, secuencias de escape para insertar y eliminar
texto, mover el cursor, etcétera.

[

Una forma de resolver este problema es definir una terminal virtual de
red al}stracta que los editores y ofros programas puedan manejar. Para cada
tipo l&e terminal, se debe escribir un programa para establecer la
correspondencia entre las funciones de la terminal virtual de red y las de la
terminal real. Por ejemplo, cuando el editor mueva el cursor de la terminal

)]
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virtual a {a esquina superior izquiérda de la pantalla, este software debe emitir
la secuencia apropiada de drdenes a la terminal real para poner.su cursor en
ese lugar. Todo el software de terminal virtual esta en la capa de aplicacién.

Otra funcion de la capa de aplicacién es la transferencia de archivos. Los
diferentes sistemas de archivos tienen convenciones diferentes para nombrar
fos archivos, formas diferentes de representar lineas de texto, etc. la
transferencia de un archivo entre dos sistemas diferentes requiere la resolucién
de éstas y otras incompatibilidades. Este trabajo también pertenece a la capa
de aplicacién, o mismo que el correo electrénico, la carga remota de trabajos,
la busqueda en directorios y ofros recursos de uso general y especial. Para
profundizar en los conceptos relacionados con sistemas de comunicaciones,
véase [Tanenbaum)]

S -

| Ve
B

T
\
B
-

]
3 [k
H il
i

Figura 2.3.2. Ejemplo de red de datos.
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i
El entender ia manera como se establece comunicacion entre diferentes

méquinas'; permite hacer consideraciones mejores en &l momento de decidir
sobre Ial‘s posibilidades y caracteristicas de los sistemas de comercio
electronico. Para este nuevo modelo de negocios, la manera de hacer llegar las
transacci%mes y la informacion tienen, sin lugar a dudas, una dependencia
grande de los sistemas de comunicacién, dado que se convierten en el medio
de entrega entre los clientes y los proveedores de servicios. Tener idea de los
conceptos bdsicos involucrados con las comunicaciones es importante para
poder realizar disefios que aprovechen de mejor manera esta tecnologia.

I
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