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INTRODUCCION

El 1° de enero de 1994 surgi¢ en el estado de Chiapas, México, un movimiento
armado denominado Ejército Zapatista de Liberacién Nacional (EZLN). Al principio
fas instituciones gubernamentales de Seguridad Nacional lo identificaron como

otro levantamiento esporadico de nuestro pais,

Por orden presidencial, la Secretaria de la Defensa Nacional (SDN) fue
asignada para enfrentar y disolver 1o mas pronto posible al grupo armado,
procedimiento que en ocasiones anteriores el Ejército Mexicano desarrolld de

manera efectiva sin complicacion alguna.

Sin embargo, este acontecimiento se caracterizd por matices totalmente
diferentes a situaciones anteriores, como fue una gran organizaciéon, minimos
enfrentamientos armados y principalmente un apoyo total en los medios de
comunicacién para tener mayor presencia en |la opinién de la sociedad, logrando

asi una aceptacion de su causa e ideales.

El EZLN primero se presentd sorpresivamente en varias alcaldias. Desde
ahi expuso las causas de su levantamiento, como las deplorables condiciones de
vida e injusticias hacia los indigenas y present6 al que seria su vocero oficial, el
Sub Comandante Marcos. Después de algunos enfrentamientos con el ejército,

varios miembros se perdieron entre |a poblacidn, el resto regreso a la selva.

Desde ahi comenzé entonces una intensa actividad de comunicados,
conferencias, convenciones, etc. acaparando los medios tanto nacionales como
extranjeros. Algunos comunicadores y analistas, llegaron a definir el movimiento
del EZLN como "guerra comunicativa” concepto utilizado anteriormente en otras

partes del mundo pero que en nuestro pais hasta este momento se escuchs.



A partir de toda la informacién difundida en los medios de comunicacion,
las criticas al ejército mexicano fueron aumentando cada vez mas. El uso de la
fuerza para combatir a indigenas pobres y mal equipados, las muertes originadas
por los primeros enfrentamientos, ia intimidacion, etc.; todo comenzé a ser un

fuerte problema en la imagen de la Secretaria.

Es entonces cuando esta institucién decide reesiructurar su oficina
denominada “Grupo de Prensa”, el pequefio departamento destinado a entablar
comunicacion con los medios pero por afios quedd en el abandono total. Ante el
problema, que se consideré de suma importancia, en poco mas de cuatro meses

paso a ser la nueva Direccion General de Comunicaciéon Social de la SDN.

El objetivo de este trabajo es precisamente mostrar esta etapa que
comprendié6 dos afios de experiencia profesional. Presentar las condiciones en
gue se encontraba el Grupo de Prensa, las minimas actividades sin importancia

que en un principio desarroliaba y el por qué de esa situacion.

Posteriormente el proceso para reestructurarlo, como se fue nutriendo de
personal y equipo; las condiciones que predominaron ante todo esto ya que
muchos militares estaban renuentes a cambios de este tipo, originando limitantes

tanto en el trabajo diario como en futuros proyectos.

De igual forma quisiera plasmar la experiencia de ser enviado especial
(junto con dos compafieros universitarios) al Conflicto Chiapaneco para levantar
una oficina de prensa de la SDN y establecer asi la primera linea comunicativa
con los medios, quienes al no tener anteriormente contacto confiable con el

instituto armado, incurrieron en errores, Unos Minimos, otros considerables.
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Con esto no pretendo desvalorizar el trabajo de uno u otro medio, mucho
menos hacer un analisis comparativo, sino mas bien sefialar que al no haber una
buena orientacion por parte de la SDN, era obvio que mucha informacion fuera

tergiversada o mal interpretada por falta de experiencia en e! ambito militar.

Finalmente, plantear una evaluacién de resultados; el papel que
desemperié un egresado de la carrera de Periodismos y Comunicacion Colectiva
junto con nueve civiles egresados de diferentes universidades, para lograr
establecer un proceso comunicativo eficiente dentro de la Secretaria de la
Defensa Nacional y levantar su imagen, con todas las limitantes que eso

represento.

El primer capitulo comienza con el panorama general en que se encuentra
nuestro pais ante el repentino surgimiento del conflicto; exponer encabezados de
los diferentes diarios es con el unico fin de mostrar la diferencia de informacion

generada por la manera tan sorpresiva en que se originé este evento.

En seguida se muestra el papel del Ejército Mexicano, las condiciones en
que se encontraba la Secretaria de la Defensa Nacional los meses siguientes y
como un grupo de universitarios civiles fuimos reclutados para formar el area de
comunicacion social en esta dependencia junto con un centenar de militares

provenientes de diversas comandancias.

Al ser seleccionado (junto con dos universitarios mas y 8 militares) como
enviado especial a la zona del conflicto para establecer una oficina de prensa, se
plantea 1o mas detallado posible nuestro desempefio y el trabajo realizado por los

reporteros civiles desde nuestra llegada, hasta el momento de nuestro relevo.



El segundo capitulo pretende ser una base conceptual para establecer las
causas y efectos de este conflicto que los mismos medios en ocasiones
denominaron “guerra comunicativa’. Es mostrar el proceso periodistico ante toda
informacion y la importancia de manejaria libre de cualquier elemento

influenciador, sin embargo inevitablemente existen rasgos propios de cada medio.

Pero independientemente de como se estructure la noticia, llegé un
momente en que la SDN requirid hacer alge para conirarrestar el malestar
generado cada vez mas en la sociedad. Sin embargo esta situacion no fue
unicamente a raiz del conflicto chiapaneco; también debe incluirse la arraigada

ideologia de los militares que origina un nulo interés por los medios.

Una radiografia de las fuerzas armadas en el segundo capitulo puede
hacernos comprender un poco mas a esta dependencia gubernamental que
considera innecesario difundir sus actividades, donde los comandantes no
requieren un apoyo publico para ascender, no necesitan aparecer en prensa o

television y consecuentemente tienen una mala relacién con los medios.

Pero curiosamente esta falta de cooperacion no es caracteristica propia de
nuestro pais. Es un problema generalizado y de muchos arios, como ejemplo se
expone la situacion de Estados Unidos. jPor qué este pais? Porque
definitivamente es uno de los mayores exponentes en ambos sentidos: uno de los

mejores ejércitos del mundo y el mayor desarrolio en medios de comunicacion.

Ademas, el vecino pais del norte tiene avanzados estudios e incluso
lineamientos ya establecidos sobre la forma en que pueden trabajar
conjuntamente fuerzas armadas y reporteros. En un futuro, probablemente México
asimile algunos de estos conceptos. Por lo pronto, bajo las condiciones en que se
encontré el ejercito mexicano los primeros meses del conflicto y ante varios

intentos fallidos, nacid la Direccién de Comunicacion Social.



Finalmente, el capitulo 3 presenta una evaluacién de todo el trabajo
desarrollado durante dos afios, las dificultades que desde un principio presentaron
varios militares para el sano desarrollo de dicha estructura comunicativa por

considerar que era una actividad totalmente alejada de sus normas y tradiciones.

Pero al ver poco a poco como se fueron dando cambios positives no solo al
exterior (en la opinion de la sociedad), sino también al interior, fue cuando el Alto
Mando militar dimensioné el valor de un huen departaimenio de comunicacion.
¢ Podriamos imaginar una empresa de aproximadamente 23 mil empleados sin

una linea de comunicacion interna? En un momento determinado asi estaba la

SDN.

Los logros se dejaron ver a pasos agigantados, pero también se
presentaron errores, que de igual forma es importante plantearlos, establecer
claramente que no fue facil y nuestra poca experiencia provocé fallas que algunas
en su momento lograron corregirse, pero otras contindan ahi y las proximas
generaciones que lleguen a la Direccion de Comunicacion Social deben eficientar

toda esa estructura que los primeros civiles dejamos inconclusa.
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3 De qué tenemos que pedir perddn?sde no morirnos de
hambre? s¢de no callarnos en nuestra miseria? ;de no haber aceptado
humildemente la gigantesca carga histdrica de desprecic vy
abandonc? sde habermos levantado en armas cuando encontramos
todos los caminos cemradas? zde haber demostrado al resto del pais y
al mundo entere que la dignidad humana vive aun y esté en sus
habitantes mds empobrecidos?...ade haber aprendido a pelear
antes de hacerlo?...pde luchar por libertad, democracia vy
justicia?ade no rendirmmos?de no vendernos? sde no traicionarnos?...

Texto titulado “3De qué nos van a perdonarg”
Sub Comandante Marcos
21 de enero de 1994
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CAPITULO ]

"FUERZA DE TAREA ARCOIRIS"

1.1 EIl Conflicto en Puerta.

El panorama internacional en la Gltima etapa de 1993 dejd ver importantes
acontecimientos que parecian el inicio de nuevas esperanzas para viejos
problemas como la caida del Muro de Berlin y las platicas entre el gobierno de
Israel y la Organizacién para la Liberacion de Palestina (OLP), esto ultimo por el

conflicto en la franja de Gaza - Cisjordania.

De igual forma, el Primer Ministro de Gran Bretana John Mayor y su
similar Albert Reynolds desarrollaban una serie de reuniones para ofrecer un plan
de paz en Irlanda del Norte y dar fin asi a una larga ola de violencia protagonizada

en aquel lugar.

En el plano nacional el acontecer politico fue el principal ingrediente
informativo. Se dio a conocer a Luis Donaldo Colosio, entonces secretario de
Desarrollo Social, como el candidato presidencial del Partido Revolucionario
Institucional (PRI), mientras que sus principales contendientes serian Cuauhtemoc
Cardenas por el Partido de la Revolucion Democratica (PRD) y Diego Fernandez
de Cevallos del Partido Accion Nacional (PAN).

Otro hecho importante se refirié al Tratado de Libre Comercio (TLC) entre
los presidentes de México, Estados Unidos y Canada (Carlos Salinas, William
Clinton y Jean Chretian respectivamente), considerado el mas grande del mundo
en cuanto a volumen de transaccién, programado para entrar en vigor

precisamente el 1 de enero de 1994,



Para el ex-presidente Carlos Salinas, esto representaba un triunfo en la
etapa final de su mandato y un valioso antecedente para su candidatura como

dirigente de la recien creada Organizacién Mundial de Comercio.

Todo lo anterior vislumbré al pais una posibilidad de tener mayor desarrollo
economico y aventuradamente algunos se atrevieron a pensar que la crisis
quedaba atras, va que los resultados del gobierno manejado por Carlos Salinas

supuestamente asi lo demostraban.

Era el ambiente de una actitud positiva y nadie pudo imaginar que la ultima
hora de 1993 marcaria un parteaguas entre un pais antes y después de esa
fecha. Incluso los aislados reportes recabados anteriormente por la Secretaria de

Gobernacion (SEGOB) considerados sospechosos, jamas concretizaron nada. (')

Después de generar un poco de inquietud por lo extrafio de los
acontecimientos, varias notas periodisticas fueron analizadas incluso en el Centro
de Informacion y Seguridad Nacional (CISEN) pero sélo premeditaron un posible

movimiento de minimas dimensiones.

1.2 Surgimiento del Problema.

¢ Por qué Chiapas?

Ubicado en la frontera sur de nuestro pais, el Estado de Chiapas colinda al norte
con Veracruz y Tabasco, al sur con Guatemala y el Océano Pacifico; al oeste
continua con la frontera guatemalteca ademas de Belize y al este con Oaxaca

principalmente, una parte de Veracruz y el océano pacifico.

' El Departamento de Analisis de Informacién de la SEGOB archivé varias noticias
esporadicas desde febrero de 1993 de movimientos extrafos en la selva, decomiso de
numerosas armas, etc., se dedujo algo extrafio pero nunca tan graiide como realmente fue.
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Mas que preguntar por qué partié de Chiapas, duda que tiene gran parte de
la sociedad, la realidad es ver toda una critica situacion socioeconémica y cultural
que envuelve al Estado; conociendo esto tal vez se considere que inevitablemente
tarde o temprano algo similar podria ocurrir y ya no cuestionariamos el por qué ahi

¥ no en otro lado.

En Chiapas prevalece un clima tropical lluvioso y templado lluvioso, es
tierra fértil con muchas partes aun virgenes, ta imayor variedad de fauna y flora,
posee paisajes naturales y arqueolégicos muy atractivos para el turismo. Su
principal produccion consiste en café, maderas preciosas y otros productos; toda
una riqueza natural que de explotarse correctamente traeria prosperidad a la

zona, sin embargo la situacién difiere mucho de esto.

Hasta 1992 Chiapas se encontraba entre los tres Estados con mas alto
nivel de analfabetismo; en octubre de ese ario, el 73.5% de la poblacion de 15
anos 0 mas sabia leer y escribir, =olo superior al estado de Guerrero con un
71.0% (?). De ia poblacién mayor de 15 afios, el 60.9% se considera en grave
rezago educativo, es decir sin instruccién alguna o que no completd la primaria.

(Tabla1y 2)

Desafortunadamente la gran mayoria de los niios aun hoy no tienen
posibilidades de estudiar mas alla de la primaria, ya sea por lo incomunicado de
los poblados, la falta de recursos econdmicos ¢ porque sus padres los solicitan

desde temprana edad para ayudar en el mantenimiento del hogar.

En la capital del Estado existe educacion hasta nivel profesional pero ante
las limitadas expectativas que presentan para los jovenes, éstos prefieren emigrar
al Distrito Federal u otros lugares con mayores oportunidades y opciones de

carreras profesionales.

2INEGI “Encuesta Naciona! d¢ !a Dinainica Demografica” realizada en 1992,
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Antes del conflicto, los ultimos estudios demograficos arrojaron que con 3.4
millones de habitantes, Chiapas representaba el 4.0% de la poblacion total del
pais, ubicandose junto con QOaxaca como el Estado con mas alta taza de
fecundidad (Tabla 3) pero las posibilidades de empleoc no dan buenas
expectativas para cubrir las necesidades de los cada vez mas numerosos

chiapanecos.

Del total de la poblacion activa masculina, soio el 0.8% es patrén o
empresario, mientras que el 41.0% trabajaba como asalariada. Respecto a las
mujeres unicamente el 0.4% son patrones o empresarias mientras que el 47.6%
no recibe paga por su trabajo; es decir casi la mitad de las mujeres trabajadoras

no tiene remuneracion econémica. (Tabla 4).

Aunque en algunas estadisticas se asimila bastante con Oaxaca, para 1992
Chiapas presentaba estudios que lo mostraban con menor nivel de instruccién y
educacién; el mayor indice de mortalidad infantil, principalmente por
enfermedades infecciosas intestinales simples que desgraciadamente no tendrian

problema pero se complican por una mala atenci()n.(s)

Muchos Estados indudablemente tienen problemas econdmicos, bajo nivel
educativo y necesidades apremiantes, pero la pobreza extrema y una minima
educacion combinada con el mayor numero de hijos por madre, genera una

situacién desesperante.

Si a esa gente se le propone una forma de cubrir sus necesidades no
importando lo extremadas que sean las acciones para lograrlo, es probable que lo
hagan. En esas condiciones, el pueblo chiapaneco se encontré de pronto con el
surgimiento de un movimiento que en un principio prometié mejores condiciones

de vida y justicia social.

* Anuario del Centro de Investigacion Regional de la $.5.A. editado en 1993-94



El hecho concreto fue cuando transcurrian los primeros minutos de 1994,
Aproximadamente 800 hombres vestidos con camisa café, pantalén verde olivo,
cartucheras, botas de hule y el rostro cubierto con paliacate o pasamontanas,

salieron de la selva para darse a conncer ante el mundo.

Con armas de diverso calibre y en una perfecta organizacién que denotaba
mucho tiempo de entrenamiento, tomaron varias alcaldias, entre eilas la de San
Cristobal de las Casas; a un constado se encontraba una base militar, por
consiguiente la atacaron. Mas tarde, ante los pocos medios que lograron llegar a
dicho punto, se denominaron Ejército Zapatista de Liberacién Nacional (EZLN).

Expresaron las circunstancias de su movimiento como la expiotacion,
injusticias y terrible miseria en la que se encontraban, declararon la guerra al
Ejército Mexicano (*) y dejaron ver la figura que a partir de ese momento seria voz

de sus ideales y figura representativa: el Sub Comandante Marcos.

Por ser dia de descanso obligatorio no hubo emision de diarios y en
consecuencia el 1° de enero no se manejé ninguna informacién. Reforma, el Gnico
periddico que salid a Ia venta |, s6lo presentd la entrada en vigor del TLC. Sin
embargo, para el domingo 2 de enero, ante varias noticias como el incremento al
salario minimo de $12.89 a $15.27, diversos encabezados fueron los siguientes:

PERIODICO ENCABEZADO

EL DIA Viclenta ocupacion de cinco municipios en Chiapas, al menos 6 muertos y 20
heridos. Dialogo y ley, (arcia Villalobos

EXCELSIOR Toma el EZLN cuatro poblados de Chiapas, cordura pide SG

EL HERALDO Indigenas armados toman cinco poblaciones en Chiapas, 6 muertos

LA JORNADA San Cristobal y oftras tres ciudades ocupadas. Sublevacion en Chiapas

EL NACIONAL Rechazan sociedad, iglesia y gobiernc uso de violencia. Los tres obispos

piden deponer las armas a los grupos que tomaron cuatro alcaldias en

Chiapas

4 Declaracién de la Selva Lacandona. Anexo 1



NOVEDADES

Lograr la paz el desafio de nuestro tiempo/ 6 muertos y mas de 20 lesionados,
indigenas armados toman cuatro municipios en Chiapas

SOL DE MEXICO

Toman indigenas 5 municipios en Chiapas: 11 muertos

EL UNIVERSAL

Sera 94 un afio dificil en lo politica y econdmico: obispos

UNOMASUNO

Violenta toma de 5 alcaldias por un grupe armado en Chiapas

Ya para el siguiente dia, lunes 3 de enero, el naciente conflicto acaparo

totalmente a los medios de comunicacion, los encabezados se mostraron en esta

forma:

PERIODICO ENCABEZADO

EL DIA Secuestran a Absalén Castellanos; mediard la iglesia catdiica. Ataques a
civiles y militares, 56 muertos

EXCELSIOR Asume el gjército el control de San Cristobal de las Casas. 57 muertos por la
rebelion en Chiapas

El FINANCIERO  Choques armados en Chiapas

EL HERALDO Repele el ejército a los rebeldes, han muerto 55

LA JORNADA Lucha en una carretera, asalto a un cuartel. Chocan alzados y militares

EL NACIONAL Dialogo politico para cesar violencia, insiste gobierno

NOVEDADES Combaten ejército y zapatistas

REFORMA Enfrentamientos en Chiapas dejan por 1o menos 60 muertos. Chocan ejército y

guerrilla

SOL DE MEXICO

Cruentos enfrentamientos en Chiapas; hay ya 60 muertos

EL UNIVERSAL

Cruentos combates entre el ejército y los “zapatistas”

UNOMASUNO

Combates en Chiapas. Atacd el EZLN la 31 zona millitar, incendié alcaldias y

dinamitd dos puentes; 41 muertes

Presentar los encabezados de {os primeros dos dias deja en claro que fue

el comienzo de un largo e intenso proceso comunicativo, pero igualmente con

innumerables distorsiones de informacién pues en sélo dos dias, se muestran ya

diferencias en cifras de muertos, heridos o acontecimientos.



Por la magnitud y repentino del problema, es comprensible que en un
principio existieran estas diferencias ya que ni reporteros o gobierno estaban
preparados para enfrentar esto, pero conforme fue pasando el tiempo algunos
medios continuaron presentando hechos y datos en ocasiones bastante alejados

de la realidad.

Es necesario aclarar que me baso en los medios impresos debido a la
factibilidad de apoyo hemcrografico, después de darles las facilidades para su
trabajo, la Direccion General de Comunicacién Social (DGCS) de la SDN
analizaba tendencia y espacio destinado, siendo mas claras las diferencias. Los
medios electronicos eran revisados por la Seccidn Segunda (S-2 Inteligencia
Militar).

También es importante sefalar que el hecho de presentar errores de los
reporteros no significa desacreditar a tal o cual medio. No pretendo que este
trabajo se torne un andlisis comparativo de medios masivos, de los cuales ya

existen suficientes. Solo intento mostrar la situacidn en que entré al conflicto.

Es presentar un panorama del inmenso problema informativo al que se
enfrentd la Secretaria de la Defensa Nacional originado por no conducir el trabajo
de los reporteros dentro del conflicto chiapaneco en un sentido mas conveniente

para esta institucién.

Por ello no es solo sefalar la forma como los medios presentaron la noticia,
sino también coémo la Secretaria de la Defensa Nacional y el Ejército Zapatista de
Liberacion Nacional siendo ambos los protagonistas y conscientes del papel que
desempenaron, decidieron utilizar un elemento de las denominadas guerras

modernas: la comunicacion.



Algo debe quedar claro, no se puede calificar nunca este conflicto como
una guerra porque no tiene esa magnitud, sélo contempla “un” elemento de las
guerras modernas: la comunicacién o “guerra comunicativa” ya que en este

sentido varias caracteristicas conllevan a definirla asi.

Por ejemplo, se logré desarrollar una estrategia completa en los medios
masivos de comunicacion para genrerar ante la sociedad una idea sobre las
causas del mevimiento (lanto dei EZLN como del Gobierne), esto significaria una

nueva tactica en nuestro pais, pero ya bien establecida en otras partes del mundo.

1.3 La Secretaria de la Defensa Nacional

como Protagonista.

Por razones hasta ahora desconocidas, los operativos militares de grandes
dimensiones son denominados por la Secretaria de la Defensa Nacional “Fuerza
de Tarea” (Fuerza de Tarea Condor, Fuerza de Tarea Marte, etc.) El
impresionante despliegue bélico que se instalé en el conflicto de Chiapas fue

denominado como “Fuerza de Tarea Arcoiris”.

Este operativo de nombre Fuerza de Tarea Arcoiris implementado para
repeler al movimiento zapatista, tuvo que seguir un procedimiento conforme a
derecho. El 1° de enero de 1994 el Ejército Zapatista de Liberacion Nacional

(EZLN) inicia acciones armadas en cuatro municipios de Chiapas.
En consecuencia, los miembros del EZLN quedaron comprendidos en el
articulo 132 del cédigo penal en materia del fuero federal que tipifica el delito de

rebelién como “... A los que no siendo militares en ejercicio, con violencia y uso de

las armas traten de:

[. Abolir o reformar la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
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Il. Reformar, destruir o impedir la integraciéon de las instituciones constitucionales
de la Federacion o su libre ejercicio; y
lll. Separar o impedir el desempefio de su cargo a alguno de los altos funcionarios

de la Federacion.

¢ Con esto a quien correspondia enfrentar dicho levantamiento? En primer
lugar se tienen delitos federales, por consecuencia responsabilidad del Gobierno
Federal; fue un levaniamiento armado y no actos esporéadicos que pudieran ser

controlables por las fuerzas del orden publico. Por ello fue necesaria la

intervencion del Ejército Mexicano.

La Constitucion Politica senala en el articulo 89 que las facultades vy
obligaciones del Presidente son en el inciso VI.- “Disponer de la totalidad de la
fuerza armada permanente, ¢ sea del ejército terrestre, la marina de guerray de la

fuerza aérea para seguridad interior y defensa exterior de la Federacion”.

El articulo 119 establece que los poderes de la Union tienen el deber de
proteger a los Estados contra toda invasion o violencia exterior. En cada caso de

sublevacion o trastorno interior, les prestaran igual proteccion.

Y por otra parte, la Ley Organica del Ejército y Fuerza Aérea Mexicanos
dice en el articulo 1 "El Ejército y Fuerza Aérea mexicanos son instituciones
armadas permanentes que tienen las misiones generales siguientes... |l

Garantizar la seguridad interior”.

Todos estos principios como la sublevacién, el delito federal, los objetivos
prioritarios de las fuerzas armadas, las facultades del Presidente de la Republica y
el temor de que esto se convirtiera en un problema de seguridad nacional,

provocaron la intervencion de la Secretaria de la Defensa Nacional en Chiapas.
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Varios contingentes militares fueron destinados a la regién para restablecer
el orden {como ya se menciond), debido a que no fue uno sino varios poblados los
que informaron de agresiones por grupos de encapuchados y adicionalmente
atacaron la base militar "Rancho Nuevo, ubicada a las afueras de San Cristébal

de las Casas.

A diferencia de las grandes ciudades como el Distrito Federal, Guadalajara
o Monterrey, on pequeiios pobiados la presidencia municipal y la comandancia de
policia tienen una estrecha relacién con la base militar que les corresponde.
Puede deducirse que cuando los zapatistas tomaron los poblados, la policia

inmediatamente se comunico a la base militar para pedir apoyo.

Existe una red celular privada de uso exclusivo la cual nadie puede
bloquear o intervenir y comunica de forma directa a todas las bases militares.
Podemos decir que el comandante de “Rancho Nuevo” hablo con la VIl Region
Militar (VIl R.M.) en Tuxtla Gutiérrez, quien a su vez y por ser el cuartel general,
informé a la Secretaria de la Defensa y ésta directamente al Presidente de la

Republica.

Al tener conocimiento de los hechos y en vista de la magnitud, en menos
de dos horas se definid la estrategia a seguir y de inmediato se enviaron los
refuerzos; el primer avion Hércules C130 con 2 6 3 batailones pertenecientes a la
1/a. Brigada de fusileros paracaidistas registré su salida de! Distrito Federal aun

siendo la madrugada del 1° de enero.

Inevitablemente los militares eran ya protagonistas en el conflicto. Su plan
original para recuperar los poblados seguramente era algo que ya se habia hecho
antes; en los tiempos modernos de nuestro pais se han presentado otros grupos
armados considerables; claro, con diferentes matices, pero que requirieron una

intervencion militar.



Retomando algunos antecedentes, en nuestro pais el movimiento
guerrillero de los 70’s inicia casi una década antes con Rubén Jaramillo (quien
muere a manos del ejército en 1962). Paralelamente, el maestro rural Genaro
Vazquez funda la Asociacion Civica Nacional Revolucionaria (ACNR) en 1959, en
Guerrero. Esta se va radicalizando hasta optar por las armas en 1966 y crear el

Consejo de Autodefensa del Pueblo.

La guerrila de Vazguez iogra aigunos golpes importantes como el
secuestro del entonces gerente de la Coca Cola y el rector de ia Universidad de
Guerrero, Jaime Castrejon Diez, sin umbargo, en febrero de 1972 Vazquez muere

en un sospechoso accidente automovilistico.

Lucio Cabanas, ofro profesor rural de Guerrero, fundd en 1971 el Partido
de los Pobres (que supuestamente aun sobrevive) y su brazo armado: la Brigada
Campesina de Ajusticiamiento. Se dice que su golpe mas importante fue el
secuestro del entonces senador guerrerense y candidato a la gubernatura Rubén
Figueroa Figueroa, quien posteriormente fue el encargado de pulverizar a los
grupos guerrilleros de su Estado. Cabanas fue asesinado en noviembre de 1974.

Ni Lucio Cabafas ni Genaro Vazquez lograron consolidar un poder
territorial y su tactica frontal los aislé de cualquier salida negociadora. Veinte afios
después del asesinato de Lucio Cabafas y como el coletazo de la oleada
latinoamericana de guerrillas (el sandinismo en Nicaragua, el FMLN en el
Salvador, la guerrilla guatemalteca y otras mas), hace su aparicion en nuestro
pais el EZLN.

La noticia de su existencia proviene desde 1992 por lo menos. El
neozapatismo se ha caracterizado por todos aquellos factores de los cuales
carecieron sus predecesores: propuesta politica reformista, sentido de la
oportunidad politica, un manejo comunicacional sorprendente y una legitimidad

b

discursiva anclada en la innegable explotacién de los indigenas chiapanecos.
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Ademas, el ejército representado por el Sub Comandante Marcos fue Ia
primera guerrilla que sentd al gobierno federal a una mesa de negociaciones,
logrando avances y consensos que 1 o tuvieron otras (°), negociaciones que hasta

la fecha continan y mantiene a gran parte de la sociedad a la expectativa.

Todas estas diferencia entre el EZLN y las anteriores guertrillas fue lo que
colocéd en tan dificil situacién a ia SDON. Como se menciona antes, los militares
pensaron seguir el mismo procedimiento que en décadas pasadas, actuando

rapida y discretamente, pero nunca imaginé lo distinto que seria esta situacion.

El plan fue realizar una incursién sorpresiva con un fuerte contingente bien
equipado para retomar los poblados en el menor tiempo posible, devolverios a las
autoridades municipales y regresar a sus correspondientes cuarteles antes de
originar muchos comentarios (lo que mas evitan los militares) pero la situacion

cambio6 totalmente.

Con los anteriores movimientos de los 70°s, el ejército protagonizé batallas
frontales, en poco tiempo fueron detenidos y arrestados los rebeldes, dnicamente
se daban a conocer las detenciones. Todo lo demas quedaba como informacion
clasificada. Pero los zapatistas respondieron a la agresiéon sélo en forma
significativa, con pequefios enfrentamientos y después se replegd a la selva, de

ahi comenzé toda su estrategia comunicativa.

Un estrecho contacto con los medios de comunicacion, incluso con el
tiempo seleccionaban los reporteros que podian pasar a zonas controladas, en
tanto que los militares (normalmente con érdenes de no contactar algan medio o
divulgar cualquier tipo de informacién) ai principio no dieron absolutamente ningun

comentario o declaracion.

’ Periddico “E! Financiero” 14 de julio de 1996,

LLAAE L LI

21



No me es posible saber la forma exacta como trabajo la Secretaria de la
Defensa Nacional (SDN) o los medios de comunicacién en un principio, pero si la
enorme desventaja en la que se encontraba el ejército y su austera estructura

comunicativa con la que contd en los primeros meses.

Esto resulta evidente puesto que en agosto de 1994 (siete meses después
de iniciado el conflicto) y después de varios intentos fallidos, el Alto Mando militar
autorizé reestructurar a la brevedad posible su oficina de prensa para

contrarrestar la mala imagen ante la sociedad.

La pequeda oficina identificada como Grupo de Prensa de la SDN al no ser
eficiente en ningln sentido, comenzd a nutrirse con nuevo personal, en tales
circunstancias diez civiles y aproximadamente 25 militares conformamos la
primera planilla y el 17 de agosto de 1994 comenzaron formalmente las

actividades con la nueva reestructuracion.

Este Grupo de Prensa se dividid inicialmente en cinco departamentos:
Anélisis.- encargado de recopilar las notas periodisticas, clasificarlas, analizarlas y
hacer un consolidado; Departamento de Reportaje.- donde se desarrollaron las
primeras practicas reporteriles, para nutrir la publicaciéon que se empezo a editar y

mostrar el proceso a los militares.

Departamento de Produccion.- aqui se comenzé a formar e imprimir de
manera bastante rdstica la nueva publicacion llamada “Gaceta Militar”, folletos
para diversos eventos militares y otros pequefios proyectos. (6) Finalmente como
procedimiento normal de cada oficina en la institucion, existia el Departamento
Administrativo.- encargado de proveer todo el equipo e inmuebles requeridos v, la

Direccion General.

® La Gaceta Militar contenia diversos reportajes de batallones, actividades del ejército y
festividades. Se anexa formato.
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l.a mayor parte de los civiles quedo en el departamento de Analisis, el mas
urgente de reestructurar mientras que dos se destinaron a Produccion. La primera
actividad en el primero consisti6 en actualizar todo el archivo periodistico,
establecer clasificaciones, rangos y banco de imagenes. Al quedar listo y
actualizado, empezo6 a imprimirse un informe diario con puntos analiticos como

presencia por medio, periodicidad, tendencia, identificacion de reporteros, etc.

Después de permanecer una semana en Andlisis, se me transfirié al
departamento de Reportaje, donde asignaron a mi cargo varios militares
(elementos de tropa) para darles un curso intensivo de teoria y practica en el

desarrollo de géneros periodisticos, ademas de corregir su redaccion.

Las primeras experiencias reporteriles se limitaron a desarrollar varios
temas de investigacion en articulos de fondo, o pequefos trabajos en las mismas
instalaciones de la Secretaria como la estacién de bomberos, el comedor, la

herreria, etc. en géneros como nota informativa, reportaje o entrevista.

Después se realizaron salidas a las inmediaciones de la Secretaria de la
Defensa Nacional, cubriendo actividades de labor social, reportajes de diversos
batallones y agrupamientos del Campo Militar No. 1-A o de ofras instalaciones
cercanas, ademas de ceremonias como el 13 de septiembre en el Colegio Militar y

16 de septiembre (de 1994) en el Zécalo.

El departamento de Reportaje se encargaba de recopilar toda las notas y
trabajos de investigacion que posteriormente pasaban al de Produccion, donde
conformaban la Gaceta Militar o algunos folletos, el jefe de este departamento
seleccionaba la informacién a incluir en la publicacion, salia el ejemplar de prueba

y enseguida el definitivo.




HE - - G & E SN SN G BN B o G @D G EmE ame

Toda esta primera fase de trabajo tuvo dos objetivos fundamentales; por
una parte adentrarnos a los civiles en el ambito militar, conocer su ideologia,
jerarquias, organizacion y estructura tanto de los Altos Mandos como de las

diferentes zonas e instalaciones militares, ya sean cuarteles o escuelas.

Por ofro lado, consistid en nutrir lo mas pronto posible de teoria y practica a
los militares que en un par de meses necesitaban tener cuando menos una nocion
de lo que era esta labor, gue con el tiempo les daria la seguridad de trabajar solos

y épor qué no? en un futuro prescindir de civiles en esta actividad.

Pero esa Ultima idea resultaba ambiciosa, ningin militar tenia la suficiente
capacidad y no creo que en unos meses lograran dominar lo que a nosotros nos
cuesta mas de cuatro afios. Alun asi el entusiasmo era claro entre los companeros

militares que siempre se mostraron interesados en la labor periodistica.

De hecho no solo el mismo Grupo de Prensa, sino también muchos
comandantes comenzaron a ver con buenos ojos a la nueva dependencia ante los
resultados que empezaban a ser evidentes. La Gaceta Militar tuvo cada vez
mayor aceptacion sobre todo porque al presentar semanalmente reportajes de

alguna unidad, existia una gran identificacion.

Para el nuevo Grupo de Prensa la visién de ser vocero de la Secretaria de
la Defensa Nacional y una importante presencia dentro del ambito militar, se iba
tornando en una realidad cada vez mas clara. Para octubre de ese mismo afio, el

crecimiento fue claro.

La planilla practicamente se duplicd, todos los departamentos siguieron
nutriéndose, se adquiri® mas equipo, muestra de que el Estado Mayor de la
Defensa Nacional (EMDN), seccién a la que perteneciamos, daba todo su apoyo.
Un primer organigrama exponiendo las caracteristicas y funciones de cada

departamento fue el siguiente:
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G . SN A I R R S OB B O E

OFICINA DE PRENSA.

Es responsabilidad de la oficina de prensa disefiar la estrategia de comunicacion

social que satisfaga las necesidades comunicacionales de la Secretaria de la
Defensa Nacional en dos vertientes, inferna y externa; materializando los canales
por los que habré de llegar "la informacién del Alto Mando" al personal del Ejército
y Fuerza Aérea; asi como del Instituto Armado a la sociedad mexicana, a través

de los medics de comiinicacion.
Las funciones de los departamentos se establecen a continuacion:

Jefatura:

Ademas de las atribuciones fijadas por las leyes, reglamentos y manuales
(internos de la S.D.N.), al jefe de la oficina de prensa le corresponde:

- Disefiar, conducir y evaluar la aplicacién de la estrategia de comunicacion social,
asi como de los programas y campafias que en ella se incluyan.

- En los casos en que el Alto Mando lo considere conveniente, se constituird el
vocero oficial de la S.D.N.

- En aspectos comunicacionales, representar a fa S.D.N. ante los medios de
comunicacion social, dependencias publicas e instituciones sociales.

- Proponer a la superioridad nuevos proyectos que fortalezcan la estrategia de
comunicacion social.

- Ofrecer al Alto Mando recomendaciones en materia de comunicacién social,

- Previa evaluacion y opinidn, canalizar ante el Alto Mando las solicitudes de
entrevistas, reportajes especiales e informacion solicitadas por los medios de
comunicacion.

- Acordar con el Alto Mando, a través del C. Jefe del Estado Mayor de la Defensa
Nacional, los asuntos presupuestales, administrativos y operativos de la oficina de
prensa.

- Promover entrevistas del Alto Mando con los principales empresarios y directivos

de los medios de comunicacitn, asi como con ios mas destacados columnistas.
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- Personalmente fomentar y mantener cordiales relaciones con los empresarios y

directivos de los medios de comunicacion.

Grupo de Asesores:

- Proporcionar al jefe de la oficina de prensa o a las personas que él designe,
asesoria en materia de comunicacion social.

- Recomendar nuevos proyectos, programas y camparias de comunicacién al jefe
de la cficina de prensa.

- Auxiliar al jefe de la oficina de prensa en la conduccién y evaluacién de la
estrategia, programas y campanas de comunicacion social.

- Elaborar trabajos especiales ordenados por el jefe de la oficina de prensa.

- Obtener en el ambito exterior informacién de utilidad para esta secretaria, sobre
aspecfos de comunicacion social y el desemperio de los medios informativos

nacionales e internacionales.,

Relaciones Publicas:

- Elaborar y mantener permanentemente actualizado el directorio de los medios de
comunicacion (prensa, radio, televisién, agencias informativas y periodistas
independientes), columnistas, articulistas, sindicatos, institutos, centros de
investigacién de la comunicacion social y agrupaciones profesionales de
periodistas.

- Elaborar y mantener permanentemente actualizada la agenda de aniversarios,
cumplearios y otras celebraciones, tanto de los medios de comunicacién como de
los empresarios, directivos y periodistas acreditados.

- Llevar el control y actualizacién de los directorios que, a juicio del Alfo Mando,
deban recibir informacion exclusiva de esta secretaria.

- Elaborar el framite opinado para las gestiones de acreditacién de los
representantes de los medios ante la S.D.N., debiendo mantener actualizado el

registro de las acreditaciones otorgadas.
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- En evenfos promovidos por esta secretaria asf como el tratamiento cotidiano, se
responsabilizara de la atencién a los reporteros y periodistas acreditados
canalizando sus requerimientos de informacién ante la jefatura de la oficina de
prensa.

- Coordinara conferencias de prensa, visitas individuales o grupales de los medios
a instalaciones militares; reportajes especiales, entrevistas, transmision de
boletines de prensa y emision de material informativo a columnistas y medios.

- Afender g peiiodislas de provincia no acreditados.

- Establecer contacto permanente con corresponsales extranjeros y enviados

especiales, atendiendo sus solicitudes de informacion.

Sub Jefatura:

- Ejercer el control y llevar a cabo la supervision del personal asignado a la oficina
de prensa, en aspeclos disciplinarios.

- Auxiliar al jefe de la oficina de prensa en la coordinacion de las actividades de
los grupos en proyectos de trabajo, asi como en la conduccién de programas y
camparfias de comunicacion.

- Mantener informado al jefe de la oficina de prensa sobre la conduccion de la
estrategia de comunicacion social, de los programas y campafias asi como del
desempefio del personal asignado a ia oficina de prensa.

- Someter a acuerdo del jefe de la oficina de prensa proyectos y planes de los
grupos que la integran.

- Coordinar y supervisar la elaboracion de la recopilacién de noticias periodisticas.

- Conducir el rof de servicios internos.

- Elaborar trabajos especificos ordenados por el jefe del grupo de prensa.

- Representar al jefe de la oficina de prensa en sus ausencias temporales.

Grupo de Analisis:

- Elaborar y proponer metodologias de trabajo del grupo de anélisis.

- Evaluar la informacién difundida e. los medios de comunicacién respecto a la
S.D.N. y sus actividadss, ofreciendo inferprefaciones y pronésticos.

3
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- Alertar en cuanto a malos manejos informativos o camparias de desprestigio
contra esta institucion y sugerir acciones.

- Identificar las tendencias politicas e ideolbgicas, asi como las relaciones e
intereses de los medios y de los periodistas.

- Someter a consideracion de la jefatura de la oficina de prensa los temas de
interés para esta secretaria, debiendo aplicarles el seguimiento correspondiente.

- ldentificar en los medios de comunicacién social las ideas y conceptos que de
alguna manera afecien a la institucion, sometiendo a consideracion del jefe de la
oficina de prensa los posibles cuestionamientos que se pudieran denvar.

- Seguimiento y estudios especiales a solicitud del jefe de la oficina de prensa.

Grupo de Informacién y Difusion:

- Estar atento del acontecer nacional y obtener informacién generada tanto de las
secciones del Estado Mayor de la Defensa Nacional como en las unidades,
dependencias e instalaciones del Ejército y Fuerza Aérea para alentar a la jefatura
de la oficina de prensa sobre la posibilidad de implementar operaciones de
comunicacion.

- Elaborar un calendario de operaciones de comunicaciéon, que se considere
periédico o previsible a corto y mediano plazo, debiendo mantenerio actualizado.

- Hacer reportajes, entrevistas y otros géneros periodisticos para las publicaciones
internas producidas por esta oficina.

- Cubrir con personal organico de prensa las actividades oficiales de esta
secretaria, obteniendo siempre la grabacion en audio y video de las declaraciones
emitidas por los funcionarios militares.

- Compilar material gréfico, sonoro y en video que sirva de apoyo al frabajo
realizado por esta oficina y que pueda constituir elemento probatorio en instancias
juridicas donde se ventilen demandas por falsas imputaciones, que sea
susceptible de explotacion periodistica para instrumentar desmentidos o clarificar
imprecisiones en los medios de comunicacion.

- Consolidar programas y proponer proyectos conducentes al fortalecimiento de

los canales de comunicacion intermios y exiernos,
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- Elaborar las publicaciones y otros materiales informativos que contribuyan a
fortalecer las necesidades de comunicacion interna de esta secretaria.

- Elaborar boletines de prensa, articulos y trabajos especiales solicitados por el
jefe de la oficina de prensa.

- Elaborar y editar material informativo en audio y video para satisfacer las

necesidades de los medios de comunicacion radiofénicos y televisivos.

Grupc de Capacitacion:

- Instrumentar cursos y manuales de capacitacion interna a fin de mantener
actualizado al personal.

- Proporcionar apoyo y asesorfa en técnicas comunicacionales a los funcionarios y
mandos militares que lo requieran.

- Creacion de una biblioteca bésica en culfura y técnica comunicacional.

- Realizar investigacion historica y estudios especiales ordenados por la jefatura
de la oficina de prensa.

- Derivado de la "Direcliva de Comunicacion Social para el Ejército y Fuerza Aérea
Mexicanos", desarrollara y difundira la doctrina de comunicacion social mediante

manuales, instructivos y boletines técnicos.

Grupo Administrativo:

- Tendra las atribuciones de una ayudantia general.

- Controlar administrativamente los bienes muebles e inmuebles de la oficina de
prensa.

- Llevar el control de recursos humanos, archivo y gestion de abastecimiento de
material, mantenimiento y trabajos diversos.

- Mantener informado al jefe de la oficina de prensa sobre el estado de
conservacion del maobiliario y equipo asignado a la oficina para el desemperio de

sus funciones, asi como de los niveles de material de almacén.(’)

7 Organigrama que presenté la Direccion del Grupo de Prensa a la Jefatura de! Estado Mayor
de la Defenca Nacisiial en octubre de 1994.
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Fuera de lo que es la Jefatura, Sub-jefatura, y Administrativo (que toda
dependencia de la SDN debe tener) seria conveniente hacer una rapida

evaluacion de los departamentos.

Inicialmente el Grupo de Asesores se conformaria por gente de renombre
en los medios, sin embargo al representar un gasto excesivo no fue posible y en
su lugar, llego gente de poca experiencia que al no dar los resultados esperados

sus funciones iueron disminuyendo gradualmente.

Relaciones Publicas tenia bien definida la idea y su labor comenzo a ser
eficiente, ya que muchos medios empezaron a identificar este departamento como
el punto de entrada confiable a la SNN, pero muchas veces se les ordend limitar

su actividad, denegando numerosas peticiones de los medios.

El Grupo de Analisis fue de los mas eficientes, el resumen informativo era
tan completo que todos los directores de la Secretaria lo solicitaron —cuando al
principio solo se destinaba al Secretario-. Este departamento se volvid un pilar, su
archivo era tan completo y ordenado que incluso la Seccion Segunda (Inteligencia

Militar) lo tomé como apoyoe en sus trabajos.

El Grupo de Informacién y Difusion se convirtio en otra importante area, sus
publicaciones (Gaceta Militar, Efemérides, tripticos para eventos especiales,
escuelas militares, etc) tuvieron mas respuesta de la esperada, realmente inici¢
una linea de comunicacidon dentro del Ejército Mexicano, lo que

consecuentemente favorecid a la Direccion.

Por dltimo el Grupo de Capacitacidon comenzé con buenos planteamientos,
grandes ideas para instruir a los futuros periodistas militares, pero nunca pasé de
ser un proyecto alterno y al poco tiempo se reestructurd con una minima

presencia reubicando a sus integrantes en otras areas de la misma direccion.
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En general, el organigrama se mostraba bien fundamentado, al paso del
tiempo, se hicieron ajustes y se replantearon funciones, pero los resuitados
seguian siendo muy favorables, a tal grado que a principios de 1995 se presentd
otro organigrama bastante ambiciosos, sin embargo hasta la fecha no se ha

puesto en marcha. (%)

Para el mes de noviembre de 1994, como una prueba del efectivo esfuerzo
y de ios resuitados tan favorables, el Diario Oficial de la Federacion

y
publica el siguiente:

"DECRETO que reforma, adiciona y deroga diversas disposiciones del
Reglamento Interior de la Secretaria de la Defensa Nacional.

Al margen un sello con el Escudo Nacional que dice: Estados Unidos Mexicanos-
Presidencia de la Reptblica.

CARLOS SALINAS DE GORTARI Presidente Constitucional de los
Estados Unidos Mexicanos. En uso de la facultad que me confiere el Articulo 89
fraccion 1 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y con
fundamento en el Articulo 29 fraccion 1 de la Ley Organica de la Administracion
Publica Federal y

CONSIDERANDO

Que el Ejercito y Fuerza Aérea Mexicanos son parte fundamental del
pueblo de México y sostén de las instituciones por lo cual se hace necesario hacer
a éste participe de sus principios, funciones y objetivos.

Que la sociedad tiene el derecho de ser informada en forma veraz,
oportuna y objetiva de los acontecimientos que con motivo del cumplimiento de
sus misiones generales tiene establecidas el Ejército y Fuerza Aérea Mexicanos

en su Ley Organica.

® Se anexa organigrama.

31



Que la Secretaria de la Defensa Nacional ha ampliado y mantenido una
politica de apertura y participacion con la sociedad mexicana, y toda vez que no
cuenta con una unidad administrativa especializada para dar a conocer a la
opinion pablica las actividades que realiza en base a las funciones establecidas en
la Ley Orgénica de la Administracién Publica Federal, se hace necesario adicionar
al Reglamento Interior de la Secretaria de la Defensa Nacional una Direccidn
General de Comunicacién Social...

Decieio que reforma, adiciona y deroga diversas disposiciones del
Reglamento Interno de la Secretaria de la Defensa Nacional.

...se adiciona una fraccion XXXII al propio Articulo 60... del Reglamento Interior de
la Secretaria de la Defensa Nacional, para quedar como sigue:

"ARTICULO 60."

XXXI. Direccion General de Comunicacion Social.

CAPITULO XXIV BIS.

De la Direccion General de Comunicacién Social,

ARTICULQ 49 BIS. Corresponde a la Direccién General de Comunicacién Social
I.- Planear, formular, dirigir y coordinar la politica de comunicacion social y de
relaciones publicas de la Secretaria de la Defensa Nacional.

Il.- Establecer, mantener e incrementar las relaciones pablicas con instituciones y
representantes de los sectores publico, social y privado y medios de
comunicacion.

il1.- Canalizar las solicitudes de entrevistas, reportajes especiales e informacion
solicitada por los medios de comunicacion al Alfo Mando.

IV.- Coordinar las conferencias de prensa, visitas individuales o grupales de los
medios de comunicacién a instalaciones militares, reportajes especiales,
entrevistas, transmision de boletines de prensa y emision de material informativo a
los medios de comunicacion.

V.- Realizar el anélisis de informacion difundida en los medios de comunicacién

social.
Vi- Gestionar la acreditacion de los representantes de los medios de

comunicacion.
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Vil.- Realizar reportajes, entrevista y otros géneros periodisticos que contribuyan
con la publicacion y otros materiales informativos para cubrir las necesidades de
comunicacion de la Secretaria de la Defensa Nacional.

Vill.- Evaluar los efectos y resuifados de los objetivos de los servicios de
informacion, difusion y relaciones babh’cas proporcionadas a fin de mejorar la

organizacion, sistemas y procedimientos empleados y
IX.- Constituirse en el vocero oficial de la Secretaria de la Defensa Nacional.

TRANSITORIO.

ARTICULO UNICO. EI presente decreto entraré en vigor al dia siguiente de su
publicacidn en el Diario Oficial de la Federacion.

Dado en la residencia del Poder Ejecutivo Federal, en la Ciudad de México,
Distrito Federal a los dieciocho dias del mes de noviembre de mil novecientos
noventa y cuatro.- Carlos Salinas de Gortan.- Rubrica.- El Secretario de la

Defensa Nacional, Antonio Riviello Bazén.- Rubrica."()

La Direccion General de Comunicacidn Social de la Secretaria de la
Defensa Nacional se conformé oficiaimente. Lo que para ofras dependencias del
gobierno era una actividad de muchos afos atras, aqui acababa de ver su

nacimiento y pocos civiles fuimos testigos.

En esos momentos nuestra presencia era inevitable. De iniciar las primeras
pruebas en la forma mas rudimentaria, la Gaceta Militar se distribuia ya en todos
los cuarteles y escuelas militares de la Republica junto con “Efemeérides” (de

periodicidad semanal y mensual resg 2ctivamente).

De ser ignorada incluso por gente que trabajaba en las mismas
instalaciones de la Secretaria, después a la Direccion llegaban colaboraciones de
militares de toda la Republica, numerosas bases y batallones enviaban invitacion

para que le realizaramos un reportaje y lograran aparecer en la publicacion.

’ Diario Oficial de la Federacion, 21 de noviembre de 1994, 12 sec. pp. 4-5.
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El informe de Analisis Periodistico llegaba a todos los Comandantes de
zona, unidades y secciones. La Seccién Segunda (Inteligencia militar) convirtio a
nuestro departamento de Analisis en su fuente de cabecera para documentarse

sobre cualquier tema, personaje o informe que requiriera.

Por otra parte, la relacion con los medios era cada vez mas firme y ademas
de reconccer & esta oficina como la linea para establecer contacto con la
Secretaria, aumentaba la base de datos de reporteros que se acreditaban como

responsables de cubrir la fuente en sus respectivos medios.

El siguiente paso fue entonces instalar una corresponsalia en Chiapas que
lograra los mismos resultados de la oficina central. La comoda situacién en la que
se encontraba la Direccién -por esos logros- permitié la adquisicion de costoso

equipo necesario para este proyecto.

Equipo fotografico Nikkon F-4, videocamaras Sony Handicam,
computadoras portatiles, teléfonos celulares, ademas de una importante suma de

dinero para gastos, fue la inicial inversion que el Estado Mayor autorizo.

Acompafiado de Luis Rodriguez Munguia y Javier Villa Garcia, ocho
elementos de tropa y un Mayor de Infanteria, en total 12 integrantes de la
Direccidn fuimos seleccionados el lunes 5 de diciembre de 1994 como primer

equipo que formaria una oficina de prensa en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

La mision fue clara y especifica: establecer la primera oficina de prensa de
la Secretaria de la Defensa Nacional en la regién, teniendo asi un control de los
medios de comunicacion. Y recabar las opiniones e imagenes suficientes para

comenzar a levantar la imagen del ejército ante la opinion de la sociedad.
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La salida se programé para el jueves 9 de diciembre, pero extranamente
nunca existi6 un vuelo para nosotros (siendo que diarioc salian dos aviones
militares a Chiapas). Tiempo después se dejaria ver que el motivo fue el traslado

de tropas ante la pronta puesta en marcha de la operacién “Brisa Letal”. (1°)

La espera durd viernes, sabado y domingo. En el transcurso de esos dias,
el panorama de Chiapas en los medios no era alentador como para suponer

iidad en ia region:

“Tras la toma de gobierno de Eduardo Robledo Rincon, y luego de asumir
una gubernatura de transicion paralela Armando Avendario Figueroa, la situacion
se tensa nuevamente ante la presencia de numerosos elementos def ejército que

resguardan las principales entradas e inmuebles de San Cristobal...

...El ambiente se enrarecio y los rumores se apoderaron de la ciudadania
poco después de los comentarios del obispo Samuel Ruiz Garcia externados en
una plaza publica con motivo del Dia de la Sagrada Concepcion. Considero que
hoy existen dos Chiapas, dos gobiernos y dos ejérecitos. Con ello segtin dijo, inicia
hoy una guerra civil, situacion que sélo se puede solucionar si ambas partes

manifiestan su flexibilidad y capacidad para razonar y escuchar" (")

Varios periddicos sefialaron también un movimiento “inusual” de tropas que
se ha intensificado en diversos puntos de la selva chiapaneca y Tabasco, a lo que
la SDN nego el hecho (*3). Pero en realidad era consecuencia de la misma

operacion “Brisa Letal”.

' Operacion secreta de la S.D.N. establecida en ese tiempo para contrarrestar al EZLN.
' Varios periddicos, 9,10 y 11 de diciembre de 1994.
'210-11 dic. Excelsior (pp.1,28,35), Reforma (pp.5-A), El Financiero (pp.9), Ovaciones (pp.1,7)
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Por otro lado, con el Xi aniversario del Ejercito Zapatista de Liberacion
Nacional, el Sub Comandante Marcos dirigié6 un discurso para exponer una
evaluacion de lo que ha sido su causa durante ese lapso de tiempo (casi un afo).
Refiere que entre el 2 y 6 de enero del 94, las unidades antiaéreas zapatistas

derribaron seis aeronaves de combate del “supremo gobierno” (totalmente falso).

Después dice que el 13 de enero, 24 horas después del cese al fuego
r Caiios Saiinas, una columna de vehiculos blindados se introdujo en
la Selva Lacandona pretendiendo adelantar posiciones a lo que fue rechazada y

destruido uno (en este caso la informacion es veridica).

Otro punto importante que toca el Sub Comandante Marcos es el siguiente:
"...informacién veras y movilizacion civil lograron abatir en esos dias -los primeros
de enero- los intentos de solucion militar del conflicto, la llamada sociedad civil,
conformada por personas del mas diverso estrato social e ideologias politicas

logré imponerse con la I6gica del didlogo a la légica del enfrentamiento violento.

...repetimos hoy lo que dijimos antes, no fue ni la bondad e inteligencia del
supremo gobierno, como estupidamente se vanagloria el gobierno federal, ni la
habilidad politica y madurez del EZLN, como pretenden algunos analistas, las que
permitieron el paso al dialogo: fueron la informacién y la movilizacién del pueblo
mexicano quien sin distincion de clases, raza, religion o género, cerraron

momentaneamente la puerta de la guerra.

...8I a alguien tiene que agradecer la historia de México el que en estos
meses no se hayan reanudado las hostilidades y no se hayan ensangrentado los
suelos mexicanos es a esa sociedad civil, hoy sumida en el estupor de una gran
mentira, el proceso electoral de 1994 y al papel de los medios de comunicacion,

hoy complices de la camparia de desprestigio en contra de la causa zapatista” ()

"* Comunicado del Sub Comandante Marcos por el aniversario del EZLN. Diciembre de 1994.
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Finalmente el lunes 12 de diciembre a las 9:00 a.m. partiria un Hércules C-
130 a Tuxtla Gutiérrez con espacio para nosotros. En unos minutos salimos
rumbo a la Base Aérea Militar (BAM) No.1, ubicada a un costado del aeropuerto

internacional Benito Juarez.

Mientras los cuatro motores producian un imponente ruido, el Hércules se
cargaba con cientos de cajas que contenian "Raciones K" (**) y un batallén
perteneciente al 1er. Regimiento de Policia Militar, acto seguido abordé el equipo

de Comunicacion Social y finalmente el avién partié a la zona del conflicto.

1.4 En la Tierra del Conflicto.

Después de aproximadamente una hora de vuelo, el Hércules C-130
aterrizé en la BAM No. 6 ubicada en un extremo de la capital chiapaneca, Tuxtla
Gutiérrez y aungue se encuentra alejada del mar, lo primero que se sintid al llegar

fue el calor caracteristico de la costa.

Despues de bajar el equipo, varios camiones nos transportaron a la
Comandancia de la VIl Regién Militar (Vil R.M.), ubicada sobre la Carretera
Panamericana, al otro extremo de la ciudad y en donde se concentraba todo el
personal. El procedimiento consistic en que todos los enviados a la zona del
conflicto, llegaban primero a esta Comandancia, y a los pocos dias se

reasignaban a un “Agrupamiento”.

Alrededor de 300 soldados formaban un Agrupamiento, que funcionaba
como base mévil dentro de |a selva logrando reubicarse rapidamente en puntos
estratégicos. Para efectos de control, cada uno de estos se identificaba con el

apellido del General que estaba al mando.

" Raciones de comida individual deshidratadas y selladas al alto vacio, Fueron adquiridas
miles al ejército de E.U. para el conflicto chiapaneco a un precio aprox. de 3 dis. Cada una
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El Equipo de Comunicacion Social, después de permanecer unos dias en la
capital, tomando un curso de operaciones psicolégicas en la base de “El Sabino”
(**), se distribuy6 en tres diferentes Agrupamientos dentro de la selva y la oficina

de prensa en Tuxtla Gutiérrez.

En la VIl Region Militar, se encuentra una pequefia clinica que en los
primeros dias del conflicto, resulté ser insuficiente para todos los heridos que
generaron ios enfrentamientos. En sélo dos meses se construyd un inmueble mas

grande y con mejor equipo médico.

El viejo edificio sirvid para establecer los dormitorios y la oficina de prensa
perteneciente a la Direccidon General de Comunicacién Social. El inmueble se fue
ocupando posteriormente por secciones que representaban a la Direccion de
Intendencia y Policia Militar, que por las constantes necesidades en el Estado,

también trasladaron una oficina desda el Distrito Federal.

Establecida la corresponsalia de prensa y conociendo los objetivos que
debiamos cumplir lo restante fue definir el punto de partida para empezar nuestro
trabajo. Tal vez todos (me refiero a los que teniamos estudios en comunicacion)

identificamos ese punto: la vulnerabilidad de las comunidades chiapanecas.

cQué significa esto? Que si bien todo lo que representaba el Ejército
Zapatista de Liberacion Nacional se baso principalmente en la imagen presentada
ante el pueblo chiapaneco, era imprescindible establecer esa misma tactica; antes
de pretender cambiar la imagen castrense frente a la sociedad, debiamos
comenzar por el mismo pueblo chiapaneco, lo que no resulté dificil (lo que hace

pensar que la misma facilidad tuvo el EZLN).

' Este curso se impartié a tropa y oficiales (13-15 dic.), con el fin de infiltrarlos en pueblos
zapatistas, identificando lideres y generando confusién entre seguidores. Se recomendé a
todos los asistentes no mencionar este curso, pues cualquier rumer lo negaria la §.D.N,
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Doce dias después de iniciado el conflicto, por orden presidencial se
decret6 el cese al fuego, respetado por ambas partes involucradas; se informé
que la presencia militar continuaria en la zona del conflicto para prevenir cualquier
acontecimiento, pero al no existir ningin problema mayor, entonces ¢que papel

jugaba el ejército?

Pasada la etapa critica de posibles enfrentamientos, la Secretaria de la
Defensa Nacional comenzé un intenso programa de iabor social en Chiapas.
Tanto servicio médico gratuito, general y odontolégico, como entrega de
despensas, aplicacion de vacunas y reforestacion de areas erosionadas.

Se proporcionaron diversos servicios como peluqueria, arreglo o
construccion de escuelas, reparacion de aparatos eléctricos y de muebles,
platicas de orientacién para control natal, cuidado infantil, cuidado de ganado y
otras medidas de higiene, asi como organizacién de eventos en fechas especiales

(dia de las madres, dia de reyes, etc.).

Poca gente sabia de estas actividades y dentro de nuestro objetivo esto
representd una buena oportunidad para darlo a conocer y con ello presentar otra
cara del ejército en el conflicto, de hecho existia bastante material para explotarlo,
pero los mismos militares en muchas ocasiones desviaron la labor del equipo de

comunicacion social.

Comenzando por el hecho de que a los dos dias de arribar a Chiapas, el 14
de diciembre fuimos llevados a "El Sabino” un base localizada a unos 5 kilémetros
de Tuxtla Gutiérrez para tomar un curso de "Operaciones Psicoldgicas” que por su

duracion (tres dias) y nuestras necesidades, definitivamente fue tiempo perdido.
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Como dato curioso, José Manuel Hernandez, dirigente en ese tiempo de la
Organizacion Campesina Emiliano Zapata denuncié publicamente que algunos
militares incluso con curso Kaibil ("') entrenaban a grupos paramilitares con el
objeto de ponerlos en pueblos fuera de la influencia del EZLN para desprestigiario
y disipar grupos (")

Afortunadamente nadie puso atencion a esa nota pero gener6 nerviosismo
entre Altcs Mandos porque no se explicaban cémo se enteraron de eso o si se
tratd de una mera declaracién sin fundamentos. Pero al no secundar nadie la

declaracion, no pasé a mayores.

Al regreso de ese curso sin ninguna utilidad, el proceso comunicativo inicio
estableciendo contacto con todos los medios tanto locales, como nacionales y
extranjeros que se encontraban en ‘a zona. Combinado con pequefios trabajos
como en lo personal cubrir una visita de la Escuela Superior de Guerra en una

reunion privada con Eraclio Zepeda (Secretario de Gobernacion del Estado)

El 19 de diciembre, el EZLN tomé las alcaldias de Simojovel y Yajalon
anunciando con ello la ruptura del cerco militar (como lo expresd en un
comunicado del dia siguiente). Se designdé entonces a un equipo de
Comunicacién Social de la SDN para acompafiar por primera vez al convoy militar

que incursionaria en Simojovel de forma sorpresiva para recuperar el pueblo.

El objetivo fue corroborar la accién del ejército apegado al respeto de los
derechos humanos y obtener opiniones de pobladores que estuvieran acordes
con la intervencién militar. Después de la aprobacion presidencial, el 20 de
diciembre a las 20:00 hrs. el convoy de 15 vehiculos (unos 200 efectivos) entré a

Simojovel. Por el alto riesgo de enfrentamientos, no se llevd a ningun medio civil.

' Curso para contrarrestar guerrillas, impartido en Centroamérica.
' Reforma, 15 de diciembre de 1994
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No hubo enfrentamientos, los zapatistas salieron antes de que llegaran los
militares, con gran sorpresa todo el pueblo vitoreé la entrada del ejército en lo que
parecia ser una fiesta. Se organizaron para alimentar a los soldados (porque

tardamos 14 hrs. en llegar) y darnos facilidades de un lugar donde pernoctaramos.

Toda esa algarabia por nuestra llegada y opiniones de inco'nformidad por
todos los destrozos que hizo el EZLN en el palacio municipal logramos captarla en
video y fotografia junto con los desmanes que zapatistas hicieron en algunos
inmuebles, lo que representd un material de gran valor. Varios medios de

comunicacién llegaron mas de una hora después.

Tuvieron que basar totalmente sus notas en testimonios de algunos
pobladores y en los diarios aparecié informacidén bastante errénea sobre numero
de efectivos, quien estuvo a cargo del operativo e incluso absurdas menciones de
truenos a la distancia semejantes a disparos o el hecho de zanjas con dos metros
de profundidad en las carreteras.(”)

Senalaron también a "Zikorpcky artilleros” término que incluso causa risa
cuando no tuvieron siquiera la preocupacion de corroborar el nombre del
helicéptero Shikorsky Black Hawk , que no esta artillado, lo que sobresale es un
soporte para montar ametralladora o arnés que no se usa y desde tierra pareceria

un arma, pero finalmente todo esto dej6é ver mucha falta de profesionalismo.

De ahi la imperante necesidad de establecer efectivamente la oficina de
prensa de la SDN, porque en gran medida eso era causado por la negativa militar
para proporcionar informacion y en otro porcentaje, el sensacionalismo con que

muchos medios gustaban de maquiliar a las notas.

'* Comparacion de varios peri6dicos de fecha 21y 22 de diciembre de 1994.
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El 23 de diciembre, San Andrés Larrainzar vivid la misma situaciéon que
Simojovel, las diferencias entre un periédico y otro disminuyeron. Sin embargo
continuaron falsedades como “perros entrenados para rastrear a los
(1

agresores”( ), cosa extrafia ya que durante mi estancia en Chiapas, jamas se

llevaron perros.

El 26 de diciembre, se puso en marcha un impresionante operativo para
incursionar en el poblado de San Guintin. Por helicdptero transportaron casi 300
soldados pertenecientes al “Agrupamiento Galindo” comandado por el General
Arturo Galindo. Nuevamente me designaron en un equipo de Comunicacion Social

para cubrir la accion del ejército.

Con un operativo similar en el poblado Flor de Café, algunos medios
mencionaron que practicamente se cerrd la zona controlada por el EZLN y aunque
el gobierno federal negara todo comentario relacionado con esto y con
movimientos inusuales de tropas, todo se destiné para completar la primera fase
de la operacién denominada “Brisa Letal”.

La idea de este operativo fue precisamente rodear completamente |la zona
de control zapatista con mas de 2000 soldados, utilizar una fuerza bélica total y
desintegrar el movimiento insurgente. Una accion rapida lo mas discreta posible,
tendria poca critica y menores repercusiones en la opinion de la sociedad. Pero
12 horas antes de empezar la incursion, llego la orden presidencial de suspender

definitivamente “Brisa Letal”.

' Unomasuno, 24 de diciembre de 1994.
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Con versiones diferentes a la realidad, la Secretaria de la Defensa
Nacional emite un comunicado explicando el por qué ocupé los dos poblados y
unas horas mas tarde la Secretaria de Gobernacién presenta otro tratando de
explicar 10 mas convincentemente posible la retirada para reubicarse en otros

puntos. (20)

A partir de ese momento ya no existirian intenciones de utilizar la fuerza

para disipar el movimienio, las partes en conflicto comenzarian a manejarlo todo
en base a la opinién de la sociedad. El Agrupamiento Galindo, en la misma
impresionante forma que ocupd San Quintin, fue reubicado en Amparo Aguatinta,
a solo 100 metros del pueblo zapatista (dos terceras partes del agrupamiento

regresaron a Tuxtla Gutiérrez).

Estos movimientos generaron nuevamente el 29 de diciembre notas en los
diarios con informacién bastante errénea, puedo decir que en mayor grado por
parte de La Jornada. Incluso El Financiero publica una declaracion de Amado

Avendario quien dice increibles falsedades pero que no pasaron a mayores.

Desde entonces, la actividad del equipo de Comunicacién Social de la
Secretaria de la Defensa Nacional, fue cubrir todas las actividades de labor social,
esa seria la constante imagen que el ejército presentara ante la sociedad. A los

pocos dias, parte del equipo asignado al Agrupamiento Galindo regresamos a

Tuxtla Gutiérrez.

En un Agrupamiento, nuestra labor consistia en cubrir sus diversas
actividades, ya sea de labor social o simple presencia militar mostrando que
efectivamente se respetaba los derechos de pobladores. Toda la informacion se

mandaba a la oficina de Tuxtla Gutiérrez y de ahi se destinaba a México.

2 Comunicados del 27 de diciembre de 1994,

43



G G =& O I = S BN G G B DD Gy B B BE e

-l .

Cuando disminuyé la tensién de posibles enfrentamientos, Comunicacion
Social destind equipos a cada Agrupamiento de forma permanentemente para
cualquier adversidad y el resto nos quedamos en la oficina de Tuxtla Gutiérrez en

actividades de relaciones publicas que se concretaron al siguiente procedimiento:

La comandancia de la V|| Region Militar nos proporcionaba el itinerario de
los lugares donde estaba préxima o se desarrollaba labor social. Un dia antes se
hacia la invitacién a los diferenies medios (en orden de importancia) para
acompanarnos y una vez confirmado, la cita siempre fue en el mismo lugar, fa
Base Aérea Militar (BAM) # 6.

El nimero de invitados era limitado porque la Fuerza Aérea solo nos
proporcionaba 2 ¢ 3 helicopteros Bell 212 con capacidad para 8 pasajeros (mas
piloto y copiloto) obviamente porque el resto se utilizaban en diversas
necesidades; por supuesto si llegaba a presentarse algun reportero sin
confirmaciéon, al no estar planeado su lugar dificimente se le permitia

acompanarnos.

Cuando llegabamos al fugar previsto, los reporteros tenian la libertad de
preguntar, grabar y fotografiar lo que quisieran, cosa que les agradaba bastante
porque algunos comentaron que al tener acreditacion del EZLN estaba muy
restringida su labor cuando ingresaban a territorio zapatista. No podian ir a ningtin

lado sin un guia, su trabajo muchas veces era revisado antes de salir, etc.

En nuestro caso, logramos dar total libertad y eso reflejé buenos
resultados. Los militares comenzaron a ser un poco mas abiertos ante preguntas
de los reporteros sobre todo cuando notaron que nosotros mismos -como

militares y oficina de prensa- dabamos el consentimiento en la labor de los

medios.
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Cuando los reporteros consideraban tener suficiente informacion,
regresabamos a la BAM # 6. Desde la incursion en Simojovel, nuestro trabajo se
enviaba a la Secretaria de la Defensa en el vuelo de las 18:00 que
invariablemente partia de Tuxtla Gu*iérrez y era utilizado para nutrir las diversas

publicaciones de la Direccion General de Comunicacion Social.

Mientras tanto, al siguiente dia se analizaba la informacién manejada por
los medios que un dia antes nos acompafiaron, con tépicos como espacio que
ocupd la nota, tendencia (positiva o negativa), elementos que destacaron, etc. Un

caso excepcional resulté ser el peri¢dico “La Jornada”.

Desde las primeras visitas, sus notas manejaban una tendencia negativa al
ejército. Como muestra de imparcialidad se le permiti6 acompafarnos varias
veces mas pero empezd a manejar informacion totalmente falsa en contra de la
actividad castrense y definitivamente se le negd toda solicitud de asistir a otra

visita.

A pesar de todo, en general se notd un cambio en la forma de tratar a los
medios y en consecuencia la informacién referente al ejército mexicano. Los
periodistas tenian mayor facilidad de cumplir su trabajo y los orientamos para
darles lo que consideramos mas importante, la labor social, con lo que

comenzaron a darse resultados positivos.

Hubo quienes insistieron en criticar al ejército como La Jornada, ya sea por
limitar el nimero de personas en cada visita ¢ porque se le negd posteriormente
acompariarnos. Estos recorridos se convirtieron en el elemento que diariamente
explotamos para tener presencia en los medios y considero que abusamos tanto
de eso que una revista llegé al sarcasmo de nombrarlos “los famosos tours
SEDENA”.(*")

ta Proceso No. 950, 16 de enero 1995 pp. 18

45



Mas que nada se traté de tener presencia constante y positiva en los
medios. Faltaban muchas cosas por hacer, pulir varios procedimientos en la
oficina de prensa y resaltar actividades que no solo fueran labor social, pero eso

ya no seria labor del primer equipo de Comunicacioén Social.

Para el 17 de enero de 1995, los periddicos mencionaron que a

consecuencia de la primera platica entre el Gobierno Federal y el EZLN, por lo

-

fructifero del encuentre y como muesira de buena voluntad, el Ejército se retiraba

de Simojovel, San Andrés Larrainzar y otros poblados mas.

De igual forma se suspendieron los sobre-vuelos en territorio zapatista y
para no generar confusion lo mismos pasé con los vuelos que realizébamos con la
prensa; casi todo el equipo de Comunicacion Social se reubicé nuevamente en la
comandancia de Tuxtla Gutiérrez. Un par de semanas después llegé nuestro

esperado relevo.

A diferencia de nuestra llegada, nuestro relevo encontré una oficina de
prensa que se establecié de la nada, ante la sorpresa de los medios y la inquietud
de los militares. Incluso ante la ignorancia de algunos Altos Mandos de Chiapas

que desviaron nuestra actividad.

Pero finalmente nuestros compaferos tenian ya una planeacion de
actividades, el contacto necesario con los numerosos medios y una oficina
acondicionada. Asi que la labor del nuevo equipo de Comunicacion Social llegado
de México fue solo reforzar la linea establecida; entregamos material e inmuebles,

documentos, consignas y finalmente regresamos a casa.
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Alfabetismo"

En octubre de 1892, 87.1% de la poblacién de 15 anos y mas sabia
leer v escribir. Comparando esta cifra con el porcentaje del Estado de
Chiapas se observa una diferencia de 13.6 puntos porcentuales, ya
gue para el Estado, el 73.5% de la poblacién de 15 afios y mas era
alfabeta.

Los valores mas altos corresponden a los estados de Nuevo Ledn
con 95.3% y Sonora con 95.1%, mientras que los menores niveles se
registran, ademas de Chiapas, en Guerrero con 71.0% y Oaxaca con
73.7%.

L)

—_r

12 Serefiere ala poblacién de 15 afios y més que 'sabe leery escribir un recado, en
relacion al total de la poblacidén en esa edad.

—

Porcentaje de poblacién aifabeta por entidad federativa, 1992
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Nivel de instruccion

Como resultado de un nivel de alfabetismo menor al promedio
raciona y de una menor asistencia escolar, el perfil educativo del
1o =e Chiapas es muy inferior al mostrado para el pais en su
ayut . asi, el60.9% de su poblaciénde 15 afios y mas se encuenira
2n grav . rezago educativo, esto es, que no tiene instruccidn aiguna

0 no completd la primaria, mientras que a nivel nacional tal indicador
3s del 37.0%.

£

Distribucién porcentual de la pobiacion e 15 afos y mas

segun nivel de instruccion, 1992
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Tasa global de fecundidad

Una medida mas refinada de la fecundidad es la tasa giobal;* de
acue-do con este indicador, las mujeres mexicanas tienen en
-2dio 3.5 hijos, descendencia que esta en funcidn de una serie
aspectos socioculturales, como son el nivel educativo de las
.ujeres, su participacién economica, sus valores culturales, el

sonocimiento y su actitud hacia jos métodos anticonceptivos, entre
otros.

Por su parte, Chiapas se ubica entre las entidades conlafecundidad
mas elevada del pais, con una tasa global de 4.6 hijos por mujer.

A

i3

4 Latasa global de fecundidad es una medida resumen que equivale al promedio

de hijos nacidos vivos que tendria una mujer durante su vida reproductiva (15 a
49 afios), i estuviera sujeta a las tasas de fecundidad por edad observadas, en
esle caso las gue se obtienen con la informacion de la Encuesta.

ol

Tasa global de fecundidad por entidad federativa, 1987-1991
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Situacion en el trabajo por sexo Chiapas: Distribucion porcentual de la poblacién ccupada

por situacion en el trabajo segiin sexo, 1992
En 2! Estado de Chiapas, 41.0% de |a pobfacién ocupada masculina

. . . . . Sttuacion en et trabajo Total Hombres Mujeres
P lak “raba como asalariada bajo la dependencia de un patrén, 37.6% ) et
; o iy 1 .
R naj_aba por su cu?nta, 20.6’/0 no recibia remuneracion por su Total . 4009 100.0 4000

) trab:ajo y tan solo 0.8% era patrén o empresario.
\: - 3 ) o Obrero 0 empleado 237 24.4 223
: Por lo que respecta a la poblacién ocupada femenina, el 22.3 %o Jornalero o peon 123 166 16
5 trabajaba como obrera o empleaday 28.1% se encontraba trabajando Trabajader por su cuenta 348 176 28.1
T por su cuenta. Patrén o empresario 07 08 0.4
k3 . Trabajador no remunerado
L Cab:z destacar el porcentaje significativo de poblacion que se ¥ otros 28.5 206 47.6

ocupa como trabajador no remunerado, siendo mas refevante en las - ~——

. o Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de 1a Dindrnica Dernografica, 1892
mujeres que representan el 47.6% del total de ocupadas.
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Primeros ejercicios como reportero de la Direccién de

Comunicacién Social, Consistieron en trabajos dentro de las
mismas instalaciones militares y algunas salidas para cubrir
actividades de labor social.

Desarrollo de labor social en el municipio de Naucalpan, Edo. D
México a un costado del Campo Militar No. 1.

Foto recopilada del periédico El Universal el 25 de septiembre
de 1994,




Equipo de Comunicacién Social que cubrié 1a incursién
en el poblado de Simojovel. Tardd 12 horas en llegar el
convoy. Cuando entré al pueblo, toda la poblacién vitored
la presencia militar y esa noche toda la gente parecia de
fiesta por las calles

Equipco de Comunicacién Social que participé en la
incursidn de San Quintin el 27 de diciembre de 1554,

AL

Fue la uitima operacion de este tipo




Agrupamiento Galindo instalado en la franja de territorio zapatista Amparo
Aguatinta. Ante el cansancio de los soldados, el General da un discurso
wu en una parte dice: "Solo recuerden esto, siéntanse orgullosos porque
gracias a ustedes, todos pueden disfrutar el afic huevo en paz. Aunque
muchos no los reconozcan, ustedes saben que estamos aqui para eso, por
todos los mexicanos...” 31 de diciembre de1994.

Medidas para incursionar en algunas zonas de alto tiesgo,
por lo que era imposible la presencia de reporieros.
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El 19 y 20 de mayo se programé una visita al conflicte de Chiapas por
parte de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico, las cifras
mostradas por el gasto que significé el conflicto fueron impresionantes,
Muchas dudas quedaron al respecte y unas semanas después se
realizé otra visita.

Puede ser coincidencia pero tiempo después esta dependencia recorta
el presupuesto a la Secretaria de la Defensa Nacional.
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...Hemos pasado practicamente de un periodismo de informacién a
un periodisme de opinidn. He ahi la distancia que va de la
informacion a la comunicacion. Los espacios informativos, aparte de
sus propios giros ¥y matices, se integran con los indicadores editoriales
y las columnas, ese género modemno del periodismo combativo o
discreto que reduce a comunicacion explicita los caudales noticiosos
y el por gqué de ellos...la diferencia entre informacién y comunicacion
puede ser la que media de lo infrinseco a lo extrinseco. O de la
anotacién a la connotacién...

Eulalio Ferrer Rodriguez
ta Jomnada
4 de agosio de 1994



CAPITULO 11

"LA INFORMACION Y EL EJERCITO"

El Conflicto Chiapaneco, es sin lugar a duda uno de los mas importantes
acontecimientos de nuestro pais que adn hoy en dia sigue ocupando espacio en
los medios, incluso en los objetivos del nuevo periodo presidencial, para
establecer la conclusiéon que todos esperan. Pero ;c6mo es que ha trascendido

tanto este acontecimiento en nuestro pais?

La respuesta puede estar precisamente en el nivel de informacién que se
generd (o en ocasiones desinformacion) y que abrigd no solo la radio, prensa y
television de nuestro pais, sino de muchas partes del mundo. Una fuente
inagotable de noticias, comentarios, libros, historias, videos o incluso poemas y

souvenirs (mufecos, juguetes, playeias, llaveros, etc).

Principalmente, la manera como el Ejército Zapatista de Liberacion
Naciona! (EZLN) manejé el conflicto, es la forma en que logré desarrollarse todo
un extenso proceso de informacion. Por consiguiente, se establecié una estrecha

comunicacion con la sociedad que todavia espera el desenlace.
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2.1 El Proceso de Informacion.

Quien se levantd como la principal figura ante los medios, el Sub
Comandante Marcos, dejé ver abiertamente esa estrategia no utilizada en ninguna
ocasion anterior -en lo que a nuestro pais se refiere- incluso en una entrevista, a
la pregunta de donde se libran hoy las guerras modernas, sin titubear respondio

“en los medios de comunicacion.(')

Lo primero y mas obvio para lograr la eficiencia de dicha estrategia, fue que
sus motivos de levantamiento se apoyaron en elementos como: el hambre,
pobreza, discriminacion, explotacién, etc. Ademas de justas, son razones que
pueden ser estrategia de mayor penetraciéon en el intelecto de las personas, ya
que se alojan en el sentimiento del individuo, pero precisaremos esto mas

adelante.

Aunado a esto, fotografias de indigenas acribillados con palos a un lado,
imagenes de la extrema pobreza en que viven, rostros demacrados pero aun asi
desafiantes ante la presencia militar, es lo que en mayor medida acaparo los

medios y por consecuencia quedd grabado en la mente de la sociedad.

Asi, en ese inicio del conflicto, la simpatia por el EZLN comenz¢ a crecer a
cada momento. Es importante sefialar que sin ser una “competencia desleal”, las
mismas oportunidades que los medios dieron a los zapatistas para divulgar sus
ideas y posicidon, también fueron para la Secretaria de |la Defensa Nacional (SDN),

quien claramente no supo aprovecharlo.

"“La Jornada”, 25,26 de ago. 95; citado por revista “Origina” No. 29, octubre de 1995
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El EZLN consider6é convenierte desde un principic mostrar a los medios
todas sus acciones, necesidades e ideologia. Un firme lazo se forjé entre los
medios y los zapatistas, quienes siempre le dieron su importancia, estableciendo
pues un fuerte proceso comunicativo. Obviamente se exigia la misma respuesta

por parte del ejército mexicano, pero no fue asi.

Es aqui donde gira el sentido de este capitulo, al convertirse la informacién
en el arma y la comunicaciéon en el campo de batalla, reconociendo totalmente su
valor e importancia o, irénicamente, donde se resta desvalorizandola porque es
convertida en estrategia bélica en ocasiones desleal, faltante de toda ética y, para

mala fortuna, con gran efectividad.

Antes de plantear esta efectividad de lo que anteriormente se denomind
‘guerra comunicativa” conviene retomar sus fundamentos para entender de donde
surge su valor actual y ver la forma como se comporté la Secretaria de la Defensa

Nacional frente a este concepto.

2.1.1 Qué es la informacion.

La informacion es un proceso que requiere de un criterio especifico para llevarlo a
cabo correctamente (es decir, un profesionalismo), eso lo entendid posteriormente
la SDN y por ello finalmente requirié de egresados de la carrera para formar su

estructura comunicativa dentro de la Secretaria.
A manera de complemento, conviene presentar brevemente esas bases

para reflexionar sobre el entendimiento y la importancia que se desprenden de la

informacion.
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“L a libre comunicacion de los pensamientos y de las opiniones, es uno de
los derechos mas preciosos del hombre; todo ciudadano puede pues hablar,
escribir, imprimir libremente, a reserva de responder del abuso de esta libertad en

los casos determinados por la ley.”

Afirman que este articulo 11 de la “Declaracion a los Derechos del Hombre
y del Ciudadano”, firmada en Paris el 26 de agosto de 1789, tal vez sea la primera
ocasion que se habldé, de manera muy somera, sobre el derecho a la informacién
(2) y aunque pudiera ser tema de discusién por la diferencia de conceptos: libre

expresion = derecho a la informacién, quedaria como un principio.

Todo o casi todo a nuestro alrededor comunica, nos transmite algo y mas
aun con nuestros semejantes. Siempre estamos informando algo, consciente y en
ocasiones de forma inconsciente, pero algo debe quedar claro: comunicar es
ifimitado cuando se tiene la total libertad; pero para informar, por mas libertad y

disposicion que exista, siempre habra un iimite.

Ese limite lo dan muchas circunstancias; desde su origen (quien comunica)
pasando por el canal {(quien transmite) hasta el destino { qué tanto se interpreta y
digiere esa comunicacion) y si en cada paso se van restando elementos de lo

comunicado ¢ qué llega hasta el punto final?

Todo proceso comunicativo conlleva a un intercambio de informacion, para
guien la genera se transmitirse de muchas formas, ademas del habla puede
complementarse inconscientemente con elementos adicionales como gestos,
movimientos corporales, aspecto o simplemente con el tono de voz, todo

representa informacién y todo es factible de ser percibido por un receptor.

* P. Barroso Asenjo “Limites Constitucionales del Derecho a la Informacion” pp. 30
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Pero ¢hasta donde llega la capacidad de percepcion, de adquirir o asimilar
la informacion que es enviada en un instante por diversos canales? siempre existe
un limite, ya sea por un factor o por otro pero no puede percibirse absolutamente

toda la informacion.

Sabemos que por medio del “feedback” o retroalimentacion podemos
conocer el nivel de percepcion, pero qué sucede cuando no es posible aplicar este
concepto ¢ qué pasa cuando en vez de una, son cientos, miles o hasta millones de
personas quienes estan fungiendo como receptores y no es posible la

retroalimentacién inmediata para conocer el nivel perceptivo?

En este punto se encuentran los medios masivos de comunicacion, no
pueden corroborar qué tan bien se transmitio la informacion y pueden asumirio por
la actitud que toma la gente ante determinada noticia. Sin embargo, esto no es
conveniente para ver un resultado. Lo correcto y ético es tratar de transmitir la

informacion lo mas claro y sencillo posible.

Ahora jqué pasa cuando los medios de comunicacion estructuran la
informacion no con los hechos mismos, sino en base a la actitud que quisieran
adoptara la gente? Por ello es importante sefialar que *La actitud de las masas
esta en funcion de la informacion, sin embargo para algunc medios, la informacion

esta en funcién de la actitud de las masas™

Mas especifico: en la mayoria de los medios masivos, segun lo que se
comunica es como actilan o reaccionan las personas; pero para unos cuantos,
segun como vaya a actuar o reaccionar la gente, es la informacion mas

conveniente a difundir.
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Apoyarnos en estos conceptos basicos de informacién y comunicacion
conviene ligarlos con el proceso para presentar la noticia, vislumbrando después
la teoria contra dos aspectos muy importantes, hasta qué punto se apegé Ia
realidad del conflicto chiapaneco con los procedimientos que se deben seguir y la

forma como trabajé la SDN.

2.1.2 El proceso de obtencion y difusion.

Cuando existe y se ha identificado la informacidén, periodisticamente hay un
proceso que le da forma y contenido. Dos elementos que integran este proceso se

definen técnicamente asi:

INFORMACION.- Accién y efecto de informar o informarse (dar noticia de una

cosa, dar forma sustancial a una cosa), noticias que uno trata de saber.

NOTICIA. - Informacion sobre un suceso reciente y nuevo. Conocimiento diverso

en cualquier arte o ciencia. (%)

Aunque las dos definiciones del diccionario muestran una estrecha relacion,
es necesario complementarlo pero desde el sentido que nos incumbe, el

periodistico:

? Selecc. Reader’s Digest, “Gran Dicc. Enciclopédico llustrado’ tomo IVy V
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“Informacion es la accién y efecto de enterar, de instruir, de ensefiar en todos los
dominios del pensamiento y la actividad humana" y mas ain, en un contexto mas
especifico, al diferenciarse la ‘informacién periodistica”, se define como la
transmision de informacién sobre un hecho actual, desconocido, inédito, de interés
general y con determinado valor politico-ideolégico con lo que a este hecho se le
llama NOTICIA. (%)

Es importante senaiar que inciuso algunos autores empefiados en manejar
una mayor especializacion, establecen diversos tipos de informacién como
cibernética, métrica, estructural, selectiva, etc. (¥) pero no considero necesario

detallar cada una de ellas ya que no seria el objetivo de este trabajo.

Al consultar varios autores como Vicente Lefero, Sergio Verrocal, Ma.
Laura Hdz. Y Raul Trejo entre otros, presentan semejanzas sobre la limpieza que
debe tener la noticia, es decir, la exposicion de los hechos libre de cualquier
elemento “influenciador” que sea ajeno a este principio. La nota informativa no
debe tener opinion por parte del reportero quien no califica, juzga, critica ©

sugiere, simplemente debe concretal e a describir lo sucedido.

La posibilidad de expresar opiniones o juicios se realizaran siempre en
otros géneros como editorial, articulo de opinidn, entrevista (en menor grado) o
reportaje, donde es valido una mayor libertad para que el reportero deje ver su

punto de vista personal sobre un acontecimiento.

Sin embargo en la nota informativa, por diversas circunstancias en su
obtencion, como una limitada percepcion por parte del primer receptor (reportero),
erronea interpretacion de la misma, ¢ la seleccidon de unicamente algunos

elementos, pueden ser aspectos determinantes para construir la verdad.

* Lefiero Vicente y Marin Carlos, “Manual de Periodismo” pp.47
® Orive Riva Pedro, “Estructura de fa informacion Periodistica” pp. 111
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Si a esto, a veces inconsciente, le afiadimos lo que concientemente
emplean algunos comunicadores, c:ntonces nos encontramos ante un grave
problema que pude constatar personalmente. En el conflicto chiapaneco,
ocasionalmente se marcaron dos bandos, los que apoyaban al gobierno y los que

apoyaban al EZLN; asi cada quien construia su version de los hechos.

Como se menciona antes, €l 19 de diciembre de 1994, el EZLN tomd tres
alcaldias entrc ellas ia de Simojovel, acompafiamos al convoy militar que
incursiond sorpresivamente en el poblado, entré en la plaza central a las 19:00
hrs. aproximadamente y ya no estaban los zapatistas, los medios de

comunicacioén llegaron mucho tiempo después.

Pero cuando los reporteros llegaron, en su labor normal de recoger
impresiones de lo sucedido, algunos pobladores les comentaron que ‘“los
encapuchados” violentamente saquearon comercios, golpearon gente y

amenazaron de muerte a quienes los delataran o no se unieran.

Otros habitantes por su parte, declararon que los policias golpearon no solo
a los encapuchados sino también a ellos mismos, siendo que los primeros solo
acudieron a pedir comida, sin pretender hacer dafio pero los provocaron y con eflo
se demostraba la gran injusticia de las autoridades municipales para tratar a esa

gente, del abuso de poder, etc.

Es evidente que ia poblacion se dividié en quienes estaban a favor y en
contra del movimiento zapatista, esto se presentd innumerables ocasiones, era
dificil poder tener la verdad, pero esto no debid trascender a los medios, aungue
algunos expusieron las dos versiones tratando de ser lo mas neutral posible como

El Universal, otros marcadamente se inclinaron por un bando.
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Caso concreto es el de la Jornada, que en numerosas ocasiones busco
exponer solo la versién mas impactante y que desprestigiara al gobierno federal
obteniendo con esto una construcciéon de la realidad basada en ocasiones con

informacion absurda y distorsionada.

Ante la oportunidad de constatar personalmente estas acciones, pude
identificar algunas notas que eran totalmente falsas. Pero antes de continuar,
quiero nievamente aclarar gue no pretendo mostrar un andlisis comparativo o
desprestigiar a determinado medio de comunicacién. Lo atribuyo a falta de
profesionalismo del reportero y por él, no debo juzgar al medio que representa.

Continuando con el proceso noticioso, aunado al trabajo reporteril, todavia
es necesario tomar en cuenta las necesidades de cada uno los medios que
desarrolla esta labor, concretamente la tendencia o el estilo propio que fos
identifica; con todo, las noticias por lo general van cargadas en menor o mayor

grado de una cierta idea influenciada.

El primer estudio referido a la influencia en el trabajo periodistico data de
1955, es el articulo titulado "Social control in the News Room" de Warren Breed
donde establece la relevancia del proceso de "socializacién" por el que pasan los
periodistas para ajustarse a las politicas organizacionales no escritas, a las

implicitas que tarde o temprano todos deben acatar. (%)

En suma, el proceso que generalmente se sigue en la produccidn de
noticias es:
- La recopilacién de la informacion.
- El procesamiento de la misma.

- Su divuigacién.

® Hernandez Ma. Elena, “La produccién noticiosa” pp. 19
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Parece no existir ningtn problema en cuanto a los pasos para generar una
noticia, sin embargo, dentro de las dos primeras fases, se dice que la noticia
puede verse como un “"proceso social' o una "construccion de la realidad” (7).
¢ Qué se entiende por esto? pues resulta ser un paso tan decisivo que en algunas

ocasiones efectivamente se considera una construccion de la realidad.

E! estilo, la tematica o en mayor grado la tendencia que caracteriza a
muchos medics llcga & ser una variante tan fundamental que en ocasiones io que
pudo haber pasado en el momento que se originé la informacién, ya no es lo
mismo que llega a divulgarse en la noticia. Viene a ser una construccion de la
realidad donde los medios transformaron a su conveniencia los hechos y la

sociedad digiere totalmente esto.

Para apoyar este punto, basta con observar las reacciones inmediatas de
numerosos grupos sociales cuando se da a conocer alguna noticia, aunque
resulte dudosa la informacién. Casos como las osamentas en la finca El Encanto,
antecedentes del caso Colosio, 0 el caso Posadas entre muchos mas.

Con base en todo lo anterior, se podria decir que para algunos medios se
aplica la siguiente definicion: "noticia es o que los reporteros creen que interesa a

los lectores, por lo tanto, noticia es lo que interesa a los reporteros” (B].

Este trabajo, ademas de las razones expuestas con anterioridad, se apoya
en comparativos de medios escritos porque considero que es mas susceptible de
tener modificaciones por su “ciclo noticioso”. Esto se define como el periodo de
tiempo comprendido desde el momento de iniciar la recopilacién de los hechos,
hasta el de difundir la noticia. Dependiendo del medio, es el tiempo del que se

dispone para desarrollar este ciclo.

” Hernandez Ma. Elena "La produccién noticiosa” pp. 19
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Para los medios electrénicos como radio, television o internet, puede ser
muy corto, si manejan tres segmentos informativos (lo que seria el matutino,
mediodia y vespertino) en su programacion, sélo dispondran de unas cuantas
horas o minutos para procesar la noticia, si no es que definitivamente la

transmiten en vivo por lo apremiante del tiempo o el hecho.

Pero en el caso de los medios impresos, se dispone de mayor tiempo. Ya
sea una publicacion diaria, semanal, quincenal o hasta mensual, en todos estos
casos existe una gran posibilidad de darle un "proceso social" a la informacién, es

decir acoplarla al medio, seleccionar los puntos impactantes, etc.

Y no es de extrafarse que incluso los mismos reporteros, al estar
laborando en una empresa durante un tiempo considerable, asimilen casi de
forma natural el estilo o la tendencia requeridos en su labor cotidiana, facilitando

en gran medida la labor que concluye el corrector de estilo y el editor.

Finalmente, otro elemento importante en el proceso de produccidon
noticiosa son las agencias de informacién, que juegan un pape! fundamental al

tener una gran presencia en el manejo de la informacién internacional.

A partir de los acuerdos de 1948 adoptados por la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU) quedd legitimado el concepto de "libre flujo de
informacién" que ha pasado a ser el basamento conceptual utilizado por las
agencias para justificar su "independencia” y poder desarroliar sus actividades sin

reglamentacién sustantiva, nacional o internacional.

De esta forma, las agencias practicamente determinan en gran medida qué
se puede considerar noticia y consecuentemente, se han ganado el poder de

seleccionar todo lo que se transmite a nivel internacional.

8 Ortegos Costales José, “Noticia, actualidad, informacion”. Citado en Enciclopedia del

AN~

Periodismo, Ed. Universidad de Navarra, Espaiia, 1576.
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Esto hay que subrayarlo ya que una investigacion demostré que cerca del
80% de la informacién circulante a nivel mundial, proviene de las agencias
transnacionales, las cuales han dedicado entre el 20 y 30% de esta informacion a

los paises en desarrollo ().

Durante mi estancia en la zona del conflicto, siempre estuvieron presentes
pcnsales de agencias informativas extranjeras en diversos operativos o en
actividades de labor social dentro de comunidades muy alejadas, pero lo curioso
es que muy pocos se acercaron al Cuarte! General en la VIl Regién Militar para

coordinarse con nosotros, la oficina de prensa, como el resto de los medios.

Aventurandome a formular una hipotesis, esta podria ser la causa de la
actitud tomada por Organizaciones no Gubernamentales (ONG’s) del extranjero,
que ingresaron al pais ignorando recomendaciones federales establecidas para su
seguridad, se adentraron en la selva chiapaneca y se involucraron con el
movimiento zapatista, ademas de invitar por internet, a otros extranjeros para
unirse a la causa, violando seriamente leyes mexicanas que les prohibe interferir

en asuntos nacionales.

VVemos que en la produccion de la noticia es posible jugar con nuestros
sentimientos, va dirigida primero al intelecto del receptor y después toca su
aspecto sentimental. El sensacionalismo es una via biologica de penetracion (muy
recurrente) donde la noticia ya no se dirige al intelecto del individuo, sino
directamente a su persona afectiva, juega injustificadamente con la incultura y

estimula otros sentimientos, muy alejados del noble propdsito inicial de informar.

® Trejo Delarve Raul, “Las Agencias informativas en México” pp. 16 y 18
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Todo lo anterior resume lo maleable que puede ser la informacién. Sj esto
fue posible para favorecer la causa del EZLN, también podria serlo para el Ejército
Mexicano. Eso lo entendié un poco tarde la SDN, pero finalmente meses después

comenzé a plantear la infraestructura y tratar de enfrentar la guerra comunicativa.

2.2 La Modernidad y Necesidad Comunicativa.

Para la Secretaria de la Defersa Nacional resulté ser una nueva y confusa
manera de actuar. Sin una firme estructura comunicativa y sin un conocimiento
exacto para contrarrestar una batalla en este sentido, apenas y se dio cuenta

cuando su imagen se estaba deteriorando a pasos agigantados.

Desde el primer momento que intervino, fue basicamente en
enfrentamientos armados con pleno uso de la fuerza. Por obvias razones
inmediatamente retomaron el control de todos los poblados. Sin embargo, ese no
era el fin del movimiento insurgente, sino apenas el comienzo de un largo,

exhaustivo y costoso periodo para la SDN.

Repentinamente la prensa comenzd a tener participacion en todas las
acciones desarrolladas en la zona de! conflicto. Si algun reportero cuestionaba a
un soldado, dada la delicadeza e importancia de los hechos, no estaba autorizado
para dar informacién, asi que deslinda la responsabilidad en su superior, el

sargento, quien de igual forma lo hace en su oficial y éste no sabe qué decir.
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Para ahorrarse muchos problemas, las pequerias peticiones simplemente
se denegaban desde un principio, pero las que llegaban a los altos jefes militares,
se analizaban y por lo regular también eran denegadas. Los primeros meses
nunca hubo oportunidad de tener una entrevista formal con algin mando del

gjército.

En muchos casos, para los reporteros no habia mas remedio que hacer
suposiciones o vaierse de fuentes no tan confiables (independientemente de los
escuetos boletines que emitié tanto la Secretaria de la Defensa Nacional como la
Secretaria de Gobernacién) y mas que nadie el causante de todo esto era el

mismo ejército.

Existen dos grandes causas para apoyar |la responsabilidad de las fuerzas
armadas; primero, la mentalidad militar que ha prevalecido desde mucho tiempo
atras y segundo, su nula preparacion en aspectos comunicativos. Para tener claro

el primer punto, seria conveniente ahondar un poco mas en el sistema castrense.
2.2.1 El Ejercito Mexicano.

Se han mencionado los factores que influyen para la construccion de la noticia, los
problemas que enfrentan los medios para lograr cumplir con su labor, en si
tenemos un panorama del trabajo que desempeiian los reporteros para entender

su situacion dentro del conflicto chiapaneco.

Pero ahora es necesario ver la forma de pensar, actuar e incluso vivir de
los militares, y de igual forma, entender su situacion en el conflicto. Si algtn civil
cree conocer la vida de los militares, esta bastante lejano de saber realmente

como se desenvuelven en cualquier wituacion.
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La tradicion, educacion, complejidad e historia que guarda el instituto
armado (no solo de nuestro pais) viene incluso desde sus inicios mas remotos. La
guerra, cualquiera gue sea su magnitud, extension o mortandad ha estado
presente en todo proceso evolutivo de la humanidad, independientemente de las

causas que la motiven.

Por definicion "los ejércitos son instituciones destinadas al ejercicio de la
gueira, permanentes en los Estados y destinados a la defensa de la nacién,
aplicando al termino defensa la amplitud que la estrategia le concede. El analisis
de esta definicién induce a incluir en ella cualquier organizacioén que retna esas
caracteristicas, independientemente de su ubicacion en tiempo o en espacio, y a

aceptar que los ejércitos se integran von elementos del pueblo al que sirven".(w)

Hablar del Ejército Mexicano es referirnos a una de las instituciones mas
antiguas de nuestro pais. El desarrollo de México se ha hecho acompaiiar casi en
su totalidad por el Ejército. Desde las antiguas civilizaciones, el culto a la guerra
siempre ocupd un lugar importante y los vestigios dejados por éstas nos permite
ver la importancia y jerarquia de la que gozaban los integrantes de las fuerzas

bélicas dentro de la sociedad civil.

Desde la época preclasica (1,100 a 600 a.C.) se puede observar la
existencia de firmes organizaciones t.ilitares. En algunas culturas, los nifios desde
su nacimiento ya estaban destinados para ocupar un lugar determinado dentro de
la sociedad. El ingresar al CALMECAC (escuela exclusiva para adiestrar a los
proximos guerreros) representaba un futuro préspero e importante para los

jovenes. El mayor orgullo se encontraba en ser un Caballero Aguila.

" Varios Autores, “Anuario del Ejército Mexicano” 1989 pp.20
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Al termino de la Guerra de Independencia, hubo necesidad de reordenar lo
que serian en adelante y oficialmente las fuerzas armadas de nuestro pais. No es
sino hasta 1855 cuando la Ley Juarez de Administracion de Justicia limitd la
actividad de los militares que hasta ese momento gozaban de gran poder

adquirido en el Virreinato.

Sin embargo, con la llegada del General Porfiric Diaz, los militares
resafon a su maximo esplendor comparado con las pasadas culturas
prehispanicas. No fue sino hasta la llegada de la Revolucidn Mexicana cuando
nuestra institucién bélica sufre un duro golpe estableciendo severos cambios en

su organizacion y que practicamente han prevalecido hasta nuestros dias.

Actualmente la Secretaria de la Defensa Nacional (SDN) esta integrada por
dos fuerzas armadas: Ejército y Fuerza Aérea Mexicanos (FAM), es un organismo
politico administrativo del Poder Ejecutivo y es Cuarte!l General de las Fuerzas

Armadas. La Secretaria de Marina se desarrolla totalmente independiente.

Para ubicar hasta que nivel se manejaron diversas circunstancias
mencionadas en este trabajo, los cuatro niveles de mando son: Mando Supremo
(ocupado por el Presidente de la Republica), Alto Mando (Secretario, el Estado
Mayor, la Inspeccion y Contraloria General del Ejército y Fuerza Aérea Mexicanos,
Organos del Fuero de Guerra y Direcciones de la misma Secretaria) que se

considera la elite militar.

Los Mandos Superiores (compuestos por comandantes de grandes
unidades) y Mandos de Unidades (como su nombre lo indica, son los jefes que
se encuentran al frente de pequerias unidades). Es conveniente sefalar que el
Alto Mando y Mandos Superiores se integra casi exclusivamente de militares con

rango de general.
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En este sentido, las jerarquias que componen el sistema militar son, en
forma descendente: Generales (de Divisién, de Brigada, Brigadier), Jefes
(Coronel, Teniente Coronel, Mayor), Oficiales (Capitan 1°, Capitan 2° Teniente,
Subteniente) y Tropa (Sargento 1°, Sargento 2°, Cabo, Soldado). Las armas son:

Infanteria, Caballeria, Artilleria y Blindada.

Las armas asimiladas al ambiente civil podrian definirse como Ila
especialidad, ademas de las anteriores, existen los Servicios: ingenieros,
cartograficos, transmisiones, materiales de guerra, transportes, administracion,
intendencia, sanidad, justicia, veterinaria, meteorolégico, control de vuelo, y

material aéreo.

Todo lo anterior junto con la disciplina militar tienen su fundamento en la
Ley Organica y Legislacion Militar (Reglamento general de deberes militares, Ley
de disciplina del ejercito, Reglamento Interior de los Cuerpos de Tropa ,Ley
Federal de Armas de Fuego y Explosivos, Ley del ISSFAM, Reglamento de
Ceremeonial Militar, Guia del Soldado, y Comandantes de Guarnicion).

Esta es basicamente la estructura organizacional de la SDN, hoy su poder
es limitado, politica y socialmente son respetados pero no incluidos en decisiones
de la nacidon, disminuyé radicalmente su presencia pero no asi su orgullo, cada

militar es educado para sentirse honrado de esta tradicion y de su patria.

Para todo militar de recién ingreso, el Cursoc de Adiestramiento Basico
Individual (CABI) resulta ser su mayor prueba; cuatro meses de intenso trabajo
fisico en el que llegan a desfallecer y donde se da el mayor numero de
deserciones. Los cadetes que ingresan a escuelas para formacion de oficiales,
jovenes con un promedio de 18 afios y nivel cultural de preparatoria, lo realizan en

el Heroico Colegio Militar.
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El personal de tropa ingresa con una edad promedio de 16 afos,
generalmente con nivel primaria, el CABI lo realizan en las unidades donde se
dieron de alta, en este caso, por la edad y nivel educativo significa una diferencia

en el impacto que puede generarles =l método de ensefianza castrense.

Son influenciados con mayor facilidad, se les crean muchos temores.
Resulta ser un duro aprendizaje y por esa gran diferencia son los soldados
guienes presentan una mayor actitud antisocial. Después de convivir durante dos
afos con ellos, he logrado comprender por qué es su forma de actuar y las

causas que involucran todo su comportamiento.

Tanto oficiales como tropa viven 24 horas al dia en un cuartel, solo
descansan cuatro o cinco dias al mes, no disponen de mucho tiempo para convivir
con su familia o amistades por lo que sus comparieros de trabajo se transforman
en su familia y el ambiente militar se torna su vida, convirtiéndose en un circulo

muy cerrado y celoso.

En las campafias denominadas “Fuerza de Tarea (FT) Céndor’ o “Marte”,
para el combate al narcotrafico, permanecen un promedio de seis meses en la
sierra de Sinaloa u otros Estados con alto indice de narcotrafico, para localizar y
destruir plantios de enervantes. Durante ese tiempo viven incomunicados y en las

peores condiciones. Para resistir eso se requiere mucho control sobre si mismo.

Esto forma un caracter muy fuerte, bajo diversas circunstancias se vuelven
independientes, resistentes, obedientes, leales, efectivos para el combate; pero
también retraidos, aislados y muy desinteresados de su entorno. Pierden la nocidon
del tiempo, salen de operacidn y no tienen ningun contacto con sus familias. Al

convivir solo con sus comparieros, establecen lazos muy firmes entre ellos.
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La gran mayoria se casa con la primera mujer que conocen porgue no
tienen oportunidad de relacionarse mas y como consecuencia con el tiempo esa

relacion se deteriora.

Muchos oficiales estan de acuerdo en que los soldados se entrenan para
actuar, no para pensar. “De nada sirve un soldado que se le ordene ir al frente y
piense que no le conviene por o que pueda pasar; necesitamos que simple y

senciliamente lo haga” afirman varios comandantes.

Soldados con poco criterio, oficiales ensimismados y un Alto Mando Militar
luchando por preservar un sistema que ha funcionado por décadas. En esta
situacion se encontrd (y se encuentra) el Ejército Mexicano. Si bien lo anterior no
pretendid ser una perfecta radiografia de la vida castrense, ojala sirva para

entender un poco su comportamiento.

Ahora bien, el segundo punto sefialado anteriormente que pudo contribuir
al problema que enfrenté la SDN es, ademas de su actitud, la relacion que
siempre habia existido con los medios masivos de comunicacién. Una dificultad de
mucho tiempo atras y que curicsamente no es propio de nuestro pais como lo

veremos a continuacion.

2.2.2 La dificil relacion

Ejercito-Medios de Comunicacién.

Aun en nuestros dias hablar del ejército mexicano es referirnos a una institucién
desconocida en muchos aspectos. En parte por su forma de ser, comentada
anteriormente y en parte por la poca importancia que los militares dan a los

medios masivos de comunicacion y viceversa.,
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Esta relacién ejército-medios de comunicacidn tuvo varios momentos en la
historia moderna de nuestro pais donde existid la posibilidad de mejorarla o
practicamente establecerla como debiera ser, pero desafortunadamente nunca se
concretd. En base a comentarios incluso del primer director de Comunicaciéon

Social de la SDN podremos establecer esto mas adelante.

Pero antes, es conveniente observar que esto no es una cuestion particular
de nuestio pais. tsta relacion se refiere a una larga confrontacion expuesta
durante mucho tiempo en otras partes del mundo, pero se ha remarcado porque
curiosamente deja ver una necesidad de establecer medidas de conducta y

cooperacién mutua.

¢ Por qué es esta necesidad? Si bier. las fuerzas armadas —generalizando a todo
el mundo- han sido blanco de criticas y rechazo a causa de los medios masivos
de comunicacion, generando un enorme malestar y repudio por parte de los
militares, también es cierto que en ocasiones los mismos medios han servido de
vinculo entre los institutos armados y la sociedad como factor para lograr el

equilibrio de poderes y mantenimiento de una estable refacion.

Vamos a tomar como un claro ejemplo a Estados Unidos por dos razones:
es un pais representativo en cuanto a fuerzas armadas y medios de
comunicacion. Tanto sus fuerzas armadas como medios de comunicacién se han
convertido en e! ejemplo a seguir para muchas naciones, entre ellas debemos

incluirnos nosotros.

Como Ejercito, desde tacticas, maniobras, cursos y hasta equipo y
uniformes, su gran mayoria México lo asimila. En el aspecto comunicativo, los
grandes emporios comunicativos tienen gran influencia no solo en nuestro pais,

sino casi todo el mundo, nombres como CNN, Times, o AOL (America on Line).
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;Como es posible que EE.UU.. evolucionara mas que cualquier otra
nacién? independientemente de su desarrollo socioecondmico actual, existen

elementos determinantes que lograron esta posicién y que es bueno recordarlos:

No es sino hasta la aparicién de la imprenta en Europa cuando comienza a
contar oficialmente el nacimiento de la prensa y con ello su impresionante
evolucién. En tales circunstancias, an Europa empiezan a surgir los primeros

experimentos de medios masivos como desplegados y gacetas en serie.

Cuando se inicia la colonizacion de Norteamérica, en un principio
emigraron familias de buena posicién social puesto que necesitaban dinero
suficiente para solventar el viaje y establecimiento; su situacidn econémica no era
desfavorable y con mayor razén aumentaban las posibilidades de que tuvieran

una generalizada buena educacion.

Gradualmente el arribo de inmigrantes llegdé a ser una gigantesca colonia
llena de habitante con la misma poricion social, deseosos de saber qué estaba
pasando a su alrededor y obviamente surgieron varios medios de comunicacion

perfeccionados y con mayores libertades para extenderse.

¢ Por qué perfeccionados? a Estados Unidos ya no le toco experimentar,
sino evolucionar. Todas las fallas que se presentaron en el viejo continente
quedaron atras. Un ejemplo claro fue algunas de las primeras reglamentaciones
europeas que, de diversas formas no permitian a los empresarios de medios
obtener el suficiente capital para sufragar los gastos; con frecuencia aparecian

publicaciones y repentinamente desaparecian.
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Lo contrario sucedi® en Norteamérica, donde se dio plena libertad a las
publicaciones generando con ello un préspero desarrollo, capital sustentable y
consecuentemente mayor expansién en el nuevo mercado ('') hasta llegar a
nuestros dias, donde observamos el enorme peso que tienen publicaciones del

vecino pais del norte.

Recordemos que en su inicio Estados Unidos enfrentd durante mucho
tiempo a diversas tribus originarias de Norteamérica, posteriormente libré una
guerra de independencia, seguida por la guerra de Secesién y en adelante los
incontables conflictos bélicos en los que ha participado con lo que inevitablemente

toda esta trayectoria le dio una vasta =xperiencia en el "arte de la guerra".

Desde esos enfrentamientos con tribus, siempre existidé alguien que
difundiera el acontecimiento y entonces se comenzd a dar el trabajo conjunto. De
hecho se ha manejado que los norteamericanos fueron los primeros en establecer
una relaciéon entre los medios de comunicacion y el ejército al presentar enviados

. s . £ 2
especiales en la Guerra de Secesion e incluso en la Guerra con México (*).

Desde entonces Ilos militares estadounidenses comprendieron la
conveniencia de divulgar sus triunfos. En los sucesivos conflictos de esa epoca,
frecuentemente reporteros acompafaron a los generales haciendo casi una

cronica diaria de las actividades en el campo de batalla.

" varios autores, “Historia de la Prensa” pp. 8 y 23 Edit. Espafiola.
'? Varios autores, “Historia de la Prensa” pp.8 y 23 Edit. Espaiiola.
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Esta puede ser la pauta donde inician diversos estudios sobre esta relacion
y que hoy no concluyen. Uno sefialado de gran importancia es el de William M.
Hammond "The Military and the Media" 1962-1968, archivado en el Centro de
Historia Militar de! Ejército de E.U., Washington D.C., donde aparece una
descripcidn concisa de la evolucion el reportaje sobre combate, la censura y los
convenios entre militares y medios de comunicacién desde 1854. (*°)

Si alguien llega a pensar que una buena relacion en este sentido es la
Segunda Guerra Mundial comete un gran error. Si contamos innumerables

archivos de actividad reporteril en esta etapa no es gracias a reporteros.

Los comunicadores, en su gran mayoria resultaron ser soldados que
desempefiaban labor de corresponsales. Sin ningln conocimiento basico sobre el
trabajo reporteril, simplemente se limitaron a fitmar acciones scbresalientes como

desembarcos, combates, etc. para después difundirlos en los diversos medios.

En gran medida esto tenia un firme propdsito propagandistico. Recordemos
que tanto los Aliados como los paises del Eje constantemente manejaron
noticieros en los que ridiculizaban a sus enemigos para ganarse el total apoyo de

su gente y hacerles ver que la guerra tenia un buen propésito.

Muchos analistas afirman que despuées de eso, tal vez no se haya visto
semejante cobertura comunicacional dentro de un conflicto si no hasta la llamada
"Guerra del Golfo Pérsico”, donde efectivamente nunca antes se desplegaron
tantos medios de comunicacién para tener una cobertura tan amplia y completa,

ademas de ser practicamente un éxito total.

 Coronel U.S. Army W. Reitz Jhon, “El apoyo publico y los tres niveles” Military Review
Edic. Hispanoamericana. Ene-Feb 1994 pp.23
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Si bien existen conflictos anteriores, estos tuvieron diferentes matices. A
Viet Nam los estadounidenses lo refieren como algo que se salid de control
comunicativamente hablando, al permitir un excesivo manejo de informacion que

los perjudicd totalmente.

Los britanicos tomaron en cuenta esa leccién y en la Guerra de las
Malvinas impusieron con éxito una fuerte censura a la prensa. Otro elemento que
se dice los favorecié fue su brevedad, de haberse alargado, hubiera creado una
lasitud, una divisidn cada vez mayor de la opinion publica y con ello mayores

dificultades.

Considerando el elemento de la brevedad, aunado a una opinién
generalizada de que era un conflicto justo, practicamente una pelea de buenos
contra malos, ademas de los enormes avances tecnoldgicos, fue lo que le dio un
mayor triunfo a la Guerra del Golfo Pérsico. Sin embargo, las discusiones y
analisis continian sobre la manera mas eficiente en que se puede trabajar en

estos casos.

En un esfuerzo por definir el rol que cada uno debe asumir, las fuerzas
armadas y los medios de comunicacidn norteamericanos convocaron a una
conferencia en abril de 1992, en la ciudad de Wheaton, lllinois, sin obtener
buenos resultados. Sin embargo, los militares denotaron un punto importante: en

un conflicto, necesitan rigurosamente a la prensa.

"El militar que piensa que puede tener la posibilidad de prohibir la presencia
de los medios en estas situaciones no sélo es ingenuo, sino que también crea
inconscientemente condiciones poco favorables para operaciones futuras, ya que
fos medios desempefian un rol vital en los acontecimientos mundiales, y en

combinacién con otros factores, influyen en la formacién del apoyo del publico.
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Si bien el rol y la importancia de los medios de comunicacion son
debatibles, su presencia y poder para influir en diferentes acontecimientos son
incuestionables. Se sabe que cuando las Fuerzas Armadas se comprometen en

una guerra, la nacion entera se compromete con ellas.” (*%)

Lo anterior es facil de entender ante ejemplos que los mismos militares han
archivado como Viet Nam, donde la opinién publica jugd un papel muy fuerte para
su conclusion. Aigo que catalogan como grave error es el haber permitido difundir
imagenes tan dramaticas, |0 que incrementé la gran duda sobre la legitimidad de

la presencia norteamericana en un conflicto tan ajeno.

En varias ocasiones, las intervenciones del ejército norteamericano se han
manejado como en "pro de la democracia y libertad” a 1o que su poblacion
muestra su apoyo porque siente que es por una causa justa; de ahi la necesidad
de los militares por difundir ese concepto. Pero ellos mismos saben que al permitir
una gran libertad a la prensa y por consiguiente, un total panorama a su sociedad,

puede resultar una espada de dos filos.

La posibilidad de mostrar una organizacién militar poderosa y moderna
tiene un enorme efecto tanto en el aspecto nacional como internacional, aumenta
su poder de convencimiento para que la poblacién confie en sus fuerzas armadas,
comprometiéndola en la persecucion de un valioso objetivo y para infundir temor

en el enemigo.

Sin embargo, el otro filo de la espada es una posible mala imagen que
puedan presentarse de estas fuerzas bélicas. De no ser convincentes, tanto la
sociedad como el Congreso (de Estados Unidos) cuestionaran mucho el empleo
de la fuerza para satisfacer un objetivo, 0 como en otros casos, suspender la

totalidad de actividades.

* “military Review *, Edic. Hispanoamericana. Ene-Feb 1995, pp. 10 y 12
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La necesidad de balancear el poder de los medios y las capacidades
militares con el apoyo del publico, es una de las lecciones que Estados Unidos ha
aprendido producto de su vasta experiencia. Pero es dificil determinar con certeza

el momento en el que el gobierno y la poblacion pueda establecer ese balance.

La importancia de la prensa sobre el ambito militar se dej6 ver plenamente
en 1993 (dos afios después de la Guerra del Golfo), al redactarse nueve principios
ara trabajar -de aiguna forma- juntos e incluso aparecen en la DIRECTIVA
5122.5, ANEXO 3 “Principles for News Coverage of DOD COperations". El

denominado Nuevo Manual de Campafia 100-5 Operations para el ejército

3

norteamericano y recalca el impacto de los medios en las operaciones militares.

Este manual de campafia mangja aspectos de suma importancia
comunicativamente hablando. En el capitulo 1 "Challenges to the U.S. Army" se
habla de la informacién oportuna y veridica que sobre las operaciones militares se

debe proporcionar a la poblacién para mantener su apoyo.

De igual forma en el capituiy 3.2 "Force Proyection" se establece que
dentro de las actividades de comando, un eficaz programa de informacion
aumenta la moral tanto de la tropa como sus respectivas familias y refuerza los

mensajes del entrenamiento. (*%)

Como ultimo punto para mostrar el avance en este sentido deniro de las
fuerzas armadas estadounidenses, sefalaré que en 1992 se comenzd a

desarrollar una compleja doctrina de relaciones publicas, dentro de un manual:
FM 46-1 Publics Affairs Operations.

' “Military Review" Edic. Hispanoamericana. Ene-Feb 1895, pp. 10,11y 16
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Este manual sefiala que las tres areas funcionales que le proporcionan al
comandante los medios requeridos para obtener el apoyo (a saber Relaciones
Publicas, Asuntos Civicos y Operaciones Psicologicas) son disciplinas distintas
que le corresponden a dos areas muy diferentes, la de Relaciones Publicas y la de
Operaciones Especiales. {'°)

Incluso se senala que en febrero de 1994 varias unidades empezaron a
ir entrenarnienio en el ambito de relaciones publicas en el Centro de
Entrenamiento y Aislamiento Conjunto de Fort Chaffe, Arkansas y Fort Polk,
Loussiana;, futuros proyectos se destinarian en el Centro Nacional de

Entrenamiento en Fort lrwin, California.

Si bien la Guerra del Golfo Pérsico representd un enorme aprendizaje para
los soldados sobre la manera en que se puede relacionar mejor con la prensa,
para esta ultima, no tuvo el mismo sentido pedagoégico. Al contrario, resultdé una
serie de inconformismos por limitaciones en su trabajo y mal uso de su labor

profesional.

Al estallar las hostilidades, todos los informes producidos por los
periodistas tuvieron gue someterse a un proceso de revision conforme a las "Doce
Reglas Basicas" impuestas por los militares. Si se determinaba que alguna parte
de la informacion violaba esas reglas . el militar especialista en relaciones publicas
lo discutia con el reportero y si no llegaban a un acuerdo, se mandaba al Bur¢ de

Informacion Conjunto.

Ahi, oficiales de relaciones publicas provenientes de todas las instituciones
armadas y representantes de la prensa revisaban el trabajo; de no llegar a un
acuerdo en este escalon, se llevaba al Jefe de la Oficina de Relaciones Puablicas
para que él determinara una solucion final. Fueron muy pocos los informes que

necesitaron llegar hasta Washington, donde se encontraba esta oficina.

*¢ “Military Review” Edic. Hispanoamericana. Ene-Feb 1995 pp. 17
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El General Norman Schwarzkopf, uno de los comandantes que dirigié las
acciones en el Golfo, al finalizar la guerra, dio abiertamente las gracias a los
medios porque habian contribuido a enganar al enemigo, divulgando informacién
errénea que generd mayor poder a las fuerzas aliadas, como numero de efectivos
desplazados, especificaciones de equipo y supuesto conocimiento de maniobras

proximas de los iraquies.(*)

Pero mas que aceptar el agradecimiento, los medios se sintieron ofendidos
por sentirse utilizados; se quejaron de ser herramienta gubernamental y es valido

pensar eso ya que hasta cierto punto no fue informacién sino propaganda lo que

representod su trabajo.

Es por ello que posterior al conflicto del Golfo, se llevaron a cabo tantos
debates. Dentro de estos, los medios establecieron cuatro presunciones que

constituyen su discusidn sobre la nec 2sidad de un libre acceso a las operaciones:

-La ausencia de periodistas corresponde a la ausencia de la verdad.

-Los periodistas son los udnicos capacitados para obtener y transmitir la
informacién militar operacional.

-Los periodistas estan en una mejor posicién o mejor capacitados que las fuerzas
armadas para resolver la competencia de intereses de informacién y para calificar
qué es lo que deberia ser informado.

-La seguridad de los periodistas no es un factor legitimo para restringir a los

medios como tampoco es problema de los militares.

7 «“Military Review” Edic. Hispanoamericana. Ene-Feb 1995, pp.79

83



Esto puede ser valido desde el punto de vista de los medios, sin embargo
divulgar demasiada informacion obviamente pone en riesgo operaciones militares,
pero ahora la contradiccion es ¢ por qué de igual forma los soldados proporcionan
datos exactos de armamento, nimero de efectivos, etc. a los medios? esto dejar

ver todo el juego comunicacional que puede haber en un conflicto.

Para la gran mayoria de los reporteros nacionales, la situacion de Chiapas
fue su primera experiencia en confiictos armados y a pesar de todo, el mismo
juego comunicacional se repitié una vez mas siendo estos el juguete por el cual, la
SDN manejo informacidn ficticia a ~u conveniencia para que la difundieran los

medios.

No quisiera restarle valor ni mucho menos mofarme de la labor periodistica
en Chiapas, pero en lo personal siento que tengo la gran satisfaccién de ser de
las pocas personas que no cay6 en el juego sino mas bien lo establecié; en
ocasiones cubrimos los hechos sin necesidad de apoyarnos en declaraciones

confusas y en otras lo manejamos a conveniencia de la SDN.

Por ello considero absurdas las presunciones de los medios de E.U, la
verdad es independiente de la ausencia o presencia de la prensa ¢ cdémo se puede
establecer un lineamiento para trabajar en ese sentido y expresar la verdad de los

hechos? Sera muy dificil llegar a una solucién porque todo se contrapone:

La guerra es el ejercicio de la fuerza, mientras que la informacién requiere

de un estado de derecho en el que la libertad de pensamiento y de expresién,

esté garantizado por todos. {'°)

"8« a informacién y la Guerra” pp. 16
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Y asi quedan las discusiones. No parece que pronto pueda existir un total
acuerdo pero las bases se han establecido y hoy pueden trabajar conjuntamente
ejercito y medios de comunicacion. Pero ubicandonos finalmente en el ambito

nacional ;cémo se desarrolld esta situacién?

Aunque no existiera alglin convenio en este sentido dentro de nuestro
ejército y los medios, al surgir el conflicto de Chiapas, el trabaio fue inevitable para
ambas partes, sin embargo la falta de coordinacién no parece haber perjudicado

mas que a las fuerzas armadas.

Los primeros comandantes enviados al conflicto, nunca antes recibieron
alguna orientacibn para presentarse correctamente ante los medios de
comunicacion o para evaluar qué convenia decir. La poca o nula relacion solo se
establecia a través de la Secretaria de la Defensa Nacional o a partir de la

Secretaria de Gobernacion.

Nuestras fuerzas armadas no estaban (y no estan aun) capacitadas para
manejar una “guerra comunicativa’. Nunca habia existido esa necesidad de
mantener un lazo con los medios y aunque un primer equipo de civiles
universitarios trazamos la linea a seguir para una mejor posicién, falta mucho de

cada comandante y cada soldado para tener una mejor relacién con los medios.

Pero en ese momento, para recuperar el enorme terreno que se perdio
durante siete meses de iniciado el conflicto, se requeria una intensa labor que
contrarrestara no solo la desinformacién generada por el EZLN, sino también por

la misma SDN en el sentido de no darle su debido valor a los medios.
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2.3 Nace la Direccion General de

Comunicacion Social.

Hasta ese momento, solo existia una pequefia organizacién denominada
GRUPO DE PRENSA integrada por alrededor de 10 militares entre elementos de
tropa, oficiales y jefes, una pequefia oficina olvidada dentro de la Secretaria de la

Defensa Nacional.

No contaban con elementos, objetivos o estructura que pudiera constituirlos
como un érgano comunicativo. Su principal y Unica labor consistia en divulgar
comunicados de prensa (gue ni siquiera redactaban) emitidos por la Secretaria, y

apoyar la coordinacién de eventos civicos como el 13 6 16 de septiembre.

Su participacién era muy limitada y lo poco que pudieran actuar en relacidn
al conflicto no servia para nada a los medios de comunicacién. Sus comunicados
eran muy escuetos, sin detalles, me atreveria a decir que sin interés periodistico.
Como ejemplo existe un documento oficial que se distribuyd entre dependencias

gubernamentales resumiendo la actividad de los primeros meses en estos puntos:

e El primero de enero de 1994, los transgresores atacaron las instalaciones
de la 31/a. Zona Militar. Asimismo, en diversos comunicados y entrevistas,
manifiestan que "la guerra es contra el gobierno y contra el ejército
mexicano”.

e Desde el primero de enero, la Secretaria de la Defensa Nacional envia
varios destacamentos militares al estado de Chiapas, desde Tabasco y el
Distrito Federal.

s Los dias 2,3,4 y 11 de enero contindan las incursiones armadas contra las
instalaciones militares de la 31/a. Zona Militar con sede en Rancho Nuevo.

« El Presidente de la Republica anuncié el 12 de enero de 1994 el cese

unilateral del fuego por parte del ejército mexicano.
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¢ La Secretaria de la Defensa Nacional, ese mismo 12 de enero emite un
comunicado, después del anuncio del Presidente, en donde afirma que "las
tropas seguiran resguardando las poblaciones que solicitaron auxilio, para

prevenir eventuales agresiones" (%)

Este pequefio ejemplo muestra la imperiosa necesidad por reestructurar su
sistema comunicativo. Los militares que integraban esa oficina de prensa poco o
casi nada sabian sobre la materia, si bien contemplaba a gente con estudios en
periodismo (concretamente la Capitdn Ma. Manuela de la Rosa A., egresada de la

ENEP Acatlan) no se distinguié ninguna labor importante.

¢, No era necesario tener una organizacion mas eficiente? Podemos decir
que como estaba constituida en el pasado esta oficina cubrié las necesidades de
la SDN pero indudablemente mucho antes de que surgiera el conflicto existia ya

una fuerte inquietud por reformar el area de comunicacion en esta dependencia.

Esa necesidad no llegd de un solo golpe o a subita sugerencia de algun
alto militar, tiene una trayectoria y varios antecedentes, nunca vio una necesidad
de establecer un firme lazo comunicativo con la sociedad por circunstancias como

su innegable presencia dentro de la misma poblacién, su historia lo deja ver.

Pero ante la modernidad, |a ir.quietud se reflejaba no solo en el interior de
las fuerzas armadas, sino en diversos sectores de |la sociedad. Puedo decir que a
manera de una sugerencia muy acertada, existe el siguiente comentario del

periodista Manuel Buendia:

' Informe titulado “El Gobierno Federal ante el Conflicto en Chiapas” distribuido solo en
algunas dependencias gubernamentales, hecho por la SEGCB y S.D.N.
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“...Si entendemos pues que la Comunicacién Social es un elemento
constitutivo del poder, la consideraremos indispensable para el buen
funcionamiento de las instituciones en un pafs moderno. Si se le suprime, si se le
omite en las estructuras gubernamentales, se produce enfonces uno de los
gjemplos clasicos de vacio del poder. En este orden de ideas, los medios de
comunicacién masiva se definen como parte del instrumental del poder en un

pais.

“...La Comunicacién Social, comprende en este concepto las cuatro
acciones basicas: informacion, publicidad, propaganda y relaciones publicas;
deber ser tomada insisto, como una alta prioridad nacional, porque de ella

depende en gran medida la gestién democratica de la sociedad en que vivimos.

*...Recordemos las siguientes palabras del Presidente Miguel de la Madrid:
el esfuerzo de comunicacion es una de las grandes tareas del gobierno. El
gobierno democratico particularmente, debe obrar con el mayor consenso posible,
y para lograrlo se necesita comunicacién, se necesita exponer lo que el gobierno

piensa; fundar y explicar como actia.

“...Estas palabras del Presidente son de una légica impecable. La imperiosa
necesidad de la comunicacién. Esto, por supuesto no sélo no puede excluir al
Ejército, sino que lo involucra principalisimamente, como parte tan destacada que

es del gobiemo.

“..Qué parte del gobierno, qué funcionario, cuél secretario de Estado
puede decir que su quehacer no requiere del consenso popufar? No es
ciertamente en el Ejército Mexicano donde esto se pueda decir. Nadie puede
negar que su nombre, prestigio, imagcen y aun eficacia se sustentan basicamente,

irrenunciablemente en el afecto, respeto y el apoyo del pueblo.
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*...Si el Ejército Mexicano involuciona, si se encierra en si mismo, tarde o
temprano se convertiré en una casta..Desde mi punto de vista pues, parece
obvio que el Ejército debe conocer, investigar, desarrollar, aplicar y evaluar

ciencias y técnicas de eso que llamamos Comunicacién Social.

“...Pero estoy muy consciente de que hablar de comunicacién aplicada al
Ejército es algo fundamentalmente distinto a manejar este concepto respecto a
una institucion civil. Y también seria una lemeridad de mi parte venir a dar recetas
a ustedes, tengo muchos arios de experiencia en el campo civil, pero ni uno solo

en el campo castrense.

*...No puedo hacer entonces, la traduccién de un lenguaje a otro. Esta
tiene que ser una tarea de especialistas bilingies. Es decir, de ESPECIALISTAS
QUE SE HAYAN FORMADO EN AMBOS CAMPOS, O QUE EMPIECEN A
FORMARSE A PARTIR DE HOY.

"...Pero es necesario no violentar el orden légico de los conceptos. Si se
quiere hablar seriamente de comunicacion social en una institucién, lo primero que
se necesila es establecer una POLITICA. Por politica entendemos en ese caso, la
expresion de la voluntad superior de llevar a cabo la empresa, con todas sus

consecuencias.

"...Pero llegar a los hechos es muy dificil, ain si se tuviera la volunfad
superior de hacerlo. El gjército es parte del gobiemno, si; el ejército es una de las
instituciones nacionales, si; teéricamente se pueden aplicar principios y métodos
de la Comunicacion Social a un ejército, si; pero nadie hasta ahora se ha atrevido

a decir como.
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"...Con un como que respete la idiosincrasia de nuestro ejército; que tome
en cuenta sus altos deberes y las inocultables diferencias que éstos establecen
respecto a otras instituciones del campo civil. Un "cémo” que en su exposicion,
demostrara haber tenido su autor una fina percepcion de todas las cuestiones

politicas que en ello estan involucradas” (*°)

El periodista Manuel Buendia establece en este sentido un modelo a seguir
para el buen funcionamiento de la actividad comunicativa dentro de la SDN, algo
que necesitaria simplemente un poco de esfuerzo, pero la realidad castrense
distaba de llegar a esa meta, asi de simple; para conocer mejor la situacion, lo

ideal es verlo a través de la misma visién de un militar.

Como el mismo Buendia dijo, puede tener mucha experiencia periodistica,
pero nula castrense; ahora veamos la visién de un militar, el Coronel de Infanteria
Héctor Andrés Alvizo Hernandez, nuien fue el primer director asignado a la
Direccion de Comunicacion Social, expone la situacién que predomind antes de

formarse esta nueva estrategia comunicativa:

"...El original grupo de prensa era una estructura minima,_se puede decir

que era_mas bien simbdlica, materializaba una funcién que doctrinariamente

estaba contemplada en todos los Estados Mayores (E.M.) de cualquier ejército
occidental... tenian denfro de la estructura de la Seccion Segunda del Estado
Mayor un grupo que atendia a los medios de comunicacion, un grupo de prensa,

consecuentemente en nuestro gjército existia ese pequefio grupo...

X “E| Ejército y la Comunicacién Social”, tema presentado por M. Buendia en la Sria. de la
Defensa Nacional el 25 de mayo de 1984, Manuel Buendia, "Ejercicio Periodistico”, pp.183
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"..yo creo que el grupo de prensa del que estamos hablando no tenia
capacidad operativa porque primero, era el resultado del bajo perfil que mantenia
la institucioén ante los medios de comunicacion. Quiza no tanto porque asi lo haya
planeado, sino porque asi se daban las cosas politicamente en el pais. Durante
mucho tiempo, supongo que después de la revolucion, el tema militar no fue muy
atractivo para los medios de comunicacion, entonces en esas circunstancias, pues
la Secretaria de la Defensa Nacional... no tuvo la necesidad de desarrollar mas

esla area.

"..también evidentemente se produjo a raiz de algunas de las
manifestaciones que uno percibia en fa prensa ;no? el primer ingrediente fue el
caso Tlalixcoyutla (*')...ese fue un primer golpe muy duro para la institucién que,
para mi gusto debié haber desencadenado ya la formacién de la Direccion de
Comunicacion Social. No sucedié asi, luego vino el afio de 1992, se produjo el

caso el General Gallardo (*)...

"...Pero también en 1992 se produjo otro caso que fue el asesinato de un
oficial en la sierra de Chihuahua, en una poblacion cerca del municipio de
Baborigami (sfc)(”)... entonces estos elementos dieron pie para que los medios
criticos se metieran muy duro con la institucion y una vez mas fa SDN no
reacciono, no sintié que la solucidon era el desarrollo de una Direccion de

Comunicacion Social.

"Yo si recuerdo que el secretario Riviello, desde el inicio de su gestion tuvo
la inquietud de tener una eficiente estructura, cuando menos un asesor de
prensa...le recomendaron una persona que no dio el ancho, no le parecié que
tuviera la capacidad técnica para el cargo y termind despidiéndolo y en eso se fue

pasando el trempo...

! Cuando militares enfrentan a judiciales ~<ue protegieron un avién con droga y lo negaron.
* Enjuiciado y preso adn acusado de varios delitos militares (desacato y malos manejos)

¥ Varios soldados toman venganza contra un pueblitc donde maiaron a su comandante
quien fue a investigar el paradero de unos narcotraficantes que iban siguiendo.
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"Y asi siguen acumulandose los elementos de critica a la institucion,
ustedes recordarén también en el afio de 93 cuando se conmemord el 25
aniversario del movimiento del 68 y cuando se conform¢é una famosa Comisién de
fa Verdad...

"El primero de enero de 34 nos dio la clave jverdad?... ese movimiento con
fedo lo malo que pueda implicar también, como todos los acontecimientos
conmocionantes de una sociedad, no lo podemos llamar una guerra porque
nunca, nunca lo fue, pero de cualquier forma sirvié para que la SDN por fin se

decidiera a desarrollar una Direccién General de Comunicacion Social.

"...ese primero de enero de 1994 nos dio el impulso, nos presentd el
esquema de una confrontacion comunicacional méas que una lucha armada -como
pretendieron manejarfo algunos medios- es una confrontacion comunicacional,
ustedes recuerdan y el propio secretario de Relaciones Exteriores en un contexto
internacional lo dijo --esto es una guerra de comunicados y de internet-- y pues

eso es fa verdad...

"Hay que decirlo con toda honestidad, la Secretaria de la Defensa
Nacional, el instituto armado, no tenia una estructura adecuada para haber hecho
frente desde el principio a esta nueva realidad o esta novedosa forma de
confrontacién. Sobre la marcha se empezd a hacer. El original grupo de prensa se
fortalecio, se reforzé con personal y es ahi que quienes llegamos de refuerzo

vimos la necesidad de desarroliar una estructura sistematizada de trabajo..." (**)

2 Coronel de Infanteria DEM Hector Andrés Alvizo Hdz., entrevista realizada en marzo de
1996, cuando era Director de Comunicacién Social de la S.D.N.
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Para entonces ya no era la simple funcidén de emitir comunicados austeros
de labor social o decomiso de estupefacientes; de pagar a reporteros y
columnistas para que esporadicamente hicieran buenos comentarios de las

actividades militares. Era urgente establecer una real linea comunicativa.

Pareciera que la idea de constituir esa oficina de comunicacion social se
encontré en un circulo vicioso: los militares no podian hacerlo correctamente
porque no tienen una formacién adecuada en aspectos de comunicacién, y
profesionales civiles tampoco se sintieron capaces porque no tenian nocién de la

vida castrense. Entonces ;a quién le correspondia solucionar esta situacion?

Finalmente a mediados de 1994 se aprueba reestructurar el Grupo de
Prensa; la siguiente etapa fue nutrirla con nuevo personal ;cémo conseguir gente
que equilibrara esa necesidad de ser profesional del area y al mismo tiempo
militar? reclutando civiles recién egresados de la licenciatura en comunicacion,
jéovenes con poca experiencia, para garantizar mayores posibilidades de

adaptabilidad a la vida castrense.

Se dan de alta 10 civiles egresados de la carrera en comunicacion, todos
con poca experiencia profesional, pero con la firme idea de aprovechar al maximo
sus conocimientos tedricos. Todo indicaba que para el Alto Mando esto
representaba un experimento ya que a la cabeza de la nueva oficina se asigno a

un Coronel de Infanteria.

Esto resulta muy extrafio, puesto que toda direccién dentro de la SDN ia
representa un militar con el grado de General, y eso mismo debid plantearse en
este departamento ante la importancia que representaba, pero no fue asi, por lo

que creo esto fue indicio de ser una primera experimentacion.



Sin embargo, la asignacion del Coronel Alvizo presentd un resultado mayor
al que imaginara el Alto Mando, de ahi que posteriormente quieren darle la
importancia correspondiente, pero mas que perfeccionar el drea cuando la
adecuaron al sistema castrense, desafortunadamente comienza a deteriorarse
como organo comunicativo. Y para exponerlo claramente, conviene hacer una

evaluacion de resultados.
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Si puede pensarse que durante la Segunda guerra Mundial
existié una buena relacion entre reporteros y militares, la
realidad es que fueron los mismos militares quienes
realizaban labores comunicativas y de esta forma ya no

existia ningun conflicto.

El trabajo conjunto con el tiempo fructificd pero la realidad
es gue existen muchos puntos en contraste como la
seguridad de los periodistas 3 quisn seria fesponsabie en
determinado momento por la muerte de un comunicador?
Eso incomoda mucho a los militares.




Los medios de comunicacion refieren
a la “Tormenta del Desierto” como la
operacién bélica que dio el mayor
éxito en cuanto a la relacién de
medios y militares. Nunca antes se
desplegé mayor proceso informativo,
aunque después vinieron las
consecuencias.
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Después de un trabajo constante para mosfrar al alto Mando
la importancia de que los comandantes involucrados en el
conflicto deberian ser mas accesibles con los medios,
comenzd6 un total cambio de actitud. Incluso de militares que
deseaban realizar este tipo de comentarios pero lo tenfan
prohibido.




APITULQO

111

“En una guera, la primera victima es la verdad”...

Coronel del E.M. Alberto Molina
Fuerzas Armadas de Ecuador




CAPITULO 111

"UN CONFLICTO QUE SE DESVANECE"

La Secretaria de la Defensa Nacional (SDN) en muchos sentidos es
diferente al resto de las dependencias federales, el Alto Mando, compuesto por el
Secretario y Directores, equivaldrian a ser altos funcionarios civiles, no necesitan

quedar bien con la sociedad, esto no influye en nada para procesos de ascensos.

Si a los demas secretarios de Estado les conviene mantener una buena
imagen para continuar laborando en el siguiente periodo sexenal, los de Defensa
y Marina, al terminar su gestion, automaticamente por ley se retiran, no existe

ninguna aspiracion politica (salvo contadas excepciones que solicitaron licencia).

Los ascensos no se logran por medio de un consenso, O acciones
benéficas dentro de la sociedad, sino mas bien por cursos que tomaron,
examenes que deben acreditar y en los que deben salir dentro de los primeros
lugares, por antigliedad y finalmente por decreto presidencial, solo de esa manera

se obtiene el siguiente escalon jerarquico.

Por ello, para el Ejército Mexicano habia cosas mas urgentes que
establecer un lazo comunicativo con la sociedad. Aspectos de seguridad nacional,
combate al narcotrafico, la educacion castrense, labor social y el plan DN-lII.
Salvo los dos dltimos puntos, el resto de sus actividades no son de incumbencia

para el resto de la poblacién.
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Cuando finalmente se aprueba la reestructuracién del Grupo de Prensa, los
civiles que fuimos contratados para establecer la primer fase, nos encontramos
ante un punto conflictivo donde debimos acoplarnos al sistema militar (de ahi que
requirieran la caracteristica de poca experiencia y recien egresados) con todas
nuestras limitantes como civiles.

vias alin en io persoinal, al egresar de la UNAM no puesadc nega
constantes movimientos e ideales antigubernamentales que prevalecen en la
mayoria de instituciones publicas y que reforzados con informacidn (o
desinformacioén) de los medios, generaron una mayor duda sobre la conveniencia

de trabajar para la SDN. Duda que posteriormente fue despejada.

3.1 ElRegreso a Casa.

¢Por qué se despejaron las dudas? Porque participar activamente en la
Direccion General de Comunicaciéon Social dentro del conflicto chiapaneco
significd muchos privilegios. Sin embargo, también existieron los inconvenientes y
como lo menciono arriba, muchas limitantes; nuestra actividad comunicativa se

confundio frecuentemente con intelig ncia militar.

Primero, para ingresar a la SDN, fue necesario darnos un rango (Sargento
1° en lo personal) el cual muchos consideraban demasiado alto para alguien que
no poseia instruccién militar. Por otra parte, todos los oficiales que integraron al
principio la oficina de prensa, se mostraron renuentes al recibir recomendaciones

sobre la forma de trabajar por parte de gente con menor jerarquia.
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Se requirié de un tiempo considerable para que el personal asimilara
nuestra posicién, que en ningitn momento tenia un objetivo militar, sino
comunicativo. De hecho ninguno de nosotros nos sentimos realmente militares, no
tuvimos una instruccién como todos, no realizamos el CABI ('), solamente una

induccion, un panorama general.

comandantes recibieron con extrafio entusiasmo al equipo de Comunicacion
Social no tanto por la importancia de nuestra labor, sino por la seccidén a la que
pertenecimos que es la mas importante en la institucion: el Estado Mayor de la
Defensa Nacional (EMDN), y dicha actitud era con el objeto de quedar bien con

esta dependencia.

Cuando empez¢ a tomar sentido y a entenderse la importancia de nuestra
labor, toco el turno a la zona del conflicto. Los militares confundian nuestra labor
con espionaje. De hecho, nuestro propio comandante del equipo de Comunicacion
Social, Mayor Alvarez Lima, comenzd enviandonos a un curso de operaciones

psicolégicas que no tenia sentido.

Ya en la VI! Region Militar, ademas de dirigir 1a oficina de prensa (en la que
tuvo poca participacién), el Mayor Alvarez Lima se relacioné mas con la oficina de
la Seccion Segunda (Inteligencia Militar) desviando con ello gran parte de nuestro

trabajo para otros objetivos que &l mismo considero mas importantes.

Al ser destinados a diversos Agrupamientos, los comandantes
frecuentemente nos pidieron a los integrantes de Comunicacion Social fotografiar
gente que consideraban sospechosa, grabar interrogatorios en audio o video o las

entrevistas que tuvieran indigenas con la prensa civil.

' Curso de Adiestramiento Béasico Individual, mencionado en el capitulo 2.2.1
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Continuamente nuestro material ya no iba directo a ia oficina de prensa en
Tuxtla Gutierrez, sino que pasaba primerc por Inteligencia Militar. Negativos,
casetes de video y audio eran empleados en trabajos muy diferentes al que

originalmente destinamos.

Tratar de educar a los Altos Mandos involucrados directamente en el
conflicto respecto a nuestra labor periodistica resulté dificil. La gran mavoria no
visualizé en lo mas minimo lo importante que podia ser nuestro trabajo y el apoyo
que les brindaria. Si ellos no lograban entenderlo, dificilmente se transmitiria a los

mandos bajos.

En cierta ocasién el Mayor Lima me ordend junto con un compafiero,
infiltrarnos como reporteros civiles con el resto de la prensa en Amparo Aguatinta,
pueblo dentro de |la zona zapatista, no pasé a mayores pero esto representd un
asunto muy grave: desacato a una orden presidencial como militares por violar la

zona controlada y pudo costarnos la prision e incluso el reinicio de hostilidades.

Esto fue la culminacion de vcrias razones para que la DGCS de la SDN
decidiera destituir al Mayor Alvarez Lima fue destituido de su cargo como dirigente
del Grupo de Prensa por su desvio de intereses comunicativos hacia actividades
de inteligencia militar. Llego el relevo y definitivamente se comenzd a deslindar a
los integrantes de comunicacion social de cualquier labor de este tipo, lo que

representd un gran paso.

Estos problemas retrasaron el establecimiento de una relacion con los
medios, pero finalmente se dio, algo que era urgente porque varios presentaron
serias deficiencias en el manejo de la informacion. Un enviado del Universal
comentd en cierta ocasién estar esnecializado en conflictos bélicos puesto que
cubrid varios levantamientos armados de Centroameérica, y explicd la importancia

de tener experiencia en ese sentido, cosa que pocos reporteros tenian.
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Efectivamente, casi todos los reporteros que estuvieron en el conflicto, no
tenian dicha experiencia y cayeron en este juego comunicacional tanto del EZLN
como del gobierno. Pero mas que experiencia, podria definirlo como
profesionalismo, esa visidn de mantener siempre una imparcialidad y objetividad

que se adquiere desde la formacion académica, no en conflictos armados.

experiencia como conflicto armado puesto que solo los primeros dias se dieron
enfrentamientos con violencia. A partir de nuestro regreso a México, Chiapas poco
a poco dejé de ser primera plana en los medios nacionales y obviamente eso

beneficio a la SDN que ya no se preocupd tanto por su imagen.

Para ver concretamente la actividad de los primeros dias del conflicto,
hasta la minima presencia en que se convirtidé en ultimas fechas, se puede

observar la siguiente cronologia:

Cronologia de las Acciones del EZLN (1994-1996)

Enero 1994

¢ 0. Alzamiento armado del EZLN e Chiapas, toman las poblaciones de San Cristébal de
las Casas, Altamirano, Las Margaritas, Ocesinge y Chantal, se oponen a la entrada en vigor
del TLC y declaran la guerra al gobierno de Carlos Salinas de Gortari.

« 3 Secuestra el EZLN al ex gobernador de Chiapas, Absaldn Castellanos Dominguez.

« 5 Condiciones del gobierno federal para negociar con el EZLN: cese al fuego, entrega de
las armas por parte de los guerrilleros, devolucidn de rehenes y secuestrados y la
identificacién de dirigentes del grupo armado.

» B Condiciones del EZLN para establecer el didloge con el gobierno federal: reconocimiento
como fuerza beligerante, cese al fuego de ambas partes, retiro de las tropas federales,
cese al bombardeo indiscriminado y formar una comision nacicnal de intermediacion.

s 7. Llamado del Presidente Salinas para que el EZLN deponga su conducta "violenta e

ilegal",

« B ElI EZLN pone come intermediarios a Rigoberta Menchl, Julio Scherer y el obispo
Samuel Ruiz.

+ 9 Se forma la comisidon gubernamental con Eraclio Zepeda, Andrés Fabregas y Eduardo
Robledo.

+ 10. Cambios gubernamentales: Jorge Carpizo sustituye a José Patrocinio Gonzalez en la
Secretaria de Gobernacion; Manuel Camacho Solis fue nombrada Comisionado para |a Paz
y la Reconciliacion en Chiapas. Nanuel Tello es designado secretario de Relaciones
Exteriores y Diego Valadés, procurador general de la Republica.
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11. Ordena el Presidente Salinas el cese al fuego unilateral del Ejército en Chiapas.

13. El EZLN pone condiciones a quienes integran la Comision Negociadora.

16. Amnistia general para quienes participaron en el levantamiento armado en Chiapas.

18. E! EZLN reconoce a Manuel Camacho como comisionado para la Paz y la

Reconciliacién en Chiapas. Renuncia el gobernador interino, Elmar Setzer, lo sustituyd

Javier Lopez Mareno.

» 19. Creacién de la Comisién Nacional de Desarrollo Integral y Justicia para los Pueblos
indigenas, a cargo de Beatriz Paredes.

s 24 Proponen el EZLN una agenda de cuatro puntos para negociacion: econémicas,

sociales, politicas y las garantias a las partes del conflicto. Asimismo, el EZLN afirmo que

no impedira el proceso etectoral.

Febrero de 1994

* 16 El EZLN deja en libertad al ex gobernador, Absalén Castellanos.
s 21 Seinicia las negociaciones del EZLN y el gobierno Federal.

Marzo de 1994

s 3. Terminan las conversaciones de paz. Manuel Camacho dio respuesta al pliego de 34
puntos del EZLN. Este consultara con sus bases los acuerdos.

* 4. Ganaderos del municipio de Altamirano demandaron detener el robo de ganado por el
EZLN, permitir el regresc de los expulsados donde tiene presencia el EZLN, respeto a las
comunidades que no quieren pertenecer al EZLN y participar en la mesa de negociaciones
con Manuel Camacho y el EZLN. La CECIC demanda la destitucidén de 110 alcaldes.

» 7. En San Cristobal de las Casas piden expulsar al obispo Samuel Ruiz y sacerdotes de
Los Aitos de Chiapas.

e 24 El EZLN condena el asesinato de Luis Donaldo Colosio y se declara en "alerta roja
suspendiendo la consulta.

Abril de 1994

* 9. No existen condiciones para reanudar la consulta interna sefala el EZLN.
Mayo de 1984

« 4 Se reinicia el dialogo por la paz entre Manuel Camacho, Samuel Ruiz y el EZLN.
Junio de 1994

¢« 10. Rechaza el EZLN los acuerdos de paz con el gobierno federal. Lanza la Segunda
declaracién de |a selva.

« 12 Llama el EZLN a la sociedad civil para lograr un transito a la democracia y sostiene que
no permitira un fraude del gobierno salinista el 21 de agosto. El gobierno federal mantendra
el "cese al fuego unilateral”. Ernesto Zedillo, candidato del partido oficial critica a Manuel
Camacho la actuacion en Chiapas.

¢ 16. Renuncia Manuel Camacho como comisicnado para la Paz en Chiapas.

23. Jorge Madrazo es nombrado Comisicnado para la Paz en Chiapas.

Julio de 1994

e 13. Acept6 el EZLN el nombramiento de Jorge Madrazo como representante del gobierno
federal.

Agosto de 1994

+ 7 y9. Se realiza la Convencidén Nacional Democratica convocada por el EZLN.
21. Gand el candidato oficial Robledo Rincon la gubernatura de Chiapas.

QOctubre de 1994

« 7. Presenta Jorge Madrazo el proyecto de acciones al EZLN,
o 10. Rompid el EZLN el dialogo con el gobierno al considerar que "no hay voluntad de
solucion pacifica en el gobierno”. Se realiza la segunda Convencién Nacional Democratica.

"
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13. Iniciativa de Samue! Ruiz para un nuevo dialogo entre el EZLN y el gobierno federal.

15. El EZLN amenaza con una guerra nacional si es impuesto gobernador Eduardo
Robledo.

18. Jorge Madrazo descalifica la propuesta de Samue!l Ruiz. El Ejército se repliega a las
posiciones que tenia el 23 de enero.

Noviembre de 1994

9. Reunion de Cuauhtémoc Cardenas con Marcos.
20. Manifestaciones en contra de la toma de posesion de Eduardo Robledo.
28. Presenta su dltimo informe Jorge Madrazo como comisionado para la Paz en Chiapas.

Diciembre de 1994

8. Amenaza ei EZLN con ia ruptura de cese al fuego si es gobernador Eduardo Robledo.

7. Eraclio Zepeda, es nombrado secretario de Gobierno de Eduardo Robledo.

8. Toma posesién Eduardo Robledo como gobernador de Chiapas.

14. Establecimiento del la Comision para el Didlogo y la Mediacion por la Paz integrada por
los legisladores.

19. Rechazé el EZLN la propuesta presidencial de crear una comision legislativa,
supuestamente anuncia la extensién del movimiento a otros 38 municipies. Inicio su ayuno
el Obispo Samuel Ruiz.

23. Reconoce la Secretaria de Gobernacion a la Conai, como la instancia mediadora para
el dialogo con el EZNL.

27. El Ejército se retira de los poblados de San Quintin y Monte Libano.

29. Anuncia el EZLN el repliegue de sus fuerzas y una tregua militar hasta el 6 de enero de
1895,

30. Reitera el Presidente Zedillo que el Ejército mantendra el cese unilateral del fuego.

Enero de 1995

10. Tercera Declaracion de la Selva, propone la formacidn de un Movimiento para la
Liberacion Nacional, invita a Cuauhtémoc Cardenas a dirigirlo.

3. Termina el ayuno del Obispo Samuel Ruiz.

8. Extiende la tregua el EZLN cinco dias mas hasta el 12 de enero.

12. Nueva prérroga del EZLN de seis dias, hasta el 18 de enero; inminente el didlogo con
representantes del gobierno.

15. Reunién del secretario de Gobernacién, Esteban Moctezuma con el EZLN.

16. El Ejército se retira de las cabezas municipales de Larrainzar y Simojovel, para
favorecer la distension. El EZLN realiza consulta interna sobre los puntos tratados con el
gobierno.

17. Decreto el EZLN el cese al fuego ofensivo, unilateral y por tiempo indefinido.

26. Cuarta visita de Cuauhtémoc Cardenas al EZLN, asegura que peligra |a tregua por la
falta de soluciones poselectorales.

30. No hay sefiales firmes de! gobierno federal para una tregua estable, dice el EZLN.

Febrero de 1995

1. Instalé el EZLN cuatro retenes en el municipio de San Andrés Larrainzar.

2. Miguel Angel Godinez, General de Division DEM deja el comando de la Vil Region Militar
con sede en Tuxtla Gutiérrez y lo sustituye Mario Renan Castillo. Levanta el EZLN sus
retenes en San Andrés Larranizar. Llama a la CND a integrar un frente amplio.

4. Reitera la Secretaria de Gobernacion su invitacion al diglogo al EZLN.

5. Propone el Presidente Zedillo la corresponsabilidad del Congreso en la busqueda de una
solucién al conflicto en Chiapas. Exhorto al EZLN para integrarse a la vida politica legal.

9. Se descubre la identidad de los dirigentes del EZLN, se ordena su arresto. Se
decomisaron dos arsenales del grupo armado.

10. Acusan al obispc Samuel Ruiz de conocer las actividades subversivas en Chiapas
desde 1985.
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11. El Ejército recupera cuatro comunidades en poder del EZLN en Chiapas.

12. Llamado de] EZLN para detener la guerra. Se restablece el estado de derecho en
Chiapas, dice la Secretaria de Gobernacion.

13. El EZLN no respondera al fuego Jel Ejército.

14. Solicita licencia para dejar el gobierno de Chiapas, Eduardo Robledo, los sustituye Julio
César Ruiz Ferro. El Presidente ordena no emprender ninguna accién ofensiva en la
entidad.

15. Convoca el Presidente Zedillo a un periodo extraordinaric de sesiones el Congreso de
la Unién para analizar la situacion en Chiapas y la iniciativa de ley de amnistia. Manifiesta el
EZLN que existen sefiales para dialogar con el gobierno federal.

17. Llamado urgente de la Conai para que el gobierno y el EZLN reinicien el dialogo.

19. Condiciona el EZLN el inicio del didlogo con el gobierno federal a |a salida del Fjército
de 13 selva, Manifastacion en conira ei obispo Samuel Ruiz, piden su salida de San
Cristobal.

20. Demandar mi salida, disfraz de los opositores a la paz en Chiapas, dice el obispo
Samuel Ruiz.

23. No nos vamos a rendir, advierte el EZLN.

24. Didlogo si se retira el Ejército de la selva y se anulan las érdenes de arresto, sefiala el
EZLN, prematuro poner fecha a una eventual tregua, agrega.

25. Manifestacién de apoyo al obispo Samuel Ruiz.

26. Mitin en contra del obispo S. Ruiz. Falta voluntad del gobierno para el didlogo, dice el
EZLN.

27. Exigen en Chiapas no entorpecer la mediacion de Samuel Ruiz, piden esclarecer si hay
o no orden de arrestario.

28. Bienvenida la mediacién del obispc Samuel Ruiz, dice et gobernador Julio César Ruiz
Ferro,

Marzo de 1995

1. Firman el Presidente Ernesto Zedillo y la Comision Legislativa de Dialogo y Conciliacién
en el estado de Chiapas, la iniciativa de ley para el Diadlogo, la Conciliacion y la Paz Digna
en Chiapas. Suspende las érdenes de arresto contra lideres del EZLN.

4. La nueva ley no incluye las actividades de la Conai. El EZLN pide la mediacion de la
Conai con el gobierno federal.

5. Rechaza el EZLN el contenido de la Iniciativa de Ley para el Dialogo, la Conciliacién y la
Paz Digna en Chiapas. Nueva manifestacion en contra del obispo Samuel Ruiz.

8. Aprueba el Senado la ley para el Didlogo en Chiapas.

10. Aprueban en Chiapas la ley Estatal para el Dialogo y la Conciliacion y la Paz digna en
Chiapas. Proponen los legisladores que las piaticas no se realicen en San Cristébal.

13. Esperamos la respuesta del EZLN, dice el Presidente Zedillo.

t4. Para alentar el didloge se retiran .0s retenes militares.

15. Dificil establecer comunicacion con el EZLN, dice la Conai.

16. El dialogo con el gobierno serd de manera epistolar, dice el EZLN. Positiva disposicién
a negociar sostiene la Secretaria de Gobernacion.

18. Llamado del EZLN a la sociedad civil.

19. Se instalaran nueve campamentos permanentes de presencia civil, en la zona de
conilicto, con la finalidad de crear espacios neutrales.

20. Piden a Samuel Ruiz dedicarse de tiempo completo a la mediacion.

21. Se repliega el Ejército en Chiapas para establecer las bases que permitan el didlogo en
Chiapas. Volvieron los vicios al retirarse el EZLN de sus territorios ocupados.

22. Envian al EZLN la propuesta gubernamental por medio de la Conai. El encuentro podria
ser entre el 27 de marzo y el 10 de abril.

26. Angustiosa expectativa por el reinicio del didlogo, dice el obispo Samuel Ruiz.

27. No se ha estancado el proceso de dialogo, el retraso es por problemas dg

comunicacién con el EZLN, dice ia Conai.
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29. Propone el EZLN: la Basilica, la UNAM, La Catedral o la sede la ONU los posibles
lugares para la reunion con el gobierno. Ademas expone cinco grandes temas para el
dialogo.

30. En Chiapas debe ser el lugar para el encuentro EZLN-gobierno.

Abril de 1995

1. Acepta la Secretaria de Gobernacion en ias sedes propuestas por la Comision de
Concordia y Pacificacién; La Trinitaria, Independencia, Comitan, Palenque, Ocosingo y
Teopisca.

2. Rechaza la iglesia que el didlogo sea en la Basilica.

3. Envia la Conai al EZLN las propuestas para el didlogo.

6. Tension en Chiapas por el silencio del EZLN.

7. El nueve de abril el EZLN y e! gobierno sostendrdn ei primer encuentra. Pondran las
bases del didlogo y el lugar y fecha de las siguientes reuniones.

8. Fueron suspendidas indefinidamente |las érdenes de aprehensién a los lideres del EZLN.
9. Firman €l gobierno federal y el EZLN el Protocolo Base para el didlogo y la Negociacion
de Acuerdo de Concordia y Pacificacién con Justicia y Dignidad y acordaron el 20 de abril
en San Andrés Larrainzar, sera la sede permanente entre las partes.

15. Primer comunicado del EZLN, donde no ataca al gobierno.

17. Marco Antonio Bernal sera el representante de la Secretaria de Gobernacidn.

20. Se aplaza el dialogo en San Andrés Larrainzar por falta de garantias. Miles de
simpatizantes zapatistas entorpecieron el encuentro del EZLN-gobierno.

21. El EZLN pide a sus seguidores que regresen a sus comunidades. Sigue aplazado el
dialogo.

22. Se inicia el dialogo EZLN-gobierno.

23. Consultard el EZLN las propuestas gubernamentales de distension. Las platicas se
reanudaran el 12 de mayo. Ofrecen mantener sus posiciones, se reanudaran en tres sitios
determinados a sus seguidores.

Mayo de 1995

[ ]

12 y 15. Se reanuda el didlogo EZLN-gobierno. Rechazo unanime del EZLN a la propuesta
gubernamental de distension.

14. Acuerdo minimo para no romper el dialogo ofrece el EZLN. El gobierno propone siete
rutas para que el EZLN concentre a sus integrantes conservando sus armas y organizacion.
15. Se comprometié el EZLN a estudiar la propuesta oficial de distensidn, consultara con
sus bases y dara respuesta el siete de junio.

19. Acepta el gobierno a la AEDCH en el didlogo con el EZLN.

29. El EZLN invita a la delegacidn gubernamental a la consulta de sus comunidades en
relacidn con las propuestas de distensién. Rechaza la Secretaria de Gobernacion la
invitacion zapatista.

Junio de 1995

2. Apremia la Cocopa al EZLN a discutir los temas sustanciales, que ningun pretexto evite ir
al fondo del conflicto. La propuesta de las siete rutas, ni rechazada ni aceptada aun, dice el
EZLN.

3. No violaria la ley, que el EZLN se encargue de cuidar el orden en las rutas fijadas, dice
Noe Castellon Leén, presidente del Supremo Tribunal de Justicia de Chiapas.

5. Continuar en el didlogo, la decision de las bases del EZLN. Ain no decide aceptar las
siete rutas.

7y 11. Tercera fase del didlogo entre el gobierno y el EZLN, Consulta nacional para saber
si el EZLN se convierte en un partido.

8. Propone el EZLN distension a prueba en la ruta Las margaritas-San Quintin. Supondria
un reagrupamiento militar vigilado por la CNDH.

9. Congelan gobierno y EZLN el tema sobre las medidas de distensidn, mutuo rechazo de
propuestas. Discutiran reglas de procedimiento.
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10. El EZLN queria un retiro disfraze.do del Ejército, dice Gobernacidn. Avanza lentamente
el dialogo.

11. Poco significativos los acuerdos del encuentro de Larrainzar I, dicen los
representantes oficiales, para el EZLN fueron buenos. Se volveran a reunir el 4 de julio.

12. Le falta voluntad negociadora al EZLN, acusa la delegacion oficial. Sélo se alcanzaron
convergencias con corchetes en 4 temas generales. No incluyen demandas que dieron
origen al conflicto.

23. Expulsa Gobernacion a los sacerdotes: Rodolfo Izal Elorz, Jorge Alberto Barén Gultein,
y Loren Laroye Riebe Star, por alentar invasiones en la didcesis de San Cristébal de fas
Casas.

24. La consulta nacional ne es un llamado a la guerra, dice el EZLN.

25. Avanza la linea dura, dice el obispo Samue! Ruiz por la expulsién de tres sacerdotes de
San Cristobal de las Casas.

Julio 1995

4 y 6. Cuarta etapa de! didlogo EZLN-gchierno. Discusion simultanea propone el gobierno;
punto por punio, el EZLN.

5. Presenta el EZLN cuatro demandas, propone instalar 15 mesas de trabajo.

6. Concluyé la cuarta etapa del dialc jo EZLN-gobierno. No hay avances, dice la delegacion
gubernamental,

7. Canvoca el EZLN a |a consulta nacional para decir su futuro.

8. El nuevo secretario de Gobernacién, Emilio Chuayffet, no cambiara la linea de
negociaciones con el EZLN.

21. Aceptaria el gobierno la negociacidn consecutiva, no simultdanea, con el EZLN.
Desahogar la agenda con intensidad.

23. Acuerdos a fines de 1995 si el EZLN acepta las propuestas gubernamentales. Bajo el
esquema zapatista se tardaran 3 afios.

24 y 27. Quinta fase del dialogo EZLN-gobierno. Falta al gobierno voluntad dicen los
zapatistas. El EZLN manipula el tema de medidas de distension, utiliza tacticas dilatorias,
dice la delegacién oficial.

25. Rechaza el gobierno propuesta de distension zapatista y retira la propia. Recomienda
reunién de Emilio Chuayffet con el subcomandante Marcos.

26. Descartan la reunion Chuayffet-Marcos. La Vi reunidn se realizara e! 5 de septiembre.
27. Con limosnas no se resclveran los problemas que originaron el levantamiento, dice el
EZLN.

Agosto de 1995

1. La consulta nacional del EZLN no es un atentado a 1a paz, dice Samuel Ruiz.

3. Respuestas a las demandas antes del 14 de abril o habra movilizaciones, advierte la
AEDPCH.

14. Nombra Juan Pablo il a Raul Vera Lépez obispo coadjuntor para la diécesis de San
Cristdbal de las Casas. Aliviara la carga de mediacion de Samue! Ruiz. Dentro de cuatro
anos sera su sucesor.

20. Invita el EZLN al Barzdn a su consulta nacional.

24, En duda el acercamientc gobierno-EZLN. Negociacién simultanea planteara
Gobernacidn.

26. La sociedad civil puede demandar al EZLN se convierta en una fuerza peiitica, aungue
la entrega de armas no esta a discusion, dice Marcos,

27. El 56.2% de los ciudadanos que participaron en la consulta nacional se pronunciaron
por que el EZLN se convierta en una fuerza politica.

28. En la consulta participaron 840,000 ciudadangs, la consulta no implica que dejaremos
las armas, dice el EZLN.

29. El diglogo entre el EZLN-gohierno esta agotado, dice Marcos. La delegacion oficial 1o
niega. Reitera que ira a la reunion del 5 de sentiembra.

30. Preocupa a EU el belicismo del FZLN.
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31. El 74% de los chiapanecos pide que el EZLN se convierta en fuerza politica.

Septiembre de 1995

3. Espera el EZLN conocer la propuesta gubernamental.

4. El EZLN no puede ser fuerza politica y armada al mismo tiempo, dice Marco Antonio
Bernal.

5. Por instruccion presidenciai la Cocopa invitd de manera formal al EZLN a participar en el
didlogo para la reforma del Estado y en la mesa nacional de negociacién en cualquiera de
los niveles que ellos decidan.

5y 11. Se Inicia el Vi encuentro EZLN-gobierno. Ei objetivo es fijar }a mesa de trabajo.

6. Se discuten las bases de acercamiento del EZLN-gobierno.

7. Analiza el EZLN la invitacion al didlogo para la reforma del Estado.

8. Virtual acuerdo en reyias de procedimiento, consenso en 42 de 49 puntos a discusion.
Funcionaran 3 mesas de trabajo. Derechos y Cultura Indigena en el gjido de San Miguel o
Guadalupe Tepeyac; el 12 de octubre, Democracia y Justicia; y la de Bienestar y Desarroilo
sin fecha y sin tugar.

11. Acuerdo EZLN-gobierno: ia primera mesa de trabajo se iniciard en San Andrés
Larrainzar y sera sobre Derechos y Cultura Indigenas. Dejan pendientes los alcances de la
negociacion.

19. Acepta el EZLN reunién con la Cocopa, definiran como entrar al didlogo nacional.

21, La Secretaria de Gobernacién expulsara a 5 religiosos mas de la dibcesis de San
Cristobal de las Casas.

28. Entregan resultados de la consulta nacional al EZLN.

30. En la mesa de didlogo nacional deberan estar fuera el gobierno y la sociedad civil
proponen el EZLN. Queremos un foro con nuestros invitados y nuestro temario. Se efectud
la reunién Cocopa-EZLN.

Octubre de 1995

10. EI EZLN y la Cocopa aceptan participar en dos foros: derecheo indigena y de fa rujer.

2. Incluyente el didlogo que pide el EZLN, dice la Cocopa. Se reanudan las platicas de paz
en San Andres. Fijan las reglfas de cdmo seran las mesas de trabajo.

3. Aceptan las bases de negociacién EZLN y gobierno. Los avances en riesgo per la
situacién politica, dice el EZLN.

12. El gobierno intenta un etnocidio, advirtio et EZLN.

15. Se realizan elecciones pacificas en Chiapas, para presidentes municipales y el
congreso Local, Las tendencias favorecen el partido oficial, aunque el PAN gand en las
grandes ciudades del estado. Fueron suspendidos los comicios en Ocosingo.

17. El EZLN no favorecié ni estorbé el proceso electoral. El PAN es la Unica opcién de
poder, dice Marcos,

18. A Marcos se le olvidd que el PRD evitd que los hicieran pedazos, recuerda Porfirio
Mufioz Ledo, el abstencionismo favorecio al PRI.

18 y 22. Se iniciaron labores de la seis Mesas pactadas entre el gobierno y el EZLN:
Derechos y cultura indigena

Garantias de justicia a los indigenas

Participacion y representacién politica de los indigenas

Situacién, derecho y cultura de la mujer indigena

Acceso a los medios de comunicacién y

Promisién y desarrollo de los pueblos indigenas.

19, La autonomla a indigenas no es separatismo, fijaria una nueva relacion con el Estado.
20. Respeto del federalismo aun con autonomia indigena, acuerdan gobierno y EZLN.

21. Reformar la Constitucion para que responda a los derechos indigenas acuerdan
gobierno-EZLN.

22. Avances en el debate sobre derechos indigenas. Concluyé la primera etapa de la Mesa
I. La Prdxima reunion sera el 13 de noviembre,

23. Arrestan al comandante German, presunto dirigente del EZLN.

o RIS AN
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25. Alerta roja del EZLN por la detencion de German. Marcos retorné a las montafas.

26. Libera la PGR de cargos a German tras su formal prisién, es positiva la determinacion,
dice la Cocopa.

27. German sale del Reclusoric Preventivo Criente.

28, Levanta el EZLN el estado de alerta roja, continian las negociaciones.

31. Mensaje de Juan Pablo !l a finales de 1993 pudo ser uno de los factores que
desencadenaron el levantamiento armado de indigenas en Chiapas, dice Samuel Ruiz.

Noviembre de 1995

13. Se reanudan los trabajos de la Il fase de la Mesa |: Dereches y Cultura Indigenas.
Violento desalojo de indigenas, con un saldo de 4 muertos.

14. Reconocer la autonomia de las etnias, propone &l INI,

15. Acardaron el EZLN-gobierne una mesa de trabajo de 8 puntos que permitan presentar
opciones de compromisos y propuestas conjuntas para desahogar el subtema comunidad y
autonomia, derechos indigenas.

16. Lograron gobierno-EZLN 57 puntos de consenso sobre derechos indigenas.

17. Estudiara el EZLN la tercera propuesta oficial sobre comunidad y autonomia. Festejd el
EZLN su 12 aniversario de lucha.

20. Enfrentamientos entre chamulas provocéd 6 muertes y retrasé la salida de EZLN de San
Andrés.

21. La Aedpch puso fin al didlogo con el gobierno, por los violentos desalojos. Cierran las
principales carretas del Estade.

23. EI EZLN participa ya en el dialogo nacional, dice la Cocopa.

28. Murieron 28 indigenas en el conflicto chamula, dice el CDFBC.

30. Gira del Presidente Ernesto Zedillo por Chiapas.

Diciembre ce 1995

4. Cancelado por falta de garantias el foro sobre derechos indigenas, que se celebraria en
La Realidad, dice la Cocopa.

5. Superable el incidente de La Realidad, dice la Secretaria de Gobernacién.

7. Sin fecha, la reunion Conai-EZLN por los patrullajes militares.

14. Firman Cocopa y EZLN los componentes para el foro Especial sobre Derechos
Indigenas que se realizara del 3 al 8 de enero de 1996 en San Cristéhal de las Casas.

25, Ya es posible y pensable la paz en Chiapas, dice Marcos.

Enero 1996

10. Anuncia el EZLN su decisién de convertirse en una fuerza politica de la nacion, aunque
asegura que no dejara las armas.

2. Beneplacito en EU por la decisidn zapatista.

3. Se inicia el Foro Nacional Especial de Cultura y Derechos Indigenas. Aspiramos a una
patria que respete a indigenas y no indigenas, sefiala el EZLN,

5. Autonomia a los indigenas, eje para cambiar la relacidén con el Estado, dice el EZLN,

A

! Garcia, José de Jesus, www.eluniversal.com
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Después de esta fecha, el EZLN aparecid solo esporadicamente en
algunas notas, no es sino hasta finales del afio 2000 cuando renace la presencia
zapatista en todos los medios de comunicacion, a raiz de la expectativa de

presentarse otras opciones con el nuevo gobierno federal.

Si bien Vicente Fox sefalé en su camparia proselitista buscar una salida al
conflicto chiapaneco, el mismo 1° de diciembre, dia en que toma posesiéon como
Presidente de ia Republica, ordena el desmantelamiento paulatino de varias

bases militares ubicadas en la selva y repliegue de tropas a su lugar de origen.

De igual forma, en coordinacién con el nuevo gobernador electo de
Chiapas, comenzd un proceso para liberar presos zapatistas y en el Congreso de
la Unién ya se analiza una iniciativa de ley para los derechos indigenas. En
respuesta, el EZLN expres6é su deseo de reanudar las negociaciones y para
febrero del 2001 el Sub Comandante Marcos inicia una marcha por varios Estados

para llegar a! Distrito Federal y entablar un dialogo con el gobierno.

A uitimas fechas, es claro que la SDN ya no tiene una intensa labor
tratando de establecer una buena imagen frente a los medios. De hecho las
menciones sobre esta dependencia han sido por parte de Comunicacidén Social de

Presidencia de la Republica.

Pero si ya se establecié este organismo en la vida castrense, lo ideal seria
levantar gradualmente el ritmo de trabajo y fijar mayores metas para consolidar
aun mas esa identidad entre los mismos militares. Analizar los primeros errores y

delinear mayores estrategias.
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3.2 Qué Represento6

el Conflicto en Chiapas.

Si pretendiera concretizar en una idea ¢;qué representd el conflicto de
Chiapas?... la respuesta seria la experiencia de levantar un estructura
comunicativa dentro de un dificil y peligroso ambiente desinformativo que existio

en Chiapas y puede existir ante cualquier evento.

Por una parte, la oportunidad de conocer importantes acontecimientos en el
momento justo en que se desarrollaron, la valiosa experiencia de partir de cero
para levantar una Direccién de Comunicacién Social y lograr establecer, aunque
austera, una linea comunicativa que no existia. Presenciar o latentes logros que

fueron producto de un primer equipo de civiles con muchas limitantes.

Los resultados del conflicto chiapaneco pueden visualizarse en muchos
sentidos, ya sea social, econémico, cultural. Sin embargo algo que en concreto
presentd un desarrollo efectivo a raiz de todo este problema, fue la comunicacién
dentro de la SDN.

3.2.1 Resultados de Comunicacién Social

Algunos lo pueden atribuir al “Plan de Desarrollo” implementado por el
gobierno zedillista, pero lo que definitivamente resulté obvio fue que a partir de
constantes golpes a la imagen castrense, culminando en el mas agresivo (el
conflicto chiapaneco) fue como se decide formar una estructura comunicativa

eficiente en la Secretaria de la Defensa Nacional.

Pasar de un pequefio grupo con diez militares, hasta una organizacién con
mas de 70 elementos, renovado equipo de cémputo, fotografico, de video,
impresién y pos-producciéon en casi un afio, da fe del veloz crecimiento en

infraestructura que se dio.
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La actividad, limitada a difundir boletines de prensa sobre ceremonias y
narcotrafico, pas® a ser una gran rcd de publicaciones, colaboraciones, analisis
periodistico, relaciéon con los medios y apoyo en el desarrollo de proyectos para

implementarlos en el sistema educativo militar.

Cuando regresamos de Chiapas, se reestructuraron varios departamentos
y asignaron nuevas oficinas. Ademas de las publicaciones ya establecidas:
Gaceta iiiiitar, Efemérides, tripticos informativos y de eventos, la Revista del
Ejército y Fuerza Aérea Mexicana, que hasta entonces estaba a cargo de la
Seccién Séptima (S-7 Relaciones Publicas) pasé a manos de la Direccidén de

Comunicacion Social.

Editada desde 1918 y considerada de gran tradicién, muchos militares no
aceptaron que pasara a manos de Comunicacién Social y menos que sufriera
modificaciones; sin embargo, su situacion era critica, tenia muy pocos lectores y

suscripciones, asi que se nos encomendo re-disefiarla.

Meses despues de que salid la nueva imagen, las suscripciones
aumentaron un 60%, cada semana llegaban numerosas colaboraciones, sobre
todo de comandantes que deseaban ver su participacion en el nuevo proyecto de
la revista. Incluso la Direccion recibié una felicitacion del Alto Mando por el

resultado tan efectivo.

Unos meses después de mi regreso de Chiapas, la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico (SHCP) decidid mandar una comisién a la zona del conflicto
para realizar una especie de auditoria al Ejército. La Direccidon de Comunicacidon
Social de la S.D.N. me asign6 para cubrir dicha visita y en base a los resultados,

presentar un reportaje.(*)

*19 y 20 de mayo de 1995, El itinerario y los asistentes se detallan en Anexo 1.
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Al parecer quedaron varios pendientes y de hecho se realizé una segunda
visita; aunque no existieran indicios de una mala administracién o desvié de
fondos, si resulté preocupante el inmenso gasto econémico que representd hasta
ese momento el conflicto en Chiapas. Solo por dar un pequerio panorama, estas

son algunas cifras:

Hasta el momento de la visita, 19 militares habian muerto, no se
determinaion ios heridos, ias pérdidas materiales importantes a consecuencia de
patrullajes y enfrentamientos fueron un vehiculo blindado PanHard, tres vehiculos
Hummer, tres camiones Dina, un helicoptero Bell 212 dafiado y nada menos que

un helicoptero Shikorsky Black Hawk que se estrelld.

Para todas las actividades de labor social se donaron miles de despensas
con productos basico y material para construccion, representd una fuerte inversion
en vacunas, vendajes, curaciones y medicinas, incluso se efectuaron mas de 30

cirugias mayores a personas de escasos recursos.

Adicional a todo, el gasto que significo mover aproximadamente 40, 000
soldados, sus sueldos, alimentacion, transporte, combustible, refacciones, etc., en
conjunto un afo cinco meses de conflicto representaron una impresionante suma

millonaria que no fue conveniente mencionar en ningtin sentido.

Seria aventurado decir que fue a raiz de estas visitas, la SHCP decidi
hacer algunas modificacién, pero el hecho es que ante la extrafieza e
inconformidad de varios sectores de la sociedad, en abril de 1996 esta
dependencia decide recortar el presupuesto tanto a la SDN como a ofras tres

secretarias de Estado.(*)

* Excelsior 5 de abril pp.1-10; Heraldo 7 de abril pp.9-A; Novedades 6 de abril pp.11-A.
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Mientras que algunas secciones dentro de la Secretaria de la Defensa
detuvieron la contratacién de personal y limitaron algunas actividades, a la
Direccion de Comunicacion Social no se le toco, 10 que demostré nuevamente la

importancia que continuaba generando para el Alto Mando.

En un inicio, al requerirse personal militar para formar la futura Direccién,
se recibieron elementos considerados como “desechos” en sus unidades de
origen, la mayoria con serios problemas de disciplina e incluso alcoholismo o
drogadiccion, tiempo despues, muchos oficiales y personal de tropa comentaban

su deseo de integrarse en Comunicacion Social pero ya no fue tan simple.

Al reducirse la actividad en los medios referente al Ejército, nuestra labor
tomo una direccion en consolidar la comunicacién interna, dando a conocer
diversos aspectos del Ejército Mexicano dentro de sus mismas filas, establecer un

medic de identidad propia a todos los niveles y jerarquias.

Por ello a corto plazo, continud la produccion de las diferentes
publicaciones (°} donde ya existia una gran afinidad con la mayoria de los
militares, llegaban colaboraciones de toda la Republica e invitaciones para realizar

reportajes de distintas unidades o instalaciones.

El departamento de andlisis continuaba produciendo la sintesis informativa
y su archivo en este sentido se convirtié en el mas completo de la Secretaria. Se
volvié costumbre que Inteligencia Militar junto con otras secciones manejaran el

apoyo hemerografico de cualquier trabajo en este departamento.

’ Anexo 2, presentacion de las diferentes publicaciones.
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Con ayuda de la Direccién de Comunicacién Social, se reestructuraron
planes de estudio en diferentes escuelas militares para introducir materias de
comunicacién, considerado para entonces un factor importante en la formacion
castrense e incluso como cursos de especializaciéon para egresados. El trabajo

continué para consolidar muchos mas objetivos planeados.

A largo plazo, se plante6 la posibilidad de conformar una estacion de radio
le de México y un estudio profesional de post-produccion para
lograr explotar al maximo todo el archivo en video que se poseia (el cual

realmente contaba con imagenes inéditas muy valiosas).

Con todos los resultados y proyectos en puerta, se denotaba un préspero
desarrollo de la Direccion y un ambiciosos proyecto para hacer de la Secretaria
una institucion gubernamental con mayor presencia en la sociedad. Sin embargo

empez6 la decadencia.

Altos Mandos no estaban ya de acuerdo en que una direccién con el poder
que estaba adquiriendo, quedara al mando de un Coronel (como se comenta en el
establecimiento de la estructura castrense), asi que fue transferido y su lugar lo

ocupd un General, para evitar conflictos y envidias que ya comenzaban.

Desde su llegada, el nuevo Director mostro la mas minima idea de saber
manejar esta dependencia, por supuesto no era lo mismo que cualquier
comandancia militar, se necesitaba tener idea basica sobre estrategias
comunicativas, establecer una correcta relacion con los medios, pero no lo

demostro y la Direccion entré en un estancamiento que en la actualidad continua.

Hoy las publicaciones solo han sufrido pequefios cambios en su formato,
no se ha desarrollado nada mas, salvo que la Gaceta Militar por ejemplo, se
distribuye en varia agregadurias militares del extranjero, tiene un tiraje de 15,000

ejemplares, pero sigue formandose en un limitado scfiware {Page Maker 6.0}
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Nada ha cambiado desde hace afios, simplemente se lleva una
continuidad, de los 10 civiles con licenciatura que iniciamos el proyecto, no queda
nadie, pero con todo lo que se logré hacer, los planes de estudio y la minima

escuela que se dejd, no dudo que en algunos afos superen ese estancamiento.

Puedo decir que la SDN fue una gran escuela. La preparacion universitaria
me dio muy buenas bases tedricas, pero al conjuntarnos compaferos
provenientes de varias escuelas, aportamos un valioso conocimiento tanto
practico como tedrico que resultd en un buen trabajo de equipo y dejdé ver

bastantes necesidades en mi formacion académica.

Como lo menciono anteriormente, si bien el hecho de egresar de la UNAM,
con un ambiente saturado de ideas antigubernamentales en un principio me
genero la duda de trabajar para la SDN dentro del conflicto chiapaneco, visualizar

todo el proceso comunicativo desde esta institucion abrié una nueva perspectiva.

Es necesario tener siempre un mayor criterio antes de evaluar cualquier
tipo de informacion. El Conflicto Chiapaneco dejo al descubierto serias fallas y
vicios comunicativos en cuanto a la Jesinformacion que no pueden permitirse en
una sociedad, que en parte se puede corregir si desde la formacidén universitaria
comienza esta motivacién por ampliar nuestro criterio, no conformarnos con lo

primero que escuchamos.

Esta claro que mientras exista el EZLN, seguira la guerra comunicativa
puesto que es precisamente el arma empleada en sus batallas y aln no queda
clara una solucién para las principales demandas que originaron su levantamiento.

Hasta que no queden resueltas, seguira este proceso.
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De los diferentes medios masivos de comunicacion depende que no siga
convirtiéndose esta importante labor en un simple juego de acusaciones,
intimidaciones y falsas ideas entre ambas partes (EZLN-Gobierno) que reflejan un
comportamiento erréneo en la socieaad y es realmente donde se puede visualizar

el dafio que hace todo esto.

Varios analistas sefialan que Ias negociaciones se estancaron
precisamente porqgue ei EZLN vio una inestabilidad en el sistema politico que
gobernd en esos momentos. Con los resultados en las elecciones del afio 2000,
que mostraron una verdadera democracia en nuestro pais, vislumbré nuevas

opciones para negociar y llegar a acuerdos mas concretos.

Hasta cierto punto las demandas son justas y eso lo entiende el gobierno
federal, pero son demandas que nc¢ se solucionaran de un dia para otro, o con
una firma de paz, requieren de una gran reestructuracion en el sistema econémico
social de los pueblos indigenas, poner en marcha reformas, etc. y para ello se

requiere mucho esfuerzo.

Mientras esto suceda, los medios seguiran siendo el mediador con la
sociedad, ademas del escudo y el arma entre las partes en conflicto. Pero ya no
pueden permitirse tomar el papel de arma de forma indiscriminada. Deben
empezar ellos mismos a darse su lugar como o que son, una fuente de

comunicacién, no una simple arma.

Si lo supo aplicar el EZLN y lo entendié la SDN, ahora es tiempo que lo
comprendan los mismos medios y no reincidan en este circulo vicioso, porque si lo
vemos desde el sentido que a mi me toco ocupar, si existe otra ocasidn, los

militares ya estdn mejor preparados.
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Y no dudo que si logra definir correctamente la SDN ai personal encargado
de la Direccién General de Comunicacion Social, con el perfil necesario para
saber llevar un proceso comunicativo y adecuarlo al ambiente militar, lleguen a
concretarse todos esos proyectos y se siga el camino que 10 primeros civiles

dejamos inconcluso.
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Después de iniciar con tan solo unos 20 integrantes,
tiempo después la Direccién de Comunicacién Sociald
la SDN presentd a la superioridad el proyecto del nueve
organigrama planeando con esto un crecimiento mayor
de lo que pudieron imaginar. $in embargo, hasta la
actualidad no se aprueba dicho proyecto.




Una clara muestra de la idea que tiempo
después comenzé a difundirse respecto al
conflicto chiapaneco.

Caricatura obtenida de! periddice Reforma
enero de 1995.




El trabajo en la Direccidn de Comunicacién
Social nunca dejo de progresart.
Publicaciones como la Gaceta Militar
(superior izquierda) tuvo varias pruebas y
cambio de disefio. La Revista del Ejército
FAM (izquierda} editada desde 1908, pasé
manos de Comunicacién Social y tuvo un
cambio total, recibiéndola todas las
comandancias con agrado.

Y finalmente la realizacién de folletos
informativos y trabajos diversos. Arriba, el
folleto aprobado para la toma de protesta
del nuevo presidente Ernesto Zedillo.




CONCLUSIONES

Los puntos concluyentes de este trabajo es conveniente verlos desde dos
perspectivas, el desarrollo comunicativo dentro de la Secretaria de la Defensa

Nacional, y el desarrollo comunicativo a partir del Conflicto Chiapaneco.

Sin lugar a dudas después de recibir un duro golpe en su imagen, la SDN
se beneficic a partir del conflicto en Chiapas. De no ser por esta situaciéon
definitivamente en estos momentos continuaria una pobre organizacién

comunicativa dentro de la dependencia.

Puedo asegurar que casi ningun militar estaba listo para enfrentar esta
reestructuracion, pero al darse, la gran mayoria la consideré benéfica e incluso
resulté en un cambio ideologico, tanto que disminuyé esa tendencia de

permanecer aislados al resto de la sociedad.

Quisiera resaltar algo sumamente “critico” que hace ya 15 afos lo dijo
Manuel Buendia, esta tarea comunicativa dentro de la institucidn tiene que ser por
“especialistas que se hayan formado en ambos campos, o que empiecen a

formarse a partir de hoy” (capitulo 2.2.1).

No hay nada mas cierto, el ambiente castrense es totalmente distinto al
resto de las dependencias gubernamentales y obviamente, a organismos
privados. Quien en definitiva represente a la Direccidn General de Comunicacién
Social de la SDN debe ser una persona bien fundamentada en el aspecto

comunicativo, pero totalmente comprometida con la vida castrense.
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¢ Quién puede ocupar ese puesto? Si existe algin profesionista civil que
esté dispuesto a adaptarse a la vida castrense, quisiera comentarle que muy
probablemente claudique en pocos meses. Para ser un verdadero militar, es

necesario comenzar esta vida desde muy joven, solo asi se logra asimilar.

Los militares no quieren tanto un civil que tenga el suficientes conocimiento
comunicativo practico y teorico, sino que realmente no cuestione o pase por alto
los procedimientos normales de un militar. Para ellos es una falta mas grave violar

sus normas que realizar mal algun desempefio laboral.

Definitivamente debe ser un militar de carrera quien ocupe un puesto como
ese. Pero ahora la incognita es ;,como puede adquirir un militar la suficiente visién
para entender el entorno social-civil que rodea a la instituciéon y de esa forma

establecer una adecuada linea comunicativa?

Seria necesario que este militar de carrera dejara de serlo para
establecerse en el ambiente social y entender los requerimientos que los civiles
piden al Ejército Mexicano. Cuestiones tan simples y comunes para los militares
son las que siempre se han preguntado los civiles y eso claramente lo vivi.

Entonces todo eso debe plantearse aesde ahora.

Y cuando finalmente surja la persona indicada, debe tener si no el rango, la
suficiente influencia dentro del sistema castrense para educar a los Altos Mandos,
éste es el pilar fundamental para lograr que los militares asimilen a la Direccién de

Comunicacion Social como una herramienta en beneficio de la institucion.

La ideologia del Alto Mando militar es muy arraigada en muchos sentidos,
es necesario que esta persona responsable de comunicacion social logre
transmitir la importancia del departamento situandose al mismo nivel jerarquico
para poder obtener una respuesta positiva y si no se asimila, que tenga el poder

para imponer las medidas necesarias en su aplicacion.
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Conociendo al sistema castrense, considero que los mas viable es lograr
convencer en lugar de imponer, pero eso requiere mayor trabajo por parte de
comunicacion social y disposicién por parte de tos mandos militares y va a resultar
bastante dificil encontrar la disposicion de militares que estan acostumbrados a

ser los que impongan sus ideas.

Ahora bien, conforme a los puntos concluyentes desde la perspectiva de la
comunicacion en el Conflicto Chiapaneco, considero que esto fue la mejor escuela
practica para conocer el proceso comunicativo, lograr entender las necesidades

de los reporteros cuando desarrollan su trabajo.

Y de igual forma, entender la necesidad de convertirnos cada uno de
nosotros es personas mas analiticas en cuanto a la noticia que llegue a nuestras
manos. Es absolutamente necesario apoyarnos en mas de una fuente para
conocer realmente nuestro entorno. Y eso me dejo como gran aprendizaje el

conflicto: Debe existir esa diversidad de medios masivos de comunicacion.

Es importante y seria un gran paso si toda esta vision y aprendizaje
lograran adquirirse desde la formacién universitaria. Existen muchas escuelas que
imparten esta carrera, cada una con su programa de estudios, pero el hecho es
que todos salen a desempefiar la misma actividad. Aqui podria plantear |la
pregunta ¢cual se acerca mas a esa realidad que enfrentan los estudiantes al

graduarse?

Esta duda surgié al concluir este trabajo y en base a la invaluable

experiencia del conflicto chiapaneco.
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Creo que nada hubiera sido posible si no es a partir del Conflicto
Chiapaneco, en |0 personal lo considero la mayor y mejor experiencia profesional
por la oportunidad que me dio, de conocer 10 que no hubiera logrado en ningun
otro lugar o circunstancia, fue el momento preciso encontrandome en el lugar

preciso.
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Ejército Zapatista de
Liberacion Nacional

Afo 13 de la lucha v cnarto de la gierra contra of olvide y la mentirg

As an unperfect actor on the stage,

LA TORMENTA... Who with his fear is put besides his part,
Or some fierce thing replete with too much
Nacera del chogue de estos des rage,

Whose strength's abundance weakens his own
heart;
So I for fear of trust forget to say

vientos, Hega ya so tiempo, s¢ aliza ya
¢l horng de Ia histeria. Reina ahora el

vienis de arviba, ya viene el vimtm de The perfect ceremony of love's ritc
abaje, va la lecmenia viene... asi And in mine own love's strength seem to
serd... decay,
O'ercharged with burthen of mine own love's
LA PROFECIA... might.

O let my books be then the eloquence

Cuand b b i AL ¢ de And dumb presagers of my speaking breast,
Lando amaie ia {formenty, cuandeo Who plead for love and look for recompense

Hovia y fuege dejen en paz olra vez1a  More than that tongue that more hath more

ticrra, el muondo va no serd el mundo, expressed.
sing alge mejor, O learn to read what silent love hath writ.
To hear with eyes belongs to love's fine wit.
Subcomandante Marcos, Au 199
gust 2 William Shakespeare, Sonnet XXII1
# jBienvenidos %

These pages are dedicated to all the courageous women and men who make up the
Ejército Zapatista de Liberacién Nacional

;Ya Basta!has been accessed KRKIEAERRIE times since the counter was reinstalled on 6
October 1996.

Continua la agresion contra los municipios autonomos:
Tierra y Libertad, 10 de Mayo

NOTICIAS COMUNICADOS
P 2/sht/ 3R 127ahe8:
Intemacional el FALN
81 Deporlados Jos 12 extranjoeros 1 37ahe/38

http://www.ezin.org/



Subiomandsnts Mercos hngsanews SdrorgMARCCH isa!

QUIEN ES MARCOS?
MayorAns Maria dijo:

“Nacid hace once afios en fa selva Lacandona ¥ desde
entonces ha vivide, bebido, conide y dormido at lado

- nuestro, fos indigenas. chxapamc(r" ’\darwb, al igual gue
todos los mienibros del CCRI,L no sabe nada y no es nada,
Marcos-es solo in represeniante mds, al. :gua.! gue et CC‘ Ri,
de los indigenis y del pucbio chiapaneco®.

Fhato solintesy of Frida tlanz

GIF e 4001625 peeis http:Swwwindians orgfeelkerparamil.gif

Imagenes que se podian encontrar en la
pagina electrénica del EZLN
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DECLARACION DE LA SELVA LANCANDONA
HOY DECIMOS ;BASTA!

Al pueblo de México:

Hermanos mexicanos:

Somos producto de 500 afios de luchas: primero contra ia esciavitud, en la gucira de Independencia contra

Espaiia encabezada por los insurgentes, después por evitar ser absorbidos por el expansionismo
norteamericano, luego por promulgar nuestra Constitucién y expulsar al Imperio Francés de nuestro suelo,
después la dictadura porfirista nos negd la aplicacion justa de las leyes de Reforma y el pueblo se rebelé
formando sus propios lideres, surgieron Villa y Zapata, hombres pobres como nosotros a los que se nos ha
negado la preparacion mas elemental para asi poder utilizarnos como carne de cafién y saquear Ias riquezas
de nuestra patria sin importarles que estemos muriendo de hambre y enfermedades curables, sin importarles
que no tengamos nada, absolutamente nada, ni un techo digno, ni tierra, ni trabajo, ni salud, ni alimentacion,
ni educacion, sin tener derecho a elegir libre y democraticamente a nuestras autoridades, sin independencia
de los extranjeros, sin paz ni justicia para nosotros y nuestros hijos.

Pero nosotros HOY DECIMOS ;BASTA!, somos los herederos de los verdaderos forjadores de nuestra
nacionalidad, los desposeidos somos millones y llamamos a todos nuestros hermanos a que se sumen a este
llamado como el inico camino para no morir de hambre ante la ambicion insaciable de una dictadura de mas
de 70 afios encabezada por una camarilla de traidores que representan a los grupos mas conservadores y
vendepatrias. Son los mismos que se opusieron a Hidalgo y a Morelos, los que traicionaron a Vicente
Guerrero, son los mismos que vendieron mas de la mitad de nuestro suelo al extranjero invasor, son los
mismos que trajeron un principe europeo a gobernarnos, son los mismos que formaron la dictadura de los
cientificos porfiristas, son los mismos que se opusieron a la Expropiacion Petrolera, son los mismos que
masacraron a los trabajadores ferrocarrileros en 1958 y a los estudiantes en 1968, son los mismos que hoy
nos quitan todo, absolutamente todo.

Para evitarlo y como nuestra ultima esperanza, después de haber intentado todo por poner en practica la
legalidad basada en nuestra Carta Magna, recurrimos a ella, nuestra Constitucion, para aplicar el Articulo 39
Constitucional que a la letra dice:

"La soberania nacional reside esencial y originariamente en el pueblo. Todo poder publico dimana del
pueblo y se instituye para beneficio de éste. El pueblo tiene, en todo tiempo, el inalienable derecho de
alterar o modificar la forma de su gobierno".

Por tanto, en apego a nuestra Constitucion, emitimos la presente al ejército federal mexicano, pilar basico de
la dictadura que padecemos, monopelizada por el partido en el poder y encabezada por el gjecutivo federal
que hoy detenta su jefe ,maximo e ilegitimo, Carlos Salinas de Gortari.

Conforme a esta Declaracion de guerra pedimos a los oitos Poderes de 1a Nacidn se ahoquen a restaurar la
legalidad y la estabilidad de la Nacion deponiendo al dictador.

También pedimos a los Organismos Internacionales y a la Cruz Roja Internacional que vigilen y regulen los
combates que nuestras fuerzas libran protegiendo a la poblacién civil, pues nosotros declaramos ahora y
siempre que estamos sujetos a lo estipulado por la Leyes sobre la Guerra de la Convencion de Ginebra,
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LARACION DE LA SELVA LANCANDONA http://nodo50.ix.ape.org/pehiapas/ddecizap. htm

nuestra parte, tenemos Patria y la Bandera tricolor es amada y respetada por los combatientes
INSURGENTES, utilizamos los colores rojo y negro en nuestro uniforme, simbolos del pueblo trabajador en
sus luchas de huelga, nuestra bandera lleva las letra "EZLN", EJERCITO ZAPATISTA DE LIBERACION

NACIONAL, y con ella iremos a los combates siempre.

Rechazamos de antemano cualquier intento de desvirtuar la justa causa de nuestra lucha acusindola de
narcotréfico, narcoguerrilla, bandidaje u otro calificativo que puedan usar nuestros enemigos. Nuestra lucha
se apega al derecho constitucional y es abanderada por la justicia y la igualdad.

Por lo tanto, y conforme a esta Declaracién de guerra, damos a nuestra fuerzas militares del Ejército
Zapatista de Liberacion Nacional las siguientes érdenes:

Primero. Avanzar hacia la capital del pais venciendo al gjéicito fedcral mexicane, protegiendo en sn avance
liberador a la poblacién civil y permitiendo a los pueblos liberados elegir, libre y democraticamente, a sus
propias autoridades administrativas.

Segundo. Respetar la vida de los prisioneros y entregar a los heridos a la Cruz Roja Internacional para su
atencion meédica.

Tercero. Iniciar juicios sumarios contra los soldados del gjército federal mexicano y la policia politica que
hayan recibido cursos y que hayan sido asesorados, entrenados, o pagados por extranjeros, sea dentro de
nuestra nacién o fuera de ella, acusados de traicién a la Patria, y contra todos aquellos que repriman y
maltraten a la poblacion civil y roben o atenten contra los bienes del pueblo.

incluidos aquellos que, siendo soldados enemigos, se entreguen sin combatir a nuestras fuerzas y juren
responder a las 6rdenes de esta Comandancia General del EJERCITO ZAPATISTA DE LIBERACION
NACIONAL.

Quinto, Pedir la rendicion incondicional de los cuarteles enemigos antes de entablar los combates.

Sexto. Suspender el saqueo de nuestras riquezas naturales en los lugares controlados por el EZLN.
PUEBLO DE MEXICO: Nosotros, hombres y mujeres integros y libres, estamos conscientes de que la
guerra que declaramos es un medida 1ltima pero justa. Los dictadores estan aplicando una guerra genocida
no declarada contra nuestros pueblos desde hace muchos afios, por lo que pedimos tu participacién decidida
apoyando este plan del pueblo mexicano que lucha por trabajo, tierra, techo, alimentacion, salud, educacion,
independencia, libertad, democracia, justicia y paz. Declaramos que no dejaremos de pelear hasta lograr el
cumplimiento de estas demandas basicas de nuestro pueblo formando un gobierno de nuestro pais libre y

democratico.

INTEGRATE A LAS FUERZAS INSURGENTES DEL EJERCITO ZAPATISTA DE LIBERACION
NACIONAL

Comandancia General del EZLN.,
Afo de 1993
SEGUNDA DECLARACION DE LA SELVA LACANDONA

Ejército Zapatista de Liberacion Nacional

Di:
' Cuarto. Formar nuevas filas con todos aquellos mexicanos que manifiesten sumarse a nuestra justa lucha,
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Entrevista al Coronel de Inf. DEM Hector andres Alvizo Hernandez
JCOMO SURGE LA D.G.CS. ¥ QUE CIRCUNSTANCIAS MOTIVAN SU FORMACION?

L original grupo de prensa, era una esiructura minima, se puede decir que era mds bien simbolica que materializaba
una funcion que doctrinariamente estaba contemplada en todos los estado mayores de cualquier ejército occidental,

No te puedo decir si la estruciura de los Estados Mayores de corte oriental, es decir, los que tienen la doctrina militar
soviética, formarian parte de una seccion segunda o como se llamaba el organismo del cual dependia la atencion a los
medios de comunicacion, pero los que tienen la doctrina militar occidental, o la emitida por los norteamericanos, aiin
cuando con algunas variantes como la escuela francesa, pero todas tenian dentro de la estructura de la Seccidn Segunda
del estado Mayor, un grupo que atendia a los medios de comunicacion, un grupo llamado Grupo de prensa, o pucde
haber legado a tener ofro nivel organico pero la funcion de la atencion a la prensa era una funcion que
doctrinariamente caia dentro de la competencia de la Seccidn Segunda del EM.

Consecuentemente, aqui en el Ejército Mexicano, en la Secretaria de la Defensa Nacional particularmente,
porque nada mas a este nivel se materializaba esa funcion, en la seccion segunda del E.M existia ese pequeiio grupo que
Hego a tener un jefe, que en ocasiones fue a ser un capitdn, un mayor y un tenienie coronel, auxiliado por dos o ires
oficiales y quiza dos elementos escribientes u oficinistas.

Pero su actividad realmente se concretaba a una elemental atencion de los medios desde el punto de vista de
relaciones publicas, es decir, cuando la Secretaria convocaba a los medios para alguna ceremonia o algin evento, este
grupo se encargaba de atender a loa medios. a los reporteros de la fuente.

Pienso que fambién este grupo recibla eventualmente alguna Hamada de los reporteros u otros medios cuando
les mandaban alguna informacion de la Secretaria de la Defensa, pero casi me atreveria a asegurar -porque no lo conoci
muy de cerca ni estuve yo en ese grupo cuando sus efapas diferentes, pero que nunca paso de ser eso, un grupo de prensa
subordinado a una subseccion de rel. publ de la Secc. segunda- pero quiero decir, estoy seguro que cuando los
columnistas y articulistas de opinion, demandaban alguna informacion a la Secretaria de la Defensa, pues no creo gue lo
hayan hecho a través del grupo de prensa, mads bien creo que hablaban direciamente a la secretaria particular del
secretario o los que tenian amistad con el secretario pues hablaban directamente con él o con el jefe del Estado Mayor o
un jefe de primer nivel.

Yo creo que el grupo de prensa del que estamos hablando no tenia capacidad operativa, porque, primero, era el
resultado del bajo perfil que mantenia la institucion ante los medios de comunicacion. Quizds no tanto porque asi lo haya
planeado, sino porque asi se daban las cosas politicamente en el pais, durante mucho tiempo, supongo que después de la
revolucion, el tema militar no fue un fema muy atractivo para los medios de comunicacion, entonces, en esas
circunstancias, pues la Secretaria de la defensa Nacional, nmunca tuvo la necesidad de desarrollar una direccion de
comunicacion ni una estructura de comunicacion -que realmente la denominacién de Direccidon de Comunicacion es
reciente-, pero lo importante es ver que la Secretaria no tuvo necesidad de desarrollar mds esta drea.

Con ese pequefio grupo, salvo la situacion que como les digo era muy elemental, dado que la S.N. no ofrecia
mucha informacion y la que ofrecia no era de un corte que resultara atractive para los medios de comunicacion. O sea,
se pretende dar informacion positiva, por decirles algo, referente a ceremonias del calendario civico, la campafia
permanente contra el narcotrdfico, la aplicacion del Plan DN-JII, en otras épocas la participacion de la SD.N.. en las
diferentes camparias de vacunacion, las campaiias para ervadicar epidemias y episotias, pues muy diversos planes de
interés nacional que desarrollaba el gobierno federal en su conjunto y en el que intervenian diferentes secretaria de
Estado, pero finalmente era el Ejército quien constituia el vehiculo final para hacer legar la accion gubernamental hasta
las comunidades que se iban a beneficiar con esos programas.

A mi me viene a Ia memoria por ejemplo campafias de vacunacion contra el paludismo, la episotia que se dio
hace mas de 30 afios, no recuerdo el nombre pero fue bastante famosa en Meéxico porgque acabo con bastante ganado.
Una encefalitis eq"ina 3 entonces participd activamente ¢l Ejéreito con la asesoria de la Secretaria de Salubridad.



Bien, todas estas actividades como ustedes saben, no son atractivas para los medios de comunicacion que
buscan mds la nota caliente digamos, la nota escandalosa, la nota que lHama la atencion y que a ellos les ayuda a vender
el periddico. Sobre todo, partiendo de la consideracion inicial de que estamos en un pais subdesarrollado, donde el
grueso de la poblacion no lee periddicos, es muy importante en esos aspectos tener en cuanta las estadisticas, hay
diversos datos pero casi todos nos llevan a ver la desproporcion entre el tiraje de los periddicos y el nivel de la
poblacion,

por decirles algo, hasta antes de la crisis econdmica, se reconocia que en el pais, los periddicos que mds alto
tiraje tenian o tienen es la Prensa y el Esto, entonces aqui cabe la consideracion de que en primer lugar, se trata de un
diario deportivo y un diario que es muy fuerte en nota roja, mds que en articulo de opinion; entonces eso nos identifica el
nivel cultural de la sociedad mexicana.

Sin embargo, estos periédicos, aun asi fenian un tirgje de aproximadamente 110 mil ejemplares diarios, si
estamos hablando de que estamos viendo estadisticas recientes que hablan de que va somos mds de 90 millones de
habitantes en este pais, hay quien dice que somos en realidad 95 pero, yo al menos no recuerdo haber visto resultados del
ultimo censo, pero sé que somos mads de 90 millones, entonces vean ustedes cual es la proporcion de gente que compra
periddico. Ahora que de ahi, tendriamos que sacar a los periddicos que si forman opinion y, pues insisto, los grandes se
sabe que tienen un tiraje de 75, 80 mil ejemplares: el universal, el Excélsior. Periddicos conto la Jornada, Reforma van
para arriba,

La Jornada, pues gracias al movimiento de Chiapas incremento su liraje, pero estaba ya en nimeros rojos, con
graves problemas economicos y, gracias al movimiento de Chiapas pues dio un levantin, sin embargo, dicen algunos
analistas de esta temdtica que su tiraje era de alrededor de 40 mil ejemplares. Claro, ellos para hacerse propaganda
dicen que tienen un tiraje de 70 mil y asi otros manifiestan tener un tiraje de 300 mil, lo cual no es cierto.

Para ir mds con concreto, pues en este pais la sociedad no lee y si ademds se le ofrece informacion posiliva,
pues menos le va a interesar, entonces por eso los diarios, los medios de comunicacion buscan la nota escandalosa para
llamar la atencion y vender, estamos ablando basicamente de los medios de comunicacion impresos.

Entonces por lo mismo se volvié un circulo viciosos, la institucion no necesitaba dar mds informacion, se habia
hecho un sistema de relacion con los medios de comunicacion que ni nos hacian caso ni nosolros necesitabamos que nos
dieran espacio porque como institucion, mds que como secretaria de Estado, como Institucién Ejército, es una institucion
permanente y trascendente que no necesitaba de hacerse propaganda para existiv. Ademas, los secretarios de la Defensa,
con este cargo de Secretario de la Defensa, generaimente, el 99.5% quizd de los casos, con este cargo, concluyen su vida
profesional y pasan a retiro, muy pocos casos habriamos de descubrir de Secretarios de la Defensa que estuvieran en su
cargo esperando concluir para aspirar a un puesto politico, para aspirar a un cargo de eleccion popular.

[/n caso muy concreto que lo sabré yo, pues el General Cuenca que en tiempos del presidente Echeverria fue
Secretario de la Defensa y que al concluir su gestion en esta secretaria aspird a la gubernatura de Baja California, lo
cual no se concreto porque murié en el travecto, cuando estaba en campadia -hay quienes dicen que la muerte no fue muy
natural, quien sabe-. El hecho es que no llego a ser gobernador pero estaba en campaila de candidato oficial del PRI
para gobernador de Baja California, después de haber sido Secretario de la Defensa.

Pero como ustedes ven ,el resto, la inmensa mayoria, con este cargo concluyen su vida profesional y pasan a
situacion de refiro y hasta el momento no hemos visto a ninguna que haya aspirado a otro cargo politico o de eleccion
popular. Consecuentemente, tampoco necesitaban de una direccion, de una estructura de comunicacion, lo que si ocurre
en la administracion publica federal con otras entidades, donde el funcionario ntimero uno estd cubriendo una funcion
importante de primer nivel pero fiene aspiraciones a continuar dentro del primer nivel de gobierno, ya sea de esa misma
drea, o en otras secretarias de Estado, o inclusive, algunos tienen aspiraciones para la presidencia de la Republica, de
donde deducimos la importancia que para ellos representa una estructura de comunicacion que por una parte, proyécte
ciertamente a la sociedad la gestion del funcionario que estemos proyectando, porgue al hacerlo estard vendiendo la
imagen de ese funcionario y en la medida que lo haga bien, dependerd en buena parte el futuro politico de ese
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Esa es una gran diferencia con respecto a la Secretaria de la Defensa.



Me estoy alargando demasiado pero considero que es importante establecer estos datos para que ustedes vean la
diferencia. Primero es el perfil discreto que mantuvo siempre la institucion ante los medios y, la falta de interés de los
medios por los cortes informativos que nosofros emitiamos; incluso se manifestaba de mil maneras, habia aqui reporteros
muy modestos , digamos, por no decir mediocres, de algunos medios y que pues decian para que tengo ahi a un reportero
importante si la S.D.N. no emite informacion, no tiene una actividad muy intensa comunicacionalmente hablando.
Entonces todos esos ingredientes conformaron esa situacion.

(Pero qué pasa? lega el primero de enero de 1994, En realidad no nos habiamos dado cuenta -0 no pretendo
inlerpretar la realidad de la Secretaria de la Defensa, yo no platiqué con el Secretario de la Defensa de entonces- pero es
muy probable que nadie percibic que los problemas que estuvieron gestande desde el 91, que fue propiamente un afio en
que pesaron los medios de comunicacion. algunos en particular como la Revista Proceso, a tocar sistematicamente a la
institucion, sistematicamente cada ocho dias en su nimero semanal estaba sacando alguna informacion de la S.D.N..
generalmente negativa. Eso también evidentemente se produjo a raiz de que -alguna de las manifestaciones que uno
percibia en la prensa ;no?- el primer ingrediente fue el caso Tlalixcoyac, donde una falla de una estructura
comunicacional le ocasiond a la S.D.N.. un deterioro de imagen porque un medio tan tendencioso como proceso, emitio
una informacién a su antojo, pero ademds, beneficiando a la PJF, a la PGR, en donde, puede uno hasta plantear la
posibilidad de que le hayan metido dinero para que se hiciera ala cobertura periodistica que se hizo del caso donde
incluso se llegé plantear la duda de que el Ejército le estaba dando proteccién al descenso de una nave que iba cargada
de cocaina procedente de Colombia, lo cual fue exactamente al vevés, la PJ era la que estaba protegiendo y por eso se
produjo un enfrentamiento con el Ejército y fue un enfrentamiento, pero los policias judiciales, hasta donde yo recuerdo
porgue estaba fuera del pais en esos dias, acomodaron los caddveres, los manipularon, porque en la informacion que se
publicé por esos dias fue le atribuian al Ejército el haber cometido torturas y efecuciones de policias judiciales.. para
que entro en delalles, pero hay unas cosas muy desagradables que dijeron en esos dias sobre la forma en que murieron
acribillado los policias judiciales.

Y todo esto pasaba, y la institucion callada. El Grupo de Prensa de aquellos dias yo no recuerdo que haya hecho
nada, yo tampoco estaba en México como para decirles, bueno lo que ocurria era que alguien le recomendoé silencio al
Secrefario de la Defensa, o quizdy nadie de sus asesores decia "es necesario dar una declaracion, vamos a convocar a
una conferencia de prensa para dar nuestra verdad..." no sé, no les puedo decir.

Pero ese fue un primer golpe muy duro para la instifucion que, para mi gusto debio haber desencudenado ya la
Jormacion de la Direccion de Comunicacion Social, No sucedio asi, luego vino el afio de 1992, se produjo el caso del
General Gallardo, entonces empezo también sistemdticamente a mas que él, los medios criticos del gobierno, del sistema
politico y consecuentemente, decididos a cuestionar a las tres figuras que hasta ese momenlos, se puede decir, eran
intocables por los medios: la presidencia de la Repiiblica, la iglesia y el ejército, se decidieron a partir de esa momento a
locarios de manera sistematica, a desacralizarios. Entonces nada mas comodo y mds oporfuno para sus intereses que el
surgimiento de un caso como el del General Gallardo.

Pero también en 1992 se produjo otro caso que fue el asesinato de un oficial en la sierra de Chihuahua, en una
poblacion cerca del municipio de Baborigami, donde pues unos narcofraficantes mataron a un oficial y el sargento y
personal de su base de operaciones, en cuanto se dan cuenta del asesinato, tomaron la justicia por sus manos y no
capturaron a nadie pero les quemaron sus chozas a los narcos desde donde cuidaban o vigilaban -tienen una red de
comunicaciones de cerro a cerro hasta con sefiales de espefos, de banderolas y en fin, radios por supuesto, tienen foda la
tecnologia a su servicio, pero en un momento recurren a ofros recursos- y como son gente gue le pagan por cuidar los
plantios, por dar la alarma de la aproximacion del ejército y cosa asi, pues tienen sus casuchas, y lo importante es que el
sargento y el personal de la base de operaciones destruyeron eso.

Este nuevo caso fite también explotado, en parte por los medios criticos que como ya dije, tenian la estrategia de
desacralizar a las instituciones que hasta ese momento se mantenion intocables, pero también aprovecharon las
organizaciones de derechos humanos, particularmente me acuerdo en esos dias de Teresa Jardi, que encabezaba una
organizacion de derechos humanos en Chihuahua, entre otras cosas, porque creo que era también dirigente de una
orgamzacion de derechos humanos dei episcopado mexicanu, y nu me ucterdo gie oires, porque también habia estado
trabajando con Morales Lechuga en la PGR supuestamente como asesora de Derechos Humanos.
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Entonces estos elementos dieron pie para que los medios criticos se metieran muy duro con la institucion v una
vez més la S.D.N.. no reaccioné, no sintié que la solucién era el desarrollo de una direccion de Comunicacion Social. Yo
si recuerdo que el Secretario Rivielo, desde el inicio de su gestion, tuvo la inquietud de tener una eficiente estructura,
cuando menos un asesor de prensa, o sea, que no se lenia digamos una conciencia de que existen las direcciones de
comunicacion social y para qué existen en todas fas entidades de la administracion piblica federal, sino que el pensaba
en un asesor de prensa, pero no se dio. Le recomendaron una persona que no dio el ancho, no le parecié que tuviera la
capacidad técnica para el cargo y terminé despidiéndolo. Y en eso se fue pasando el tiempo y cuando surgieron estos
casos que he estado comentando pues, no tenia ni asesor de prensa el Secretario y mucho menos una estructura de
comunicacion.

Y asi, siguen acumuldndose los elementos de critica a la institucion, usiedes recordaran también en el afio de 93,
cuando se conmemord el 25 aniversario del movimiento del 68 y cuando se conformo una famosa comision de la verdad
que una vez mas tenia la estrategia de minar la imagen del instituto armado, quizds ya pudiéramos plantear la hipitesis
de que se preparaban todas las estructuras de izquierda en Meéxico para la gran estrategia de desestabilizacion que
hemos estado viviendo, a partir del movimiento subversivo de Chiapas, porque hasta ese momento nosotros no sabiamos
a qué obedecia tanto ataque sistemdtico, tanta calumnia y tanta insidia contra el Ejército por parte de algunos medios.

El primer de enero de 94 nos dio la clave jverdad? Iras una propaganda negativa previa, era una manera de
Sijar, de evitar una movilidad del Ejército, de generar en la opinion piblica una opinién de reprobacion para que cuando
tuviera que reaccionar el Ejército, tuviera que salir a la calle, ya fuera cuestionado, la gente ya estuviera predispuesta a
rechazar al Ejército en las calles,

Es factible, yo pienso que se puede plantear perfectamente esa hipotesis, cuadra por todos lados. Entonces
bueno, ese moviniento, con todo lo male que pueda implicar también como todos los acontecimientos conmacionanies de
una sociedad, no lo podemos llamar una guerra porque nunca, nunca lo fue, pero de cualguier manera sirvio para que la
S.D.N.. por fin se decidiera a desarrollar una Direccion General de Comunicacion Social.

Lo planteo de esta manera pero la verdad es que tuvimos la suerte los que estamos ahora aqui, de ser el pie
veterano que concibio la idea y que propuso la estructura, tratando de interpretar las funciones de una direccion de com.
soc. tipica, de cualquier entidad de la administracion piblica federal, pero ajustada a la realidad muy peculiar de la
SDN., que la S.DN. como dije anteriormente es al mismo tiempo una Secretaria de Estado, esto es, una entidad
politico-administrativa del Poder Ejecutivo Federal, al mismo tiempo que el cuartel general de la gran institucion
Ejéreito y Fuerza Aérea.

O sea, dos fuerzas armadas que dependen de esta estructura administrativa, o sea este cuartel general. Pudiera
desde un punto de vista técnico formularse también la idea de que la S.D.N. se integra a un organismo que es el Estado
Mayor, que pudiéramos decir es un estado mayor conjunto porque gobierna a dos fuerzas armadas.

Pero ese no es el caso, lo interesante es establecer que esta, mds que una secretaria de Estado como cualquier
otra es, ademds, el Cuartel General del Ejército y de la Fuerza Aérea y tercera connotacion muy importante, ya la habia
mencionado, somos una institucion, es decir, es una institucion que el pueblo de Meéxico se ha dado a través de su
historia, desde siempre se puede decir, desde la etapa prehispdnica.

Entonces, esperando que quede al menos expuesto, que también somos una institucion trascendente, como dije
anteriormente, y permanente, es decir, producto de la evolucidn histdrica del pais. Los mexicanos desde la elapa
prehispanica han tenido un ejército, no tenia la connotacion de ahora porgque las culturas autoctonas no tenian una
nocion de Estado-Nacion como ahora.

Desde ese tiempo ya existian mexicanos autdctonos, se pueden llamar mexicas, mayas que hacian de las armas
su oficio para la defensa de los intereses de la colectividad. Con la evolucion histérica viene la conquista, el proceso de
mestizaje y va surgiendo el México, entonces a partir de la Colonia ya existe un efercito mexicano ya en sus diferentes
efapas, y con todo y que ya el 19 de febrera se conmemora el dia del Ejército, se da a partir de las bases de
consolidacion en los Tratados de Guadalupe.



Pero es evidente que el Ejército ha sido el ejército de toda la vida, son los mexicanos en el servicio de las armas,
en sus diferentes etapas histdricas, enfonces eso nos fortalece la idea de que somos una institucion mds que una
secretaria de Estado, entonces hay que tener bien definido este punto de vista para explicarnos el por qué las cosas eran
como eran anites y que las hemos comentado aqui, y cudl es el enfoque, las finciones que se le van a asignar a la
estructura naciente de comunicacion social que es el constituir el vehiculo, el puente de comunicacion de la institucion
con la sociedad a través de sus instituciones y al mismo tiempo, el vehiculo de comunicacion del alto mando con los
integrantes de la institucion, tanto los que estamos en el activo, como los que estén en situacion de retiro y los familiares
de ambos, es decir esa doble funcion establece la estructura en comunicacion,

Pero tomando la cronologia que venia yo mencionando, ya dije, ese primero de enero de 1994 nos dio el
impulso, nos presentd el esquema de una confrontacion comunicacional, mds que una lucha armada, como pretendieron
manejarlo algunos medios, es una confrontacién comunicacional, ustedes recuerdan v el propio secretario de relaciones
exteriores en un contexto internacional lo dijo "esto es una guerra de comunicados y de internet” y pues eso es la verdad,
es muy interesante y podria yo decir propositiva e innovadora que los estudiosos de los conflictos sociales lo habran de
comentar y va a pasar a la historia como un sistema moderno, nuevo e inesperado de hacer wna gran escenografia como
la que se hizo, sacar casi desfilando a la calle a -no se sabe exactamente dos mil, cinco mil- indigenas, armados con

palos.

Voy a tratar de concluir ..el movimiento que se registra en Chiapas, insisto, se da en los medios de
comunicacion, enfonces, evidentemente para nuestra institucion se provocé o se justifico una movilizacion. Hubo
necesidad de trasladar unidades militares para alld porgque habia el espectro de movimiento armado, pero
independientemente de eflo, a partir de ese momento empezé a dibyjarse en los medios de comunicacion una
confrontacion meramente comunicacional, creo que todo mundo estd de acuerdo en ello, que esa es la verdadera
naturaleza del conflicto.

Hay que decirlo con toda honestidad, la S.D.N., el instituto armado, no tenia una estructura adecuada para
haber hecho frente desde el principio a esta nueva realidad o a esta novedosa forma de confrontacion. Sobre la marcha
se empezé a hacer. El original grupo de prensa se fortalecid, se reforzé con personal y es ahi que quienes llegamos de
refuerzo vimos la necesidad de desarvollar una estructura sistematizada de trabajo, de andlisis periodistico por una
parte, para saber qué pasa ;verdad? resulta que los medios de comunicacion nos presentan un lenguaje codificado, no
puede ser uno tan inocente de guiarse o de fincar su criterio para la toma de decisiones, sobre todo decisiones a nivel
nacional en la informacion que vierten los diarios, porque cada uno podemos cotejar la informacion de un diario con
otrao y ver la diferente connotacion que le dan, la diferente orientacion de uno a ofro. Entonces, quiza el ciudadano
comin y corriente comprara el periodico que le guste, que esté acorde con su bolsillo o que e guste el formato, o donde
encuentre la respuesta a sus inquietudes, a sus necesidades de informacion, pero las instituciones no pueden guiarse,
creo yo en la toma de decisiones por lo que dicen los periodicos, entonces esto reforzaria la concepcion que estoy
tratando de emitir en el sentido de que en los diarios existe un lenguaje codificado que hay que entender.

Tenemos que explicarnos por qué... pongamos por gjiemplo al Universal, que tiene dos afios metiendo en primera
plana noticias que a veces ni siquiera son noticia, son especulaciones muy graves de acusacion, de linchamiento contra
¢l expresidente Carlos Salinas al que prdcticamente han culpado del asesinato, sin probar del candidato Luis Donaldo
Colosio, y de repente se van a excesos y a errores bastante graves; por ejemplo dar en primera plana declaraciones de
este tipo, supuesto investigador privado que dijo que a partir de un ejemplo que traia el manual de operaciones en
campaiia, que es un manual doctrinario militar, pero que de ninguna manera es un manual técnico de transmisiones, a
partir de este libro, logro descifrar mensajes del Estado Mayor Presidencial, lo cual es absolutamente falso, pero ustedes
lo ven, el periddico le dio primera plana a este charlatén ;por qué? pues porgue coincide con sus intereses y entonces
vemos que ofros periodicos tienen ofra orientaciones, pero particularmente desde este caso vemos esa intencion, es a lo
guie yo me refiero cuando pretendo explicar la necesidad de tener una estructura que nos ayude a entender este lenguaje
codificado que se cruza en los medios, de prometo vemos lo que dice un columnista y se hace uno cruza jde donde saco
la informacion?

Oué medios necesita lener un ser humano normal para lograr tener acceso a la informacion como la gue
menciona este serior, enfonces es cuando uno se da cuenia lambién yue huy yriupos politicos que les deslizan esa
informacion o que les pagan para que escriban de diferente manera o que golpeen a fulano. En fin, a todo esto me refiero
cuando digo que necesitamos lener una estructura que nos ayude a analizar, a entender ese lenguaje codificado.
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Pero también necesitamos una estructura de produccion que nos ayude a materializar la funcion fan importante
de comunicarnos con la sociedad. Informarle a la sociedad de lo que le interesa saber de nuestro cometido institucional,
de lo que estamos haciendo, nos preguntas por qué esto o para qué esto, entonces necesitamos una estructura de
produccion para que nos diga en qué medio y forma se le debe informar a la sociedad.

Pero también para materializar los instrumentos de comunicacion a la institucién, es decir, para las
publicaciones militares, como la revista del Ejército y otras que fueron surgiendo sobre la marcha, deben servirnos para
transmitir los criterios del alto mando a todos los integrantes de la institucion incluvendo a los retivados y a los
Jamiliares de toda la gran familia militar.

A partir de cstas dos necesidades bdsicas se fue conformando. configurando una estructura. Se ha tardedo en
concretar porque desgraciadamente también paralelo al conflicto de enero del 94, se dieron otros procesos politicos en el
pais que incidieron en la situacion economica y se fue deteriorando.

No es motivo de esta conversacion el analizar la situacion econdmica, pero creo que todos hemos recordamos
come ha venido deteriorandose la situacion econdmica a partir del ultimo aiio de la administracion anterior, y luego por
supuesto, el principio de esta administracién donde ya hubo una devaluacion que produjo un impacto muy severo en todo
lo que es el presupuesto de la administracion prblica federal.

A todas las secretarias de Estado, incluyendo la S.D.N.. se les aplicaron restricciones presupuestales, se
emitieron ciertas directivas de austeridad en el ejercicio del presupuesto, entre las cuales figura la no contratacion de
mas gente, entonces, aunque somos una institucion diferente, aunque ya habiagmos nacido legalmente el 21 de nov. de
1994 en que se publico en el Diario Oficial de la Federacion el decreto que modifica el reglamento interior de la S.D.N.
en el cual se incorpora la naciente D.GG.C.S. y se habia aprobado la planilla orgdnica correspondiente, no obstante la
secretaria de Hacienda, por las dificultades financieras que estamos recordando, no ha oforgado las plazas
presupuesiales que ahi se contemplan.

Lise ha sido también un obstdculo que no nos ha permitido completar la estructura basica que concebintos y por
la cual estamos impulsando acciones para concretar.

QUE REPRESENTA PARA USTED SER 1A CABEZA DE TAN IMPORTANTE DIRECCION?

En cuanto lo que representa para mi como ser humano y como militar el encabezar esta funcion, esta estructura, primero
debo reconocer que es muy estimulante, porque soy pionero de una funcion interesante en si misma, intrinsecamente
interesante, pero retribuvente y que ademas, lo habiamos considerado algunas gentes como muy necesaria dentro del
ambito militar.

Cuando un tiene la posibilidad de aportar algo a la institucion o retribuirle algo a la institucion a la que le
debemos todo, pues produce una satisfaccion muy grande. Es también un reto, a veces una situacion muy estresante
porgque por una parte fodavia no hay una cultura comunicacional deniro de las fuerzas armadas mexicanas. A nosotros
nos toca generar esa nueva cultura, ltenemos que generar la doctrina comunicacional para el Ejércifo y la Fuerza Aérea,
que estamos haciendo.

Se ha incorporado en las escuelas de formacion, en los cursos que se imparten dentro del sistema educativo
militar, la materia de comunicacién social en diferentes niveles de profundidad de conocimiento o apftitud, de acuerdo
con el nivel profesional de los diferentes cursos. Para ello hemos participado activamente desarrollando la curricula, los
temas, la distribucidn de tiempo, las actividades prdcticas, es muy importante la generacion de esta nueva cultura, en
tanto no se genere, no se generalice, pues ustedes entenderdn que no es ficil nuestra funcidn, que nosoiros
recomendamos una accion comunicacional pero enfrentamos varios obstaculos de parte de gente de la propia institucion
que considera que no es conveniente, oportuno. Desgraciadamente que no entienden para qué.

Por otra parte estamos metidos en una drea muy iécrica Gue €sté elevada al nivel profesional, incorporada en
las carreras universitarias. Los que no tuvimos la fortuna de pasar por esas universidades, pues tenemos que desarrollar
sensibilidad para entender este mundo fécnico tan especial y rodearnos de gente técnica, pero también, tratando de
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entender a la institucion para tender un puente de entendimiento entre los técnicos y la institucion. Es decir la institucion
fambién debe entender por qué los técnicos recomiendan que se haga esto u lo otro o como capitalizar el conocimiento
técnico de la gente que estudio especificamente para esta funcion.

Entonces habré que reconocer que eso no ha sido facil, que pues también para mi ha significado el desarrollar
insisto sensibilidad, cultivar amistades, el leer muchas cosas para adentrarme en este mundo técnico, porque pues,
cualquiera pensaria que esta funcion debiera encabezarla un comunicologo o un comunicador profesional, sin embargo
por los mismos argumentos que anteriormentie les di en el senfido de que esto, més que una secretaria de Estado es una
institucion.

La conclusion y la conviecion mia, mia digo por ser el pionero de esta funcion, pero facilmente explicable y
sustentable es. que este cargo lo debe desempefiar un siilitar profesional, porgue puede venir aqui un experto en
comunicacién pero que no conoce a la institucion ni sabe de sus sensibilidades, de sus aspectos delicados, no porque se
oculte nada a la sociedad, pero cada profesionista tiene un mundo o representa un mundo técnico que no se puede
transmitir de manera ficil por una genfe que lo desconoce desde sus bases, su historia, su idiosincrasia, muchos aspectos.

Entonces se necesita que haya aqui una gente de la institucién, que la conozca profundamente, que haya
invertido muchos afios de su militancia en su institucion, en su preparacion técnica, pero que al mismo tiempo conozea el
mundo de la comunicacion para que pueda establecer una interpretacion entre ambos mundos.

Asi que esa es una conclusion también muy interesante, que a partir de esta experiencia yo recomendaria y
pretendo que se quede en algin documento escrito, que siempre el director de la D.G.C.S. de la S.D.N. sea un militar
profesional, de preferencia diria yo un oficial de arma, coronel o general, procedente de arma y ademas diplomado de
estado mayor.

JQUE EXPECTATIVAS TIENE LA DIRECCION DE COM. SOC.?

Las expectativas son muy amplias, muy alentadoras, primero que nada, por supuesto concretar o completar la
estructura orgdnica aprobada para hacer mds sistemdtico y consistente nuesiro trabajo y a partir de ahi cumplir el
proposito de generacion de doctrina militar, doctrina de comunicaciion en las fuerzas armadas, diversificar los canales de
comunicacion que estamos produciendo a favor del alte mando como son la Revista del Ejército, la Gaceta Militar, el
Jolleto Efemérides, los folletos diversos de apoyo a los reporteros de la fuente, pero también queremos hacer folletos
promocionales, tripticos de informacién basica de cada instalacion militar, una revista especializada de historia
universal militar que incluya dos dreas, una parte que incluya historia militar universal y otra historia militar de México.

Y también desarrollar diversos servicios de informacion a los mandos y diferentes comandantes de unidades,
proyecios de ese tipo.
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