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Objetivos

Objetivo General

1. Maximizar la riqueza de una empresa proveedora de internet, a través de

la recuperacion oportuna de sus cuentas por cobrar,

Objetivos Particulares

1. Comprobar la efectividad de una estrategia financiera aplicada a la

recuperacion y control de las cuentas por cobrar,

2. Diagnosticar e! estado actual de la empresa y en especial de las cuentas

por cobrar.

3. Disminuir el riesgo que representa la incobrabilidad de una cartera

vencida.




Introduccién
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Introduccion

A consecuencia de los errores cometidos en et manejo de la economia
nacional, hemos visto una crisis que ha puesto a prueba la capacidad
productiva y financiera de la mayoria de las empresas en el pais, eslo, a su
vez, ha provocado escasez en el efectivo lo que se refleja en una caida en la

capacidad de pago de las empresas.

Desde hace varios afos, el crédito ha venido desempenando un papel
muy importante como motor impulsor de la venta, sin embargo, es claro que
en la actualidad se debe realizar un analisis cualitativo y cuantitativo de los
clientes que prospeclen para un crédito ¢ de lo contrario se incrementard el

riesgo de tener cuentas por cobrar vencidas.

Por su naturaleza, las cuentas por cobrar constituyen uno de los
activos mas importantes de una empresa, por lo mismo requieren de una
especial atencion y una adecuada administracion, en funcién a las

caracteristicas y necesidades propias de cada negocio.

El desarrollo del presente trabajo, pretende analizar lo ventajoso que
resulta el temer una adecuada administracidén de cuentas por cobrar,

estudiando todos aquellos aspectos que intervienen en el proceso de realizar
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ventas a crédito, partiendo desde el otorgamiento hasta la cobranza del

mismo.

Es asi, que en el primer capitulo, abordaremos los aspectos mas

generales de la administracion financiera.

En un segundo capitule, se abordara un tema cuya importancia es
significativa. El capital neto de trabajo, en donde se analizara la importancia

que tienen los activos de mayor disponibilidad, su administracion y su ciclo.

Siguiendo con este orden, en el tercer capitulo se aborda de lleno el

tema de las cuentas por cobrar y su administracién.

Posteriormente, se tocara un tema muy importante que es el crédito,

esa figura tan esencial que funciona como un motor que estimula la venta.

En quinto lugar, toca turno al tema de la cobranza. Sus aspectos mas
generales habran de ser desmenuzados en este capitulo a fin de completar

el marco tedrico que precede al caso practico.

Finalmente, el presente trabajo concluye con el desarrollo de un caso
practico, el cual plantea una problematica actual y representa una pequefia

contribucion para el estudio de los temas que aqui se tratan.
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Generalidades




FINANZAS CORPORATIVAS

Capitulo 1. Generalidades
1.1 Administracion financiera

1.1.1 Concepto

Para poder establecer una definicién correcta de la administracién
financiera, es necesarioc entender por separado los conceptos de

adrninistraciony finanzas.

A continuacidon se enlistan algunas definiciones de los mas
prestigiados exponentes de la tecria administrativa, a fin de poder

amalgamar una idea integral:

Reyes Ponce', "Es la técnica que busca lograr resultados de méxima
eficiencia en la coordinacion de las cosas y personas que integran una

empresa’.

Fernandez Arena José A? “Es una ciencia social que persigue la
satisfaccién de objetivos institucionales por medio de una estructura y a

través del esfuerzo humano coordinado”.

' Reyes Ponce, Agustin. Administracién de Emprgsas. Primera Parte, p. 27

? Fernandez Arena, José A.
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Koontz Harold y O'Donnell Cyrii®, “La direccion de un organismo
social, y su efectividad en alcanzar objetivos, fundada en la habilidad de

conducir a sus integrantes”.

Miinch Galindo Lourdes y Garcia Martinez José®, “Es el proceso cuyo
cbjeto es {a coordinacidn eficaz y eficiente de ios recursos de un grupo social

para lograr sus objetivos con ia maxima productividad”.

Podemos concluir que administracién es la ciencia cuya finalidad es el
logro de los objetivos institucionales mediante la coordinacion eficaz y

eficiente de los recursos humanos, técnicos y financieros que se tienen.

Siguiendo en el contexto de este trabajo, a continuacion se enlistan

algunas definiciones de finanzas de los principales autores en esa materia:

Gitman Lawrence J.* Define las finanzas como “e! arte y ciencia de

administrar el dinero”.

Ampliando un poco mas ese concepto, se pude decir que finanzas es
la funcién de la obtencidén de recurses y la aplicacion de los mismos a la
entidad, con el propdsito fundamental de obtener el méximo rendimiento de

ellos.

? Koontz, Harold
* Miinch Galindo, Lourdes. Fundamentos de Administracién, p. 24
® Gitman, Lawrence J. Eundamentos de Administracidn Financiera, p. 4
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Una vez realizado el andlisis anterior, se concluye que administracion
financiera es Ia rama de la administracidn que se especializa en ia obtencion
¥y manejo de recursos monetarios con la finalidad de obtener el maximo

rendimiento de ellos para la entidad.
1.1.2 Objetivo

El nacimiento de toda empresa obedece a un propdsito fundamental,

el cual puede ser lucrativo 6 social, sin embargo, para efectos de este

trabajo, se hara referencia a empresas lucrativas.

El propdsite fundamental de una empresa lucrativa, es crear riqueza
para los duefios 0 accionistas de 'a misma, quienes arriesgan su patrimonio
al invertirlo en la entidad.

La administracién financiera juega un papel muy importante aqui, ya
gue funge como una herramienta indispensable para el éxito del objetivo

principal. Este objetivo se puede resumir con las siguientes palabras:

Obtener la mdxima riqueza, utilizando para elfo Ia minima inversion.
1.1.3 Papel de! administrador financiero

En cualquier entidad, sin importar naturaleza, giro ¢ tamano, resulta

indispensable cubrir los requerimientos financieros propios de la operacion,

5



FINANZAS CORPORATIVAS

como pueden ser: la obtencién de recursos para pagar la ndmina, invertir en
cualquier rengldn de la estructura financiera, pagar a proveedores y
acreedores, etc. Es por ello, que el papel desempefiado por el administrador

financiero, resulta fundamental.

La importancia de la funcién administrativo financiera depende en gran
medida del tamafio de la organizacién, mientras en una empresa “micro”, las
tareas financieras las desempefie el duefio, ¢ el departamento de
contabilidad, de una empresa de tamano mediano ¢ grande existe ia
necesidad de crear un depariamento separado cuya unica funcion sea esa,

la de finanzas.

Las principales funciones del administrador financiero son: la
planeacion y el analisis financiero, determinacion de la estructura de activos
de inversién y manejo de la estructura financiera®. También desempefia
tareas tan variadas como pueden ser la presupuestacidén, prondsticos
financieros, analisis de inversiones, etc., sin embargo su principal tarea es
mantener {a solvencia de la empresa a través del suministro de los flujos de

efectivo.

° ttem, p. 17
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1.2 Estados financieros

1.2.1 Concepto

Por estados financieros puede entenderse aquellos documentos que
muestran fa situacién econdmica de la empresa, la capacidad de pago de la
misma, a una fecha determinada, pasada ¢ futura; o bien el resultado de

operaciones obtenidas en un periodo determinado.’

Son el vehiculo de comunicacion de una entidad, comprenderlos es
fundamental para administrar una empresa y saber como esta operando. Son
reportes informativos de caracter eminentemente numérico en los cuales se

presenta el resumen de las operaciones realizadas.

Son, también, el punto de partida para la realizacion de analisis mas
profundos que serviran de apoyo en la toma de decisiones y como base en la

elaboracion de planes de accion internos.

? Pérdomo Morano, Abraham. Fundamentos de Control Interno. p. 41
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1.2.2 Clasificacion

Los estados financieros se pueden clasificar atendiendo a diversos

Criterios:

A} Atendiendo a la importacia de los mismos:

Estado de Situacidn Financiera

Estado de resultados

Estado de Variaciones en el Capital Contable
Estado de Cambios en la Situacién Financiera

Principales

Estado de Costo de Ventas

cundari
Secundarios { Estado de Costo de Produccién

B) Atendiendo a la fecha 6 periodo a que se refieren:

Estaticos { Estado de Situacion Financiera

Estado de Resullados
Estado de Costo de Ventas
Dinamicos Estado de Costo de Produccién
Estado de Variaciones en el Capital Contable
Estado de Cambios en la Situacidn Financiera

C) Atendiendo a la naturaleza de sus cifras:

Cuando el contenido corresponda a estasdos
financieros cuya fecha & periodo se refiera al
pasado.

Histdricos &
Reales

Cuando el contenido corresponda a estados
financieros cuya fecha 6 periodo se refiera al
futuro.

Pro-Forma o
Presupuestales
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1.2.3 Requisitos para su formulacion

Existen requisitos minimos a tomarse en cuenta para la elaboracion de

estados financieros, dentro de los cuales destacan los siguientes:

a) El léxico que se emplee, asi como la forma de presentacion deberan ser
de lo mas sencillo posible, de tal manera que sean comprensibles, adn

para aquellas personas que nos estan familiarizadas con la técnica

contable.

b) Simplificar sus cifras a la expresion més significativa: unidades,
decenas, centenas, millares, etc., con el objeto de facilitar la lectura,

comprension y significado de su contenido.

c) Realizar comparaciones, ya sea mensual, trimestral, semestral ¢

anualmente, en cada uno de los rubros, para facilitar la funcion de

direccion.

d) Elaborarse oportunamente conforme a las fechas de formulacidn

previamente establecidas.
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1.2.4 Alcance

Ningun estado financiero es en su tolalidad y por si solo completo,

exacto ni definitivo por las siguientes razones:

a) Son informes de cardcter provisional y no definitivos, debido a que la
ganancia ¢ pérdida real de una empresa sélo puede determinarse hasta

el momento en que se liquida.

b) En su formulacidn interviene el critério personal de quienes lo elaboran,
asi como los postulados y principios de contabilidad generalmente

aceptados.

¢} Son exactos matematicamente pero no en cuanto a los valores que
presentan, ya que las cifras contenidas corresponden a datos histéricos,

pues se supone que el negocio sigue su marcha.

d) Se muestran en unidades de moneda, en nuestro caso en pesos
mexicanos, el cual no permanece estable, razén por la cual los estados

financieros reflejan valores de fechas diferentes.

€) No muestran todos los factores que determinan la situacion financiera y
el resultado de sus operacicnes, pues existen algunos que no son

susceptibles de medirse en dinero, tales como: el crédito y prestigio

i0
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comercial de la empresa, la eficiencia de la administracién, la lealtad y

la honradez de sus empleados, elc.
1.2.5 Usuarios

La informacién financiera de una empresa tiene basicamente dos tipos

de usuarios:

Usuarios Internos. Comprende a todas aquellas personas que prestan
sus servicios dentro de la empresa y, que debido a la naturaleza de la
actividad que desempenan, requieren de los estados financieros, tales como

accionistas, directores, empleados, etc.

Usuarios Externos. Se trata de aquellas perscnas ajenas a la empresa
y que sin embargo se encuentran vinculadas a ella por algun tipo de relacién
comercial 6 legal, tales como acreedores, instituciones de crédito, la figura de

hacienda, etc.
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Capitulo 2. Estudio del Capital Neto de Trabajo

2.1 Concepto y generalidades

El capital de trabajo se refiere al activo circulante que sostiene las
operaciones diarias de una empresa. El capital neto de trabajo resulta de
restar al activo circulante el pasivo a corto plazo, esta es una medida que

permite saber el nivel de liquidez de una empresa.®

La administracion financiera del capital neto de trabajo se refiere al
manejo de las cuentas corrientes de la entidad, las cuales comprenden los

activos circulantes y los pasivos a corto plazo.

Administracidn financiera de capital de trabajo se define como la parte
de la administracion financiera que tiene por objeto coordinar los elementos
de una empresa para maximizar con detalle, pagar el mejor salario al
trabajador con forme al poder adquisitivo del consumidor, preservacién
ecologica y las necesidades del estado para proporcionar los servicios
publicos a la colectividad y para tomar decisiones acentadas al determinar los

niveles apropiados de inversion y liquidez del activo circulante. Asi como de

® Gitman, Lawrence J. Fundamentos de Administracién Financiera. p. 700
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un endgudamiento y escalonamiento de los vencimientos del pasivo a corto

plazo influidas por la compensacion entre riesgo y rentabilidad.®

El objetivo de este tipo de administracién es controlar cada uno de los
componentes del activo circulante y el pasivo a corto plazo de la empresa
para conseguir un equilibrio entre rentabilidad y riesgo que contribuya
positivamente al valor de la empresa. Una inversion excesiva en el circulante
reduce la rentabilidad, mientras que una inversion escasa eleva ei riesgo de

caer en insclvencia.

Algebraicamente hablando, la ecuacién del capital neto de trabajo se

expresa de la siguiente manera:
AC - PCP =CNT
Activo circulante menos pasivo a corto plazo es igual a capital neto de
trabajo.

Cuando el activo circulante excede al pasivo a corto plazo, entonces
se liene un capital neto de trabajo positivo, este representa la porcién del

activo circulante financiada con fondos a largo plazo.

* pPérdomo, Abraham. Administracidén financiera del Capital de Trabajo.
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Un capital neto de trabajo negativo representaria la porcion del activo
circulante financiada con pasivos a corto plazo, esto se presenta cuando el

activo circulante es inferior al pasivo a corto plazo.
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2.2 Efectivo

El administrador financiero debe administrar de tal forma el efectivo,
que se cuente con este en la cantidad y momento adecuados, para hacer
frente a los compromisos de pago, de lo contrario se correra el riesgo de caer

en insclvencia técnica.

De acuerdo con el Boletin C-1, el efectivo debe estar constituido por
moneda en curso legal ¢ sus equivalentes, propiedad de una entidad y
disponibles para ‘a operacicn, tales como depésitos bancarios en cuentas de
cheques, giros bancarios, telegraficos ¢ postales, moneda extranjera y

metales preciosos.

El propdsito fundamental de la administracién del efectivo es mantener
Unicamente los fondos suficientes para hacer frente a todas las contingencias
que se pueden producir dentro del ciclo operativo de la empresa y que

pueden ocasionar falta de liquidez.
2.2.1 Ciclo de caja

El ciclo de caja de una empresa representa el tiempo transcurrido
entre los insumos de produccidn y el momento en que la empresa recibe el

pago resultante de la venta del producto terminado.
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El ciclo de caja empieza cuando se pagan en efectivo los materiales y
termina cuando se hacen efectivas las cuentas por cobrar. La brecha entre
las entradas y las salidas de efectivo indica la necesidad de tomar decisiones

financieras a corto plazo.

Ciclo de operacién (CO) 95 dias (50 + 45)
N
! Venta del producto terminado o
Compra de insumos a crédite . Cobranza de ctas. Pendientes
i 4
Antiginedad promedio  del {Periodo de cobranza promedio
inventario (AP} (50 dias) E{PCP) (45 dias)
- —" i —" —~
0 30 50 95
———————
Periodo de pago promedio
(PPP) (30 dias)
¥
Pago de clas, Por pagar
Cicle de caja (CC) 65 dias (85 - 30)
S g
—
Salida de efective Entrada de efactivo

Figura 2-1 El ciclo de operacién y caja

Lo mas comin es que una compaiia adquiera a creédito la mayoria de
los insumos que requiere para su operacion. El tiempo que le lleva a una
empresa pagar estos insumos se le conoce como periodo de pago promedio
(PPP). La posibilidad de comprar a crédito los insumos de operacién, le
permite a la empresa compensar parcial ¢ totalmente el tiempo durante el

cual sus recursos estan sujetos al ciclo de operacién.
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El ciclo de caja se expresa con la siguiente férmula algebraica:
CC=CO-PPP

El ciclo de caja es igual al ciclo operativo menos el periodo de pago

promedio.

Un ciclo de caja positivo, significa que la empresa debe usar formas
de financiamiento negociado, tales como prestamos a corto plazo, para

sostener su ciclo de caja.

Un ciclo de caja negativo, significa que el periodo de pago promedio
excede al ciclo de operacion, este resultado seria el objetivo idea!l de toda

empresa.
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2.3 Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar representan los derechos exigibles originados
ptincipalmente por ventas, por servicios prestados, o por cualquier otro

concepto analogo.

Una buena administracidn de las cuentas por cobrar es decisiva para
el éxito financiero. Las cuentas por cobrar de una empresa constituyen el
segundo activo més liquido, y una sobre inversidn en éste rubro incrementa
el riesgo de insolvencia. Es por esc que una de las tareas mas importantes
de un administrador financiero es la de determinar los niveles éptimos en

éste renglén,

Si la inversién en cuentas por cobrar no se recupera oportunamente,
la empresa no serd capaz de cumplir con las obligaciones adquiridas al

vencimiento de las mismas, cayendo en el riesgo de volverse insclvente

No dehe perderse de vista que la finalidad de cualquier negocio es
maximizar la riqueza del inversionista, por lo cual el otorgar créditos debe de
ser una practica rentable y atractiva en términos de rendimientos scobre

inversion.
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Una de las tareas mas importantes de la administracion financiera es
mantener vigilado este importante activo, midiendo su calidad y rotacion. Si
esta funcidn se lleva a cabo adecuadamente su contribucion en el desarrcllo

de la empresa sera fundamental,

Dado que el presente trabajo esta enfocado a la administracion de las
cuentas por cobrar, este tema sera tratado con mayor profundidad en un

capitulo aparte.
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2.4 Inventarios

Por lo general, al igual que las cuentas por cobrar, la inversién en el

inventario representa una parte significativa del activo,

Dentro de una industria se puede definir a los inventarics como
aquellas acumulaciones de costos relativos a las materias primas,

suministros en algun proceso y a productos ya terminados.

El inventario es una inversién en el sentido de que le exige 2 la
empresa la inmovilizacion de su dinero, y por lo tanto la pérdida de
oportunidades de obtener ganancias por otros medics. A esto se le llama

costo de oportunidad.

En la mayoria de las empresas, el inventario representa una parte
significativa del circulante, lo cual es igual a una cantidad importante de
dinero que estara inmgvil, sin fa oportunidad de generar ganancias por otros
medios. A deméas de esto, 5e puede observar qué mientras mas alto sea el
nivel de los inventarios, tanto mayor sera el costo que generé su

administracion y manejo.

Por todo lo anterior, es de trascendental importancia ubicar cuat es el

nivel exacto que se debe de invertir en este importante activo. Para ello, se

N



FINANZAS CORPORATIVAS

debe establecer un mecanismo de contral que permita medir la eficiencia en
la adquisicion de materiales y mercancias, su almacenamiento, su aplicacion

en produccidn y finalmente su venta.

El no llevar a cabo esa importante tarea, implicaria aumentar el costo
financiero cuantificable por errores de control y planeacion, y no solo eso,
también redundaria en la pérdida paulatina de clientes y prospectos, los

cuales quizas nunca se recuperen.
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2.5 Cuentas por pagar

Las cuentas por pagar, representan una de las principales fuentes de
financiamiento a corto plazo sin garantia y se pueden definir como
“obligaciones presentes provenientes de las operaciones de transacciones
pasadas, tales como la adquisicion de mercancias y servicios, 0 por la
obtencidn de préstamos para el financiamiento de los bienes que constituyen

el activo™.®

Las cuentas por pagar resuitan de transacciones de compra de
mercancias y servicios en las que no se firma ningin documento formal que
dé constancia de la responsabilidad del comprador para con el vendedor.
Solo por el hecho de aceptar los bienes, el comprador acuerda pagarle al
proveedor el monto requerido segun los terminos de la venta. Las cuentas
por pagar forman parte del capital de trabajo siempre y cuando su

vencimiento sea menor a un ano.

El proveedor es el Gnico medio de financiamiento que no tiene ningun

costo, no obstante, demorar la paga mds alld del plazo pactado, podria

'® Joagquin A. Maoreno, Administracian Financiera del Capital de Trabajo.
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repercutir en la pérdida del crédito, el cual es parte estratégica de cualquier

negocio.
2.5.1 Descuentos por pronto pago

Otro de los beneficios que obtiene una empresa de sus proveedores,
son los descuentos por pronto pago ¢ pago anticipado. Cuando a una
empresa se le ofrecen condiciones de crédito que incluyen un descuento por
pronto pago, tiene dos opciones: aceptarlo, en cuyo caso deberd pagar en el

ultime dia de periodo de descuento, o bien, rechazarlo.

La segunda opcion, rechazar el descuento, implica un costo indirecto
al cual se le denomina costo de oportunidad. El costo de renunciar a un
descuento por pronto pago es la tasa de interés implicita que debe pagarse
por retardar la liquidacion de una cuenta pendiente por un numero adicional
de dias. Dichc en ofras palabras, el importe descuento neto al que se
renuncia representa el interés pagado por la empresa a fin de conservar su

dinero al demorar su pago por ciertos dias adicionales.

Supongamos que tenemos una cuenta por pagar de $10,000 a la
empresa “X”, quien nos ha otorgado crédito a 60 dias y un descuento del 3%

si liquidamos dentra de los 10 primeros dias.
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Si aceptamos el descuento, tendriamos que pagar la cantidad de
$9,700 [10,000-(10,000 x 0.03)] en los primeros 10 dias y obtendriamos un
ahorro de $300. Por ofra parte, si se rechaza el descuento, tendra un costo
de $300 conservar nusstro dinero a cambio de retardar el pago por 50 dias

mas.

El costo de oportunidad que tiene renunciar al descuento por pronto

pago puede calcularse aplicando la siguiente ecuacion:

. DPFP 360
Costo de Renuncia = T-DPP X N
. 0.03 360
R =
Costo de Renuncia 1003 x 50
Costo de Renuncia = 0.0309 X 7.2
Costo de Renuncia = 22.27%

Donde:
DPP = Descuento por pronto pagoe en términos
porcentuales.

N = Numero de dias que puede retardarse el
pago al renunciar al descuento por pronto

pago.

Quiere decir que renunciar al descuento tiene un costo implicito

anualizado del 22.27%.
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Si se compara esta tasa con la que tienen los instrumentos de
inversion existentes en el mercado es posible evaluar con mayor acierto la

conveniencia de aceptar ¢ renunciar a un descuenio por pronto pago.
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Capitulo 3. Cuentas por Cobrar

3.1 Concepto y Generalidades

Las cuentas por cobrar son las que se constituyen por todos los
derechos exigibles de cobro originados por ventas, seyvicios prestados,

otorgamiento de préstamos 6 cualquier otro concepto analogo.'*

Las cuentas por cobrar representan la cantidad total de dinero

adeudada a la empresa por concepto de ventas realizadas a crédito.'
Las cuentas por cobrar se clasifican en dos blogques:

a) Con garantia de documentos. Cuando el derecho de cobro esta
respaldado por un titulo de crédite, como puede ser un pagaré, una letra
de cambio, un cheque pos fechado. Esta modalidad ofrece mayor

seguridad en la operacién, sin embargo, no es la méas utilizada.

b) Sin garantia de documentos. Cuando no existe un titulo de crédito,
como tal, que este respaldando el derecho a cobro. Esta modalidad,
aunque ofrece menos garantias en la operacion, es la mas comun entre

las empresas.

"' Comisidn de los Principios de Contabilidad. Boletin C-3. p. 3-1
"2 Lawrenca, J. Gitman, Fundamentos de Administracién financiera. p. 87
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Otra forma de clasificar las cuentas por cobrar, es con base al tiempo

en que se determina su exigibilidad.

Se considera como cuentas por cobrar a corto plazo, aquellas cuyo
plazo de exigibilidad es menor a un afio, y se presentan en el estado de
situacién financiera, dentro del activo circulante, después del efectivo y
valores negociables. Por el contrario, si el plazo de exigibilidad es mayor al
afo se trata de cuentas por cobrar a largo plazo y como regla de

presentacién, se deben excluir del activo circulante.
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3.2 Importancia de las cuentas por cobrar en el capital neto

de trabajo

Las cuentas por cobrar representan uno de los conceptos mas
importantes del active circulante, representan el dinero que entrard a 1a

compania por sus actividades propias.

La imporancia de este rengldn, se encuentra intimamente relacionada
con el giro de la empresa. Esto se debe a que existen algunas empresas que
operan unicamente ventas de contado, otras que manejan crédito y contado

y otras tantas que solo venden a crédito ¢ a plazos.

Por lo general, para la mayoria de empresas que operan con ventas a
crédito, las cuentas por cobrar representan una inversién muy importante y
por io tanto su participacién en el capital neto de trabajo resulta ser muy
significativa.

Una forma de medir la inversidn que se tiene en cuentas por cobrar
con respecto al capital neto de trabajo, es aplicando la razén financiera de
cuentas por cobrar a capital neto de trabajo:

Cuentas por Cobrar
Capital Neto de Trabajo
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El resultado representa la dependencia que el capital neto de trabajo
tiene en la inversion de cuentas por cobrar y es una medida que lienen las

cuentas por cobrar en la estructura financiera del capital neto de trabajo.
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3.3 Administracion de las cuentas por cobrar

Uno de los actives circulantes mas importantes de un negocio es la
cantidad de dinero que representa el capital de trabajo invertido en cuentas

por cobrar a clientes.

La tarea de convertir esas cuentas en efectivo, medir su calidad
rotacién, asi como vigitar sus niveles, es una algo que va mds alla de la
funcién de cobranza, ya que implica altos niveles de responsabilidad en la
situacion financiera del negocio. Para toda organizacidn con fines lucrativos
resulta muy importante administrar y controlar sus cuentas por cobrar, de ahi
la necesidad de contar con un buen sistema de autorizacién de crédites y de

cobranza.

Para realizar una buena administracidn de las cuentas por cobrar, se
requiere contar con informacion actualizada y oportuna de los saidos en
clientes y su antigiledad, de esta manera el administrador podra planear las
estrategias necesarias para que la cartera deudora y las ventas se
encuentren operando en los niveles mas optimos y se alcancen las metas y

objetivos fijados por la direccion financiera de la empresa.
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Las funciones de crédito y cobranza son la herramienta principal para
lograr una eficiente administracion en las cuentas por cobrar, La
administracion financiera de la entidad, debera vigilar, del area de crédito y

cobranza, siguientes puntes:

e Que el limite de crédito concedido sus clientes sea acorde a las
caracteristicas y giro de la empresa.
= Qué precios se otorgan y como sé calculan por nicho de mercado y

cliente.

Queé tipo de documentacion respalda o soporta a la cuenta por cobrar.

Con qué informacion cuenta para e! control de la cartera.

o Como proceder en caso de incumplimiento por parte de algin cliente.
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3.4 Inversion en cuentas por cobrar

La administracién y politicas de crédito, estdn estrechamente
relacionadas con el giro del negocio y la competencia del mercado donde
opera la empresa. Dependera dei giro de la empresa y de la competencia en
el mercado, el crédito que se otorgue a los clientes. Las ventas a crédito se
transforman en cuentas por cobrar y, por o general, representan una

importante inversién en el activo circulante.

El control de las cuentas por cobrar implica un costo para la empresa.
Este costo es afribuible a la pérdida de oportunidades de ganancias,
resultante debido a la necesidad de congelar fandos en cuentas por cobrar.
Cuanto mayor sea la inversion de ia empresa en las cuentas por cobrar, mas
elevados seran los costos de manejo, y cuanto menor sea la inversion en
dichas cuentas, mas bajos seran los costos de manejo. Si la empresa hace
mds flexibles sus normas de crédito, aumentara el volumen de las cuéentas
por cobrar y con ello fos costos de inversidn. Si las normas se endurecen,
ocurrird lo contrario. Si se suavizan las normas de crédito, se afectard de

manera negativa a las utilidades, debido a la elevacién de los costos de
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inversion, si por el contrario, se endurecen, el impacto en las utilidades sera

positivo, como resultado de la reduccién en los costos de inversién.

La inversion en cuentas por cobrar se determina por el volumen de
ventas a crédito y por el promedio de dias que transcurren entre la fecha de

venta y la cobranza.

Para medir la inversion en cuentas por cobrar, existen varias razones,

entre las cuales se pueden destacar las siguientes:
Cuentas por cobrar a ventas

El resultado de esta medida, representa el porcentaje de las ventas
que estan pendientes de ser liquidadas. Para que la medida sea correcta, se
deben tomar las ventas netas a crédito, las cuales estan directamente
relacionadas con las cuentas por cobrar. Este calculo, se determina de la

siguiente manera:

Cuentas por Cobrar Netas  _ %
Ventas Netas

Rotacién de cuentas por cobrar
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La rotacién de las cuentas por cobrar se refiere al nimero de veces al
afo en que las cuentas por cobrar de una empresa son realmente
convertidas en efectivo y sirve para medir la eficiencia en el manejo de las
politicas de crédito. La rotacion de cartera se obtiene con la siguiente

formula:

Ventas Netas Anuales
Cuentas por Cobrar

Rotacidn de Cartera =

Dias de Cartera

Los dias de cartera son el promedio de dias en que se recupera una
cuenia por cobrar, E! resultado puede emplearse para medir los plazos de
crédito que la empresa esta concediendo y cuantificar la inversion en cuentas

por cobrar. Esta razon se calcula de la siguiente forma:

360
Rotacién de Cartera

Dias de Cartera =

Podemos ver a las cuentas por cobrar come una etapa necesaria del

ciclo actual de las empresas que es la transformacion de mercancias en
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clientes. Por otra parte, las cuentas por cobrar, deben recuperarse en el

plazo normal de crédito que concede la empresa.

3.4.1 Exceso de inversion en las cuentas por cobrar

Si la inversion en cuentas por cobrar no es proporcional a los demas
elementos financieros de !a empresa, si no que es mayor, existe un
desequilibrio financiero que significa una deficiencia, que produce

desperdicio y todo desperdicio produce reduccion en las utilidades.

Cuando existe un exceso en la inversibn y ademas esta no se
recupera dentro del plazo normal de crédito, se incrementa la deficiencia, y
esto significa que los clientes no estan cumpliendo oportunamente sus

obligaciones,

El exceso no causa solamente la reduccion de las utilidades por los
importes de los créditos, que parcialmente § totalmente se dejen de cobrar,
sino ademas por los gastos en que se incurre debido a su presencia, tales

como:

¢ Elevacidn de gastos de cobranza en general

* Intereses del capital tomado en préstamo, para sustituir los medios

de accitn invertidos en dicho exceso.
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e La pérdida generada por cuentas incobrables de clientes morosos.

Si el desequilibrio es causado por exceso en la inversion en clientes,

merece mas atencién:

e Cuando su presencia es crénica.
+ En épocas de depresion econdémica.

* En los negocios que hacen ventas en menudeo

La deficiencia en la inversion en clientes puede deberse a diferentes

causas, principalmente las siguientes:

¢ Mala situacién econdmica general.

¢ Mala situacidn econdmica del mercado.

» Generosidad en la concesion de créditos.

» Una politica de ventas equivocada, basada en la idea de que el
proposito de los negocios es vender en abundancia, olvidando que
no son las ventas, sino las utilidades el fin de los negocios.

* Aguda competencia, ocasionando que el crédito se olorgue en
exceso.

s Otorgamiento de créditos sin el andlisis financiero adecuado del
clients.

e Cobranza deficiente.
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Si conocemos la presencia de esta deficiencia con oportunidad y se
detectan las causas, el impacto negativo que causa, puede disminuirse a su

minimo con relativa facilidad.
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3.5 Analisis de saldos

Eif analisis de saldos es una responsabilidad que se traduce en vigilar y
supervisar las cuentas de los clientes, para que las facturas sean
presentadas en un tiempe determinado para su tramite de cobranza y de

esta manera iniciar las gestiones de cobro de facturas ya vencidas.

En la mayaria de fos casos, la funcidén de andlisis de saldos compete ai

departamento de crédito y cobranza.

La forma mas comun de realizar el anélisis de saldos, es tomando
come criterio la fecha de vencimiento de cada cuenta, de esta forma el
anélisis mostrara la cantidad y proporcidn de las cuentas por cobrar vigentes
y vencidas, permitiendo la deteccion de irregularidades, de manera oportuna,

este analisis es conocido como antigtiedad de saldos.

El andlisis de antigiledad de saldos es una técnica que indica la
proporcidn del saldo de cuentas por cobrar que han estado vigentes por un

periodo determinado. *®

** Gitman, Lawrence. Fundamentos de Administracién Financiera. p. 811
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Este analisis, permite resaltar las irregularidades e identificar la causa
de los problemas de crédito 6 cobranza. El analisis de antigliedad implica la
clasificacion por fechas de las cuentas por cobrar, dicha clasificacién suele

hacerse por mes y abarcar hasta el tercer 6 cuarto mes anterior.

Por lo general, el analisis de antigiedad de saldos contiene los

siguientes datos:

¢ Folio 6 nimero de identificacion del cliente.
« Nombre 0 razon social dei cliente.
e Saldo de la cuenta

* Importe al corriente (representa la suma de todas las facturas gue
estan dentro de los términos del crédito).

e [mporte vencido de 1 a 30 dias.
# Importe vencido de 31 a 60 dias.
* |mporte vencido de 61 a 80 dias

¢ [mporte vencido a mas de 90 dias.

Esta informacién puede variar, de acuerdo al giro 6 necesidades de

cada empresa.

Los listados de antigledad de saldos se enumeran horizontalmente

mostrando los totales en la parte inferior de cada vencimiento, de esta forma
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se conoce con exactitud ja cantidad y el estado que impera en la cartera de

cualquier empresa.

El departamento de crédito y cobranza realiza el andlisis y
administracidn de saldos y cobranza de los mismos, dando preferencia a
aquellos de mayor antigliedad y tomando como dato meramente informativo

los saldos vigentes,

Es necesario reportar a los clientes el importe de sus cuentas
continuamente y responsabilizar a los integrantes del departamento de

crédito y cobranza de realizar los cobros oportunamente a su vencimiento.

Con este andlisis, se mantendra informada a la gerencia de crédito y
cobranza, a fin de que emita su opinidn respecto de los clientes de cobro
dudoso, y de esta manera establecer bases para la provisién de cuentas
incobrables, asi como la posible asignacién de cuentas a un departamento

juridico, o bien, a un despacho externo.

42



Capitulo 4
El Crédito




FINANZAS CORPORATIVAS

Capitulo 4. El Crédito
4.1 Concepto y generalidades

La palabra crédito es sinénima de confianza y en el mundo de los
negocios puede tener varias acepciones. Una de ellas, la que nos ocupa
para efectos de este trabajo, nos dice que crédito significa la aceptacion de la
promesa de pagar, emitida por el comprador, ¢ la buena voluntad del
vendedor para creer en la promesa del comprador. Dicho en ofras palabras,
crédito es el poder de obtener bienes ¢ servicios por medio de fa promesa de

pago, en una fecha determinada en el futuro.™

Como un agente de produccién y como un medio de cambio, el credito
juega un papel esencial en la economia. Hace méas productive al capital,
acelerando el movimiento de los bienes del productor al consumidor,

aumentando el volumen de los bienes producidos y vendidos.

En resumen, el crédito usado como un medio de cambio y como un
agente de produccién, da flexibilidad a la oferta y la demanda, hace mas

productivo al capital, aceiera {a produccién y ia distribucién, aumenta el

" Ettinger, Richard P. Créditos y Cobranzas. p. 52
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volumen de los negocios, facilita la transferencia de dinero y sirve para elevar

el nivel de mangjo de los negocios.
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4.2 Clasificaciéon

E! crédito pude clasificarse de muchas maneras, una de ellas es

tormando como criterio el tipo de transaccion crediticia que lo genera. Sobre

esta base, el crédito puede dividirse en las siguientes categorias:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)
9

Crédito ai detallista.

Crédito mercantil.

Crédito de préstamos individuales.
Crédito comercial Bancario.
Crédito industrial.

Creédito de inversiones.

Crédito del mercado abierto.
Crédito agricola.

Crédito publico.

10) Crédito de exportacion.

Cabe aclarar que debido a la orientacién del presente trabajo, se hard

referencia sélo a las transacciones que impliguen !a venta de bienes y

servicios y no a las que se refieren a préstamos de dinero. Por tal mativo, el

enfoque de este capitulo esta dedicadg al crédito al por menor y al crédito

mercantil.
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Crédito al detallista.
El crédito al detallista cae dentro de dos principales categorias:

Cuenta abierta. A menudo, esta modalidad se conoce como crédito por
conveniencia. En ella, el pago se realiza de forma mensual. El cobro de

servicios, rara vez se efectua sobre cuentas abiertas.

Crédito a plazos. En esta modalidad, se realizan pagos parciales a
intervalos de tiempo establecidos y por periodos de semanas ¢ meses. Por lo
general, esta modalidad se adiciona con una tasa de interés previamente

pactada entre el vendeder y el consumidor.

Crédito mercantil.

El crédito mercantil es aquel que se usa para asegurar bienes para
reventa a cambio de una promesa de pago en tiempo futuro especifico. Los
bienes involucrados pueden ser materias primas, productos parcial 6
totalmente acabados, las personas que intervienen son comerciantes,

distribuidores, magquiladores 6 fabricantes.

El principal objeto del crédito mercantii es que se usa en un
intercambio de bienes destinados para reventa, con ¢ sin proceso adicional

del comprador.

47



FINANZAS CORPORATIVAS

4.3 Politicas de crédito

Existen dos corrientes de politicas de crédito: la conservadora y la

liberal:
Politica de crédito conservadora

Las compafiias que aplican esta politica, realizan ¢on mucha cautela
el otorgamiento de crédito, respecto al riesgo que habran de asumir. Este
tipo de compaiias acostumbran realizar una investigacion detallada de sus

clientes antes de tomar una decisién de otorgar un crédito.

Las politicas conservadoras deben aplicarse cuando se presenten las

siguientes condiciones:

# La situacion financiera de la empresa este tan holgada que no sea
recomendable asumir ¢l riesgo promedio de crédito normal.

* Elinventario este en un nivel bajo y sea imposible tener existencias
en cantidades normales.

+ FExista una alta demanda de los productes comercializados y la
empresa este imposibilitada para surlir los pedidos.

e FEl margen de utilidad bruta de la venta sea muy pequeno.

e Cuando la situacion econdmica del medio sea desfavorable y la

posibilidad de cuentas incobrables sea alla.
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* Cuando los pedidos reguieran de anadiduras 6 caracteristicas
especiales que impliquen un alto costo.

* E| proceso de produccién sea extremadamente largo.

Politica de crédito liberal

Las gue aplican este tipo de politicas, scn menos escrupulosas en su
otorgamiento, estando mds dispuestas a asumir mayor cantidad de riesgo.
Estos negocics, realizan minimas investigaciones para otorgar un crédito a
compariias catalogadas como de primera, y una investigacién un poco mas

profunda a compaiiias de menos prestigio 6 desconacidas.

Es recomendable aplicar politicas de crédito liberales, cuando se

presente cualquiera de los siguientes supuestos:

« Elinventario de la empresa sea anormalmente aito.

* El precio de los productos con que se comercializa descienda.
+ Se trate de establecer un mercado para nuevos productos.

* La utilidad bruta de cada articulo sea muy alta.

* En el tipo de negocio, se requieren gasios de mercadec muy
elevados.

* La empresa cuente con grandes volUmenes de produccién y por io
mismo tenga la necesidad de mantener altos niveles de ventas.

* No exista demanda del producto.
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4.4 Riesgo

Al otorga un crédito, por fuerza se incurre en un riesgo, el cual es
inherente y paralelo al otorgamiento del crédito, prevaleciendo desde la

concesidn del crédito y hasta la cobranza y liquidacion del mismo.

El riesgo en el crédito debe ser reconccido y evaiuado no como una
condicién vaga y general, sino como un conjunto de circunstancias angibles

ya que en esencia cada solicitante constituye un riesgo.

Una de las principales funciones del gerente de crédito, es analizar y
determinar el grado de aceptacién é cantidad de riesgo en cada caso. Al
considerar una cuenta nueva ¢ la ampliacién de un limite de crédito antes
establecido, debera tener la suficiente experiencia y tacto para encuadrar a
cada comprador dentro de un margen de garantias que permitan realizar los

negocios.

Esto se realiza a través de la evaluacién correcta de las solicitudes de
crédito. Toda solicitud de crédito debera ser evaluada, esta evaluacion se
cimienta en una serie de reglas ¢ pautas, que son establecidas por cada
empresa segln su giro y caracteristicas especiales, las cuales ayudan a

determinar e! grado maximo de riesgo aceptable de las cuentas por cobrar,
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asi como la capacidad financiera minima que debe tener un cliente para

otorgarte crédito.

Entre los principales métodos para evaluar el riesgo de crédito,

destacan los siguientes:

a) Método de las cinco “Ces”,
b} Método de andiisis discriminante.
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4.5 Las cinco “Ces” del crédito

Los analistas de crédito de las empresas por lo general ulilizan las
cinco “Ces” del crédito para enfocar su andlisis en las dimensiones clave de
la imagen crediticia de un solicitante de crédito. A continuacion se describen
brevemente cada una de estas cinco dimensiones: caracter, capacidad,

capital, colateral y condiciones.

1. Cardcter: Antecedentes del solicitante en lo que se refiere al cumplimiento
de sus obligaciones financieras, contractuales y morales. La evaluacion
del caracter de un solicitante se basa en su historial de pago y en los

procesos legales en su contra, ya sean resueitos o pendientes,

2. Capacidad: Facultad del solicitante para reembolsar el crédito sclicitado.
El andlisis de los estados financietos, en especial 1as razones de liquidez
y de endeudamiento, suele ser la base para la evaluacién de la capacidad

del solicitante.
3. Capital: Solidez financiera del solicitante de acuerdo con su situacion

patrimonial, La evaluacion del capital del solicitante suele basarse en sus

razones de pasivo/capital y de rentabilidad.
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4,

Colateral: Monto en activos de que dispone el solicitante para garantizar
el crédito. A fin de evaluar el colateral de un solicitante se puede recurrir a
su balance general, avallios de activos y cualquier demanda legal contra

sus activos,

Condiciones: Situacidon economica y empresarial actual, asi como las
circunstancias excepcionales que afectan a cualquiera de los
participantes en la transaccion de crédito. Si, por ejemplo, la empresa
posee inventario en exceso del producto que el solicitante desea adquirir
a crédito, puede acceder a venderlo en términos mds favorables, o a
solicitantes con menor imagen crediticia. Para la evaluacion de las
condiciones se realiza un andlisis de las condiciones econdmicas y
empresariales generales, asi como de las circunstancias especiales que

puedan afectar al solicitante o a la empresa.

Es tipico que los analistas de crédito presten mayor atencién a las dos

primeras Ces —caracter y capacidad—, ya que representan los requisitos

basicos para el otorgamiento de crédito a un solicitante. La consideracion de

las otras tres Ces es importante para la estructuracion del acuerdo de crédito

y la decision final de crédito, en la que influyen la experiencia y el buen juicio

de los analistas de credito.
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4.6 Analisis discriminante de aceptabilidad de crédito

Existen muchas técnicas que permiten al administrador financiero
establecer con més precisién el riesgo, asi también evaluar las condiciones

de pago de los clientes potenciales.

Metodologia. Después de examinar los antecedentes comerciales de
los clientes potenciales, se seleccionan diez caracteristicas, que a nuestro
criterio sean representativas de riesgo y después se calcula el valor promedio
de cada indicador para cada cliente. Posteriormente se comparan con los

promedios histéricos seleccionados.

Todo esto hace que el administrador financierc no juzgue a pricri a

cualquiera que sea su cliente.
Funcionamiento:

1) Cada vez que el cliente aparezca en ¢ por debajo del valor histéricamente
malo de cada indicador, debemos aumentar un 10% el riesgo de que el

cliente no cumpla con su obligacién para con nosotros.

2} Cuando el cliente quede arriba de los valores histdricamente buenos, no

se calificara nada, debido a que en este analisis sélo se califica lo malo.
54




FINANZAS CORPORATIVAS

Esta técnica consla de cinco columnas que son:

Indicador. En esta columna se colocan los principales indicadores
que para el administrador financiero sean lo mas representativos de riesgo,
es decir, a criterio de éste se pondran bajo juicio las razones, antecedentes

de pago, liquidez, etc.

Riesgo bueno. Es el limite que nos indica que el solicitante de crédito

as confiable al 100%, segun el criterio def administrador financiero.

Riesgo malo. Es el limite de aceptabilidad, en el cual debemos

considerar como aceptable pero en las condiciones més adversas.

Valor, En esta columna se colocan los resultados que se obtuvieron

de los indicadores a los que fue sometido el solicitante.

Riesge acumulado de crédito. Aqui se colocara la calificacion que el
administrador financiero determina, basado en el riesgo bueno y/o riesgo
malo, se deberan acumular los resultados, si en el primer renglén tenemos 5
de calificacion y en el segundo renglén sobrepasa el riesgo bueno, entonces
en el segundo renglén de calificacion se pondra S (es lo mismo que si se

sumara 5+0).
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De acuerdo con los resultados obtenidos en la columna de Rigsgo

acumulado de crédito se determinan {os porcentajes de las posibilidades de

pago.

De acuerdo con los porcentajes obtenidos del cliente, el director de
finanzas podra leer o interpretar cada una de las categorias de aquellas
partidas o indicadores que tengan menos riesgos, asi como también qué

compafiias pueden ser confiables para otorgarles crédito.
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4.6.1 Solicitud de crédito (diagrama de flujo).

{ Solicitud de Crédito J

Andlisis y estudio
del solicitante

Desicion
N si

{ Determinacion del limite de ]

crédito, condiciones de pago.

Recopilacidn y ordenamiento
del archivo del cliente

[ Pasa a cobranza J

57



FINANZAS CORPORATIVAS

4.7 Condiciones y periodos de crédito

Condiciones de crédito

Estas determinan los requisitos de reembolso exigidos a todos sus

clientes a crédito.
Las condiciones de crédito abarcan tres aspectos.
Descuentos por pronto pago:

Cuando una empresa introduce o incrementa un descuento por pronto

pago se deben esperar los cambios y efectos en las utilidades.

Los descuentos otorgados por pronto pago son decisiones motivadas
por el incentivo mediante el cual los clientes cubren sus cuentas por pagar
por un valor menor al precio de venta de la mercancia, si el pago se hace
anticipadamente dentro de un cierto nimero de dias, contados a partir del

comienze del periodo del crédito comercial.

Cuando la empresa introduce o incrementa un descuento por pronto

pago debe considerar los siguientes efectos en las utilidades:
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[ Variable | Direccion del cambio | Efecto enlas utilidadesJ
Volumen de ventas Incremento Positivo
inversion en cuentas por cobrar Incremento Negativo
Gastos por cuentas incobrables Decremento Positivo

Periodo de descuento por pronto pago:

El efecto neto de cambios en el pericdo de descuento por pronto pago
es muy dificil de analizar, a causa del tipo de factores que implica. Si por
ejemplo, el periodo de descuento por pronto pago se incrementara, serian de

esperarse los siguientes cambios:

I Variable ] Direcclon del cambio | Efecto en las utilidadeﬂ
Volumen de ventas incremento Positivo
Inversién en cuentas por cobrar Incremento Negativo
Gastos por cuentas incobrables Decrermento Positivo

Perfodo de crédito:

El otorgamiento de mas dias de crédito estimula las ventas, pero tiene
un costo financiero al inmovilizar la inversion en cuentas por cobrar

aumentando los dias de cartera y disminuyendo la rotacién.
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Una de las estrategias para captacion de mercado e incrementar
ventas es el ampliar fas condiciones de crédito cuando existen condiciones

similares en la calidad, servicio y precio de los productos o servicios.

Cuando se procede a un cambio en el mercado se debe estudiar el
efecto en la empresa y tomar las decisiones que se estimen convenientes
para responder al cambio de la competencia y defender la participacion en el

mercado de la empresa y su productividad.

Los cambios en los periodos de crédito tienen efectos en la
rentabilidad de una empresa. Al aumentar la duracién del periodo de crédito

tendria los siguientes efectos:

[ Variable | bireccion del cambia | Efecto en las utilidades |
Volumen de ventas Incremento Positivo
Inversidn en cuentas por cobrar Incremento Negativo
Gastos por cuentas incobrables Incremento Negativo
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Capitulo 5. La Cobranza

5.1 Concepto y generalidades

El recuperar el importe de los créditos por medio de la cobranza es
una funcion de vital importancia para las finanzas de una empresa, tal
importancia reviste en el hecho de que una venta no esta totalmente

realizada hasta no haber sido cobrada.

Toda vez que la gran mayoria de la actividad econémica utiliza el
crédito, la cobranza de la cuenta de los clientes que esta actividad genera es

una labor de gran importancia para la administracién de las empresas.

El volumen de las ventas se verd afectado por una recoleccion de
fondos atrasada, ya que las cuentas vencidas dan lugar a detener pedidos
para fabricacidn, entrega, o prestacién del servicio, por tanto si se permite al
cliente retrasar sus pagos en forma constante resulta dificil lograr que se

ajuste nuavamenie a las condiciones pactadas.

Ccobrar lo que se adeuda es una tarea dificil, que consume demasiado

tiempo y que requiere de una gran atencién, por lo que se recomienda que
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se ileven registros exactos por cada cliente para saber la cantidad que se

adeuda en el momento que se requiera.
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5.2 Politicas de cobranza

“Decisiones basicas para determinar y evaluar los procedimientos que
sigue una empresa para cobrar a su vencimiento las cuentas a carge de

clientes™s

Una empresa bien organizada determinard que divisién de ella
asumira la responsabilidad de cobranza y procedera a establecer una clara

politica general que cubra el trabajo de cobro.

Es importante determinar que el objetivo principal para lograr una
buena administracién de la cobranza es el cobro oporiuno, ya que al
implantar las politicas de cobranza se debe saber hacia dénde van dirigidos

o cual es el fin de esta area o departamento.

Si la empresa mantiene una posicidn rigida y firme con respecto a la
cobranza es posible que los clientes cumplan con las politicas establecidas y
liquide su adeudo, pero si por el contrario ésle no liquida su adeudo,
entonces se deberd recurrir a procesos de cobro que podrian resultar de un

gran costo.

'* Pérdomo Morena, Abraham. Administracién Financiera del Capital de Trabajo.
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El primer punto de consideracidon para el establecimiento de una
politica de cobranza son las condiciones de venta establecidas por la
empresa, éstas varian de manera considerable en cuanto al plazo y los
porcentajes de descuento. Ef personal de cobranza debe estar familiarizado

con tas interpretaciones y aplicaciones de las condiciones de venias.

Otro aspecto son 105 plazos de cobro, esto es, determinar cuanto
tiempo después de la fecha de vencimiento las cuentas morosas se

convierten en elemento activo del procedimiento de cobro.

Otro punto que reviste real importancia es la actitud de la empresa en
lo que respecto a la aceptacion o rechazo de pedidos complementarios de un
cliente de saidos vencidos que este siendo atendido por cobranza. Algunas
empresas adoptan medidas estrictas en cuanto no aceptar nuevas

operaciones de determinados clientes.

Las politicas de cobranza tienen una gran influencia en el flujo de
efectivo de las empresas, ya que de éstas depende en gran medida la
recuperacion de las cuentas vencidas. Procurando que sea io mas pronto y
sin que los costos aumenten, ya que de lo contrario, disminuird directamente

ta utilidad en esas ventas.
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5.3 Estrategias y técnicas de cobranza

Ahora que ya se ha hecho el oforgamiento del crédito, se han
entregado mercancias, dado servicios, etc. A cambio de la promesa de pago,
probablemente se llegd a considerar que existirian problemas al momento
del cobro, es por ello que el departamento de crédito debera proporcionar a

cobranzas los datos de los clientes que no han cubierto sus adeudos.

E! verdadero trabajo de cobranza empieza al vencer una cuenta, el
procedimiento de cobro es una de las muchas actividades de una empresa

gue en su conjunto determina su eficiencia.

El estado de cuenta. El uso de un simple estado de cuenta en que
aparezcan las facturas pendientes y préximas a vencerse, representa el
esfuerzo de cobro mas generalizado. Dicho estado deberd contener la
informacion basica suficiente que permita al cliente verificarla sin demora

contra sus propios registros antes de enviar a su remesa.

Cartas tipo. Después de cierto numero de dias de refraso excesivo de
una cuenta por cobrar, 10 normal es que la empresa envie al cliente una carta
en tono cortés y lo mas breve posible que servird para recordare su

obligacién, las cartas deberan redactarse en un lenguaje claro y sencillo.
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En realidad |a primera carta tipo contiene pocos datos del estado de

cuenta.

Es regla general de {oda correspondencia comercial, € mantener una
actitud de cortesia cuya utilidad es mayor conforme aumenta la presién del

apremio de cobro en las etapas intermedias.

Liamadas telefénicas. Si las cartas no proporcionan resultado
alguno, puede hacerse una llamada telefonica para solicitarie personalmente
el pago inmediato, normalmente se hace al departamento de cuentas por
pagar del cliente, este procedimiento puede dar buenos resultados, siempre
que su objelivo sea hacer notar en forma razonada y comercial, que
Gnicamente podra autorizarse una prorroga si el deudor acude de inmédiato

a proponer algun tipo de convenio definitivo para liquidar su adeudoe.

Visitas personales. Consiste en enviar a un agente de ventas o
empleado de cobranza para gue visite al cliente solicitandole el pago, suele

ser un procedimiento de cobranza muy eficaz.

El empleo de Agencias de Cobranzas. Una empresa puede recurrir
a una agencia de cobranza o a un abogado para que se encargue del cobro

de las cuentas morosas, aunque el costo de esta técnica suele ser elevado.
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Recurso Legal. Se considera como el paso extremo del proceso de
cobranza siendo la aiternativa el empleo de una agencia de cohbranza. Cabe
sefialar gue cuando los procedimientos normales para recuperar una cuenta
no han dado los resultados esperados, y se hace necesaria la asistencia
legal, las actividades de cobro han alcanzado io que se conoce como etapa

final.
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5.4 Descuentos por pronto pago

“Porcentaje de deduccion sobre el precio de compra siempre y cuando

el comprador pague en e! lapso edpecificado, el cual es menor al plazo del

crédito"'®

“Decisiones basicas molivadas por el incentivo de crédito de una
empresa, mediante el cual los clientes cubren sus cuentas por un valor
menor al precic de venta de la mercancia, si el pago se hace
anticipadamente dentro de un cierto nimero de dias, contados a parir del

comienzo del periodo de crédito comercial”'”
Evaluacidn del descuento por pronto pago
Al otorgarse descuentos a clientes por pronto pago, puede ocasionar:

12. Disminucién en cuentas incobrables
22 Ahorio en cuentas incobrables
32 Disminucion en el plazo de cobros

42 Aumento en la rotacion de clientes

'® Gitman, Lawrenca J. Fundamentos de Administracién Financiera.
" Pérdomo Moreng, Abraham, Administracién Financiera del Capital de Trabajo.
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52 Disminucién en la inversion de |la cuenta de clientes
62. Ahorro en la inversisn de la cuenta de clientes

72. Aumento en las utilidades
Periodo de descuento por pronto pago

El perfodo de descuento por pronto page es el ndmero de dias a partir
del inicio del periodo de crédito durante los cuales se dispone del
descuento por pronto pago. Lo comin es que el periodo de descuento por

pronto pago sea de entre 5 y 20 dias.

Los clientes importantes de pequefias empresas se aprovechan de
esta situacién como una forma de apalancamiento, logrando beneficiarse
de los descuentos por pronto page mas ald del término del periodo
especificado. Aunque desde un punto de vista ético esto es cuestionable,

esta estrategia es muy habitual.
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6.1 Antecedentes

La empresa Informacién en Linea, S.A. de C.V., fue fundada en
febrero de 1994, en ese aro logra establecer una alianza con una empresa
norteamericana, la segunda comparia mas grande en el ambito de acceso a
contenidos en red. Esta alianza y el hecho de que no habia competidores en
el mercado mexicano lograron que la empresa Se posicionara como la
nimero uno en su ramo en México, con una participacién del 80% del

mercado residencial.

A principios del afio 1998 comienza en México el “boom” del internet lo
que origina el nacimiento de grandes competidores, entre ellos las
compafiias telefénicas y el gigante norteamericano America On Line, quienes
rapidamente comienzan a captar grandes volumenes de usuarios del
servicio, acaparando la mayor parte del mercado de acceso a internet. Este
hecho da como resultado que Informacidn en Linea pierda el

posicicnamiento que hasta entonces tenia en el mercado.

Sin renunciar a su base instalada, pero siendo realista con su nueva
posicién y sus limites, Informacidn en Linea ve la necesidad de replantear

sus objetivos y opta por concentrar sus esfuerzos en un nicho de mercado
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mas especifico, ya no se esforzaria por captar masas de usuarios, mas bien,

se esforzaria para penetrar en el mercado de la micro y mediana empresa.

Mision

La mision de la empresa es: “Integrar soluciones de valor agregado
que contribuyan a mejorar la imagen, rentabilidad y comunicacién de los
negocios de nuestros clientes, en un entorno de competencia y

globalizacién.”

Vision

La visién de la empresa es: "Orientar a nuestro personal a contribuir al
desarrollo de las empresas con soluciones efectivas, innovando junto con el

cliente para disminuir distancias y no solo vender tecnologia.”

Productos

Actualmente Informacion en Linea comercializa con una amplia gama
de servicios, 10s cuales se encuentran segmentados en dos lineas operativas

enfocadas a diferentes nichos de mercado:

1. Linea Corporativa. Enfocada a la micro y mediana empresa.
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2. Linea On Line. Enfocada a las masas del mercado residenciat.

Segmento Operative ] Nicho de Mercado Productos
. Internet Dedicado, Redes Privadas
Mediana .

. Virtuales, Extranet, Intranet, Acceso

Linea Empresa .

Corporativa Remoto, Hosting, Desarrolilo de Web
. Expresso Web, Expresso Net,
Micro Empresa
Expresso Way
On Line Residencial [Acceso telefonico a Internet

Condiciones comerciales

Las condiciones comerciales con que opera la empresa son las

siguientes;

Linea corporativa

Los servicios de la linea corporativa, que la empresa distribuye,

generan ingresos en tres etapas:

e Tratindose de un cliente nuevo, a la firma del contrato de
prestacion de servicio, se factura un 50% del valor total del proyecto

por concepto de instalacion ¢ desarrollo del servicio que se trate.
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Una vez concluida la instalacién ¢ el desarrollo del servicio

contratado, se factura el 50% restante.

A pariir de la fecha de goce de servicio por parte del cliente, se
comienza a facturar de manera mensual una renta, la cual puede
ser fija 0 variable dependiende de las condiciones pactadas entre el

cliente y el prestador del servicio,

La empresa, sin evaluacién previa ¢ solicitud de garantia, ctorga a
sus clientes crédito a 30 dias calendaric a partir de la fecha de

presentacion de facturas.

No existe ningun tipo de incentivo para el cliente en el caso de que
pague de contade, asi mismo, tampoco existe pena, en lo

econdmico, si el cliente excede los diez dias de crédito.

La empresa se reserva el derecho de suspender de manera
temporal & definitiva el servicio que presta & un proyecto en

desarrollo si el cliente no cumple con las estipulaciones pactadas.
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e La empresa cuenta con una cartera de mas de 800 clientes
corporativos, quienes generan ingresos por mds de cuatro millones

de pesos al mes.

Linea on line

e Los servicios de la tinea On Line generan ingresos de manera
mensual a partir de la fecha de su contratacion. También existe la
modalidad de! pago por adelantado de tres, seis, doce y hasta

veinticuatro meses.

s El cobro de este servicio se realiza ol primer dia habil de cada mes
con cargo riguroso a una tarjeta de crédito, en el caso de aquellos
planes que se contratan por tres © mas meses, se acepta efectivo 6
deposito. Si el cliente no cuenta con una tarieta de crédito no podra

activar el servicio en planes mensuales.

» 1a empresa se reserva el derecho de interrumpir la prestacién del
servicio temporal ¢ definitivamente, si las premisas antenores no

fueran cumplidas.
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* La empresa cuenta con mas de veinticinco mil clientes
residenciales, os cuales generan un ingreso mensual promedio de

dos millones de pesos.
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6.2 Planteamiento del problema

Duranle el afic 1999, la empresa Informacion en Linea, 5.A, de C.V,,
atravesd por graves problemas de escasez de recursos monetarios que le
permitieran salir adelante con sus obligaciones inmediatas. Esto se debia,

ptincipalmente, a los largos periodos que llevaba la recuperacién de créditos.

Esto obligé a la direccion de finanzas a tomar una accién cuyo objetivo
era el sangamiento de la cartera de clientes y la recuperacion de los creditos
en los tiempos establecidos para ello, asi como la disminucién del indice de

incobrabilidad, que hasta ese momento era muy alto.

Se decidi¢ incrementar los dias de crédito de 30 a 45 y otorgar un
descuento por pronto page del 2.5% en los primeros 5 dias de crédito, es

decir, un 2.5/5 neto 45.

El desarrollo del presente caso practico, tiene por objeto demostrar los
beneficios obtenidos con la aplicacién de la solucién propuesta por fa

Direccién de Finanzas.
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6.3 Desarrollo de Propuesta

La empresa pronosticd incrementar sus ventas en un 80% para el afio
2000, asi mismo estimo que el costo de ventas representaria un 75% de las
mismas.

Como una posible alternativa de solucién al problema de cartera
vencida, se pensd en aumentar el periodo de crédito a 45 dias y otorgar un
descuento por pronto pago del 2.5% en los primeros 5 dias de crédito, es
decir, 2.5/5 neto 45. Con esta medida se esperaba que por to menos el 65%

de las ventas optaria por el descuento.

Ei Primer paso a seguir, fue calcular si la opcidn era costeable para la
empresa, Para tal efecto se comparé el costo que tendria el financiamiento a
clientes con el promedio anual de la TIE a 28 dias en el afio 1999,
adicionada en 5 puntos, segun practicas del Banco Nacional de México, el

cual se tom6 como referencia.

COSTO DE FINANCIAMIENTO A CLIENTES

INTERES 0.025 0.06%
FINANCIAMIENTO EFECTIVO 40
TASA EFECTIVA ANUAL
COSTO DE CAPITAL X DIAS DEL ANO 0.000625 360 22 50%
PROMEDIO 2DO. SEM DE LA TIE EN 1999 02095 (+) 5 Ptos. 25.95% o

i
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Comparando la tasa efectiva anual del costo de capital contra la tasa
promedio de la TIE incrementada en 5 puntos, la primera resulta menor, por
lo cual esta medida puede ser aceptada con la seguridad de que resulia

menos costoso que un préstamo bancario a 28 dias.

» Costo de Capital 22.50%

o TIIE + 5 Puntos 25.95%
El siguiente paso fue determinar que tan atractivo resultaba el descuento
para los clientes. Para tal efecto, desde el punto de vista de un cliente, se
calculd el costo por renunciar al descuento por pronto pago y se comparé

con ia tasa anua! de CETES, ia cual es una de fas mas competilivas del

mercado:
COSTO ANUALIZADO DE DPP X 380
RENUNCIAR AL DPP 1-DPP N -
0.025 380 B
DPP= DECTO. X PRONTO PAGO 0.975 45 B
N = PLAZO MAXIMO DE CREDITO
0.0256 8 =  2051%
TASA DE CETES A 28 DIAS, PROMEDIO 2DO. SEMESTRE DE 1999 18.55%
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Como se puede observar, el descuento por pronto page resulta ser
atractivo si se compara con lo que promedio la tasa anual de renta de los
CETES en el ultimo semestre del afo 1999, siendo incluso superior por 2
puntos, incluso, si la tendencia manifestada en los dltimos cuatro meses se
mantiene, la diferencia podria ampliarse méas. Tan solo, si se tomara como
referencia el promedic en el mes de diciembre de 1999, el cual fue de

16.45%, la diferencia seria de 4.06 puntos.

Una vez que se evalud el costo del descuento asi como el beneficio
para los clientes se tomo la decisién de implementar la medida. Esta accion
se reforzd con los siguientes puntos, cuyo objetivo era evitar las cuentas

morosas:
1. Solicitar garantias previas ai crédito, asi como avales.

2, Evaluar a los futuros clientes aplicando métodos mas estrictos para

conceder crédito.

3. Complementar la politica de créditc que censiste en vender sdlo de
contado a clientes morosas y no otorgar crédito si se adeudan facturas

anteriores, evitando asi su antigiedad.

81



FINANZAS CORPORATIVAS

Controlar, vigilar y efectuar presion en el cobro de adeudos pendientes.

. Contratacion de personal profesional para el depanamento de cobranzas.

Endurecimiento de la politica de suspensién de servicio, la cual se
aplicara en lugar de interés moratorio ya que por el giro del negocio, esta

medida da mejores resultados.
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6.4 Analisis financiero

Al término del ejercicio 2000, se realizé un andlisis de razones
financieras con la finalidad de comparar los principales indices financieros
entre un ejercicio y otro y evaluar los resultados de las medidas adoptadas,

observando lo siguiente:

INFORMACION EN LINEA, S.A.DE C.V.
REPORTE COMPARATIVO DE INDICADORES FINANCIEROS
EJERCICIO | EJERCICIO

INDICADOR 1999 2000
SOLVENCIA 1.03 1.08
CAPITAL NETO DE TRABAJO (MILES DE PESOS) 245 1,002
APALANCAMIENTO FINANCIERO 51.3% 42.6%
PERIODO PROMEDIO DE VENTA 30 30
ROTACION DE CARTERA 5.25 8.00
PERIORO PROMEDIO DE COBRANZA £8.60 44 98
ROTACION DE PROVEEDORES 6.65 7.86
PERIODO PROMEDIO DE PAGO 54.10 4580
CICLO FINANCIERO 44.50 29.17
MARGEN DE UTILIDAD BRUTA 22.0% 25.3%
MARGEN DE UTILIDAD OPERATIVA 16.8% 20.7%
MARGEN DE UTILIDAD NETA 4.0% 11.6%,
RENTABILIDAD SOBRE CAPITAL CONTABLE 23.5% 75.8%
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6.4.1 Analisis de solvencia

La solvencia de la empresa mejoré con respecto al ejercicio 1999. Al
término de ese afio, por cada peso de deuda a corto plazo, la compaiiia
contaba con $1.03 para solventar sus obligaciones mediatas. En el afio 2000,
esa relacion se incremento en un 5.5%, pasando a $1.08 por cada peso de

adeudado.

Esta variacién es poco significativa, sin embargo refleja una mejoria
en este rubro. Aunque el indice por si mismoe no es malo, no deja de ser un

“foco rojo” el cual hay que vigilar constantemente.

El capital neto de trabajo registra un importante crecimienio en el
gjercicio 2000 respecto al afio 1999, pasando de $245 a $1,002 (miles de
pesos). Esto da una variacién positiva del 309% vy representa la porcion del

circulante que ha sido financiada con fondes a largo plazo y capital contable.

Al término del ejercicio 1999, el grado de endeudamiento de la
empresa era de| 51.3%, lo cual representaba un enorme riesgo para la
empresa, ya que mas del 50% de la compafia se encontraba en manos de
proveedores y acreedores. Al cierre del ejercicio 2000, esta relacién se

redujo al 42.6%, lo cual represente un decremento del 16.9%. Aunque se
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considera que el indice es todavia alto y riesgo, esto queda justificado con

los altos rendimientos obtenidos con relacion al capital invertido.

6.4.2 Analisis de actividad

En el afo 2000, la rotacion de la cartera se incrementd
considerablemente en un 52.5% con respecto al afio 1999. Esto se debe a
que los dias promedio de cobranza bajaron de 67 a 45, lo cual represenia un
importante logro para la empresa, la cual acusé serios problemas en la

recuperacion de créditos durante el ejercicio 1999.

El periodo promedio de pago a proveedores se redujo en un 15.3% de
un ejercicio a otro, bajando de 54 a 46 el promedio de dias que 1a empresa
se tarda en pagar a proveedores. Esto s un bueno si se considera que la
politica de pago a proveedores, la cual establece 45 dias a revisidn, se esta

cumpliendo satisfactoriamente.

Las reducciones experimentadas en los dias de cobranza y pago, han

generado un acortamiento del ciclo financiero, el cual past de 44 a 29 dias.
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6.4.3 Analisis de rentabilidad

Ei margen de utilidad bruta registra un incremento de 14.9% durante el
ejercicio 2000, pasando del 22% al 25.3%. Esto se debe al incremento de las

venias principalmente.

De igual manera, el margen de utilidad operativa registrd un
incremento, pasando de 16.8% en 1989 a 20.7% en el afio 2000. Este
crecimiento de 3.9 puntos representa una mejora del 22.9%. Este logro, al

igual que e} anterior, se debe al incremento en ventas.

En lo que respecta al margen de utilidad neta, existe una importante
mejora de un ejercicio a otre. En 1999 la utilidad neta de la empresa se situé
en un 4% de las ventas, mientras que en el afo 2000 representd un 11.6%,
lo cual representa un crecimiento del 188%. Esto tiene su explicacién en la
reduccidn de cuentas incobrables que se consiguié al sanear la cartera de

clientes.

Finalmente al realizar la medicion de la rentabilidad del negocio con
respecto al capital conlable, se observa una variacién sumamenie
importante. En 1999 la rentabilidad del negocio era de un 23.5% al cierre del

ano 2000, esta refacion se amplié considerablemente y se establecié en un
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75.8%. En otras palabras, la rentabilidad crecid de un ejercicio al otro en un
222.7%. Esto se debio a los aciertos en las decisiones tomadas y las
condiciones de mercado con las que operé la empresa, las cuales fueron, en

gran medida, favorables.
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6.5 Analisis de saldos

INFORMACION EN LINEA, SA DEC.V.
ANALISIS DE ANTIGUEDAD DE SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 1999

(MILES DE PESOS)
ANTIGUEDAD
CONCEPTD DEO A 30 | DE 31 A60| DE 61 A 90| MAS DE 90) TOTAL
CUENTAS POR COBRAR 3932 2,608 689 1228 8,547
% 46% 22%) 8% 14%]  100%]

Este cuadro muestra {a proporcidon de las cuentas por cobrar en el

ejercicio 1998. En él se pueden apreciar claramente los problemas en la

recuperacion de créditos.

La compafiia muestra que un 22.4% de la cartera total ha caide en un
vencimiento mayor a 60 dias. Se estima que el 31.9% de la cartera total es

de cobro dudoso.
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Al finalizar el ejercicio 2000, la cartera deudora de clientes presenta los

siguientes saldos:

INFORMACION EN LINEA, S.A. DEC.V.
ANALISIS DE ANTIGUEDAD DE SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2000

{MILES DE PESOS)
ANTIGUEDAD
CONCEPTO DE 0 A 30 | DE 31 A60 | DE 61 A 90| MAS DE 50| TOTAL
CUENTAS POR COBRAR 5,872 2,326 173 52| 8423
% 70%) 28%) 2% 1%|  100%

Como puede observarse, al término del ejercicio 2000, el importe que
registran los créditos con vencimiento de mas de 60 dias representan tan
solo el 2.7% de la cartera deudora de clientes y se estima que el total de

cuentas de cobro dudoso no sobrepasara de! 5.5%.

Anlisis de Antigliedad de Saldos 0 ANO 2000
Cuadre Comparativo ANO 4999
e T T T
6000/ (T
4,000
2,000

Wk )

MAS DE 90

DE0OA3} DE31A60 DEE1AS0
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Conclusiones

Tras haber practicado el analisis de razones financieras, asi como el
de antigliedad de saldos y después de comparar los resultados obtenidos
entre los ejercicios de 1999 y 2000, se puede afirmar que el objetivo
esperado al implementar la herramienta de los descuentos por pronto pago al
otorgar de créditos, se cumpli¢ satisfactoriamente de acuerdo al

planteamiento inicial de la direccién de finanzas.

Acciones tomadas vs. Resultados obtenidos:

¢  Ampliacién del periodo de crédito de 30 a 45 dias. Con esto se
fogré incentivar las ventas de la empresa, logrando gue se incrementaran

en un 50.31% para el ejercicio 2000 con respecto a 1999.

. Descuento 2.5/5 Neto 45. Con la incorporacion de estos descuentos,
se logré acelerar la cobranza y disminuir los dias promedio de cobranza
de 69 a 45, cumpliendo satisfactoriamente con la politica de crédito. De
igual manera, se consiguié minimizarlos saldos vencidos y de esta

manera, bajar e! grado de riesgo por incobrabilidad.
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¢+  Evaluacion estricta de prospectos para determinar si son sujetos
de crédito. Esta practica contribuyd en gran medida a disminuir los

clientes morosos.

. Endurecimiento de la politica de suspencién temporal de servicio.
La suspensién oportuna de clientes morosos ayudo a evitar el

vencimiento de créditos.

De esta manera, con la combinacién del conjunto de acciones
descritas, fue posible incrementar los margenes de rentabilidad de la

empresa, a través de una eficiente administracién de las cuentas por cobrar.
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INFORMACION EN LINEA, S.A.DEC.V.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DE 193%

{MILES DE PES0S)
ACTIVO PASIVO
CIRCULANTE % A CORTO PLAZO
CAJA Y BANCOS 2,454 13% PROVEEDORES 5,258
INVERSIONES TEMP. 1,150 6% ACREEDORES DIVERSOS 648
CLIENTES 8,547 44% IMPUESTOS POR PAGAR 3.652
PROV. P/CTAS INCOBRABLES -2,800 -14% TOTAL DE PASIVO A CORTO PLAZO 9,658
DEUDORES DIVERSOS 452 2%
TOTAL DE ACTIVO CIRCULANTE 9,803 50% ALARGO PLAZO
DOTCS. POR PAGAR 450
ElLIO TOTAL DE PASIVO A LARGO PLAZO 450
MCB. Y EQPO. DE OFICINA 1.637 8%
EQPC. DE COMPUTCO 2,788 14% TOTAL DE PASIVO 10,008
EQPQ. DE ENLACE 7,099 36%
DEPRECIACION ACUM. -2,874 5% CAPITAL CONTABLE
TOTAL DE ACTIVO FIJO 8,650 44% CAPITAL VARIABLE 1.500
CAPITAL FIJO 500
DIFERIDO RESERVA LEGAL 48
GTOS. DE INSTALACION 1,220 6% UTILIDADES DE EJERC. ANT. 5,654
AMORT. ACUM. DE GTQOS. INST. -240 1% UTILIDAD DEL EJERCICIO 1,810
ACTIVOS INTANGIBLES B7 0% TOTAL DE CAPITAL CONTABLE 8,612
TOTAL DE ACTIVO DIFERIDO 1,067 5%
TOTAL DE ACTIVO 19,520 100% TOTAL DE ACTIVO MAS CAPITAL 19,520

Si%

8%
3%
0%
28%
9%
A%

100%
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INFORMACION EN LINEA, S.A.DEC.V.
ESTADO DE RESULTADOS DEL 10, DE ENERQ AL 31 DE DICIEMBRE DE 1999

(MILES DE PESOS)
%

VENTAS NETAS 44,851 100%
(-) COSTO DE VENTAS -34,989 78.0%
{=) UTUDAD BRUTA 9,862 22.0%

GASTOS DE VENTA 1,325 3.0%

GASTOS DE ADMINISTRACION 986 2.2%
() TOTAL DE GASTOS DE OPERACION 2311 52%
{=) UTILIDAD DE OPERACION 7,551 168%
(-} GASTOS FINANCIEROS 57 0.4%
() PERDIDA CAMBIARIA 83 0.2%
(+) PRODUCTOS FINANCIEROS 35 0.1%
(+) UTILIDAD CAMBIARIA 88 0.2%
(+) OTROS PRODUCTOS 102 85 02%
(=) UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 7636 17.0%
(-} PROVISION PARA CUENTAS INCOBRABLES 2726 61%
() PROVISIONDELSR. YP.T.U. 3100 69%

UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO 1,810 40%
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INFORMACION EN LINEA, $.A. DE C.V,
| RAZONES FINANCIERAS (MILES DE PESOS) 1999 |
ISOLVENCIA
ACTIVO CIRCULANTE 9,803 1.03
PASIVO A CORTO PLAZO 9,558 ’
|CAPITAL NETO DE TRABAJO
ACTIVO CIRCULANTE - PASIVO A CORTO PLAZO 9,803 9,558 245
LANCAMIE NANCIER
PASIVO TOTAL 10,008 51%
ACTIVO TOTAL 19,520
PERIQDO PROMEDIO DE VENTA® 30
OTACION DE CART|
VENTAS NETAS 44 851 5.25
CUENTAS POR COBRAR 8,547 ’
PERIODO PROMED|C DE COBRANZA
DIAS DEL ANO 360 65.60
ROTACION DE CARTERA 5 .
ROTACION DE PROVEEDORES
COSTO DE VENTAS -34 989 6.65
PROVEEDORES 5,258 )
“Debido ai giro del negocio, las ventas son recursivas cada 30 dias
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INFORMACION EN LINEA, S.A. DE C.V.
- RAZONES FINANCIERAS (MILES DE PESOS) 1999 |
PERIODO PROMEDIO DE PAGO
DIAS DEL ARO 360 5440
ROTACION DE PROVEEDORES -7 )
CICLO FINANCIERO
PERIODO PROMEDIO DE VENTA + PERIODO
PROMEDIO DE COBRANZA - PERIODO 30+68-64 34
PROMEDIOQ DE PAGO
MARGEN DE UTILIDAD BRUTA
UTILIDAD BRUTA 9,862 22.0%
VENTAS NETAS 44 851 '
MARGEN DE UTILIDAD OPERATIVA
UTILIDAD DE OPERACION 7.551 16.8%
VENTAS NETAS 44,851 )
MARGEN DE UTILIDAD NETA
UTILIDAD DEL EJERCICIO 1,810 0%
VENTAS NETAS 44,851 .
MARGEN DE RENTABILIDAD
UTILIDAD DEL EJERCICIO 1,810 23.5%
CAPITAL SOCIAL - UTILIDAD DEL EJERCICIO 7,702 ’
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2000

{MILES DE PESOS)
ACTIVO PASIVO
CIRCULANTE % CORTO PLAZO
CAJAY BANCOS 2,874 9% PROVEEDORES 6,281
INVERSIONES TEMP. 1,500 5% ACREEDORES DIVERSOS 256
CLIENTES 6,423 2% IMPUESTOS POR PAGAR. 5684
PROV. P/ICTAS. INCOBRABLES -527 2% TOTAL DE PASIVO A CORTO PLAZO 12,221
DEUDORES DIVERSOS 953 y )
TOTAL DE ACTIVO CIRCULANTE 13,223 a4 LARGO
DOCTOS. POR PAGAR 1,263
ELO TOTAL DE PASIVO A LARGO PLAZO 1,263
MOB. Y EQPQ. DE OFICINA 2,808 %
EQPO. DE COMPUTO 4,609 15% TOTAL DE PASVO 13,484
EQPOQ. DE ENLACE 10,612 4%
DEPRECIACION ACUM. -3,586 -11% CAPITAL CONTABLE
TOTAL DE ACTIVO FIJO 14,444 se% CAPITAL VARIABLE 2,300
CAPITAL FLIO 500
DIFERIDQ RESERVA LEGAL 65
GTOS. DE INSTALACION 4,251 12% UTILIDADES DE EJERC, ANT. 7464
AMORT. ACUM, DE GTOS. INST. -358 1% UTILIDAD DEL EJERCICIO 7.834
ACTIVOS INTANGIBLES a7 % TOTAL DE CAPITAL CONTABLE 18,161
TOTAL DE ACTIVO DIFERIDO 3,980 1%
TOTAL DE ACTIVO 31,647 too% TOTAL DE ACTIVO MAS CAPITAL 31,647

1%
18%
9%

4%

F37

25%
6T%

100%
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INFORMACION EN LINEA, S.A. DEC.V.
ESTADO DE RESULTADOS DEL 1o. DE ENERO AL 3t DE DICIEMBRE DE 2000

(MILES DE PESOS)

VENTAS DEL PERIODO
(-) DESCUENTOS SOBRE VENTAS
(=) VENTAS NETAS
(-} COSTO DE VENTAS
(=) UTLIDAD BRUTA

GASTOS DE VENTA
GASTOS DE ADMINISTRACION
() TOTAL DE GASTOS DE OPERACION

(=) UTILIDAD DE OPERACION

{} GASTOS FINANCIEROS

() PERDIDA CAMBIARIA

(+) PRODUCTOS FINANCIEROS
{#) UTILIDAD CAMBIARIA

{+) OTROS PRODUCTOS

(=) UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS
{-) PROVISION PARA CUENTAS INCOBRABLES
{-) PROVISIONDE LS.R. YP.T.U.

UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO

%
67,415 102%
1,011 2%
66,404 100%
-40,385 74%
17,039 26%
-1,859 3%
-1,228 2%
3,087 5%
13,952 21%
-309 0%
-169 0%
118 %
138 0%
230 8 %
13,960 21%
458 1%
5668 9%
7,834 12%
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INFORMACION EN LINEA, S.A. DEC.V.
( RAZONES FINANCIERAS (MILES DE PESOS) 2000 |
SOLVENCIA
ACTIVO CIRCULANTE 13,223 1.08
PASIVO A CORTO PLAZO 12,221 )
CAPITAL NETO DE TRABAJO
ACTIVO CIRCULANTE - PASIVO A CORTO PLAZO 13,223 12,221 1,002
'APALANCAMIENTO FINANCIERO
PASIVO TOTAL 13,484 43%
ACTIVO TOTAL 31,647
PERIODO PROMEDIO DE VENTA* 30
ROTACION DE CARTERA
VENTAS NETAS 67,415 8.00
CUENTAS POR COBRAR 8,423 '
PERICDO PROMEDIO DE COBRANZA
DIAS DEL ANO 360
44.98
ROTACION DE CARTERA 8
ROTACION DE PROVEEDORES
COSTO DE VENTAS -49,365 786
PROVEEDORES 6,281 )
*Debido al giro del negocio, las ventas son recursivas cada 30 dias
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INFORMACION EN LiNEA, S.A. DE C.V.

[ RAZONES FINANCIERAS (MILES DE PESOS) 2000 |
PERIO ROMEDIO DE PAGO
DIAS DEL AROQ 360 45.80
ROTACION DE PROVEEDORES -8 ’

CICLO FINANCIERO

PERIODO PROMEDIO DE VENTA + PERIODO

PROMEDIO DE COBRANZA - PERIQDO 30+45-43 32
PROMEDIO DE PAGO
MARGEN DE UTILIDAD BRUTA
UTILIDAD BRUTA 17,039 25.3%
VENTAS NETAS 67,415 "

MARGEN DE UTILIDAD OPERATIVA

UTILIDAD DE OPERACION 13,952 20.7%
VENTAS NETAS 67,415 )
GE UTILIDAD NET,
UTILIDAD DEL EJERCICIO 7.834 11.6%
VENTAS NETAS 67,415 '
MARGEN DE RENTABILIDAD
UTILIDAD DEL EJERCICIO 7.834 75.8%

CAPITAL SOCIAL - UTILIDAD DEL EJERCICIO 10,329
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TASAS PRINCIPALES DE DE REFERENCIA
Promedios Mensuales (www._banxico.org.mx}

CETES
PERIODO A28DIAS | A%1DIAS | A 182 DIAS | A 364 DIAS
Jul-99 10.78 20.78 22.31 2358
Ago-99 20.54 21.49 24.33 25.46
Sep-99 19.71 21.34 2315 24.01
Oct-99 17.87 203 21.93 288
Nov-99 16.96 18.68 19.92 2063
Dic-99 16.45 17.65 18.3 18.76
SUMATORIA 11.31 120.24 129.94 13532
PROMEDIO SEMESTRAL 18.65 20.04 21.66 2256
TIIE
PERIODO A 28 DIAS | A 91DIAS

Jul-99 22.11 22.98

Ago-99 2313 24.36

Sep-9¢ 22.04 23.43

Oct-99 20.63 22.41

Nov-99 19.01 20.09

Dic-99 18.75 19.06

SUMATORIA 125.67 132.33

PROMEDIO SEMESTRAL 20.95 22.06
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