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En los ultimos afios, el papel de la comunicacién social en México ha
cobrado un mayor auge dentro de la politica gubernamental, en virtud de su
importancia para conformar una opinién publica favorable a las acciones y
marcha del gobierno y las politicas en esta materia del gobierno federal se han
planteado en forma general,

Sin embargo, no existe una politica definida en las instituciones
gubernamentales y sobre todo en el ambito municipal, en el cual apreciamos la
. falta de programas de trabajo, objetivos y metas a alcanzar por un area de
: comunicaciéon social y también el reconocimiento de su papel estratégico
dentro del organigrama de la administracién municipal y contribucién a lograr
las metas de los gobiernos municipales.

La comunicacién social, sin duda, tiene una funcidon importante en la
. planeacion de todo gobierno, al mantener al pueblo informado sobre sus
acciones, permite abrir canales de expresion para un mejor desarrollo de las
acciones gubernamentales en todo aspecto, ademas de fortalecer los objetivos
~ del gobierno en cuanto a los principios esenciales del régimen federal, estatal
y municipal, como son los de unidad, soberania, identidad e independencia.

Pero no solo participar en el desarrollo, sino mantener un buen ritmo en
las acciones internas de todo municipio, fomentando una :magen posttiva
tanto dentro como fuera de Ja administraciéon municipal.

El campo de la comunicacion es muy amplio, pero no se han estudiado
todas las ventajas que puede traer una estrategia de comunicacion social en el
- ambito municipal, en especial el rural, al contar con metas bien definidas, asi
como objetivos delineados, acordes con las necesidades en esta materia y
- tomando en cuenta las condiciones politicas, econémicas y sociaies.

+  Perossobre todo, enmarcada en un proceso de planeacion y acorde a las
_ politicas gubernamentales y los principios esbozados en la Constitucion
Politica de\ los Estados Unidos Mexicanos, asi como en las leyes y
reglamentos' Fmanados de eila, en el ambito federal, estatal y municipal.

Cc')mo\una coordinacion de comunicacion social puede ser el enlace
- entre gobierne y sociedad para una mejor marcha de la administracion
municipal, haciendo participe a los gobernados del desarrollo del lugar donde
habitan.
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- area de comunicacién social, partiendo de su insercion como parte

- como las condiciones politicas, econdmicas y sociales en las cuales se

- unidad administrativa a cargo de “la difusién de las asciones de gobierno y la
. administracion municipal, la organizacién de foros de opinion publica, la

Ante ello, resulta interesante estudiar como se puede dar la difusion, B
basandose en el uso de diversos medios y formas de comunicacion a
implementarse en un municipio de tipo rural donde no existe una estrategia de
comunicacion tanto interna como externa.

El municipio representa la célula del Estado mexicano, de ahi el interés
por estudiar el proceso de comunicacidn desde este ambito y sobre todo por la
poca o nula importancia de los gobernantes a la existencia de un area en la
materia en cuestion.

Otro aspecto es la falta de material documental sobre como organizar un

fundamental en una administracion gubernamental y servir de eniace entre
gobierno y ciudadanos.

Se puede planear una estrategia de comunicacion de acuerdo a las
necesidades en esta materia, sin desvincularse del ambito estatal y federal, asi

desenvuelve la vida de un municipio.

Ademés de impulsar la politica de fortalecimiento municipal con
acciones definidas para el desarrollo del municipio y con ello mejores
condiciones de vida para la poblacidn.

De esta forma, el estudio se enfoca al ambito municipal, en especifico,
al municipio de Nextlalpan de F. S. §.%, en el Estado de México, donde la
administracion 1997-2000 incluyé en el Plan de Desarrollo Municipal una

expedicion de convocatorias para solicitar la participacion comanditaria y la
organizacidn de actos civicos.”'

Sin embargo, por razones de caracter presupuestal y simplificacion
administrativa el 17 de mayo de 1999 desaparecid, a poco mas de un afio de su

* Las sigtas F.S.5. corresponden at nombre de Felipe Sanchez Solis, hombre ilustre del municipic de Nextialpan, quien
nacié en el barrio Molonco. Se distinguié por su labor politica, académica, diplomatica y de imputso al desarrollo de su
tierra natal y & 31 de octubre de 1986 es publcado el Decreto No. 128, con ta aprobacién de la XLIX Legislatura det
Estado, para denominar oficialmente al municipio con su nombre. Asimismo, a nivel estatal, al reformarse la Ley de!
Merite Civil en 1994, por la LY Legislatura Local, se establece la Presea a la Juventud que lleva su nombre, otorgada a
menores de 25 afios distinguidos en el trabajo y el esludio, representando un ejemple de superacién personal.

"H. AYUNTAMIENTO DE NEXTLALPAN DE F.5.8. Plan de Desarrollo Municipal 1557-2000 Pag. 80.
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creacion, pese a las necesidades de comunicacién latentes en este municipio
rural, por lo cual es factible el establecimiento de una politica en esta materia,
acorde a las caracteristicas y necesidades de esta region.

La meta principal planteada para el presente trabajo fue analizar las
politicas de comunicacion social implementadas por el gobierno federal en
México, sus estrategias y politicas, asi como objetivos dentro del sistema
democratico del pats.

De esta forma, se tuvo una vision general sobre el panorama de las
politicas en esta materia, para proseguir al estudio del ambito estatal, en
especial al Estado de México, para pasar al municipal, en el caso de
Nextlalpan de F.S.S.

En tanto, algunos planteamientos desarrollados en la presente
investigacion son:

Describir el proceso de comunicacion del gobierno con los diferentes
sectores sociales y los mecanismos adoptados para ello en los tres niveles de
gobierno: federal, estatal y municipal.

Demostrar {a necesidad de contar con una direccion de comunicacion en
un municipio de tipo rural, para apoyar el proceso de comunicacion interna y
externa.

Proponer lineas de accidn y trabajo en materia de comunicacion social,
+ asi como metas a alcanzar y ¢cdmo realizarlas para concretar la difusion del
acontecer municipal, tanto en el interior como exterior, dentro del marco de
- planeacion de la administracion municipal.

Plantear la posibilidad de impulsar ia cultura, asi como los principtos de
soberania, identidad e independencia, a través de publicaciones de facil acceso
" para la comunidad de un municipio rural en el Estado de México.

De tal forma se elabora un Manual de Organizacién para una
Coordinacion de Comunicacion Social en el municipio de Nextlalpan de
F.S.S., en el Estado de México, acorde a su marco juridico, politico,
economico y social, para que el proceso de comunicacion interno y externo se
fortalezca, contribuyendo a un mejor desarrollo y marcha de la administracion
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municipal, y permitirda conocer las necesidades de la poblacion y la
problematica a la cual se enfrentan para darle una solucién.

La investigacion parte de la informacion general sin cornunicacién
social y concreta en una propuesta en lo referente a politicas de comunicacion
social, es un estudio descriptivo de este proceso, analizando su interrelacion
con el proceso de la administracidn.

Por tanto, el método es deductivo, al estudiar los lineamientos
establecidos desde el poder federal, estatal y municipal en esta materia, su
estructura y evolucion, para realizar un diagnostico y decidir sobre los puntos
a establecer en la propuesta, por ello el estudio es analdgico, al estudiar cada
parte por separado y examina sus relaciones.

El nivel de investigacion es de tipo explicativo, al analizar el proceso en
relacion con el municipio, la administracién y politicas gubernamentales.

Ademés es una investigacion retrospectiva para conocer los
antecedentes de las 'politicas de comunicacion social, conocidas bajo
diferentes denominaciones a lo largo de la historia del México independiente,
como coordinaciones, unidades, hasta su designacion actual como direcciones,
pero en el fondo han tenido el mismo fin: establecer la comunicacién y
difusion del gobierno con el pueblo, esto con el objeto de comprender como
ha sido su desarrollo y asi plantear la propuesta acorde a la realidad actual, por
ello también es prospectiva, y finaliza la investigacion con la elaboracion de
un Manual de Organizacion de la Coordinacion de Comunicacién Social del
municipio de Nextlalpan de F.8.S., Estado de México, factible de aplicarse.

Se recurrio a la investigacién documental, con fuentes bibliograficas,
hemerogréaficas e historicas, con el objeto de conocer lo escrito sobre politicas
de comunicacion social, comunicacidn organizacional, relaciones publicas y
administracion y planeacion municipal, a fin de concretar una propuesta de
trabajo en este aspecto en un municipio del Estado de México.

Asimismo, dentro de la investigacién de campo, las técnicas de la
observacion participante y no participante, al habitar en esa regién y ser
actores del desarrollo vy ex miembro de lo que fue la Direccion de
Comunicacion Social del municipio de Nextlalpan de F.S.S.
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Ademas, la técnica de entrevista estructurada, para ello se disefidé un
formato de encuesta con pregunias abiertas a la poblacion de diferentes
sectores y localidades del territorio nextlaipense, con la finalidad de conocer
las necesidades informativas y de comunicacion y asi poder establecer los
mecanismos a implementar en este rubro, sin olvidar el contexto estatal y

federal.
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* El periodista debe sostener como
hombre, lo que como periodista
escriba: Francisco Zarco.




_— HACTA UNA POLITICA MUNICIPAL DE COMUNICACION SOCIAL

A nivel intemnacional, la implementacion de politicas de comunicacién
social fue planteada en la XVI Reunién de la Organizacién de las Naciones
Unidas para la Ciencia y el Desarrollo (UNESCO), desde 1970, al subrayar el
hecho de enmarcarlas en un proceso de planificacion y hacerlas explicitas; dos
afios mas tarde la UNESCO celebré una reunion en Paris, para después centrar
la atencién en un enfoque regional: América Latina, y asi en 1974 se llevo a
cabo en Bogota, Colombia, la XVIII Conferencia General de la UNESCO, y
destacé la “sumisién a la influencia dominante de intereses econdmicos y
politicos extraregionales, generalmente pertenecientes al Estado. Se considerd
que las politicas nacionales de comunicacion constituirian un instrumento de
gran importancia para vencer esa situacion injusta.”"

Al afio siguiente, en Quito, Ecuador, se presentdé un documento
elaborado por Jhon Mc Nelly de la Universidad de Winsconsin, sefialando la
prioridad de un mayor intercambio de noticias, a fin de informar a la
poblacidn y lograr su participacion en la toma de decisiones de todo hecho.

En 1976 durante la Conferencia Intergubernamental sobre Politicas
Nacionales de Comunicacion en América Latina, celebrada en San José, Costa
Rica, fue establecida la responsabilidad de los estados para determinar
politicas nacionales de comunicacion social, tomando en cuenta el contexto de
su realidad en materia de libertad de expresion y respeto a los derechos
individuales y sociales, ademas de establecer la necesidad de formular
politicas globales y coherentes en esta materia, vinculando a “la comunicacion
social a programas nacionales y regionales especificos de desarrollo, a través
de un sistemético y concentrado trabajo de planificacion.”

La conclusion fue: “las politicas de comunicacién deben contribuir al
conocimiento, comprension, amistad, cooperacion e integracion de los
pueblos, en un proceso de identificacion de anhelos y necesidades comunes,
respetando a las soberanias nacionales, el principio juridico internacional y de
no intervencién entre los Estados y la pluralidad cultural y politica de las
sociedades y los hombres, en la perspectiva de la solidaridad y paz
universales.™

1 Ramiro Belfran, Luis y Fox de Cardona, Elizabeth. Comunicacién dominada. Estados Uinidos en los medios de América
Latina. Pag. 143.

2 Maletzke, Gerhald. Soclologia da la comunicacién, P4g. 8.

IRamiro Beltran, Luis. Op. Cit. Pag. 145.
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Otros aspectos eran el fomento de politicas, planes y legislaciones
enfocadas a lograr relaciones de comunicacién mas equilibradas en el ambito
nacional e internacional, articuladas con eficaces y eficientes mecanismos de
generacion de informacién y mensajes de circulacion masiva, asi como
promover sistemas de apoyo y refuerzo a los procesos de desarrollo e
integracion regional.

Posteriormente, en 1978, durante la Conferencia Intergubernamental
sobre politicas culturales en Ameérica Latina y el Caribe y en la Declaracién de
Bogota, se resaltd el hecho de fortalecer y emplear sistemas propios de
comunicacion, tanto a nivel nacional como regional, para crear un orden
informativo mas justo, garantizar el pleno ejercicio de la soberania, la
salvaguarda de los intereses e identidad nacional y la independencia
tecnologica de esta region del mundo.

Basicamente la propuesta de plantear politicas de comunicacién social
fue en el marco de la instauracién de un nuevo orden informativo
internacional, a fin de evitar la dependencia cultural de los Estados Unidos y
la necesidad de crear una red de comunicacién entre los paises del area para
alcanzar un desarrollo democritico,

Tras el sefialamiento de la puesta en marcha de politicas de
comunicacién social, el estudio fue enfocado en como desarrollarlas, sus
atribuciones, marco legal y el perfil de los encargados de ejecutarla. Ademas
de ser “indispensable un sélido marco institucional para poder utilizar
eficazmente instrumentos, como los que constituyen las politicas de
comunicacién y planificacion de la informacién y la comunicacién.”

En el Informe Mc Bride —hecho publico en 1980-, se resalto: “la
formulacion de una politica de comunicacién social debe: a) facilitar la
movilizacién de los recursos nacionales; b) reforzar la coordinacion de las
infraestructuras existentes o previstas; ¢) permitir la adopcion de decisiones
racionales en lo que se refiere a los medios; d) facilitar la satisfaccién de las
necesidades de los menos privilegiados y la eliminacién de los desequilibrios
mas evidentes; e} hacer hincapié en la educacién universal y permanente; f)
contribuir al fortalecimiento de la identidad cultural y de la interdependencia

* UNESCO-FCE. Un solo mundo, voces miittiples, Pag. 347.
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nacional; g) autorizar una presencia mas manifiesta de todos los paises y de
todas las culturas en el plano internacional ™

Por otra parte, en la "Declaracion de Panama", la UNESCO "a la par de
reafirmar su compromiso con la més irrestricta libertad de expresion, avanzé
conceptos importantes sobre la responsabilidad de los medios de
comunig:acic’m con el desarrollo, el auspicio, el propiciamiento de una cultura
de paz"

Los estudiosos de la comunicacion social plantearon un proceso global,
autébnomo, nacionalista y democrético, corresponsable a los objetivos de
desarrollo nacional en todo aspecto, esto es, en forma integral, sin olvidar las
politicas implementadas en otros campos como la educacion, cultura y ciencia,
complementdndose mutuamente. Ademds indicaron que todo estado tiene
politicas claramente establecidas, esto es explicitas, o bien, implicitas, y
predominan las primeras, las cuales deberian concebirse como servicio
publico, la informacién como un bien social y del derecho a la informacion
para disefiar-politicas democriticas.

También deberian tomarse en cuenta los factores demograficos y sus
consecuencias en diferentes niveles de la estrategia de desarrollo y asi las
politicas podrian prever las necesidades de las diferentes capas de la sociedad,
en un marco historico y social donde se originan y el funcionario de
informacién ser el puente entre gobierno y pueblo, ademas de permitir el
transito en las dos direcciones.

Aclararon que el estudio no sdlo debe enfocarse a los medios de
comunicacion y sistemas de informacion y comunicacion, sino a la
distribucion de los mensajes y produccién. Toda politica deberia ser un
requisito para la construccion de una sociedad democratica, en el cual el
Estado es el primer promotor de esta tarea, con el derecho y obligacion de
informar sobre los hechos, actos, decisiones y resultados de su gestion y el
ejercicio de su autoridad, por ello seria producto de la reflexion, el
conocimiento y la responisabilidad publica.

5 UNESCO-FCE. Op. Cit. Pag. 356. o
& LVl Legislatura, H. C4mara de Diputados. Los medios piblicos de comunicacién en el marco de la reforma del Estado

en México. Pag. 17. T
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5 UNESCO-FCE. Op. Cit. Pag, 356.
§ LvIl Legislatura. H, C&mara de Diputados. Los medios piblicos de comunicacién en el marco dp |a reforma del Estado
en México. Pag. 17. .
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decisiones, pero ello debe estar sujeto a 1a voluntad politica del gobiemo en
cuestion, evitando manipulaciones de cardcter econdémico y politico, asi como
de los intereses de control de los medios de comunicacién y del propio
gobierno.

Basicamente, el énfasis estd en el hecho de responder al proyecto
histérico de cada nacién, pensando en concretar un desarrollo donde las
necesidades, metas y politicas respondan a éste, en su contexto histérico,
politico y social, en un proceso activo donde exista un intercambio de
informacién para dar respuesta a las iniciativas y asi producir una
retroalimentacién, ya que la comunicacién supone una informacién comtn y
el didlogo, esto es, la interaccién entre quienes poseen una informacion en
comun.

De esta forma, el proceso de comunicacion social aparece intimamente
relacionado con el campo de la politica, no se le puede entender si se hace
caso omiso de sus dimensiones politicas y los investigadores en comunicacion
resaltan el hecho de contar con una comunicacion eficaz en todo Estado, ya
que contribuye a exaltar el sentido de nacionalidad, ser portavoz de
planteamientos nacionales y a transmitir conocimientos necesarios para la
marcha de una nacién, ademds de desempefiar un papel creciente en la
orientacion y control de las actividades de la comunicacién.

Wilbur Schramm destacé: “la planificacion y ejecucion de una politica
para la forja de una nacion requiere una apreciacion no sélo de las multiples
facetas -de desarrollo, sino también de las interrelaciones existentes entre
ellas” y la orientacion politica deberd consistir en 1a busqueda de todos los
medios por los cuales las comunicaciones pueden facilitar cada uno de los
aspectos de desarrollo con el menor numero de consecuencias nocivas, de ahi
que una politica eficaz debe transmitir al pueblo la seguridad de poseer una
historia comun, buscando el equilibrio entre la busqueda de innovaciones y la
necesidad de continuidad.

Por su parte, Armand Mattelart “explica que el problema hoy en dia es
que la mayoria de los modelos de comunicacién se apoyan en ldgicas

B Pye, Luctan W, Seleccion. Evolucion politica y comunicacién de masas. Pag. 283.
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comerciales, por lo cual es importante volver a plantearse la reflexién sobre la
comunicacién como servicio publico y de cooperacién social.”®

Para Antonio Pasquali, las politicas de comunicacién social deben tener
como base la investigacion en esta materia, con el objetivo de sugerir técnicas
y toma de decisiones, con su posterior difusién; en tanto, para Antonio
Menéndez, sin comunicacion social no hay desarrollo, porque representa el
marco tedrico y prictico para investigar, planificar y realizar cada uno de los
procesos sociales y establece que el grado de desarrollo de una sociedad,
entidad, empresa o individuo puede medirse por su capacidad para
comunicarse consigo mismo y €l mundo que lo rodea; y para Camilo Taufic la
comunicacion social es un proceso mediante el cual se transmiten significados
entre personas y basicamente nos comunicamos para influir y afectar
intencionalmente y subraya el hecho de estudiarla relacionada con los
problemas de direccién social.

En América Latina, Perli, Venezuela y Brasil fueron las naciones que
integraron politicas en esta materia; la primera, al instaurarse el gobierno en
1968, y una de las primeras medidas fue la promulgacién de! Estatuto de
Prensa en 1969, muestra de la necesidad e importancia que los gobemantes
dieron a la comunicacion. En Venezuela, en el V Plan de la Nacidn, se incluyo
un capitulo de Comunicacion Social. Por otra parte, a México lo sefialan como
ejemplo de elaboracion de una politica nacional en la materia durante el
régimen presidencial de Miguel de la Madrid, tomando en cuenta la
constitucionalizacién del derecho a la informacion hecha por la administracion
anterior.

En el curso del desarrollo de las investigaciones en comunicacion social
en México, ha sido planteada la necesidad de definir una politica de
comunicacién social, con la participacién amplia de los diversos sectores de la
sociedad, atendiendo las necesidades mas urgentes en esta materia y
estructurada de tal forma que promueva un desarrollo nacional y participativo
de las comunicaciones.

% Ants |a Ibgica comercial de los meics, es necesario concebir la comunicacion como servicio piblico. Jorge Luis
Espinosa. Uno més unc. 19 de febrero de 1993, Pag. 28,
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Asimismo, se ha establecido que a partir de la recopilacion de
informaci6n objetiva de los elementos del proceso de comunicacion social, el
analisis de la correlacién de sus elementos condicionantes y deteccién de las
opciones viables de operaciéon -en términos de las caracteristicas de la
poblacién, contexto histdrico, planes nacionales, proyecto nacional-, pueden
seleccionarse las opciones més adecuadas para lograr una comunicacién social
de beneficio social y nacional, vinculada a las politicas y contexto nacional e
internacional en la materia,

Otro punto importante es el fortalecimiento de los medios del Estado y
los municipales, como sostén de un sistema nacional de comunicacion
participativo y plural, ademas del establecimiento de un flujo sistematico de
informacién que promueva el didlogo de los diferentes actores de la sociedad.
En el caso de los medios a nivel municipal servirian como instrumentos para
el desarrollo de la educacion y la cultura, asi como de servicio social a la
comunidad, lo cual permitiria reforzar la cohesién social y cultural de cada
zona del pais.

Un estudioso de la comunicacién en México, Raal Trejo Delarbre'® ha
destacado la necesidad de concebir una politica clara de comunicacion,
incluyendo la elaboracion de un Coédigo Federal con objeto de eliminar
practicas, privilegios e intereses politicos y personales, asi como proyectos de
comunicacién social, fortalecer los medios del gobierno como participes de la
comunicacion del Estado, asi como otros derechos inherentes a los medios
como el de la informacidn.

Ha planteado el estudiar las reglamentaciones vigentes y su aplicacion
efectiva, asi como la creacion de un organismo donde tengan participacion
activa los partidos politicos y otras organizaciones y la formulacion de
proyectos de democratizacién de los medios, gracias a la participacién de sus
publicos. Otro aspecto es el fortalecer a la Productora e Importadora de Papel.
S.A. (PIPSA), para estimular a la prensa e instituciones educativas,
distribucién equitativa de los medios, salario minimo profesional, entre otras
acciones.

0 El Nacional. Agosto 24 de 1992. Urgs un chdigo de comunicacidn: Trejo. Pag. 6.
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En opinién de Gustavo Esteva,'' existe una falta de coordinacion,
porque las actividades desarrolladas por las dreas de comunicacion social
aparecen como esfuerzos auténomos, independientes, carecen de lineamientos
y normas centrales para jerarquizar los mensajes, lenguajes y los medios a
difundir la informacién de caracter gubernamental.

A lo anterior se asocia el problema de eficacia y eficiencia en la
transmision de informacion, y ante la carencia de métodos y técnicas
adecuadas para la programacion, ejecucién y evaluacion de las actividades en
este campo, existe una falta de coherencia interna y externa de los mensajes,
asi como una relacion logica y cronolégica del conjunto de éstos.

Lo anterior se puede ejemplificar en el hecho de que la mayoria de la
poblacion desconoce los programas de gobierno, o los fundamentos de una
politica puesta en marcha por la administracion publica.

Mientras Jaime Goded destaca el hecho de una comunicacién social del
Estado concebida como un servicio pablico y plantea el constituir un Sistema
de Comunicacion Social cuya funcion sea informar de manera suficiente y
confiable de los hechos y evaluarlos de acuerdo con normas, criterios y
procedimientos explicitos y procesos de documentacion e informacion,
ademas de explicar lo esencial de los problemas y sus relaciones con los
hechos, haya argumentos racionales, sea directa y actual la informacion, sin
olvidar recapitularla y resumirla y, expresando juicios que acepten la
diferencia.

Para integrar una politica profesional y un sistema de comunicacion
social plantea aspectos como el realizar un estudio de la comunicacién como
un intercambio dentro de las condiciones en las cuales se produce y el sistema
de comunicacion como una unidad global organizada de interrelaciones entre
emisores, receptores y transmisores, estableciendo por qué y para qué se
comunica, en qué contexto y como se comunica.

Un sistema de comunicacion social debe ser un sistema de produccién
ordenado en su organizacidén juridica, administrativa y econdmica, es decir
como entidad productiva de bienes y servicios de comunidad, con una relacién

11 Coordinacién de Comunicacion Social. Politicas v sistemas de comunicacin social. 103-104 p.p.
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organizacional (institucional) mediante la transmision e intercambio de signos
de interes individual y social, sin olvidar la supervision, evaluacion,
utilizacion y resultados.

Otro punto es referente a establecer lineamientos generales, criterios,
normas y procedimientos a los cuales deberan sujetarse la comunicacion social
en general y la del gobierno, asi como proponer objetivos a corto, mediano y
largo plazo con un estudio previo de las carencias en este campo, para asi
establecer la politica de comunicacion social, estableciendo criterios, normas,
reglas, puntos, principios y preceptos a regir en las actividades en este rubro,
definiendo funcicnes y proponiendo planes, programas y proyectos concretos
de trabajo.
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1.1 LAS DIRECCIONES DE _COMUNICACI()N SOCIAL

Desde el periodo de gobierno de Benito Juarez (1861-1867), surgieron
portavoces de la opinion publica y entre ellos se menciona a Francisco Zarco,
Ignacio Altamirano y Guillermo Prieto, quienes fueron el puente de enlace
entre el gobierno y la prensa de aquel entonces.

Postertormente, en la época de Porfirio Diaz (1894-1911), Rafael Reves
Spindola del periddico “El imparcial™, lo apoy0 al transmitir el pensamiento y
tesis de su gobierno, asi como las ideas y acciones del dictador, al igual que
Ignacto Mariscal y Manuel Calero, quienes actuaron como consejeros de
comunicacion durante la entrevista concedida por Diaz al periodista
estadounidense James Creelman, editor de una revista de escasa circulacion en
el vecino del norte, pero representd una publicidad para su imagen.

Francisco 1. Madero (1911-1913), tuvo a su lado a periodistas y
articulistas yigorosos que fungieron como sus voceros y entre ellos se
menciona a Juan Sanchez Azcona, Filomeno Mata, Fernando Iglesias
Calderon, los Vazquez Gomez y otros distinguidos intelectuales.

Mientras Victoriano Huerta (1913-1914), mantuvo a Querido Moheno y
Nemesio Garcia Naranjo como intérpretes de su pensamiento frente al publico
lector.

Se conoce que el periodista Santiago R, De la Vega (1885-1959),
conocido bajo el seudonimo de Kiff -a raiz del cuartelazo de Victoriano
Huerta-, fue nombrado por Venustiano Carranza (1917-1920), Jefe de la
Oficina de Publicidad y Prensa de la Revolucidn, convirtiéndose asi en la
primera persona que ocupd un puesto de esta indole en la historia del pais
dentro del gobiemo federal. Asimismo, Carranza conto con el apoyo de Luis
Cabrera y Félix Palavicini.

En este periodo de gobierno los llamados “viajes de rectificacion”™ se
pusieron en marcha y consistian en un singular castigo a los periodistas que
habian exagerado o deformado informacion politica y militar -en opinion del
régimen-, y se les trasladaba custodiados al lugar donde habia acontecido el
hecho y generalmente, después el periodisia se retractaba de lo publicado.

i - - —_ —_— - — -
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Por su parte, Alvaro Obregdn (1920-1924), tuvo a José Vasconcelos y,

Plutarco Eiias Calles (1924-1928), mantuvo contacto con la prensa a través de

su yerno, Fernando Torreblanca, quien fungié como su secretario particular.

En el régimen del general Lazaro Cardenas (1934-40), en el Diario
Oficial de la Federacion aparecié publicado el 17 de agosto de 1936, el
acuerdo por el cual se cred el Departamento Auténomo de Prensa y Publicidad
(DAPP), con el objetivo de coordinar los servicios oficiales de publicidad y
propaganda, dirigido por el periodista Agustin Arroyo, quien tenia a su cargo
la difusién de las tareas del gobierno federal y, por tanto, ejercio control sobre
las actividades oficiales en el aspecto informativo desde la Presidencia de la
Republica y constituye el antecedente de las ahora llamadas direcciones de
comunicacion social. Arroyo organizd oficinas de prensa en las principales
secretarias de Estado y fue un intermediario entre el Presidente de la
Republica y los grandes diarios mexicanos de esa época y los corresponsales
extranjeros.

En opinién de Beatriz Solis,’” el Estado participé en forma constante en
esta materia, al concebir la comunicacion social como un instrumento de
servicio publico, fundamentado en la voluntad politica de generar educacion y
cultura.

Por otro lado, hubo un gran fluyjo de informacidn, con lo cual se
calmaron los requerimientos informatives de los medios de comunicacion, de
ahi que la creacién del DAPP fue recibida bien entre los representantes de los
medios de comunicacién, ademas de que los reporteros acreditados en los
viajes del mandatario mexicano durante sus giras de trabajo, tenian asegurados
gastos de transporte y hospedaje, los cuales corrian a cuenta de la Presidencia
de la Republica.

Ademas se cred por decreto presidencial PIPSA el 21 de agosto de
1935, con el fin esencial de importacion y compra-venta de papel periddico,
con base en una politica de abaratamiento para fomentar la obra cultural y la
produccién periodistica y editorial y asi combatir el monopolic del papel,
ademas de instrumentarse medidas legislativas en materia de comunicaciones.

"2 UAM. Seminarig de Comunication Social. Pag. 63 _ . _
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Posteriormente, durante el régimen del general Manuel Avila Camacho
(1940-46), la informacion oficial es generada por la Direccion General de
Informacion, bajo la conduccidn de José Manuel Altamirano y la Secretaria de
Gobernacion es la dependencia encargada de la informacion oficial.

En ese periodo de gobierno surgen més oficinas de prensa en las
secretarias de Estado, departamentos auténomos y empresas e instituciones
estatales, ademas los gobernadores inician la designacion de jefes de prensa y
establecieron en la Ciudad de México, una oficina de informacion periodistica
a cargo de Demetrio Bolainos Espinosa.

Durante el régimen de Miguel Aleman Valdez (1946-52), desaparece el
control de la Secretaria de Gobernacion en materia de informacion periodistica
y las oficinas de prensa fueron creadas en 1948, remplazando al DAPP vy se
fueron institucionalizando en Secretarias de Estado, empresas, fideicomisos,
departamentos y comisiones,

Fue Rogerio de la Selva, el encargado de establecer comunicacion con
los propietarios de los medios de comunicacion, centralizando la informacion
y dando un criterio oficial a la misma. Ademas los reporteros tenian no sdlo
asegurados sus gastos de transporte y hospedaje, sino también se inctuyeron
los de alimentos v bebidas, ademas de ofrecerles una cantidad-de dinero en
efectivo, a manera de viglicos.

A partir del régimen presidencial de Adolfo Ruiz Cortines (1952-58), la
generacion de la informacion se centraliza en Palacio Nacional y el jefe de
prensa, Humberto Romero, se reunia amistosamente con los periodistas o para
hacer alguna declaracion y mantenia un contacto directo con directores y
columnistas de los medios de comunicacion.

Los tres ultimos gobiernos mencionados estuvieron caracterizados por
la carencia de una politica explicita de comunicacion y desvinculacion de la
educactdn y la cultura.

Por lo que respecta a Adolfo Lopez Mateos (1958-1964) el manejo de la
informacion presidencial recayd en Mario Ezcurdia, como Jefe de la Oficina
de la Presidencia; con Gustavo Diaz Ordaz (1964-1970), el Director de
Informacién y Relaciones Publicas fue Francisco Galindo Ochoa y
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posteriormente el Director General de Difusiéon es Fernando Garza; y en la
administracion de Luis Echeverria Alvarez (1970-1976), Fausto Zapata y
Mauro Jimeénez Lazcano como directores de Difusién y Relaciones Piblicas.

Las administraciones de Gustavo Diaz Ordaz (1964-1970), Luis
Echeverria (1970-1976), y José Lopez Portillo (1976-1982), sélo aluden a la
importancia de los medios de comunicacion, en la dindmica social y politica
del contexto internacional, dando especial importancia a la informacién
periodistica, impulsando oficinas de prensa y crean sistemas de informacion y
comunicacion y la Secretaria de Gobernacion es la dependencia encargada de
vigilar la politica de comunicacion social.

En el sexenio de José Loépez Portillo, por Acuerdo Presidencial
publicado en el Diario Oficial de la Federacion, el 1°. de junio de 1977 fue
creada la Direccion General de Informacion y Relaciones Publicas, de la cual
estuvieron a cargo: Rodolfo Landeros, José Luis Becerra, Fernando Garza,
Luis Javier Solana y Francisco Galindo Ochoa. Posteriormente, por acuerdo
publicado en el Diario Oficial de la Federaccion el 21 de junio de 1982,
cambia de denominacién por Coordinacién General de Comunicacion Social.

Durante el régimen de Miguel de la Madrid (1982-1988), nuevamente
registra modificacion en su nombre y el 31 de enero de 1983 fue creada la
Direccion General de Comunicacion Social, y Manuel Alonso es el director en
la Presidencia de la Republica. Asimismo, en todas las dependencias del
gobierno federal, se establecieron direcciones en esta materia, dirigidas en su
gran mayoria por profesionales ajenos a esta materia, principalmente porque
los cargos dependieron de] juego politico.

En marzo de 1983 fue constituido el Sistema de Comunicacidn Social y
se crearon los Institutos de Cine, Radio y Television.

Durante la administracion de Carlos Salinas de Gortari (1988-94),
Patrocinio Gonzalez Garrido, secretario de Gobernacion, establecid que la
“politica de comunicacion social del Gobiemno de la Republica se finca en
reglas claras y se orienta a fortalecer la vida democratica. Los cambios
realizados hasta hoy y aquéllos que estan por verificarse, se apegan a esta
perspectiva que impide dobles interpretaciones y que se constituye en el punto
de partida de quienes desean reformar ensanchando la vida publica
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Otto Granados Roldan y después José Carrefio fueron los directores de
ta Coordinacién de Comunicacion del Jefe del Ejecutivo.

La administracion de Ernesto Zedillo Ponce de Ledn (1994-2000), hizo
énfasis en un gobierno de trabajo en un marco democratico y de legalidad;
cred la figura del vocero de la Presidencia de la Republica, cargo que recayd
en Fernando Lerdo de Tejada, y mantuvo la figura del director general de
Comunicacion Social, el licenciado Marco Provencio.

De acuerdo a la Ley Organica de la Administracién Pablica Federal, la
Secretaria de Gobernacion es la dependencia publica encargada de "formular,
regular y conducir la politica de comunicacion del gobierno federal"' y las
relaciones con los medios masivos de informar; ademas de orientar, autorizar,
coordinar, supervisar y evaluar los programas en esta materia de las
dependencias del Sector Publico Federal. Destaca el vigilar que las
publicaciones y la producciéon cinematografica, de radio y televisiéon se
mantenga dentro de los limites del respeto a la vida privada, la paz, moral
publica, dignidad personal, y no ataguen los derechos de terceros, ni
provoquen la comision de algun delito o perturben el orden publico.

En 1996, se cred la Coordinacion General de Comunicacion Social del
Gobierno Federal que tuvo por objeto “establecer, orientar y dar congruencia a
la politica de Comunicacion Social del Gobiernc Federal a fin de lograr una
coordinacion efectiva en esta materia entre las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal y. en generai, con los medios de
comunicacion del pais."t5 Posteriormente, desaparece en 1998, al darse a
conocer fusiones y cambio de denominacién en la estructura administrativa en
esta materia.

Asi la incorporacién a la Subsecretaria de Comunicacién Social de la
Secretaria de Gobernacion, de las Direcciones Generales de Medios Impresos
y la de Comunicacién Sccial Gubernamental. con la mision de “Integrar,

13El Nacional Junio 6 de 1993 “Incompatibles contro’ o2 la informacion y régimen ge libertades' Gonzalez Garrido.
Pag. 11.

4 www.gobernacion.gob.mx.

*s Duarig Qficial de ta Federacion. Secretaria de Gobernacion. Enero 29 de 1999, Pag. 8. 2* Seccion.
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apoyar, conducir, coordinar, supervisar, evaluar, consolidar y orientar las
acciones de Comunicacién Social de las Dependencias y Entidades del
Gobierno Federal y en general, la relacién con los medios de comunicacion
del pais para brindar una imagen objetiva, oportuna y congruente con el
quehacer gubemamental”',

Y las funciones de auxiliar al titular del ramo de formulacion,
regulacién y conduccion de la politica de Comunicacion Socia! del Gobierno
Federal y sus relaciones con los medios de comunicacion; orientar, planear y
autorizar, coordinar, supervisar y evaluar los programas en esta materia de las
dependencias y entidades de la Administracién Piblica Federal; ser el enlace y
coordinacién con las unidades de Comunicacién Social de los Gobiernos de
los Estados y el Distrito Federal, asi como propiciar el desarrollo de estudios
de opinién publica e investigaciones relacionadas con este campo.

Ademas de aprobar y ordenar la publicacion del Diario Oficial de la
Federacion; aprobar y expedir los manuales de procedimiento y de servicios al
publico; orientar, auxiliar, coordinar, supervisar y evaluar los programas de
comunicacién social de las dependencias y entidades de la administracién
publica federal.

Cambié de denominacién la Direccidén General de Comunicacién Soctal
por Direcciéon General de Informacién y Difusién, con la mision de dirigir,
ejecutar acciones de informacién y difusion de la dependencia, asi como
coordinar programas de publicaciones, conducir la produccidn de campafias de
informacién y difusion y realizar sondeos de opinidn, entre sus tareas mas
importantes. )

En sus inicios las oficinas de prensa contaban con 9 y 10 personas
laborando y su trabajo consistia en la redaccion de un boletin mecanografiado,
el cual era distribuido a diarios de la Ciudad de México y a 4 ¢ 5 revistas de
cierto relieve y todavia no existian los noticieros de radio y televisién.

Una de las actividades desarrolladas por las direcciones de
comunicacion social es la difusién de las actividades gubernamentales a través
del boletin de prensa -también llamado comunicado-, divulgado por las

% Diario Oficlal de |a Federacion. Op. Cit. Pag. 48.
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dependencias de gobierno, con informacion sobre su labor, acciones,
desarrollo, exposicién de puntos de vista, aclaraciones sobre algin asunto
particular de la dependencia o funcionario de la misma. En si, se trata de
informar sobre algan hecho o acontecimiento del sector gobierno, para darlo a
conocer a la opinion pablica.

En algunas ocasiones representa la unica fuente de informacion para los
periodistas, de ahi la critica de contar con una vision unilateral del hecho en
cuestion y evitar una imagen negativa del gobierno, institucion o servidor
publica.

Otra actividad desempefiada es la de ser el puente de enlace entre
gobierno y el gremio periodistico, en la busqueda de informacién, que en
ocasiones requiere de la entrega de un cuestionario previo, la no utilizacién de
la grabadora.

Asimismo, establecen comunicacion con los diferentes sectores de la
sociedad en. alguna demanda en particular, y sus directores actian como
voceros de la institucién gubernamental.

Otra actividad, es la contratacion de publicidad a través de los medios
de comunicacion colectiva, a fin de divulgar informacion que la dependencia
requiere sea conocida por la opinion pablica, como es el caso de planes de
gobierno, resoluciones de tipo judicial, normas, reglamentos, etc.

LLas direcciones de comunicacién social también son sefialadas como
medios de manipulacion, para tergiversar, ocultar, ocultar o difundir la
informacion oficial y dar privilegios a medios de comunicacion, en especial
los televisivos.

Pero sobre todo el crear una imagen positiva del Presidente de la
Republica y acciones desarrolladas, asi como de las medidas gubernamentales
del gobierno en turno.

Las citadas direcciones cuentan con salas de prensa, en donde cada uno
de los representantes de los medios de comunicacion tienen acceso a la
informacion emitida por la dependencia, asi como servicios de teléfono, fax,
equipo de computacién para enviar informacion, asi como fotocopiado y
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servicio de café, En algunas de ellas, encontramos cubiculos para cada medio
de comunicacién con teléfono mdependlente especmlmente en las mas
importantes.

Otra critica respecto a la existencia de las oficinas de prensa es
relacionada con su conversién en una marafia burocratica, al impedir el sano
flujo de la informacidn, y el pronunciamiento es referente a la necesidad e
importancia de contar con una informacién oportuna.

LOS MEDIOS DE COMUNICACION DEL ESTADO.- Existen
diversas puntos de vista acerca de la funcién social de los medios de
comunicacion en poder del Estado, y coinciden en el hecho de contribuir al
proceso democritico del pais, en un marco de pluralidad y con una funcién
educativa y cultural.

Se ha enfatizado el compromiso del Estado por garantizar la libertad de
expresion y proporcionar una informacién veraz y -oportuna, ante el
planteamiento de que gobemar es precisamente informar y llamar a la
ciudadania para una definicion comin de tareas y de propdsitos, asi se han
apoyado e impulsado las iniciativas de los diversos gobiernos de los estados
que han decidido poner en marcha medios propios de comunicacién social.

Por su parte, el doctor Enrique Gonzilez Torres, rector de la
Universidad Iberoamericana, en el curso de las conferencias desarrolladas en
la Camara de Diputados durante la LVII Leglslatura planted las funciones
basicas:

"Primero, brindan informaciones veraces y opiniones fundadas y sujetas
a valoraciones éticas sobre temas de interés colectivo; segundo, fomentan las
practicas democrdticas y politicas internas y, tercero, constituyen un espacio
para la litl>_1;e expresion de la enriquecedora pluralidad de los diversos grupos
sociales.”

Actualmente el Estado mexicano cuenta con medios de comunicacion a
su servicio, como es la Agencia de Noticias Notimex constituida en 1968 con

17 LVIi Legislatura. H. C4mara de Diputados. Los medios piblicos de comunicacion en el marce de la reforma del Estado.
Pég. 30.
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objeto de establecer el manejo de agencias informativas o de noticias por
cualquier medio de comunicacién, XEIPN Canal 11, el cual ha sido
fortalecido; y, el canal 22. Ha sido constituida la Red de Televisoras y
Radiodifusoras Estatales y se cuenta con la red satelital del sistema educativo
Edusat.

Por otra parte, €] Congreso de la Unién desde marzo de 1998 cuenta con
un canal de televisién para "garantizar el derecho de los ciudadanos a estar
informados del quehacer parlamentario y de las decisiones que en su
representacion tomen los legistadores™'®.

Ademads de construir un vinculo de comunicacién entre el Congreso de -
la Union y la sociedad para establecer una mutua, sélida y fluida relacién entre
ambos, asi como la promocién de espacios para la libre expresion de las ideas
de todo tipo de organizacion y contribuir a ia formacién de una conciencia
ciudadana democratica y participativa.

Asimismo, el Diario Oficial de la Federacion es el érgano constitucional
de los Estados Unidos Mexicanos, actualmente dirigido por el licenciado
Carlos Justo Sierra, en el cual son publicados decretos, acuerdos, circulares y
disposiciones de diverso caracter de cada una de las secretarias y dependencias
de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial.

Entre los antecedentes se encuentra el "Diario de la Soberana Junta
Gubernativa del Imperio Mexicano" denominado después "Gaceta Imperial de
México" en 1821, cuyo contenido eran noticias nacionales y extranjeras y
documentos oficiales. Posteriormente, la "Gaceta del Supremo Gobierno de la
Federacion” (1823-1827); el "Diario de Gobierno", 6rgano oficial del gobierno
de Bustamante; "Diario de Avisos", organo oficial del gobiemo conservador
durante |a guerra de Reforma.

Asi como el "Diario Oficial", érgano oficial del gobierno del general
Miramén y para 1863 el "Periddico Oficial del Imperio” para cambiar de
denominacién a "Diaric del Imperio", al asumir el poder el archiduque
Maximiliano, en el cual se encuentran leyes, decretos, informes ministeriales,
nombramientos de funcionarios, noticias relativas a la hacienda publica y

# VIl Legislatura. H. Carnara de Diputados. Op. Cit. Pég. 47.




actividades oficiales. Por su parte Bemto Juarez pub]:co el "Dlarlo o del
Gobierno de la Repuiblica Mexicana".

Esta contemplado el periddico oficial en el sigio XIX que incluia actas
de sesiones de las cdmaras, documentos oficiales de ministerios, tribunales,
oficinas o particulares; documentos antiguos, historicos, estadisticos,
rectificacion de hechos oficiales y con titulo "Archivo Mexicano.”

Otra mencion es el "El Correo Nacional", periédico oficial del Supremo
Gobierno de la Republica Mexicana, en la primera mitad del siglo X1X, donde
estan publicadas actas de las camaras legislativas y todos tos decretos, érdenes
y circulares expedidas por las secretarias de ese periodo de gobierno y otras de
interés para los estados de la Federacion,

A lo largo de la historia también existen reglamentaciones sobre las
publicaciones del Estado mexicano, como es el caso del Reglamento para las
impresiones del gobierno, impreso en 1852 por la Tipografia de Vicente
Garcia Torres, en el cual se sefalan las disposiciones para las impresiones
gubernamentales como es el caso de leves, decretos, ordenes, reglamentos,
providencias de observancia general expedidas por la Suprema Corte de
Justicia y Bandos de buen gobierno expedidos por las autoridades de la
Federacion.
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Después, en 1952, la Comision de Derechos Humanos de la ONU
aprobo por 8 votos a favor, 3 en contra y 7 abstenciones, el articulo del
Codigo de Derechos Humanos relativo a la libertad de expresion
estableciendo:

“Nadie podra ser molestado a causa de sus opiniones.

“Toda persona tiene derecho a la libertad de expresion; este derecho
comprende la libertad de buscar, recibir y difundir informacién e ideas de toda
indole, sin consideracion de fronteras, ya sea oralmente, por escrito o en forma
impresa o artistica o por cualesquier otro procedimiento de su eleccion.

“El gjercicio de las libertades previstas en el articulo precedente entraia
deberes y responsabilidades especiales. Por consiguiente, puede estar sujeto a
ciertas restricciones que deberan, sin embargo, estar expresamente previstas
por la ley y ser necesarias: para asegurar el respeto de los derechos o de la
reputacion de jos demas y para la proteccion de la seguridad nacional, del
orden piiblico o de la salud o la moral publicas.”*

Posteriormente, en 1969, la Convencién sobre Derechos Humanos de la
Organizacion de los Estados Americanos, reunida en San José, Costa Rica
llama a la consolidacidon de regimenes donde la iibertad personal y justicia
social estén fundamentados en los derechos esenciales del hombre, cuestion
aprobada por México en 1980 por la Camara de Senadores mediante el
Decreto de promulgacion de la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos.

En Meéxico, el Presidente Venustiano Carranza convoco al Congreso y
el 5 de febrero de 1917 fue promulgada la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, ley suprema de la Nacion, estableciendo a México como
una Republica representativa, democrética y federal y garantizando la libertad
de expresién, opinion, de imprenta y, el derecho a la informacién en 1977.

Los primeros antecedentes en esta materia fueron cuando -en 1810-, el
Constituyente de Querétaro promulgd 12 leves relacionadas con la tmprenta,
asi como la denominada “Legisiacion de la Prensa”, elaborada antes de la

26 Selser, Gregorio y Rongagliolo, Ratael. Trampas de la informacidn y neocolonialismo. Citando ¢! Bolelin de la ONU del
1%, De julio de 1852. Pag. 50. en Edmunde Jan Osmaficzyc. México. F.C E. 1976. Pag. 34,
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aparicion del primer numero del periédico “El despertador americano”, en ese
ano.

Hacia 1812 la Constitucion de Cadiz permitia la libertad de imprenta,
sin embargo, en los hechos no fue respetada por las autoridades virreinales y
el 1° de enero de 1823, la Junta Nacional Constituyente publicoé un decreto
sobre abusos a la garantia de la libentad de imprenta; en tanto, el 15 de
diciembre de ese ano entrd en vigor el Reglamento de la Libertad de Imprenta.

La Constitucton promulgada en Apatzingan, en 1824, establecid en su
articulo 31: “Todo habitante de la federacion tiene libertad de escribir,
imprimir y publicar sus ideas politicas, sin necesidad de licencia, revision o
aprobacion anterior a la publicacion, bajo las restricciones y responsabilidades
de las leyes.™"

La dependencia responsable de la libertad de imprenta era la de
Relaciones Interiores y Exteriores, establectda por el Reglamento para el
Gobierno Interior y Exterior promulgado por la Junta Provisional en 1821, la
cual para 1826 se organiza en dos secciones manteniendo el nombre original,
tras crearse el Distrito Federal como sede de los Poderes de la Unién en 1824,

Durante la guerra México-Estados Unidos (1846-47), fue suspendida la
libertad de imprenta y entre 1853 y 1855 todavia la libertad de prensa estuvo
restringida por fa Ley Lares, promulgada por Santa Ana, y el 22 de abril de
1853, al expedirse las "Bases para la Administracién de la Republica”. la
Secretaria de Estado y de Gobernacion es la encargada del rubro de la libertad
de imprenta.

Posteriormente se consagré en la Constitucién de 1857 en los articulos
6%y 7°

“Art. 6°. La manifestacion de las ideas no puede ser objeto de ninguna
inguisicion judicial & administrativa, sino en el caso de que ataque la moral, o
los derechos de terceros, provoqiie d algin crimen 6 delito o perturbe el
orden piblico.

* Tena Ramirez, Felipe. Leves fundameniales de México 1808-1978 Pag 159.
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“Art. 7°. Es inviolable la libertad de escribir y publicar escritos sobre
cualquier materia. Ninguna lev ni autoridad puede establecer la prévia
censura, ni essigir fianza a los autores o impresores, ni coartar la libertad de
imprenta, que no tiene mas limites que el respeto a la vida privada, 4 la
moral, y d la paz publica. Los delitos de imprenta serdn juzgados por un
jurada que califique el hecho o por otro que aplique la ley v designe la pena.”
(Sic).~

Este articulo se reformé el 15 de mayo de 1883, pero siguié
conservando su esencia.

Un importante defensor de la libertad de imprenta fue Francisco Zarco
Mateos (1829-69), quien elabord una Ley de Imprenta, conocida como la Ley
Zarco, la cual se convirtio en baluarte y escudo de los periodistas y Zarco la
consideraba como una de las mas preciosas garantias del ciudadano, ya que al
carecer de ella resultaba mentira cualquier libertad y derecho.

En 1861 el Congreso de 1a Union tenia a su cuidado la atencion de los
asuntos relativos a la libertad de imprenta, mientras al Gobierno del Distrito
Federal las impresiones del gobierno y para 1891 la Secretaria de Gobemnacidon
era la dependencia encargada del Diario Oficial e Imprenta del Gobierno.

Mas tarde, la Constitucién del 5 de febrero de 1917 garantiza el derecho
inalienable de escribir sobre cualquier materia, con las limitaciones de respeto
a la paz, moral y paz publica.

A partir de 1952, durante el régimen presidencial de Miguel Aleman
Valdés, quedo instituido el 7 de junio como el Dia de la Libertad de Prensa, a
iniciativa del general José Garcia Valseca quien un afio antes habia organizado
en el restaurante "Grillon" de la Ciudad de México, un festejo al entonces
Primer Mandataric por su actitud de respeto a la libertad de prensa,
pensamiento y palabra. Esta celebracién es anual desde esa fecha, reiterandose
la voluntad del sisiema politico mexicano de respetar y hacer valer los
derechos a la libertad de expresion, opinion e informacion consagrados en la
Carta Magna, sin las cuales la democracia no es concebibie y el Estado las
garantiza con las limitaciones sefaladas en la Ley de Imprenta.

2 Tena Ramirez, Felipe. Op. Cit. 607-608 p.p.
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LIBERTAD DE EXPRESION.- Generalmente se le define como una
ampliacién de la libertad de pensamiento y opinién, es decir, los derechos de
expresar las ideas, juicios y andlisis de todo individuo por cuaiquier medio, sin
ningun obstaculo para su difusién.

El articulo 6° de la Carta Magna garantiza esta libertad: “La
manifestacién de las ideas no serd objeto de ninguna inquisicién judicial o
administrativa, sino en el caso de que ataque a la moral, los derechos de
tercero, provoque alglin delito o perturbe el orden piblico.”> -

DERECHO A LA INFORMACION.- La UNESCO lo concibe como el
derecho que poseen los miembros de una comunidad a conocer los
acontecimientos, orientar su reflexion y modificar sus decisiones, ademas la
libertad de informacién deriva en la libertad del informador de conocer los
hechos y documentos, frente al secreto que resguarda los asuntos piiblicos y la
libertad de defender lo que ha llegado a su conocimiento.

En el marco de la Reforma Politica impulsada por José Lépez Portillo
(1976-82), el Congreso de la Unién aprobd la iniciativa de reformas y
adiciones a la Carta Magna, donde el derecho a la informacion adquirié un
rango constitucional y por decreto publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 6 de diciembre de 1977 al articulo 6°. se le adicioné: “el derecho
a la informaci6n sera garantizado por el Estado.”*

Lo anterior fue en el marco de la reforma a la Ley Federal de
Organizaciones Politicas y Procedimientos Electorales (LOPPE), y se le
definio como el derecho de todo individuo a obtenér de fuentes oficiales o
privadas, todo aquelio de interés piblico y que requiere una investigacion
académica, mientras en el Plan Basico de Gobierno 1976-82 se le consideraba
un instrumento de liberacién y no de explotacién de conciencias alineadas con
fines de lucro o poder.

En la exposicién de motivos de reforma de la citada ley, el mandatario
mexicano sefialé este derecho como basico para el mejoramiento de una
conciencia ciudadana, conocedora, vigorosa, analitica, condiciones esenciales
para el progreso social.

23 lhidem, Pag, 820.
# Tena Ramirez, Felipe. Leyes fundamentales de México 1808-1978. Pag. 986.
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Asimismo, Lépez Portilio envi6 a la Camara de Diputados un proyecto

de Ley Federal de Comunicacion Social en 1978, intentando reglamentar el

articulo 6°., la iniciativa fue congelada y, en 1983 el Presidente Migue! de la

Madrid originé una reaccién ante una probable reglamentacion del derecho a
la informacion.

La LVII Legislatura de la Camara de Diputados realizo durante los

' meses de mayo de 1998, 1999 y 2000 una serie de conferencias internacionales

en esta materia, durante las cuales se puso de manifiesto la necesidad de

actualizar la reglamentacién en esta materia y el papel del Estado como fuente

de informacién vital y rector de la vida nacional, por lo cual la sociedad debe
tener conocimiento preciso de los asuntos publicos.

Ademas se establecio la exigencia de una ejercicio transparente de la
funcion del estado en el campo de la comunicacion social, asi como fortalecer
la funcidn educativa y cultural de los medios de comunicacion, en especial los
gue estan en manos del Estado, promoviendo el rescate y la preservacion de la
memoria histérica, dejando en claro que para el ejercicio de este derecho dos
libertades son fundamentales: de expresion y de informacion.

LIBERTAD DE OPINION.- El articulo 7°. De la Carta Magna
establece: “Es inviolable la libertad de escribir y publicar escritos sobre
cualquier materia. Ninguna ley ni autoridad puede establecer la previa
censura, ni exigir flanza a los autores o impresores, ni coartar la libertad de
imprenta, que no tiene mas limites que el respeto a la vida privada, a la moral
v a la paz publica. En ningin caso podra secuestrarse la imprenta como
instrumento del delito.”

LEY DE IMPRENTA.- Tiene como antecedente la promulgacion de 12
diferentes leyes relacionadas con la imprenta en 1810, asi como expedicion de
reglamentos y expedicion de diversas circulares y bandos de policia, asi como
la denominada Ley Lares, por el nombre de quien la elaboro: Teodosio Lares
y la Ley Zarco, expedida por el presidente Benito Juarez, el 2 de febrero de
1861 y aprobada por el IV Constituyente con el cardcter de Ley Organica o
Reglamentaria de la Libertad de Imprenta, garantizada en el articulo 7°. de Ia
Constitucion de 1857.

25 Tena Ramirez. Felipe. Op. Cit. Pag. B20. .
S Lo _—
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En junio de 1848 Mariano Otero redacté la Ley de Libertad de Imprenta
y, el 28 de diciembre de 1855, el presidente 1gnacio Comonfort decretd el
reglamento provisional de la Libertad de Imprenta de 48 articulos -el
antecedente fue el reglamento del 14 de noviembre de 1846-, prohibid el
anénimo en los escritos y la supresion del jurado, especificando que nadie
podia ser molestado por sus Opiniones y tenia el derecho de imprimirlas y
circularlas sin necesidad de previa calificacion o censura; entre los abusos a
esta libertad estaban los ataques directos a la religion catolica, la forma de
gobierno republicana representativa popular y, noticias provocando la
perturbacidn a la tranquilidad puablica, incitando a la desobediencia de las
leyes o autoridad y publicacion de escritos obcenos o contrarios a las buenas
costumbres y escritos en contra de la vida privada.

El 4 de febrero de 1868 se expidid una Ley Organica de Imprenta, la
cual sufre una modificacién en el articulo 42 en 1875, siendo Presidente de la
Repiblica Sebastian Lerdo de Tejada, donde se destacé el hecho de que en
todo impreso deberia constar la fecha de impresion, oficina tipografica y el
nombre del propietario de la misma.

La actual Ley de Imprenta reglamenta los articulos 6° y 7°. de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, fue publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 12 de abril de 1917 y entro en vigor 15 dias
después durante e} régimen de Venustiano Carranza. Consta de 36 articulos,
donde se establecen las violaciones y las sanciones a tmponer, ademas de
desglosarse las limitaciones mas importantes:

“dri. 1° Constituven atagues a la vida privada:

I “Tody manifestycion o expresion maliciosa hecha verbalmente
o por serales en presencii de una o mis personas, o por medio
de manusctito, de 13 imprents, del dibujo, litografia, fotografia
o de cudlquiers otra maners que, expuesty o circulando en
pablico. o transmitida por correo, telégrafo, radiotelegrafiz o
por mensije, o de cu3/qw'fr otro medio, expongi 3 uni
persons al odio, desprecio o en sus intereses;

i Tods manifesticion v expresion malicioss hechi en los

e ——————————— vyl
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I

a4

términos y por cuslquiers de los medios indicados en 2
fraccidn anterior, contry l3 memoriz de un difunto con el
proposito o intencion de lzstimar el honor o I3 piblics
estimacion de los herederos o descendientes de agquel gue adn
vivieren; )

“Todo informe, reportazgo o relicion de las qudiencias de los
jurados o tribunales en asuntos civiles o penales, o cuando
refieran hechos falsos o se alteren los verdaderos con el
proposito de causar dafio a lguna persona o se hagan, con el
mismo  objeto, jprecijciones que no estén ametitidas
ractonalmente por los hechos, siendo &stos verdaderos;

“Cusndo con una publicacicn prohibida expresamente por 13
ley, se comprometa 3 dignidid o estimacion de una persons,
exponiéndold al odio, desprecio o ridiculo, o 7 suftir dafio en
su reputacion, o en sus Intereses, va sean personales o
PECURIFHOS. '

“Art. 2° Constituve un atague a la moral:

s

“Tody manifestacion de palabrs, por esctito o por cuslguier
otro de los medios del que hably la fraccion | del articulo
anterior, con [y que se definan o disculpen, aconsefen o
propaguen  piblicamente vicios, faltas, delitos, o se haga
3pologia de ellos o de sus jutores;

“Tods manifesticion verificads con discursos, gritos, cantos,
exhibiciones o representiciones, o por cualguier otro medio de
los enumerados en 13 fraccion | del articulo 2° con I3 cusl se
ultraje u ofends pablicamente el pudor, o 13 decenciz, 3 fas
buenas costumbres, o se excite 3 13 prostitucion o a 7 prictica
de actos licenciosos o impidicos teniéndose como tales, todos

18
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1.

aquellos que en el concepto pablico, estén calificados de
contrarios 3l pudor;

“Tod3 distribucicn, vents o exposicion al piblico, de cuslguier
manerd que se higa. de escitos, folletos, impresos, canciones,
grabados, libros, imigenes, anuncios, taretss u otros papeles o
figuras, pinturas, dibujos o litografisdos de caricter obsceno o
gue representen gctos libricos,

“Art. 3% Constituve un ataque al orden o a la paz puiblica:

/.

i

“Tods manifestacion, exposicidn malicioss hechs piblicamente
por medio de discursos, gritos, cantos, amenizas, manuscritos
o de [z imprents, dibujo, litografia, fotografia, cinematografo,
grabado o de cualquier manera que ftenga por objeto
desprestigiar,  ridiculizar o destruir  las  instituciones
fundamentales del pass, o con los que se injurie 3 f7 Nacion
Mexicand o 3 [as entidades politicas que lo forman;

“Toda manifestacion o expresion hechy pablicamente por
cualguiers de todos los medios de que habla Iz fraccicn
anterior, con I3 que se jconseje, excite o provogue directy o
indirectamente al Ejército 2 I3 desobediencia, 3 I3 rebelion, a /3
dispersion de sus miembros o 3 13 falta de otro u otros de sus
deberes; se aconseje, provogue o excite directimente al piblico
en general 3 13 anarguia, 3/ motin, sedicicn o rebelion, o 3 13
desobedienca de 35 /e_ves o mandatos legitimos de utoridsd;
se injurie 3 [3s jutoridades del pais con el objeto de atraer sobre
ellzs el odio, desprecio, o ridiculo; © con ef mismo objeto se
ataque 3 los cuerpos piiblicos colegiados, 3l Ejéreito o Guardra
Naclonal, o a los miembros de aquéllos y ésta, con motivo de
sus funciones; se infurie 3 l3s naciones amigas, 3 los soberanos o
jefes de eily o 3 sus legiimos representintes en el pifs, o se

Jconseje, excite o provogue 3 comisidn de un delito
T T bl
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determinado.

I L3 publicacion o provocicion de noticias ffsas o sdulteradas
sobre gcontecimientos de actualidad, capaces de perturbar I3
paz o 3 tranguilidad en [z Repiblica o er alguna parte de ella, o
de causar el alza o baja de los precios de las mercancias o de
lastimar el crédito de I3 Nacion o de algin estado o municipio,
o de los bancos legalmente constituidos;

V. “Todi publicicicn prohibida por 13 Iy o por I3 sutoridad, por
caus3 de interds pliblico o hechy antes de que la lev permita
darla 3 conocer al pablico. *°

‘ La Secretaria Técnica de la Comision Calificadora de Publicaciones y
Revistas [lustradas de la Secretaria de Gobernacién, es la dependencia
encargada de vigilar que todo tipo de publicacion impresa y periddica en el
pais acate el marco juridico establecido que las regula.

La LVII Legislatura Federal presentd una iniciativa de Ley Federal de
Comunicacion Social -impulsada por el Partido Accidn Nacional, Partido de la
Revolucién Democratica y Partido del Trabajo-, el 22 de abril de 1997,
reglamentaria de los articulos 6° y 7° de la Constitucion General de los
Estados Unidos Mexicanos y abrogatoria de la Ley de Imprenta vigente desde
1917 con caracter de transitoria, cuyo proceso de revision quedé inconcluso.

Se sefiala como objeto de la legislacién:

"I. Establecer las normas juridicas que regulen la relacion existente
entre el emisor, la nariraleza de los mensajes, los medios de informacion v fos
receptores. a fin de determinar v preservar las libertades v los derechos que
correspondan a cada wno de los involucrados.

"II. Fomentar el ejercicio pleno del derecho a la informacion y la
libertad de expresion en un marco plural v participative que coadyuve a la
conformacion de una epinion piblica bien informada.

% Pinlo Mazal, Carlos. Régimen legal de los medios de comunicacion. 271-272 p.p.
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"lll. Promover que toda persona, organizacion y grupo social sean
sujetos activos, participantes y con efectivo y libre acceso a la informacion,

"IV. Estimular el respeto al libre ejercicio profesional del informador y
Jacilitar su acceso a las fuentes de informacicon y

"V. Proteger la libertad, la dignidad de la persona y el respeto a la vida
privada, impulsar la defensa y fortalecimiento de la cultura nacional en todas
sus manifestaciones. n?

Ademas, en su articulo 4°. estin delineadas las funciones de la
comunicacion social:

"I. Difundir informacicn cierta, objetiva, completa, plural y clara sobre
hechos y situaciones de interés publico, sin importar el medio por el que se
difunda o el sistema tecnoldgico que utilice.

"Il. Promover un didlogo social amplio y plural, no excluyente,
discriminatorio ni dogmadtico: al efecto, la informacion que se transmita
deberd ser oportuna, veraz y objetiva, tendiente al mejoramiento de las
Jformas de convivencia humana.

"Il Ser instrumento activo para la educacion y el desarrollo cultural
de todos los sectores sociales del pais.

"TIV. Contribuir al esparcimiento y recreacion de la persona, la familia
y la sociedad en general y

"V. Promover el respeto a los principales valores sociales, el lenguaje y
el respeto a todos los individuos, con especial atencicn en los mensajes
dirigidos a la infancia. "™

El proyecto de iniciativa consta de 62 articulos y 7 transitorios, en los
cuales se establecen derechos y obligaciones en ‘relacién a la libertad de
expresion, el derecho a la informacién, derecho de réplica, ademas de Ia
integracion de la Comisién Nacional de Comunicacion Social.

7 Ll Legislatura. H. Camara de Diputados. Iniciativa de Ley Federal de Comunicacién Social. Pag. 33.
| V|l Legistatura. H. Camara de Diputados.Op. Cit. Pag. 4.
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LEY FEDERAL DE RADIO Y TELEVISION.- El primer antecedente
fue la Ley de Comunicaciones Eléctricas promulgada por el general Plutarco
Elias Calles el 23 de abril de 1926; 10 afios mas tarde durante el régimen del
general Lazaro Cardenas se promulgd el Reglamento de las estaciones
radioeléctricas, y la actual legislacion tiene el antecedente de un proyecto
legislativo que el presidente Adolfo Lépez Mateos envi6 en 1960 al Congreso
de la Unidn para reglamentar los contenidos de la programacion en radio y
television,

La Ley Federal de Radio y Television fue expedida el 8 de enero de
1960 y publicada en el Diario Oficial e} 19 de enero del mismo afio, consta de
105 articulos. Se establece el dominio inalienable e imprescindible de la
nacion de su espacio territorial y del medio de propagacion de las ondas
electromagnéticas, cuyo uso es bajo el sistema de concesiones y permisos
otorgados por el Ejecutivo Federal. Ademas, en su articulo 58 se garantiza el
derecho de informacion, expresion y recepcion a través de estos medios de
comunicacion.

Asimismo, esta contemplada la funcion social de la radio vy la television
de fortalecer la integridad nacional y el mejoramiento de las formas de
convivencia humana, con base en el respeto a los principios de ta moral social,
la dignidad humana, vinculos familiares, evitando influencias nocivas al
desarrollo armoénico de la nifiez y juventud, contribuir a elevar el nivel cultural
e identidad del pueblo, asi como fortalecer las convicciones democraticas,
unidad nacional y cooperacion internacional.

Un punto importante es el relativo a que las secretarias de Estado,
Gobiernos de los Estados, Ayuntamientos y organismos publicos “promoveran
la transmision de programas de divulgacion con fines ademas tiene como
objeto legisiar sobre el contenido de la programacion, especifica de

. orientacion social, cultural y civica.™

A la Direcctén General de Radio y Television y Cinematografia de la
Secretaria de Gobernacion corresponde el supervisar y vigilar el cumplimiento
de la Ley Federal de Radio y Television, la Ley Federal de Cinematografia y
sus respectivos reglamentos, asi como la funcion social de los medios de

# Pinto Mazal, Carlos. Op. Cit. Pag. 324.
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comunicacién, con la finalidad de contribuir a la reafirmacion de los valores
histéricos, culturales, artisticos y sociales de los ciudadanos, y su sano
entretenimiento.

Por su parte, la Secretaria de Comunicaciones es la dependencia
encargada de otorgar y revocar las concesiones 0 permisos; y la Secretaria de
Educacion Publica tiene la encomienda de promover la educacién y la cultura,
con la transmision de programas de mejoramiento cultural, interés civico y la
propiedad del idioma nacional; en tanto, la Secretaria de Salud autoriza la
transmision de propaganda comercial y de servicios.

En esta legislacion estd garantizado e] dereche de informacion y
expresion, resaltando el hecho de transmision gratuita de media hora diaria
continua o discontinua para la difusién de temas educativos, culturales y de
orientaciéon social, cuyo material lo proporcionan las dependencias del
Ejecutive Federal, ademas de los boletines relacionados con la seguridad y
defensa nacionales, la conservacion del orden publico, o bien, para prevenir o
remediar cualquier calamidad publica.

El 29 de diciembre de 1961, en el Diario Oficial de ia Federacion, se
publico la Ley de Impuestos para las estaciones que explotan estaciones de
radio y television, reglamentacion que dispone el pago del 12.5% de los
ingresos brutos como impuesto.

Posteriormente, €l 31 de diciembre de 1968, -también en el Diario
Oficial-, el Acuerdo Presidencial por el cual la Secretaria de Hacienda y
Crédito Pablico es la dependencia encargada de recibir de los concesionarios
el pago de impuesto con algunas modalidades, a través de la ley que establece,
reforma y adiciona las disposiciones relativas a diversos impuestos federales y
en su articulo 9 sefald un nuevo impuesto con el cual fue gravado con una
.tasa del 25% de impuesto total de los pagos efectuados por los servicios
prestados por empresas que funcionen al amparo de concesiones federales
para ¢l uso de bienes del dominto directo de la Nacion y el 1°. de julio de
1969, en el Diario Oficial de la Federacion aparecié publicado el Acuerdo de
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, por el cual se acordo el pago del
impuesto con ei 12.5% del tiempo diario de transmision de cada estacion y el
Estado haria uso de ese tiempo para realizar funciones propias de acuerdo a la
Ley Federal de Radio y Television.
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REGLAMENTO DE LA LEY FEDERAL DE RADIO Y
TELEVISION Y DE LA LEY DE LA INDUSTRIA
CINEMATOGRAFICA.- Promulgado el 8 de marzo de 1973 por el presidente
Luis Echeverria Alvérez, consta de 58 articulos, se especifica que estos
medios de comunicacion constituyen una actividad de interés publico,
correspondiendo al Estado vigilar el cumplimiento de su funcién social, por
ello deben ser vehiculos de integracién nacional y de enaltecimiento de la vida
en comun, con base en actividades culturales, de recreacion y fomento
econdémico, siendo la informacién una actividad especifica.

Se hace referencia también al Tiempo del Estado, en el articulo 12,
correspondiente a las estaciones de radio y televisién, incluyendo el material
proporcionado por la Secretaria de Gobernacién en un tiempo de media hora
continua o discontinua en su programacion diaria, sobre acontecimientos
nacionales e internacionales de caricter educativo, cultural, social, politico,
deportivo, y otros de interés general.

En este reglamento se especifican funciones de la Direccién de
Informacién de Ia Secretaria de Gobemacion, entre las cuales se encuentran:
indicar el orden de difusion de los programas elaborados por las dependencias
y organismos piblicos, el conocimiento previo de los boletines a transmitirse
gratuitamente, ordenar el encadenamiento de las estaciones de radio y
televisién, vigilar el cumplimiento de disposiciones de transmisién y sancionar
en caso de incumplimiento de la legisiacion en esta materia; conceder
permisos para la transmisién en otros idiomas asi como de programas de
concursos, de preguntas y respuestas destinados a premlar la habilidad y
conocimiento de los participantes.

Datos de 1998 indican la existencia en la Replblica Mexicana de 595
estaciones de television divididas entre canales nacionales, repetidoras,
televisoras locales y televisoras de los gobiemnos estatales; mientras existen
1,332 emisoras de radio, divididas en 875 estaciones de AM.y479enF.M,; y
referente a los sistemas de satélites se cuenta con el Morelos II y Solidaridad
II -el pasado mes de agosto del 2000 dejo de operar el Solidaridad I-, los
cuales cubren el territoric mexicano y otras partes del continente americano?

3 LVIl Legistatura. H. Cémara de Diputados. Medios de Comunicacién y procesos electorales. 53-54 p.p,
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Respecto a medios impresos, se tienen 400 periddicos de circulacion

nacional y 192 revistas, del mismo tipo de circulacién y periodicidad variable;

las agencias de informacién son 59, de las cuales 14 son nacionales, 45
internacionales.’

_ Durante las conferencias internacionales desarrolladas por la LVII
Legislatura, se puso de manifiesto el atraso en el marco juridico en el rubro de
comunicacion, por debajo de naciones como Paraguay, Colombia y
Guatemala, ademas desde 1998 a México la Comisién Interamericana de
Derechos Humanos ‘de la OEA, sefalé la revisién de la legislacion
reglamentaria de los articulos 6°. y 7°. de la Carta Magna, de ahi e] interés por
diversos sectores encaminados a actualizarlo de acuerdo a las condiciones
histdricas actuales en México, tomando en cuenta las opiniones del gremio
periodistico.

31 LVl Legistatura. H. Camara de Diputados. Op. Cit. Pag. 54.
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1.3 POLITICAS DE COMUNICACION SOCIAL EN LOS PLANES DE
' DESARROLLO

En México, el tema de las politicas de comunicacion social empezé a
abordarse a partir de ia década de los afos ochenta, y los estudios en la
materia sefialan que el gobierno de José Lopez Portillo dio un paso adelante al
garantizar constitucionalmente el derecho a la informacion, pese a estar
enfocado al ambito politico y la creacién de una Direccion General de Radio,
Televisién y Cinematografia -dirigida por su hermana, Margarita Lopez
Portillo-, ademas de comentar sobre la necesidad de articular una nueva
filosofia en este campo, haciéndola participativa, popular y profundamente
igualitaria y democratica, durante la celebracion del Dia de la Libertad de
Prensa en 1980,

REGIMEN MIGUEL DE LA MADRID HURTADO (1982-1988).- A
partir de su discurso de toma de posesion, el Presidente Miguel de la Madrid
planted el fortalecimiento de los sistemas de informacion sobre las acciones
del Estado, por ello urgié en la necesidad de establecer un sistema de
comunicacion social para satisfacer 2 necesidad de comunicar del gobierno, el
cual tiene la obligacion de informar a la opinion publica sobre sus actividades,
justificar sus politicas y defenderlas, esto es, proporcionar ios elementos y
datos necesarios para un juicio correcto, siendo los medios de comunicacion el
intermediario para conocer la opinién de los distintos grupos de la sociedad.

Coment6é que las areas de relaciones publicas de las dependencias
gubernamentales deberian mejorar sus controles presupuestales para evitar
practicas que corrompen la libertad de expresion y opinidn y destaco la
necesidad de crear una comunicacion auténticamente democraticza al servicio
de la democracia, lo cual era tarea delicada y urgente pero debia realizarla el
gobierno y toda la sociedad civil.

Asimismo delined las propuestas de la Politica de Comunicacion Social
en el Plan Nacional de Desarrollo, presentado en mayo de 1983, estableciendo
su fundamento “en la letra y ¢l espiritu de los preceptos constitucionales, y, de
modo particular, en las garantias individuales que consagran las distintas
formas de la libertad de expresion. También son bases inconmovibles de esta
politica el articulo 3°. que define el sentido de la educacién nacional y, en
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consecuencia, el destino que la Nacidn se ha fijado, el Articulo 25°. que define
el cardcter mixto de nuestra economia, ast como el Articulo 27°. que define los
términos de la soberania de la Nacidn sobre sus recursos naturales y las
' caracteristicas de su régimen de propiedad”.*

Ademas destaco la necesidad de una correspondencia entre el sistema
de comunicacion social con el democratico y el de economia mixta, asi como
el derecho a la expresion de todo grupo y sector como un compromiso del
Estado mexicano de convertirlo en una realidad concreta, sin olvidar que los
medios de comunicacion deben estar al servicio de la soberania, educacién y
cultura nacional.

Otro punto sobresaliente fue el fortalecimiento del federalismo, con la
descentralizacidn de la comunicacion y por consiguiente el apoyo a
instrumentos para conformar una opinion publica regional, pero sobre todo
que la comunicacion satisfaciera las necesidades de la sociedad mexicana y no
estar subordinada a los intereses de ningdn sector, grupo o faccion.

Asi, en el marco de la politica social implementada en esa
administracién gubernamental se recalcoé la importancia de establecer un
sistema integral de comunicaciones, con el fin de favorecer la integridad e
1dentidad de los mexicanos, asi como su desarrollo social, siendo la Secretaria
de Gobernacion, la entidad responsable de su ejercicio y vigilancia.

Se buscd consolidar una comunicacion integral gobierno-pueblo a lo
largo del territorio nacional, con el fin de proporcionar a todos los sectores de
la sociedad, la informacién objetiva, seria y responsable de las acciones
gubernamentales, con el objeto de evitar datos imprecisos de las actividades
realizadas por el gobierno federal.

Se establecieron los principios y acciones a seguirse dentro de la
politica de comunicacion social del Gobierno de la Repiiblica:

“— Contribuir 3l fortalecimiento de 13 soberania v de 13 concienciy de
identidid nacional, mediante [3 afirmacién de nuestros valores esenciales.

32 México. Pian Nacional de Desarrollo 1983-88, Pag. 54.
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“_Proporcionat una informacion versz, oportuna y coherente del
jcontecer contemporineo, 3 través de un tacfor uso de los sistemnas de
informacién del Estado.

‘- Procurgr que [ recreacion ofrecid por los medios sea de una alta
calidad y socialmente dtil

"~ Impulbsar 3 las manifesticiones culturales que expresen los valores
que den forma a nuestry identidad nacional y a nuestra vocacion universal.

“~Us3r los medios con el proposito de ampliar y diversificar Iz
participacién ciudadana, asi como orientar al consumidor pira proteger su
capacidad adquisitivg.

Formar y prepitir 3 los cuadros profesionsles necesirios pat
contribuir 3/ mejoramiento de los contenidos y 13 calidad técnics de 1z
prensa, de 3 radio, del cine y de la television. Fomentsr, en consecuencia, 3
creacidn y el desarrollo de instituciones educativas especializadas en estss
m3teriss. '

-Extender 3 infryestructury materisl en el campo de Iz
telecomuniciciones y estimular el desatrollo tecnologico necesario pars
alirmar nuestrs independenciz.

“~£n el marco de nuestro orden constitucional, superisar que los
medios cumplan s normas vigentes, evitar fenémenos de concentracion
gue Ssein contrarios 3l interés piblico e invitaHos 3 una estrechs
colzboracion que haga posible alcinzar los objetivos de este plan.

En el mismo tenor, en el Capitulo 8. Politicas Sectoriales, punto 8.13.
Sistema Integral de Comunicaciones, se destacéd el favorecer la integridad e
identidad de los mexicanos, asi como su desarrollo social, al permitir la
comunicacién y facilitar Ja difusion cultural, educativo y entretenimiento, asi

3 México. Op. Cil. Pag. 4.
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como noticias ¢ informacién sobre la comercializacién de bienes y servicios
necesarios.

Esto basicamente enfocado a la rama de telecomunicaciones, donde se
hizo referencia a la importancia de lograr un mejor aprovechamiento de
medios de comunicacién como los satélites, teléfono, correo y telégrafo e
inducir su desarrolio en relacion con la educacion, cultura y comunicacion
social, con base en una infraestructura moderna y eficiente, modernizacion de
[a administracién de servicios, impulso al desarrollo tecnoldgico y vinculacion
con las politicas de desarrollo social y cultural.

Posteriormente, el 31 de enero de 1983 aparecit en el Diario Oficial de
la Federacion, el acuerdo de creacion de la Direccion General de
Comunicacion Social de la Presidencia de la Republica, firmado por el
Presidente Miguel de la Madrid y, Manuel Bartlett, Secretario de
Gobernacion, estableciendo las funciones de informar y difundir
oportunamente las actividades del Poder Ejecutivo Federal, ademas de
elaborar y ejecutar los programas de difusién y dirigir las relaciones publicas,
asi como la coordinacién con la Secretaria de Gobernacion para la
elaboracion, ejecucion y supervision de los programas de comunicacion
social.

El titular seria un director general designado y removido por el
Presidente de la Republica, quien ejerceria sus funciones por acuerdo del
Primer Mandatario. Durante esta administracién se anuncio la creacion de los
Institutos de Radio, Cine y Television.

Durante la realizacion de los Foros de Comunicacion Social en el
régimen presidencial de Miguel de la Madrid, fueron delineados aspectos por
contemplar en una politica de comunicacidn en México, de esta forma se
enfatizé en concretar una eficaz coordinacion institucional para planificarla,
estructurando un plan estratégico y operativo posible de someter a evaluacion.

Se subray¢ el hecho de que el primer obligado a impulsar un sistema de
comunicacion social era el Estado, con especial importancia en mantener un
didlogo constante entre gobernantes v gobernados, asi como el fortalecimiento
de los medios del Estado y los municipales como sostén de un sistema
nacional de comunicacion participativo y plural, en un marco democratico.
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Ademés fue sefialada la necesidad de proporcionar los datos necesarios
para la toma de decisiones, tanto en el plano personal como profesional, e ir
mas adelante en el aspecto nacional,

Otro punto importante fue el relativo a la funcién educativa y cultural,
proponiéndose el uso de los medios de comunicacion de una forma
constructiva y asi propiciar un cambio hacia el desarrollo, utilizandolos de
modo instrumental para aumentar la conciencia politica, centrar la atencion en
la problematica nacional, crear un sentido nacionalista y suscitar el apoyo a
los dirigentes, politicas y programas nacionales.

Las oficinas de prensa deberian ampliar su capacidad de comunicacion,
y los titulares conocer las necesidades fundamentales de los medios de
comunicacion.

En el curso de esta administracion se recalco el hecho de la conduccion
de la politica en esta materia basada en el principio de la libertad de expresion,
como condicion para la auténtica y rica expresion social, asi como fomentar
una opinion piblica analitica, critica y participativa con base en una
informacion con mayor amplitud y entre las acciones llevadas a cabo en
primer término fue la reordenacion administrativa del aparato de
comunicacion, ademas de los foros en la materia para estructurar, su politica.

Autores como Fatima Fernandez destacan el hecho de no contar con un
Ministro de Informacién y una dependencia encargada de la formulacion de la
politica en la materia, por lo cual las acciones estdn sujetas a la actuacion de
los grupos informativos mejor organizados de la sociedad civil y por ello el
modelo transnacional de comunicacion.

La Coordinacién de Comunicacion Social depende del Presidente de la
Republica, mientras que los medios de comunicaciéon formalmente estan a
cargo de la Secretaria de Gobernacién.

“Es decir, al no haber un ministro encargado de explicitar la politica
informativa del Estado, ésta queda implicita en las realizaciones de los
consorcios informativos, cuya linea de trabajo se inscribe en el modelo
trasnacional de comunicacion. Se garantiza con esto la sucesion presidencial,
pues se evita que el ministro de informacion pueda hacer uso de los medios de
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difusion para fortalecer su candidatura presidencial. Pero se impide a la vez,
que los planteamientos educativos y culturales se vean instrumentados
también a través de los medios de difusién. Planteamientos que han sido
explicitados con toda claridad por los funcionarios correspondientes, pero que
no pueden traducirse en programas instrumentables, porque la estructura
informativa esté subordinada al modelo comercial de difusién.”**

REGIMEN CARLOS SALINAS DE GORTARI (1988-1994).- E!
Diario Oficial de la Federacion publico el 13 de febrero de 1989 el
Reglamento Interior de la Secretaria de Gobernacion, en el articulo 5°,
fraccion XXV, establecié que esta dependencia es la encargada de “formular,
regular y conducir la politica de comunicacion social del Gobiemo federal y
las relaciones con los medios de comunicacién,” ademéas de orientar,
auxiliar, coordinar y evaluar los programas en esta materia de las
dependencias v entidades de la Administracion Piiblica Federal.

Asimismo, somete a la consideracion del Presidente de la Repiblica,
propuestas para reglamentar el aprovechamiento del tiempo establecido en la
Ley Federal de Radio y Television y el titular de la Direccion de
Comunicacién Social auxilia al titular de la dependencia a establecer los
lineamientos en esta materia y conducir la politica.

Por otra parte, también en el Diario Oficial de la Federacion, el 22 de
diciembre de 1992, fueron publicados los Lineamientos para la aplicacion de
los recursos federales destinados a la publicidad y la difusion y, en general a
las actividades de comunicacién social, los cuales entraron en vigor a partir
del 1°. de enero del afio siguiente.

El documento emitido por las Secretarias de Gobernacién, Hacienda y
de la Contraloria General de la Federacion, sefialé “por objeto establecer
nuevos mecanismos de control y verificacion en el ejercicio de recursos
publicos destinados a publicidad, propaganda, publicaciones oficiales y, en
general, los relacionados con actividades de comunicacién social de las
dependencias y entidades de ia administracién piblica federal, a que se
refieren las partidas por concepto de gasto 3601 (gastos de propaganda), 3602
(impresiones y publicaciones oficiales), 3603 (espectaculos culturales), 3604

M Femandez Christlieb, Fatima. Los medies de difusién masiva en México, Pag. 300.
3 www presidencia.gob.mx.
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(servicios de telecomunicaciones) y 3605 (otros gastos de difusion e
informacion).” *

Especifico ademas que los titulares de las citadas dependencias y
entidades de la administracidén pablica serian los responsables de adoptar las
medidas conducentes para la racionalidad y selectividad de las erogaciones en
esta materia, que deberian canalizarse exclusivamente al desarrollo de los
programas de difusion e informacidn, asi como a su promocion interna y
externa, a través de medios de comunicacién de amplia circulacion y
cobertura. '

Otro punto era evitar las erogaciones de gastos de medios de
comunicacién en viajes al extranjero de los servidores publicos, y como
antecedente se tenia el comunicado de la Direccion General de Comunicacién
Social de la Presidencia de la Republica referente a que en los viajes
presidenciales a nivel internacional, los propios medios de comunicacién
costearian los gastos de sus representantes, medida puesta en marcha desde
marzo de 1993, en la busqueda de hacer transparente la generacion de
informacion y la utilizacion de los recursos del Estado, ademas de llevar un
control de las partidas presupuestales, enviando un informe a la Secretaria de
la Contraloria General de la Federacidon.

Dias antes la titular de la dependencta, Maria Elena Vazquez Nava,
habia anunciado la reduccion en 300 mil millones de pesos del presupuesto
destinado a las direcciones de comunicacion social en la administracion
publica, el cuai en 1992 ascendid a aproximadamente 600 millones de pesos, y
a principios de 1993 se especificéd una reducciéon del 40% del presupuesto
destinado a las direcciones de comunicacton social.

Las opiniones acerca de la implementacién de estas medidas fueron
variables, desde el rechazo hasta sefialar que representaban un paso adelante
en el disefio de una nueva politica de comunicacion social, en la cual todos los
actores de la comunicacion tenian participacion para dar paso a la formacion
de una opimon publica actuante € informada, con medios de comunicacion
plurales y competitivos.

% E| Nacional, Dic. 22 de 1992, Péag. 5.
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Ademas de abrir una nueva etapa en la relaciéon Estado-prensa, en la
cual la entrega de dadivas a periodistas desapareceria y los encargados de
estas areas deberian acatar las disposiciones, ya que en caso contrario podrian
ser amonestados, suspendidos, sancionados o destituidos en el cargo publico.
Implicaban ademas una reduccion en el rubro de publicidad y la consiguiente
desaparicion de muchos medios de comunicacién que se sostenian de ésta.

REGIMEN ERNESTO ZEDILLO PONCE DE LEON. (1994-2000).-
En el Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000, no fue especificada una politica
de comunicacién social, s6lo se destacod que la democracia es inconcebible sin
las libertades de expresion y prensa, ademis se subrayé el hecho de la
informacién como un derecho garantizado por el Estado.

Por otra parte, la LVI Legislatura creé el 28 de enero de 1995, la
Comisién Especial de Comunicacion Social, con el objetivo de analizar la
posibilidad de una reforma legislativa en esta miteria, cuestion avalada por el
Primer Mandatario “al integra la reforma legislativa en materia de
comunicacién social como tema fundamental de la Reforma Politica del
Estado, advirtiendo con respeto, que esta iniciativa habia surgido del Poder
Legislativo, concretamente de la Cdmara de Diputados, en quienes ¢l
consideraba se encontraba la responsabilidad del proyecto." (Sic).”’

La citada comisién tuvo como objetivos la actualizacion de la
legislacién y el fortalecimiento de la libertad, enfocindose a la defensa de la
de expresion e informacion y para ello organizaron una consulta ptiblica.

Los Foros de Comunicacién Social, fueron organizados por la
mencionada comision -integrada por 35 diputados del PRI, PAN, PRD y PT-,
en 10 ciudades del 8 de junio al 11 de julio de 1995, se presentaron 694 y 2
mil 908 ponencias -de las cuales el 57.06%, o sea 396 ponencias y 1 mil 952
propuestas se concentraron en la iniciativa de Ley Federal de Comunicacion
Social-, tuvo como objetivo consultar a la ciudadania acerca de propuestas
sobre politicas gubernamentales en materia de informacién y comunicacion,
en especial las referentes a la regulacién y funcionamiento de las oficinas de

3 Version estenografica de! diputado José Luis Tomes Orfega, durante la Relatoria de los Foros Regionales de Consulta
Publica en materia de Comunicacidn Social. Pag. 2.
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comunicacion social, asi como la modernizacion de leyes y reglamentos en
esta materia.

Se planted la elaboracion de la Ley General sobre medios de
comunicacion, la reglamentacion del derecho a la informacion, la creacion de
una Ley General de Comunicacion Social, estableciendo limites concretos a la
libertad de expresion, obligando a las instancias publicas a proporcionar
informacion a quien lo solicite y agrupando Ias normas legales de los diversos
medios y sus reglamentos, ademas de fijar los criterios, atribuciones.
obligaciones y derechos competentes a toda oficina de prensa, asi como su
redefinicion como instancias mediadoras entre funcionarios publicos, medios
de comunicacion y sociedad en general, y contar con una difusion definida
tanto interna como externa, con base en politicas informativas veraces y
oportunas. Asimismo, se menciono la promulgacion de una ley reglamentaria
del derecho a la comunicacion social, estableciendo garantias, derechos y
responsabilidades de los comunicadores, sin olvidar definiciones base como la
comunicacidn social.

Para el cumplimiento de las legislaciones planteadas se propuso la
creacidn de Consejos Nacionales, Estatales y Municipales, o bien, un Consejo
Nacional de Comunicacién Social, o uno especializado; mientras el Estado, el
supervisor de que los medios de comunicacién se conviertan en factores de
integracion y democratizacion cultural y familiar.

Otro punto importante fue el relacionado a que los gobiernos federal,
estatal y municipal hicieran publicas sus politicas de comunicacién social,
para dar cauce a las manifestaciones de una sociedad mas participativa y
critica a las acciones de gobierno.

Asimismo, fue propuesto el establecimiento de una politica
gubernamental con la participacion del gobiernc en los sistemas de
comunicacién social, una comunicacion directa entre gobernantes y
gobermados y ascgurar que los medios de comunicacion no vulneren los
principios de moralidad publica y la integracion dentro de la politica de la
riqueza cultural de las etnias y la promocion de su desarrollo.

Todo ello bajo el argumento de que el Estado tiene 14 facultad de vigilar
y actuar en las actividades en materia de informacién y comunicacion y el
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gobierno habria de renunciar a todo tipo de censura y procurar canales abiertos
para informar sobre los procesos gubernamentales, su participacion
representaria una garantia para todos los sectores de la sociedad, sin
restricciones y con politicas de desarrollo social, cultural, politico y
economico.

También se puso de relieve la importancia de la participacién de los
medios de comunicacién en el desarrollo nacional y se concluyé en la
necesidad de su apertura y deliberacién como base del sistema democratico.

Pero sobre todo, en la necesidad de que toda instancia de gobierno
pusiera en marcha politicas de comunicacion social, entendiéndola como una
comunicacion politica en su mas alto significado, lo cual equivaldria a una
gestion democratica de los intereses de la sociedad.

La nltima actividad desarrollada en el campo de la comunicacién social
fue la realizacion de las Conferencias internacionales sobre medios de
comunicacion, en mayo de 1998, 1999 y 2000, organizadas por la LVII
Legislatura de la Camara de Diputados, formulando 26 propuestas en este
rubro como es el "otorgar rango constitucional al derecho de acceso de los
individuos y de la sociedad a la informacion publica...Garantizar el respeto al
libre ejercicio profesional del informador y el derecho de acceso a fuentes de
informacién de interés publico...Crear la figura del Ombusdam de la
comunicacion."®

Y en opinion del diputado Javier Corral Jurado, presidente de la
Comisién de Radio, Television y Cinematografia, -durante la presentacion de
la ponencia titulada "Escenarios de la comunicacion”, en 2000-, sefialo la
necesidad de definir y aplicar una politica de comunicacion social
considerando los derechos basicos establecidos en los articulos sexto y
séptimo de la Constitucién, a efecto de establecer mecanismos que garanticen
el acceso de los ciudadanos a la informacién, asi como el derecho de las
personas a salvaguardar su vida privada frente al uso indebido de la
informacién y, el derecho de réplica en todos los medios de comunicacion.

3 | VI Legislatura. H. Camara de Diputados. Medi¢s de comunicacién v procesos electoralgs. Un compromiso para ef
futuro. 300-301 p.p.
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Ante el cambio tecnoldgico a nivel mundial, el 31 de enero del 2000,
fue publicado en el Diario Oficial de la Federacion el Acuerdo por el cual se
establecieron las normas y lineamientos generales para la erogacién de
recursos presupuestales en materia de comunicacion social para el ejercicio
fiscal de ese afio, en el cual se sefiald que las dependencias y entidades de la
administraciéon pitblica federal ademds de instrumentar una estrategia de
comunicacion social -garantizando el articulo 6°. Constitucional-,
establecerian y mantendrian actualizada una direccién electrénica en Internet
con esta informacioén: Ley Orgénica, Reglamento Interior, Decreto de creacion
o estatuto organico; Manual de Organizacion, directorio y curricula de los
principales servidores publicos, programa anual de trabajo, principales
indicadores de gestion, servicios publicos a la comunidad, boletines y
comunicados de prensa, marco juridico aplicable a las actividades
desarrolladas.

La Presidencia de la Republica cuenta con el Sistema Internet de la
Presidencia (SIP), www.presidencia.gob.mx. desde el 1°. de septiembre de 1996
ofreci6 informacién-en formato de texto, grifico, audio y video y fue creado
con el fin de contar con un canal de difusién en este medio.

El disefio de pagina, versién 2.0, contenia informacién como la
biografia del Jefe del Ejecutivo, el gabinete legal, comunicados de prensa,
versiones estenograficas de las palabras del Primer Mandatario, informacion
sobre giras nacionales .e internacionales, wvisitas de jefes de Estado y
personalidades del extranjero, Plan Nacional de Desarrollo, Programas de
Gobierno, Informes de Gobierno, Cobertura especial de la agenda presidencial
en giras internacionales, seccién especial: Chiapas, seccion internacional en
inglés, fotografias, audio y video de discursos y mensajes seleccionados, y
servicios de busqueda por palabra, listado de correo y una ventana (ticker) con
la informacién actualizada de la Presidencia y el gobierno federal. '

Ademas del Directorio de Comunicacién Social, editado anualmente por
la citada direccion, contenia datos de cada uno de los directores de
comunicacion de las secretarias de Estado, asi come de gobiernos de las
entidades federativas, con los datos esenciales para establecer una
comunicacién, asi como una lista de ligas o link a los sitios Web de periédicos,
revistas, sintesis informativa, cables, estaciones de radio y television de la
Republica Mexicana que cuentan con este servicio.
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Otro aspecto fue el relacionado con el marco legal de los medios
mexicanos, enlisto ligas y archivos de reglamentos, acuerdos y leyes, y
Multimedia, incluyd audio y video de discursos seleccionados y un archivo de
fotografias recientes de los eventos, actualizado cada semana.

Por otra parte, en agosto del 2000 durante la Primera Reunidn de
Directores y Coordinadores de Comunicacion de los Congresos Estatales y
Federal, se propuso la integracion de una Asociacion Nacional de
Coordinadores de Comunicacion Social, a fin de mejorar la difusion de las
actividades y trabajos parlamentarios. Ademads, la conformacion de Ia
Direccién o Departamento de Informacién de Congresos locales en la Camara
de Diputados y plantearon beneficios de reglamentar la comunicacion
institucional.

REGIMEN VICENTE FOX QUEZADA. (2000-2005).- Tras la
celebracion del periodo electoral del 2 de julio del 2000, el Instituto Federal
Electoral dio a conocer el triunfo del Partido Accidon Nacional en la
Presidencia de la Repiblica, el candidato del blanquiazul, Vicente Fox
Quezada como presidente electo manifestd un total respeto a la libertad de
expresion,

Asi como el mantener una relacion digna y respetuosa con los medios
de comunicacion y, el libre flujo de informacion del gobierno a la sociedad y
subrayo: "Hay que decirlo con claridad el gobierno debe informar y hacer
publicos 3%us resultados y jamas utilizar los medios para deformar la
realidad."

Ademds de proponer la reforma al marco legal de los medios, a fin de
poner un alto a la cultura de los privilegios, ilegalidad y complicidades y asi
dar paso a una etapa de transparencia.

Establecié un programa de radio semanal para conocer las inquictudes
de la poblacién sobre la marcha del pais y servir de canal de comunicacién
con el Presidente de la Republica, el cual se transmite desde la ciudad de
México, frecuencia 1260 Khz. de AM. 0 95.3 Mhz. de F.M. de 12:00 a 13:00
horas cada sabado, titulado "Fox en vivo, Fox contigo" y ha mostrado

3 El Financiero Octubre 7 del 2000. Ningiin privilegio a medios: Fox. Pag. 20.
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disposicion a dar respuesta a cada una de las inguietudes de los diversos
sectores sociales.

Ademas esta presente la figura del vocero, en la persona de Martha
Sahagun, quien desde 1995 realiza esta funcion para el mandatario mexicano y
fue corresponsable del area de Comunicacién Social del presidente electo
junto con Francisco Ortiz, al realizar la funcién de enlace con los medios de
comunicacién masiva, tanto nacionales, como extranjeros en una
administracién que por primera vez en la historia de México recae en el PAN
y marca una nueva etapa historica en México, al ganar la ele¢cion presidencial
un partido de oposicién.

En entrevista con medio de comunicacion, Martha Sahagin lamentd la
falta de una politica de comunicacion social de donde partir, por ello estd
conociendo el beneficio soctal y explorando que otro vator agregado puedan
tener los canales televisivos 11 y 22, asi como la agencia Notimex y descarto
que los medios en poder del Estado desaparezcan.

Referente a la politica a seguir en este rubro, sefialo que debe ser clara,
transparente, con libre flujo de informacion, evitando el engafio, la
manipulaciéon y soborno, y el gremio periodistico debera aportar ideas y estar
de acuerdo en su aplicacion y agrega: "Se necesita establecer una politica de
comunicacién en la que todos estemos de acuerdo para poderla ejercer con
claridad y sin piedritas en el camino, y establecer una relacién muy cercana,
de mucha comunicacién off the record para poder ir hablando vy
adecuandonos."*

Tras sehalar que Jlos medios de comunicacion cumplen una
responsabilidad social, considerd que la libertad de expresion debe respetarse
en todas sus formas; en tanto, la informacion es una obligacion y
responsabilidad social y "son los propios medios los que deben establecer sus
codigos de ética para responder no a un gobiemo, no a un sector, sino a la
sociedad que estd cada vez mas exigente por saber todo lo que pasa en la
nacién entera."*!

4|3 Jornada. "Sahagin; el trale con medios se fimpiard 1a casa "5i fuera ¢l caso.” Pag. 8.
4 La Jornada. Op. Cit. Pég. 8.
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Posteriormente, tras su nombramiento como Coordinadora de
Comunicacion Social de la Presidencia de la Republica, el 22 de noviembre
del 2000, expresé un absoluto respeto a la libertad de expresion y derecho a la
informacion, destacando un trato digno, respetuoso, sin privilegios para los
medios de comunicacion y la prioridad de construir canales de comunicacion
con objeto de recolectar las propuestas de la sociedad.

Especificod que su trabajo se enfocara a brindar informacioén veraz y
oportuna, de manera permanente de cada uno de los programas o acciones del
gobierno federal, ademas de promover un clima social positivo. Y apuntd que
los principios de comunicacién gubernamental son de honestidad,
transparencia, respeto, didlogo oportuno y de servicio.

En tanto, Francisco Ortiz fue nombrado el 27 de noviembre del 2000
Coordinador de Opinién Publica e Imagen, oficina dependiente de la
Presidencia de la Republica, en sus primeras declaraciones se comprometio a
mejorar la imagen puiblica e impulsar cambios de difusion a su interior.

En diciembre de ese afio se conocid la politica de comunicacién social
de la actual administracion. (Ver Anexo A); el 4 de enero del 2001 fue
publicado en el Diario Oficial de la Federacidn, el Acuerdo de creacién de las
Coordinaciones Generales de Comunicacion Social y, de Opinion Publica e
Imagen de la Presidencia de la Repiblica, modificando la estructura de la
Direccidn General de Comunicacién Social al dividirse en dos unidades
administrativas. (Ver Anexo B).

Y, el 23 de enero del 2001, el Acuerdo donde se establecen las normas y
lineamientos generales para las erogaciones destinadas a publicidad,
propaganda, publicaciones oficiales y, en general todas aquellas referentes a
comunicacion social para el ejercicio fiscal de este afio. (Ver Anexo C).

El periodista Jorge Meléndez establece tres puntos clave: Derecho a la
informacion, nuevo trato a los medios publicos y una politica clara con los
medios privados.

Sin olvidar otras cuestiones como es la informacion veraz y oportuna de
parte del gobierno, "el determinar con un consejo consultivo las concesiones y
su vigencia, algo que ya no correspondera al presidente en turno o al secretario
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de comunicaciones, que los medios en manos del gobierno sean realmente
estatales y no informadores de lo que hacen los funcionarios gubernamentales,
el derecho de réplica en todos los medios, pero especialmente en radio y
television, que ciudadania y las instituciones no gobernamentales y las de

educacion superior participen en la toma de muchas decisiones y una larga
lista."™*

Asimismo, organizaciones no gubernamentales -como la Fundacion
Manuel Buendia, Centro Nacional de Comunicacidén Social, la Academia
Mexicana de Derechos Humanos-, hicieron llegar al Presidente la propuesta
del establecimiento de un Plan Naciona! de Comunicacion Publica, y le
plantearon acciones para transformar los actuales medios en publicos, entre
ellos se destaca la necesidad de reformar la naturaleza juridica de los decretos
y normas de creacion de los medios financiados con recursos federales para
terminar asi con la unirepresentatividad del Poder Ejecutivo Federal en los
procesos de toma de decisiones, definir que el sentido de los medios publicos
no es la competencia con los medios comerciales, pues su perfil programatico
es diferente.y por tanto con otro objetivo. El garantizar la libertad de
informacion, la busqueda de mecanismos idéneos de financiamiento publico e
introducir el derecho de réplica a informaciones inexactas, al tiempo de crear
la figura del defensor del auditorio, asi como también establecer un consejo
asesor editorial que de seguimiento a la politica informativa y editorial de cada
medio, usando la relacion de éstos con la sociedad, a lo cual Fox se
comprometio a la reconversion de los medios gubernamentales en medios
publicos.

Por otra parte, la fraccion parlamentaria del Partido Accion Nacional
planted el 9 de noviembre del 2000, ante €l seno de la Camara de Diputados,
un anteproyecto de reformas para modificar la Ley Organica de la
Administracion Publica, entre las cuales destaca la delegacion de funciones de
la Secretaria de Gobernacién a la Secretaria de Educacion Pablica (SEP), en
cuanto al manejo de los medios en poder del Estado, a fin de que cumplan
plenamente con las funciones educativas y culturales.

42 Comentario de Jorge Meléndez. Radio Educacin XEEP A.M. 1060 Khz. Noticiero Pulse de fa mafiana. Agosto 14 del
2000
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La propuesta fue presentada por el diputado César Nava Vazquez,
sefialando que sea la SEP la dependencia que adquiera las facultades de la
Secretaria de Gobernacion en la promocién de produccion .de cine, radio,
televisién e industria editorial, y ésta iltima formularia, regularia, conduciria
la politica de comunicacion social del gobierno y las relaciones con los medios
de comunicacion, asi como la operacion de Notimex.

Por otra parte, el M. en R.I. Carlos Levy, director de la Escuela
Nacional de Estudios Profesionales (Aragén), en su tesis de maestria titulada
"La importancia de la informacion en la era de la mundializacion" propone la
creacion de una Secretaria de Informacion en México, cuyo fin esencial seria
la elaboracion de politicas y estrategias de comunicacion social en el gobierno
federal, lo cual considera una necesidad social y permitiria recuperar la
confianza y transparencia de la informacién generada por el Estado, con base
en una difusion veraz, objetiva y oportuna de sus acciones en un marco
democratico.

El periodista Manuel Buendia sintetizé la importancia de una politica de
comunicacion social al sefialar: "Un gobierno verdaderamente democratico no
se define por el verbalismo de sus integrantes -a cualquier nivel- sino por sus
acciones. Y de éstas, la mas definitoria es la clase de comunicacion social que
se adopte como politica del Estado, para aplicarla institucionalmente: para
respetarla y protegerla; y para hacer que se extienda a todos los érganos y
estamentos del cuerpo social.

"Una politica de comunicacién colectiva asi declarada y puesta en
practica, fructifera en un sistema nacional, en un estilo nacional de vida, que
. . : : 43
convierte al pueblo en protagonista de su propio gobierno.”

Ahora sera un punto importante a analizar si en el Plan Nacional de
Desarrollo  2001-2006, se incluye algin apartado especifico sobre
comunicacion social y estudiar si sufren modificaciones los articulos 6°. y 7°.
de la Carta Magna y las leyes derivadas de ellas o surgen nuevas -tomando en
cuenta la participacion del gremio periodistico en forma directa-, tras el
anuncio del Jefe del Ejecutivo Federal de actualizar la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, el pasado 5 de febrero del 2001.

43 Buendia, Manuel. Ejercicio Periodistico. Péag. 66-
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En el hoy territorio del Estado de México las primeras tribus indigenas
asentadas en el Valle de México vivieron en el periodo preclasico,
aproximadamente en el aho 1,500 A. de C., dedicandose a la agricultura, la
fabricacion de utensilios de piedra, hueso y barro, ademas de moldear
figurillas de tierra cocida, en un territorio magnifico con laderas rodeandolo,
situado a 2,200 m.s.n.m., con lagos que permitieron el desarrollo de la
agricuitura.

Los otomies, toltecas, nahuas y mazahuas se asentaron en este valle, los
primeros tenian como territorio las islas y la ribera oriental del lago de
Xaltocan pero "quedaron oprimidos por fuerzas opuestas que no toleraban la
neutralidad,"’ se trasladaron al norte y, los segundos son descritos como
grandes arquitectos, carpinteros, mecanicos, diestros en la agricultura y en el
tejido, quienes bajo la guia del sacerdote astrologo Huemac fundaron la ciudad
de Toilan.

A la llegada de los espafioles encontraron 1os reinos de Cuauhtitlan,
Texcoco, Tlacopan y el imperio azteca, el mas poderoso y extenso del
continente americano, organizados por 20 clanes exugamicos -no totémicos-,
los calpudli, unidos por descendencia mascuiina.

El reino azieca se habia instalado en el Valle de México, en una cuenca
interna, ya que las aguas no tenian salida, dando lugar a la formacion de los
ahora desecados lagos de Zumpango, Xaltocan y Cuautitian.

El antecedente territorial es el Marquesado del Valle de QOaxaca, el cual
por Cédula Rea!l dada en Barcelona. Espana, el 16 de julio de 1529, el rey
Carlos V concede a Hernan Cortés por las conquistas realizadas y comprendia
la Provincia de México después ltamada Intendencia.

Tras la consumacion del poderio espaiol, el territorio se dividid en
reinos y provincias, constituyéndose el reino de México integrado por las
provincias de México, Tlaxcala, Puebla, Oaxaca y Michoacan y es en el
periodo colonial cuando se le denomina Provincia de México en 1548,
integrada por 5 de las 23 provincias en las cuales se dividia el Virreinato.

! Vaillamt, George C. La civilization azteca. Pag. %
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En 1786, durante el reinado de Carlos III se expidio la Real Ordenanza
para el establecimiento de 12 Intendencias en el Reino de la Nueva Espaiia,
siendo la primera la "Intendencia General de Exército e Provincias de
México", con capital en la ciudad de México.

Al concluir la etapa de la Independencia, la Junta Provisional
Gubemativa decret6 una legislacion para establecer Legislaturas en los estados
y, €l 7 de noviembre de 1823 se instalo el Congreso Federal mientras el 20 de
diciembre de ese afio la Provincia es elevada a la categoria de Estado.

L.a fecha oficial de creacion del Estado de México es el 2 de marzo de
1824, al instalarse el Primer Congreso Constituyente, en la ciudad de México,
-al igual que el Congreso, Gobierno y su Consejo, Tribunal Superior de
Justicia, la Contaduria General y Tesoreria-, siendo Melchor Muzquiz el
primer gobernante desde el 17 de septiembre de ese afio, en un territorio
similar al que tenia como Intendencia de México con una superficie de
118,489 sz, cuyos limites eran; al norte, San Luis Potosi; al sur, Oceano
Pacifico; al .oeste, Guerrero y Michoacan; y, al este, Veracruz, Puebla y
Oaxaca, con la jurisdiccion del Distrito Federal y la mayor parte de los estados
de México, Guerrero, Hidalgo, Morelos, asi como el distrito de Calpulaipan,
actualmente en el estado de Tlaxcala.

La poblacidn se concentraba en el Valle de Meéxico y Toluca, en un
territorio abundante y diverso en sus caracteristicas fisicas, al abundar valles,
se practicaba la pesca en sus numerosos lagos, ademads existian zonas
magueyeras, yacimientos de plata y forja de hierro.

Mas tarde, con la aprobacion de la “Ley para establecer las legislaturas
constituyentes en las provincias que han sido declaradas estados de la
Federacion Mexicana, y que no las tienen establecidas,” publicada el 10 de
enero de 1824 por Melchor Muzquiz, se procedio a la eleccion de los primeros
diputados al Congreso Constituyente del Estado.

La Ley Organica Provisional expedida por Melchor Muzquiz, sefial¢ al
Estado de México como parte integrante de la Federacidn, independiente, libre
y soberano en su administraciéon y gobierno interior, con una forma de
gobierno republicana, representativa y popular, division de poderes
legislativo, ejecutive y judicial, religion catélica, apostolica y romana.
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Fechada el 16 de agosto de 1824 esta legislacion se jurd el 2 de
septiembre del mismo afio y también establecio la division del territorio en 8
distritos: Acapulco, Cuernavaca, Huejutla, México, Taxco, Toluca, Tula,
Tulancingo.

El primer Congreso integrado por 21 diputados propietarios y 7
suplentes se instalé a propuesta de José Maria Ruano el 2 de marzo de ese afio,
celebrandose la primera sesion, de ahi que esa fecha sea reconocida
oficialmente como el dia de la ereccion de la entidad, en virtud de su caracter
Juridico, pero inicié su vida politica independiente de conformidad con el
articulo 7°. del Acta Constitutiva de la Federacion firmada por el Congreso
Constituyente el 31 de enero de 1824 y el 20 de diciembre de 1823 ya habia
sido elevado a la categoria de Estado.

Por otra parte, el primer proyecto de Constitucién fue elaborado por el
diputado José Maria Luis Mora, presentado el 11 de abril de 1826,
estableciendo derechos imprescindibles del hombre en sociedad, como la
libertad, la igualdad y la seguridad; la Constitucion del 14 de febrero de 1827
fue sancionada siendo gobernador Melchor Muzquiz y consté de 237
articulos, 1 transitorio, divididos en siete capitulos, subdivido en capitulos con
rubro e incorpora las principales garantias individuales, como es la libertad.

El 23 de octubre de 1835, la entidad se convirtié en Departamento
cuando la Republica pasa de ser federal a central y en 1847 se reimplanté el
Federalismo, recobrando la calidad de Estado que pierde durante la dictadura
de Santa Ana y en 186! retorna al régimen constitucional para volver a
convertirse en Departamento durante la intervencion francesa y al
restablecerse la ley republicana se eligi6 a través de un proceso al gobernador.

Posteriormente, esta la Constitucion del 17 de octubre de 1861, en el
periodo gubernamental de Felipe B. Berriozabal, después la del 1° de
diciembre de 1870 y, la del 6 de noviembre de 1917, siendo gobernador
Agustin Millan.

La Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Mexico
vigente consta de 149 articulos y 15 transitorios, aprobada en Toluca, capital
de la entidad, el 27 de febrero de 1995 y establece que el Estado de México es
parte integrante de la Federacion de los Estados Unidos Mexicanos, libre y
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soberano en su régimen interior, con un gobierno republicano, representativo y
popular.

Entre 1821 y 1871, el Estado de México perdi6 cuatro quintas partes de
su tetritorio y con ello mas de dos terceras partes de sus habitantes, a raiz de la
creacion en 1824 del Distrito Federal como sede de los Poderes de la
Federacion, por ello se buscé una nueva sede y primero se ubico en Texcoco
de febrero a junio de 1827, para pasar a San Agustin de las Cuevas (hoy
Tlalpan) de junio de 1827 a julio de 1830 y de esa fecha a la actualidad,
Toluca es la capital de la entidad, resultando seleccionada por contar con un
clima excelente, provisiones abundantes y edificios que actualmente albergan
a los poderes estatales.

Posteriormente en 1917, la entidad nuevamente sufrié una disminucién
de territorio, al aportar 2 mil kilometros y durante la década de los afios
setenta mostro signos de recuperacion economica y crecimiento poblacional y
asi en 1985 su participacion en el Producto Interno Bruio a nivel nacional se
ubicé en el segundo lugar.

En la actualidad, el Estado de México es uno de los mas importantes.en
el consenso nacional, sus limites son: al norte, Querétaro e Hidalgo; al sur,
Guerrero y Morelos; al oeste, Tlaxcala y Puebla; y, al poniente Guerrero y
Michoacan, contande con una extension de 21 mil 499.95 kilometros
cuadrados.

El gobierno de la entidad esta integrado por los Poderes Legislativo,
representado por la Legislatura local, conformada por 45 diputados electos en
distritos electorales segin el principio de mayoria relativa y 30 de
representacion proporcional, en 45 distritos electorales; el Poder Ejecutivo,
encabezado por el Gobernador Arturo Montiel Rojas (1999-2005); v, el Poder
. Judicial por el Tribunal Superior de Justicia, regidos por los principios
emanados de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
Existen 122 municipios administrados por ayuntamientos de eleccién popular
directa, los cuales iniciaron su periodo de gobierno el 18 de agosto del 2000 y
concluira en 2003.

Los ultimos gobernantes de la entidad han sido: Dr, Jorge Jiménez
Canti (1975-1981), Lic. Alfredo del Mazo Gonzalez (1981-87), Lic. Mario
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Ramén Beteta (1987-1988), Lic. Ignacio Pichardo Pagaza (Dic. 1988 a Sept.
de 1993). Lic. Emilio Chauyffet Chemor (Sept. de 1993 a Junio de 1995),
durante este periodo de gobierno se conformé el municipio 122 y reformé la
constitucion local con la disminucidén a 149 articulos de los 230 anteriores;
Lic. César Camacho Quiroz (Junio de 1995-1999); y, Lic. Arturo Montiel
Rojas, quien asumid el Poder Ejecutivo en 1999.

El territorio estatal esta dividido en 8 regiones econémicas, su clima es
templado o mesotérmico en el norte de la entidad, semifrio en el centro y este,
mientras es semicalido en la parte sur y, frio en las partes altas, con una
temperatura anual promedio de 13 a 20 grados centigrados; la poblacion esta
asentada principalmente en las zonas del Valle Cuautitlan-Texcoco y Valle
Toluca-Lerma,

De acuerdo a los resultados preliminares del XII Censo General de
Poblacion y Vivienda 2000, la poblacion de la entidad es de 13 millones 83
mil 359 habitantes,’ la mas poblada del pais y ya en 1997 contaba con una
poblacion de 12 millones 222 mil 891 habitantes, con una tasa de
analfabetismo de 7.1 y PEA 54.6.

? vrwv ineg), gob.mx,
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2.1 HISTORIA DE LA COMUNICACION SOCIAL EN EL ESTADO
DE MEXICO

Los primeros antecedentes se encuentran en los pregoneros, aquellos
personajes -nombrados por Cabildo-, encargados de hacer publicos los
acontecimientos y ya en 1524 "encontramos en las Actas de Cabildo las
primeras noticias sobre los pregoneros, verdaderos predecesores del actual
periodista...informaban a la comunidad de las medidas tomadas por el
Ayuntamiento, mismas que debian obedecerse ;/ esto en si, constituia ya una
fuente de conocimiento e informacién popular.”

Propagaban las disposiciones oficiales y obligatorias tomadas por el
gobierno, como la prohibicion de jugar a los dados vy naipes, de portar armas.
castigo a los ebrios,

Posteriormente, las hojas volantes -tras la introduccion de la imprenta-,
denominadas también relaciones, nuevas, noticias, sucesos o traslados, siendo
la mas antigua la fechada el 10 de septiembre de 1541 e inform¢é de un
terremoto en Guatemala, para pasar a la gaceta y la primera llevé por titulo
"Gaceta General. Sucesos de este afio 1666."

Después en 1722 la "La Gaceta de México y Florilogio Historial de las
Noticias de la Nueva Espaiia” del padre Juan lgnacio Maria de Castorena y
Ursua, con impresion de 6 nimeros mensuales con el pie de imprenta de la
viuda de Miguel de Rivera Calderoén, otorgando la autorizacion el virrey de la
Nueva Espaiia, Baltazar de Zudiga, marqués de Valero, con informacién
religiosa, nombramiento de funcionarios, movimientos comerciales y
maritimos. Eran 4 hojas en cuarto (8 paginas) y su coleccion consta de 48
planas.

Mientras el primer periddico en América Latina y en la Republica
Mexicana nace en el Estado de México, fue "El Ilustrador Nacional™ por
obra y direccion del doctor José Maria Cos, quien sefalé su objetivo de
"presentar los fines que se persiguen con la guerra, la justicia del movimiento

* Ruiz Castafieda, Ma. Del Carmen. Et-al. El Periodismo en México 450 afios de su historia. Pag. 8.
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insurgente y las circunstancias en que se desarrollan los pianes rebeldes, ast
como las capas politicas, econémicas y sociales que o forman.™

Ast nace ante la necesidad de propagar las ideas de Independencia y dar
a conocer las consignas y proclamas del Ejército Independiente, el primer
ejemplar fue publicado el 11 de abril de 1812, en el Real de Sultepec, "ese
periddico tiene el mérito de que para su edicion fue improvisada una pequeiia
imprenta que hizo el mismo doctor Cos con auxilio de algunos vecinos; los
caracteres fueron elaborados de madera y como se carecia de tinta especial se
utilizo el afiil, material que servia como colorante en la confeccion de rebozos.

“En esta forma tan peculiar se imprimieron en Sultepec 6 nimeros del
Ilustrador Nacional, siendo elogiados por su presentacién, aunque causod
gran desconcierto entre las autoridades virreinales y debido a esto prohibieron
su circulacién.™

Lo anterior tras la publicacion de un bando del virrey Venegas al
declarar complices a quienes copiaran, leyesen y oyesen papeles considerados
como sediciosos, cuyo contenido eran proposiciones desmaticas e injuriosas y
debian los ciudadanos dar aviso de su circulacion a las autoridades.

Impulsada la publicacion por José Maria Cos, quien escribié en su
primer numero que sin un periédico es imposible difundir deliberadamente los
ideales de la independencia, se caracterizé por evadir el servilismo y el
insulto, abriendo el espacio para la hibre expresidn y conté con la colaboracion
de Andrés Quintana Roo, el doctor Guerra, Fray Servando y José Robelo tras
el cambio de su denominacién por “Ilustrador Americano,” el 27 de mayo
de 1812. El 16 de mayo se publicé el tltimo nimero del llustrador Nacional,
cuyo costo fue de un real, o bien, se podian adquirir cuatro nUmeros por tres
reales.

En Sultepec también fue publicado bajo la direccién de Andrés
Quintana Roo el "Seminario Patriotico Americano” en la misma imprenta, del
cual se conocen 27 numeros y el tltimo fue publicado el 17 de enero de 1813,
salia los domingos y escribieron personajes como Ignacio Lopez Rayon, Fray
Servando Teresa de Mier, Leona Vicario y el propio Quintana Roo y pretendia

* Ruiz Castafeda, Maria del Carmen. Op. Cit. Pag. 101.
5 Folleto. Sultepec. Datos historicos. Pag. 18.
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ser una revista de comentario. Asi como los "Planes de Guerra y Paz" del

propio doctor Cos. La imprenta fue adquirida en 1977 por Mario Colin
Sanchez.

A iniciativa del Sindicato Nacional de Redactores de la Prensa, en 1964
el Gobierno del Estado de México acogio la idea de celebrar anualmente el
aniversario de su aparicidn.

“Para instituir éste tan importante acontecimiento histérico, Alfonso
Leon Garcia se dio a la tarea de gestionar ante el gobierno del Estado y la
Legislatura para darle personalidad legal a la ocasion, y en 1965 se decreta la
colocacién de una placa en la casa donde se imprimi6 el periddico, como
homenaje al doctor José Maria Cos. La primera ceremonia relevante de la
fundacion del periddico el llustrador Nacional fue el 11 de abril de 1965.

“El inmueble donde se imprimi6 el primer periddico se encuentra en la
calle Porfirio Diaz, entre avenida Benito Juarez y Nifios Héroes.(Sic)™®

Asi, al Estado de México se le considera cuna del periodismo nacional y
de América Latina, y en 1995 por acuerdo del Ejecutivo Estatal,
organizaciones gremiales y académicas, se instituyé el 11 de abril como el Dia
del Periodista Mexiquense, v en el marco de su VII Congreso Internacional, ta
Federacion Latinoamericana de Periodistas declard esa misma fecha como Dia
del Periodista Latinoamericano, a partir de 1996.

En el periodo de la 17 Republica Federal 1824-1830, existio una
carencia de medios de comunicacién por parte del gobierno y “la esfera
superestructural de un estado en composicidn, ‘precaria’ vino a
complementarse con el ejercicio persuasivo de instrumentos formales tales
como: su periddico oficial en que publicaba y promovia entre otros ramos la
instruccion general de los pueblos. De igual manera participaba en el subsidio
del periddico “E] Reformador”™, pero del que recibia participaciones por las
suscripciones generales. Sin embargo, ante una sociedad predominantemente
analfabeta los impresos se significaron tan sélo en disertaciones entre letrados
v clérigos, pero desde entonces la necesidad gubernamental de utilizar estos
medios se empez6 a configurar”.’

€ Folleto Sultepec.Op. Cit. 18-19 p.p.
" Mena Vergas, Apofinar. La administracion pablica del Estado de Mexieo. Pag. 163,
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Y el sabado 22 de septiembre de 1827, sali6 a la luz publica la "Gaceta de
Gobierno", periédico oficial del Gobierno del Estado, publicado los
miercoles y sabados, conteniendo las disposiciones oficiales del gobierno local
y fechado en San Agustin de las Cuevas, con costo de un peso la suscripcion
al mes.

En este primer nimero en un texto que aparecid a manera de editorial se
sefigla la importancia de la ilustracion de las ideas entre los individuos:

"Un pueblo que ignora sus derechos esta expuesto siempre 4 ser
victima de un injusto poder, ¢ de la maliciosa impostura, el que los
conoce se halla rodeado de elementos con que repeler al primero y
despreciar & la segunda: la igualdad, la libertad vy la justicia, son los
atributos privativos de la sabiduria: la esclavitud, el abatimiento y la
supersticion, el funesto resuitado de la ignorancia, en que no ha sido,
ni podra ser feliz ningun pueblo. La necesidad en gue se halia ef
nuestro de un conducto seguro por donde instruirse de sus primeras
obligaciones con respecto & su situacion politica, leyes que lo rigen:
obligaciones que le tocan, y conducta que observan sus funcionarios,
ecsigia imperiosamente la redaccidn de un periodico que abrazara
estos importantes objetos, dignos de nuestro siglo, de la franqueza de
nuestras instituciones y del decoro de una nacion que .comienza a
figurar en la escena del mundo ilustrado, y que es llamada por su
destino al nivél de las mas poderosas de la Europa.” (Sic).?

Se informé de su contenido: "disposiciones, 6rdenes y decretos del
Ejecutivo: las sentencias y providencias del poder judicial, las noticias de
todos los establecimientos de utilidad publica, y cuanto concierne al recto
conocimiento de los deberes del magistrado, obligaciones de los ciudadanos y
derechos de las naciones fundados sobre los invariables principios de la
equidad vy la justicia; de suerte que los regidos sepan lo que deben cumplir y
los regentes lo que pueden mandar" y actas, sesiones y acuerdos del
Congreso.

& (Gaceta de Gobiemo de! Estado de México. No. 1 Tomg |. Septiembre 22 de 1827. Pag. 1. {Conservada en el Archivo
Historico del Municipic de Nextialpan de F.S.8 ).
? Gaceta de Gobiemo del Estado de Mexico. Op. Cit Pég 1.
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La gaceta era una impresion de 12 hojas, editada en la imprenta del
Gobiemno de la entidad, a cargo de Juan Matute, siendo gobernador Lorenzo
de Zavala y su prnimer numero incluyé un comunicado de! Congreso del
Estado, referente a la publicacion de leyes y reglamentos, asi como el informe
de labores del Poder Judictal de enero a julio de 1827.

Posteriormente, las gacetas llevaron un nimero consecutivo, incluyendo
noticias nacionales e internacionales, como anécdotas y descripciones de sitios
de interés en la entidad, se especificd que no perseguia fines de lucro "sino de
gue los ciudadanos tengan 4 poca costa todos aquellos conocimientos
necesarios, al hombre en sociedad, y que sepan, como ya otra vez se dijo lo
que se puede mandar, y lo que deben obedecer, en virtud del pacto solemne de
los pueblos y de las francas instituciones que los rigen. Esto parece debe ser el
primer cuidado de todo gobierno filantrépico que apetece la ilustracidn de sus
subditos, y que no teme ver ante estos diafronizadas, sus operaciones, cuando
Ileven por norte Ia justicia, el decoro y la imparcialidad. (Sic)""’

En la entidad fueron establecidas imprentas en Tepotzotlan “en cuyo
taller se asegura fue impreso E! Pensador Mexicano de don Joaguin
Fernandez de Lizardi; para 1826 hubo imprenta en San Agustin de las Cuevas,
hoy Tialpan, cuyo taller estuvo a cargo de don Juan Matute y Gonzalez y se
asegura que la iniciativa para establecer este taller se debe a don Lorenzo de
Zavala con quien cooperd José Maria de Heredia; en 1830 se establecio la
imprenta en Toluca, en donde publico E/ Pavo del Rosario, o sea Pablo de
Villavicencio; mas tarde don Lorenzo de Zavaia llevo otra imprenta, y a mitad
del siglo XIX existia la de don Manuel R. Gallo; hemos de agregar imprenta
en Chiapa de Mota por el afno 1868 que Mario Colin, en La imprenta en la
region norte del estado de México pone en 1881 y en la misma fecha, 1868,
aparece en lJilotepec; Naucalpan en 1821, que es la misma fecha en que
aparece también en Tacubaya del ahora Distrito Federal,”"'

Se conoce que Agustin de lturbide en 1821 ordené a Ramon Rayon
instruir a Mariano Magén, impresor insurgente, de trasladarse a ia ciudad de
Toluca con su imprenta para imprimir los documentos enviados por Luis
Quintanar o Anastacio Bustamante y solo se realizé un impreso, este fue un

W Gaceta de Gobierno del Estade de Meéxico. No. 7 Tomo |. Pag. 25. Nota: Aparece firmado: EE.
__LPgnpa y Pompa, Antonio. 450 afios dg Lg_im_grema_t_iggg;aﬂci gn México, 3253 p.p.
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opusculo escrito por Andrés Quintana Roo titulado "Contestacién a la
proclama del Excmo. Sr. D. Juan O 'Donoji.".

Tras la creacion de la Republica Federal en 1824, los impresos oficiales
del gobierno del Estado de México fueron realizados por imprentas de
Mariano Galvan, Alejandro Valdés y Martin Rivera, ésta ditima tuvo encargos
importantes como la impresion de la primera Constitucion Politica local,
proclamas, avisos, circulares y bandos, pero no existen datos que la senalen
como oficial, pese al apoyo gubernamental de tipos y enseres de artes graficas,
pero sirvic de base para la instalacion de la ubicada en la calle del Buen
Rostro en Tlalpan, cuya produccion fue considerable.

Para ello, el Congreso local comisiond al diputado José Maria Franco
para trasladar los enseres a un local que habia ocupado el Hospicio de San
Antonio, haciéndose cargo de elia Juan Matute y Gonzalez -el gobierno en
1826 habia convocado al arrendamiento de la imprenta-, y la instalacion de
llevd a cabo en agosto de 1827, realizandose impresicnes de documentos
oficiales y periddicos como "Miscelanea" en 1829 de José Maria Heredia, el
cual posteriormente cambié de denominacion por “El Porvenir”, apareciendo
su primer numero el 3 de noviembre de 1846, y saliendo los martes, jueves y
sabado. Asi como "El Conservador” y "El Fanal," en el cual se anuncié el
regreso de Lorenzo de Zavala al poder estatal.

De esta forma se contd con la primera imprenta oficial y antes el
gobernador Zavala a través del periodico "El Aguila Mexicana” realizaba la
publicacion de los documentos oficiales del gobierno.

Por otra parte, el 12 de mayo de 1824, apareci6 publicado un decreto del
gobernador Melchor Muzquiz estableciendo la reserva del Congreso Estatal de
imprimir sus actas originales y coleccién de decreto. Y el 21 de marzo de
1831, el mismo mandatario decreté la redaccién de un periodico "en que se
inserten los documentos oficiales que convenga publicar y se promueva entre
otros ramos la instruccion general de los pueblos,”'” y autorizé la cantidad de
maxima de 25 pesos semanarios mientras el periddico se sostenia con su
producto propio.

12 Coiin, Maric_Guia de documentas impresos det Estado de Mexico (1824-1835}, Pag. 232,
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Hasta 1830 la imprenta estuvo en Tlalpan para trasladarse a Toluca, ¥

en 7 afos la produccion fue escasa; posteriormente, fue reubicada en el

Instituto Literario de Toluca -siendo el director don Felipe Sanchez Solis-,

existiendo el dato de la inauguracion de un taller tipografico en una ceremonia

protocolaria llevada a efecto el 26 de julio de 1857 y los encargados fueron

Manuel Jiménez y Pedro Martinez; y, después en la Imprenta Tipografica del
Gobierno de la Escuela de Artes y Oficios en 1899.

En la region norte de la entidad el primer libro publicado fue "Tratado
de Aritmética (segin los mejores autores espafioles, franceses y mexicanos,
escrito para uso de las escuelas de primeras letras)", escrito por Marcial
Velazquez y Cordero, en la imprenta de don Jests Perales, en una edicién de
248 paginas y formato del5 x 10.5 cm.

Posteriormente, las imprentas fueron instaladas en Temascalcingo en
1890, Real del Oro, San Felipe del Progreso, Acambay.

Durante el siglo XIX un texto publicado en el periddico "Temis y
Decaulion” por Ignacio Ramirez, causé gran revuelo, al defender los derechos
de los indigenas y el Secretario de Gobierno, Manuel Garcia Aguirre durante
la administraciéon del gobemador Mariano Riva Palacio, presenté una
denuncia judicial en contra del autor por subversion.

Sin embargo, tras una serie de defensas de su autor en el periddico "El
Demdcrata” y apoyos de "El Siglo Diez y Nueve" y numerosas referencias en
publicaciones de la época finalmente resulté absuelto, sin embargo "la
inquietud que habia despertado entre los conservadores de Toluca provocé
nuevos incidentes. En una carta publica, se denuncié una conspiracion para
asesinar al gobemador Riva Palacio sefialando como instigadores a Ignacio
Ramirez, a su suegro Remigio Mateos al dlrector del Instituto don Felipe
Sanchez Solis y a otras personas.”

Lo anterior ante el temor de una violenta rebelién de indigenas y
posteriormente Sanchez Solis fue retirado de la direccién del mencionado
instituto y Ramirez cesado como profesor y sindico municipal, para después

1 Naime, Alexander et-al. Periodismo regional en e Estado de México. Pag. 40.
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integrar la formula de propietario y suplente, respectivamente, en una
diputacion federal.

En opinion del maestro Inocente Penaloza Garcia el articulo titulado "A
los indios" de Ramirez paso a la historia del periodismo toluquefio de ese siglo
como-un intento de ejercer plenamente la libertad de expresion.

A LOS INDIOS

"Las elecciones para el Congreso del Estado se acercan, y
vosotros, hijos de razas generosas y desgraciadas, debeis trabajar
por el triunfo de los liberales puros: si aspirais & recobrar la dicha y el
esplendor que disfrutasteis en los tiempos de Netzahualcoyotl; sin los
rasgos de barbarie, que mancharon la cuna de vuestra sociedad, y con
todos los recurses en que abunda la ilustracion del siglo, podeis
recobrar el perdido imperio de |la América. Cortés no ecsiste y no
ecsistira ya otro Cortés, ¢ por qué vuestra libertad no ha despertado?
Considerar.que no solo se 0s oprime, sino que vuestros enemigos se
avanzan § asegurar que no perteneceis a ia especie humana.

"Elegid diputados que trabajen pro vosotros. No todos vuestros
deseos pueden cumplirse inmediatamente; pero entre las cargas que
os fatigan, hay algunas de que os alivaran con empefic vuestros
amigos los puros. Los puros son {0s Unicos partidarios que os aman,
pues los santanistas, os quieren para soldados de su gefe, los
monarquistas quieren reconquistaros, y los moderados os quieren
vender como lo han hecho en Yucatan con vuestros hermanos. Todo
indio debe ser puro, porque los indios son desgraciados y los puros
quieren que todos los desgraciados mejoren su suerte. :

"Vuestros enemigos os quitan vuestras tierras, os compran & vil
precio vuestras cosechas, os escasean el agua aun para apagar
vuestra sed, os obligan a cuidar como soldados sus fincas, 0s pagan
con vales, os maltratan, os ensefan mil errores, 0s confiesan y casan
por dinero, y os sujetan a obrar por leyes que no conoceis, 10s puros
os ofrecen que vuestros jueces saldran de vuestras senos, y vuestras
leyes de vuestras costumbres, que ia nacion mantendra & vuestros
curas, que tendreis tierra y agua, que vuestras personas seran
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respetadas, y que vuestros ayuntamientos tendran fondos para
procurar vuestra instruccion y proporcionaros otros beneficios.

"Nunca deis vuestro voto sino a un puro. Ved con suma
desconfianza a los duefios de las haciendas, & sus mayordomos a los
eclesiasticos, a todos los ricos, a todos los que se dejan que les beseis
la mano, porque la mayor parte de estos tienen interés en que
permanezcais pobres é ignorantes. Pedid consejo & los puros.
Conservad la paz con vuestros enemigos, sin que por eso 0S
entregueis en sus garras.

"En el Estado no hay industria ni comercio, y asi todos sus
gastos deben salir de su riqueza territorial, que es baslante para
cubrirlos, porque importa muchos millones de pesos y cada ano
pudiera aumentarse, si {os hacendados fueran un poco mas
inteligentes y |aboriosos. Para los gastos publicos se necesita menos
de un millon, y este no puede salir de los pobres, mientras que entre
los ricos se.gasta el doble en vanidades.

"E| hacendado tiene capital y ganancias, mientras el indio, por lo
comun, tiene solo un mezquino salario, que ni entre las ganancias, ni
entre los capitales puede calificarse.

"El rico si pierde sus ganancias, queda con su capital; el pobre si
pierde salaric perece en la miseria.

"El rico puede cambiar su capital, el pobre no puede venderse.

"Ya se preparan millares de recaudadores para arrancar a los
esposos, & los padres y & los hijos del seno de sus familias, 6 para
obligarlos 4 huir & los bosques y & convertirse en ladrones y en
asesinos, para que los hacendados no paguen ni la contribucion
irrisoria del tres al millar. Los puros ofrecen sacar legalmente el dinero
de donde lo hubiese.

"Pertenecemos a las clases abatidas y es la mejor garantia que
podemos daros, oh indios! Para ayudaros en vuestras justas
pretensiones, no volvais a4 contar con el puro, que cuando llegue al
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poder no cumpla religiosamente sus compromisos. '

"No desespereis por vuestro actual abatimiento, pues debeis |
saber que mas alla de los mares por donde veis salir el sol, ecsisten
muchos pueblos, que se encuentran tan miserables como vosotros y
que no obstante, se esfuerzan por alcanzar la ventura. Los rusos son
tos indios del czar, los italianos son los indios del papa, los espaficles,
los alemanes, los franceses son los indios de sus caciques y ya no
guieren serlo, que busque nuestro actual Congreso indios en otra
parte.

"Paz, prudencia, constancia joh indios! y confianza en los puros,
y si & nosotros no sobreviene alguna desgracia, sabed que somos
martires, porque somos vuestros defensores. Vosotros podeis hacer
mucho ¢;no fuisteis los companeros de Hidalgo? jVolved los ojos al
monte de las Cruces y alentaos.” (Sic). ™

"La Victoria" fue el Periddico oficial del Gobierno del Primer Distrito
del Estado de México, defensor del sistema republicano, publicado en 1867 y
antecesor de "La ley".

El periddico "La ley", editado a partir del 7 de enero de 1868, se le
sefald como el periddico oficial del Gobierno del Estado Libre y Soberano de
México, comprendiendo 103 nimeros hasta el 29 de diciembre de ese afo e
impreso en la Tipografia del Instituto Literarto, cuyo responsable fue Pedro
Martinez.

Esta publicacién de los Tomos II, III y IV hasta 1871 incluyé las
secciones: Congreso del Estado, con informacion de las sesiones celebradas;
Gobierno General, conteniendo informacion sobre decretos expedidos por el
Congreso de la Unién y comunicados de la Federacién al Estado de México;
Gobiemno del Estado, publicando decretos del Congreso local; Revista del
Estado, incluyendo informes rendidos por las Jefaturas Politicas de los
Distritos de la entidad; Gacetillas y Avisos, proporcionando informacion sobre
diversos topicos.

" Temis y Decaulion. Pag. 11.
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En 1872 redujo su tamafio y aparecio martes, jueves y sdbado, inici6

nuevamente en el Tomo I y el redactor responsable fue Manuel Necoechea,

con las secciones: Congreso del Estado, Gobierno del Estado, Editorial,
Gacetilla y Avisos, ademas de Varias noticias, Extranjero y Variedades.

En total se editaron 16 tomos hasta 1904, bajo la direccién de Alejandro
Herrera, Regino Castro, Nicolas Hemandez, Felipe Renteria, Emnesto Mora y
Juan B. Garza, siendo ia Secretaria de Gobierno la dependencia responsable y
"Cumpli6 con el objetivo de proporcionar al lector un panorama general de
noticias, abarcando la informacién oficial y otros aspectos relevantes de la
vida econdmica, social y cultural del Estado de México""’.

Ante la necesidad del gobierno de contar con un vocero oficial, el
gobernador José Vicente Villada ordend el cambio de denominacién a
"Gaceta del Gobierno del Estado de México" en marzo de 1899,
publicindose los miércoles y sdbados en pliego triple. Entre los directores
estuvieron Juan D. Garza, Felipe N. Villarello, Alejandro Herrera, Lic. F.
Javier Gaxiola y solo traté aspectos oficiales, incluyendo las secciones de los
3 poderes estatales y las existentes Secretarias de Estado.

Después existieron publicaciones como el Boletin Pedagodgico de 1894 a
1896; Boletin de Higiene en 1894 a 1900; Boletin de ia Hacienda Municipal
de 1898 a 1904; Boletin del Instituto Cientifico y Literario de Toluca de 1898
a 1905 y otra publicacién relacionada con el instituto fue "El Estudiante"
publicado en Toluca de 1901 a 1904 con el subtitulo "Organo Cientifico y
Literario de la Sociedad Felipe Sanchez Solis".

Entre las publicaciones oficiales a lo largo de la historia mexiquense
también encontramos unas de aparicion temporal con un fin especifico como
"El Cosmopolita” en apoyo a la reeleccién de Porfirio Diaz, o "El Pito Real"
periédico de campariia del general Vicente Riva Palacio.

En 1915, siendo gobernador el general Pascal Morales y Molina fueron
creadas varias secciones en la administracion estatal, entre ellas: "Periodico
Oficial de Gobierno;" en 1918 con el gobierno de Joaquin Garcia Luna esta la
dependencia del Peridédico Oficial del Estado; para 1941, al expedirse el

1 Naime, Alexander. Ev-al. Op. Git, Pag.122.
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Reglamento Interno de la Secretaria General de Gobierno, se establecit la
Oficina Gaceta de Gobierno; y en 1952 el gobernador Salvador Sanchez Colin
creo la direccidn "Gaceta de Gobierno",

Actualmente, el nombre del periodico oficial es "Gaceta de
Gobierno", con edicién a lo largo de] afo cuyo contenido es gubernamental
de caracter informativo, con costo variable y es la Direccion General de
Gobernacion la dependencia encargada de administrar y vigilar su
publicacion, en la cual se incluyen la promulgacion de leyes y decretos
aprobados por la Legislatura del Estado, asi como los acuerdos del Ejecutivo
Estatal.

Las publicaciones oficiales representan un medio de comunicacion entre
el estado y la sociedad, "constituyen una base explicativa de la
retroalimentacion de la mente y memoria publicas,"'® al cumplir la exigencia
juridica y politica de informar a los ciudadanos, por ello su rentabilidad es de
tipo social y tiene una importancia fundamental una distribucién adecuada y
estar al alcance del publico, esto es, "deben estimular la circulacion libre de la
informacién institucional por medio de su difusion amplia y equilibrada,
garantizar el acceso de la sociedad misma.""”

Otro aspecto es su contribucion a informar, comunicar y reforzar los
valores de identidad nacional, fomenio a los valores culturales y legitimar al
sistema politico, pero no deben servir de lucimiento politico.

En la entidad se ha hecho la propuesta de insertar en estas publicaciones
su asiento principal, titulo, edicién, cédigos mundiales como el ISBN, serie vy
fecha de publicacion. También se ha planteado la posibilidad de la creacion de
la Editora General del Gobierno del Estado de México.

Por o que respecta a los antecedentes de la actual coordinacion general
de comunicacién social, fue el 9 de abril de 1829 cuando el entonces
gobernador Lorenzo de Zavala promulgé un decreto para establecer en el
Estado "una oficina anexa al edificio dei Congreso que con el nombre de
Redaccion se encargara de desempeiiar las diversas actividades relacionadas

16 Memoria. Primer Simposivm de Editores y depositarios de publicaciones oficiales, estatales y municipales. Pag. 12.
7 Memoria. Primer Simposium de Editores y depositarios de publicaciones oficiales, estatales y municipales. Op.Cit.
Pag. 27.
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con la impresidn y publicacion de tos asuntos que discuta el Congreso. Se dan
normas precisas para el funcionamiento de la Oficina y se detallan las
obligaciones del personal."'®

Durante el periodo de gobierno del profesor Carios Hank Gonzilez
(1969-1975), se establecio la Direccion de Prensa y Relaciones Publicas como
una dependencia del Poder Ejecutivo y, de 1975 a 1981 en el periodo del
gobernador Jorge Jiménez Cantu continud establecida,

"El 9 de marzo de 1982 se expidio6 el Acuerdo del Ejecutivo del Estado
por el que se crea la Coordinacién General de Comunicacién Social, con el
objeto de establecer un sistema de comunicacién participativa que permitiera
la rapida difusion de las acciones de Ejecutivo y que se convirtiera en un
instrumento receptor de las demandas y necesidades de los diversos sectores
del Estado,"’ y concentro las actividades editoriales.

De acuerdo a datos de 1989 existian 14 estaciones de radio registradas y
10 de televisién,2U mientras en 1997, en el Estado de México contaba con 23
estaciones de radio, entre concesionadas y permisionadas, de las 1,358 en el
pais; ademas de 13 estaciones de television de las 599 existentes a io largo del
territorio nacional.

Como parte del Programa de Reestructuracién de la Administracion
Publica Estatal, la Coordinacion General de Comunicacién Social en mayo de
1995 sufrid modificaciones en su estructura interna y se cred la Direccion
Regional Zona Oriente, con objetivo de desconcentrar funciones de la
Coordinacion de Comunicacion Social, actualmente bajo la direccion de
Gustavo del Rio.

Al igual que la Direccién Regional del Valle de México -en funciones
desde 1982 y a cargo de Jorge Vera-, tienen la encomienda de planear,
programar. organizar, dirigir. controlar y evaluar el desempeio de las
funciones planteadas; formular y proponer al coordinador los anteproyectos de
programas anuales de actividades y presupuestos y la gestion de recursos para
el desarrollo eficaz de su labor.

'8 Colin, Mario. Op. Cit. P4g. 171.
18 Gaceta del Gobiemno. Diciembre 24 de 1998, Pag 2.
2 Datos estadisticos. Estade de Mexico. Pag.3.
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Otras atribuciones son el asesorar y apoyar técnicamente, en asuntos de
su competencia, a los servidores publicos solicitantes; rendir informes diarios,
mensuales y anuales de sus actividades; y, proporcionar datos y cooperacion
técnica requeridos por dependencias, organismos auxiliares, fideicomisos e
instituciones publicas, con acuerdo previo con el coordinador.,

Ambas direcciones regionales dependen de la Direccion General de
Difusion y tienen como objetivo difundir las acciones desarrolladas por el
gobernador y las dependencias del Gobierno de la entidad, ademds de apoyar
los programas de reforzamiento de la identidad mexiquense, a través de los
medios de comunicacidn.

Y entre las principales funciones esta la cobertura informativa de giras
de trabajo del titular del Ejecutivo estatal, funcionarios federales y estatales, a
fin de realizar su difusion; la elaboracion de material informativo para
articulos y boletines de prensa; propiciar reuniones con directores de
periddicos del area para reforzar las politicas de comunicacion social;
realizacion de conferencias de prensa y maniener comunicacion directa con
los presidentes municipales para dar a conocer las acciones de las instancias
estatales y municipales realizadas en forma conjunta.

Al afio siguiente la direccion de Publicidad adquirié. el rango de
direccidn general y el 6 de enero de 1997, por acuerdo publicado en la Gaceta
del Gobierno por el Ejecutivo Estatal’' se modifico el diverso por el cual fue
creada la Coordinacion General de Comunicacion Social con su Reglamento
Interno, a fin de establecer el ambito de competencia, ademas de precisar que
el gobernador puede contar con unidades administrativas para atender los
aspectos de comunicacion social. Actualmente, la titular de la Coordinacion es
Ana Lilia Herrera Anzaldo desde el 12 de enero del 2001.

El Sistema de Radio y Television Mexiquense es integrante de la Red
Nacional de Radiodifusoras y Televisoras Educativas y Culturales, A.C.,
conformada por 31 socios de 22 estados, participando 92 frecuencias de radio
y 57 de television y estd considerado como un organismo de la administracion
publica auxiliar.

 Gaceta de Gobierno def Estado de Meéxico. Diciembre 24 de 1398 Manual de Qrganizacion de la Coordinacién
General de Comunicacion Social. Pag. 3. _
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Nacid el 10 de julio de 1984 por acuerdo del Ejecutivo publicado en la
Gaceta de Gobierno del Estado de México, como parte del surgimiento de
sistemas regionales de television en la década de los ochenta.”

Recientemente entr6 en operacion el Canal 34 XHPTP de UHF, con el
cual se pretende beneficiar a cerca de 20 millones de espectadores y ampliar la
cobertura a 85 municipios mexiquenses de los 122 de la entidad y cabe sefialar
gue su programacion es resultado de una consulta publica.

Datos de 1968 sefialan la circulacion de 5 diarios, 27 semanarios y otras
publicaciones inconstantes, 4 estaciones de radio y se captaban todos los
canales de televisién de la capital del pais; mientras para 1989 estaban
registradas 14 estaciones de radio y 10 de television.

En la entidad se otorga la Presea de Periodismo e Informacion "José
Maria Cos", en el campo noticias, reportaje, cronica y entrevistas, en
homenaje a la labor realizada en el campo del periodismo en el Estado de
Meéxico, de un hombre que nacid en 1774 en Zacatecas y murio en Patzcuaro,
Michoacan en 1819 y obtuvo el grado de doctor en teologia en el Seminario
Tridentino de Guadalajara.

De los 122 municipios, solo 1os mas importantes cuentan con un area de
comunicacion social y mantienen enlace con las direcciones regionales y la
Coordinacion General de Comunicacion Social del Gobierno del Estado de
México, y algunas de las administraciones municipales del periodo 2000-2003
ya tienen contemplada o funcionando un area en esta materia, como se observa
en los Bandos Municipales del afio 2001,

22 Cordera Campos, Rolando. Et-al. México: el reclamg democrético. Pég. 210.
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2.2 LA LEGISLACION EN MATERIA DE COMUNICACION

La Ley Organica Provisional para el arreglo interior del estado libre,
independiente y soberano de México en su articulo 65 sefialé: "Los prefectos
publicaran y circularan las ordenes € instrucciones oportunas a los
subprefectos y estos a los subprefectos y estos 4 los ayuntamientos.” (Sic).”
Mientras el articulo 71 destacod el cumplimiento de las leyes, "haciéndolo
imprimir, publicar y circutar."**

La Constitucion Politica del Estado de México publicada el 26 de febrero
de 1827, en Texcoco, siendo gobernador de la entidad Melchor Muzquiz y
presidente del Congreso local, Jos¢ Maria Luis Mora, contempld la
proteccidn a la libertad de imprenta, entre una de las atribuciones de caracter
politico del Congreso local.

Melchor Muzquiz también dictd la primera Ley de Imprenta que

"prevenia la prohibicion definitiva de impresion de trabajos que perturbaran la
. . . .y ron2
unidad social de la nueva organizacién del pais."*’

El 17 de octubre de 1828 aparecid un anuncio hecho del Presidente de la
Republica al teniente gobernador Joaquin Lebrija, de la conclusion del
reglamento de imprenta, estableciendo que las denuncias de escritos se
presentarian o remitirian a los alcaldes, quienes publicarian mensualmente la
lista de individuos sujetos a juicio de imprenta, especificando quienes han
concurrido y las multas recibidas y para su calificacion se nombraron a
jurados.

Actualmente, la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de
Meéxico establece la obligacion del gobernador del Estado de rendir un
informe anual sobre el estado de la administracion publica, ante la Legislatura
tocal, asi como “Planear y conducir el desarrollo integral del Estado en la
esfera de su competencia, establecer procedimientos de participacién y
consulta popular en el Sistema de Planeacién Democritica, y los criterios para

23 Barangda Marha y Garcla, Lia. Compiladoras Estado de Mexicg Pag. 137.
2 Baranda Marha y Garcia, Lia. Compiladoras. Op. Cit. Pag. 137.
% Naime, Alexander. Et-al. Op. Cit Pag, 10
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% Gobierng del Estado de México. Op. Cit Pag. 55

la formulacion, instrumentacién, ejecucion, control y evaluacion del Plan y
‘2
Programas de Desarrollo.”

Ademas de fomentar la organizacién de instituciones para difundir o
incuicar entre los mexiquenses los habitos, costumbres y actividades, a fin de
mejorar sus niveles de vida. .

En tanto, la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de
Meéxico indica en su articulo 4°. que el gobernador del Estado tiene la facultad
de contar “con las unidades administrativas necesarias para administrar
programas prioritarios; de salud puablica; atender los aspectos de
conntnicacion social, practicar auditorias y coordinar los servicios de asesoria
y apoyo técnico que requiera el titular del Ejecutivo.”’

Asimismo, se subraya en el articulo 8°. su facultad de expedir reglamentos
interiores, acuerdos, circulares y demas disposiciones tendientes a regular el
funcionamiento de las dependencias administrativas y la autorizacion para
expedir manuales administrativos.

Al enunciar las diferentes funciones de las dependencias estatales, se
indica que corresponde a la Secretaria General de Gobierno la administracion
y publicacion del periédico oficial “Gaceta de Gobierno™; a la Secretaria de
Finanzas y Planeacion el difundir permanentemente y publicar anuaimente las
disposiciones fiscales, estatales y municipales, asi como integrar y mantener
actualizada la informacion geografica y estadistica de la entidad; a la
secretaria del Trabajo y Prevision Social el formular y ejecutar programas de
difusién acerca de las modificaciones en las normas faborales; a la Secretaria
de Educacion, Cultura y Bienestar Social, impulsar las actividades de difusion
y fomento cultural, ademas de establecer los criterios educativos y culturales
en la produccion radiofénica y televisa del Gobierno del Estado, asi como
coordinarse con los gobiernos federal y municipal para el impulso de
programas de educacién para adultos, alfabetizacion y programas especiales y
el fomento a los programas de educacion para la salud y el medio ambiente y
campaiias de para prevenir y atacar la farmacodependencia y el alcoholismo;
y, la proteccion, mantenimiento del patrimonio artistico e histérico de la
entidad.

% Gobierno del Estado de México. Prontuario de Legislacian Fiseal 2000. Pag. 34.
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La Secretaria de Ecologia tiene la encomienda de difundir programas y
estrategias relacionadas con el tema del equilibrio ecologico y la proteccion al
ambiente; la de Desarrollo Agropecuario el organizar y promover congresos,
ferias, exposiciones y concursos agricolas, ganaderos, forestales y pesqueros
en el estado; mientras que la secretaria de Desarrollo Econémico organiza,
promueve y coordina las actividades para un mejor aprovechamiento de los
recursos turisticos, asi como la realizacion de ferias, exposiciones y congresos
industriales y comerciales; la Secretaria de Administracién, coordinar y
supervisar, en conjunto con las dependencias interesadas la emision de
publicaciones oficiales del Ejecutivo del Estado, a excepcidn del periddico
oficial.
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2.3 LAS POLITICAS DE COMUNICACION SOCIAL

La administracion estatal encabezada por Mario Ramén Beteta refrendo el
compromiso de respetar las libertades de expresidn y opinion, v el derecho a la
informacion fue concebido como una garantia social, en el marco de una
profunda conviccion democratica. El Coordinador General de Comunicacién
Social fue Salvador del Rio.

En 1992 el titular del Poder Ejecutivo Estatal, en compaiiia de Luis de la
Barreda Sol6rzano, representante de Jorge Carpizo, presidente de la Comisién
Nacional de Derechos Humanos, develd e inauguré el monumento a la
libertad de expresion en la Facultad de Ciencias Politicas y Administracion en
la Universidad Auténoma del Estado de México y planted: "La politica de
comunicacion social tiene como propésito apoyar a la sociedad en el
desarrolle de sus propios medios, por lo que el Gobierno ha auspiciado cursos
de actualizacion, diplomados, seminarios, conferencias, ha promovido la
recuperacion. del patrimonio grafico informativo y documental mediante
publicaciones de caracter histérico y la aplicacion de acervos
hemerograficos."

El Plan de Desarrollo del Estado de México 1990-93 manifiestd la plena
vigencia del derecho social de la informacion v durante la administracion de
Ignacio Pichardo Pagaza, el 11 de enero de 1993, los presidentes municipales
conocieron los Lineamientos Generales para la comprobacion de egresos en
materia de comunicacién social, en los cuales se seiialo que la publicidad,
propaganda, publicacién y demds erogaciones en esta materia de parte de los
ayuntamientos deberian ser contratadas con una orden de insercion, rubricada
por los titulares de las direcciones de comunicacion social y el presidente
municipal, todo ello en el marco de la nueva politica en esta materia
implementada por el gobierno federal.

De esta forma, toda orden de insercidn deberia contener los datos de la
persona fisica y moral contratada, su Registro Federal de Causantes, el espacio
y tiempo del servicio contratado, y en el caso de publicaciones copias
fotostaticas de: Registro Federal de Causantes, Certificado de Licitud de
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Titulo, Certificado de Licitud de Contenido, Registro de la Direccién General

de Derechos de Avtor, Certificado de Periodicidad expedido por la
Hemeroteca Nacional y la Tarifa de publicidad.

La publicidad se otorgé a diarios, semanarios o revistas de amplia
circulacién y cobertura en el ambito nacional, estatal o municipal, para
garantizar que la informacion respectiva llegara al destino propuesto por las
dependencias publicas.

Esta medida se tom6 con el fin de evitar dispendios en las arcas
municipales y garantizar un mejor manejo del dinero en estas dependencias,
como lo sefiald en su momento Jorge Luis Vargas Velasco, titular de la
Contaduria General de Glosa, al observarse erogaciones altas en este rubro por
parte de los 121 municipios que de 1990 a esa fecha habia sido mayor a los 50
millones de nuevos pesos, como apuntd el legislador Antonio Dominguez
Najera del Partido Accion Nacional, quien indicé otras de las acciones a
seguir como fue el dejar de pagar vidticos, pasajes o gratificaciones especiales
a representantes de medios de comunicacién, pero sobre todo a personas
ajenas a la administracién municipal.

Por su parte, en su discurso de toma de posesion, el licenciado Emilio
Chuayffet Chemor como gobemador constitucional del Estado de México el 15
de septiembre de 1993 plante6: “En materia de comunicacion, el gobiemo
debe empeniarse en politicas de difusion de su quehacer que hagan efectivo et
derecho de todos los ciudadanos a estar informados. Es piedra angular de las
demés libertades piiblicas.”” Ademas, planteé la arnphamon de la sefial de
Radio y Television Mexiquense.

En el acuerdo del Ejecutivo del Estado, por el que se modificé el diverso
por el cual fue creada la Coordinacién General de Comunicacidn Social,
publicado en la Gaceta de Gobierno el 6 de enero de 1977, se establecen las
facultades de la Coordinacion General de Comunicacién Social:

"1. Disefiar, planear y desarrollar estrategias de comunicacion social para
difundir las obras y actividades del Ejecutivo, entre la poblacion del Estado;

B Discurso propunciado por el licenciado Emilio Chuayffet Chemor, al rendir su protesta como gobernader

constitucional del Estado de México. Pag, 18. ]
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"II. Planear y coordinar la comunicacion social de las dependencias y
entidades del Poder Ejecutivo;

"lIl. Elaborar y aplicar el programa de informacion que asegure la
cobertura de las actividades del Poder Ejecutivo, asi como su difusion
mediante materiales y servicios informativos;

"IV. Evaluar el grado de aceptacion de la accion gubernamental y el
impacto de las estrategias de comunicacion social;

"V. Planear y desarrollar programas y campanas de difusion de las
dependencias y entidades del Ejecutivo, para fortalecer la imagen
Gubernamental y la identidad estatal;

"V1. Formular el marco normativo, tanto grafico como conceptual, de la
identidad institucional del Ejecutivo y supervisar su observancia;

"VII. Programar y contratar el uso de medios y servicios de comunicacion
social para difundir las obras y actividades desarrolladas por el Ejecutivo
estatal, sus dependencias y entidades, sujetandose a la normatividad aplicable
sobre el manejo de los recursos pablicos;

"VIII. Asumir y fortalecer la relacion institucional -del Ejecutivo estatal
con informadores y representantes de medios de comunicacién; y

"[X. Las demas que le sefialen las disposiciones administrativas."

En el reglamento interno de la mencionada coordinacion se establecen las
atribuciones para cada una de sus dreas integrantes, teniendo por objetivo
general: "Determinar e instrumentar sistemas de comunicacién participativa y
especializada que permitan difundir en forma adecuada las actividades
desarrolladas por el Ejecutivo del Estado y las dependencias que lo
conforman, asi como aquellos encaminados a captar los requerimientos v
demandas de la poblacion, con el fin de manejar la informacién en forma
veraz y oportuna en los diferentes medios masivos de comunicacion de
cobertura local y nacional."”'

% Gaceta del Gobieno. 24 de Diciembre de 1998, Pag. 4.
% (3aceta del Gobierno. Op. Cit. Pag. 7.
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De esta.forma, entre los objetivos y funciones de la Coordinacion General
de Comunicacion Social se encuentra la realizacion de programas de
comunicacion, asi como el establecimiento de sistemas y mecanismos de
comunicacién para captar informacion de la poblacion para toma de
decisiones, la atencion a los medios de comunicacion.

Ademas de la propuesta de programas de difusion acerca del fomento de
valores histéricos y culturales de identidad estatal, y el establecimiento de
convenios de colaboracion interinstitucional en materia de comunicacién con
los gobiernos federal y municipales, instituciones privadas, entidades y
organizaciones relacionadas con la actividad de esta coordinacion.

En tanto, dentro de las atribuciones del coordinador esta el
establecimiento de la politica general de la citada coordinacion, la propuesta al
Ejecutivo Estatal referente a proyectos de decreto, acuerdos y convenios de la
misma, aprobar los manuales de organizacion, de procedimientos y de
servicios al pabiico, en coordinacién con la Secretaria de Administracion.

Asimismo, la propuesta al Ejecutivo Estatal de programas, estrategias y
politicas de comunicacién para informar a la poblacion sobre las acciones
gubernamentales, a la vez de captar sus inquietudes y demandas.

Por otra parte, en el Pian de Desarrollo del Estado de México 1993-99 se
distinguieron tres retos esenciales el politico, econdmico y social, dentro del
primero se incluyd el fortalecimiento de la vida democritica, fortalecimiento
municipal, preservacion del estado de derecho, y en este ultimo se contemplo
el programa de comunicacion social.

"Se busca mejorar la politica y acciones en esta materia a fin de que toda
la poblacidn del estado conozca y evalue la obra del gobierno; y proporcionar
informacion suficiente a todos los habitantes de la entidad., con el fin de
propiciar su participacion en la tarea gubernamental y pueda, asi, exigir una
administracion honesta y eficaz.""

En su IV Informe de Gobierno, el entonces gobernador César Camacho
Quiroz destacé a la comunicacién social como una actividad estratégica y

ks fp_da_ﬁul@rrg:, Cuauhtémoc. E§lado de México Raices fedgralismo y futro. Pag. 292.
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dentro de un sistema democrético juega un papel importante, ya que ofrece
elementos de analisis y opciones para lograr la participacién de la poblacién,
ademas de ser un canal abierto a las propuestas y justos reclamos.

El presupuesto de egresos consolidado del Poder Ejecutivo para el
ejercicio fiscal 2000 fue de $ 45,640°067°800.00, mientras las erogaciones
previstas para las dependencias, procuraduria, unidades administrativas
ascendieron a $12,525°511,100.00, correspondiendo a la Coordinacién de
Comunicacion Social $37°577,600.00, los cuales se ejercieron en esta
dependencia conforme a los objetivos y metas contemplados en los
programas, en términos de los criterios del Plan de Desarrollo del Estado de
México 1999-2005, tal como lo establece en su articulo 7°.

El presupuesto de egresos de los organismos auxiliares y fideicomisos
sujetos al control del Poder Legislativo tuvo un monto de $15,811°527,600.00,
de los cuales el Sistema de Radio y Televisién Mexiquense contd con un total
de $ 58,545,800.00.

En el presupuesto se sigui6 una politica de racionalizacion del mismo y se
sefiald que las dependencias y unidades administrativas en la ejecucion de sus
presupuestos no podian efectuar en forma directa gastos en materia de
publicidad, debiéndose apegar a los lineamientos establecidos por las
Secretarias de Finanzas, Administracion, Contraloria o la Coordinacién de
Comunicacion Social.

Para el caso de emision de publicaciones oficiales, las dependencias,
procuraduria, unidades administrativas, tribunales administrativos, organismos
auxiliares y fideicomisos, requirieron la autorizacion del Comité Editorial de
la Administracién Publica Estatal.

Por otro lado, en-el Cadigo Financiero de! Estado de México y municipios
se hace alusion a la difusidn de los principios de caracter fiscal, tanto a nivel
estatal como municipal, a través del diario oficial.

La actual administracién: encabezada por el licenciado Arturo Montiel
Rojas tiene como visién "Ser un organismo democratico, cercano a la
comunidad y con sentido humano, que garantice el estado de derecho y el
patrimonio de las personas, la paz social y la justicia, a través de un desarrollo
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integral,"**

Destaca el hecho de respetar las garantias individuales y establecer una
comunicacion veraz y permanente con ‘la sociedad, fomentando la
participacién social en la soluciéon de la problemética social, siendo el
principio rector la justicia.

Asimismo, el mandatario estatal se ha pronunciado "por entablar con
todos los municipios de la entidad una relacion institucional cordial, fructifera
y que se sujete al imperio de la ley, que innove modos de actuar, pero en
forma coordinada y constructiva™ a raiz de la toma de posesién de las
actuales administraciones municipales buscando la solucién a las demandas
ciudadanas, en el marco de una relacion de igualdad para todos los
ayuntamientos.

La Coordinacion General de Comunicacién Social tiene estas facultades:

"I. Disefiar, planear y desarrollar estrategias de comunicacion social para
difundir las obras y actividades del Ejecutivo, entre la poblacién del Estado;

L Planear y coordinar la comunicacién social de las dependencias y
entidades del Poder Ejecutivo. .

II.  Elaborar y aplicar e] programa de informacién que asegure la cobertura
de las actividades del Poder Ejecutivo, asi como su difusién mediante
materiales y servicios informativos;

III.  Evaluar el grado de aceptacion de la accidn gubernamental y el impacto
de las estrategias de comunicacién social;

IV. Planear y desarroliar - programas y campafias de difusion de las
dependencias y entidades del Ejecutivo, para fortalecer la imagen
Gubernamental y la identidad estatal;

V. Formular el marco normativo, tanto grafico como conceptual, de la
identidad institucional del Ejecutivo y supervisar su observancia;

33 www.gobedomex.gob.mx.
3 Comunicado de Prensa No. 1082. Agosto 17 del 2000. 1
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% Reglamento de Comunicacion Social. LIl Legislalura del Estade de México Pag 1.

V1. Programar y contratar el uso de medios y servicios de comunicacion
social para difundir las obras y actividades desarrolladas por el
Ejecutivo estatal, sus dependencias y entidades, sujetandose a la

normatividad aplicable sobre el manejo de recursos piblicos;

VIil. Asumir y fortalecer la relacion institucional del Ejecutivo estatal con
informadores y representantes de medios de comunicacion; y

VIIL. Las demas que le sefialen las disposiciones administrativas."*

Por lo que respecta al Poder Legislativo, el 3 de junio de 1999 el Comité
de Comunicacidn Social de la LIl Legislatura de la entidad aprobo el
Reglamento de Comunicacion Social, en el cual se establece la normatividad
aplicable en esta materia, entendiendo las actividades como "aquellas acciones
que tengan por objeto difundir las actividades de las dependencias, asi como
los actos, trabajos u opiniones de los integrantes de la Legislatura que
permitan a la sociedad tener los elementos informativos para formarse un
juicio objetivo sobre la forma en que los diputados representan sus intereses
en las sesiones plenarias, comisiones, comités u aiguna otra actividad
legistativa en ia que estén involucrados."®

La Direccion General de Comunicacion Social es la encargada de
organizar. coordinar y controlar el desarrolio del proceso de comunicacién
entre la Legislatura, los medios y ciudadania, estableciendo ademas los
objetivos, politicas y procedimientos, asi como la elaboracién del presupuesto
anual de la dependencia.

Otro punto importante es el relacionado con la obligacion de garantizar
a la ciudadania la informacion generada por este 6rgano legislativo, la equidad
en matena de difusion de los diferentes puntos de vista de los representantes
de los partidos politicos,-ademas de evitar la remuneracidn o apoyo econdémico
a periodistas.

¥ Gaceta del Gobierno. Dicierbre 24 de 1598, Manuai de Organizacién de la Coordinacion General de Comunicacion
Social Pag 4
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A lo largo del territorio nacional existen 2442 municipios, los cuales
representan la c€lula basica del actual sistema politico mexicano, su origen
esta ¢n el calpulli prehispanico, tuvo como autoridad al Tlatoani y tras la
conquista espafiola fueron sustituidos por ayuntamientos indigenas.

El primer ayuntamiento fue instalado el 10 de julio de 1519 en 1a Villa
Rica de la Veracruz por Heman Cortés y la integracion fue la siguiente:
Alcaldes, Alonso Hernandez Portocarrero vy Francisco de Montejo; Regidores
Alonso Davila, Pedro y Alonso de Alvarado y, Gonzalo de Sandoval; Alguacil
Mayor, Juan de Escalona; y, Procurador General, Francisco Alvarez Chico.

"El primer Municipio en México se fundd para satisfacer el requisito
legal de tener apoyo politico que represente la autoridad del soberano para
poder actuar en su nombre y representacion.” '

[.a Constitucién de Cadiz de 1812 reconocid su creaciéon vy el
establecimiento de procedimientos para la eleccion de funcionarios
municipales.

Contar con municipios autonomos y autosuficientes es la perspectiva
actual, por ello se reformo el articulo 115 el 5 de febrero de 1983 durante la
administracion presidencial de Miguel de la Madnd Hurtado, otorgandole
mayores facultades y capacidades, asignandoles personalidad juridica,
atribucidn en la atencion de los servicios publicos, entre otros para atender las
demandas sociales.

Ademas de expedir los Bandos de Policia y Buen Gobierno, asi como
los Reglamentos, Circulares y Disposiciones administrativas de observancia
general dentro de sus jurisdicciones.

Los estudios sobre el tema destacan el hecho de impulsarlos porque "su

- esencia radica en atender las necesidades y demandas comunitarias mas

inmediatas para aprivisionar servicios publicos elementales y conservar la
g » . »
tranquilidad y el orden puablico.

1 Robles Martinez, Reynaldo. Ei Municipio. Pag. 78.

2 Ortega Lomelin, Roberto. Federalismo y Municipio. Una vision de ta modemizacion de México. Pag. 15.




A MUNI I

Es un dmbito de participacion y desarrollo comunitario y regional, al ser

un nivel pleno de gobierno, base de la organizacién politica y base de la
estructura territorial, politica y administrativa.

Por ello las politicas puiblicas implementadas deben definir los
contenidos y la implementacién operativa, a fin de hacer frente a situaciones
de enfrentamiento de los actores sociales con la politica puesta en marcha, que
puede desencadenar en protestas sociales o en el uso de los medios de
comunicacion, por ello es esencial la participacion social orientada a la
vinculacion de las politicas municipales desde la primera "hasta en su ultima
fase pueden medir su pertinencia social y, en consecuencia, su capacidad de
consenso."

De ahi la importancia de conocer sus caracteristicas generales, como
son: tamafio de la poblacién, composicion étnica, capacidad administrativa,
grado de integracion a la vida nacional y nivel de desarrollo econémico.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su
articulo 26, da especial importancia a la organizacién de un sistema de
planeacion democratica para el desarrollo del pais, incorporando en planes y
programas las aspiraciones y demandas de los sectores sociales de la
poblacion, y la Ley de Planeacion -—pubhcada el.5 de enero de 1983-,
puntualiza el fortalecimiento del municipio libre, ademas de-establecer las
normas, principios y lineamientos de planeacién democratica del Plan de
Desarrollo Municipal y, la Ley Organica de la Administracién Publica rige la
actividad de los municipios del pais.

Esta ultima legislacion sefiala la publicacién err el Diario Oficial de la
Federacion de la adscripcion de las unidades administrativas de las
dependencias del Gobierno Federal, también sefialadas en el reglamento
interno de la dependencia en cuestién, donde se establecen sus atribuciones,

Tal como indica su nombre, las administraciones municipales deben
concebirse como una administracion, en donde se dé “un proceso de planear,
coordinar, ejecutar Y, controlar esfuerzos organizada y sistematicamente para
un fin determinado,”™ donde cada parte tiene una funcién que cumplir en un

3 Merino, Mauricio. "En busca de ia democracia municipal. Pég. 129.

4 Colunga Dévila, Carlos. La administracién en el tercer milenl. Pag. 23,
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contexto interrelacionado, bajo reglas establecidas, con objeto de lograr la
mayor eficiencia en la forma de estructurarla.

Para ello es necesario precisar lo que se quiere lograr, con una
investigacion y valoracién de las condiciones presentes y futuras,
estableciendo objetivos, analizando y formulando el problema, evaluar las
alternativas, asi como los medios e instrumentos para alcanzarlos con
alternativas adecuadas para su implementacién en un proceso de toma de
decisiones.

Después se pasa a la etapa de planeacion, o sea, la determinacion de un
plan de accidn, tomando en cuenta las politicas, -es decir, los principios que
rigen la vida de un municipio; los procedimientos, esto es, la secuencia de
operaciones y meétodos; los programas, fijando tiempos requeridos para el
cumplimiento de cada uno de las metas planteadas a corto, mediano y largo
plazo.

La siguiente es la organizacion estructurada de las relaciones entre las
diferentes dreas y responsables de cada nivel, ademas de las actividades
especificas y para ello son de gran utilidad los organigramas, los cuales
revelan las funciones de los niveles jerarquicos, las lineas de autoridad y
responsabilidad, ademas de los canales formales de comunicacién y las
diferentes relaciones en la administracion. -

Sigue la de direccion, incluyendo la motivacion, activacion y
satisfaccidon en el trabajo de cada uno de los elementos participantes en la
marcha de la administracion municipal, tomando en cuenta su reclutamiento,
seleccion, evaluacion y desarrollo, lo cual redunda en maximos logros y
combina autoridad con responsabilidad.

Finalmente, la etapa de control consiste en realizar una supervision de

" los programas implementados para evaluar si estan ejecutandose de acuerdo a

lo planeado vy establecer sistemas standares para medir los resultados, dandole
seguimiento e identificar las desviaciones.

El municipio representa la célula basica del sistema politico mexicano y
las politicas publicas en este campo deben formularse partiendo del
conocimiento de cada problematica. su diagnostico, solucion viable, estrategia

— 1
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a seguir especificando objetivos, los recursos necesarios para su
implementacion, su posterior ejecucion y evaluacién en su desarrollo y logro
de las metas planteadas.

Otro aspecto importante es identificar las prioridades y necesidades de
la region, asi como conocer la capacidad financiera de los municipios y
caracteristicas del mismo. . .

Lo anterior enmarcado en un proceso de planeacion, estableciendo
metas, definiendo estrategias y politicas para su logro, tomando en cuenta los
esfuerzos a realizarse, asi como, cuando deben realizarse, quién los llevara a
cabo y qué se hara con los resultados.

Ademas, todos los miembros de la administracion deben conocer los
objetivos, estrategias y planes operacionales una vez disefiados.

Esto es, disefiar politicas publicas de calidad, donde haya un previo
analisis, disefio, decision y desarrollo de la misma, bajo “condiciones de
consenso, correccion y factibilidad en su formacién, implementacion,
importancia y evaluacién,” haciendo uso de mecanismos gubernamentales de
comunicacidn y persuasion para obtener €l apoyo de los ciudadanos en tomo a
una politica.

Lo cual conlleva a la puesta en marcha de politicas idoneas y gestién
eficiente, ademas de que la pluralidad y el debate de sus enfoques y propuestas
despierta nuevas ideas o empresas, esto es, gobernar con sentido publico en
forma continua y permanente, con uniformidad de medidas y calidad,
economia y bajo costo del servicio publico, igualdad, comodidad y facilidad.

Asi como a dar cumplimiento con dos de sus funciones esenciales: la
estabilidad o control y, el servicio para lograr un proceso de desarrollo.

De acuerdo a lo anterior se destaca la importancia de una planeacion en
la marcha de cada una de las areas integrantes de una administracion
municipal, la cual tiene en primer término la atencién de las demandas
planteadas por la ciudadania durante una campada electoral previa, en donde

5 Aguilar Villanveva, Luis. El estudip de las poliicas publicas, Pag. 22.
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también se deben haber identificado las necesidades de la poblacién en todo
aspecto.

En los municipios un area de comunicacién social inscrita en los
términos sefalados lineas arriba contribuiria a conducir a las autoridades a una
mejor marcha de los procedimientos empleados para lograr esa comunicacion
con cada uno de los integrantes de la poblacién del territorio y pueden
plantearse objetivos ya establecidos de manera implicita en las legislaciones,
pero también acordes a los principios, objetivos y metas de los integrantes de
la administracién municipal, independientemente del partido politico que
gobierne el municipio, tomando en cuenta que es el primer contacto politico
de la poblacidén con esta forma de organizacion politica.

Toda administracion municipal tiene necesidad de informar a la
poblacidn sobre la marcha de las acciones de gobierno y para ello una unidad
administrativa especializada en la difusion contribuye de manera importante
para cumplir con esta funcién y a la de topicos importantes para ei desarrollo
del municipio, sin olvidar establecer un canal de retroalimentacion, a fin de
que el gobierno a este nivel también conozca las diversas manifestaciones de
cada uno de los sectores de la poblacidn y dar el cauce mas apropiado para
atender la necesidad de un desarrollo acorde a las perspectivas de la poblacidn.

En este punto también es necesario establecer cuales pueden ser los
posibles inconvenientes para lograr esa comunicacion, pensando en un bajo
nivel educativo de la poblacién en general, asi como la apatia y falta de
confianza hacia los gobernantes, lo cual estd presente en muchas regiones dei
pais.

Para ello, la utilizacién de diversos medios de facil acceso, en el primer
caso resultaria lo mas recomendable, asi como una campaiia de motivacion a
la poblacidn para invitarlo a participar en la construccion de una nueva etapa
de desarrollo.

En el caso de la unidad administrativa relacionada con la comunicacion
social, ésta debe inscribirse en el organigrama como directamente relacionada
con el ayuntamiento, ya que se enfocara basicamente a difundir las acciones
desarrolladas por la administracion municipal y ser el canal de enlace entre
gobierno y poblacién.

87



HACIA UNA POLITICA MUNICIPAL DE COMUNICACION SOCIAL

Por su parte, Juan Ugarte Cortés, al presentar un anteproyecto de
reglamento intemo para la administracion de autoridades y odrganos
municipales, enmarcando las principales ramas de la administracion
municipal, distribuidas por nivel de operacion, sefialando competencias y
responsabilidades de autoridades y 6rganos, con el objetivo esencial de hacer
eficiente la administracion municipal propone la siguiente estructura
administrativa:

I Nivel Legislativo y de determinacion a cargo del ayuntamiento.

II.  Nivel Ejecutivo a cargo del presidente municipal.

lII.  Nivel de asesor y colaboracién.

IV.  Nivel de Operacion auxiliar.

V.  Nivel de Operacion Auxiliar Interna

V1. Nivel de Operacion Técnica.

En el Nivel de Operacion auxiliar interna ubica a Prensa y Relaciones
Phblicas: )

"El Ayuntamiento contard con un departamento de Prensa y Relaciones
Publicas, con ios siguientes objetivos:

a) "Canalizar la informacién del Ayuntamiento y demds oOrganos
municipales, hacia los medios de difusion adecuados.

b) "Dar a conocer los planes de trabajo y actividades del Ayuntamiento y
demas miembros del mismo.

¢) "Realizar los trabajos editoriales del Ayuntamiento.

d) "Promover las relaciones del Ayuntamiento, con los distintos sectores
sociales y con los funcionarios estatales y federales."®

|
|
|

§ Ugarte Cortés, Juan. {a reforma municipal y elementos para una teoria constitucional del munigipio. Pag. 272, .
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3.1 LINEAMIENTOS GENERALES, CRITERIOS Y
PROCEDIMIENTOS

El proceso administrativo, esto es, "el conjunto sistematico de reglas para
lograr la maxima eficiencia en las formas de estructurar y manejar un
organismo social”’ tiene las caracteristicas de universalidad, especificidad,
unidad temporal y unidad jerarquica y debe ser efectivo, eficiente y
productivo.

En nactones como Egipto, China, Grecia, Roma, pueblos de la antigiiedad
y comunidades indigenas se encuentran vestigios de este proceso y Henry
Fayol es considerado el padre de la administracion contemporanea, delineando
una teoria general administrativa, sus principios y elementos, entre ellos
menciona el administrativo, subdividido en: prevision y planeacion,
organizacion, comando, coordinacion y control.

Los autores en esta materia establecen 2 etapas:

Mecanica o estructural respondiendo a las interrogantes qué y como
hacerle con las etapas:

1) Planeacion. Fijando objetivos, con el descubrimiento y analisis de los
elementos idoneos para consolidarlos y asi determinar politicas,
procedimientos, métodos, programas y estrategias,

El instrumento mds eficaz es un programa de acciéon, con las
caracteristicas de unidad, continuidad, flexibilidad y precisién.

2) Organizacion. Dotar de los instrumentos necesarios para como hacer
funcionar al organismo social, estableciendo jerarquias, funciones y
obligaciones y, lograr su maxima eficiencia.

Etapa dinamica u operativa, abarca la respuesta a como se ha realizado
el proceso administrativo, evaluario y corregirlo y consta de las etapas:

7 Reyes Ponce, Agustin. Agminisiracion de empresas. Teotia y Préctica. Pimera Parte. Pag. 26.

1
!
!
1
1
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3) Direcciéon. Después de la integracion de los elementos -tras su
seleccién, introduccion y desarrollo-, es necesario hacer funcionar el
organismo social basindose en el impulsc, coordinacion,
comunicacidn, vigilancia y supervision de las acciones desarroltadas
por cada miembro del mismo, a fin de concretar las metas planteadas
en forma efectiva de acuerdo a lo planeado.

4) Control. Establecer mecanismos para verificar y corregir, tras la
interpretacioén y valoracion de resultados del proceso administrativo, el
establecimiento de normas y operacion de controles en
retroalimentacién y saber si se lograron los resultados esperados,
corregirlos, mejorarlos y formular nuevos planes.

La gestidbn municipal presupone el conocimiento de la estructura y
funcién del municipio, estableciendo el nimero y caracteristicas de cada
unidad administrativa acorde al tipo de municipio, tomando en cuenta su
fundamento en bases juridicas establecidas en la legislacion federal, estatal y
municipal; asi como sus bases programaticas, esto es, los planes de gobierno
en los 3 niveles antes mencionados; y, las bases de coordinacidn, o sea, los
convenios que norman su funcionamiento.

Otro punto importante es analizar la situacion socioeconomica del
municipio, estableciendo la conveniencia de crear dreas que cerrespondan a
las necesidades y demandas planteadas al gobierno municipal y las propias de
este, englobadas en la politica a seguir en todo ambito.

El Instituto Nacional de Administracién Pablica (INAP), establece la
elaboracidon de programas de trabajo y directrices claras para el buen
funcionamiento de la administracién municipal, lo cual lleva ai disefio, con la
consiguiente planeacidn, organizacion, programacion y ejecucién, sin olvidar
el seguimiento, contro! y evaluacion, a fin de conocer la marcha de los planes,
programas y obras puestas en marcha.

Es importante también el concretar una buena organizacion en
procedimientos y métodos entre las unidades administrativas, para ello es
necesario poner en marcha un sistema confiable de informacion que debera
generarla, darle un tratamiento y sistematizacion por areas y dar una
interpretacion a los flujos de informacidn en el interior de las administraciones

OG-
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municipales.

“La organizacion permite determinar con detalle cémo deberd
_ conformarse la institucion, asi como cada uno de sus departamentos;
estructura los elementos que la componen y les da orden y coherencia; precisa
las jerarquias, indica y describe las actividades, sefialando cémo deben
ejecutarse y quien va a realizarlas. .

“Para llevar a cabo la estructura de la organizacion es preciso tomar en
consideracion seis factores basicos:

“1. La divisién de funciones o departamentalizacion.
“2. El tramo de control.

“3. Descripcion de puestos.

“4, El organigrama.

“5. El Manual de Organizacion.

“6. La desconcentracion.”®

Otro aspecto es el poner en marcha —al interior-, métodos y técnicas que
permitan el mejor aprovechamiento de los recursos financieros, técnicos y
humanos y el establecimiento de canales efectivos de comunicacion con los
empleados, haciéndolos participes de la- marcha de la administracion
municipal.

Alan Hancock, técnico de la UNESCO, planteé que toda infraestructura
de comunicacién debe estar vinculada al sistema social, la politica de
desarrollo y la tecnologia.

Las fases basicas son: un periodo de gestacién, la formulacion de politicas
y la planificacién operacional y estratégica, implementacién y evaluacidn,
ademds es necesario conocer los métodos para un uso eficaz de Ia tecnologia

8 Arguelles, Antonio y Gomez, José Antonio. Guia metodolégica para ia desconcentracion y modemizacidn de
estructuras administrativas. Pag. 17.
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en comunicacién, asi como el analisis de las politicas gubernamentales, en el
plano legal, histérico, econémico y politico social.

El proyecto debe poseer status e influencia, en un tiempo y lugar para
ejecutarlo, por ello cuando no existen deben ser creados, deben-emerger de
una necesidad genuina y sus beneficiarios deben participar en la toma de
decisiones.

La metodologia a seguir debe reconocer las contribuciones posibles de
diferentes sistemas y enfoques, en la consideracion que estamos frente a un
proceso dinamico, con objetivos bien definidos y formas de evaluacién.

Destaca el hecho de que la comunicacién debe ser un esfuerzo planeado,
planteando objetivos de acuerdo a las necesidades de la poblacidn a la cual se
dirigen los mensajes, con la posterior ejecucion de los planes, establecidos en
tiempos precisos y evaluacion, siempre con la base de un programa de trabajo
donde se defina el nombre del proyecto y sus objetivos y el tiempo para
concretarlos.

Por su parte, el periodista Manuel Buendia al plantear un Manual de
Comunicacién Social establecié cuatro acciones basicas: informacién,
publicidad, propaganda y relaciones publicas, partiendo del hecho de "que
antes de emprender ninguna accidn, el emisor ubique y estudie perfectamente
a su receptor. No solo debe saber donde esta, sino también como es, y por qué
es asi precisamente y no de otra forma.""

Y para lograr lo anterior se cuenta tanto con la palabra escrita como la
oral, asi como el teléfono, la radio, los equipos de sonido, cartas, volantes,
publicacion periddica, carteles, asi como el cine y los audiovisuales.

En tanto, Felipe Pardinas sefiala a la comunicacién soctal como "un flujo

"o intercambio de mensajes y respuestas entre transmisores, personas que

. . : 1C
emiten el mensaje y receptores, personas que lo reciben,"'"” y establece la

necesidad de establecer un flujo de comunicacién participante, solidamente
informada para una buena toma de decisiones en el ambito social.

% Buendia. Manuel. Ejercicio Periodistico. Pag 152.
_1*Pardinas, Feipe Manal de Comupicacion Social Pag. 26.
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En la actualidad, la comunicacion organizacional ha tomado auge en
México, definida como “El conjunto de técnicas y actividades encaminadas a
facilitar y agilizar los flujos de los mensajes que se dan en la organizacion,™"
o entre la organizacion y su medio, esto es, como hacer que la comunicacion y
la informacion lleguen de manera mas rapida y a su destino, también tiene la
intencion de influir en la opinidn, la actitud y la conducta de los publicos
internos y externos y asi tiene una accion persuasiva, al influir o modificar
algo, ya sea positivamente o negativamente. Su caracteristica principal es
tener la intencidn de ser productiva.

Asi, la comunicacion organizacional es aplicada preferentemente en las
empresas y organizaciones, las cuales deben contar con estrategias globales de
comunicacion, donde se complementen y apoyen los procesos de
comunicacion interna, €xterna y comercial.

Ademas desean transmitir mensajes, centrados en proporcionar
informacion sobre personas, objetos, acontecimientos, tanto con un lenguaje
escrito, verbal, corporal, de contacto, conductas fisicas; indicios verbales
como pueden ser las modulaciones de tono, volumen y ritmo de voz; espacio
personal, objetos y medio ambiente por medio del tiempo, espacio,
arquitectura y artefactos.

Pueden los mensajes estar destinados para un uso interno, esto es, hacia
los empleados de la organizacién, con objeto de contar con la ejecucion de un
trabajo eficaz en un marco de cooperacion gue permita la satisfaccion del
deber cumplido y fomentar el pensamiento colectivo para lograr el
funcionamiento uniforme del proceso administrativo, ayudar a la planeacion
de la organizacion, asegurar la transmision de conocimientos y experiencias y
permitir el intercambio de opiniones.

También estan los mensajes de uso externo en un sistema abierto,
enfocando su atencion al publico y medio ambiente.

En la organizacion se establecen redes, en donde la comunicacion puede
ser de tipo ascendente, relacionada con funciones administrativas, de direccion
y control, compuesta generaimente por ordenes, instrucciones, avisos,

" Video: "La comunicacion organizacional en México: el campo actual, presentado por el ligenciado José de Jesis
Gonzalez A., presidente de ta Asociacion Mexicana de Comunicacion Organizasional, durante la Semana de la
Comunicacion Organizacional. desarrollada en la ENEP-Aragan-UNAM del 22 al 24 de mayo del 2000.
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politicas, normas, informacidn y sugerencias, indicando la aceptacion de toma
de decisiones, propiciando la retroalimentacion y animando a la presentacion
de ideas.

Se presenta la comunicacion horizontal, utilizada para coordinar
actividades, proporcionar informacion, sugerencias, quejas y solicitudes,
donde se da un intercambio lateral de mensajes entre personas del mismo
nivel, aqui se permite la retroalimentacidn, integra a las sugerencias,
informacidn, peticion y quejas.

Asi como la comunicacion descendente, donde se dan las instrucciones '
laborales, se exponen razonadamente los trabajos, procedimientos y el
adoctrinamiento de criterios.

Un aspecto en el cual pone énfasis la comunicacion organizacional es Ja
conducta de comunicacidon de las personas que forman la organizacion, con
apoyo de las técnicas de observacion, entrevistas, cuestionarios y analisis de
contenido en el interior de éstas, ademas de recolectar datos, a fin de mejorar
el funcionamiento de la misma.

Asimismo, las relaciones humanas deben ser amistosas y producir efectos
positivos en el desarrollo de la organizacion y de los individuos, quienes con
su actitud, satisfaccion y realizacion propias desarrollan mejor su trabajo,
reduciendo los tiempos y sobre todo mejorando la productividad de la
organizacion.

La comunicacién organizacional también se ha enfocado a apoyar las
actividades de reclutamiento y seleccion de personal, para ello debe realizarse
un diagnéstico de las necesidades, elaboracidn y evaluacién de programas de
capacitacién, asi como programas de induccidn, esto para sentar la base de
comunicacion entre la organizacion y el personal, reinduccién y motivacion
del personal.

Otro punto es respecto al disefio de los edificios y los colores pueden
inhibir o alentar las comunicaciones sefiala Gerald M. Goldhaber ¢ indica
que los colores pueden influir el tipo de interacciones que tengan lugar en ella,
asi los colores calidos como amarillo, naranja y rojo estimulan la creatividad y

12 Goldnaver, Gerald M. Comunicacion groanizacional Pag. 180.
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ayudan a que los individuos muestren una conducta mas extrovertida; en tanto,
los colores frios como azul, verde y gris estimulan los procesos mentales
profundos, aunque pueden inhibir la frecuencia y calidad de las
comunicaciones.

Carlos Ramos Padilla” enumera las funciones de una gerencia de
comunicaciones: planear campaiias de publicidad en medios de comunicacion;
editar, programar, dirigir, distribuir las publicaciones interna y externa de la
organizacién, difundir informaciones periddicas a periodicos y revistas y
mantener la existencia de folletos informativos sobre la organizacion y
diferentes areas de operacion.

Ademas relaciona las responsabilidades del gerente de comunicacién, en
especial, la planeacién, coordinacién y control de las actividades de
comunicacion promovidas por la organizacion.

El establecimiento de relaciones internas y externas que ayuden
sustancialmente al cumplimiento de los objetivos generales de la organizacion,
sugerir programas adecuados de relaciones publicas, supervisar cualquier tipo
de presentacion por parte de la organizaciéon hacia grupos o comunidades
externas, esto a nivel general.

Y especificamente el crear y mantener una buena imagen de la
organizacién, entre personal, grupos externos y publico en general, estrechar
relaciones con los medios de comunicacion; planear, producir y controlar las
actividades de relaciones publicas y publicidad de la organizacién; desarrollar
sistemas de comunicacion de acuerdo a las necesidades de €sta, redactar los
discursos que afecten las politicas de imagen de la organizacidn, supervisar
las actividades del personal de la gerencia.

Los estudiosos de la comunicacion organizacional destacan el hecho de
que toda estrategia en materia de comunicacién debe satisfacer las necesidades
de la organizacion, ademas de buscar las formas necesarias para interesar a
todos los publicos de manera constante.

Por su parte, Rafael Corona Funes establece la necesidad de la
construccion de un sistema de planeacion estratégica, esto es, "orientar los

11 Ramos Padilla, Carios. La comunicacign. Un puntp de vista organizacional. Pag. 47.
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esfuerzos y recursos empresariales hacia una mejor posicion competitiva en el
mercado,""” basado en cuatro elementos basicos: herramientas de trabajo, un
sistema integral de administracion, un proceso de desarrollo empresarial y un
enfoque de negocio. ‘

Aiin cuando el autor canaliza la atencion al sector empresarial, se pueden
rescatar elementos aplicables a la administracion puablica, como es el contar
con herramientas de trabajo que permitan detectar oportunidades y amenazas,
asi como fortalezas y debilidades, la eficaz relacion establecida entre las
personas que colaboran en cada area v la relacion sostenida con la comunidad,
el definir el rumbo que guiara la organizacion.

El autor plantea que este sistema proporciona orden a la direccidn en
cuanto a decisiones y acciones tomadas en la organizacion, a través de la
generacion y desarrollo del pensamiento estratégico, integrado por 10 puntos a
desarrollar:

1) Mision, esto es, los propodsitos estratégicos y valores esenciales de
la organizacion, los cuales deben ser conocidos, comprendidos y compartidos
por todos sus integrantes.

2) Determinacion de la vision e ideas a futuro.

3 Planteamiento de objetivos estratégicos, como son los planes,
programas y proyectos especificos con su consiguiente evaluacion.

4) Identificacion de oportunidades y amenazas.

5) Identificacion de fortalezas y debilidades cada 6 meses. En este
punto hace referencia a un signo de fortaleza a "un manual de organizacion
perfectamente definido y difundido, es una sefiat de fortaleza. No tenerlo o
tenerlo desactualizado, es una seflal de debilidad.""” Asimismo la
implementacion de un proceso de comunicacion interna, porque si los
integrantes de la organizacion no estan informados de lo que pasa en su
interior es un signo de debilidad. Al igual que el mantener en forma
permanente informados a grupos externos de interés propio para la

“ Corona Funes, Rafael, Estrategia. E! gambig er ia proveccion de! pensamiento empresarial, Pag. 1X.
15 Corona Funes, Ramén. Op, Cit. Pé4g. B6.
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organizacion, de sus planes y proyectos estratégicos, lo cual forma parte del
proceso de comunicacion externa, con base en una informacién de alto grado
de confiabilidad y oportunidad.

6) Estrategia de negocios.

1) Desarrollo de estrategias operativas. -

8) Elaboracion de plan estratégico.

9 Identificacion de proyectos especificos.

10}  Aplicacion del proceso de evaluacién.
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3.2 PROCESO DE COMUNICACION INTERNA

En las organizaciones, los medios de comunicacién con sus integrantes
son de vital importancia para consolidarla en forma productiva y asi
encontramos varios canales para concretarla y con ello se logra un mejor ritmo
de trabajo, haciendo al empleado participe de su desarrollo e identificandolo
con la misma, sus valores, principios y politicas, motivandolo para apoyar las
actividades de las empresas, lo cual también se puede aplicar al caso de las
administraciones gubernamentales, en los tres niveles de gobierno.

Contando con un eficaz proceso de comunicacion interno se mejora el
proceso de toma de decisiones, se genera un ambiente de trabajo acorde a una
politica de productividad y permite el conocimiento tanto de la organizacion
como del personal, asi como su involucramiento y compromiso con objetivos
comunes.

De esta forma, son varios los caminos para concretarla:

1) Relacién interpersonal. Es la comunicacion mas directa dada entre los
jefes y su personal y juega un papel de primera importancia, ya que representa
el primer contacto y desde ahi se puede crear una imagen de la organizacion.

2) Manual de Bienvenida. Representa una introduccioén al conocimiento
de la organizacion por parte del empleado, teniendo basicamente el fin de
incorporarlo a las politicas de la organizaciéon o empresa, presentando una
historia de la conformacion de la misma. .

3)Intranet. Es la aplicacion de las herramientas de Internet en €l dmbito
de la empresa, esto es, l1a serie de mensajes e informacion e investigacion en
tecnologia.

Y una de sus aplicaciones es el correo electronico, el cual permite a todo
miembro de la organizacion difundir mensajes de su interés para el
conocimiento de los otros miembros en forma disponible, rapida y oportuna,
lo cual redunda en reduccion de costos, disminuye los tiempos de operacion,
ahorro en consumo de papel, integracién de recursos de informacién con cada
una de las areas de la empresa, desarrolio de base de datos y el establecimiento

_ HACJA UNA POLITICA MUNICIPAL DE COMUNICACION SOCIAL
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de nuevas formas de coordinacion y trabajo intra e interorganizacional.

4) Avisos, circulares en tableros de avisos, los cuales representan un

canal agil de informacién que permite un tipo de informacion oportuna e
inmediata.

5)Revista interna. Para tener abierto un canal de informacion formal,
garantizando que los mensajes a trasmitir lleguen en el momento oportuno.

“Es un medio de comunicacién institucional con los empleados, cuyo
principal objetivo es difundir la cultura de la organizacién y contribuir al
logro de los objetivos estratégicos de la misma.”'® Los insumos basicos para
su elaboracién son la informacion sobre el desarrollo de la organizacién, asi
como sus politicas y lineamientos para proseguir con el proceso de
elaboracion y la publicacion dandole forma y fondo a la edicion, ademas de
establecer su periodicidad y nimero de gjemplares.

En este aspecto, también es importante la puesta en marcha de
cuestionarios para conocer las inquietudes de los empleados, asi como la
aceptacion de la revista.

6) Anuncigs (posters). Para difundir lemas cortos e impactantes a la vista
de todos. Se pueden referir a {a productividad en el trabajo, la ihportancia de
la vida.

7)Volantes de sobres de pago. A fin de transmitir lemas cortos e
impactantes, es un mensaje reducido que llega a todos.

8) Visita de familiares al lugar de trabajo del familiar. Es una actividad
social, permitiendo la integracion de la familia, tras el conocimiento del lugar
del trabajo de sus familiares y la labor desempeiiada.

9) Capacitacion. Los programas de capacitacion en los diferentes niveles
de la organizacidon permiten la actualizacion constante del personal, ademas de
intercambiar opiniones respecto al proceso de trabajo y permiten la interaccion
personal.

16 Arévalo Martinez, Rebeca 1. Taller, La revista intema: herramienta de comunicacion can los empleados. Pag. 2.
T 9%



HACIA UNA POLITICA MUNICIPAL DE COMUNICACION SOCIAL

10) Manuales. Ei manual basicamente "es un conjunto de documentos que
partiendo de los objetivos fijados y las politicas implementadas para lograrlo,
sefalan la secuencia logica y cronoldgica de una serie de actividades,
traducidas a un procedimiento determinado, indicando quien los realizara, qué
actividades han de desempefiarse y la justificacion de todas y cada una de

ellas, en forma tal que constituyen una guia para el personal que ha de
realizarlas," "’

"Un manual es un documento que contiene, en forma ordenada y
sistematica, informacion y/o instrucciones sobre historia, organizacion,
politica y/o procedimientos de una empresa, que se consideren necesarios para
la mejor ejecucion del trabajo.”'®

Basicamente tiene la ventaja de consolidar un plan de organizacion, con
base en su cabal comprension por parte de los ejecutores de tareas, funciones y
responsabilidad, permitiendo su evaluacidn y realizacién de modificaciones
para un mejor desarrollo de las tareas encomendadas al area ejecutora,
permiten la coordinacion y reducen costos al incrementar su eficiencia.

En si, muestran la organizacion interna de una organizacion vy
dependencia, dependiendo de su tamaito se puede formular uno general o por
area, conteniendo:

- Los objetivos del drea y de sus principales departamentos.

“- Las politicas.

“- Organigrama que resume en forma grifica la organizacion de la
institucion.

- Las normas necesarias para la coordinacion.
- Definicién de la autoridad y responsabilidad de los jefes.

“- La definicién de los puestos de jefatura.

7 Gomez Ceja, Guillermo. Planeacion y organizacion de empresas. Pag. 382,
1* Duhalt Krauss, Miguel. Los manuales de procedimiento en las oficinas pislicas. Pag. 20.
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"~ Grafica de los flujos de operacion de los procedimientos mas relevantes
del area.™"”

De acuerdo a Miguel Duhalt Krauss, los manuales deben contener indice,
introduccion sefialando el objetivo y politicas a seguir y un prélogo firmado
por ¢! ejecutivo en forma breve; su tamafio basicamente debe adecuarse a las
necesidades de la organizacion y puede ser desde-16 x 11.5 cm. como folleto
hasta 23 x 15, en papel grueso, tipo regular a una cara.

Por su alcance se clasifican en: generales o de aplicacién universal; !

departamentales o de aplicacion especifica; y, de puestos o de aplicacion
individual,

"Son de gran utilidad ya que:
+ "Uniforman y controlan el cumplimiento de las funciones de la empresa. !

* "Delimitan actividades, responsabilidades y funciones.

* "Aumentan la eficiencia de los empleados, ya que indican lo que se debe
hacer y cdmo se debe hacer.

¢ "Son una fuente de informacion, pues muestran la organizacién de la
empresa.

¢ "Ayudan a la coordinacion y evitan la duplicidad y las fugas de | .
responsabilidad.

» "Son una base para el mejoramien:o de sistemas.
. . . 20
» "Reducen costos al incrementar la eficiencia.”

De acuerdo a contenido se clasifican en: !

14 Arguelles, Antonic y Gémez, José Antanio. Guia metodologica para la desconcentracién y modemizacion de
estructuras adminisirativas. 25-26 p.p.
2 Munch Galindo, Lourdes y Garcia Martinez, José, Fundamentos de administracion. Pag. 135,
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a) Historia de la empresa, que puede adoptarse como manual de
relactones publicas, destinada a crear una buena imagen de la empresa.

b) Organizacion de 1a empresa, detallan la estructura administrativa,
puestos, jerarquia, grados de autoridad y responsabilidad, estableciendo
funciones y actividades de los 6rganos de la empresa.

c) Politicas y normas, es decir, la guja basica para la accidn,
estableciendo limites para la misma.

d) Procedimientos o de operacion de practicas estindar, son una
introduccidn sobre el trabajo, rutinas, tramites y métodos, esto es, la secuencia
de etapas para el desarrollo de la labor, fijando responsabilidades.

Y de acuerdo a una funcion especifica o area de actividad, los manuales
pueden estar disefiados para las areas de ventas, produccidn, finanzas,
personal, otras funciones y generales, referidos €stos altimos a 2 o mas areas.

El manual orienta a los empleados, ofreciendo informacion sobre las
actividades y responsabilidades a desarrollar con instrucciones precisas, asi
como las politicas y procedimientos de la organizacion.

Sus ventajas son la uniformidad, accesibilidad y reflexion y, contienen 3
secciones:

1) Texto. Describiendo el procedimiento, la operacién a realizar, quién
debe ejecutarla, como debe hacerlo, cuando y dénde, y para qué ejecutarse.
Senalar al responsable del procedimiento y el objetivo de la ejecucion de las
politicas a aplicar. Todo lo anterior en un orden logico, lenguaje claro y
sencillo y es recomendable un trato impersonal y muy directo.

2) Diagrama de caracter administrativo, indicando la estructura de la
organizacion y relaciones y son bésicamente los organigramas, donde se
representa la estructura administrativa, revelando la division de funciones y
niveles jerarquicos con lineas de autoridad y responsabilidad y los canales
formales de comunicacién.

Entre sus caracteristicas esta el exponer con claridad las funciones de cada

102




HACIA UNA POLITICA MUNICIPAL DE COMUNICACION SOCIAL

puesto, los cuales estan representados por un cuadro conteniendo el nombre
del area y responsable de la misma y mediante lmeas se establecen los canales
de autoridad y responsabilidad.

Son de 3 tipos: vertical para evitar la triangulacion, horizontales y
circulares, de acuerdo a la orientacion, se ubica el puesto de mayor
responsabilidad.

Ademas por cada area de la organizacion se puede disefiar uno propio,
donde se especifique su estructura interna.

En este apartado también se contempla la secuencia de las operaciones, de
los procedimientos con los fluxogramas y los de tiempos y programas
especificos y la relacidn para et desarrolio de una actividad determinada; y, los
estadisticos, en los cuales se expresan datos, hechos o fenomenos comparables
generalmente cuantificados y sus relaciones.

3) Formas o machotes, es una actividad de caracter administrativo, con el
consiguiente- disefio, revision, especificaciones, nomenclatura, numeracion,
clasificacidén, aprobacion y eliminacion, control de existencias y
aprovechamiento.

También se encuentran los Manuales de Planeacion en las empresas,
donde se indican los lineamientos basicos para la misma en la empresa,
conteniendo la exposicion clara de las obligaciones del ejecutivo en jefe, en
cuanto a una planeacion formal efectiva como un requisite esencial de la
direccidn, “un glosario de términos clave; una especificacion de quien debe
proporcionar que tipo de informacién; un plan de flujo de informacion y
cualquier norma de planeacion especial, tal como si la evaluacion usada en el
proceso se hara sobre una base constante o actual.™

Los tipos son los siguientes:
) Manual de Organizacion. En el cual "se tiene la tarea de organizar,

delegar, supervisar y vitalizar o estimular">, contiene descripcidn de puestos y
reglas de coordinacion interdepartamental, incluye en su presentacion

1 Steiner, George A. Planeacion estratégica. Lo que todo director debe saber. Pag 62.
% (Gomez Ceja, Guillermo. Op. Cit, Pag, 382,
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informacion historica, expone la estructura de una empresa y la relacion
existente entre los puestos de acuerdo a su jerarquia, autoridad y
responsabilidad.

Incluye nombre oficial del organismo o unidad, titulo y extension del
mismo, niveles jerarquicos, lugar y fecha de elaboracién, unidad responsable
de su elaboracién y cantidad de ejemplares impresos.

Ademas de un indice o contenido, prologo y/o introduccidn, incluyendo
ios propdsitos basicos a cumplir, el ambito de aplicacion, a quién esta dirigido,
cdmo usarlo, como y cuando se haran las revisiones y actualizaciones.

Directorio, antecedentes historicos, con su origen y desarrollo, marco
legal, atribuciones, objetivos, politicas, estructura orgénica con puestos y
unidades, las lineas de autoridad, actividad, responsabilidad, niveles
jerarquicos, glosario de términos, nombre de areas, departamentos y puestos,
procedimientos de organizacion, funciones y descripcion de actividades.

Al plantear la necesidad de un sistema de planeacidn estratégica, Rafael
Corona destaca la identificacion de fortalezas y debilidades en la organizacion,
en donde un manual "de organizacion perfectamente claro y difundido con
funciones precisas para cada puesto, es una senal de fortaleza No tenerlo o
tenerlo desactualizado, es una sefial de debilidad." **

. Manual Administrativo. También liamados departamentales,
contienen informacién sobre historia, objetivos, politicas y normas de la
empresa en forma general y del departamento correspondiente, funciones,
estructuras y especificacion de puestos y/o procedimientos de una unidad
administrativa.

LLa carta de organizacidn general y departamental, reglamentacion de los
aspectos de coordinacion interdepartamental, analisis de puestos y graficas de
proceso y de flujo.

Sus ventajas son describir el funcionamiento de un departamento, se
emplean para dar instrucciones en el mismo, presentan el flujo de trabajo,

% Corona Funes, Rafael. El cambio en la proyeccion del pensamiento empresarial. Pag. 86.
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delimitan funciones, actividades y responsabilidades y, son una fuente de
consulta y un medio de adiestramiento.

. Manual de Procedimiento. Como su nombre lo indica operaciones a
seguir y los lineamientos basicos para lograrlos, funciones de cada miembro,
tiempos de ejecucion de tareas, un plan de flujo de informacion y todo tipo de
normas para el desarrollo de las funciones de la administracion y estimacion
de prioridades.

Lo anterior permitira el conocimiento de los empleados en la funcidn
asignada y el analisis de sus responsabilidades, incremento en Ia
productividad, analisis y evaluacion de los puestos, implementacion de
sistemas de escalafon, asi como una adecuada administracion de Yos recursos
humanas y conocer sus necesidades de capacitacion y adiestramiento.

Los objetivos planteados deben ser adecuados, mensurables después de
cierto tiempo, factibles, aceptables, flexibles, motivadores y entendibles,
tomando en cuenta la asignacion de presupuesto.

Los manuales de procedimiento son uno de los instrumentos mds eficaces
entre las técnicas elementales de organizacion administrativa, al delimitar con
precision funciones, autoridad y responsabilidades.

. Manuales de Politica. También llamados de normas, representa una
guia basica para la accidon dentro de la empresa, al contar con las directrices
para proceder dentro de la empresa y son disefiados para contar con una
estructura ideal, en cuanto a clartdad y precision en su contenido. Las politicas
pueden ser generales o especificas

. Manuales de Contenido Multiple. Incluyen las caracteristicas de los
anteriores y un ejemplo lo representa un manual de técnicas, en el cual se
sefialan los principios y técnicas de una actividad determinada.

Rafael Corona establece una planeacion estratégica que puede también
implementarse en el gobierno, no s6lo en las empresas, sefialando en primer
término objetivos nacionales, preparados por una comisiéon presidencial
estrechamente ligada a la Presidencia de la Republica, la cual estableceria
metas, no solo en economia, sino entre todos los sectores interrelacionados,
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con una estimacion de prioridades.

Se pasaria a una recopilacion y analisis de datos relevantes para la
planeacion e identificaciéon de tendencias y peligros ambientales, después
identificar Jos temas estratégicos y llenar los vacios de informacion y una
conciencia de planeacidén para asegurar una amplia’ participacion, en un
esfuerzo de planeacion nacional.

Los objetivos deberan ser adecuados, mensurables después de cierto
tiempo, factibles, aceptables, motivadores, entendibles y con una asignacién
de presupuesto.

Por otra pante, la Ley Organica de la Administracién Publica Federal
establece en su articulo 19. Titulo 2° De la administracién publica
centralizada. Capitulo 1. De las Secretarias de Estado y los Departamentos
Administratives. Rango y Organizacién de las Secretarias de Estado y
departamentos administrativos, que los titulares de las citadas dependencias
expediran “los manuales de organizacion, de procedimientos y de servicios al
publico necesarios para su funcionamiento, los que deberan contener
informacion sobre la estructura orgéanica de la dependencia y las funciones de
sus unidades administrativas, asi como sobre los sistemas de comunicacién y
coordinacion y los principales procedimientos administrativos que se
establezcan. Los Manuales y demas instrumentos de apoyo administrativo
interne, deberan mantenerse permanentemente actualizados,” ademés de
publicarse en el Diario Oficial de la Federacion.

Los Manuales de Organizacion se encuentran preferentemente en las
organizaciones y secretarias de Estado, esencialmente en las mas importantes,
por ejemplo, en el Reglamento Interior de la Secretaria de Gobernacion,
expedido el 13 de febrero de 1989 establece en el articulo 5°, Fraccidn XI, el
“Aprobar y ordenar la publicacion en el Diario Oficial de la Federacion del
Manual de Organizaciéon General de la Secretaria y aprobar y expedir los
manuales de procedimiento v de servicios al publico.”

El Oficial Mayor de la dependencia vigila el cumplimiento de los
lineamientos v formulacion del citado manual y demas manuales e instructivos

2 México. Ley Organica de la Administracion Publica Federal. 5 6 p.p.
25 www.presidencia.gob.mx.
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de organizacidn, procedimientos y servicios al publico, mientras la Direccion
General de Programacion, Organizacién y Presupuesto, formula, integra y
mantiene actualizado el manual de la secretaria,

Un ejemplo lo constituye el Manual de Organizacion de la dependencia
gubernamental citada anteriormente, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 29 de enero de 1999, el cual contiene introduccion,
antecedentes, marco juridico, atribuciones, estructura organica, organigrama,
mision, funciones, tramites y servicios al publico.

Se establece el propdsito de dar a conocer los objetivos, funciones y
responsabilidades de cada uno de los drganos internos de la dependencia y
"facilitar la coordinaciéon y comunicacion interna entre el personal y las
unidades administrativas para el desempeiio de sus programas de trabajo, asi
como la interaccion con dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federal o de los diferentes niveles de Gobierno; y proporcionar la
orientacion basica a los particulares que establezcan o mantienen alguna
relacion con ella."*

Por otra parte, cada area de una secretaria puede elaborar su propio
manual de organizacion, tal es ¢l caso de la Direccion General de Informacion
y Difusién dé la dependencia encargada de la politica interna del pais, en el
cual se establecen las funciones encomendadas como la direccion y ejecucion
de la politica de informacién y difusién, la formulacion de programas de
informacion y difusion, coordinacion de programas de publicaciones,
conduccidn de la produccion de campaias de informacién y difusidn y, la
coordinacidn de realizacion de sondeos de opinidn.

Asimismo, el Poder Legislativo cuenta con un Manual de la
Coordinacion de Comunicacién Social de la LVII Legislatura, de la H.
Camara de Diputados, en cual esta basado en un Acuerdo de la Camara Baja,
aprobado en sesion efectuada el 3 de noviembre de 1998, puntualizando el
compromiso de la Camara Baja de "proporcionar informacion confiable y
oportuna al puejl:;lo mexicano, de manera directa y a través de los medios de
comunicacidon.””

2 Diario Oficial de Ja Federacién, Sria. de Gobernacion. Manual de Organizacién de la Secretaria de Gobermacion. Pag.
4.
¥ Camara de Diputados. LV Legislatura. Marco Juridico del Congreso de los Estados Unidos Mexicanos. Pag. G3.
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Tomando como base el ser un drgano del Estado obligado a garantizar
el derecho a la informacién y la carencia hasta ese momento de un
ordenamiento establecierdo los procedimientos y condiciones para brindar la
informacion al publico, todo ello con el fin de garantizar una difusion
oportuna de las acciones legislativas

En el manual se establecen los objetivos de la Coordinacién General de
Comunicacion Social:

“Garantizar el derecho ciudadano a la informacion, de conformidad con
el articulo 6°. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
proporcionando al pueblo mexicano informacion confiable y oportuna de
manera directa a través de los diversos medios de comunicacion.

“Crear en la sociedad nacional la mejor percepcion y opinidn posible
acerca del desempeiio de la Camara de Diputados del Congreso de la Union.

“Buscar ¢l mayor impacto publico de las resoluciones de la Camara de
Diputados del Congreso de la Unidn, con la finalidad de que la sociedad
nacional tenga conocimiento, en beneficio suvo, de los cambios sufridos por el
marco juridico y la vida institucional nacional, en todos sus érdenes.™

Asimismo, las funciones de la citada coordinacion, entre las cuales
destacan la elaboracion y aplicacion de un plan de informacion publica para la
cobertura del quehacer legislativo y su posterior difusion, con base en la
elaboracion y desarrollo de programas y campaiias para tal fin.

Ademas de la evaluacion del grado de aceptacion del quehacer
legislativo en la opinién publica e impacto de las estrategias en materia de
comunicacion social.

LLa conduccion de las relaciones piblicas de la Camara Baja con
periodistas y responsables de medios de comunicacién, a quienes se les
otorgan las facilidades necesarias para el cumplimiento de su funcion
informativa y el material y servicios informativos, otorgamiento de
credenciales, concertacion de entrevistas.
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El manual desglosa cada una de las direcciones de la Coordinacion
General de Comunicacién Social, estableciendo su objetivo y funciones, asi
como las subdivisiones de cada una de ellas y al final se presenta el
organigrama, en el cual se muestran las relaciones de cada area perteneciente a
la citada coordinacion.

Por otra parte, los manuales de politica, organizacion y procedimiento,
son parte de los documentos conservades en los archivos porque permiten
comprender la organizacién y funcionamiento de la organizacion, y por ello
estan considerados como documentos de valor permanente e histdrico, al igual

que las actas, minutas, directorios, reglamentos, acuerdos, circulares, entre
otros.
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3.3 PROCESO DE COMUNICACION EXTERNA !

Al transcurrir la vida de una administracién municipal, organizacion o
empresa, debe establar relaciones en el ambito federal, estatal y municipal y |
con diferentes sectores de la sociedad y poblacion en general, a fin de

establecer y mantener un canal de comunicacion que le permitira conocer su
entorno interno y externo.

Enfocando al ambito de la comunicacién y el gobierno, se tienen varias
formas de comunicacion:

1)Relaciones Publicas, técnica cuyo objetivo es promover la buena
voluntad, la simpatia hacia una causa, un programa, una idea, un
funcionamiento, siendo esencialmente una actividad de apoyo.

Basicamente esta relacionada con la creacion de una buena imagen, ya sea
de la organizacidn o la institucion gubemamental, desarrollando una
reputacion y-prestigio en el ambito de su competencia y a establecer relaciones
amistosas y cordiales entre sus publicos internos y externos. Un aspecto en
donde pone énfasis es en la capacitacion de la forma de conducirse y hablar en
publico.

2) Publicidad. Lo cual en las organizaciones equivale a la funcion de
comercializacion, atendiendo aspectos ¢omo la promocion, servicio post-
venta, mercadoctenia directa, telemarketing, pero en el temreno de Ia
comunicacion se refiere esencialmente a la compra de espacios en los medios
de comunicacién, por medio de inserciones pagadas, en donde un cierto
porcentaje de su costo total se da en las empresas periodisticas a los reporteros
que concretan esa accion.

3)Comunicado o boletin de prensa y la conferencia de prensa, son los
canales oficiales para la emision de informacién por parte de los tres niveles
de gobierno y se ha convertido en un procedimiento operativo estandar y el
proceso es decidir cual es la informacion a revelarse y los funcionarios
encargados para declarar al respeto al asunto tratado siguiendo una ruta
precisa.

|1t I—
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Lo anterior es en relacion con los medios de comunicacion, a cuyos |

representantes también se les proporcionan los discursos oficiales e informes
de la actividad desarrollada en diferentes campos, asi como carpetas de prensa,
cuyo contenido depende del evento a desarrollarse, ya que sera diferente en el
anuncio de la instrumentacion de una nueva medida econdmica al cambio de
un funcionario. ’

Al respecto de la elaboracién de los boletines de prensa se sefala el estar
escritos a maquina, en hojas tamafio carta, con la identidad del remitente en la
parte superior izquierda.

4) El Diario Oficial de la Federacion permite a la sociedad mantenerse
actualizado en el 4rea juridica, ya que se publican las modificaciones, creacion
o -desaparicion de disposiciones legales o normas, acuerdos del gobierno
federal; en tanto, el gobierno estatal tiene la Gaceta Estatal; y, las
administraciones municipales, la Gaceta Municipal para informar sobre
cualquier cambio en su status juridico.

5)El gobierno como fuente de informacién, ya que al realizar censos,
investigaciones, estudios y encuestas puede orientar a un sector especifico en
el desarrolio de sus actividades, con base en los resultados obtenidos; o bien,
en el desarrollo de proyectos en dreas y regiones mas viables; y la relacion con
ias organizaciones civiles o cAmaras de comercio e industria en el desarrollo
de un sector comercial presente en la region donde se desee concretar.

TTT



*  “Hay mads espiritus irredentos que
redimir, que tierras que
cultivar: Felipe Sanchez Solis.
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Cristobal Colén descubri6 América el 12 de octubre de 1492,
realizando la fundacion del Fuerte de Navidad, convirtiéndolo en fortaleza
militar y el primer sitio poblado por europeos en el continente americano;
después en su segundo viaje "en las Instrucciones entregadas a Colén se
apunta la ereccion del municipio"'y asi fundo la primera ciudad insular "La
Isabela” en la isla "La Espafiola", hoy Republica Dominicana el 27 de
noviembre de 1493.

En tanto el primer municipio de la América Continental fue el de la
Villa Rica de la Veracruz fundado por Hernan Cortés el 22 de abril de 1519.
"Para esto, se levantaron algunas enramadas simulando casas, se marco la
plaza publica erigiéndose en ella una picota y se instalé una horca en los
alrededores.

"Ese dia comenzoé a funcionar el primer ayuntamiento, en lo que habia
de llamarse Nueva Espafia y que fuera también el primero de la América
continental, al efecto se eligieron 2 alcaldes ordinarios, 4 regidores, un
alguacil mayor, un capitan de entrada, un maestro de campo, dos con el cargo
de alferez, un escribano y un justicia mayor."

La carta de regimiento tiene fecha del 10 de julio de 1519, mientras el
primer ayuntamiento metropolitano fue establecido también por Cortés en
Coyoacén, pero no se sabe su fecha exacta de ereccion, tras la pérdida de los
primeros libros de Cabildo.

Asi nace la historia del municipio, "la institucion politica juridica
integrada por una poblacion que comparte identidades culturales, histéricas y
un idioma comun, asentada en un territorio delimitado que se administra por
autoridades constituidas en un ayuntamiento electo por sufragio universal y
directo, para su progreso y desarrollo.”

El municipio tiene tres elementos bdsicos: poblacién, territorio y
gobiemo, en este ultimo punto tiene la responsabilidad de planear, conducir,
coordinar y orientar las acciones y programas a instrumentar para satisfacer las
necesidades y demandas de la poblacion, promoviendo su desarrollo integral e
impulsando la participacion ciudadana.

1 Ochoa Campos, Moisés. EI municipio y su evolucion institucional. Pag. 134,
2 Ochoa Campos, Moisés. Op. Cit. Pag. 134,

3 Sria de Gobernacién. Gobierno y administracién municipal. Pag. 108. ]
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Para concretar lo anterior debe contar con un aparato administrativo

dotado de los recursos necesarios y asi la administracién publica juega un
papel importante en el fortalecimiento del municipio.

"Si se considera a la administracién piiblica municipal como un sistema
dotado de funciones expresadas en leyes y reglamentos y estructurada
conforme a tres grandes subsistemas, tendriamos que se les puede dividir en
areas de regulacién o normativas; areas de operacién o sustantivas y areas de
apoyo, sea este técnico o administrativo.

"Las areas de regulacion son aquellas que norman, dirigen, sefialan las
directrices y las politicas, asi como son las encargadas de las funciones de
autoridad y ejecutiva. En el caso de la administracién municipal este grupo
comprende el propio ayuntamiento y la presidencia municipal, asi como los
apoyos directos a estos organos ejecutivos. Ellos son: la secretaria particular,
la jefatura o unidad de comunicacion social y prensa, relaciones publicas y
algunos érganos de colaboracidén ciudadana, asi como en algunos casos, las
unidades de planeacién, informatica y contraloria interna, entre otras."

Asi el municipio, del latin municipium significa el desempefio de una
funcién asumida por si propia y se complementa como institucién, dice
Moisés Ochoa Campos, agregando que el "estudiar al municipio como unidad
sociopolitica del Estado es acercarse a las entraifias de la Nacion y trata de
buscar el perfeccionamiento armoénico de la comunidad."’

Si bien esta estructurada la integracion de los ayuntamientos en cuanto a
forma de gobierno con funciones, facultades, atribuciones y obligaciones, un
aspecto implicito es la difusion de las acciones de gobierno, sin embargo no se
ha estructurado como un aspecto prioritario a atender por las autoridades
municipales, en especial los de carcter rural, en los cuales también se carece
de reglamentos para establecer y regular la propia integracion y
funcionamiento interior del ayuntamiento, su organizacién administrativa, los
servicios publicos municipales y la actividad de los particulares.

La Ley Municipal de 1825, representa en el Estado de Meéxico la
disposicién méas antigua donde se establece la organizacion de los

1 5rla de Gobemacion. Op. Cit. Pag. 198,

u Ochoa Campos, Moisés. Op. Cit. Pag. 9.
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ayuntamientos y en la actualidad la legislacion vigente establece como
atribucion del presidente municipal el "promulgar y publicar la Gaceta
Municipal, el Bando Municipal y ordenar la difusién de las norinas de caracter

general y reglamentos aprobados por el ayuntamiento."®

Pero en los municipios rurales -en especial-, no se desarrolla esta tarea
en forma cabal, al carecer de los elementos basicos para instrumentar la
difusién de las acciones de gobiemo, de ahi la necesidad de contar con planes
de trabajo en esta materia y sobre todo concientizar a los funcionarios
municipales de la importancia de contar con una unidad administrativa
encargada de coordinar los procesos de comunicacién tanto al interior como

exterior del territorio municipal.

& Gobierno del Estado de México. Prontuario de Legistacién Fiscal 2000. Pag. 89.
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4.1 EL CASO DE NEXTLALPAN DE FS.S.

Toltecas, chichimecas y otomies fueron algunos de los grupos étnicos
que poblaron el hoy territorio del municipio de Nextlalpan de Felipe Sanchez
Solis, en el Estado de Meéxico y éstos ultimos fueron los primeros en
establecerse y caracterizdndose por la consolidacion de un sefiorio militar y
cultural, aicanzando un desarrollo notable y sus origenes se sitian a finales del
periodo preclasico y principios del clasico entre los afios 500 A. de C. y 100
D.deC.

Asi inici6 la historia de este municipio que pasé por diversos pasajes,
destacando el reinado de Xaltocan, capital de un gran imperio otomi, el cual
posteriormente decayé para convertirse en un pueblo subordinado y difuso y
en tiempos de la conquista espafiola, Cortés los describié como montafieses y
esclavos de Tenochtitlan, hasta la instalacion del primer ayuntamiento
constitucional el 31 de julio de 1820, de acuerdo a la Constitucién de Cadiz.

Actualmente este territorio mexiquense estd gobernado por un
ayuntamiento de eleccién popular, en el cual participan miembros del Partido
Revolucionario Institucional -en su mayoria-, Partido Accién Nacional y
Partido de la Revolucién Democratica, quienes iniciaron ejercicio
constitucional el 18 de agosto del 2000. '

Nextlalpan es una palabra de origen nahuatl, porque "se ha constatado
que la tierra de ese lugar tenia un leve color grisaceo, motivo por el cual los
fundadores prehispanicos lo denominaron Nextlalpan, de nextli, ceniza; tlali,
tierra o suelo; y pan, sobre, que en espafiol es: "Sobre la tierra de cenizas. n7

Es un municipio rural, enclavado en la Cuenca del Valle de México,
situado en la parte norte de! Estado de México, a 38 kilometros de la Ciudad
de México, en la zona Il Zumpango, en el Distrito XX. Lirnita al norte con
Zumpango y Jaltenco; al sur con Tultepec, Tultitlan, Jaltenco y Tecamac; al
oriente con Tecamac y Zumpango; Y, al poniente con Zumpango, Cuautitlan y
Melchor Ocampo.

7 Begines Judrez, Juan Manuel. Nextlalpan de Fefipe Snchez Solis. Monoarafia Municipal. Pag. 3. ]
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Forma parte de la division territorial y de la organizacién politica y
administrativa del Estado de México, tiene una superficie de 69.9 Km.2, clima
templado, y en antafio contaba con el lago de Xaltocan, por lo que sus
habitantes se dedicaron a "la caza de patos, chichicuilotes, agachonas y en la
estacion de lluvias se mantienen con pescado blanco, juiles, charalitos,
mextlapiques y atepocates que se encuentran por donde penetran al vaso las
aguas dulces.

De acuerdo a los resultados preliminares del XII Censo General de
Vivienda 2000 cuenta con una poblacién 19 mil 755 habitantes,” dedicados
preferentemente al comercio y maquila de ropa, en especial de mezclilla, en
un territorio integrado por una cabecera municipal establecida en el barrio
central, 7 barrios y un pueblo.

Se sintonizan todas las estaciones de radio y canales de television,
incluyendo a Radio y Television Mexiquense, siendo las telenovelas, deportes
y dibujos animados los programas de mayor auditorio. En relacién a los
medios escritos, los periédicos mds solicitados son: La Prensa, La Jomada,
Excélsior, El Universal, Unomasuno, Esto y La Aficion, los cuales son
adquiridos en el dUnico expendio de publicaciones, ubicado en la cabecera
municipal. Los medios locales circulan ocasionalmente.

Las acciones de gobiemo de la administracion 1997-2000 estuvieron
basadas en la Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México, el
Plan Nacional de Desarrollo 1994-2000 y sus programas sectoriales, asi como
en el Plan de Desarrolio Municipal Nextlalpan 1997-2000.

Don Felipe Sanchez Solis es el hombre ilustre del municipio, abogado y
pedagogo nacido en el barrio de Molonco, fue el primer director del Instituto
Cientifico y Literario de Toluca, ocupd los cargos de diputado federal,
secretario de la Suprema Corte de Justicia, fundé la Sociedad Artistica
Industrial para Artesanos.

En honor a su trayectoria en el Estado de México se otorga anualmente
la Presea a la Juventud Felipe Sanchez Solis a los jovenes sobresalientes en el
campo del estudio en el Estado de México.

¢ Rivera Cambas, Manuel. Viaje a través del Estado de México. (1880-1883). Pag. 134.

9 www.inegi.gob. mx.
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4.2. LA POLITICA DE COMUNICACION SOCIAL

A lo largo de la historia de este municipio no se registré la existencia de
una area de comunicacion social; en el 2°. Informe de Gobierno Municipal del
C. Margarito Felipe Juirez Hernandez, en 1995, menciond la publicacién de
un oOrgano de difusion cultural, cuyo objetivo era la difusion y extension del
quehacer cultural en el municipio de Nextlalpan de F.S.S., sin embargo, este
proceso no se concreto.

La administracion encabezada por C. Gil Arenas Sanchez, (1997-2000),
en el Plan de Desarrollo Municipal ubicé a la Unidad de Comunicacion
Social, como el “drea administrativa que tiene a su cargo la difusion de las
acciones de gobierno y la administracion municipal, la organizacion de foros
de opinién publica, la expedicion de convocatorias para solicitar la
participacion comanditaria y la organizacién de actos civicos.”'®

El Libro de Sesiones de Cabildo de 1997, asienta con fecha 17 de
octubre, la designacion de una persona encargada de la difusién de la Feria de
la Mezclilla a través de Televisa, sin embargo, no existe ningin acuerdo del
ayuntamiento avalando el nombramiento, la designacion del titular del 4rea de
comunicacién, ni de su constitucion.

Y en el ler. Informe de Gobierno de 1997, en el rubro Fomento al
Turismo, informé de la participacién en la Primera Feria de la Mezclilla
Nextlalpan 97, de la Direccion de Comunicacién Social del Gobierno del
Estado y la Casa de Cultura Municipal, en la elaboracién y difusién de
tripticos para promocionar el atractivo turistico del municipio.

Mientras en el 2° Informe de Gobiemo de 1998 fueron sefialadas las
actividades realizadas por la direccion de Comunicacién Social del municipio:
publicacion de dos boletines trimestrales con tiraje de mil ejemplares cada uno
y la Gaceta de Gobierno, a fin de difundir las acciones, hechos y obras
gubernamentales y, la edicién de 4 tripticos como parte de la politica de
identidad municipal, asi como 1 folleto; ademas de la emision de boletines de
prensa y coordinacion en la promocion del evento de la Feria de la Mezcliila.

10 H, Ayuntamiento dg Nextlalpan de F.S.S. Plan de Desamollo Municipal 1897-2000. Pag. 64.
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El Bando Municipal 99 establecié en el orden administrativo a la
Coordinacién de Comunicacién Social, bajo la direccion de un coordinador,
designado por el ayuntan.iento, a propuesta del presidente municipal y en el
articulo 32 indic6: “cada dependencia conducira sus actividades en forma
programada y con base en las politicas, prioridades y restricciones que, para el
logro de los objetivos y metas de los planes de gobierno establezca el
“presidente municipat.”'!

La estructura de esta coordinacion era la siguiente: Un director, con
profesion de arquitecto; un auxiliar, con estudios en la licenciatura en
Periodismo y Comunicaciéon Colectiva; y un fotégrafo, quien en realidad
laboraba en la direccion de Obras Publicas, sin nmgun titulo universitario y se
le sefialé como subdirector.

Desde su creacién en febrero de 1998, no existé un plan de trabajo
establecido, por ello se elaboré un esquema de actividades a desarrollar,
teniendo como objetivo el difundir las acciones de gobierno del ayuntamiento
1997-2000, tanto en el interior del municipio como a nivel estatal y nacional,
ademas de tomar en cuenta los lineamientos de la politica gubernamental en
toda esfera.

A lo largo de su escaso desarrolic de poco mas de un afio, al
desaparecer ¢l 15 de mayo de 1999 por razones de caricter presupuestal y
simplificacion administrativa, las actividades realizadas fueron las siguientes:

1) Cobertura de eventos, tanto para la emisién de comunicados de
prensa como de conocimiento interno de los funcionarios de la administracién,
tal es el caso de las reuniones con autoridades de otros municipios
relacionadas con los problemas de limites territoriales.

2) Redaccion de boletines de prensa, para ello se establecio un sistema
de enlace con los medios de comunicacion, principalmente estatales,
solicitantes de informacién sobre los acontecimientos municipales y para ello
también se emitieron boletines de prensa, proporcionados sin importar su
tendencia, numero de ejemplares publicados y distribucién. Ademas, se
conformé un directorio de medios de comunicacion.

1 Bando Municipal 89. Pag. 17.
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Asimismo, se envio la informacion mas relevante a la Direccién de
Informacién de la Direccién General de Comunicacién Social del Gobiemo
del Estado, y toda la emitida a las Coordinaciones Regionales del Valle de
México y Oriente -via fax-, cuyos directores proporcionaron el apoyo
necesario para una mayor difusion de los acontecimientos de! municipio. Una
dependencia gubernamental solicitante de esta informacion fue la Secretana
de Gobernacion, a través de su representante en la region.

El primer boletin de prensa se elaboré con motivo de ser el municipio
sede de la Exposicion Itinerante de los Simbolos Estatales 1998, con fecha 27
de abril de ese afio, el cual se difundié entre la poblacién asistente a la
muestra, asi como a los representes de los medios de comunicacién, ademas
que formé parte de un informe de actividades rendido por la administracion
mumcnpal sobre el desarrollo de la exposicion al Gobiemno del Estado de
México.

3) Emision de la Gaceta Municipal, de la cual solo se emitié un
numero, lo anterior de acuerdo a los requerimientos legales establecidos en la
Ley Organica del Estado de México, en donde se dio a conocer el Bando
Municipal y reglamentos puestos en marcha por la administracién municipal;
mientras que del Boletin Municipal, fueron en total 2 nimeros y quedéd lista la
emisién de un tercero, donde se informaba a la poblacién del municipio acerca
de las acciones, hechos y obras gubernamentales. Se editaba trimestralmente y
a pesar de contar con informacion para una publicacion normal, no tuve eco
en las autoridades municipales.

4)  Archivo Periodistico, conteniendo las publicaciones, tanto a
nivel estatal como nacional, donde se hacia mencién a la actividad
desarrollada por la administracién municipal o tenia alguna influencia en la
vida municipal.

5) Elaboracion del Bando Municipal, con la correspondiente
captura en computadora, correccion de estilo y disefio.

6) Diseio e impresién de invitaciones para eventos civicos y
sociales organizados por el municipio, volantes, convocatorias, carteles,
anuncios, reconocimientos, diplomas, personificadores.

“Ver Anexo D,
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7)  Elaboraciéon de sintesis informativa dirigida al presidente
municipal, con el objetivo de mantenerlo informado de los acontecimientos
mds sobresalientes, la cual era archivada por el Secretario del Ayuntamiento.

8)  Redaccién de notas aclaratorias dirigidas a medios de
comunicacion, con el correspondiente envio a los mismos y su seguimiento
hasta su publicacién. Tal fue el caso de un periodico nacional: La Jornada y
otro estatal: Acontecer.

9)  Elaboracién de publicaciones diversas, con la correspondiente
investigacién, redaccién, disefic e impresion, asi como difusion,
principalmente entre la poblaciéon del municipio, en sitios de facil acceso para
la misma, tomando en cuenta principios de identidad municipal. Ejemplo de lo .
anterior fue un folleto titulado *2 de marzo”, realizado con motivo de la
conmemoracion de la ereccion del Estado de México, en coordinacion con el
Cronista Municipal.

Entre los folletos y tripticos editados: Felipe Sanchez Solis, Mpio. de
Nextlalpan de F.S.S., México 1810-1998.

10) Directorio telefénico, con el fin de eficientar la funcion publica
en el interior de la administracién, se proporcioné a la secretaria de la
Presidencia, un cuaderno donde anotar todos los mensajes dirigidos a los
miembros de la administracion municipal, sefialando fecha y hora de los
mismos, y con datos similares registrar su recepcién, lo anterior ante las
constantes quejas de funcionarios y directivos municipales de no haber
recibido algun tipo de informacién. .

11) Elaboracién de machotes de constancias domiciliarias -las
cuales son muy solicitadas por la poblacion en general-, a computadora, lo
cual agilizd este tramite, ya que anteriormente la secretaria de la Presidencia
tenia que elaborar 2 maquina cada una de ellas y después solo anotaba los
datos de la persona solicitante.

12) Versiones estenograficas de intervenciones del presidente
municipal en eventos diversos.

13) Difusidén de eventos a través de medios de comunicacién, como
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fue el caso de la Feria de la Mezclilla, a través de Radio Mil y el noticiero
Formato 21 de Grupo Radio Centro. Cabe destacar que esta difusién no
representé ningin costo para la administracién municipal, al contar con el
apoyo de los jefes de informacién de las 2 estaciones radiofénicos para la
divuigacién de informacion del evento.

Asimismo, se implementé la difusién a través del Sistema de Transporte
Colectivo (Metro), a través de carteles, en estaciones clave de este medio de
comunicacién, como lo fueron las estaciones de correspondencia.

Lo anterior representd una via de difusion que redundé en un mayor
numero de asistentes a este evento organizado por las autoridades
municipales, porque la mayoria de la poblacion desconoce la existencia del
municipio y la organizacion de este tipo de eventos, donde los industriales dan
a conocer la fabricacion de prendas de vestir confeccionadas basicamente a
base de mezclilla, ademas de disfrutar de eventos artisticos diversos. Al
interrogar a varias personas, comentaron el haber conocido este evento
preferentemente a través de los carteles colocados en el Metro, en los cuales se
daba a conocer el programa de actividades de la mencionada feria y el croquis
de localizacion, asi como la fecha de realizacion.

14) Elaboracién del Informe de Gobierno, correspondiente al afio
1998, con la recopilacion de informacion de cada uno de los-miembros del
ayuntamiento, asi como las direcciones de la administracién, redaccion,
seleccion de fotografias y formato del mismo, lo anterior en coordinacién con
ia Contraloria Municipal.

Ante el inicio de funciones de esta Area se hizo necesario un programa
de trabajo, delineando metas, el cual quedo estructurado en 1999.

De las metas propuestas no todas llegaron a su conclusion o tan sélo a
iniciarse, ya que la administracién municipal por cuestiones de “simplificacion
administrativa y presupuestal”, la Direccion de Comunicacién Social
desaparece el 15 de mayo de 1999, a poco més del afio de su creacion.

*Ver Anexo E.
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Se publicéd una Gaceta Municipal, 2 boletines trimestrales, tripticos
sobre la vida de Felipe Sanchez Solis y folleto sobre la ereccion del Estado de
México.

Al respecto cabe hacer notar que esa administracién municipal no tenia
una vision sobre la forma de conducir las metas y politicas implementadas a
nivel nacional y estatal y una muestra clara es el hecho del cambio de
denominacion de unidad administrativa, coordinacién o direccion de
comunicacion social.

Otro aspecto fue la falta de apoyo a las actividades realizadas por esta
naciente drea de comunicacidn social y el contar al frente de ella con un
profesional ajeno al conocimiento de las actividades a desarrollar en el campo
de la comunicacion en un municipio donde las necesidades en esta materia
estdn presentes.

La relaciéon con los medios de comunicacién se establecid
proporcionandoles el requerido en materia de informacién, haciendo frente a
sus pretensiones economicas al dotarlos del material emitido en forma de
boletines de prensa y publicaciones.

Al respecto es necesario destacar la gran proliferacion de publicaciones
en el Estado de México dedicadas a s6lo acudir a los actos de los gobiernos
municipales con el fin de contar con alguna recompensa econdmica, o de lo
contrario, sacan a relucir lo negativo de la administracion municipal y esta
situacion también se enfrentd, ain con el enojo de los representantes de esos
mal llamados medios de comunicaciéon, al proporcionarle informacion
periodistica.

Por lo que respecta al proceso de comunicacion interna dado en esta
administracién municipal, los medios de informacién eran los memorandum y
oficios dirigidos a los empleados, como fue el caso de checar tarjetas y
portacién de gafetes de manera obligatoria, sin embargo, para la fecha de
emision del memorandum no se les habia entregado a los empleados.

Otro aspecto fueron los mensajes de tipo autoritario emitidos a los
empleados para acudir a eventos organizados por la administracién municipal,
como ejemplo de lo anterior estd uno fechado el 8 de mayo de.1999, donde se

I
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serala:

“Por medio del presente me permito comunicarle que el dia lunes 10
debe presentarse a laborar como de costumbre y en 1a noche a las 21:00 horas
debera regresar para el Festival del Dia de las Madres, y deber4 irse hasta que
termine dicho evento.

“Esperando contar con su comprension y apoyo le reitero mi mas
sincero agradecimiento.”

En este texto, firmado por el presidente municipal, el mensaje es de tipo
autoritario, se hace mencién a la responsabilidad y compromiso del empleado
con la administracién municipal, pero no existe una actitud de
correspondencia del municipe con éstos, porque se utiliza la palabra deber,
sin considerar aspectos como la posibilidad del transporte en un horario tarde.

Otras acciones emprendidas por esta administracion fue el descontar de
los sobres de pago quincenales, una cantidad que por minima que era -$10.00,
para obras del DIF-, causaba descontento entre los empleados, a quienes no se
les tomaba en consideracion para otorgar esa colaboracion.

Lo anterior provocé un bajo nivel de trabajo de los empleados
municipales y falta de interés en la labor encomendada, lo cual redund6 en la
formacion de la imagen de la administracién municipal.

Las necesidades en materia de comunicacion son palpables en este
municipio, sobre todo el establecer la relacion del gobierno municipal con la
ciudadania.

Asimismo, estd presente el requerimiento de construir una imagen
positiva, tanto del ayuntamiento como del personal que labora en la
administracién municipal, estableciéndose el contar con elementos idéneos
para cada ramo de actividad.

Otro aspecto es el deseo de la poblacioén de participar en el desarrollo °
del municipio, en la blisqueda de solucién de problemas, pero no se ha
canalizado con tal fin.
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Ademas de un mayor tiraje de las publicaciones emitidas por el
gobierno municipal, a fin de que lleguen a manos de la poblacién y conozean
las acciones de la administracién municipal.”

Actualmente, la administracion municipal 2000-2003, encabezada por el
C. Joel Gonzélez Cervantes, en el Bando Municipal 2001, Capitulo 3. De las
dependencias administrativas, Articulo 30 se indica la existencia de una
Coordinacién de Comunicacion Social, sin embargo no se ha constituido.

“Ver Anexo F.

125




»  La comunicacion social es, por definicion, un
elemento indispensable para la gestion
democratica de las comunidades humanas, es
decir de la politica: Manuel Buendia.



HACIA UNA POLITICA MUNICIPAL DE COMUNICACION SOCIAL

A continuacién se plantea un Manual de Organizacién para un area de
Comunicacion Social, en un municipio del Estado de México, tomar.do en
cuenta que en la administracién plblica se establece la necesidad de contar
con un plan de trabajo en cada una de las éreas, sin embargo éstos no se
encuentran en los niveles municipales,

Por 10 que respecta al municipio de Nextlalpan de F.S.S., Estado de
México, el manual se elabora de acuerdo a las lineas de accién establecidas en
los textos y la experiencia personal al laborar en esa area de Comunicacion
Social con una escasa vida, debido principalmente a la falta de conocimiento
del presidente municipal acerca de la conduccion de una administracién
municipal.

La planificacién del manual esta basada en la puesta en marcha de un
conjunto de procedimientos tanto internos como externos para desarrollar
actividades y acciones coordinadas para concretar las metas y objetivos
propuestos, con €l uso eficiente de medios y recursos escasos por tratarse de
un municipio de tipo rural, el cual depende considerablemente de los recursos
estatales y federales.

Se busca establecer un vinculo de enlace entre el gobierno y la
poblacion de este municipio, al observarse condiciones propicias para ello, en
virtud de necesidades informativas de los ciudadanos por conocer la marcha
del municipio.

Lo anterior se logrard con la instrumentacién de mecanismos de
comunicacién interna y externa a lo largo de un trienio y esté dirigido tanto a
los miembros del ayuntamiento, aparato administrativo, ciudadania y
poblacion en general, asi como al establecimiento de relaciones con
organismos gubernamentales, tanto estatales como nacionales, medios de
comunicacion y todas aquellas personas que pudieran establecer algin tipo de
relacion con la administracién municipal.

Esta tarea la realizardn profesionales del area de comunicacion social, a
fin de contar con recursos humanos capacitados y evitar improvisaciones y
permitird un mejor aprovechamiento de la politica instrumentada en materia
de comunicacion social.
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De esta forma se presenta la propuesta, la cual tendra una caratula de
identificacion del documento conteniendo el escudo y glifo del municipio en
cuestion y la administracion municipal, en tamafio carta, escrito a una sola
cara, tipo normal de 14 puntos.
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PRESENTACION

El municipio representa la base de la division territorial y de la
organizacién politica y administrativa de las entidades federativas, y al ser la
célula basica del sistema de gobierno en la Repiiblica Mexicana debe contar
con instrumentos que le permitan el mejor desarrollo de las atribuciones, tal
como lo marca la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Es en el municipio donde inicia el proceso de desarrollo de una nacién,
de ahi la importancia de contar con programas de trabajo, donde se
establezcan los objetivos y metas a alcanzar por las administraciones
municipales en todo ambito.

Un punto esencial es dar a conocer a la poblacién las acciones
desarrolladas, a fin de mantenerla informada sobre la gestién de gobiemo,
conocer sus necesidades e inquietudes acerca del desarrollo del lugar donde
habitan, esto es, haciéndolos participes para concretar la meta de un gobiemo
democratico y una administracion publica eficaz.

En la administracién piblica en los dltimos afios, se ha hecho necesaria
la creacién de una unidad administrativa encargada de la difusion de las
acciones gubernamentales, ya que el atender los aspectos de la comunicacion
social es prioritaria, y representa el puente entre gobierno y los diferentes
sectores de la sociedad, para la solucion de toda problematica, necesidades,
inquietudes y sugerencias de la poblacion.

Una 4rea de Comunicacion Social lleva a cabo la tarea mencionada,
ademas de apoyar el proceso de comunicacién interna y externa en una
administracion municipal y, cumplir con la obligacién del Estado de dar a
conocer jo realizado en un determinado periodo de gobierno por las
autoridades elegidas por la poblacién.

La Coordinacién de Comunicaciéon Social es 1a unidad administrativa
creada por acuerdo de Cabildo del Ayuntamiento de Nextlalpan de F.8.8.,
Estado de México, con el objeto de coadyuvar al buen funcionamiento de la
administraciéon publica municipal y la eficaz prestacién de los servicios de

comunicacién tanto internos como externos, al establecer un enlace
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entre gobierno y sociedad.

Es un 4area administrativa con funcién de apoyo directo y relacion
estrecha con el H. Ayuntamiento, el presidente municipal y las areas
administrativas, fomentando una imagen positiva del gobierno municipal.
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ANTECEDENTES

Con el objeto de difundir la principal actividad del municipio de
Nextlalpan de F.S.S., Estado de México, fue organizada la Feria de la
Mezclilla en el afio 1997, y la administracién municipal 1997-2000 vio la
necesidad de contar con personal encargado de esta tarea y para ello recurrid a
una persona quien laboraba en un consorcio televisivo.

Asimismo, en el Plan de Desarrollo Municipal incluyé una unidad
administrativa a cargo de “la difusion de las acciones de gobierno y la
administraciéon municipal, la organizacion de foros de opinidén publica, la
expedicion de convocatorias para solicitar a participacién comanditaria y la
organizacion de actos civicos.”'

Fue en el mes de abril de 1998 cuando surge la Direccién de
Comunicacion Social, -sin existir un documento oficial donde se sefiale su
creacion-, y-desaparece a aflo y medio de su creacion, por razones de caracter
presupuestario y simplificacién administrativa, tras la realizacién de acciones
de difusion a nivel municipal, estatal y nacional de las acciones municipales.

Por primera vez se conté con una unidad administrativa, cuya tarea
esencial era la difusion de las acciones desarrolladas por esa administracion
municipal, asi como la edicion de publicaciones oficiales, emision de boletines
de prensa proporcionados a medios de comunicacion, en primer término
estatales y nacionales, entre las principales actividades.

Ademas de la edicion de publicaciones diversas, elaboracién de sintesis
informativas, aclaracion de notas informativas en medios de comunicacion,
elaboracién del directorio y archivo periodistico, entre otras actividades, asi
como e] auxiliar a las diferentes dreas administrativas para eficientar la labor
administrativa municipal en tramites diversos.

TH. AYUNTAMIENTO DE NEXTLALPAN DE F.$.5, Plan de Desarrollo Municipal 19972000 Pag. 90.
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MARCO JURIDICO

El establecer un vinculo entre gobierno y ciudadania es esencial para
todo gobierno, ya que permite conocer, diagnosticar y satisfacer las
necesidades propias de la poblacién en cuanto a lo acontecido en el lugar
donde habita, ademads de recibir todas aquellas sugerencias que redunden en el
desarrollo vital del municipio.

La Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en el
articulo 7°. establece que el derecho a la informacion serd garantizado por el
Estado.

Por ello, corresponde al funcionario publico, en primer término, dar
cabal cumplimiento a este precepto constitucional, ofreciendo a la poblacion
los elementos necesarios para conocer la marcha de la gestién gubernamental,
ademas de respetar lo establecido en el Articulo 6°. de la Carta Magna al
establecer la libertad de expresidon como una de las garantias individuales
basicas, con las limitaciones de ataque a la moral, los derechos de tercero,
provoque algiin delito o perturbe el orden publico.

Asimismo, el articulo 26 de la Ley de Planeacion .puntualiza el
fortalecimiento del municipio libre, y con una poblacion informada en forma
oportuna y veraz de las acciones gubernamentales se puede concretar lo
anterior.

Todo esto se lograra con la instrumentacion de mecanismos de
comunicacidn interna y externa, dirigidos tanto a miembros del ayuntamiento,
aparato administrativo, ciudadania y poblacion en general, asi como al
establecimiento de relaciones con organismos gubernamentales tanto
municipales, estatales y nacionales, medios de comunicacién y todas aquelias
personas y organizaciones de diversa indole relacionadas de alguna forma con
la administracion municipal.

La propia Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México

y en especifico la Ley Organica Municipal seflalan la obligatoriedad de

emisién de publicaciones oficiales y difusion de las disposiciones,
reglamentos y normas a aplicarse en el territorio municipal.

-
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OBJETIVO

La Coordinacién de Comunicacién Social es la unidad administrativa
del municipio de Nextlalpan de F.S.S., Estado de México, cuya tarea esencial
es la difusion de las actividades desarrolladas por la administracién 2000-2003
a los habitantes de este municipio, dependencias de la administraciéon publica
federal y poblacion en general.

Es un drea administrativa, creada por acuerdo de Cabildo, la cual tendra
un coordinador, quien serd el responsable de establecer una relacion directa
con los miembros del ayuntamiento y cada una de las dreas de la
administracién municipal, a fin de establecer un proceso de comunicacién
intema y con los sectores de la poblacion, siendo un canal abierto entre el
gobierno municipal y los diferentes sectores sociales.

El objetivo general es establecer un proceso de comunicacion abierto,
plural y fluido para concretar el desarrolio municipal en un marco
democrdtico, donde la poblacion sea participe activo del desarrollo,
exponiendo sus puntos de vista, sugerencias y quejas sobre la marcha de la
administracién municipal y respondiendo a sus necesidades al captarlas y
canalizarlas al &mbito respectivo, todo ello con el fin de contar con ciudadanos
informados, evitando distorsiones informativas sobre las acciones
gubernamentales y robustecer la confianza y solidaridad de la poblacién, en el
marco de un programa de participacion ciudadana.

Los objetivos especificos son:

Contar con informacién oportuna, veraz, objetiva y suficiente y al
alcance de todos los habitantes, estableciendo contacto con los diferentes
sectores sociales del municipio para hacerlos participes del desarrollo de este
municipio.

Fomentar los valores de identidad y la difusion de la cultura entre los
diferentes sectores sociales, tomando en cuenta las caracteristicas de ser un
municipio rural.

Crear una imagen positiva, tanto de la marcha de la administracion
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municipal, como de los integrantes y funcionarios de la misma.

136




HACIA UNA POLITICA MUNICIPAL DE COMUNICACION SQCIAL

FUNCIONES

1) Aplicar el Manual de Organizacién de la Coordinacién de
Comunicacién Social del municipio de Nextlalpan de F.S.S., Estado de
Meéxico, realizando las modificaciones pertinentes en el curso de desarrollo de
la administracién municipal 2000-2003, asi como la correspondiente
evaluacion en la aplicacién de los objetivos planteados.

2) Llevar a cabo el proceso de comunicacion interna y externa de la
administracion municipal.

3) Establecer politicas de difusién e informacion de la administracién
municipal, en diferentes ambitos y eventos desarrollados, tal es el caso de la
Feria de la Mezclilla y eventos de caracter civico-cultural.

4) Coordinar la edicién, publicacién y difusion de las publicaciones
oficiales de acuerdo a los ordenamientos juridicos y, las no oficiales.

Folletos y tripticos. Publicaciones de la administracién municipal, sobre
eventos histéricos desarrollados en el ambito municipal, a fin de adentrarlos
en el conocimiento de sus raices, para ello se efectuard la correspondiente
investigacion del topico a tratar, redaccion, disefio e impresion, ademas de
divulgarlas a través de su exposicion en el Palacio Municipal, instituciones
educativas, bibliotecas, organizaciones civiles y politicas.

De esta forma, se contempla la emision de un triptico trimestral,
abordando temas como la ereccién del municipio, nacimiento del hombre
ilustre del municipio, ereccién del estado de México, ereccidon del municipio,
en cada una de las fechas conmemorativas.

Ademis de abordar temas acerca de acontecimientos histdricos
nacionales, como es la celebracion de fechas histéricas del pais y otros de
interés comiln que tengan incidencia en la vida municipal, como es la
ecologia.

Volantes. Es uno de los medios de difusién para dar a conocer acciones
o medidas a implementar por la administracién municipal, asi como
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invitaciones a la poblacion en general para acudir a alglin evento organizado
por el gobierno municipal.

Se enviaran a los delegados municipales para difundirlos entre la
poblacién para su conocimiento, ademas de repartirse en sitios clave para
lograr el objetivo de informar a la poblacién del hecho en cuestion.

Estos sitios pueden ser: instituciones educativas, bibliotecas, casa de
cultura, museos, entre otros. Asimismo, pueden utilizarse las bardas o mantas,
también colocadas en sitios estratégicos.

5) Captar la informacién publicada en medios de comunicacion sobre
el municipio, conformando un archivo periodistico y la elaboracién diaria de
una sintesis informativa del acontecer municipal, estatal y nacional.

Para ello se realizara la adquisicién de tres diarios nacionales, el
monitoreo en radio y television de 3 noticieros transmitidos por estos medios
de comunicacion, de mayor circulacion y cobertura nacional, a fin de contar
con una vision general de los acontecimientos del pais, y asi mantener
informado al presidente municipal -en primer término-, de los acontecimientos
clave en el desarrollo de la nacién.

Ademis la consultardn cada uno de los miembros del ayuntamiento ¥
posteriormente serd archivada para su posterior consulta en caso necesario.

Se efectuara la revision de todos los medios locales para enriquecer la
sintesis y sobre todo conocer lo difundido por los diferentes medios de
comunicacion acerca de la administracion municipal y estar al tanto que ésta
sea la correcta y acorde a la realidad, para evitar malas interpretaciones entre
la poblacién del municipio y Ia sociedad en general. '

6) Establecer relacion con los representantes de los medios de
comunicacién, proporcionando la informacidn oficial generada por el
municipio, ademas de elaborar un directorio de los medios de comunicacion
impresos, de radio y television, agencias de noticias, asi como de los
directivos de la Coordinacién de Comunicacién Social del Gobierno del

Estado y de las Direcciones Regionales en la entidad.
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Comunicados de Prensa. Redaccion del material informativo a difundir de
manera—periddica a medios de comuniCacién, el cual se enviara a la
Coordinacién General de Comunicacion Social y a las Direcciones Regionales
Valle de México y Oriente, con el fin de darlas a conocer a los medios de
comunicacion de la entidad, asi como a los nacionales y poblacién en general.

Los topicos a tratar seran cada una de las acciones, eventos acontecidos y
medidas a implementar y desarrolladas por la administracién municipal, para
el conocimiento de la poblacién del municipio, en primer término y para todos
aquellos sectores sociales interesados en conocerias.

Realizar la contratacion de publicidad en los mismos, con la
correspondiente orden de insercion, emitida por esta coordinacion, y previa
autorizacion del ayuntamiento; y, la concertacion de entrevistas con los
funcionarios municipales.

En el caso de solicitar la publicacién de algin boletin de prensa o
documento en algin medio de comunicacién se les entregard la
correspondiente orden de insercion, a fin de llevar a cabo un estricto control
de los gastos generados por esta dependencia y la comprobacién necesaria
ante Glosa del Estado de México.

Sélo se enfocara la publicaciéon a medios de comunicacién que cuenten
con los registros bdsicos para su difusion, con el fin de asegurar la difusién
del documento en cuestién y evitar proporcionarla a publicaciones carentes de
una documentacion oficial y por tanto, de confiabilidad y seriedad.

En el formato se especificardan cada uno de ellos, asi como el espacio
destinado para la publicacién y titulo, teniendo conocimiento previo de las
tarifas de los medios de comunicacion y sus correspondientes modificaciones
a lo largo del periodo de la administracién municipal.

Los formatos a utilizar especifican las 4reas de la administracién
municipal que tendrdn conocimiento de las acciones de publicidad en medios
de comunicacion y se conservaran en un archivo para toda consulta de las
areas interesadas de la administracién municipal.

Asimismo, deberdn estar elaboradas en hojas membretadas de la
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administracion municipal y de la Direccién de Comunicacién Social.

Realizar las aclaraciones pertinentes a todo medio de comunicacién
sobre informacién publicada en los mismos, la cual esté fuera de la realidad,
con la correspondiente redaccion de la aclaracion, envio y seguimiento hasta
su publicacion. '

7) Establecer un canal de comunicacién e informacion eficiente con
cada una de las direcciones de la administracién municipal para un buen
desempefio de cada uno de sus integrantes, y con ello una mejor atencion a la
ciudadania.

8) Mantener una relacion con los érganos de comunicacién de las
administraciones municipales del Estado de México, Gobierno del Estado de
México y de la Federacién.

9) Llevar a cabo sondeos de opinién para conocer, evaluar y dar
respuesta a las inquietudes de la poblacion en diferentes aspectos.

10) Coordinar la realizacién de un periédico mural en las instalaciones
del! Palacio Municipal, para dar a conocer a la poblacion anuncios sobre las
acciones desarrolladas por las dreas administrativas, horarios de servicio,
tramites diversos, asi como manifestaciones artisticas y culturales de la
poblacion.

*Ver Anexo G.

L.
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La estructura interna de ]a Coordinacién de Comunicacidon Social es la

siguiente:

COORDINADOR DE COMUNICACION
SOCIAL

JEFE DE PUBLICACIONES

REPORTERO/FOTOGRAFO
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PERFIL DE PUESTOS

El coordinador de Comunicacion social:

L/
L

)
b

.
0.0

El

Establece la politica de comunicacién social de la administracion
municipal 2000-2003, con la constante actualizacién de los topicos
en la materia y las politicas implementadas en el ambito federal y
estatal.

Responsable de la aplicacion del Manual de Organizacion de la
coordinacion y evaluacion anual del mismo para su actualizacion.

Coordina, organiza, planea y dirigue el proceso de comunicacion
interna y externa

Supervisa las publicaciones oficiales y no oficiales y vigila su
correcta distribucidén

Organiza y apoya los eventos desarrollados por el H. Ayuntamiento.

Establece relacion con los representantes de los diversos medios de
comunicacién y enlaces con las dreas de comunicacidn social del
Gobierno del Estado de México y el gobierno federal, para la labor
de difusién a través de los mismos y con los miembros de la
sociedad en general, buscando la creacién de una imagen positiva
para la administracion municipal.

puesto serd ocupado por un profesional egresado de la Licenciatura

de Periodismo y Comunicacion.

El Jefe de Publicaciones:

.,
..’

#,
.0’

Edita y disefia las publicaciones oficiales y de otra indole.

Coordina la elaboraciéon del periddico mural y las exposiciones
realizadas por la administracion municipal.
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El perfil de este puesto requiere del conocimiento de personal
profesional en disefio grdfico, computacién y comunicacion.

El reportero/fotografo:

%+ Redacta, investiga y cubre las actividades de la administracién
municipal para la elaboracién del material informativo y fotografico
correspondiente, tanto para difundirse como para el archivo
periodistico. ‘

%+ Elabora la sintesis informativa diana.

% Mantiene actualizado el archivo periodistico y fotografico de la
coordinacion.

El cargo lo ocupa un redactor con estudios de comunicaciéon y
periodismo.
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GLOSARIO DE TERMINOS

De acuerdo a la Ley Organica Municipal det Estado de México, en su
articulo 31 establece como atribucién de los ayuntamientos la expedicién y
reforma del Bando Municipal, asi como de reglamentos, circulares,
disposiciones administrativas, en tanto el presidente municipal el "Promulgar
y publicar en la Gaceta Municipal, el Bando Municipal, y ordenar la difusién
de las normas de cardcter general y reglamentos aprobados por el
ayuntamiento."'

Informe de Gobierno. De acuerdo al articulo 124 de la Constitucién
Politica del Estado Libre y Soberano de México, el presidente municipal lo
debe rendir cada 1°. de agosto sobre el estado que guarda la administracién
publica y es el “responsable de la comunicacion de los ayuntamientos que
presiden con los demas ayuntamientos y con el Gobierno del Estado.™

Asimismo, la Ley Organica Municipal del Estado de México indica que
el 15 de diciembre de cada afio, el ayuntamiento se constituye en cabildo
publico, con el objeto de que ¢l presidente municipal informe por escrito su
gestion administrativa y aplicacién del ejercicio presupuestal y el plan
municipal, -

Ademas, el municipe debe promover el patriotismo, la conciencia
civica, la identidad nacional, estatal y municipal y el aprecio de los valores de
la Repuiblica, el Estado y el Municipio, con la celebracién de actividades con
tal propdsito y el puntual cumplimiento del calendario civico oficial.

Gaceta Municipal. Es el 6rgano oficial del ayuntamiento, publicado por
lo menos un vez al afio, siendo el responsable de su publicacién el Secretario
del Ayuntamiento, y el contenido basicamente es el Informe de Gobierno,
rendido por el presidente municipal el 15 de diciembre de cada afio; el Plan de
Desarrollo Municipal, tal como lo establece el articulo 116 de la Ley Organica
Municipal del Estado de México en el curso del primer afio de la gestion
municipal con una difusién extensa; Bando Municipal; y, todas aquellas

1 Gobierno del Estado de México, Prontuario de Legistacion Fiscaf 2000, Pag. 99
2 Gobierno ded Estade de México. Op. Cit. Pag. 46.




TI 1
disposiciones, reglamentos, circulares y normas de cardcter general a
implementarse en €l territorio municipal.

Bando Municipal. Los ayuntamientos, de acuerdo al articulo 124 de la
Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Mexico expediran el
Bando Municipal, €] cual "serd promulgado y publicado el 5 de febrero de
cada afio, y todas las normas necesarias para Su organizacién y
funcionamiento, conforme a las previsiones de la Constitucion, de la Ley
Organica Municipal y demés ordenamientos aplicables."

3 (obierno de! Estado de México. Op. Cil. Pag. 44.
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Siendo el municipio la base de la organizacion del sistema politico
imperante en la Republica Mexicana, deben establecerse los mecanismos
1doneos para fortalecerlo en todo aspecto y el de la comunicacion social es un
imperativo, ya que al no existir una politica explicita en 1a materia por parte
del gobierno federal, desde el municipio se pueden establecer los principios
bajo los cuales se regiran las acciones a desarrollar en esta drea que dia a dia
estd cobrando una mayor importancia.

Desde la célula basica pueden y deben establecerse formas de trabajo
para consolidar el desarrollo de una regién, por mas alejada y faita de apoyos
presupuestales que tenga, ya que todo dependera de la responsabilidad,
destreza y busqueda de soluciones de las autoridades municipales por
concretar todas esas promesas hechas a la poblacion durante las campanas
electorales, con el fin de obtener el voto de la ciudadania.

Tras ese periodo, las autoridades deben implementar cada una de las
acciones a seguir en los tres aspectos basicos: politico, econdmico y social y,
de cada uno de ellos desprender los programas prioritarios a atender, con base
en proyectos de trabajo bien delineados y sobre todo tendientes a satisfacer las
necesidades y demandas de la poblacidn, buscando siempre su participacién a
fin de consolidar el régimen democritico.

Las politicas de comunicacion social deben implementarse desde ese
nivel de gobierno como una cuestion prioritaria para contar con una poblacién
informada acerca de las acciones de gobierno y la marcha de la administracion
municipal, lo cual favorecera la toma de decisiones en todo aspecto.

Para concretar lo anterior se requiere el abrir los canales idéneos de
expresion vy participacién de la poblacién, tomando en cuenta las
caracteristicas de la region y poblacion en donde se aplicara tal politica y
. poner en marcha el proceso de comunicacion gobierno-ciudadania.

De tal forma, tal politica debe contar con eficaces y eficientes sistemas,
medios y mecanismos de informacidn y difusidn de las acciones generadas por
el Estado en cualquier ambito, ademas de estar acorde con el Plan de
Desarrollo Municipal y los planes instrumentados a nivel estatal y federal, sin
descuidar la legislacion en la materia.
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Al instrumentar la politica se ofreceran elementos de analisis y opciones
para concretar la participacion ciudadana y también se convertira en un canal
abierto a las propuestas y reclamos de la poblacidn, las cuales también deben
canalizarse de la mejor forma de tal forma gue no provoquen conflictos, sino
la busqueda de soluciones.

Asimismo, un punto importante es el contar con programas de trabajo
en toda area de la administracion publica, ya que es comun no encontrarlos en
las administraciones municipales, lo cual frena el desarrolio de un area de
trabajo, al desconocerse los objetivos y metas basicas a alcanzar.

Lo anterior se observa principalmente en los municipios con menor
desarrollo, en donde se carecen frecuentemente de los elementos humanos y
técnicos suficientes y capaces para ¢l desarrolio pleno de la gestion municipal,
sin embargo, se pueden poner en marcha instrumentos tan sencillos como la
elaboracion de un manual, en donde estén planteados los programas de trabajo
de cada area del organigrama del ayuntamiento, sin descuidar el aspecto de dar
cumplimiento al Plan de Desarrolio Municipal.

Otro aspecto relevante es la constante evaluacion de los programas de
trabajo y con ello las modificaciones necesarias acordes a la realidad presente
en los manuales donde estén plasmados éstos, lo cual permitira concretar una
gestién publica eficiente, ademas de generar confianza entre la poblacion
sobre el desarrollo de su municipio, su estado y la nacién mexicana.

Las politicas publicas en materia de comunicacién deben disenarse de
acuerdo a las necesidades en esta materia de la poblacion y acorde a las
caracteristicas de cada region del pais, esto es, grado de estudios, nivel
poblacional, tipo de municipio: rurai o urbano, entre otras, especificando las
atribuciones, marco legal, ejecucion, evaluacion y resuitados.

Se coincide en el hecho de que la comunicacion social debe convertirse
en un servicio publico, siendo el Estado la entidad ejemplo en este aspecto, al
fortalecer todos los medios a su alcance para concretar ese objetivo de lograr
una sociedad democratica, en donde cada uno de sus miembros pueda expresar
y manifestar libremente sus ideas y opintones por los medios mas adecuados,
dando asi cumplimiento a los articulos 60. y 70. de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos.
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t La planeacion de tal estrategia no debera descuidar el ambito de la
comunicacion interna dentro de esa gran organizacion que es la administracion
publica, ya que los resultados se reflejaran al exterior.

Al respecto cabe sefialar que no existe una bibliografia especializada
sobre cOmo organizar una oficina de prensa en un municipio y por supuesto
menos sobre como diseiar una politica de comunicacién social, por lo cual se
hacen necesarios mas estudios al respecto y enfocar la atencion hacia la célula
basica en este aspecto.

Ademas, la politica de comunicacion abarcara los aspectos de la
educacion y la cultura ampliando el campo de accidon y contribuyendo al
fortalecimiento de los valores historicos, culturales y de identidad como parte
de esa funcidn social de contribuir al desarrollo nacionat.

Esto es, fortalecer los principios de unidad. soberania, identidad e
independencia, sin descuidar el de fortalecimiento municipal.

El campo de la comunicacion es amplio y en la administracién publica
se tiene un amplio margen para aplicar métodos y técnicas para concretar una
politica de comunicacion soctal integral y, asi todo ciudadano pueda expresar
sus puntos de vista acerca de la gestién publica y el desarrollo de la nacion.

Al contar con una informacidn oportuna, suficiente, confiable, directa y
actual, ademas de ser clara, breve, constante se satisfacerdn las necesidades de
una poblacion que requiere del conocimiento del acontecer diario desde el
lugar donde habita para poder comprender como se da el desarrollo de una
nacion y poder adentrarse en €l para contribuir de la mejor manera.

Ademas de ser un llamado de atencion para las autoridades municipales
de la importancia de contar con una unidad administrativa en esta materia, ya
que en los municipios de caracter rural se descuida este aspecto prioritario.

Por ello, el interés de enfocar este estudio vinculando al municipio y la
comunicacién social, ya que es un aspecto al cual no se le ha brindado el
apoyo necesario para estudiarlo, desarrollarlo y consolidarlo, con el objetivo
de concretar el proceso de comunicacion social en la sociedad mexicana.

—
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LA POLITICA DE COMUNICACION SOCIAL DEL NUEVO
GOBIERNO

"La politica de comunicacion social del gobierno de Vicente Fox tiene
como base la aplicacion de tres principios fundamentales:

1. "Ei derecho de la sociedad a la informacién;
2. "El derecho social a la libre expresién;
3. "“El derecho ciudadano a participar en las decisiones piiblicas.

"La gente quiere saber la verdad de lo que hace el gobierno y tiene todo el
derecho.

"Un gobierno que aspira a ser democratico no puede limitar, y mucho
menos coartar, la libertad de expresion.

"El nuevo gobierno entiende la libre expresion de las ideas como un
derecho que todo mexicano tiene desde el momento mismo de su nacimiento,
N0 como una concesion otorgada por los funcionarios publicos.

"La libre expresion de ideas, opiniones y pensamientos incluye la critica a
la autoridad, el debate publico, el libre intercambio de ideas y el derecho a la
diferencia.

"Una sociedad libre no puede existir sin medios de comunicacién libres.

"No habremos de permitir la impunidad, mucho menos la censura.

"Los medios de comunicacion seguiran teniendo como funcién principal la

difusion de informacién, cultura, educacion y entretenimiento, reflejando
siempre la diversidad de opiniones.

153




HACIA UNA POLITICA DE COMUNICACION SOCIAL

"Tenemos claro que los medios son un negocio. No estamos en contra de
su derecho licito a obtener utilidades. Sin embargo, es claro que los medios
también tienen una responsabilidad social.

"Desde esta perspectiva, es preciso que los medios no confundan el interés
publico con el interés comercial. Debemos procurar, en todo momento, que
sean intereses complementarios.

"Estamos seguros de que la libre competencia es un factor esencial para
fortalecer el gjercicio honesto de la actividad que llevan a cabo los medios de
comunicacion,

"Concebimos la informacion noticiosa difundida por los medios de
comunicacion como un servicio publico, con una clara separacion entre la
informacion y la opinion.

"La transicién requiere de la participacion de todos.

"Por esta- razon los mexicanos tenemos el derecho a participar en las
decisiones publicas que nos afectan.

"Con informacion oportuna, clara y suficiente, tendremos la posibilidad de
aportar nuestras ideas, opiniones, experiencias v sugerencias para el mejor
logro de los grandes objetives nacionales.

"El gobierno y los medios de comunicacion tenemos una meta comun:
estamos llamados a servir a la sociedad.

"Transparencia: un gobierno de puertas abiertas.

"Un gobierno transparente es aquel que informa, rinde cuentas, escucha y
esta cerca de los ciudadanos.

"La democracia funciona mejor cuando el ciudadano tiene acceso a la
informacion, pero sobre todo cuando la poblacion en general tiene la
posibilidad de ver, analizar y revisar lo que su gobierno hace.




ICACION §
"Todo ciudadano tiene derecho a solicitar y recibir documentacion
generada por el gobierno y a participar de las decisiones gubernamentales que
le afecten de manera directa. La influencia que puede y que debe tener el
ciudadano en el gobierno no debe limitarse al dia de la eleccidn.

"La transparencia va mucho mas alla. Por este motivo, es preciso abrir
todos los canales y medios que el Estado tenga disponibles para hacer que el
ciudadano tenga acceso a la informacion gubemamental ¥ que su voz sea
escuchada y atendida.

"La gente tiene el derecho a conocer las acciones que lleva a cabo su
gobierno y a usar esa informacién para influir en aquellas decisiones que le
atafien.

"Los ciudadanos también tienen el derecho a participar en el proceso
politico del pais tanto como lo deseen. Y para hacerlo mejor, es necesario que
cuenten con la informacién que les sea necesaria para ser parte activa de dicho
proceso.

"La transparencia trae consigo, entre otras muchas cosas, el derecho a saber
quiénes forman parte de su gobiemo cuanto tienen, cual ha sido su
trayectoria, qué han hecho y qué piensan hacer los ﬁmcwnanos de primer
nivel.

"E| Presidente de la Republica pondra el ejemplo.

"De la misma manera, debe quedar claro que el ciudadano y los medios no
tienen el derecho de acceder a toda la informacion que estd en manos del
gobierno.

"Se hard una detallada evaluaciéon con el gabinente del Presidente de la
Replblica para definir la forma en que el ciudadano podrd acceder a la
informacién gubernamental y precisar aquéllas excepciones en las que ésta se
tendra que negar.

“Por el equilibrio de poderes, queda claro que nuestra propuesta no podra
aplicarse a los poderes Judicial y Legislativo.
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"Realizaremos también las consultas que sean necesarias con el Congreso,
con el Poder Judicial y con la sociedad en general para decidir cuales de los
expedientes se abrirdn. Lo que imperara en todos los casos sera la razon de
Estado.

"Por la facilidad que nos brinda la tecnologia, uno de los primeros pasos
que haran realidad la transparencia, sera el uso eficaz del Internet.

Una nueva actitud

"La nueva actitud implica que todos -instituciones publicas y privadas,
medios de comunicacion y sociedad en general- estemos:

"1) Abiertos a la critica.
"2) Tolerantes frente a las discrepancias.

"3) A favor de la informacién objetiva, de los juicios fundados en hechos y
datos, no de 1os rumores y mucho menos de las mentiras.

"El gobierno federal hara lo propio, y en todo momento porcurara informar
con frangqueza, de manera directa y oportuna.

"Ademas, pondré en marcha todas las acciones que sean necesarias para
mantenerse siempre cerca de la ciudadania.

"Relacion digna que destierre la corrupceidn.

"Tenemos muy claro que a lo largo de los afos se desarrollaron muchos
vicios en la relacion enire el gobierno y algunos medios de comunicacion y
que estas acciones fueron en detrimento de Ia informacion democratica, plural
y transparente a la que todos los mexicanos teniamos derecho.

"La transparencia esta directamente vinculada con la honestidad. En la
relacion del gobierno con los ciudadanos y los medios que acuden por
informacion, no habra favoritismos, tratos especiales o actitudes corruptas.
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"Todos los ciudadanos y todos los medios tienen para el gobierno la misma
importancia, cada uno desde su ambito especifico de accion. Tenemos claro
que tanto la prensa escrita como los medios electronicos van a publicos cada
vez mas diversos y segmentados, y que nuestro mensaje ha estado mejor
disenado en la medida en que hemos identificado y conocido mejor a cada
medio. :

"Pero lo que si no marca ninguna diferencia entre ellos es el respeto que
medios y ciudadanos se merecen. Por lo tanto, es nuestra convicciéon que no
existen ciudadanos o medios de comunicacién ni de primera ni de segunda.

"Al igual que en €l resto de la administracion, se aplicaré todo el peso de la
tey contra aquellos funcionarios o servidores publicos que comentan cualquier
acto de corrupcién en la politica de transparencia informativa.

""Mads garantias a la libertad de expresién.

"El gobierno federal no limitara en ningiin momento, en ningun medio y de
ninguna manera la libertad de expresion.

"Acataremos lo dispuesto en la Declaracion Universal de los Derechos del
Hombre, promulgada por la Organizacion de las Naciones Unidas.

"Todo individuo tiene el derecho a la libertad de opinion y de expresion;
este derecho incluye el de no ser molestado a causa de sus opiniones, el de
investigar y el de recibir informaciones y opiniones y el de difundirlas, sin
limitacion de fronteras por cualquier medio de expresion.”

"El nuevo gobiemo esta consciente de que el marco legal que regula la
libertad de expresion y el derecho a la informacion es insuficiente y esta
desfasado.

"Sabemos bien que es preciso y urgente contar con un nuevo marco legal
acorde con el cambio que decidieron la mayoria de los mexicanos y con los
desafios que impone el desarrollo tecnolégico en un mundo globalizado.

"Pero el proceso de transicion a la democracia no se agota en una reforma
juridica. La politica de comunicacién social del gobierno federal avanzara a
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pesar de las limitaciones legales. Esperamos lo mismo de los duefios,
directivos y trabajadores de los medios de comunicacion.

"Todos los medios de comunicacion tendran independencia politica. La
prensa tiene una enorme responsabilidad frente a sus lectores y audiencias.

"Los que tenemos la obligacion de informar no podemos ni debemos eludir
nuestra responsabilidad social. Demostremos, juntos, que podemos estar muy

pronto a la altura de las expectativas que los ciudadanos tienen en todos
nosotros.

"Para hacer plenamente efectivo el derecho a la informacion y la libertad
de expresién, se llevara a cabo una minuciosa revision del marco legal
vigente, v se haran las consultas que sean necesarias para modernizarlo y
adecuarlo a las necesidades del México del siglo XXI.

"La obligacién de informar

"Primero,-dara todas las facilidades para que los medios de comunicacion
puedan llevar a cabo sus tareas con eficiencia, responsabilidad v
profesionalismo.

"Segundo, dialogard constantemente con los lideres de opinidn para
conocer de manera directa las opiniones, inquietudes y sugerencias de la
sociedad a través de sus lideres.

"Tercero, informara siempre con oportunidad, porque las noticias no
pueden esperar.

"Cuarto, los medios contaran permanentemente con informacion sobre los
temas de interés nacional, a través de alguna de las siguientes formas:

"1) La conferencia de prensa diaria que dara la Vocera Oficial de la
Presidencia de la Republica. En ella se informara la posicion del Gobierno
Federal.

"2) Informacién proporcionada por los titulares de las secretarias y/o
dependencias a través de comunicados, boletines o de su propio vocero.
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"Consideraciones:

"En temas especificos, se dard informacion detailada a los medios a través
de los canales institucionales, a saber, los propios secretarios, su vocero, a
quien ellos designen, o la vocera oficial del Presidente.

"Este esquema de conferencias de Prensa entrara en vigor a partir de la
segunda semana de diciembre del 2000. Sin embargo debera adecuarse en
fechas y horarios de acuerdo a Ja Agenda del Presidente.

"Se evitaran, en la medida de lo posible, las entrevistas de banqueta. Sin
embargo, habra informacion disponible y en todo momento por alguna de las
dos vias expuestas anteriormente.

"En ocasiones, los secretarios 0 sus voceros acudiran directamente a las
oficinas de la Presidencia para ampliar informacion de interés.

"Vocero presidencial

"El Presidente de la Republica es fuente generadora de informacion y
noticias en tode momento. Los representantes de los medios de comunicacion
contaran diariamente con informacion oportuna y organizada.

"El equipo de comunicacién del gabinete trabajard en forma coordinada
para que la sociedad tenga una vision completa y detallada de lo que hace dia
a dia el gobierno federal.

"La obligacion de informar no solo se limita a dar cuenta de los problemas
0 aspectos negativos. Se ha dicho que las buenas noticias no son noticias.

"Es preciso contar con un ambiente de confianza social para atraer las
inversiones, para dar certidumbre a los procesos politicos y para darle
confianza a los ciudadanos en su futuro.

"Haremos un Itamado a los medios de comunicacion masiva para que se
sumen a la creacidén de "un buen animo social", sin menoscabo de sus
responsabilidades ni de afectar su libertad.
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"Impulso y promocion de cédigos de ética

"En ningin pais la ética sustituye a las leyes, sino que es
complementaria.

"Independientemente de que se llegue a un consenso para reformar el
marco juridico, el nuevo gobierno sugiere la instauracion de codigos de ética
para cada medio de comunicacion masiva que opere en nuestro pais.

"Las experiencias internacionales en esta materia han sido existosas y se
ha demosirado que, antes que limitar la libertad, el codigo de ética puede
consolidar la confianza de la gente en los medios de comunicacion.

"De los diversos aspectos que el codigo puede incluir, sugerimos poner
aiencion sobre:

"1) El derecho de la gente a recibir informacién veraz.

"2) La responsabilidad social del periodista, sobre todo cuando la
informaciéon se considera como un bien social y no como una simple
mercancia.

"3) El acceso y participacion del publico, lo que incluye la obligacion de
correccion, la rectificacion v el derecho de réplica (con la responsabilidad de
corregir los errores en el mismo espacio en que fueron cometidos).

"4) El respeto a la vida privada y a la dignidad del ser humano.
"5) El respeto a los valores universales y a la diversidad de culturas.

"De i1gual forma, sugerimos una estrategia conjunta, entre el gobierno y
los medios de comunicacion, para que los periodistas y lideres de opinion
tengan las garantias para salvaguardar su integridad fisica, el secreto de
profesion y la denominada clausula de conciencia.

"A cambio de ello, la sociedad espera que los informadores actuar con
responsabilidad y profesionalismo. Los representantes de los medios no tienen
razon para ser rudos o irrespetuosos cuando estén haciendo su trabajo.
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"Tampoco deberan ser actores o protagonistas de una noticia, cuando su
deber es solo reportar la noticia.

"En los casos que sea posible, perc sobre todo en los grandes medios de
comunicacion, es recomendable la incorporacion de la figura del ombudsman,
que genere confianza en los ciudadanos, que sirva de intermedio en los
conflictos y que contribuya a dirimirlos con propuestas de solucién."'

Uwwiw presidencia.gob.mx
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ANEXO B
ACUERDO POR EL QUE SE CREAN LAS COORDINACIONES
GENERALES DE COMUNICACION SOCIAL Y DE OPINION
PUBLICA E IMAGEN, AMBAS DE LA PRESIDENCIA DE LA
REPUBLICA.

"Articulo 1. La Presidencia de la Republica contard con dos unidades
administrativas de comunicacion social:

1. "Coordinacion General de Comunicacion Social, y
II.  "Coordinacion Genera! de Opinion Publica e Imagen.

"Articulo 2. La Coordinacion General de Comunicacion Social tendra
las siguientes funciones:

I "Prestar a la ciudadania y a los medios de comunicacion, los
servicios informativos de 1a Presidencia de 1a Republica;

1. "Ser vocero del Titular del Ejecutivo Federal;

Il "Organizar conferencias de prensa, asi como redactar y emitir
boletines a que haya lugar;

IV, "Cubrir y difundir las actividades y eventos en que participe el
Titular del Ejecutivo Federal;

V.  "Organizar y coordinar, conjuntamente con el Estado Mayor
Presidencial, los eventos en que participe e! Titular del Ejecutivo
Federal;

VI.  "Realizar la compilacion, analisis y evaluacion de la informacion
difundida por los medios de comunicaciéon nacionales y
extranjeros, referente a los acontecimientos de interés para la
Presidencia de la Republica;
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VIL

VL.

Xl

XIL

"Informar oportunamente sobre las actividades que realiza el
Titular del Ejecutivo Federal y proveer a su eficaz divulgacion
mediante cualquier medio;

"Coayuvar con la Secretaria de Gobernacidn, en la elaboracion de
estrategias de comunicacion social de las dependencias de la
Administracion Pablica Federal; .

"Dirigir las relaciones piiblicas de la Presidencia de la Republica;
"Coordinar y proporcionar la informacidn oportuna para su
publicacion en Internet a través de la pagina oficial de la
Presidencia de la Republica;

"Coordinar con la Secretaria de Gobernacién la difusion de la
informacion generada por la Presidencia de la Republica a los
otros Poderes de la Union, a las entidades federativas y
autornidades municipales;

"l.as demas que le encomienda el Titular del Ejecutivo Federal.

"Articulo 3. La Coordinacién General de Opinion Publica e

Imagen tendra las siguientes funciones:

Il

I

"Disefiar y desarrollar las estrategias de comunicacién no
noticiosa de la Presidencia de la Republica,

"Planear, desarroliar y elaborar estudios de opinion publica de la
Presidencia de la Republica, del gobierno federal v de los asuntos
que la primera estime conveniente;

"Establecer lineamientos de imagen de la Presidencia de la
Republica v, en colaboracidn la Secretaria de Gobernacion, de la
Adminsitracion Publica Federal,

"Generar informacion para la toma de decisiones sobre medios de
comunicacion y opinién publica;
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V. "Disefar, organizar y producir los materiales de informacion no
noticiosa relevante de interés publico, relacionada con la
Presidencia de la Republica y, en coadyuvancia con la Secretaria
de Gobernacion, en lo que corresponde a la Administracién
Publica Federal;

VL "Disefiar y supervisar la edicién, actualizacién y publicacién en
Internet a través de la pagina oficial de la Presidencia de la
Republica, de la informacion que le proporcione la Coordinacion
General de Comunicacion Social de la Presidencia de la
Republica;

VIL. "Coordinar el disefio de la estrategia de comunicacién no
noticiosa de la Presidencia de la Republica y de 1la
Administracion Publica Federal en el extranjero, ¥

Vi "Las demas que le encomiende el Titular del Ejecutivo Federal.
"Articulo 4. Los titulares de las Coordinaciones Generales de

Comunicacion Social y de Opinién Publica e Imagen seran nombrados y
. . . - 4 n2
removidos libremente por el Presidente de los Estados Unidos Mexicanos.

- Diario Oficial de la Federacion. Enero 4 del 2001, Pag. 2-3.
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ANEXQO C

ACUERDO POR EL QUE SE ESTABLECEN LAS NORMAS Y
LINEAMIENTOS GENERALES PARA LAS EROGACIONES
DESTINADAS A PUBLICIDAD, PROPAGANDA, PUBLICACIONES
OFICIALES Y, EN GENERAL TODAS AQUELLAS REFERENTES A
COMUNICACION SOCIAL, PARA EL EJERCICIO FISCAL DEL
ANO 2001.

"Articulo Primero.- El presente ordenamiento tiene por objeto
establecer las normas y lineamientos generales para el gjercicio de los recursos
presupuestarios destinados a los rubros de publicidad, propaganda,
publicaciones y, en general, los relacionados con actividades de comunicacion
social de las dependencias y entidades que conforman la Administracion
Pablica Federal enunciadas en ios articulos 3 y 26 de la Ley Orgéanica de la
Administracién Piblica Federal, incluyendo sus drganos desconcentrados, asi
como la Procuraduria General de la Republica, salvo aquéllas expresamente
previstas en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos como
autdnomas, asi como las referidas en el articulo 3 de la Ley Federal de las
Entidades Paraestatales.

"Articulo Segundo.- Para efectos de este Acuerdo se entendera por:

"Campafia Institucional: material comunicacional producido por las
Dependencias y Entidades, de acuerdo con sus Programas autorizados para su
difusion;

"Campana Institucional Emergente: material comunicacional realizado
por las Dependencias y Entidades para su difusion inmediata ante. una
coyuntura determinada por virtud de la cual peligre o se altere el orden social,
la economia, los servicios publicos, la salubridad, la seguridad, o el ambiente
de alguna zona o region del pais, o que tenga fines exclusivamente militares o
para la Armada, 0 persiga garantizar la seguridad interior de la Nacion;

"Dependencias: las dependencias que conforman la Administracion
Publica Federal, enunciadas en ¢l articulo 26 de la Ley Organica de la
Administracién Publica Federal, incluyendo sus organos desconcentrados,
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quedando incluida en esta definicion exclusivamente para los efectos del |
presente ordenamiento, la Procuraduria General de la Republica;

"Entidades: las entidades que conforman la Administracion Publica
Federal enunciadas en el articulo 3 de la Ley Organica de la Administracion
Publica Federal, salvo aquéllas expresamente previstas en la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos como autonomas, asi como las
referidas en el articulo 3 de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales;

"Direccion General: Direccién General de Comunicacidn Social
Gubernamental, adscrita a la Subsecretaria;

"Erogacion:  todo Recurso Presupuestario gastado, ejercido,
comprometido o contratado por las Dependencias y Entidades, con cualquier
prestador de bienes y servicios que sean susceptibles de ser registrados en fas
partidas de gasto del Concepto 3600;

"Medios Oficiales: medios de comunicacion del sector publico.

"Programa: instrumento en el que se especifican y justifican las
actividades y Recursos Presupuestarios para el ejercicio fiscal del ailo 2001 en
materia de comunicacion social de las Dependencias v Entidades;

"Recursos Presupuestarios: aquellos incluidos en el Concepto 3600
"Servicios de Impresion, publicacion, difusion e informacion”, de
conformidad con el Acuerdo por el que se expide el clasificador por objeto del
gasio para la Administracion Publica Federal, publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el 13 de octubre de 2000, '

"Secretaria: Secretaria de Gobernacion;

"Subsecretaria: Subsecretaria de Comunicacion Social, adscrita a la
Secretaria, y

"Tiempos Oficiales: tiempos de transmision asignados, tanto en los
medios de difusion del sector publico, como en aquellos que por ley otorgan al
Estado las empresas de comunicacion que operan mediante concesion federal.
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"Articulo Tercero.- La Erogacion de Recursos Presupuestarios de las

Dependencias y Entidades requerira la autorizacion previa de la Subsecretaria,

a través de la Direccion General, la cual se dara mediante la aprobacidon de los

Programas y Campanas Institucionales correspondientes. En el caso de las

Entidades, la Erogacion se debera, ademas, estar debidamente autorizada por
el organo de gobierno respectivo. .

"Articulo Cuarto.- Para cumplir con lo dispuesto en el articulo tercero
de este Acuerdo, los Programas deberdn someterse a la aprobacion de la
Direccion General, a mas tardar 30 dias naturales después de la publicacion
del presente Acuerdo.

"La solicitud de aprobacion de los Programas debera incluir los
siguientes elementos:

a) "Estrategia en materia de comunicacion social acorde con las
funciones y atribuciones de la Dependencia o Entidad.

"Una vez publicado en el Diario Oficial de la Federacion, el Plan
Nacional de Desarrolio 2001-2006, las Dependencias y Entidades deberan
ajustar sus Programas a los lineamientos contenidos en el mismo, asi como a
los objetivos y prioridades establecidos en los programas sectoriales,
institucionales, regionales y especiales que de €l emanen, siempre y cuando
los Programas inicialmente presentados no lo contemplen. Los programas
ajustados deberan presentarse ante la Direccion General dentro de los 30 dias
naturaies posteriores a la publicacion del Plan;

b) "Lineas generales de accion a través de las cuales se dara
cumplimiento y se garantizarda el derecho a la informacion
establecido en el articulo 6° de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, a efecto de difundir entre la poblacion el
quehacer gubernamental, en forma suficiente, transparente,
congruente, integral, permanente, objetiva, veraz y oportuna,

¢) "Justificacién y descripcion de las Campanas Institucionales que se
pretendan llevar a cabo;
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" d) "Propuesta vy justificacion de la seleccion de medios de difusién de
acuerdo con el publico objetivo definido, cobertura, equilibrio
informativo e impacto de los mismos;

e) "En su caso, descripcion y justificacion de las publicaciones
oficiales comprendidas en el Programa, distintas a las que por ley
deban realizarse en el Diario Oficial de la Federacién, y

f) "Proyecto de presupuesto para llevar a cabo las acciones
comprendidas en el Programa y sintesis del contenido del mismo, de
conformidad con los formatos establecidos al efecto por la Direccion
General.

"Una vez que el expediente haya quedado debidamente integrado. la
Direccion General resolvera lo conducente dentro de los 10 dias habiles
siguientes.

"Cualquier modificacion al contenido de los Programas o en la
Erogacion de Recursos Presupuestarios, debera someterse a la autorizacion de
la Direccion General de Comunicacion, la cual resolvera lo conducente, en los
5 dias habiles posteriores a la recepcion de la solicitud correspondiente.

"Articulo Quinto.- Las erogaciones de Recursos Presupuestarios
debera limitarse al desarrollo de las actividades de difusién, informacion o
promocidn comprendidos en los Programas y sujetarse a las disposiciones que,
en materia de austeridad y racionalidad del gasto emitan al efecto las
autoridades competentes.

"Las Dependencias y Entidades se abstendran de realizar Erogaciones
de Recursos Presupuestarios cuya finalidad consista en la promocion de su
imagen institucional.

"En virtud de lo anterior, los materiales que sean difundidos por las
Dependencias y Entidades en medios electronicos e impresos, ademas de
hacer referencia a los bienes o productos que comercializan o a los servicios
publicos que prestan. Deberdn estar orientados a incidir en el aumento del
consumo de los bienes o servicios respectivos; a fomentar el ahorro de los
recursos naturales o la actualizacion tecnologica; a informar de las acciones
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adoptadas en materia de salud, preservacion del medio ambiente, uso eficiente
de los recursos naturales y seguridad de la poblacion, entre otros, o a informar
y orientar a los consumidores de los bienes y servicios en cuestion; o a
informar sobre la ejecucion de los planes y programas a cargo de las
Dependencias, asi como la promocién de la cultura en todas sus expresiones y
de los valores civicos, entre otros.

"Las Dependencias y Entidades no podran erogar Recursos
Presupuestarios en beneficio de candidato alguno de eleccidén popular o
partido politico alguno, de conformidad con lo establecido en la legislacion
electoral aplicable.

"Articulo Sexto.- La difusion de las Camparias institucionales requerira
la previa autorizacion de la Secretaria de Gobernacion, a través de la
Direccién General.

"La solicitud de autorizacion a que se refiere el parrafo anterior, debera
incluir lo siguiente:

"a) Una muestra de los matenales respectivos o, en su caso, una
descripcion de los mismos acompafiada de imagenes, tratandose de impresos o
audiovisuales y libretos para medios electronicos, segun se trate;

"b) Vigencia de la campania;

"c) Numero, horario (rango) y ubicacion {(emisoras) de los impactos de
radio y television solicitados;

"d) Justificacion técnica de los elementos a que se refieren los incisos b)
v ¢) anteriores, acordes con la Campana Institucional v con el Programa
respectivo, y

"e) Monto de los recursos monetarios estimados para el desarrollo y
difusion de las mismas.

"El requisito establecido en el inciso d) anterior quedara satisfecho, en
su caso, mediante la presentacion a la Direccion General, de los resultados
obtenidos en estudios de mercado, encuestas de opinion, grupos de enfoque o
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cualquier otro anélisis similar practicado, por las Dependencias o Entidades o
por un tercero, esto ultimo siempre y cuando esté previsto en el presupuesto de
la Dependencia o Entidad.

"La Direccion General emitira la resolucion correspondiente dentro de
los dos dias habiles siguientes a la recepcion de la solicitud, siempre y cuando
ésta cumpla con los requisitos establecidos en los incisos anteriores y su
contenido resulte congruente con los objetivos incorporados en el Programa
respectivo, asi como con las politicas de comunicacion social definidas por la
Secretaria de Gobernacion en el ambito de su competencia.

"Cualquier modificacién en el contenido de las Campaias
Institucionales, debera también ser sometida a la Direccién General, para su
aprobacion.

"Articulo Séptimo.- Las Campanas Institucionales Emergentes quedan
exceptuadas de la autorizacion a la que se refiere el articulo sexto del presente
Acuerdo. Su contenido debera ser notificado a la Direccion General dentro de
los dos dias habiles siguientes a la fecha de inicio de la discusion.

"Articuloe Octavo.- En la contratacion de servicios, 1as Dependencias y
Entidades deberan dar preferencia a los Medios Oficiales respecto de los
medios de comunicacién privados, siempre y cuando sean en condiciones de
servicio, calidad, cobertura y costo de mercado. La contratacion de servicios
de informacion, disefio, produccion y difusion que ofrecen medios distintos a
los Medios Oficiales, se llevara a cabo bajo la estricta responsabilidad de la
Dependencia o Entidad de que se trate.

"Para efectos de lo anterior, las érdenes de compra emitidas por las
Dependencias v Entidades deberan especificar el concepto, titulo del anuncio,
mensaje, las pautas de difusion tratandose de medios electronicos, asi como la
cobertura y circulacion certificada del medio en cuestidn, siempre que dicha
informacion se encuentre a disposicion del publico en general.

"Articulo Noveno.- Las Dependencias y Entidades dnicamente podran
destinar Recursos Presupuestarios para actividades relacionadas con la
comunicacién social, a través de la radio y la televisién, una vez que hayan
agotado los Tiempos Oficiales disponibles, tanto en los medios de difusion det
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sector pubhco como en aquellos que por ley otorgan al Estado las empresas
de comunicacion que operan mediante concesion oficial. Seran exceptuadas de
esta disposicion las Dependencias y Entidades que por la naturaleza de sus
programas, requieran de tiempos y audiencias especificas.

"Articulo Décime.- Los Tiempos Oficiales administrados por la
Direccidén General de Radig, Television y Cinematografia seran asignados
exclusivamente a las Campafias Institucionales o materiales previamente
aprobados por la Direccion General de Comunicacion Social Gubernamental
exceptuando a los que se refiere el articulo séptimo de este Acuerdo.

"La Direccion General de Radio, Television y Cinematografia
determinara el formato y los requisitos de calidad que deberan cumplir los
materiales remitidos por las Dependencias y Entidades solicitantes, asi como
las pautas de transmision correspondientes, atendiendo a los requerimientos de
tiempo y audiencia necesarios para la consecucion de los objetivos de
comunicacidon de la Campana Institucional de que se trate, y en funcion de la
disponibilidad de Tiempos Oficiales existente durante la vigencia de la misma,
de conformidad con las disposiciones aplicables.

"Articulo Undécimo.- La Subsecretaria de Comunicacion Social, a
través de la Direccion General de Radio, Television y Cinematografia debera
llevar a cabo el seguimiento del tiempo de transmisidn, distribucion, el valor
monetario v el uso que se le vaya dando al tiempo que por ley otorgan al
Estado las empresas de comunicacion que operan mediante concesion federal.

"Articulo Duodécimo.- Las Dependencias vy Entidades deberan
informar mensualmente a la Secretaria de Gobernacién sobre las Erogaciones
de Recursos Presupuestarios, dentro de los primeros cinco dias habiles del mes
siguiente, conforme a los formatos que al efecto establezca la Direccion
General de Comunicacion Social Gubernamental.

"Articule Decimotercero.- La Subsecretaria de Comunicacion Social, a
través de la Direccion General de Comunicacién Social Gubernamental podra
solicitar a las Dependencias y Entidades informacidn adicional para verificar
el cumplimiento de lo establecido en el presente Acuerdo y demas
disposiciones aplicables, de conformidad con los formatos establecidos para el
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efecto p01 ‘esta Direccion General. Esta informacion deberd ser i ser entregada
dentro de los 5 dias habiles posteriores a su solicitud.

"Articulo Decimocuarto.- La Secretaria de Gobernacién debera
informar a la Camara de Diputados sobre las Erogaciones destinada a lo
rubros de publicidad, propaganda, publicaciones oficiales y, en general, las
relacionadas con actividades de comunicacion social, incluyendo el uso de los
Tiempos Oficiales, en términos de lo dispuesto por los Articulos 35 vy §2
fraccion 1, del Presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal
del afio 2001. -

"Articule Decimoquinto.- La Subsecretaria dc Comunicacion Social, a
travé de la Direccion General de Comunicacidén Social Gubernamental,
informara trimestralmente a la Secretaria de Contraloria y Desarrollo
Administrativo, de los Programas y Campaifias Institucionales autorizados de
conformidad con el presente Acuerdo.

"Articulo Decimosexto.- l.as dependencias y Entidades deberan
establecer v '‘mantener actualizada una direccidén electronica en Internet

incorporando, como minimo, la siguiente informacion:

"a) Ley Organica, Reglamento Interior, Decreto de creacion o estatuto
organico, seguin sea el caso;

“b) Marco juridico aplicable a las actividades u objeto de la
Dependencia o Entidad, incluyendo las diposiciones administrativa de caracter
general emitidas por la misma;

"c) Manual de organizacidn, incluyendo organigrama.

"d) Directorio y curriculo de los principales servidodores ptiblicos;

'e) Fragmentos aplicables al Plan Nacional de Desarrollo y Programas
Sectoriales.

"f) Programa Anual de Trabajo. incluyendo una breve descripcién de las
principales actividades que lo integran;
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"g) Principales indicadores de gestién, asi como las series estadisticas
mas representativas del sector y subsectores correspondientes;

"h} Servicios plblicos que se ofrecen a la comunidad y unidades
administrativas responsables de prestarlos, asi como horarios, domicilios y
nameros telefonicos de atencion;

"1) Boletines y comunicados de prensa, asi como la informacion general
emitida por la dependencia o entidad, y

"{) Vinculo con la informacion de las Campafas Institucionales
difundidas en cualquier medio de comunicacion masivo que incluya un
formato de encuesta de opinion sobre la percepcion de cada campaifia. Los
resultados que se obtengan deberan ser remitidos a la Direccion General de
Comunicacidn Social Gubernamental para su conocimiento y registro.

"Todos los materiales impresos, asi como los difundidos a través de la
television, deberan indicar la direccién electronica respectiva.

"Las Entidades podran cumplir con el requisito a que se refiere este
articulo, mediante la incorporacion de una seccion relativa a sus actividades
dentro de la direccion electronica de la coordinadora del sector
correspondiente,"

! Diyario Oficial de la Federacidn. Enero 23 del 2001, 2-Sp.p.
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ANEXO D

BOLETIN DE PRENSA

NEXTLALPAN DE F.S5.5., a 27 de abril de 1998.- Al manifestar su
satisfaccion v orgullo porque el municipio de Nextlalpan de F.S.S., sea la sede
de la Exposicion de los Simbolos Estatales 1998, el C. Gil Arenas Sdnche:z,
presidente municipal, dijo que esta es una fecha historica e invité a la
poblacion en general a conocerlos para valorarlos.

En el discurso oficial, el C. Juan Manuel Begines Judarez. Cronista
Municipal, subrayvo que los simbolos son una muestra de identidad v union de
los mexiquenses. en un estado rico por su tradicion v cultura,

Es una entidad, agregé que tiene wna gama de actividades culturales v
una capacidad inagotable del hombre, piedra angular del crecimiento v un
efemplo lo representa el licenciado Felipe Sinchez Solis destacado
catedratico.

Hizo una remembranza historica de la creacion del escudo del Estado
de México. adoptado por decreto el 9 de abril de 1941, en el periodo de
gobierno de Wenceslao Labra. asi como del Himno del Estado de México v
SUs autores.

En la exposicion que estard abierta a todo el pitblico hasta el 1°.de
mavo, se muestran fotografias v biografias de los antores de los simbolos
estatales, asi como una explicacion v representacion de los mismos.

Se muestran documentos de la Lev Orgdnica para el arveglo interior

del estado libre e independiente y las diferentes Constiticiones de la
legislacion estotal hasta llegar a la de 1995,

COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL
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ANEXOE

PROGRAMA DE TRABAJO 1999.
COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL

La Coordinacién de - Comunicacion Social del Ayuntamiento de
Nextlalpan de F.8.S., Estado de México, es una direccion de la administracion
municipal encargada de la difusidn —a nivel interno y externo-, de las acciones
gubernamentales con el objetivo de informar a 1a ciudadania sobre la marcha
de! desarrollo del municipio.

Para cumplir con este fin se editard un boletin municipal, donde se den a
conocer las acciones, obras, anuncios de interés para los habitantes del
municipio, a fin de hacerlos participe del curso del desarrollo municipal,
ademas de invitarlos a manifestar sus inquietudes, a fin de que el gobierno
municipal los conozca y plantee una solucion a cualquier problematica
planteada, asi como conocer las necesidades de la poblacidn en esta materia.

De este forma, se plantea la edicion de 4 boletines con tiraje de mil
ejemplares cada uno, para lo cual se hara la cobertura informativa de cada uno
de los eventos desarrollados en el municipio. Se girard un memorandum a
cada miembro del ayuntamiento v director de area, para solicitarle el anuncio
previo de todo evento, asi como toda informacion a difundirse en este medio
de comunicacion interna.

Por otra parte, para cumplir con lo dispuesto por 1a Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de México y Ley Organica Municipal del Estado
de México, se editard la Gaceta Municipal por lo menos una vez al afio, con
tiraje de 500 ejemplares.

De esta forma, se cumplira la finalidad de una difusién interna de las
acciones gubernamentales y la distribucién se hard a lo largo del territorio
municipal, a cada miembro de! ayuntamiento, direcciones, autoridades
auxiliares, instituciones educativas, bibliotecas, Casa de Cultura y museo, asi
como a toda poblacion solicitante y se enviardn a la Coordinacion de
Comunicacion Social del Gobierno del Estado de México.
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'En otro orden de ideas, se plantea la publicacion de tripticos narrando la
historia de cada barrio del municipio, para identificar a los habitantes sobre el
curso histérico del lugar donde habitan y permitir identificarse y valorar la
riqueza histdrica y cultural del municipio, continuando de esta forma el trabajo
desarrollado el aiio pasado en materia de identidad municipal.

Para lo anterior se efectuara la correspondiente investigacion, redaccion,
diseiio e impresion de los mismos, con un tiraje de 500 ejemplares,
contemplando la historia de los barrio: Acuitlapilco, Atenanco, Atocan,
Central, Miltenco, Molonco y el pueblo de Xaltocan, tomando en cuenta los
siguientes aspectos: econdmico, politico y social, asi como el histérico v
editando a lo largo del presente afio un minimo de cuatro.

Asimismo, continuar la tarea de rescate de los valores culturales v
civicos, editando tripticos relativos a fechas historicas como la Independencia,
Revolucion Mexicana, Dia de la Bandera, con tiraje de 500 ejemplares, a
distribuirse preferentemente entre la poblacion estudiantil, asi como otros
temas de interés, por ejemplo, educacion, deporte, ecologia, para apoyar la
tarea de los miembros del ayuntamiento y hacer participe a la ciudadania de
las acciones a seguir. En este punto se plantea la elaboracion de 3 minimos,

Otro punto importante es la elaboracion de un peridédico mural, en un
lugar visible del edificio del Palacio Municipal, donde se den a conocer
anuncios importantes para el conocimiento de la poblacién, como son
descuentos en la Tesoreria Municipal, sorteo del Servicio Militar y una
sintesis informativa al dia y en caso necesario mostrar lo publicado en los
medios de comunicacién v toda propaganda de secretarias y dependencias
municipales, como es el caso del Sistema Municipal DIF, también se pueden
incluir manifestaciones artisticas y culturales de la ciudadania.

Al respecto, también se buscaran espacios a lo largo del territorio
municipal, con el objetivo esencial de dar a conocer las acciones
gubernamentales a la poblacion, evitando su desplazamiento a la cabecera
municipal para conocerlas,
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l.a Coordinacion de Comunicacion Social seguird elaborando una
sintesis informativa diaria de los acontecimientos nacionales de mayor
relevancia, con objeto de mantener informado al presidente municipal del
acontecer del pais y cuente con elementos . necesarios para emitir
pronunciamientos cuando sea necesario o requerido. '

También se continuara la emision de boletines de prensa dando a
conocer los hechos y acciones desarrollados en el municipio, los cuales se
enviaran a las Coordinaciones Regionales Valle de México y Oriente de la
Direccion General de Comunicacion Social del Gobierno del Estado y la
Direccién de Difusion, dependencia del Gobierno Estatal que nos han apoyado
en su difusion.

Para lo anterior se hara la cobertura informativa de cada evento y ese
mismo dia se redactard y enviara a las coordinaciones y direccion
mencionadas y entregara a todo medio de comunicacion solicitante sin ningun
compromiso de insercion pagada, excepto en los casos de aprobacion por parte
del presidente municipal, para lo cual ya se cuenta con el formato en caso de
ser requerido, en el cual se establecen los requisitos a cubrir por los medios de
comunicacidn escrita, a fin de comprobar gasios ante Glosa del Estado de
Mexico. {Se anexa un original).

Al respecto se cuenta con un directorio de medios de comunicacion
escritos, radio, television y agencias de noticias, tanto nacionales como
estatales, asi como directivos de la Direccion General de Comunicacion Social
del Gobierno del Estado de México, a fin de establecer contacto en caso de ser
necesaric por cualquier motivo, como en desmentido de informacion,
precision de las mismas o difusion.

Se plantea la necesidad de establecer una relacion mas estrecha con las
coordinaciones y direccion mencionadas, en la busqueda de apoyos para la
realizacion de los objetivos de trabajo planteados, asi como dar a conocer la
labor desarrollada por esta coordinacion de reciente creacion y primera en la
historia del municipio.
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Asimismo, se conformara el archivo periodistico 1999 con la
informacion publicada en los medios de comunicacion a nuestro alcance, ya
que no se cuenta con un presupuesto destinado para la compra de
publicaciones y se haré el monitoreo en radio y television de igual forma, para
tenerlo actualizada la informacion difundida, y en el caso de entrevistas de
prensa, se contara con la version estenografica.

De cada una de las actividades desarrolladas se rendird un informe al
término de 1999,
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ANEXO E

La encuesta se aplicé a una muestra de 200 personas, entre estudiantes
de los diferentes niveles escolares, a fin de conocer las necesidades
informativas de la poblacion de Nextlalpan de F.S.S., Estado de México, en un
tiempo de cambio de administracién municipal, con el objeto de detectar si al
final de las mismas existe un conocimiento de las autoridades municipales v,
al inicio de funciones de otra.

El 76.5% no conoce la conformacién del ayuntamiento, o bien,
propociond datos incorrectos, ademas la mayoria s6lo hace mencion a la
figura del presidente municipal actual, del cual dieron datos incorrectos de sus
apellidos, por lo cual se hace necesaria la divulgacién de los integrantes del
ayuntamiento con las comisiones respectivas, a fin de que la poblacién
conozca con quien acudir para resolver cualquier problematica.

En cuanto a la forma de establecer comunicacion entre autoridades y
poblacién, el 63% indicd no haberse realizado este proceso, y quienes
indicaron una respuesta positiva fue en el hecho de reuniones, asambileas v
visitas domiciliarias.

Asimismo, se desconocen las obras realizadas por la administracion en
un porcentaje -del 56.50%; sin embargo, un 84% respondio a la interrogante
sobre los principales problemas existentes a lo largo del territorio municipal,
siendo la inseguridad publica el mas mencionado, siguiendo la necesidad de
contar con servicios publicos como la dotacién de agua potable,
pavimentacion, alumbrado publico, drenaje, asi como el evitar el robo de
energia eléctrica, la necesidad de ‘contar con mayores y mejores servicios de
salud y educacion, basura, creacién de fuentes de empleo, servicios de
transporte e instalacion de un mercado.

En cuanto a los datos historicos del municipio se observa un gran
desconocimiento, en especifico de las siglas del hombre ilustre del lugar, la
fecha de ereccion y, la conformacién del territorio municipal, en porcentajes
del 65.5%. 97% y 75%, respectivamente, de ahi la importancia de una
divulgacion de los mismos.
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En lo referente a la atencion del personal de la administracion municipal
hacia la poblacion el 83.5% respondid calificindola de pésima, descortés y
déspota, principalmente, siguiendo la calificada como regular, normal y buena
y en menor porcentaje la sefialada como atenta y amable.

Al respecto hacen mencidén a actitudes observadas en los empleados,
como es el comer en horas de trabajo, no atender ya que se encuentran
platicando y, sefialar a la ciudadania el acudir otro dia sin tomar nota del
asunto a tratar.

Otro aspecto relevante es el relacionado con el no acudir a las oficinas
del Palacio Municipal y en caso de acudir solo dirigirse al presidente
municipal en turno, para ser escuchada su demanda o peticion, por ello es
importante el conocimiento de la estructura administrativa, ademas del
ayuntamiento.

Coincidieron en el hecho de considerar valiosa la participacion
ciudadana, ya que el 77.5% respondié afirmativamente y solo el 22.5% no la
considero necesaria para la solucion de la problematica regional.

Por udlumo, el 90.52% sefiald su falta de conocimiento de las
publicaciones realizadas por la administracion municipal 1997-2000.
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIONAL DE ESTUDIOS PROFESIONALES
CAMPUS ARAGON
EEEEEEE&ESELEEEEEKEES EELELEEEEEEGELE&EEE K& &ELEES
I.- ;Conoce usted a las autoridades del municipio de Nextlalpan de F.5.5.? Si
contesta si, mencione los nombres y cargos de dos de ellas.

S NO

2.- ;(Las autoridades municipales han mantenido contacto con usted para conocer las
demandas v necesidades del lugar donde habita? Si lo han hecho. comente como ha sido esa
comunicacion.

3.- (Conoce usted cudles han sido las obras mas importantes realizadas por la
administracion municipal. Si contesta si. mencione dos de ellas.
Si NO

4.-;Cuales son los problemas mas importantes del lugar donde habita y si no los hay
comente los del municipio en general?

5.- ;Qué significan las siglas F.S.8.7

6.- ;Cudl es la fecha de ereccion del municipio de Nextlalpan de F.5.5.2
7.- ¢Como estd conformado el municipio de Nextlalpan de F.5.S, esto es, cuantos
barrios. pueblos. colonias tiene? Si conoce algunos de elles mencionelos.

8.- Cuando usted acude a solicitar la prestacion de algin servicio en las oficinas del
Palacio Municipal, ;Como ha sido la atencion por parte de los empleados?

9.- iConsidera importante la participacion de la ciudadania para la solucion de los
_ problemas presentes en el municipio?

10.- ;Conocié usted las publicaciones emitidas por la Coordinacién de
Comunicacion Social? Si contesta Si, emita un comentario.
Si NO

GRACTAS PUR PARTICIPACION
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ANEXO G

COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL

ORDEN DE INSERCION

MEDIO:

NOMBRE:

GUlA:

ESPACIO:

FECHA DE PUBLICACION:

OBSERVACIONES:

FECHA: J

ATENTAMENTE

NOMBRE
Coordinador de Comunicacion Social

C.c.p. C. Nombre, Presidente Municipal.
C.c.p. C. Nombre. Tesorero Municipal.
C.c.p. Archivo
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COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL

MEDIO DE COMUNICACION:

R.F.C.:

ESPACIO:

FECHA DE PUBLICACION:

DiAS PUBLICADOS:

OBSERVACIONES:

FECHA:

COSTO DE LA INSERCION:

Subtotal: §

IV.A: §

TOTAL: S

ATENTAMENTE

NOMBRE
Presidente Municipal

NOMBRE

Coordinador de Comunicacion Social

C.c.p. C. Nombre, Presidente Municipal.
C.c.p. C. Nombre. Tesorero Muaicipal.

C.c.p. Archive
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COORDINACION DE COMUNICACION SOCIAL

() REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES -EXPEDIDO POR LA
SECRETARIA DE HACIENDA,

( ) CERTIFICADO DE LICITUD DE TITULO. EXPEDIDO POR LA SECRETARIA
DE GOBERNACION.

{ ) CERTIFICADO DE LICITUD DE CONTENIDO. EXPEDIDO POR LA
SECRETARIA DE GOBERNACION.

( ) REGISTRO DE LA DIRECCION GENERAL DE DERECHO DE AUTOR.
EXPEDIDO POR LA SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA.

{ ) CERTIFICADO DE PERIODICIDAD EXPEDIDO POR LA HEMEROTECA
NACIONAL.

{ ) TARIFA DE PUBLICIDAD.

Nota: Se enviard a la Tesoreria Municipal una copia de los documentos antes
senalados y la publicacion respectiva para el pago de la orden de insercion. -

C.c.p. C. Nombre, Presidente Municipal.
C.c.p. C. Nombre, Tesorero Municipal.
C.c.p. Archivo.







En la actualidad el término comunicacién social ha sido incluido en el
léxico de esta disciplina de las ciencias sociales, sin embargo, no se encuentra
una definizion relacionada a las politicas implementadas en este ambito, ya
que estan enfocadas principalmente a los medios de comunicacién: prensa,
radio, television.

Ante todo una politica de comunicacién social tiene que concebirse
como un servicio piblico, una estrategia con objetivos, metas a alcanzar
estableciendo para ello lineas de accién y trabajo, enmarcadas en una politica
de planificacidn, con la funcidn primordial de informar sobre lo acontecido en
el municipio y ofrecer elementos de andlisis y opciones para concretar la
participacion para convertirse asi en un canal abierto a las propuestas y
reclamos de la poblacién.

Gustavo Esteva amplia: “Para que la comunicacion social del Estado lo
sea realmente, tiene que ser producto de la reflexion, el conocimiento y la
responsabilidad publica. Es preciso que se sistematice y constituya para
informar de manera suficiente y confiable sobre los hechos; que los evalie de
acuerdo con normas, criterios y procedimientos explicitos y precisos de
documentacién e informacion; que explique lo esencial de un problema; que
argumente racionalmente; que su informacion sea directa y actual; que
recapitule y permita la sintesis; que exprese juicios que acepten la diferencia.

“La comunicacion social de! Estado necesita ser constante, pero no por
ello iinica o permanente. Necesita ser clara, breve, concreta. Ha de ser ante
todo necesaria. Con ella se trata de servir, no de vender una imagen-ficcion.
Se trata de demostrar y comprobar, como forma de suscitar el andlisis y la
participacion, por lo cual no puede concebirse como una presencia del
gobernante que implique una ausencia del gobernado.”

MUNICIPIO.- Es “la asociacion de personas residentes en una
circunscripcion territorial, con capacidad econémica para realizar la
satisfaccién de sus intereses comunes, a través de 6rganos politicos propios.™

PLANIFICACION.- “La planificacién de ia comunicacién parte de
dos ejes fundamentales: la politica de desarrollo y las infraestructuras del

2 Esleva, Gustavo. Politicas estatales altemativas en comunicacion y culiura en América Latina, en Amiaga, Patricia et-al,

Estado y comunicacién social. Pag. 93.
3 Salazar Medina, Julian. Elementos bésicos de la administracion municipal, Pag. 25.
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sistema de comunicacion; se preocupa del potencial de la comunicacién como

fuerza movilizadora e integradora dentro del sistema social, pero es, a su vez,
condicionada y catalizaca por la tecnologia’ (Hancock).”*

ADMINISTRACION.- “Proceso de planear, coordinar, ejecutar y
controlar esfuerzos organizados y sistematicamente para un fin determinado.”

COMUNICACION ORGANIZACION_AL.- “Flujo de mensajes de la
organizacion relacionados directamente con los objetivos, las funciones y la
estructura de la organizacion.”®

“La ordenacién de sistemas de comunicacion, el manejo de
conocimientos bajo nommnas racionales, para obtencién y logro de objetivos
previstos, se le conoce como comunicacién organizacional. 7

RELACIONES PUBLICAS.- “La comunicacién planificada y
persuasiva destinada a influir sobre un piiblico considerable.”®

En 1998 se adopté la Declaracion México y se definié a las relaciones
publicas como “la practica de las relaciones publicas es el arte y la ciencia
social de analizar las tendencias, predecir sus consecuencias, asesorar a los
lideres de orgamzacnones y poner en practica programas. plamﬁcados de
accion que serviran a los intereses de la organizacion y del publnco

4 Djaz Bardenave, Juan y Martins de Garvalho, Horacio. Planificacion y comunicacion, Pag. 237. Citan a Alan Hancock,
téenico de ia UNESCO.

s Colunga, Carlos. La administracion cel tercer milenio. Pag, 23.

6 op. Cit. P.72

T Ramos Padilla, Carlgs, La comunicacion. Un punto de vista omanizacional, Pag.15.

8 Marston, Jhon. Relagiones publicas modemas. Pag. 3. .

% Simon, Raymend. Relaciones pdblicas. 18-20 p.p.
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