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INTRODUCCION

Bl proceso de globalizacién que se estd dando en diversos sectores
industriales se apoya en las empresas que tienen una enorme presencia
mundial y en la ventaja competitiva que sus actividades representan para
cada pais en donde se establecen influyendo directamente en el
producto interno bruto, constituyéndose como una importante fuente de
produccién y fertaleciende la participacion de ciertos sectores en el
comercio internacional. Por lo que la competitividad sectorial dirgida al
comercio exterior s& ha incrementado a tal grado que ha sido necesario
replantear nuevas estrategias que permitan desplegar su fortaleza en otras
regiones donde las condiciones de comercio sean optimas. especialmente
si en esa region se cuenta con acuerdos de libre comercio que benefician

el facil intercambio de mercancias.

Mds que nunca a inicio del tercer milfenio muchos paises han estado
viviendo plenamente enormes cambios politicos y econdmicos, que no
solo afectan en el planc local sino gue sus consecuencias transgreden
fronteras en todo el mundo y qQue repercuten directamente en el mercado
ya globalizado. Estas condiciones sdlo las podran enfrentar las empresas
apoydndose en alianzas estratégicas y fusiones, donde observamos
sorprendentes uniones de anteriores rivales que comresponden a entidades

provenienies de culturas contrastantes.

Ante ésta situacion las grandes empresas se han dispuesto a concretar

adlianzas y en casos muy especiales fusiones, con el fin de ser mas



competitivas v de acelerar el proceso crecimiento de las industrias. La
industria automotriz mundial es uno de los sectores mas importantes en el
desarrolto industrial y del crecimiento econdémico en todo el mundo. Sus
propias caracteristicas la han levado a establecer una vinculacién
estrecha con otfras ramas, como es la de autopartes. Durante muchos afocs
la industria automotriz ha experimentado un profundo proceso de
reestructuracion y transformacion contlinuo, tanto en lo relative a la

productividad como en la comercializacion.

La creciente globalizacion de Ig industia automotriz ha contibuide o
modificar su filosofia y estructura, abandonando los mecanismos
tradicionales de integracién vertical v la dependencia de proveedores
locales que obligaban a las empresas de la industia terminal de
automdviles a mantener un mercado nacional cautive con el fin de abatir
costos de transporte vy legistica en la produccion. Las grandes empresas
multinacionales estan conformando alianzas estratégicas para desplegar
sus fuerzas en mercados cada vez abiertos, De igual manera se busca
reducir a aqueltos gastos que involucraban el desarmollo de nuevos disefios
que persiguen incrementar ia competilividad, ademds de generar un
fendmeno de concentracion de participantes. Por lo que las dlianzas en
este sector son en diferentes niveles, desde las simplemente comerciales
que no implican inversién, hasta las alianzas mas complejas en las cuales
existe yuna permuta de acciones o inversién de capital de una empresa a

otra.

Entre los cambios experimentados a lo largo de los ultimos anos destacan
los intercambios entre los fabricantes de lo industria terminal con la
creacion de dlianzas, que buscan la mejora y desarmollo de nuevos

componentes, disefios de punta y apertura de nuevas plantas vy la



aplicacién de las existentes. Las alianzas estratégicas fomentan, cada vez
mds y con mucha fuerza, una competitividad mas agresiva orillando a ias
corporaciones automotrices a una busqueda de recursos que les permitan
incrementar su  capacidad de produccion vy capital  financiero,
compartiendo costos y dirigiendo sus estrategias hacia nuevos mercados

antes dificiles de accesar en mayor nimero.

Meéxico, tiene un papel particularmente definido en el sector automotor
mundial, desde el establecimiento de la primera planta automotriz en 1925
dénde las actividades se concentraren fundamentalmente en el ensamble
de autopartes y vehiculos. Pero es a partir de 1962, gue la industria se sumd
al proceso de sustitucion de impertaciones y se dirigid a la fabricacion de
autopartes que se ha ido estrechando cada vez mds, hacia una mayor
conexién entre empresas armadoras en el pais. Este antecedente sustenta
una redlidad que actualmente prevalece dentro del mercado nacionadl y
es que solo 10 empresas armadoras de vehiculos realizan el 80% la

produccion dirigida a la exportacidon de México.

Ilgualmente las innovaciones técnicas v de organizacion en la produccién
han planteado nuevos retos para la industria automotriz en México. Estos
cambios se dirigen a los sectores de abastecimiento de autopartes,
conjugando la participaciéon de las plantas armadoras y proveedores
localizadas en bastas dareas dentro del temitorio nacional. La labor del
secior de autoparies ha logrado incrementar el interés de muchas
empresas extranjeras por invertir en la produccién y distribucién en los
diferentes niveles productivos, al mismo tiempo que se ha fortaleciendo a
la industria en México exponiéndolo como un importante factor dentro de

la nueva estrategia global de las grandes corporaciones automotrices.
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Es por lo que, actualmente los proveedores de autopartes y companias de
la industria terminal en México, tienen una relacién mds estrecha logrando
alcanzar una coordinacion logistica mas precisa. que compite con las
exigencias internacionales y que demuestra competir con niveles muy altos
de calidad. Su ventaja competitiva es apoyada en los acuerdos de libre
comercio que sostiene el pais, con ias regiones comerciales mas
importantes como Norteamérica {Canadd y Estados Unidos), Cenfro vy
Sudamérica, la Unién Europea e krael [mercadeo dingide a Oriente Medio);
ésta condicidén coloca a las empresas del sector de autopartes en una
posicion privi!egiddo ante los mercados mas dindmicos. Sin embargo, esto
no deja de representar grados de riesgo y desvenigja en ciertas
plataformas industriales del sector, ante la latente insercién de inversion

extranjera directa que fomenta una fuerte competencia extranjera.

La situacion dindmica que reina tanto en las empresas de valiosos sectores
como en los mercados globales nos invita asumir, que todos los cambios
que experimenta la industria automotriz mundial afectan e influyen en la
economia de Méxice v de todos los demds paises en donde igualmente se
desarrollan las mismas actividades. Es por esa razén que ningin pais,
empresa o plania terminal puede o debe estar ajeno a los cambios, eso si

pretende competir exitesamente en los mercados internacionales.

Con base en lo anterior nuestra hipotesis sostiene que: * El comercio de
autopartes mexicanas se verd beneficiade en lo concertacion de alianzas
estratégicas y fusiones enire companias automotiices dedicadas a la
indusfria terminal, como lo sucedi®d con DaimlerChrysler - Mitsubishi,
General Motors - Fiat, Ranautt = Nissan y que son importantes actores de fa
industria automotniz mundial; debido a lo condicidon de proveeduria que se

guarda con la industria terminal en México y aprovechando fa ventaja



competitiva del pais respecto a ofros mercadoes, se fortalecerd asi la
produccion nacional y se incrementard ia capacidad de exporfacién de

dicho sector”,

La presente investigacion profundiza en el andlisis de las condiciones en las
que se generan las aiianzas estratégicas y fusiones entre companias de
auvtomoviles y el impacto que generan en el sector de autopartes,
concibiéndolas como parteaguas de investigacién; debido a que su
presencia multinacional influye y afecta directamente en un enorme grado
a la economia internacional, que a su vez conslituye uno de los campos
de interés y estudio de la carrera de Relaciones Internacionales. El objetivo
se concentra en analizar las implicaciones que representa para las
empresas de la industria de autopartes en México en su comercio exterior
debido a la concentracion de las ya mencionadas acciones estratégicas
que se estan llevando a cabo en la industria avtomotriz mundial, ademas
de considerar las ventajas competitivas que tiene el pais a partir de la
negociacién de acuerdos comerciales con oiros paises y regiones

econémicas.

En el primer capitulo se expone una breve historia de la industria y de fas
companias mads sobresalientes en la fabricacién de automdoviles gue fueron
creciende, conformando encrmes imperios automoetrices. Asi, también se
exponen las condiciones econdmicas actuales que reinan en todos los
mercados evaluando la magnitud de veniaja que existe en la industria con
la competitividad inter-empresarial, considerando la globalizacién de Ias
operaciones industriales como un medio importante que hace frente a la
demanda internacional tanto en el sector automatriz como de autopartes,
dentro de cada region econdémica de afluencia comercial. Analizando las

nuevas relaciones entre Estado y empresas multinacionales del sector



automévil, especialmente en la concertacion de acuerdos comerciales
internacionales que crean mercados competitivos que favorecen a la

misma.

Posteriormenie en el segundo capitulo, se profundiza en la descripcién y
explicacion de las tendencias organizacionales de la industria  del
automovil que promueven la competitividad entre empresas rivales.
lgualmente se resalta la esirecha relacion que existe entre plantas
armadoras (o OEMs) y proveedores, asi como su labor de aportacion
tecnolégica y de disefio en lg industria automotriz. Se exponen las
condiciones y procesos de produccidn en el sector, que conitribuyen a

incrementar el nivel de competencia enfre marcas rivaies.

El tercer capitulo expone la condicion de las alianzas y fusiones que se
aplican dentro de la industria automotriz, cuyo objetivo es el incrementar
sus talentos productivos, de capital v fortaleciendo su capacidad de
organizacidn sin perder el control corperativo e incrementando su
competitividad de ingreso a mercados antes dificiles de adoptar, de cada
una de las partes. Mostrando los casos de companias como fusién Daimier
- Chrysler, Nissan - Renault, General Motors — Fiaf, y posterior alianza
DaimlerChrysler — Mitsubishi, entre otros mds, realizados entre 1998 y 2000
periodo que representa el de mds actividad competitiva. Ademads se
analhizan las condiciones econdmicas internacionales que fomentan las
dlianzas y fusiones en la industria automotriz, considerando su influencia en

la actividad de los proveedores de autopartes en el mundo.
Por Ultimo, el cuarto capitulo expone la influencia que ha tenido lo indusiria

automotriz y de autopartes en México, no sélo en la distribucién de la

misma en el territorio nacional sinc también en las politicas que benefician

Vi



al sector de autopartes. Evaluando las condiciones actuales de los
mercados emergentes que siguen en recuperacién y de los que empiezan
a presentar una marcada desaceleraciéon en su crecimiento como es el
caso del mercado nerteamericanc. Ademds de revalorar las relaciones
comerciales en el sector de autopartes, con que cuenta México,
apoyados por los acuerdos de libre comercio que tiene con la region de
Norteamerica, Centro y Sudamérica y Europa, entre ofros. Sin dejar a un
lade o las alianzas estratégicas y fusiones que tienen una profunda

influencia en el sector de autopartes en México.
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Lo dinamica global de la economia y io industria outomoirnz Capitulo 1
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I. LA DINAMICA GLOBAL DE LA ECONOMIA Y
LA INDUSTRIA AUTCMOTRIZ

La industria automotriz es el sector de la economia dedicado al disefio,
fabricaciéon y venta de vehiculos de motor y representa a la industria de
fabricacion mds importante del mundo. Su desamollo v evolucidn a traves
de la historia tecnolégica de la humanidad nos permite conocer el invento

madas revolucionario y fascinante que se haya creado en el mundo.

En los principios de la industria, el intento por sustituir una fuerza de caballos
y bueyes se remonta al sigle XVII. La transicion del vapor parecia mas
prometedora, a finales del siglo XVHi. Sin embargo los intentos por
encontrar un disefio adecuado para lograr la fuerza motnz necesaria para
transportar cualquier cosa, desde personas hasta en la aplicaciéon de la
agricultura, fueron pasando de ingenieros franceses, estadounidenses y

briténicos.

En este periodo se dan los primeros pasos e inventos de la industria
automotriz. El primer invento fue la mdguina de vapor, unc de los primeros
motores descubiertos por Ja humanidad. Fue a finales del S.XVIll y principios
del $.XIX, que el ingles James Watt, partiendo de las ideas del franceés
Nicolas José Cugnot, que intentd el desarrollo de un camromato en 1769,
posteriormente perfeccionado en 1774 por el iriglés Smeaton, logrd
finalmente sentar los principios de la maguina de vapor de doble efecto.
De 1801 a 1840 fue el periodo de oro de los las maquinas y vehiculos de
vapor para el transporte, en Gran Bretafia fue considerado como el
florecimiento de la Revolucién Industrial, no obstante, la naciente industria

de fabricacion de vehiculos tuvo una vida muy breve en éste pais. Ya que
' 1
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la flegada del ferrocarrit significd un importante golpe para los fobricantes
de vehiculos de vapor!. Debido a que no conslituyeron una solucidn
adecuada, estos eran demasiado pesados y desgastaban las cameteras
mas que las carretas con caballos. Por lo que en 18364, el Parlomento inglés
considerd establecer la Locomotive acl?, que es una ley especial por
medio de la cual se regula la construccidn de los vehiculos de vapor
rodantes por las carreteras. Esto se considerd en el transcurso de |G historia
del automovil como un poderoso freno para el desamollo de esta industria

en inglaterra,

La existencia de lo mdaqguina de vapor, en redlidad no ofrecia de ninguna
manera condiciones factibles para el ransporte ligero. La relacidn peso -
potencia estaba muy por encima de poder ofrecer un vehiculo de facil
manejo v las posibilidades de reducir esta relacion eran, praclicamente
hipotéticas, en esa época pero no imposibles. Esto hizo que el desarrolio
del motor de combustion interna tuviera lugar en ofros paises como
Francia, Alemania y Estados Unidos. Aunque el cienfifico holandés
Christiaan Huygens disefid un motor de combustién interna en 1678, nunca
legd a construirse. El suizo Isaac de Rivaz construyd un carro automotor en
1805, y en 1863 Ftienne Lenoir fabricod en Paris un coche que funcionaba
con gas del alumbrado. Pero hasta mediados de la década de 1880 el
motor de combustion interna no alcanzé un nivel que permitiera su
ulllizacién de forma eficaz en vehiculos de caretera. En 1864, dos
ingenieros alemanes, Eugen Langen y August Otto, desarollaron un motor
de gas, y en 1876 Otto construyé un motor de cuatro cilindros que
constituyd la base de casi todos los motores posteriores de combustion
interna. En 1885, Daimler desarrolla y patentiza el moteor de cuatro tiempos,

desarrolilado con ayuda de su amigo y colaborador Wilhelm Maybach. La

1" Inclustria Automofriz”, Articulo publicado por ta Universidad Autonoma de Pery, 1998.
2 Enciclopedia CEAC del Motor y Automavil, p5é
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importante unidon de motor y vehiculo se produjo en 1885 y 1887, cuando
Karl Benz y luego Gotllieb Daimler introdujeron los primeros automoviles de

gasolina eficacess.

Un acontecimiento crucial en ia histeria de la industria automovifistica fue
la Exposicidon Universal de Paris de 1889, donde los ingenieros franceses
René Panhard y Emile Levassor conocieron el motor de Daimler. En Estados
Unidos también trabajaban pioneros de la fabricacion de automoviles, fue
en 1891, cuando John W. Lambert construyd el primer vehiculo de gasolina
de Estados Unidos.

Mientras que en 1893, Benz demostraba ia superioridad del motor Daimier
se convertia en un fabricante importante de vehiculos en todo el munde.
En esa misma época, en las décadas de 1870 v 1880, los inventores e
ingenieros franceses como la familia Bollée, Léon Serpoliet o el conde De
Dion y sus ingenieros Bouton y Trépardoux construyeron excelentes
vehiculos de vapor. En 1890 obtuvieron los derechos para fabricar dicho
motor, pero no vieron un gran futurc en el automédvil y concedieron a la
empresa Peugeot el derecho a emplear motares Daimler en vehiculos

autopropulsados.

También en el continente americano, en 1895, los hermanos Charles y
Frank Duryea crearon la primera empresa automovilistica estadounidense,
después de haber creado un prototipo en 18%3, que fabricé un total de
400 vehiculos desde mediados de 1899 hasta 1900. Ewood Haynes,
Alexander Winton y Henry Ford también demostraron interés por este
campo en la década de 1890. La demanda de automoéviles crecid sin

cesar a lo largo de los Ultimos afos del siglo XIX y principios del XX.

3 Nota sin firma. “Un poco de historia de DaimlerChrysler”, Expansion. martes, 22 de

septiembre, 1998. ;
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Para 1?11. en los cameteras estadounidenses habia mas de 600.000
automoviles, muchos mds que en los paises europeos, pero muchos
estaban propulsados por vapor o electricidad. Aungue tardd en arrancar,
la industria britanica acori¢ distancias con ia francesa después de 1909.
Enire 1909 y 1913 la produccidn francesa crecié un 30%. mientras que en
Gron Bretafia aumentd un 200%. En 1913, la produccién de coches y
vehiculos comerciales era de 34,000 anuales, frente a los 45,000 de Francia
y los 23,000 de Alemania. Sin embargo, la preduccidon total eurcpea era

menos de una cuarta parte de la estadounidense.

En el periodo de enfreguerras se produjo una fuerte reduccion en el
numero de fabricantes de automdviles en la mayoria de los principales
paises productores. En 1939, el sector estaba dominado en Estados Unidos
por General Motars, gue en la década anterior habia superado a Ford
gracias a una mejor comercializacion, El Onico fabricante importante
ademdas de estas compahias era Chrysler. En Alemania, los lideres del
mercado eran Opel -que General Motors habia comprade en 1928,
Mercedes-Benz y Auto Union, En Francia el sector estaba dominado por
Renault, Peugeot y Citréen. S6lo en Gran Bretana habia mds fabricantes en
1939 que en 1929, Alli, Morris y Austin rivalizaban por el primer puesto,
seguidos por Ford, Vauxhall {de General Motors), Standard y Rootes. Las
principales marcas especializadas en autos de lujo eran Jaguar, Rover y
Rolis-Royce. En el periodo posterior a 1945 comenzd una importante
expansion de la produccion y prosiguié la racionalizacién, tendencias que
contindan en la actualidad. En 1950, Europa representaba el 13.6% de la

produccion mundial, que ascendia a 8.2 millones de vehiculos.

Hoy en dia la industia automovilistica pertenece al ambito mundial. El
dominio estadounidense del sector permanecié desde 1910 hasta 1945,

cuando Estados Unidos todavia fabricaba el 50% de los vehiculos de todo
) 4
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el mundo. Es a partir de 1960 que tuvo lugar el surgimiento de la industria
auvtomovilistica japonesa. que justamente incorpora un nueve sistema de
produccion ligerat. Aunque el dominio, estadounidense ya no existe, sigue
encabezando la produccién mundial. En 1902, la empresa alemana
Daimler adquirid una filial con participacién en Austria, lo que la convirtid
en la primera empresa multinacional® del automaovil. En la actualidad, las
empresas multinacionales mds desarrolladas son Ford vy General Motors,
seguidas por la ya fusionada DdaimlerChrysler (1998} v las japonesas Toyota

y Nissan: les siguen las europeas Volkswagen y Fiat,

La mayoria de las empresas de vehiculos que funcionan en el resto del
mundo son filioles de los principales productores estadounidenses,
joponeses y europeos. Actualmente en paises como México, Brasil,
Malasia, China o la India. las empresas locales se encargan de la
fabricacion, pero siempre con una ayuda importante de los gigantes
grupos extranjeros. A mediados de la década de 1990 parecia que sdlo las
empresas surcoreanas come Hyundai, Daewoo, Kia, Ssanguyong y
Samsung podrian converlise en fabricantes de  autombviles
independientes, capaces de financiar, disenar y producir sus propios
vehiculos. Pero en estos dias observamos que las condiciones de
competencia reflejan una reducida capacidad por hacerlo solo. En 1998,
Hyundati se convirtié en el noveno productor de automdviles del mundo, al
ingeniar con sus companhias affiadas quedarse con Kia Motors Corp.
Recientemente Hyundai Motor confirmé la existencia de negociaciones

con la joponesa Mitsubishi Motors y la  germano-estadounidense

1 Gallardo Vetdazquez. Anhahi; "Nuevas formas de organizacion frente a la restructuracion
productiva”, Gestion y Estrategia, Depariamento de Administracion, UAM - Azcapotzalco,
p.2 ) o

5 Una multinacional es una empresa que liene instalaciones de produccion importantes en

diferentes paises, @ menudo vinculadas por un fréfico cruzado de suministros. s
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DaimierChrysler para el desamrcllo conjunte de un vehiculo utilitario

destinado al mercado mundials,

La naturaleza del mercado automovilistico de Europa Occidental, en 1990
alcanzé un nivel record de 11.5 millones de unidades aproximadamente,
ahora es de 15 millones 4 mil unidades. El mercado norleamericanoc era de
uncs 8 millones y el japonés de 2.5 millones, en 1999 17 millones 552 mil 814
unidades sélo en el drea del TLCAN y en Japdn de 13 millones 138 mil 499
unidades?’. Realmente la importancia de la industria del ‘automévil
representa no solo el desarollo industrial de un pais, sino que la expone
como la mayor industria de fabricacion de todo el mundo. Su impacto
sobre el empleo. la inversidn, el comercio exterior y el medio ambiente
hace que tenga una inmensa importancia econdmica, politica y social.
Pero esto también significa que las condiciones del entorno le son en gran

parte reciprocas.
1.1 El entorno econdmico infernacional

El actual sistema internacional ha ido sustituyendo las arcaicas regias
bipolares del siglo pasado, que promovian el fomenfo de la industia
nacional, estableciendo la regulacién de la economia hacional con la
sustitucion de importaciones y. fimitando asi, el comercio internacional con
reglas establecidas por el propio Estado, con el fin de proteger las
incipientes industrias nacionales. La adopcién de un pensamiento liberal se
dio debido a la actividad de los distintos gobiernos y por la idea de iniciar
desregulacion de sectores clave de la economia. que como se menciond

anteriormente estaban bajo control estatal, impulsando en mayor medida

6 Robert Simison y Michaet Shuman, "Hyundai foralece sy presencio mundial y busca
glianzas™, Reforma /Negocios, 14 de abril, 2000. pag. 7A, '
7 Automotive News, "sQuién vende mds a nivel Mundial2”, Transportes y turismo, Agosto

de 1999, p.9 .
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la participacion de la empresa privada como motor principal del desarrolio

econdmico de una nacion.

Es entonces, gue la evolucion del sistema se ha dado por el creciente
procese de liberalizaciéon de las economias, legando a la globalizaciéns.
Que se ha fraducido en un fendmeno integrador que favorece Ia
internacionalizacion de los mercados, poniendo en dependencia
reciproca a las empresas y @ los paises. Comprendiendo
fundamentalmente el campe de las finanzas que se ha constituido vy
fortalecido con los cambics tecnoldgicos, la liberalizacién y desreguiacién
de ciertos sectores clave en las economias nacionales, apoyados por la
innovacidn, ejecucion y desarrollo de instrumentos gubernamentales que

impactan a las politicas econdmicas de los paises.

Asimismo, la globalizacion ha motivado la integracion de los mercados, las
finanzas y tecnologia de manera estrepitosa. La Industria Automotriz es una
de las actividades que sirve de ejemplo globalizador, eén donde destacan
su reestructuracion productiva con base a la inversion extranjerq,
generadora de elevadas exportaciones y por lo mismo de considerables
ganancias, en el ramo. La integracidn econdmica, desde finales de la
Segunda Guerra Mundial, ha sido comprendida por los paises como el fin
ultimo de la cooperacién®, en cambio para todas las industrias, éste
periodo, significé el principio de una fuerte competencia mundial por

conquistar los mercados, especialmente en la industia automotriz.

8 'Los términos “global” y * globalizacion" comenzoron a ser ufiizados en los escuelas de
negocios de los universidades de Harvard, Columbio, Stanford y ofras de los Estados
Unidos a principios de los afios 80", Castellanos, Gabirel, Profesor de la Universidad de
Guatemala, durante la Conferencia sobre Desamollo y Democratizacion, del 26 al 28 de

marzo de 1998.

® Czinkota, Michel R. y Ronkainen. IIkka A: Markefing Intemational, Ed. McGraw — Hill, p.76 ;
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Durante la década de los anos 90 las agrupaciones regionales basadas en
los flujos comerciales se han incrementado de manera sorprendente.
Grupos regionales como Ia Union Europeaq. el Tratado de Libre Comercio
de América del Norte (NAFTA}, el MERCOSUR en América del Sur, el ASEAN
del sudeste de Asic y el APEC en la cuenca del Pacifico, lienen
caracteristicas muy distintas entre si, aunque los fines sean casi los mismaos.
Yo seq, que en Europa los gobiernos son muy activos en la promocion de ia
integracidn econdomica; mientras gue en la zona del sudeste asidlico, son
las empresas las que asumen esta responsabilidad. También, se ha
observado recientemente la fuerte tendencia a los flujos comerciales
intraregionales dentro Europa y América del Norte!?, acompanado del
pronunciado desarrollo del intercambio intrasectorial, es decir, el
intercambio dentro de un mismo grupo de productos {como es el caso del
sector automotriz y autopartes, entre otros). Es el comercio mundial el
precursor actual de la formacién de una red de enlaces globales que
vincula a todos los paises, instituciones e individuos hacia integracién de la

economia.

Actualmente el comercio es el principal foriador de enlaces globales que
permiten utilizar los recursos respectivos de modo mas efectivo y
proporcionar a los mercados mas grandes los productos y servicios
necesarios para productores, comerciantes y consumidores de los paises

miembros.

La globalizacion no solamente ha ocasionado la reesiructuracién interna

en la mayoria de los paises y mercados!!: también ha contribuido a la

10 "YE y EEUL intentan limar en lisboa diferencias de comercio y defensa”, EFEQOM. 31
fmayo/ 2000. Lisboa, La Unidn Europea y Estados Unidos intentan limar en Lisboa sus
diferencias comerciales y sobre politica de defensa en la tradicional cumbre semestral
que reune a los lideres de ambos bloques.

1 Ahora denominado “Nueva Arquitectura Financiera Global”, ver informe Resumen del
Spring Membership Meeting, del Institute of international finance, Inc. (IFl}, Celebrado en Ic:;
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revaluacion del papel de los organismos internacionales encargados de la
regulacién, organizacion y control de la economia mundial, como lo son:
la Organizacidn Mundial de Comercio {OMC), el Fondo Menetario
Internacional [FM!) y el Banco Mundial {BM); habiendc cambios visibles en
los tres principalmente y cuyas acciones afectan directamente el rumbo

de la economia y comercio internacionales.

Hemos visto que a diferencia del antiguo Acuerdo General de Aranceles y
Comercio {GATT, 1947], que sdlo tenia jurisdiccion sobre el intercambio
comercial def sector industrial, el nuevo papel de la Organizacion Mundial
de Comercio (OMC, marzo de 1994) ademds de promover las reglas de un
comercio libre, que apoya la eliminacién de barreras ne arancelarias y
puntos previsios en el anterior GATT, “incluye nuevos temas relacionados a
sectores como: el agricola, el de servicios {telecomunicaciones, bancos,
etc.) v de inversidén"12, lo cual unido a los continuos cambios ha contribuido
a apresurar el proceso de liberalizaciéon de la economia de lo mayoria de
los paises. Por su parte, el Fonde Monetario internacional y el Banco
Mundial incluyen en todos sus programas ingredientes, recomendaciones y
condiciones relacionados con la liberalizacion de las economias de los
paises miembros, con el objeto de establecer mas simples y transparentes
sistemas regulaterios que garanticen a los paises un ingreso equitativo a los

mercados'?,

ciudad de Washington, D.C., el 25 y 26 de abril de 1999. Documento proporcionado por
BANCCOMEXT.

12 SerraPuche, Jaime: "México y la ronda Uruguay del GATE". SECOFI, enero de 1992, pp. 4
-5.

13 L gs politicas del Fondo Monetario Internacional impuestas a los poises que recumen a su
ayuda inciden en cuatro dmbitos de la actividad econdémica: a) En el ambite fiscal: El
objetive centrai es tener equilibrio 0 cuanto mds un déficit del sector plblico no superior at
3% det PIB. b) En el ambite monetario y crediticio: Se recomienda la fijacidn de topes
cuantitativos y la expansion del crédito, sobre todo el sector plblico. <) En el ambito
cambiario y de relaciones con el exterior: Ef nivel tipo de cambio es un punte cendral en
los programas de ajuste y la apertura comercial. d) En el ambito salarial; Se busca un freno
del crecimiento a mediano y largo plazo de los salarios reales sélo la producﬁvidadg,



La dindmica global de la economia v la industria autornotriz Capitulo 1
R ——

La aplicacion indiscriminada de estos programas en paises en desarrollo ha
provocado en la mayoria de los casos crisis severas; como ocumoé en los
ahfos 1994 y 1995 en México, que afeclarcn en primer lugar a paises
latinoamericanos, conocido como “efecto domind®, producido por la
caida de la bolsa de valores en México y provocada por las deficiencias
del ahorre interno v donde predominaba el peso del endeudamiento
externo en la percepcidon de inversionisias que decidieron retirar sus
inversiones rapidamente, afectando actividades econémicas en todo el
continente, "B efecto multiplicador financierc indujo la crisis de Brasil,
siguiendo inmediatamente después, Argentina y el resto de América
Lating"',  Asimismo, la mundigiizacidn financiera cobrd  victimas
posteriormente como fueron la crisis asiatica en 1997, conocida como
“efecto dragén”, v la crisis rusa en 199815, esto es resultado de la libertad
total de circulacion de los capitales que desestabiliza las democracias y
produce estancamientos en los sectores comercial, industrial y productivo
de las economias emergentes que buscan ser mas competitivas en los

mercados internacionales.

Pero es ademds muy importante resaltar que la ejecucion de las acciones
gue sugieren los organismos infernacionales requieren de una discusion
periodica, que haga hincapié en la solucidn de los problemas de tipo
laboral y ecolégice que agobian a la poblacion mundial. Como es el caso

de las recientes reuniones de la |l Junta Ministerial de la OMC realizada en

aunque senalar que el FME se opone a cualquier tipo de control de precios, excepto el
precic de la fuerza de frabajo. Fuente: Mundo Ejecutivo, Febrero 1999. pp. 38 - 39

14 Revista Siempre. No. 2382, 11 de febrero, 199%

15 También conocida como “efecto vodka". Las dificultades de pago de Rusia gque
tuvieron su origen en desequilibrios fiscales persistentes o fravés de los anos se vieron
afectados particulammente por el contagio de la crisis asiatica lo cual confriibuyd o
acelerar el proceso de deterioro ya latente en ta economia rusa al igual gue en los otros
paises. una vez desatada la crisis en Rusia fambién se presentd un periodo de prolongada
inestabilidad politica motivado por los dificultades para instrumentar las reformas
comectas necesarias. Y ver, "Rusia devalda su moneda y decreta moratoria de fres
meses”. EL FINANCIEROQ, martes 18 de agosto de 1998, pp. 6-7. . 0
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Seattie, EE.UUS, [diciembre, 1999). el Foro Econdmico Mundial en Davos,
Suiza (febrero 2000]) vy la Conferencia Cuatrianual UNCTA en Bangkok
(febrero 2000}, en donde se expresaron fuertes impugnas que dejaron
claras dudas sobre los beneficios del libre comercio. Pues en el marco de la
globalizacion, son los empresarios y las empresas multinacionales,
principalmente, los forjiadores del destino de muchas economias, que de
acuerdo con su naturaleza la actividad empresarial que debe impulsar los
negocios y la actividad laboral de un pais como principal labor. Mientras
que los trabagjadores son sujetos pasivos del proceso globalizador y las
organizaciones laborales parecen desorientadas con las nuevas realidades
y carecen de estrategias vélidas e innovadoras para hacer frente al
fendbmeno. En lo retacionado con la proteccién del medio ambiente,
considerado uno de los nuevos valores principales del sistema actual, se
estd llevando un debate en donde se evalda los grandes desbalances en
el uso de los recursos, que incorporan conceptos de equidad, reduccion
del consumo v una mejor relacién de costo y eficiencia en el uso de los

recursos naturales.

1.2 Los procesocs de infegracién internacional

El fendmeno de globalizacién ha creado un ambiente adecuado para la
cooperaciéon entre paises, que forma parte de una realidad
preponderante que es el enfrentar la competencia internacional; de la
cual derivan los acuerdos comerciales. que a su vez van conformando
dlianzas entre paises para obtener beneficios mutuos. Estas alianzas
internacionales son parte del proceso de integracién mundial, que logran

un alcance sustancioso, se han ido desamollando bloques regionales

16 George, Susan; “El comercio antes que [as ibertades”, Le Monde Diplomatique. No.

29730, Enero de 2000, pp. 1. 12-13. o
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(también lamado proceso de “Regionalizacién”). Actuaimente han
sobresalido  tres. consideradeos los mds grandes bloques, fuertes e

influyentes blogques, son:

e El Europeo, con la Unidn Europea vy quince paises que la
conforman'?
+ El Americano, con Canadd, Estados Unidos y México
e El Asigtico, integrado por los “tigres asiaticos”, {conformados
por Tailandia, Indonesia, Corea del Sur, Malasia, Singapur,
Taiwdan y Hong Kong), liderados por Japén y China, que gana

mds espacios en los escenarios mundiaies como la OMC?8,

A estos tres bloques, de alguna manera se estdn agregando diferentes
paises a través de acuerdos de complementacion econdmica y otro tipo
de instrumentos que promuevan el comercio entre ellos, obteniendo
diversos grados de integracion. En el continente Americano, el Tratado de
Libre Comercio de América del Norte es un acuerdo que invoiucra el flujo
de mercancias libres de aranceles entre los paises involucrados. Cada uno
de los paises miembros mantiene su independencia en cuanto a la polltica
arancelaria frente a terceros paises, que no participan en el acverdo. En
cuanto a América Latina ¢ diferencia deil Libre Comercio, los paises
involucrados se comprometen a manejar una politica comun en materia
arancelaria como lo es el Mercosur (Argenting, Brasil. Paraguay y Uruguay);
o el Grupo de los Tres {México, Colombia y Venezuela) y otros acuerdos
comerciales en Centroamérica, que recientemenfe han pasado de
incipienies acuerdos de complementacién a Tratados de Libre Comercio

con ciertas restricciones entre proeductos nacionales sumamente sensibles.

7 Considerando fambién gue la condicién de los paises perfenecientes a Europa Oriental
como Rusia. Polonia, Turquia, Grecia, Republica Checa. enfre otros estdn en preceso de
acreditacion por parte de la Unién Europea.
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La Unidn Europea estd conformada por Alemania, Austria, Bélgica,
Dinamarca, Espana, Finlandia, francia, Gran Bretana, Grecia, Holanda,
IManda, Itafia, Luxemburgo. Portugal y Suecia; que han legrado un grado
de integracion avanzado, apoyados en un mercado comun que gracias a
la creacion de organismos comunitarios, se determinan ciertas politicas
econdmicas comunes, dandose también el libre flujo de personas. Ademas
existe un proceso de conformacién de una unidn monetaria, que permite
la creacion de una moneda comin: ef euro!?; apoyado por el Sistema
Europeo de Bancos Centrales (SEBC) gque promueve la orientacidn de

politicas monetarias conjuntas entre los paises miembros.

Mientras tanto en el resto del mundo. principalmente en el sudeste asiGtico
no se tienen acuerdos de integracion establecidos, sélo se han
intensificado los intercambios comerciales al punto de convertirse en la
mayor y mds polente zona econdmica del mundo. Los vinculos son
intensos pero fueron variando. En principio Japdn, fungia como lider en la
zona. debido a la estabilidad e intenso desarollo demostrado en la region,
principaimente después de la Segunda Guerra Mundial. Ahora, paises
tedricamente comunistas como Vietnam y China, principalmente, entre
otros. intentan insertarse at nuevo sistema de comercio adecuando sus
politicas econdmicas para lograr una integracién comercial mundial,

ganando tereno dentro de la competitividad regional.

Durante la primera fose de la década de 1990, el crecimienio de las

cormrientes comerciales internacicnales fue impulsado por las economias en

13 Nota sin nombre. “Aprueba EU comercio con Ching”, Reforma, miércoles 17 de mayo
del 2000

19Las operaciones factibles de redlizar en la etapa de fransicion al euro { 1° de enero de
1999 - 31 de diciembre de 2001) son: a) nuevas emisiones de tftulos publicos: b) en
meircados accionarios y obligaciones; ¢} cuentas comentes, cheques, financiamientos,
ingresos comerciales y transacciones electrénicas; d) page de impuestos; y e} precios de
productos y servicios se pueden expresar en euros y en las monedas locales. Fuente :

Ministeria del tesoro de italia y la Comision de la Unién Europea. sepliembre de 1998. "
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desarrclio f{las asidticas en particular), la recuperacion econémica y
comercial que los paises desarmollados comenzaron a experimentar fue a
partir de 1994-1995, contribuyd a otorgar un mayaor impuise a los flujos de
comercio internacional, cuyo volumen se expandié a tasas superiores al

10% anual en tres de ios cuatro afos que van de 1994 a 199729,

Pero la crisis financiera desatada en el este de Asia hacia mediados de
1997 puso fin a este ciclo expansivo?!. Y sus efectos se manifestaron con
gran rapidez sobre los mercados bursaties y de capilales de
practicamente todo el mundo, su impacto sobre las corrientes de
produccién y comercio se vieron afectados. Entonces se dieron las
devaluaciones de las monedas de algunos paises relevantes” en la region
(como Indonesia, Corea, Tailandia, Filipinas, Malasia y Rusia), sumado a la
depreciacién de las paridades cambiarias de otro grupo importante de
economias {Japon, Taiwan, Singapur, México y el area del euro), junte a los
fuertes procesos recesivos en los que ha quedado inmersa la mayer parte

de la regién asidgtica v la latinoamericana.

Alrededor de la tercera parte de la economia mundial y algoe més de un
cuarto del comercio quedaron frente a la fuerte restriccion del
financiamiento internacional que siguid a dichos acontecimientos, han
afectado fuertemente tanto el volumen como el sentido de los flujos del
comercio?, fendmeno gue comenzd a insinuarse muy parcialimente hacia
fines de 1997, para hacerse plenamente visible a partir del primer semestre
de 1998. De este modo, la tasa de expansion del volumen del comercio

mundial redujo su capacidad a casi la mitad, de la cantidad estimada.

(ver tabla 1.2.1}.

2 Datos del Banco Mundial, Qctubre 1999.
21 »Crisis asiafica: la primerg gran crisis de los mercados globalizados”, MUNDUS,

Publicacion pericdica de Relaciones Internacionales, Ao 2, Rosario, Argenting, 1999.
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Tabla 1.2.1
Tasa de Crecimiento del Comercio Mundial de Bienes
(Unidad %)
1991 1992 {1 1993 | 1994 | 1995 1 1996 | 1997 ] 1998 | 1999 | 2000
Cambic % en & 49 4,5 3.9 10.0 10,4 6.0 10,5 3.9 4.6 7.6
camercio
mundiai
{volumen)*
% crecimiento en
las exportaciones
{volumen)
Paises 5.6 4,7 3.0 9.6 2.5 3.8 1.2 3.4 2.7 5.6
industriclizados
Paises en 5.5 2.7 7.8 13.5 12,4 8.8 111 1.5 4,3 55
desarrollo
% crecimiento en
las importaciones
{volumen}
Paises 4,0 48 24 1,1 2.5 80 11,0 4.6 5.2 59
industrializados
Paises en 5.4 12,9 2.9 6.1 12,9 8.0 7.5 -3.0 3.1 6.5
desarrotio

Fuente: Proyecciones realizagdas por el FMI para el ano 1999 y 2000, Preparado por JETRO fomado
de World Economic Outiook. mayo 1999 (FMI) y *EilJ Motor Business internationol, 27 quarter, 2000.

Aunque en 1999 se observd un incremento comercial interesante, para el
2000 fue clara la recuperacién del comercio de bienes en general, muy a
pesar que en ciertos sectores, como el de auvtomdviles significd una
disminucion en las ventas durante el segunde cuarto del 2000, pero esto no
representd pérdidas importantes debido a los procesos de reestructuracion

de algunas empresas como DaimlerChrysler y Ford.

Queda claro que la aplicacién de tratadeos comerciales contribuye a la
creqacion de restricciones reales ol comercic para muchos paises,
poniendo en una clara desventaja a aquellos que no los tengan debido a
que sigue impeniendo barreras al comercio a todo producto. Asimismo la
competitividad intraregional impone ciertas reglas que hacen mas

inaccesible la introduccidén de producios ajenos al acuerdo a sus

2 | gs relaciones de América Latina y el Caribe con Asia Pacifico”, Documentos del SELA,

octubre, 1999.
15
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mercados allamente protegidos por lo que se hace mas intensa la lucha
por sobrevivir en ese tipo de mercados, especiaimente para las empresas
locales gue se enfrentan a una competencia mas agresiva. Sin embargo,
el aprovechamiento de oportunidades tante para gobiernos como
empresqs no debe dejarse airds. Tal es el caso de México, que forma parte
con el Tratado de Llibre Comercio de América del Norte, con la Unidén
Europea, con paises del Centro y Sudameérica, y con Israel, de esta manera

incrementa sus posibilidades comerciales hacia otros mercados destine.

Actualmente, la recuperacion de la crisis es lenta para muchas economics
en desarrollo, debido a factores enddgenos que influyen en el proceso,
como son las condiciones polificas, financieras, sociales y culturales. En las
condiciones politicas es dénde intervienen las decisiones del Estado v por
tanto es importante la existencia de una democracia efectiva, aunado «
la reestructuracidn de instituciones gubemamentales que enfoquen
decisiones adecuadas a lo redlidad de la poblacién y de las empresas,
apoyando a su vez el desarrollo integral de los sectores productivos de los
mismos paises. Las condiciones financieras que son la puerta de entrada a
inversion extranjera, en muchos paises requieren de una profunda
adecuacién y actudlizacidn en cuanto o las leyes que regulen el
comportamiento del capital y fortalezcan a las mismas instifuciones
financieras nacionales. Las condiciones sociales, ademds de constituir una
de las principales labores de los gobiernos locales, que obedecen a la
constante lucha por la pobreza, el hambre y en especial medida, el
desempleo de la poblacién. Este ultimo enfocado a los paises en
desarrollo? que no ven oportunidad diguna para hacer frente a la

competencia comercial debide al bajo nivel educative v a la nula

¥ Refiere especificamente al tema tratade en Seatle, dentro de 1a Junta Ministerial donde
no se considerd abordar dentro de la discusion la situacién de la nueva division laboral y
en la cual el frabgjador comun no tiene ninguna garantio de respeto a sus derechos

laborales.
16
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capacitacidn de sus trabaojadores, ademds de que las plazas de trabajo
existentes se ven claromente amenazadas por la introduccién de nuevas
tecnologias sofisticadas que reducen la intervencion de fuerza humana en
los procesos productivos. Y las cufturales que comesponden a la
idicsincrasia y caracteristicas de cada pueblo se ven claramente
mermadas por la infroduccidn de empresas que crean una cierta

necesidad al consumo innecesario de productos de baja calidad?4.

Es importante resaltar que la reesfructuracion interna de cada pais hacia la
globalizacion debe frabgjarse  conjuntamente  con  organismos
internacionales, gobiernos y empresas, principalmente en pro o una
reforma social integral. La falta de coordinacién por alguno de estos
elementos crea fuertes confusiones y conflictos sociales que reducen
oportunidades a los trabajadores, ante el nuevo fendmeno globalizador de

los mercados. [Ver cuadro 1.2.2)

Cuadro 1.2.2 Elementos que interactian en la globalizacién.

- —
Gieballzaclén :
[

Empresas ' ! ' stiuciones |
Fomlose Mulfinaciy Gobiemos ! ntemack»  §

Individuas nales . ! nales 1
. . 4

ad v v

Fuente: Mundo Ejecutivo, abr, 2000, p.62

2 Como es el caso de los productos provenientes de Chind. que ademds de ta mala
calidod que representan se infroducen a los mercados extranjeros con muy bajos precios
al consumidor. conocida esta practica desleal como dumping. esto produce un
desequilibric en el mercado intemo afectando principalmente a la industria tocal. Para
alacar esta situacién muchos gobiernas impeonen impuestos a la importacién de
proguycios, que en este caso provienen de China, de manera equivalente por lo queé se

compensa la desventaja de! sector afectado. 7
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1.3 El papel de las empresas mulfinacionales

Al referirnos al papel que desempenan las empresas multinacionales nos
referimos a su labor dentro del cambiante panorama internacional.
Primeramente definiremos qué es una empresa, que es una enfidad
econdmica encargada de la aplicacion de factores tecnoldgicos que
involucran la produccidn, distibucién vy comerciclizacidon de bienes
materiales y servicios, en un mercado meta logrando objetivos de tipo
econdmico. Dentro de ese mercadoe las empresas bien enfocadas pueden
obtener un crecimiento dptimo e incrementar su capacidad adquisitiva y
operativa buscando ftraspasar fronteras en todas sus actividades.
Convirtiéndose en una empresa multinacionai?s, que se define como
"aquella entidad cuya sede se encuentra en un pais ademds de realizar

sus operaciones en olros™26,

Estas empresas son aquellas en donde tanto la propiedad y el control
administrativo, se encuentra repartido entre varios paises extendiendo sus
actividades por todo el mundo v sus filiales actian de manera auténoma,
como unidades juridicas aisladas con un tenue nexo internacional. Pero
también, podemos decir que no todas las empresas rultinacionales
operan de la misma manera. En ocasicnes su desempefio va en funcién a
las estrategias que aplican de acuerdo a las diferentes actividades que
desempefRan en todo el mundo. De estas estrategias se desprenden dos

tipos: la multidoméstica y, la denominada, transnacional.

5 “Multinacional es aquella empresa que fabrica en mds de un pals. Y su actividad
internacional va mds alig de la simple exportacin de bienes o servicios.. ya que foda
empresa que establece una fabrica fuera, lo hace porque entiende que eso es mejor que
exportar desde su pais de origen... ", Jamilo Carlos, José y Matinez Echezaraga. Jon;
Estratégia intermacional, Mc Graw-Hill, pp. 119 - 121
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La primera, considera a la multinacional como un conjunto de empresas
domeésticas, unidas por una propiedad comuin y, por lo general, la
explotacién de cierta tecnologia desamrollada en la Central. También es
frecuente que estas empresas tengan su propia actividad de Investigaciéon
y Desarrollo {| + D} en cada subsidiaria, en casos especificos como el de

adaptacion o mejoramiento de ciertos productos al mercado local.

Por ditimo la estrategia de tipo fransnacional, considera a la empresa
multinacional como una sola entidad que tiene actividades repartidas por
fodo el mundo. Su caracteristica principal es 1a tendencia de este tipo de
empresas a ser globales, es decir, gue consideran al mercado como una
unidad perc le hace frente con una posicién de dispersidn de sus
actividades en distintas entidades, sea en la fabrcacidén de ciertos
productos enfocados a un sector del mercado en particular, por lo que se
refleja claramente en la poca integracién de estas en ta busqueda de la

especializacién comercial.

Las companias se convierten en multinacionales en respuesta al aumento
de la competencia en el extranjero y con el fin de proteger su
participacion en el mercado mundial. Utilizando una estrategia que
consiste en “imitor al rval??", establecen filiales en los paises de sus
competidores. Una caracteristica de estas es que sus filiales son sensibles a
varigs e importantes fuerzas ambientales: competidores, clientes,
proveedores, instituciones financieras y al gobierno. Estos factores operan
en conjunto con el pais anfition. Al crear fiiales cerca de los clientes

extranjeros elimina los costos de transporte y se ahorra los gastos de

% Rugman, Alan M. y Hodgetts, Richard M.; Negocios internacionales, “lLa empresa
multinacional”, Ed. McGraw Hill, México, 1997, p.40.

7 Rugman. Alan M. y Hodgetts, Richard M.; Negocios infemacionales, "“sPor qué las
compaiiias se canvierten en empresas multinacionales?”, Ed. McGraw Hill, México, 1997,

. 44-45
PP 19
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intermediarios que manejen el producto, responden con precision vy

rapidez a las necesidades de los clientes y aprovechan los recursos locales.

Precisamente las mullinacicnales y sus filicles son, en la actualidad, los
actores mejor preparados para actuar apropiadamente a escala global.
Esto a pesar de |as dificultades de acceso que han encontrado en muchos
mercados en dos Ulitimos anos, como fue mencionado anteriormente. Los
cambios operados en el sistema internacional unide a las profundas
transformaciones tecnoldgicas en los sistemas de produccion, de
comunicacién y de transporte, han creado condiciones adecuadas para
que las empresas multinacionales desplieguen estrategias a escata global,
muchas de ellas tienden a ser empresas de cardcter oligopdlice en un

mundo cada dia mas competitivo.

Las empresas multinacionales hoy mds que nunca tienen un importante
protagonismo en la vida econdmica mundial. Ante una realidad
ciertamente controlada por los empresas multinacionales, en las cuales lg
propiedad, manejo de la produccién y los actividades de venta se
exfienden q través de diversas jurisdicciones nacionales, aigunos gobiernos
son endebles instrumentos que se transforman a conveniencia de las
mismas. Estas son consideradas como los principales motores de g
mundializacién de la economia, debido a que el poder econdmico
internacional se concentra en las 200 mas grandes que representan el 25%
de los activos productivos del mundo?. Todas ellas constituyen
conglomerados cuyas actividades econémicas cubren distintos sectores

{primarios: agricultura, mineria; secundarios: manufactura; y terciarios:

3 Al principio de los aios 90. aproximadamente 37 mil firmas fransnacionales tenian con
sus 170 mil filiales, a la escala intemacional en sus fentdculos. Sin embargo. sede de su
poder se sitia en el circulo mads estrecho de las 200 primeras; esto es, después del inicio
de los B0, estas han conocido una expansion ininterumpida a través de las fusiones y de o
compra de empresas '; Claimont, Fredreric F., “Gobiernos Muitinacionales”. Le Mande
Diplomaticiue, No. 4, septiembre/octubre, 1997, p. 8 2
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servicios financieros y comercio) geograficamente  se encuentran
repartidas en “10 paises principalmente: Jopdn (62), Estados Unidos (53],
Alemania (23], Francia {19). Reinc Unido(11), Suiza{8), Corea del Sur (6),
ttalia (3). y Paises Bajos (4]0,

En la siguiente tabla 1.3.1, observamos que el sector de tecnologia es el
sector que tiene mayor empuje, especialmente en el sector de
telecomunicaciones y desamollc de nuevas tecnologias aplicadas a la
produccién que buscan ademds de la diversificacién del comercio,
incrementar las ventajas de los productos que ofrecen sobre la
compelencia, por diversos medios. La mayor parte de las empresas mas
poderosas buscan un crecimiento real, esto representa incrementor su
desempenio en operacién, lo cual es mucho mas valide que encasillar este
desarrollo segun el sector en el cual operan. Por lo que se considera que el

crecimiento econdmico se da en todas partes.

2 Idern
de 2



La dindmica global de la economia y la indusiria automolriz

Capitulo 1

Tabla 1.3.1

Crecimiento de las 200 compaiiias mas poderosas por sector y rendimientos

: o :"_j;
. ‘ Sub - representado o
N Tecnologia \\‘ P K
.. ~ L
25% ' h
™,
. Sobrerepresentado \\\ .
N , RS l
% A \—) \\ : “P
. A s Clolosde ™. i
Materias Primas AN (—\ Consumo \5\\\ -
A . Fil . : :\'(. ]
15% (\ /\ _ . Fnonzos \\§\\ o
‘ \) Blenes de Capital o
S
10% | Servicios icios Médicos
Piblicos Jemc
, Servicios de Comunlcacién :
- _4) Energia Industrka Basica o
5% \J)TrcnspMG\_) R
5% 0% 15% - 20% 25% -
o o i
R \) = 20 compaiias

Fuente: StralBrige Anatysis. Compusiat dota, Revista Mundo Ejecutivo, Julo, 2000, p.54.

Esto significa hoy en dia es comun el uso de alianzas en las empresas mas

exitosas. Especialmente las mas grandes, como DaimlerChrysler, Citigroup,

Stee! Dynamic, Yahoo, Bank of America, Dell Computer, Boeing®, entre

otras, que en ocasiones usan la variante de la fusién/adquisicion como

estrategia principal para el crecimiento. Tema principal

que se

profundizard mas adelante en el Capitulo 3 y parte del 4 de nuestra

investigacion.

22




La dinamica global de la economia y la indusiia cutormoirz Capitulo 1

S

1.4 El papel de la industria aufornotriz mundial en el marco de

comercio internacional

Ademds la evolucion de los mercados, la tecnologia aplicada en el
desarrollo v mejoramiento de nuevos productos a contribuido a la
madificacion de lo estructura y la dindmica de la mavyoria de las industrias
a nivel mundial, como es el caso de la industia automotriz. La industria
automotiiz es uno de los sectores mads dinamicos e innovadores que
promueven el crecimiento de la economia internacionat y representa un
factor que significa madurez del desanclio sobre cualquier otra industria,
considerando asi gue su evolucion y respuesta a {as crisis ha reflejado gran
capacidad y flexibiided empresarial. necesaria para salir adelante ante
cualquier contingencia, Tal como sucedid a finales de los afios setenta
ante la crisis petrolera y mds cercanamente en las crisis de 1994 y 1997, en
donde los mercados internacionales se vieron en serios problemas debido
a las crisis recurrentes en los paises emergentes’! (en América Lating y

Asia).

Los constantes vaivenes de la economia han permitido, a su vez, que tanto
gobiernos occidentales como orientales y empresas de la industria
automotriz tengan que replantear sus estrategias productivas®? vy
comerciales tantas veces como sean necesarias. Obligando a muchas
empresas de manera general a visualizar al mundo como un mercado

potencial, fuente de cantidades enormes de abastecimiento de materias

® Doorley. Tomas; "Las 200 empresas de mayor crecimiento en el mundo”, Mundo
Ejecutivo, Julio. 2000,p. 49

1 “Informe Resumen del Spring Membership Meeting, de! Insfitute of international finance,
Inc. {IF)", Celebrade en la civdad de Washington, D.C., el 25 y 26 de abrl de 1999.
Documento proporcionado por BANCOMEXT.

2 Olmedo Camanza, Bernanrdo; “Industria qutomeoetriz mundiai en competencia: libre
mercado © proteccionismo”, Refaciones Infemacionales. UNAM, Faculiad de Ciencias

Politicas, No. 74, Mayo/ Agosta, 1997, p. 74. 2
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primas y mano de obra, e incluso concibiendo a las regiones econdmicas
como posibles nichos de mercado gue permitan el pleno desarrollo

industrial, facilitando la produccidn y distribucidn de sus productos.

En Europa Occidental, la industria automovilistica representa poco mas del
10% de la produccion industrial y emplea directa o indirectamente g 9
millones de personas. "A parlir de la década de los 90, la industria
avtomoiriz como muchas empresas ha tenido que ir a la par de los
cambios econdmicos y politicos que ha experimentado el munda™33, como
lo fue la caida del Mure de Berlin {1989, transformandose y acoplando sus
propias estructuras internas en lo relacionado a la productividad,
comercializacién y finanzas. Y esta reestructuracion pasa todavia por un
large periodo de transicidn en el que las empresas prefieren establecer
acuerdos de complementacion a las guerras de precios, hasta encontrar
la nueva fisonomia con la que las empresas de este ramo deberan

enfrentar los retos de una economia globalizada.

La cual como todas las demds industics, como se menciond
anteriormente, se ha tronsformado a la par de las nuevas exigencias
comerciales internacionales. representado en un abandono de los
mecanismos tradicionales de integracién vertical desde los afios 70 a un
incremento en la competitividad que busca la complementacion
estratégica de los afios 90. Y que, no obstante demanda mayor
capacitacion y especializacidén de los trabajadores, se ve provocada la
necesidad de estrechar relaciones entre los proveedores tocales vy
extranjeros, lo cual anteriormente era muy dificil lograr debido a las
politicas proteccionistas de algunos gobiernos sobre sus industrias {como es

el caso de Japdn y Corea del Sur),

n | opez Vilafare, Victor, Crisis v fransicion de la indusfia gutomoliz jopanesa. ITESM,

Noviembre, 1999, p.1
24
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La busqueda por alcanzar con base a la calidad mayor variedad de
productos, provoca que con enfoque mercadoldgico se entrelacen las
exigencias del mercado globalizado con los nuevos  principios
internacionales {de cooperacién, bienestar, seguridad y proteccidén al
medio ambiente} expresados en la industia automotriz con el desamollo
de disenos que reflejen los intereses en la seguridad, confort y proteccion
del medioc ambiente {desarrollo de disenics con convertidores cataliticos, o
que implementan el uso de ofros combustibles como: hidrdgeno vy
electricidad), ademdas de sobrepasar, en la mayoria de los casos, [as
expectativas del cliente con ayuda de nuevas tecnologias, aplicadas en el

producto final: el automovil.

El comercio internacional junte a las companias automotrices y empresas
en general, actualmente buscan a toda costa abrir nuevos mercados,
crear nuevas expectativas de oferta, producir mayocres volimenes con
normas altamente estandarizadas, reducir los costos y tiempos de entrega
de productos y servicios ofertados, influir en los gustos y preferencias del
comprador final, incrementande ganancios que o su vez multiplican las
capacidades de compra de la poblacion. Estas acciones promueven d sy

vez una competitividad inter-empresarial mas agresiva.

El comercio mundial de vehiculos contiene una mezcla de mercados,
algunos con bajas expectativas de crecimiento en dreas de produccidn
debido a la falta de recursos financieros v a la pesada carga de
compromisos contraidos por proveedores, como lo fue para Nissan,
Mitusubishi Motors y Daewoo Motors resultado de serias crisis, como la
asidtica; mientras que otros desamollan mercados con enormes potenciales
de crecimiento como es el caso de DaimlerChrysler, Ford, Volkswagen,

Renault, entre otras companias.
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Tabla 1.4.1
Crecimiento del Comercio de Vehiculos
Ventas por Region

1978 % del
mercado

Europa Occidental 14,344,981 32.3%
Area del TLC de Norteméiica 17,552,981 30.0%
Sudamérica 2,994,681 5.5%
Asia [incluyenda a Jdapén) 13,138,499 24.1%
Europa Orlental 2,260.742 4.7%
Otros mercados® 3.128.210 3.9%
Comerclo fotal de vehiculos en | 54,420,147 100%
e mundo

Tasa de crecimiento % 4.2 -

fuente:” automolive News®, Transportes y tumsmo Agosto, 1999, . p.9

El crecimiento del comercio es impulsado principalmente por el desarrollo
industrial. En la anterior tabla 1.2.1 observamos cifras muy interesantes en
cuanto a las tasas de incremento del comercio mundial de bienes y en
comparacién con la tabla 1.4.4 que representa el comercio mundial de
vehiculos por region. Ante estas cifras, observamos que el intercambio
comercial de vehiculos en el mundo equivale a casi el 10% del comercio
internacional. Segin, andlisis del ElU Motor Business International, el
mercado global de vehiculos incrementd é puntos lo que equivale al 1.7%
de crecimiento por aho, que se traduce de 14.2 millones de unidades en
1998 a 16.1 millones en el 200134,

El Tratado de Libre Comercio de América del Norte aplica la eliminacién
de bareras comerciales que separaban a Canadd, México y Estados
Unidos. Al hacerlo abrieron Igs economias mexicana y canadiense @ una
competencia sin precedentes, en especial de Estados Unidoes, obligando a
cambios inquietantes desde el punto de vista industrial. La recepcién de
inversion extranjera exigid o su vez la adepcién de nuevas esirategios,

primeramente en la aplicacién de procesos productivos que exigian

uGlobal Light commercial vehicles: industry prospects to 2004", ElU Motor Business

International, 4" quarter, 1999, p. 2
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flexibiidad en el frabgjo en la asignacién de las operaciones de
fabricacién. Especiaimente en México, la implementacion del cambio y la
complejidad ambiental de la industric fue adecudndose para lograr

mayares ventajas, de los cuales se hablard en el Capitulo 4.

Canadd y México adoptaron la estrategia de recibir inversién extranjera y
de participar como proveedores, Japdn hizo casi lo opuesto. Japédn tipificéd
el modelo asiaglico en muchos aspectos. Su economia se orienta hacia el
exterior, al igual que la mayoria de los paises asidticos, especialmenie
hacia el mercado norteamericane. La produccion total de automaéviles en
la regién de Asia, durante 1999, alcanzé 17 milones 765 mil vehiculos.
Aunque la mayoria de estas unidades se vende a Estados Unidos, no

queda la menor duda gue la regiéon lider en produccién es la de Asia -

Pacifico.
Tabla 1.4.2
Produccién de automéviles por Regidn
(000 unidades)

Regidn 1998 1999 2000 2001 2002
Asia-Pacifico 15.525 17.765 17.433 17,930 17,940
{considerando a Japén)

Europa Occidental 16,332 17,007 16.560 16,195 14,585
Norteamérica 15,801 17.538 16,915 16,459 16,861
Europa Oriental 2,453 2,412 2,501 2,540 2,560
Sudamérica 2,195 1.735 2,006 2,260 2,679
Otros mercados 912 37 958 1,000 1.000
Produccién total 51,368 54,554 54,523 54,554 55,795
Tasa de crecimiento % 6.6 6.2 -0.1 0.1 2.3

Fuentes: EIU Motor Business intemational, 2re quarter 2000, publicado por The Economist Inteligence Unit Limited,
p. 178, y Automotive News MDB

En cuanto a su industria automolriz Japdn y paises asiaticos en su mayoria,
a fin de obtener una participacion de mercado en la economia mundial
han ido adecuando sus estrategias comerciales dirigiendo  sus
producciones al mercado eurcpeo Yy norfeamericano por medico de

acuverdos de complementacién industial. Esto debido a las dificiles

35 pyblicadeo por Transportes y Turimo, Agosto 1998, p, 22 ’7
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condiciones financieras que enfrentaba la industria en esa regidén durante
la crisis de 1997. Casi todos los mercados de la regidn trabagjan en la
reconstruccién de sus respectivas dreas de industriales dirigidas a la
exportacion y en donde las reformas politicas intervienen como un
trampolin hacia el crecimiento de las mismas. Cada pdis leva un ritmo de
recuperacién econdémica, algunos menos acelerado que otros paises de la
region, como sucede con Indonesia. Taiwan y filipinas3. Aungue en
muchos otros sentidos la crisis en Asia parece haber sido controlada y

superada en su totalidad.

El nuevo papel de la industria automotiiz en el nuevo entorno internacional,
dentro del marco de los acuerdos regionales ya mencionados, se genera
un entomo con grandes oportunidades y amenazas para las empresas que
se involucren en la fabricacién de autopartes, es en éste marco donde
surge la necesidad de encontrar opciones para afrontar los refos que la
situacion actual impone. De hecho las empresas tienen tres opciones para
expandirse: la primera es la expansién intema, esto es con el
aprovechamiento de nuevas tecnologias dirigiéndose a mercados mds
sélidos. La segunda es crecer a través de adquisiciones y fusiones, esto
demanda grandes cantidades de capital y excelentes utilidades,
comiendo a su vez riesgos de endeudamiento excesivo, ademdas del
cambio de cultura corporativa que enfrenta la empresa adquinda. La
tercera, las alianzas, estas permiten a las empresas aprovechar los recursos
sacando mayores ventajas con la aplicacion de nuevos metodos de

administracion.

% “Tagiwan and the main ASEN Markets: prospects Brighten", ElU Motor Business

International, 4 quarter, October, 1999, p. 55 28
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1.5 El mercado internacional de auvtopartes

La industria de autopartes es de las mds importantes. Ya que se considera
una de las dreas mds importantes dentro de la cadena de produccién
automotriz. Son los proveedores los que ademds de producir ciertos
componentes y piezas especificas del automavil, hoy en dia paricipan

activamente desde las etapas de desarrollo.

El mercado de autopartes se divide en dos principales mercados, el
mercado de equipo original y el mercado de equipo de repuesto. El
primero debido a su naturaleza, implica mayor calidad en su fabricacion
ya que su funcidn es de mayor durabilidad vy resistencia en el producto
final, ademds que su gama de piezas y componentes €5 mads grande vy
especifica. En el equipo de repuesto, se involucran menores regimenes de
calidad en su fabricacion y en ocasiones cambia la direccién del cliente
final los cudles pueden ser las plantas armadoeras y/o son las agencias o

talleres de reparacion.

Por ofro lado, las tendencias del comercio internacional revelan la
importancia del comercio intra - industrial, que son intercambios entre
empresas de un mismo sector. Tales serian los casos entre empresas de
autopartes grandes y no tan grandes, como lo es Delphi con proveedores
de avto componentes que producen: muelles, discos de freno, elevadores
elécticos, etc., distibuidos por todo el mundo, para la creacién de un
nuevo concepto que es “lo modulacion de componentes”, que debido al
desarrollo de sistemas de produccidén que ofrece a las armadoras un

producto que faciiita el ensamble de los autosd?.

¥ (rg, Guillermo: "Delphi: inspiracién autornotriz®, Transportes y Turismo, No. 1055, Abril,

1999.pp. 4- 6
& & 29
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La condicién de las empresas como Delphi, Visteon, Mitsubishi o Daewoo
como proveedores globales, dentro de la industria abre camine a otras
empresas también dedicadas al rubro de componentes, localizadas
alrededor del mundo. Es dificil imaginar que una sola empresa automotriz
puede vender productes tan variados, complejos y adaptados totalmente
a lo gue el cliente solicita. Por ello las operaciones de los proveedores han
cambiado, adoptando ciertas actividades en la fabricaciéon de vehiculos,
como la condicion de los tiempos de entrega. Ademds en la moyoria de
las ocasiones se involucran en el disefio de los componentes, innovande en

conjunto con los fabricantes.

Actualmente se observa una fuerte tendencia a la movilizacion de
capitales, que permiten el desarrollo de la industria de aviopartes, hacia el
mercado asiatico y latinoamericano (especialmente en México, Brasil y
Argentina). Permitiendo a su vez que los inversionistas predominantes en
estas empresas proveedoras de autopoartes no solamente sean las
empresas japonesas © coreanas (que distibuyen a Nissan, Toyota, y
Honda}, sino también, euvropeas (DaimlerChrysler, Volkswagen, Fiat vy

Renaull} v norteamericanas [General Motors y Ford).

30



La dindmica global de la economia y la indusiria automoiniz Capitulo |

bee e " T

1.6 La competitividad internacional y la industria automotriz

Hey en dia, fodos los Estados se ven amrrastrados por la dindmica de la
mundiafizacion®. La privatizacidon de cierfos sectores clave, durante los
anos 80 y parte de los 0. han cedido poder a las empresas. Actuaimente
son las empresas de los paises avanzados las que tienen mayor capacidad
para invadir a los mercados regiondles en cuanio a comercio
internacional. Esto obedece a que las empresas de una nacidon pueden
aumentar las exportaciones y obtener beneficios en el extranjere que
revierten a la nacién para incrementar la renta nacional. Sin embargo,
"ninguna nacion puede ser competitiva en todo, debido a que el conjunto
de recursos humanos y malerigles de una nacion es limitado¥". Las
grandes empresas transnacionales® y grupos de inversionisias toman el
control de sectores completos, la mayoria son claves para la produccion
nacional de otros paises. Por lo que, &l éxitc exportador de aquellos
sectores, en donde se inserten las mismas, representa una ventagja
competitiva que elevard los costes de mano de obra, insumos y capital en

ia nacién y hard gue otros sectores dejen de ser competifivos.

Es asi, que “la nueva realidad de la globalizacion es que el estandanzar la
vida de una nacién, asi como su independencia, dependen de su
capacidad de competir con éxito en lg economia mundial’. Esto

representa enormes ventajas sobre las empresas de los otros paises.

38 Ramonet, Ignacio, "Nuevo Milenio”, Le Monde Diplomatique. No. 29 - 30, enero 20 de
2000, p. 1

¥ Porter, Michael E.. La ventaja competitiva de las naciones, Ed. Vergara, Argentina, 1991,
p. 30

wTales como: General Motors, Ford., DaimlerChrysler. en Estados Unidos; Nissan, Honda,
Mitsubishi, en Japdn: ¥ Renault, Fiat, Pegueot —Citroén, Yolkswagen, BMW, en Europa.

41 |ogge, George C.. Administrando la globalizacién en la era de ia r‘qterdependencr'a, “El
fendmeno de la globalizacién™, Ed. Pancrama Editorial, primera edicion, México, 1996, p.

a4
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Por otro lade las empresas de los paises emergentes tienen una alternativa:
revisar sus estrategias y politicas para lograr incrementar su nivel de
competitividad. Superando sus desventajas en cuanto a su capacidad
tecnoldgica, tanto en maquinaria como en produccion, fortaleciendo su
infraestructura y renovando su capacidad integral en todos los procesos
administrativos. Asi como, concibiendo la globalizacion como un proceso
que facilita los mecanismos necesarios para la expansion comercial,

politica o cultural.

La teoria de la "Ventaja Competitiva”, formulada por Michael E. Porter.
Considera que dentro de los ahibutos generales que rigen la ventaja
competitiva internacional, se encueniran cuatro condicionantes que son:
ias Condiciones de Factor; las Condiciones de Demanda; las Industrias

Conexas y de Soporte; vy Estructura, Estrategia y Rivalidad42.

Las Condiciones de Factor son: tierra, mano de obra y capital. Segin dice
la teoria bdsica del comercio internacional, un pais exportard los bienes
que aprovechan al maximo las condiciones de factor que posee en
cantidades importantes. Se considera que si un pdis cuenta con und
numerosa y poca educada mano de obra, tfratard de exportar bienes con
mano de obra intensiva®. De tal modo., que si a la poblacién
econdémicamente activa se le afade un plus que consiste en ofrecer
mayor adiestramiento y continua capacitacion, ésta condicién influye
directamente sobre los que carecen de trabgjadores no capacitados,
dentro de la competencia es una clara ventaja, que la mayoria de los

inversionistas buscan al internar sus recursos.

2 Rygman, Alan M. y Hodgefts, Richard M. Negocios intemacionales. Un enfoque de
administracién estratégica. Ed. Mc Graw — Hill. México, 1997, p.14
“idem 1
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Las Condiciones de la Demanda, refieren g que la ventaja competitiva de
un pais se fortalecerd en medida que los bienes y servicios ofrecidos
fengan una gran demanda a nivel local. La demanda ofrece varios
beneficios, como es el caso de la Compania Volkswagen que con el
modelo Seddn#, fue ampliamente aceptado al considerar que ias
capacidades adquisitivas y las necesidades de un determinado segmento
de la poblacién eran las adecuadas para lanzar con gran aceptacion un
auto compacte, ligero y con mayor ahorro de combustible. Mientras que a
finales de los afios 70 los modelos como el Sedan y el Cdribe [Golf
generacion 1) tenian buena aceptacidn en los mercados americanc y
europeo. debido a la acentuacién de la crisis energética; obviamente la
demanda por modelos grandes consumidores de mayores cantidades de
combustible se vio seriamente afectada. Es en 1996, que General Motors
desarrolla un auto con las mismas caracteristicas de un aute compacto, el
modelo “"Chevy", superando el disefic y afiadiendo un toque de confort.
Obteniendo tal éxito gue superé el numero de ventas esperadas durante
su primer afo. incrementando su produccion para la venta de exportacion

de éste modelods.

Las Industrias Conexas y de Soporte deberan ser competitivas en el dmbito
internacional, como es el caso de General Motors, Ford, DaimlerChrysler,
Volkswagen y Nissan, en sus respectivos paises de origen y residentes.
Cuyas principales plantas armadoras se encuentran en paises estrategicos,
en dénde los intercambios comerciales tienen gran aftuencia; en cada
una de esas plantas ubicando cerca a sus proveedores locales, algunos de
ellos a menudo ofrecen insumos baratos que ne estdn al alcance de los

competidores distantes. Lo mds importante dentro de los proveedores s la

u _Producido y exportado en Méxica desde 1944, Fuente: Yolkswagen de México

15 BRITO A, JULIO: “Exportaciones por 2 mil Millones de Dis. de Avtopartes en Cuatro Afos
de GM", REFORMA, Viernes 11 de Abril de 1997, p2
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comunicacion, s decir, saben o que estd sucediendo dentro de la

industria y se encuentran en condiciones de pronosticar los cambios y de
responder ante ellos, anticipando cualquier variacion. Al compartir esa
informacién con el productor, los proveedores promueven su posicion
competiiiva y ellos siguen siendo parte de la cadena productiva. aunque
existe la posibiidad de que los proveedores realicen negocios con la
competencia, evitando ser “proveedores cautivos”#, que dentro de Ila
industria  limitan la capacidad del fabricante, porque su flujo y el
intercambio tecnolégico dependen de la rapidez de innovacién y de los
mejoramientos de calidad de la industria, afrontande asi las presiones de la

competencia.

ta Esfructurg, Eshkategia y Rivalidad de las empresas, como cuarfo
determinante general de la ventaja competitiva internacional, segun
Porter es el contexto dentro del cual se crean, organizan y administran las
mismas companias, y por lo cudl nuestro principal objeto de estudio. La
rivalidad es parte natural entre las industrias, pero en el caso de la industria
automotriz son la estrategia y la estructura, los elementos principales para
hacer una estrecha diferencia. Y son las practicas gerencicles de éstas
empresas las que claramente se ven favorecidas por el ambiente nacional

de un pais politica y comercialmente relacionado.

Al considerar a la globalizacidn como un rasgo distintivo que caracteriza a
la economia internacional a finales del sigle XX e inicios del XX|. El papel del
estado sigue manteniendo su funcién de promotor y regulador. en especial
manera en lo concerniente o la planta productiva, sea en los sectores
primarios, secundarios ¢ ferciarios. En medida que los gobiernos locales

ofrezcan condiciones internas mdas favorables tanto para la poblacion

s Rugman, Alan M. y Hodgetts. Richard m.; Negocios Intemacionales, Ed. Mc Graw —Hil,

primera edicién. México, 1997, p.17 s
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como para las empresas, el pais sede serd objeto de interés para el
desarrollo de inversiones a largo plazo e intensificard sus ventajas
competitivas internacionales. También observamos que la competitividad
inter-empresarial es mds intensa, en especial medida las relacionadas con
la industria automotriz. Donde se incluyen actividades que buscan
simplificar los procesos de produccién con la ejecucién de nuevos tipos de
organizacién y confrol, sea en dreas de proveeduria o ensamble; y en
aplicacion estandares universales, que facilitan la adecuacién de nuevos

disefios y prototipos de vehiculos.
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2.- LA COMPETITIVIDAD ESTRATEGICA GLOBAL EN
LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ

Hemos cbservado que los principales motores de la globalizacién son el
comercio y 1as inversiones internacionales. Son, precisamente, las empresas
multinacionales las que crean la interaccidon comercial y ejercen la
inversion extranjera directa en todas partes; aungque existe también otro
componente de flujo de inversion internacional, que consiste en la compra
de acciones y bonos internaciondles, conocida como inversion de
porfafolio. Sin embargo el papel de las multinacionales en su caso
promueve la eficiencia, crecimiento y desarrolio de uno o varios sectores
industriales en un solo pais. Esto siendo posible el considerar los costes de
produccién, en el caso de la industia automofriz de componentes o
autopartes, que varian de manera importante entre algunoes paises y otros.
Del mismo modo que se busca la reduccion de costes productivos, las
empresas multinacionales venden sus productos especiaimente en
aquellos mercados donde se obtengan los precios mds altos. Esto
depende en gran medida en el desarrcllo estratégico de negocios que
aplique la misma compafia, considerando esta situacién como parte de la

estrategia corporativa.

La estrategia de las empresas viene parcialmente determinado por las
caracteristicas estructurales de su sector, que en este caso es el avtomotriz.
Dentro del marco estratégico interviene el importante papel de dos fuerzas
que persiguen un fin especfifico deniro de la misma empresa, son la

internacionalizadora y la localizadora¥. La fuerza internacionalizadera es la

o Jarillo, José Conos y Echezaraga Martinez, Jon; Estrategia Internacional, “La respuesta
estratégico: estratégicas genéricas”. Ed. McGraw - Hill, Esparia, p.144.
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busqueda de eficiencia, a través de las economias de escala v la
utilizacion de los inpufs mas bajos en costos. Y la fuerza localizadora, son
aquellos elementos que llevan a las empresas a tratar a cada pais de una
forma especial, esta compuesta por la actuacion de los gobiernos, la
necesidad de aprender en cada pais, la existencia de gustos locales

diferenciados y la necesidad de equilibrar os riesgos.

Al respecto, como se menciond en el capitulo anterior, Michael €. Porter
desarrolld un valioso esquema que facilita el andlisis de la estructura
industrial, asi como para formular la estrategia competitiva de negocios.
Esta. considera que dentro de los atibutos generales que rigen la ventaja
competitiva. se encuentran las cuatro condicionantes que son: las
Condiciones de Factor, las Condiciones de Demanda, las Industrias
Conexas y de Soporte; y Estructura, Estrategia y Rivalidad. En el esquema
hay dos elementos fundamentales en el primer modelo s& emplea para
examinar las fuerzas compefitivas inherentes a una industia, es decir las
caracteristicas que identifican a la industria automotriz por si misma y que
la distingue de otras industrias. y el segundo consiste en la identificacién de
estrategias genéricas exifosas, en estas intervienen las condiciones de
competencia en el mercado a las que se enfrentan las empresas que

desarrollan actividades conexas dentro de la industria automotriz.

-t os gobiernos percibert o inversion extranjera con una comprensible ambivalencia, por
un lado lo propiedad en manos extranjeras de los acfivos nacionales supone una
inevitoble pérdida de control y soberania: por ofro significa que es necesaria ia
generacién de inversion, creacion de empleos y asegurar el nivel de vida de la
poblacion™: Op. cit., Geoige C. Lodge, Administrando la globalizacion en la era de io
interdependencia, “Comercio Mundial y tendencias de inversién”, Ed. Panorama Editoriat.

México, 1994, p. 28
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2.0.1. Diagrama de los determinantes de la ventaja competitiva nacionai

Estructurg,
astralegiay
rivalidad de las
empresas

)

) Fuerzas Condiciones de -
Condiciones ‘ competillvas ’ la demanda

de facter Inherentes

Industrias b
conexasy
de soporie

Estrategias genéricas

Fuente: Rugman, Alan M. y Hodget!s: Negocios Internacionales, Cap. 15: "Estrategias de
los negocios intemacionales en accién”, McGraw-Hill 1997, p. 472 4,

A raiz de la internaciondlizaciéon de los mercados, no sélo se han
modificado el desarrollo y producciéon mundiales, vy en la actualidad no
solo las cadenas productivas en la industia automotriz, que presentan
ciclos mdas cortos y transparentes, sing  también las tendencias
organizacionales presentan cambios claros en su manejo y ejecucion.
Todas las compafias automotrices generan nuevas estructuras en etapas,
a medida que se amplia la diversidad del producto y aumenta la
proporcion de las ventas extranjerasst. Hoy en dia en respuesta a la
naturaleza cambiante de la competencia, la definicién y el alcance de la

estrategia corporativa estd siendo revisada continuamente.

4 publicado como The compeliive Advantage of Nations, Nueva York; Free Press, 1990,

p.72. .
50 Ver Czincota Michaei R, y Ronkainen, llkka A.. Negocios Internacionales, Mc Graw-Hill,

1967, pp. 641-642.
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Esta condicién se ve claramente representada en la coordinaciéon de
actividades entre plantas armadoras - proveedores vy la implementacion
del “justo a tiempo” (conocido como ‘just in time’, JT) en todas las
organizaciones industricles, formando parte de la competencia intra
industrial que puede darse tanto de manera horizontal [entre
competidores) como vertical {entre proveedores). Dentro del modelo
Porter identifica 5 fuerzas que determinan la intensidad de lo
competencia que se tiene en una industria y por lo tanto representan la
venlgja potencial. Estas fuerzas son: fa rivalidad entre las firmas existentes;
lo amenaza de la entrada de nuevas firmas; la amenaza de productos
sustitutos; el poder de regateo o de negociacién de los compradores. y el

poder de regateo o de negociacion de los proveedores.

Estas cinco fuerzas que conducen la competencia industrial, que en este
capilulo son identificadas de acuerdo a las condiciones que representan
para cada uno de los actores {sean plantas armadoras o proveedores de
autopartes), que se involucran en todos los procesos de produccion en la
industria automotriz, ademdas de considerarse como elementos basicos
cuidadosamente analizados en la formulacién una estrategia competitiva,
Porter sefiaia, que la clave de una exitosa estrategia esta en el desarolio
de una posicion que evite al méximo hacer a la empresa vulnerable a

dichas fuerzas.

Un comin denominador, que ha tomado una importancia considerable
dentro de muchas de las discusiones sobre la competitividad vy la
estrategia, es también el tema de la calidad. Esta a su vez, es aplicada en
todos los procesos que involucran tanio el control de los procesos
administrativos como los que intervienen en la fabricacion y distribucion,
dando como resuitado un producto final de elevadas expectativas de

mercado en todo el mundo: el automdvil,
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2.1 Llas tendencias organizacionales de la produccion en la industria

automolriz

Primeramente la industria automotriz ha sido lider en cuanto a innovacion
de los procesos de produccién; a través de la historia de la industria se
observd la aplcacion de nuevas técnicas, primeramente con la
produccion en seried!. Posteriormente con el modelo que se caracterizaba
por la estandarizacion de las operaciones, la rigurosa separacién entre la
oficina de métodos y el taller, apoyada por W. Taylor, cuyc objetive era
generdlizar el método aparentemente mas eficaz para eliminar
interrupciones y disfunciones en los tiempos de trabajo. De este modo se
rompen los antiguos esquemas de produccién industrial que se aplicaban
en ese entonces. Asi, Taylor difundié con gran éxito la organizacion
cientifica del trabajo ¢l establecer lo division de los procesos en pequenas
unidades, en las que el trabajador ejecutaba un conjunto de mavimientos

repetidos y fatigantes.

Después, al finalzar la década de los afos veinte se presenta en los
Estados Unidos una crisis de sobre produccién, manifestada en un sub
consumo de masas frente a la capacidad productiva real de la demanda,
lo que hace necesario implementar gjustes que promueven un modelo
productivo y distiibutivos? diferente. Henry Ford propagé ampliamente esta
forma en la industiic automotriz, volviendo al trabgjador parte de una
maquina, con la realizacion de actividades repetitivas y monotonas. De
esta manera se acostumbré al individuo a esforzarse no mas de 30% de sus

capacidades y creatividad, en una Iimit_anfe del desempeno. En el

5t “De Ja cual se considera que Peugeot fue el primer fabrcante de automaoviles en serie
de todo el mundo, ya que construyé 5 coches en 1891 y 29 en 1892".... La industria del
automavi, Universidad Auténoma de Peru.
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proceso, conocido también como fordismo, la forma de “organizacion o
control del procesc de trabajo se da a través de las normas incorporadas
al dispositivo automatico de las maquinas, © sea, gue es el mismo
movimiento de las maguinas gquien dicta la operacion requerida y el
tiempo asignado para su realizaciéns?”. Es precisamente aqui cuando la
produccion de mercancias estandarizadas y la produccién de grandes
series se convierten en la norma cuyo resultado es una produccion mayor

{produccidn en masa) y ganancias.

También uno de los iconos mas importantes que crearon la produccidn en
masa es Alfred Sloan, que junto a Ford fueron los primeros que
perfeccionaron todo el sistema de operaciones de las plantas,
coordinacién de proveedores, gestidon de toda la empresa y todo ello lo
unieron a un nuevo concepto del mercado y a un sistema de distribucion
diferente a que se tenia en conocimiento. De esta manera la industria
automovilistica se convirtié en el simbolo global de la produccién en masa.
Este sistema global se extendio rdpidamente a todas las industrias de los
Estados Unidos y en aios posteriores a los veinte, practicamente todas las

grandes industrias manufactureras adeptaron el sistema.

Mientras tanto, en Europa la idea de la produccién en masa fue un
problema no sélo para la industria del automévil, sino para todas. A pesar
que las cuestiones sobre produccion en masa y la modernidad fueron los
temas centrales de la produccién europea, la escasa adecuacion entre
los requerimientos de la produccion aunada a la ofientacion artesana de

trabajadores y directivos hizo que la adopcion de las nuevas técnicas fuera

muy lenta.

52 Gallardo Veldzquez, Anahi. “Nuevas formas de organizacion frente a la reestructuracion
productiva”, Gestién y Estrategia, UAM, 1998, p. 2
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Todo ello funciond, aun después de la Segunda Guerra Mundial, la
expansion de la industria salid adelante. A pesar de que en Europa se
mantuvo renuencia a la aplicacidn del sistema fordista. Sin embargo, en el
ofro extremo del mundo, el caecs de la posguera en Asia, se cred un
entorno fértil para la creacidén de un nuevo sistema de fabricacidn. A fines
de la década de los anos 60, el modelo de Ford comenzé a debilitarse, al
disminuir la produccion también disminuyd 1os niveles de rentabilidad de la
industria automotriz. Y es en Japdn donde surge la readecuacion de los
modelos de produccion de la industria del automdévil. Muchas de las ideas
de Eiji Toyoda y Taiichi Chno integraron al sistema de “produccion
gjustadas+”, Por lo que fue en Toyota, la compania en cuyo sistema tuvo su
origen v de ahi se difundié a todo el mundo. Basados en la necesidad de
producir pequefias cantidades de diferentes modelos, por lo que éste
sisterna “deriva de la necesidad competitiva de la diversificacién, por su
flexibilidadss".

Esta vertiente se basa en la racionalizacion del proceso de trabagjo que
incluye a la reduccion de existencias, materiales, equipos, espacios y
trabajadores. creando el concepto de "justo a tiempo” constituyendo
también lo que se conoce como “fdbrica flexible" apoyada en la
asignacién de las operaciones de fabiicacién y atencion pronta a la
demanda. Ademds gque involucra la utilizacién de nuevas tecnologias
{microprocesadores e interfaces electrénicas) dentro del proceso de

trabajo.

Bldem
stWomack, James P., Roos, Daniel ¥ Jones, Daniel T.; La mdquing gue cambié al mundo,

“H ascenso de a produccion gustada”, McGraw-Hill, Espafa, 1992. pp. 35
5 idemn, p. 3
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2.1.1 Las plantas armadoras y el justo a tiempo

Es importante resaltar que el andlizar la estructura vy funcionamiento de las
organizaciones industriales, nos permite conocer invariablemente las
condiciones y exigencias del mercado actual. Por lo que, se dice que Ia
conducta de las industrias depende a su vez de la estructura del mercado,
considerando elementos bdsicos como son el nimero de produccién y
distribucion del producto a los nichos de venta con relacion a ta demanda
de vehicules en el mundo. Es por ello que actuaimente el mercado
norfeamericano sigue siendo el mercado mds importante, con 8 millones
17 mil 300 unidades de vehiculos ligeros producidos sélo en esa zona
durante 1999, sequido por el mercado de Japdn, con un milldn 773 mil 400
unidades, vy el de la Unidn Europea, con un milldén 619 mil unidadessé, juntos
completan el 81% del comercio tolal de vehiculos ligeros en todo ef

mundo.

Segun Porter, al considerar esos elementos base dentro de la industria se
establece que puede propiciarse la presencia o ausencia de barreras de
entrada a nuevos competidores de amadoras que pongan en riesge el
mercado conquistado. En el case de la industia automotriz estas
condiciones fueron claramente representadas en la década de los afos
60 con el crecimiento de la industia japonesa en el mercado
estadounidense, poniendo en grave peligro a la misma industia
norteamericana, hoy en dia debido a su hermética naturaleza y compleja
constitucion industrial ain pueden darse giros estrepitosos pero predecibles
dentro de la misma, como también puede darse la enfrada de nuevos

productos aspecio que se fratard més adelante. Simplemente observamos

se"Global light commercial vehicles: industry prospects fo 2006", EIU Motor Business
International. 4" quarter, 1999, pp. 70-71.
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que Ford., General Motors{GM], DaimlerChrysler y Toyota, juntos
representan mas del 64.5%% del total de la produccion de vehiculos en el
mundo, el resto se divide el porcentaje. Lo cual demuestra inminentemente

su poderic proeductivo.

Todas las compadias automotrices tienen actividades repartidas por todo
el mundo. Cada planta armadera estd lo suficientemente especializada
en uno o dos modelos de automovil, de modo que se cobtienen largas
series de produccién y, a su vez, economias de escala especializadas.
Actualmente dentro de las plantas el concepto “justo a tiempo” (JIT), se
encuenira integrado en todos los procesos de fabricacion de automoviies
y en sus proveedores. Apoyando ios procesos, eliminando todos los tiempos
indeseables {espera, almacenamiento, transporte, etc.), con el
seguimiento de tecnologios agrupadoras y la formacién de células de

fabricacion totalmente automatizadas.

Et almacenaje de las existencias es un elemento basico del concepto de
inventario en el justo a fiempo, es considerado la columna vertebral de la
industria. Ya que en la industia automotriz el amacenaje de grandes
cantidades de existencias, por ejemplo de caroceras, motores, etc.,
resulta perjudicial debido a gue absorbe capital y entorpece los procesos
de ensamble en tiempos. Por lo que las autopartes y componentes
implementan el justo @ tiempo en la funcién de “"compras”. Es por ello, que
dentro del concepto de inventario “enira y sale” o en transito, refiere
especificamente al almacenagje dindmico: o sea. la mercancia (autopartes
o componentes) recién llegada se despacha de inmediato en el ensamble

de vehiculos, sin entrar en el amacén manteniendo la planta en continua

actividad.

57 idem, p. 72
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Se efectoa esto, mediante el empleo de maquinas - hemamientas
automdticas y coordinadas con sistemas de cambios totalmente
preprogramados, asi también se logra lo eliminacién de ermores;
iguamente aplicado en el caso de proveedores de avtopartes, que
ademds aplican sistemas “cero fallos" que permiten ila fabricacidn de

piezas exactamenlie iguales a modelos previamente disefiados.

La coordinacidon de estos tiempos no solo favorece en gran medida estos
procesos especificamente de ensamble, sino igualmente incrementa su
capacidad aplicada en los procesos administrafivos, de transporte,

compras y ventas (en el caso de proveedores) y exportacion.

2.1.2 La parficipacion y competencia de proveedores de aufopartes

Tenemaos también a la relacién de costos fijos a costos totales. esto es
considerando los grados de integracion vertical de las empresas desde la
produccién de materias primas hasta los canales de distribucion. Mas
claramente aplicado a la industria automotriz, se refiere a la condicion que
guardan los OEM (Original Equipment Manufacturers®) con  sus
proveedores. De esta retacion se desarolla un esquema interesante, en el
que el comprador desarrolla proveedores para articulos especificos, ya sea

a través de la sub coniratacién o simple compra.

La relacion de proveedores es en la gran mayeria de las ocasiones
enorme. Por lo que existe un periodo de seleccion por parte de los OEM y
competencia entre grandes proveedores {Delphi y Visteon Automotive

Systems) y no tan grandes (como es el caso de empresas mexicands como

8 Término gue surge en la industio automotriz debido a la relacién entre proveedores
pequenos y grandes de las grandes armadoras de automdviles
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SANLUIS Rassini o extranjeras como Nemak®®] que a su vez proveen de
piezas especificas a los mds grandes. Estos no se seleccionan con base a

concursos, sino a su historia v récord de desempeno deniro del medio

automotriz.
2.1.2.1 Diagrama de fabricacién y ensamble
Proveedores Proveedores Proveedores de
de et Pisa de 2° Plso et Piso

— [

OEMm*
Ensamble
.
LConcepto Dischoy Mercoded
del | |desarcto cel] | ¥
Producto producta Promocién
Componentes Sub-ensombles
t-"@_.leh
Autopartes

* Original Equipment Manufacturers: General Motors, Ford, DaimterChrysler, Toyota, Nisson, etc.

Estos proveedores son faciles de identificar, debido a que generalmente
son los mismos proveedores de autopartes para otros modelos de
auvtomaviles © comionetas de otras compaohias, gracias a la
estandarizacién de medidas en ta mayoria de las piezas originales, y son
miembros de largo plazo dentro de un "grupo selecto de proveedores”. La
mayoria de los proveedores se encuentran situados cerca del productor o
planta armadora, estas compaiias a menudo ofrecen insumos baratos

que no estan al alcance de los competidores distantes. Ademds, un

% " o5 mas poderosos de Norteamérica”, Transportes y furismoe, junio, 1999, p. 6
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aspecto interesante es que los proveedores saben lo que estd sucediendo
en la industria y se encuentran en condiciones de pronosticar los cambios y
de responder ante ellost®, Al compartir esa informacidn con los OEM,

contribuyen a que no pierda su posicidén competitiva.

213 El diseiio y la innovacién en la industria automofriz

La industria del automdévil junto con la industria auxiliar estd en constante
investigacion y desarrollo de disefios de automdviles que actualimente
conocemos o que en un future cercano veremos en las salas de exhibicidn.
Hoy en dia los automdviles no son disenados en las instalaciones de las
grandes empresas como en tiempos pasados, sino que existen empresas
auxiliares, que participan creando propuestas para ser aprobadas en las
armadoras. El disefio en la industria automotriz es planeado con detalle
extremo. Los disefios son dibujos cuidadosamente detallados, hechos con
ias caracteristicas, medidas y funciones para cada una de las autopartes y
componentes del automdvil, especificando los matericles y acabados
precisos. Algunos proveedores directos de las armadoras, como es el caso
de Delphi y Visteon, juegan actualmente un papel fundamental en estos
procesos aportando ideas, tanto en el desarrollo de tecnologia como enla
innovacién de disefios, ya sea para desarolar médules vy sistemas
completos que cuenten con sustanciales adelantos que ofrezcan

seguridad. confort, informacién y hasta entretenimiento al cliente finai.

La electrénica es aplicada en la industria auvtomotriz tanto para elevar la
productividad de los procesos de produccion, diseno y desarrollo como en
el automovil mismo. Mientras que para elevar la productividad de la

@ Ver, “Planean sistema mundial de internet para el sector automotriz”, EL ECONOMISTA,
martes. 30 de noviembre, 1979. p.10
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industiia manufacturera y desarrollo de prototipos se utiliza la elecirdnica
industiial con equipos robotizadoes, sistemas de contfrol numérico, equipos
de confrol distribvido con sistemas especidlizados, laboratorios de
desarrolloc que aplican el “Hi-Tech™ actuaimente se afiaoden los
transmisores inteligentes, sistemas de bolsas de aire automdticas en lugares
estratégicos, se desarrollan motores més ligeros y limpios, computadoras y
equipos de comunicacion en el mismo automdvil, que ofrecen infinidad de

opciones en el mercado.

Actualmente el concepto en boga sobre innovacién en ia industria es el
desarrollo de automoviles hibridos. Es una realidad no muy lejana que se
esta introduciendo en todos los mercados. La energia eléctrica fodavia
estd muy lejos de resultar viable para mover con total garantia un
automévil, pero no por eflo su aportacién deja de ser importante. Los
fabricantes desarrollan en conjunto nuevos conceptos tecnoldgicos
aplicados en sus nuevos vehiculos para minimizar sus  emisiones
contaminantes, para optimizar el consumo de combustible o para ambas
cosas a la vez. El futuro para este tipo de automdviles es inminente y los
fabricantes lo saben. Por eso cada dia aparece un nuevo ejemplo de
coémo aplicar, de forma combinada y con éxito, ya sean dos energias tan
diferentes como la eléctrica y la que producen los derivados del petréleo.
Su objetivo principal es el de mejorar el funcionamiento de los automaoviles
equipados con motores convencionales, considerando que éstos se

seguirdn utilizando durante un poco mas de tiempo.

Todo este esfuerzo de innovacion y vanguardia dentro de la industria del
automévil, ademas que su presencia se aplica en todos los niveles sea de
manera vertical como horizontal, es considerada parte de una estrategia
comercial de las grandes compafias, que en ocasiones frabajan en
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conjunto para crear un nuevo concepto de vehiculos globales que

cumplan con las exigencias y necesidades del consumidor final.

2.2 La rivalidad entre las firmas existentes en ia industria automotriz

La aplicacién de tacticas como competencia de precios. publicidad,
infroduccion de nuevos productos e incremento de servicios para el
consumidor, es un concepto mdas familiar hoy dia. La fuerte rivalidad en la
industrio automotriz se desarrolla cuando una o mds fimas siente la
necesidad de mejorar su posicion. Cémo ocurié con Daimler-Benz vy
Chrysler en Mayo de 1998, esta fusion es resultado de un acuerdo entre
empresas, Chrysler {americana) gque fue cediendo acciones a Daimler-
Benz (alemana), delegando la licencia y derechos de sus productos a otra
para la venta, involucrando a los socios en el diseno y fabricacién total de
los productos, utilizando los mismos recursos, colocando a DaimlerChrysler
en la tercera firma con mds produccién automotriz en el mundo después
de Ford y General Motors [GM) vy la primera en el mundo en cuanto a

inversion.

Los beneficios inmediatos de esta fusidn son que Chrysler tiene mayor
penetracion en los mercados europeos, debido a sus minivans y vehiculos
Jeep que demuestran ser productos excelentes, por su parte Daimler-Benz
obtiene mayor versatiidad en el continente americano. Ademas
“representa un beneficio mutuo para ambas compaitios debido af acceso
de mayores economias de escala, con la consiguiente reduccion de
precios de autopartes compradas™). Los movimientos competitivos en lo

industria usualmente conllevan a su vez reacciones de las firmas rivales.

*l Casadeval, Gemma y Piccione. Sergio;, “Daimier- Benz y Chrysler negocian una fusién
<<astelar>>" , £l Pais, jueves 7 de mayo, 1998,
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La lucha competitiva, en general, aofecta tanto positiva como
negativamente a la industria entera v a las empresas conexas. Algunas
veces, de alguna manera, puede traer beneficios g las industrias, como
cuando las batallas publicitarias que incrementaban la demanda de los
productos de toda la industria del ramo. Actualmente la rivalidad industrial

va en funcion de los activos que genera cada compania.

La intensidad de la rivalidad en una industria, segin Porter, resulta de la
interaccion de algunocs facteres estructurales. $i las firmas son numerosas y
relativamente balanceadas en tamafo, la rivalidad tiende a ser mds
infensa que si la industia es dominada por una scla o por pocas firmas.
Como ocurre entre General Motors (GM), Ford y DaimierChrysler que
encabezan la lista de 20 companias automotrices mdas importantes, y de
las cuales tienen control de casi la mayoria los activos de 10 de las 15
companias de la lista.
Tabla 2.2.1

Produccion mundial por compafiia
de vehiculos ligeros, 1998 — 2004,

('000 unidades)

Compaiiias 1998 o 2004 T
Ford 29955 22.4] 3.304.1] 20.4
General Motors 2.543.2 19.01 3,196.5] 19.7
DaimlerChrysler 2,274.1 17.0] 2,626.1] 162
Toyota 821.7 6.1 1,227.8 7.6
Manufactura china 757.4 5.7 979.5 6.0
Mitsubishi 440.4 3.3 566.1 3.5
Peugeot 3970 3.0 376.3 2.3
Nissan 375.5 2.8 544 8 3.4
volkswagen 3520] 24 3458 2.1
Figt 253.3 1.9 242.0 1.5
Iszu 241.1 1.8 311.8 1.9
Suzuki 227.4 1.7 277.8 1.7
Renault 224.8 1.7 260.5 1.6
Hyudai 213.7 1.6 242.5 1.5
Subaru/Fuji 185.8 1.4 184.4 1.1
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Compafiia 1998 To 2006 7o
Daihatsu 156.4 1.2 2520 1.6
Mazda 136.1 1.0 177.6 1.1
Honda 107.9 0.8 260.0 1.6
mahindra 72.1 0.5 86.0 0.5
Telco 70.7 0.5 91.0 0.6
Daewoo 44.7 0.3 40.4 0.4
Land Rover 35.5 0.3 40,1 0.2
Manufactura india 26.7 0.2 26,5 0.2
Otros 447 .0 3.3 526.2 3.2
Total 13,400.0 1004 16,2058 100

Fuenle: EIV Motor Business Intermnational, ato, Trimestre, 1999, p.72

La tasa de crecimienio de la industria es un segundoe facter significativo,
porque la competencia por mercados tiende a ser mds intensa si hay un
bajo crecimiento industrial. Ejemplo de ello lo que ocurre en la industria
automotriz en Asia, especificamente la jaoponesa y la sudcoreana que a
pesar de las enormes ganancias de anos pasades debido a ciertos
desbalances financieros, las companias automotrices de cada pafs,
presenian una perdida considerable en ia produccién, por lo que
representon ser valiosos candidatos para acuerdas de complementacién o
alianza industrial para compaiias mds poderosas. Ademds son indusirias
con altos costos fijos que aunque no carecen de productos diferenciados
{modelos de lujo. minivans, autos compactos, autopartes) en ocasiones
son vulnerables a las condiciones financieras y a las rudas luchas

competitivas de la industria.
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23 La amenaza de la entrada de nuevos productos en el mercado

avtomotriz

Representa una importante fuerza competitiva, porque limita el margen de
maniobra de los competidores existentes. La seriedad de las amenazas
depende de la reaccidn de los competidores existentes ante las
expectativas de una potencial entrada y las barreras de entrada existentes
en cualquier industria, Pero como se menciond antericrmente la naturaleza
de la industria automotriz impide el ingreso de nuevas firmas que hagan

competencia a las fuertes companias multinacionales.

Sin embargo. hay expectativas de fuertes contraataques por parte de los
competidares existentes, con la entrada de nuevos modelos y las ventajas
competitivas que tienen algunas compaiias sobre ofras en cuanto a
productos especializados, no se desalienta, por el contrario, se estimula la
entrada de productos igualmente competitivos. Por ejemplo se habla de
varias “guemas de marcas”, en la industria automotriz. por modelos de alta
demanda. la mas reciente es la de los autos compactos. Las
caracteristicas de estos modelos por su utilidad, comodidad y economia se
encontraban en modelos de Volkswagen con el Sedan {que durante un
largo tiempo ocupd los primeros lugares en venta) posteriormente han sido
el Golf y el Jetta seguidos por el Pointer y ef Derby; y Nissan igualmente con
sus versiones del Tsuru |, IF y actuaimente Il {como se le conoce en México)
hizo una competencia interesante, en el mercado mexicano. Es entonces
que General Motors {GM) lanza el Chevy (1996%2) que contribuyd a fa
recuperacion de las ventas de la empresa y el Monza; seguido por el Fiesta

y el Focus de Ford. Cada modelo ademds de confort y tecnclegia ofrece

& Galvan Elsa, "La Guerra de los subcompactos”, Transportes y turismo, agosto. 1998, pp.
40-62.
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importantes servicios, promociones y descuentos que hacen atractiva su
adguisicion, no obstante en ocasiones no se obtiene el éxito esperado,

como sucedid con el New Betfle.

Segun Porter, existen barreras estructurales que son reconsideradas cuando
se evallan seriamente las implicaciones de las amenazas de entrada.
Dentro de la industria autemotriz, se observa claramente en la aplicacion
de las economias de escala$3, que representan una barrera de entrada. Es
decir que. si las economias de escala prevalecen en la industria, los nuevos
modelos de automdviles deberdn entrar a gran escala conjuntamente con
fuertes inversiones, que légicamente se involucran en el desarrolic de los
mismos; o bien, las companias que no tienen ventajas sobre un modelo en
particular, sea de ljo o sub compacto, tendrdn que aceptar las
implicaciones de su desventaja en cuanto a costos. Aspecto dificimente

aceptable en la industria.

En cuanto a la diferenciacidn de productos. se crea en los consumidores
total lealtad a o marca, que también represenia otra barrera. Loas
diferenciaciones obligan a las mismas compafias interesadas en entrar a
vencer las lealtades exisientes. Mejorando en investigacién, desarrollo y
servicio posventa. Por otra parte la presencia de costos cambiantes, que
en cualquier momento pueden poner al comprador en condiciones de
cambior de opinién v sustituir un modelo por otre, constituyen otfra bamera
de entrada. §i los costos cambiantes son altos, para el modelo recién
entrado al mercado, significa la necesidad de mejoramiento y desarrollo

y/o costos para persuadir a los compradores a cambiar hacia sus

productos.

& Que significa reduccion de costos unitarios porincrementos penddicos en los volimenes
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El ganar acceso g cangles de disinbucidon puede ser tambien wuna
importante barrera. Aunque se refiere Onicamente a condiciones de
proveedores y/o venta de unidades en agencias automotrices autorizadas.
Por ultimo las politicas gubernamentales, obviamente son aplicables en el
caso de las industrias controladas donde se requiere una licencia
especifica para su operacion. Como ocurre en el caso del sector de
autopartes en  México. Ademdas, incluye ofras restricciones
gubernamentales a las industrias en general, tales como reglamentos de
proteccion ambiental, regulaciones sanitarias y exdmenes de dlimentos e
insumos. pueden crear sutiles barreras gque implican requerimientos de
capitales y tecnologias sofisticadas si se guiere entrar a un determinado

mercado nacional.

2.3.1 La amenaza de producios sustitulos en la industria de autopartes

Es ofra fuerza que afecta la estructura de la industia en su drea
productiva. En ese sentido, todas las firmas de cualquier industria, compiten
con industrias de productos sustitutos. Asi, por ejemplo las industrias del
aluminio y del acero compiten entre ellas y cada una con otras, ya sed
con la de plasticos o de magnesio, esto debido a la posicion gue ocupan
dentro de la cadena de valor anadido del sector automotriz. Es entonces
que la presencia y/o el desamollo de nuevos productes como, por ejemplo
cascos de motores mas ligeros y econdmicos, ademas de las ganancias
qgue representan, considerando a su vez que la durabilidad y facilidad en
repuesto sean mas rdpidas y que involucren nuevos materiates, aunque
beneficie el disefic o la produccion misma no serd menor su grado de

afectacion a ciertos sectores sensibles, sean el caso de la empresa minera

o siderurgica.
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2.3.1.1 Cadena de valor del sector del automadvil.

e | | g ( == (( o | [ e (‘E@L;s@%

Consumidor final

Asi también, en las empresas dedicadas a los componentes y autopartes
se pueden ver afectadas si no tienen continua comunicacién y contacto
tanto con sus proveedores y clientes en cuanto @ innovacion en disefio. La
disponibiidad de productos sustitutos, también sitGa los limites en los
precios gue las industrias pueden seportar, y también delimita sus utilidades
potenciales. Hoy en dia uno de los temas mas polémicos de la industria
automotriz es el reciclaje, que representa parte del progreso ambientalista
pero que no deja de ser una amenaza para ciertas industrias,

especiaimente a las dedicadas a la extraccidén de metales.

Considerando el reciclaje como importante fuente de recursos materiales
para un futuro no muy lejano, algunas companias tienen planes muy
ambicicsos sobre este asunto, entre ellos DaimlerChrysler examina que
para el 2002 el 85%% de los automdviles producidos serd reciclable. Se
piensa que ia sustitucion de algunos materiales pesados serd por materiales
mas ligeros {entre ellos, un nuevo pléstico polipropileno, hecho de una fibra
100% reciclable), resistentes y economices. Esto crearia una fuerte
desconfianza en el mercado en cuanto d seguridad y costo del producto

final, evaluando que actualmente el 75% de hiemo y acero, el 9.51% del

¢ Kachadouran, Gail; "Green Vs. Green", Automotive industiies Magazine, October, 1999,
pp. 41-44
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plastico, 7.96% de zinc y Cobre, 3.25% de hule y el 1.98% del vidnoss, de un

automévil comuan es reciclable,

El mayor peligre de los productos sustitutos en el desamollo de nuevos
modelos en la industria automotriz, estd en los probables mejoramientos a
los precios y desarroilos de las caracteristicas de las autopartes. vy estos a su
vez en los automdviles terminadoes de la industriq. Por lo que se consideraria
una clara desventaja para aquelias empresas dedicadas a la produccidn
de autopartes, sean también componentes o sub ensambles, que no
logren abalir costos de este tipo, 0 no puedan ofrecer mejores precios y
mayor flexibiidad productiva, en cuanto a tecnologia y tratamiento de
recursos materiafes se refiere; quedaran fuera de lao compeiencia y por

ende su participacion en los mercados serd nula.

24 El papel competitivo de los compradores de autoparles

Los compradores o plantas armadoras {OEM) representan otra fuerza que
se considera en el andiisis del ambiente competitivo. El poder de compra
promueve el reforzar precios bajos vy pretende obtener concesiones en
calidad y servicio de las firmas en una industria, derivando en menores
utiidades. En general, si una empresa compra grandes volumenes con
relacion a las ventas totales de otra, la firma proveedora estd en clara

desventaja pues tiene un Unico cliente que abarca sus ventas netas.

“La ventaja que representa este tipo de inferaccion muestra gue tanto
productores”... de autopartes como los OEM o plantas armadoras es que

“... no deben crear proveedores ‘cautivos' que dependan de elfos. 3i fos

85 [dem.
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proveedores realizan negocios con la competencia, se encuenfran en
mejor posicion para conocer mejor el ambiente de negocios de la industria
y. por lo tanto, suministrar informacién Util acerca de su crecimiento y
tendencias. Esta informacion es sumamente importante, porque su fivjo y el
intercarmbio fecnologico dependen de la rapidez de la innovacion y de los

mejoramientos de calidad de la industrias

Por ofra parte, si la principal firma compradora representa una amenaza
real de integracién vertical {por ejemplo, el realizar ella misma los procesos
de fabricacidon de autopartes y no Unicamente ensamblgje), se verd
profundamente afectada por el incrementc de costos operativos v su
rendimiento disminuird, por lo que en afén de incrementar su
competitividad tiene que desamollar sistemas que le permitan mayor
capacidad de maniobra, como es el sistema de concesiones. Este tipo de
concesiones va de acuerdo a ciertos requisitos administrativos y
productivos (tales, como la Certificacidn QS ?000), que deben reunir sus
proveedares en general. General Motors y Ford son famosas por utilizar este
tipo de amenazas para obtener ofertas de sus proveedores. En sumg,
General Motors cuenta con més de 26,000 proveedores en tode el mundo
que se someten a todo tipo de certificacién que les permita ser mas

competitivos y mantener suposicién en los mercados internacionales.

AUn asi el poder de regateo de los proveedores tiene una lapor muy
importante en esta etapa. Ya que su capacidad negociadora puede
representar una considerable influencia sobre las firmas compradoras,
asimismo puede tener impactos en las utilidades de la misma industria. Las
condiciones bajo las cuales los proveedores logran extender su poder de

negociacién, contribuyen a incrementar la diversificacién en sus mercados

& Rugman, Alan M. y Hodgetts. Richard M.; Negocios Intemacionales. Ed. Mc Graw —Hill,
Meéxico, 1997, p.17
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y tienden a reflejar preferencias en sus compradores finales (plantas

armadoras),

2.5 La calidad tolal y la estandarizacién en los procesos de

produccion y ensamble en la induskia avtomotriz

Durante la década de los 80 se creioc que la calidad conllevaba
necesariamente un incremento de los costos en la produccion. Antes era
prudente entregar articulos defectuosos, pues se ahomraba dinero. Esto era
la inevitable forma de comerciar, cada empresa tenia como politica

producir entre calidad y bajos costos.

En lo década de los anos 90, la gran mayoria de las empresas han
adoptlado una perspectiva interna mayor enfatizando en lo que se ha
lamadoe comunmente calidod. La calidad ha servido para caracterizar
técnicas como son los circulos de calidad, también para describir
procescs. tales como. el control estadistico de procesos. Sin embargo entre
las organizaciones de alto rendimiento, como lo es en la industria
automotriz. ha significado mucho mds pues se le ha adoptado como
caracter de una filosofia que apoya las decisiones y acciones que forman
parte de su estrategia empresarial. De ahi, gue la calidad es vista como
una actividad operacional, parte de un sisterma, y algo relacicnado a la

cultura y valores de la organizacién.

Actuaimente existe un incremenio en la demanda por productos
fabricados bajo estrictas normas de calidad, y a su vez ha crecido
notablemente el nimero de empresas dedicadas a la cerfificacion de la

calidad en todo el mundo. Es por ello que surge la necesidad de certificar
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bajo estdndares de calidad, lamados SO 2000¢, aplicados en la
produccién de la industria mds influyente en el mundo: la automotriz. Los
trabajos de 18O derivan de acuerdos internacionales que son publicados
como estdndares internacionalest?, Esto es que debido a que la falta de
estandares puede conducir al establecimiento de barreras técnicas al
comercio; s por ello que en todas las industrias en especial la automotriz,
han trabajodo en establecer estandares mundiales para racionalizar los

procesos de produccion y comercio internacionat.

Una de las empresas automotrices iniciadoras en ia aplicacién normas de
calidad es Honda, que visiblemente nos demuesira la importancia de la
conexion entre calidad y estrategia empresarial. Honda legrd incrementar
la produccion reduciendo costos, a través de la aplicacién de un proceso
conocido como "los seis pasos hacia las seis sigmas”, que consiste en seguir
acciones generales aplicables en todos los procesos vy asi sucesivamente

hasta reducir a cero los defectos en la produccion?.

En la iniciativa de implementacion de la calidad en la industria automotriz
hay una vigorosa atencién hacia las necesidades de los consumidores,

seguido de un enorme esfuerzo por fabricar un producto o dar un servicio

* Luna, Ratael; "Empresas. con el pie derecho en el mercado mundial”. Mundo Ejecutivo,

septiembre, 1998, pp. 150 - 156.
150 no es un acrénimo de alguna asociacién, sino es una palabra que proviene det
riego isos y que significa “igual”.

| os estandares son acuerdos documentados que contienen especificaciones técnicas y
otros criterios precisos que se ulilizan consistentemente como reglas, guia y definiciones,
para asegurar que materiales. productos. procesos y servicios sirvan para su propdsito real.
™ Estos son: 1} Idenfificar el producto que generes o el servicio gue se ofrezca;
2Jidentificar & o los consumidores de su producto o servicio y deferminar lo que eflos
consideren importante; 3)identificar sus necesidades (para ofrecer productos o servicios
que satisfagan al consumidor): 4)Definir el proceso para un buen desempefic del trabajo:
SlPraceso o prueba de error y eliminacion de esfuerzos indtiles: y por ultimo 6)Asegurar
mejoras  centinugs:  midiendo,  anafizando y  conirolando el  proceso c{e
perfeccionomiento”; Belohlav. James A.: Guality, Strategy ond Competitiveness, California
rManagement Review, vol.35, No.3 Pimavera 1993, p. 55.
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plus’! que satfisfaga las necesidades del consumidor después de efectuar
la compra del vehiculo de su preferencia. Una caracteristica fundamental
de los seis pasos hacia las seis sigmas, es que se trata de un proceso
confinuo. Esto es, la mejora continua de la base de ta calidad total. Como
resultado, la calidad se convierte en un concepto tangible que asegura la
misma, en fanto que los consumidores van exigiendo cambios; y es un
mecanismo que maodifica vy que a su vez sostiene la intensidad de las

acciones individuales.

Hoy en dia se comprueba que a mejor calidad, fos costos se reducen. En
consecuencia. el hecho no tan promovido es que las iniciativas
organizadas de calidad no son costos efectivos, sino el mayor costo
efectivo es el aplicable sobre las estrategias de una organizacion. Por lo
que se diria que el 99% de las empresas dedicadas a la proveeduria y
ensamble de autos en el mundo cumplen con cada uno de los elementos

que conducen a la calidad total en toda su produccidn.

2.5.1 La cerlificacién de colidad ISO QS-9000

En la industiia automotriz existe el QS-2000, que es una armonizacion de
norma 1SO-9001. que contiene secciones desarrolladas, por las comparias
mas importantes {como GM, Ford y Chrysler), necesarias en todos |os
procesos que comprenden la construccién de un vehiculo y aplicadas a
sus proveedores. Las companias involucradas en la industria automotriz,
aungue no todas, incluyendo a proveedores de materiales, produccién y
servicio de autopartes, deben mantener niveles de estandares sostenibles

de acuerdo a esas normas. Lo cual indica los sistemas de calidad

' g, "Asistencia en el comino”, que es un servicio groluilo de asistencia técnica que se le
da al clienfe Ias 24 horas durante todo el ano y en cualquier lugar, servicio ofrecido por
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requeridos en las hemamientas, maguinaria y equipo en general de
manufacturas del ramo, y que involucran e! perfeccionamiento de
procesos en donde intervienen actividades como: ensamble, balanceo,
prueba, termoformado, moldeado, pintura y retoque, empaque, carga,

eniregas, etc.

La maxima del QS-92000 es: "Escribe lo que haces y haz lo que debes”. Esto
se refiere que para que el trabagjo sea eficiente, debe guedar por escrito,
especificando con qué y para qué se hace. Operativamente esto se
traduce en la redlizaciéon de un diagrama de flujo, describiendo a su vez el
comespondiente procedimiento, Una vez lista esta documentacién se
puede hacer la auditoria interna, cuando se han solucionado las

deficiencias se puede realizar una auditoria definitiva de certificacion.

Para lograr la cerificacién 1SO-9001 y QS-9000. una planta armadora ©
dedicada o lao proveeduria, como se explcd anteriormente, debe
someterse a una auditoria de seguimiento sobre procesos. Estos
seguimientos forman parte del procedimiento, ain después de haber sido
certificadas con anterioridad. pues constantemente hay modificaciones o
actualizaciones a las normas’2.  El seguimiento externo e interno es muy
importante para mantener el @S-2000. La certificacion como tal tiene una
vigencia de tres anos, en algunas ocasiones, Cuando se cumple dicho

periodo, es necesario aplicar una recertificacion,

GM [1996). _ . _
7 |a Automofive Indusiry Action Group [AIAG), por medic de los interpretaciones

sancionadas, es quien publica 105 cambio necesarios a la norma. La AIAG Sanctlioned QS-
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2.5.2 locadlidad enla produccién de gulopartes

Dentro de la industria automotriz las empresas persiguen la calidad, pero
en lag mayoria de las veces crean sus propios mercados, satisfaciendo
necesidades individuales lo que permite a la organizacién alcanzar su
madximo potencial creando valores. Cambiar de un enfoque de mercados
a uno de consumidor también evidencia que el vehiculo ¢ autoparte por si

mismos, son muestra simple y estatica del ambiente en operacion.

Las empresas de cdalidad tienden a verse como parte de una larga
cadena que se inicia con un consumidor, se continda a través de la
empresa y va al proveedor. El proveedor de autopartes originales, al
principio de la cadena de valores es imporiante por varias razones. Es la
fuente de un insumo de mavor calidad; debido a que influye sobre el
disefo, liempo, recursos humanos y financieros empleados en la
producciéon de productos estandarizados (con medidas, matetiales,
procesos), sean frenos, amortiguadores, llantas, tableros, efc., y ser un socio
de la planta armadora para satisfacer las necesidades del consumidor que
todavia no existen. La perspectiva de calidad impulsa a toda organizacién
a través de la cadena del valer total para la comprension de cémo vy

porqué el producto o servicio esta siendo utilizado.

la condicién de la calidad obliga a los proveedores a revisar
constantemente su capacidad productiva, orilldndolos a incrementar
capital no sélo en dreas como la de investigacion y desarrollo de sus
productos, sino en a supervision de su sistema de calidad. Amen de evitar

en el futuro situaciones que afecten la seguridad del consumidor final.

9000 Interpretentfions recibe informacidén de todas partes del mundo sobre dudas
especificas. y a partir de la solucion de estas. se determina la implaniacién de mejoras.
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Como fue el caso de Bridgestone-Firestone, que distibuyd en el mercado
norteamericano neumdticos con defectos de fabricacién desde 1991 y a

los cuales se atribuia accidentes fatales en las camreteras.

Esta accién no sélo vdlié el deterioro de imagen y altos costos en el retiro
de 6.5 millones de sus neumdticos que fue de un monto de 500 millones de
ddlares?, que se empleagban en camionetas Explorer de Ford, sino que
para la empresa representa una revaluacién de la estructura interna en

cuanto a su produccion, tecnologia y control de calidad,

253 Lo calidad comeo estrategia competitiva en la industria aulomofriz

Si se relaciona a la calidad con la estrategia desde la perspectiva de
Porter, se obtiene lo que él mismo describe como una “esfrategia de
diferenciacion”. La diferenciacién se preocupa por proveer los factores
que los consumidores consideran de importancia y la calidad esta después
de todo, relacionada con la produccidon de un mejor producto ¢ servicio.

Cuyo objetivo es la satisfaccion total del cliente?s.

La situacion de calidad y competitividad, impacta en mayor grado ia
posicién competitiva de una empresa de cualguier ramo, se reconoce que
la calidad por si misma, no es un concepto unidimensional, sinc que existen
diferentes niveles. Por lo que ese aspecto se distingue en las diterentes
normas por las que se regulan las diversas ramas productivas. También se

observa que el nivel de calidad alcanzado, tiene una influencia directa en

Avilés, Roberte, "Reemplazard Fierstone 100 mii neumdficos en México”. Reforma,
seccion negocios y dinero. viemnes 1 de agosto, 2000: y “Bridgestone respaldard @

Firestone a pesar de caso polémico”, - negocios. com, 12 de Sepﬁenjbre de 2000. .
“Relohlav, James A. "Qudlity. Skrategy and Competifiveness’, publicado en California

Management Review, Vol. 35. No, 3, Primavera 1993, pp. 55-56
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la habilidad de poder crear futuras estrategias, debido a la posicion

competitiva creada por la industria automotriz.

Mas que concentrarse sobre la industria, el enfoque de calidad de una
empresa se diige a examinar a sus competidores. El reconocer la
importancia de ia competencia, pues la cdlidad de cualquier compaiiia
no sélo estd en saber que productos y servicios ofrecen sus competidores,
asume entonces que las empresas de alta calidad no son mejores que sus
competidores, pero si alcanzan magnitudes de diferencia que pueden
volverse insuperables en competencia. Esto es claramente aplicable a
proveedores de autopartes, gue ven a la cerificaciéon, no sdlo como un
medioc que impulsa el mejoramiento de procesos administrativos vy
productivos que enfatiza en la prevencidn de defectos, reduccién de
variacion y desperdicios en la cadena de produccidn, sinc como una
ventaja sobre la competencia de proveeduria, que constituye ademds un
requisito indispensable para poder ser proveedor de empresas como

DaimierChrysler, Ford y General Motors?s,

El cambio de enfogue de industria a la competitividad es importcnte
porque la industria en perspectiva puede desconocer quiénes son 105
reales competidores. Actvalmente una compania gque implementa la
calidad. sea planta armadora o se dedique a la proveeduria, entiende
que la competencia se puede dar en muchas formas y no siempre dentro
de la misma industria. Una vez que una empresa es sobresaliente tiene la
obligacién de superarse, aunque en ocasiones la empresa en si misma,
puede volverse su compelidor mdas acérmimo, hablando de manera
figurativa, esto es al considerar que existen niveles de competitividad en

ciertas dareas de manera interna, pero manteniéndose muy atenta al

5 Romero, Mario: “Firme compromiso con la Calidad en Nueva Xalostoc”. Revista
Corporativa Contacto, SANLUIS Corporacion, afio 3. No. 9, Junio / Julio 2000, p. 7
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ambiente externo con sus competidores reales. La aplicacién de la
ingenieria revertida’™, outsoursing” vy ciclos de fiempo reducidos [conocido
también como jusfo a fiempo). son medios interesantes que colaboran
dentro de la organizacidén para aumentar los niveles de rendimiento, sin
embarge. el valor y la calidad sdlo pueden desanollarse dentro de la

organizacion industrial.

Calidad total involucra toda la organizacién de arriba a abajo ¥ no pone
de relieve ia funcion de una organizacion sobre otra, dado que las

funciones son simplemenie diferentes aspectos de un proceso unificado.

La relacién de calidad a estrategia empresarial es directa. Sin embargo,
equiparar directamente alia calidad con éxito competitivo seria mentir, lo
que hace de la cdlidad la piedra angular de la estrategia competitiva es
aquello gque implica decisién y oportunidades no disponibles para los
competidores de la organizacién. La cadlidad provee una perspectiva
diferente y da el pofenciat a la organizacién para un pian competitivo
superior a sus competidores. Desde una perspectiva estratégica, la
componia determina si 0 de qué manera seria usada la venitaja en

caiidad.

™ La ingenieria inverfida es conocida cominmenie como ‘reingenieria, que es la revision
fundamental y el redisefio radical de los procesos para alconzar mejords espectaculares
en medidas crficas y comtermpordneas de rendimiento. fales como costas, cafidad,
servicio ¥ rapidez” , Hammer, Michael y Champy lames, Reigenierfa, Ed. Grupo Editorial

Norma, gquinta reimpresion. Colombia, 1994: p. 34. _
7 gl térming Quisourcing, significa contfratar recursos externos, o dejar en manos de

compadias externas ciertas aclividades propias.  Puede  eniranar frastomos
organizacionales. fronsferencia de  importantes activos, desplazando al personal y
relaciones confractuales de large plazo con un socio exferno™; Resales Gareia Teresa,
“Diez razones fundamentales para recurrir al outsourcing™, Computerworid, septiembre 15
- 19,1997, p. E-1%
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3. LAS ALIANZAS ESTRATEGICAS EN LA INDUSTRIA
AUTOMOTRIZ MUNDIAL

El panorama del mercado mundial estd cambiando en todos los niveles,
no solo afecta a los paises y organizaciones internacionales, sino también a
las empresas de todos los niveles. Las fusiones, adquisiciones y alianzas
estratégicas son una constante que forma parte de la globalizacién, y
ahora mds que nunca estdn transformando sectores de industrias muy
importantes. Los cuales contindan multiplicandose sorprendiendo  las
uniones de antiguos enemigos o consideradas de entidades provenientes
de culturas contrastantes. Y lo mds significative es que son las grandes
empresas las que estan conformando dlianzas, esto sin dejar a un lado ia
condicién de las pequeias y medianas empresas, que buscan desplegar
sus fuerzas en mercados cada vez globales. Los sectores mads sensibles a
esta modalidad hacia el “gigantismo’” son: el financiero, quimica
farmacéutica, los medios de telecomunicacién, medios de informacidn, las

industria agroafimentarias y automotrz.

Entre ellas el sector avtomotriz, que en particular tiene una trayectoria muy
interesante sobre el tema, ha sido precursor no sdlo en la innovacién de
cuestiones organizacionales de produccién como se ha expuesto, sino,
también en dreas de mercadotecnia y management internacional. en
cuanto a dlianzas y joint ventures se refiere. Parte de esa trayectoria tiene
raices muy interesantes en cuanto a las estrategias corperativas gue en la
industria se llevan a cabo. debide a su naturaleza regional competitiva

gue obliga a los empresas dedicadas a la fabricacion artesanal de

7 Ramanel, Ignacio; “Empresas gigantes, Estados enanos”, Le Monde Diplomatique. No.
13, Junio 15-Julio 15 ¢e 1998, p.1
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automédviles a seguir subsistiendo con sus muy peculiares modelos,
atrayendo no solo la fradicidn sine también los recursos necesarios para
adaptarse a los rapidos cambios de reglamentacion de los mercados vy
desarrollar nuevas tecnologias, con sus respectivos socios. Mientras por otra
parte, las empresas buscan posesionarse del mercado cautive de sus

confrapartes,

Al estudiar la historia de la industria del automévil en el mundo, observamos
que a pesar de la compeltitividad entre compafias existe 'una gran
capacidad de subsistencia. Durante los Gltimos treinta afos en la industria
automotiiz, los acverdos de cooperacidon han existido, ya sea que algunos
fracasaran u otros llegaran a los objetivos requeridos y se disolvieran. Pero
no han dejado de existir en favor al desamolie de la misma industria. Poco
se sabe de las circunstancias en que este tipo de acuerdoes se llevaron a
cabo. debido a la complejidad de los mismos y el ambiente empresarial
de la época exigia entonces suma discreciondlidad. Sin embargo, se
cuenta con ciertos datos que las mismas companias autcemotrices

comparten con ligereza.

En el cuadro 3.0.1 observamos una clara evolucién de los mercados
internacionales de los cuales se tenia division regional muy marcada. Cada
una, contaba con su propia regién comercial de influencia estratégica,
muy a pesar de que siempre el mercado meta era, y todavia lo es, el

norteamericanoc.
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3.0.1 Sector del automovil en 1965

Europa Estados Unidos

SEAT
soob

Rat

AMC

Vokswagan

Peugeot

' hrysler
Europa

Chrysler

) D
J Citrben Molor

BMW Alta Rcmco

Kia . .
Subary Isuzu Hind  ODaihaytsu
Hyunaai

Fuente: Jarille. José Carlos; “Caombios y alianzas en el sector del automaovil”, Estrafegia intermacional,
Mc Graw-Hill, Madrid, Esp.. 1991.p.187

Dentrc de este marco, la industia automotriz europea tiene suma
experiencia al respecto desde enfonces se han observado los vaivenes de
muchas compadias automotrices en tode el mundo. Uno de los primeros
casos fue el caso de Fiat, que en 1976 adquiere Lancia para convertirla en
la marca de lujo del grupo italiano, manteniendo su sede en Turin. Para
1978, en grupo francés PSA [Peugeot y Citroén) se hace cargo de la

divisién europea de Chrysler, por un acuerdo de produccion conjunta. Dos
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anos mds tarde, en 1980, Fiat vende Seat [Sociedad Espariola de
Automdéviles de Turismo) al gobierno espaiiol por el simbdlico precio de una
pesetq, esto a causa de una serie de problemas laborales acamreados
desde 1977 y que aunados a la crisis petrolera de los afos ochenta tuvo la
separacién come consecuencia, guedando Seat en manos de en aquel
entonces Instituto Nacional de la Industria {INl}, creado por el sistema

franquista?s.

Para los afos ochenta, a medida que elritmo de los avances tecnoldgicos
son mas marcados en su desarrollo, firmas como Aston Martin y similares
han tenido que aliarse con las gigantescas firmas automotrices como lo fue
con Ford, para acceder a los conocimientos de expertos en areas que van
desde el control de gases emitidos a la seguridad de los chogques. Para
muchas de estas firmas especializadas el coste de desarrollo de sistemas
complejos de seguridad hubiera sido prohibitivo®. En esos anos Renault
compra AMC {American Motors Corporation), fabricante de Jeep; y el
Grupo industrial britdnico Vickers compra a su vez Rolls Royce Cars,

empresa fambién inglesa.

Posteriormente, dadas las circunstancias del mercado en 1985 Renautt
vende AMC a la norteamericana Chrysler. Mientras que al afio siguiente el
consorcio alemadan Volkswagen, con la anterior salida de Fiat de Espana,
logré la adquisicién del 51% de capital de la empresa espanola Seat. En
1987, Fial se hace cargo de Alfa Romeo, marca italiana por la que
también peled Ford y desgraciadamente perdié. También, el pequeno
constructor italiono de autos depeortives, Lamborghini posa a manos de

Chrysler. Después de dos afios de tranquilidad en la industria, en 1989 tras

7 Moniz, Alejandro; "Vidje por los primeros 50 afhos en la historic de Seat”, & Mundo,

Miércoles, 10 de mayo de 2000, ‘
8 Womack. James P.; Jones. Daniet T. y Roos, Daniel: La maquing que cambié el mundo.

McGraw-Hill, Espaiia, 1990, p. 12
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una dura pugna con General Motors, Ford consigue el 100% de la fdbrica
Jaguar, empresa inglesa de gran trayectoria. Pero GM no se quedd atrds
logrando el 50% de ia sueca Saab. Y en ese mismo ano lgs italianas como
Maserali e Innccenti forman parte del Grupo Fiat, con este aspecto se
consolida aun mas la industria automotriz italiona fortaleciendo dreas
como disefio y produccion segmentada aplicada en los automoviles de

lujo.

Ya o principios de la década de los noventa, Volkswagen se afianza como
el cuarto fabricante mundial detrds de GM, Ford y Toyota, pasando de
tres(VW, Seat v Audi) a cuatro marcas en el Grupo con adquisicidn de
Skoda al gobierno checo. En 1992, General Motors vende su participacion
del 50% de Daewoo Motor @ la propia compahiia. Al ano siguiente
accionista de Volvo disuelve la fusidén que fenia con Renault, en su divisidn
de camiones. También Chrysler se deshace de Lamborghini; su guinto
propietario es una empresa indonesia especializada en productos de alta
tecnologia. Para 1994, se vuelven a realizar las adquisiciones de companics
arlesanales de la industria, iniciando con Ford que se hace cargo del
constructor artesanal Aston Martin; posteriormente General Motors foma &l
control de la japonesa lsuzu. Mientras que la compadia alemana BMW
anuncia la compra de Land Rover, que a su vez, habia contraido
compromisos con Honda, en su division de vehiculos todotereno. En 1996,

Ford toma posicion mayoritaria de la japonesa Mazda.

En el cuadro 3.0.2 se observa que las condiciones dentro de la industria
automotriz han cambiado notablemente, debido a la dindmica global de
los mercados y las necesidades de las mimas companias por mantener su
presencia en los mercados intemacionales. Sobrepasando hasta cierto

punto su condicién de pertenencia nacional o regional.
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3.0.2 Llas alianzas mundiales en 1990 - 2000

Porsche

Fuente: Jarilio, José Carlos; "Cambios y alianzas en el secior del automnévil”, Estrategia internacional,
Mc Graw-Hill, Madrid, Esp.. 1991,p.187; e informacion generada de kas mismas empresas durante el
2000.

Dentro de cada una de las alionzas redlizadas -por cada compania
automotriz. se encuentra una lmitante, fuera de manera lemporal,
material o cultural, aungque en la mayor parte del tiempo tuviera casi los
mismos objetivos a alcanzar. Las partes entre si, cuentan con cierta ventadja
competitiva sobre la ofra, fueran grandes ¢ pequenas, por ejempio a pesar

de la fortaleza de las compaiiias americanas comoe Ford y Generat Motors,
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su injerencia en el mercado ewopeo se veia claramente acotado en
cuanto a su aceptacién fuera en la divisidbn de vehicules 0 camiones; por
su parte las companias europeas muy a pesar de su precursion en cuanto
a la invencién del automovil tenian ciertas desventgjos en cuanto a
produccion en serie y capital para el desarrcllo de nuevos protolipos se

referia.

Ademds de ello cada empresa qutomotriz cuenta con su propia cultura
corporativa, gue afade su propio toque de distincidn entre las diferentes
marcas vy se refleja en el producto final, que indiscutiblemente representa

también un estilo de vida diferente.

3.1 Los culturas corporalivas en la industria automotriz y su influencia en

los mercados internacionales

Las culturas corporativas, no son mdas gue caracteristicas nacionales
desarrclladas  por las mismas empresas.  Especialmente se  van
intensificando estos rasgos en medida que crece la empresa, y que s& ha
visto fortalecida a través de su propia trayectoria, que con los afios no s6lo
alcanza sus objetfivos sino que lucha por rebasar los éxitos alcanzados
colocandola en una posicién privilegiada sobre el resto. Dentro de la
industria automotriz, como se ha expuesto las marcas como: Ford, General
Motors, en su momento, también Chrysler son identificadas claramente
como horteamericanas. Por lo que ése rasgo se convierte en un elemento
que las identifica como originarias. Su prestigio a imitar, por otras empresas
del ramo, es claro pero esto no minimiza la capacidad de su competencic
europea y osidtica. Ademads ese rasgo de origen intrasferible permite que
las empresas establezcan su propio mercado de influencia, desarrollando

divisiones de produccién especializada, ya sea en la industria automotriz lo
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que conocemaos como divisidn de camiones, compactos, subcompactos,

vehiculos depaortivos, etc.

Dadas las condiciones del comercio, se derivan por ende tres tipos de
cultura corporativa, que son; la Norteamericana, la Europea y la Asiatica,
cada una con rasgos muy marcados en lg forma de ejecucién de
cualquier accion corporativa en dénde intervenga la posicion comercial
del producto. En principio o cuftura corporafiva norteamericana, se
caracteriza por su agresividad comercial, que es claramente protegida por
el gobierno estadounidense; la flexiblidad empresarial se manifiesta en el
desarrolio de productos lazados al mercado, combinando la imaginacién,
creatividad e innovacién de bienes y servicios; es vivo ejemplo de la
orientacion estratégica en la ejecucidn de funciones administrativas; uso
intensivo de tecnologia en todos los procesos en los que injiere la empresa;
y por Ultimo demuestra fuertes tendencias a fa reconversion o
transformaciones permanentes corporativas sin sacrificar la esencia de la
misma empresa. Su zona de influencia comercial es el mercado
Latinoamericano y del Caribe. Uno de los eiemplos que vive la industria, es
el caso de Chrysler que muy a pesar de la fusién con Daimler Benz, no ha
dejado su caracter de origen, simplemente esta nueva etapa ha
significado una revaluacion de sus estrategias globales con una ejecucién
conjunta, con visién a extender sus productos a mercados muy dificiles de

accesar sea el europeo o el asiatico.

Dentro de la cultura corporativa europea, las empresas del ramo buscan
posesionarse en los mercados, pero se observan entre muchas
caracteristicas que la planeacion a largo plazo es su mayor vitud, como
actualmente se observa en DaimlerChrysler gue sigue expandiéndose sin
contar con resultados palpables a corto plazo, sumdandose a estos el

ahorro de recursos, vigilando en todo momento su impacto en costos de
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produccién. La gran maycria de las empresas cuentan con continua
capacitacion, comoe ocurre con empresas como Fiat o Volkswagen, que
invierten enormes canfidades en diseno y desarrollo de prototipos, Asi
también ia innovacion tampoco se queda atrds, ya sea en los procesos
productivos la diferenciacidon del producto es muy importante,
especialmente en la industria automotriz global. Su mercado meta al igual
que para ios asiaticos es en mercado norteamericano, sin embargo sus
consumidores inmediatos son la misma Europa, parte oriental de Europa y

Africa, principalmente.

De igual manera para la cultura corporativa asidgtica, es muy importante
resaltar que se sustenta en un cullo por el esfuerzo, el cumplimiento, la
empatia, el orden en extremo, la paciencia, el tfrabajo arduo y en equipo,
esto se debe a la gran capacidad que tienen estos pueblos por la
renovacion: en cuanto al hacer frente a la competencia, la observacion
en todos los procesos que se realicen en la empresa, aungue sean en el
mas minimo de los casos, guardan una suma observancia y control de
todo detalle. Esto corresponde mucho a su naturaleza cooperativa interna,
la comunicacion representa la creacién de fuertes lazos a mediano plazo.
Toyota, Honda y Nissan tienen un antecedente muy interesante debido a
su capacidad competitiva en cuanto a produccidn, desarrcllo y comercio
de vehiculos y camiones, Ademds ka coordinacion entre proveedores
representa un factor de gran envergadurq, por lo que sus proveedores se
encuentran localizados a su alrededor al igual que su mercado meta, que

es China.

En el caso de ias organizaciones esta condicion originario es muy clara en
el hecho de que una mullinacionai puede aplicar en el extranjero las
mismas estrategias que en su pals de origen. pues en ocasiones estd

convencida de que la forma de realizar negocios en éste es la mejor
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manera en que la competencia los lleva a cabo en el mercado mundial.
Sin embargo, no tedo es completamente aceptado en el o los mercados
meta a los que se dirige, por lo que tiende a adaptarlas de acuerdo a su
conveniencia comercial. Ademds muy o pesar del ofigen al que
pertenece su capacidad de subsistencia para mantenerse en los
mercados internacionales, radica en si es lo suficienternente fuerte
financieramente hablando, y no obstante, si logra desarrollar estrategias

competitivas mds agresivas que hagan frente a la competencia.

En el cuadro 3.1.1, se representa de manera mas grafica el origen nacional
de las companiias automotrices mds importantes y representativas de la
industria del automdvil en el dmbite mundial, de manera que es mds facit
ubicarlas; muy a pesar que algunas de ellas forman parte de un grupo

automotriz de distinto pais.
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Cuadro 3.1.1 Panorama Mundial de las Principales Companias
Automolrices
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Fuente: Cerfeza Econdmica, Septiembre-Octubre, 1998, p.33: Informacién de tas mismas compafiias.
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3.2  El desarrollo estratégico empresarial en el planc internacional

En el marco de los acuerdos regionales internacionales, mencionado en el
primer capitulo, se ha generado un entorno de oportunidades y amenazas
para las empresas. Todo ello con el afan de hacer frente a una situacién
real que permita aprovechar las oportunidades procurando reducir at
minimo los riesgos. Es precisamente en éste marco, donde toda empresa
ve la necesidad de hacer frente a los retos que la situacidén actual impone
todos los dias. El desarrcllo estratégico, dentro del sector automotriz
consiste en evaluar el ambiente internacional vy las fuerzas internas de la
misma organizacién, determinando los cbjetivos a corto, mediano vy largo
plazo. Todo esto procurandce hacerlo dentro de un marco de
instrumentacién con un plan de accidn para alcanzar las metas

respectivas.

Este proceso, en todos los sectores productivos en general, les permite
tener una orientacién general y una guia que especifique como llevar a
cabo sus actividades. Dentro de la industria automotriz, el desarrollo del
plan estratégico contribuye a aumentar la rentabilidad y la participacion
en los diferentes mercodos. Un ciaro ejemplo es el caso de General
Motors, que posee la mds alta participacion mundial en los mercados mas
importantes mostrando un 28.7% en los Estados Unidos, 9.7% en Europa.

16.6% en América Latina, 4.1% en Asiab’,

La planeacién estratégica global en la industria agutomotriz, consiste en la
evaluacién del ambiente de las empresas y de sus fuerzas internas. La

formulacion de las estrategias, comienza examinando el entorno externo,

81 *| as 100 empresas clave para negocios”, Mundo Ejecutivo, junio, 2000. p. 169.
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puesto que a toda empresa le interesan ante cualgquier cosa las
oportunidades que puede aprovechar. En primera instancia. el andlisis
supone la recoleccidn de informacion sobre lo que sucede en el mercado
externc y. posteriormente, la evaluacion de esa informacion, o sea, saber
de gue manera influyen esos hechos en la compadia. Sobre el asunto,
Michael Porter, desarrolié un sistema de valoracién global a partir de los
cinco factores que determinan la industria, que se desamrollaron en el
capitulo anterior aplicados en el sector del automdvil, estos son:
compradores, proveedores, posibles rivales de ingreso reciente, la
disponibilidad de bienes y servicios sustifutos v la rivalidod entre

competidores 82,

Cuadro 3.2.0. Los cinco factores de la competividad de la industria®

Competidores potenciales
; Amenaza de nuevas
Ll competidores
Poder de
negockacién de
los proveedores
Proveedores 7777 . Comprodores
- s s kA e A e
Poder de
negociacién de los
compradores
Amenaza de
productos/servicios .
sustitulos Sustitutos

Fuente: Rugnman, Alan M. y Hodgeits, Richord M.; “Planeacién estratégica global”, Negocios
Intemacionales, Mc Graw-Hil, 1997, p. 247.

El anterior cuadro nos permite explicar de manera gréfica y claramente las
condiciones que enfrentan las companias automotrices. Siguiendo con el

82 Rugman, Alan M. y Hodgetts, Richard M.; “La Planeacion Estratégica global”, Negocios

Internacionales, pp. 246- 247
83 Idem
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caso de General Motors, el poder de negociacion de sus proveedores
tiene un papel muy importante debido a que simplemente cuenta con
mads de 26,00084 proveedores en todo el mundo, que buscan ofrecer no
sélo los mejores precios sino también los mejores tiempos de entrega:
requisitos que incrementan g competitividad enfre proveedores. Para
explicar la condicion de los nuevos competidores o rivales, los indicadaores
de ventas de General Motors en todo el mundo es uno de los instrumentos
mds vdliosos, esto se debe a que le obligan a diigir una mayor
participacion en el mercado europeo, ya que considera que ese casi 10%
no es conveniente mantenerlo, debido a que sus competidores
representan un riesgo latente, como lo es Volkswagen que en ese
mercado representa un 20%, mientras que la unién DaimierChrysler,
representa un 6% pero que tiende a incrementarse. Y lo mismo ocure en &l
mercado de Asia, donde Toyota es muy fuerte, donde posee el 34%,
mientras que Honda cuenta con tan solo 11% 8 en su mercado de origen.
por su parte GM actualmente difdge sus actividades con sus socios fsuzu ¥
Suzuki. La rivalidad entre las mismas compaiias, demuestra que dado el
tamano de la empresa y la posicién que guarda con sus respectivos socios
le permite acordar cualquier tipo de sinérgias o compartir tecnologias con

el fin de crecer conquistando mas mercados,

Dentro algunas de las acciones que una empresa puede ejecutar para
crecer. se consideran tres alternativas que pueden llevarse a cabo de
acuerdo a las capacidades internas, organizativas y estratégicas que
posea fa misma. Ya sea: expandiéndose internamente; crecer a fravés de
adquisiciones y fusiones; o recumiendo a las alianzas estratégicas.

Cualquiera de estas opciones exige a la empresa incrementar  su

B4 E5 yn rango aproximado. '
85 Datos obtenidos de la conferencia en Nueva York, General Motors, Wagoneer, Richard

{Presidente mundial de GM); "Perspectivas y porticipacion de GM”, www.autormofriz.net,
semana del 12 al 18 de abril de 1999,
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capacidad financiera, incrementando sus ventajas competitivas, con
respecto a las demds empresas, y hacer frente a los retos que los

mercados globales exigen.

3.2.1 La expansion interna en las compadnias automotrices.

Primeramente una de estas alternativas para la empresa seria, el
expandirse infernamente, es una de las opciones, que consiste en
aprovechar y/o ampliar sus mercadoset. B crecimiento interno responde a
las necesidades de la empresa de renovar sus competencias y su
conocimiento en diferentes aspectos tales como o estructura
organizacional de produccion o de mercadeo. Dentro de la industria del
automavil, esta accién requiere una flexibilidad interna para movilizar y
combinar activos v capacidades especificas diferentes [como son las
tecnologias). Esta situacion desarrolla una ventaja interesante en cuatquier
compafia, porque la empresa puede controlar de manera muy efectiva

todos sus recursos sin necesidad de depender de un socio.

Todas las compafias automotrices, en el franscurso de su historia y
evolucion en los mercados internacionales, han pasado por esta etapa.
Esto con el afan de expandir sus actividades a ofros mercados, en especial
las principales precursoras fueron las compafiias norfeamericanas como
Ford y General Motors, durante las primeras décadas del siglo XX. Sin
embargo ésta expansion ademas de que depende de gran cantidad de
utiidades que debe ser generada a un corto plazo para balancear los

gastos de operacion y de recursos humanos que se veran incrementados

8 Fuentes Cérdova. Edgar Luinmi. 3C6mo se desarrofian las empresas?, BANCOMEXT,
Documentos Técnicos. 1999, p 3
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notablemente; ademds tiende a demandar recursos econdmicos que la
firma no posee de manera inmediata y que en ocasiones es limitada.

Anadiendose a esta explicacion, actualmente este tipo de operaciones ya
no son aplicables en la industria automotriz, en ningun caso debido a que
su estructura, funciones y costo de produccidn demandan grandes
cantidades de capital que dificimente las comparnias estarian dispuestas a
castigar por si solas. Ya que toda accidn de esta naturaleza en la industria
automotriz representa un comportamiento negative en los mercados
internacionales dénde cotizan estas empresas (esto es considerando la
posicion de los accionistas que evitarian a toda costa castigar sus
ganancias a grados extremoes, sin ver a corto plazo una ganancia mayor),
y por lo que su riesgo radica en la dependencic de mercados mads sélidos vy
predecibles, aspecto que es visiblemente complicado de alcanzar en la
actualidad. dadas las condiciones de volatfilidod de los mercados

bursdtiles globales.

3.2.2 las adquisiciones y fusiones en la industria automoltriz

La segunda opcidn, es crecer a fraves de adquisiciones y fusiones. Este tipo
de practicas, la mayor parte del tiempo, se efectian entre una compania
fuerte y ofra débil. Para la industrio mas dinamica en todo el mundo, como
la del automévil, fue comin a finales de la década de los anos veinte y
durante los treinta se observa claramente los frutes, como ocumid con

General Motors.
No obstante, sobre la mas reciente se tienen antecedentes que a finales

de la década de los anos ochenta, Chrysler tuvo problemas financieros

muy serios, estando a punto de fusionarse con Fiat, teniendo a cargo Lee

81



Las alianzas estratégicas en la industria autornotriz mundial Capitulo 3
A ——————

laccoca y Giovanni Agnelli, respectivamente®’. Pero el problema radicd,
en conciliar un acuerdo de control de la compania que se conformaria.
Por lo que aauel proyecto no fructificd por ningin lado y tampoco las

situaciones del mercado eran las idéneas en ese entonces.

Es o principios de la década de los noventa cuando fas condiciones del
mercado se van desarrollando de manera mas activa, entonces empresas
como Ford y Volkswagen aprovechan esas oportunidades adguirendo
compaidias europeas muy importantes en sectores como autos deportivos
y de lujo. Es en mayo de 1998, que Daimler Benz y Chrysler Corporation
sorprendieron a la industria con el acuerdo de una fusidn, Debido a que
ambas se encontraban en condiciones optimas en el mercado, y tanto los
productos Chrysler y Daimler gozaban de gran aceptaciéong®. La situacion
para ambas empresqs se expresa en que tienen las mismas necesidades
productivas y un beneficio mutuo que es el acceso a mayores economias
de escala, con la consiguiente reduccidén en los precios de autopartes
compradas. La fusidn permite una sinergia geografica con relacién a la

gama de productos que cada una produce.

Parte del resultado de ia fusion en nuestros dias, es gque los productos
Chrysler tienen un aumento significativo en su calidad y confiabilidad, pues
Mercedes-Benz tiene el prestigio de tener ingenieria y calidad en el dmbito
mundial; en cuanto a los productos Mercedes-Benz sus gutos tienden a ser
mds competitivos en precios, ya que Chrysler cuenta con la productividad
en volumenes realmente elevados y reduccién de costos productivos, En el
caso DaimlerChrysler actualmente, el resultado final todavia no se ha visto

en su totalidad. Ademds de gue ello ha representado un problema en

8 agencias, "Negocian fusion Chrysler y Daimler - Benz”, £ Universal, seccién finanzas,

Mexico, jueves 7 de mayo, 1998. .
8 Casadevall, Gemma y Piccione, Sergio: "Daimler — Benz y Chrysler negocian una fusion
<<estelar>>", El Mundo, Madrid, Bspana, Jueves 7 de mayo, 1998.
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cuanto al cambio de cullura corporativa especialmente para ambas
empresas. Antes de la fusidn, las acciones de DaimlerChrysler se cotizaban
a un buen nivel de venta, después de la fusidon y la capitalizacion del
mercado alcanzaron la mitad del precio de la firma se fue debilitando e
internamente significo la reduccion de personal y talentoss®. Por lo pronto
la compania ha tenido que hacer frente a compromisos que involucran la
estrategia de expansidon comercial hacia el mercado asidtico. Y para
lograr el éxito esperado, este tipo de operaciones depende de grandes
sumas de capital y un excelente margen de utliidades aunadas a una
trayectoria productiva y comercial relativamente positiva; aun asi esto
significa riesgos de generar un apalancamiento excesivo por lo que las
finanzas se ven claramente comprometlidas. como se ha expuesto en la

misma compania.

Dentro de la industria, ¢ cualquier ofro sector conexe, una fusibn o
adquisicion representa o atraccion de cierto nUmero de problemas. El
riesgo financiero puede ser alto, particularmente por las operaciones de
diversificacién, en términos de reestructuracion y, en ocasiones, los costos
de integracidn pueden ser subestimados. Ademds a pesar de tomar el
control, la integracién de las partes, recursos y competencias involucradas
son un reto conjunto que no es tan facil coordinar, Ya que, la substitucion
de las practicas y rutinas organizacionales pueden ser requeridas para
levar a cabo la convergencia y combinacién de recursos y competencias
de ambas partes. Sin embargo esto no quiere decir que no se den o sea
imposible concretar un éxito tangible por ambas partes, pero si es
importante el establecer mecanismos que desarollen altos grados de
confiabilidad vy credibilidad que no ponga en riesgo la trayectoria de las

partes, ni la fusion o adquisicién misma.

# Bail, Jeffrey y Miller, Scott; “DaimlerChrysler na marcha sobre ruedas”, Reforma, seccién
negocios, Miércoles 24 de julio. 2000, p. 12
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3.2.3 La adquisicion de competencias en la industria automotriz:

las alianzas.

La tercera opcion, es la adquisicién de competencias conacidas también
como dlianzas estratégicas, estas aprovechan los recursos existentes
creando y fortaleciendo ventajas competitivas con relativa rapidez y sin
sacrificar enormes cantidades de capital, todo esto diigido a un
incremento de |la participacién de las empresas a un mercado meta. B
papel de las diianzas estratégicas en la industia automotriz como
mecanismo organizacional es muy importante. Son ias opciones de
crecimiento més factibles pero su debilidad radica en la capacidad
estratégica de cada empresa y en la flexibiidad operacional de su
organizacién, dependiendo en buena parte de la negociacién y de los

objetivos funcionales de cada una de las partes que la conforman.

Estas ultimas como una parte clave de estudio de nuestra investigacion
tienen una importante labor e influencia no sdlo en las empresas que las
ejecutan sino también en sus empresas conexas Yy en la misma
competencia. Pero qué son las dlianzas estratégicas. “las alianzas
estratégicas son acuerdos cooperativos tanto de tipo vertical como
horizontal en los que las empresas del mismo rame se unen para trabajar
en conjunto y lograr ventajas competitivas, que no alcanzarian a corto
plazo y sin gran esfuerzo por si mismas”. También son conocidas como
acuerdos de organizacién que involucran politicas de operacion por
medio de los cuales empresas separadas comparten avtorndad
administrativa, estableciendo relaciones sociales y una posesion conjunta.

Esto quiere decir que obfienen tanto una como ofra los recursos
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complementarios, en este caso conocidas como fortalezas, para alcanzar
un beneficio mutuo mejorando su posicién estratégica y respondiendo a su

vez, alos retos del mercado.

La cooperacién entre socios posee tres importantes caracteristicas: 1) su
forma organizacional de cooperacién sea como Joint Venture, contrato o
consorcio {que involucre investigacion, desarrofto, manufactura, marketing,
distribucidn). depende de la intencién estratégica de los direclivos de la
empresa; 2 lo cooperacion depende de las experiencias acumuladas en
este campo; y 3) se basa en una capacidad de absorcion que se
desarrollo por la empresa gue se traslada en aprendizaje y asimilacion de
nuevas competencias y conocimiento. Este asunto para toda compania

automotriz no representa problema alguno.

Sin embargo. la competencia dentro de las empresas multinacionales de
la industria automotriz, se basa en la premisa de andlisis que demuestra
hasta que punto el sector esta absolutamente dominadoe por ellas. Se ha
mencionado en los capitulos anteriores que toda industria, en especial la
automotriz, considera ciertos elementos esenciales para ia formulacion de
sus objetivos estratégicos, como son: el producir y vender sus productos de
manera eficiente, asi como la introduccién de nuevos producios, que
ofrecen cierfa innovacién en disefio y tecnologia de punta. que
represente un menor costo cperativo, acompadado de servicios que
ofrezcan respaldo a la garantia del producto. todo en respuesta a las
acciones de ia competencia. Esta condicién involucra tanto elementos
internos de las empresas en ia conquista de mercados como expone su
capacidad de adaptacién a los cambios del entomo y de resistencia, en
ocasiones de manera temporal, a los ataques de la competencia evitando

un riesgo excesivo.
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Un caso interesante sobre alianzas en boga, es el case DaimierChrysler y
Mitsubishi. Ddnde la dlianza efectiva da una necesaria base comercial en
Asia y experiencia en autos pequenocs, mientras que por otro lado ayuda a
los fabricantes jaoponeses a hacer frente a sus fuertes compromisos
financieros que ascienden a 1.75 biliones de yenes (cantidad que equivale
a 16,400 milones de ddlares™). Ambos en combinacién fabrican 6.5
millones?! de vehiculos anuales, equivalentes a tercer grupo automotriz del
mundo. Sin embarge las alianzas representan también riesgos que deben
contemplarse y hacer frente, sea a preblemas o deudas por parte de la
empresa que adhiere al acuerdo. E historial de déficit financiero es algo
que se enfrenia con conocimiento de causa, sin embargo la situacién que
guardaba secretamente Mitsubishi sobre su control de calidad afecta la
credibilidad y confianza en los automaéviles y productos que se desarrollen
en conjunto, por lo que la condicién de DaimlerChrysler fue delicada en
un momento dado, ya que esta situacién representd una accién contraria

a los objetivos estratégicos que persiguen de principio.

Las alianzas estratégicas en la industia del automadvit en el mundo, han
representado  un instrumento muy novedoso y factible para  sus
necesidades. Debido a que las companias buscan principalmente
conseguir una ubicacion  ventgjosa y abrir nuevos mercados que
disminuyan la competencia y asi aumentar sus ganancias. Las alianzas
generan valor a las empresas del sector, al exportar sinérgias en dreqs
clave {sea en el drea tecnologica, disefic y desarrollo, o en el drea
productiva o distributiva) para incrementar sus fortalezas estratégicas. La
dlianza DaimlerChrysler y Hyundai Motor fue acordada bajo tres términos

muy especificos, como: 1} Un joint venture 50/50 para el desarolio, la

% Reuters, "DaimlerChrysler y Mitsubishi, mas cerca de una fusion”, portafolio.com.ar, 22 de

marzo, 2000.
! idem
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produccion y el marketing de vehiculos comerciales; 2) Una alianza para el
desarrollo y la produccidén de vehiculos de pasajeros; v 3) Someter a
Daewoo Motor Company una oferta no vinculante para investigar los
méritos de la glianza entre ambas compaonias, esto es con el fin de evitar
inconformidades en un futuro, considerando a un tercero neutral que
avale las circunstancias en que se estd llevando a cabo dicha operacién.
La estrategia global que ha planteado DaimlerChrysler a ambos socios
asidticos, es la produccion de un “"auto mundial”, el modelo “Afos"”, un
subcompacto de alta calidad ensamblado Corea del Sur? para competir
en el mercado global, como Asia, el TLCAN, América Latina {incluyendo el

Mercosur} v Europa.

Por su naturaleza estas asociaciones buscan relaciones de colaboracién y
cooperacion, motivo por el cual ambas partes tengan claras razones que
las impulsan a formar parte de una alianza. El caso de Renauit ~ Nissan, es
un claro ejemplo de las necesidades y riesgos que la globalizacion
representa para la industria automotriz y que obliga ¢ la busqueda de
aliados-socios, gque impulsen el crecimiente y la expansidn comercial de

manera conjunta, como lo hace para ambas companias actualmente.

2 Agencia EFE; “Llegaran a México 35 mit gutes bajo la marca Dodge™, £l Sof de México.
seccion financiera, 12 de ociubre, 2000, p.2
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3.3 Las dlianzas estratégicas entre compafias automotrices en el periodo
1998 - 2000.

Pero es precisamente en los Ultimos ties anos que las fusiones y alianzas
estratégicas han tenido una actividad mucho mas dinamica. Simplemente
en 1998, la actividad sobre las alianzas se incrementd a un 55% en
comparacion a 199393, Ademdas su importancia actual en el sector mundial
de automdviles radica en las enormes cantidades de capital que se
encueniran en juego. La fusion Chrysler y Daimler Benz con valor gue ha
sido calculado en 35000 millones de ddlares, creé al tercer grupo
automovilistico mds importante en el dmbito mundial con ventas anuales
por 130,000 millones de ddlares, deirds de las estadounidenses Generai
Motors {con 178,000 millones) y Ford {153,000 millones) y delante de Toyota
{100.000 millones} y Volkswagen (63,000 millones). En cuanto a vehiculos
producidos se situaria en el quinto lugar® Aun, con fodo ello no ha
diminuide su capacidad adquisitiva, aumentando su tamafo con el apoyo

de nuevos socios.

Evidentemente en el tereno de la estrategia internacional, la industria
automotriz mundial se consalida rdpidamente. Cuando Daimler comprd
Chrysler hace dos aios, rompiendo el tabu de adquisiciones al ofro lado
de las fronteras y desde entonces los acuerdos se han dado en
abundancia y de manera rapida. Aungue ha sido lenta la reestructuracién
en lograr el punto mds alto en la escala de esta unidn trasatlantica, fos
grandes grupos estadounidenses han adquiido de manera plena
productores especializados de Europa que eran demasiado débiles e

" page, Healther: “United We Stand". Enfrepreneur Magazine., Abril . 1998.
9 Agencias. "Negocian fusién Chrysler y Daimler Benz", Bl Universall. Secc. FAnanzos.
Jueves 7 de mayo, México, 1998.
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incapaces de seguir por si mismos en los mercados locales. Tal es el caso
de Volvo {enero, 1999) y ahora Land Rover (junio. 2000) que fueron
adquiridos por Ford, v Saab comprado por General Motors, esto es con
referencia a la sifuacion que vive actualmente la industria automotriz en el

mundo.

Esta condicién en la industria automotriz se ha desenvuelto debido a que
el orgullo nacional ha obstruido las adguisiciones, las alianzas han sido Ia
norma ideal para mantenerse en el mercado. A finales de abril del
presente ano 2000, DaimlerCrysler comprd 34% de participaciéon de
Mitsubishi Motors ?5y en junio, adquiric el 10% de la coreana Hyundai Motor.
En marzo del mismo, General Motors asumid 20% de Fiat Auto®, en un
intercambio de 5.1% de GM por la fima italiana emparentada con la
compania. Hace un aho, una afianza aiun mds amplia fue formada
cuando Renault de Francia tomé una parte del control del fabricante
joponés Nissan, el cual se encontraba en problemas financieros muy serios,

al igual que la mayoria de las companias de la industria japonesa.

La historia de tas alianzas en la industria de automévites, es considerada
como la de los choques culturales y estrategias pobremente llevadas a
cabe. Sin embargo, ya durante el primer ano del siglo XX, aunque el
mercado de autos en Europa y Estados Unidos se encuentra
experimentando unc de sus mayores auges, la industiia, al menos en
Europa. estd plagada de un exceso de capacidad de cerca de 25%%, la
cual mina aos ganancias del sector. Como ocurrié con BMW vy Land Rover,

BMW no pudo mantener mds las condiciones productivas tan limitadas que

%5 Reuters; “DaimlerChrysler pagara 2.1 millones de délares por el control de Mitsubishi®, i-

negocios.com, 27 de marzo, 2000. ) )
* agencias; "Fiat y General Motors estudian alianza”, Ef Financiero, 13 de marzo, 2000, p.461

9 Sastre, Noelio; “Europa ¥y EEUU compensaron en 1999 [a recesion japonesa”, El Mundo,
10 de enero, 2000
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tenia Land en Gron Bretana, A esc se afadia el costo social de miles de
trabajadores que alcanzaban los 13,000 y las condiciones del mercado
interno, dado a que la Planta de Longbrdge no cubria su totalidad de
actividades, al grado que dejbé de ser rentable para el intercambio con el
resto de Europa. Esta situacion cobligd a BMW poner en venta la compania

hasta que se vendid a Ford por 2.9 millones de Libras.

tl caso de BMW y Rover nos demuestra que fos fabricantes de autos tienen
que estar de acuerdo con las sensibilidades politicas. Algunas veces las
alianzas son meramente un paso parg guardar las apariencias. Y aunque
no todas funcionan, tampoco algunas adquisiciones. Los accionistas de
BMW se fueron cansando del desempefo de Land Rover, ademads de que
las condiciones del mercado inglés no ofrecian salidas optimas. Esto apoya
el argumentc de que las adquisiciones dan a los nuevos administradores
mds holgura para reestructurar un negocio aliado. Pero cuando se
encuentran con las sensibiidades nacionales es imposible, aun cuando

uno serd el propietario de la compania serd muy dificll de sacar adelante.

Lo mayoria de las empresas automeotrices estan por lo menos siendo
forzadas a enfrentar sus problemas, con y sin el estimulo de alianzas y
adquisiciones. “"GM que ha perdido sus objetivos de ganancias en Europa,
ha estado de forma cautelosa renovando su vieja fabrica en Russelsheim
en Alernania, quitdndose exceso de fuerza laboral y capacidad. Renault
tuvo que enfrentar una creciente tormenta politica para poder cemar su
fabrica de Vilvoorde en Bélgica hace tres anos. Mientras que Ford, con
pérdidas o una pequena ganancia en los Gltimos afos en la region, esta

considerando posiblemente el ciere en su planta de Inglaterra”®. Esto se

8GAmez Martinez. Héctor A.; "H acuerdo laboral de Ford serviria de ofras negociaciones”,
El Heraldo de México. seccién financiera, 17 de noviembre, 1999, p.3
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debe que tanto representan ahorros productivos como desregulacion
laboral que pesa en todas sus plantas sustituidas por los mismos acuerdos.

Los ahorros producidos por las alianzas pueden ser enormes. El caso de la
alianza de General Motars y Fiat, se basa en la premisa del infercambio de
participaciones entre los dos grupos automotrices, con un 20% del Grupo
Fiat a cambio de la sucesion del 5.1% de GM. Mediante este acuerdo
ambas marcas tienen la posibilidad de poder tener reducciones en costos
aprovechar mejor las ventajas del tren motriz, hacer mdas eficientes las
operaciones de fas finanzas, compartir tecnologias y tener un mejor uso de
sus plataformas de ensamble actuales, en componentes y motores. Los
ahotros estimados que se pueden lograr, son en principio de “1.2 billones
de délares y esperando lograr ahorros de 2 billones para el quinto aho en
operacién®. Mediante esta compartirdn motores, cajas de velocidades y
plataformas para sus modelos diigidos a los mercados de Europa y
Sudamérica, principamente. Ambas compahias  permanecerdan
independientes una de la otra y seguirdn compitiendo en los mercados

que los hacen alrededor del mundo.

Por ofro lado, en la relacidén gue guardan Nissan y Renault ambos
construiran todos sus autos usando los mismos intericres. Compartiendo
costos de desamolio ahorrardn miles de millones y al producir partes al por
mayor con mds nimero de economias de escala que le son negadas a
una sola compadia. El desarrollo de un plan de organizacién comercial
entre ambas, expone que en Europa se pretende ampliar un 17% de la
cuocta comunmente caiculada en el mercado europeo., acumulando
beneficios y ahorros de cerca de 1,000 millones de euros en cinco aros'®;

% Lira. Guillermo; “GM vy Fiat, ia fusidn”, Transporte y Turismo, abril, 2000; “General Motors y
Fiat forman alianza", £t Financiero, seccién intemacional. 14 de marzo. 2000, p.33.
100 “Rengul y Nissan lanzan plan comercial hacia Evropa”, i-negocios.com, 16 de mayo,

2000.
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lo mismo se busca lograr en cada uno de las regiones sea en América del
sur, Suddfrica y Asiag-Pacifico que incluye la cooperacion en dreas de

ventas, compras a proveedores y ensamble, en sus respectivas filiales.

Algo mas ha sucedido gracias a uno red de dlianzas que ha dado la vuelta
en todo el globo. La industria automotriz mundial ha llegado a estar
dominada por tres grandes grupos, liderados por GM, Ford y
DaimlerChrysler. Si se toma en cuenta a sus socios japoneses y europeos,
GM cuenta con 16% del mercado mundial. De la misma forma Ford se
encuentra con un porcentaje 12.2% del total. DaimlerChrysler alcanza una
participacién de 7.2%. Mientras que entre Volkswagen y Toyota, logran

entre ambas una participacién del 33.7%.

La composicion de la industria no es aquella que pedria haberse esperado
hace 10 aRos. Los productos japoneses. que entonces aterorizaban al
mundo, estan ahora siendo absorbidos por grupos extranjeros debido a las
necesidades que los mercados demandan’?!. El mas grande, Toyota, se
mantiene como competidor independiente!®?, sobrevive por ser ligero y
hace ofros productos que no son autos, por lo que se diria que la
diversificacién seria otra alternativa de subsistencia corporativa. Asi que en
Detroit, donde alguna vez ensombrecido por la crisis productiva de los
sesenta, estd@ de vuelto generando beneficios que persiguen la conguista

del mercado asiatico.

01 Cassadevall, Gemma y Piccone, Sergio; “Europeos y osidticos. principales interesados
en tuturas fusiones”, El Mundo, seccién economig, $ de mayo, 1998,

102 De gcuerdo con la automotniz, sus ventas netas para el ofio fiscal al 31 de rmarzo del
presente ario fueron de 121 mil 333 millones de ddlares. con una comercializacion de 182
mil 774 unidades. un incremento de 10.4% con respecto al afio anterior. Asimismo cuenta
con una produccién de 5 millones de unidades de las marcas Toyota, Lexus y Daihatsu y
un portafolio de productos bastante ampfio, con servicios financieros...™; Durén, José
Antonio: “Se mantendra Toyota como competidor independiente™; £l Financiero, 17 de
octubre, 2000, p.34.
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3.4 Las glianzas de la industria aulomotiz en el comercio electrénico

El comercio electronico en nuestros dias ha significado un avance
impresionante en las actividades de compra-venta de productos y
servicios en donde intervienen dos entfidades en cualquier medio
electronico. Su funcionamiento es muy simple, ya que sdlo basta con que
se establezca una necesidad, por este medio se efectian grandes
cantidades de intercambios de la manera mds rdpida y senciia,
tormalizando la adquisicién de productos o servicios cuya descripcion esta
disponible en un servidor conectado a Internet. Para toda empresa de
alcance mundial, como ocurre en el sector de auvtomadviles, significa mayor
flexibilidad y seguridad en transacciones, en el menor tiempo posible,

mayor calidad y bajos costos.

Con el tiempo. la industria automotriz mundial ha enfrentado con mayor
intensidad y de manera drecta las exigencias de sus clientes. “En 1980
operaban cerca de 30,000 disinbuidores en Norfeamérnica, cada unc de los
cuales colocaban en el mercade cerco de 450 vehiculos al afio. Para
1990, se redujo el niumero de distribuidores y la cifra de ventas era de 600
unidades por agencia"'o3, Asi, dentro de este fenédmeno se han generado
otfros canales de comercializacién, donde el Internet surge como una
innovadera forma de hacer negocios bajo el conceplo de comercio
electrénico con moddiidades como: comercio a comercio (Business to
Business, B2B}, comercio a censumidor {Business to Consumer) y consumidar

a consumidor (Consumer to Consumer].

M huran, José Andonio; “Carrera por las rutas viruales”, Mundo Ejecutivo, Mayo, 2000
pR.106-107

93



Las afionzas estratégicos en ka industria qutomaotnz mundial Capituio 3

T ———
Un instrumento tan impoertante para la industria del automévil como lo es
COVISINT, abre expectativas positivas hacia el futuro de muchas empresas
dedicadas a la proveeduria, esto se lograra: incrementando las
oportunidades comerciales de las empresas-miembro, con  mayor
eficiencia, legalidad y seguridad en todas las transacciones que se lleven a
cabo; sea en la estandarizacion de documentos electrénicos,
capacitacidon y adiestramiento {training), promocion de intercambios
verticates, informacién de proveedores y locdlizacidn de productos.
Ademds se agrega el desamrrollo de un mayor contacto comercial entre
socios y abre posibiidades de contactar otros nuevos, es decir la
promocion de oferta en el sector, todo por éste medio; que a su vez enlaza
las tres regicnes mads importantes de intercambio comercial.

3.4.1 Lla organizacion COVISINT

o e e —o

COVISINT
OEM +
Socios

-
1

. .o A.‘. . ) - 1
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Fuente: COVISINT Europe Planning Team: VDA Presentation 25, July, 2000, Frankfunt

Los mds grandes fabricantes saben de la utiidad de tener costos bajos, de
conocimiento comun en la oferta de productos y que su negocio se debe
incluir en los procesos de compras globales, donde todos ios proveedores
tienen la misidén de dar el mejor valor y servicio a sus clientes. Es por lo que
las alianzas en el sector enfocadas al comercio electronico, han permitido

en la mayoria de los casos la adguisicion de ventajas competfitivas que
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permiten una mayor participacién de la compania en el mismo mercado
sin perder Ia presencia alcanzada. Esto significa, que en la actualidad
existe también un elevado grado de compelencia en el mercado del
comercio electrdnico del sector automotriz y autopartes poniendo a

prueba el significado de las alianzas en la evolucion de la industria.

3.5 La posicion que enfrenta la industria de autoparfes ante la

reestructuracion de la indusfrio avtomotriz.

Las condiciones empresariales y cambios estructurales que experimenta la
industria automotriz mundial, afecta de manera directa la condicién de las
empreasas dedicadas a la proveeduria en la industria de autopartes. Desde
1994 el sector de autopartes se ha visio inmerso en estos cambios, que han
orilodo a muchas empresas a replantear su status dentro de la gran
cadena productiva. En principio la dindmica de entregas se realizaba de
manera directa con las empresas armadoras, es decir, todo tipo de
proveedores (fueran grandes o pequenos) se conceniraban en la planta
ensambladora lo que producia muchas complicaciones de operacion y
organizacién. Actualmente la simplificacién de procesos organizacionales
han provocado que el nimero de proveedores directos se reduzca
notablemente, pero a su vez se incrementa el nUmero de proveedores
indirectos cuya funcién no es menos importante. Las alianzas estratégicas
entre companias automotrices promueven la competitividad en el
mercado de vehiculos, su presencia no sélo ha influido entre las empresas
dedicadas a la industria terminal, sino también entre proveedores gue

tienen contratos multimitonarios con las mismas companias.

Su papel dentro de la integracion productiva de abastecimiento es interna

y externamente tan compieja y costosa que no se puede hacer a un lado
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la posibiidad de ejercer mecanismos que le permitan enfrentar a la
competencia como lo han hecho las poderosas compafias automotrices.
Delphi y Visteon son dos de los mds importantes representantes en cuanto
a empresas multinacionales de autopartes se refiere, entre otros mas.
Deiphi Automotive Systerns fue creada por Generat Motorstos, pero su
actividad y desempefio intervenia con el desempeiio de la corporacion e
injeria ciertas leyes americanas que desacreditan el monopclio en
actividades de proveeduria. La situacion de Visteen es casi la misma, su
origen proviene de Ford que al igual apoya en operaciones de
investigacién y desarrollo de sistemas y autopartes, ademds que dentro de
lo investigacion el desarrollo de sistemas de seguridad basandose en
pruebas gue aplican la alta tecnologia con el confort fomenta a un

mejoramiento de los modelos futuros.

El area de estas dos empresqas es tan basta que abarcan el drea de
proveeduria de ambos sectores de autopartes, sea el de equipo original y
de repuesto. Su objelivo es de ofrecer a los clientes tanto servicio como
soporte técnico a todos los niveles. Sus representaciones en oficinas en
todo el mundo les permiten un margen de actuacién comercial, como
ocurre con Delphi que cuenta con 213 mil empleados alrededor del
mundo, en 174 plantas de produccion propias, fortaleciendo cada vez
mds su posicién con alianzas estratégicas con empresas locales y de
comercializacién electrénical® (conocido como e- commerce), gue le
permiten incrementar su maniobrabilidad en cuante a la gestion de la
cadena de suministro, formulacion de pedidos y atencién a estos en todo

el mundo.

105 Carter, Karla, “Delphi, innovando en la seguridad de los vehiculos™, £ Economisfa, 30 de

mayo, 2000. . ) .
106 *Delphi se une a la Organizacion de Intercambio de Postventa”, i-negocios.com , 13de

septiembre, 2000.
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Por otro lado los proveedores “medianos”, también conocidos, como
proveedores de segundo pisc con la ejecuciédn de alianzas estratégicas
obtienen ventajas muy interesantes af respecto. Esto se debe a que su
actividad intermediaria, demanda mayor diversificacion productiva e
inyecciéon de capital fresco, gue por ende, incrementa la competitividad
en el ramo; ya que entre las empresas de qutopartes y componentes se
intensifica la rivalidad en la proporcion que se establece una relacion de

cooperacion entre compafiias contrarias por medio de estos instrumentos.

Estas condiciones de competencia global en la industria automotnz,
desembocan a un comportamiento muy interesante, que nos indica que
tanto las empresas dedicadas a la industria terminal o ensamble como
para proveedoras de autopartes en el dmbito mundial, se crea un
ambiente propicic o ideal para crear una infinidad de combinaciones
estratégicas posibles para utilizar mejor los recursos, ya seaon minimizando
los costos, diluir o compartir riesgos financieros, multiplicar beneficios y
optimizar recursos: con ello seguir concenirdndose en sus dGreas de
especialidad agregando un valor mas dlito a sus productos en el ambito

mundial.
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4. MEXICO, IMPORTANTE ACTOR EN LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ Y
DE AUTOPARTES.

E andlisis del entorno mundial, la condicién de las empresas
fransnacionales en su importante e innovadoer “rof" en {a expansidn global
de la econemia y comercio internacional, ne minimizan la labor de los
gobiernos por incrementar sus posibilidades de diversificacion comercial y
crecimiento econdmico. Ante todos estos acontecimientos, México no
puede quedar exento de influencia, considerando éste momente como un

factor activo v en constante cambio, ideal para el pais.

En especial medida, dentro de la industria automotriz mexicana, se crean y
adaptan lgs innovaciones técnicas y de diseno dia a dia, esto a la vez que
se formulan planes de crecimiento con diversos plazos en afan de ser mas
competitivos, o que hace mds complegja su mision en las plantas
armadoras y en las operaciones de entrega de los proveedores de
autopartes. En México. la tendencia de importantes inversiones del Sector

Automotriz, es Onica vy su liderazgo es reconocido en todo el mundo.

Actualmente mds que antes, se estdn viviendo condiciones muy pasitivas
en nuestro pais sea de tipo politico, econdmico y social, que se ven
fuertemente reflejados en el desarrollo de las industrias y empresas, sean
multinacionales, grandes, medionas © pegueias, apoyadas en las
estrategias comerciales gue abren camino a diferentes intercambios con
mayor nimero de mercancias y con reglas mas especificas. Aunque, la

reglamentacién facilte ia conjugacién de criterios y se abran nuevas
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posibilidades de ingreso a otros mercados, nuestro principal mercado sigue

siendo el Norfeamericano.

La industria automotriz en México al igual que en todo el mundo
expenmenta una gran dindmica de dilotacion enfocado a la exportacién
y reactivacion del mercado interno. Parte de su importancia radica en que
representa el 1.2%!67 del Producto Interno Bruto [PIB) nacional, aportando
el 6.3% manufacturero. Su complejidad se manifiesta en la coexistencia de
varios subsectores, de lo que conforma el sector automotrz v de
autopartes como son: la industria terminal tradicional conformada por las
plantas armadoras de automdviles y camiones, orientada tanfo al
mercado interno como externo principalmente; la industria de autopartes,
gue abastecen al sector anterior v al exportador; las distribuidoras
automotrices y talleres de servicios, que son crientadas al mercado

nacional, especificamente.

En el pais la industria de automdviles se ha caracierizado por el reducido
numero de empresas que operan en él como son: Chrysler, General
Motors, Ford, Volkswagen, Nissan, Honda, BMW, Mercedes Benz, Audi,
Jaguar, Porsche, Volvo, Scania, ademads del regreso de Peugect v Renault,
También se agrega., que la industria terminal mexicana agrupa a 8
empresas  ensambladoras de cutomoviles y camiones ligeros, 16
fabricantes de camiones pesados y autobuses, y 8 fabricantes de motores.

La apertura comercial mexicana ha pasado de una etapa inconclusa e
incipiente reforma estructural, en dénde se ha buscado superar afejos
problemas del desarrollo industrializador, sometidas por las influencias de
severas crisis sexenales y que han propiciado extremas dificultades en la

planta productiva nacional: Como lo fue la brusca devaluacion del peso a

107 Satos extraidos de INEGL 1958-1999, N
i
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fines de 1994, este terrible fenémeno consecutivo sexenal, puso de
manifiesto que las endémicas politicas necliberales de apertura hacia la
globalizacion no fueran suficientes para dar solucidn a los desequilibrios
macroecondmicos que padecia el pais. Bl cambio estructural llevado a
cabo a través de la desregulacion generalizada de la actividad
econdémica se tradujo en un proceso de desindustralizacion
crecientemente desarticulada de su mercado interno y a su vez sensible a
los incierfos movimientos internacionales de capital. ademds de una

desmedida polarizacién de los diferentes sectores productivos.

A fravés de la historia de la industric cutomotriz en México, se ha
considerade un pilar impaortante det desamollo econdmico & industrial del
pais. Su desarrolle y evolucién se puede establecer con base en las
grandes empresas terminales y que lo industria de autopartes tiene una
importancia sobresaliente. Una caracteristica fundamental de la politica
automotriz ha sido sobretodo la de mantener equilbrado la Inversién
Extranjera Directa {IED) con la inversion mexicana, se aceptd que la
indusiria terminal {sean productores o ensambladores} quedara bajo el
control de la IED, g cambio de conservar la industria de autopartes en
manos del capital nacionat mayoritario. Esto se debe en gran parte a un
decreto regulador de la industia maquicdora de  exportacion,
promulgado en 1972, el cual sentd las bases para gue se establecieran las
maquiladoras de autopartes. No fue hasta el 20 de junio de 1977, que se
publicé un decreto sobre la industria automotriz. Este formulé las reglas
sobre las cuales se intentaba establecer un nueve estilo de industrializacion
orientado a la exportacién cuyas metas eran reducir los déficits de la
balanza de pagos, generar divisas, crear empleos e incrementar los grupos
industriales nacionales.

Es en esos dias que anto la industria terminal de vehiculos como la de

autopartes comenzaron a ser dirigidas a la exportacion, y ya no al
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mercado interno como lo fue en un principio, por lo que se han convertido
en escenarios importantes de cambios dentro del procese productivo del

sector manufacturero nacional.

Se da entonces una reestructuracidn industrial que parte de politicas
productivas y de mercado de las empresas multinacionales, que se
desarrollan en el periodo de 1978-1982, donde se relocalizan las
plataformas productivas externas en 1os paises de origen de las mismas

multinacionales.

En México para lograr esta reestructuracidn se da en tres dreas
especificamente: la productiva, tecnolégica y laboral, iniciada en 1980
dirigiendo toda la plataforma productiva hacia el norte del pais. Hasta
1982, aun con los esfuerzos el gobierno mexicano no habian logrado
mantener los elementos bdsicos de la estrategia, que se habio seguido
durante los Oltimos cuarenta anos, y que era lograr satisfacer el mercado
interno. Se tiene ofro fuerte golpe, con “el impacto del auge peirolero de
los primeros afos de o década, se aumentd la demanda interna de
vehiculos y dio lugar a un incremento en el volumen de importaciones
necesarias para construirios; mas de la mitad del total del déficit comercial

de esa época tuvo su origen en la industria automotriz"108,

No obstante las responsables de la mayor parte del valor total de las
exportaciones fueron y siguen siendo las multinacionales, que tienen
control en el sector de la industria terminal. Por esa razon casi toda 1o
produccion de autos para la exportacion, en particular la fabricacion de
autopartes como motores y piezas de ensamble han sido vinculadas @ las

actividades de Plantas como: las de General Motors y Chrysler en Ramos

s Jopata; Francisco y Hoshino, Taeko: La restructuracion industrial en Mexico. El caso de la

industic de gutopartes, Bl Colegio de México, primera edicion 1994, pp. 48-49 0
1
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4.0.1 Cuadro de distribuclon automotriz en México

Coahuila
Chrysler: Ramos Arlzpe, motores a
gasolina.
Chrysier; Saltillo, ensamble de
camiones y estampado.

Sonora
Ford: Hermosillo,
ensambie de Quios y

estam X R
pado GM: Ramos Arizpe, ensamble de
T T Chihuahua ) outos, estampado y motores a
TR e - '  Ford: Motores o gosolina. ansnlina
Baja Callfornla Chrysler: Cd. Jucrez, L T
Kenworth: Mexicall, autopertes y portes - .
ensamble de camiones electicas, Tamavulipas
y ractocamiones. G“:‘ Cd. Jugrez, GM; Motarnoros, Componenies
T autopartes y pories mecanicos y partes eléchicas.
'l . elécicas L GM: Nuevo Loredo, autopartes
R ,
i Nyevo Ledn
Mercedes-Benz: Autobuses
integrales.

Troilers de Monterey: Montemey,
ensamble de camiones y
tractocamiones.

Navistar: Escobedo, ensamble
de camiones v tractocamiones

-
A e
Reonault: Gémez 7 [ — Pueblac
Palacio, motores ‘,,,‘\ ] VW: ensamble .
a gasoling saatons o~ de quiomdvites .
P e —— AL NTES B " .
/-e'“ ERTSHR .?-:-:5,:_ 2 - - e / .
Aguascallentes % - - AN
Nhsan: Ensamble de ’ Estado de México
autos, estompado y Guanagjuato
motares a gascling. GM: Silao, "
Forg: Cuoutitidn, ensamble de awtos
GM: Motores @ gasolina. ensamble de K car?liocnes. motores o gaselina y Y
Omnibuses Infegrales: camiones. funciicion.
ansamble de avtobuses. =TT L IR ISR Chiyster: Toluca, ensamble de autos,
- = = | ————— motores 0 gasaling y estampaodos,
R Chrﬂi%rdiﬁ:t;le Nissan; Toluca, fundicion.
Jalisco de cam-iones GM: Toluca, ensamble de camiones,
GM: Guadaiciora, . motores a gasolina y fundicién.
suspensionss, - Volvo: Toluca, ensable de
Honda: Guadaloiarc._ tractocamiones.
ensamble de autos. BMW: Lerna, ensamble de autos.
- e - Mercedes-8enz: Satiago
- - o - e e Tienguistenco, ensamble de autos,
e B e camiones, motores a diesel y
Morelos Hidalgo froctocamiones.
Nissan: Cueravaca, Ding; Sahagun, ensamble Neobus: Toluca, autobuses integrales.
ensamble de autos, de camiones, Mexicana de Autobuses: Tullifidn,
camicnes y molores a tractecamiones ¥ ensarnble de autobuses.
fasolina. autobuses infegrales.

Fuente: Elaboracion con base de datos de las mismas empresos, datos proporcionados por la
Industria Nacional de Autoportes {INA) y BANCOMEXT.
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Hoy en dia las industrias terminal y de autopartes siguen estando sujetas a
las balanzas comerciales y estdn obligadas a cumplir con el requisito sobre
el contenido vehicular y unidades de autopartes tanto originales como de
refaccion en el mercado mexicano, con un claro plus agregado por paﬁe
de la industria de auiopartes nacional que ha sido constituido por la
calidad. Actualmente la Legisiacion Automotriz Mexicana, incluye reformas
y adiciones que establecen reglas mads claras y especificas, que pretenden
ser mas concisas y definidas @ todo lo que se refiere al Fomento y
Modernizacion de la industria Automotriz y la de Autopartes, con ello se
busca hacer frente a las condiciones de un mercado intemacional mas
demandante, extenso y mds agresivo, considerando la rivalidad

internacional existente en éste sector en particular.

4.1 E! desarrollo de la industria automotriz y de autopartes y su relacién
con la inversidon exiranjera directa en el secfor.

La industia de autopartes, durante su desarrollo ha demostrade estar
estrechamente ligada a la industria automotriz fomentando su crecimiento
en gran medida. También la diversificacién de los mercados externos a
fomentado al aumento en marcas disponibles en el mercado interno, de
igual manera se agregan factores internos que proporcionan al mercado
nacional caracteristicas ideales que le permiten ser ofractivo @ muchos
inversionistas. Al referiros a estas caracteristicas apuntamos a la labor del
gobierno e iniciativa privada al igual que las leyes que protegen y regulan

a la inversidn exfranjera en México.

En 1995, se contaba con 500 empresas de auvtopartes de diverso tamaiio,
hoy en dia se cuentan con 800 empresas distribuidas en ocho plataformas

de fabricacion {Ver cuadro 4.1.1), de esas empresas 600 cuentan con
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registro ante la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial [SECOFI}. Estas
empresas vinculan su produccion de refacciones y piezas originales gque
tanto se crientan al mercado interno come para la exportacion directa e
indirecta, de este numero se desprende un numerc de 220 empresas que
exportan de manera directa y poseen el control del 80% del total de las

ventas externas hacia Estados Unidos principalimente.

4.1.1 Plataformas de fabricacién de autopartes y su participacion en el
sector exportador.

Qﬂ_ T T ek
k Funcién, Forja Y

' Estampados
73 empresas

NN T B by v L0

Hules, Pidsticos y Fibras
94 empresas -
10% del comercio -

Componentes Extericres Miscelaneos, Parles de
e Intericres o Friccion y rodamientos
131 empresas. .. - 151 empresas

16% del comercio

x%

14% Qel ‘cpmercio

Partes de Motor
A/C Escape
166 empresas
17% del comercio

- e, Pkd

Fuente: BANCOMEXT, noviembre, 2000,

la posicién que guarda la industia de autopartes en la economia

mexicana, ha sido impulsada por el gobierno de diversas maneras; sea en
106



México, importante actor en lg industia outomolnz y de qutopartes Capituio 4
- — _— ———

la ampliocién de infraestructura y subsidios para su uso, conocidos como
incentivos a la inversion extranjera.  La aplicacidon de Programas de
Promocion de la Inversion Extranjera en la Industria Automotriz, durante el

periodo de 1994 ai 2000 muestran los siguientes resultados:

Tabla 4.1.2 Inversién exiranjera directa en la industria qutomotriz,

Qrigen No. de %
proyectos

Alemania 15 14.54
Brasil 5 4.85
Canada 3 291
Espana 12 1.6
Estados Unidos 46 44.66
Francia 6 5.82
italia 3 2.91
Japén 14 13.59
Portugal 1 097

Total 103 100.00

Fuente: BANCOMEXT, Area de Desarollo Sectorial Autopartes

Como una consecuencia positiva a estas condiciones, México ocupa el
lugar ndmero once en la produccion mundial de autosi!l, con una
participacién det 2.8% del mercado global dentro del sector automotor.
Esto se debe a la politica de apertura comerciat gue se ha consclidado en
la administracion del Dr. Emesto Zedillo, v a los programas de promaocion
sectorial que son liderados por la Secretaria de Comercio vy Fomento
Industrial {SECOF)) y el Banco Nacional de Comercio Exierior (BANCOMEXT).
que han permitido incrementar ias oportunidades de inversion en la
producciéon a 1.5 millones de unidades en 199911, Con ello México supera

producciones importantes de paises como Brasil, Rusia y Bélgica.

10 Segun estudio revelado par Grupo Bancomer, i - negocios.com. 18 de septiembre,

2000.
MGrupo Bancomer; y Nota de Soto, Orquidea: “La estabilidad econdmica, sustento de

inversiones; General Motors”, El Economista, 6 de octubre, 2000, p.40. 107



México, importante actor en i industria automotnz y de autopartes Capitulo 4
— ]

La labor del BANCOMEXT, es muy importante especiolmen?e; en lo que
refiere a la promocién del sector, sin embarge se ha visto una clarg
disminucién en cuanto a proyectos en afos recientes debido a fuerte
capacidad de capital con el que cuentan algunas empresas que prefieren
instalarse de manera directa. Simplemente en el periodo de 1994 a 1997 se
contaba con 62 proyectos de inversion concretados por el mismo Banco,
con un monto de inversion de 1,500 mdd y un monto de facturacidn de
2,100 mdd, tan sélo en el sector automotriz. En 1998, se concretaron 20
proyectos mas con un monto de inversion aproximado de 421 mdd y una
facturaciéon anual de 2,570 mdd. Ya para 1999 se redujeron a 11 proyectos
de inversidn con un monto de 430 mdd, v en el 2000 a la fecha se cuenta
con 13 proyectos en ddénde se considera un monto de inversion

aproximado de 88 mdd.

A partir del ano 2000 se han registrado incrementos en los montos de
inversion extranjera directa en el pais muy interesantes, que son
favorecidas por el ambiente de libre comercio en boga, entre esos
crecimientos se encuentran los dirigidos a la inyeccidon de capital fresco en
el sector terminal por parte de compafias como DaimlerChrysler y
Volkswagen, entre otras, la primera tiene planeado invertir 2 mil millones de
dolares para sustentar la fabricacion de 450 mil unidades, 89% de las
cuales serdn destinadas a la exportacién a 60 paises!!2; la segunda invertird
mas de 1,500 millones de ddlares!i3 orientados a la mejora de instalaciones
de la armadora de Beefles, que colocd mds de 100 mil unidades en el
presente afo el mercado intemacional, ambas lo desarroliardn en un
periodo de 5 anos. Otra importante cantidad de inversion diigida a la

infraestructura existente es la liderada por Renault, que considerando su

112 AP-Dow Jones; "Invertird DaimierChrysler 2 mil millones de délares en 5 afos: Bryan”,

Reforma, seccién negocios, 24 de mayo, 2000, p. 8. .
113 Sin Firma; "Hay mas inversiones de Volkswagen en pueria”, £l Financiero, 19 de octubre,

2000, p. 30. 108
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posicion estratégica de vuelta al mercado mexicano con su socio japonés
Nissan indica un buen inicic con la inyeccion de 400 millones de délares

tan sdlo en la modernizacion e instalacion de nuevas plantas en el pais.

4.1.3 Llainversién extranjera directa en el sector de autopartes.

Las condiciones del mercado automotriz internacional han promovido la
enfrada de nuevas empresas de auiopartes en México, de origen diverso.
De las cuales, recientemente se insertan inversiones asidticas muy fuertes e
importantes como Grupo Bering Hyundai, que tiene la intencién de invertir
500 millones de ddlares en la instalacion de empresas satélite proveedoras
de la misma armadora de autobuses, tan sélo en la ciudad de Pueblal’4; o
bien, la firma japonesa Sumitomo Wring Systems, que invertird 18 millones
de ddlares'’s en una planta para la fabricacidn de autopartes y arneses
para automaviles en Coahuila, cuyos principales clientes son Toyota, Nissan

y Mitsubishi Motors,

Los recientes aumentos de los flujos de IED en el sector de autopartes,
hacia México se deben en su mayoria a las nuevas estrategias corporativas
de las principales companhias automotrices de la industria terminal.
Considerando el caso asidtico, durante mds de dos décadas los
compaiias automotrices japonesas y, recientemente las coreanas, han
desafiado a las principales corporaciones estadounidenses y europeas en
la industria global. En particular el porcentaje del mercado conqguistado
por los autos de fabricacion asiatica ha ido en aumento tanto en América

del Norte como en Europa.

114 Nofimex: "Mantiene interés empresa armadora de autobuses de invertir en Puebla”, £
Heraldo de México. seccién financiera, 19 de octubre, 2000, p_.l )
115 Rebollo, Herminio: “Promueve Bancomext inversion extranjera”, £l financiero, colurnna

de negocios, 18 de octubre, 2000, p. 30. 109
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Antes la respuesta de los gobiernos fue imponer restricciones, que en el
caso de México fueron con el fin de proteger la industria nacional de
autopartes, poco a poco esas barreras fueron superadas con la entrada
de productoras {0 OEM} al mercado interno. Esto debido a que las
tendencias de la industria terminal han obligado a los corporativos a
adoptar nuevas estrategias que buscan extender sus sistemas regionales
de produccién integrada; que mantiene un sistema muy preciso en la
produccion y logistica, las cuales obligan a las plantas armadoras a ubicar
de manera periferica a los respectivos proveedores, que en ocasiones
cuentan con contratos millonarios. Esta situacion es muy comin en todas
partes, y en el caso de paises de América Lating, no es la excepcion,
especialmente en los mds dindmicos en el sector de auvtopartes, como lo

son México, Brasil y Argenting, principalmente.

Sin embargo, México mantiene su liderazgo debido a que es uno de los
paises que mas han promovido la liberalizacidn de su economia, 1o gue le
ha permitido aumentar las oportunidades de inversion en sectores clave,
como lo es el de autopartes, ademdas su persecuciéon hacia la estabilidad
economica fomenta a la inversion extranjera a establecerse y, por ende, @

permanecer en el pais.

4.2 ta influencia de las alianzas esfratégicas en el desarrollo de la

industria de autopartes mexicanas

Esta actividad ha enfrentado retos muy dificiles, pero no imposibles de
superar iniciados por el Tratado de Libre Comercio de Ameérica del Norte,
principalmente, debido a que en su inicio tuvo que enfrentarse @ la

apertura del comercio con la entrada en vigor de dicho tratado en 1993,
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propiciando gue empresas de autopartes de diversos paises tuviesen
interés de instalar plantas en México. Como se menciond fueron momentos
muy dificiles para la industria nacional de autopartes, ya que en 1994, esto
significéd una reestructuracion tanto legal como productiva y de venta, al
tener que enfrentarse a una competencia mads experimentada en cuanto
a las necesidades y condiciones comerciales del mercado internacional
del sector. Ante esa situacién, la alternativa viable para aquelios que
quisieran permanecer en el mercado fue, y todaviq, lo es; la formacién de
alianzas esfratégicas, de esta manera se han logrado enconirar socios
tecnologicos extranjeros que ademds de proporcionar tecnologia de

punta, les permite afianzar el mercado nacional y crecer hacia el exterior.

En nuestros dias. la industria de autopartes debe acoplarse a la entrada de
los autos globales, que significa la produccidn de nuevos modelos en
México para la exportacién a otres mercados y con lo cual se inicia un
esquema de produccidn de escalas maycres para muchas empresas.
Ademds la competencia que se recibe del exiranjero. proviene del
mercado asiatice principalmente, cuya estrategia es buscar mantener sus
niveles de produccion exportando grandes volimenes a otros mercados.
intfroduciendo precios muy competitivos. Por lo que pone en peligro la
permanencia de los medianos y pequenos proveedores, cuya posicion se
verd claramente debilitada por la diferencia en precios, debido a os
costos de produccidn v la falta de tecnologia de punta. Los cuales pueden
ser facimente superados a través de financiamientos, promocién de

exportaciones y/o alianzas estratégicas.

Para el sector de autopartes, la condicién paternalista del Estado ha
disminuide considerablemente, esto es si se busca demandar una
intervencién gubernamental gue evite el ciere de empresas “familiares”

dedicadas a la proveeduria de segundo y tercer piso. Es ahora el
1
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mercado quien decide quien sobrevive a la competencia de precios y en
costes de produccidén. La busqueda de un socio, puede ser una buena
opcidn de supervivencia para las grandes, medianas y pegquenas
empresas de autopartes que deben incrementar sus ventajas competitivas

con respecto a las empresas extranjeras establecidas v de nuevo ingreso.

Al respecto, sobre las clianzas estratégicas se distinguen tres tipos de
alianzas, ya sean, en términcs del fipo de activos vy competencias
involucradas, estas son: 1) El Acceso a Activos Exstentes; 2) Lla
Construccidn  de Competencias; y 3) La Creaciéon de Nuevas
Capacidades. El primer tipo de alianzas, significa para uno de los socios
establecer que los activos desarrollados esian disponibles pero no son
sistematicamente transferibles (case de cualquier empresa nacional. Para
la contraparte la cooperacién es una forma eficiente de crear valor
usando recursos propios y a las competencias [sea el caso, de una
empresa nacional con una connacional o una extranjera}; esta operacion
presupone que las fareas se dividen entre los socios y que se establece un

meétodo para la divisidn de ios gastos y utllidades entre los mismos.

El segundo tipo de alianzas tiene que ver con innovaciones que requieren
conocimiento (know-how) y de activos especificos complementarios en
términos de un uso efectivo, sea en nuevas actividades organizacionales o
en la conquista de nuevos mercados; en otro caso, también se habla de
aplicaciones en tecnologia y equipos. Su objetivo se centra en la
necesidad de acceder a activos complementarios que posee la otra
empresa en respuesta a las nuevas necesidades, sea en la generacion de

procesos de innovacion, o en ia resolucion de nuevos problemas.

Por ultimo, el tercer fipo de dlianzas comesponde al objetivo de crear

nuevas competencias y nuevos actives necesarios para responder a las
nz
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demandas que no pueden ser satisfechas en una empresa por si misma,
también para crear nuevos segmentos de mercado o para aprovecharse
de vailiosas oportunidades del mismo. Dados sus objetivos, este tipo de
cooperacion apunta a construir recursos especificos comunes, creando
unda dependencia bilateral entre los socios; por lo que deben desarroliarse
ciertas condiciones funcionales con objetivos en comdin, con una
adecuada estructura de toma de decisiones y el desarrollo de rutings que
establezcan un proceso de creacidn de nuevas capacidades vy

conocimiento dentro de la organizacion.

En la industria de autopartes las alianzas estratégicas con las principales
armadoras y grandes consorcios, que tengan patentados procesos
productivos de alto nivel, son primordiales, asi como el convertirse en
empresas mas eficientes a través de la reducciéon de costos, reingenieria
de procesos y una manufactura esbelta. Todo esto forma parte de las
actividades gerencicles de las mismas empresas proveedoras. Las
empresas del sector autopartes mexicano, son competitivas a nivel
internacional, pero muy a pesar de ello son pocas las que tienen el apoyo
de empresas extranjeras como socios tecnoldgicos y/o financieros.
Algunos ejemplos de alianzas donde se ha establecido una coinversién
enire inversién extranjera y capital nacional, mas sobresalientes, y de los
cuales se tiene el conocimiento de que estan ya consolidadas, son: Bosal
Industrial Zaragoza - Roth Técnoca de México, S.A de C.V.; Brembo {ltalia)
- Grupo Rassini; Clevite Elastormers (EU) — Pullmex. S.A. de C.V.; e Iberofon
Duroplast. Su reducido numero indica que no todas las empresas del ramo
esian en condiciones de llevarlas a cabo, o simplemente recurren a ofras
alternativas de fortalecimiento y apoyo al desarrollo, 10s cudles para  sus
intereses no consfituyen un riesgo en la organizacion, utiidades o en el

buen desempafio de la compania o empresa familiar en cuestion.
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4.3 El comercio de auloparles mexicanas en los mercados

internacionales

La integracién de bloques comerciales estd modificando los criterios de
locaiizacién econdmica para muchas empresas, haciendo viables nuevos
espacios y redimensionando ofros, de la misma manera ha ocumido con
algunos paises que han ido superando con limitado éxito los procesos de
estructuracion del Estado, necesarios para una participacidn efectiva en la

globalizacién internacional.

De igual manera internamente el sexenio del Dr. Ernesio Zedilo, se
caracterizd por la mayor crisis econdmica que se haya padecido en la
historia del pais, representande para el secior disminucién de actividades
de mds de 70%. porcentaje que representd pérdidas considerables, en las
ventas internas y externas. Para el sector de autopartes estos aspectos
fueron tanto devastadores en algunas empresas como benéficos para
otras, ya que la gpertura comercial significa, tanto opcortunidades para

unos como desventajas para los menos preparados.

Aunque la crisis de 1995 representd una caida del 50% del comercio
exterior neto y la recuperacidn fue lenta, durante los dos siguientes afos se
recuperd casi un 30%. Un afo arterior a la crisis, en 1994, la produccién
alcanzd casi 150 mil 483 unidadest's, para entonces se considerd un buen
aho productivo, hoy en dia esa cifra ha sido facimente superada, la

estimacion de ventas en el afio 2000 sobrepasa las 707 mil unidades de

16 “México y sus Empresas, 1998 - 1999", Mundo Ejecutivo, Edicién Especial. Junio de 1999,
p. 108,
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autopartes!’?. También se proyecta que en las ventas totales para el ano

2002 habrd un crecimiento promedio de 9.34% 118,

La importancia del sector, con tales cifras representa una relacién
directamente proporcicnal al crecimiento de la produccion y exportacién
en la industrio avtomotiz en el pais, debido a que se considera a la
industriac de autopartes mexicana, relativamente, como un proveedor
cautivo, Esto significa que un incremento en la produccién de autos y
motores, repercute directamente en el crecimiento de la demanda de
equipo original y de repuesto de autopartes. Tan sélo en 1999 y 2000, la
industria de autopartes generd ventas por mds de 10 mil mdd y las
importaciones superaron las cifras de los 14 mil mdd, muy a pesar que en
el afo 2000 crecid mds de 110% la exportacion automotriz en
comparacion del 1994 e igualmente el afio pasado represento uno de los

anos con mayor superdavit comercial de 8,918 mdd.

4.3.7 Balanza comercial de autopartes en 2000

Exportaciones Importaciones
10,429 md 14,337l
Destino de las autopartes Origen de las avtopartes
% %

Estados Unidos  67.9 Estados Unidos  73.2
Alemania 38 Alemania 7.4
Brasit 2.4 Japén 4.3
Reino Unido 1.4 Italia 2.6
Canadad 1.3 Brasil 20

Fuentes: BANCOMEXT, Indusiria Nacional de Autoparies (INA), A.C.. noviembre, 2000.

W Datos proporcionados por la Indusiria Nacional de Autopartes {INA}, mayo. 2000.

18 Cifras proporcionadas por el Banco de comercio Exterior, en octubre del 2000. s
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Otro aspecto sobresaliente en el comercio exterior de autopartes, es que a
pesar que se tiene como principal mercado receptor al TLC de América
del Norte, la busqueda por diversificar los mercados sigue siendo una
prioridad para el gobierno mexicano, como resultado se considera a
Europa como una buena opcidén de mercado para el comercio.
Basandose en las condiciones que se han desarrcllado en la industria
avtomotriz mundial y en la presencia de compaiiias transnacionales de la
industria  terminal en México. los principales paises receptores de
avtopartes manufacturadas del pais son: Alemania con el 77%. Espafia
con 18%. ltalia y Francia con 2%, respectivamente, y Gran Bretana con el
1%, del total exportado a esa regién. Sin embargo, esto no es suficiente y
los  esfuerzos  siguen siendo parte de los objetivos en la esirategia
comercial, ya que sin duda alguna el mercado mds grande y atractivo

en todo el mundo, el estadounidense.

Tomando como antecedente lo anterior, recientemente, en septiembre
del 2000, en el comercio de Amérca del Norte se produjo un aumento
importante scbrepasando un superdvit comercial con Estados Unidos por
casi 2,7000 mdd. imponiendo un récord de ventas por mas de 12 mil mdd
tan solo en éste sector; para el mercado canadiense las exportaciones
alcanzaron 5,627 mdd, del cual el 5.5%'? se deriva de la comercidlizacién

del sector automotor.

1 agencia nofimex, “Aumenta el comercio exterior mexicano con Estados Unidos Y

Canada", B financiero, 22 de noviembre, 2000, p.19. e
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4.3.2 Ventas y proyecciones en el 2005
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En el 2000 el total de ventas totales de autopartes fue de 12,546,340 dis {Direccion  de Estudios
Econdmicos de INA, A.C., febrero, 2001},

Dentro de las diferentes transformaciones originadas en el exterior e interior
del pais, también se afaden nuevos elementos que incrementan la
importacién de vehiculos, volumen que va en aumento de manera
constante; en medida que se vigorizan los acuerdos comerciales con otros
paises. Por lo que. segin la Industria Nacional de Autopartes (INA} el
aumento en la produccion total de vehiculos, no siempre comesponde a

una elevacioén en la demanda de autopartes.

4.4 Los retos de la estrategia comercial en la industria de avtopartes en

México del siglo XXI.

No cabe duda que la integracion econdmica ha ido comprometiendo a
los paises en la cooperacion, para utilizar sus respectivos recursos de una
manera mas efectiva y de igual forma proporcionar a los mercados

productos con un mayor grado de estandarizacién, tanfo en su disefio
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como produccion. El comercio mundial actualmente esid forjade por una
red de enlaces globales que vincula a todos los paises, instituciones,
empresas e individuos.

México no queda exento de formar parte de ese enlace global, hace 10
anos una de las prioridades deniro de las estrategias comerciales del pais
ademads de la apertura comerciat era la diversificacion de los mercados.
Despusés del exito del Tratado de Libre Comercic con Canadd y Estados
Unidos. las oportunidades suscripcién de acuerdos de éste tipo han sido un
resultado positivo. Por lo que hoy, se cuentan con 10 Acuerdos de Libre
Comercio, que acreditan como socios comerciales a 30 paises, y con los
que se cuenta un valioso intercambio, con reducciones arancelarias
significativas y con reglas estrictamente claras en cuanto a competencia

desleal & inversiones se refiere, entre otros.

También queda establecido de que ésta estrategia de suscripcidon de
acuerdos comerciales es el enorme éxito que para algunas indusirfias ha
significado. Dentro de estos, el paradigma mds exitoso es el de la industria
avtornotriz, ¥ el cual representa el principal sector exportador del pais. El
cual ha influide en gran medida en conversaciones para el
establecimiento de Acuerdos Automotores con Argentinal?® y Brasili?!
principalmente, con los cuales se pretende establecer un tipo de acuerdo
arancelario de alcance parcial que significa limitar el intercambio

comercial a este sector en particular.

La competencia global exige una integracion local y establecer nuevas

practicas industriales en la rama automotriz. También observames gue

120 pérez Rull, Rocio; "AMIA; fras un acuerdo automator con Argenting”, Excelsior, seccion

financiera, & de junio, 2000. p.2. _ o _
121 sanchez Bafos. Victor: "Nueva ronda de coinversiones México - Brasil”, £l Heraldo de

Mexico. seccién financiera, 24 de mayo, 2000, p.1 s
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alcanzar una competitividad mundial requiere de proveedores globales
con tecnologia de punta y posibilidades de suministro en cualguier parte
del mundo y en volimenes requeridos. Anle esta situacion la industria
nacional de autopartes tiene que establecer foros de discusidn ademads
de exhibicién, donde se creen las condiciones de establecer alianzas con
empresas tanto nacionales como extranjeras y al mismo fiempo, trabajar
en estrecha participacién con Igs instituciones sectoriales y autoridades
gubernamentales creando un marco legal que regule Ias condiciones de
empresas dedicadas a la proveedura de segundo v tercer piso del pais
logrando asi un verdadero fomento de crecimiento y fortalecimiento del

sector.

Los retos de los proximos anos ya no estardn en ia negociacién de nuevos
tratados, si no, estard en lograr que el efecto positivo en las exportaciones
de los que ya estan en vigencia o de los que estdn por operar, se puedan
transmitir al conjunto de todos los sectores productivos del pais y no se
quede en un segmento pequeno de empresas de un sector en particular

como lo ha sido el automotriz.
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CONCLUSIONES

Las condiciones de la economia internacional, asisten a un fendmeno
generalizado y acelerado de la globalizacion de los mercados y de la
internacionalizacion de las empresas, impulsados por factores muy diversos
entre los que destacan el desarrollo de nuevas tecnologias que han
permitido la descentralizacién productiva y la generacion de economias
de escala; cuyas consecuencias tienen resultados muy controversiales
tales como la reduccidn del factor trabajo-hombre o impacios ecologicos
ireversibles, A todas estas circunstancias se anteponen los acuerdos
internacionales que promueven el libre movimiento de mercancias y
servicios, provocando en algunas regiones la integracion econdmica, la
expansion y desregulacion de los mercados internacionales de capitales,
en donde la participacién de enormes consorcios mullinacionales tienen
una intervencidn muy importante en el desarrollo de las economias

nacionales de paises emergentes.

Las tendencias econdmicas promueven la expansidn de las empresas
fransnacionales a realizar movimientos empresariales muy complejos. Este
tipo de movimientos se consideran como una manera de ceooperar para
competir que desembocan a nuevas estrategias de desarrollo y para
mantener posiciones de mayor ventgja competitiva y sostenible a largo
plazo, todo esto dentro del actual entorno global dinamico. Para la
mayoria de estas empresas, el aprovechar la posicion alcanzada por los

rivales, es parte de las causas que generan esta condicién.
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Durante décadas la industria del automdvil ha sido considerada como la
industria de industrias por lo gue su posicidn a nivel mundial se transforma
continvamente al igual que las dermds industrias relacionadas a ella. En los
Uitimos anos esta condicién representa encrmes esfuerzos por parte de las
transnacionales del sector y conexas por incrementar su presencia
competitiva en los principales mercados, como o es el norteamericano, e
europeo y Ultimamente recrientado su participacion en el mercadoe
asiatico y en el latinoamericano (ambos considerados como economias
emergentes). De igual manerq, la condicidn de las industrias relacionadas
con el sector, como lo es la industria de autopartes intluyen directamente
en el volumen de exportaciones mundiales y que por tanto, representa un
intercambio muy intenso con ganancias que ascienden a mas de 1,064

millones de ddlares anuales, aproximadamente.

La forma de vida moderna del ser humano se ha constituido alrededor del
automovil. Al pasar de los afios el crecimiento y la competencia han
crecide alcanzando niveles globales, esto ha llevado a la industria
automotriz. tanto la indusiria terminal como la de auiopartes, a tener
mayores capacidades mundiales provocando una guerra por participar en
todos los mercados posibles. Por lo que se percibe que el mercado mundial
automotriz esté mostrande una tendencia hacia la concentracidn
oligopdlica, en dénde séio 10 empresas realizan casi el 80% de las ventas
en todo el mundo, ademds que a su vez, &stas mantienen una presencia
preponderante en las fres regiones comerciales mds poderosas, incluye a

la América Latina.

Con la ejecucion de alianzas estratégicas y fusiones la industria automotriz
hace frente a los retos tecnoldgicos y de competitividad que se generan
dentro de la misma, globalizando sus operaciones con mayor inferaccion

entre subsidiarias, con los mismos competidores a nivel infernacionat.
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Apuntando sus esfuerzos en la mayoria de los casos en acciones muy
explicitas que influyen en la reduccidn de costos de producciéon o
ensamble; o en el desamollo de proyectos conjuntos que involucran la
infroduccién de nuevos modelos. que apoyen la diversificacion de
innovadores productos con tecnologias v disefios novedosos; 0 ya seaq,
para mejorar su posicion competitiva aumentando la cobertura en la
distribucion comercial, ademds de lograr una optimizacion legistica de los

recursos.

lgudimente ia actuacién de los proveedores especializados y competentes
se ve fuertemente consolidada por un lado, dado que las condiciones de
lo demanda pueden ser éptimas para ellos en ese sentido. Pero por otra
parte y al mismo tiempo, se observa un panorama opuesto ya que la
condicién de la proveeduria de segundo vy tercer nivel locales (autopartes
y componentes| se ve presionada, al hacer un doble esfuerzo por
mantener un lugar preponderante en la cadena de produccidn nacionail
respectiva; aunque no todo puede ser compietamente negativo debido a
que se une a esta debil condicidn, la posibilidad de apoyarse de acuerdos
de complementacion manejando un incremento al desarrollo con nuevas
fuentes de abastecimienio, que pueden ser las que aporten las partes
locales interesadas en realizar éste tipo acuerdos, que deben negociarse
adecuadamente v dentro de condiciones juridicas idéneas para su

redlizacion.

La introduccién de alta tecnologia v la innovacién de productos, han
influide en gran medida al desamrollo de nuevos productos con
caracteristicas mas sofisticadas, todo ello para satisfacer las necesidades
del cliente. Esto ha orllado a los proveedores a formar dlianzas y
' coinversiones, que les permitan mantener o fortalecer su presencia dentro

del medio automotor a nivel mundial, pues el proveedor de primer nivel ha
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tenido que conjuntar los bgjos costos, con la calidad y medidas
ecoldgicas, ademdas de intervenir en la investigacién y desarrallo con el fin
de alcanzar precios mds competitivos. De todas las compras, adquisiciones
y asociaciones se han formado mega-proveedcres que unen la cadend
de valor hacia las armadoras, con lo cual también se corre el riesgo que
estos proveedores controlen el mercado pues se consideran una pieza
muy imporiante de ia innovacién. A pesar de ello, mas que nunca hoy no
debe de importar el tamafo de un proveedor si logra innovar con
productos nunca antes vistos, éste puede colocarse como un jugador
importante siempre y cuando cuente con una estrategia agresiva v bien

fundamentada.

De igual manerg, la intervencion de las nuevas tecnologias en la industria
auvtomotriz, ha tomado una presencia muy sobresaliente en la misma, que
no solo se enfocan al desarrollo, disefo y produccidn de nuevos modelos
comerciales que estdn ligadas a la seguridad, conservacion del medio
ambiente, ademds de enfocarse en los gustos y preferencias de los
consumidores; sino gue, estan abarcande rubros muy interesantes,
especialmente as dreas de comercio vy el uso de nuevas tecnologias en
telecomunicaciones y entrefenimiento. A principios det ano 2000 esta
tendencia hacia el comercio electrénico tomdé mayor fuerza vy, por tanto,
su popularidad ha provocado serias transformaciones en la manera de

vender, promover y de hacer negocios.

Es asi, que la industric automotriz y la proveeduria de auiopartes dan
respuesta a los retos tecnotdgicos y de competitividad. globalizando sus
operaciones con mayor interaccién entre las subsidiarias con los mismos
competidores internacionales. Esto se consolida con proveedores locales
especidlizados, lo suficientemente competentes para enfrentar  las

divergencias que presente el propio mercado, diversificando  sus
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capacidades proeductivas al ofrecer productos hechos con las mas altas
especificaciones de calidad. aunado al desarrcllo de nuevas fuentes de

abastecimiento que demandan reduccion de costos.

Actualmente, mds que ninguna época existe un enorme énfasis en la
aplicacién de dlianzas en muchos sectores e industrias, esta condicion
genera mayor credibilidad v confianza entre comprador y vendedor.
Aungue esto no guiere decir que no existan riesgos en la negociacion,
pero si se tiene la experiencia y conocimiento sobre algunocs casos por 1o
que para cualquier empresa de autopartes interesada es importante el

conocer las condiciones del entorno actual de los mercados.

Para toda empresa, la interaccion competitiva promueve la necesidad de
ser innovador de una manera continua, pero tamkién depende de la
adecuada explotacién de las ventajas propias que los rivales no tienen y ‘
que por tanto, no pueden tener acceso. AUn para mantener esas ventqjas
todas las emprasas tienen que preparar sus propias estrategios. Es
importante resaltar, que ninguna empresa "es una isla y cada companiia
seq grande o pequend es unda pieza importante dentro del complejo
ambiente de los negocios del siglo XXI"22 En redlidad son pocas las
companias que incursionan solas en la generacion de innovaciones que les
permitan alcanzan una mejor posicion en los mercados nacionales e
internacionales. Por lo que la enorme proliferacion de muy diversos
acuerdos de cooperacion entre compadias de distintos paises es mas
comumn. Esto no es mas que una muestra de la necesidad de crecimiento y
despliegue de actividades de toda empresa, por esa razén la cooperacion
ocupa un lugar clave. Hoy por hoy, existen muy pocas firmas con los
recursos y habilidades suficientes para crear su propia cadena de valor

con absoluta independencia.

12 page, Heather; “United We Stand”, Enfrepreur Magazine, April, 1998.
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Entonces. nos preguntamos zqué sucede con la competencia?, nuestra
explicacién apunta a decir que simplemente se intensifica creando
grandes beneficios a los clientes, sean intermedios o finales; pues es una
manera de masificar los efectos positivos de los bienes producidos como io
son las autopartes ¢ los propios automaoviles. Las rivalidades que enfrentan
los empresas del sector automotor, sea de manera horizontal como
vertical, son un requisitc importante que promueve la competitividad,

como lo mantuvo Porter, en los dmbitos industricies y empresariales.

Una dlianza puede conseguir capital fresco, eludir barreras antimonopolio;
y establecer bases nacionales en todos los principales mercados, teniendo
la ventaja politica de ser una compania local en casi cualquier parte del
mundo, como la tienen General Motors, Ford, DaimlerChrysler, Volkswagen
y Nissan en México, La posicidon de la Industria de autopartes en México es
muy importante debido a su condicién estrechamente ligada a la industria
terminal y de igual manera influye directamente del crecimiento del
comercio internacional. En ambos rubros se observa que al crearse estas
condiciones de competencia, el sector de autopartes debe aprovechar
como una alternativa viable la formacion de alianzas estratégicas. Esta es
una opcidn  para aquellos que desearan mantener su posicion en el
mercado, ya sea en el mercado nacional o gue desean incursionar en €l
exterior, o bien, que desean fortalecer su posicidn exportadora. Aplicando
esta moddlidad se buscan socios tecnologicos extranjeros que ademds de
propercionar tecnologia de punta, permite a las empresas locales afianzar

su posicion en el mercado nacional y crecer en el comercio exterior,

Teniendo como antecedente la crisis econdmica en México (1994-1995),
que marcd un profundo pefiodo de austeridad y fracaso de muchos

negocios, provocsd que se redisefiaran nuevas estrategias que emergian

125



de las propias empresqas, convitiéndose posteriormente en una
reestructuracidn organizacional integral, repercutiendo iguaimente en una
reorientacion comercial del mercade de autopartes interno y de
exportacién; con el fin para minimizar sus efectos negativos que
ldgicamente significaron sacrificios muy duros, como fueron: recortes de
personal, promocion de ventas, reestructuracion de concesionarios,
financiamiento que indujo al endeudamiento de muchas empresas del
sector, Muy a pesar de las circunstancias que paralizaron
momentdneamente a la industria en México, en los dltimos dos afoes el
sector automotriz junto @ autopartista  tuvieron enormes ganancias
superando considerablemente las obtenidas en el 1994 que en esa fecha
alcanzaron los 15,280 mdd, cifras que en su momento representaron un
récord de ventas, alcanzando en el 2000 los 32,255 mdd creciendo mds de

110% con un superdvit comercial de 8,918 mdd 123,

Hoy en dia las condiciones econdmicas internacionales representan una
situacién incontrolable, que significa para la industia de autopartes
mexicana enormes retos en la diversificacion de sus productos y estrategias
de negocios; que se traduce en una disminucién en la produccion y en el
intercambio intra-industrial en el principal mercade de exportaciones

nacionales: como o es el mercado de Estados Unidos.

La disminucion del crecimiento en la economia norteamericana se
considera un obstdaculo dificil de enfrentar para grandes empresas
estadounidenses, que no solo ha afectado a las grandes firmas como
General Motors y DaimlerChrysler en el cierre de imporiantes plantas
productivas. sino a importantes proveedores globales como lo son Delphi y
Visteon que como respuesta a estas condiciones han tenido que ejercer

medidas que han disminuido la planta laboral y en ofros lugares

123 Datos proporcionados por BANCOMEXT
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implementando acciones gue reduzcan los actividades industriales @ mas
del 50% con jormadas semanales muy pausadas. iguagimente para
empresas mexicanas dedicadas a la proveeduria ha significado perdidas
enormes que se manifiestan en la cancelacién de contratos millonarios,
disminucidn de la planta productiva y reduccidn de actividades

industriales.

Ante la reduccién de demanda de autopartes mexicanas en un mercadoe
tan abserbente como o es &l norteamericance, la condicion de la oferta se
incrementard obviamente con una recrientacion estratégica de su
comercio hacia ofros mercados antes no incursionados con tanta
intensidad, apoydndose de los acuerdos de libre comercio con que se
cuenta, considerando gue la posicion de las empresas nacionales tienen
un ventaja competitiva clara sobre sus rivales extranjeras. Por lo que
nuestra hipdtesis se comprueba claramente. Esto es debido a que en Ia
industria autometriz dade a la magnitud de su fortaleza, ha diversificado su
presencia en los mercados mds importantes con la concertacién de
alianzas estratégicas y fusiones obligando a las empresas proveedoras de
autopartes igualmente a replantear su posicidn dentro de la cadena
productiva y haciende el intfercambic de mercancias inter-empresariai
global mds intenso y competitivo: a ésta situacion sectorial se anade la
condicién de ventaja competitiva que se adquiere con la concertacion
de acuerdos internacionales de libre comercio con otros paises, lo cual
anade una posicion muy interesante a las empresas mexicanas

autopartistas.

Pero esto se condiciona a dos cosas, la primera es que [as empresas
nacionales proveedoras de segundo y tercer nivel se fortalezcan
integralmente y produzcan a niveles intemacionaies competitivos, y el

segundo depende de que las condiciones de los mercados meta sea la
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idonea tanto en su oferta como en la demanda de autopartes, asi como,
el gue igualmente represente un incremento en el beneficio econémico
de una mayor demanda de autopartes, que por tanto se traduce a una
mayor produccidén mundial de automoviles. Por lo que ser parte de un
sistema de produccion global es particularmente importante para aquellas
empresas mexicanas que deseen sobrevivir en un sector tan competitivo

como lo es el de proveeduria de autopartes.

Los cambics que se estdn viviendo actualmente en la economiq
internacional afectan en todos los sentidos, sea positiva o negativamente,
a la industria automotriz y la de autopartes provocando la conformacién
de acuerdos de complementacidn empresariales muy complejos,
contribuyendo ala consolidacion de otfros como fusiones, con el objelo de
ingresar a condiciones de mercado mds complejos v fortalecidos con
acuerdos de libre comercio como lo es el caso de México. Por lo que ante
cualquier descense de las ventas en un mercado, obligard a distraer los
fondos de las actividades de desarcllo de productos hacia ofros mds
tortalecidos con las alianzas externas para cubrir los costos de fabricacion
a corto plazo. Asi entonces. en México aprovechando esta condicién se
ha incrementado su plataforma global de exportacidn  automotiz
apuntando hacia la diversificacidon. Esto se debe a las politicas neo-
iberales que han dado gran impulso a la planta productiva del sector
automotriz y de autopartes hacia la apertura comercial. una muestra
visible es que durante 1999, México se consolidé como octavo exportador
del mundo'2, esta es una posicidon inferesante para el pais ya que los
gigantes automotrices han tomado esta condicién para el establecimiento
de plantas armedoras y companias de autopartes extranjeras en el. De

igual manera algunas empresas de capital mexicano han emergido como

124 Pérez - Rul, Rocio: “Sector automotiz. pilar de las exporiaciones del pais”, Excelsior,
seccion financiera, 20 de junio. 2000, p.2
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multinacionales al proveer de materias primas y secundarias a la industria

terminal mundial de autos con mucho éxito.

No  obstante, los acuerdos comerciales representan enormes
oportunidades reales para muchas pequefnas, medianas y grandes
empresas cuya actividad se desarrolle en el sector de autopartes en
México, sea en ki fabricacion, distibucion, exportacion e importacion de
las mismas y en dénde es imperante que consideren dichas ventajas
competitivas en el comercio con gue se cuenta, especialmente porgue se
debe frabajar en los mercados menos explorados, Considerando a las
alianzas estratégicas no sélo como instrumentos sine como aliados
importantes que pueden sacar adelante o la misma empresa. igualmente
se enfrentan nuevos y mas dificiles refos, como o son las moddiidades del
comercio electrénico, en especial la de negocio a negocic (B2B} gue para
muchas empresas representa no sdlo una estrategia que fortalecerd su
condicién proveedorg sino, también es un recurso “global” que puede

enfocarse a beneficio de la empresa.

Finalmente, no queda mds que enfrentar fuertes condiciones adversas en
el mercado internacional que na estan en funcidén de los acuerdos, para el
comercio exterior de México este ano vy los siguientes le esperan desafios
importantes, como es la desaceleracion del mercado mas grande e
importante como lo es el estadounidense y que comienza a afectar
directamente a las exportaciones del secter de autepartes mexicano. Pero
esto también representa oporiunidades positivas, que nos indican el volver
los ojos a la intensificacion en las relaciones comerciales con Europa y Asia,
con los cugles se tfiene acuerdos muy importantes y por ofro lado
representan un mercado poco explorado con la intensidad que se tiene
con Norteamérica: también seguir trabgjande con la posicion due

Ameérica Latina guarda en la produccién mundial de vehiculos. De igual
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manera, los mercados latinoamericano y asidticc demuestran claras
recuperaciones en sus capacidades productivas, que se vieron
fuertemente afectadas con las crisis financieras de 1994, 1995 y 1997, va
que en el 2000 presentaron un crecimiento en sus actividades en la
produccion de aufos parficulares, tan sélo en América Lafina se produjo un
19% mds de sus actividades vy en Asia y Oceania se registré un incremento
de 7%'35, Para muchas empresas los acuerdos de libre comercio
representan la aproximacién de una competencia agresiva con
proveedores exiranjeros, pero también para ofras abren posibilidades de
venta muy importantes, como significa el diigir un mayor nimero de
exportacicnes que provean a ensambladores que dirijan su estrategia
hacia uno de los mercados mds grandes de la regidon asidtica, como lo es

el mercado chino.

Por todo lo anterior, el panorama que se presenta para todo profesional de
la carrera de Relaciones Internacionales, es favorable para dar origen a
nuevas dreas de actividad relacionadas con ios negocios internacionales
como es la de consultoria; donde se vinculen las condiciones econdémicas
internacionales con las tendencias organizacionales de la industria de
cualquier sector, apoyandose en el maneje de heramientas de andlisis
estadistico o financiere, en la aplicacion de instrumentos técnicos vy
esquemas tedricos actuales que se acerguen @ una interpretacion
acertada de la realidad y de las necesidades econdmicas que toda

empresa grande o pequena enfrentan.

12 - SegUn daotos prefiminores dados o conocer por o Organizacion intermacional de
Constructores de Aufoméviles {OICA). la produccion mundial de vehiculos durante el
2000, cumentd un 3.2%, hasta los 57.5 millones de unidudes...”; “Crece produccion
mundial de vehiculos en el 2000"; www .i-negocios.com, 30 de marzo de 2001.
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