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OBJETIVO GENERAL

Ayudar al establecimiento e incorporacién de un procedimiento normativo para la
realizacion de proyectos integrales de inversion en Campeche, tomando en consideracion

factores como la globalizacion econémica.

OBJETIVO ESPECIFICO

Demostrar la viasbilidad de realizar en el estado de Campeche una inversién dentro
det ramo educativo, principalmente para la orientacion de los estudiantes en el
conocimiento de sus intereses y vocaciones; asi como para el desarrollo de persenal en el

ambito de las empresas.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el mundo actual sé esta viviendo una revolucion por la globalizacion de los
mercados, motive por el que cualquier proyecto de inversion debera ser integral,
entendiéndose por integral el estudio de factores sociales, politicos, econédmicos, fiscales
etc., deberd ser sustentado con relacidn a su factibilidad financiera, debiendo ser
productivamente viable. Deberd tener un impacto favorable dentro de la economia del
estado. Cualquier estudio de factibilidad debera tener como norma el impacto al medio

ambiente.

Atendiendo las necesidades de la comunidad y de la sociedad en general, se hace
indispensable la incorporacién al nivel de ley y dentro de la planeacién y desarrollo, los

procedimientos para la elaboracién de inversiones dentro del estado de Campeche, que



brinden a la comunidad seguridad en el cuidado del medio ambiente, aumento de las

fuentes de empleo, cuidado de la inversion, productividad de esta, etc.
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INTRODUCCION

Actualmente las empresas se encuentran inmersas dentro de un entorno, que como
caracteristica principal tiene una serie de bruscos cambios, en lo econdémico, politico, social,
tecnoldgico, fiscal, y financiero, Cambios que por su complejidad determinan a las entidades

econdmicas a realizar adecuaciones dentro de su estructura organizacional.

Esto obliga al inversionista a considerar, frecuentemente, la necesidad de realizar
sustituciones de activos, capacitacién del personal, mejoramiento del control operativo y
administrativo, inversién de nuevos equipos, investigacion del mercado, introduccion de nuevos
productoes o cambio en el disefio de su presentacién, publicidad, propaganda y promocion o

simplemente la creacién de una nueva empresa,

“Aqui prevalece la idea de una transformacién impuesta a los organismos a través de una
férrea coaccidn econdmica, en donde los conocimientos, capacidades que los distintos agentes
econdmicos necesitan poseer para modificar radicalmente sus estructuras, normas y
procedimientos, en un proceso, casi espontineo, de manera tal que le permita reinsertarse

competitivamente en el mercado global'™,

Las condiciones que actualmente genera la situacién mundial, derivado de las centinuas alianzas
econdmicas entre pafses: llamados Tratados de Libre Comercio; generan un incremento sin

precedentes de un Libre Flujo de Capitales, de Tecnologia, de bienes y servicios.

Al considerar la magnitud de estos fenémenos, se hace imprescindible la investigacién y
estudio de cada uno de los factores internacionales y nacionales que impactan o pudieran afectar

a los organismos econdmicos, sean estos de caricter local, regional, a nacional o transnacional.

' Ramirez Faudez, Jaime. “La Globalizacién, la Competencia y el Surgimiento de un Nuevo Paradigma de
Eficiencia” Edicién Internet. Gestién y Estrategia. Departamento de Administracion. U.A.M.



Ramirez Faudez, en su investigacién puntualiza: “....consideramos necesaria una mas
precisa conceptualizacion de este fenémeno de la Globalizacion Econdmica, intento que podria
contribuir a una mayor y profunda comprensién de los factores variables relevantes que originan
y determinan las transformaciones en las estructuras y procesos productivos y organizacionales y
al mismo tiempo procurar un método analitico que permita un cierto control de esto procesos de

cambio...”?

Entre otros factores se puede mencionar la existencia de: una mayor competencia dentro
del mercado, busqueda de fuentes de financiamiento, asociaciones estratégicas, -en estas
glianzas se puede observar que la estrategia se basa en el establecimiento de lazos de
cooperacion de distintos tipos y objetivos, ya sean de cardcter permanente o temporal-,
inestabilidad en las estructuras financieras de los paises, —generando inflacion continua y por
ende baja en la capacidad de demanda- avances tecnoldgicos continuos que requieren fuertes
inversiones, mayor preccupacion por el cuidado del medio ambiente, movimientos sociales,
inestabilidad fiscal por sus continuos cambios, incremento en el costo del capital, la creciente
importancia de las operaciones internacionales, junto con la vinculacién de los mercados,

derivado de la globalizacion mundial.

Por esto recientemente las Organizaciones Financieras y las Empresas realizan esfuerzos
en el mejoramiento de su Administracion financiera y reinterpretan los conceptos de Planeacion,

Organizacion, Direccion y Control.

Esto obliga a una Planeacién financiera a largo plazo y a ia recurrente consideraci6n de lo
previsto, retomado la correccién de las variables y factores que intervinieron dentro de un

Proyecto Econdmico.

La maximizacion de las utilidades y ¢l incremento en la productividad, son conceptos

précticos que inciden dentro del cambio; asegurando el éxito del Proyecto.

11DEM



Recuperar el capital invertido, incrememtar la solidez de las estructuras a través de
estudios de reingenieria, de fuerzas y debilidades, de ascciaciones, fusiones, consolidacién de
empresas; mejoramiento de la Distribucion de la Riqueza, son algunos de las consecuencias que

se manejan con el nuevo perfil de los Proyectos Eficientes y Eficaces.

El conocimiento del comercio exterior, es también, uno de los factores que se debe tomar
en consideracién, ya que implica el posicionamiento del mercado a través de un mejor producto
de calidad y con altos indices de productividad. En sus apuntes econdémicos, “Ramirez Faudez
puntualiza que las empresas que actilan en el mercado global deben concebir e implementar
estrategias especificas para cada mercado, especificamente en relacién al disefio de los
preductos, el mercadeo y distribucion, la red de abastecimiento, finanzas, comercio e inversién

externa™.

Esto nos lleva a elevar los niveles de eficiencia en la educacion, reinterpretando el
proceso de ensefianza-aprendizaje.  Ya que el sistema de la empresa deberd, con motivo de estos
factores externos, reconvertir sus procesos internos a fin de responder con mayor rapidez a las

condiciones prevalecientes en la atmoésfera econdmica.

Con esto se pretende hacer patente la necesidad de realizar los Proyectos de Inversion
bajo normas y pardmetros debidamente estudiados y planificados que conlleven una practica

regida por leyes y reglamentos y que estos sean incorporados al cuerpo legislativo del Estado.

En nuestro pais €l mis alto porcentaje de empresas se encuentra ubicadas en el rango de
la micro, pequefia y mediana, las cuales, en la actualidad, enfrentan una gran cantidad de
problemas, entre ellos el de financiamiento, situacién por le cual se han disefiado diferentes

formas de financiamiento para el apoyo y ayuda de estas empresas”,

El estado de Campeche esta considerado entre las regiones donde se registran mayores
rezagos y mas altos indices de pobreza: el grado de marginacién de la poblacién. En la
actualidad las caracteristicas que ha asumido la distribucion de la poblacién, a generado grandes
concentraciones en zonas urbanas, disminucién y dispersion de las poblaciones rurales. Ello ha

propiciado mayor demanda para proporcionar servicios, concentracién de poder y de recursos; y

’ IDEM
*Hemrera Avendafio, Carlos. Revista Administrate Hoy, Seccion inversiones y financiamiento



con ello ¢l debilitamiento de los municipios y en consecuencia la nula posibilidad de desarrollo

al no tener capacidad econdmica ni legislativa para resolver sus problemas.

Con miras al desarrollo de la entidad, la iniciativa privada y gobierno promueven un
proyecto estratégico denominade “Transformando Campeche” que incluye tres fases:
evaluacion del desafio econdmico, desarroflo de estrategias y lanzamiento de iniciativas de
accién; Identifica y desarrolla cinco clusters industriales, que son: pesca, agropecuario y

forestal, turismo, energia e industria ligera.

Desarrollo y modernidad son requisitos indispensables para poder enfrentarse al reto del
sigto XXI que en sus umbrales permite afirmar que tos paises con una estructura financiera sana,
una politica de apertura que facilite el libre comercio, con condiciones macroeconémicas que
alienten la vocacién empresarial, y con una estrategia de produccién con calidad, competitiva en
el exterior, serdn los que se sitien, en definitiva, en planos mis favorecidos dentro del concierto

mundial.

Contarnes con las condiciones naturales, laborales, sociales y geograficas que nos
permiten hacer frente al reto, pero también es un hecho que de no dimensionar las cosas
adecuadamente corremos el riesgo de desaprovechar la situacion y convertirnos en un estado de

maquiladoras que aporte solo materia prima al exterior.

Dentro del campo, en la perspectiva del nuevo siglo, resulta imposible continuar con los
métodos, las técnicas y los flujos de inversion tradicionales. Es imperativo dar el gran salto hacia
delante y modernizar las labores del agro a fin de que éste con las condiciones que lo hagan
rendir en cuanto a que resulte rentable y provechoso invertir en €l y que se aprovechen las
ventajas climaticas para incursionar con sus productos en mercados de alta demanda, como lo

son los paises desarrollados.

En Campeche, estas nuevas circunstancias han gestado la necesidad de redefinir la
direccion que nuestro desarrollo exige. Eso mismo, han generado una conciencia social de mayor

responsabilidad y compromiso.




Si bien como se refiere en los apartados anteriores nuestra entidad es fiel reflgjo del
mosaico de calamidades que en nuestro pais representan las zonas de mayor rezago: como se ha
mencionado, la pobreza extrema, la subalimentacién, el analfabetismo, el no acceso a los

servicios publicos basicos, etc. son entre tantos parte del perfil mayoritario de la poblacién.

Ello refleja que la orientacién econémica hasta ahota ha resultado ineficiente. El progreso
aparente en determinadas zonas de atraccién, ha desplazado a cientos de personas hacia las
concentraciones urbanas en donde se carece de los de la infraestructura y servicios para

albergarlos de manera digna y humana. Con ello el campo se empobrece cada vez mds.

La incorporacién acelerada de nuestro pais en los procesos de modernizacion, y con ello
la llegada de las tendencias internacionales de globalizacién, de libre mercado, avance
tecnolégico, desarrollo industrial, empiezan a formar parte de nuestra vida cotidiana; ello aunado
a huestra precaria situaciéon, han impactado el ambiente, enrareciéndolo ain mas con el
acompafiamiento de otros fenémenos que agravan la ya de por sf grave situacion. Situaciones
tales como el paso de ilegales Centroamericanos, ¢l narcotrafico, el desplazamiento de mano de
obra local hacia otros paises; etc. generados por el deterioro de las condiciones de vida de una

gran parte de la poblacién mundial, se han visto hoy ya como fenémenos locales.

Asi también en ¢l ambito de lo productivo las inversiones de grandes cadenas nacionales
como internacionales han generado el ahorcamiento de pequefios y medianos productores y
comerciantes locales, que con ello han tenido que buscar mejores opciones para su inversién o

pasar a aumentar e} nimero de desempleados

Ante ello, se requiere enfrentar de la mejor manera, los retos y aprovechar las

oportunidades que las actuales configuraciones nacional e internacional plantean.

Surge con ello la motivacion para realizar el presente trabajo con un doble proposito: por
un lado para establecer las bases necesarias de considerar como minimos requeridos en la
implementacién de PROYECTOS DE INVERSION, orientado hacia la evaluacion de su
viabilidad y su proyeccidn dentro de la sociedad Campechana. Por otro lado, el proyecto de
inversion que se plantea como Modelo dentro del documento, pretende en si mismo, ser un
detonador para una nueva cultura empresarial, en el marco del impacto que actualmente las

empresas resisten, Y que hemos mencionado anteriormente.



E! estudio de variables socioeconémicos de factibilidad nos lleva a considerar los
aspectos técnicos, financieros, legales, administrativos y de organizacién, estableciéndose con
claridad los criterios de riesgo, €l monto y tiempo de recuperacién de inversién, sus costos y

beneficios.

Dicho estudio implica, entre otras, la utilizacién de herramientas como la Planeacion
Financiera, Técnicas de Valuacién de riesgos de capital invertido, valor presente, planeacién de
las utilidades los cuales darin valiosos clementos de juicio para determinar la viabilidad y

factibilidad del proyecto.

En este sentido se ha estructurado el documento proyecio de tesis, en cuatro apartados
que comprenden: La Planeacién Financiera, Los proyectos de Inversion, Las Consideraciones
Socioecondémicas del Estado de Campeche, y por tltimo el Proyecto de Inversién a manera de

modelo.



CAPITULO 1

CONSIDERACIONES DE LA PLANEACION FINANCIERA

1.1. GENERALIDADES

En estos tiempos de globalizacién econémica, las empresas deben de cambiar su
integracion y organizacion, asi como sus antiguos procedimientos de funcionamiento familiar,
por formas modemnas ¢ innovadoras de organizacién, que sea mecanismos de mayor eficiencia y
productividad. Esto en cierta forma ya viene ocurriendo, algunas empresas estan

sustituyendo sus mecanismos de organizacion, estableciéndose formas de Planeacion Estratégica.

La planeacién a nivel técnico, es aquella actividad que pretende forrnular objetivos y
metas, determinar los recursos necesarios para alcanzarlos, e implementar eficaz y eficientemente

los medios para su consecucion. Se define como:

“El establecimiento de programas econdmicos con indicacién del objetivo propuesto y de
las diversas etapas que hay que seguir, asi como la estructuracion de organismos adecuados para

» 1

su realizacién

En este sentido se considera como, un proceso basico por medio del cual podemos ¢elegir
o decidir nuestras metas y objetivos y determinar la racionalidad de los recursos disponibles;
prever las condiciones econdmicas, sociales y politicas existentes dentro del contexto de la
organizacion; asi como la evaluacién pasada de la unidad econdémica, a fin de visualizar lo que

ocurrira en el futuro.

Debe considerar las diferentes fases del proceso econdémico: produccion, distribucion y

consumo, asi como la interrelacién e interaccién de la organizacion en sus diferentes niveles, Es

! Diecionario Larousse.



de primordial importancia que la planeacidn sea un proceso deductivo y un proceso continuo de

evaluacidn y control.

Sin duda esta es la funcién principal y primordial, asi como la primera respensabilidad de
los empresarios y directivos. Sin una adecuada planeacién no seria posible establecer los

procedimientos para lograr os objetivos propuestos.

Uno de los puntos criticos de este proceso, es la determinacion de los objetivos y metas;
entendiéndose por objetivo a la expresion cualitativa de lo que se desea alcanzar, mientras que
una meta es la expresion cuantitativa de los resultados esperados en un periodo especifico de
tiempo. Merece también especial atencién la determinacion de las politicas, y las estrategias, asi
como tos medios para alcanzar los objetivos. Estas, las politicas, fijan los limites en que se han
de desenvolver las acciones, formindose un lineamiento o criterio de accién, que sirven como
base 0 guia en el proceso de toma de decisiones y en la formulacién de estrategias y proyectos

especificos.

Para gue este proceso sea efectivo, uno de los primeros pasos es la determinacion de la
Misidn, la Vision y las estrategias de la empresa. Ya que los objetives son la expresion
cualitativa de los que se desea alcanzar, el establecimiento de la misién empresarial dentro del
marco de la economia, dara a la organizacién el enfoque social —unir y motivar a los miembros
de la organizacion- necesario para la consecucion de las metas propuestas. La mision es pues,
una meta general basado en los supuestos de los directivos en cuanto a los propdsitos,

competencias y lugar de la organizacion en el mundo.

El proceso de planeacion consiste en:

1) Seleccionar metas. Para las organizaciones y para cualquier individuo el
establecimiento de metas especificas y medibles, con limites de tiempo
realistas y alcanzables, es importante, ya que las metas propercionan un
sentido de direccion, permiten enfocar nuestros esfuerzos, guian nuestros

planes y decisiones y sirven para evaluar nuestro avance.



2) Establecer los objetivos, tanto generales como particulares de las diferentes

unidades que conforman la organizacién.

3 Estructuracién de los medios para la consecucién de los objetivos

Dentro de este enfoque, la primera fase consiste en tomar las decisiones correctas y
precisas para su aplicacién. Dentro de este concepto se puede mencionar la existencia de tres

tipos de decisiones’;

- Decisiones Estratégicas. Que configuran la estructura y determinan su
funcionamiento a largo plazo.

- Decisiones Técticas. Tienen el propésito de enfrentar desafios y
oportunidades coyunturales, dentro del marco
establecido por las decisiones estratégicas.

- Decisiones Operativas. Son las que se refieren al manejo cotidiano

Para ello es indispensable tomar en cuenta que la programacién de actividades y
funciones beberdn ser por cada unidad y de acuerdo a lo que cada una de estas considere
necesarios para lograr los objetivos planteados, de tal manera que cada miembro de la

organizacién trabaje en forma coordinada para el logro de las metas.

En este punto, es importante distinguir un programa de un plan, ya que el primero se
deriva de este ultimo; un programa generalmente retoma una meta del plan como su objetivo,
determina la estructuracion de los recursos --humanos, técnicos, materiales y financieros- para su
consecucion, define los métodos de trabajo a emplear, fija la cantidad y calidad de los resultados
esperados y determina la localizacion espacial de ejecucion. Y dentro de este, un proyecto, a su

vez, es una derivacion de un programa.

? Saldivar, Antonio. *Planeacion financiera de la Empresa.”
Ed. Trillas. Pag 125



Considerando que la organizacion ha determinado sus objetivos y metas, la determinacion

de modelos financieros que concreten y puntualicen en forma cuantitativa la medicién del avance

seria el siguiente paso: El Desarrollo de programas presupuéstales y el Estado de Flujo de

Efectivo.

Para efectos del presente trabajo se hace mayor énfasis en el aspecto de la Planeacion, no

por ello significa que deje valorarse la importancia y ¢l peso que las otras funciones del proceso

administrativo contempta. En este sentido, a la planeacion le siguen tres funciones:

Disefiar y desarrollar una organizacién® administrativa capaz de implementar y

ejecutar programas estratégicos establecidos para alcanzar los objetivos y metas, es el

propésito de la;  ORGANIZACION.

E! autor Pérez Martinez define el Desarrollo Organizacional como:

Proceso de cambio planeado.

Proceso planeado de modificaciones culturales y estructurales aplicadas de manera
permanente a una organizacidn, que visualiza la institucionalizacion de una serie de
tecnologias sociales, de tal forma que la sociedad queda habilitada para diagnosticar,
planear e implementar estas medificaciones.

Es una respuesta de la organizacion a los cambios.

Se le define como un esfuerzo educacional muy complejo, pues esta destinado a
cambiar actitudes, valores, comportamientos y estructuras organizacionales de tal
mode que ésta pueda adaptarse a las nuevas coyunturas, mercados, tecnologias,
problemas y desafios que surgen constantemente.

Permite percibir con claridad lo que esta ocurriendo en los ambientes interno y
externo de la organizacion.

Facilita ¢l andlisis de lo que debe cambiarse, asi como también orienla acerca del

como intervenir para intreducir el cambio, persiguiendo la finalidad de hacer la

} pérez Martinez, Alberto. Revista Desarrollo Empresarial. Revista mensual No. 16. Pag.26.
Ar. “El Desarrollo Empresarial como una opci6n para mejorar la eficiencia en las organizaciones™,



organizacion mas eficaz y ductil a los cambios, conciliando las necesidades humanas

fundamentales con los objetivos y metas de la organizacion.

Richard H. Hall* aclara “La importancia y la practica en las Organizaciones demuestran
que el medio ambiente extemo juega un papel definitivamente importante en lo que sucede
dentro de la Organizacion.  Puesto que tanto las entradas como las salidas, o resultados estan

directamente relacionados con el medio y son componentes primordiales de cualquier andlisis.”

En su afan por controlar su desarrollo, las organizaciones intentan ser racionales

controlando sus operaciones y su medio interno hasta el mayor grado posible.

El grado hasta ef cual la organizacidn tiene éxito en alcanzar la racionalidad depende de la
fuerza de las presiones internas y externas (ver cuadro No. 1) y de la capacidad de control de la

organizacion.

El definir con claridad que es una organizacién ayudara a proseguir el trabajo, por lo

tanto, tomaremos la siguiente:

3“Una organizacién es una colectividad con limites relativamente identificables, con un
orden normativo, con escala de autoridad, con sistemas de communicacion y con sistemas
coordinadores de alistamiento; esta colectividad existe sobre una base relativamente continua en
un medio y se ocupa de actividades que, por lo general, se relacionan con una meta o un conjunto

de fines”

* Hall, Richard H. “Organizaciones: Estructura y Proceso”. Editorial Premice/Hall/Internacional. Pag. 21
55
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CUADRO No. 1
ENFOQUE DE SISTEMAS (ORGANIZACION)

MEDIQ EXTERNO
PROVEEDORES CLIENTES comierno | | CAPITAL
v
PROCESO PRODUCTO s
PRODUCTIVO OSERVICIO | | T
A OBIETIVOS
s | Y
METAS
POLITICAS Y REGLAMENTOS
DESARROLLO DE ESTRATEGIAS
ESTRUCTURA | | sisTEMA DEAuToRiDAD | [ comunicacion
A A A
MED!IQ INTERNO

Fuente: Creacién propia

- Dirigir al personal bajo programas de calidad, que estimulen el patrén de
comportamiento de un grupo hacia los objetivos previstos, alcanzando los valores de integracion

dentro de la mision y vision de la organizacion, es conocido como la DIRECCION.

Phillip Selznick ofrece la distincion que necesitamos cuando anota que la direccién

abarca decisiones criticas®:

® Selznick, Phillip. “Leadership in Administration”. (New York: Harper & Row, Publishers. 1957). Pég.29



1. Comprende la definicién de misidn y funcién institucional (organizacional).

2. Conformacion institucional del propdsito gue comprende la creacién de una politica

dentro de la estructura o la decision sobre los medios para obtener los fines adecuados.

3. Defender la integracion de la organizacion

4. Ordenacion del conflicto interno.

Dentro de este criterio se toma en consideracién la fase principal que es la toma de

decisiones, para este fin consideraremos el siguiente cuadro matricial:

O - =™ m

= N Z

O 4 =™ m

CERTIDUMBRE INCERTIDUMBRE
ALTA ALTA
BAJA BAJA

Fuente: Creacion Propia.



- Implementacion o estructuracién de mecanismos para asegura que las actividades
desempefiadas por los miembros de la organizacién, la ileven realmente hacia las metas fijadas:

esel CONTROL.

En la practica estas cuatro funciones no operan de manera aislada ni en este orden, es

decir, interactiian y pueden realizarse de manera simulténea.

Como anteriormente se seflalo, de estas funciones, destaca la planeacion, objeto de
nuestro estudio y considerada como las mas importante, ya que buena parte de los problemas
financieros, sobre todo en los pequefios negocios, surgen por la ausencia de esta.

1.2. EL PROCESO DE PLANEACION FINANCIERA

Una vez planteada la funcidn de Planeacion de manera breve, pero general, se abordara el

aspecto financiero.

Antonio Saldivar en su texto divide la planeacion financiera en dos tareas fundamentales:

- Evaluar el efecto econdmico y financiero de diversas opciones de cardcter comercial,

técnicas de personal y de otra naturaleza para elegir la estrategia mas conveniente.

- Diseifiar la estructura financiera apropiada para tlevar a cabo la estrategia elegida. Esto

incluye tanto el nivel de apalancamiento como los términos y condiciones que se

contraten.

Una de las principales funcicnes del Admimistrador Financiero o ejecutivo de finanzas es
la planeacion en esa area, que implica la realizacion de los planes y presupuestos financieros,
mismos que proporcionan una guia de las acciones a seguir para lograr los objetivos de la
empresa, a este respecto Alberto Ortiz menciona “los equipos directivos de las empresas 0 sus

accionistas no podran dejar que sus empresas marchen sin rumbo definido. Tendrian que fijar



metas razonables acordes con sus limitados recursos, alcanzables en un periodo determinado.
Para lograr las metas propuestas deberdn generar planes y acciones que proporcionen ingresos
suficientes™. Asimismo, estos presupuestos confieren una estructura que sirve para coordinar las
diversas actividades de la organizacidn y ademds actGan como un mecanismo de control,
tomando estos como pardmetros contra los cuales se puede evalian los resultados obtenidos. Es
pues, muy importante que la planeacién financiera sea bien comprendida para poder manejar
adecuadamente las actividades de la empresa y por ende la maximizacién de la inversién de los

accionistas, es decir, del precio de las acciones.

El proceso de Planeacién Financiera contempla dos aspectos fundamentales los cuales son

parte del Disefio de 1a Estructura Financiera:

1) Planeacion de Efectivo: Se realiza cuando se elabora el presupuesto de caja o
efectivo. Su importancia radica en que, el efectivo es el elemento primordial de la
otganizacién, Jorge E. Burbano sefiala... “que en especial los prondsticos
relacionados con €l manejo de efectivo son importantes para prevenir situaciones
de inseolvencia, proceder a la evaluacidn cientifica de la empresa, resolver a tiempo
problemas de iliquidez y evaluar cualquier inversién. Proceder a la inversion
oportuna de fondos sobrantes, acudir a créditos cuando las disponibilidades
monetarias no permitan la cobertura integral de los compromisos y trazar politicas
de dividendos™, de esta forma se puntualiza que de no contarse con una cantidad

adecuada por ese concepto, ésta perderia solvencia.

2) Planeacion de Utilidades: Anticipa el efecto de éstas sobre las finanzas de la
organizacion, ello a partir de la implementacién de acciones planeadas por la

misma y actia como guia para la elaboracion de planes financieros a corto plazo.

El inicio del proceso de planeacion de utilidades es el diagnostico de los faclores externos

e internos que pueden afectar negativa o posilivamente las estrategias, los programas, los

? Burbano Ruiz, Jorge E. y Ortiz Gomez, Alberto, “Presupuestos. Enfoque modemo de planeacion y control de
recursos”. Segunda edicion, Editorial. Mc- Graw-Hill. Pag.6
* IDEM



proyectos de inversion y las politicas a establecer en cada area funcional. El diagnostico externo
s¢ basa en precisar los factores del entorno que puedan incidir sobre el future de la organizacion,
entre los cuales cabe destacar las politicas gubernamentales en los campos monetarios (inflacion,
devaluacion y costo del dinero), las actitudes de la competencia y las politicas de
comercializacion implantadas por los proveedores. Este diagnostico permitird conocer los
aspecios favorables que convienen aprovechar y los aspectos desfavorables que hay que

contrarrestar.

El diagndstico interno determina las debilidades y fortalezas que ticne la empresa para
competir y estudia variables como precios, calidad de los productos o servicios colocados en los
canales de distribucién previstos, naturaleza del servicio al cliente, grado de actualizacién
tecnoldgica, posicionamiento del mercado, situacién financiera opinidn de los inversionistas y de

las instituciones financieras con quienes podrian manejarse situaciones de endeudamiento.

Entre los principales insumos que se requieren para la claboracién de la planeacidn
financiera estan: la Prediccidn de ventas y, la diversa informacidn operacional y financiera, con
las que se logra obtener ciertos presupuestos’ de operacion y de efectivo, asi como los Estados

Financieros Pro-Forma (Ver el cuadro No. 2).

Considerando lo expuesto se considera que el presupuesto y el flujo de efective de caja
son herramientas invaluables dentro de la administracién moderna, ya que la planeacién y el
contro] financiero se concretizan dentro de estos.

Actualmente el proceso de elaboracion de presupuestos tiene varios puntos a considerar los

cuales son:

- Elaboracion de objetivos de ia organizacién a largo plazo.
- Cuantificacion de los objetivos de la empresa.
- Coordinacién con el nivel operativo para su ¢laboracion,

- Determinacion de la Proyeccion de Ventas por producto o departamento.

® Del Rio Gonzalez, Cristdbal. “Técnica Presupuestal™, Define el Presupuesto como “La estimacion programada, de
manera sistematica, de las condiciones de operacidn y de los resultados a obtener por un organismo, en un periodo
determinado™.
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- Elaboracién de los estados financieros proyectados.

- Determinacion de procedimientos para el seguimiento.

Jorge E. Burbano puntualiza “....el proceso no es estitico; es activo, dindmico, siempre

cambiante, ciclico y acorde con las circunstancias del entormno™”.,

1% Burbano Ruiz, Jarge E. y Ortiz Gémez, Alberto. Op. Cit, Pag, 8
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Cuadro No. 2

Determinacion

Estudio del del product
el producto
mercado Analisis de la
competencia
l Determinacién Estudio de Fuerzas

y debilidades del

Alcance(plaza) < e
producto

Pronostico de

ventas Publicidad

Promocion l

Estimacion de
Gastos Fijos

A

Plan de Servicio
o produccion

Estimacién de
Gastos variables

Estimacion de uso y
compra de materia

'

Estimacion de

Plan de financiamiento a

e o
pe (Apalancamiento)

Estado de
resuftados Pro-
Forma

|

v

- Plan de gastos de capital I
4 l

Presupuesto de
efectivo

v

cuentas por cobrar

Balance General g SuUENias por pagar

Pro-Forma

_, documentos por pagar
<

Fuente: Creacidn propia.
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Este proceso se inicia con la elaboracién de planes financieros a largo plazo, los cuales
dictan los parimetros para la elaboracién de éstos mismos y de presupuestos, pero a corto plazo,

los cuales son las guias operacionales para lograr los objetivos a largo plazo de la empresa.

1.3. PLANEACION DEL FLUJO DE EFECTIVO

La planeacién de efectivo consiste bisicamente en {a elaboracién del presupuesto de caja
en un periodo determinado, en el que se contemplan la proyeccion de ingresos y egresos de

efectivo, asi como las necesidades de financiamiento unidas al control de efectivo.

El propésito primordial de dicho presupuesto, consiste en evaluar la posicion del efectivo
durante el periodo presupuestario, pues al determinar las posibles entradas y salidas de éste, se
logra establecer el déficit o superdvit del mismo en determinado momento, lo cual permite llevar

su adccuado control,

Se debe considerar ciertos aspectos al elaborar un presupuesto de caja o efectivo. En
primer término se debe seleccionar el periodo de tiempo que va a cubrir, asi como la subdivisién
en segmentos mas pequefios, ello con el fin de mostrar las fluctuaciones en el saldo de efectivo

durante el periodo considerado.

El siguiente paso es pronosticar la ventas para lo cual se puede emplear un enfoque
interno, donde el departamento de ventas proporcionzria él prondstico, o un enfoque extemno, en

donde se requiere de un andlisis de los factores econdmicos para la elaboracion del pronéstico.

Con base en el pronéstico de ventas se pueden elaborar los presupuestos de ventas,
produccién, inventarios, compras, etc., los cuales proporcionarian a su vez la informacion
necesaria para la elaboracién del presupuesto de caja, tomando en cuenta las politicas

establecidas con relacion a cuentas por cobrar, inventarios, activos {ijos y el mismo efectivo,

13



Una vez determinado tanto salidas como entradas de efectivo, se comparan, agregando
una entrada mas de efectivo —el saldo inicial de caja- y se obtiene como resultado el déficit o
superdvit de efectivo. En el primer caso, se debe realizar un analisis de las diferentes fuentes de
financiamiento, escogiendo la que minimice el costo del interés.  En el segundo por el contrario,
se debe planear el empleo rentable de dichos fondos, buscando minimizar el costo de

oportunidad.

El presupuesto de efectivo es (til, en la determinacion de los saldos probables en caja para
el futuro inmediato, en la planeacion de financiamiento requerido, en la planeacion de pagos por

deuda, de pagos a accionistas o propietarios, y en lz planeacion del uso eficiente del efectivo,

El presupuesto de efectivo es pues una herramienta esencial para alcanzar el objetivo de

liquidez.

1.4. PLANEACION DE UTILIDADES

La planeacién de utilidades se realiza generalmente con la elaboracion de estados
financieros Pro-Forma, es decir, Estado de Resultados y Balance General Proyectados, los cuales

nos muestran anticipadamente el nivel de utilidades, activos y pasivos y capital.

El desarrollo y elaboracién de dichos estados proporcionan a administrador una visidn de
la condicién financiera futura, asi como el desempeiio que ha tenido la empresa, otorgandole

ademads, una herramienta para la planeacion y el control financiero.

La preparacion de dichos estados exige una combinacion cuidadosa de ciertos
procedimientos para explicar los ingresos, costos y gastos que resulten del nivel de operacion

anticipado de la empresa.

El procedimiento mas comin para su elaboracion, es aquel que se basa en el supuesto de

que las relaciones financieras reflejadas en los Estados Financieros histéricos, permanecerd en el

14



periodo siguiente, o sea, el rubro a anticipar. Sin embargo, no son los mas confiables por que se

puede subestimar los resultados.

Para su elaboracion se requiere basicamente los Estados Financieros del afio anterior y un
prondstico de ventas para el siguiente aifo, siendo éste el elemento primordial para el desarrollo
de dichos estados, ya que de un buen prondstico de ventas dependerd la confiabilidad de la

planeacién de utilidades.

El estado pro-forma de resultados, es una proyeccion de ingresos de un lapso de tiempo
determinado hacia el futuro. Aqui € prondstico de ventas es el punto clave, y con base en este se
formulan tanto el plan de produccién de servicios, como las estimaciones de los costos y la de
gastos de administracién y ventas, asi como la de otros ingresos y egresos, obteniendo el ingreso

neto antes de impueslos.

Después, estos dltimos se calculan, aplicando la tasa correspondiente y s¢ deduce para

llegar a un estimado del ingreso neto después de impuestos.

Un método sencillo, contempla el empleo de porcentajes de ventas que guarda el Estado
de Resultados del afio anterior. - En este se considera que todos los costos son variables, ya que
para un aumento porcentual determinado en las ventas, el incremento porcentual en cada uno de
los componentes de costos y gastos serd el mismo, subestimado asi las utilidades proyectadas, de

ahi que sea conveniente segregar los costos fijos y variables.



CAPITULO 2

LOS PROYECTOS DE INVERSION

2.1. ASPECTOS GENERALES

2.1.1. CONCEPTO DE PROYECTO, INVERSION Y PROYECTOS DE INVERSION.

Eil concepto de proyecto no es nuevo, por lo que a través del tiempo ha ido evolucionando

y enriqueciéndose. En un principio, al proyecto se le relacionaba solo con el drea de ingenieria.

Posteriormente, a las grandes obras publicas de infraestructura se le agregaron

estimaciones financieras de costos e ingresos, lo cual amplio el concepto.

Asimismo, en el sector privado, fueron las grandes corporaciones quienes hacian uso de
el.

Sin embargo, hoy por hoy es indispensable que tanto grandes como pequefias empresas lo
utilicen, obteniendo con ello las ventajas que este ofrece, resultando en una adecuada toma de

decisiones.

La finalidad del proyecto es entonces recopilar, crear y analizar en forma sistemitica,
elementos técnicos, macroecondmicos, de mercado, financieros, administrativos e institucionales,
que permitan juzgar cualitativa y cuantitativamente las ventajas y desventajas de asignar recursos
a una determinada empresa o iniciativa, sin perder de vista que el objetivo finai es el de satisfacer

una necesidad humana.

Emestina Huerta define el concepto de proyecto como: “conjunto de ideas, dalos,
calculos, disefios graficos y documentos explicativos integrados en forma metodolégica, que dan

los pardmetros de cdmo ha de ser, como ha de realizarse, cuanto ha de costar y los beneficios que



habrén de obtenerse de determinada obra o tarea; que son sometidos a andlisis y evaluaciones

para fundamentar una decisién de aceptacion o rechazo™'”

Inversion se define “desde el enfoque econdmice, como el empleo productivo de bienes

econdmicos, que dan como resultado una magnitud de estos mayor que la empleada”.'®

Definiéndose Proyecto de Inversién como una aplicacion de recursos a inversiones fijas
que generan ingresos por varios afios, es decir, es una erogacién de insumos materiales, humanos,
técnicos que se llevan a cabo en el presente y cuyo objetivo es obtener un rendimiento en un
plazo razonable, este se ve cristalizado al incrementar la productividad, la calidad, la utilidad, las

prestaciones de servicios etc.

La aplicacion de recursos a inversiones fijas, como anteriormente se ha comentado infiere
la necesidad de buscar alternativas en cuanto al monto de apalancamiento financiero para el
inicio de la aplicacion del proyecto, este nos proporcionara criterios de elaboracién del flujo de
efectivo y posteriormente junto con el pronostico de ventas, la elaboracién de los estados

financieros proyectados.

El periodo que se manejara para [a recuperacién de los recursos, serd fijado por las
criterios implementados por los accionistas, aunado con los costos de recuperacion y la tasa lider
del mercado de capitales.  Para este fin se debera levar a cabo un estudio matemitico de las
condictones del valor presente neto del capital y la tasa interna de retomno, métedos de andlisis y
evaluacion que consideran e incorporan los efectos del tiempo y los inflacionarios en los recursos
aplicados, ya que nuestro pais viene manejandose con costos inflacionarios que deben

incorporase al estudio de factibilidad.

La delimitacion de las metas ayudara a la organizacion a conocer y a luchar por

alcanzarlas, siempre que estas sean razonables y pertinentes, situacion que se observara realizada

'* Huerta Rios, Emestina y Siu, Carlos “Andlisis y Evaluacién de Proyectos de Inversién para Bienes de Capital™.
Institute Mexicano de Contadores Puablicos. A. C. Pag. 19
'* IDEM



con el incremento del valor por accitn, utilidades financieras, reparto de utilidades y

posicionamiento del mercado.

A pesar de que cada proyecto en particular presenta situaciones muy especificas, todos

guardan entre si, caracteristicas comunes como:

a) Ser finitos en el tiempo, es decir, el conjunto de actividades a realizar para lograr
el propdsito tienen un origen ¥ un fin especificos.

b) Ser esfuerzos singulares, ya que las acciones que los definen no son ni repetitivas
ni homogéneas.

c) Organizacionalmente establecen requisitos gerenciales propios, incluso llegan a ser

incompatibles con la estructura formal de la organizacion.

Al tomar una decisién sobre un proyecto determinado, es necesario someterlo antes a un
andlisis multidisciplinario, ello con ¢l fin de evitar que este se realice desde un solo punto de

vista, o bajo un enfoque limitado.

2.1.2. CLASIFICACION

Para el estudio de los proyectos de inversion, se utilizan distintas clasificaciones; de
espacio, de tiempo, econdmicos etc. Para efectos del presente trabajo, utilizaremos de manera

general la clasificacibén de acuerdo al tipo de proyecto de inversion.

a} Agropecuarios. Son aquellos que principalmente se enfocan a la produccién primaria
de la economia, como la animal o vegetal.

b) Industriales. Abarca la industria manufacturera, extractiva y de transformacion
relativa a las actividades de agricultura, pesca y ganaderia.

¢} De servicios. Son aquellos que se efecthan para atender necesidades de tipo social

como la salud, educacion, vivienda, comunicacion,



2.1.3. ETAPAS DEL PROYECTO DE INVERSION

Para el desarrollo del proyecto de inversion ¢s necesario realizar un plan metodolégico,
sobre bases de tiempo, lo que brindara una mejor compresidn y facilidad para su realizacion del
proceso de elaboracién, aplicando dentro de este las cuatro fases administrativas, y a su vez
aportando los topicos a desarrollar en el trabajo, Ernestina Huerta y Carlos Siu considera seis

etapas basicas'’, estas son:

1. Estudios Preliminares
Anieproyecto.
Constitucion del Comité.
Estudio de factibilidad.

Puesta en marcha y funcionamiento normal

N B N

Control.

Dentro de la segunda y cuarta etapa se realiza el “Documento del Proyecto”, el cual se
encuentra integrado por los analisis de mercado, ingenieria, econémico financiero y el plan de
ejecucion; es aqui donde se establecen los elementos cuantificables y no cuantificables de un
proyecto, los cuales se abordaran con mayor detenimiento, ya que se considera que la
sustentabilidad de cualquier proyecto de inversion se apoya e inicia principaimente en el
conocimiento de cada uno de los elementos de los elementos de planeacién de los proyectos de

inversion.

2.2. ELEMENTOS DE LA PLANEACION DE LOS PROYECTOS DE
INVERSION

2.2.1. NATURALEZA DEL PROYECTO

Antes de iniciar cualquier negocio, es necesario definir en forma concisa, la esencia del

mismo, es decir, conque objetivos serd, cuando, cual es la mision que persigue y por que
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considera justificable €l desarrollarlo. A través de la definicion de la naturaleza del proyecto se

aclara cual es el perfil del negocio.

La naturaleza del proyecto comprende un proceso creativo para determinar el producto o
servicio de la empresa. Para este es necesario definir el producto o servicio que la empresa
proporcionara a sus clientes, para etlo es indispensable realizar un ejercicio de busqueda de
propuestas, y con este perfil se debe llevar a cabo una lluvia de ideas, esto con la finalidad de
determinar el producto o servicio de la futura empresa, para su posterior evaluacion y seleccién

de cada una de ellas.

Una vez que la idea a sido seleccionada se debe justificar la importancia de la misma,
especificado las necesidades o carencias que satisfacen; la necesidad o el problema concreto que

resuelve.

Posteriormente debe determinarse el nombre a través de una generacién de ideas y una
evaluacién de las mismas. El nombre de la empresa es su carta de presentacion, es el reflejo de su

imagen, su sello distintivo y, por ende, debe reunir una serie de caracteristicas especificas.

Como es, entre otras cosas: descriplivo, original, atractivo, claro, simple, significativo y

agradable.

Asi mismo es importanie mencionar el giro, ubicacion, y tamafio de la empresa. La
ubicacion permite determinar el medic ambiente cercano a la empresa y el tamaiio de la empresa,
este ultimo se determina dé acuerdo con la clasificacién establecida por organismos de gobiemo.
Debe describirse la también la misién y los objetivos a corto, mediano y largo plazo de la

empresa, asi como sus ventajas y distingos competitivos.

Las ventajas competitivas son peculiaridades que posee el producto yfo servicio que le

hace especial, garantizando su aceptacion en el mercado.



Los distingos competitivos son aspectos que forman parte de la estrategia de la empresa,
que le da imagen y que inclinarian en un momento dado, las preferencias del consumidor por los

productos y servicios de la empresa que los presenta.

La misién de una empresa es la razén de ser, es el propésito o motivo por el cual existe, y
por tanto da sentido y guia a las actividades de Ia empresa, su establecimiento requiere el

responder tos siguientes cuestionamientos:

- ¢ Qué? Necesidad que satisface o problema que resuelve,
- {Quién? Clientes a quienes pretende alcanzar.

- ;Como? Forma en que serd satisfecha la necesidad que se pretende atacar.

Los objetivos son los puntos intermedios de la mision. En los objetivos, los deseos se

convierten en metas y compromisos especificos y ubicados en el tiempo.

2.2.1.1. Determinacion de los criterios de inversién

De igual forma hay que llevar a cabo el andlisis de la industria o sector en que se ve
involucrada la empresa, asi como las condiciones futuras que se pueden prever para la misma a
través del reciente desarrollo que se haya presentado, y establecer claramente los productos y
servicios, tratando de hacer més visibles las caracteristicas generales mas importantes que poseen
los productos y/o servicios que la empresa ofrece al mercado, asf como justificar los elementos
que califican para entrar al mercado. Es muy importante que antes de iniciar cualquier proyecto se
cuente con la capacitacién y experiencia necesaria para visualizar, de una manera real, las
ventajas y problemas que en la misma se pudieran presentar, asi como la justificacion de los
elementos que califican al desarroilo del proyecto y los apoyos basicos con los que contara para

lograr sus objetivos.

De igual forma el desarrolle de un proceso creative para la determinacion del producto o

servicio que va a proporcionar la empresa, delimitando el bien de venta dentro del marco global

21



de las ramas de la economia, regionalizado el mercado a servir. La justificacion de la existencia
de la empresa debera estar fundamentada dentro de jos ordenes de servicio a la comunidad,

delimitandose con claridad tas necesidades a cubrir por el producto o servicio.

Descripcion de la empresa dentro def contexto poblacional econdmico, mostrando que
tipo de renglon maneja dentro del mosaico macro regional de los sectores nacionales,
determinacién de los sistemas de produccién que maneja. Ubicacion de la empresa y tamafic de

la misma.

Determinacién de la Mision y Visién de 1a empresa, los cuales deberan ser expresados por

los accionistas o persona fisica principal de la empresa.

La delimitacion de los objetivos de la empresa, asi como de las areas que le conforman en

esencial para el trabajo organizacional.

El estudio de las ventajas y distingos competitivos deberdn ser factores clave para reforzar
y aprovechar las fuerzas y disminuir las debilidades, asi para mejorar las probabilidades del éxito

del proyecto.

La descripeion de los Productos y/o servicios de la empresa y el andlisis de los apoyos del

mercado

2.2.2. ANALISIS Y CONDICIONES DEL MERCADO

2.2.2.1, Mercado

La mercadotecnia se encarga del proceso de planear las actividades de la empresa en
relacion con el precio, la promocidn, distribucion, y venta de bienes y servicios de la empresa, asi
como la definicién del producto o servicio con base en las preferencias del consumidor, de forma
tal, que permitan crear un intercambio {entre empresa y consumidor), que satisfaga los objetivos

de los clientes y de la propia organizacion.



En este apartado se deberd establecer los objetivos a corto, mediano y largo plazo de la
mercadotecnia, y dentro de los objetivos es necesario definir lo que desea lograr con el producto

o servicio desde el punto de vista de ventas, distribucién y posicionamiento del mercado.

Sc debe tener en cuenta el drea y segmento del mercado que se piensa servir (nivel local:
colonia, sector etc.; nacional; de exportacién; regional; mundial u otros), asi como ¢l tiempo en el

cual se piensan lograr los objetivos.

Después realizara una investigacién demostrado la existencia de la necesidad en los
consumidores por un determinado bien o servicio, considerando los elementos de juicio
necesarios para establecer la presencia de la demanda, asi como fa forma de suministrar el
producto a los consumidores. Las decisiones que se tomen en el drea de mercadotecnia, y en otras
dreas de la empresa, deben buscar la satisfaccion del cliente de la misma, y para esto es necesario
conocer las necesidades a priori del cliente y come pueden satisfacerse, ya gue el problema
principal que afrontan muchas organizaciones es el de contar con informacién oportuna de la
situacién que impera en el mercado, esta es atil para tomar decisiones en forma anticipada. La
investigacion de mercado se utiliza como una herramienta valiosa en la obtencién de esta

informacién para definir el tamafio del mercado donde operara la empresa.

En esta seccion del plan de negocios ¢s necesario buscar, de manera objetiva con base en
fuentes de infermacion confiables, cuantos clientes posibles puede tener la empresa, donde estan
y quienes son, Para esto se requiere obtener algunos detalles de los futuros clientes, como son:
Edad, sexo, estado civil, ingreso mensual, etc., es decir se debe establecer el segmento de

mercado donde opere la empresa.

Una vez que a sido definido el segmento de mercado, se debe tratar de establecer el
consumo aparente que dicho segmento representa; esto se hace identificando €l nimero de
clientes potenciales, asi como su consumo probable del producto o servicio que la empresa

ofrece, con base en sus habitos de consumo esperado.

(%)
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Si se cuenta con un célculo de consumo aparente, se pude determinar la demanda
potencial del producto o servicio de la empresa, simplemente proyectado el crecimiento promedio

del mercado en el corto, mediano y largo plazo.

Posteriormente, los resultados obtenidos permitiran identificar mas rapidamente la
participacion de la competencia en el mercado. Para conocer esta participacién, es recomendable
que la empresa identifique a sus principales competidores, el area geografica que cubre y la

principal ventaja que le ha permitido ganar el mercado.

Posterior a la investigacién sé realizara un estudio de mercado, siendo el medio para
recopilar, registrar y analizar datos en relacion con el mercado especifico, al cual la empresa
ofrece sus productos. Para obtener un buen estudio de mercado, es necesario determinar en

primera instancia, los objetivos de la misma.

En este apartado, debe definirse e} producto o servicio que se planea ofrecer, de acuerdo
con el punto de vista del consumidor potencial. Una vez definido este, la empresa debera elaborar

una encuesta para estudiar el mercado.

Es muy importante que los datos que se desean conocer, respecto del mercado potencial
de la empresa sean traducidos a preguntas claras, concretas, que no impliquen célculos

complicados, breves y que realmente aporten la informacién que se busca.'®

Una vez aplicada la encuesta y obtenida la informacion requerida, hay que referirla a la
poblacion total de potenciales, para lograr obtener conclusiones validas y confiabies, respecto a la
factibilidad del mercado del producto o servicio de la empresa, asi como la informacion

concerniente a fas preferencias del posible consumidor.

% Fischer de la Vega, Laura y Navarro Vega, Alma Emma. “Introduccién a |s investigacion de Mercados. Tercera
Edicién 1996. Ed. Mc Graw Hill, Pag. 56
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Las conclusiones del estudio realizado son la interpretacidn de los datos obtenidos,
proyectado a condiciones potenciales de desarrollo de la empresa, para obtener una imagen los
mas clara posible, de las ventas que la empresa lograra, el sistema de comercializacion o plan de
ventas adecuado y a la mezcla de mercadotecnia ideal para llevar 2 cabo el plan respecto a la

empresa en particular.

Luego de identificar las necesidades del cliente o consumidor y desarrollar un producto

que los satisfaga, es necesario determinar como hacer llegar los productos o servicios al mercado.

Para ello se determinara los canales de distribucién y puntos de vista que empleara la

empresa.

Asimismo, implementara un programa de promocién con el fin de dar a conocer el
producto o servicio. Aclarando que promocionar es esencialmente un acto de informacion,
persuasion y comunicacién, gue incluye varios aspectos de gran imponancia, como son:

La publicidad, las marcas, etiquetas y el empaque, precios.

2.22.2. Publicidad

Promocionar es una serie de actividades necesarias para hacer llegar un mensaje ai
mercado meta y su objetivo principal es crear un impacto directo sobre el cliente para que compre
un producto, con el consecuente incremento en las ventas.

Para lograr esta meta, se debe hacer énfasis en dos particularidades que son:

- Estimular o animar a los posibles compradores a buscar el producto o servicio que se

les ofrece.

- Ganar las preferencias del cliente,
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Cuando el empresario da a conocer informacién sobre los productos o servicios utiliza

algunos medios como son: periddico, radios y volantes.

Los periddicos cubren con su circulacion un territorio geogrifico seleccionado (parte de

una ciudad, una ciudad completa, varias poblaciones vecinas o numero de regiones adyacentes),

Ademds, los anuncios en el peridico llegan a personas de pricticamente todos los

estratos sociales y econdmicos.

La radio es accesible a todo lo largo y ancho de los paises (la mayor parte de los hogares
poseen radios y la mayoria de los vehiculos también). Por tanto, la radic ofrece la

opottunidad de una exposicién masiva de los mensajes publicitarios.

Este medio puede estar dirigido a un mercado en particular, en poblade o ciudad

especifica.

2.2.2.3. Las marcas

Una marca es ¢l nombre, termino, signo, simbolo o disefio 0 combinacidn de los mismos,
que identifica los bienes y/o servicios que ofrece una empresa y seilala una clara diferencia con

los de la competencia.

2.2.2.4. Etiquetas y el empaque

Son las formas impresas que lleva el producto para dar informacion al cliente a cerca de
su uso y preparacion. Las etiquetas no solo son exigidas por Ia ley, sino que pueden jugar un
papel importante en la imagen que el consumidor se haga del producto, por tanto, es necesario
disefiarlas con mucho cuidado y detenimiento. El empaque debe ayudar a vender el producto,
especialmente el que es adquirido directamente por el consumidor final. No basta que el empague

muestre el nombre del fabricante y la marca, el recipiente también debe servir como medio



publicitario, aumentado el valor del producto ante el cliente, buscado que este pueda ser

reciclado, y st es posible, biodegradable.

2.2.2.5, Politica de precios

Otro aspecto a considerar serin las politicas y fijacion de precios al igual que la

especificacién de su plan de introduccion al mercado.

- Politicas. Basicamente las politicas de precios de una empresa. determinan la manera en
que se comportara esta, en cuanto al precio de introduccién en el mercado, descuentos para

compra en velumen, pronte pago, promociones, comisiones y ajustes de acuerdo a la demanda.

- Fijacién de precios. La fijacion de precios es sumamente importante, pues el precio

influye en percepcion que tiene el consumidor final sobre el producto o servicio.
PRODUCCION ESPERADA
MATERIA PRIMA
TOTAL DE COSTOS VARIABLE
TOTAL DE COSTOS FLJOS

PRECIO DE COSTO $
PREC!IO DE COSTO UNITARIO

PORCENTAIJE DE GANANCIA %%

PECIO DE VENTA AL PUBLICO $
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2.2.2.6. Plan de introduccién al mercado

- Plan de introduccion al mercado. Es la estructuracién de acciones programéticas
correctas a realizar en los primeros meses de desarroflo de la empresa para garantizar

una entrada exitosa en el mercado.

Debera elaborar un listado de posibles, riesgos y oportunidades que el mercado en que
esta incursionado posee. El listado debe considerar aspectos como: posibles acciones de la
competencia, medio ambiente de la empresa, disposiciones gubernamentales, tendencias sociales,
economicas y culturales, y todo aquetlo que considere que pudiere afectar a la empresa en el

corto, mediano y largo plazo.

Lo anterior permitird desarrollar un sistema y plan de ventas acorde con los objetivos de la
empresa. Existen diversos sistemas de ventas, que abarcan desde las personales, hasta aquellos

que implican sistemas complejos de distribucién.

2.23. ESTUDIO TECNICO

2.2.3.1. Produccion

Produccién es la transformacidn de insumos, a través de recursos humanos, fisicos y
técnicos, en productos requeridos por los consumidores.  Estos productos pueden ser bienes o
servicios. Producto, es el resultado final de un proceso de produccion requerido por los

consumidores,

Es indispensable establecer, primeramente los objetivos que se pretenden alcanzar en el
drea de produccion, esto con el propésito de contribuir al cumplimiento de los objetivos de la
empresa. Los objetivos del area de produccion se determinaran con base en las ventas estimadas,

a corto, mediano y largo plazo.
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Luego se elaborara la especificacién del producto, que comprende el disefio de un

producto o servicio y el cual debe cumplir con varias caracteristicas, entre otras:

Simplicidad (facilidad de uso)
Calidad (bien hecho o durable etc.)
Confiabilidad (que no falle)

Las especificaciones del producto se elaboraran de manera detallada y se describe el
proceso para producirlo. El proceso de produccion se establece siguiende el procedimiento que a

continuacion se describe.

- Determinacion de todas las actividades requeridas para producir en bien o prestar un
servicio.
- Organizar las actividades de manera secuencial.

- Establecer los tiempos requeridos,

Una herramienta 1til para lograr lo anterior es ¢l diagrama de flujo del proceso.

El diagrama de flujo del proceso es una secuencia de operaciones, expresada en forma
grifica. Es necesario disefiar y conocer el proceso productivo o de presentacion de servicios de la
empresa, para determinar actividades, tiempos, responsables y costos, de esta informacién podra
derivar la capacidad productiva de la empresa. Después es necesario establecer las caracteristicas
de la tecnologia utilizada en la produccidn, asi como hacer la descripcién del equipo y las

instalaciones necesarias para implementarla.
Cuando se elige la tecnologia, es necesario tomar en cuenta aspectos tales como:
- Facilidad para adquirir tecnologia.
- Condiciones especiales para hacer uso de ella (pago de patentes, acuerdos etc.)

- Aspectos técnicos de la tecnologia al aplicarta al proceso de produccion (capacitacion,

equipo, instalaciones etc.)
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- Posibilidades de copiado (si la tecnologia es original, lo mas conveniente es buscar las

formas de registro y proteccién legal).

En lo que respecta al equipo e instalaciones el proceso productivo permite determinar las
actividades a realizar, asi como el equipo, herramientas e instalaciones requeridas para llevar a

cabo la elaboracion del producto y/o prestacién de servicios de la empresa.

También debe determinarse la materia prima necesaria para la elaboracion del producto y
para esto hay que tomar en cuenta la capacidad instalada de produccién y determinar como se

manejaran los inventarios.

2.2.3.1.1. Materia prima

La materia prima son los insumos con los que se ¢laborara el producto, por lo tanto, se
debe determinar la materia prima necesaria para la produccién, asi como identificar a los

proveedores y sus cotizaciones para finalmente planear las compras.

Es conveniente que cuando se especifican las cantidades a utilizar, se contemple cuanto se
requerird de la misma por un volumen de produccién, o en relacidn con un cierto periodo.
ldentificacién de proveedores y cotizaciones. Para ser mas eficientes en la seleccidn de

proveedores, es indispensable establecer los criterios, que pueden ser:

- Cumplimientos y fecha de entrega.
- Calidad

- Precio

- Servicios que ofrece.

- Localizacion de proveedores.

La funcidn de compras radica en el establecimiento de las especificaciones de los que se

va a comprar y e! detectar cuando se necesitara la materia prima.
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Al respecto de la capacidad instalada, se refiere al nivel maximo de produccién que puede
Hegar a tener una empresa con base en 10s recursos con los que cuenta, hablando principalmente

de la maquinaria e instalaciones fisicas.

Para manejar el inventario, es necesario mantener una cantidad optima de materiales, para
ello, es necesario establecer el punto de reorden, es decir, la cantidad minima de inventarios antes

de volver a comprar.

Posteriormente se determinara la ubicacién de la empresa y se hara el disefio de la planta
y las oficinas, para posteriormente especificar las necesidades de mane de obra, asi como el

proceso de mejora continua.

2.2.3.1.2 Ubicacién de la empresa

Existen cuatro elementos importantes para determinar la ubicacion de la empresa, que
somn:

- Distancia del cliente

- Distancia de los proveedores

- Distancia de los trabajadores

- Requerimientos (limitaciones) legales.

Disefio y distribucion de la planta y oficinas: Para poder disefiar la distribucion de la
planta es necesario tomar en cuenta el flujo del proceso elaborado con anterioridad, pues a través
de el seré posible detectar el orden de las actividades y de esta forma, evaluar cual es la secuencia
optima de! equipo y el mas apropiado para las herramientas.

2.2.3.1.3. Mano de obra requerida

La mano de obra se refiere a las personas que forman parte del proceso productivo y que

con su esfuerzo y trabajo transforman la malteria prima y obtienen el producto terminado.

31



Planear la mano de obra para ta produccién significa definir las caracteristicas que la

persona debe poseer para desempefiar su trabajo.

2.2.3.1.4. Procedimiento de mejora continua

Constituye una ventaja competitiva para la empresa, pues le permite ajustar sus procesos,
productos y servicios a las necesidades de sus clientes, ahortar duplicidad de labores o retrabajos,

¥ por ende, a una mayor productividad y reduccién de gastos innecesarios para la empresa.

2.2.3.1.5. Programa de Produccidn

Por ultimo se define el programa de produccidn para conocer la secuencia de actividades a
desarrollar. El programa de produccién es la planificacion de las operaciones que deberin
realizarse para asegurar el cumplimiento de los objetivos propuestos para el drea, dividiéndose en

dos partes:

- Actividades preoperativas. Son las que deben realizarse para iniciar las operaciones
productivas.
- Actividades operativas. Son las que se desarrollan para tener listo el producto o prestar

un servicio de la empresa.

2.2.3.2. Organizacion

La organizacion ¢s ka forma en que se dispone y se asigna el trabajo entre el personal de la
empresa, para alcanzar eficientemente los objetivos propuestos para la misma. Dentro del
proceso, primero deben establecerse los objetivos del 4rea de organizacion y bajo ellos definir la
estructura organizacional de la empresa. Al igual que en los puntos anteriores, se deben
establecer los objetivos del 4rea, de acuerdo con los objetivos de la empresa misma y del resto de

departamentos y secciones que la conforman.



Posteriormente determinar las funciones especificas de cada puesto, reclutar el personal,

seleccionarlo, contratarlo y finalmente inducirlo a su integracién en la empresa.

2.2.3.2.1. Determinaci6n de funciones especificas

Para la determinacion de las funciones especificas del puesto se disefia el manual

operativo del trabajador, para realizar esto, se sugiere utilizar la siguiente metodologia:

> Establecer el objetivo que se pretende alcanzar con cada funcién general.

» Determine las funciones especificas.

» Defina los procesos de cada actividad

» Determine los indicadores operativos de desempefio.
2.2.3.2.2. Reclutamiento de personal

Dentro del reclutamiento de personal se debe establecer un proceso formal que garantice
la captacién del personal requerido de acuerdo con los perfiles establecidos por los diversos
puestos que la empresa posee, previendo los costos por anuncios de periddicos, radio etc.
2.2.3.2.3. Seleccidn de personal
En este apartado debe tenerse en cuenta las siguientes técnicas y herramientas:

> Solicitud de empleo.

> Entrevista.

¥ Examenes ¢ investigacidn del candidato.

Asi como el costo que implicara el proceso.
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2.2.3.2.4. Contratacion de persona)

Es muy importante conocer antes de entablar una relacién laboral con alguien todos los
compromisos legales que esto conlleva. (Obligaciones fiscales federales y estatales, sindicales,

prestaciones de ley, etc.).
2.2.3.2.5. Induccidn de personal

El proceso de induccién es el primer encuentro entre el trabajador y la empresa, cuando
este es contratado; es la presentacién de la misién, valores, caracter de la empresa y, por
supuesto, con el puesto que va a desempefiar.

Dentro de este:

¥ Designar a la persona que realizara la induccién.

¥ Especificar el proceso de induccion que se seguird.

» Determinacion del material que se utilizara.

Después debe disefiarse el desarrollo que el personal podra tener dentro de la empresa. A
su vez planificar la administracion de sueldos y salarios, y también evaluar el desempeiio de los
empleados, asi como cuidar que las relaciones sean buenas.

Finalmente debe determinarse el marco legal que la organizaci6n tendrd.

2.2.3.2.6. El desarrollo del personal

El desarrollo del personal involucra dos elementos muy parecidos, pero con diferentes

objetivos, y por tanto, con diversas formas de disefio y ejecucion, estos son:
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Adiestramiento. Es ¢l entrenamiento bésico para que la persona desempefie la funcién

para la que ha sido contratada.

Capacitacion. Es el entrenamiento avanzado que se le proporciona a la persona para
facilitarle un mayor desarrollo personal y profesional que facilite, consecuentemente, el
desarrollo de la empresa misma.

2.2.3.2.7. Administracién de sueldos y salarios

En esta apartado se jerarquizan los puestos de la empresa, para establecer las estructuras

de sueldos que regird en la misma.

El tabulador de la empresa contendri:

Area de asignacién, Nombre del puesto, categoria, sueldo y prestaciones.

Evaluacién del desempeiio.

El sistema de evaluacién se fundamenta en los manuales operativos individuales de cada
trabajador y se complementa con la fijacion de los objetivos parciales y finales de cada actividad,
que permiten dar seguimiento al desempefio del empleado.

2.2.3.2.8. Marco legal de la organizacién

Cuando se pretende constituir una empresa, es importante tomar en cuenta, entre otros, los

siguientes aspectos:

+ FEl nimero de socios que desean iniciar el negocio.

+ La cuantia del capital social (aportaciones por socio)
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¢ La responsabitidad que se adquiere frente a terceros.
+ Los gastos de constitucién de la empresa,

¢ Los tramites a realizar para implantarla fegalmente.
¢ Las obligaciones fiscales que se deben afrontar.

¢ Las diferentes obligaciones laborales que se adquieren.

2.2.4. CONSIDERACIONES FISCALES Y ECONOMICAS

Dentro del marco legal nuestro pais cuenta con las siguientes leyes a nivel federal. Las
cuales se tendrin que considerar a bien de determinar las caracteristicas legales sobre las cuales
se constituird la sociedad y € limite de la responsabilidad como accionistas, asi como las
obligaciones que se adquieren con los trabajadores; y 1a determinacién del impuesto derivado de

las utilidades generadas. Comentaremos a este respecto algunos aspectos a considerar de:

Ley General de Soctedades Mercantiles.

Ley Federal del trabajo.

Ley del Seguro Social.

Ley del Infonavit

Ley del Impuesto sobre 12 Renta y su Reglamento.

Ley del Impuesto al Activo de las Empresas y su Reglamento.
2.2.4.1. Ley General de Sociedades Mercantiles.

Respetando la simplificacion administrativa los gobiernos federales, estatales y
municipales han tratado de hacer menos cosloso €l tramite de apertura de ciertos giros de
negecios, la decisién inicial para establecer un negocio seria la de preguntarse ;Una sociedad o

un negoecio a nombre de una persona?.

A) Para un negocio con socios ¢ sociedad, es recomendable una Sociedad Anénima de

Capital Variable, ya que esta requiere de un acta de asamblea constitutiva que debera
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protocolizarse y registrarse ante un notario publico, al que se le han de proporcionar

los siguientes datos:

- Cinco posibles nombres de la sociedad.

- Giro principal de la empresa.

- Nombre completo de los socios y sus generales. Siendo dos como minimo y el
porcentaje de participacién de cada uno de ellos en el capital social.

- Monto de capital social, siendo $50,000.00 como capital social minimo sin derecho a
retiro.

- Domicilio, no es necesario precisar el nimero y la calle, es suficiente el municipio o

delegacidn.

La duracién de la sociedad, es determinada por los socios, aunque se acostumbra a

constituir empresas con 99 aflos de duracion.

La autoridad que puede regir la sociedad serd a través del Consejo de Administracion o
Administrader Unico, estas autoridades pueden ser o no socios. También deberdn designarse los
consejeros y el cargo que han de desempefiar en el consejo de administracion. De esta misma
forma el Organo de Vigilancia representado por uno o mas comisarios. Generalmente se nombra
para este puesto a una persona que tenga conocimientos contables, ya que debera de encargarse

de llevar a cabo los reportes e informes financieros de la sociedad.

Si se trata del consejo de administracién es necesario nombrar un apoderado general o
varios apoderados con las facultades para el manejo y representacién de la sociedad. El otorgar
facultades debe ser perfectamente meditado ya que asume una gran responsabilidad la persona a
quien recae. Se debe tomar en cuenta el alcance de las facultades otorgadas, muchas veces es
preferible darlas en forma colegiada o mancomunada para evitar que una sola persona puede
hacer y deshacer de la sociedad. Las facultades para pleitos y cobranzas y las de administracion,
en la practica se pueden otorgar a una sola persona. La facultad de representacion laboral es

preferible otorgarla en forma expresa.
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Las licencias sanitarias ya no son obligatorias para todas las empresas.

Las notarias tramitan ante la Secretaria de Relaciones Exteriores la autorizacién del

Nombre de Sociedades Mercantiles.

B) Un negocio en forma independiente de cualquier aspecto de sociedad, necesariamente
tiene que ser a través de una persona fisica, caso para el que se debe tomar en cuenta

las siguientes opciones:

s Si se plantea facturar hasta $3,000,000.00 en nimeros redondos anuales se puede
optar por ser Pequefios Contribuyente con los beneficios de simplificacién de este
caso.

s Si se plantea facturar una cantidad mayor a los $3,000,000.00 anuales se puede
inscribir en el régimen general de ley, persona fisica con actividades empresariales y

sus obligaciones fiscales son similares a las de una Sociedad Andnima.

Una vez elegidas las opciones de una S.A de C.V. o el de persona fisica, el paso a seguir
ante Ja Secretaria de Hacienda es darlo de Alta, para quedar integrado al padrén de
contribuyentes en el régimen que se haya elegido. El documento base para el caso de sociedades
es una copia certificada de la escritura y para una persona fisica copia certificada del acta de

nacimiento.

Para ambos se requiere de comprobante de domicilio como recibos de teléfono, agua o
predial, que en caso de no estar a nombre del contribuyente es necesario el criterio de la SHCP,
un contrato de arrendamiento o una carta de comodato entre el contribuyente y el propietario del

local.

La cédula de identificacion fiscal es entregada de inmediato a la persona fisica, al
representante legal de la sociedad anénima, que también debe de estar dado de alta ante la SHCP
independientemente de la empresa que haya constituido.  Si fue dado de alta con anterioridad ya

110 es necesario un nuevo registro, es decir su condicion de accionista es reconocida una sola vez;
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para este caso es conveniente tlevar a cabo él tramite de la CURP (Clave inica de registro

poblacional) en la misma SHCP.

Las leyes fiscales tienen tipificadas a diversas figuras juridicas, y su adecuada seleccion
determinaria la planeacién fiscal. Las mds apropiadas para las empresas son: Persona fisica con
actividades empresariales, copropiedad, asociacion en participacién y sociedad conyugal.

A continuacion se describen sefialando sus principales caracteristicas:

Persona fisica con actividades empresariales

Segin ¢l articulo 16 del Cddigo Fiscal de la Federacién (CFF), todo persona capaz de

emprender un negocio, puede desarrollar actividades empresariales.

Al formar una empresa deberian considerarse: la conjugacion del trabajo y capitai, el

desarrollo de cualquier actividad habitual y licita, y finalmente, contar con un local propicio.

Copropiedad

Esta puede ser civil o mercantil, dependiendo de su finalidad. Basandose en los Cédigos
civil y de Comercio, s¢ presenta cuando varias personas adquieren un bien mueble o inmueble de

manera conjunta y este es indiviso; quedando todas dueiias con derecho pleno sobre el bien.

La copropiedad desde ¢l punto de vista civil {ver articulos 938 al 979 del Cédigo Civil

para el Distrito Federal}, tendran los siguientes derechos y obligaciones:

- Tanto los beneficios como las cargas del bien, serdn proporcionaies.
- Todos tienen obligacién a contribuir en los gastos para la conservacién del bien
comin.

- La administracion sera por acuerdo de ia mayoria.
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- Para ejecutar su derecho a hipotecar, vender o enajenar, deberd comunicarse a los
demds copropietarios a través de un notario o judicialmente para que pueda ejercer el

derecho de tanto.

La copropiedad desde el punto de vista mercantil —de acuerdo al Cédigo de Comercio- se

apegara a las eyes fiscales para cumplir con sus obligaciones.

Con base al articulo 113 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta, cuando varias personas
realizan actos de comercio, siendo el negocio copropiedad, una de ellas debera ser representante
comun ante terceros y estard encargado de que se cumplan las obligaciones fiscales. Ademis,
si un copropietario tiene ingresos por otra actividad, tendrd que declarar el ingreso en
participacién de la copropiedad mas los otros ingresos para el pago del ISR que se complementa

con el pago del IAE.

Asociacién en participacion

Es un contrato en el que se hace conslar por escrito: témminos fijados, proporciones,

intcreses y condiciones que atafien a la empresa en cuestidn.

Este tipo de contratos se originan cuando una persona acepta que le aporten bienes o
servicios para realizar una o varias operaciones de comercio. Los aportadores serdn los asociados,
quedando el asociante como responsable frente a tetceros. Este ultimo, serd el duefio dnico del
negocio con todos los derechos y obligaciones fiscales. Asimismo determinara la utilidad o
perdida fiscal y realizara toda declaracion informativa donde mencionara, que porcentaje de la

utilidad le corresponde a cada uno de los asociados, esto de acuerdo al contrato,

La asociacién en participacion es una entidad contable y no juridica, ya que no tiere razén

o denominacién social, esta se puede fusionar, disolver y liquidar por estipulaciones especiales.

Si estan llegasen a faliar, se regira por las reglas establecidas para una sociedad en nombre

colectivo.
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Esta asociacion es adecwada, por ejemplo, para las familias que cuentan con varias
empresas pequefias.  Sin embargo, cada empresa hara sus pagos provisionales como lo indica la
asociacién en participacion. Estas empresas podran ser personas fisicas o morales, que estardn
en posibilidad de dar su aportacién de la siguiente forma: honorarios, actividad empresarial,

maquinaria, y efectivo.

Cada una de estas personas realizan su declaracion, incluyendo sus ingresos mas los

obtenidos en la asociacion en participacién,

Sociedad conyugal

Esta regida por el Codigo Civil (Art. 1392l 291). La sociedad conyugal universal
comprende los bienes, rendimientos, utilidades, antes y después de la fecha del matrimonio, y

ello debera expresarse en el contrato matrimonial.

En el caso de la sociedad conyugal por gananciales, los bienes adquiridos antes del
matrimonio no se consideran para este efecto. Unicamente se torman como comunes, los frutos y
bienes adquiridos después del matrimonto, asi como los productos y utilidades de los bienes

adquiridos antes del mismo.

La sociedad conyugal mixta es una mezcla de las dos anteriores.  Fiscalmente, las
sociedad conyugal se comporta como una copropiedad (art.76 LISR) y son aplicables para pagos
provisionales los art. 111, 112y 113 de laLISR
2.2.4.2. Ley Federal del Trabajo

La ley federal del trabajo tiene como finalidad, regir las relaciones de trabajo

comprendidas en el Articulo 123, Apartado A, de la constitucion, tendiendo a conseguir ¢l

equilibrio y la justicia social en las relaciones entre trabajadores y patrones.
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A efecto de conocer cuales son los gastos minimos y plazos de pago el Articulo 5 de la

Ley Federal del Trabajo nos indica, “las disposiciones de esta ley son de orden piblico, por lo

que no producird efecto legal, ni impedird el goce y el ejercicio de los derechos, sea escrita o

verbal, la estipulacién que establezca™:

L
1.

.

Un salario inferior al minimo.
Un salario que no sea remunerador

Un plazo mayor de una semana para el pago de los salarios a los obreros.

El Articulo 132 nos menciona las obligaciones de los patrones las cuales son:

HI.

Iv.

Cumpilir las disposiciones de tas normas de trabajo aplicables a sus empresas o
establecimientos,

Pagar a los trabajadores los salarios e indemnizaciones, de conformidad con las
normas vigentes en la empresa o establecimiento.

Proporcionar oportunamente a los trabajadores los dtiles, instrumentos y
materiales necesarios para la ejecucidn del trabajo, debiendo darlos de buena
calidad, en buen estado y reponerlos tan luego como dejen de ser eficientes.
Proporcionar capacitacion y adiestramiento a sus trabajadores.

Instalar, de acuerdo con los principios de seguridad e higiene, las fabricas, talleres,
oficinas y demiés lugares en que deban ejecutarse las labores, para prevenir riesgos

de trabajo y petjuicios al trabajador.

Estos articulos nos sirven para vislumbrar los costos de persenal y las afectaciones al flujo

de efectivo.

2.2.4.3. Ley del Seguro Social

La seguridad social tiene por finalidad garantizar a los trabajadores: el derecho a la salud,

la asistencia medica, la proteccién de los medios de subsistencia y los servicios sociales

necesarios para el bienestar individual y colectivo, asi como ¢l otorgamiento de una pension.
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A efecto de conocer cuales son los seguros del régimen obligatorio que una empresa debe

contemplar, el Articulo 11 nos menciona los siguientes:

L Riesgos de trabajo.

1. Enfermedad y maternidad,

HI.  Invalidez y vida.

IV.  Retiro, cesantia en edad avanzada y vejez, y

V. Guarderias y prestaciones sociales.

I- Riesgos de trabajo. Riesgos de trabajo son los accidentes y enfermedades a que
estan expuestos los trabajadores en ejercicio o con motivo del trabajo. Al inscribirse por primera
vez en el Instituto o al cambiar de actividad, las empresas cubrirdn la prima media de la clase que
conforme. Las prima varia de la clase 1 0.054355% a la clase V 7.58875%.

I-  De acuerdo al Articulo [0 del reglamento para el pago de cuotas del Seguro
Social, el salario base de cotizacién se integra con los pagos hechos en efectivo por cuota diaria y
las gratificaciones, percepciones, alimentacion, habitacidn, primas, comisiones, prestaciones

especie y cualquier otra cantidad o prestacién que se entregue al trabajador por sus servicios.

La base de cotizacion mensual se calculara multiplicando el salario diario base de

cotizacidn, por el nimero de dias del mes de que se trate.

A efecto de no profundizar dentro de este tema solamente se enunciaran los conceplos que
integran los pagos del IMSS y del IFONAVIT:

Patronal obrera
% %
o> Cuota fija sobre enfermedad y maternidad. 13.9
- Excedente de tres salarios minimos del distrito federal. 6 2
o Cueota sobre prestaciones en dinero. 0.70 0.25
> Gastos médicos pensionados. 1.05 0375
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< Riesgos de trabajo.(ya visto anteriormente)
< Invalidez y vida. 1.75 0625

& Guarderias y prestaciones sociales. 1

Aportaciones a cuentas individuales.

< Retiro. 2
o Cesantia y vejez 3.150 1.125
Aportaciones al INFONAVIT. 5

< Aportacién patronal sin crédito.

< Aportacién patronal con crédito.

2.2.4.4. Ley del Impuesto Sobre la Renta.

La ley del impuesto sobre la renta grava a las personas fisicas 0 morales que obtengan su
fuente de riqueza en México. En caso de haber considerado la opcién de S.A, de C.V, o el de
régimen general de ley las personas deberdn determinar su resultado fiscal y sobre este, y en la

situacion de tener utilidad fiscal se aplicara |a tasa de! 35% marcada por él articuto 10 de la ley,

Aclarando que este impuesto se aplicara a final del ejercicio, ya que a las personas
motales presenta su declaracién anual a mas tardar €| ultimo dia de marzo, posterior al cierre de

su gjercicio fiscal. Y las personas fisicas durante el mes de abril.

En la suposicion que tuviere mas de un afio y el primer ejercicio fiscal haya tenido

coeficiente de utilidad, este serd factor para la aplicacidn a pagos provisionales del ejercicio.
En lo correspondiente a las Inversiones la Ley del Impuesto Sobre la Renta en su Titulo

11, Capitulo 11, Seccién | nos indica lo siguiente, lo que para efecto de mejor claridad se

transcribe:
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Articulo 41.- Las inversiones Onicamente se podran deducir mediante la aplicacion en cada
gjercicio, de los porcientos maximos autorizados por esta Ley al monto original de la inversion,
con las limitaciones en deducciones, que en su caso, establezca esta Ley. Tratindose de ejercicios
irregulares, la deduccion correspondiente se efectuard en el porciento que represente el namero
de meses completos del ejercicio en los que el bien haya sido utilizado por el contribuyente,
respecto de doce meses. Cuando el bien se comience a utilizar después de iniciado el ejercicio y
en el que se termine su deduccidn, ésta se efectuara con las mismas reglas que se aplican para los

ejercicios irregulares.

El monto original de la inversién comprende ademds del precio del bien, los impuestos
efectivamente pagados con motivo de la adquisicién o importacién del mismo a excepcion del
impuesto al valor agregado, asi como las erogaciones por concepto de derechos, fletes,
transportes, acarreos, seguros contra riesgos en la transportacién, manejo, comisiones sobre

compras y honorarios a agentes aduanales.

Cuando los bienes se adquieran con motivo de fusién o escision, se considerard como

fecha de adquisicitn, la que le correspondi6 a la fusionada o escindente.

El contribuyente podréa aplicar porcientos menotes a los autorizados por esta Ley. En este
caso el porciento elegido sera obligatorio y podra cambiarse, sin exceder del maximo autorizado.
Tratindose del segundo y posteriores cambios deberdn transcurrir cuando menos cinco afios
desde el 0ltimo cambio; cuando el cambio se quiera realizar antes de que transcurran se deberd

cumplir con los requisitos que establezca el Reglamento de esta Ley.

Las inversiones empezardn a deducirse, a eleccion del contribuyente, a partir del ejercicio
en que se inicie la utilizacién de los bienes o desde el ejercicio siguiente. E! contribuyente podra
no iniciar la deduccion de las inversiones para efectos fiscales, a parlir de que se inicien los
plazos a que se refiere este parrafo. En este caso podrd hacerlo con posterioridad, perdiendo el
derecho a deducir las cantidades correspondientes a los ejercicios transcurridos, calculadas

aplicando los porcientos méaximos autorizados por esta Ley.
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Cuando el contribuyente enajene los bienes o cuando éstos dejen de ser dtiles para obtener
los ingresos, deducird en el ejercicio en que esto ocurra, a parte aiin no deducida. En el caso en
que los bienes dejen de ser utiles para obtener los ingresos, el contribuyente deberd mantener sin
deduccién un peso en sus regisiros. Lo dispuesto en este parrafo no es aplicable a los casos

sefialados en el articulo 20 de esta Ley.

Los contribuyentes ajustardn la deduccién determinada en los términos de los pérrafos
primero y sexto de este articulo, multiplicdndola por el factor de actualizacién correspondiente al
periodo comprendido desde el mes ¢n que se adquiri6 el bien y hasta el ltimo mes de la primera
mitad del periodo en el que el bien haya sido utilizado durante el ejercicio por el que se efectile la

deduccidn.

Cuando sea impar el nimero de meses comprendidos en el periodo en el que el bien haya
sido utilizado en el ejercicio, se considerard como dltimo mes de la primera mitad de dicho

periodo el mes inmediato anterior al que corresponda la mitad del periodo.

Articulo 42.- Para los efectos de esta Ley se consideran inversiones los activos fijos, los gastos y
cargos diferidos y las erogaciones realizadas en periodos preoperativos, cuyo concepto se sefiala

a continuacion.

Activo fijo es el conjunto de bienes tangibles que utilicen los contribuyentes para la
realizacion de sus actividades y que se demeriten por el uso en €l servicio del contribuyente y por
el transcurso del tiempo. La adquisicién o fabricacién de estos bienes tendrd siempre como
finalidad la utilizacién de los mismos para el desarrollo de las actividades del contribuyente, y no

la de ser enajenados dentro del curso normal de sus operaciones.

Gastos diferidos son los activos intangibles representados por bienes o derechos que
permitan reducir costos de operacion, o mejorar la calidad o aceptacion de un producto, por un
periodo limitado, inferior a la duracién de la actividad de la persona moral También se
consideran gastos diferidos los activos intangibles que permitan la explotacion de bienes del

dominio publico o la prestacién de un servicio publico concesionado.
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Cargos diferidos son aquellos gue reilnan los requisitos sefialados en el parrafo anterior,
excepto los relativos a la explotacion de bienes del dominio publico o a la prestacién de un
servicio piblico concesionado, pero cuyo beneficio sea por un periodo ilimitado que dependera

de la duracién de la actividad de !a persona moral,

Erogaciones realizadas en periodos preoperativos, son aquéllas que tienen por objeto la
investigacion y desarrollo relacienados con el disefio, elaboracién, mejoramiento, empaque o
distribucién de un producto, asi como con la prestacién de un servicio; siempre que las
erogaciones se efectien antes de que el contribuyente enajene sus productos o preste sus
servicios, en forma constante. Tratindose de industrias extractivas estas erogaciones son las
relacionadas con la exploracién para la localizacién y cuantificacién de nuevos yacimientos

susceptibles de explotarse.

Articulo 43.- Los porcientos maximos autorizades tratindose de gastos y cargos diferidos, asi

como para las erogaciones realizadas en per{odos preoperativos son los siguientes:

L 5% para cargos diferidos.
11 10% para erogaciones realizadas en perfodos preoperativos.
11 15% para regalias, para asistencia técnica, asi como para otros gastos diferidos, a

excepeion de los seffalados en la fraccion 1V del presente articulo.

IV.  En el caso de activos intangibles que permitan la explotacion de bienes del
dominio piiblico o la prestacion de un servicio phblico concesionado, el porciento
maximo se calculard dividiendo la unidad entre el nimero de afios por los cuales
se otorgd la concesién, et cociente asi obtenido se multiplicard por cien y el

producto se expresard en porciento.
En caso de que ¢l beneficio de las inversiones a que se refieren las fracciones I1 y 1Tl de

este articulo se concrete en el mismo ejercicio en el que se realizo la erogacidn, la deduccion

podra efectuarse en su totalidad en dicho ejercicio.
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Tratandose de contribuyentes que se dediquen a la explotacién de yacimientos de mineral,

podran optar por deducir las erogaciones realizadas en periodos preoperativos, en el ejercicio en

que los mismos se realicen. Dicha opcion deberd ejercerse para todos los gastos preoperativos

que correspendan a cada yacimiento en el ejercicio de que se trate.

Articule 44.- Los porcientos maximos autorizados, tratindose de activos fijos por tipo de bien

son los siguientes:

b}

a)
b)
c)
d)
€)

111

V.

Tratandose de construcciones:

10% en el caso de inmuebles declarados o catalogados como monumentos
arqueoldgicos, artisticos, historicos o patrimoniales por el Instituto Nacional de
Antropologia € Historia o el del Instituto Nacional de Bellas Aries y que cuenten con
el centificado de restauracion expedido por la autoridad competente.

5% en los demés casos.

Tratandose de ferrocarriles:

6% para carros de ferrocarril y locomotoras,

10% para sistemas de comunicacion, sefializacién y equipo relacionado.

5% para vias férreas.

3% para bombas de suministro de combustible a trenes.

7% para torres de control de trifico (telecomunicaciones).

7% para maquinaria y equipo, incluye maquinaria niveladora de vias, desclavadoras,
esmeriles para vias, gatos de motor para levantar la via, removedora, insertadora y

taladradora de durmientes,

10% para mobiliario y equipo de oficina.

6% para embarcaciones.
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V.

Tratandose de aviones:

a) 25% para los dedicados a la acrofumigacion agricola.
b) 10% para los demds.

VL

VIIL.

VHI.

25% para automéviles, autobuses, camiones de carga, tractocamiones y
remolques.

30% para equipo de cémputo electrénico, consistente en una maquina o grupo de
méquinas interconectadas conteniendo unidades de entrada, almacenamiento,
computacion, control y unidades de salida, usando circuitos electrénicos en los
elementos principales para ejecutar operaciones aritméticas o logicas en forma
automética por medio de instrucciones programadas, almacenadas internamente o
controladas externamente, asi como para el equipo periférico de dicho equipo de
computo, tal como unidades de discos Opticos, impresoras, lectores Opticos,
graficadores, unidades de respaldo, lectores de codigo de barras, digitalizadores,
unidades de almacenamiento externo, asi como monitores y teclados conectados a

un equipo de cémputo.

35% para los siguientes bienes:

a) Dados, troqueles, moldes, matrices y herramental.

b) Equipo destinade directamente a la investigacién de nuevos productos o desarrollo de

tecnologia en el pais.

IX.

50% para maquinaria y equipo destinados a la manufactura, ensamble,
transformacion o pruebas, de componentes magnéticos para discos duros y tagjetas
electrénicas para la industria de la computacion, consistentes en una méquina o en
un grupo de maquinas, tales como: equipos de robdtica de alta precision, sistemas
de reconocimiento de imagen, equipos de rayos laser y de radio-frecuencia,
devastado por ataque quimico, maguinas de fotograbados, sistemas autométicos de

maquinado de alta precision, medidores de resonancia, equipos de soldadura por
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b)
c)

XL

a}

b)

medio de ultrasonido, equipos de pruebas electromagnéticas para cuartos libres de
contaminacion, sistemas automdticos de lavado por ultrasonide y/o rocio, equipos
de medicion de alta precision para longitud, volumen, masa, composicion quimica,
energia y parametros eléctricos, microscopios de alta definicién, sistemas de
control y adquisicidon de datos por medio de equipo de cémputo, cimaras y
videocdmaras de alta resolucidn, plantas para generacién de gases especiales,
miquinas depositadoras de elementos quimicos, equipos industriales de rayos X
de alta tecnologia, equipo de alia tecnologia para tratamiento de agua, aplicadoras
de soldadura en pasta, equipos automaticos de soldado, insertadoras automaticas
de componentes electronicos, homos de reflujo curado y/o secado, equipos de
prueba eléctrica funcional en circuito, estaciones de trabajo para ensamble y/o
retrabajo de articulos de alta precision, aplicadoras de adhesivos de alta precision,
cimaras de prueba y separadora de gases ambientales y sistemas electromecénicos

de alta tecnologia para transporte de matenales.

100% para los siguicntes bienes:

Para semovientes, vegetales, maquinas registradoras de comprobacion fiscal y equipos
electrénicos de registro fiscal.

Equipo destinado a la conversion a consumo de gas natural.

Equipo destinado a prevenir y controlar la contaminacién ambiental en cumplimiento

de las disposiciones legales respectivas.

Tratdndose de comunicaciones telefénicas:

6% para equipo electromecanico de la central telefénica destinado a la conmutacion
de llamadas, incluye equipo estacional, conmutadores y equipos de conmutacidn.

8% para sistemas de radio, incluye equipo de transmision y manejo que utiliza el
espectro radioeléctrico, tales como el de radiotransmisién de microondas digital o

analGgica, torres de microondas y guias de onda.
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¢) 10% para equipo utilizado para la transmision, tales como circuitos de la planta
internz que no forman parte de conmutacién y cuyas funciones se enfocan hacia las
troncales que llegan a la central telefénica, incluye multiplexores, equipos
concertadores y ruteadores.

d} 25% para equipos de la central telefénica destinados a la conmutacion de llamadas de
tecnologia distinta a la electromecanica.

e) 10% para los demas.

XII. Tratandose de comunicaciones satelitales:

a) 10% para equipo satelital en tierra, incluye antenas para la transmision y recepcién de
ilamadas y equipo de monitores en el satélite.
b) 12% para el segmento satelital en el espacio, incluye satélites utilizados para el contro)

y monitoreo en las comunicaciones via satélite.

Articulo 45.- Los porcientos méximos autorizados para maquinaria y equipo distintos de los

seflalados en el articulo anterior, son los siguientes:

L. 10% para transportes eléctricos.

IL. 5% para molienda de granos; produccién de aziicar y derivados; de aceites
comestibles; transportacion maritima, fluvial y lacustre.

IIl. 6% para produccién de metal, obtenido en primer proceso; productos de tabaco y
derivados del carbén natural.

IV. 7% para fabricacidn de pulpa, papel y productos similares; petrdleo y gas natural.

V. 8% para fabricacién de vehiculos de motor y sus partes; construccién de
ferrocarriles y navios; fabricacion de productos de metal, de maquinaria y de
instrumentos profesionales y cientificos; produccién de alimentos y bebidas,
excepto granos, az(car, aceites comestibles y derivados.

V]. 9% para curtido de piel y fabricacién de articulos de piel; de productos guimicos,
petroquimicos y farmacobioldgicos; de productos de caucho y de productos

plasticos; impresion y publicacion.
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VIL

VIl

IX.

XL

X1l
XHL.

XIv.

XV.

11% para la fabricacidn de ropa; fabricacion de productos textiles, acabado, tefiido
¥y estampado.

12% para la industria minera, para construccion de aeronaves, compafijas de
transporte terrestre de carga y pasajeros. Lo dispuesto en esta fraccion no serd
aplicable a la maquinaria y equipo seiialada en la fraccidn Il de este articulo.

16% para compafifas de transporte aéreo y para aclivos destinados a fa transmisién
de los servicios de comunicacién proporcionados por telégrafos y por las
estaciones de radio y televisidn.,

25% para la industria de la construccién, incluyendo automoéviles, camiones de
carga, tractocamiones y remolques.

25% para actividades de agricultura, ganaderia, de pesca o silvicultura.

10% para otras actividades no especificadas en este articulo.

20% para e] destinado a restaurantes.

25% para equipo de blindaje instalado en automdviles.

5% para activos destinados a la generacion, conduccidn, transformacién y

distribucién de elfectricidad,

En caso de que el contribuyente se dedique a dos o mas actividades de las seialadas,

aplicara el porciento que le corresponda a la actividad en la que hubiera obtenide més ingresos en

el ejercicio inmediato anterior.

A efecto de considerar todos fos factores que nos servirin para la elaboracién del flujo de

efectivo y del los estados financieros, se tomaran de la Ley del impuesto al activo de las

empresas, los articulos que afectan directamente el desarrollo de los proyectos de inversién:.

Articulo 20.- El contribuyente determinard el impuesto por ¢jercicios fiscales aplicando al valor

de su activo en el gjercicio, la tasa del 1.8%.

El valor del activo en el ejercicio se calculara sumando los promedios de los activos

previstos en este articulo, conforme al siguiente procedimiento:
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1L

Se sumarén los promedios mensuales de los activos financieros, correspondientes
a los meses del ejercicio y el resultado se dividird entre el mismo nimero de
meses. Tratdndose de acciones, el promedio se calculard considerando el costo
comprobado de adquisicion de las mismas, actualizado en los términos del articulo
30. de esta Ley. El promedio mensual de los activos serd el que resuite de dividir
entre dos la suma del activo al inicio y al final del mes, excepto los
correspondientes a operaciones contratadas con el sistema financiero o con su
intermediacidn, el que se calculard en los mismos términos que prevé el segundo
parrafo de la fraccién IIl del articulo 70-B de ia Ley del Impuesto sobre la Renta.

Tratandose de los activos fijos, gastos y cargos diferidos, se calculara €l promedio
de cada bien, actualizando en los términos del articulo 30. de esta Ley, su saldo
pendiente de deducir en el impuesto sobre la renta al inicio del ejercicio o el
mento original de la inversién en ef caso de bienes adquiridos en el mismo y de
aquéllos no deducibles para los efectos de dicho impuesto, aun cuando para estos
efectos no se consideren activos fijos. El saldo actualizado se disminuira con la
mitad de la deduccién anual de las inversiones en el ejercicio, determinada

conforme a los articulos 41 y 47 de la Ley del Impuesto sobre la Renta.

En el caso del primer y dltimo ejercicio en el que se utilice el bien, el valor promedio del
mismo se determinard dividiendo el resultado antes mencicnado entre doce y el cociente se

multiplicara por el nimero de meses en los que el bien se haya utilizado en dichos ejercicios.

En el caso de activos fijos por los que se hubiera optado por efectuar la deduccion

inmediata a que se refiere el articulo 51 de la Ley del Impuesto sobre la Renta, se considerard
como saldo por deducir, el que hubiera correspondido de no haber optado por dicha deduccién,
en cuyo caso se aplicardn los porcientos maximos de deduccion autorizados en los articulos 43,

44 y 45 de la Ley del Impuesto sobre la Renta, de acuerdo con el tipo de bien de que se trate.

El monto original de la inversidn de cada terreno, actualizado en los términos del

articulo 30. de esta Ley, se dividird entre doce y el cociente se multiplicara por el
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nimero de meses en que el terreno haya sido propiedad del contribuyente en el
ejercicio por el cual se determina el impuesto.

IV.  Los inventarios de materias primas, productos semiterminados o terminados que el
contribuyente utilice en la actividad empresarial y tenga al inicio y al cierre del
ejercicio, valuados conforme al método que tenga implantado, se sumaran y el

resultado se dividira entre dos.

En el caso de que ¢! contribuyente cambie su método de valuacién, debera cumplir con las

reglas que al efecto establezca la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico.

Los residentes en el extranjero a que se refiere el parrafo segundo del articulo lo., que
mantengan en territorio nacional activos de los comprendidos en las fracciones II y IV de este
articulo por un periodo menor a un aiio, calculardn el impuesto comrespondiente a los bienes
comprendidos en la fraccion [I considerando el resultado de dividir el valor que se consigne en el
pedimento a que se refiere la legislacion aduanera disminuido con l2 mitad de la deduccién por
inversiones que le hubiera correspondido por el periodo que permanecieron en territorio nacional,
de haber sido contribuyentes de! impuesto sobre la renta, entre 365 multiplicado por el nimero de

dias que permanecieron e el territorio nacional.

Para calcular el valor de los activos sefialados en la fraccidn IV de este articulo, los
contribuyentes a que se refiere el parrafo anterior considerardn el valor consignado a la entrada al
pals de dichos activos, adicionado del valor consignado cuando se retomen al extranjero y
dividiendo el resuliado entre dos. Este Gltimo resultado se dividird entre 365 y el cociente se
multiplicard por el nimero de dias que permnanecieron en territorio nacional. Los valores a que s¢
refiere este parrafo serdn los consignados en los pedimentos a que se refiere la legislacién

aduanera.
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2.2.5. ESTUDIO FINANCIERQ.

2.2.5.1. Finanzas

El 4rea de finanzas atiende a la organizacion en lo relativo al manejo del dinero de la

empresa,

En los dltimos afios, la administracién financiera ha sufrido grandes transformaciones
debido a factores como la presion inflacionaria, que ha provocado altas tasas de interés afectando
directamente €l costo del capital. Ello a motivado que tanto politicas y practicas financieras se

adapten a estos cambios.

Entre los conocimientos que se reforzaron en esta irea estin los conceptos basicos de
valuacidn, enfocados hacia las acciones y hacia la maximizacién del valor de una organizacion a

partir de la aplicacién de principios de administracién financiera.

Para ello, como primer paso se estableceran los objetivos del érea contable para despuds
definir el sistema contable de ta empresa. Uno de estos objetivos serd el determinar la suficiencia
de recursos para llevar a cabo un proyecto y de igual manera verificar la existencia de un

beneficio adentro a corto, mediano y largo ptazo que justifique le inversion,

El sistema contable puede definirse como el proceso para, llevar ordenadamente las
operaciones de la empresa, para estar informados de cual es la situacion de la misma y buscar
alternativas atractivas que le permitan ahotrar en costos y/o gastos, y para aumentar sus
expectativas de rendimiento. El enfoque de las materias comprendidas en esta, se dirige hacia
todo lo que este relacionado con la toma de decisiones, es decir, al anilisis de datos y de

informacion financiera, diversa que puedan ser utilizados en |la evaluacién de proyectos.

Como ejemplo cabe sefialar que a través de la informacidn obtenida de los estados
financieros, sé incrementan las perspectivas de la contabilidad. Esto da la posibilidad de
disefiarla como medio para la gestién interna como externa. Entre otros aportes, estan las

técnicas que coadyuvan en las decisiones de planeacion y control, 2 partir de la aplicacion de
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estas, la gerencia podri investigar nuevas oportunidades de inversién, y por tanto, planear el
futuro. Lo que es indudable, es que hoy por hoy, existe 1a necesidad, por parte de dicha area de la

empresa, de aplicar el anélisis de informacion para tomar mejores decisiones.

Dentro del aspecto del andlisis econdmico financiero los accionistas realizaran

aportaciones a un proyecto, solo si se espera recibir una cantidad adicional a su inversion.

Esta cantidad adicional se conoce como utilidad y que esta es el resultado de la
productividad del capital invertido, de tal forma que el valor de mercado de las acciones se vea

incrementado.

Desde aqui se tendran cuatro herramientas Otiles para dar seguimiento a los objetivos de la
contabilidad de la empresa: el Balance General, el Estado de Resultados, el flujo de efectivo y

los indicadores financieros.

“®Ernestina Huerta y Carlos Siu en su libro Andlisis y Evaluacién de proyectos de
Inversién determinan la informacién que deberd contener el anélisis econémico financiero el cual

estara integrado por los siguientes elementos™:

a) Especificar v definir los objetivos del analisis y evaluacién que se llevara a cabo,

b} Descripeidn cualitativa y cuantitativa de la metodologia seguida y de los criterios
que se consideraron e implementaron para realizar el ejercicio de simulacion
financiera de las actividades y operaciones del proyecto.

c} Las premisas macroecondmicas y operacionales con las cuales se desarrollara el
proyecto.

d} Los estados financieros proyectados y/o proforma: Estado de inversién inicial del
proyecto, Estado de Resultados del proyecto, estado de flujo de efectivo del

proyecto, y en su caso, Balance General del proyecto.

'® Huerta Rios, Emestina y Siu Villanueva, Carlos. “Andlisis y Evaluacién de Proyecios de [nvesion para Bienes de
Capital”. Instituto Mexicano de Contadores Piblicos. México. 1998. Pag. 31,32.
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€) La determinacion y evaluacién de los flujos de efectivo proyectados con base a los
métodos de: Tasa de Rendimiento contable, periodo de recuperacion, valor
presente neto y tasa interna de rendimiento, ademas de las condiciones de riesgo e
incertidumbre existentes en cada caso.

f) El andlisis de sensibilidad, se refiere a los cambios de una o mas variables dentro
de ciertos rangos logicos; el objetivo es forzar al proyecto para asegurar ¢l miximo
posible su rentabilidad.

Los factores que se deberdn variar son:

¥ Horizonte econémico;

¥ Volumen y precio, tanto de produccion como de venta;
¥ Costos gastos de los insumos mds representativos;

¥ Tasa de rendimientos minima o costo de capital;

¥" Los flujos del proyecto con base a criterios.

£ El plan de financiamiento, indicando en este si las fuentes de recursos serdn
internas (utilidades capitalizables, depreciacion, amortizacion, incremento de
pasivos de corto y largo plazo y ventas desinversiones) y/o externas (crédito
comercial, bancario, prestamos de empresas afiliados o accionistas, papel
comercial, aceptaciones bancarias, obligaciones quirografarias, prendarias o

hipotecarias, acciones preferentes, acciones comunes y/o arrendamiento).

Es asi, que se reforzaron conocimientos sobre técnicas de: preparacion de diferentes
presupuestos, estimacién de costos y su contrel, planeacién de utilidades mediante el analisis de
punto de equilibrio, control de gastos de servicio, evaluacion de las alternativas de inversion
mediante laos factores de inversidn neta, rendimientos, tasa interna de retomo (TIR), valor

presente (VPN), etcétera,
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CAPITULO 3

EL ESTADO DE CAMPECHE Y SU PROYECCION ECONOMICA

3.1. CONSIDERACIONES SOCIOECONOMICAS

3.1.1. ANTECEDENTES

La evolucién socioecondmica de Campeche, aunque consecuente con la observada en ef
4mbito nacional, no deja de tener caracteristicas muy propias, derivada de las especificidades de

su economia, su estructura demografica y su medio fisico.

Puede situarse en la década de los 40’s el origen de la actual conformacién
socioccondmica de la entidad, cuando la adepeién del modelo de sustitucién de importaciones
trastoco la estructura productiva estatal que, por ese entonces y como hasta ahora, descansaba en
el aprovechamiento y la explotacién simple de recursos primarios. Entre 1940 y 1960, la entidad
perdi6 recuperd y volvié a ceder posiciones relativa en su aportacion a [a economia del pais. Asi,
en 1940, las actividades agricolas de exportacién de Campeche, ubicaron al estado en el
duodécimo sitio en la escala nacional. Durante 1950 y 1960, ocupd decimoséptimo lugar,
pasando al decimonoveno en 1970. Durante la siguiente década recupero6 la posicion que en 1940

ocupara, perdiéndola en 1990, al descender dos sitios en su lugar relativo, con respecto al pals.

El aislamiento geografico y la tardia incorporacién de Campeche al Sistema Nacional de
Comunicaciones y Transporte, en la década de los 50’s, determinaron en gran medida, la
aparicion de un patron de desarrollo que se extendi6 hasta los afios sesenta y cuyos rasgos

predominantes fueron los siguientes:

- Alta dependencia de fa monoexplotacion,
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- Conformacién de un sector exportador complementario de productos primarios (miel,
chicle, madera), caracterizado por modos de explotacion irracional y por presentar una
produccion de escaso valor agregado.

- Excesiva orientacién de la actividad productiva hacia el abastecimiento del mercado
local.

- Politicas de sobreproteccion al mercado local que, en conjunto, aislaron la economia

del estado.

Entre 1950 y 1970, la explotacion del camarén — inducida por los altos precios que éste
alcanzaba en ¢l mercado internacional —~ y por los efectos colaterales que conllevo, impulsaron a
la economia local a un periodo de repunte, aunque sujeto a depresiones originadas por la crisis
del sector exportador complementaric y por la fluctuaciones recurrentes en los precios del

crusticeo.

Durante ese lapso, se registré en la entidad una redistribucion de la poblacion,
observindose un marcado flujo migratorio de las zonas rurales hacia las dreas urbanas de la costa,
que propicié el abandono de amplias franjas territoriales interiores. Subsecuentemente, la
configuracién urbana de las principales ciudades del estado se transformé, registrando

significativos avances en materia de infraestructura y de servicios basicos.

A finales de la década de los 70’s, ¢l estado de Campeche empez6 a participar en la
actividad petrolera a través de la expiotacién de los grandes yacimientos. Esto generd un frégil y
efimero auge econdmico que duré hasta el desequilibrio macroeconémico de 1982 y, por otra
parte, propicid un sensible deterioro de las condiciones sociales del municipio de Carmen,

debido, principalmente, al sibito incremento de la demanda de servicios piblicos.
Un andlisis serio sobre la evolucion de la economia campechana no podria considerarse

completo sin exponer, aun brevemente, orientacion que ha tenido Ja inversion publica en la

entidad. Orientacién que se ha distinguido por dos caracteristicas:
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- Por una parte, se ha enfocado la inversion publica al fortalecimiento de la
infraestructura basica y de apoyo a la produccion, con resultados escasamente
apreciables,

- Por otra, el Gobiemo Estatal — orillado por la bajisima participacion del sector privado
— aument6 excesivamente su intervencion en la economia local, fundamentalmente en

aspectos telactonados con la promocidn del desarrollo rural.

En forma paralela la politica sectorial se caracterizé por un sustantive incremento en la
inversion directa destinada al campo, lo que se reflejé en el mejoramiento de la planta flsica de
las ramas productivas mas importantes, las cuales, no obstante su continua capitalizacién, no
modernizaron sus sistemas organizacionales, de produccion y distribucién, por lo que en muchos
casos no solo no se recuperé lo invertido, sino que se agravo la ineficiencia debido a

inestabilidades del sector oferente.

La relativa expansidn del gasto piblico carecié de un sentido positivo de redistribucidn
del ingreso, que se tradujo en el incremento de las desigualdades sociales, ¢! distanciamiento
entre las regiones, el crecimiento de las condiciones de pobreza extrema y el agudizamiento de
las disparidades entre los medios rural y urbano. Ademdas ain subsiste elevado indice de
dispersion territorial: se estima que un 40% del total de comunidades de la entidad permanecen
totalmente incomunicadas por lapsos variables entre 4 y 5 meses al afio. Esta situacién ha
dificultado la incorporacidn de amplios nicleos poblacionales a los beneficios de los servicios
piblicos sociales y asistenciales. De esta forma, los indicadores de salud, educacion y empleo no
han evolucionado en la misma proporcién que en el marco nacional, acentuindose, por el
contrario, Ia tendencia de concentracién demografica y econdmica en las zonas urbanas det

estado.

También es menester sefialar la existencia de acusados rezagos en materia de reposicion
de maquinaria, equipo e instalaciones de la planta productiva local, los cuales se vieron
acrecentados por los vertiginosos cambios tecnoldgicos que caracterizan a los escenarios
industriales regional, nacional e intemacional que determinan, en primera instancia, una rpida

obsolescencia de la planta fisica y, consiguientemente, la necesidad de una permanente
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renovacion de los activos fijos. Estas circunstancias que en su momente fueron soslayadas por la
politica de fomento industrial, se magnifican al ubicarias en ¢l entomo financiero estatal en pleno

decrecimiento,
3.1.2. CONTEXTO SCCIO-ECONOMICO-POLITICO ACTUAL

El Estado de Campeche, se ubica en la region sureste de la replblica mexicana. Junto con
Tabasco, Yucatdn y Quintana Roo conforman la Peninsula de Yucatan dentro de la llanura

costera del Golfo de México. .

El estado, posee una extensién territorial de 56 mil 858.84% km?, representando el 2.9%

de la superficie total del territorio nacional, ocupando el décimo octavo lugar.

Actualmente estd integrado con 10 municipios que son:

TABLA No. 1
601 Calkini 006 Hopelchén
002 Campeche 007 Palizado
003 Carmen 008 Tenabo
004 Champoton 009 Escarcega
005 Hecelchakan 010 Calakmul

Fuente: Creacién propia.

Existen 1950 localidades, de las cuales el 98.7 son rurales y el 1.3 son urbanas. La

siguiente tabla nos muestra un desglose de localidades urbanas y rurales por municipio.
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TABLA No. 2

MUNICIPIO URBANA® RURAL" TOTAL POR
MUNICIPIO
Calkini 4 45 49
Campeche 2 180 182
Carmen 6 1047 1053
Champot6n 6 405 411
Escércega 2 519 521
Hecelchakan 2 27 29
Hopechén 3 215 218
Palizada 1 180 181
Tenabo 1 18 19
Total Estatal 27 2636 2663

Fuente: INEGI, Conteo '95 de Poblacidn y Vivienda

Como podemos observar, es minimo el porcentaje de poblaciones urbanas en la entidad,

existiendo una dispersion de las localidades rurales.

% Con base a los criterios de INEGI, se considera a localidades Urbanas a las poblaciones de 2500 y mas habitantes,
! |ocalidades Rurales, s considera a poblaciones con menos de 2500 habitantes,
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GRAFICA No. |
Poblacién Urbana y Rural del Estado

Fuente: INEGL, X! Censo de Poblacion y Vivienda 1990,

La grifica precedente nos muestra que de la poblacion total, 374,780 hab. es decir el 70 %
habitan en localidades urbanas y el 30 % (160,405 hab.) restante en localidades rurales. La
distribucién geogrifica de la poblacién lleva implicita diferencias sociales, econOmicas y

culturales; presentando una gran dispersion poblacional en las dreas rurales..

Con base en los datos obtenidos en el Conteo *95, 1a poblacién del Estado es de 642,516
habitantes, de los cuales el 50.3 % son hombres y el 49.7 % son mujeres. A fin de visualizar su
distribucion en el Estado, presentamos en la siguiente tabla la densidad poblacional de cada

municipio, distinguiendo el sexo a que pertenecen’:

2] a tabla presenta informacion poblacional de nueve municipios, el décimo municipio se decreto a principios de
este afio, atin no se cuenta con datos estadisticos especificos.
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TABLA No. 3

Distribucién poblacional del Estado

Municipio Poblacion Hombres Mujeres
Calkini 43,799 21,823 21,976
Campeche 204,533 100,298 104,235
Carmen 179,690 90,768 88,922
Champoton 80,066 41,267 38,799
Escarcega 53,733 27,451 26,282
Hecelchakdn 23,417 11,714 11,703
Hopelchén 41,745 21,709 20,036
Palizada 7,903 4,045 3,858
Tenabo 7,630 3916 374
Total Estatal 642,516 322,991 319,525

Fuente: INEGI, Conteo *95 de Poblacién y Vivienda

Analizando las cantidades poblacionales expresadas en la precedente tabla, podemos
distinguir que los principales centros de concentracién son los municipios de Campeche y
Carmen; atribuimos que el primero, por encontrarse en él, la Ciudad Capital de la entidad, por
cllo posee mejores y mayores servicios piiblicos, asi como mayores fuentes de empleo; el
segundo debido al movimiento constante de trabajadores por la produccién petrolera y pesquera,
que conlleva a un crecimiento relativo del municipio. Asi también, podemos distinguir que el
tercer municipio que sobresale aiin con una marcada diferencia con el mencionado anteriormente

es el de Champotdn, en éste sobresale la produccién pesquera y la agricola.

Para tlustrar con mayor precision la distribucién poblacional de la entidad, presentamos la

siguiente grifica porcentual:



GRAFICA No. 2
Distribucion porcentual de la poblacidn del Estado
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Fuente: TNEGL, Conteo *95 de Poblacidn ¥ Vivienda.

Cabe hacer la mencién que en nuestro estado habita gente de aproximadamente 24
estados de la Republica Mexicana, originadas estas olas migratorias por la existencia de tierras

para trabajar, los cuales se han establecidos principalmente en [a parte centro y sur del Estado.
La poblacién del Estado de Campeche muestra una estructura por edad ligeramente menos

joven que la observada para el pais en su conjunto. La edad mediana para el total de la poblacién

del Estado es de 25 afios, mientras que para el pais es de 20 afios.
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GRAFICA No. 3

Estructura porcentual de la poblacidn en grupos de edad y sexo, 1995
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Fuente: INEGI, Contoo “935 de Poblacién y Vivienda,

La anterior grafica nos muestra una piramide poblacional, estableciendo grupos de edades
de diez afios. La distribucion porcentual muestra minimas diferencias entre hombres y mujeres,
asi mismo podemos observar que la poblacion es principalmente joven, puesto que el 48.1 % de

la poblacidn es menor de 20 afios.

En vista, que de acuerdo a la edad de la poblacién seran sus necesidades bésicas a

satisfacer, presentamos la siguiente grafica de la poblacién en grandes grupos de edad.
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GRAFICA No. 4
Distribucion porcentual de la poblacion

por grandes grupos de edad
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Fuente: INEGL, Conteo ‘95 de Poblacitn y Vivienda.

Los servicios educativos y de salud son requeridos principalmente por los menores de 15
aiios, que representan el 37.1 % de la poblacion de la entidad. Con respecto a empleo, vivienda,
servicios de salud y seguridad social, éstos son demandas de la poblacién considerada en edades
productivas, de 15 a 64 afios, grupo en el que se encuentra el 58.4 % de los habitantes; la
poblacion de 65 aflos y mds, es la de menor peso en la estructura del pais y del estado, estando
representada por 4 de cada 100 habitantes.

En el Estado de Campeche 450 mil 107 personas tienen 12 afios y més, representando el
70 % de su poblacion total, asi 192, 409 son infantes de 11 afios y menos de edad (30 %). De esta
poblacién total, obtenemos que la Poblacidn econdmicamente activa es de 56.6 % y la inactiva

esta representada por 43.4 %. Analizando su distribucion por sexo nos arroja la siguiente grafica:
P p po ] B gr
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GRAFICA No. §
Distribucion porcentual de la poblacidn de 12 afios y mds

segiin condicidn de actividad y sexo, 1995. A nivel estatal.

Fuenie: INEGI, Conteo ‘95 de Poblacién y Vivienda.

~  PEA Poblacién Econdmicamente Activa
- PEIl Poblacién Econémicamente Inactiva,

Con respecto a la participaciéon por sectores de actividad diferenciando por sexo

encontramos algunas diferencias, ello es expresado en la siguiente tabla:
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TABLA No. 4

Distribucién porcentual de la poblacién ocupada por sexo segiin sector de actividad

Sector de Actividad | Poblacidn ocupada Hombres Mujeres
Primario 35.88 40.97 25.40
Secundario 18.05 20.26 13.48
Terciario 4575 38.47 60.74
No especificado 032 .030 0.38
Total Estatal 100.00 % 100.00 % 100.00 %

Fuente: INEGI, Conteo ‘95 de Poblacidn y Vivienda

En el sector primario nos referimos a la agricultura, ganaderia, sitvicultura, caza y pesca;
el sector secundario comprende actividades de minerfa, extraccién de petrleo y gas, industria
manufacturera, e¢lectricidad, agua y construccion; y el sector terciario refiere a actividades

comerciales, de transportes, gubernamentales y otros servicios.

La tabla nos presenta los mayores porcentajes en el sector terciario, seguidos de los que
corresponden al sector primario. Sin embargo, si lo relacionamos con el hecho de que el Estado
cuenta con tan s6lo 27 localidades urbanas y 2636 rurales, podemos analizar que estas iltimas se

sostienen principalmente basado en actividades primarias realizadas en forma tradicional.

La tasa de desempleo presenta ligeros cambios ascendentes y descendentes durante 1997,
de Enero a Marzo ésta fue de 4.6 %, misma que presenta un inctemento durante el periodo
comprendido de abril a junio siendo de 5.3 %, sin embargo en el siguiente trimestre julio -
septiembre se incrementa a 6.2 %; y en el ultimo trimestre octubre - diciembre esta tasa de

desempleo disminuye a 3.7 %.

Las principales actividades econémicas del estado corresponden al sector primario, la

distribucién de su superficie territorial es la siguiente:
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TABLA No. §

Superficie territorial total 5,685,884
Superficie gjidal (social) 3,474,979
Actividades forestales 3,731,175
Actividades pecuarias ,453,320
Actividades agricolas 199,795
Otros usos 301,594

Fuente: INEGI, Conteo *95 de Poblacién y Vivienda.

TABLA No. 6

Distribucidn de la superficie estatal por municipios

EJIDAL Nimero de
Municipio TOTAL (Social) ejidos
Calkini 196,675 160,539 18
Campeche 341,064 193,691 33
Carmen 1,313,489 575,858 90
Champoton 608,829 426,795 55
Escércega 370,670 260,132 32
Hecelchakan 133,199 67,747 16
Hopelchén 746,027 579,774 39
Palizada 207,170 25,405 4
Tenabo 88,200 45,827 10
Calakmul 1,680,579 1,139,211 74
Total Estatal 5,685,884 3,474,979 381

Fuente: Sexato Informe de Gobierno, 1997,
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La superficie sembrada de 1991 fue de 103,292.0 hectareas, presentando un incremento
comparado con 1996 el cual es de 185,976.2, cultivando especies tales como arroz, maiz, frijol,
sandia, jitomate, melon, sorgo, algodén, chile verde, soya, calabaza, cacahuate, jamaica y
hortalizas como pepino, rdbano, cilantro, lechuga y chile abanero. Asimismo, el volumen de

preduccion agricola de 1996, presenta un incremento de un 58 % con referencia a 1991.

TABLA No. 7
Produccion de los principales cultives perennes
1991 - 1996
COPRA CANA DE AZUCAR
1991 4,200.00 330,637.00
1996 450.00 254,312.34

Fuente: Sexto Informe de Gobierno, 1997.

La produccion de copra en 1996 disminuye en un 89.2 % en comparacion al afio de 1991
debido a la reduccioén de la superficie plantada, afectada por el amarillamiento letal del cocotero.
En cuanto a la cafia de anicar en 1996, la produccidn se incremento en un 23 % con respecto al
afio 1991.

Con respecto a la produccién Pecuaria comparando la produccion de 1996 con la de 1991
encontramos uh incremento de 9.8 % ; estd produccién fue de bovinos (came y leche), porcinos,

ovinos, caprinos, aves (carne y huevos), guajolotes, y colmenas obteniendo mietf y cera.

La produccién maderable (comunes tropicales: chechen, chacah y granaditlo; maderas
preciosas: caoba, cedro y guayacan) en 1996 presenta un decremento del 45.8 % en comparacion
con el afio de 1991. En forma inversa la produccién no maderable (chicle y palma comedor) se

incrernento en un 46%.
La produccion pesquera representa una de las principales fuentes de ingreso en algunos

municipios, el Estado cuenta en 1996 con una flota pesquera de 5,468 embarcaciones,

correspondiendo 338 camaroneras (154 en ¢l puerto de Campeche y 184 en Cd. del Carmen), 5
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ostioneras y 5,125 escameras mismas que se dividen en mediana altura y menores. De 1991 a
1996 se ha capturado 228 mil 827 toncladas de diversas especies, en la cual destaca
principalmente el camardn, otros crusticeos y moluscos, tiburén y cazén y las especies de

escama.

En relacion a desarrollo industrial, el Estado se encuentra en su fase inicial, en la siguiente

tabla esquematizamos su participacién industrial:

TABLA No. &8
Nuevos esiablecimientos industriales y empleos generados
1991 - 1996
INDUSTRIA EMPLEOS GENERADOS
GIRO MICRO  PEQUENA| MICRO PEQUENA
Industria metal mecanica 13 0 39 0
Industria del vestido 8 ¢ 13 0
Industria del embellecimiento 13 0 14 0
Apoyo ¥ soporte industrial 83 0 71 0
Endustria mueblera 26 1 302 16
Fabrica de Mat. para la 41 2 184 43
construccion
Industria panificadora i6 0 20 0
Industria de artes graficas 8 0 19 0
Industria de alimentos y bebidas 33 I 116 22
Ind. Elab. de arts. de papel y 6 0 13 0
cartén
Industria quimica y paraquimica 0 10 0
Platerias y Joyerias 5 0 5 0
Prestaciones de servicios 10 1 75 73
integrales®
Industrias diversas 52 2 144 35
Total 316 7 1,125 189

Fuente: Sexto Informe de Gobierno, 1997,
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Las 323 industrias afiliadas a la CANACINTRA, generaron 1.314 empleos.
El Estado cuenta con 34 mercados y 17 rastros piblicos en operacion. A la fecha existen

332 tiendas DICONSA, de ias cuales, 269 operan en e} medio rural y 63 en el medio urbano.

Con respecto a la produccion petrolera, en promedio la sonda de Campeche contribuye a
nivel nacional con el 73.2 por ciento de la produccion anual de petréleo crudo y con el 35.1 % de
la produccion anual de gas natural. La produccién de petréleo crudo en 1996 fue de 778,545

miles de barriles y con respecto a gas natural tenemos 570,495 millones de pies cabicos.

La afluencia turistica al Estado ha registrado un 69.58 % de crecimiento de 1991 a 1996.

El grado promedio de escolaridad de la poblacién de 15 afios y més s de 6.7; sin embargo
si distinguimos entre la poblaciones con menos de 15 mil habitantes y con mas de !5 mil,
podemos encontrar que en las primeras el grado promedio es de 5.01, es decir no llegan a
culminar su instruccion primaria; en ¢l segundoe caso encontramos un promedio de 8.02, o sea
aicanzan el segundo afio de instruccidn secundaria; lo anterior se relaciona con el grado de
urbanizacién de las localidades y con las perspectivas laborales de los padres de familia, mismas
que permiticin brindarle a sus hijos mayores oportunidades ecscolares. No obstante, estas
diferencias educativas al relacionarlas con la variable sexo, adquiere otra dimensidn, a fin de

ilustrar estas diferencias presentamos la siguiente grifica:

2 Se refiere a socios cooperadores que prestan servicios contables, albafileria, instalaciones hidriulicas, etc.
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GRAFICA No. 6
Grado promedio de escolaridad de la poblacidn de 15 afios y mds

por tamano de la localidad de residencia segin sexo

Fuente: INEGI, Conteo *95 de Poblacion y Vivienda.

La gréfica nos permite visualizar las diferencias educativas por sexo, y por tamaiio de
localidad, lo anterior nos corrobora las diferencias culturales con respecto al acceso a servicios
educativos entre nifios y nifias; puesto que ante dificiles situaciones econémicas optan por que las

nifias sean las primeras en dejar la escuela.

Las condiciones de analfabetismo en que se encuentran los municipios de la entidad, se

muestran en la siguiente tabla:
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TABLA No. ¢
Distribucion porcentual de la poblacion de 15 afios y

mds por nivel de instruccion

Poblacidn de 15 No
Municipio anos y mds Alfabeta Analfabeta especificado

Calkini 27 533 21679 5 806 48
Campeche 137 678 125788 11761 129
Carmen 111 305 98 439 12 614 252
Champotdn 47 397 37901 9465 31
Escarcega 30 483 24923 5488 72
Hecelchakan 14 473 11 795 267 7
Hopelchén 23173 17 450 5712 11
Palizada 4 965 4108 851 6
Tenabo 4 899 3858 1032 9
Total estatal 401 906 345 941 55 400 565

Fuente: INEGI, Conteo ‘95 de Poblacién y Vivienda.

Los datos presentados nos ilustran las condiciones de escolaridad de la poblacién en
general del estado, asi podemos notar que el mayor grado de analfabetismo se localiza en el
municipio de Hopelchen con el 25 % de su poblacién como analfabeta, seguido de los municipios
de Tebano y Calkini con el 21 % y Champotén con el 20 %; cabe mencionar que en ta actualidad
con la creacion del décimo municipio disminuyeron las comunidades de Hopelchen y Champotdn

y con elio cambian dichos indices municipales de analfabetismo.
Las concentraciones habitacionales guardan una estrecha relacién con los servicios

piblicos a que se tiene acceso. Por cllo, a continuacion se presenta la distribucion de viviendas

particulares habitadas por municipio y los servicios a que tienen acceso sus habitantes.
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TABLA No. 10

Viviendas particulares habitadas por

municipio y servicios de que disponen

Viviendas Agua Energia
Municipio particulares entubada Drenaje eléctrica
habitadas (disponen) (disponen) (disponen)
Calkini 8381 6804 3347 7842
Campeche 47117 43583 38894 44595
Carmen 39569 27256 28578 34036
Champotén 16341 11275 5818 13129
Escércega 10703 8823 4491 9198
Hecelchakén 4300 3461 1291 3951
Hopelchén 7726 4618 1105 5771
Palizada 1674 1102 1073 1426
Tenabo 1404 1236 238 1292
Total Estatal 137215 108158 84835 121240

Fuente: INEGI, Conteo ‘95 de Poblacién y Vivienda

Los datos presentados ifustran una marcada insatisfaccién de necesidades en relacion a los
principales servicios piblicos; sin embargo lo anterior corresponde a las condiciones

ubicacionales de las poblaciones, lo cual dificulta su acceso a los servicios.

Con respecto a agua potable en 1991 se tenia una cobertura del 60 % en el drea rural y del
70 % en la zona urbana, al finalizar 1997 la cobertura en las zonas rurales se incremento al 81 %
y 91 % en el drea urbana. La electrificacién present6 en 1991 una cobertura promedio de 94.20%
y en 1996 es de 87.79 %, lo anterior presenta un desfase por la existencia de nuevos domicilios
captados en el contco de 1995; en total se han beneficiado a 772 localidades y a 581 217
pobladores.
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Los elementos culturales que conforman la idiosincrasia del campechano es variable de

acuerdo a las regiones, mencionamos a continuacién atgunas de ellas que lo ha caracterizado:

FIESTAS POPULARES: Entre las principales tenemos la feria de San Romdn durante el
mes de Septicmbre, misma que tiene su origen en el Cristo negro de San Roman, que fue traido a
Campeche en 1685; la feria de Lerma que se celebra el 6 de Enero, la fiesta regional de Hool, en
henor a la virgen de la Candelaria, celebrandose el dia 2 de Febrero; la feria de Chuina, misma
que se efectia durante la Semana mayor; la feria de Champotén del lo al 8 de Diciembre, en
honor a la Purisima Concepcion; la de Seybaplaya, at rededor del 15 de Mayo en honor a San
Isidro Labrador; la feria def Cristo de la Salud, el 26 de Abril en Hecelchakén festejandose con

alboradas, procesiones, jaranas, vaquerias y corridas de toros.

ALIMENTOS: Pescado y mariscos en distintos guisos, came de venado deshebrada, frijol
con puerco, puchero, cochinita pibil, tamales torteados y colados, papatzul, pipin, relleno negro

y sachac.

DULCES: Tamarindo, calabaza, ciricote, nance, ciruela, papaya, yuca, camote, macal,

cocoyol y manjar blanco, entre otros.

BEBIDAS: Pozol, atoles, arroz con leche, horchata de coco, guandbana con leche y aguas

de distintas frutas.

ARTESANIAS: El Estado tiene una gran produccitn de artesanias de diversos materiales,
entre los que se pueden mencionar el tallado de madera, las piezas de cuerno de toro, de jade, el
tallado y decorado del coco, el decorado de conchas y caracoles, de coral; asi como el bordados
de huipiles, blusas, vestidos, urdide de hamacas, las bolsas, sombreros y diversos objetos tejidos

de jipe, entre otras.
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TRAJES TiPICOS: En la region norte principalmente, algunos pobladores acostumbran
vestic ropa tipica: los hombres usan guayabera y pantalon blanco, sombrero de palma y

alpargatas; las mujeres, huipil bordado de hilo contado, rebozo y zapatillas blancas.
GRUPOS ETNICOS: El Grupo étnico localizado en la region es el Maya.

En conclusién, actualmente, Campeche presenta un perfil economico en el que destacan

los siguientes aspectos:

- El crecimiento de la economia estatal se halla supeditado a un conjunto de actividades
asiladas, carentes de vinculacion entre si, lo que obstaculiza la aparicion de efectos
multiplicadores en cuestiones de empleo y de mejoramiento productivo de los niveles
de vida.

- Se observa la persistencia de un sector exportador complementario, basado en
productos primarios de poco valer agregado y notoriamente dependiente de los precios
internacionales.

- Existe, también, una marcada tendencia hacia el autoabastecimiento agropecuario, lo
que ha traducido en una bajisima especializacién sectorial y regional, frenando las
potenciales tendencias exportadoras de la entidad.

- La permanencia de un sistema proteccionista, aunado a las profundas disparidades
regionales y a un conjunto de regulaciones desfasadas de las realidades econdmica y

social del estado.

En el 4mbito municipal es un hecho que — con excepcion de Campeche y Carmen, en su
calidad de centros demograficos y econémicos — los demds municipios de Campeche se

encuentren, hoy en dia, mas lejos del desarrollo que hace una década.

El estado estd conformado por 10 municipios (dos de reciente creacién), todos los cuales
presentan grave problematica social debido a las carencias existentes. Podemos distinguir lo
siguiente, dos municipios (Carmen y Campeche) son los que presentan mayores avances en

cuanto a infraestructura, servicios y generacion de empleos, sin embargo ello ha ocasionado que

78



se conviertan en zonas de atraccion para el resto de la poblacién resultando en un fendmeno de
alta inmigracion, lo que ha generado otro tipo de problematica en la zona urbana, tal como:
Crecimiento desigual y asentimientos irregulares; falta de vivienda y hacinamiento; servicios
pblicos insuficientes; y problemas urbanos de limpieza, transporte pablico, alumbrado puablico;
zonas de abasto obsoletas, inseguridad pablica. Manejo de desechos humanos y problemas de
contaminacion. Al mismo tiempo las zonas rurales de los propios municipios, se encuentran en
serio rezago, dada su dispersion y su falta de acceso a minimos de bienestar, ya que la

problemitica urbana absorbe 12 mayor parte de las acciones municipales.

En los demas municipios la situacién es ain mais preocupante ya que son zonas con
mayores atrasos, las zonas urbanas son de poca poblacién y la mayor parte de esta se encuentra
dispersa en numerosos asentamientos rurales; la zona norte, principalmente los municipios de
Hopelchén, Calkini y Campeche esta poblada en su mayoria por indigenas mayas, siendo estos
una cuarta parte de la poblacién del estado, los indicadores socioeconomicos de estas
comunidades son de bajo rendimiento o de poco volumen productivo, asi como también con
carencias de satisfactores y minimos de bienestar por lo que su calidad de vida deja muche que

desear, considerandoseles como los sectores més rezagados.

En general, los principales problemas que afrontan los diversos municipios son:
insuficiencia o carencia de servicios publicos; cobertura, calidad y distribucion desigual de
servicios educativos y de salud; altos indices de analfabetismo; falta de empleo; industria a nivel
artesanal, doméstica; nula inversion forénea; baja produccién y productividad agricola y pecuaria.
La mayor parte de estos ocho municipios restantes son expulsores de poblacién, por falta de
oportunidades. En el municipio de Palizada podemos mencionar en particular la grave
problematica que enfrentan debido a ia falta de vias de comunicacién, y en el de Calakmul de
reciente creacidén un alto indice de marginacion con poblaciones en pobreza extrema (zona de

inmigracion y colonizacion).
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Los Ayuntamientos enfrentan en términos generales lo siguiente:

- Concentracién excesiva de decisiones y recursos que limitan la eficiencia de la accion
piblica y desaprovecha la capacidad participativa local en la promocion de su
bienestar,

- Existe una inadecuada coordinacién interinstitucional.

- El desequilibrio en ¢l crecimiento demogréfico entre los diversos municipios.

- El municipio afronta deficiencias en las haciendas municipales, ta administracién
municipal, la planeacion urbana, la prestacion de servicios y la capacidad
presupuestaria.

~ En consecuencia estos no han consolidado su autonomia y ¢l desarrollo que se

requiere.

Asi pues, la realidad econdmica del estado es preocupante, pues todos los indicadores
apuntan hacia un modelo de desarrollo pricticamente agotado, que poco o nada puede ofrecer

ante las actuales circunstancias y los propdsitos de modernizacién que el pueblo de Campeche se
ha fijado.

3.2. PLAN ESTATAL DE DESARROLLO 1997-2003

Concebido como instrumento rector, tiene como antecedente y guia al Plan Nacional de
Desarrollo 1995-2000, por lo que en su estructura es congruente con los objetivos de este.
Se le vincula al Sistema Estatal de Planeacion Democritica y otorga la vigilancia de su
operaci6n, seguimiento y evaluacion al COPLADECAM. Su estructura, se conforma por cuatro
vertientes de accion: El Desarrollo politico, el Social, el Econdmico; asi como el Fortalecimiento

de la Campechanidad.
Propone para instrumentar objetivos y estrategias, el establecimiento de programas

sectoriales que orienten el PROYECTO DE ESTADO, que la nueva administracién piblica

estatal pretende desarrollar para construir e/ nuevo Campeche
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El estado de Campeche se reconoce, de acuerdo a lo mencionado como parte del
diagndstico en este Plan: esta considerado entre las regiones donde se registran mayores rezagos
y mds altos indices de pobreza: el grado de marginacion de la poblacién con los indicadores
ALTO y MUY ALTO; en cuanto a los indices por localidad tenemos como “MUY ALTO” el
64% y “ALTO” en un 24%. Baste decir para dimensionar la situacion lo siguiente: La PEA es de
aproximadamente 252 mil habitantes, de esta, en el sector productivo primario estd, el 35% -
trabajadores sin proteccion alguna contra riesgos laborales y sin acceso a la seguridad social - ; la
tasa de desempleo es superior al 4 %.Existe una total dispersion territorial de la poblacion;
solamente tiene acceso a la seguridad social el 47.6% de la poblacién; el déficit de vivienda es
del orden de mas de 14 000 casas, en dreas urbanas. En la entidad la esperanza de vida al nacer es
de 7 afios menor que en las entidades mds présperas; asi también existen desequilibrios en

materia educativa.

Er la actualidad las caracteristicas que ha asumido la distribucién de la poblacion, ha
generado grandes concentraciones en zonas urbanas, disminucién y dispersién de [as poblaciones
rurales. Ello ha propiciado mayor demanda para proporcionar servicios, concentracién de poder y
de recursos; y con eilo el debilitamiento de los municipios y en consecuencia la nula posibilidad
de desarrollo al no tener capacidad econdmica ni legislativa para resolver sus probiemas. En
consecuencia existe una seria problemdtica municipal que censtituye un circuito reproductor de la

pobreza, y que al mismo tiempo es generador de disfuncionalidades y de obsticulos al desarrollo.

La economia ha dependido basicamente de sus recursos naturales, pero su explotacién no

ha generado el desarrolle econdmico sustentable al que se aspira.

Como parte de los propésitos generales, se hace énfasis en los siguientes rubros: Impulsar
la autonomia municipal; combate a la pobreza extrema; promover una administracion pablica de
calidad y eficiencia; el desarrollo social; el desarrollo econémico; la vinculacion de sistema

educativo con los procesos productivos; asi como el fortalecimiento de la Campechanidad.

En su apartado sobre Desarrolio Econdmice, Puntualiza: “La planeacion del desarrollo,

en su vertiente econémica, es la base para generar rigueza mediante la consecucion de tasas de
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crecimiento econémico sostenido. Para ello es imperativo crear un mayor numero de empleos,

posibilitando asi el acceso de la poblacion a mejores niveles de bienestar”.

En este mismo rengldn, sefiala como principales objetivos:

- Desarrollar el campo, desconcentrando la Secretaria de Desarrollo Rural y
Tecnificando la Produccion;

- Reactivar la actividad pesquera y hacer realidad la acuicultura;

- Impulso Turistico, a través del ecoturismo y del turismo arqueoldgico y colonial;

- Convenir con PEMEX una relacién constructiva de convivencia y economia
sustentable, que promueva el desarrollo regional y la superacién de la pobreza extrema
en sus zonas de influencia;

- Promover la creacién de infraestructura para el establecimiento de nuevas industrias;

- Promover la integracién de un modemo sistema de comercializacidn y de abasto;

- Promover la atraccién de inversiones, para el establecimiento de nuevas emptesas,

magquiladoras, y la creacidn de mas empleos dignos, permanentes y bien remunerados.

Con miras al cumplimiento de esto, iniciativa privada y gobiemo promueven un proyecto
estratégico denominado “transformando Campeche” gque incluye tres fases: evaluacion del
desafio econdmico, desarrollo de estrategias y lanzamiento de iniciativas de accién; Identifica y
desarrolla cinco clusters industriales, que son: pesca, agropecuario y forestal, turismo, energia e

industria ligera.

Todo ello pretende “lograr el desarrollo con justicia social, con miras a obtener la mayor
produccion de bienes y servicios con la mejor calidad, orientados hacia el comercio local,
nacional e internacional, promoviendo el mimero y niveles de empleo que demanda la sociedad

Campechana, con mejores salarios”

Detonar la economia estatal a través de estas acciones, es pues, lo que se plasma en este

capitulo del plan al que nos referimos.



3.3. LA GLOBALIZACION ECONOMICA Y SU IMPACTO EN EL ESTADO
DE CAMPECHE

33.1. EL ENTORNO MUNDIAL

Los estrechos lazos econdmicos entre las naciones hacen virtualmente imposible en la
actualidad que ningiin gobierno nacional concreto dirija independientemente su propia economia.
Las fronteras nacionales que no pueden contener las comrientes econdémicas resultan menos

defendibles ain frente a las fuerzas ambientales.

La mas conocida y poderosa de estas nuevas fuerzas es 1a empresa transnacional, o mis
cominmente, la empresa multinacional. La empresa transnacional puede realizar tareas de
investigacion en un pais, manufacturar componentes en otro, montarlos en un tercero, vender los
bienes manufacturados en un cuarto, depositar su fondos excedentes en un quinto. Puede tener
filiales que operen en docenas de paises. Las dimensiones, de importancia y poder politico de este

nuevo participante en el juego global ha aumentado extraordinariamente.

El papel de la nacion Estado resulta méas disminuido ain a medida que las propias
naciones se ven obligadas por conservar toda [a soberania y libertad de acci6n que les sea posible,
Pero estan siendo empujadas, paso a paso, a aceptar nuevas limitaciones a su independencia. Los
paises europeos se han visto obligados a crear un Mercado Comiin, un Parlamento Europeo, un
sistema monetario europeo y agencias especializados como la Qrganizacién Europea de
Investigacién Nuclear. Con ¢l Tratado de Libre Comercio firmado por Canadd, Estados Unidos y

México, América se vera relacionada con una situacién similar.

Asi como anteriommente se cred una seccién de la poblacidn cuyos intereses tenian una
dimensién mis que local y que se convirti6 en la base de las ideologias nacionalistas, as{ también
se dard lugar a intereses cuya amplitud rebasa los limites nacionales. Esto, forma la base de la

emergente ideologia globalista.
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Actualmente, tres cuartas partes del globo viven en relativa pobreza, con 800 millones de
pobreza absoluta segin el Banco Mundial, 700 millones estan subalimentadas y 550 millones son
analfabeta; 1200 millones de seres humanos siguen sin tener acceso a instalaciones ptblicas o

privadas, ni incluso a la posibilidad de disponer de agua potable.

Desde finales de los afios 40, una {nica estrategia dominante ha gobernado la mayor parte
de los esfuerzos encaminados a reducir el abismo entre ricos y pobres. Esta tactica parte de la
premisa de que las sociedades son la culminacion del proceso evolutivo y que, para resolver sus
problemas, todas las sociedades deben repetir la revolucién industrial esencialmente tal como se

desarrollé en occidente, la Rusia o Japén.

El progreso consiste en desplazar a millones de personas de la agricultura a la produccién
en serie, Requiere urbanizacion, uniformizacion y todos los demds ingredientes. En resumen, el
desarrollo implica ia fiel imitacion de un modelo que se ha revelado ya eficaz. Decenas de paises
han tratado de copiarlo pero los esfuerzos han terminado en fracasos por miltiples razones que
varfan segun el gobiemno imperante. Cabe preguntar entonces, ses la industrializactdn clasica el
Gnico camino posible hacia el progreso? ;tiene sentido imitar el modelo industrial en unos

momentos en que fa propia civilizacién industrial se debate en sus agonias postreras?.

Huelgas, derrumbamientes, crimenes y turbacién psicologica se han extendido por el
mundo. Se han desmoronado sistemas de valores y estructuras urbanas. Contaminacion,
corrupcion, inflacion, alienacién, soledad, racismo, burocratismo, divorcio, consumisme
desbocado, todo elio se vio sujeto a despiadado ataque. Los economistas advertian sobre la
posibilidad de un colapso total del sistema financiero. Cuestiones bésicas del modelo industrial

fueron también contra dichas.

Los paises ricos, zarandeados por las demandas de los paises pobres al exigir una revision
de la economia mundial pues los modelos de desarrollo previstos no daban resultado, plantearon
una nueva estrategia. En vez de esirujar a los campesinos v forzarlos a ir a las superpobladas
ciudades, pone un nuevo acento en el desarrotlo rural. En vez de esforzarse ciegamente por

conseguir un PIB mas alto, con la esperanza de que los beneficios acaben por llegar a los pobres,
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exige que los recursos sean canalizados directamente hacia “neccsidades humanas basicas”. En
vez de conslruir acerias gigantes o fabricas urbanas a gran escala, favorece instalaciones

descentralizadas y a pequefia cscala disefiadas para poblaciones también pequeias.

Esta serfa una estrategia antigua. Gran parte de lo que ahora llamamos “ciencias
avanzadas” fue desarrollada por cientificos de paises ricos para resolver los problemas de los
paises ricos. Muy poca investigacién se ha encaminado a tratar los problemas cotidianos de los
pobres del mundo. No obstante, cualguier “politica de desarrollo” que comience cegandose a las
potencialidades del conccimiento cientifico y tecnolégico avanzado condena a cintos de millones
de desesperados, hambrientos y esforzados campesinos a una perpetua degradacion. En algunos
lugares, y en ciertas épocas, esta estrategia puede mejorar la vida para gran nimero de personas.
Pero existen lastimosamente pocas pruebas de que cualquier otro pais, utilizando métodos
premecanizados, pueda jamds producir lo suficiente para invertir el cambio. De hecho, gran

nimero de pruebas sugiere exactamente lo contrario,

Por otro lado, a educacion merece un comentario aparte. La educacién es esencial para el
desarrollo; pero ¢qué clase de educacion?. Cuando las potencias coloniales introdujeron la
educacion formal en Affica, India y otras partes del mundo trasplantaron escuelas de estilo fabril
o imitaciones en miniatura de rango infimo de sus propias escuelas de elite. Los modelos
educativos estin siendo cuestionados en todas partes. La actuatidad presenta el desafio a la
nocidn tipica de que la educacion se desarrollo necesariamente en un aula. En la actualidad
necesitamos combinar el aprendizaje con el trabajo, la lucha politica, el servicio a la comunidad e
incluso el juego. Todas nuestras presunciones convencionales sobre la educacion necesitan ser

reexaminadas tanto en los paises ricos como en los pobres.

3.3.2. MARCO DE REFERENCIA NACIONAL
El cambio en nuestra vida politica, econémica y social es indispensable. Es la demanda

urgente de todos los grupos y sectores, en todas las regiones del pais. Existe una necesidad de

libertad individual y colectiva. Nuestra vida politica necesita recoger con mas efectividad, el
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consenso mayoritarie sobre la direccion y las formas del cambio, y también la probabilidad de

intereses y perspectivas de la compleja sociedad que ya somos.

Nuestra economia no puede permanecer en el estancamiento o la inflacidn, la poblacién
actual y la que afio con afio se incorpora demanda alimentacién, educacién, vivienda, sahud,
servicio, seguridad y un ambiente sano: en breve un horizonte de progreso personal y familiar.
Reclaman que sea equitativo y atienda prioritariamente las necesidades de quienes menos tienen.
El cambio econdmico debe ser el del crecimiento con estabilidad y equidad. Estado y sociedad
deben cambiar para crear empleos, para erradicar Ja pobreza extrema, para que los mexicanos
todos tengan acceso a servicios de calidad en un clima de libertad, concordia y seguridad. El

cambio es, por eso, indispensable.

El cambio es, también, inevitable, México y las demds naciones del mundo estin
interrelacionadas: los cambios en una parte del mundo o en un drea de la vida internacional tienen

efectos directos en la vida interna de todos los demas.

En la 1ltima década del siglo XX, México es un pais que se incorpora aceleradamente a la

modemidad y a los procesos globalizadores de este fin de siglo.

Desarrollo y modernidad son requisitos indispensables para poder enfrentarse ai reto del
siglo XXI que en sus umbrales permite afirmar que los paises con una estructura financiera sana,
una politica de apertura que facilite el Iibre comercio, con condiciones macroeconémicas que
alienten la vocacion empresarial, y con una estrategia de produccion con calidad, competitiva en
el exterior, serén los que se sithen, en definitiva, en planos més favorecidos dentro del concierto

mundial.
Las tendencias internacionales sefialan que fenémenos como la globalizacién de la

economia, ef libre mercado, el avance tecnoldgico, el desarrolle industrial, entre otros, formaran

parte cotidiana de la vida del siglo XXI.
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En este sentido, en la medida que México consolide los avances logrados, aliente los
procesos generados en esa direccion y aproveche mejor las ventajas de este marco de
condiciones, podrd participar de manera més decisiva y favorable en los procesos econdmicos

internacionales.

Si bien la economia en términos generales esta avanzando en la direccién deseada para e}
cumplimiento de los objetivos propuestos, el gobierno de la repiblica debe emprender, continuar
o fortalecer acciones en otras esferas de la vida piblica, que permitan extender a todas las capas

sociales los beneficios de la modemizacion.

La sociedad estd cambiando profundamente, se tornia mAs consciente, mas participativa y
més activa en la promocién de su papel como actor de desarrollo. Los planes, programas y
proyectos cada vez mas deben ser consultados con la pobiacién, avanzar en la organizacién de
grupos  sociales que' manifiesten sus inquietudes y redirijan sus energias para trabajar

solidariamente.

Pese a los importantes logros, aiin persisten condiciones de pobreza y grandes rezagos en
el pais. Las capas mds desprotegidas, como las indigenas, los campesinos, las urbanos
marginadas, no alcanzan a satisfacer sus necesidades bdsicas en materia de empleo, alimentacién,
vivienda, salud y educacidn, lo que significa que serd necesario continuar avanzando en busca de
una mejor distribucién de la riqueza que las nuevas condiciones econdmicas nacionales estdn

generando.

Es importante acercar |a academia a las demandas del desarrollo econémico y es necesario
vincular de manera mas efectiva las tareas de capacitacién con la bisqueda de mayor

productividad y mejor calidad.
Los recursos humanos del pais, en unas regiones mds que en otras, estin

insuficientemente capacitados y calificados para, de manera inmediata, generar una produccion

de mayor calidad.
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El desarrollo tecnolégico, por su parte, alin necesita de mayores recursos y atencion para
traspasar los muros de las instituciones que lo generan y llegar no sblo a las grandes empresas
que pueden costearlo ¢ incorporarlo rapidamente a los procesos productivos, sino también a las
pequefias unidades econdmicas, que conforman fa planta mayoritaria nacional, que cuentan con
poco personal empleado y no disponen de recursos econdémicos para la tarea, pero que
parad6jicamente, son las que mds lo requieren, en términos de su relativa debilidad estructural
frente a empresas mds grandes tanto nacionales como extranjeras con procesos productivos mds

eficientes.

En este contexto, las nuevas tecnologias son visualizadas como herramientas que los
paises del Tercer Mundo tendran oportunidad de incorporar — en fortna positiva — a sus procesos
productivos y a la solucién de sus necesidades locales debido a que el crecimiento econémico
dependera, cada vez mas, de lo inmaterial, de la inteligencia humana, del saber hacer, de las
actitudes, comportamientos, de la calidad de adaptacidn y de creacién. La riqueza de los paises
no avanzados es su gran potencial humano; y si a esta poblacién se le da la debida educacion,
redundara en forma significativa de avance hacia una competitividad basada en la preparacion de

los recursos humanos.

Dentro del nuevo modelo competitivo, no es la inversion de tecnologia los mds
importante, sino el dominio que se tenga de la tecnologia lo que hace la diferencia; los paises no
avanzados podrian prepararse para dominar intelectualmente la tecnologia e incorporarla, de
forma creativa, a sus procesos produclivos sin tantos costos como era la situacion en el pasado.
Lo que hace la diferencia entre las empresas y entre los paises no es tanto la tecnologia, sino el
dominio adecuado de esas tecnclogias, donde las capacidades de aprendizaje. de adaptacién y de

creacion de los individuos es fundamental.

Bajo este contexto, se¢ piensa que los paises menos avanzados podrian saltarse todo un
periodo de desarrollo de infraestructura. Por ejemplo, en el caso de las telecomunicaciones, se
transmitirian las comunicaciones por satélite sin necesidad de invertir en desarrollar mas
adecuadamente los sistemas de cables. Por otro lado, si se considera que tas nuevas tecnologias

van a tender, cada vez mas, a ser menos costosas por el tipo de materia prima que utilizan, ello
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redundara también — segln los mas optimistas — en posibilidades y oportunidades para el tercer

mundo.

A la vista del afio 2000, es vital para la planta del pais acelerar y extender los beneficios
de la capacitacion y la transmisién organizada de habilidades gerenciales, asi como los derivados
de nuevas y mas eficientes técnicas y tecnologias adecuadas a los requerimientos reales de la

planta productiva del pais.

En particular, serd importante cuidar que la tecnologia no rebase la capacidad de
absorcion o adaptacion de las empresas, pues de poco servirfa contar con tecnotogia de punta que
no pueda ser aprovechada en toda su extension o que implique reducir o abatir los niveles de

empleo, en una sociedad que demanda dos millones de puestos al afio.

México estd méas abierto que nunca al exterior, la tendencia mundial apunta precisamente
a un abatimiento de las barrcras al intercambio comercial entre las naciones y también a una
bitsqueda de socios con los que se compartan fronteras o condiciones semejantes, que fortalezcan
la capacidad negociadora de un pais frente a la competencia que el nuevo orden de cosas ha dade

lugar.

De ahi por una parte se busque abrir nuevos mercados y diversificar nuestros contactos en
el exterior, y por otra se busque la asociacion comercial con otros paises que fortalezcan el

desarroilo de nuestra economia.

En los tltimos afios hemos visto que se negocien instrumentos de libre comercio con
diversos paises: quizd el mas importante de todos es el tratade de libre comercio que formard un
solo mercado en el norte de nuestro continente, que se ha visto complementado por acuerdos en

materia ambiental y laboral.
Este acuerdo en particular impone retos y desafios a los que serd necesario hacer frente de

manera organizada, eficiente y decidida. Se requerird de un esfuerzo consciente para eficientar

los procesos productivos, ser mas competitivos, producir o comercializar con mayor calidad.
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Contamos con las condiciones naturales, laborales, sociales y geograficas que nos
permiten hacer frente al reto, pero también es un hecho que de no dimensionar las cosas
adecuadamente corremos el riesgo de desaprovechar la situacién y convertimos en un pais de

maquiladoras y gerentes que aporte solo materia prima al exterior.

Dentro del campo mexicano, en [a perspectiva del nuevo siglo, resulta imposible
continuar con los métodos, las técnicas y los flujos de inversion tradicionales. Es imperativo dar
el gran salto hacia delante y modernizar las labores del agro a fin de que éste con las condiciones
que lo hagan rendir en términos de que resulte rentable y provechoso invertir en ¢l y que se
aprovechen las ventajas climaticas para incursionar con sus productos en mercados de alta

demanda, como lo son los paises desarrollados.

Lo que implica para México en su conjunto, no necesariamente se ajusta para todas las
entidades federativas, tos distintos grados de desamollo relativo que imperan en las diferentes
regiones del pais formulan diferentes requerimientos de avance y condiciones varias para lograr

consolidar o continuar con su despegue econémico.

L.a media nacional en términos econdmicos, muchas veces esconde insuficiencias y
carencias con las que algunos Estados tienen que enfrentarse en el camino de la modernidad, y
que de hecho se constituyen en obsticulos que impiden situarse en condiciones mas favorables

para aprovechar mejor los beneficios que los esquemas macroeconémicos han generado.

Desde ¢l punto de vista cultural, se hace mucho mas énfasis en que estamos asistiendo a
una bisqueda de nuevas identidades y de revalorizacion de la diversidad culural. El desafio en
este contexto consiste en saber cdmo conciliar 1a necesidad de identidad sobre el plano de valores
nacionales, locales y comunitarios con la exigencia creciente de la solidaridad a escala planetaria.

En momento de mayor acercamiento (globalidad), mayor es 1a necesidad de diferenciacién.
En cuanto al papel del conocimiento en este escenario, existe la creencia de la necesidad

de dedicar mas esfuerzos a la educacién en los paises no avanzados, para lograr un cambio global

de sobrevivencia. En este sentido, el nuevo enfoque de la extension en todos los paises, debe ser
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general (de globalidad solidaria) pero también especifico (dedicar mayor atencién a las

tradiciones, las costumbres, los valores, etc., de cada cultura particular).

3.3.3. CONTEXTO MUNDIAL Y NACIONAL Y SU IMPACTO EN EL ESTADO

Meéxico se halla inmerso en un amplio proceso de moedernizacion. Este se caracteriza, por
una parte, por un recomposicion de su aparato productive y, por otra, por una mayor apertura en
las formas y actividades politicas. El escenario internacional se muestra, hoy dia pleno de
transformaciones vertiginosas y profundos cambios; éstos, naturalmente han impactado al pais.
En forma paralela a los cambios que se estdn experimentando a nivel mundial, México atraviesa
por la mayor transformacion de su historia reciente. El proceso de modernizacion emprendido por
¢l gobiemo mexicano, constituye el Unico camino posible para que nuestro pais entre al siglo
XXI como una nacidn econémicamente exitosa, politicamente estable y con una activa
participacién en el contexto intemacional. En Campeche, estas nuevas circunstancias han gestado
la necesidad de redefinir la direccién que nuestro desarrollo exige. Eso mismo, han generado una

conciencia social de mayor responsabilidad y compromiso.

Si bien como se refiere en los apartados anteriores nuestra entidad es fiel reflejo de el
mosaico de calamidades gue en nuestro pafs representan las zonas de mayor rezago: como se ha
mencionado, 1a pobreza extrema, la subalimentacion, el analfabetismo el no acceso a los servicios

publicos basicos, etc. son entre tantos parte del perfil mayoritario de la poblacion.

Ello refleja que la orientacion econémica hasta ahora ha resuftado ineficiente. El
progreso aparente ¢n  determinadas zonas de atraccion, ha desplazade a cientos de personas
hacia las concentraciones urbanas en donde se carece de los de la infraestructura y servicios para

albergarlos de manera digna y humana. Con ello el campo se empobrece cada vez mas.
Las politicas de desarrollo hasta ahora instrumentadas se han caracterizado por regirse de

criterios, puramente econdmicos, sin considerar los aspectos socioculturales y politicos que ello

traen consigo. La educacion y la investigacién cientifica no han sido aparejadas ni vinculadas a
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estos procesos a fin de que orienten un proceso de desarrollo arménico y consecuente con las

necesidades reales de la poblacion.

La incorporacidn acelerada de nuestro pais en los procesos de modemnizacion y de
globalizacion, y con ello [a llegada de las tendencias internacionales de globalizacion, de libre
mercado, avance tecnolégico, desarrollo industrial, empiezan a formar parte de nuestra vida
cotidiana; ello aunado a nuestra precaria situacion, han impactado el ambiente, enrareciéndolo
ain mas con el acompafiamiento de otros fendmenos que agravan la ya de por si seria situacidn.
Situaciones tales como el paso de ilegales Centroamericanos, el narcotrafico, el desplazamiento
de mano de obra local hacia otros paises; etc. generados por el deterioro de las condiciones de

vida de una gran parte de {a poblacién mundial, se han visto hoy ya como fenémenos locales.

Ast también en el &mbito de lo productivo las inversiones de grandes cadenas nacionales
como internacionales han generado el ahorcamiento de pequefios y medianos productores y
comerciantes locales, que con ello han tenido que buscar mejores opciones para su inversion o

pasar a aumentar el nimero de desempleados.

Ante ello, se requicre enfrentar de la mejor manera, los retos y aprovechar las

oportunidades que las actuales configuraciones nacional ¢ internacional plantean.
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CAPITULO 4

PROYECTO DE INSTALACION DE UN CENTRO DE SERVICIOS
EDUCATIVOS

4. 1. NATURALEZA DEL PROYECTO

4.1.1. INTRODUCCION

4.1.1.1. Determinacion del producto o servicio

El munde actual se distingue por sus caracteristicas de cambio constante; de un cimulo de
informacion disponible para el desarrollo personal, asi como de una permanente competencia en
todos los dmbitos de nuestra vida cotidiana. Aunado ello en nuestro entorno regiona! y nacional a

una constante crisis econémica de permanente reestructuracion.

Nos enfrentamos a un sistema educativo ineficiente y a clientes cada vez mas exigentes;
la perspectiva de preparacion debe presentarse con nuevas alternativas para responder ante un

entomno cada dia mas competitivo.

En el ambito empresarial, esto se traduce en la necesidad de generar organizaciones con
una visién moderna de reto y actitud emprendedora y eficiente, en este sentido se requiere atraer
y desarrollar sistematicamente e! talento personal que genere y propicie una nueva cultura

empresarial,

La medicion intelectual a través del coeficiente intelectual se ha venido practicando desde
¢l afio de 1920. Posteriormente en los afios 40 se desarrolla la evaluacién de 90 habilidades
intelectuales; y es a partir de los 60’s que se empieza a utilizar, apoyados en esta evaluacion, lo

que se ha denominado: ENTRENAMIENTO INTELECTUAL.
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En este sentido la genera racidn de servicios de entrenamiento y desarrollo de habilidades
intelectuales y emocionales, en los individuos, grupos; instituciones educativas; y empresas,
permitird propiciar el contar con personas y organizaciones, cada vez mas capacitadas para
enfrentar los retos del mundo actual; asi como generar un entorno mas propicio para el

crecimiento individual y social.

4.1.1.2. Justificacién de la empresa

La época actual esta caracterizada por la abundancia y la radicalidad de los cambios y por
la profundizacién de los abismos sociales, econdmicos y culturales entre las diversas capas
poblacicnales de todo el mundo asi como entre puebles y naciones. Esta situacién supone hacer
frente al gran desafio de la participacidn en la competencia tecnoldgica internacional y el acceso
a los mercados mundiales. Los paises en desarrollo no pueden descuidar la entrada indispensable
en el universo de la Ciencia y la Tecnologia, las empresas intentan abrirse a mercados
transnacionales para colocar en elios sus servicios y productos,. implementando estrategias

globales y aumentando su nivel de competencia.

México como otros muchos pajses estd viviendo una profunda transformacion. La
globalizacion, la vida tecnoldgica y las alianzas a nivel universal le retan a asegurar la
competitividad internacional de sus productos, a fomentar el empleo y a elevar la calidad de vida

de sus gentes.

La situacion de atraso en los renglones econémicos de la entidad que se reflejan en la
situacion sociodemografica, requieren de detonadores de diversa indole que propicien el

despegue hacia mayores niveles de desarrollo.
Los indicadores de escolaridad de la poblacion; los altos indices de marginacion; y el

rezago historico en cuanto a la situacién econdmica, reflejan en el estado la necesidad de

replantearnos nuestra vision de futuro. Para la transformacion seria y responsable se requieren
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propuestas con rumbo y destino definidos, que en tomo a un proyecto comuan y con un esfuerzo

permanente logre un futuro de mayor progreso y bienestar.

En este contexto la Accién Educativa cobra un alto significado; transformar y mejorar
exige procesos educativos de cardcter permanente: que comprometan y capaciten; que permitan
modificar ambientes; generar nuevas maneras de ser y de actuar; que trastoquen estructuras; en
suma que permitan el trinsito hacia mejores horizontes. Para ello es preciso idear nuevas
modalidades que impulsen a todos los habitantes de Campeche a sumarse participativamente en
procesos de aprendizaje permanente, que frasciendan la escuela y se comprometan con ¢l

desarrollo social, econdmico y cultural de nuestro pueblo.

Dentro del Plan Estatal de Desarrollo, €l “Programa Sectorial de Desarrollo 1998-2003 de
Educacion cultura y Deporte™, en su apartado sobre la educacién, la cultura y el deporte en

Campeche; nos dice:

“el concepto de Educacion se ha relacionado con los afos de escolaridad,
midiendo el nivel educativo de un pueblo (o individuo) por los afiocs de
permanencia en la escuela. Ello ha implicade, sin mds, identificar la
educacién con la escuela y los rezagos educativos con los rezagos en
escolarizacion. Ante este hecho, es urgente re-conceptualizar la educacion
como un procese permanente encaminado al crecimiento humano de las
personas y de las Instituciones, de las estructuras y de todos los espacios de
convivencia. Con este nuevo concepto, la educacion alcanza nuevas
dimensiones en las que las deficiencias y rezagos no necesariamente se miden
con un indice medio en érmino de afios transcurridos en las aulas, sino a un
enfoque que vincule el desarrollo educativo con desempefios sociales —
individuales y colectivos- a favor de mejores condiciones de vida y de

convivencia”.

En este sentido la concepcion actual, descarga la responsabilidad de 1la sociedad al

Estado mismo, asignandola al sistema escolar y a los maestros. Satisfacer las muchas y variadas
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necesidades que padece el sector educativo en todos los niveles: falta de escuelas, de libros, de
plazas docentes, de laboratorios, talleres y en general de las herramientas que reclama el proceso

de educacion formal; es tarea pricticamente imposible.

Es por ello, que realizar acciones con el propdsito de que ¢l papel protagénico y con ello
las funciones educadoras regresen a la sociedad, para que cada persona, cada familia, cada grupo
humano organizado, asuma la responsabilidad de sus propios procesos educativos y de su
repercusién en la transformacion social; es una de las politicas gubernamentales prioritanias, y

estd establecido como uno de fos principales objetivos del programa antes mencionado.

En el contexto social y laboral de los nuevos tiempos se requiere aprender conocimientos
y adquirir habitidades que preparen para enftentar responsabilidades y para un mejor desempefio
profesional. Esta condicién deriva de las propias condiciones del mercado de trabajo; en
consecuencia, ia educacidén y capacitacién permanentes se vuelven indispensables, ya que una

empresa no pucde sobrevivir a este contexto si no tiene ¢l recurso humano suficiente y preparado.

Es ast pues que ofertar servicios de caricter educativo, que ofrezcan la oportunidad del
desarrollo de las capacidades intelectuales y emocionales; asi como el desarrolio sistematico del
talento personal dirigido a individuos; grupos de individuos; instituciones educativas; y a
organizaciones empresariales, significa actuar en consecuencia con las necesidades actuales de ia
poblacion en su conjunto; asi como el ser participe de este movimiento social propuesto, con

miras hacia un futuro promisorio.
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4.1.2. NOMBRE DE LA EMPRESA

“CENTRO DE DIAGNOSTICO Y DE ENTRENAMIENTO INTELECTUAL S.A.

4.1.3. DESCRIPCION DE LA EMPRESA
4.1.3.1. Tipo de Empresa

La Empresa tiene como finalidad el ofertar satisfactores a la comunidad, como productor
y distribuidor de servicios de caracter educativo, dirigidos a individuos o grupos de individuos;
Instituciones Educativas y Empresas.
4.1.3.2. Ubicacién y Tamafio de la Empresa
SEDE CAMPECHE

Calle José Castellot No. 46 Frace. Ciudad Concordia, Campeche

SEDE CARMEN
Calle 28-A No. 6§0-A Col. Guanal. Ciudad del Carmen Campeche

Tamaiio
MICROEMPRESA
Instalaciones: Mes ... 30 mts
Mes 12............ 60 mts?
Mes 24 200 mts’
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4.1.4. MISION DE LA EMPRESA

Desarrollar ventaja competitivas en individuos y organizaciones mediante el diagndstico y

entrenamiento de sus capacidades intelectuales y su perfil emocional.

4.1.5. OBJETIVOS DE LA EMPRESA

A corto plazo
- Poblacidn escolar........cccoorrerininnnns 2%
- Recurso Humano de empresas ............ 2%

A mediano plazo
- Poblacidn Escolar ..........ocoeevevveiiinnenne 3%

- Recurso Humano de empresas............ 3%

4.1.6. VENTAJAS Y SENALAMIENTOS COMPETITIVOS

Ventajas

- Integral

- Servicios directos de acuerdo a las necesidades intelectuales del cliente
- Sistemas educativos integrales a empresas

- Ofrece diagndsticos personales de debilidades y fortatezas intelectuales
- Ofrece desarrollo de capacidades intelectuales

- Offrece deteccion de talentos, banco de datos y bolsa de trabajo

- Condicionantes que el mercado actual no posee

Distingos
- Tecnologia de punia en el diagnéstico
- Tecnologia de punta para el desarrollo de capacidades y habilidades

- Planeacion estratégica de recursos humanos
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4.1.7. ANALISIS DE LA INDUSTRIA

La poblacién del estado de Campeche, asciende de acuerdo al conteo 1995, a 642, 5326

habitantes; de l0s cuales la poblacion en edad escolar reportada entre los 20 y 24 afios, es de 64,

693 de los alumnos que egresas del Bachilterato, las instituciones, absorben un 67 %; un 23 % se

inscriben en escuelas que imparten educacién Normalista y ¢l resto no contindan o estudios, o

emigran a otros estados. Esto significa que una buena cantidad de jévenes Campechanos cancelan

sus oportunidades de adquirir educacion superior.

Oferta educativa.

La oferta educativa en el nivel superior esta constituida por 63 instituciones, las cuales

pueden agruparse en el siguiente cuadro:

NIVEL MEDIO SUPERIOR

e 56 son de carécter 65 INSTITUCIONES
piblico
e ¢ son de caracter

privado

47 Ofrecen programas de
bachillerato propedéutico en
preparacién para continuar
estudios de licenciatura.

7 ofrecen programas
terminales que  forman
técnicos para su
incorporacién  al mercado
opcional.

1l ofrecen  programas
bivalentes, lo cual les
permite a sus  egresados
continuar  sus  estudios
superior 0 incorporarse al

mercado de trabajo.
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En el nivel superior existen 22 instituciones, de las cuales, 8 ofrecen licenciaturas de
corte universitario, siendo 7 de ellas de caricter piblico y una privada; las 14 restantes son
escuelas que ofrecen carreras de formacidn para docentes, durante el ciclo 1996-1997, se

atendieron a 11,316 estudiantes.
La matricula de educacién superior (ciclo 96-97) es atendida por tres subsistemas, a saber:
El Subsistema Tecnoldgico tiene tres instituciones piblicas:
¢ Tecnolégico de Campeche
*» Tecnolégico Agropecuario No. 5
¢ Tecnoldgico del Mar
Atienden el 18.43% de la matricula con un total de 2085 estudiantes.
El Subsistema Universitario, con cuatro instituciones pablicas y una privada *:
« Universidad Autonoma de Campeche
¢ Universidad Autonoma del Carmen

e Instituto Campechano

¢ Universidad Tecnolégica del Sureste*

Atienden el 50.21% de la matricula con un total de 5682 estudiantes.

s Universidad Tecnoldgica de Campeche {cuya apertura corresponde al ciclo escolar 1997-
1998)

El Subsistema de Educacion Normal, con 14 instituciones 9 pilbticas y 5 privadas *:

¢ FEsc. Normal Superior Campeche

o Esc. Normal Superior Instituto Campechano
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* Esc. Normal Lic. Educacién Preescolar Instituto Campechano

+ Esc. Normal Lic. Educacién Primaria Instituto Campechano

¢ Esc. Normal Lic. Educacion Primaria Calkini

¢ Esc. Normal Lic. Educacién Preescolar Calkini

» Esc. Normal Lic, Educacién Especial Calkini

* Esc. Normal Lic. Educacion Fisica Calkini

¢ Esc. Normal Lic. Educacion Preescolar “Ma. Dolores Ramirez Gil” Cd. Carmen *
¢ Esc. Normmal Lic. Educacion Primaria “Jesds Reyes Heroles” Cd. Carmen. *
e Esc. Nommal Lic. Educacitn Preescolar “Jesiis Reyes Heroles” Cd. Carmen *
¢ Esc. Normal Lic. Educacién Preescolar Escarcega *

» Esc. Normal Lic. Educacion Primaria Escércega *

« Esc. Normal Rural “Justo Sierra Méndez” Lic. Educacion Hecelchakan

Atienden el 31.36% de la matricula con un total de 3549 estudiantes.

Lo mencionado anteriormente se observa en el siguiente cuadro:

SUBSISTEMA MATRICULA Ye
Tecnoldgico 2,085 18.43
Universitario 5,682 50.21
Educacion Normal 3,549 31.36 Bl
11,316 100.00

Fuente: Creacién propia.

Asi mismo existen 3 instituciones que penmiten la actualizacion profesional al nivel de
educacion superior dirigida a maestros egresados de escuglas normales antes de que se otorgara el

nivel mencionado, las cuales son:
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INSTITUCION MATRICULA
Universidad Pedagdgica Nacional 501 47.45
Universidad Pedagogica Nacional 477 45.17
Centro de Actualizacion del Magisterio 78 7.38
1036 100.00

Fuente: Creacién propia.
Opciones educativas.

En el nivel superior son 49 carreras que ofrecen distintas oportunidades. Algunas de las
carreras de licenciatura tienen un tronco comdn y varias opciones que significan cierta diferencia

en contenido u orientacion profesional distinta,

Es importante destacar que las 49 carmreras de licenciatura con que cuenta el Estado de
Campeche estin distribuidas en seis 4reas de conocimiento. Sin embargo la demanda es
absorbida en un 65% entre dos de éstas, la de Educacion y Humanidades y la de Ciencias
Sociales y Administrativas, teniendo un 35% dividido en las otras cuatro, como puede apreciarse

en [a siguiente tabla.

AREA MATRICULA %
Ciencias Naturales y Exactas 945 8.36
Ciencias Médicas 689 6.08
Ciencias Agropecuarias 403 3.56
Ingenieria y Tecnologia 1,837 16.23
Ciencias Sociales y Administrativas 3,310 29.25
Educacién y Humanidades 4,132 36.52
TOTAL 11,316 100.00

Fuente; Creacién propia

Por ello, es conveniente buscar formulas que permitan una mayor diversificacion en las

preferencias vocacionales de los estudiantes, para orientar la matricula de educacion superior,
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hacia las universidades y tecnolégicos, y disminuir la de las escuclas normales, con objeto de
poder ofrecer una mejor respuesta a las necesidades del mercado ocupacional del Estado y
ampliar la formacidn de profesionales en disciplinas que no estén atendiendo suficientemente las
expectativas y necesidades sociales. Esto requiere un estudio cuidadoso, que permita reorientar la

oferta educativa de las instituciones en 1a entidad.

En el caso de la educacién superior debe impulsarse un esfuerzo coordinado de
responsabilidad compartida, del Gobiemo del Estado y del sector empresarial con las
instituciones educativas de manera que la oferta se contemple de manera integral y como un solo
universo en el que confluya la accidén de diversas instancias, con una visidn Gnica sustentada en
las necesidades y requerimientos de la Entidad y que a partir de ella se establezcan acuerdos

respecto a qué institucion desea y se considera mas conveniente que abra una nueva opcidn.

En este sentido, la Comision Estatal para la Planeacién y Evaluacién de la Educacién
Superior (COEPEES), reconoce:

“gue la potencialidad del desarrollo econémico del Estado de Campeche, se encuentra
fundamentalmente en la diversidad de sus recursos naturales, es necesario insistir en que lg meta
mds importante para conseguirlo, radica en AUMENTAR EL NIVEL DE ESCOLARIDAD DE
SUS HABITANTES, principalmente en lo que se refiere al renglon de la educacion superior, ya
que al contar con recursos humanos mejor capacitados, se posibilita la estimulacion de la

inversion para ampliar y diversificar las dreas productivas

24 Comisién Estatal para la Plancacion y Evaluacidn de la Educacion Superior (COEPEES), 1998, pag. 58
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4.1.8. PRODUCTOS Y/O SERVICIOS DE LA EMPRESA

A INSTITUCIONES
A INDIVIDUOS EDUCATIVAS PARA EMPRESAS
1. Evaluaciones y - Orientacién - Evaluaciény
diagnaosticos Vocacional Diagnostico de
vocacionales - Talleres de Habilidades
2. Evaluacion con Enriquecimiento intelectuales
diagnostico - Modelos escolares - Evaluacién de
intelectual y/o de desarrollo Personalidad
emocional intelectual - Entrenamiento de
3. Talleres de - Entrenamiento de Habilidades
enriquecimiento cuerpo académico Intelectuales
4. Terapias - Programas - Sistema educativo
5. Programas complementarios empresarial
remediales. para optimizar en - Bolsa de trabajo
6. Material educativo. los alumnos:
Impreso - Lectura eficaz
7. Asesorias - Técnicas de
especiales estudios
- Pensamientos
focalizados

4.1.9. CALIFICACIONES PARA ENTRAR AL AREA

Se ofrecen servicios, teniendo como sustento la tecnologia desarrollada por la empresa
internacional “ SO1 (Sistemas Orientados al Intelecto) SYSTEMS DE MEXICO”, quién cuenta
con la franquicia maestra para toda Latino América y Espafia.
Los soportes y tecnologia son:

- Manual Operativo

- Manual de Servicio

- Manual de Diagnéstico
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- Teoria SOI

- Pdliticas y procedimientos de entrenamiento
- Manual de aplicacién de evaluaciones

- 75 Médules SOI

- Cursos de Talleres SOI

- Programa de Lectura eficaz

- Video de Diagnéstico Grupal.

- Programa de Capacitacién continua

4.2. MERCADO

4.2.1. OBJETIVOS DE LA MERCADOTECNIA

Objetivos :

Cuantitativos:

1. Abarcar el mercado educativo en un 3%.

2. Posecionamiento de los mercados educativos de la ciudad Campeche y de

Ciudad del Carmen Campeche en un 3%.

Cualitativos

1. Coadyuvar en el desarrollo educativo de [a poblacién.

2. Dar a conocer las ventajas competitivas estratégicas individuales y por

empresa.

105



4.2.2. INVESTIGACION DE MERCADO

4.2.2.1, Tamafio del Mercado

AREA MATRICULA %%
Ciencias Naturales y Exactas 945 8.36
Ciencias Médicas 689 6.08
Ciencias Agropecuarias 403 3.56
Ingenieria y Tecnologia 1,837 16.23
Ciencias Sociales y Administrativas 3,310 29.25
Educacion y Humanidades 4,132 36.52
TOTAL 11,316 100.00
Fuente: Creacién propia.
Segmento del mercado:
- Poblacion Escolar estatal de los niveles medio basico,
medio superior y supetior
- Instituciones Educativas de niveles medio superior y superior
- Empresas
Caracteristicas del segmento de mercado:
SEGMENTO POBLACION DISTRIBUCION | NUMERQ NECESIDADES DETECTADAS
CARACTERISTICA
1. Poblacién | Jovenes de 15-18 afios | - Estudiantes de 19715 - El 10 % de estos jévenes que egresan del
Escolar de edad Bachillerato Bachillerato, no continian estudios o no lo

Propedéutico; de
carreras técnicas
terminales; y de

programas

hacen en el estado:
- Descenso en los ititimos ciclos, de un 8%
en la absorcidn de 1a demanda;

Concentracién de matricula en licenciaturas
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bivalentes

de corte humanistico, educacion y ciencias
sociales y administrativas

- Poca preferencia por las dreas de ciencia y
tecnologfa y las ciencizs agropecuarias;

- Escasos resultados de los programas de
orientacién educativa;

Condiciones socioeconomicas;

- Problemas estructurales del emplco en la
planta productiva;

- Individuos que no ingresan a estudios
superiores 0 que se incorporan de manera
temprana al trabajo y por ello no cursan

alguna opcidn de educacién superior

- Resultados en la presentacién de pruebas
de ingreso y egreso tanto en la educacion
media superior come en la superior;

- Abandono de estudios

502 % en - Iniquidad en e! aspecto geogrifico y en el
Jovenes de 18-24 afios | Licenciaturas de 11316 social
de edad corte - Oportunidades de acceso restringidas
humanistico, ¥y - Calidad de Ja formacion,
ciencias sociales - Calidad de los servicios de tutoriz y de
y orientacion educativa;
administrativas; - Falta de vinculacién con el contexto social
Sl % en y laboral
educacion - Deficiencias de planes y programas de
normal; estudio; Diferenciacién y flexibilidad en los
-18.4 % en mismos.
educacidn - Reprobacién y Titulacidn
tecnoldgica
2. Institucio- | -Nivel medio superior [ 47 escuelas de 65 - Recursos limitados
nes educativas bachillerato escuela - Eficiencia terminal de! 60 %
propedéutico - Condiciones  socioecondmicas  del
-7 escuelas con 1552 alumnado
programas docentes - Programas de orientacion educativa
terminales deficientes
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11 escuelas con

- Calidad académica Altos indices de

programas reprobacién y desercién
bivalentes - Desarticulacién entre niveles de estudio y
subsistemas
! - Desvinculacidn con necesidades del
! entorno
- Planes y programas de estudio
) -  Deficiencias en la  Formacidn,
l capacitacién y actualizacion det docente
:
, -Nivel superior -Subsistemna 3 inst. IDEM
| tecnolégico publica
! --Subsistema 4 inst.
l universitario publica
| 1 privada
i 14 piblica
! -Subsistema de
: educacién
: normal
i 3. Empresas 17277 -Establecimien- 2820 -Estado eminentemente productor de
!(Ver cuadro) tos  manmufactu- materias primas
reros -Indicadores  de  productividad  ne
-Unidades 19 competitivos
i productoras -Requerimientos de modernizacién de la
: -Establecimien- 9204 planta productiva
tos comerciales -Infraestructura productiva no suficiente ni
5 -Establecimien- 5234 de calidad

tos de servicio

-Concentracién de las unidades productivas
-Rezago salarial

-La micro, mediana y pequefia empresa no
disponen del apoyo de servicios
tecnolégicos

-El 95 %% de las empresas en el estado se
ubican en los rangos mencionados en el

punto anterior y generan el 90% de los
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empleos

-Sector comercial altamente tradicional
-Limitada capacidad de negocios
-Operacién desorganizada;

-Falta de infraestructura de
almacenamiento, asi como de transporte
modemo

-lnversiones no suficientes para un
desarrollo comercial

-Actividad artesanal con cardcter de
subsistencia

-Bajos niveles de productividad

DISTRIBUCION DE EMPRESAS EN EL ESTADO *

ESTABLECIMIENTOS UNIDADES PRODUCTORAS ESTABLECIMIENTOS ESTABLECIMIENTOS DE
MANUFACTUREROS COMERCIALES SERVICIO
MUNICIPIO UNIDADES | PERSONAL UNIiDADES PERSONAL UNIDADES PERSCNAL | UNIDADES PERSONAL
ECONOMICAS | OCUPADO | ECONOMICAS | OCUPADO | ECONOMICAS | OCUPADRO | ECONOMICAS OCUPADO
TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL
PROMEDIO PROMEDIO PROMEDIO PROMEDIO
CALKINE 1,175.0 1,935.0 601.0 988.0 250 3o
CAMPECHE 671.0 4.362.0 150 156.0 3.8800 9,676.0 27,1930 7.1580
CARMEN 495.0 15380 4,854.0 2.149.0 6,503.0 1.841.0 9,454.0
CHAMPOTON 157.0 1,264.0 115.0 668.0 1,227.0 3070 7030
HECELCHAKAN FIE] 1440 50 2700 4350 950 1700
HOPELCHEN 0.0 3170 100 196.0 36500 65.0 1160
PALIZADA 1990 160 790 1370 64.0 1070
TENABO 289 480 13.0 140 120 30 380
ESCARCEGA 1440 411.0 4.0 280 687.0 13610 4310 920
TOTALES 2820 10559 19 5281 204 20,800 5234 19078

* Fuente; Programa secioriales de desamrollo 199

4.2.2.2. Consumo Aparente

- 2003. Gobicrno del Estado. Campeche, Cam. 1999 - p.p. 68-75

Numero de clientes potenciales:

Nivel Medio Superior 19715

6%

1,182.9
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Nivel Superior 11316 6% 678.9
4.2.2.3. Participacién de la Competencia

Actualmente no tiene competencia dentro de! dmbito de Campeche.

4.2.3. ESTUDIO DE MERCADO

4.2.3.1. Objetivo del Estudio de Mercado

Definicién del producto o servicio de la empresa: (Ver apdo. 4.11.8y 3.2)

Informacién a conocer: (Ver apdo. 4.2.2.1 .- recuadro necesidades)

4.2.3.2. Encuesta Tipo

Se aplican diferentes encuestas de acuerdo al segmento:

a) Poblacidon Escolar.- Una encuesta (formato anexo)

b) Instituciones educativas.- 2 encuestas y dos tipos de Entrevista (formatos anexos)

¢) Empresas.- 2 encuestas y dos tipos de entrevista (formatos anexos)

4.2.3.3, Aplicacion de la Encuesta

a) Poblacién Escolar:
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La Encuesta dirigida a la poblacién escolar tuvo como objetivo principal detectar:
problemética en el proceso de ensefianza — aprendizaje; problemética en los conocimientos
basicos con que los alumnos ingresan a la Licenciatura y con ello detectar necesidades y

deficiencias a cubrir y/o a superar.

Su aplicacidn se realizo en 2 escuelas de nivel superior de distintas instituciones
educativas: (una de! drea de las Ciencias Sociales de la UAC(Institucién de prestigio y de mayor
absorcion de matricula en el estado) Escuela de Derecho y otra del Instituto Campechano que es
una institucién mas pequefia con poca absorcidén de matricula (Escuela de Trabajo Social). La

poblacidén encuestada fue el alumnado disponible de los diversos semestre que se cursan.

b) Instituciones Educativas

Aplicacién a Docentes y Administrativos de las Instituciones y Escuelas mencionadas en
- el punto anterior; a fin de detectar necesidades y problemética del alumnado del presente y de la

estructura e infraestructura académico — organizacional.

¢) Empresas e Instituciones Publicas

Su aplicacién pretendio obtener la opinién de los empleadores de este mismo tipo de
profesionistas (egresados de las 2 escuelas mencionadas en el apartado anterior) acerca de su
desempefio profesional, carencias, limitaciones y alcances profesionales.

4.2.3.4. Resultados Obtenidos

a) Poblacién Escolar

Caracteristicas de conocimientos de entrada de los alumnos:
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LOS DOCENTES QUE IMPARTEN ASIGNATURAS EN EL PRIMER ANO, OPINAN QUE:

1. Se requiere reforzar materias de Filosofia y Légica.

2. Existen deficiencias en la lectura escrita, reglas ortograficas, y no se tiene interés por la
lectura.

3. Carecen de verdadera preparacién en métodos y técnicas de investigacion; asi como de
capacidad de anilisis y en la presentacion de sus trabajos.

4. Ya que la mayoria provienen de bachillerato en Ciencias Sociales, en donde no se cursan
matemadticas, no se cuenta con tos antecedentes inmediatos.

5. Se carece de elementos para la economia politica.

Estas opiniones reflejan !as carencias en cuanto a las mencionadas dreas de conocimiento,
mismas que después dificultan a los alumnos el proceso de ensefianza — aprendizaje en ¢l inicio y

durante el transcurso de su formacion profesional.

Distribucién por nivel socioeconémico:

ANO BAJO MEDIO ALTO
1989 17 10 3
1990 10 14 I
1991 I8 6 1
1992 25 9 6
1993 30 15 5
100 54 16

Este apartado nos refleja claramente las caracteristicas singulares de la poblacién escolar

de la carrera, en el que observamos una gran mayoria de poblacion femenina, entre 20 y 24 afios,
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solteras y con un bajo nivel socioeconémico, esto ha caracterizado a la escuela en el transcurso de
su desarrollo como institucién y se ha visto reflejado en el posterior desempefio profesional y en
la imagen que del profesionista se tiene en el medio.

Al mismo tiempo se puede observar que aunque se cuenta con estudiantes de otras
entidades de la regién, como Tabasco, Yucatin y Quintana Roo; la mayoria, son estudiantes del
propio estado y principalmente de la ciudad capital, La variedad de escuelas de procedencia nos
refieren tambi€n, la diversidad en la orientacion de su formacién y por tanto ta heterogeneidad
del alumnado; mismo que al inicio de su formacion profesional tiene que irse nivelando para

poder acceder 2 las caracteristicas que asume la formacion.
Indice de reprobacion por materia:

En este rubro las asignaturas mas significativas, que de acuerdo al plan de estudios de la
carrera, presentan indices de reprobacion son: Taller de Matemdticas aplicadas a las Ciencias
Sociales y Sociologia que sc imparten al Primer Semestre de la Licenciatura, presentando un
porcentaje promedio de reprobacién en los examenes ordinarios del 36% y 23% para cada una de

las materias seflaladas, respectivamente.
indice de desercién:

En lo que se refiere a los indices de desercion se puede considerar este rubro poco
significativo, por lo general la desercién ocurre durante los dos primeros semestres de la carrera,
en el que ya sea por haber conocido un poco la formacién profesional y darse cuenta que no va de
acuerdo a su vocacién, deciden abandonar la carrera. También otra causa en estos semestres es la
dificultad que encuentran en algunas materias, que reprueban y no pueden continuar con sus
estudios, Podemos decir que la proporcion de desercion durante el transcurso de estos semestres

es de ! acada 10 alumnos.
Posteriormente los casos de desercion son muy escasos, es de hacer notar que en una

poblacion escolar compuesta mayormente de mujeres, los casos de desercion que se presentan

son por lo general por cuestiones matrimoniales,
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Eficiencia Terminal:

MNimero de estudiantes egresados por generacidn de los dltimos cinco afios:

ANOS MATRICULA INICIAL EGRESADOS
1985-1990 20 10
1986-1991 27 20
1987-1992 26 9
1988-1993 26 19
1989-1994 30 24

129 84

Porcentaje de egresados titulades de los ultimos cinco afios:

ANOS EGRESADOS TITULADOS %o
1985-1990 10 7 70
1986-1991 20 4 20
1987-1992 9 2 22
1988-1993 19 2 0
1989-1994 24 - -

82 15 18
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Eficiencia termina) de esas mismas generaciones:

ANOS MATRICULA INICIAL| EGRESADOS %
1985-1990 20 10 50
1986-1991 27 20 74
1987-1992 26 9 34
1988-1993 26 19 73
1989-1994 30 24 80

127 82 64

{Qué le Hevo a elegir la carrera de Trabajo Social?

Inercia §{ Valores conv. de | Iméagenes estereot. | Rechazo de otras | Deseo de estudiar la

prestigio de ocupacién instituciones carrera
educativas
4.4% 4.4% 8.3% 45.0% 33.0%

Facultad de Derecho de la Universidad Auténoma de Campeche

EGRESO Y TITULACION

En lo que se refiere al nimero de egresados, podemos observar claramente tres periodos
diferentes, que se van conformando a lo largo de la vida de la escuela en la universidad, de 1965
a 1990. Estos periodos comprenden: el primero de 1965 a 1977, en el que el nimero de egresados
era minimo, no superando los 20 alumnos; ¢l segundo periedo, lo ubicamos de 1978 a 1981, en el

que la poblacion que egresa aumenta en una proporcion de 2 a 1, con un promedio de 30 alumnos
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por generacion y; por Oitimo, el tercer periodo, corresponde al doble y en algunos casos llega a

mas del triple, con una tasa promedio de crecimiento de 17.35%

La opinién del alumnado actual con respecto a su identificacidén y/o inclinacién con la
carrera que cursan, proporciona los siguientes elementos: en lo que se refiere a los motivos de
eleccién de la carrera: la respuesta con mayor puntuacion es — por vocacidn o por gusto — elegida
60 veces; le sigue en importancia la opcioén — por responder a necesidades sociales — con 23
puntos. Sin embargo 56 de la muestra de 86 alumnos encuestados, manifesté otras inclinaciones
profesionales en diversos campos disciplinarios, planteando una variedad de causas que
impidieron su acceso a los mismos, tales como: no existencia de la carrera en la localidad;
Bachillerato no compatible; dificultad con algunas materias como las matematicas; y por

problemas econémicos.

Su identificacién con la carrera manifiestan que se debe a sus caracteristicas personales:
su atraccion al derecho propiamente dicho y como campo profesional para litigar. Conocen el
campo profesional y lo conciben con amplitud, mencionandose en primer término tres areas
como importantes: lo administrativo, el litigio y el &mbito de lo social; y en segundo término lo

docencia y la politica.

En cuanto a la institucion educativa refieren principalmente dos opiniones opuestas, ya
que 34 encuestados la consideran como escuela de prestigio y buen nivel académico, y 29 como

{2 (inica alternativa para cursar sus estudios.

Los alumnos de la Facultad de acuerdo con las opiniones vertidas y analizadas
anteriormente, muestran un grado dptimo de vocacién por la profesién por inclinaciones
personales; plantean su conocimiente del campo profesional, asi como el reconocimiento de una
amplia gama de opciones de desarrollo. En algunos casos consideran la institucion educativa de
alto nivel. Esto se traduce en una perspectiva de disposicién para el aprendizaje y condiciones

optimas para el desempefio como estudiantes.
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b) Institnciones Educativas

Escuela de Trabajo Sociat del Instituto Campechano

Formas de imparticién de clases y formas de evaluacién mas usadas:

METODOS DE ENSENANZA

No

METODOS DE EVALUACION

Se sigue el programa de estudios, y
se elabora el plan de clases. La
ensefianza, se da de forma
democrdtica, el maestro y el alumno
participan las clases por lo general
s¢ imparten de la siguiente manera;
Exposicion del tema por parte de
alumnos y/o maestro; discusién del
tema por parte de todo el grupo,
trabajos por equipos y elaboracion
de conclusiones.

Por lo general, previo a las sesiones
se hace de manera individual o en
forma grupal, segun sea el caso.

Esto se da de acuerdo a lo
establecido en la escuela para la

ensefianza y debido a las
caracteristicas de la formacion
profesional, aunque también
encontramos casos de  cdtedra
tradicional.

Se utilizan diversos paridmetros para la
evaluacién, los mas comunes son la
combinacion entre lo que se obtenga de
acuerdo a: pruebas orales o escritas,
participacién individuat o grupal en clase,
investigacion bibliografica de manera
individual o grupal, exposiciones de los
alumnos, elaboracitn de trabajos escritos,
asistencia, responsabilidad, presentacion
de trabajos, etc.

En el caso de las précticas escolares se
aitna a lo anterior, el trabajo en campo, su
documentaciéon especifica, asi como la
responsabilidad en el cumplimiento de las
actividades que se programen.
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Auxiliares y equipos didécticos utilizados en la ensefianza:

No BIBLIOGRAFIA Y REVISTAS No EQUIPO Y MATERIAL DIDACTICO

ESPECIALIZADAS

19 [Se promueve la utilizacién de estos| 19 |Un 50% de los docentes utilizan en su
recursos para, que a través de etlos mayoria, el pizarrén, el rotafolio y las
se obtenga mayor informacién y més tAminas y cartulinas.
actualizada. Los demés aducen no utilizar recursos, por
Esto hace también que se incentive no considerarlos necesarios o por que la
al alumno hacia la investigacion y a escuela carece de equipo y/o se dificulta el
la reflexion. Se presentan problemas conseguirlos.

al respecto, ya que en el medio la
bibliografia es escasa y muy
limitada.

ANALISIS.- De acuerdo a lo manifestado anteriormente podemos concluir que la practica
docente en lo general se ubica dentro de la tecnologia educativa, con derivaciones de escuela
modema en lo que predomina la participacion del alumnado en el proceso de enscfianza —
aprendizaje, siendo considerado el maestro como asesor y coordinador del grupo, y en que el
alumno por si mismo y en el trabajo en grupo construye su propio conocimiento a través de la
indagacion tedrica y de la discusién y el andlisis de los conceptos en el trabajo grupal. De esta
forma observamos el uso de técnicas de dindmica grupal, asi como ¢l uso en algunos casos de
auxiliares didicticos en forma minima; las caracteristicas que asume la evaluacién en este
contexto son acordes a los planteamientos ya que no solo se resume a la cuantificacion, sino a la
calificacion det proceso, a través de la participacidn y ta claboracion de trabajos y exposicion oral

y escrita de los mismos.

Aun cuando coexisten algunos elementos con caracteristicas de ensefianza tradicional a

manera de catedra y de conferencia, y en Jos que la evaluacion sélo se da de manera cuantificada
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a través de la aplicacion de pruebas, asi como la carencia en muchos casos de una formacién
pedagdgica especifica en el personal docente, podemos decir que Ia orientacién de la prictica
docente es acorde con las tendencias curriculares de formacién; y que seria necesario Ia reflexién
sobre ello, asi como la preparacion metodoldgica rigurosa en cuanto a dicha tendencia educativa,

para que esta fuera mds positiva y lograra realmente obtener resultados dptimos en la formacién

profesional.

La opinién del alumnado en cuanto a este apartadlo METODOLOGIA DE LA
ENSENANZA, refiere:

Que un 54% de los encuestados, considera ¢l método como discursivo y un 46% como
analitico, manifestando la opinidn en esta misma proporcion, como adecuados y como necesarios
de modificacion. La sugerencia general fue la de la necesidad de ser mdas dindmicos en €l proceso

de ensefianza.

Las formas de evaluacidn que se asientan, son las del examen escrito, la participacidn en
equipo y la participacidn individual y es considerada como adecuada. La sugerencia a este

‘respecto es la de ser mds practicos en la evaluacién.

Facultad de Derecho de ta Universidad Auténoma de Campeche
CONFORMACION DE LA PLANTA DOCENTE Y SU EVOLUCION

Por el periodo escolar 1983/84, el total de personal que conformaba la planta docente era
de 22 maestros, los cuales estaban contratados por horas; dos afios después, en el ciclo
correspondiente 2 1987/88 su nimero habia aumentado en 3, haciendo un total de 25. La
contratacién seguia siendo, en su mayoria, por horas y sélo 2 docentes contaban con una plaza de
medio tiempo y otro con tiempo completo, fo que refleja un avance en lo laboral y en lo
académico al existir personal con cierta seguridad en el empleo y que pueda dedicarse a tareas

inherentes a la docencia.
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Es interesante observa que en el periodo escolar siguiente (1988/89), la planta docente
aumenta en ur total de 7 personas, lo que significa un aumento considerable en un corto periodo;
la suma total sube a 32. Este incremento no se refleja en cuanto al tipo de contratacién que
contintia siendo, en su mayoria. por horas, De este personal, 29 tienen un nivel de estudios de

licenciatura y los 3 restantes cuentan con estudios de maestria.

En lo que se refiere al periodo escolar actual (1991-1992) dos afios después, el total de
maestros sigue siendo en nimere 32, cuya contratacién es por horas para 30 de ellos, ¥y des con
plaza de medio tiempo (no se refiere la plaza de tiempo completo existente anteriormente). En
cuanto al nivel de estudios, 30 de ellos tienen estudios de licenciatura, 1 de especialidad y 1 de
maestria. Los estudios realizados por treinta de ellos corresponden a la Licenciatura en Derecho,

un antropdlogo y un médico legista. Estas personas han realizado sus estudios en:

UAaC 26
UADY 2
UNAM 3

La mayor parte de ellos son del sexo mascufino.

Si bien esto nos ofrece un panorama de tipo cuantitativo, tenemos también, que todos sin
excepcidn ocupan distintos cargos en diversas instituciones principalmente de la administracion
publica, fuera de la UAC; también algunos ejercen la docencia en otras escuelas de la localidad.
La mayoria son profesionistas sin formacién pedagégica y manifiestan desconocer el plan de
estudios en su totalidad; no cuentan con programas de estudio por asignatura, y se guian, por lo

general por textos especificos

En cuanto al método de ensefianza, es notable la divergencia de opini6n segin el grado de

estudios. En general podemos decir, se establece como bueno por 32 personas, como muy bueno
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por 16 y regular por 14; siendo lo mas usual: la exposicidn, la explicacion y la aclaracion de

dudas.

En lo que respecta a los actores del proceso ensefianza — aprendizaje, la disposicion de los
docentes en el proceso, se evaliia como muy buena por 24, como buena por 23 y regular por 14
personas, esto se debe de acuerdo a Ia opinidén manifestada a las personalidad, capacidad y sus
caracteristicas como docentes. La telacion profesor — alumno también se acepta como buena con
47 respuestas y la relacion alumno — alumno como buena (29) o buena (31}, ya que manifiestan,

hay union, amistas y compafierismo.

La participacion del alumnado en el aprendizaje se circunscribe al estudio, [a asistencia y

¢l cumplimiento de sus obligaciones, manifestando escasas dificultades en el proceso.

En sintesis, se refleja una docencia de caracter tradicional en la que el maestro es el que
ensefia y el alumno el que aprende, La refacion es vertical en la que el docente vierte y el alumno
recepciona informacion. Este método de ensefianza refleja pasividad de los actores con relacion

al conocimiento, este se concibe como algo no cuestionable.

E! desconocimiento del plan de estudios por parte de los docentes o la comprensidén del
mismo, asi como la falta de formacion pedagdgica han limitado la labor docente, circunscrita a la
anarquia en el manejo del proceso de ensefianza ~ aprendizaje que se ejerce sin ninguna linea
académica definida y completamente aislada entre si. Asi también se refleja, en general, la falta
de actualizacién con respecto a los avances de la discipling, tanto en el acervo bibliogréifico que

se utiliza, como en los contenidos que se transmiten,
Por otra parte, no existe vinculacién desde el aula y en todo el proceso de formacién con

el entorno social; por lo que no se trasciende en el mismo, generando conocimientos y

aplicandolos para la solucion de la problematica real que ésta plantea.
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Podemos decir que el problema principal de todo lo analizado anteriormente se encuentra
ampliamente manifestado en este apartado, en el que se refleja una grave problematica docente y

un alumnado completamente pasivo y ajeno a todo proceso creativo y constructivo.

¢) Empresas e Instituciones Pablicas

Egresados de la Escuela de Trabajo Social

En cuento a la relacién entre el perfil del egresado con las necesidades de los sectores

productores de bienes y servicios, tenemos Ia sigviente opinion:

No Si No PORQUE

13 X - Existe coincidencia entre metas institucionales y perfil
del egresado. Este puede visualizar con precision los
problemas politicos, sociales y econdémicos en
cualquier sector productor de bienes y servicios y en el
futuro plantear perspectivas de analisis para su
desarrollo.

- El curriculo es completo pero habria que actualizarse
constantemente y considerar adecuaciones de

contenido.

- Sc tiene suficiente capacidad.

7 X - Se desconoce por parte de ciertas instituciones el perfil
del egresado.

- Se requiere adecuaciones en cuanto a materias de base
para el trabajo comunitario, instrumentos para la
organizacién administrativa, tener una visién mas alla
del ambito local, mas pulimiento, ética de la profesion
y madurez psicologica.

20 13 7 total
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Las limitaciones que existen para ello, son:

- Falta de madurez, no se tiene conciencia de la trascendencia de su trabzjo.
- Los programas de estudio no siempre se concluyen.

- No existe demanda de la profesidn por lo que se limita su participacién en la
N situacidn socioeconémica.

- Desconocimiento de los empleadores sobre este tipe de profesionales y sus
alcances.

- Falta de empleos bien remunerados.

- Falta de experiencia y practica profesional.

- Poco presupuesto del sector piblico para proyectos sociales.

- Mercado de trabajo limitado.

- Ausencia de programas al respecto, distintos a los de gobierno.

- Falta de iniciativa y creatividad, de interrelacion personal.

Situacion Laboral:
Existe un alto indice de subocupacidn y por consecuencia un desfase en la practica

profesional de! egresado. La explicacion a ello pudiera deberse a un mercado de trabajo limitado

por un lado y por otro al paco reconocimiento de la profesion en el medio, dada la juventud de Ia
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misma al haber egresado la primera generacién de estos profesionistas hace 8 afios y lo que se
refleja también a la antigliedad laboral promedio de menos de 5 afios.

Asimismo encontramos niveles ocupacionales bajos con respecto a la preparacion
profesional de nive] superior, lo que se manifiesta en los niveles saliriales y en el tipo de
actividades que se desempefian.

Con relacidn a estas tenemos como “actividades™ principales la promocién y orientacién y -
las de tipo administrativo, mismas que reducen el alcance de la profesién en incidencia para la
resolucion de problemdtica social, objeto de su accién y que no hacen més que confirmar las
hipdtesis anteriormente mencionadas.

Lo que se agrava més dada las politicas institucionales de delimitar las acciones y no

permitir en cierta medida la participacion directa del profesional en el establecimiento de sus

propios limites y alcances de accidn, por supuesto previa sancion de las autoridades.

ANALISIS DE RESULTADOS

PUESTO:

- El 40% de los profesionistas ocupan puestos de trabajo social; el 20% de secretarias y

asistentes; el 8% de supervisor y archivistas y ¢l 4% de coordinador.
ANTIGUEDAD LABORAL:
- E} 80% tiene una antigiiedad de I-5 aftos; el 12% de 6-10 afios y el 8% de 11-15 afios.

TIPO DE CONTRATACION:
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- El 72% son trabajadores de base y el 28% de contrato.

ACTIVIDADES QUE REALIZAN:

- El 40% realiza actividades de promocién y orientacion; el otro 40% actividades

administrativas y el 20% de investigacion.

TIENE RELACION CON LA CARRERA:

- El 60% afirma que sus actividades tienen relacion con la carrera y el 40% menciona

que no.

SUELDO MENSUAL:

- ElI 76% percibe un sueldo de 500-1000 mensuales; el 24% de 1001-15000.

CONSIDERA PERCIBIR EL SUELDO DE ACUERDO A SU NIVEL PROFESIONAL:

- El 20% contestd afirmativamente, pero ¢! 80% no esti de acuerdo con el salario que

percibe.

EN OCASIONES REALIZA ACTIVIDADES QUE NO VAN DE ACUERDO A SU
QUEHACER PROFESIONAL:

- El 72% menciona que realiza actividades ajenas a su profesion y el 28% afirma que

sus actividades siempre van de acuerdo a su perfil.

LA INSTITUCION ESTABLECE LAS ACTIVIDADES A DESARROLLAR O
PERMITE LIBERTAD DE ACCION:
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- El 80% menciona que la institucion establece las actividades y el 20% sefiala que tiene

libertad de accion y que no son limitados en su quehacer.

QUE REQUISITOS CUBRIO PARA ENTRAR A TRABAJAR:

- El 86% unicamente presentd su solicitud de empleo; eb 24% a través de

recomendaciones y €l 8% por medio de un examen.

;Ha realizado estudios de?

Cursos de actualizacién

Ninguno

25%

5%

(Principales limitaciones para el desempefio de su profesién?

Apoyo | Imp. | Tiempo | Faltade | Comp. | Profes. no Pol. | Faltade | Ninguna
o dinero | Prog. reconoc. Inst. Infor.
80% | 8.0% | 4.0% 4.0% 4.0% 25.0% 17.0% | 13.0% 17.0%

Las principales limitaciones que externan los egresados para el desempefio de sus

funciones son que la profesion de Trabajo Social no tiene el verdadero reconocimiento y esto es

consecuencia de falta de informacién oportuna del perfil profesional y de fas politicas

institucionales de las diferentes dependencias que se encuentran en el Estado.

Egresados de la Facultad de Derecho
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SECTORES DE PRACTICA PROFESIONAL:

Que los egresados de la carrera, trabajaron en su mayorfa mientras realizaban sus
estudios: ocupandose el 55.5% totalmente, y el 14.2% medianamente en labores relacionadas con
su carrera. Después de haber egresado y en el momento de realizada la encuesta, se encontraban
taborando més del 95% de cllos, aidn cuando el empleo del 44.9% sélo estaba medianamente
relacionada con su formacion y 32.2%, desempeiian tareas propias totalmente vinculadas con su
profesion. El 62.4% de los encuestados manifiesta, haber sido ocupado en el transcurso de los
seis meses posteriores al término de sus estudios y fas personas que no se encuentran laborando,

se debe principalmente a su dedicacidn a labores del hogar,

Respecto a trabajos anteriores, se concluye el desempefio de los egresados en
dependencias estatales y federales; asimismo las limitaciones manifestadas en cuanto al
desempeiio profesional son: en un 13.2%, principalmente la falta de actuvalizacidn y en un 7.9% la

deficiencia en su formacion practica.

Estos datos, reflejan la subocupacién profesional que viven los egresados, pero no dan
cuenta de la practica real de su profesién. De acuerdo con lo mencionado en la introduccitn con
respecto a los sectores laborales de desempefio, basada en la opinidén generalizada, esta
informacion no proporciona mayores elementos para un andlisis de la situacién de! mercado

laboral y la insercin de los egresados en €] mismo.

Las caracteristicas que asume la préctica profesional del Licenciado en Derecho en este
contexto sectorial ocupacional se circunscribe a las ganancias que éste pueda proporcionar al
empresario en el ejercicio de sus funciones; razén por la cual, considerando as caracteristicas de
las empresas locales ya anteriormente descritas el mercado de trabajo es muy reducido en funcién

a los requerimientos de éstas empresas.

Por la nawraleza misma de la empresa privada, ¢l perfil del profesionistas que ésta

requiere debe ser el que esté acorde con su objeto social y con la proteccion de sus intereses; el
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perfil ideal de abogado en esta linea, es el del profesionista titulado y en caso de no ser asj es

necesario un pasante con experiencia o con un grado relevante en la sociedad.

En la mayoria de las empresas que existen en Campeche y que cuentan con los servicios
de un abogado, ¢stos se desempefian como asesores juridicos, llevando asuntos tanto mercantiles
como penales. Importante es mencionar aqui que un numero significativo de abogados ¢jerce de
manera particular ofertando sus servicios a través de despachos, como profesionistas libres que

representan a sus clientes.

SECTOR PUBLICO:

Las particularidades que ha asumido el desarrollo social, econdmico y politico en el
Estado, considerado como uno de los més atrasados en el pais, con un ingreso per capita minimo
¥y cuya aportacion al PIB es escasa, asi como las cualidades que el sector publico tiene en nuestra
nacion, ya anteriormente mencionadas, que no son ajenas a las que asume el aparato burocritico
en nuestro medio, han condicionado una gran concentracién de instituciones de gobierne, tanto
federales, como estatales y municipales, principalmente ubicadas en la ciudad capital de la

entidad, siendo éstas las principales fuentes de empieo para profesionistas.

El abogado ejerce asi funciones en tribunales de justicia federal o local y también
militares; como agentes del ministerio pablico o representantes sociales en las procuradurias de
Justicia; en Ja procuraduria federal del consumidos y en la de defensa del trabajo, elc.; importante

también es la actividad de notario, en la que actiia como funcionario pablico fedatario.

El abogado cubre asi funciones técnicas en todas las dependencias gubemamentales,

abarcando practicamente en ellas todas las ramas del Derecho.

Mencién aparte requiere la funcion académica que como docente y/o investigadores

juridicos, se presta en fas instituciones educativas de cardcter piblico o privado.
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SECTOR SOCIAL:

En relacién con las principales actividades, econémicas de la entidad, tenemos tres

subsectores principales: agrario, obrero y pesquero.

En el agrario, aiin cuando existen en el estado 360 ejidos, que ocupan el 70% del sueldo y
que ocupan a un total de 45,000 campesinos (Datos det archivo de 1a SRA); no ha significado un
mercado amptlio para la profesién gue nos ocupan, dado su caricter productivo de bajo impacto y
sus niveles de subsistencia que se reflejan en la escasa organizacién del subsector en la
proteccion de sus intereses de grupo. El pretendido papel protector que ha jugado el Estado hacia
el campo y sus hombres a partir del periodo cardenista y hasta nuestros dias, lo ubicé en el
ambito del Derecho Social y propicidé la insercion del abogado y otros profesionistas en
instituciones creadas especialmente para ello y en las que juegan el papel de intermediarios entre

el patrén (Estado) y el Campesino.

La situacidn actual del campo, a partir de la reforma al articuio 27, lo dejan fuera del
dmbito del Derecho Social. Las pretensiones de capitalizar al campo ain con inversién extranjera
al permitir la libre contratacién de la tierra y de la mano de obra, abren la oportunidad de ampliar
la organizacién y la libre asociacién para ta explotacién agricola y cambian el panorama
profesional del abogado en este 4mbito, en el que habrd que orientarse hacia lo mercantil, civil y
laboral, en tanto el agro se industrializa y paralclamente se margina la accion directa del

campesinado en la produccién.

En el subsector obrero, con una industria incipiente y concentrada principalmente en las
cabeceras municipales del Carmen y de Campeche, en las que dnicamente se tienen registradas
120 organizaciones sindicales con un total de 147,107 obreros. Estos se ubican en el petréleo
6,695, en el sector maderero 217, en servicios 2,700 y en la microindustria 1,401. Estas
organizaciones son de caracter corporativo. Muestra que el gobiemo que ne apoya a los
trabajadores, mantiene a este sector en la ignorancia y en el completo conformismo, lo que ha

significado poca ocupacion para los profesionales a que nos referimos en el presente trabajo.
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El subsector pesquero, uno de los mas importantes en nuestra entidad, se compone por dos
tipos de pescadores, el libre y el cooperativado; el primero completamente desprotegido y a
expensas de los “coyotes” y el segundo agrupado en 94 cooperativas pesqueras con un total de

4,515 socios.

El Estado ha tenido una intervencion directa de apoyo al mismo, dada su importancia a
nivel internacional, como primer estado del litoral productor de camarén que ocupa el primer
tugar en el aporte de divisas, Sin embargo y dadas las caracteristicas de las organizaciones, han
ofrecido poco acceso a los profesionistas, que amén de los empleados en las instituciones
oficiales, otros sélo se ocupan de manera particular al brindar sus servicios a través de despachos

y/o particularmente,

La apertura actual en este subsector que propicia la intervencién nuevamente de la
iniciativa privada en la explotacion pesquera, presenta un panorama distinto para los trabajadores
del Derecho en el ambito de las relaciones laborales, comerciales y de explotacion, proteccion
contra el coyotaje y el contrabando, tanto en asociaciones como en empresas particulares de

explotacion y exportacién pesquera.

4.2.3.5. Conclusiones del Estudio de Mercado

Haciendo un anilisis de los resultados vertidos a través de los diversos instrumentos

utilizados para el estudio de mercado y plasmados en el apartado anterior, tenemos que:

a} Poblacion Escolar.- En este renglon se refleja una seria problemdtica con relacién a los

siguientes aspectos:

- Orientacion vecacional.- El ingreso a las carreras, parte sencillamente de la
inclinacién, interés y/o disponibilidad de acceso por parte del joven estudiante a tal o
cual escuela de su preferencia. Se detecta que no existe en el 100% de la poblacién

encuestada, un estudio serio y formal de la vocacién de estos jovenes; que pudieron
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orientarlos tanto a la hora de elegir el camino a seguir en [a eleccion profesional; asi
como con base a estadisticas poder incidir en la planeacién educativa.

- Conocimientos previos.- Las deficiencias que se encuentran en los alumnos de nuevo
ingreso para cursar la carrera de su eleccion son serios y ya que inhiber su propio
avance en el curso de sus estudios y van en detrimento de la calidad de su formacién
profesional por lo que seria necesario programas correctivos al respecto y la toma de

medidas preventivas en cuanto a la planeacion educativa del bachillerato.

En este mismo sentido se puede observar que existe una total heterogeneidad de
formacion previa en el nivel bachillerato, de los alumnos al acceder a los niveles superiores;
por lo que el proceso de avance en la Educacién — Aprendizaje de los grupos que se
conforman se ve retrasado en tanto el grupo asume cuando menos una vision “comiin” del

nivel de estudios en que se encuentra; lo que incide en la calidad de la formacién profesional.

Por otra parte también sus niveles socioecondmicos, asi como su procedencia (medio
entorno y/o medio rural) se reflejan e inciden en su desempefio como estudiantes; y se ve
reflejado en los indices de reprobacién y de desercién escolar plasmados; sin dejar de
considerar los que de todas maneras contindan con sus estudios y terminan una carrera
acarreando un sin nimero de deficiencias que posteriormente los imitan en su préctica
profesional insertos ya en un mercado laboral, lo que aunado a la poca o nula cultura para
continuar actualizindose y capacitindose pemmanentemente hacen mas compleja la
problemitica y los resultados en cuanto a la incidencia de la accién profesional en la

resolucién de los problemas que aguejan a nuestra comunidad.

En cuanto a los indices de reprobacién por materia; nos encontramos et reflejo real de
las deficiencias que acarrean los estudiantes en su formacién previa al acceso a las

licenciaturas.

Es significativo sefialar que los rubros de orientacion vocacional y de deficiencias

previas de aprendizaje estin presentes como causa principal de los casos de desercién.



b) Instituciones Educativas.-

La problemitica expresada al respecto, refiere que el personal docente carece por lo
general de una formacién pedagdgica, lo que claramente se ve reflejado en el proceso
Enseflanza — Aprendizaje. La sugerencia principal es la de la formacién y actualizacion y
capacitacion de los mismos en cuanto a: preparacién metodolégica rigurosa en cuanto a
corrientes y técnicas educativas; hacer mds dinamico el proceso Ensefianza — Aprendizaje y

en cuanto a técnicas y métodos de evaluacién del aprendizaje.

c) Empresas ¢ Instituciones piblicas.-

Las instituciones piblicas son en su mayoria las fuentes de empleo del tipo de

profesionales que consideramos para estos estudios; Las empresas o son en un menor grado.

Estos, de acuerdo a opinién vertida encuentran las siguientes necesidades en el ejercicio

de estas profesiones.
Capacitacién en cuanto a la organizacién administrativa;
- Ampliar cultura, con una visién maés alld de lo local.
- Urbanidad y protocolo.
- Etica profesional.
- Madurez psicolégica.
- Etc.

4.2.4. DISTRIBUCION Y PUNTOS DE VENTA

Sistema educativo de nivel medio superior y superier; empresas.
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4.2.5. PROMOCION

4.2.5.]1. Publicidad

Se prevé la utilizacion del Periédico durante los primeros meses del afio incluyéndose

volantes.

4.2.6. FIJACION Y POLITICAS DE PRECIOS

Ver cuadro Anexo de Variables Operacionales.

4.2.7. RIESGOS Y OPORTUNIDADES DEL MERCADO

Riesgos:

Capacidad y poder adquisitivo de la poblacién demandante del servicio y de las empresas.

Oportunidades:

- Crecimiento del parque empresarial

- Ampliacion de oportunidades educativas

4.2.8. SISTEMA Y PLAN DE VENTAS

Plan de pagos en funcién de necesidades de servicios
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4. 3. PRODUCCION DEL SERVICIO,
4.3.1. ESPECIFICACIONES DEL PRODUCTO

- Evaluacion y diagnéstico de habilidades intelectuales.
- Evaluacion de personalidad.
- Entrenamiento de habitidades intelectuales.

- Generacibn de sistemas educativos empresariales.

LA EVALUACION Y EL DIAGNOSTICO DE HABILIDADES INTELECTUALES,
consiste en: la medicion de los aspectos que conforman los factores de la inteligencia
cognoscitiva humana; agrupando los resultados de la misma en: Estiles de Aprendizaje;
Operaciones del Intelecto; y Habilidades académicas. Lo anterior permite emitir un diagndstico
individual dirigido a potencializar estas capacidades en el individuo y propiciar su desarrollo

integral.

LA EVALUACION DE LA PERSONALIDAD, mide la inteligencia emocional,
determinando sus caracteristicas, que sintetizan el Indice de Inteligencia Emocional y los factores
que la integran. Con ello el individuo y/o la empresa; podrin analizar su situacién en el entorno,
asi como la potencializacion de las capacidades en su ubicacion laboral, académica y social.
También permitird el acceder a preparacién a fin de desarrollar capacidades necesarias de

acuerdo a intereses personales o de grupo.

EL ENTRENAMIENTO DE LAS HABILIDADES INTELECTUALES, consiste en, €l
desarrollo, et soporte y el enriquecimiento de las habilidades evaluadas, constituyéndose en una
gran ayuda para corregir las posibilidades, areas de oportunidad, que provocan la situacion
académica de un estudiante, o trabajador; o ir acorde a los constantes cambio que exige el

entorno.

EL SISTEMA EDUCATIVO EMPESARIAL, consiste en evaluar y entrenar

permanentcmente al personal para aseguramos que su capacidad intelectual y emocional es
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acorde a las necesidades de sus puestos actuales y futuros, organizando en la escuela de la
empresa, con un contro) detallado de cada persona; procurando con ello et atraer y desarrollar
talento en forma sistemética.

Lo anterior es dirigido tanto a personas y grupos especificos como a empresas. Por lo que
es un proyecto necesario para una pueblo o comunidad con requerimientos de modernizacion y
de despegue econdmico acorde a los ritmos actuales, ya que es a través de |a superacién del
recurso humano con que se cuente que se propiciard un cambio acorde a los requerimientos

actuales, como es en el caso del nuestro,

Para el ofrecimiento de estos servicios se utiliza la tecnologia mas avanzada tanto en
materia de software, como en equipo de comunicacién y medios alternativos; Asi como en los
aspectos tedricos que la sustenten, es condicidn necesaria. En este sentido proyectar un servicio
requiere de la asesoria y la filiacidn a agrupaciones con alto grado de desarrollo en la materia, tal
como la tecnologia de “Sistemas orientados al intelecto: “SOI, SYSTEMS DE MEXICO”.

Organizacion cuya trascendencia va en aumento y se avala por un respaldo internacional.

4.3.2. DESCRIPCION DEL PROCESOQ DE PRODUCCION DEL SERVICIO.

Solicitud — Preparacion material — Disefio del proceso de aplicacién/medicion -

Realizacién de talleres — Evaluacién o taller.



4.3.3. DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE SERVICIO.

INDIVIDUALES CENTROS EMPRESAS
EDUCATIVOS
EVALUACION
DIAGNOSTICOS
|
MODULO DE PROGRAMA DE PROGRAMA DE TALLER DE
SERVICIO LECTURA EFICAZ CAPACITACION TERAPIA

43.4. CARACTERISTICAS DE LA TECNOLOGIA UTILIZADA EN LA
PRODUCCION DEL SERVICLO.

Tecnologia de punta en servicios educacionales (ver apartados anteriores).

4.3.5. EQUIPO E INSTALACIONES

Equipo/herramienta: Computadora/Fax/Video/T.V /Proyector de video
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Servicios necesarios:
Instalaciones necesarias: Oficina — aulas — sanitarios - cubiculos
Mantenimiento:
Equipo de computo
Limpteza de oficinas, cubiculos, aulas, sanitarios,
4.3.6. MATERIA PRIMA
4.3.6.1. Necesidades de materia prima
Manuales y Software médulos SOI
4.3.6.2. ldentificacién de proveedores y cotizaciones
SOI SYSTEMS
4.3.6.3. Compras Mensuales segiln requerimientos
Ver cuadro de Variables Operacionales.
4.3.7. CAPACIDAD INSTALADA
Ver cuadro de Variables Operacionales.
4.3.8. UBICACION DE LA EMPRESA
El centro educativo queda ubicado dentro de la mayor zona de crecimiento de la ciudad de

Campeche y de mayor numero de habitantes dentro del rango de 15 a 25 afios, hacia el norte de

Campeche, dentro de la que se ubica la zona de Kala y Residencial Colonial Campeche, al sur
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con el centro de la ciudad de Campeche, la cual involucra varias zonas de poblacion; en lo
correspondiente al oeste se planea la construccion de fa Ciudad Habitacional Sigle XXI.

El relacion al acceso, la ubicacion permite la llegada comoda y rdpida desde cualquier punto de la
ciudad, incluyendo zonas rurales, ya que el transporte urbano es continuo y sus paradas son a una

cuadra del centro educativo.

Se cuenta con Linea telefénica y con acceso al Sistema de Internet, para una fécil

comunicacion via Electronica.

norte

kala, Colonial Campeche

Concordia

Este Oeste
Zona Habitacional
Carmelo Siglo XXi

Centro de la Ciudad
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4.3.9. DISENO Y DISTRIBUCION DE PLANTA Y OFICINAS

PLANTA BAJA

AREA SALA DE AREA
VERDE DESCASO ACCESO
AREA
VERDE SALON DE .
COMPUTO BANO AREA
CAFETERIA | OFICINA

PLANTA ALTA
AREA DE
TERAPIA
DIRECCION BANO [ALMACEN SALA DE
COMPUTO

4.3.10. MANO DE OBRA REQUERIDA

- 2 Terapistas.

- 1 Personal secretarial
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4.4, ORGANIZACION

4.4.1. OBJETIV(S DEL AREA DE QRGANIZACION

Objetivos de la empresa: Propercionar servicios educativos de entrenamiento intelectual a
individuos y/o empresas a fin de desarrollar capacidades y habilidades especificas de acuerdo a

sus necesidades.

1. Mayor eficacia en la consecucién de los objetivos de la organizacién.

2. Obtener un nivel de eficiencia y satisfaccion del trabajo que se va a gjecutar.

3. Establecer con claridad las obligaciones y responsabilidades, asi como las relaciones
interpersonales.

4. Establecer la bases para medir el desempefio de cada puesto.

5. Indicar con claridad lo que se espera de cada puesto y persona.

4.4.2. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

DIRECTOR
I— SECRETARIA
ADMINISTRADOR —’
TERAPISTA TERAPISTA
4.4.2.1. Descripcion de puestos
Titulo del Puesto. DIRECTOR. Departamento. Direccién General.

Numere de empleados en el Puesto. |
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Descripcién Genérica

Atender las refaciones externas e intemas de la empresa, cuidado en todo momento el

seguimiento de la misién de la empresa.

Descripcién Especifica.

—_—

Analizar los reportes del area operativa y tomar la decisiones oportuna.
Analizar los Estados financieros junto con el Administrador.
Optimizacion de los Recursos tanto humanos como materiales.
Analizar ¢! control del personal de trabajo.

Verificar el control del inventario.

Llevar el control de pagos a proveedores.

Llevar el control de la cartera de clientes y su cobranza.

Analizar de Declaraciones fiscales

o e AT R o o

Revisar el contenido de las Nominas

=

. Programar las actividades de los Terapistas.

—

. Analizar las evaluaciones y diagnésticos emitidos por el terapeuta.

—
b

. Mantener contacto permanente con las instituciones o empresas a quienes se brinda el
servicio para atender sus requerimientos y necesidades de manera oportuna.
13. Analizar los informes mensuales de las actividades de los terapistas.

14. Andlisis de investigacion del mercado.

Titulo del Puesto. ADMINISTRADOR Departamento. Direccion General.

Numero de empleados en el Puesto. 1

Descripcion Genérica
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Vigilar que las obligaciones fiscales, administrativas, y de control sean llevadas

oportunamente.

—

bl Al S

Descripcién Especifica

Vigilar la optimizacion de los Recursos tanto humanos como materiales.
Llevar un controf del personal de trabajo.

Vigilar las necesidades de inventario que se requieran.

Llevar ¢l control de pagos a proveedores.

Llevar el control de 1a cartera de clientes y su cobranza.

Elaboracion del Control Contable de la entidad.

Elaboracién de Estadoes financieros Mensuales.

Presentacién de Declaraciones fiscales

Elaboracién de Nominas

10. Todos aquelios que se le confieran.

Titulo del Puesto. TERAPISTA. Departamento. Operativo.

Numero de empleados en el Puesto. 2

Descripcion Genérica

Realizar las evaluaciones y diagnosticos, llevando una continuidad del cliente.

Descripcion Especifica.

Planear y Programar las actividades inherentes a su cargo, junto con el director
general.

Realizar evaluaciones y diagndsticos de acuerdo a las solicitudes de los clientes.
Programar y ejecutar las terapias; talleres: asesorias; etc.  Que respondan a las
necesidades de los clientes de acuerdo con los resultados de las evaluaciones y de los

diagndsticos.
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Mantener contacto permanente con las instituciones o empresas a quienes se brinda el
servicio para atender sus requerimientos y necesidades de manera oportuna.

Realizar ante ¢l director general las propuestas que considere pertinentes para el
mejoramiento y eficacia de sus tareas.

Mantener actualizada la documentacién para el control escolar, asi como los registros
estadisticos.

Mantener comunicacién constante con €l administrador y el director en su caso.
Rendir informes mensuales de sus actividades.

Tratar con cortesia y diligencia a los clientes que requieran de su servicio.

10. Todos aquellos que se le confieran,

Titulo del Puesto. SECRETARIA  Departamento. General.

Numero de empleados en el Puesto. |

Descripeidn Genérica

Atender con diligencia y cortesia a los clientes y elaborar trabajos asignados por las

dreas, asi como su respectivo archivo y control.

b

A

Descripciton Especifica.

Atender con amabilidad y cortesia a toda persona.

Lievar un registro de solicitudes de servicio.

Llevat un control de clientes, educativos y empresarial, de sus nombres, teléfonos y
direcciones, en forma alfabética.

Llevar el control de entradas y salidas del personal.

Llenar los formularios fiscales y otros.

Vigilar 1a documentacion oficial.

Otros que se le asignen.
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4.4.2.2. Perfil del puesto

Titulo del Puesto. DIRECTOR. Departamento. Direccién General.
Numero de empleados en el Puesto. |
Requerimientos Educacionales.

Lic. En Ciencias Sociales.

Experiencia.

2 afios en puesto directivo educacional.

Requerimiento de conocimientos especificos.

Conocimiento del Area Educativa y empresarial.

Titulo del Puesto. ADMINISTRADOR. Departamento. Administracién
Numero de empleados en el Puesto. 1
Requerimientos Educacionales.

Lic. Contaduria Publica o 4rea afin.

Experiencia.

5 aftos en puesto similar,

Requerimiento de conocimientos especificos.
Cenocimiento del procesador de palabras y hoja de calculo
Conocimiento del Area fiscal.

Experiencia en elaboracion de nominas.

Conocimiento de sistemas de contabilidad.
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Titulo del Puesto. TERAPISTA.  Departamento.

Numero de empleados en el Puesto. 2

Requerimientos Educacionales.

Lic. en Ciencias Sociales y/o Humanisticas
Experiencia.

2 aitos de trabajo.

Requerimiento de conocimientos especificos.

Requerimientos de Personalidad.

Titulo del Puesto. SECRETARIA. Departamento.

Numero de empleados en el Puesto. ]
Requerimientos Educacionales.

Certificado de Carrera Comercial Secretarial.

Experiencia.

3 afios en puesto similar

Requetimiento de conocimientos especificos.

Dominio del inglés en un 80%
Requerimientos de Personalidad.

Cortes y amable

Operacidn

Direccién General.
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4.4.3. CAPTACION DE PERSONAL

4.4.3.1. Reclutamiento

El personal de una organizacién constituye su recurso mas importante y que solo puede

ser adquirido mediante esfuerzos de reclutamiento mas efectivos, por lo que se considera que las

fuentes externas nos brindaran mayor resultado en nuestra biisqueda. Por lo tanto, se mantendran

canales con las siguientes:

1. Anuncios

bl

Instituciones Educativas.

Recomendaciones de empleados.

Organizaciones profesionales.

4.4.3.1.1. Costo del proceso de reclutamiento

$560.00 por dia, publicindose exclusivamente una ires dias [os anuncioes.

4.4.3.2. Seleccion

RECEPCION DE

SOLICITUDES

INVESTIGACION DE

ANTECEDENTES -+

ENTREVISTA

LLENADC DE LA

PRELIMINAR

ENTREVISTA

¥

[LISTA DE ESPERA DE

FORMA DE SOLICITUD

.
PRUEBAS DE EMPLO

SELECCION

4

LOS SOLICITANTES
ACEPTABLES

PRELIMINAR EN
ADMINISTRACION

SELECCION FINAL

ASIGNACION DEL

P DEL DIRECTOR

3
EXAMEN MEDICO

PUESTO

146



4.4.3.3. Contratacién

4.4.3.3.1. Tipo de contrato

Contratacion Eventual para 3 meses.
Administrador y secretaria

Contratacitn definitiva posterior a los 3 meses.

Contratacion por Honorarios.
Por considerar que la relacién laboral con los Terapeutas no debe ser de Subordinacion se
planea su integracidn via Contratacién de Honorarios, ya que los tiempos de trabajo se realizaran

de acuerdo a los incrementos o disminuciones del servicio.

Dentro de los factores de evaluacién se pondero la ventaja de no incrementar los gastos

por contribuciones de seguridad social y page de impuestos estatales.

4.4.3.3.2. Aspectos laborales a considerar

La Ley Federal del Trabaje en su Titulo Cuarto, Capitulo 1 Art. 132, menciona cuales son

las obligaciones de los patrones, de las cuales se mencionan las siguientes:

L Cumplir las disposiciones de las normas de trabajo aplicables a sus empresas o
establecimientos;

1. Pagar a los trabajadores los salarios e indemnizaciones.

II.  Guardar a los trabajadores la debida consideracion, absteniéndose de mal trato de
palabra o de obra.

IV.  Proporcionar capacitacion y adiestramiento a sus trabajadores.

El Art. 76 L.F.T nos menciona que los trabajadores gue tengan mas de un afio de servicios

disfrutaran de un periodo anual de vacaciones pagadas, que en ningin caso podrd ser inferior a 6
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dias laborables, y que aumentara en dos dias laborables, hasta llegar a doce, por cada afios
subsecuente de servicios. Después del cuarto afio, el periedo de vacaciones aumentara en dos dias

por cada cinco de servicio.

Los trabajadores tendran derecho a una prima no menor de veinticinco por ciento sobre

los salarios que les corresponda durante e} periodo de vacaciones, Art. 80 L.F.T.
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4.4.4, EVALUACION DEL DESEMPENQ

Se elabora un formato para calificacién grafica, el cual ser llevado en forma mensual por

el administrador:

Nombre del Empleado. Puesto
Antigliedad

Aprecia el rendimiento del empleado en su puesto actual. Marque una sefial (x) en el cuadro més apropiado, Los calificadores
deberin de usar con libertad la seccién de “notas™ para hacer comentarios especificos que describen al individuo.

1. Conocimiento del puesto: Necesita instruccién Tiene el conocimiento Es excepcional

Comprension de todas las fases de ] I I [ ] _] I

su trabajo y asuntos retacionados.

l Notas:

2. Iniciativa: La falta imaginacidn
Habilidad para originar o

Llena los requerimicntos Es excepeional

desarrollar ideas y para hacer que
se inicien las cosas. | I

[l [1 []

Notas: l

[] [l [1 []

Notas:

4. Calidad de trabajo: Necesita mejorar
Cuidadoso, nitidez y precision de

Llena los estAndares reg. Es excepcional

su trabajo. [_I {_.1 i__‘ |._|

Notas:

5. Volumen de trabajo: Debe ser incrementado Reg, llena los estandares Alta productividad

Cantidad de trabajo aceptable

3. Dedicacibn: Malgasta el tiempo Trabajador estable Es excepcional
Atencién y dedicacién a su puesto

[] (1 L1 [

| Motas:

Fuente: Creacion propta
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4.4.5. MARCO LEGAL

4.4.5.1. Régimen

Se consideran la forma de Régimen de Sociedad Anénima

4.4.5.2. Aspectos fiscales a considerar

a)} Actade asamblea Constitutiva

b) Protocolizacion y registro ante Notario Piblico

¢} Registrar y dar de alta ante la SHCP

4.4.5.3. Obligaciones laborales con el personal

Pagos de Seguridad Social:

Patronal obrera
% %

<@ Cuota fija sobre enfermedad y matemnidad. 13.9
L Excedente de tres salarios minimos del distrito federal, 6 2
<> Cuota sobre prestaciones en dinero. 0.70 0.25
- Gastos médicos pensionados. 1.05 0375
< Riesgos de trabajo.(ya visto anteriormente)
- Invalidez y vida. 1.75 0625
< Guarderias y prestaciones sociales. 1
Aportaciones a cuentas individuales.
< Retiro. 2
< Cesantia y vejez 3.150 1.125
Aportaciones al INFONAVIT. 5
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4.5. ESTUDIO FINANCIERO

PROYECTO DE INSTALACION DE UN CENTRO DE DIAGNOSTICO

Y DE ENTRENAMIENTO INTELECTUAL S.A.

4.5.1. Flujo de Efectivo y Proyeccién del Flujo de Efectivo
{CIFRAS EN PESOS)

CONCEPTO 2001 2002 2003 2004 2005

ENTRADAS:
UTILIDAD ANTES DE ISR Y PTU 150,479 240,715 387,364 622,152 997,408
DEPRECIACION -7.696 -14,296 -14,296 -14,298 -14,296
DEUDA A CORTOQ Y LARGD PLAZO ¢ o 0 0 0
VALOR RESIDUAL (LIQUIDACION) ¢ o 0 o 100,000
TOTAL DE ENTRADAS 142,783 226,419 373,068 607.857 1,083,112

SALIDAS
MONTO ORIGINAL DE INVERSION 150,000 0 ] 0 0 ¢
COSTOS DE ARRANQUE 0 0 0 0 0
AMORTIZACION DE DEUDA 0 0 o 0 0
ISR Y PTU 66,211 105,914 170,440 273,747 433,859
CAPITAL DE TRABAJO 48,810 79,009 101,617 155,784 241,188
TOTAL OE SALIDAS 115,021 184,924 272,357 429,51 680,047
FLUJO DE EFECTIVO -150,000 27,762 41,495 100,711 178,326 403,064
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PROYECTO DE INSTALACION DE UN CENTRO DE DIAGNOSTICO
¥ DE ENTRENAMIENTO INTELECTUAL $.A,
4.5.1. 1. Andlisis y evaluacién de proyectos de inversion

0.8666 07561 Q8575 05718 0.4872
VALOR PRESENTE NETO 24,142 31,375 88,217 101,967 200,404

PROYECTO DE INSTALACION DE UN CENTRO DE DIAGNOSTICO
¥ DE ENTRENAMIENTO INTELECTUAL S.A.
ANALISIS FINANCIEROS
RAZONES Y PROPORCIONES

CONCEPTO 2001 2002 2003 2004 2005
JACTIVO CIRCULANTE / PASIWVO CIRCULANTE 0.69 1.01 1.16 1.15 1.29
ACTIVO CIRC-INVENTARIO! PASIVO CIRCULANTE 0.60 0.88 111 1.09 1.23

MARGEN DE BENEFICIC:

UTILIOAD NETA DESPUES DE ISR/ VENTAS TOTALES ANUALES 0122 0.125 0.127 0.129 0.130
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4.5.1.2, Presupuesto de ingresos y egresos

PERSOMAL

DIRECTOR

SECRETARIA

IMPUESTC DEL 2% ESTATAL
INFORAVTT

IMSS

PROYECTO DE INSTALACION DE UN CENTRO DE DIAGNOSTICO
¥ DE ENTRENAMIENTO INTELECTUAL S A
PREPUESTO DE SUELDOS ¥ SALARIOS 2001

ANUAL
SUELDO  SUELDO PUNTUALIDAD  TOTAL SUMA  GRATIFICACION  VACACIONES PRIMA TOTALDE — ISPT CREDITO  RETENCIO SUMA DE SUMA
DIARIO  MENSUAL DESPENSA YASISTENCIA  MENSUAL  PARCIAL ANUAL VACACIONAL INGRESOS AL BALARIO IMSS DEDUCCIONES TOTAL
ANUAL
200.00 8,000.00 Q.00 0.00 £000.60 72,000.00 3.000 .50 1,200.08 0000 TES0000 433500 252044 TA55.44 6004456
50.00 1,500.00 0.00 0.00 1,500.00 _15.000.00 750.00 300.00 7500 _ 16,125.00 0.00 -1,585.79 855.11 91062 17.035.68
250.00 7,500.00 0.00 9.00 7.500.00 §7,000.00 3,750.00 1,500.00 7400 0282500  4.83500 -1,565.79 3,275.55 26080 24
o — v
185250
HASE 92,825.00 g8
BASE §2,623.00 513200 263468
total ded pasto 124,240.83
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PROYECTO DE INSTALACION DE UN CENTRO DE DIAGNOSTICO
Y DE ENTRENAMIENTO INTELECTUAL S.A.
MATERIA PRIMA

MATERLA PRIMA 1,578.00
NUMERO DE TERAPIAS 88.00 62.00 8.00 88.00 08.00 88.00 %0.00 120.00 180.00 20000 24000 300.00

MODELO ESCOLAR 0.00 30.00 40.00 0.00 80.00 120,00 114.00 38400
GOSTO 22,00 20 2200 22.00 200 2200 22.00 22,00 22,00 22.00 2200 22.00 264.00
TOTAL 2.00 880,00 £80.00 0.00 1,760.00 0.00 0.00 2,840.00 0.00 0.00 250800 0.00 844800

PROYECTO DE INSTALACION DE UN CENTRQ DE DIAGNOSTICO
Y DE ENTRENAMIENTO INTELECTUAL 5.A.

PREPUESTOS
GASTOS DE OFICINA
PAPELERIA Y ART. DE ESCRTORIO 250.00 50.00 50.00 250.00 50.00 50.00 450,00 50.00 50.00 £0.00 50.00 450.00 1,800,00
GASTOS DE FLETES Y CORREQ 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 16.00 10.00 10.00 120,00
COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES $00.00 500,60 500.00 $00.00 500.00 600.00 £00.00 500,00 500.00 500.00 5,600.00
SEGUROS Y FIANZAS 0oe
MANT. ¥ CONS. EQPO DE COMP. 800.00 800.00 1,200.00
QTROS PUBLICIOAD, PRENSA ETC. 1,500.00 1.500.00 1.000.00 4,000.00
VIATICOS Y PASAJES 10,000.00 10,000.00
CUQTAS Y SUSCRIPCIONES 400,00 60000
GASTOS DE PATENTES 200.00 200.00 200,00 200.00 200.00 200.00 200.00 200,00 200,00 200,00 200.00 200.00 2,400.00
SUMA 3.080.00 2,260.00 1.260.00 960.00 1,380.00 10,760.00 1,180.00 280.00 T60.00 760,060 760.00 1.760.00 25,120.00
PRESUPUESTO DE SERVICIOS
TERAPISTAS 2,00 200 200 200 200 200 .00 2,00 300 4.00 4.00 8.00
HORAS TERAPISTA $8.00 56.00 68.00 88.00 88.00 80.00 $0.00 120,00 180.00 240.00 240.00 300.00 1,578.00
HONORARIOS TERAPISTAS 3,080.00 3,080.00 3,060.00 3,080.00 3,600.00  3,800.00 4,050.00 5,400 .00 8,100,00 1080000 10,800.00 13,500.00 72,090.00
LUz 350.00 350,00 350.00 350.00 350.00 250.00 A50.00 350.00 5000 350.00 350.00 350.00 4,200.00
TELEFONO 300.00 300,00 300.00 300.0¢ 300.00 200.00 00.00 300.00 300.00 300,00 300.00 300.00 3,600.00
ASEQ Y LIMPIEZA 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00 400.00 400,00 400.00 400.00 4,800.00

4,110.00 4.110.00 4,110.00 4,110.00 485000 4,650.00 $,100.00 0.450.00 R160.00 1123000 11,850.00 14,550.00 64,890.00



PREPUESTO DE INVERSIONES
EQUIPO DE COMPUTO 2
SILLAS 18
MESAS 1
ESCRITORIQ 2
VIDEO
TELEVISION
FAX
PROYECTOR Dg VIDEC

DEPRECIACION
EQPO DE COMPUTO

EQPO OE OFICINA
SUMA

INVERSION INICIAL
15,652.00
8,000.00
2,500.00
4,000.00
4,000.00
5,500.00
2,000.c0
$,000.00
45,852.00

PREPUESTO DE GASTOS FINANCIEROS

INTERESES BANCARIOS
CARGOS BANCARIOS

0.00

38130
260.00
64130

20,00
000
40.00

0.00

N0
250.00
1.0

2000
80.00
40.00

PROQYECTD DE INSTALACION DE UN CENTRO DE DIAGNCSTICQ
¥ DE ENTRENAMIENTO INTELECTUAL S.A.
PREPUESTO DE INVERSIONES 2001

15,000.00

4,500.00

1.500.00

3,000.00

3,000.0¢

3,000.00

3,000.00

3,600.00

0.00 0.00 Q.00 0.00 Q.00 .00 00 0.00 0.00 38,000.00

391.30 391.30 39130 391.30 391,30 91.30 0 391,30 391.30 381.30
250.00 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00 250.00 23000 25000 250.00
041,30 841.30 641,30 641.30 841,30 04130 841,30 841,30 841,30 641.30

20.00 20.00 2000 20.00 20,00 20.00 2000 2000 20.00 20.00
80.00 60.00 $0.00 60.00 40.00 60.00 BO.00 60.00 80.00 80.00
40.0¢ 40.00 40.00 40.00 40.00 40.00 40.00 40,00 40.00 40,00

30,652.00
10,500.00
4,000.00
7.000.00
7.000.00
B,500.00
£,000.00
9,000.00
81,852.00

489560
3,000.00
7.693.60

240.00
720.00
480.00



GASTOS VARIOS

IVA

GASTOS HONORARIOS

IVA

ISR HONDRARIOS

VA RETENIDO

INVERSIONES

VA

INTERESES

VA

YOTAL DE VA ACREDITABLE
TOTAL ivA RETENIDO X PAGAR
TOTAL ISR HONORARIOS X PAG

4,110.00

818.50

3,060.00

459,00

306,00

308.00

456852.00 0.00
6547.8 ¢
40.00

L]

8,847.50 1.081.50
306.00

300.00

3,310.00
40850
3.060.00
469,00
306.00
306.00
0.00

[

40.00

L]
961.50
304,00
306.00

231000
348,50
3.080.00
454.00
20%.00
306 .00
0.00

0

40.00

q
811.50
308,00
308.00

PROYECTO DE INSTALACION DE UN CENTRO DE DIAGNOSTICO

¥ DE ENTRENAMIENTO INTELECTUAL S.A
PRESUPUESTO DEL. IMPUESTO AL VALOR AGREGADO

201000
301.50
3.060.00
450.00
306.00
306.00
0.00

]

40,00

8
T668.50
308.00
308.00

241000
361.50
3.800.00
540.00
380.00
360.00
0.00

]

40.00

L]

007,50
350100
3480.00

11,810.00
177150
3.600.00

540.00
380.00
380.00
0.00

]

40.00

]
2,217.50
380.00
380.00

221000
331.50
4,050.00
807.50
405.00
405.00
0.00

4

40.00

L]

243,00
405.00
405.00

131000
198.50
5400.00
810.00
240.00
540,00
0.00

0

40.00

L]
1,012.50
540,00
540.00

1,810.00
21.50
8,100.00
1.21500
810.00
alc.o0

40.00
1402.5¢

210.00
210.00

151000
N5
10,800.00
1,620.00
1,080.00
1020.00
0.00

Q

40.00

L)
1,897.50
1080.00
1.080.00

1.810.00
271.50
10.800.08
1.620.00
1,080.00
1080.00
0.00

)

40.00

L]

1,897 .50
1020.00
1,080.00

2.810.00
421.50
13.500.00
2.025.00
1,350.00
1350.00
36.000.00
3400
40.00

7.852.50
1350.00
1,350.00

37,720.00
5,656.00
72.090.00
10,813.50
7,209.00
7.209.00
41,852.00
122478
480.00

72
28,791.30
7.209.00
7,209,00



PROYECTO DE INSTALACION OE UN CENTRO DE DIAGNOSTICO
¥ DE ENTRENAMIENTO INTELECTUAL S A,
PREPUESTO DE SUELDOS Y SALARIOS 2002

ANUAL
SUELDO SUELDO PUNTUALIOAD TOTAL SUA GRATIFICACION VACACIONES  PRIMA TOTAL DE 15PT CREDITO RETENCIO SUMA DE SUMA
DIARKDY MENSUAL GESPENSA Y ASISTENCIA  MENSUAL PARCWAL ANUAL VACACIONAL INGRESOS AL SALARID [ DEDUCCIONES TOTAL
ANUAL
CHRECTOR 200.00 8,000.00 0.0 0.00 6,000.00 72,000.00 3,000.00 1,200.00 300.00 76.,500.00 4,835.00 2,620.44 TAS844 69,044,508
ADMINISTRADOR mn 4.000.00 .00 0.00 4.000.00 32.000.00 2,000.00 B0O.00 260.00 35,000.00 23400 1,748.99 411008 30,880.04
SECRETARIA S0.00 1,500.00 0.00 0.00 1,500.00 18,000.00 750.00 300.00 75.00 19,128.00 0.0 -1.585.1% 85511 -910.68 20,035 88
3831.33 11,500.00 0.00 0.00 l|i500.w 122 000.00 5,.750.00 2,300.00 57!.-G) 130,825 00 7.199.00 -LJS_M.T! 5072 51 110,983 .28
IMPUESTQ OEL % ESTATAL 2812.%0
INFONAVIT BASE 130,825.00 48123
MSS BASE 130,825.00 3544200
ot gl gasio. 173.214.4) 371554
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PROYECTO DE INSTALACION DE UN CENTRO DE DIAGNOSTICO
Y DE ENTRENAMIENTO INTELECTUAL S.A.

PREPUESTOS 2002
GASTCS DE OFICINA
PAPELERIA Y ART, DE ESCRITORIO 250.00 5000 50.00 250.00 50.00 50.00 450,00 50.00 50.00 50.00 50.00 45000 180000
GASTOS DE FLETES Y CORRED 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10.00 10,00 10.00 10,00 10.00 10.00 10.00 120.00
GOMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500,00 500.00 500.00 500.00 500.00 50000  6.000.00
SEGUROS Y FIANZAS 0.00
MANT. ¥ CONS. EQPO DE COMP. 600.00 €0000 120000
OTROS 100000 100000  1,000.00 3,000.00
VIATICOS ¥ PASAJES 10.000.00 10,000.00
CUOTAS Y SUSCRIPGIONES 600.00 800.00
GASTOS DE PATENTES 200.00 200.00 200.00 200.00 200,00 200,00 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00 20000 240000
SUMA ZE000_ 176500 1760.00 6000 136000 __10760.00 116000 760,00 760.00 760.00 760.00__ 1.780.00___ 25.120.00]
— — E— —— —
PRESUPUESTO DE SERVICIOS
TERAPISTAS s 5 s 5 5 5 5 s 5 ] 5 5
HORAS DE TERAPIA 300.00 300.00 300.00 300.00 300,00 300.00 300.00 300,00 300.00 300.00 300.00 30000 360000
HONORARIOS TERAPISTAS 1350000 1350000  13,500.00 1350000 1350000  13,500.00 1350000 1350000 1350000 1550000 1350000 1350000  162,00000
wz 250.00 350.00 350.00 350.00 380.00 350.00 350,00 350.00 380.00 350.00 350.00 38000 420000
TELEFONO 450,00 450,00 450.00 45000 450.00 450,00 450.00 450.00 450.00 450.00 450.00 45000 540000
ASEQ Y LIMPIEZA 400.00 400.00 400.00 460,00 400.00 400.00 400,00 400,00 400.00 400.00 4£00.00 40000 480000
[suma | 1470000 14.700.00 14,700,600 14.700.00 1470000 14.700.00 T4 70000 1470000 1470000 1ATI000 1470000 1470000 176.400.00]




PROYECTO DE INSTALACION DE UN CENTRO DE DIAGNOSTICO
Y DE ENTRENAMIENTQ INTELECTUAL S.A.

INVERSIONES 2002
PREPUESTO INVERSION INICIAL
£QUIPO DE COMP 2 30,652.00 1500000  45,852.00
SILLAS 15 10.500.00 450000  15,000.00
MESAS 1 4,000.00 1.500.00 5,500.00
ESCRITORIO 2 7,000.00 3,000.00  10,000.00
VIDEQ 7.000.00 7,000.00
TELEVISION 8,500.00 8,500.00
FAX 5,000.00 5,000.00
PROYECTOR DE VIDEO 9.000.00 $,000.00
swma [ 81.852.00 0.00 0.00 0.00 9.00 .00 0.00 0.00 0.00 0,00 0.00 0.60 2400000 10565200 |
DEPRECIACION
EQPO DE COMPUTO 788.30 788.30 768.30 768.30 768.30 768.30 768.30 766.30 76530 766.30 768.30 788,30 9,195.80
EQPO DE OFICINA 425,00 425.00 425,00 425.00 425.00 425,00 425,00 425.00 425.00 425.00 425.00 425.00 5,100.00
SUMA [ 1,191.30 1.191.30 1.101.30 1,191.30 119130 1,191.30 1,191,30 115130 1,151.30 1,191.30 1.191.30 118130 1429580
PREPUESTO DE GASTOS FINANCIEROS
INTERESES BANCARIOS 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 2000 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00 240.00
CARGOS BANCARIOS 50.00 80.00 80.00 60.00 $0.00 40.00 80.00 60,00 50.00 £0.00 60.00 80,00 720.00
suma I 40.00 45.00 40.00 40.00 40.00 40,00 20,00 35,00 40,00 40.00 40.00 0,00 uu.ml
— o . —




GASTOS VARIOS

VA

GASTOS HONORARIQS

VA

ISR HONORARIOS

IVA RETENIDO

INVERSIONES

IVA

INTERESES

IVA

TOTAL DE [VA ACREDITABLE
TOTAL {VA RETENIDO X PAGAR
TOTAL ISR HONORARIOS X PAG

3,780.00
534,00
13,500.00
2,025.00
1,330.00
1330.00
0.00

0

40.00

L]
259500
1350.00
1,350.00

2,980.00
444.00
13,500.00
2.025.00
1,350.00
1350.00
.00

40.00
2475.00

1350.00
1,350,00

2,080.00
Ad4.00
13,500.00
2,025.00
1,350.00
1350.00
000

40,00
247500

1350.00
135000

PROYECTO DE INSTALACION DE UN CENTRO DE DIAGNOSTICO
Y DE ENTRENAMIENTQ INTELECTUAL SA.
PRESUPUESTO DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO 2002

2,180.00 258000  11.060.00 2,380.00 1,000.00 1,980.00
324.00 384.00 1.794.00 154.00 294.00 204.00
1350000 1350000  13.500.00 1350000 1380000  13.500.00
2.025.00 2,025.00 2,025.00 2,028.00 2,025.00 2,025.00
1,350.00 1,350.00 1,350.00 1,50,00 1,350.00 1,350.00
1350.00 1380.00 1350,00 1350.00 1350.00 135000
0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0,00

0 0 [} 0 [ 0

40.00 40.00 40.00 40.00 40.00 40.00

5 [ [ ' [ [
2,355.00 2415.00 3,025.00 2,285,00 2,328.00 2,325.00
1350.00 1350.00 1350.00 1350.00 1350.00 1350.00
1,350.00 1,350.00 1,350.00 1,350.00 1,350.00 1,350.00

1.960.00
29.00
13,500.00
202500
1,350.00
1350,00
0.09

40,90
2,325.00

1350.00
1,350.00

1,960.00

13,500.00
2,025.00
+,350.00

1350.00
0.00

40.00
2,325.00

1350.00
1,350.00

2,960.00
444,00
13.500.00
2.025.00
1,350.00
1350.00
2400000
3600
40.00

807500
1350.00
1.350.00

39.520.00
5.820.00
182,000.00
24,300.00
18,200.00
18,200.00
10%,852,00
15847.0
430.00

72
48,147.80
16.200.0¢
18.200.00



PROYECTO DOE INSTALACION DE UN CENTRO DE DIAGNGSTICO
Y DE ENTRENAMIENTO INTELECTUAL S A,
4.5.2.1. Balance General
(CIFRAS EN PESQOS)

ACTIVO 2000 2001 - 2002 % 2003 % 2004 * 2005 %
CIRCULANTE
INVERSIONES TEMPORALES (1) 21.782 10 41 495 11 10071 18 178,328 2 403 084 o]
CAJA 5,000 5,000 2 5,000 1 10,000 2 10,008 1 10.000 1
BANCOS 20375 11,227 4 17,182 5 28114 5 44,520 8 70,532 5
CLIENTES 28,088 10 44,408 12 10,286 13 111,201 14 178,330 12
DEVDORES DIVERSOS 10,000 4 10,000 3 20,000 4 20,000 k] 20,000 1
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO 13,473 44,204 18 00,412 24 180,824 2 271,228 a5 452,081 34
‘NVENTARIQOS 18,712 7 29,604 ] 21,831 4 34,483 4 34,858 4
TQTAL CIRCULANTE 48,848 145,008 52 28N a9 431,587 7 065,887 1] 1,128,845 5
FLQ
EQUIPD DE COMPUTO 15852 0,852 1 45 652 12 45 552 a 45852 .} 75,852 a
MOBILIARIO Y EGPO DE OFICINA 30,000 51,000 19 60,000 19 60,000 1 80,000 - BQ,000 ]
DEPRECIACION EQUIPQ DE COMPUTO -4 608 -2 -13,804 -4 -23.087 -4 <32,282 -4 41,478 -3
DEPRECIACION MOB Y EGPO DE OFICINA -3,000 -1 8,100 2 -13.200 -2 -18,300 -2 -23 400 -2
OTROS
FRANGUICIA 57,500 57,500 Fsl 57,500 15 57,500 10 57,500 7 57,500 4
ACTIVO FIJO ¥ DIFERIDO 103,162 131,458 43 141,101 3r 128,388 2 112,670 14 148,274 1
TOTAL ACTIVO 150,000 270,411 100 379,540 100 558,432 100 T82,4368 100 1,335,419 100
PASIVO
{CORTO PLAZO
PROVEEDORES 37425 14 50,207 11.] 83,714 17 149,402 ] 235108 18
TMPUESTO AL VALOR AGREGADO TRANSLADADD 102,450 n 162,080 43 258,543 48 408,249 52 843 603 48
JIMPUESTOS POR PAGAR 70,185 25 15,242 4 20819 ] 20,228 4 42987 3
FINANCIAMIENTO
[TOTAL PASIVC A CORTO PLAZO 210,070 ™ 238,530 B2 370,878 ] 583,878 75 621,687 -]
LARGQ FLAZO
[TOTAL PASIVO
CAPITAL CONTABLE
CAPITAL SOCIAL 150,000 150,000 54 15¢.,000 3 150,000 7 150,000 10 150,000 11
LTILIDADES ACUMULADAS 1] B4,268 22 219.088 a8 435,992 58 84,397 59
UTILIDADES DEL EJERCICIC 84,268 30 134,800 35 210,924 ki 348,405 a5 558,548 42
FLUMO PARA INVERSIOMISTAS -1A87 848 E:1] «225,758 -50 -168 436 Bal -735 840 -Bd -1,076,523 1
ITOTAL CAPITAL CONTABLE 150,000 8842 F2 ) 143, M0 38 187,550 k23 198,557 25 413,422 M
PASIVO MAS CAPITAL 130,000 278,481 100 379,840 100 §48,432 100 702,436 10¢ 1,335,119 180
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PROYECTO DE INSTALACION DE UN CENTRO DE DIAGNOSTICO
Y DE ENTRENAMIENTO INTELECTUAL S.A.

4.5.2.2. Estado de Resultados del Proyecto
{CIFRAS EN PESOS)

CONCEPTO 2001 % 2002 “* 2003 % 2004 % 2005 %
[VENTAS NETAS:
TERAPIAS/TALLERES 248,717 342 304,100 3848 624,873 30.54 £90.906 3859 1,571,924 36.64
EVALUACIONES ORIENTACION VOCACIOMAL 92.453 1354 148 495 13.56 232,220 12.58 388,248 $3.80 84171 13.61
EVALUACIONES / MES CON DIAGNOSTICO 323,584 4728 512,74 aT.45 121 47.62 1,288,070 47.50 2,044,508 42,65
MQDELO ESCOLAR 18,185 280 27,108 2.51 40,425 2% 80,205 2.23 89,008 2.30
TOTAL DE VENTAS NETAS 882,000 100,00 1,080,530 100.00 1,710,288 100.00 2,708,330 100.00 4,200,889 100.00
COSTO DE VENTAS:
TERAPIAS/TALLERES 116,641 17.42 185,396 17.18 293,650 1747 465,720 17.20 738,804 1722
|evaLuaciones oRIENTACION VOCACIONAL 4.7 841 88,853 8.37 109,143 8.38 173,077 839 274,580 840
EVALUACIONES / MES CON DIAGNOSTICO 152,062 22.20 240,985 22.30 382,002 22,34 605,760 237 080,681 2240
MQDELO ESCOLAR B.457 1.24 12,741 1.18 19,000 1.1 28,344 108 42,208 0.99
S!N DEPRECIACION 21,232 4702 507,074 41.01 863,835 4700 1,272,015 47.00 2,018,624 47.00
DEPRECIACION -7,608 -14,200 14,208 -14,208 -14,208
TOTAL DE COSTO DE VENTAS 313,508 4591 493,678 4568 THD 540 48,16 1.258 819 45.47 2,002,328 45.87
UTILIDAD BRUTA 369.483 54.09 588,858 54.31 920,748 5384 1,448,710 53.53 2,280,381 5.3
(GASTOS DE OPERACION:

N 215,604 348,143 533,385 827,558 1,200,054
TERAPIAS/TALLERES 147,958 17.27 183,110 18.95 281,167 18.44 435211 16.07 877542 15.80
EVALUACIONES ORIENTACION VOCACIONAL 21401 318 35,724 am 56,150 3.22 85,722 a7 133,050 112
EVALUACIONES J MES CON DIAGNOSTICO 87,117 .81 111,169 10.20 174,743 10.22 275,310 1017 434,807 10.13
MQOELO ESCOLAR 1,621 173 16,140 149 22,325 1.3 31,258 1.15 a4,248 .03
UTILIDAD DE OPERACION 150,479 2200 240,105 22.28 387,384 22.85 622,152 2287 BA7 400 225
GASTQS FINANCIEROS
PRODUCTOS FINANCIEROS
[COSTO INTEGRAL DE FINANCIAMIENTO [+] ¢ (1] 0 ]

UTILIDAD ANTES DE ISR ¥ PTU 150,479 22.08 240,715 2228 387,384 288 622,132 2267 097,408 2328
twuesro SOBRE LA RENTA 51183 2,49 81,843 1.57 131,704 70 211,532 781 339,119 7.00
ARTICIPACION DE UTILIDADES 15,048 2.20 24,071 wn 8.7 2.20 82,215 2.30 9,741 232
UTILIDAD DESPUES DE ISR ¥ PTU 84,288 12.34 134,800 12.48 218,924 12.88 348,405 12,86 550,348 13.02

162




PROYECTO DE INSTALACION DE UN CENTRO DE DIAGNOSTICO

Y DE ENTRENAMIENTO INTELECTUAL S.A.
4.5.3. Variables Operacionales

| CONCEPTO 2000 2001 2002 2003 2004 2005
NUMERQ OE COMPUTADORAS 2 4 ]

CAPACIDAD INSTALADA UTILIZADA 50% 80% 65% 0% 95%
VENTAS:

InumMERO DE TERAPIASIFRODUCTIVIDAD 4 2 1

TERAPIAS/TALLERES 310 419 565 763 1030
|PrECIO DE VENTA:

POR AJUSTE INFLACIONARIO 16.80% 16.50% 16.20% 15.50% 15.60%
POR CRECIMIENTO REAL 0.4% 0.7% 1.1% 1.4% 17%
PRECIQ UNLI 684.00 802.51 941.93 1,106.02 1,209.18 152663

798,91 534,92 1,084 53 1,281.88 1,501.85

COSTO DE VENTAS UNITARIOS: L 44300 51963 610.61 71752
MATERIA PRIMA 9% 72.23 85 100 117 137
MANO DE OBRA 22% 177 207 243 286 138
CARGOS INDIRECTOS 16% 128 151 177 208 244
DEPRECIAGION (EQPO DE COMPUTO Y DE OFICINA)

GASTOS DE OPERACION 117,955.88 183,108.52 281,166.80 43521057 677,942.32
GASTOS DE ADMON. Y VTA VARIABLES 41% 99.510.88 161,621.52 256,197.80 406.271.50 544,488.75
GASTOS DE ADMON, ¥ VTA FIJOS 18,445 21,488 24,969 28,935 33,454
SALDOS EN CUENTAS DE CAPITAL DE TRABAJQ (DIAS)

SALDO MINIMO EN BANCOS (DIAS DE VENTA) 2 2 2 2 2
CLIENTES 15 15 15 15 15
INVENTARIOS 20 20 15 15 15
PROVEEDCRES 30 30 30 0 30
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PROYECTO DE INSTALACION DE UN CENTRO DE DIAGNOSTICO
Y DE ENTRENAMIENTO INTELECTUAL S.A.
Variables Operacionales

| CONCEPTO 2000 2001 2002 2003 2004 2005
NUMERO DE COMPUTADORAS 2 4 8
CAPACIDAD INSTALADA UTILIZADA 80% 90% 95% 5% 95%
VENTAS:
[EVALUACIONES ORIENTACION VOCACIONAL 394 532 718 939 1309
PRECIO DE VENTA:
POR AJUSTE INFLACIONARIO 16.80% 16.50% 16.20% 15.90% 15.60%
POR CRECIMIENTO REAL 0.4% 0.7% 1.1% 1.4% 1.7%
PRECIQ UNITARIO 200.00 234.65 275.42 323.40 379.88 446.38
233.80 273.37 32004 374.82 439,14
COSTO DE VENTAS UNITARIOS: 111.12 12045 152.00 178.54 200.80
MATERIA PRIMA 9% 21.12 24.79 29.11 34.19 4017
MANO DE OBRA 22% 52 61 71 84 ag
CARGOS INDIRECTOS 8% k] 44 52 81 71
DEPRECIACION
GASTOS DE OPERACION 21,450.51 35,723.97 55,148.63 B5.721.58 133,956.79
GASTOS DE ADMON. Y VTA VARIABLES 2% 18,450.51 32,228.87 51,088.44 81,014.66 128,517.59
GASTOS DE ADMON, Y VTA FIJOS 3.000 3,495 4,061 4,707 5441
SALDOS EN CUENTAS DE CAPITAL DE TRABAJO (DIAS)
SALDO MINIMO EN BANCOS (DIAS DE VENTA) 2 2 2 2 2
CLIENTES 15 15 15 15 15
|INVENTARIOS 20 20 15 15 15
PROVEEDORES 30 30 a0 30 30
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PROYECTOQ DE INSTALACION DE UN CENTRO DE DIAGNQSTICO
Y DE ENTRENAMIENTO INTELECTUAL S.A.
Variables Operacionales

] CONCEPTO 2000 2001 2002 2003 2004 2005
CAPACIDAD INSTALADA UTILIZADA 80% 90% 95% 95% 85%
VENTAS:

EVALUACIONES / MES CON DIAGNQOSTICO 394 £32 718 269 1309
PRECIO DE VENTA:
POR AJUSTE INFLACIONARIO 16.80% 16.50% 16.20% 15.90% 15.80%
POR CRECIMIENTO REAL 0.4% 0.7% 1.1% 1.4% 1.7%
10 UNITARI 700.00 821.28 963.97 1.131.69 1,320.57 1.562.34
817.60 956.79 1,120.13 131186 1,536.98
COSTO DE VENTAS UNITARIOS: 385.92 453.06 531.09 624.90 734.30
MATERIA PRIMA 9% 73.92 86.76 101.67 119.66 140.61

[MANO DE OBRA 2% 181 212 249 293 344
CARGOS INDIRECTOS 16% 131 154 181 213 250
DEPRECIACION

1GASTOS DE OPERACION 67,716.80 111,169.06 174,743.03 275,369 53 434 006,80
GASTOS DE ADMON. Y VTA VARIABLES 21% 84,716.80 107.674.06 170,681.84 270,662.61 420,365.60
GASTOS DE ADMON. Y VTA FIJOS 3,000 3,495 4,081 4,707 5,441
SALDOS EN CUENTAS DE CAPITAL DE TRABAJO (DIAS)

SALDOC MINIMO EN BANCOS (DIAS DE VENTA) 2 2 2 2 2
CLIENTES 15 15 15 15 15
INVENTARIOS 20 20 15 15 15
PROVEEDORES 30 30 30 30 30
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PROYECTO DE INSTALACION DE UN CENTRO DE DIAGNOSTICO
Y DE ENTRENAMIENTO INTELECTUAL S.A.
Variables Operacionales

— CONCEPTO 2000 2001 2002 2003 2004 2005
CAPACIDAD INSTALADA UTILIZADA B80% 90% 95% 5% 95%
[VENTAS:

MODELO ESCOLAR ki) 394 500 535 806

PREC!O DE VENTA:

POR AJUSTE INFLACIONARIO 16.80% 16.50% 16.20% 15.90% 15,60%
POR CRECIMIENTO REAL 0.4% 0.7% 1.1% 1.4% 1.7%
i0] ARI 50.00 58.66 68.85 80.85 €497 111.60
58.40 68.34 a80.M 9370 109.78
COSTO DE VENTAS UNITARIOS: 27.28 32.36 38.00 44,64 52.45
MATERLA PRIMA, 9% 5.28 6.20 7.28 8.55 10.04
MANO DE OBRA 2% 13 15 18 2 25
CARGOS INDIRECTOS 16% L] 1 13 15 18
DEPRECIACION
GASTOS DE OPERACION 1,821 16,140 22,325 31,256 44,246
GASTOS DE ADMON. Y VTA VARIABLES 40% 727419 10,843.24 16,169.83 2412216 35,998.57
GASTOS DE ADMON, ¥ VTA FLIOS 4,547 5,297 6,155 7134 8,247

SALDOS EN CUENTAS DE CAPITAL DE TRABAJO (DIAS)

SALDO MINIMO EN BANCOS (DIAS DE VENTA} 2 2 2 2 2
CLIENTES 15 15 15 15 15
INVENTARIOS 20 20 15 15 15
PROVEEDORES 30 30 30 30 30
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PROYECTO DE INSTLACIONA DE UN CENTRO DE DIAGNOSTICO
Y DE ENTRENAMIENTO INTELECTUAL S.A.
Variables Operacionales

1 CONCEPTO 2000 2001 % 2002 2003 2004 2005
CAPACIDAD INSTALADA UTILIZADA 50% 80% 80% 85% 85%
VENTAS:

TERAPIASITALLERES 30 419 565 763 1,030
EVALUACIONES ORIENTACION VOCACIONAL 394 532 718 869 1,309
EVALUACIONES { MES CON DIAGNOSTICO 204 532 718 969 1,309
MODELQ ESCOLAR 310 304 500 635 806
PRECIO DE VENTA:
TERAPIAS/TALLERES £84.00 80251  41.86 541.93 4188 1,10602 4186 129918 4186 1,528.63
EVALUACIONES ORIENTACION VOCACIONAL 200.00 234.65 12.24 275.42 12.24 323.40 12.24 379.88 12.24 446,38
EVALUACIONES / MES CON DIAGNOSTICO 700.00 82128 4284 963.97 4284 112189 4284 132057 4284 1562.34
MODELO ESCOLAR 50.00 58.66 3.06 68.85 206 80.85 306 0497 3.0 111,60
1.917.10 2,250.17 2,842.15 3,103.60 3,646.96
COSTO DE VENTAS UNITARIOS: Il so1.ss 1,057.87 1,241.81 §,458.69 1,714.07 |
TERAPIASITALLERES 377.23 41.84 443.00 41,88 519.83 41,68 610.61 41.86 717.52
EVALUACIONES ORIENTACION VOGACIONAL 11142 1233 129.45 12.24 15200 1224 17854 12.24 209.80
EVALUACIONES / MES CON DIAGNOSTICO 38592 4281 453.06 42.63 53199 4284 62490 42.84 734.30
MODELO ESCOLAR 27.28 3.0 32.36 3.08 38.00 306 4484 2.08 5245
GASTOS DE OPERACION [ 218,984 346,143 532,365 827558 1,280,953.52 |

TERAPIAS/TALLERES 117,965.88 5385  163,109.52 5280 28116680 5271 43521057 5259 67754232
EVALUACIONES ORIENTACION VOCAGIONAL 2142051 9.81 3572397  10.32 5514983 1034 8572158  10.38  133,958.79
EVALUACIONES / MES CON DIAGNOSTICO 67.716.80  30.92  111,180.08 3212 174743203 3276 27536953 3327  434,806.80
MODELO ESCOLAR 11,821 540 15,140 468 22,325 4.19 31,258 3.78 44,2468
SALDOS EN CUENTAS DE CAPITAL DE TRABAJO (DIAS)

SALDO MINIMO EN BANCOS (DIAS DE VENTA) 6 8 8 6 6
CLIENTES 15 15 15 15 15

IINVENTARIOS 10 10 10 10 10
PROVEEDORES 20 20 20 20 20
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PROYECTO DE INSTALACION DE UN CENTRO DE DIAGNOSTICO

Y DE ENTRENAMIENTO INTELECTUAL S.A.

CONCENTRADO DE GASTCS PRESUPUESTADOS 2004

| CONCEPTC 2001 2002 2003 2004 2005 |
GASTOS DE OPERACION 117,956 183,110 281,167 435211 677,942
TERAPIAS/TALLERES

GASTOS DE ADMON. ¥ VTA VARIABLES 99,511 161,622 258,198 408,271 844,489
GASTOS DE ADMON. Y VTA FLIOS 18,445 21,488 24,969 28,929 13,454
EVALUACIONES ORIENTACION VOCACIONAL,

GASTOS DE OPERACION 21,494 38,724 55,150 88722 133,959
GASTOS DE ADMON. ¥ VTA VARIABLES 18,491 32,229 51,008 81,015 128,518
GASTOS DE ADMON. Y VTA FLIOS 3,000 3,495 4,001 4707 5,441
EVALUACIONES f MES CON DNAGNOSTICO

GASTOS DE OPERACION 67717 111,188 174,743 275,370 434,807
GASTOS DE ADMON. Y VTA VARIABLES 64,717 107,674 170,682 270,683 429,386
GASTOS DE ADMON, Y VTA FIIOS 3,000 3495 4,061 4707 5443
|MoBELO ESCOLAR

GASTOS DE OPERACION 11,821 16,140 22,325 31,256 44,246
GASTOS DE ADMON. ¥ VTA VARIABLES 7,274 10,843 16,170 24,122 35,999
GASTOS DE ADMON. Y VTA FWOS 4547 5297 8,155 7,134 ‘8247
SUMA TOTAL DE GASTOS DE OPERACION [[ 218988  a1% 346,143 41% 533,385 40% 827,558 38% 1,200,954 ||
COSTO DE VENTAS UNITARIOS! I 321,232 o058 507,574 0.59 603835 060 1272815 0.6 2,016,624 |
TERAPIASTALLERES 116,941  36.40 185,396 38.50 293690 3654 465726 3559 738,804
EVALUACIONES ORIENTACION VOCACIONAL 43781 1383 86,853 1355 109,143 1358 173077  13.60 274,560
EVALUACIONES / MES CON BIAGNOSTICO 152,052 4733 240,985 47.44 382,002 4752 BOS769 4759 960,961
MODELO ESCOLAR 8,457 2.63 12,741 2.54 19,000 235 28,344 2.23 42,298
SUMA TOTAL DE GASTO MAS COSTO 540,216 100 854,117 100 1,337,220 100 2,100,473 100 3,307,577 H
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4.5.4. Indicadores Financleros

| CONCEPTO 2001 2002 2003 2004 2005 |
CRECIMIENTO ECONOMICO E INFLACION

PRODUCTQ INTERNC BRUTO MEXICO 5,30% 5.30% 5.30% 5.30% 5.30%
INFLACION DICIEMBRE MEXICO 16.80% 16.50% 16.20% 15.90% 15.60%
INFLACION PROMEDIO MEXICO 17.25% 17.25% 17.25% 17.25% 17.25%
CRECIMIENTO DE SALARIOS 1.30% 1.30% 1.30% 1.30% 1.30%
FRODUCTC INTERNO BRUTO USA 2.50% 2.50% 2.50% 2.50% 2.50%
INFLACION USA 3.00% 3.00% 3.00% 3.00% 3.00%
TIPO OE CAMBIO INTERBANCARLIO

TIP( DE CAMBIO DICIEMBRE 17.38 1985 2217 24 95 28.00
TIPO DE CAMBIO PROMEDIO 16.35 18.52 20,91 23.56 26.48
TASA DE INTERES

CETES A UN MES (REAL} 7.3% 7.29 7.39 7.39 7.39
CETES A UN MES (COMPUESTA) 2543 2511 24,79 2447 24.14
TASA DE INTERES ACTIVA 3207 3262 227 3161 nse
TASA DE IMPUESTOS

TASA DE ISR % 34% 4% 4% 34%
TASA DE PTU 10% 10% 10% 10% 10%
TASA IVA 15% 15% 15% 15% 15%
TASA IMPUESTO AL ACTIVO 1.8% 1.8% 1.8% 1.8% 1.8%
TASA DE DEPRECIACION

EQUIPQ DE COMPUTO 30.00% 30.00% 30.00% 30.00% 30.00%
[ECQUIPO DE QFICINA 10.00% 10.00% 10.00% 10.00% 10.00%
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4.6 CONCLUSIONES DEL PROYECTO DE INSTALACION DE UN CENTRO
EDUCATIVO EN EL ESTADO DE CAMPECHE.

La factibilidad de éxito en la instalacion de un centro educativo en e! Estado de Campeche,
se ve ampliamente en el analisis de las cifras que se presentan en los Estados Financieros, ya
que si bien se observa la inexistencia de competencia dentro del mercado vy el alto potencial
de posibles usuarios, no seria suficiente si ¢n los estudios financieros no sc hubieren
obtenido cifras que nos reflejen periodos de recuperacién de la inversion, valor presente del

dinero en el tiempo, y necesidades de operativas.

La inversion realizada se recupera al cuarto afio de operacién, aunado a que la suma de los
resultados de valor presente nos da valores positivos comparados con la inversion inicial.
De igual manera dentro de El Estado de Resultados se observan utilidades después de

impuestos de un 30% hasta un 40% al quinto afio de operacion.

Ademas a lo antes expuesto se tiene que la empresa, siguiendo los pardmetros establecidos
de operacién financiera, que la relacién active circulante menos inventario entre pasivo
circulante es de 1.24 al quinto afio es decir que su liquidez es aceptable desde el tercer afio
de actividades y que el margen de beneficio hacia los inversionistas serd de 1.23% sobre su

capital invertido en forma anual.

De esta manera para la instalacién de un centro educativo, desde el primer afio de
operaciones se analizaron y se llevo a cabo el Proceso Administrativo, implementindose una
continua retroalimentacién de todos los factores que intervienen dentro de la Organizacién y
con eilo anticiparse a las posibles circunstancias prevalecientes dentro de la emgpresa, como
de igual manera los continuos factores externos que influyen directa o indirectamente en €l
desarrollo de la operatividad de la entidad econdémica. Es por ello que dentro de los
Estudios Financieros se recogen las variables cuantificables y que nos dan la certeza de la

continuidad de a empresa en el tiempo, como resultado del estudio financiero realizado.
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CONCLUSIONES

La incorporacién de un procedimiento normative y metodologico para el estudio de proyectos
de inversion se hace indispensable, va que esto nos proporcionara elementos de juicio y
evaluacion dentro del contexto de un mundo donde la lucha por los recursos financieros se
hace de una forma mas fuerte y donde la eficacia y eficiencia se alzan como los grandes
muros del momento.

El desarrollo de una metodologia que conlleve el andlisis de todos factores que se
desenvuciven en el entorno de los proyectos de inversién a realizar, no solamente nos
proporciona conocimientos de las fuerzas externas, sino ademas ayuda al establecimiento
crganizacional integral de la entidad econémica.

El compromiso del profesional inserto dentro de la dindmica financiera serd de esta manera la
disminucion de riegos que pudieran poner en peligro la continuidad de la empresa iniciada y
con ello disminuir fuentes de empleo y de generacion de riqueza.  De este procedimiento
normativo saldrin empresas que conocerdn sus fuerzas y apoyaran la disminucién de sus
debilidades.

Es por ello, que es importante que todo proyecto de inversién sea sustentable, demostrandose

~

la importancia de ello en el presente trabajo, incluyéndose ademds las siguientes:

a) Las condiciones adversas del entorno se ven disminuidas a través del conocimiento
del mercado.

b) El aprendizaje de la totalidad del funcionamiento operativo de la empresa disminuye
costos e incremente la productividad de la empresa,

¢) Se implementan objetivos a largo y corto plazo que ayuda a todo elemento de la
organizacion a conocer hacia donde vay que puede hacer para st consecutividad.

d) Se prevé mecanismos para la integracion de nuevos elementos a la organizacion.

e) El control administrativo se inicia y retroalimenta a través de la existencia de
presupuestos, ayudando a su andlisis y correccion.

f) Se analiza e incorpora elementos externos a través de los estudios de mercado,

conociéndose los gustos, preferencias de los clientes.



BIBLIOGRAFIA

Allen Sweeny, H. W, y Rachlin, Robert
Manual de Presupuestos,
Editorial Mc, Graw Hill.

Bolten, Steve E.
Administracion Financiera.
Editorial Limusa.

Burbano Ruiz, Jorge E. y Ortiz Gomez, Alberto
Presupuestos. Enfoque moderno de planeacion y control de recursos.
Segunda edicion. Editorial. Mc- Graw-Hill.

Campeche Historia y Geografia.
Tercer grado. Campeche, Campeche. 1995

De la Madrid, Miguel
Sistema Nacional de Planeacion Democratica, Principios y Organizacion.
Exposicion de motivos de la Ley de Planeacion. Diciembre 1982,

Del Rio Gonzalez, Cristobal
Técnica Presupuestal |

FONAPAS
Nuestro Campeche fue vy es asi..,
Campeche 1979.

Gobierno del Estado.
Ley Organica de los Municipios del Estado.
Campeche, Campeche. 1997,

Gobierno del Estado.

Sexto Informe de Gobierno.

Anexo estadistico septiembre 1991 junip 1997
Campeche. Campeche. 1997




Hall, Richard H.
Orpanizaciones. Estructura v Proceso.
Editorial Prentice/Hali/Internacional

Herrera Avendaio, Carlos

Revista Administrate Hoy.
Seccion inversiones y financiamiento.

Huerta Rios, Ernestina y Siu Villanueva, Cartos
Analisis y Evaluacion de Provectos de Inversion_para Bienes de Capital
Instituto Mexicano de Contadores Publicos. A. C.

INEGI.
Censo de Poblacion v Vivienda 1990 del Estado de Campeche.
Aguascalientes, Ags. 1993

INEGI.
Conteo de Poblacién y Vivienda 1995, Resultados definitivos.
Aguascalientes, Ags. 1996.

INEGI.

Encuesta Nacional de la Dinimica Demografica.
Aguascalientes, Ags. 1996.

Instituto Mexicano de Contadores Pablicos.
Principios de Contabilidad Generalmente Acepiados.
Decimocuarta Edicion.

Ketelhohn Escobar, Wener y Marin Ximénez, José Nicolas
Decisiones en la Empresa. Textos y casos Latinoamericanos.
Editorial Limusa.

Los calzo, William

Presupuesto de flujo de Efectivo.
Editorial Limusa Noriega Editores,



Pérez Martinez, Alberio
Revista Desarrollo Empresarial Revista mensual No. 16,
El Desarrollo Empresarial como una opeion para mejorar la eficiencia en las organizaciones.

Ramirez Faudee, Jaime

La Globalizacion, la Competencia v el Surgimiento de un Nuevo Paradigma de Eficiencia.
Edicion Internet. Gestion y Estraiegia.

Departamento de Administracion UNAM.

Rivero Torre, Pedro. Cash — Flow.
Estado de Origen v Aplicacidén de Fondos v Control de Gestion.
Editorial Limusa.

Saldivar, Antonio
Planeacion financiera de la Empresa.
Editorial. Trillas.

Secretaria de Educacion Pablica.
Monografia Estatal de Campeche.
Edicion Experimental.
Campeche, Campeche. 1982.

Secretaria de Gobernacion y Gobierno del Estado de Campeche.
Los municipios de Campeche.

Coleccion Enciclopedia de los municipios de México.
Campeche, Campeche. 1987

Selznick, Phillip
Leadership in Administration.
(New York: Harper & Row, Publishers. 1957)

Stevenson, Richard A
Fundamentos de Finanzas,
Editorial Mc Graw Hill.




ANEXOS

Anexo No. 1 Cuestionario para Alumnos

Anexo No. 2 Cuestionario para Profesores

Anexo No. 3 Cédula para Egresados

Anexo No. 4 Cuestionario para empleadores



ANEXO No. |

CUESTIONARIO PARA ALUMNOS

I. ¢ Cudl es W opinion sobre el plan de estudios de 1a carrera?

Especifica

2. ;, Consideras que la preparacion que obtuviste en el bachillerato te ayudo a cursar adecuadamente
los primeros semestres de la carrera ? SI() NO ()

PORQUE ?

3. j, Consideras que las materias de los diversos semestres te han dado buena preparacion para los
cursos posteriores ? 8L () NO ()

PORQUE ?

4. ; Cuales materias de los semestres que has cursado te parecieron dificiles y porqué ?

5. ¢ Cuéles se te facilitaron mas ?

6. ; En cuales materias consideras estan desfasados la teoria y la practica y porqué ?

7. ¢ De las materias que has cursado consideras que alguna no es necesaria para tu formacion
profesional 7 ;Porqué?




3. ; Hay alguna materia o conocimientos que consideres necesarios para tu formacion y no estan
incluidos en el plan de estudios ? jCuales? ; Porqué?

9. Describe Como son los métodos de ensefianza utilizados por tus maestros y tu opinidn at respecto

10. gComo te evalian y cudl es fu opinion?

11, ¢ Tienes alguna sugerencia sobre métodos de ensefianza 7

12. ;, Tienes alguna sugerencia sobre formas de evaluacion ?

13. ; Porqué elegiste esta Profesion?

14. ;Qué es para ti Trabajo Social?

15. ¢, Cual actividad concreta te gustaria realizar en el campo profesional del Trabajo Social ?

16. {Qué importancia crees que tiene esta profesion en nuestro Estado y porqué?




ANEXO No. 2

CUESTIONARIO PARA PROFESORES

1. jConsidera Usted que el perfil del egresado de la carrera es completo ? SI() NO()

PORQUE ?

2. ;Considera que este perfil del egresado llena las necesidades de los sectores productores de bienes
y servicios en ¢l presente y del futuro mediato? SI() NO()

PORQUE ?

3. De acuerdo a las caracterisiicas y situacion socioecondmica del estado, en su opinion jCudles
serian las aportaciones de los profesionales del trabajo social, de que manera podria lograrse y qué
limitaciones tiene e} egresado para ello ?

4. iConoce usted la organizacion de las asignaturas de los 9 semestres del plan de estudios de la
carrera? SL() NO ()

;Como obtuvo ta informacion ?

5. ; Considera que la ubicacidn de su materia en el plan de estudios es la correcta? Sl () NO()

PORQUE ?

6. j, Conoce usted los programas de practicas de Ias asignaturas que dan los antecedentes necesarios
para su materia y los  programas de las que son consecuentes de ia que imparte ?

St () i Como obtuvo la informacion ?

NO () i Porqué ?




7. {Aplica usted los lineamienlos institucionales de enseiianza y evaluacion en su (s) cursos ?
SH() i Cuales 7 NG () ; Porqué ?

8. ;, Promueve usted entre sus alumnos la utilizacién de bibliografia variada { revistas especializadas,
articulos de divulgacion, et} ? S1() NO ()

PORQUE?

9. ¢ Uliliza usted auxiliares didacticos, videograbaciones, diapositivas, acetatos y otros ?
Si() especificar cuales NO ()

PORQUE ?

10. Describa de manera general como imparte sus clases

11, ;Como evaliia usted el aprendizaje de sus alumnos ?

12. ¢ El contenido y las actividades del programa que imparte usted posibilita el logro de los
objetivos que contribuirdn a la formacion del egresado, de acuerdo al perfil propuesto?

SI() NO ()
PORQUE ?

13. ; Le parecen adecuados el tiempo de duracion de la carrera, la carga académica de los semestres
y los horartos que se imparten 7 SI () NO()

PORQUE ?

14, ; Participa usted activamente en los programas de actualizacion académica 7 SI() NO ()

PORQUE ?




15. § De qué forma se autoevalia y/o ha sido evaluado como docenie ?

PARA MAESTROS DE PRIMERO Y SEGUNDO SEMESTRES EXCLUSIVAMENTE

16. ;Cuales considera usted que son las deficiencias en cuanto a antecedentes académicos en
relacion con su materia, que presentan los alumnos al ingreso a esta institucion ?




ANEXO No. 3

CEDULA PARA EGRESADOS

FECHA:
NOMBRE DEL ENTREVISTADO:

GENERACION: EDAD: SEXO:

INSTRUCCIONES: Conteste en forma clara y precisa lo que se plantea.
1. § Qué le llevd a elegir la carrera de Trabajo Social 7

a) Inercia

b) Presiones familiares

¢} Valores convencionales de prestigio

d) Situacion econdmica

e) Iméagenes estereotipadas de las ocupaciones
f) Rechazo de otra institucion educativa

otro

2. ; Esta titulado? SI() NO()

En caso de no ser asi, especifique el motive

3. ¢ Esta trabajando actualmente? SI{) NO ()

i Donde ?

4. Sector al que pertenece

a) Municipal
b) Estatal
¢) Federal
d) Privado
e} Otro
especifique

5. i En qué area esta colocado en la institucion en la que trabaja ?



Educacion () Asistencial () Médico (
Empresarial () Juridico ] Comunitario  (
6. Empleos que ha desempeitado y sueldo (incluya el actual)
categoria o puesto sueldo

)
)

7. Funciones que realiza en la institucion

8. ¢ Esta satisfecho con la funcion que desempefia donde trabaja actualmente 7 SI ()

En caso de no ser asi especifique el motivo

NO ()

9. Las acciones que lleva a cabo se relacionan con su carrera
ST () NO ()

10. ; Ha realizado estudios de ?

Diplomado () Doctorado )
Especialidad () Cursos de actualizacion {)
Maestria () Ninguno 0

1. Si no ha realizado ningtn estudio ; Cudl ha sido el motivo?

Falia de interés (
Falta de oportunidad para realizarlo en €l estado (
Problemas econdmicos (
Problemas por el tipo de trabajo que desempeiia (
Falta de gestoria por parte de la Esc. de Trabajo Soc (

g e



12. Mencione 5 requisilos para ser admitido en su trabajo actual

Wb W —

13. ; Qué posibilidad de desarrollo profesional ha tenido en las instiluciones donde ha laborado,
incluyendo ia actual 2

14. ; Cuales son las principales limitaciones para el desempefio de su profesion ?

15. ; A qué atribuye el hecho de que no existan suficientes plazas para los Trabajadores sociales
egresados 7

a) Desempleo
b) Desconocen su potencial profesional
) No hay suficiente campo de trabajo para ellos



ANEXO No. 4

CUESTIONARIO PARA EMPLEADORES

Nombre de la Institucion
Direccion

Calle No. Colonia CP.
Nombre del Directivo
Puesto que desempeiia

1. Sector de la Institucion:

Estatal
Municipal
Federal
Para estatal
Tripartita
Privado

T e’ S e ot ot

2. Area del Trabajo Social de la Institucion:

Meédica () Comunitario ()
Educativa () Penitenciario ()
Asistencial () Sindical ( )
Empresarial () Otros ()
Juridica () Especifique

3. ;Con base en que se detecta la necesidad de contratar a una trabajador social, en esta
Institucion?

4. ;De quién depende {a autorizacion de las plazas de Trabajo Social?

5. ¢ Qué requisitos debe llenar el Licenciado en Trabajo Social para que preste sus servicios?




6.

¢Qué nivel de preparacion académica, considera usted el mids adecuado para las actividades
que se realizan en la Institucion?

7.

¢Qué proceso de reclulamiento se utiliza para la contratacion?

Aviso en el periddico
Aviso en la radio

Por recomendacion

A través del sindicato
Otro
Especifique

A ———
L W e

£ Qué procedimiento se realiza para la seleccion del Trabajador Social?

Examen de Oposicion ()
Analisis del curriculo ()
Referencias ()
Recomendaciones ()

()

Seleccion del sindicato en base a?

11

2.

. {Cuantos trabajadores sociales laboran en la Institucidn?

¢ En caso de tener que decidir por un candidato que prefiere? (Sefiale uno de cada columna)

Hombre () Experiencia ()
Mujer () Presentacion ()
Eficiencia { )

Considera que el nimero de Trabajadores Sociales existentes en la Institucion es

Insuficiente ()
Excesivo ()
Suficiente ()

¢ Qué puesto o plaza puede ocupar el Trabajador Social?

13.

;Cual es el sueldo que percibe el Trabajador Sociat?




14, Considera que el sueldo que percibe el Trabajador Social en esta Institucion es

Alto Bajo

() ()
Adecuado () Muy bajo ()

iporqué lo considera asi?

15, ;Qué caracleristica considera mas importante en un profesional de Trabajo Social?

Experiencia { ) Buen caracter ()
Buena presentacion () Eficiencia { )
Buenas referencias () Otros ()
Recomendaciones () Especifique

16. Relaciona en que tipos de conocimientos, habilidades y técnicas, debe estar bien preparado el
Trabajador Social, para el desempeiio eficaz de sus funciones

17. ;Cuéles son las funciones principales que desempefia un Trabajador Social, en esta
Institucion?

18. jLos Trabajadores Sociales participan en investigaciones cientificas en su area de trabajo?
St () NO ()

19. ;Los Trabajadores Sociales participan en la planeacion y programacion del area a su cargo?
St ) NO ()

20. ;Se evalia la labor y desempetio del Trabajador Social en la Institucion?
St () NO ()

21. En caso afirmativo, ;Quién (es) lo evaltan?

22. ;Qué aspectos se consideran para realizar la evaluacion?




23, ;Con qué periodicidad se realiza la evaluacion?

Trimestral () Otros ()
Semestral () Especifique
Anual ()

24. (En qué aspectos de su trabajo y de su personalidad, han detectado deficiencias en el
Trabajador Social?

25. jExiste movilidad laborar en el departamento de Trabajo Social?
SI () NO ( )

26. Causa de movilidad

Renuncias ()
Despidos ()
Cambio de residencia ()
Otros ()
Especifique

OBSERVACIONES
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