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TITULO |
Planteariento del problema:
La empresa 10 cuenta con una adecuada planeacion para el cumplimiento de sus pagos, por
to que la organizacion tiene el riesgo de estar realizando gastos innecesarios lo que conlleva
a que existan fugas de dinero,
Hipdtesis:
Por medio del disefio de un modelo de calidad aplicado al drea de pagos, la empresa podrd
administrar mejor sus recursos, evitando el control de sus pagos, asi mismo se podrd
concienciar al personal que es fundamental implantario.

Objetivo General:

Elaborar un control presupuestal de manera eficiente que permita el cumplimiento comrecto
de los pagos a realizar a proveedores, en base a un disefio de un modelo de calidad.

Objetivos Especificos:
|. Laempresa conocerd la mejor forma de organizar tanto fechas limites como fechas
vencidas a proveedores.
2. La organizacién sabrd con anticipacion los recursos necesarios para cumplir sus
objetivos.

3. La aplicacion del modelo permitird obtener una mejor imagen ante el proveedor
para adquisicion de nuevas lineas de crédito.

Justificacion:

Por medio de este modelo ia empresa podra ser mas eficiente en la administracion de sus
TECUTSOS.

Preguntas de Investigacién:

1.- ;, Conoces la funcion principal de) departamento?

2.- ;Existe comunicacion con tus compafieros de trabajo?

3.- ;El gerente se preocupa por mantener un buen ambiente de trabajo?

4.- ; Se comparte la informacion requerida entre todas las areas del departamento?
I



5.- ; Existen incentivos que te ayuden ha seguir perteneciendo a este departamento?
6.- ;, Existe respeto entre los integrantes del departamento?

7.- ; Tus propuestas son consideradas por el gerente del departamento?

8.- ; Te toman en cuenta para alguna toma de decistones?

9.- ; El gerente le da el valor necesario a tu trabajo?

10.- ; Existen preferencias hacia algunas personas del departamento por parte del gerente?

11.- ; Consideras que debe de existir un cambio o rotacién del personal para que trabajes
mejor?

12.- ; Te resistirias al cambio?

13.- ¢ Estarias dispuesto a trabajar en equipo?



INTRODUCCION

En el presente trabajo se mostraré la importancia que tiene el contenido de esta propuesta
del modelo de calidad, ya que a través de esta se puede observar un mejor control del
presupuesto, asi como del mismo personal logrando que este se sienta en un ambiente
agradable para que pueda realizar con mayor eficiencia el trabajo que le corresponde y que
puedan analizar mas la eficacia que tiene los. presupuestos asi como de cada una de las
obligaciones que éste presenta al momento de su elaboracion como son los pagos a
proveedores, pago de intereses, entre otros. Es por ello que dentro de este modelo para
alcanzar a obtener el éxito en el Departamento de Tesoreria €s necesario contar con
personas de calidad o de otra manera formarlas para que el trabajo a realizar lo desarrollen
bien para lograr el cumplimiento de los objetivos y asi evitar ¢l desfasamiento de fechas.

Lo antes mencionado implica que este trabajo se desarrolle en tres capitulos tedricos y uno
practico, dentro del primer capitulo se habla de lo que es la importancia de la
administracién dentro de una organizacién, asi mismo se da un recordatorio de lo que es el
proceso administrativo, la escuela de la administracion cientifica, sus contribuciones y
limitaciones, hasta lo que conforman las escuelas del humano-relacionismo.

Dentro del capitulo dos encontramos temas, los cuales se refieren a la Importancia de las
finanzas como sus elementos, objetivos y funciones, asi como sus consideraciones segtn la
norma 130-9004-1, también se mencionan los temas acordes a lo que son los presupuestos
y su control presupuestal como son el concepto, caracteristicas, principios, vigilancia,
andlisis, que nos sirven para realizar los presupuestos correctamente.

En el capitulo tercero se explica lo referente al tema de la calidad en donde vemos sus
antecedentes, su concepto, los modelos de calidad establecidos por los precursores de la
calidad como lo fue Kaoru Ishikawa, Philip Crosby, y otros encontramos también lo que
son las normas internacionales 1S0O-9000, empezando de la ISO-8402 que se refiere al
indice y definiciones de lo que es calidad, dentro de la serie 9000 encontramos lo que son
las normas de gestoria internas y la externas.

En el cuarto capitulo se trata un caso practico de una industria que se dedica a la
fabricacion de cajas de cartdn, en el cual se estudia el problema del departamento de
tesoreria y de la misma empresa y que posteriormente se dard una propuesta para el mejor
funcionamiento del departamento de tesoreria y de la misma empresa.
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CAPITULO |

GENERALIDADES DE LA ADMINISTRACION

A lo largo de nuestra existencia nos damos cuenta que a través de este tiempo siempre
hemos estado involucrados dentro de una organizacién u otra como ejemplo podemos citar
las siguientes:

a) Universidad.

b) Equipo Deportivo.

c) Grupo Musical o Teatral.

d) Organizacion Religicsa o Civil
€) Fuerzas Armadas o una Empresa.

Algunas organizaciones cuentan con una estructura formal y otra con una estructura
informal, por lo tanto todas las organizaciones formales o informales estdn compuestas y
reunidas por un conjunto de personas que buscan los beneficios de la organizacién, con el
unice propésito de alcanzar una meta comin. Ademds tiene un programa o método para
alcanzar las metas, es decir un plan, el plan puede referirse al fabricar y anunciar un
producto. Sea como fuere una organizacion no podra ser muy efectiva si no cuenta con un
plan de lo que debe hacer de acuerdo con todo 10 anterior las organizaciones también
deben adquirir y asignar los recursos necesarios para ‘alcanzar sus metas.

Por estas razones es de vital importancia que una organizacidn cuente con una buena
administracion, ya que por medio de ella se le da forma de manera conciente y constante a
las organizaciones y como se dijo anteriormente, que estas cuentan con personas quienes de
alguna manera las dirigen las cuales se conocen como Gerentes, si estos no cuentan con una
administraciéon eficaz seguramente es muy probable que dicha organizacién tenga un
rotundo fracaso, es por eso que la importancia de la administracién en una organizacion
radica en el hecho que necesita de una coordinacion sistematica de todos sus componentes
para alcanzar la consecucién de sus objetivos.

Es indudable, que la administracién se da en todos los organismos sociales sin embargo,
esta serd mas necesaria en cuanto a mayor y mas compleja sea dicha organizacion. En tal
medida que el éxito o fracaso de esta depende directa e indirectamente de una buena
administracion que sea efectiva, eficaz y productiva aplicable tanto a entidades privadas
€omo a organismos publicos.



Para lagrar cabalmente ¢l cumplimiento de los objetivos de las entidades es de principal
importancia hacer a las mismas productivas es decir, aprovechar los recursos para la
obtencion de los resultados y esto debe hacerse con efectividad aprovechando al maximo
los Recursos Humanos, Materiales y Técnicos a su disposicién, generando los mayores
beneficios reflejados en una mayor ganancia o lucro y/o en el mejoramiento de los
productos y servicios que presta a la sociedad, a su material humano y a la comunidad en
general.

Otro aspecto de vital importancia dentro del desarrollo de la administracién en una
sociedad, es que cuenta con una estructura especifica en las cuales las administraciones
forman parte de ella. Tal estructura se compone de niveles de jerarquias en donde los
niveles superiores seran los encargados de decir los objetivos y las politicas de las empresas
y donde el administrador sera el responsable del logro de éstos objetivos a través de la
coordinacion de los Recursos Humanos con los que cuenta y en apego a las politicas
previamente establecidas

1.1. PROCESO ADMINISTRATIVO

La administracién se auxilia del proceso administrativo para planificar, organizar, dirigir y
controlar las actividades de los miembros de la organizacién con el propésito de alcanzar
las metas establecidas para la organizacién.

Un proceso es una forma sistemdtica de hacer las cosas.

PLANIFICACION

La planificacién indica que los administradores piensan en sus objetivos y acciones.

Los planes presentan los objetivos de la organizacién y establecen los procedimientos
idéneos para alcanzarlas, es decir que son todas aquellas metas que se fijan, asi como un
curso de accion adecuado para alcanzarlas.

Primeramente para planear se necesita elegir los objetivos de la organizacidn, para esto es
necesario estudiar su medio ambiente externo para determinar sus oportunidades y
amenazas, su medio ambiente interno para estudiar sus fuerzas y debilidades.

ORGANIZACION

La organizacion es el proceso para ordenar y distribuir trabajo, autoridad y los recursos
para poder alcanzar los objetivos de la organizacion.




DIRECCION

La direccidn implica mandar, influir y motivar a fos empleados para que realicen las tareas
esenciales.
CONTROL
Indica que hay que comparar los resultados obtenidos contra lo planeado
El control entraita los siguientes elementos:

1) Establecer estandares de desempeiio.

2) Medir los resultados Presentes.

3) Comparar los resultados con las normas establecidas.

4) Tormar medidas correctivas.
1.2. ESCUELA DE LA ADMINISTRACION CIENTIFICA
La teoria de la Administracion Cientifica surgio en parte por la necesidad de elevar la
productividad. A principio del siglo XX en Estados Unidos habla de poca oferta de ia
mano de obra, la dnica mancra de aumentar la productividad era elevando 1a eficacia de los
trabajadores y para ello surgieron principios basicos para la administracién como los

principios de Frederick W Taylor, quien es el que crea la escuela de la Administracién
Cientifica.

FREDERICK W. TAYLOR (1856-1915)

Taylor fundamentd su teoria en 4 principios basicos que son los siguientes:

1.- “El desarrollo una verdadera Ciencia de la Administracion” de tal manera que se
pudiera determinar €l mejor método para realizar cada tarea.

2.- “La seleccién Cientifica de los Trabajadores ' de tal manera que cada trabajador fuera
responsable de la tarea para la cual tuviera mas aptitudes.

3.- La Educacidn y el Desarrollo del trabajador en forma cientifica.

4.- La cooperacidn estrecha y amistosa entre obreros vy patrones.



Con estos 4 principios Taylor sostenia que deberia ser una “Revolucion Total de la
Mentalidad"” tanto de obreros como de patrones, ast mismo Taylor pensaba que obreres y
patrones tenian el mismo interés por elevar la productividad,

Taylor fundamenté su sistema de administracion en estudio de tiempos de la linea de
produccién, en lugar de partir de métodos laborables tradicionales, analizd y tomo el
tiempo de los movimientos de trabajadores siderirgicos que realizan una serie de trabajos.
A partir de este momento, y en base a su estudio separd cada uno de estos trabajos en
componentes y disefié los métodos més adecuados y répidos para ejecutar cada
componente, de esta manera establecio la cantidad de trabajo que deberian realizar los
trabajadores con el equipo y los materiales que tenian. Por tal motivo sugirié a los patrones
que al trabajador mas productivo se le diera una cantidad de pago superior a los demas.

Este celebre fundador de la Administracién Cientifica, observando que en la organizacion
lineal no se da la “especializacién™, hacia notar que un mayordomo debia tener
conocimientos en ocho campos:

Tomar tiempos y determinar costos.

Hacer tarjetas de instruccién.

Hacer intinerarios de trabajo.

Vigilar la disciplina del taller

Cuidar del abastecimiento oportuno de materiales, instrumental, etc.

Dar adiestramiento.

Llevar control de la calidad.

Realizar mantenimiento y reparacion de las instalaciones y la maquinaria.

PN D=

“Como €l scfialaba, un mayordomo con estas capacidades (las cuales consideraba
esenciales al puesto) no seria mayordomo, sino un jefe de rango superior.™

1.3 CONTRIBUCIONES DE LA TEORIA DE LA ADMINISTRACION
CIENTIFICA

“La linea modema de montaje arroja productos terminados a mucha mayor velocidad
{produccion en serie) de la que Taylor podria haber imaginado jamés. Este milagro de
produccion es sélo uno de los legados de la Administracion Cientifica. Ademas sus
técnicas para la eficiencia han sido aplicadas a muchas organizaciones que no son
industriales, desde los servicios del ramo de la comida répida, hasta la capacitacidn de
cirujanos™,

) Apuntes de primer semestre  Profesor Efrén Monrroy



14 LIMITACIONES DE LA TEORIA DE LA ADMINISTRACION
CIENTIFICA

Si bien los métodos de Taylor predujeron un notable aumento de la productividad y
mejores sueldos en una serie de casos, los trabajadores y los sindicatos empezaron a
oponerse a este enfoque por temor al hecho de trabajar més y a mayor velocidad agotaria el
trabajo disponible y conduciria a los recortes de personal. No esta por demds decir, que el
sistema de Taylor significaba claramente que los tiempos eran esenciales. Sus criticas se
oponian & las condiciones aceleradas que ejercian una presién desmedida en los empleados
para que trabajaran cada vez a mayor velocidad. La importancia concedida a la
productividad y por extension a la rentabilidad, hizo que algunos gerentes explotaran a
trabajadores.

1.5 ESCUELA DE LA TEORIA CLASICA DE LA ADMINISTRACION

La Administracidn Cientifica se preocupd por elevar la productividad de la fabrica y el
trabajador individual, la teoria clasica de la Administracién surgidé de la necesidad de
encontrar lineamientos para administrar a las organizaciones, quien didé origen a esta
escuela fue: Henri Fayol .

HENRI FAYOL (1841-1925)

Fayol pensaba que las practicas administrativas acertadas siguen ciertos patrones, los cuales
se pueden identificar y analizar. A partir de esta premisa bésica trazd el proyecto de una
doctrina congruente de la administracion la coal sigue conservando mucha de su fuerza
hasta la fecha. ‘

A diferencia de Taylor quien se preocupaba por las funciones de la organizacién a Fayol lo
que le interesaba era la organizacién total y se enfocaba hacia la administracién, quien su
opinién era la operacién empresarial mas descuidada, el pensaba que la administracion era
como otra habilidad que se podria ensefiar una vez que entendieran sus 14 principios
tundamentales que son:

Divisién del trabajo.
Autoridad.
Disciplina.

Unidad de mando.
Unidad de direccion.

R

i James A, F. Stoner  Administracidn)



6. Subordingcion del interés individual al bien comun.
7. Remumneracion.

8. Cemtralizacion.

9. Jerarguia.

10, Orden.

1. Equidad.

12. Estabilidad del personal.

13. Iniciativa.

14, Espiritu de grupo.

1.6. ESCUELAS DEL HUMANO-RELACIONISMO

Esta escuela se caracteriza por ser un sistema complete de concepciones tedricas,
instrumentos concretos, técnicas de dominio y de influencia ideclogica de los miembros de
la organizacién, los cuales son utilizados dentro de la administracion como una posibilidad
de que exista un ambiente de armonia de clase en las empresas. Posteriormente se utilizé
esle concepto en otros sectores de la direccion, como en el estado, partidos politicos,
empresas estatales, etc.

La teoria de las relaciones humanas fue elaborada como un complejo de actitudes e
instrumentos de la jerarquia de la direccion, esto es en relacién dentro de la base de 1a
creacion de la ilusion, acerca de una relacién mas humana dentro de las empresas, sus
iniciadores fueron los socidlogos Eiton Mayo v Roethlisberger. Esto se realizé a través de
la integracion de los individvos dentro de su grupo, dentro de su empresa o fabrica; es
decir, en el orden de las relaciones de produccién capitalista y a través de la identificacién
con su propio trabajo, asi mismo evitar los conflictos abiertos y con esto, aumentar ta
eficiencia de ta produccion sin inversiones adicionales, dentro de las técnicas del humano-
relacionismo se encuentran junto al mejoramiento de las condiciones psicoldgicas y
fisiolégica del trabajo, la flexibilidad del antagonismo entre trabajadores y supervisores,
mediante una disminucién de los puntos de friccion y una utilizacién bien planeada y
psicologicamente efectiva de los medios de comunicacién,

Otras de las técnicas son la individualizacion y aislamiento de posibililidades de conflicto a
través del métode de entrevistas y la optimizacion de la motivacion material e ideal, asi
como prestaciones sociales.

Todas las técnicas y conceptos del humano-relacionismo muestran las relaciones entre
hombres, entre socios que tienen en principio los mismos intereses, este principio busca
debilitar la fuerza de los trabajadores y la influencia de los sindicatos en las contradicciones
de la organizacidn, sin embargo, la alta racionalizacion del factor humano, ta humanizacion
y la armonia buscan en definitiva la elevacion de la eficiencia, el aumento en las utilidades
as{ como reconciliar al trabajador con la situacion de desventaja en que se encuentra, estas
teorias son una respuesta a las necesidades concretas del desarrolio del capital y resultado
de la creciente independencia de la clase trabajadora. de la agudizacién permanente de la
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contradiccion entre capital y trabajo asi como la necesidad del aumento consciente de la
productividad del mismo, dentro de sistemas de competencia.

El humano-relacionismo encierra todos aquellos esfuerzos tendientes a la manipulacién de
las relaciones sociales dentro de las organizaciones de diferentes sectores.

“La teoria de las relaciones humanas data de la década de 1920, esta doctrina surgio y
adquirio fuerza ante el creciente desarrollo de la industria y debido a que la produccion en
serie aumento la tension nerviosa de los obreros™.

La escuela humanorelacionista presenta diversas corrientes.
Primero. Etapa previa a Elton Mayo

Segundo. Estudios de Elton Mayo en la Wuestern Electric y nacimiento de la escuela de las
relaciones humanas.

Tercero. Escuelas posteriores a Mayo

Etapa previa a Elton Mayo

Mary Parker Follett quién vivié de 1868 a 1933 criticé abiertamente a la corriente cientifica
de Taylor y sus seguidores porgue solo tendi® aspectos mecanistas olvidandose de los
aspectos psicosociales. Ella fue la primera en insistir en la aplicacién del métode cientifico,
a aspectos psicoldgicos de la administracion.

Follett exhort a todos a que ejerzan el mando de una u otra forma para lograr métodos mas
eficientes y dijo: “Los hombres se inclinan mds a seguir las costumbres arraigadas que a
cumplir érdenes arbitrarias™.

Estudios de Elton Mayo en la Western Electric

Comenzo a estudiar las condiciones de trabajo, como luminosidad, fatiga, mido y otras asi
como su relacion con la productividad. Los experimentos duraron tres afios y los resultados
fueron muy confusos ya que la productividad era casi igual que bajo las condiciones
normales.

En 1927 se seleccioné un grupo de seis empleados a los que se les informé que
participarian en un importante experimento destinado a mejorar las condiciones de trabajo,
estos fueron trasladados a un local pequefio donde eran observados por una persona
especial la cual no solo vigilaba la productividad y las condiciones de trabajo, sino que
también el estado de danimo, sus obscrvaciones, sus relaciones entre si elc., también se



observo su salud fisica y se averiguaron pormenores de su vida privada, haciéndoles
preguntas en tomo a ella, Durante 18 meses se realizaron investigaciones cambiando la
jomada de trabajo y descansos, se les daba almuerzo gratuito y todo esto produjo un
aumento en la productividad.

En 1928 se contrataron los servicios de un sociélogo australiano de nombre Elton Mayo, el
cual trabajaba en la Escuela de Administracién de la Universidad de Harvard el cual

realizo los siguientes experimentos en la Western Electric.

Experimento 1

1.-  Mayo ordend que las mejoras implantadas fueran anuladas.

2~ Resultado. todos los investigadores quedaron sorprendidos y pensaron que la
productividad se reduciria lo cual resulto ser lo contrario.

3.- Opinién de Mayo. El factor fundamental era de caricter sicologico y la
productividad habia aumentado debido a que se habia persuadido a los obreros de
colaborar.

4.- Interrogatorio a los mismos empleados.-ordené que se¢ les interrogara a los
empleados: ;, a qué atribuian ellos 1as causas dei aumento de la productividad?

5.- Respuesta de los empleados.- Habian sido invitados al experimento, lo que

representaba una distincion (tal como Mayo 1o habia pensado) Ademas se habia
evitado la presencia de los capataces quienes les infundian miedo y seguian
practicas muy desagradables.

Experimento 2

Se desarroil6 bajo las técnicas de la entrevista, esta se desarrollo bajo la forma de pregunta
y respuesta, se descubnid que este tipo de entrevistas en esa situacion era inttil, puesto que
los trabajadores deseaban hablar, hablar y hablar con libertad; bajo el sello del secreto
profesional.

Experimento 3

En noviembre de 1931, Mayo se dedicd a observar variaciones de la productividad con
relacién a los incentivos econémicos, descubriéd que tenian muy poca repercusion sobre la
produccién y que los obreros mantienen una estrecha relacion y las relaciones formales de
autoridades y de colaboracion no son las que determinan la conducta, tampoco los
incentivos econdmicos, sino que surgen relaciones espontaneas de amistad entre los
miembros, por o tanto, los obreros no estan desorganizados, sino que constituyen grupos
sociales con relacidon muy estrecha que determinaban la conducta individual y que
establecen normas y valores.

Los estudios de la Western Eiectric tuvieron los siguientes resultados para Mayo y sus
colaboradores:

l.-  Que la conducta det grupo que se opone es irracional.

2. Que el dincro tiene poca importancia como factor motivador en el trabajo.

3.-  Quecs cnorme la importancia de la comunicacion a través de la entrevista,



4.-  Que el progreso es condicion para la justicia social.

5.- El descubrimiento de las técnicas de direccion, las cuales una vez conocidas, debian
ser controladas por los grupos de direccion a fin de que sirvan para conducir a la
sociedad.

Limitaciones de los experimentos de Mayo

a) Tratar de solucionar todos los problemas de la empresa atendiendo Unicamente
al individuo, pequefios grupos y entrevistas, olvidindese de los procesos
técnicos para mejorar el trabajo los cuales se le dieron mucha importancia en el
taylorismo.

b} No considerd el tipo de estructura de la empresa determina en mucho el
comportamiento de sus miembros.

¢} Olvido la gran influencia que ejercen los sindicatos en el comportamiento
organizacional.

d) La influencia cultural como clases sociales, religién, raza etc., afectan en el
trabajo Jas cuales no liegé a analizarlas a fondo y con un mayor criterio
cientifico.

Escuelas posteriores a Mayo

Desde que Mayo realizé sus estudios se han desarrollado diversas investigaciones, de las
cuales han surgido muchas doctrinas y escuelas sobre la administracion humana:

a) Corriente de la motivacion,
b) Escuela de la dinamica de grupos
¢) Escuela de las estructuras de autoridad (estructuralista),

Corriente de la motivacién

También es conocida como escuela conductista se desarrollé como resultado de numerosos
estudios sobre las causas det comportamiento humano. Los aspectos que se tomaron para
fines de administracion y que se estudiaron, destacan los siguientes:

En la motivacion, es decir, los motivos para actuar.
El de las causas de las frustaciones humanas.

El analisis de conflictos emocionales y fisiologicos.
El proceso del aprendizaje.

a & & »

Entre los psicologos conductistas que mas han influido son:

Abraham Maslow, guién publicé en 1943 la teoria de la motivaciéon humana y sostiene que
las necesidades son el motor del hombre y las jerarquizé en este orden de importancia,
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1. La primer causa o motivo es por exigencias fisiolégicas las cuales responden a
necesidades basicas.

2. Una vez que se ha satisfecho dichas necesidades se requiere de una seguridad para

cubrir el futuro propio de los que dependen de uno.

El hombre requiere de relaciones sociales.

El ser humano requiere de una necesidad de autoestima.

5. El hombre requiere para trascender su vida una necesidad de autorealizacion.

B

Chris Argyris en 1967 publico su libro Personality and Organization y en el sostiene que ¢l
hombre ha sido educado en Occidente con criterios distintos de los que las organizaciones
le exigen, por lo tanto hay un desajuste en €l comportamiento humano.

Herzberg en 1965 publicd sus investigaciones conocidas como las motivaciones y los
factores higiénicos. Sostiene en su teoria dual que los factores motivacionales dan
satisfaccion cuando aparecen y no producen insatisfaceién cuando desaparece.

Mc Clelland esta teoria se apoya en Max Weber sostiene que el desarrollo de los paises
industrializados se debia a factores culturales, Mc Clellan sostiene que los factores que
motivan al hombre son grupales y culturales y define tres tipos de factores: el de
realizacion, el de afiliacion y ef de poder.

Escuela dinamicas de grupos
A partir de los experimentos de Elton Mayo se desarrollaron también tendencias que se
basan en estudios sobre los grupos, su comportamiento y su dindmica en aspectos tales

COmo:

* l.acomunicacion.
El liderazgo
Las fuerzas de un grupo en cohesion, cooperacion, disociacidén competencia y
contacto
Uno de los estudiosos mas destacados de esta escuela es Kurt Lewin, el cual presenté en
1937 una investigacion que tuvo como objetivo fundamental estudiar “las atmosferas de
grupo v los estilos de liderazgo”,

Escuela estructuralista

Esta corriente se origind y se desarrolo basindose en estudios sobre:

¢ Las estructuras de la autoridad

)



e La comunicacion.
» Los conflictos estructurales

Podemos decir que dentro de la administracidn y sobre todo cuando es implantada en una
organizacion se requiere de dividirla en departamentos para una facilitar su funcionamiento,
dichos departamentos pueden ser: Recursos Humanos, Mercadotecnia, Finanzas, etc.

Otros de los autores que contribuyo al desarrollo de las teorias humano-relacionistas fue el
Psicélogo Douglas McGregor quien fue ¢l que desarrolle la teorias X ¢ Y, que encierran
una serie de supuestos sobre la naturaleza humana respecto del trabajo, la motivacion y la
autoridad.

La teoria X parte de considerar como natural la aversién del hombre hacia €l trabgjo,
debiendo dirigirlo, controlarlo, incentivarlo y amenazarlo para obtener de él aportes
positivos. El hombre comun segln esta concepcidn, prefiere rehuir las responsabilidades,
ser dirigido y obtener seguridad.

Como alternativa, McGregor propone la teoria Y, que concibe al trabajo como una fuente
de satisfaccion social, que entiende la participacidén como un elemento motivador, y que
afirma que, para el hombre, la bisqueda de responsabilidades, con el objeto de aportar su
creatividad en la organizacion, no €s una utopia.

Después de estos conceptos, se simplifico el vinculo entre satisfaccién recibida y
productividad generada, en el convencimiento de dicha relacion era mas directa de lo que
puede apreciarse en la realidad.



CAPITULO I



CAPiTULO 11

L.AS FINANZAS, LOS PRESUPUESTOS Y EL CONTROL PRESUPUESTAL

En cualquier momento en el tiempo, una empresa se puede considerar como una
combinacidn de fondos alimentada mediante una variedad de fuentes:

Inversionistas en acciones de la compaiifa, acreedores que le presten dinero y utilidades
anteriores retenidas en el negocio. Los fondos obtenidos de estas fuentes se dedican a
varias inversiones: activos fijos utilizados en la produccién de un bien o servicio,
inventarios usados para facilitar la produccién y las ventas, cuentas por cobrar que deben
los clientes, cuentas por pagar que deben a los proveedores, efectivo y valores realizabies
utilizados para operaciones y con fines de liquidez y solvencia. En un momento
determinado esta combinacién de fondos de la empresa es estatica; con el transcurso del
tiempo, cambia, y estos cambios se conocen como los flujos de los fondos. En un negocio
en marcha los fondos fluyen continuamente a través de la empresa. El término
Administracién Financiera implica que estos flujos son dirigidos de acuerdo con un plan;
es con la administracion del flujo de fondos dentro de la empresa.

En afios recientes el papel del director financiero se ha ampliado para incluir la totalidad de
la empresa. Dicho de otra forma, en la actualidad los directores financieros participan en la
direccion general, mientras que antes fundamentalmente obtenian fondos y administraban
1a posicion de efectivo de 1a empresa. 1.a combinacion de una mayor competencia entre las
empresas, la inflacidén cambiante, los avances tecnolégicas que requieren fuertes sumas de
dinero, una mayor preocupacion nacional por el medio ambiente, la energia y los temas
sociales y la creciente importancia de las operaciones internacionales las cuales han tenido
una enorme influencia en impulsar al director financiero hacia un papel de director general.
Més ain, estos factores requieren de gran flexibilidad con el fin de hacer frente al cambio
siempre presente. Sencillamente, la “vieja forma de hacer las cosas”, no es lo bastante
buena en un munde donde las formas antiguas estan quedando rapidamente en desuso. La
competencia requiere de una adaptacién continua a las condiciones cambiantes.

2.1.- IMPORTANCIA DE LAS FINANZAS

Podemos darnos cuenta de cual es la importancia de la Administracion Financiera, debemos
de tener presente que el administrador o gerente financiero debe planear la consecucion y
uso de los fondos de la empresa, asi como maximizar su obligacion por lo que la
responsabilidad basica del ejecutivo financiero esta relacionada con las decisiones que se



toman sobre las inversiones, sus fuentes de financiamiento y con la manera en que la
empresa debe administrar sus recursos actuales y optimizar su aplicacién.

“Por tal, tenemos que la Administracion Financiera se refiere al manejo eficiente y
productivo de todos los activos de la empresa, optimizando su utilizacién. Se entiende por
optimizar, la reduccién de costos (financieros, administrativos de produccidn, etc.) y ¢l
incremento del rendimiento de la empresa en todo los &mbitos de la misma.”

Siendo importante esta ya que, en la actualidad, las funciones de la Administracion
Financiera, se enfoca a tres elementos basicos:

1. Inflacion, tasas de interés

2. La descentralizacién de las actividades financieras hacia instituciones especializadas
en diversos servicios financieros.

3. El incremento en la utilizacién de las telecomunicaciones y computadoras para el
andlisis y la toma de decisiones.

Todo se concentra en el concepto u objetivo de la Administracion Financiera: optimizacién
de los recursos econdmicos de la empresa, su obtencion al menor costo posible y su
aplicacién mas productiva,

2.2 ELEMENTOS DE LA ADMINISTRACION FINANCIERA

a. Analisis Financiero
b. Planeacidon Financiera
c. Control Financiero

Anilisis Financiero.- A través de este examen se estudian y evallan los conceptos y cifras
del pasado de una empresa, ya que al analizar adecuadamente la situacién financiera de una
entidad podemos damos cuenta en que condicién se encuentra nuestra compailia y
tomaremos las decisiones prudentes que sean necesarias para €l buen funcionamiento de
ésta.

El objetivo no es cumplir con el analisis financiere, si no lograr la operacidn eficiente y
productiva para asegurar el desarrollo de la empresa y su presencia en el mercado, el
analisis financiero no debe verse mas que como una herramienta, suficientemente
aprovechable. que ayude a la accién gjccutiva, sc oriente en forma coordinada hacia las
metas establecidas por la organizacion o empresa.
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Las empresas de hoy deberan actuar y pensar mas estratégicamente, no solo una vez al afio
sino todos los dias, debemos tener un pensamiento estratégico, en esta area, el elemento
clave sera la flexibilidad para irse ajustando a las condiciones cambiantes de los mercados.

Planeacién Financiera- Es aquella que estudia y evalia los conceptos y cifras que
prevalecen en el futuro de una empresa nos resulta ser facil ser ejecutivos de éxito cuando
actuamos en ambitos de gran certidumbre. Pero cuando nos enfrentamos a situaciones de
inestabilidad como las que vivimos, es cuando en verdad se pone a prueba nuestra
capacidad de liderazgo, visi6n, creatividad, agresividad y habilidades.

Es necesario hacer notar que hoy en dia nos encontramos ante retos que parecen ser
enormes y superiores a nuestras fuerzas, pero no debemos quedarnos sin hacer nada.

La planeacion financiera es para generar acciones encaminadas a lograr los objetivos de la
entidad, ya que plancar es hacer que acontezea lo que nunca sucederia si no planeamos,
para nosotros debe ser y hacer posible lo imposible, pues éste es el reto y ésta es nuestra
responsabilidad.

“Deberd determinarse la planeacién financiera que sea tendiente a que se asegure la
presencia y permanencia de la entidad y maximizar el valor de la misma, por lo que se debe
tomar como puntc de partida, definir nuestros riesgos de mercado y financieros, los
primeros se miden en funcion de la demanda, esta mostrard un mayor o menor riesgo en la
medida en que la estabilidad o inestabilidad representan mayores o menores ventas, lo que
indicard un mayor ¢ menor uso de la capacidad instalada, los segundos se dan
primeramente en la medida en que la estabilidad y crecimiento de la demanda permite
utilizar plenamente la capacidad instalada, aunado a la optimizacién de la mezcla de
productos tendientes a incrementar la contribucién total de la empresa con un buen
posicionamiento del mercado.”

Control Financiero.- Es aquel que estudia y evalia simultdneamente el andlisis vy la
planeacion financiera, para comregir las desviaciones vy asi alcanzar los objetivos propuestos
de la empresa, mediante la acertada toma de decisiones.

Con una vision mas amplia en los términos de tiempo la empresa, tomado en cuenta las
caracteristicas de la economia y de los mercados, se orienta mas hacia el control financiero
y operativo, pues de esta manera asegura la permanencia de la empresa en un entomo o
ambito de liquidez financiera, Por lo que ahora la estrategia de las empresas estara
encaminada hacia un crecimicnto, basandose en nuevos mercados y productos, por la
apertura de la economia, por lo que vemos en nuestros dias en la medida en que
empezamos a actuar dentro de una economia en crecimiento y hacia mercados més
predecibles, debido a una estabilidad en la demanda, tendremos necesidad de una
planeacién estratégica, para la expansion del crecimiento de las empresas.
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2,3 OBJETIVOS DE LA ADMINISTRACION FINANCIERA

Toda empresa debe determinar con precisidn sus metas, asi como definir los medios para
alcanzarlas, tales como politicas, sistemas y procedimientos. La fijacion de objetivos es
una labor compleja, ya que es el punto de partida para realizar una adecuada planeacion.
Para alcanzar los objetivos de la empresa se deben fijar las metas que pretende la
administracion financiera, siendo entre otras las siguientes:

Planear el crecimiento de la empresa, visualizando por anticipade sus requerimientos, tanto
tacticos como estratégicos,

Captar los recursos necesarios para la marcha de la empresa.

Asignar dichos recursos conforme a los planes y necesidades de la empresa.
Promover el 6ptimo aprovechamiento de los recursos financieros.
Maximizar la incertidumbre de la inversion.

El principal objetivo de las finanzas es preocuparse principalmente de cémo se pueden
tomar las mejores determinaciones para el bienestar de la entidad, asi podremos fijar la
meta o las metas donde debe dirigirse la toma de decisiones financieras, de igual manera
debemos decir de quién son.

“Algunos autores aceptaron sin juicio, la hipdtesis de que las empresas eran operadas a
nombre de sus accionistas, sin embargo esta hipdtesis esta basada en el razonamiento de
que los accionistas tienen la Gltima palabra, esto quiere decir que si los accionistas estdn
insatisfechos con las operaciones de la empresa estos pueden vender sus acciones e invertir
en alguna otra parte. Si los accionistas insatisfechos se vuelven vendedores, €l precio de las
acciones de la empresa posiblemente se moverid adversamente a los precios de otras
acciones y esto propiciara una alerta importante a la administraciéon de que algo anda mal.”

Como sabemos el interés que tienen los accionistas dentro de una organizacién es en
principio a2 maximizacidn de la riqueza, como objetivo global de 1a-empresa o entidad en lo
que, a nuestro punto de vista, esta sujeta a discusion, sin embargo uno de los varios criterios
posibles que guian el pensamiento de la administracion y que ademds, tiene una
importancia particular en el area de la toma de decisiones financieras.

El ejecutivo de finanzas debe estar conciente de las implicaciones probables en los precios

de las acciones, debido a la preocupacién de los accionistas, como por la necesidad e
mantener un acceso inmediato a los mercados de capital en términos razonables.
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A continuacién enumeraremos los diez objetivos de la administracion financiera para lo
cual no importa el orden en que se mencionen, porque todos y cada uno de ellos son de
- vital importancia dentro de una entidad.

1.- Obtener fondo y recurso financieros.

La administracion financiera estudiara la manera de obtener recurso frescos para la entidad,
se buscara que estos tengan las tasas mas bajas del mercado y que la misma empresa tenga
la capacidad de solventarlos. Es importante que la empresa obtenga los fondos necesarios
para que esta no se encuentre en endeudamientos innecesarios que sean perjudiciales a la
sociedad.

2.- Manejar correctamente los fondos y recursos financieros.

La administracién financiera, deberd poner un cuidado especial para que se realice un
mangjo correcto sobre los fondos con los que cuenta la empresa, a través de la
maxirnizacion de éstos podremos obtener buenos resultados; claro esta que debe evitarse el
que se haga mal uso de los fondos de la entidad, ya que si esto sucede se pone en peligro la
vida de la compaiiia. También debemos estar concientes de que debemos de manejar lo
mejor posible los recursos financieros de la entidad para que de esta manera nunca se nos
agoten os medios con los que cuenta, como son, créditos plazos, en dinero o en articulos.

3.- Destinarlos o aplicarios correctamente a los sectores productivos.

Debemos tener cuidado hacia donde se van a destinar los fondos de la sociedad, ya que se
le debe de dar mayor importancia a los sectores productivos, por légica son aquellos que
generan mayores utilidades o bienestar dentro de la entidad, sin embargo no se deben
descuidar los demas sectores, ya que habrén algunos que generen menos pero que seran
igual de importantes que aquél que genere mayor utilidad o bienestar a la empresa por tal
motivo se distribuira en proporciones acordes con ¢l sector o departamento empresarial.

4.- Administrar cl capital de trabajo.

Se debe tener cuidado al estar administrando este aspecto dentro de una entidad, pues
notamos que una sociedad se encuentra en una buena posicion financiera cuando el activo
circulante se encuentra por encima del pasivo circulante, vemos que esto es un elemento
muy importante para las empresas y que ademds, depende del tipo de actividad a la que se
dedique la compafiia, para asi determinar su nivel optimo, en muchas ocasiones se sefiala
que una buena relacidn es de dos a uno.

5.- Administrar la inversién.
Se debe de tomar la mejor decision para el bien de la empresa, ya que debe considerar en

que se van a invertir los activos de la empresa, en ¢l caso de que se decida a invertir en
activo fijo se debe buscar aquellos de mejor calidad al costo mas bajo, asi también, si se
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decide en invertir en la compra de metales o papel, debemos de procurar la mejor decisién,
pues la inversion es la obtencidn de un beneficio a futuro.

6.- Administrar los resultados.

La buena administracion de los resultados que se obtengan en fa operacién de la entidad, ya
sea en una fecha o periodo determinado se debera poner atencion en que se integraran,
distribuiran o invertiran, pues a partir de esto si obtenemos buenos y malos resultados, se ha
de tomar en cuenta porqué se estan obtenjendo estos resultados ya sean bajaos o negativos,
de esa manera se combatira el problema con oportunidad e impedira que nos perjudique en
un grado mayor y si por el contrario si obtenemos buenos resultados, se debera seguir
estimulando para que estos sigan en aumento.

7.~ Presentar e interpretar la informacién financiera.

La informacion financiera debera ser presentada en forma veraz y oportuna ya que en base
a {o que se presente se tomaran decisiones mas ventajosa para el bienestar de la entidad,
ademas debe ser clara y concisa, porque de esta manera podrd ser entendible para las
personas que estén interesadas en la lectura de la informacion financiera, principalmente
son los accionistas, el consejo de administracion, proveedores, etc.

8.- Tomar decisiones acertadas.

La administracion financiera ayudara a que se tomen determinaciones més certeras que las
cuales puedan ayudar al bienestar de la empresa, de estas decisiones, depende mucho la
supervivencia de la empresa asi como hacerla competitiva dentro de su actividad, por lo
tanto es de suma importancia hacer notar que los ejecutivos que se involucran en la toma de
decisiones deben ser personas profesionalmente preparadas con capacidad suficiente para
lograr que la empresa crezca y sea redituable.

9.- Maximizar utilidades.

Es un punto que hemos tocado desde el principio de estos objetivos, por lo tanto solo se
hard mencién a que esto es to que los accionistas, los duefios de negocios, ya sean
pequefios, micros, medianos o grandes esperan que les de el maximo de utilidades posibies
en su utilidad.

10.- Dejar todo preparado para obtener més fondos y recursos financieros cuando sea
necesario.

Se debe tener una proyeccion a futuro, en la supervivencia de la empresa, por tal motivo
todo buen administrader financiero a de pensar, ademas del presente, en el porvenir de la
empresa, y debe dejar las puertas abiertas a aquellas personas con jas que lleva a cabo algin
negocio, asi , en algiin momento de crisis de la compaiiia se podré tener a alguien 2 quien
acudir para poder solventar la dificultad que se avecina, o en el problema en el que nos
encontramos ya sea financiero o de cualquier otra indole.



2.4 LA FUNCION FINANCIERA

Aunque Los aspectos especificos varian de acuerdo con la naturaleza de cada organizacion,
las funciones financieras basicas son la inversién, el financiamiento vy las decisiones sobre
dividendos de una organizacion, Los fondos se obtienen de fuentes externas y se asignan
con base en diferentes aplicaciones. El flujo de fondos que circula dentro de la empresa
debe ser debidamente coordinado. Los beneficios que se acumulan para las fuentes de
financiamiento adquieren ia forma de rendimientos, reembolsos, productos y servicios.
Estas funciones deben ser ejecutadas por las empresas comerciales, las dependencias de
gobierno asi por las organizaciones no lucrativas. La meta del administrador financiero
consiste en planear, obtener y usar los fondos para maximizar el valor de la organizacion.
Existen varias tareas involucradas en estas actividades.

Primero, durante la planeacion y preparacién de pronosticos, el administrador financiero
interactia con los ejecutivos que dirigen las actividades generales de la planeacion
estratégica.

Segundo, El administrador financiero esti relacionado con las decisiones de inversién y de
financiamiento y con sus interacciones, deberin determinar una tasa solida de crecimiento
de ventas y asignar un rango a las oportunidades alternativas y de inversion.

Tercero, El admimstrador financiero interactiia con otros administradores funcionales para
que la organizacién opere de manera eficiente asi como la disponibilidad e fondos, las
politicas de inventarios, la utilizacion de la capacidad en la planta, etc.

Cuarto, el administrador financiero vincula la empresa con los mercados de dinero y de
capitales, ya que es en ¢llos en donde se obtienen los fondos y se negocian los valores de la
empresa.

En suma, las responsabilidades bésicas del administrador financiero se relacionan con las
decisiones sobre las inversiones y con la forma en que estas son financiadas.

2.5. LOS PRESUPUESTOS

2.5.1. CONCEPTO DE PRESUPUESTO

A continuacion se exponen varios conceptos de Presupuesto de autores reconocidos R. W.
Jonsor/R.W. Melicher, Terry v Franklin, Esteplen P. Robbins, Storner, James/ Wuankel
Charles.

“Conjunto de estimaciones programadas de las condiciones de operacidn y resultados que
prevaleceran cn el futuro dentro de un organismo social pablico. privado, social ¢ mixto™.



“Planes formales por escrito con palabras y ciftas que fijan la ruta esperada para la
compaiiia durante algun periodo especificado™ R. W. Jonson/R.W. Melicher

“Es un plan de ingresos, de egresos o de ambos, de dinero, personal, articulos comparados,
asuntos de ventas, o de cualquier otra entidad que el gerente crea que al determinar el
futuro curso de accién ayudara en los esfuerzos Administrativos™. Terry y Franklin

“Es un plan numérico, y como tal es un instrumento, tanto de Planeacién como de Control™.
Esteplen P. Robbins

“Son estados cuantitativos formales de los recursos reservados para ejecutar las actividades
planeadas durante determinados periodos™. Stomer, James/ Wuankel Charles.

De estos conceptos se concluye que el Presupuesto es um conjunto de elementos
cuantificados en dinero o en unidades, para Hevar a cabo las operaciones de una
empresa o de una parte de ella en un periodo de tiempo determinado.

2.5.2 CARACTERISTICAS DEL PRESUPUESTO

Los Presupuestos presentan las siguientes caracteristicas:

1) Son una herramienta eficaz para la Planeacion y el Control Financiero.
2) Forman un conjunto de estimaciones programadas,

3) Se basan en datos histéricos pero proyectados a futuro, utilizando en todo momento
las bases de la estadistica.

4) Facilitan la toma de decisiones.
5) Son aplicables a diferentes periodos de tiempo (corto, mediano y largo plazo).
6} Son aplicados en cualquier organismo social, ya sea piblico, privado o mixto.

7y Son un instrumento del que se debe valer todo Administrader Financiero.



2.53. PRINCIPIOS DEL PRESUPUESTO

Los presupuestos se preparan para cumplirse, para que estos alcancen su finalidad, se
requiere de la aplicacion de una serie de principios, los cuales servirin de base para que los
Presupuestos reanan las caracteristicas que les permitan se viabilidad.

*“El autor Perdomo Moreno habla de 14 principios del Presupuesto, los cuales son™:

I) Principio de los Objetivos.- Los objetivos fijados por la empresa se encuentran
incorporados en el Presupuesto, es decir, no seria posible un Presupuesto sin los
objetivos a alcanzar por la empresa para el ejercicio que corresponda. El
Presupuesto es un instrumento para alcanzar los objetivos inicialmente planeados
por la Direccidn.

2} Principios de los Objetivos.- Establece que todos los cambios y estimaciones
numéricas, asi como las condiciones en que se va a desarrollar ¢l Presupuesto,
deben ser lo mas objetivos posibles, lo cual significa evitar especulaciones, calculos
arbitrarios y esperanzas fundamentadas en bases no firmes. Por el contrario, el
Presupuesto debe manejar datos realistas y basados en acontecimientos que el
sentido comun y las condiciones actuales asi lo requieran.

3} Principio de la Confianza.- A todos los factores incorporados al Presupuesto se les
debe tener confianza, en el sentido de que dichos factores han de determinarse
conforme a los principios anteriores. AL Presupuesto se le debe tener confianza, y
todos los integrantes de la empresa deben considerar que el Presupuesto alcanzara
los objetivos establecidos.

4) Principio de la Organizacién.- La aplicacién del Presupuesto se efectuara en la
empresa cuya organizacidn tenga un alto nivel de eficiencia, es decir:
* Que exista una coordinacién de actividades.

¢ Que la delegacion de autoridad esté acompafiada y equilibrada de la
responsabilidad respectiva.

* Que la acumulacidén ascendente y lateral fluya adecuadamente en toda la
linca de organizacion.
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3)

6)

7)

8

9)

* Que existan métodos de trabajo adecuados e instructivos de trabajo para
todos los puestos.

Principios del Reconocimiento.- Implica que todos aquellos que hayan alcanzado o
superado los objetivos establecidos en el Presupuesto, se les debe otorgar un
reconocimiento dentro de la organizacion por los logros alcanzados.

Principio de la Participacién.- Todos los integrantes de una organizacion, deben
participar en mayor o en menor grado en el funcionamiento presupuestal, lo cual
implicz que los trabajadores primeramente contribuyan en la preparacién del
Presupuesto y posteriormente en el cumplimiento del mismo.

Principios de la Oportunidad.- Los presupuestos para que sean eficaces, necesitan
ser oportunos, es decir, deben estar concluides antes de que se inicie el periodo
presupuestal, de tal forma que siempre exista la posibilidad de aplicarlos
convenientemente. También se refiere a la presentacion de informes y reportes
presupuestales, justamente en su tiempo, cuando es posible tomar decisiones
correctivas y se puedan aplicar oportunamente.

Principios de la Flexibilidad.- Se refiere a que los presupuestos, deben estar en
condiciones de considerar los cambios y modificaciones que se presenten en ¢l
transcurso del perfodo presupuestal. Esto con motivo de la parte imprevisible o por
las circunstancias actuales.

Principio de la Contabilidad.- Para que un Presupuesto sea eficaz, se requiere que
la Contabilidad General tenga propdsitos comunes con el Presupuesto, es decir, se
necesita que la estructura contable esté estrechamente ligada a la téenica
presupuestal, con el propdsito de que tanto uno como el otro cumplan sus propios
objetivos.

10) Principios de la Excepcidn.- Establece que a los funcionarios y ¢jecutivos de una

empresa, no debe exigirseles el conocimiento de cémo se realizan la totalidad de las
operaciones presupuestales, pues aparte de ser injusto, estas personas quedarian
saturadas de detalles, haciendo dificil e impractica su labor. Por lo tanto se requiere
que el personal de alto nivel gjecutivo esté dedicado a resolver inicamente aqueilas
operaciones excepcionales. A esto se le denomina, administrar por excepcion.

11} Principio de las Variaciones.- Determina que todas las desviaciones que se

presenten deben ser cuidadosamente analizadas, con el fin de conocer las razones
que las provocaron. Conocidas dichas razones serd nccesario tomar las medidas
pertinenles para cvitarlas en el futuro; y naturalmente para conocer a los
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responsables y exigitles el cumplimiento cabal de su trabajo. De nada servirdn los
esfuerzos que se hicieron para preparar el presupuesto si no se hiciera el analisis de
las desviaciones.

12) Principios de Autoridad.- Al preparar el Presupuesto, y precisamente en su
estructura, se debe sefialar quienes tienen autoridad para decidir, es decir, se seifiala
a los responsables dentro de cada 4rea de actividad de la empresa. Es indispensable
la fijacion de autoridades, pues de otra manera no seria posible sefialar
responsabilidades.

I13)Principios de Conciencia de los Costos.- El individuo por razon natural tiende a
imitar a sus semejantes, ¢l sistema presupuestal trata de educar a los funcionarios
para que los subordinados los imiten. Todas las decisiones tienen que ver o
influyen en los costos, ya sea adquisicion de maquinaria, de otros activos, o bien por
contrataciones de personal, teniendo esas decisiones transcendencia en los costos.

14) Principio de Normas.- Esle principio establece que una norma aceptada permite a
los subordinados actuar dentro de los limites que dicha norma sefiala, sin necesidad
de una vigilancia estrecha de sus superiores. Los Presupuestos constituyen la
norma, por excelencia, para todas las operaciones de la empresa.

2.5.4. CONOCIMIENTOS Y TIPOS DE PRESUPUESTOS

El autor Salas Gonzales Héctor los clasifica de la siguiente manera:

A. Contenido

Todo Presupuesto por lo general contiene los siguientes datos:

1) Nombre de la empresa y/o del drea que se estd presupuestando.

2) Nombre y tipo del Presupuesto.

3) Conceptos a partidas que se van a presupuestar.

4) Cantidades y periodos que se aplicaran a cada uno de los conceptos presupuestales.

5) Sumas totales de las diferentes cantidades y de los distintos periodos del
Presupuesto.

6) Nombre y firma de las personas que elaboran, revisan y autorizan ¢l Presupuesto.
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B. Tipos

Los Presupuestos se clasifican de la siguiente manera:
a) “Por su contenido se clasifican en”;

¢ Presupuesto _financieros.- Se consideran asi, cuando los elementos que lo

constituyen se estiman en unidades monetarias.

¢ Presupuestos no Financiergs.- Cuando los elementos que lo constituyen se estiman
en unidades fisicas, y no monetarias como pueden ser unidades de venta y de

produccién.

b) Por su alcance se califican en :

» Presupuestos Generales.- Cuando se establecen en el més alto nivel jerarquico de la

empresa, y determinan la asignacion de recursos de toda la organizacién.

* Presupuestos Especificos.- Aquellos que son formulados para cada una de las areas

de actividad de la empresa.

¢) “Por su direccion se clasifican en™:

* Presupuestos a Largo Plazo.- Aquellos que se preparan por mas de 5 afios.

« Presupuestos a Mediano Plazo.- Aquellos que se preparan de 1 a 5 afios.

» Presupuestos a Corto Plazo.- Aquellos que se preparan por un periodo inferior a un

ano.

d) “Por su Reflejo ch los Estados Financicros se clasifican en”.

¢ Presupuestos _de_Posicion_Financiera.- Muestran la situacién econémica y

financiera de la empresa a una fecha futura (Presupuesto del Balance General).

¢ Presupuestos de Resuliados.- Son los que muestran la utilidad o pérdida del

gjercicio futuro de una empresa y causas que la originan.
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* Presupuestos de Origen y Aplicacién de Recursgs.- Los que muestran el origen y

aplicacion futuras del capital de trabajo de una empresa.

» Presupuestos de Costos.- Los que muestran ¢l costo total futuro, o bien, el costo de

produccién y distnbucion futuras de un ejercicio dentro de una empresa.

A continuacién se expone un esquema resumiendo los diferentes tipos de presupuestos:

TIPOS DE PRESUPUESTO

. Financieros

a) Por su contenido
. No Financieros
. Generales

b} Por su Alcance

. Especificos

. A Largo Plazo
c) Por su Duracién . A Mediano Plazo

. A Corto Plazo

. De Posicion Financiera

d) Por su Reflejo en los . De Resultados
Estados Financicros
. De Origen y Aplicacion de Recursos

- De Costos
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En relacién al cuadro anterior, comiinmente esta es la consecuencia que se sigue dentro de
una empresa para elaborar los presupuestos, podra haber variantes, dependiendo del tamaiio
y caracteristica de cada organizacion.

2.6 EL CONTROL PRESUPUESTAL

Una vez iniciado el sistema presupuestal, el Presupuesto debera ser controlado en cada una
de sus fases de operacion, es decir, hacer un seguimiento de los resultados reales contra los
resultados estimados.

De acuerdo con el autor Héctor Salas Gonzélez “el Control Presupuesta es un conjunto de
procedimientos y recursos que usados con pericia y habilidad, sirven a la ciencia de la
administracion para planear, coordinar y controlar por medio de presupuestos todas las
funciones y operaciones de una empresa, con ¢l fin de que obtengan el maximo rendimiento
con el minimo esfuerzo™

Para ejercer un Control del Presupuesto necesariamente se requiere comparar los resultados
obtenidos en su aplicacion con los resultados presupuestados. De este modo se obtendran
variaciones o diferencias que deben analizarse para conocer sus causas y estudiar su
tendencia, prestando principalmente atencidn a las cifras significativamente que sirven de
base para tomar decisiones importantes y asi lograr los objetivos que se hayan fijado.

Los resultados por centros de responsabilidad se juzgan en términos de resultados y gastos.

La produccién con frecuencia conviene dividirla en calidad y cantidad, las cuales deben ser
cuestionadas en forma simulténea.

2.6.1. VIGILANCIA DEL PRESUPUESTO

La vigilancia al ejercer los presupuestos puede ser efectuado por una o varias personas,
segun la capacidad economica de la empresa o sus caracteristicas. Si son varias personas,
estas se pueden integrar en un comité de vigilancia, cuyas funciones pueden ser las
siguientes:

1) Tomar decisiones sebre la variacién en normas y politicas que afecten a varias 4reas de
la empresa.

2) Aprobar los presupuestos.
3) Efectuar estudios de informes de los resultados reales con los estimados.

4) Recomendar, en su caso, la adopcién de medidas correctivas.
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La persona o personas encargadas de vigilar el control presupuestal deberin reunir las
siguientes caracteristicas:

» Conocimientos de contabilidad general.

* Habilidad para analizar la organizacién de la empresa, que les permita elaborar grificas
de division departamental, delineando deberes y autoridad de los principales funcionarios
y empleados.

» Habilidad para revisar y modificar procedimientos y formas utilizadas en el sistema
presupuestal.

Finalmente, se considera que la vigilancia del presupuesto es basicas para la operacién sel
sistema, independientemente de que esta funcién sea realizada por una persona o por un
grupo de personas.

2.6.2. ANALISIS DE LAS VARIACIONES DEL PRESUPUESTO.

Se debe hacer un anilisis de cada una de las variaciones que se presenten en las diferentes
partidas presupuestales del sistema, a efecto de saber las causas que las originaron y tomar
las medidas correctivas que procedean.

Las variaciones de los resultados obtenidos pueden ocasionarse por los siguientes factores:
Variaciones que afectan a la utilidad bruta o contribucién marginal.

b Variacién en precios de venta

Estas pueden ser ocasionadas por los siguientes factores:

* Aumento en los precios de venta con relacion a los previstos en el presupuesto,
# Disminucion en los precios de venta con relacion a los previstos en el presupuesto,
* Combinacion de aumento o disminucion.

» Diferencias ocasionales en las bonificaciones, rebajas y descuentos.
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2) Variacién por modificaciones en e costo estindar

Se deben a un aumento o disminucion en los costos de los productos vendidos y se
determinan de la siguiente manera:

* Se compararan los costos unitarios reales o actuales con los costos unitarios
presupuestados, con el fin de obtener la diferencia.

* Se calcula la variacién por modificacién del costo, multiplicando la diferencia
obtenida en la comparacion de los costos unitarios reales ¢ actuales con los costos
unitarios presupuestados, por el nimero de unidades vendidas.

3) Variaciones por modificacién en la cnota de los gastos directos y variables.
4) Variaciones por modificacion en el volumen de ventas

Se deben al aumento o disminucién de ias unidades vendidas y se determina de la siguiente
manera:

e Se compara €l volumen de as ventas reales contra €l volumen presupuestado de
cada producto.

¢ Se calcula la variacién en volumen, multiplicando la diferencia obtenida en la
comparacion de volimenes por el promedio de utilidad presupuestada.

5) Variaciones por mezcla de productos

Cada producto que se elabora y vende en la empresa, tiene su propia contribucién marginal
unitaria y ésta puede ser diferente a la de los demas productos de la misma empresa.

Cada producto tiene un peso especifico diferente en la integracién del presupuesto de
ventas y de la contribucién marginal proporcional que cada uno aporia a estos presupuestos.

Si las ventas reales de un producto que tiene una contribucién marginal mayor o menor a la
de los otros productos representan una proporcion diferente a la establecida en el
presupuesto, entonces la contribucion marginal global real tendra un comportamiento
diferente al esperado.



La variacién por mezcla de productos puede determinarse de la siguiente manera:

6)

Se obtiene la contribucidén marginal unitaria que debiera existir si los precios de
ventas y los costos de ventas de cada producto fueran iguales a los establecidos en
el presupuesto.

Se determina la contribucién marginal unitaria promedio por producto dividiendo la
contribucién marginal real entre el nimero de unidades vendidas.

Se obtiene la diferencia de contribucién marginal unitaria por producto, restando ia
contribucién marginal unitaria presupuestada de la contribucion marginal unitaria
real.

Variaciones del costo estindar

La forma en que deben analizarse las variaciones del costo dependers, principalmente, de
los sistemas de control y registro de las operaciones de cada empresa en particular. Sin
embargo, en cualquier caso se tratard de conocer la naturaleza de las variaciones y sus
causas. A continuacién expongo las mas importantes:

a)

Materia Prima

Las desviaciones son originadas principalmente por:

Cantidad.- Es debida 2 una mayor o menor cantidad de materias primas o materiales
utilizados en la fabricacién de un producto. En la variacién se calculan las unidades
producidas por los factores establecidos en el presupuesto, y este resultado se
compara con los insumos reales, obteniéndose la variacion en consume ¢ cantidad.
Precio.- Diferencias entre los costos en que se ha comprado y los costos que se
usaron para establecer las cifras presupuestadas. La variacion se calcula
multiplicando la diferencia del costo unitario presupuestado y el costo unitario de
compta, por las unidades consumidas en la produccion cuando los inventarios se
encuentran valuados a costos historicos. Cuando los inventarios se encuentran
valuados a costos estandar, esta variacion se registra en el momento de la recepcion
en los almacenes y no en el momento de su consumo.
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b) Mano de Obra

Las variaciones mas importantes en este elemento del costo son las siguientes:

s [Eficiencig.- Es debida a una mayor o menor cantidad de tiempo (horas) de mano de
obra utilizada en la fabricacién de un producto. Para obtener esta variacién se debe
determinar la diferencia entre las horas empleadas en la produccién y la
consideradas en el presupuesto; este resultado debe ser valorizado a costos por hora
considerado en dicho presupuesto.

* Precip.- Consiste en la diferencia entre los costos por hora que se han pagado a los
trabajadores y los costos por hora que se usaron para establecer las cifras
presupuestadas. Para determinar la variacion se multiplica la diferencia del costo
por hora usando en el presupuesto, y €l costo por hora por el mimero de horas
empleadas en la produccion.

¢) Gastos de Produccién

Estos gastos deben controlarse segin su naturaieza; variables, semivariables y fijos. Se
deben comparar las cantidades gastadas con la presupuestadas.

2.63 VARIACIONES DE GASTOS DE OPERACION Y OTROS GASTOS E
INGRESOS

Estas variaciones generalmente tienen un comportamiento de caracteristicas fijas o
semivariables. Es recomendable su control a través de departamentos o ceniros de
responsabilidad bien identificados, de manera que se cbtengan, conozcan y controlen las
variaciones que se produzcan por concepto, debiendo resaltarse todos los hechos y
circunstancias que de algiin modo afectaron o pueden afectar la buena marcha del negocio
y el logro de los objetivos.

Al estudiarse las causas y tendencia de estas observaciones, se debe presentar especial
atencion a las cifras significativas que sirvan de base para la toma de decisiones
importantes.



2.6.4. INFORME DE RESULTADOS

Del analisis de las desviaciones se deben obtener resultados que serdn plasmados en un
uniforme, para efecto de la toma de decisiones de la Alta Direccion. El informe de
resultados deberd tener las siguientes caracteristicas:

1) Deberd ser preparado por el responsable de coordinar el sistema presupuestal de la
enipresa.

2} Debera ser dirigido a la Alta Direccién y a los titulares de las diferentes areas de
responsabilidad de la empresa.

3) Indicar claramente los motivos que originaron las desviaciones, previo comentario con
los jefes responsables y anexando la documentacion de soporte requerida.

4) Indicar claramente el impacto que representa las desviaciones en los resultados de
operacién de cada una de la 4reas y de la empresa en su conjunte.

5) Proponer alternativas de cormreccién a las desviaciones y medidas a tomar para futuras
proyecciones presupuestadas.

2.6.5 GRAFICAS DE GANTT PARA EL CONTROL DEL PRESUPUESTO

Uno de los elementos mas importantes de controlar, es el desarrollo de la realizacion de
actividades, tanto en cuanto al tiempo que cada una de ellas implica, como en la cantidad y
relacién que deben guardar entre si en cada momentoe, cuando todas ellas concurren al
mismo fin.

La Grafica de Gantt es una herramienta administrativa que se utiliza para la planeacion y
control de proyectos. Esta Grafica consiste en representar cada actividad o evento por una
barra horizontal, la que, por su cruce con niveles o lineas verticales, indica en pericdos el
momento de iniciacidn y terminacion de dicha actividad o evento, y su simultaneidad con
otros eventos relacionadas entre si.

A continuacién se presenta un ¢jemplo de Grifica de Gantt para el control de un
presupuesto de ventas.
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GRAFICA DE GANTT PARA EL CONTROL DEL PRESUPUESTO DE VENTAS

PRODUCTOS | VENTAS ENERO v FEBRERO Y MAMRZO
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2.7. LA PRODUCTIVIDAD A TRAVES DEL PRESUPUESTO

Productividad equivale a hacer mas con menos, es decir, aprovechar al maximo los
TECUTSOS CON que se cuenta.

Por medio del uso del Presupuesto, en forma directa se estaran optimizandeo los recursos, ya
que se cuenta con todos los elementos necesarios para analizar, prever y proyectar sobre
bases mas seguras las necesidades de operacién de la empresa,

La productividad, elemento tan necesario y buscado por muchas empresas, se verd
favorecido cuando los miembros de la organizacién hagan conciencia de la imperiosa
necesidad de conocer, manejar y establecer un sistema presupuestal, que les permita en
todo momento el uso racional de los recursos, y de esta manera asegurar el logro de los
objetivos institucionales.

Asimismo, el proceso de control de presupuesto es determinante en el incremento de la
productividad, ya que por medio de este proceso se detectan desviaciones, que en la
mayoria de los casos se reflejan en el desperdicio o desaprovechamiento de los recurso,
originado esto por desconocimiento, indiferencia, apatia y en ocasiones por negligencia en
el proceso de planeacion financiera que realizan las empresas.

2.7. CONSIDERACIONES FINANCIERAS SEGUN LA NORMA ISO 9004-1

Es de gran importancia que la eficacia de un sistema de calidad sea medido en términos
financieros. Para que el impacto de un sistema de calidad pueda ser efectivo sobre la
utilidad de la organizacion asi como el estado de perdidas y ganancias, el cual puede ser
muy significativo, sobre todo por las mejoras en las operaciones, resultando en ella una
reduccién en pérdidas debida a errores y asi mismo contribuye a la satisfaccion del cliente.

Dichas medidas e informes pueden proporcionar un medio para la rdpida identificacién de
actividades ineficientes asi como para iniciar actividades internas de mejora.

De esta manera, se pueden reportar en términos financieros las actividades de los sistemas
de calidad, asi como su efectividad por lo tanto la direccién, recibe los resultados de todos
los departamentos en un solo lenguaje econdmico.
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CAPITULO III




CAPITULO It

CALIDAD, NORMAS ISO 9000 Y CARACTERISTICAS DE PROVEEDORES
3.1 ANTECEDENTES DE LA CALIDAD

Podemos decir que los antecedentes de la calidad total se remontan desde antes que el
mundo se empezara a industrializar y a entrar en una etapa econdmicamente activa (en
todas sus dimensiones, es importante mencionar que estos antecedentes han sido clave).

Es importante destacar que uno de los antecedentes al que se cita en este trabajo, es
apoyado en textos biblicos en la basqueda de la calidad, como es ¢l caso del génesis en cual
cita la siguiente frase Y DIOS VIO QUE ERA BUENQ"™, con lo cual se puede decir que
dio comienzo al estudio de la calidad.

Otro contexto histérico que de alguna manera haciendo mencién de lo que son los
mecanismos de control de calidad es el codigo de Hamurabi el cual establecia lo siguiente
“SI UN ALBANIL HA CONSTRUIDO UNA CASA Y NO SIENDO ESTA
SUFICIENTEMENTE SOLIDA, SE HUNDE Y MATA A SUS HABITANTES EL ALBANIL
DEBERA SER EJECUTADO", por otro lado los fenicios desarrollaron algunos métodos los
cuales consistian en eliminar de una vez por todas la posibilidad de que alguien repitiera
errores, para esa situacion se recurria a que se le tenia que cortar la mano al individuo que
los cometia.

Pero al margen de estos casos, es importante mencionar que particularmente eran
incémodos para todos aquellos que resultaban afectados, otros importantes hechos fueron
Tas construcciones Egipcias y de América Hispanica en donde nos dan un claro ejemplo de
los métodos para asegurar el cumplimiento de una norma de construccién, como ejemplo
claro podriamos mencionar, la descripcién de procedimientos para comprobar la
perpendicularidad de un bloque de piedra con la ayuda de una cuerda.

Cuando se presentaren los gremios durante 1a edad media, las normas de calidad se hicieron
mas explicitas con esto se pretendia e! garantizar la conformidad de los bienes que se
entregaban al cliente y también para mantener en algunos grupos de artesanos la
exclusividad en la elaboracién de ciertos productos.

El establecer estas normas permitié el desarrollo de la industria, pero debido a su
inflexibilidad se empez6 a manifestar como un candado a la innovacion, el cual tuvo como
repercusion la inhibicién en el proceso de mejora el cual implicaria al no cumplimiento de
la norma,
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Estos antecedentes por muy absurdos que parezcan y que pertenecen a la etapa de la
preindustrializacién representan rasgos muy importantes de todas aquellas circunstancias
actuales vinculadas a la calidad total sin embargo es importante destacar que nos permiten
exponer ¥ dar a conocer porqué es importante la calidad, ya que esta ideologia se perdio al
irse industrializando ¢l mundo y es por eso que hoy en la actualidad nos preguntamos
;Porqué ahora la filesofia de la calidad total busca rescatar sus valores? La respuesta seria
que hemos podido damos cuenta de que existe una clara relacion entre el hombre con el
resultado de su trabajo, dicho en otras palabras, es que la calidad total va relacionada con
los esfuerzos del hombre con el fin de cubrir las necesidades del cliente.

El punto importante al que nos referimos de que la calidad perdié sus valores es el hecho de
que el hombre llegé alcanzar el extreme en el cual este ya no logra distinguir el valor que
agrega y con alguna frecuencia también lo que produce la empresa donde presta sus
servicios.

A medida que el concepto de nacion se logre consolidar en nuestro pais aunado a los
avances tecnologicos y al desarrollo de los medios asi como las vias de comunicacibn se
logrard ¢l surgimiento de la economia y riqueza nacional. A partir de esto se hizo
manifiesto el vinculo o relacién entre lo que es calidad ¥ competitividad, asi como su
importancia nacional de ambos elementos con lo anterior se puede decir que la calidad se
han desarrollado en forma paralela a los diferentes enfoque gerenciales. Por lo tanto no se
puede hablar de el como si hubiera evolucionado en forma aislada, por lo tanto hacemos
hincapié en que estos dos procesos han ido ocurriendo de manera paralela y que poco a
poco se han ido acercando para formar uno solo, de ahi podemos decir que la calidad total
pueda y deba implantarse con un estilo gerencial participativo y que deba tener como uno
de sus principales valores el trabajo en equipo.

Para el afio de 1945 Feigenbaum publicé un articulo La Calidad como Gestion en el cual
describe 1a aplicacién del concepto de calidad que es aplicable a cualquier area de una
compafiia, esto da origen a su libro titulado Toral Quality Control.

En el afio de 1950 Edward Deming realizé un conferencia para los industriales japoneses
haciendo destacar la aplicacién de métodos estadisticos en el control de calidad . En 1961
Philip Crosby lanza el concepto de cero defectos promoviendo la participacién del recurso
humano, haciendo hincapié de que las fallas provienen de los errores humanos.

Sin embargo estos aspectos no tuvieron gran impacto en Estado Unidos como en Japdn, ya
que para los japoneses fue un éxito y sobre todo dentro del mercado estadounidense.

De esta manera el concepto de calidad ha pasado a lo largoe de este siglo de una etapa donde
no existia como una tarea sistemética a otra, por el cual el surgimiento de la calidad se
inicia desde el disefio del producto y su respectivo proceso, lo cual ha calificado Ishikawa
como el surgimiento de una nueva generacidn en las actividades del control de calidad.

Por lo tanto desde esa perspectiva y con estos antecedentes que vinculan la hombre con su
obra, calidad total no solo reconoce la dignidad y el potencial intelectual del ser humano,
incorporandolo al control personal activo de la calidad total de lo que hace, sino que



adicionalmente al estar e] ser humano involucrado lo pone en contacte con la importancia
de su labor, es decir que el ser humano al estar més involucrado en los trabajos de la
empresa recobra el orgullo el cual hace que se sienta propietario de su trabajo,

3.2 CONCEPTO DE CALIDAD

El Diccionario Pequefio Larouse define la calidad como:

Un conjunto de cualidades de una persona o de una cosa que nos permiten emitir un juicio
de valor a cerca de ella.

Calidad indica el conjunto de atributos finales de un producto o servicio que nos permite
emitir un juicio de valor a cerca de él.

Calidad es la condicién basica para la competitividad y supervivencia de las
organizaciones. Andrés Senlle

La Calidad Total significa que la cultura de la organizacion se define y fundamenta en
conseguir constantemente la satisfaccion de los clientes, por medio de un sistema integral
de instrumentos, técnicas y capacitacién. Esto implica la superacién constante de los
procesos de la organizacidn, la cual deriva en productos y servicios de alta calidad.
Marshall Sashkin y Kenneth Kiser.

De éstos conceptos podemos concluir que Calidad es llegar a satisfacer las necesidades y
expectativas del cliente.

3.3.MODELOS DE CALIDAD
Joseph Juran

Sugiere que la alta direccidn esté involucrada en :
a) La administracidn estratégica de la calidad
b) Planeacion de la calidad.
¢) El control de 1a calidad.
d) El mejoramiento de la calidad.

Y su fin sea:
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« Establecer consejos de calidad.
¢ Actualizar las politicas de calidad.
o Designar las metas estratégicas de la calidad.
s Proveer recursos.
# Aprobar metas finales y proyectos.
» Establecer sistemas de medicion.
Planeacion de la calidad
¢ Realizar auditorias preventivas.
o [Identificacién de los clientes y necesidades de los mismos.
s Desarrollar el producto.
El control de la calidad
¢ Establecer criterios que satisfagan €l manual del control de calidad.
¢ Revisar y actualizar el manual de contro! de calidad.
o Establecer estudios de factibilidad.
El mejoramiento de la calidad
s Comprender las percepciones del trabajador
* Otorgar reconocimientos

s Servir en los equipos de proyectos.

Philp Crosby

Crosby sugiere un programa de mejoramiento de calidad que incluye:

Compromiso de la direccién
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* Reconoce el permiso personal de la direccién para participar en un programa de
mejoramiento de calidad.

Equipo de mejoramiento de calidad.

» Reunir representantes de cada departamento para formar tal equipo.
Medicion de la calidad

¢ Determinar el estatus de calidad para toda la compafiia
Evaluacién de costos de calidad

» Establecer puestos de calidad para indicar donde la accién comrectiva serd
provechosa par la compafiia.

Conciencia de la calidad

o Compartir con los empleados las indicaciones de que la no calidad es costo por
adiestramiento y material de comunicacion.

Accion correctiva
s Revelar los problemas a todos para ver y resolver éstos cn fase regular
Establecer un comité
o Para el programa de cero defectos después de un afio de llevarlo el dia de cero
defectos reafirma el compromiso de la direccidn a las palabras cero defectos y la
idea de que todos deberian hacer las cosas bien a la primera.

Supervisar la participacion

¢ Una orientacién del programa de cero defectos con todo los niveles de direccién
deberian ser conducidos a priori para su implementacion.

Establecer metas

e Reuniones regulares entre supervisores y empleados par ayudar a que la gente
aprenda a pensar y llevar a acabo tareas como un equipo

Eliminacién de causas de error
» Los individuos serdn cuestionados para describir algiin problema que impida el

cumplimiento de trabajo libre de error. El grupo funcional desarroilard una
respuesta a estos problemas.
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Reconocimiento

e Los programas elegidos serdn establecidos para reconocer a quienes alcanzaron sus
metas o realizaron actos notables. Lo otorgado no deberd ser econdmico el
reconocimiento es lo importante.

Consejo de calidad
¢ Los profesionales de calidad y el equipo de presidentes de la compaiiia deberdn
entrar a la comunicacién y determinar las acciones para ascender y mejorar el
programa de mejoramiento de la calidad.
Volver a empezar
+ Establecer un nuevo equipo de representantes y comenzar otra vez para superar el

movimiento y cambio de las situaciones que pueden ocurrir en el afio o en 18 meses
para mejorar el programa de mejoramiento de calidad,

Taguchi

Propone un nuevo enfoque en el control total de calidad y dice:

+ Una medida importante de la calidad de manufactura de un producto es la calidad
total generada por el productor en la sociedad.

» En un ambiente competitivo e! mejoramiento continuo de calidad y la reduccién de
costos son necesarios para el inicio de los negocios.

s La pérdida del consumidor debida a una variacién en las especificaciones del
producto es aproximadamente proporcional al cuadrado de la desviacidn del valor

observado con respecto al valor meta.

s La calidad final y el costo de manufactura de un producto son determinados por los
ingenieros de disefio de producto y por proceso de manufactura del producto.

* La racion de los resultados puede ser reducida explotando los efectos no lineales de
los parametros del producto proceso en base al funcionamiento de las caracteristicas

e Los experimentos estadisticos planecados pueden ser usado para ajustar los
parametros del producto, proceso y como consecuencia reducir la variacion .
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Kaoru Ishikawa

Después de la guerra se introdujeron al Japdén muchos métodos de control, pero ninguno
comparable con ¢l control de calidad en cuanto a su capacidad para arraigarse firmemente,
para aplicarse en su totalidad y para alcanzar el éxito y luego reexportarse al occidente.
Aprovechando al maximo las caracteristicas del control de calidad japonés, los productos
de ese pais alcanzaron la mayor calidad del mundo y se exportaron a todo el mundo.

En diciembre de 1967 en el séptimo simposio sobre control de calidad determiné que las
seis caracteristicas siguientes eran las que distinguian el control de calidad japonés respecto
del occidental:

1. Control de calidad en toda la empresa; participacién de todos los miembros de la
organizacion .

2. Educacién y capacitacion en el control de calidad.
3. Actividades de circulos de control de calidad.

4. Auditorias de control de calidad (premio de aplicacién Deming y auditoria
presidencial).

5. Utilizacién de métodos estadisticos.

6. Actividades de promocion del control de calidad a escala nacional.
3.4 CONCEPTO DE CALIDAD SEGUN NORMA 8402.

Es 1a norma internacional que define los términos utilizados en toda la serie, con el
propésito de que exista una mutua comprension en el mundo entero. Su primer términe es
CALIDAD, y se define como: 1 “La totalidad de partes y caracteristicas de un producto o
servicio que influyen en su habilidad de satisfacer necesidades declaradas o implicitas”,
Dentro de esta norma se establece que la palabra Calidad no se utiliza para definir o
expresar excelencia en términos comparativos, ni para evaluaciones cuantitativas en donde
se busquen grados o niveles de calidad.

Cuando se habla de Calidad es ficil verificar la inexistencia de un concepto preciso que la
defina, basta con interrogar a cualquier persona que no esté dentro del ambiente de calidad,
ya que de esta manera se podra obtener las mas amplia variedad de intentos de definicién;
por lo general se basan en lo que consideran mejor o peor; la Calidad surge de la
comparacién subjetiva entre dos productos o servicios por lo que podemos recurtir a la
definicion que aporta la norma ISO 8402: 2 * La totalidad de los aspectos y caracteristicas
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de un producto, proceso o servicio, relacionados con su aptitud para satisfacer las
necesidades establecidas o implicitas”,

3.5 NORMAS DE GESTORIA INTERNA.

La ISO 9000 y la 9004 nos servirdn para desarrollar los sistemas de calidad de una
organizacidn, posteriormente se escoge el modelo apropiado con base en la 9001, 9002,
9003 y desde ahora la 9004, parte 2 (servicios). La diferencia entre la norma 9000 y la 9004
Parte 1, es que en la primera conoceremos los conceptos de calidad y el modelo a seguir
(9001,2,3) y la segunda es una extension de la 9000. Para describir mejor esta diferencia les
mostramos lo siguiente:

-
IS0 9000 Dos normas que ayudan a disefiar el sistema internamente y
- escoger un modelo de 9001, 9002 o 9003, si uno lo requiere.
SO 9004
-
™
1SO 9001
Tres modelos para sistemas de diferente rigidez para
ISO 9002 g presentarlos externamente en situaciones contractuales o
no contractuales.
ISO 9003 y

Lo anterior se presta a confusiones porque uno puede utilizar la 9000 y la $004 para el
sistema gerencial interno de calidad, cuando todo lo que uno necesita internamente es
cumplir con la 2001, 9002, 9003 para el aseguramiento de calidad externo.

IS0 9000
Normas para la Gestion y el Aseguramiento de Calidad,
Pautas para la seleccién y utilizacion,

Son tres los objetivos de esta norma :

1. Clasificar las diferencias interrelaciones entre los principales conceptos de calidad.

2. Suministrar los criterios para la eleccidn y utilizaci