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RESUMEN

En diversas investigaciones se ha puntualizado la importancia que tiene
establecer en los nifios, las habilidades sociales necesarias que les permitan
ingresar a su grupo de pares y establecer relaciones duraderas con estos, ya
que se ha encontrado que los nifios que carecen de dichas habilidades tienden
a responder de manera agresiva al rechazo de sus companeros. Incluso se
sabe que el desarrollo temprano de la agresion se asocia particularmente con
altas tasas de conducta antisocial y delictiva en adolescentes, debido a esto
actualmente existe la necesidad de crear programas de intervencién preventiva
y de tratamiento que ayuden a reducir estos tipos de comportamientos. El
presente estudio tuvo como objetive principal la aplicacion y evaluacion de un
programa de entrenamiento en entrada al grupo y permanencia en éste, para
nueve nifos agresivos y rechazados, realizado en una escuela oficial de la
ciudad de México. Se utilizé un disefio de tipo AB con seguimiento. Los
cambios en el comportamiento fueron evaluados con base en la observacion
directa del comportamiento del nifio en e! recreo, por medio de 3 listas de
cotejo y la aplicacion pre y post test de dos cuestionarios, el sociograma que
fue aplicado al grupo de pares y el indice de encjo aplicado a los nifios que
participaron en el estudio. Los datos obtenidos demostraron la efectividad del
programa de entrenamiento en habilidades sociales y técnicas de entrada al
grupo dado que se generaron cambios positivos en la conducta de los nifios ¥
la aceptacion de estos dentro de su grupo.




ANTECEDENTES

La criminalidad y ia delincuencia en nuestro pais representan un
problema cada vez mas serio. En diversas investigaciones se ha encontrado
que la delincuencia, en la mayoria de ios casos, es el resultado de un proceso
que inicia desde la infancia, ya que generalmente los nifios reportados con
problemas de conducta, principalmente de agresividad aunada a otros factores
presentan alta probabilidad de convertirse en delincuentes al llegar a la
adolescencia (Ayala y Barragan, 1997; Ayala, Fulgencio, Chaparro y Pedroza,
2000).

De acuerdo con reportes de la Subprocuraduria de Asuntos Juridicos y
Politica Criminolégica de la Procuraduria General de Justicia del D.F., en ia

capital mexicana se registraron los siguientes promedios diarios de delitos:

1988 AB7.7
1989 4253
1990 365.3
1991 375.1
1992 383.1
1983 370.5
1994 442.5
1995 598

1996 671

TOTAL 4,118.5




Por otro lado la delincuencia en nifios y adolescentes es un problema que
también muestra un incremento importante en México. Segun los informes de la
Direccién general de Prevencién y Tratamiento de Menores (DGPTM), durante
1985 se registraron un total de 5,407 denuncias en delitos cometidos por
menores y 2,980 ingresos de menores a esta institucion en el D.F_; y de enero
a septiembre de 1996 se reportaron un total de 6,157 denuncias y 3,147
ingresos a la DGPTM. Los delitos cometidos por los menores en estos dos

afos se presentan en la tabla 2.

Tabla 2. Delitos cometidos por menores de edad durante 1995 y 1996.

U pedk it E
Robo |
Delitos contra la salud 7.61%
Tentativa de robo 3.7%
Dario en propiedad ajena 2.75%
Lesiones 221%
Abuso sexual 1.95%
Homicidio 1.92%

Estos datos corresponden al 2.5% del indice total de delitos.

La agresién es un conjunto de conductas que tienen en comun,
intrusividad, demanda y efectos aversivos sobre otros (Olweus, 1979). Los
. actos agresivos incluyen conductas de agresion verbal y fisica, asi como la
destruccién de la propiedad ajena. Esta clase de conductas son comunmente
definidas como antisociales, coercitivas y agonistas (Patterson, 1982, Scott,

1992).




Los nifios reportados con problemas de conducta, principalmente de
agresividad, aunada a otros factores presentan alta probabilidad de convertirse
en delincuentes en la adolescencia. Por ejemplo Farrington (1991) reporto que
los nifios calificados por los maestros como agresivos en la infancia o en la
adolescencia, estuvieron mas propensos que los nifos no agresivos a fumar,
beber en exceso, conducir en estado de ebriedad, ingerir drogas y cometer con
mas frecuencia actos delictivos en la edad adulta.

Robins, (1966) encontré que el desarrollo temprano de la agresién se
asocia particularmente con altas tasas de conducta antisocial en adolescentes,
lo cual puede relacionarse con una falta de habilidades sociales en la infancia.
Los nifios agresivos creen que |a agresion es una respuesta legitima en varias
situaciones, bajo el punto de vista acerca de que el mundo es un lugar en
donde necesitas defenderte para poder sobrevivir. Estas creencias pueden ser
en cierta forma de caracter adaptativo dado que muchas comunidades pueden

ser descritas como zonas de guerra urbana (Youngstrom, 1992).




HABILIDADES SOCIALES EN LA INFANCIA

Un hallazgo consistente proveniente de diversas investigaciones se refiere a
que la conducta agresiva puede influir directa y rapidamente hacia el rechazo
por parte de los pares (Coie y Kupersmidt, 1983; Dodge, 1983). De hecho, la
mayoria de los investigadores estima que mas de la mitad de los nifos
rechazados, son agresivos (Coie, 1990). Pero ¢Qué proporcion de nifios
rechazados por sus pares son agresivos? Muchos estudios indican que
aproximadamente la tercera parte de todos los nifios agresivos, escapan de ser
rechazados por sus pares (Bierman y Smoot, 1991; Coie, Underwood, y
Lochman, 1991).

La carencia de habilidades sociales en los nifos se manifiesta
especialmente en la escuela y ocasiona un rechazo activo por parte de su
grupo de pares, es asi, que se reporta que los nifios rechazados son mMas
agresivos y disruptivos y pasan un mayor tiempo en actividades fuera de la
tarea dentro del salon de clases. También se ha reportado que los nifios
rechazados son mas solitarios que sus comparieros aceptados por el grupo y
realizan menos conductas prosociales que estos ultimos. (Coie y Koepple,
1990).

Debido a que el rechazo por parte de los pares y la agresion han
emergido como altos predictores de problemas posteriores de delincuencia y
problemas de conducta, varios autores ( Coie, Lochman, Terry y Hyman, 1992,
Ollendick, Weist, Borden y Green, 1992), han creado intervenciones
preventivas y de tratamiento que han ayudado a reducir estos dos tipos de

comportamientos (coie y Koepple, 1990).
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Existe un consenso general en estas investigaciones de que una
estrategia fundamental y primaria a establecer en los nifios con el fin de
romper el rechazo del que son objeto, es la ensefianza de estrategias que le
permitan acceder a un grupo y lograr su aceptacion. Al parecer la entrada al
grupo es una tarea social clave, de la que se deriva la adquisicién de otras

habilidades sociales {Putallaz y Wasserman, 1990).

Considerando lo anterior, en las dos ultimas décadas, se han desarrollado
numerosas investigaciones que tienen como objetivo crear intervenciones

capaces de entrenar a los nifios en habilidades sociales.




INTERVENCIONES DE CORTE COGNITIVO-CONDUCTUAL

En dichas intervenciones se ha puntualizado la importancia de establecer
repertorios de seguimiento instruccional en los nifos, como una estrategia
fundamental para incidir el aumento de las habilidades sociales de los nifios.
Los resultados que estos estudios refieren parecen aportar datos empiricos que

apoyan el uso de una estrategia de intervencion (Forehand y Atkenson, 1977).

Es importante senalar que la mayoria de las investigaciones llevadas a
cabo sobre este fenémeno han empleado disenos de corte longitudinal con
muestras de nifios agresivos, realizando mediciones a través de diferentes
periodos de tiempo para observar la estabilidad de los patrones conductuales,
identificando los factores que intervienen en diferentes estadios del desarrollo y
que propician la evolucion del comportamiento antisocial, desarrollando e
implementando intervenciones terapéuticas de acuerdo a la etapa de desarrcllo

en gque se observa el comportamiento antisocial.

Las aproximaciones de tratamiento que han dado mejores resultados a
esta problematica son aquéllas que se dirigen a areas tales como apoyo
académico, entrenamiento en habilidades sociales, entrenamiento en
habilidades cognoscitivas, entrenamiento a padres y terapia familiar (Dumas,

1989).

Varios programas de intervencidn han propuesto Dbrindar apoyo
académico temprano a los nifos en riesgo para reducir el fracaso académico y
prevenir la desercion escolar, lo cual tendria indirectamente un impacto positivo

en la conducta antisocial.




También se han desarrollado programas de intervencion que centran su
actividad en el entrenamiento de habilidades sociales con nifios antisociales ya
que se ha encontrado que estos nifios carecen de dichas habilidades para
interactuar con sus compafieros (quienes frecuentemente los rechazan) y con
adultos cuya autoridad tienden a desafiar o ignorar ( Putallaz.M y Gottman, J.

1981)

Dichos programas de intervencion, hacen énfasis en el entrenamiento
de habilidades cognoscitivas las cuales se fundamentan en los hallazgos de
que los nifios agresivos perciben errdneamente las acciones de otros, tienden a
atribuir hostilidad en situaciones ambiguas y sélo responden a eventos

agresivos que se dan en su medio ambiente (Putallaz,M y Gottman, J.,1981).

Una variedad de programas de entrenamiento en habilidades sociales se
han desarrollado para reducir et rechazo de los nifios por parte de su grupo de
pares. Utilizando técnicas como el modelamiento, estos programas se han
enfocado en incrementar el numero de habilidades sociales que han
encontrado ausentes en los nifios rechazados. Los resultados de estos
programas han sido variados, aun cuando se han reportado incrementos en la
aceptacién social de estos nifios justo después del tratamiento y durante el

mismo (Bierman, Miller y Staub,1987; Ladd, 1981).

Las intervenciones cognitivo-conductuales han producido resultados
prometedores aunque algo variados (Kazdin, 1987). La terapia cognitivo-
conductual {TCC) procede directamente hacia el conjunto de déficits cognitivo-

sociales y distorsiones que han sido encontradas en los ninos rechazados
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{Dodge, 1986). Controlados mediante un pre y post test de evaluaciones, los
programas de terapia cognitivo conductual, han considerado observar la tasa
de conductas del maestro y de los padres, tanto en casa como en escuela
(Kazdin, Bass, Siegel yThomas, 1989; Kendall, Ronan y Epps,1991; Lochman,
Burch, Curry y Lampron, 1984),

De la investigacion en esta area destacan una serie de estudios
longitudinales que han demostrado que los nifios calificados por sus maestros
como disruptivos, impulsivos, negativos o desafiantes, estan en riesgo de ser
delincuentes (Farnworth, Schweinhart & Berrueta-Clement, 1985; Spivack,
Marcus & Swift, 1986; West & Farrington, 1973).

Asi mismo, se ha encontrado que estos nifios son altamente impulsivos y
carentes de autocontrol, por lo que el papel que juegan los factores
cognoscitivos en el controf de la agresidn parece ser de importancia critica.

La estrategia de intervencion que ha demostrado mayor efectividad en el
tratamiento de las conductas agresivas y antisociales en nifios ha sido la de
entrenamiento a padres de familia en el manejo de la conducta de sus hijos y
en técnicas de supervision y monitoreo (Ladd,G.W., 1981)

En este tipo de intervencion se ensefia a los padres a observar
cuidadosamente su propia conducta y la de sus hijos, a usar elogios
consistentes u otros tipo de reforzamiento de la conducta prosocial, a
monitorear mas efectivamente la conducta del nifio fuera de casa, a ser
consistentes, a no utilizar castigos fisicos para controlar la conducta de los

nifios y a negociar las reglas de disciplina con sus hijos.




Dichos programas se basan en la suposicion de que tanto las habilidades
sociales de los nifios como las practicas paternas de crianza determinan el
curso de la conducta antisocial. Sin embargo, estos tratamientos se deben dar
en funcion de la edad, ya que los problemas clinicos de los nifios mas grandes
son frecuentemente mas severos y se acomparian por una historia de fracasos

de los padres al tratar de lograr un cambio en la conducta de sus hijos.

Es variable la evidencia acerca del mantenimiento del progreso de la
conducta durante el primer afo, después de la TCC con nifios agresivos.
Algunos estudios han encontrado algunos progresos (Kazdin et al, 1989 ;
Kazdin, Esvelt Dawson, French, y Unis, 1987 1987b ) Mientras que en otros

estudios no se han encontrado ganancias (Kendall et al, 1991).

Otras investigaciones han examinado las caracteristicas de los nifios que
predicen obtener resultados {Lochman, 1990), aunque existe evidencia que
sugiere que los nifios agresivos que son rechazados por sus pares presentan
largas reducciones en la tasa de agresién con sus padres después de la TCC
en vez de mayor aceptabilidad social (Lochman, Lampron, Burch y Curry, 1985)
La investigacién aun no ha examinado los diferentes tipos de rechazo infantil
(rechazo agresivo Vs rechazo sin agresion) los cuales se cree que tienen
diferentes respuestas hacia el tratamiento. Dichas investigaciones pueden
ayudar a macar que tipo de nifios se beneficiaran mejor con algun tipo de

intervencion que otra.

Se sabe que incluso los nifios populares presentan dificultades para
entrar a un grupo. Putallaz y Gottman, (1981), encontraron que estos ninos

tienden a ser rechazados o ignorados el 26% del tiempo. Lo cual sugiere que
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si los nifios impopulares tienden a comportarse como los populares para poder
entrar a un grupo, la probabilidad de que estos sean rechazados es aun mayor.
Por o que resulta crucial que los programas de intervencién provean a los
nifos de armas para inocular los efectos al ser rechazados o ignorados.

Dodge y Coie (1987) han distinguido entre dos tipos de conducta agresiva que
tiene implicaciones para los planes de intervencion: Agresion Reactiva: es
definida tempranamente, y se refiere a reacciones defensivas acompanadas de
un visible arranque de enojo. Los nifios identificados por agresion reactiva es
muy comun que perciban las acciones de sus pares como hostiles y generan
una deficiencia en la solucién no agresiva de problemas sociales. Estos nifios
tienen a ser socialmente ignorados, son vistos por sus pares como impopulares
y rechazados, con pocas habilidades sociales, son desatentos y tienen un
pobre auto control (Dodge y Coie, 1987; Dodge y Crick, 1990). Agresion
Proactiva: se refiere a los actos agresivos que son intencionales para lograr
algun tipo de meta material como la posesion de algun objeto con el fin de
dominar a los demas. Estos nifios son identificados por sus altos niveles de
agresion proactiva y bajos de agresion reactiva, tienen en general habilidades
sociales cognitivas y son percibidos por sus pares como lideres, son populares

y desagradables (tiene un status social entre sus pares muy controversial).

En conclusion, las intervenciones dirigidas a mejorar las relaciones sociales de
los nifios, deben manejar los elementos positivos de las habilidades sociales,
designados para estimular las conductas prosociales, asi como elementos
cognitivo-conductuales designados para favorecer las respuestas reflexivas y
estimular mas la adaptacion social en el pensamiento de solucion de

problemas.
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LA IMPORTANCIA DE IMPLEMENTAR ESTE TIPO DE INTERVENCION EN
LA CIUDAD DE MEXICO

En la actualidad en la ciudad de México, resulta de suma importancia
crear un programa de intervencidn que centre su actividad en el entrenamiento
de habilidades sociales dirigido a nifios que presenten conducta antisocial y
agresiva.  Este programa debe hacer énfasis en el entrenamiento de
habilidades cognitivas fundamentado en e! hecho de que este tipo de nifios
perciben las respuestas ambiguas de otros nifios como agresivas y en
consecuencia actiian conforme a esta percepcién. Esta mala interpretacion
cognitiva, provoca un rechazo de su grupo de pares, ocasionando que el nifio
rechazado actue con mayor agresividad. . Sin embargo, ninguno de los
estudios se ha realizado en el contexto mexicano, por lo que los hallazgos
derivados de éstos nos permiten contar solamente con hipétesis de trabajo
para guiar la investigacion de este fendmeno en nuestra realidad social y

cultural.

Actualmente en la ciudad de México se esta llevando a cabo una
investigacion sobre el desarrollo de la conducta agresiva y antisocial en la
infancia, empleando un diseno de investigacion de corte longitudinal en donde
se mide la evolucion de estos comportamientos en grupos ¢ estudios
experimentales (grupos o subpoblaciones de individuos vinculados de alguna
manera a los objetivos del estudio) a lo largo de 3 afios. La muestra de estudio
esta compuesta por grupos de nifios con historia de comportamiento agresivo y
grupos de nifios no agresivos. Como parte de este proyecto de investigacion,
una submuestra de los nifos identificados como agresivos seleccionados

aleatoriamente (N=85) han sido expuestos a un programa de intervencion
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terapéutica de corte cognitivo-conductual { Ayala, Fulgencio, Chaparro, ¥y
Pedroza, 2000).

Esta intervencion terapéutica consiste en una manipulacion experimental
basada en el disefio de corte longitudinal que guia el estudio en general; lo que
permite evaluar la efectividad de ésta para producir cambios inmediatos en el
comportamiento del nifio asi como el mantenimiento a largo plazo de estos
cambios a través de un periodo de tres anos.

La necesidad de constatar el mantenimiento de los efectos a largo plazo
obedece a la carencia de estudios realizados con esta poblacion donde se
determine la generalidad de los efectos de tratamiento a través del tiempo, asi
como la estabilidad constatada de los patrones de conducta agresiva durante la
nifiez y la adolescencia.

La muestra esta constituida por 350 nifios que cursan educacién basica
en la ciudad de México. Un 50% es decir, 175 nifios de la muestra fueron
seleccionados con base en sus antecedentes de comportamiento agresivo,
mientras que el 50% restante son nifios sin este antecedente.

Con el propésito de determinar la influencia de los diferentes estadios del
desarrolio sobre la evolucién del comportamiento agresivo y antisocial en nifios,
la muestra se constituye por 6 subgrupos que representan los grados

escolares de primaria.
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By
Primero 100 50 50
Segundo 80 40 40
Tercero 50 25 25
Cuarto 40 20 20
Quinto 40 20 20
Sexto 40 20 20
TOTAL 350 175 175

Cada subgrupo ha estado bajo estudio durante los ultimos tres afios con base
en olas de evaluacion con un intervalo de 6 meses entre cada ola. De esta
manera, se cuenta con un universo de 1,750 evaluaciones de factores
asociados a los comportamientos bajo estudio durante el periodo de

investigacion.

OBJETIVO GENERAL

El objetivo del presente estudio, es la aplicacidén y evaluacidon de un
programa de entrenamiento en entrada at grupo y permanencia en éste, para 9
nifios agresivos y rechazados, con el fin de lograr un incremento en sus
nabilidades sociales y mejorar las relacién con sus pares y poder implementar

en un futuro, dicho programa de entrenamiento con fines terapéuticos.
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El objetivo del presente estudio, es la aplicacion y evaluacion de un
programa de entrenamiento en entrada al grupo y permanencia en éste, para 9
nifios agresivos y rechazados, con el fin de lograr un incremento en sus
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en un futuro, dicho programa de entrenamiento cen fines terapéuticos.
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METODO

Sujetos

Los sujetos que participaron en la intervencién, fueron nueve nifos de
sexo masculino, con edades comprendidas entre los 8 y 9 afios de edad. Los
nueve nifos cursan el 2°; seis de los nifios pertenecen al turno matutino y los

fres restantes al vespertino.

Escenario

El presente estudio se llevd a cabo en la escuela primaria “Saturnino Herran”,
ubicada en la calle de Avena num. 45 de la delegacion Ermita lztapalapa del
turno matutino y vespertino. Se trabajd dentro de un salén de 7x4 mts, con dos

ventanas, sillas, mesas, pizarrén asi como diversos juegos.

Materiales

- Libreta de asistencia para cada nifio y sello animado

- Hojas de tarea elaboradas previamente por el

experimentador

- 50 vifietas de situaciones analogas (Pacheco, Luna, Lacroix, Galicia y
Ayala, 1998).

- Crondmetro

- Estrellitas adheribles como reforzador

- Hojas en blanco

- Lapices de colores
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DISENO EXPERIMENTAL

Con el fin de anatizar los efectos del entrenamiento sobre ia conducta meta, se
utilizé un disefio conductual A B con seguimiento, asi como un componente

pretest - postest de los instrumentos que se describen mas adelante.

Este disefio A B con seguimiento, permite identificar y cuantificar el numero
de respuestas que el sujeto emite durante la linea base, tratamiento , y
seguimiento.

La fase de linea base "A", consiste en observar y cuantificar la conducta meta
tal y como ocurre en el escenario natural, una vez que se obtiene la estabilidad
en el comportamiento, se introduce la variable independiente, fase “B” misma
donde se realizd el tratamiento. Los cambios en el nivel, y la tendencia
observados durante esta fase permiten al investigador concluir que la
intervencion fue la causante del cambio en la conducta. Por ultimo, la fase de
seguimiento “C”, permite valorar la estabilidad temporal del cambio al finalizar

la intervencién (Cooper, Heron y Heward, 1987; Barlow y Hersen, 1988).

instrumentos de medicion

a) Registro de Observacién Directa en el Recreo (Chaparro, Pedroza y
Ayala, 1997)

Consiste en un registro de observacion directa, el cual determina la ocurrencia
o no de conductas de interaccion del nifie con sus companeros de clase a la
hora del recreo , en un registro de intervalo parcial 10 segundos durante 10

minutos (ver anexo).
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Se registraron las siguientes conductas:
« Contacto Fisico Negativo (FN)
Cualquier conducta fisica negativa o destructiva, dirigida hacia otra persona.
Ejemplos:
Golpear Empujar

Jalonear Patear

+ Contacto Fisico Positivo (FP)
Cualquier conducta fisica positiva dirigida hacia otra persona.
Ejemplos:

Abrazar Besar

Dar fa mano Acariciar la espalda

+ Conductas Verbales Negativas (VN)
Agredir verbalmente a otra persona ya sea con palabras hirientes o groserias,
asi como amenazas de agresion fisica.
Ejemplos:
Chiflar Mimica agresiva

Arremedar Eruptar dirigido a otros

+ Permanecer Solo (PS)

Cuando el nifio no participa en las actividades de sus demas compaiieros, ni
convive con alguien en especial.

Ejemplos:

Comer su lunch solo

Caminar por el patio sin establecer contacto fisico o verbal con otra persona
Leer un libro o jugar solo
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» Conducta Prosocial (PR)

Es cualquier conducta de tipo altruista que tiene como fin ayudar a la
convivencia dentro del patio escolar. Se caracteriza por conductas de ayuda,
auxilio y/o de compartir.

Ejemplos:

Levantar un nifio que se haya caido

Consolar a un compafierc que se sienta mal

Levantar una moneda y entregaria a sif duefio

Dirigirse a un nifio y ofrecerle de su comida.

Estas conductas se observaron a lo largo de toda la investigacion (en las tres

fases del disefio experimental: Linea base, tratamiento y seguimiento).
Medidas Pretest y Postest

a) El indice de Enojo para Nifios {(Mendoza, Ortiz y Ayala, 1997).

Cuestionario lapiz papel de 27 reactivos, cuyo principal propésito es medir
como reacciona el nifio ante situaciones analogas que representan un
problema. La calificacion de este instrumento se realiza de manera cualitativa,
cada reactivo tiene 4 opciones de respuesta, de las cuales dos son adecuadas
y asertivas, una opcidn es agresiva y la otra es de evitacion de la situacion (ver

anexo).

b) Sociograma de Interaccion Nifio-Companero (Pacheco y Ayala, 1997).
Cuestionario lapiz y papel de nueve reactivos, autoaplicable. Esta técnica
sociométrica permitird conocer e identificar las funciones del grupo de amigos

con los cuales participa el nifo dentro del escenario escolar. El objetivo es
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conocer la nominaciéon de los pares sobre cudles nifios son agresivos,
prosociales, populares, tienen pocos amigos, etc. y comprobar si esta

nominacion cambia como resultado del tratamiento (ver anexo).

c) Listas de Cotejo para la Evaluacion de las Vifietas de situaciones

analogas ( Pacheco y Ayala, 1997).

Con el objetivo de evaluar las respuestas proporcionadas por los nifios en las
listas de cotejo, se elaboro un juego de vifietas, en estas, se expone al nifio
una situacion problematica con los comparieros, estas situaciones pueden
describir una situacién donde el sujeto es rechazado del grupo o una
circunstancia potencialmente provocadora de enojo.

Se espera que al final del tratamiento, las respuestas del nifio, ante esas
situaciones, sean respuestas alternativas a la agresion como resultado de una

evaluacion de las consecuencias de su comportamiento agresivo.
Listas de cotejo:

a) Evaluacién de habilidades en solucién de problemas sociales
En donde las conductas que se registran son las siguientes:

- ldentificacion de un problema social (si el nifio identifico y describid
el problema)

- Antecedentes al problema (que fue lo que pasd antes de que se
empezara el problema, el lugar, fos sujetos y la accion realizada por
estos)

- Generar soluciones positivas al problema ( cuando el nifio emite
una solucion asertiva, no agresiva y la utilizacion de la negociacion).
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- Generar soluciones negativas al problema (son todas aquellas que
incluyen actos agresivos como: pelear, agredir, pegar, etc)

- Generar soluciones asertivas ( se califico contemplando los tres
aspectos que hacen una solucion positiva).

- Establecer un curso de accién ( si el nifio establece medios para
flevar a cabo la solucién, tales como planear un curso de accion,
reconocer obstaculos, determinar maneras de superarlos vy

establecer consecuencias.

b} Evaluacién de estrategias de entrada al grupo
Con el objetivo de evaluar las estrategias de entrada a grupo de ios nifios de la
muestra, se trabajé en una situacion simulada de entrada a grupo por medio de
nifios confederados. La confiabilidad de este registro se comprobd en un
estudio piloto donde se calibraron y refinaron las categorias. resultando las

siguientes:

- Enunciados orientados al grupo ( toda oracion que se refiera a las
actividades del grupo o al juego mismo).

- Aceptacién positiva del grupo ( el grupo o algun miernbro del grupo
invita al nific o accede a jugar con este, comparte el juego o el

material de juego con el).

¢) Evaluacion de juego y trabajo positivo.
Con el fin de evaluar las habilidades de los sujetos en mantener un juego
positivo, se elabord una lista de cotejo para observar a los nifios de la muestra
en una situacion que implique cooperacién con dos sujetos confederados. Este

registro también se elabord y piloteo para fines de estudio. Las categorias se
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basan en las propuestas por Oden y Ascher {1877).

- Conseguir atencion ( el nifio hace una peticién, una pregunta o
alguna conducta que demande la atencion del grupo hacia el o
algun miembro del grupo le proporciona atencion).

- Esperar turno para poder jugar { el nifio espera a que los otros
miembros del grupo terminen de utilizar un color para ocuparlo).

- Sonreir a los miembros del grupo ( el nifio mira a los ojos y sonrie a
uno ¢ mas companeros del juego ).

- Proporcionar cumplidos ( alienta 0 da cumplidos a alguno de sus

compafieros).

PROCEDIMIENTO

SELECCION DE LA MUESTRA:

Se aplicd el Sociograma de interaccion nifio-compadero (Pacheco y Ayala,
1997), a todos los salones de 2° grado, se selecciond a nueve nifios gque fueron
percibidos por sus compafieros como agresivos y con pocos amigos ¥y que
ademas fueron reportados por sus maestros como nifios rechazados por sus
pares. Con el fin de evaluar las estrategias de entrada a grupo, se
seleccionaron al azar cuatro nifios del mismo grado escolar pero de otro grupo,

gue actuaron como confederados.

FASE “A” LINEA BASE

Por medio del Registro de observacién directa en el recreo {Chaparro vy
cols,1997). Se realizaron tres registros a la semana a cada nifio de la muestra,
los cuales tuvieron una duracién de 10 minutos cada uno, mediante estos se
pudo determinar el nivel de conducta agresiva asi como el tiempo en que estos
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permanecen solos durante el recreo. Las observaciocnes se realizaron por dos

observadores previamente entrenados.
APLICACION DE LOS INSTRUMENTOS

- Cuestionario del Indice de Enojo en el nific (Mendoza y cols, 1997). Este
cuestionario se aplicd de manera individual por dos instructores
proparcionandoles las siguientes instrucciones a los nifios: A confinuacion fe
voy a leer varias situaciones que pueden pasarte o que ya te pasaron. Trata de

imaginarte en esas situaciones y dirme gue harias. ..

- Vifetas de situaciones analogas (Pacheco y cols, 1998) para el entrenamiento
en Solucién de Problemas.

Se aplicé a cada nifio un juego de tres vifietas de manera individual de la
siguiente forma. Se {e indicé a los nifios que se les harian unas preguntas muy
breves sobre algunas situaciones que podrian pasarles con sus amigos de la

escuela, segun la siguiente instruccién:

Te voy a leer algunas situaciones que pueden pasarte con tus amigos de
La escuela, escucha muy bien porque después te voy a hacer algunas

preguntas muy sencillas.

Se leyo cuidadosa y pausadamente la vifeta y se hicieron las siguientes
preguntas:

- ¢Puedes contarme que pas6?

- ¢ Qué puedes hacer para solucionar el problema?

- ¢ Cudl crees gue es la mejor solucion?
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- ¢Qué ganas/ pierdes con esa solucion?
- ¢Como puedes llevarla a cabo?

- ¢ Qué dificultades puedes encontrarte?

Si el nifio no contestaba se le instigaba a hacerlo de manera positiva.

Las respuestas de los nifios a las preguntas sobre las vifietas se calificaron
mediante |a lista de cotejo de “solucion de problemas” (ver anexo) para su

evaluacion y comparacion posterior al tratamiento.

- Para la evaluacion de las habilidades del nifio para Entrar a un Grupo se hizo
lo siguiente:

Se llevé a dos de los nifios confederados a un salén equipado con diversos
juegos, y se les pidié que jugaran juntos con el rompecabezas, transcurridos
unos minutos el terapeuta le pidié a un nifio de la muestra que entrara al saldn
y se integrara al juego de los dos nifios. Este ejercicio se realizé con todos los
nifios de la muestra intercalando la participacion de los cuatro nifios
confederados, de manera que todos los nifios pudieran ser evaluados en la

lista de cotejo de entrada al grupo. (Ver Anexo)

FASE “B” TRATAMIENTO

Se trabajé con dos grupos de seis (turno matutino) y tres (turno vespertino)
nifios respectivamente. Las sesiones se llevaron a cabo todos los dias, siendo
un total de seis sesiones. Las sesiones tuvieron una duracion aproximada de

40 a 50 minutos dada la dinamica del grupo.
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Las sesiones se aplicaron con base en el Manual de Entrenamiento en
Habilidades Sociales y de Entrada al Grupo para Nifios que presentan
Conducta Agresiva y son. Rechazados por sus Pares (Pacheco y Ayala, 1998)

basado en el propuesto por Lochman, Coie, Underwood y Terry (1993).
Este se divide en tres componentes;

1) Entrenamiento en Solucion de Problemas Sociales
2) Entrenamiento en Estrategias de Entrada a Grupo

3) Entrenamiento en Juego y Trabajo Positivo

Una vez finalizado el periodo de evaluacion, el terapeuta acudid al salén de
clases a recoger a los nifios de la muestra.

En este primer encuentro se llevo a cabo fa presentacion del terapeuta con los
nifios, se les explicd que en los siguientes dias se ilevaria a cabo una reunién
al dia, y el objetivo de dichas reuniones, seria aprender a como tener mas
amigos, no pelear con ellos, divertirse jugando vy trabajandoc con sus
compafieros. Se les pidié a todos los nifios que se presentaran y que se

aprendieran los nombres de sus companeros.
Posteriormente se les explico a los nifios las dinamicas de las sesiones:

Cada vez que nos veamos vamos a aprender diferentes formas de hacer
amigos, las cosas que podemos hacer en lugar de pelearnos con otros nifios,
cuando alguien no quiere jugar con nOSoIros. Nos vamos a ver dos veces por
semana, cada vez que ustedes asistan yo fes voy a selflar esta libreta de
asistencia.
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En ese momento se les repartio a cada nifio una libreta de contro! de Asistencia
. . ima
con el primer sello de asistencia y se les anoté en esta la fecha de la proxim

reunion.
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SESION 1

Entrenamiento en Solucion de Problemas Sociales

Con base en la evaluacion previa de las vifietas de situaciones analogas de
problemas sociales, se seleccionaron los reactivos individuales, donde se
observé dificultad en el nifio para tratar con determinada situacién, se eligieron
las vifietas correspondientes a dichos reactivos, de manera que aun cuando
se trabajara grupalmente y en todos los nifios se revisaran las mismas
vifietas, siempre habia un conjunto de vifietas individualizadas para cada nifio

que eventualmente se revisaron durante el transcurso de las sesiones.

Al inicio de la sesion se les explicd a los nifios los conceptos de Antecedente
Conducta y Consecuente, proporcionandoles ejemplos de cada uno de los

conceptos y se les dio la siguiente instruccidn:

Vamos a platicar que significan los antecedentes y las consecuencias de
la conducta. Una conducta es todo los que hacemos, por ejemplo; dormir.

comer, jugar, como los verbos que te ensefian en la escuela:

:Quien quiere darme ejemplos de conductas?

Si los nifios no contestaban, se les instigaba y reforzaba con cada uno

de los ejemplos dados.

Antes de alguna conducta; por ejemplo, comer, hacemos ciertas cosas,
poner fa mesa, lavarmos las manos, estas dos cosas son los ANTECEDENTES

de la conducta de comer, lo que pasa antes. Después de comer también
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hacemos otras cosas, como lavarnos los dientes, recoger la mesa, lo que

hacemos después son las CONSECUENCIAS de la conducta de comer.

A continuacion se les pidié a los nifios ejemplos de conductas con sus
respectivos antecedentes y consecuentes. Siempre se reforzaban los ejemplos

del nifo.

Una vez que se asegurd que todos los nifios entendieron los conceptos
de antecedente - conducta - consecuente, se trabajd con vifietas las cuales
ejemplificaban problemas sociales durante el resto de la sesion, de manera
que el nifio sé diera cuenta de que cada conducta que él realice tiene un

antecedente y un consecuente.

Posteriormente se les explicd lo siguiente:

Las soluciones que proponemos ante un problema (consecuente)
pueden ser positivas o negativas y se les muestra a los nifios por medio de
efemplos que es mejor establecer consecuencias positivas que negativas, ya
que mediante las primeras todos salen ganando y van a fener mas amigos, en
cambio con la solucion negativa lo unico que van a lograr es meterse en mas
problemas.

Se les pidid a los nifios que de tarea dibujaran alguna situacion problematica en
la que hubieran estado, indicando los antecedentes, conductas y consecuentes
de dicha situacion.

Al final de la sesion se anoto en las libretas de asistencia la fecha y hora de la

siguiente sesian y se les agradecio su participacion a todos {os nifios.
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SESION 2

Al inicio de la sesion se les selld a los nifios su libreta de asistencia, se les
agradecid su participacion y se realizd un breve repaso de las actividades

aprendidas en la sesion anterior.

Durante esta sesion el terapeuta describidé un problema (tomado de las vifietas
de Situaciones Analogas de Problemas Sociales) y solicitd a los nifios que
identificaran ios conceptos anteriormente descritos. Una vez que se comprobo
que todos los nifios entendieron dichos conceptos, se le pidid a cada nific que
pasara al frente y explicara el dibujo que se le dejo de tarea, reforzando los
conceptos aprendidos y estableciendo una discusion positiva con el grupo de

cada situacion expuesta.

Posteriormente se llevé a cabo la segunda evaluacion en la Lista de Cotejo de

Habilidades Sociales, por medio de vifietas.

Al final de la sesion se anot6 en las libretas de asistencia la fecha y hr. de la

siguiente sesidn y se les agradecié su participacion a todos los nifios.
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SESION 3
Entrenamiento en Estrategias de Entrada a Grupo
Al inicio de la sesion se les sello su libreta de asistencia a cada nifio , se les

agradecid por su presencia y se les proporciond la siguiente instruccion:

Hoy vamos a trabajar sobre situaciones que pueden pasarte cuando tus
compaiieros no quieren jugar contigo, no quieren hablarte o no quieren

compartir sus juguetes.

Se realizéd un ejercicio el cual consistid en io siguiente: se les explico a los
nifios que ahora iban a actuar como en las peliculas, se les leyé el siguiente
guién y ellos tenian que terminar la historia por medio de un ensayo

conductual:

" Estas a la hora del recreo y de pronto te acercas a un grupo de
nifios que estan jugando muy padre, tu quieres jugar con ellos pero ellos no

quieren jugar contigo, ¢qué haces?...

Todos los nifos participaron en la dindmica, al terminar el ejercicio se les pidid
que platicaran sus experiencias en cuanto a sus intentos de entrada al grupo,
refarzando las respuestas positivas y poniendo a juicio del grupo las negativas.

Se aprovechd este espacio para repasar conceptos ACC, vy soluciones
positivas y négativas , y se dieron ejemplos acerca de las respuestas y

conductas asertivas que puede dar el nifio para ser aceptado dentro de un

grupo.

-28-




Finalmente se les pidio a ios nifios que escribteran o dibujaran algin problema
que tuvieran para entrar al grupo durante los siguientes dias, y en caso de
que no tuvieran ninguno, que se lo imaginaran y escribieran o dibujaran la

solucién y como la llevarian a cabo.
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SESION 4

Se les dio a los nifios la oportunidad de practicar las habilidades aprendidas

por medio del ensayo conductual y el juego del circulo.

El contenido de los ensayos conductuales se baso en guiones realizados en las
situaciones planteadas por los nifios en las tareas de casa. Si los nifics no
cumplian con las tareas o escribian ejemplos ya mencionados en la sesion

pasada, entonces se seleccionaban vifietas y se trabajaba con ellas.

El ensayo conductual se realizé en dos fases:

1) Ensayo Conductual:

El terapeuta en situaciones potencialmente provocadoras de conducta
agresiva, modelé conductas alternativas en agresion y posteriormente se les
pidio a los nifios que ensayaran una situacion similar representada con los
demas nifos del grupo.

2) El Juego del Circulo:

Los nifios sentados en circulo, tenian la oportunidad de responder de manera

no agresiva a comentarios agresivos y de rechazo de sus compaferos.

FASE | Situaciones Positivas
Se les explico a los nifios la dindmica de la sesion:

E! dia de hoy vamos otra vez a actuar como si estuviéramos en la TVy
ustedes van a ser los actores y actrices. Voy a leerles una situacion ( tomar
una vifieta y leer con todo detalle, o un trabajo de un nifio), esa situacion va a

ser el guion de la pelicula, (se leera el guion), vamos a jugar, vamos a repartir
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fos papeles, primero yo voy a actuar fijense bien lo que hago y que es lo que
pasa, por que después otro nifio va a pasar al escenario.

En este punto el terapeuta modeld respuestas asertivas, alternativas a la
agresién usando la negociacion y requirié que los nifios actuaran junto con el

algun tipo de respuesta positiva.

FASE 2 Situaciones Negativas

Se les indico a los nifios que formaran un circulo y se les explico que
trabajarian con situaciones que pueden ser molestas, que pueden provocar
enojo, ganas de pelear o insultar a alguien. Se trabajo con situaciones que
licitaban conductas agresivas, ya sea de provocacion de pares o de rechazo.
Se les dijo que iban a practicar lo que harian cuando se presentasen en €sas

situaciones.

posteriormente se le pidid a cada nifio que ensayara en una situacion, donde,
con anterioridad, los otros nifios se pusieron de acuerdo para responder
negativamente. No se excedi¢ en este gjercicio por mas de 10 min. Se estuvo
alerta a las respuestas de los nifios, y se suspendia inmediatamente el gjercicio
si los nifios empezaban a alterarse. Se les recordaba que solo es un gjercicio
y se promovia la retroalimentacion del grupo al nifo participante. Se felicito a
los nifios por sus respuestas positivas.

Estos procedimientos se aplicaron a cada nifio.

Al termino de la sesion, se felicité a todos los nifios por su participacion, y se

les apunto en su libreta de control la fechay la hora de 1a siguiente sesion.
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SESION 5
Entrenamiento en Juego y Trabajo Positivo
En esta sesion se le ensefio a los nifios a jugar y mantener relaciones positivas

con los compareros mediante la ensefianza de cuatro habilidades.

Al inicio de la sesion se dividio al grupo en dos equipos, se les repartieron hojas
en blanco y un juego de lapices de colores o algun otro material que permitiera

la cooperacién y participacion de todos los miembros del equipo.
Mientras los nifios jugaban el terapeuta registré por medio de una lista de
cotejo { evaluacion en juego y trabajo positivo) las habilidades que el nifio

estaba presentando para mantenerse dentro del grupo {Ver anexo).

Después de 10 min. Se interrumpio el juego y se les pregunto a los nifios si les

gusto el juego si fue o no divertido y ; por qué?.

Una vez que los nifios opinaron sobre el juego, se les proporciond la siguiente

instruccion:

Ahora les voy a platicar de algunas cosas que pueden hacer para que

sea mas divertido jugar con olras personas.

Se les instruyé verbalmente por un tiempo no mayor de 10 min. | en los

siguientes conceptos (separadamente y en orden):
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- participacién del nifio dentro de un grupo: es importante para hacer el juego
divertido o divertirse jugando con otras personas. Se le dieron ejemplos al nifio

respecto al juego realizado anteriormente.

- Cooperar: Esperar turno para poder jugar y compartir material. Ejemplos.

- Comunicar: Hablar con otras personas ( evitar YO y hablar de nosotros/

ustedes) y escuchar. Ejemplos.

- Validar y Apoyar: Ser amigable, mirar a las otras personas a los ojos, sonreir,

ofrecer ayuda o alentar. Ejemplos.

A continuacion se presentara un ejemplo de como se ensefid el concepto de

cooperacidn:

Paso 1
Quiero platicarfes de algunas cosas que pueden hacer para que sea mas

divertido jugar con ofras personas, por ejemplo cooperar...

FPaso 2
¢;Que es cooperar? , Expliquenme con sus propias palabras, (Ustedes
compartieron cuando estaban jugando?;Quien me puede dar un ejemplo de

que y como compartio?

Se esperaba la respuesta de los nifios, si estos no contestaban se

proporcionaban ejemplos.
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Paso 3
Muy bien, cooperar es por ejemplo compartir los juguetes o el material de

juego, cuando estaban jugando compartieron hojas y colores.

FPaso 4

¢ Quien quiere darme un ejemplo de NO cooperar?

El nifio puede responder. Tomar todos los colores

Paso 5

Bien, tomar todos los colores es no cooperar, ;ustedes creen que tomar
todos los colores hace el juego mas divertido? ( esperar respuesta)

Muy bien ustedes cooperaron por que compartieron fos colores, Alguien

puede darme otro ejemplo de cooperar...

Al final de la sesion se le pidié a los nifios que de tarea escribieran o dibujaran
de manera individual, situaciones en donde se manejaran los conceptos

aprendidos de: participar, cooperar, comunicar y validar y apoyar.
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SESIONG6

Durante esta sesion se realizaron ensayos conductuales acerca de los
conceptos aprendidos sobre las técnicas de entrada al grupo , juego y trabajo

positivo.

Se trabajo con los ejemplos de las tareas de los nifios y con vifietas.

Se les pidio a los nifios que entre todos hicieran un dibujo con acuarelas,
mientras el terapeuta evalud por medio de la lista de cotejo como se

desenvolvian los nifios en juego y trabajo positivos.

Al termino de la sesién, se felicité a los nifios por su participacién, y se les
informo que habian terminado el taller. , y que debido a su participacion vy

asistencia, se les daria un diploma y un premio (un juguete de pokemon).

NOTA
“Las respuestas agresivas durante las sesiones de tratamiento fueron
ignoradas con el fin de extinguirlas. En caso de agresion fisica, se aplicd

tiempo fuera por 10 minutos”.
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SEGUIMIENTO

Con el fin de evaluar los efectos que tuvo el tratamiento sobre la conducta
meta, la fase de seguimiento se llevo a cabo de la siguiente manera: el indice
de enojo y el sociograma se aplicaron 90 dias después de concluido e!
tratamiento; De igual manera, 8, 90 y 120 dias después de finalizado el
tratamiento, se realizé una observacion de la conducta de los nifios en €l
recreo, y finalmente a los 120 dias de finalizado el tratamiento, se evalud con
las lista de cotejo las habilidades utilizadas por los nifios en diferentes
situaciones, tres nifios en situacion de solucion de problemas (por medio de
vifietas de situaciones analogas de problemas sociales), tres en habilidades de
entrada al grupo (por medio de dos de los nifios confederados que participaron
en el estudio) y tres en juego y trabajo positivo ( en donde se les pidio a los

nifios que armaran un rompecabezas juntos).
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RESULTADOS

Cambios de Conducta a nivel Grupal

Las sesiones de Linea Base, Tratamiento y Seguimiento de las observaciones
en el recreo, se evaluaron mediante un andlisis de inferencia visual de los
datos graficados. En la figura 1, se muestran los porcentajes promedio de los
datos generales de dichas observaciones, obtenidas de los nueve nifios a

través de las tres fases del estudio (A B Seguimiento).

]
o /\ GRUPAL
ur ——
2 1 =P
= 204 —— PR
Q —¥—PS
10 —o_

T
1 > E 4 R A 7 8 g R aon 120
Linea Base Tratamiento Seguimiento

Fig. 1

Las sesiones de linea base y tratamiento fueron registradas en dias
consecutivos, y las sesiones de seguimiento se registraron a los 8, 90 y 120
dias de finalizado el tratamiento. Como puede observarse durante la fase de
linea base el porcentaje promedio de ocurrencia de la conducta de permanecer
solo (P$S) de los nifios en la primera sesion fue de 31%, en la segunda de 41%
y en la tercera de 35%. , y a partir de la fase de tratamiento podemos observar

un decremento de 23 puntos porcentuales hacia la sesion 5y de 35 puntos en

la fase de seguimiento.
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Cambios de Conducta Individual

Los resultados de cada nifio se ilustran a continuacion en las figuras 2 a la 10,
las cuales muestran la frecuencia de ocurrencia de cada una de las conductas
a lo largo de las 12 sesiones del estudio.

En la linea base la frecuencia de ocurrencia de la conducta de “permanecer
solo (PS)” en Rafael (fig. 2), se mantuvo constante en 60 (la maxima), a lo largo
de las tres sesiones, a partir de la fase de tratamiento se observa un cambio en
dicha conducta disminuyendo considerablemente su frecuencia hasta niveles
de 6 y manteniendo esa tendencia durante el seguimiento. De manera similar
en Roberto, Alexis, Mi'guel, Gerardo y Ramon, la frecuencia de dicha conducta
(PS) se mantuvo alta durante la linea base y a partir de la fase de tratamiento
comenzé a disminuir cada vez mas hasta liegar a niveles de cero en algunos

de ellos.

Dado que en este estudio se evalla el impacte de un paquete de
entrenamiento en habilidades sociales para nifios agresivos, unc de las
conductas meta mas importantes es “permanecer solo”, es decir, resulto
relevante para esta intervencion lograr que los nifios mantuvieran el mayor
tiempo posible interacciones positivas con sus companeros, logrando
permanecer en grupo por periodos prolongados. En este sentido el
entrenamiento mostrd tener un impacto directo sobre este comportamiento, ya
que como se puede observar en la mayoria de los sujetos esta conducta se
decrementd de forma robusta (Baer, 1977), especialmente en los sujetos de las
figuras 2, 5, 7, 8, 9, y 10 ; en el resto de los sujetos participantes esta tendencia

se observa aunque de manera menos robusta.
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“igura No. 2: La siguiente figura muestra la frecuencia de ocurrencia det comportamiento de Rafael
furante el recreo, en las tres fases del estudio.
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“igura No. 3: La siguiente figura muestra la frecuencia de ocurrencia del comportamiento de Mario
jurante el recreo, en las tres fases del estudio.
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Figura No. 4: La siguiente figura muestra la frecuencia de ocurrencia del comportamiento de Jorge
durante el recreo, en las tres fases del estudio.
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Fig. No.5 La siguiente figura muestra la frecuenclia de ocurrencia del compoitamiento de Alexis
durante el recreo |, en las tres fases del estudic.
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Fig. No.6: La siguiente figura muestra la frecuencia de ocurrencia del comportamiento de
Raoberto durante el recreo, en las ires fases del estudio.
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Fig. No.7: La siguiente figura muestra la frecuencia de ocurrencia del comportamiento de
Miguel durante el recreo, en las tres fases del estudio,
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FRECUENCIA

Fig. No 10: La siguiente figura muestra la frecuencia de ocurrencia del comportamiento d
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Fig. No. 9: La siguiente figura muestra la frecuencia de ocurrencia del comportamiento de
Gerardo durante el recrea, en las tres fases del estudio.
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Ramén durante el recreo, en las tres fases del estudio.

FRECUENCIA

60 -
-e— Fp
- VN
30 PR
—*—PS
15 4 %)
0 W—MQ
1 2 3 4 5 & 7 8 9 B Q0 120
LINEA BASE TRATAMIENTO SEGUIMIENTO

Fig. No 11: La siguiente figura muestra ta frecuencia de ocurrencia del comportamiento de
Julio Cesar durante el recreo en la tres fases del estudio.
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Lograr un decremento en conductas agresivas, constituyo también una de las
metas de esta intervencion, es asi que los resultados muestran que la conducta
de “contacto fisico negativo (FN)” tuvo un decremento considerable a partir de
la aplicacion del tratamiento, pudiéndose observar este cambio de manera mas
evidente en Roberto, Miguel, Ramén y Mario.

Un aspecto que es importante sefialar es que la frecuencia de la conducta de
“fisico positivo (FP)’ se mantuvo inestable a lo largo del estudio . Por su parte
las conductas “prosocial (PR)" y “verbal negativa (VN)" se mantuvieron en

niveles basales la mayor parte de! tiempo.

En resumen, lo que en general se observa a partir de la fase de tratamiento,
es un decremento importante en Ia frecuencia de ocurrencia de algunas
conductas negativas, tales como:” Contacto Fisico Negativo (FN), vy
Permanecer Solo (PS)", siendo esta Ultima la mas significativa de todas; En
cuanto a las conductas: “verbal negativa (VN), Conducta Prosocial (PR) Yy
Contacto Fisico Pasitivo (FP)", no se observaron cambios significativos durante

dicha intervencion.

Una segunda medida de los cambios generados a partir de la intervencion
fueron las listas de cotejo de “ Entrenamiento en Solucion de Problemas”,
“Estrategias de Entrada al Grupo” y “Juego y Trabajo Positivo”. En donde
podemos observar claramente los cambios notables que hubo en la conducta
de los nifios en cuanto las habilidades sociales de estos para manejarse
positiva y asertivamente dentro de un grupo, asi como para resolver los

problemas de manera no agresiva con sus companeros.
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De manera general se observa que todas las estrategias del entrenamiento en
solucién de problemas mejoraron después del entrenamiento y durante la fase

de seguimiento.

ENTRENAMIENTO EN SOLUCION
DE PROBLEMAS

1007 @Pre
751 W Post
50 e 0O Seguimiento
251} :
o i

Ident probl  Anteced Soluc. Soluc. Asertiva Curso accién
Positiva  Negativa

Fig. No 11: La siguiente figura muestra el porcentaje promedio de ocurrencia del

comportamiento en general de tres de los nueves nifios , registrado en la lista de cotejo en las

tres fases del estudio.

Se tiene asi que en “identificacién de problemas” se observa que el porcentaje
de dicha habilidad en los nifios durante la preintervencion es de 43%, y en la
post intervencion se incrementa en un 100% manteniéndose en ese nivel
porcentual durante el seguimiento. De igual manera en preintervencion, la
“identificacion de antecedentes al problema” y “generar soluciones positivas al
problema”, de 38% y 16% correspondientemente, se incrementd a 100% en la
post intervencion y continué asi en el seguimiento. En cuanto a “generar
soluciones negativas al problema”, la preintervencién muestra un porcentaje de
90%, disminuyendo a 10% en la post intervencion y un 32% en el seguimiento.
En “generar solucion asertiva al conflicto” de 0% en preintervencion se
incremento a 60% en post intervencion y continué aumentando hasta llegar a

100% en la fase de seguimiento, finaimente en ‘llevar a cabo un curso de
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ccion” para solucionar conflictos, en preintervencion se obtuvo un 0%, en post
tervencion 50% y en seguimiento 35%.

n la figura 12 de Estrategias de Entrada al Grupo los porcentajes promedio
btenidos para tres de los nifios fueron , en cuanto a los “enunciados
rientados hacia el grupo”’, en la preintervenciéon 23%, en la post intervencién
e incrementé a 87% y en seguimiento 66% ; En cuanto a la "aceptacion
ositiva del nifio en el grupo”, en preintervencion el porcentaje fue de 23%, y
otablemente se encontrd un incremento al 100% en las fases

orrespondientes a la post intervencién y el seguimiento.

ESTRATEGIAS DE ENTRADA
AL GRUPO

OPre

B FPost

O Seguimiento

Enunciados crientados al Grupo Acept. Positiva del Grupo

ig. No 12: La siguiente figura muestra el porcentaje promedio de ocurrencia del comportamiento
n general de fres de los nueve nifios, registrado en las listas de cotejo en las tres fases del

studio.

n la figura 13 de Juego y Trabajo Positivo, en “prestar atencion al grupo”’, en
| preintervencion se observd un 56%, con un incremento al 100% en la post

tervencion y seguimiento.
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Por su parte en la conducta de “sonreir’ se observé en un 45% en la
preintervencién, incrementandose al 100% en la post intervencion y
seguimiento. En "esperar turno para jugar’, de 57% en preintervencion, se
incrementd a 100% en post. intervencién y 70% en seguimiento. Y finalmente
en “dar cumplidos”, de 10% en preintervencion, se incremento a 58% en post

intervencion y 35% en seguimiento.

JUEGO Y TRABAJO
POSITIVO
1007 Pre
751 M Post
O Seguimiento

501

257

oL L :
Prestar Atencion  Esperar Tumo Sonreir Dar Cumplidos

Fig. No 13: La siguiente figura muestra el porcentaje promedio  de ocurrencia del
comportamiento de tres de los nueve nifios, registrado en la lista de cotejo en las tres fases del

estudio.

En resumen respecto a los resultados de las listas de cotejo se observd que
todos los nifios adquirieron las habilidades sociales que les fueron ensefadas
para poder establecer relaciones positivas con su grupo de pares, ser
aceptados dentro de un grupo y resolver de manera asertiva los problemas que

pudieran presentarse durante dicha convivencia.
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Finalmente con los datos obtenidos de la pre y post intervencion fue aplicada la
prueba estadistica de Wilcoxon, con el fin de observar el impacto del programa
de entrenamiento sobre ias siguiente variables. Las variables dependientes
consistieron en puntajes obtenidos en dos fases del sociograma y del indice de
enojo. Las variables independientes fueron el programa de entrenamiento y la

falta de habilidades sociales por parte de los nifios.

En ta tabla 1 y 2 se muestran los datos generales obtenidos a través de dos
fases del estudio, preintervencion y seguimiento. Como podemos observar
para ambos instrumentos se encontraron efectos significativos de! tratamiento

en algunos de los reactivos.
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Para el indice de Enojo (ver tabla 1) los reactivos que demostraron diferencias
significativas fueron los siguientes : 2) Enojo no verbal: Z(.05)=.011, en donde
antes del tratamiento el nifio no sabia como resolver problemas sociales y
terminaba huyendo de la situacion ; 3) Enojo Verbal: Z(.05)=.027, en donde los
gritos y los insultos eran la forma en como los nifios trataban de resolver sus
problemas, y 4) Prosocial: Z(.05)=.O12.,l la cual indica que despuées del

tratamiento, los nifios intentan solucionar sus problemas de manera asertiva.

Tabla 1

Enojo Fisico | Enocjo no Verbal | Enojo verbal Prosocial
Puntaje Z dos -1.786 a -2.536 a -2.207 a -2.524 b
colas .074 011 .027 .012

a-Basado en rangos positivos (la conducta disminuye)

b-Basado en rangos negativos (la conducta aumenta)

Por otro lado los puntajes significativos obtenidos en el sociograma (ver tabla 2)
fueron los siguientes: en el reactivo 1) quienes son los nifios que pelean
mucho, puntaje Z(.05)=.018 ; 2) con que nifios te gusta jugar mas, Z(.05)=-.011
. B) que niffos tienen muchos amigos, Z(.05)=.010 ; 7)que nifios casi siempre

estan castigados, Z2{.05)=.043 y 8) que nifios dicen groserias, Z{.05)=.019.

TABLA 2
Pelean Juegan | Callados Juegan Pocos Muchos
mucho | con ellos solos amigos amigos
Puntaje | -2.371a | -2.565b | -1.826a | -1.930a -1.807 a -2.588b
Z dos| .018 011 .068 .054 071 .010
colas
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Castigados Dicen Se burlan de

groserias ellos
-2.023 a -2.352 a -1.841a
.043 019 .066

a-Basado en rangos positivos (la conducta disminuye)

b-Basado en rangos negativos (la conducta aumenta)

Los resultados estadisticos obtenidos de! Indice de Enojo muestran que hubo
cambios significativos respeto a la forma en como los nifios reaccionaron ante
situaciones analogas que representan un problema, de manera no agresiva, en
el postest. Asi mismo, también se encontraron cambios significativos en las
nominaciones realizadas en el Sociograma, por los companeros de clase de los
nifos de la muestra, los cuales dejaron de percibir a estos ultimos como

agresivos y rechazados.
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5 DISCUSION Y CONCLUSIONES

El presente estudio demuestra que el entrenamiento en habilidades sociales
permite a los nifios adquirir las estrategias sociales necesarias para ser
aceptados dentro de un grupo, asi como incrementar la aceptacion social de
sus pares, a través del aumento en su conducta social positiva. De esta
manera se les brinda la oportunidad de romper el rechazo de sus companeros
y establecer con ellos relaciones mas duraderas generando respuestas

alternativas a la agresion en momentos de conflicto.

Se comprobo la efectividad del entrenamiento al comparar los cambios
observados en la conducta de los nifios antes, durante y después del
tratamiento, por medio de un anélisis de inferencia visual de las observaciones
en el recreo, observando asi que a partir del tratamiento los nifios de la
muestra incrementaron y mejoraron poco a poco las interacciones con sus
compafieros disminuyendo los periodos de rifas o evitando involucrarse en
estos: asi come procurando la convivencia social en lugar de caminar solos
por el patio de la escuela. De igual forma se pudo observar un mayor
involucramiento emocional con sus compafieros al realizar conductas fisico
positivas hacia estos, como caminar por &l patio abrazados o dar palmaditas en

la espalda felicitando al compafiero que gané un juego.

Por otro lado en las listas de cotejo también se observaron cambios positivos
en la conducta de los nifios después del tratamiento, ya que estos aumentaron
el nimero su repertorio de respuestas positivas ante situaciones problematicas
durante los periodos de ensayo conductual. Por ejemplo {a mayoria de los

nifios adquirié la capacidad de identificar situaciones problematicas generando
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soluciones positivas o alternativas a la agresién asi como los antecedentes a
dicha situacién y las consecuencias de sus actos conforme a la forma de

actuar.

Algo que debemos tomar en cuenta es el hecho de que durante las
observaciones en el recreo casi no se registraron conductas prosociales en
comparacion con los datos de las listas de cotejo, en donde el nifio observo
una conducta altamente prosocial durante el ensayo conductual de las vinetas,
este hecho puede explicarse en términos de que durante el recreo no existe
una estructura definida en actividades comunes a diferencia de la lista de

cotejo en donde se instigan dichas conductas de manera positiva.

Asi mismo podemos suponer que existe alguna relacion entre aquellas
conductas que fueron mas relevantes en sus cambios en las listas de cotejo,
como “encontrar soluciones asertivas y positivas al problema’, que aquellas
que no lo fueron, como “dar cumplidos o establecer un curso de accion’, las
cuales no se encuentran comunmente dentro del repertorio conductual de fos

ninos.

Finalmente es importante sefalar que el cambio de conducta producido en
los nueve nifios que participaron en este estudio, fue percibido por su grupo de
pares lo cual se puede observar mediante los cambios (con significancia
estadistica) obtenidos de las aplicaciones del sociograma antes y después del
tratamiento. De la misma forma mediante la aplicacién del indice de enojo pre-

post.
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En conclusion podemos decir que el desarrolio de a aceptacion del nifo a su
grupo es una funcion de las habilidades sociales conductuales de este
dirigidas a sus pares.

Se sabe que la carencia de habilidades sociales en los nifos se manifiesta
especialmente en la escuela y ocasiona un rechazo activo por parte de su
grupo de pares. Los nifios rechazados son mas solitarios que sus compaferos
aceptados por el grupo y realizan menos conductas prosociales que estos
ultimos {Coie y Koepple, 1990).

Existe un consenso general entre diversos investigadores en esta area, de que
una estrategia fundamental y primaria a establecer en los nifios con el fin de
romper el rechazo del que son objeto, es la ensefanza de estrategias que le
permitan tener acceso a un grupg y lograr su aceptacion. Al parecer la entrada
al grupo es uh tarea social clave, de la que se deriva la adquisicion de otras

habilidades sociales (Putallaz y Wasserman, 1990).

Uno de los mas grandes hallazgos en el estudio de como emerge la conducta
agresiva de los nifios, es el significante papel que juegan los padres en el
desarrollo de la conducta agresiva (Eron, 1987, Loeber, 1990; Maccoby vy
Martin, 1983; Patterson, 1986). Muchas variables de los padres han sido
examinadas. La efectividad de la disciplina de los estos, la tendencia a castigar
y rechazar emocionalmente al nifio, el nivel de involucramiento positivo y
afectuoso, las habilidades para monitorear la conducta de sus hijos, asi como
el nivel de estabilidad y organizacion dentro del hogar.

Se ha encontrado que los padres de los nifios agresivos, perciben de manera
muy estresante la crianza de sus hijos, se sienten incompetentes para
educarlos asi como restringidos y agobiados por su rol de padres y no
muestran apego por sus hijos ( Ayala, et al. 2000). Por lo que seria
recomendable crear programas terapéuticos para el manejo y control de estrés
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de los padres, con el fin de que el nifio pueda desarrollarse dentro de un
ambiente tranquilo y afectuoso en donde no existan las interacciones negativas

entre los miembros de la familia y por ende con sus companeros de clase.

En futuras investigaciones seria interesante registrar en las listas de cotejo las
habilidades de los nifios que no presentan conducta agresiva ni son
rechazados por su grupo de pares, para hacer una comparacion respecto a
cuales son las habilidades que estos nifios utlizan para manejarse

adecuadamente y mantenerse dentro de su grupo de pares.
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ANEXOS




OBSERVACION EN RECRECQ

NINO: GRUPO; EDAD:
ESCUELA: TURNO: FECHA: HORA:
OBSERVADOR: SESION: CONF:
TOTALES
F N F P vV N P S PR
MIN | SEG N I N © MIN | SEG N I N o -
0 FNIFP|I|VN[PS|PR |9 [FN[FP|VN|PS|PR.
0 10 |[FN|[FPIVN|PS|PR s 10 IFN|FP{VN|PS|PR
0 |[FN|FP|VN|[PS|PR 20 I[IFN|FP{VN|PS[PR
30 |[FN|FP|VN|PS|PR 30 |FN|[FP|VN|PS|PR
90 IFN|FPIVNIPSIPR 40 |FN|FP|VN|PS|PR
50 |[FN|FPIVN|PS|PR 50 [FN|FP|VN[PS|PR
0 FN|IFPI[VN|IPS|PR 0 FNIFPIVN|PS|PR
) 10 [FNIFP{VN|PS{PR 6 10 /FNITFTP|VN|[PS|PR
20 |FN|FP|VN|PS|PR 26 |FN|FP|VN|PSIPR
30 [FN[FP(VN|PS|PR 30 |JFN|FP|VN|PS|PR
4O |[FNI{FPIVNIPS|PR 40 JFN|IFPIVNIPS|PR
S0 |FN{FP|VNIPS{PR 50 [FN[FP|VNIPS|PR
0 FNIFPIVN[PS|PR 0 FN|FP|VN|PS|PR
2 10 JFN|FP|IVNIPS|PR 7 10 |[FN|[FP|VNIPS|PR
20 JFN|FPIVN[PSIPR 20 |\FN|FP|VN[PS|PR
30 |FPN|FPIVNIPS|PR 30 |[FN|FPIVNIPS|PR
4 |FNjFP|VN{PS|PR 40 |FN{FP|VN|PS|PR
SO [FN|IFPIVN|PS|PR 50 [FN|FP|IVN|PS|PR
0 TN[FP(VN|PS|PR 19 | FN|FP|VN|PS|PR
3 10 |IFN|FP|VNIPS|PPR 3 I0 IFN|[FPIVN[PS|PR
20 |FN{IFPIVN|PS|PR 20 [FN[FP|VN[PSJPR
30 [PN|FPIVNIPS|IPR 30 [FNJFP|VNIPS|PR
O |FN{FP|{VN|PS|PR 40 |FN;FP|VN[IPS|PR
5¢ |[FN|[FP|VN|PS|{PR 5¢ |FN|FPIVN|IPS|{PR
0 FN{FP|VN|PS|PR 0 FN|FP|VN[PS|PR!.
4 10 IFPN|FP|VN|PSIPR o 10 JFN|FP{VNI{PSIPR
20 IFN|FPIVN|PSIPR 20 |[FMN|FPIVNIPSIPR
30 IFN|IFP{VN|PS}PR 30 [FN|FPIVN|{PSI|PR
O [FNIFPIVN|PS|PR 0 [FN]JFP|VN|PS|PR
SO |FN|FP|IVNIPSIPR 50 IFN|[FP|VN|PS|PR




Sociograma
Nombre:
Edad:
Grado: Grupo:
Escuela:

A continuacidn encontrards varias preguntas sobre los nifios de tu salon .
Lee cada pregunta y escribe el nombre de los nifios que creas que contestaa

cada pregunia,

Por ejemplo, en la orecion:
¢Qué nifios de tu saldn usan lentes?

Escribe el nombre de los nifios o de las nifias de tu selén que usen lentes.

Por faver contesta todas las preguntas. No hay respuestas malas o buenas.
Gracias por tu colaboracidn

1. ¢Qué nifios de tu saldn pelean mucho?

2. ¢Con qué nifios te gusta jugar mds? ;

3. ¢Qué nifios cast siempre estdn callados?

4. ¢Qué nifios juegan solos en el recreo?

5. ¢ Qué nifios tienen pocos amigos?

6. ¢ Qué nifios tienen muchos amiges?

7. ¢Qué nifios casi siempre los castiga la maestra?

8. ¢ Qué nifios dicen groserios?

9. Los nifips del soldn se burlan de:




INDICE DE ENOJO DEL NINO

Nombre: - Edad:
Escuela: Grupo:

Instrucciones:
Leerds algunas situaciones que pueden pasarte, Subraya lo que haces después de
que te ocurren,

1.-¢Qué haces cuando estas jugando en el recreo y un compaiiero te empuja?
a)Le pegas b) te vas de chi ¢) lo acusas d)le dices que tenga
mds cuidado

2.-¢Qué haces cuando un compaiiero te dice cosas feas (insulto, apodos)?
a)le pegas b) te vas de ahi ¢) lo acusas d) le dices que no te
diga asi.
3.-¢Qué haces cuande tu mamd no quiere comprarte un dulce en la tienda?
a)lloras  b) ya na le hablas c) le dices que es mala d)obedeces

4.-¢Que haces cuando un compafiero de clase e pega a un amigo tuyo?
a)le pegas b) te vas de ahi sin decir neda <) lo acusas
d}les dices que no se peleen

5.-¢Que haces cuando un amigo tuye rompe tu juguete favorito?
a)Le pegas b) ya no le vuelves hablar ¢) lo acusas
d) le dices que los juguetes deben cuidarse

6.-¢Que haces cuando ves a tus papas pelear?
a)Lloras b)Te vas a tu cuarto cles gritas  d)dices que no te
gusta verlos pelear

7.-¢Que haces si tu mamd te promete comprar un helado y no fo cumple?
a)Lloras - b)tevas a tucuarts c) le dices mentirosa
d)Le dices que lo que se promete se debe de cumplir

B.-¢Qué haces cuando tu mamd te regana por haberie pegado a tu hermano?
a)Lloras b) te vas a tu cuarte c)le resongas d)te aguantas




9 -iQué haces si tus amigos no quieren jugar contige?
ajle pegas b) te vas dc ahi ¢} lo acusas
d)le dices que es mas divertido jugar juntos

10.-¢Quc haces cuando un companero te pega?
- a)le pegas b) tc vas de ahi ¢) lo acusas d)le dices que
tenga cuidado

11.-¢Qué haces cuando te dicen que no puedes hablar en la platica de adultos?
allloras  b)tevasdecahi  c)losinsultas  d)les pides que te escuchen

12.-¢Qué haces cuando le llamas a tu mamd y ella no te hace caso?
a)lloro  b)tevasatucuarto c)gritas  d) vas hasta donde ella este

13.-¢Qué haces si tu papd te pega por haberte portado mal?
a)lloras b} te vas a tu cuarto ¢) le dices que no te duele
d}te aguontas

14 -cQué haces cuando tus compaheros se burlan de ti por que te caiste?
a)les pegas  b) te vas de ahi ) los acusas
d)le dices que eso no se hace

15.-¢Qué haces si un compaiicro tuyo te jala el cabello?
a)lc pegas b) te vas de ahi c) lo acusas
d)le pides que tenga cuidado

16.-¢Qué haces si un compafiero tuyo te raya tu cuaderno?
a)Le pcgas b) te vas de ahi ¢} lo acusas
d)le dices que tenga mds cuidado '

17.-¢Qué haces cuando estas jugando con tu juguete favorito y un compafiero te lo
quita?
a)le pegas  b)yano e hablas  c)lo acusas  d) se o pides, por favor

18.-¢Qué haces cuando quieres decirle algo a tus papds y ellos estdn platicando?
o)lloras  b) te encierras en tu cuarto  c)les gritas
d)les pides que por favor te escuchen




19.-(Queé haces si tus compoheros no quicren jugar en el momento que tu quieres?
allLloras b} tc vas y ya no jucqas c)les haces gestos
d)les dices que juntos se divertirdn mds

20.-¢Qué haces cuando juegas a las “luchitas” con tu papd y el te gana?
a)lLloras  b)ya no sigues jugande  c)le dices que es un tramposo
d)Lo felicitas

21.-¢Qué haces cuando tu equipo de futbol pierde contra los mas grandes?
a)Les pegas  b) ya no juegas conellos  ¢)les dices tramposos
d)Les dices que jugaron muy bien por eso ganaron

22.-¢Qué haces cuando vas caminando tranquilo en el recrec y un comparere te
pega?

a)le regresas el golpe  b) te vas a sentar  c)io acusas con la maestra

d) le dices que tenga mas cuidado

23.-{Que haces cuando la maestra te reqgafia por platicar en clase?
a)lloras b) te callas y yano le hablas  c)le diccs que no te calle
d)le dices que te disculpe por interrumpir

24.-¢Qué haces si estas comiendo un dulce y un compaferoe se acerca y te lo quita?
a)vas y se lo quitas  b) yare le hebles  c)lo acusas  dle dices que eso no s
hoee

25.-¢Qué haces cuande ves que un compefiero cmpuje G oiro comparcro?
a)vas y le pegas  b) no les haces cese  cjlo acusas
d)le dices que eso no se hace

26.-¢Que haces si tus compafieros no quiere juntarse contigo en i recree?
a)Les pegas b} te juntas con otros nirios ¢)los acusas
d)Lcs explicas que si juegan juntas sc divertiran mas

27.-<Qué haces cuando no puedes ver tu programa favorito por que tu hermano no
te deja?
a)lc pegas  b) te vas de ahi c)lo acusas  d) tc sientas a ver la TV

con el.




VINETA 1
Estas en tu salén muy tranquilo haciendo el trabajo que |
maestra dejé, cuando de pronto un nifio llega y te tira toda

tus cosas al suelo y te empieza a decir miles de groserias.

¢ Tu qué haces?

VINETA 2

Estds paseando solo y muy aburrido por el recreo cuando d
pronto ves que unos nifios de tu saldn estdn jugando algo qu
a ti te encantalll

¢Qué harias o que les dirias para que te dejaran
jugar con ellos?




ENTRENAMIENTO EN
SOLUCION DE PROBLEMAS

Noembre Edad
Sexo
Escuela

Habilidades Sl

ldentificé y describié el problema

Identifico los antecedentes

Generé soluciones positivas al problema

Genero soluciones negativas al problema

Utilizo una solucion asertiva

Establecio un curso de accion

OBSERVACIONES:




EVALUACION DE ESTRATEGIAS DE
ENTRADA AL GRUPO

Nombre Edad

Sexo
Escuela

CONDUCTAS DEL NINO

Sl

NO

ESPERAR Y TITUBEAR

PREGUNTAR

ENUNCIADOS ORIENTADOS AL GRUPO

ENUNCIADOS ORIENTADOS HACIA S| MISMO

CONDUCTA DISRUPTIVA

CONDUCTAS DEL GRUPO

ACEPTACION POSITIVA

INDIFERENCIA / NEUTRO

RECHAZO NEGATIVO

OBSERVACIONES:




EVALUACION EN JUEGO Y
TRABAJO POSITIVO

Nombre Edad

Sexo

Escuela

HABILIDAD CONDUCTAS A OBSERVAR sl NO

PARTICIPAR | Conseguir Atencion
Poner Atencion

COOPERAR Esperar Turno para Poder Jugar
Compartir el Material

COMUNICAR | Hablar con el Grupo

VALIDAR Y

APQYAR Mirar al los compaiieros cuando hablan

Sonreir

Proporcionar Sugerencias

Dar Cumplidos

OBSERVACIONES:






