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INTRODUCCION

E! uso de los sistemas de informacién en las empresas es tan antiguo como el
concepto mismo de la palabra empresa, la diferencia que existe entre los sistemas
de aquella época y los de ahora es de que antes no eran considerados tan
importantes para ta empresa como los son hoy en dia; tal vez no valoraban la
importancia de estos para su desarrollo como ahora los consideran; hasta estas
tltimas décadas con el surgimiento de las computadoras, la evolucion de la
ingenieria de software, el analisis y disefio de sistemas y el avance de los lenguajes
de programacion, los sistemas de informacién en las empresas son considerados
como un elemento importante para ta evolucidn de cualquier empresa, de ahi que
esta investigacién se encuentra fundamentada precisamente en el concepto de
sistemas de informacion y su estudio; lo que en la informatica y los sistemas
computacionales se conoce como el analisis y disefio de sistemas de informacion.
Esto tiene como objetivo principal ademas de presentar la investigacién como tesis
para solicitar el titulo de licenciado en informatica, €l de analizar la situacion y las
necesidades de una empresa cuyo giro es el cobro por el uso del servicio de agua
potable, alcantarillado y saneamiento en la poblacidn de Taretan, Michoacan; Esta
empresa se denomina SAPAS Taretan y tiene aproximadamente tres afios que se
form6é como un organismo independiente del gobierno municipal, su problema
principal se encuentra en que, como es una nueva organizacion sus sistemas de
informacidn se encuentran formados de la misma manera que cuando la tesoreria
municipal los controlaba, de ahi que la problematica que se tenia se heredé al nuevo

organismo; este problema consiste en un inadecuado control con el padrén de
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usuarios y los pagos que éstos realizan por el uso del servicio de agua potable,
ademas de que los célculos son realizados completamente de forma manual, y para
determinar fa cuota a pagar de cualquier usuario es una perdida de tiempo.

Con esta investigacion se pretende identificar la problematica actual y
determinar las necesidades prioritarias, para que con los resultados realizar un
disefio y propuesta de un sistema de informacion. La utilizacién de un sistema de
informacion automatizado sobre el control de usuarios de SAPAS Taretan,
eficientizara y agilizara el desarrollo de las actividades que actualmente se
realizan en dicho organismo. Para llevar a cabo esta investigacién se utilizara la
metodologia basada en el método descriptivo y explicativo, haciendo uso de las
técnicas de investigacion mas comunes {(documentales y de campo) que facilitan el
desarrollo de la presente.

Esta investigacién se encuentra formada por cinco capitulos fedricos y un
sexto capitulo que describe el andlisis y disefio del caso practico; los capitulos
tedricos describen desde los aspectos generales en el capitulo uno, donde se trata la
historia de los sistemas de informacién y la relacién de estos con ia teoria de
sistemas hasta el capitulo cinco que trata exclusivamente el disefio de sistemas y
todas las caracteristicas que se deben considerar para un buen diserio; en el capitulo
dos podemos encontrar conceptos basicos sobre sistemas en forma general y
sistemas de informacion; ademas, de que contiene algunas clasificaciones de estos
conceptos; dentro del capitulo tres se menciona sobre el ciclo de vida del desarrollo
de sistemas en donde se describe cada una de las etapas que lo forman; mientras

que en el capitulo cuatro podemos encontrar todo lo referente al analisis de sistemas;
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qué es el andlisis de sistemas, herramientas que sirven para llevarlo a cabo y
herramientas para interpretar hechos encontrados durante el andlisis.

Con esto se pretende que la utilizacién adecuada de esta investigacion sirva
como base para la elaboracidn de otras investigaciones o para consulta sobre la

teoria de sistemas.

A¥2]
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CAPITULO 1

ASPECTOS GENERALES

“En este momento, el mundo experimenta cambios fundamentales. Los
continuos avances en tecnologia de computadoras y comunicaciones tienen un
efecto profundo sobre {a forma en que las personas trabajan y se divierten. Tanto la
tecnologia en sl misma como las expectativas de las personas que ufilizan, estan
alterando las caracteristicas de los sistemas de informacién que el analista diseria;
por otra parte el uso, cada vez mas extenso de sistemas de informacién esta
cambiando la naturaleza propia de la sociedad que hace uso de ellos”. {SENN,
1992:6).

En realidad actualmente todo avance y desamollc de cualquier pais, de
cualquier empresa o de cualquier individuo, estd basado principalmente en
informacién; que si se obtiene de una manera oportuna, clara, precisa y veraz es
utilizada para la toma de decisiones y solucién de problemas. Por tal razén el
desarrollo de este capitulo nos habla de la importancia de los sistemas de
informacién y su estrecha relacién con el enfoque de sistemas; del gran papel que

juegan dentro de una empresa para su desarrollo.

1.1 Importancia de los sistemas de informacién.

Hace mucho tiempo la utilizacion de Sistemas de Informacion en una empresa
no era tan profunda y especializada como ahora, Unicamente lo que pretendian los
duefios y administradores con ¢l manejo de la informacion era saber cudl era el
monto de sus utilidades por afio y cuales eran los gastos que estas utilidades habian

4
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implicado, y en algunos casos, por cierto muy remotos trataban de investigar cdmo
actuaban o qué pretendian hacer las empresas de la competencia. Ahora eso es
parte de la historia, actualmente cualquier empresa (pequena, mediana o grande)
trata de obtener informaciéon de cualquier tipo, tanto de sistemas externos a la
empresa por ejemplo; el sistema econdmico de un pais, el mercado, los clientes, los
proveedores, las empresas de la competencia, nuevos productos; o de sistemas
propios como: el sistema de inventarios, el sistema de facturacién, el sistema de
cuentas por cobrar, el sistema de cuentas por pagar, el sistema de néminas y otros.

“Hasta ahora es cuando la informacidén tiene una connotacién de recurso
primordial. Los responsables de la toma de decisiones empiezan a considerar que la
informacién, ya no es un producto exclusivamente colateral de la operacion de la
empresa, sino que en si, es uno de los promotores de la misma”. (KENDALL, 1992:1)

Es un elemento importante para mantenerse dentro de ios limites competitivos
en el mercado, mantenerse bien informado ante los drasticos cambios del medio
ambiente que rodea a la empresa. Los medios de comunicacion son un factor
importante para obtener informacidn; avances tecnolbgicos, el uso de Internet,
television, la telefonia inalambrica, son factores que proveen a cualquier persona de
informacion que de alguna manera u otra interviene en su vida cofidiana y su
desarrollo. Es por ello que el papel que juegan los Sistemas de Informacién dentro de
las empresas es muy importante para su crecimiento, avance y competitividad.

Las principales razones por lo que se da importancia a los Sistemas de
Informacion son:
« Facilitan la elaboracién de las actividades intemas de la empresa.

« Optimizan el manejo de grandes volimenes de datos.
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¢ Optimizan el tiempo de respuesta.

e Permiten llevar un control de la informacién de una organizacién en forma mas
oporiuna y confiable.

+ Ademas de que la informacién resultante provee bases para fa toma de
decisiones.

¢ Permiten evaluar la calidad de los procesos del sistema.

« Reducen los costos.

¢ Mantienen la informacién actualizada.

Estas son razones de gran importancia para contar son Sistemas de

informacién dentro de cualquier empresa sin importar el tamario.

1.2 El enfoque de sistemas y los sistemas de informacién.

En términos muy generales 1o que nos describe el enfoque de sistemas es que
cada parte del universo, cada elemento, cada componente, cada cbjeto dentro de é,
esta formado por partes mas pequeiias, y las cuales al interactuar entre si dan como
resultado la formacion de cualquier objeto en el universo, sin importar tamaiio, ni
dimensidn; pero cuyo objetivo principal es precisamente eso formar partes,
componentes u objetos que uniéndose van a formar elementos mas complejos.

Un efemplo més claro de lo que se pretende explicar anteriormente es el
cuerpo humano, gue es un sistema que se encuentra formado por una serie de
componentes o subsistemas: sistema nervioso, sistema muscular, sistema oceo,
sistema digestivo, sistema respiratorio y muchos mas; los cuales a su vez estan

formados por otros subsistemas (sistemas mas pequeiios); por mencionar aiguno, el
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sistema nervioso formado por un conjunto de partes que incluyen al cerebro, espina
dorsal, nervios y células sensitivas especiales debajo de la piel, que trabajan
conjuntamente para hacer sentir calor, frio, comezén, humedad y muchos mas
cambios ambientales que percibimos.

A lo que verdaderamente se refiere todo esto es que; cada objeto en el
universo esta formado por elementos mas pequefios, y estos formados por ofros mas
pequefios, y estos por otros mucho mas pequefios, y asi sucesivamente; pero que al
unirse e interactuar entre sl, dan como resultado la formacién de grandes y
complejos sistemas, cuyo objetivo es uno solo.

La pregunta obligada es: ;Cual es la relacién del enfoque de sistemas y los
sistemas de informacidn? En realidad es una estrecha relacién, pues el enfoque de
sistemas es la base para la teoria de andlisis y disefio de sistemas de informacion.
Cualquier sistema sin importar su funcién esta formado per partes que interactuan
entre si y tienen un fin comin. Los sistemas de informacién, se encuentran
arraigados y muy metidos en este concepto ya que el principal objetivo de los
sistemas de informacién es proporcionar informacidn, sin importar €l fin de ésta, ni
cuantas partes tenga el sistema, si cuenta o no con computadoras, si se encuentra o
no automatizado; la realidad es de que al interactuar entre si, cumplen con el objetivo
del sistema gfobal para lo cual fue creado.

Podemos decir con lo anterior que el Analisis y Disefio de Sistemas de
Informacién no es otra cosa sino el estudio por separado de los componentes de un
sistema, que se realiza con la finalidad de identificar aquellos componentes que no

estan siendo efictentes con la tarea que se les ha encomendado y es conveniente
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realizar alguna modificacién, correccidon o sustitucion en base a los resultados del
estudio.
Todo ello para que el sistema global continiie cumpliendo su principal objetivo

por ¢l que fue creado.

En este capitulo se habld de la importancia que tienen los sistemas de
informacién dentro de una empresa especialmente como apoyo para el control y la
toma de decisiones; ademas de que describe la relacién que tiene el enfoque de
sistemas y la teoria de sistemas sobre la fundamentacion para andlisis y disefic de

sistemas de informacion en el &mbito informatico y de sistemas computacionales.
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CAPITULO 2

CONCEPTOS BASICOS DEL ANALISIS Y DISENO DE SISTEMAS

Cuando se va a comenzar a estudiar nuevo tema se inicia regularmente con el
estudic y andlisis de la terminologia usada en dicho tema, por tal razén en esta
investigacion no haremos una excepcion al respecto, en este capitulo que se inicia
se hablara de los conceptos basicos del andlisis y desarrollo de sistemas, como son:
la definicion de sistemas como un concepto muy general, la definicién de sistemas de
informacion vistas ambas desde varios enfoques y retomadas de diferentes autores,
este capitulo describe también los elementos basicos de un sistema de informacién,
algunas clasificaciones de sistemas segun su enfoque, ademés de los tipos de
sistemas de informacién que existen.

E! objetivo principal de este capitulo es pues comprender la terminologia

usada en el area de informatica sobre el tema de sistemas de informacién,

2.1 Concepto de sistemas y sistemas de informacion.
2.1.1 ;Qué es un sistema?

Existe una gran variedad de definiciones y conceptos sobre la palabra
sistema; algunos describen sistema en general, otros sistemas expertos, sistemas de
manufactura, sistema de riego, sistemas de produccion, etcétera; pero en si ;Cual es
el concepto o definicion de sistema?, término usado una infinidad de veces en
cualquier parte.

s Segln Oscar Johansen Bertoglio:
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Sistema “es un conjunto de partes coordinadas y en interaccién para alcanzar
un conjunto de objetivos”. (JOHANSEN, 1989:64),

+ Segun John P. Van Gigch:

“Un sistema es una reunién o conjunto de elementos relacionados”. (VAN
GIGCH, 1890:17}.

e Segin James A. Senn:

“Un sistema es un conjunto de componentes que interaccionan entre si para
lograr un objetivo comin". (SENN, 1992:19).

+ Segln Idalverto Chiavenato:

“Un sistema es un conjunto de elementos interdependientes e interactuantes
con un mismo objetive™. (CHIAVENATO, 1994:529).
= Segun Garcia Pe[.ayo:

“Un sistema, es una combinacion de varias partes reunidas para conseguir
cierto resultado o formar un conjunto”. (GARCIA, 1997:448):
¢ Segin George J. Brabb:

“Sistema, representa una combinacion de elementos, sus atributos y sus
relaciones reciprocas, organizadas para la busqueda de un objetivo comiin”,
{(BRABB, 1978:26).

« Segdn Robert G. Murdick:

“El sistema es un conjunto de elementos organizades que se encuentran en

interaccién, que buscan alguna meta o metas comunes, operando para ello sobre

datos o informacion scbre energia o materia u organismos en una referencia
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temporal para producir como salida informacion o energla o materia y organismos.
(MURDICK, 1996:33),

De todos los conceptos y definiciones anteriores sobre [a palabra sistema,
podemos determinar que cualquier definicion de sistema esta formade por las
siguientes partes:

a} Conjunto o grupo de partes, elementos o componentes.

b) Objetivo o fin comun.

¢) La relacidn que existe en el conjunto (interaccidn).

A partir de estas partes podemos definir una sencilla definicion de sistemna.

“Conjunto de elementos interrelacionados que persiguen un objetivo o fin coman”.

2.1.2 ;Qué es un sistema de informacién?

Partiendo de las definiciones de sistema y de los componentes del concepto
de sistema, entendemos que un sistema de informacién puede ser:
+ Segun Daniel Cohen:

“Es un conjunto de elementos gque inferactuan entre si con el fin de apoyar las
actividades de una empresa o negocio”. (COHEN, 1893:1)
+ Segun Henry C. Lucas:

“Un sistema de informacién es un conjunto de procedimientos ordenados que,
al ser ejecutados, proporcionan informacion para apoyar la toma de decisiones y el
control en la organizacion”. (LUCAS, 1989:8).

+ Otra definicion de James A. Senn nos dice que:
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“Un sistema de informacion es un conjunto de personas, datos y
procedimientos que funcionan como un todo organizado buscando un objetivo comdn
para apoyar las actividades de la organizacion”. (SENN, 1980:2).

Considerando lo anterior se deduce que “Un sistema de informacién es un
conjunte de partes relacionadas cuyo objetivo es proporcionar informacién oportuna

que sirva como base para la toma de decisiones”.

2.2 Elementos bésicos de un sistema.

Un sistema de informacion estd formado principalmente por los siguientes

elementos:

ENTRADA —————p | PROCESQ | ———p SALIDA

Puede ser que en algunos libros dependiendo del autor que se este
consultando, se describan mas elementos, o que el diagrama este formado mas
complejamente pero los elementos antericres son fundamentales en cualquier

sistema de informacién sin importar ef tamaiio.

a) ENTRADA. Es la parte mediante [a cual el sistema de informacién toma los
datos que requiere del ambiente para transportarlas a la parte de
PROCESO dentro del sistema.

“Son los elementos sobre los cuales se aplica el proceso”. (VAN, 1990:27).
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b} PROCESO. Es la capacidad del sistema de informacién para efectuar
calculos de acuerdo con una secuencia preestablecida de operaciones,
Estos calculos son efectuados con los datos introducidos en la parte
ENTRADA del sistema. Aqui los datos son procesados y convertidos en
informacion.

"Proceso de conversion que cambia los elementos de entrada en elementos

de salida”. (VAN, 1990:27).

¢) SALIDA. Es la parte del sistema que emite los resuitados obtenidos
(informacion), en la parte PROCESO hacia el ambiente que lo rodea.
“Son los resuitados del proceso de conversion del sistema y se cuentan como
resultados, éxitos o beneficios™. (VAN, 1980:27).
Es importante sefalar gue una salida de un sistema puede ser la entrada en
otro sistema, lo cual invertiria los conceptos de informacion v de dato; pues lo que
para un sistema de informacién puede ser la salida o los resultados que emite

(informacién), para otro pueden ser las entradas a €l (datos).

2.3 Clasificacion de los sistemas y sistemas de informacién.

Asi como existe una gran cantidad de definiciones y conceptos de sistema,
igualmente existen un gran ndmero de clasificaciones de sistemas. En esta parte
veremos la clasificacion mas general de sistemas y algunas clasificaciones que

hacen varios autores sobre los sistemas de informacién.

2.3.1 Clasificacién general de sistemnas.
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Esta clasificacién esta elaborada basandose en la naturaleza de los sistemas,

a) Sistemas abiertos. Son aquelios que toman de su medio ambiente que los
rodea sus entradas y a donde también emite sus salidas.

b) Sistemas cerrados. Son aquellos que son autosuficientes y no tienen
ninguna relacién con el ambiente que los rodea, ademas de que no
permite la entrada a ningln objeto fuera de &l Este tipo de sistemas
existe Unicamente en teoria.

“Un sistema abierto lo definiremos come aquel sistema que interactua con su
medio, importando energia, transformado de alguna forma esa energia y finalmente
exportando la energia convertida. Un sistema sera cerrado cuando no es capaz de
llevar acabo esa actividad por su cuenta”. (JOHANSEN, 1989:69).

Otra importante clasificacién de sistemas es:

a) Sistemas deterministicos. Son aquellos cuyas funciones y acciones que

realiza estan ya definidas; se sabe con exactitud que va a suceder.

by Sistemas probabilisticos. Son aquellos cuyas funciones y acciones que

realiza no estan definidas; y no se puede afirmar que pueda ocurrir o los

resultados que se vayan a obtener.

2.3.2 Clasificacion de los sistemas de informacién.
Esta clasificacién se fundamenta de acuerdo al porcentaje de tecnologia
usada en el sistema de informacién y pueden ser por esta razén:
a) Manuales. Son aquellos sistemas de informacién cuyas operaciones son
realizadas en su totalidad a mano, por personal de la empresa; no existe
la participacién de ninguna maguinaria de oficina (méquina de escribir,
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calculadora, computadora, etc.); antiguamente la contabilidad era llevada
de forma manual, por tanto, estaba considerado el sistema contable
dentro de esta clasificacion.

b) Semiautomatizados. Son aquellos sistemas de informacion en donde
participan tanto maquinas, como personas; sin importar qué porcentaje de
participacién tenga cada uno de ellos. La mayoria de los sistemas de
informacién en las empresas estan clasificados dentro de ésta categoria.

¢) Automatizados. Son aquellos sistemas de informacion en donde no existe
participacion del ser humano, o ésta es minima; como por ejemplo, la linea
de ensamble en una empresa automotriz.

Esta es la clasificacion mas importante de los sistemas de informacién, y la

que se utilizara dentro de esta investigacion.

2.4 Tipos de sistemas de informacion.

Segiin Kendall en su libro “Andlisis y Disefio de Sistemas de fnformacion”,
existen en las empresas tres tipos basicos de sistemas de informacion gue son:

a) Sistemas de procesamiento de datos.

“Son aquellos sistemas de informacién computarizados que se
desarrollan para procesar grandes voldmenes de informacion generada en las
funciones administrativas, tales como la némina o el control de inventarios.
Los sistemas de procesamientos de datos liberan del tedio y la rutina a las
tareas que se realizan manualmente; sin embargo el elemento humano sigue

participando, al llevar acabo la captura de la informacion requerida”.




Universidad Don Vasco, A. C. @

(KENDALL, 1992:3). Estos sistemas también son conocidos como Sisternas
de Procesamiento de Transacciones.
b) Sistemas de informaciodn para la administracion.

“‘Estos sistemas de informacion para la administracion soportan un
amplio espectro de tareas de las organizaciones, mds adn que los sistemas de
procesamiento de datos, incluyendo el andlisis, decisiones y la toma de
decisiones; ademéas generan informacidon que eventualmente se utiliza en la
toma de decisiones”. (KENDALL, 1992:3). También se les llama Sistemas de
decisiones administrativas.
¢) Sistemas de apoyo para la toma de decisiones.

“Es similar al tipo de sistemas de informacién para la administracién, la
diferencia consiste en que este tipo de sistemas hace énfasis en el soporte en
cada una de las etapas de la toma de decisiones, estos estan disefiados con
una orientacién hacia la persona o el grupo que los utilizara, y no como los
sistemas de informacién tradicionales para la administracién”. (KENDALL,

1992:4).

Después de haber estudiado el capitulo anterior, podemos entender a qué nos
referimos cuando decimos sistema de informacién y cudles son sus elementos
basicos que lo conforman, es importante conocer estos conceptos para entender los
capltulos siguientes que tratan sobre el ciclo de vida del desarrollo de sistemas, del

andlisis de sistemas y del disefio.
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CAPITULO 3

CICLO DE VIDA DEL DESARROLLO DE SISTEMAS.

La mayoria de las actividades que se realizan cotidianamente tienen una
metodologia © un procedimiento para llevarse a cabo, al igual que un platillo para
realizarse necesita de una receta de cocina, el desarrollo de sistemas también tiene
su propia “receta”, que se le conoce como el ciclo de vida del desarrcllo de sistemas;
éste tiene una serie de actividades con determinados procedimientos para llevar a
cabo el analisis y disefio de un sistema de informacién.

Este capitulo describe cada una de las actividades que forman el ciclo de vida
del desarrollo de sistemas y la importancia que tiene cada una de ellas para llevar el

desarrollo de cualquier sistema con éxito.

3.1 ;Qué es el ciclo de vida del desarrollo de sistemas?
Segin Kendall en su libro “Andlisis y Disefio de sistemas”.
* El ciclo de vida de desarrollo de sistemas en un enfoque por etapas de analisis y
disefio, que postula que el desamrollo de los sistemas mejora cuando existe un ciclo
especifica de actividades del analista y de los usuarios”. ( KENDALL, 1992:10).
Segin James A. Senn en su libro “Analisis y Disefio de Sistemas de
Informacién”. “El ciclo de vida del desarrolio de sistemas es el conjunto de
actividades de los analistas, disefiadores y usuarios, que necesitan llevarse acabo
para desarrollar y poner en marcha un sistema de informacion”. (SENN, 1592:17).
Tomando como base [as definiciones anteriores podemos decir que: “El ciclo
de vida de desarrollo de sistemas es un conjunto de pasos, etapas o fases que
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facilitan el desarrollo del analisis y disefio de sistemas de informacion en las
empresas, ademas son las actividades que los analistas, disefiadores y
programadores deben considerar antes de comenzar con el andlisis y disefio de un
sistema de informacién”.

El ciclo de vida del desarrollo de sistemas esta formado por seis fases como
minimo, que son:

< Investigacion Preliminar.

< Andlisis del sistema.

= Diseno del sistema.

< Desarrollo del nuevo sistema o desarrollo de software.

< Prueba del nuevo sistema.

< Implantacion.

Algunos autores como James A. Senn, agregan una etapa mas y la colocan
entre la determinacion de los requerimientos y el disefio de sistemas, el llama esa
fase como “Desarrollo del Sistema Prototipo”, otros autores manejan al final una
etapa que la denominan “Mantenimiento”, en realidad podemos crear nuestro propio
ciclo del desamollo de sistemas, detallando mas algunas actividades o profundizando
mas en otfras, la verdad de las cosas es que se requiere considerar las etapas

anteriores y partir de ello con nuestro ciclo.

3.2 Etapa de investigacion preliminar.

Esta es la primera etapa del ciclo del desarrollc de sistemas y forma parte del
andlisis de sistemas esta fase tiene como principal objetivo aclarar fa peticion
realizada por algin empleado, administrador o departamento de sistemas para el
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desarrollo de algin sistema; esta etapa se realiza considerando tres aspectos

importantes;

aclarar la solicitud realizada, elaboracion del estudio de factibilidad y la

aprobacion de la solicitud; con los resultados obtenidos daremos “el banderazo” de

salida para comenzar con el estudio.

< En la aclaracién de la solicitud pretendemos entender la verdadera

problematica que dio origen a la peticidn de! estudio y desarrollo de un

nuevo sistema o modificar el ya existente; pretendemos identificar cual es

en si o cudles son las causas del problema actual, qué es lo que

verdaderamente estan solicitando, o qué es lo que en realidad pretenden.

< El

estudio de factibilidad se realiza para determinar que la solicitud de!

estudio verdaderamente se justifique, para esto se deben evaluar tres

aspectos importantes:

a)

b)

Factibilidad técnica.

Aqui se pretende identificar si el equipo con e! que se cuenta
actuzlmente es suficiente para llevar acabo el estudio, de no ser asi;
identificar si existe la posibilidad de adquirir un nuevo equipo que
cumpla con los requetimientos del estudio para el nuevo sistema o para
los cambios de| existente.

Factibilidad econdmica.

En este caso pretendemos evaluar si el costo que va incurrir el nuevo
sistema para su desarrollo se justifica con los beneficios que se
obtendran ya cuando éste quede concluido. Para esto se lleva acabo un
estudio sencillo llamado COSTO-BENEFICIO, en donde se listan los
costos y los beneficios tanto del sistema actual como del que se
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pretende desarrollar y se comparan para verificar que verdaderamente
si sea costeable el desarrollo de un nuevo sistema.
¢) Factibilidad operacional.
Esta parte trata de evaluar el uso del nuevo sistema; si verdaderamente
sera utilizado y explotado como se piensa, o si continuaran las cosas
como hasta ahora.
Después de haber realizado las etapas anteriores y que los directivos
observen los resultados de la investigacion preliminar, solamente restara la
aprobacion de la solicitud y comenzar con |as siguientes fases del ciclo del desamollo

de sistemas.

3.3 Etapa del analisis del sistema.

Esta fase forma también parte del analisis de sistemas, y el proposito
fundamental en este caso consiste en identificar todos los componentes de! sistema
objeto de estudio; considerando las partes que lo forman, las actividades que se
realizan en él, la informacién que se requiere como entrada, la informacién
resultante, la utilizacién de dicha informacién, los procedimientos y procesos que en
él se realizan y todo lo relacionado con el sistema objeto de estudio; esto implica
estudios de manuales y reportes, la observacidbn en condiciones reales de las
actividades del trabajo y en algunas ocasiones muestras de formas y documentos
con el fin de comprender al sistema en su totalidad. Esto nos ayuda para considerar
los elementos importantes e indispensables en el disefio para el nuevo sistema.

Segun Kendall, para llevar acabo esta fase con éxito se debe responder a las
siguientes preguntas:
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+ Qué es lo que se hace?
+ ;Como se hace?
+ ;Con qué frecuencia se presenta?
+ ;Qué tan grande es el volumen de transaccicnes ¢ de decisiones?
+ ;Cudl es ef grado de eficiencia con el que se efectlian las tareas?
+ ¢ Existe algun problema?
» Siexiste un problema, ;Qué tan serio es?
» Siexiste un problema, ;Cudl es la causa que lo origina?
{KENDAIL, 1990:35).
Después de haber dado respuesta a las preguntas anteriores podemos decir

que la etapa de la determinacion de requerimientos estd concluida.

3.4 Etapa del disefio del sistema.

Este es el primer paso en la fase de disefio de sistemas; esta etapa consiste
en aplicar los elementos que en la etapa anterior se recopilaron, la solucién de los
problemas del sistema actual, los nuevos procesos y pracedimientos y todos aquellos
cambios que en el sistema actual fueron detectados y deben considerarse para el
desarrolic y disefio del nuevo sistema; a esta etapa también se le conoce como
disefio logico, pues no es aqui donde se lleva la programacion o elaboracién del
nuevo sistema, en esta etapa del ciclo del desarrollo de sistemas se pretende disefiar
en papel el nueve sistema haciendo uso de diagramas de flujo, tablas y simbolos
especiales que nos ayuden a entender cdme funcionara el nuevo sistema, aqui se

debe de disefiar la interfaz de usuario, los procesos intemos del sistema, los
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procedimientos, los célculos, los datos que deben ser proporcionados por el usuario
y los que son calculados, los que se van a almacenar, ademas de todos los reportes
que se emitirAn, el orden en gue los datos dentro de reporte apareceran, la
determinacion de los datos que se deben incluir en el reporte, el nimero de reportes,
etc.

Todo esto se disefia tomando en consideracion los requerimientos adquiridos
anteriormente y las opiniones de los usuarios que van a manejar el nuevo sistema,

para después de aqui continuar con la etapa de desarrollo de software.

3.5 Etapa del desarrollo de software.

Esta etapa también es conocida como codificacién, desarrollo del sistema,
programacién o disefio fisico. Esta consiste en evaluar las soluciones que existen
para el nuevo sistema; como adquirir un programa ya existente o llevar acabo el
desarrollo de uno hecho a la medida de las necesidades de la empresa, todo va a
depender de tres aspectos muy importantes:

Prirnero: el presupuesto proporcionado para el desarrollo del nuevo sistema.

Segundo: el tiempo disponible para entregar el sistema.

Tercero: el problema que se tenga.

A partir de los resultados de las consideraciones anteriores se determinara

que hacer.

3.6 Etapa de prueba del sistema.
Aqui el nuevo sistema se emplea de manera experimental para asegurarse de
que no vaya a fallar, pues si se detectan los problemas antes de la entrega del
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sistema el costo es menor; para ello el programador realiza algunas pruebas
intfroduciendo datos y evaluando resultados, también se realizan pruebas en
colaboracién con el analista de sistemas y si es posible hacer pruebas con los
usuarios para que se comiencen a familiarizar con el nuevo sistema; en este caso se
sugiere que se lleven a cabo las pruebas con el usuario para que de manera
conjunta se evalle el sistema y se capacite al personal. Esta etapa se encuentra
estrechamente ligada con la etapa anterior pues los resultados que no coincidan con
los esperados, es necesario investigar a los procesos relacionados y volver a

corregirlos.

3.7 Etapa de implantacion.
Esta es la Gitima etapa del ciclo del desamollo de sistemas, se debe implantar
el nuevo sistema y capacitar a los usuarios para que lo usen, existe segin Kendall
tres formas de implantacién que pueden ser:
< “Prueba Piloto: Consiste en elegir un &rea determinada de la empresa y
comenzar la operacién del sistema solo en esta, para después impiantarlo
poco a poco en las areas restantes”. (KENDALL, 1991:37).

 “Implantacién en Paralelo: En este caso el nuevo sistema come el vigjo se
mantienen trabajando simultaneamente, con ia finalidad de comparar fos
resultados”. (KENDALL, 1991:37). Esta forma de implantacién es
demasiado costosa por tener a los dos sistemas trabajando conjuntamente,
perc es la que mas beneficios trae pues se trabaja al principio con los dos
y poco a poco se deja de utilizar el sistema viejo, asegurando que las
actividades de la empresa no se detengan.

23



Universidad Don Vasco, A. C. @

< “Cambio Total: Aqui se determina un dia en el cual se dejara de usar el
viejo sistema y se comenzara a usar por completo el nuevo sistema al dia

siguiente”. (KENDALL, 1991:37).

“El ciclo de vida del desarrollo de sisternas es el conjunto de actividades que
los analistas y disefiadores lievan a cabo para desarrollar y poner en marcha un
sistema de informacién”. (SENN, 1992:24). Incluye la investigacion preliminar,
analisis del sistema, disefio del sistema, desarrollo del nuevo sistema, prueba del
nuevo sistema e implantacidn. Es necesario observar que varias de dichas
actividades pueden trabajarse en forma paralela; es decir, algunas partes del estudio

del sistema pueden realizarse simultineamente.
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CAPITULO 4

ANALISIS DE SISTEMAS

Para poder comprender el funcionamiento de cualquier objeto, componente o
elemento de un todo es necesario observar detalladamente sus partes, la
interrelacidon que existe entre ellas, indagar su funcionamiento realizando nuestras
anotaciones al respecto; igualmente para desarrollar un nuevo sistema de
informacién o realizar cambios en alguno existente, es necesario estudiar y observar
como funciona el sistema actual, entendiendo y comprendiendo su funcionamiento,
las partes que fo forman, su estructura, los resultados que se obtienen, a todo este
proceso se le conoce como la etapa de andlisis de sistemas. Este capitulo describe
en su contenido, en qué consiste el analisis de sistemas y algunas herramientas
basicas para llevar acabo el andlisis de sistemas con éxito; es necesario
comprenderlas y entenderlas ya que son muy Utiles para realizar cualquier analisis
de sistemas; ademas se describen algunas herramientas que dan soporte y facilitan

el estudio del sistema objeto de estudio.

4.1 ;Qué es el anilisis de sistemas?

SegUn James A. Senn el andlisis de sistemas es:

“E! proceso que sirve para recopilar e interpretar los hechos, diagnosticar
problemas y utilizar estos hechos a fin de mejorar el sistema”. (SENN, 1990:5).

Otra definicién de analisis de sistemas nos dice:

“Es el proceso de examinar una situaciéon de una empresa con la intencion de

mejoraria mediante nuevos procedimientos y métodos”.
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Una definicidn mas de Senn dice:

“Es el proceso de clasificacién e interpretacién de hechos, diagnéstico de
problemas y empleo de la informacion para recomendar mejoras al sistema”. (SENN,
1991:12).

Con las definiciones anteriores podemos decir que el Andlisis de Sistemas,
“Es el estudio minucioso del sistema actual que se realiza con la finalidad de
identificar las partes que 1o componen y su funcionamiento, los procesos y
procedimientos que se llevan acabo; para con ello disefiar un nuevo sistema
considerando ias necesidades, problemas y requerimientos que se hayan detectado”.
El analisis especifica qué es lo que el sistema debe hacer y como alcanzar los

objetivos.

4.2 Herramientas de soporte para el analisis de sistemas.

“Los analistas utilizan una variedad de métodos a fin de recopilar los datos
sobre una situacién existente, como entrevistas, cuestionarios, inspeccion de
registros (revision del sitio) y observacion. Cada uno tiene ventajas y desventajas.
Generalmente se utilizan dos o tres para complementar el trabajo de cada una y ast
asegurar una investigacion completa™. (SENN, 1992:78).

“Los instrumentos de recopilacién son los medios de que nos valemos para
obtener informacién necesaria para el analisis de sistemas”. (APODACA, 1983:58).
Para llevar acabo un buen andlisis de sistemas es necesario considerar los métodos
de recopilacién de la informacién y utilizarlos, a fin de faciltar la etapa de analisis.
“‘Generalmente estos instrumentos suelen clasificarse en primarios y secundarios su
diferencia se denomina en funcién de su elaboracién y aplicacidn concreta en la
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investigacién. Los instrumentos primarios son aquellos que el investigador mismo
elabora y aplica en una investigacion especifica y estan constituidos por la entrevista,
el cuestionario y la observacion”. (APODACA, 1983:58). Estos métodos que nos

pueden ayudar en dicha tarea son:

4.2.1 La entrevista.

“Las entrevistas se utilizan para recabar informacion en forma verbal, a través
de preguntas que propone el analista; la entrevista es una forma de conversacion, no
de interrogacion”. (SENN, 1892:78). Esta herramienta consiste en una charla entre ¢!
entrevistador y €l entrevistado, en este caso el entrevistador pregunta al entrevistado
sobre lo que quiere investigar y partiendo de las respuestas que el entrevistado
proporcione realiza sus anotaciones. “Es de suma utilidad para obtener datos,
especialmente cuandoe el elemento de estudio lo constituyen individuos de un grupo
social; la entrevista es una guia flexible que permite el didlogo entre 2 personas y
permite al entrevistador captar fas actitudes de la persona estudiada®. (APODACA,
1983:60}. Los tipos de entrevista puede ser:

= Entrevista dirigida.
“El investigador se apega por completo al plan de la entrevista que
consiste en preguntas bien definidas, teniendo como diferencia con el
cuestionario que se recopila la informacién de forma verbal, se emplea
esta técnica cuando precisamos de cuestiones muy definidas”.
(APODACA, 1983:60).

= Entrevista no dirigida.
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“En este caso por el contrario el investigador hace uso de la gufa de
entrevista simplemente para ubicar al entrevistado, dejando que &l
oriente la platica en muchos casos una sola pregunta es suficiente para
obtener la informacion” (APODACA, 1983:60).
= Entrevista semidirigida.
“Esta constituye un intermedio entre las anteriores en esta entrevista la
pretension del investigador es dejar libre al entrevistado pero al mismo
tiempo tener la oportunidad de centrarlo con algunas preguntas cuando
se desvia el objetivo de la misma”. (APODACA, 1983:60).
Es conveniente que el entrevistador haga sus anotaciones de la informacion
que esta obteniendo de! entrevistado. La entrevista segdn James A. Senn puede ser:
= Abierta; Donde las preguntas que se hacen al entrevistado permiten
cualquier tipo de respuesta que parezca apropiada.
<% Cerrada: Estc tipo de entrevista es lo contrario de la anterior, en este
caso el entrevistador cuestiona al entrevistado y ademas de |a pregunta
le proporciona una setie de respuestas de las cuales el entrevistado
elige la que le parezca mas apropiada.

“Las entrevistas se utilizan para recabar informacion en forma verbal, a través de
preguntas que propone el analista; quienes responden pueden ser gerentes o
empleados, los cuales son usuarios potenciales del sistema propuesto o aquellos
que proporcionaran datos o seran afectados por la aplicacion propuesta”. (SENN,

1990:78).

4.2.2 El cuestionario.

28



Universidad Don Vasco, A C, @

“Es un instrumento de recopilacion aplicado mediante un formulario escrito,
por io general contiene un objetivo definido, se inicia con preguntas generales que
rompen el hielo con el encuestado en la parde central contiene una bateria de
preguntas que tiendan a dar respuesta a los objetivos e hipotesis de la investigacion
y preguntas que permitan concluir el instrumentado. En la elaboracidén de todo
cuestionario es importante tomar en cuenta que el vocabularic empleado sea
suficientemente claro, y debe evitarse la contaminacién de preguntas, como las
preguntas capciosas y dar las respuestas implicitas”. (APODACA, 1983.:61).

Esta herramienta es similar a la entrevista, la diferencia que existe entre ellas
consiste en que en este caso ia forma de pregunta y de respuestas por la persona
que requiere recabar informacion y el que proporciona las respuestas no es verbal es
por escrito. Aqui la utilizacidon de cuestionarios es fundamental para recopilar
informacién, en este caso todas las preguntas que se quieren realizar se redactan en
alguna hoja de papel, dando espacios entre pregunta para que las personas
cuestionadas tengan un lugar para redactar sus respuestas. Dentro de las formas de
los cuestionarios existen:

< Cuestionarios Abiertos: Que se realizan con simples preguntas sobre lo
que se requiere informar, dando oportunidad a la persona cuestionada
que libremente responda. “En este tipo de instrumento se plantean las
preguntas y se deja suficiente espacio para que el cuestionado la
responda abiertamente”. (APODACA, 1983:61).

< Cuestionarios Cerrados: En este caso la persona cuestionada esta
limitada en sus respuestas, pues de antemano el cuestionario
properciona una serie de respuestas de las cudles, el cuestionado
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puede elegir la que crea cumplen con la respuesta que tenia pensada o
la que haya considerado apta. “En contraposicién al caso anterior se
limita al interrogado a contestar dentro de un limite planteado por una
serie de alternativas que se dan inmediatamente después de la
formulacién de la pregunta”. (APODACA, 1983:61).
“Para los analistas los cuestionarios pueden ser la Unica forma posible de
relacionarse con un gran nimero de personas para conocer varios aspectos del

sistema”. (SENN, 1990:82):

4.2.3 La observacion.

Esta herramienta consiste en acudir al lugar de los hechos, ir al sitio en donde
se encuentra el sistema objeto de estudio y observar su funcionamiento, identificando
los datos que se le proporcionan, los procesos que se llevan acabo, las personas que
se involucran en el sistema directa e indirectamente, el manejo de la informacién, los
resultados que se obtienen y todo lo que se relaciona con €1, esta herramienta nos
ayuda a complementar o verificar la informacién que con las demas heramientas se
recopild, es necesario que el analista haga sus propias anotaciones sobre lo que
considera es importante y no lo estaba; haciendo un buen uso de esta herramienta
se llevara a cabo un buen analisis.

“Es una técnica de la que se vale la investigacion para relacionarse con la
realidad, la observacion implica el examen empirico y comprobacion de los
fenémenos de la realidad en busca de datos significativos®. (APODACA, 1983:58).
Las formas de observacion pueden ser:

= Observacion estructurada.
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“En ésta sus elementos estan perfectamente determinados y definidos
de tal manera que en la planeacion el investigador tiene el conocimiento
de los aspectos significativos y relevantes de los objetos estudiados,
generalmente este tipo de observaciones tiene preparadas hojas en donde
existe una guia de observacién e incluye aspectos observados, contenido
de la observacion, tiempo observado, efc.; sin embargo tiene el
inconveniente de que limita la observacion, respecto al contenido de lo
que pueda ser observado, existiendo el peligro de que si no se planean
bien los elementos a observar podemos perdernos de muchos detalles de

interés”. (APODACA, 1983:59).

= Observacion no estructurada.

“En este tipo de observacién sus elementos estan determinados, pero
no definidos, el hecho de que no sea estructurada no implica que sea
realizada en forma descuidada o desordenada, sino que sencillamente no
requiere de pautas rigidas de control, generalmente se emplea cuando el
investigador desconoce mucho del problema a estudiar, y requiere de

mayor amplitud y profundidad en los datos”. (APODACA, 1983:58).

= Observacién participante.

“Es aquella en la que el investigador de alguna forma se constituye en
parte del objeto estudiade integrandose al medio, afiliandose al grupo
cbservado con permanencia completa en él o por parte del tiempo, tiene
como ventajas que es un mejor medio para obtener informacién con todo
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detalle y significado cultural pero también tiene mas posibilidades de
sesgo ya que al introducirse tanto el investigador en el medio observado,

puede subjetivizar la informacién”. (APODACA, 1983:59).

= Observacion no participante.

“En ésta el investigador toma un papel de espectador ante las
cuestiones investigadas, esta observacidon tiene el riesgo de despertar
desconfianza en las personas al sentirse observadas’. (APODACA,

1983:59).

“La observacidn es muy atil cuando el analista necesita ver de primera mano
como se manejan los documentos, cdmo se llevan acabo los procesos y si ocurren

los pasos especificados”. (SENN, 1990:88).

4.2.4 Revision de registros.

Ademas de los instrumentos de recopilacién descritos anteriormente existen
los instrumentos de recopilacion secundaria que “son todos aquellos elementos que
no han sido elaborados directamente por el investigador y consisten en las fuentes
documentales para obtener los datos que estas les proporcionan®, (APODACA,
1983:62).

Con frecuencia en muchas empresas la informacién ya se encuentra
disponible para que el analista conozca las actividades y operaciones con las cuales

no esta famifiarizado. En la revision de registros, los analistas examinan datos y
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descripciones que ya estan documentados y tienen relacion con el sistema y los
departamentos de usuarios que estan siendo estudiados.

“Estos registros se refieren a los manuales escritos sobre politicas,
regulaciones y procedimientos de operaciones estandar que la mayoria de las
empresas mantienen como guia para gerentes y empleados”. (SENN, 1992:87).

Los manuales que documentan o describen las operaciones para los procesos
de datos existentes ¢ sistemas de informacién que entran dentro del area de
investigacién, también proporcionan una visién sobre la forma en la que el negocio
deberia conducirse. “Normalmente muestran los requerimientos y restricciones del
sistema (como cantidad de transacciones ¢ capacidad de almacenamiento de datos)
y caracteristicas de disefio (controles y verificaciones del procesamiento)” {SENN,

1992:87).

4.3 Herramientas para documentar procedimientos y decisiones.
Existen dos métodos principales para el andlisis de los sistemas que son:

diagramas de flujo de datos y diccionario de datos.

4.3.1 Diagrama de flujo de datos.

Cuando los analistas de sistemas investigan sobre los requisitos de
informacién de los usuarios, deben ser capaces de identificar la manera en que los
datos se trasladan a través de la organizacién, los procesos o transformaciones que
sufren tales datos y sus tipos de salidas. Aunque las entrevistas y la investigacién de
documentos permiten contar con una narracion verbal del sistema, también puede
obtenerse una descripcion visual que sea de gran utilidad. Con lo anterior

33




Universidad Don Vasco, A. C. @

entendemos que un diagrama de flujo de datos “es la representacién grafica del flujo
de datos en un sistema de informacién, identificando las entradas, archivos y safidas
de él, pasando por todos sus procesos de transformacién”. (MARQUEZ, 1995:89).

Para realizar este diagrama se utilizan cuatro simbolos que representan segdn

Marquez Vite:
Simbolo Representacion
————— Direccion del flujo de datos

Proceso de transformacion

Fuente o destino

Archivo de datos

Direccién del flujo de datos.
La flecha representa el movimiento de datos de un punto hacia otro,
donde la punta sefiala el destino de los datos. Cada flecha se define
con un nombre apropiado correspondiente al flujo de datos.

Proceso de transformacion.
Los procesos siempre denotan un cambic o transformacion de los datos
y es por ello que el flujo de informacién que sale, siempre tendra un
nombre diferente al que hubiera tenido al entrar.

Fuente o destino.
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Esta representa una entidad (empresa, persona, maquina) que da y
recibe datos del sistema, la cual también debe de llevar un nombre
apropiado que fa identifique dentro del diagrama.

Archivo de datos.
Este simbolo representa el almacenamiento de la informacién o acceso
a los datos almacenados, sin tomar en cuenta el tipo de
almacenamiento que se utilice {fisico o electronico) simplemente indica

un depdsito de datos, el cual permite la adicién y acceso de los datos.

Este diagrama tiene tres atributos principales:

* Puede representar el flujo de informacién de cualquier sistema (manual,
automatizado o hibrido).

» Todos los procesos de transformacién son representados visualmente con
todas sus entradas y salidas.

e Enfatiza principalmente en el flujo de datos mas que en el control del

sistema. (MARQUEZ, 1995:90).

Marquez Vite nos habla de algunos aspectos primordiales que deben tomarse
en cuenta al elaborar estos diagramas y son los siguientes;

a) ldentificar las entidades externas implicadas.

b} identificar las entradas y salidas.

c) Identificar los procesos.

d) Depuracién del diagrama. (MARQUEZ, 1992:299).
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El diagrama ocriginal se detalla en diagramas de bajo nivel que muestran
caracteristicas adicionales del sistema; cada proceso puede desglosarse en
diagramas de flujo cada vez mas detallados; esta secuencia se repite hasta que se
obtienen suficientes detalles que permiten al analista comprender en su totalidad |a

parte del sistema que se encuentra bajo investigacion.

4.3.2 Diccionario de datos.

Un diccionario de datos es una herramienta complementaria al diagrama de
flujo de datos, pues éste por sl solo inicamente nos muestra las entradas, salidas y
procesos del sistema que se estudia; mientras gue la funcién del diccionario de datos
es describir todos los datos, que conforman al diagrama de flujo de datos
relacionado, considerando una serie de caracteristicas. Por tal razén un diccionario
de datos es la descripcion de los datos representados en un diagrama de flujo de
datos, los cuales fueron recopilados por el analista y que nos sirven durante el
analisis y el disefio. “Como documento, recopila, coordina y confirma lo que un
término especifico significa para la gente de la organizacion®. {(KENDALL, 1992:299),

Para James A. Senn “un diccionario de datos es una lista de todos los
elementos incluidos en el conjunto de los diagramas de flujo de datos que describen
un sistema®. (SENN, 1992:131).

Todas las definiciones de los elementos en el sistema (flujos de datos,

procesos y almacenes de datos) estan descritos en forma detallada en el diccionario

de datos.
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Para poder desarrollar un diccionario de datos, Kendall Kenneth nos pone a

consideracion algunos aspectos basicos para hacerlo adecuadamente y son:

a)

b)

c)

E! nombre y el sindnimo del dato.

Es conveniente que a cada dato lo relacionemos con un nombre el cual
va a estar dado por la manera como los empleados lo referencien;
cuando el dato involucre a varios departamentos y se le conozca de
diferentes formas, el nombre estara dado por la forma mas comun que
se le conozea, las demas serdn sindnimos que también deben de ir

incluidos.

Descripciones del dato.
Esta caracteristica es una pequefia redaccion donde se describe lo que
el dato significa o representa, esta debe de ser concisa, pero

informativa para cualguiera que |a consulte.

Los datos elementales que se relacionan con el término.
Aqul se listaran todos aquellos datos involucrados directamente con el
que se estd describiendo y que ademas juegan un papel importante

para que éste se realice.

d) El rango permitido del dato.
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Se debe especificar los limites maximos y minimos que contiene el
dato y que permitird cuando se realice el nuevo sistema. Este tiene

relacion con la informacion que contendra.

e) La longitud disponible en caracteres.
Este aspecio debe contener el nimero maximo de caracteres que

almacenara este dato. El tamafio del campo en una base de datos.

f) Codificacion adecuada.
A lo que hace referencia esta caracteristica es, cuando sea posible
realizar un catdlogo de datos en el diccionario, es recomendable
hacerlo usando como titulos para el catdlogo los nombres de los
procesos, serd de gran utiidad para realizar las consultas,

modificaciones y dar mantenimiento.

En el capitulo anterior hablamos de la importancia de las herramientas de
soporte para el andlisis de sistemas (entrevistas, cuestionarios, observacién e
inspeccién de registros), del uso de cada una en determinadas circunstancias y en
qué consiste, de las ventajas y desventajas que tienen y de sus aplicaciones. Se
recomienda que se combinen entre ellas para complementar la informacién que se

recopila y realizar un buen estudio inicial de sistemas.
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CAPITULO 5

DISENO DE SISTEMAS

Cuando hablamos de la palabra disefio nos llega a la mente o lo relacionamos
con construccion, desarmollo, elaboracion, dibujo u otros conceptos, y estamos en lo
correcto, pues una definicién tomada de un diccionario académico nos dice que
disefio es “Delineacion de un objeto ". En este capitulo hablaremos sobre el disefio
pero con un enfoque informatico, pues trataremos la parte del disefio de sistemas de
informacidn que es la etapa posterior al analisis de sistemas y con la que se finaliza
el estudio de sistemas de informacion. El contenido de este capitulo nos define qué
es el disefic de sistemas y algunas caracteristicas que se deben disefiar en un
sistema, algunas recomendaciones que nos hacen varios autores para realizar un
buen disefio de sistemas; con ello pretendemos manejar los conceptos principales en

el disefio de sistemas de informacion.

5.1 ;Qué es el disefio de sistemas?

Antes de empezar a estudiar las caracteristicas que se deben disefiar en un
sistema de informacidén, analizaremos algunas definiciones sobre disefioc de
sistemas. Segln James A. Senn: “Es el proceso de planificar, reemplazar o
complementar un sistema organizacional existente”. (SENN, 1982:12). Mientras que
para George J. Brabb, “definimos al disefio de sistemas como el proceso de crear un
nuevo sistema o redisefiar otro existente. Asf pues, el disefic es algo mas que el

analisis de un sistema existente; pero se inicia con la suposicién de un cambio. O
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bien se debe crear un sistema de informacién donde no exista ninguno o es preciso
reconstruir alguno ya existente fotalmente o en parte™. (BRABB, 1978:59).

Partiendo de las definiciones antericres podemos decir que el disefic de
sistemas, es la aplicacion de todos los elementos que en la etapa de analisis de
sistemas fueron recolectados, Hamese a estos elementos como entradas al sistemas,
salidas del sistema, procesos, procedimientos, necesidades, flujos de informacion y
todos aquellos requerimientos que en la etapa de analisis se identificaron y gue son
importantes para el desarrollo del nuevo sistema.

Con esto podemos decir que la etapa de disefio es igual de importante que la
etapa de andlisis, ademéas de que van muy ligadas una con otra para llevarse a cabo
satisfactoriamente. No podemos llevar a cabo un buen disefio de un sistema, si
previamente no llevamos a cabo un buen andlisis.

Existen dos niveles de disefio que son el disefio légico y fisico; el disefio logico
consiste en la deseripeién de las especificaciones detalladas del nuevo sistema, las
caracteristicas: salidas, entradas, archivos, bases de datos y procedimientos;
tomando en consideracién los requerimientos encontrados en la fase de andlisis. El
disefio légico es como un plano que muestra las caracteristicas principales del nuevo
sistema y las relaciones entre ellas, las especificaciones en las entradas y salidas,
mientras que el disefio fisico es una actividad que le sigue al disefio légico, es la
programacion o el desarrollo del software, archivos, bases de datos hasta dejar el

nuevo sistema listo para ser implantado.

5.2 Caracteristicas que se deben disefiar de un sistema.

5.2.1 Disefio de la salida del sistema.
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El término “salida” se aplica a cualquier resultado que emite ¢ produce el
sistema, ya sea informacién o nuevos datos; sin importar como la muestra o la
represeénta ante los usuarios. Para muchos de ellos la salida representa 10 mas
importante del sistema, ya que si la salida no es la que se espera o al menos la que
cumple y satisface las necesidades basicas por lo que el sistema fue creado, no vale
la pena continuar con dicho sistema; es importante considerar el tipo de salida que
es conveniente utilizar, KENDALL nos menciona los objetivos basicos que se deben
considerar para el disefic de una buena salida:

1. “Disefiar una salida para satisfacer el objetivo planteado.

2. Disefar una salida que se adapte al usuario.

3. Proveer la cantidad adecuada de informacién.

4. Asegurar que la salida este disponible donde se necesita.
5. Proporcionar oportunamente la salida.

6. Elegir el método correcto de salida.” (KENDALL, 1892:483)

“El verdadero reto en el disefio de la salida de computadoras no es cudnta
informacién proporcionar sino cudl es el minimo necesario para poner a
disponibilidad informacidn importante. £l desarrollo de cualquier disefio para la salida
debe dirigirse hacia aquello que los usuarios necesitan saber."(SENN, 1992:427). A

continuacidn se presentan los diferentes tipos de salida que proporciona un sistema:

5.2.1.1 Salida en pantalla,
Muchas veces el resultado que emite o produce el sistema no es necesario
que se proporcione impreso, el simple hecho de mostrarlo en pantalla es suficiente y

por demas aceptable. Lo importante en este tipo de salida consiste en la forma de
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organizar la informacion sobre la pantalla, la combinacién de colores que se utilicen y
la facilidad de manejar los datos que en ella apareceran, por tales razones para
hacer un buen disefic de una salida en la pantalla es necesario conocer cuales son
las areas en las que se divide y asi utilizarlas eficientemente. La siguiente figura nos
muestra las 4reas en las que se divide la pantalla (figura tomada del libro “Analisis y

Disefio de Sistemas de Informacién” de James A. Senn).

Partes que forman el campo visual. Las partes estin
numeradas en orden descendente de influencia sobre la

organizacién.

|

3. Esquina 4. Esquina
5. Cuadrante 2. Linea horizontal
1. Centr

superior izquierdo entro central
- . 2. Linea
4. Esquina Vertical 4, Esquina

i Central

“La experiencia ha demostrado que la esquina superior izquierda es la parte
mas visible de la pantalla™. (SENN, 1992:459)

Cuando se van a disefiar pantallas de salida, a! igual que en las salidas
impresas se deben contener los siguientes datos: 1) Encabezados y titulos, 2) EI
contenido de la pantalla, 3) Mensajes e instrucciones y 4) Algunas explicaciones
sobre la informacién que se presenta. KENDALL nos proporciona cuatro lineamientos
que facilitan el disefio de ia salida en pantalla:

1. “Mantenga una pantalla sencilla.

2. Mantenga una presentacién consistente en la pantalia.
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3. Facilite e! movimiento del usuario entre pantalias.

4. Cree una pantalla atractiva.” (KENDALL, 1992:518)

Por lo general los encabezados v titulos se colocan en la parte superior de la
pantalla, los mensajes e instrucciones en la parte inferior y las explicaciones, si éstas
son necesarias, en el cuadrante superior izquierdo. En buena parte ésta distribucion
depende de la preferencia de los usuarios y el analista. Lo importante es considerar
las partes de la pantalla y los fineamientos anteriores cuando se vaya a llevar a cabo

el disefio de las pantallas, sin importar el nimero de ellas que se vayan a utilizar.

5.2.1.2 Salida impresa.

El uso de este tipo de salida se va a dar cuando es necesario comunicar los
resultados del sistema en forma escrita, algin documento, algun reporte, alguna
factura, etc. Es importante que el analista identifique cudles son las salidas
indispensables para que vayan impresas, ya que el uso excesivo de este tipo de
salida aumentaria los costos del uso del sistema.

La salida impresa puede ser algin reporte o documento impreso, en donde el
disefiador debera realizar el formato colocando los datos que contendrs, el
encabezado, datos y detalles y resimenes de la forma; otra salida impresa puede ser
el llenado de formas preimpresas, en las que lo tnico que corresponde al disefiador
es ayudar a elegir al usuvario los datos que seréan impresos llenando la forma
preimpresa. Este tipo de salida impresa se utiliza muy comdnmente en la realizacion
de facturas, remisiones o comprobantes de pago en cualquier empresa, ya que la
velocidad de impresiéon es menor cuando solamente se imprimen algunos datos que
cuando se debe de imprimir la forma completa.
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1. Documento o reporte impreso.

Para disefiar un documento o reporte impreso es necesario identificar cual es
la informacion variable, cudl es la informacién constante y cuales son los
detalles preimpresos. Por informacion variable vamos a entender que es toda
aquella que varia o puede variar de un reporte o documento impreso a otro,
por lo general son los detalles, resimenes y totales, cantidades, conceptos,
descripciones y observaciones, mientras que por informacidn constante
entenderemos que es aquella que pertenece sin cambios no importando el
nimero de veces que se imprima el documento o reporte, cominmente la
informacién constante son los titulos, subtitulos, logotipos o0 emblemas de la
empresa, encabezados de las columnas cuando se imprimen reportes o listas,
etc. Por otro lado los detalles preimpresos que también se consideran como
un tipo de informacion constante son los encabezados, titulos y nombres del
documento, nombre de la compafia y direccion, instrucciones, notas y
comentarios del uso de la informacién contenida en la forma o aquellos
aspectos que dan mas formalidad al documento. Para levar a cabo un buen
disefio de un reporte o documento es necesario identificar las partes

principales que se deben considerar en el disefio, estas son:

a) Encabezado. Por lo general cualquier salida impresa contiene un titulo
{nombre del documento) que describe el contenido del reporte o
documento, ademas de que contiene subtitulos que clasifica la

informacién cuando contiene una variedad de datos.
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b) Datos y detalles. Ademas de los encabezados, cualquier documento
contiene la informacién detallada y contenida (cantidades, totales,
descripcion de conceptos, nombres y listas), en esta parte se van a

colocar los datos que van a ir impresos en el documento.

c) Resimenes. Algunos diserios de informes especifican informacioén de
resumen, totales de columna o subtotales y se marcan en el formato en
ia manera que se describidé, pueden existir notas y comentarios sobre la

informacién que se pretenda o el uso de ella.

James A. Senn nos proporciona algunas guias para disefiar reportes o
documentos:

1) “Disefiar los informes y documentos para leerse de izquierda a
derecha y de arriba hacia abajo.

2) Los aspectos mas importantes deben ser los mas faciles de
encontrar,

3) Todas las paginas deben tener un titulo y un nimero de pagina.

4) Utilicense fechas que muestren cuando se elaboré la salida.

5) Todas las columnas deben rotularse para identificar su contenido.

B) Evitar abreviaturas”. (SENN, 1992:264)

2. Formas preimpresas.
Las formas preimpresas se utilizan en una salida del sistema cuando se van
a utilizar simbolos especiales, marcas y logotipos de la organizacion, ademas
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de una combinacién de varios colores, éstas son también disefiadas por el
analista y el usuario del sistema, pues a ellos comesponde especificar los
datos que contendra dicha forma, lo que no serd su responsabilidad es la
elaboracién, pues se puede contratar empresas externas que la realicen
({Imprentas). James A. Senn nos menciona las situaciones en las que se debe

hacer uso de formas preimpresas:

1)} “Reglamentos o requerimientos legales que obligan al uso de formas
preimpresas.

2) Destinatarios que esperan un formato estandar.

3} La inclusidn del logotipo de la organizacion, una marca registrada o
simbolo que debe estar incluido en la forma.

4) Trabajo artistico o graficas (Incluyendo lineas horizontales y verticales)

que tendran mejor apariencia si se imprimen”. (SENN, 1892:445)

Para hacer uso de formas preimpresas debe de existir una evaluacién entre el
costo que se incurrird en la elaboracidn de las formas y el beneficio que traerd su
uso, pues por lo general la utilizacién de estas formas preimpresas eleva el costo del

sistema al doble o mas.

5.2.2 Disefio de la entrada al sistema.

El diserio de la entrada se va a encargar de elegir la mejor forma en que los
datos entren al sistema para su procesamiento, pues la forma como entren los datos
al sistema puedan asegurar fa confiabilidad de producir resultados de datos exactos
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o erroneos. Ademas el disefio de la entrada nos permite establecer una interfaz
agradable para que el usuario interactue con el sistema y lo use. Para hacer una
buen disefio de la entrada, James A. Senn nos menciona 5 objetivos a considerar:
1) Controlar [a cantidad de entrada.
Esto significa que el nimero de datos a introducir al sistema no deben ser
demasiados a tal grado de que sea pesado la captura de la entrada; los datos
deben ser los necesarios y se debe de buscar que sea facil y rapido el proceso

de captura. Pocos datos en la entrada agilizan el proceso.

2) Evitar la demora.
Cuando se disefia la entrada se debe de buscar la forma mas eficiente, rapida
y sencilla de llevar a cabo las entradas el sistema haciendo Agil el proceso y

evitando perdidas de tiempo.

3) Evitar los errores en los datos.

Este objetivo tiene relacion con la cantidad de entrada, pues entre menos
datos sean, la posibilidad de cometer errores se reduce, el evitar errores en
los datos no ahorra tiempo en el proceso de entrada que utilizariamos en la

correccion de esos errores.
4) Evitar los paso extra.
Un buen disefio de entrada evitard que el usuario realice pasos extras para

realizar la entrada y buscar que en un solo paso se lleve a cabo la entrada.
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5) Mantener sencillo el proceso.

La sencillez en el disefio de la entrada es muy indispensable para facilitar
el uso del sistema, para que los usuarios aprendan a usar el sistema durante
la capacitacién y para evitar el cansancio cuando se usa con mucha

frecuencia.

Lo importante de los objetivos anteriores en el disefio de la entrada es que si
se consideran durante el disefio se facilitard el disefio y se facilitara el uso del

sistema.

5.2.2.1 Validacién de [a entrada.
Dentro de la validacién de la entrada existen tres categorias que nos
proporciona James A. Senn para considerarias en el disefio de la entrada, estas

categorias son:

a) Verificacion de la transaccién.

Esta categoria se encarga de validar que ias transacciones o los
procedimientos que se lleven en el momento de la entrada sean los
adecuados y se realicen cofrectamente, que no se involucren procedimientos
o procesos que no deben aparecer, Es importante identificar que si se eligié
alguna opcidn en el sistema, que ésta sea la que verdaderamente se lleve a

cabo y no que se realice otro proceso diferente.

b) Verificacion de los datos de la transaccion.
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En esta categoria lo importante es que se verifiquen que los datos gue se
quieren localizar cuando se usan bases de datos existan y se muestren, o en
caso contrario de que no existan, que este no provoque que el programa falle
o termine su ejecucién. En la verificacién de los datos de la transaccidn se
debe llevar a cabo, la prueba de existencia, pruebas de limite o rango,

procesamiento duplicado y prueba de combinacian.

¢) Maodificacion de los datos de la transaccién.

En esta caso la validacion consiste en que se permita corregir los datos que se
quieren introducir en la transaccidn; esta correccion puede llevarse a cabo en
forma automatica donde e! sistema detecta un dato errénec y los corrige
autométicamente o en otro caso, es de que se permita la correccion por el
usuario después de que el programa ha detectado un dato mal escrito o que

no coincida con los datos que se esta esperando.

En el capitulo que concluyd se tocaron unos puntos sobre el disefio de

sistemas de informacién, se mencionaron algunas definiciones tomadas del punto de

vista de algunos autores, se hablo de las caracteristicas que se deben disefiar en

cualquier sistema de informacidon (disefioc de la entrada y disefio de la salida),

ademas se agregaron algunas recomendaciones hechas por James A. Senn en su

libro “Analisis y Disefio de Sistemas de Informacién”, lo importante de este capitulo

es que pone a consideracion del lector puntos clave para realizar un buen disefio de

un sistema de informacion.
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CAPITULO 6

CASO PRACTICO

Despues de haber estudiado los capitulos anteriores que trataron sobre los
antecedentes y teoria del analisis y disefic de sistemas de informacion, corresponde
desarrcllar el caso practico, donde se pondran en practica todas aquellas ideas que
fueron tomadas de diferentes autores y diferentes puntos de vista. En este caso
practico se estudiara el problema concreto de! organismo municipal denominado
SAPAS Taretan; en donde se lievara a cabo un analisis y disefio de sistemas con
todo vy lo que ello involucra, ademas de que con los resultados que se obtengan, se
desarrollard un sistema que de solucién a las necesidades y problematica que se

encuentre,

6.1 Metodologia de analisis y disefio del caso practico.

La metodologia usada en el caso practico para el desairollo del analisis y
disefio esta basada en el ciclo de vida del desarrollo de sistemas, descrito en el
capitulo tres de esta investigacion; la simbologia usada en los diagramas de flujo de
datos fue tomada del autor Juan Manuel Marquez Vite de su libro “Sistemas de
inforrmacidén por computadora: metodologia y desarrolio”, que también se incluye en
este trabajo. Este tipo de andlisis y disefio estdn basados en la metodologia
estructurada. El lenguaje de programacién que fue utilizado para desarrollar el
sistema propuesto es Visual Basic, el cual permite llevar a cabo la realizacion de
proyectos basados en analisis y disefio estructurado. El disefio de la base de datos
fue elaborado usando el programa para bases de datos Access por la compatibilidad
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que tiene con el lenguaje Visual Basic; la elaboracion de los reportes que emite el
sistema fueron realizados con una herramienta que trae consigo el lenguaje de
programacion llamada Crystal Reports y que facilita el uso de la informacion

contenida en la bases de datos de Access.

6.2 Descripcion de la empresa.
Nombre de la empresa,
SISTEMA DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO
DE TARETAN, MICH.
Descripcion de la empresa.

Es un organismo independiente de! Gobierno Municipal cuya funcién principal
consiste en la administracién, coordinacién y control de los recursos econémicos y
materiales del sistema de agua potable, tiene su propia personalidad juridica que lo
hace una empresa gubernamental mas al servicio de la poblacidn. Depende
directamente de la Presidencia Municipal y la Junta de Cabildo, a los que tiene que
realizar reportes por las actividades que se han estado realizando, lleva a cabo el
cobro de las cuotas y tarifas por el servicio de agua potable y alcantarillado en la
poblacién de Taretan, ademas le corresponde controlar los contratos del servicio de
agua potable y supervisar la situacion que tiene los usuarios con respecto a sus
pagos.

Estructura jerarquica.
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PRESIDENCIA
MUNICIPAL
JUNTADE | ...
CABILDO
DIRECTOR DEL
SAPAS
FONTANERO SECRETARIA

(SAPAS Taretan, Documento de circulacién interna)

Ubicacién.
Se encuentra en:
Portal Guerrero No. 1 {planta alta)
Col. Centro
C.P.61710
Tel. y Fax 2 00 69
Taretan, Michoacan.

(SAPAS Taretan, Documento de circulacién interna)

6.3 Antecedentes de! problema.

Anteriomente en Taretan, Michoacén; el control del agua potable estaba a
cargo de la Tescreria Municipal, siendo esta dependencia gubernamental la
encargada del manejo, control y mantenimiento sobre el servicio de agua potable y
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alcantarillado. Este control se llevaba de manera *rustica”, mediante grandes listados
de usuarios clasificados por calles y colonias, por orden alfabético y por orden en que
realizaban la solicitud de la toma de agua para su domicilio y otros, desde entonces
el problema era muy claro, no se tenia un control exacto sobre los usuarios y las
cuotas o pagos que realizaban; no se tenia un archivo que englobara de manera
clara y especifica a cada usuario y su situacién con respecto a los pagos anuales del
servicio de agua potable; era un sistema con grandes deficiencias. Posteriormente se
creo este organismo que se denomindé SAPAS Taretan, el cual heredd en su
formacion los problemas que ya existian en este aspecto; deficiencia en el manejo,
control y mantenimiento de los servicios ya mencionados, dando origen a grandes
confiictos entre directivos del arganismo y usuarios a causa del deficiente sistema de

informacién sobre el control de usuarios del agua potable.

6.4 Analisis del sistema.
6.4.1 Planteamiento del problema.

Actualmente el organismo SAPAS Taretan lleva un control de usuarios de
forma manual, el cual consiste en un listado de usuarios ordenados de manera
alfabética por calles, extiende comprobantes de pagos anuales por el servicio,
llenados manualmente, de los cuéles se realiza una copia {para archivo) y un originat
(para el usuario), ademas de que cuando algon usuario hace una solicitud para una
nueva toma de agua potable en su domicilio, no se realiza ninglin contrato que
respalde el compromiso de ambas partes. Esto causa que al hacer consulta a los
archivos sobre los Lltimos pagos de los usuarios, el estado actual (deudor, moroso,
cumplido y de otro fipo), el tiempo de consulta sea muy tardado en llevarla realizarla,
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que exista fuga de informacion y en algunas ocasiones perdidas de recibos, listas de
usuarios o comprobantes de pagos. Estas circunstancias afectan tanto al organismo
que lleva el control sobre los pagos o cuctas de cobro y a los usuarios que son
quienes llegan a pagar en algunas ocasiones dos veces por el extravio de tales
recibos, estos usuarios se encuentran inconformes por el manejo actual del sistema.

El SAPAS Taretan, ha tratade por su parte de mejorar el manejo de dicha
informacién y tener cuidado con las consultas a los archives, restringiendo el acceso,
incrementando el nimero de copias de los recibos y teniendo cuidado en sus
operaciones; solicité ademds para mejorar este problema a la junta de cabildo la
aprobacién de adquisicion de equipo de coémputo y programas para hacer una mejora
al sistema que de manera total fue aprobada. Este programa y equipo de cémputo
mejord un poco los problemas que se tenian, pero no fue suficiente para
desaparecerios, ya que este programa no cumple totalmente con los requerimientos
del organismo, pues desde sus inicios éste fue disefiado para una empresa similar al
SAPAS, pero adaptado para ser utilizado en él.

Por lo que a mi corresponde, considero que se debe llevar a cabo un andlisis y
disefic de sistemas de informacion en el organismo con fa finalidad de implantar un
sistema de informacidn sobre el control de usuarios del agua potabie a la medida de
las necesidades que se tengan, tomando en consideracién los recursos con los que

cuenta y el crecimiento del organismo.

6.4.2 Descripcion del sistema actual.
Actualmente el sistema esta formade por un archivo que contiene a los
usuarios y su situacién con respecto a los pagos sobre el servicio del agua potable,
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este archivo consiste en una lista de usuarios ordenados por calle que contiene el
numero de toma, el nombre completo del usuario y el nimero de la calle, ademas de
que describe su situacién sobre los pagos de los ltimos nueve afios y el
correspondiente total.

Cuando un usuario va a pagar una cuota o tarifa sobre el servicio del agua
potable se le pregunta el domicilio y el nombre completo de la persona que solicits la
toma o quien esta inscrito en el padrén; estos datos se toman para buscar y localizar
al usuario en el padron de usuarios y de ahi determinar cual es el page que debe
hacer. Después de haber determinado cual es el monto que debe liquidar el usuario
se realiza el llenado del comprobante de pago y la liquidacién del monto y el registro
correspondiente en el padron por la cantidad y el afio o los meses que liquido el
usuario. Lo anterior se lleva a cabo muy frecuentemente, mientras que cuando el
usuario va a solicitar una nueva toma de agua potable, lo que se realiza en este caso
es; el solicitante realiza el pago por concepto de fa nueva toma, se elabora el
comprobante de pago y se da de afta en el padron de usuarios, pidiendo el nombre
completo, la calle y nimero donde se va a realizar la conexion, se determina si
adeuda el afio en que realizd la solicitud o si lo liquidd en ese momento;
posteriormente estara obligado a cubrir la cuota sobre el servicio anualmente.

Otra actividad que se lleva a cabo en el sistema es el calculo de los rezagos vy
recargos a los usuarios que no cumplen a tiempo con sus pagos, estos calculos se
elaboran manualmente tomando en consideracion las tarifas y cuotas autorizadas por
la junta de cabildo; una vez calculadas son registradas en el padrén de usuarios. Por
otra parte el Unico reporte que realiza son las listas de! padrén de usuarios

clasificados por calle.
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6.4.3 Diagramas del flujo de datos (SISTEMA ACTUAL).

6.4.3.1 Diagrama de contexto (SISTEMA ACTUAL).

USUARIO

Datos
personales

Porcentaje
POr recargos

Recibo 0 comprobante
de pago (original)
SISTEMA DE
PAGOS DE
AGUA POTABLE Estado de
SAPAS cuenta
TARETAN,
MICH. Padron de
wuarics [~ DIRECTOR
DEL SAPAS

Tarifa por
cuota fija

Reeibo o comprobante

JUNTA DE
CABILDO

de pago (copin)

Tarifa por 2!
== ]

ARCHIVO FiSICO DE

COMPROBANTES
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\
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/
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pagar

PADRON DE USUARIOS Y
Datos CONTROL DE PAGOS \
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4
ARCHIVO FiSICO DE Totel apagar Calculo del
COMPROBANTES total &

Elaboracion
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DIRECTOR
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6.4.3.3 Diagramas de nivel 2 {SISTEMA ACTUAL).

Burbuja: No. 1 Nombre: Alta o bdsqueda de usuario en archivo.

Datos
USUARIO personales

Datos personales para
archivo

4

PADRON DE USUARIOS Y
CONTROL DE PAGOS

Descripcién del diagrama con ESPANOL ESTRUCTURADO

INICIO
PEDIR nombre completo
PEDIR calle y nimero
PEDIR tipo de transaccion
Sl transaccion es solicitud de toma de agua potable ENTONCES
BUSCAR calle en archivo
Sl calle no existe ENTONCES
HACER alta de cafle
HACER alta de nombre completo
HACER alta de nimero de casa
GUARDAR registro en archivo
SINO
HACER alta de nimero de casa
HACER alta de nombre completo
GUARDAR registro en archivo
FIN
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Burbyja: No. 2 Nombre: Cobro de cuotas y tarifas.

PADRON DE USUARIOS Y
CONTROL DE PAGOS USUARIO

\ Datos personales Recibo o
de archivo comprobante de
pago (original)

Comprobacién

Elaborecién
del total o

Total 2

del
pagar pag comprobante
validado de pago

Total a Recibo o comprobante de

Burbuja 3 pagar pago (copia)
Cilculo del : :
total & pa
pagar ARCHIVO FISICO DE
COMPROBANTES

Descripcién del diagrama con ESPANOL ESTRUCTURADO

INICIO

VERIFICAR fotal a pagar

Sl total a pagar es cotrecto ENTONCES
LEER nombre completo de archivo
LEER calle de archivo
LEER ndmero de casa en archivo
LLENAR recibo con los datos anteriores
LLENAR recibo con total a pagar
DAR recibo al usuario {original)
GUARDAR recibo en archivo (copia)
BUSCAR calle en archivo

SINO
ENVIAR totaf a pagar a burbuja 3

FIN
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Burbuja: No. 3 Nornbre: Célculo del total a pagar.

Célculo de
los rezagos

Datos Monto por
personales rezegos
de archive
PADRON DE Dat Calculs de Comprobagion ?;::3;3
USUARIOS Y ::ks los Moato par de cantidades y Total o cuotas y
—  perso o e
CO':IE((’)[S‘ DE de archivo recargos B detefminacitn pagar tarifas

pagar

——

Datos Cuota fija

personales o

de erchivo .
Cuota fija

Descripcién del diagrama con ESPANOL ESTRUCTURADO

INICIO
LEER datos personales de archivo
IDENTIFICAR adeudo por rezagos
CALCULAR monto por concepto de rezagos = afios anteriores que adeuda
cuota fija afios anteriores respectivamente
IDENTIFICAR adeudo por recargos
CALCULAR monte por concepto de recargos = meses después del vencimiento
del plazo para pagar cuota fija * porcentaje de recargos
LEER cuota fija
CALCULAR total a pagar = rezagos + recargos + cuota fija
Sl total a pagar es correcto ENTONCES
ENVIAR total a pagar a burbuja 2
SINO
HACER MIENTRAS total a pagar sea incorrecto
CALCULAR monto por rezagos = afios anteriores que adeuda *
cuotz fija afios anteriores respectivamente
CALCULAR monto por recargos = meses después del vencimiento
del plazo para pagar cuota fija * porcentaje de recargos
LEER cuota fija
CALCULAR total a pagar = rezagos + recargos + cuota fija
FIN DE HACER MIENTRAS
ENVIAR total a pagar a burbuja 2

L]
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Burbuja: No. 4 Nombre: Caleulo, actualizacién y registro de las cuotas y tarifas

de cobro por usuario durante el afio.

Adcudos por rezagos

Fy

Tarifz por
rezagos

Porcentaje Calculo de Identificacién PADRON DE
JUNTA DE | par los recargos del t.ipo det USUARIOS Y
CABILDO recargos por mes adeudo del CONTROL DE
vencido usuario PAGOS
A
Tarifa por Adeud
cuota fija ‘p TeCargos leudos por
! actualizados USUANG
Determinacién Cuota fija scwszlizados
de la cuota fija

Descripcion del diagrama con ESPANOL ESTRUCTURADO

INICIO

IDENTIFICAR tarifa por rezagos

IDENTIFICAR porcentaje por recargos

IDENTIFICAR tarifa por cuota fija

IDENTIFICAR adeudos del usuario

St existen adeudos por rezagos ENTONCES
CALCULAR adeudos por rezagos actualizados = tarifa por rezagos *
adeudo por rezagos

Sl existen adeudos por recargos ENTONCES
CALCULAR adeudos por recargos actualizados = tarifa poer recargos *
adeudo por recargos

CALCULAR adeudo por usuario = adeudos por rezagos actualizados + adeudos

por recargos actualizados + cuota fija

GUARDAR adeudos por usuario actualizados

FIN
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Burbuja: No. 5 Nombre: Elaboracién de padrén.

PADRON DE

USUARIOS Y
CONTROL DE .
—_— de padrén Padrtn de
Registros Registros de usuarios usuarios
de archivo de archivo \‘
Qrdenar ordensdos
registros por por calie DIRECTOR
calle DEL SAPAS

Descripcion del diagrama con ESPANOL ESTRUCTURADO

INICIO

LEER registros de archivo

HACER MIENTRAS registros de archivo no este ordenada por calle
IMPRIMIR padrén de usuarios

FIN

Burbuja: No. 6 Nombre: Elaboracién de estado de cuenta.

PADRON DE
USUARIOS Y
CONTROL DE
PAGOS
—_—
Datos

personales
de archivo

Elaboracién
de Edo. de

perscnales
de archivo
validados USUARIO

Descripcién del diagrama con ESPANOL ESTRUCTURADO

Identificacién
de usuario

INICIO

LLEER datos personales de archivo

HACER MIENTRAS datos personales de archivo no coincidan con el
usuario que se busca

IMPRIMIR estado de cuenta
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6.4.4 Diccionario de datos.

DATOS PERSONALES.

Nombre completo + calle + nimero de la casa

DATOS PERSONALES PARA ARCHIVO,

Nombre compleio + calle + niimero de la casa + deuda del afo en qué se da
de alta.

DATOS PERSONALES DE ARCHIVO

Toma + nembre completo + calle + nimero de la casa + deuda afg 1990 +
deuda afio 1991 + deuda afic 1992 + deuda afio 1993 + deuda afio 1994 + deuda
afio 1995 + deuda afio 1996 + deuda afio 1997 + deuda afio 1998 + deuda afio 1999
+ Total

DATOS PERSONALES DE ARCHIVO VALIDADOS

Toma + nombre completo + calle + nimero de la casa + deuda ario 1990 +
deuda afio 1991 + deuda afio 1992 + deuda ario 1993 + deuda afo 1934 + deuda
afio 1995 + deuda afio 1996 + deuda afio 1997 + deuda afio 1998 + deuda afic 1999
+ Total + comprobacién de que son corractos los datos utilizados.

TOTAL A PAGAR

Cuota fija + recargos + rezagos

TOTAL A PAGAR VALIDADO

Cucta fija + recargos + rezagos + comprobacién de que son correctos los
datos utilizados.

RECIBO O COMPROBANTE DE PAGO {copia)

Fecha + contrato no. + medidor no. + nombre del usuario + domicilio + meses
+ afio + cuota mensual + precio por m cubico + lectura actual + lectura anterior +
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consumo en metros clbicos + no. de folio + consumo medidor + cuota fija + conexiéon
agua potable + conexidn alcantarillado + rezagos + recargos + cobranza +
cooperacién + participacion estatal + servicio alcantariflado + anticipo + sancion +
IVA + suma + firnha de recibido.

RECIBO © COMPROBANTE DE PAGO (criginal)

Fecha + contrato no. + medidor no. + nombre del usuario + domicilio + meses
+ afio + cuota mensual + precio por m clibico + lectura actual + lectura anterior +
consumo en metros clbicos + no. de folio + consumo medidor + cuota fija + conexion
agua potable + conexion alcantarilado + rezagos + recargos + cobranza +
cooperacién + participacién estatal + servicio alcantariflado + anticipo + sancién +
VA + suma + firma de recibido.

REGISTRO DE ARCHIVOS

Toma_reg_1 + nomhre completo_reg_1 + calle_reg_1 + nimero de la casa_
reg_1 + total_reg_1 + Toma_reg_2 + nombre completo_reg_2 + calle_reg 2 +
numero de la casa_ reg_2 + total_reg_2 + Toma_reg_... + nombre complete_reg_... +
calle_reg_... + nimero de la casa_ reg_... + total reg ... + Toma_reg_...n + nombre
completo_reg_...n + calle_reg_...n + nimero de la casa_reg_...n + total_reg_...n

REGISTRO DE ARCHIVOS ORDENADOS POR CALLE

Toma_reg_A + nombre completo_reg_A + calle_reg_A + niimero de la casa_
reg_A + total_reg A + Toma_reg_B + nombre completo_reg_B + calle_reg B +
numero de la casa_ reg_B + total_reg_B + Toma_reg_... + nombre completo_reg_...
+ calle_reg_... + nimero de la casa_reg_... + total_reg_... + Toma_reg_...n + nombre
completo_reg_...n + calle_reg_...n + nimero de la casa_reg_...n + tofal_reg_...n

PADRON DE USUARIOS (Documento impreso)
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Toma_reg_1 + nombre completo_reg_1 + calle_reg_1 + nimero de la casa_
reg_1 + total_reg_1 + Toma_reg_2 + nombre completo_reg_2 + calle_reg_2 +
namero de la casa_reg_2 + total_reg_2 + Toma_reg_... + nombre completo_reg_... +
calle_reg_... + numere de la casa_ reg_... + total_reg_... + Toma_reg_...n + nombre
completo_reg_...n + calle_reg_...n + numero de la casa_ reg_...n + total_reg_...n

ADEUDOS POR USUARIO

Datos personales de archivo + cuota fija + rezagos + recargos

ADEUDOS POR USUARIO ACTUALIZADOS

Datos personales de archivo afios anteriores + cuota fija afio actual + rezagos
afno actual + recargos afos actual

TARIFA POR REZAGOS

Representa una cantidad que la junta de cabildo autoriza para cobrar al
usuario que adeuda afios anteriores por concepto de cuota fija.

PORCENTAJE POR RECARGOS

Es una tasa que se cobra al usuario por no pagar en el plazo especificado la
cuota fija

TARIFA POR CUOTA FIJA

Es el importe anual que debe hacer el usuario por el servicio de agua potable
durante el afio

MONTO POR REZAGOS

Representa una cantidad que el usuario adeuda por los afos anteriores;
recargos + cuota fija afios anteriores

MONTO POR RECARGOS
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Es una cantidad extra que se cobra al usuario por no pagar en e! plazo
especificado la cuota fija

CUOTA FIJA

Es el pagoe anual que debe hacer el usuario por el servicio de agua potable
durante €l afio

ADEUDOS POR REZAGOS

Representa una cantidad que el usuario adeuda por los afios anteriores;
recargos

ADEUDOS POR RECARGOS

Cantidad extra que se cobra al usuario por no pagar en el plazo especificado
la cuota fija

ADEUDOS POR REZAGOS ACTUALIZADOS

Representa una cantidad que el usuario adeuda por los afios anteriores;
recargos + monta por rezagos

ADEUDOS POR RECARGOS ACTUALIZADCS

Cantidad extra que se cobra al usuario por no pagar en el plazo especificado
la cuota fija + monto por recargos

ESTADO DE CUENTA

Nombre + calle y nimero + colonia + no. toma + fecha de impresién +
usofzona + periodo + cuenta + drenaje + iva + recargos + gastos de ejecucion +

suma + total

6.5 Disefio del sistema,
6.5.1 Descripcion de la propuesta.
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Tomando en consideracién las necesidades, la problematica y los

requerimientos identificados en el andlisis de! sistema actual, se pretende realizar

como propuesta un sistema de informaciéon que automatice hasta en un 70 % las

actividades que se realizan en el sistema actual, este sistema de informacién

propuesto tendra las siguientes caracteristicas:

1.

2,

Controlara el padrén de usuarios del agua potable y los pagos que estos realizan.
Realizara los célculos sobre cargos por rezagos y recargos que los usuarios
deben pagar cuando no cumplen con el plazo del pago de cuota fija.

Hara la impresion automatica de los recibos o comprobantes de pago.

Emitird reportes del padrdn de usuarios segin las necesidades identificadas,
ordenado por calles, alfabéticamente, estado de cuenta de usuario.

Emitira reportes de los ingresos.

Permitira realizar cualquier modificacion a los datos del sistema.

Tomando en consideraciébn las caracteristicas anteriores para el sistema

propuesto, este cubrira y solucionara la problemética y las necesidades que causa el

sistema actual.

6.5.2 Alcances del sistema propuesto.

a) Fisicos. El sistema que se propone tiene como alcances fisicos (nicamente
al organismo de agua potable, pues sélo involucra las actividades que éste
realiza o le compete, como son el control de los pagos de los usuarios y
sus adeudos; aunque emite repories que usa la Presidencia Municipal y la
Junta de Cabildo, no significa que ellos se encuentren involucrados en el

funcionamiento del sistema.
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b) De Informacion. Los alcances de informacién que tiene el sistema que se
propone son: el organismo, la Presidencia Municipal y la Junta de Cabildo,
ademas de que también emitird reportes al usuario, estos son los
elementos que hacen uso de la informacidn que emite el sistema. El
elemento principal que hace uso de esta informacidn es el organismo del
agua potable, pues de ella fundamenta la toma de decisiones; el usuario es
también un elemento que se considera importante la informacion que emite
el sistema, pues de ahi se elabora su comprobante de pago y su situacién

con respecto a sus deudas.

6.5.3 Disefio de la entrada.
Las entradas al sistema propuesto consisten en lo siguiente:
a) Datos personales.
« Volumen de informacion: 5 registros diarios aproximadamente.
» Fuente de informacion: Captura de datos (proporcicnado por el usuario).
» Frecuencia; cada vez que el usuario va a realizar un pago o solicitar una
nueva toma.
b} Pago.
+ Volumen de inforrmacion: 5 registros diarios aproximadamente (en proporcién
de los datos personales).
¢ Fuente de informacion: Captura de datos (proporcionado por el usuario).
+ Frecuencia: en proporcion de los datos personales.

¢) Tipo de requerimiento,
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* Volumen de informacién: 5 registros diarios aproximadamente (en proporcion
de los datos personales).
¢ Fuente de informacién: Captura de datos (proporcionade por el usuario).
= Frecuencia: en proporcion de los datos personales.
d) Cuotas, plazos y porcentajes de cobro.
¢ Volumen de informacion: 5 registros anuales aproximadamente.
» Fuente de informacion: Captura de datos (proporcionade junta de cabildo).

« Frecuencia: se produce de 1 a 5 veces al afio, por le regular al inicio.

6.5.4 Disefio [égico del sistema propuesto.

6.5.4.1 Diagrama de contexto (SISTEMA PROPUESTO).

Recibo o comprobante

USUARIO |x de pago (original) USUARIO

Estado de
e cuenta p ARCHIVO Fisico pE
pﬂDszl:sa!cs Recibe 0 comprobanic COMPROBANTES
SISTEMA DE de pago (copta) batrom e
Porcentaje INFORMACION usyarios
porrecugos SAPAS alfabetico
. TARETAN Padrén de +
Terifa por uscarias por
JUNTA DE cuota fija whes | DIRECTOR
CABILDO [ DEL SAPAS
Tarifa por
rezagos R_epone de T
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reporte de personales de cuenta
Padrén da ; :
usuarios por calts ingresos Registros archivo ' Recibo o comprobante
de orchivo 1dentificacién de pago {original}
Datas .
Ri:pmede “ n:: persansles del tipo de
gresed Pasitn personales requerimiento
uuarios alfibetico / Q Sevicia: 4
ALTAEN
Altaen PADRON
DIRECTOR PADRONDE USUARIOSY ¢ D% padrén
DEL SAPAS CONTROL DE PAGOS parn archivo
ARCHIVO FISICO DE
JUNTA DE ndeudo . COMPROBANTES
CABILDO Tarifa por . " Datos personales -_ pecrales
08 - de erchivo perstmalen
rezag actualizedo \ Recibo o comprobante
Tarifa por de pago {copia}
cuota fija Datos Calculo del
personales de pagn por
. archivo solicitud o Pego
Porcentaje uso de
por recargos servicio

6.5.4.2 Diagrama de nive! 1 (SISTEMA PROPUESTO).
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6.5.4.3 Diagramas de nivel 2 (SISTEMA PROPUESTO).
Burbuja: No. 1 Nombre: Identificacién del tipo de servicio que demanda el

usuario.

Datos personates

USUARIO Servicio

Burbuja 2
Altaen
padréa

I2enificacidn
del 1po de
enatiG

ALTA EN
PADRON

Servicio Datos

personales

Solicitar
datos
personales

Burbuja 4
Elaboracion
Estado de
caenta

Burbuja 4
Pagg de
adeado

Descripcién del diagrama con ESPANOL ESTRUCTURADO

INICIO
IDENTIFICAR servicio
SI servicio = ALTA EN PADRON ENTONCES
IR A burbuja 2 Alta en padrén
Sl servicio = PAGO DE ADEUDO ENTONCES
IR A burbuja 3 Pago de adeudo
Slservicio = EDO. DE CUENTA ENTONCES
IR A burbuja 4 Elaboracién estado de cuenta
FIN
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Burbuja: No. 2 Nombre: Alta en padrén.

Burbuja 1
Ideatificacién
del tipo de
servicio que
demanda ¢l
usuario

Servicio.
ALTA EN
PADRON

personales

i
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BD SAPAS

Validacién
de clave de
acceso del
sisterna

Descripcion del diagrama con ESPAROL ESTRUCTURADO

INICIO

IDENTIFICAR servicio

PEDIR datos personales

IDENTIFICAR datos personales para archivo
IDENTIFICAR clave de acceso

Sl clave de acceso tiene permiso para dar registros de alta ENTONCES
GUARDAR datos personales para archivo en la BD

SINO

IMPRIMIR no tiene permisos para agregar registros a la BD

FiN
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Descripcion del diagrama con ESPANOL ESTRUCTURADO
INICIO
IDENTIFICAR tipo de pago
3! tipc de pago = pago por uso de servicio ENTONCES
IDENTIFICAR clave de acceso con la que se inicio el sistema
Sl clave de acceso = valida ENTONCES
BUSCAR usuario en la BD
LEER datos personales de archivo
ELABORAR recibo o comprobante de pago (original y
copia)
EMITIR recibo o comprobante de pago (original) al usuario
EMITIR recibo o comprobante de pago (copia) al archivo
fisico de comprobantes
SINO
IMPRIMIR clave de acceso ro valida
Sl tipo de pago = pago de adeudo por solicitud de servicio ENTONCES
BUSCAR usuario en la BD
LEER datos personales de archivo
ELABORAR recibo 0 comprobante de pago (original y
copia)
EMITIR recibe o comprobante de pago {original) af usuario
EMITIR recibo o comprobante de pago (copia) al archivo
fisico de comprobantes
SINO
IMPRIMIR clave de acceso no valida

FIN
Burbuja: No. 4 Nombre: Elaboracion de estado de cuenta.
Datos personales Validacion
de archivo de datos

vilidados personales

de archivo

Estado de
cuenta

Elaberacidn de
estado de
cuenta

Burbuja 1
Ideatificacidn
del tipo de

Identificacitn

servicio que Servicio: :
demanda ¢ EDOQ. DE de wsuario Datos
usuario CUENTA personales
Datos
personales \

personales

Identificar
servicio y
datos
personales

Validacién
de clave de
acceso del
sistemna
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Descripcién del diagrama con ESPANOL ESTRUCTURADO

INICIO
IDENTIFICAR servicio
IDENTIFICAR datos personales
iDENTIFICAR usuario que paga
IDENTIFICAR clave de acceso con la que se inicid el sistema
Sl clave de acceso = valida ENTONCES
BUSCAR usuario en la BD
LEER datos personales de archivo
VALIDAR datos personales de archivo
S| datos personales de archivo son correctos ENTONCES
IMPRIMIR estado de cuenta
EMITIR estado de cuenta para e/ usuario
SINO
HACER MIENTRAS datos personales sean correctos
IMPRIMIR estado de cuenta

EMITIR estado de cuenta para el usuario
SINO

IMPRIMIR clave de acceso no valida
FIN

Burbuja: No. 5 Nombre: Calculo, actualizacién y registro de las cuotas y tarifas

de cobro por usuario.

Adeudos por |
usuario

Célculo de PADRON DE
los rezagos g Adeudos por rzag0s USUARIOS Y
Pﬂl:h‘sm CONTROL DE
Tain o Adeudos por PAGOS
anfa par 1ezagos ;
/ l Adeudos por
usuario
P i Ciélculo de Identificacidn actalizados
JUNTADE | __ mﬂ ¥ los recargos del tipo del
CARILDO por mes adeudo del
vencido usuario
Validacién
Tarifa por de clave de
cuota fiia

acceso del
sistema

Determinacién
de la cuota fija
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Descripcion del diagrama con ESPANOL ESTRUCTURADO

INICIO

IDENTIFICAR tarifa por rezagos
IDENTIFICAR porcentaje por recargos
IDENTIFICAR tarifa por cuota fija
{DENTIFICAR adeudos del usuario
Sl existen adeudos por rezagos ENTONCES
CALCULAR adeudos por rezagos actualizados = tarifa por rezagos *
adeudo por rezagos
Sl existen adeudos por recargos ENTONCES
CALCULAR adeudocs por recargoes actualizados = tarifa por recargos *
adeudo por recargos
CALCULAR adeudo por usuario = adeudos por rezagos actualizados + adeudos
por recargos actualizados + cuota fija
IDENTIFICAR clave de acceso con la que se inicid el sistema
Sl clave de acceso = valida ENTONCES
GUARDAR adeudos por usuario actualizados

SINO

IMPRIMIR clave de acceso no valida

FIN

Burbuja: No. 8

BD SAPAS

Registros de archive

Registros de
archivo sobre
ingresos

1

sobre usuarios

Validaci6n
de clave de
acceso del
sistema

Nombre; Elaboracion de padrén y reporte de ingresos.

Impresién de
padrén de
usuarios por
calle

Padron de

usuarios por
calle
erchivo ordenados
Padron de
usuarios
alfabetico
Y

DIRECTOR <
NEL. SAPAS
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Descripcién del diagrama con ESPANOL ESTRUCTURADO
INICIO
IDENTIFICAR clave de acceso con se inicié el sistema
Sl clave de acceso = valida ENTONCES
LEER registros de archivo sobre usuarios
ORDENAR registros de archivo por calle
ORDENAR registros de archivo alfabéticamente
IMPRIMIR padrén de usuarios por calle
IMPRIMIR padron de usuarios alfabético
EMITIR padrén de usuarios por calle al director del SAPAS
EMITIR padrén de usuarios alfabético al director del SAPAS
LEER registros de archivo sobre ingresos
IMPRIMIR reporte de ingresos
EMITIR reporte de ingresos al director del SAPAS
SINO
IMPRIMIR clave de acceso no vélida
FIN

6.5.5 Diccionario de datos (SISTEMA PROPUESTO).

DATOS PERSONALES.

Nombre completo + calle + nimero de la casa

DATOS PERSONALES PARA ARCHIVO.

Nombre completo + calle + nimero de la casa + deuda del afio en qué se da
de alta.

DATOS PERSONALES DE ARCHIVO

Toma + nombre completo + calle + nimero de la casa + deuda afio 1990 +
deuda afio 1991 + deuda arfio 1992 + deuda afio 1993 + deuda afio 1994 + deuda
afo 1995 + deuda afio 1996 + deuda afio 1997 + deuda afio 1898 + deuda afio 1999
+ Total

DATOS PERSONALES DE ARCHIVO VALIDADOS

Toma + nombre completo + calle + nimero de la casa + deuda afio 1990 +
deuda afio 1991 + deuda afic 1992 + deuda afio 1993 + deuda afio 1994 + deuda
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afio 1995 + deuda afio 1996 + deuda afio 1997 + deuda afio 1998 + deuda afic 1999
+ Total + comprobacién de que son correctos los datos utilizados.

RECIBO O COMPROBANTE DE PAGO (copia)

Fecha + contrato no. + Nombre + Ape_paterno + Ape_matemno + calle_y no +
afo_que_paga + cuota_fija + rezagos + recargos + IVA + suma + firma de recibido +
cedula de identificacién + R.F.C. del organismo.

RECIBO O COMPROBANTE DE PAGO (originat)

Fecha + contrato no. + Nombre + Ape_paterno + Ape_matemo + calle_y_no +
afo_que_paga + cuota_fija + rezagos + recargos + IVA + suma + firma de recibido +
cedula de identificacidn + R.F.C. del organismo.

REGISTROS DE ARCHIVO SOBRE USUARICS

Toma_reg_1 + nombre completo_reg_1 + calle_reg_1 + namero de la casa_
reg_1 + total reg_1 + Toma_reg_2 + nombre completo_reg_2 + calle_reg 2 +
ndmero de la casa_reg_2 + tofal_reg_2 + Toma_reg_... + nombre completo_reg_... +
calle_reg_... + nimero de la casa_reg_... + total reg ... + Toma_reg_...n + nombre
completo_reg_...n + calle_reg_...n + nimero de la casa_ reg_...n + tota} reg_...n

REGISTRO DE ARCHIVOS ORDENADOS POR CALLE

Toma_reg_A + nombre completo_reg_A + calle_reg_A + numero de la casa_
reg_A + total_reg A + Toma_reg_B + nombre completo_reqg B + calle reg_B +
numero de la casa_ reg_B + total_reg_B + Toma_reg_... + nombre completo_reg_...
+ calle_reg_... + nimero de la casa_reg_... + total_reg_... + Toma_reg_...n + nombre
completo_reg_...n + calle_reg_...n + nimero de la casa_reg_...n + total reg_...n

REGISTRO DE ARCHIVOS ORDENADOS ALFABETICAMENTE
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Toma_reg_A + nombre completo_reg_A + calle_reg_A + namero de la casa_
reg_A + total_reg_A + Toma_reg_B + nombre completo reg_ B + calle_reg B +
namero de la casa_ reg_B + total_reg_B + Toma_reg_... + nombre completo_reg_...
+ calle_reg_... + nimero de la casa_reg_... + total_reg_... + Toma_reg_...n + nombre
completo_reg_...n + calle_reg_...n + nimero de |a casa_ reg_...n + total_reg_...n

PADRON DE USUARIOS POR CALLE (Documento impreso)

Toma_reg_1 + nombre completo_reg_1 + calle_reg_1 + nimero de la casa_
reg 1 + total_reg_1 + Toma_reg_2 + nombre completo_reg_2 + calle_reg_2 +
numero de la casa_reg_2 + total_reg_2 + Toma_reg_... + nombre completo_reg_... +
calle_reg_... + nUmero de la casa_feg_... + total_reg_... + Toma_reg_...n + nombre
completo_reg_...n + calle_reg_...n + ndmero de la casa_reg_...n +total_reg_...n

PADRON DE USUARIOS ALFABETICO (Documento impreso)

Toma_reg_1 + nombre completo_reg_1 + calle_reg_1 + nimero de la casa_
reg_1 + total_reg_1 + Toma_reg 2 + nombre completo_reg_2 + calle reg 2 +
namero de la casa_reg_2 + total_reg_2 + Toma_reg_... + nombre completo_reg_... +
calle_reg_... + nimero de la casa_ reg_... + total_reg_... + Toma_reg_...n + nombre
completo_reg_...n + calle_reg_...n + nimero de la casa_reg_...n + total_reg ,..n

ADEUDOS POR USUARIO

Datos personales de archivo + cuota fija + rezagos + recargos

ADEUDOQS POR USUARIO ACTUALIZADOS

Datos personales de archivo afos anteriores + cuota fija afio actual + rezagos
ano actual + recargos afios actual

TARIFA POR REZAGOS AT
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Representa una cantidad que la junta de cabildo autoriza para cobrar al
usuario que adeuda afios anteriores por concepto de cuota fija.

PORCENTAJE POR RECARGOS

Es una tasa que se cobra al usuario por no pagar en el plazo especificado la
cuota fija

TARIFA POR CUOTA FILJA

Es el importe anual que debe hacer €l usuaric por el servicio de agua potable
durante el ano

CUOTA FIlJA

Es el pago anual que debe hacer el usuario por el servicio de agua potable
durante el afio

ADEUDOS POR REZAGOS

Representa una cantidad que el usuario adeuda por los afos anteriores;
recargos

ADEUDOS POR RECARGOS

Cantidad extra que se cobra al usuario por no pagar en el plazo especificado
la cuota fija

ADEUDQS POR REZAGOS ACTUALIZADOS

Representa una canfidad que el usuario adeuda por los afos anteriores;
recargos + monto por rezagos

ADEUDOS POR RECARGOS ACTUALIZADOS

Cantidad extra que se cobra al usuario por no pagar en el plazo especificado
la cuota fija + monto por recargos

ESTADO DE CUENTA
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Fecha de elaboracién + nombre + ape_paterno + ape_materno + no_registro +
calle_y_no + periodo + afio_1 + cuota_fija_1 + recargos_1 + rezagos_1 + suma_1 +
afio_2 + cuota_fija_2 + recargos_2 + rezagos_2 + suma_2 + afio_.., + cuota_fija_...
+ recargos_... + rezagos_... + suma_... + aflo_n + cuota_fija_n + recargos_n +
rezagos_n + suma_n + total

SERVICIO

Flujo que representa el intercambio verbal entre el contribuyente y la cajera; el
centribuyente especifica que tipo de servicio viene a demandar en el organismo. Esta
operacion puede ser: pago de adeudo, estado de cuenta, alta en padrén; dentro del
pago de adeudo puede ser: pago de adeudo por uso de servicio o pago de adeudo
por solicitud de servicio.

SERVICIO: PAGO DE ADEUDO

En este caso el usuario viene a realizar un pago al organismo; se puede
presentar por los siguientes casos: pago de adeudo por uso de servicio o pago de
adeudo por solicitud de servicio.

SERVICIO: ESTADO DE CUENTA

Este flujo se lleva a cabo porque el usuario solicita su estado de cuenta al
organismo.

SERVICIO: ALTA EN PADRON

Aqui el flujo muestra que el contribuyente ha venido a darse de aita en el
padrén.

SERVICIO: PAGO DE ADEUDO POR USO DE SERVICIO

Este es un tipo de pago de adeudo y se lleva a cabo cuando el usuario liquida
algiin rezago, recargo o la cuota fija por uso de servicio.
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SERVICIO: PAGO DE ADEUDO POR SQLICITUD DE SERVICIO

Este es un tipo de pago de adeudo y se lleva a cabo cuando el usuaric liquida
el pago correspondiente por solicitud de servicio.

REPORTE DE INGRESOS (Documento impreso)

Fecha de elaboracion + afio_1 + cuota_fija_1 + recargos_1 + rezagos 1 +
suma_1 + afio_2 + cuota_fija_2 + recargos_2 + rezagos_2 + suma_2 + afio_... +
cuota_fija_... + recargos_... + rezagos_... + suma_... + afio_n + cuota_fija_n +
recargos_n + rezagos_n + suma_n + total

PAGO

Representa el importe (efectivo) que eroga el usuario para liquidar su adeudo.

REGISTROS DE ARCHIVO SOBRE INGRESOS

Afio + Cuota_fija + Rezagos + Recargos + Total

6.5.6 Disefio de [a base de datos para el sistema propuesto.
La base de datos que utilizard el nuevo sistema se encontrara centralizada y
contendra las siguientes tablas.

Tablas y relaciones de la Base de datos SAPAS

RECARGOS .

INGRESO3
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Descripcién de las tablas.
Tabla Usuarios.
Esta tabla contiene los datos de los usuarios y es una de las principales que

utiliza el sistema propuesto, esta se encuentra formada por:

NOMBRE DEL CAMPO TIPO TAMANO
No_registro Texto 5
Nombre Texto 30
Ape paternoc Texto 30
Ape_materno Texto 30
Calle_y_no Texto 50

Tabla recargos.
Contendra los recargos que los usuarios tengan desde que hayan sido dados

de alta, los recargos se encuentran divididos por mes, las caracteristicas de esta

tabla son:

NOMBRE DEL CAMPO TIPO TAMANO
Llave_recargos Texto 8
No_registro Texto 5
Mes_adeudo Texto 11
Cantidad Moneda

Tabla rezagos.
La tabla rezagos contiene las cuotas fijas que los usuarios deben de afios
anteriores la forman los siguientes campo:
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NOMBRE DEL CAMPO TIPO TAMANC
Llave_rezagos Texto 8
No_registro Texto 5
Afo_adeuda Numeérico
Cantidad Moneda

Tabla cuotas y tarifas.
Esta tabla contiene los parametros que hace uso el sistema para los célculos,

su estructura es:

NOMBRE DEL. CAMPO TIPO TAMANO
Llave Autonumerico
Cuota fija Moneda
Solicitud Moneda
Plazo Fechathora
Recargo Numérico
Afio Texto 4

Tabla ingresos.
Esta tabla agrupa los ingresos que ha tenido hasta la fecha de consulta; estos

ingresos son anuales y se encuentra formada por los siguientes campos:

NOMBRE DEL CAMPOQ TIPO TAMANO
Afio Numerico
Cuota_fija Moneda
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Rezagos Moneda
Recargos Moneda
Total Moneda

Tabla control de pagos.
Contiene los totales del adeudo del usuario, los clasifica por cuota fija,

recargos y rezagos; ademas de que almacena la suma de estos; su estructura es:

NOMBRE DEL CAMPO TiPO TAMANO
No_registro Texto 5
Cuota_fija Moneda
Rezagos Moneda
Recargos Moneda
Total Moneda
Tabla seguridad.

Esta tabla almacena los nombres de usuarios, nivel de seguridad y contrasefia
respectiva en los gue se basa la seguridad de acceso al sistema; su estructura se

encuentra de la siguiente manera:

NOMBRE DEL CAMPO TIPO TAMANO
Nivel Numérico
tsuario Texto 12
Contrasefia Texto 12

6.5.7 Disefio de la interfaz de usuario.
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MENU PRINCIPAL

B T T T et vy

— s
TES Record: 0

MODULC CONTROL DE CUOTAS Y TARIFAS
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MODULO CONTROL DE CONTRASENAS

By Contro! de contrasedias

i U PSS OO .
Contrasefia: figeenit . 41y %

e s 5 Ty

MODULO TABLA DE USUARIOS

. a, 'T al_;l;ﬁ -t.:;ry_tri:;i'.nl:.l_e-‘usuél;ié:._:n_‘ )
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MODULO DE VALIDACION DE CONTRASENAS

MODULO DE PAGOS

i ﬁ, [:ontml de Pago.g
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MODULO DE REPORTES

6.5.8 Disefio de la salida.
a) Recibo o comprobante de pago.

« Distribucién: Se realizan 1 origina! y 2 copias; el documento original es
para el usuario y las copias se almacenan en un archivo fisico dentro de
la organizacién.

* Volumen de informacién: de 5 a 8 registros.

+ Frecuencia: diariamente,

e Proposito: representa el comprobante de pago que realizo el usuario.

b) Estado de cuenta usuarios.
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+ Distribucién: Se realiza una sola copia; esta puede ser para el
administradaor del organismo o para el usuario, segtn la soliciten.

¢ Volumen de informacion: 1 registro.

 Frecuencia: 1 o 3 veces por semana.

s Proposito: documento que sirve para informar al usuario ©
administrador de SAPAS sobre la situacion del adeude de un usuario
en especifico.

¢) Padrén de usuarios.

» Distribucién: Se realiza una Unica copia y la utiliza el administrador del
del organismo como base para la toma de decisiones.

e Volumen de informacién: todo el contenido de la tabla usuarios y control
de pagos.

« Frecuencia: una o dos veces por semana.

» Proposito: conocer la situacion de todos ios usuarios con respecio a sus
pagos.

d) Reporte de ingresos.

s Distribucién: Se elabora un documento original con tres copias; el
original es para el Presidente Municipal;, una copia para la junta de
cabildo, una copia para el administrador del SAPAS y otra para archivo
fisico.

» Volumen de informacién: registro.

e Frecuencia: una vez cada mes.
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+ Propésito: informar sobre los ingresos que ha tenido el organismo hasta

la fecha.

6.5.9 Diseno de fos niveles de seguridad.

El sistema contendra tres niveles de seguridad para accesar a los datos,
incluyendo el cambio de las contrasefias de los niveles mas bajos, cambios en el
nombre de usuarios y borrado de datos; estos niveles son:

a) Nivel 0 o del administrador.,
Este nivel pricticamente puede hacer cualquier modificacion a los datos,
incluyendo el cambio de las contrasefias de los niveles mas bajos, cambios en el
nombre de usuarios y borrado de datos.

b) Nivel 1 o del supervisor.
Con este nivel de seguridad se pueden hacer cambios y altas de usuarios,
incluyendo altas de cuotas, pero no cambios o eliminacién de cantidades; no tiene
derecho de cambiar las contrasefias de los demas niveles, pero si la propia.

¢) Nivel 2 o del capturista.
Es el nivel mas alto de seguridad, solo puede realizar altas de usuarios y emision
de recibo o comprobantes de pago y estado de cuenta de los usuarios.

La emision de reporte como reporte de ingresos, padron de usuarios se puede

realizar cuando se accesa con los niveles 0 y 1 solamente.

El capitulo que termind trato del caso practico que corresponde ha esta
investigacion, en él se realizé el estudio de |a problemdtica de la organizacién

municipal encargada de la administracion del agua potable en la poblacién de
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Taretan; se elaboré el andlisis de sistemas respectivo en donde se encontraron las
necesidades y la problemadtica que tiene, posteriormente se realizd el disefio de un
nueve sistema que considera todas aquellas deficiencias para su disefio y da
solucibn a los problemas con los que se encuentran mas cominmente en al

organizacién.

6.5.10 Disefio de los documentos y reportes que emitira el sistema propuesto.

SISTEMA DE AGUA POTABLE ALCANTARILLADO
Y SANEAMIENTO DE TARETAN
RF.C. SAP-960819-2W7

FECHA:  <fecha del sistema> <No_de_folio>

Contrate <capiura de datos del usuario>

Recibimos <Nombre> + <Ape_palernos + <Ape_mMmaremo>

Domicilio:  <calle_y_no>

Afio que paga: <captura de datos del usnario>

( corape ) [Cuots <Cuota_fIja>
CE[I;AULA Rezagos <Rezagos™>
DENTIFICA | | Recarges <Recargos>
IOoN Ll V. A <Célculo_del_TVA> )
T SUMA: [ <Célculo_de_la_suma> ]
TABLAS RELACIONADAS:
USUARIOS
CONTROL DE PAGOS
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SISTEMA DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO

8. A. P. A. S, Taretan

PADRON DE USUARIOS
Nimers Nombre de usuarie Namero Afos que adeuda Adoudo
|__fegisto casa <afo 1> <gfip 2> <gfio _...> <afio ..n>
<No_reqistrio> 1<Ape_patermo> + <Apa_matermo> + <Nombre> I<No casa> |<Cucia fija. aflo 1> [<Cuota_fia, afo 2> l<Cuola fija, afte .. » {<Cuota fia, ako_.n> {<Sumaako 1 ... Afio n>
LT Total de tomas

FORMATO DEL REPORTE “PADRON DE USUARIOS ORDENADO ALFABETICAMENTE” QUE EMITIRA EL SISTEMA PROPUESTO

TABLAS RELACIONADAS:;

CUOTAS Y TARIFAS

USUARIOS

S2) 7)Y ‘0a5RA UO( PRPISISALN)
Ly



6

H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL TARETAN, MICHOACAN

SISTEMA DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO

8. A. P. A, 8. Taretan

PADRGON DE USUARIOS DE LA CALLE <nombre_de_Ia_calle>

Namero MNombre de usuvarip Namero Ahos que aderda Adaudo
casa <gfic_1> <gho 2> <afg .> <afo_...n>
<No tro>|<Nombre> + <Apa_patemo> + <Ape _matemo> [<No_casa> |<Cucta_fia, afia_1> |<Cuota fija, aflo 2> |<Cuola fila afo_..> |<Cuota fila, afo _.n> [<Suma afio 1... Aflo n>
<geg9E> Total de tomas

FORMATO DEL REPORTE "PADRON DE USUARIOS POR CALLE" QUE EMITIRA EL SISTEMA PROPUESTO

JABLAS RELACIONADAS:

CUOTAS Y TARIFAS

USUARIOS

"D "V 095TA UO(] PPl
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H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL TARETAN, MICHOACAN
SISTEMA DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO

S.A.P. A.S. Taretan

ESTADO DE CUENTA DE USUARIOS

Fecha: <fecha_del_sistema>

Nombre: <Nombre> + <Ape_paterno> + <Ape_materno> No. Registro: <No_registro>
Cafle y no.: <Calle_y_no> Periodo: <afo_1...afic_n>
Afio Cuota Fija | Recargos Rezagos Suma

<aiio_1> | <cuola_fija> | <Cantidad> | <Cantidad> <999999>
<afio_2>
<afo_3>
<ano_..>
<afio_...n>

Total §_<009909> _

FORMATO DEL REPORTE "ESTADO DE CUENTA USUARIOS" QUE EMITIRA
EL SISTEMA PROPUESTO
TABLAS RELACIONADAS:
USUARIOS
REZAGOS
RECARGOS

CUOTAS Y TARIFAS
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CONCLUSION GENERAL

Cuando se inicid estd investigacién se comenzé con los conceptos basicos
que la fundamentarian, estudiamos en el capitulo uno la importancia de los sistemas
de informacion y la relacién que tienen con el enfoque de sistemas; posteriormente
se abordaron los conceptos basicos del andlisis y disefio de sistemas, en él se
estudiaron algunos conceptos sobre sistemas en general y sistemas de informacién,
se habld también de los elementos basicos que forman a cualquier sistema, ademas
se incluyeron algunas clasificaciones de sistema y sistemas de informacién, se
incluyeron algunos tipes de sistemas de informacidn; mientras que en el capitulo tres
se estudié la metodologia de analisis y disefio llamada “ciclo de vida del desarrollo de
sistemas”, la cual fundamentaria el caso practico, este capitulo tratd las etapas que
forman dicho ciclo (investigacién preliminar, analisis del sistema, disefio del sistema,
desarrollo de software, prueba del sistema e implantacion), en el capitulo cuatro se
explicd brevemente al analisis de sistemas, algunas herramientas que ayudan al
desamrallo de esfe estudio y algunas herramientas que sirven para documentar
procedimientos y decisiones significativas encontradas, la parte tedrica finalizé con el
capitulo cinco que aborda exclusivamente el tema de disefio de sistemas de
informacién, este capitulo se encuentra formado por algunos conceptos de disefio de
sistemas, caracteristicas que se deben disefiar en un sistema, el disefio de las
salidas y entradas; ademas se incluyen algunos consejos para validar la entrada en
ia etapa de disefio.

Para llevar a cabo el caso practico se tomé en consideracion todos y cada uno
de los aspectos estudiados en la parte tebrica, es asl que después de haber
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concluido con esta investigacion, de haber estudiado los aspectos tedricos en el
estudio de sistemas de informacién, conocido en el Ambito informéatico como el
analisis y disefio de sistemas, de haber llevado a cabo un caso practico en una
pequena empresa, nos damos cuenta del papel tan importante que juegan los
sistemas de informacion para la toma de decisiones, para agilizar las actividades en
cualquier empresa, para la evolucién y desarrollo de cualquier organizacion sin
importar el tipo o giro que tenga; haciendo referencia al caso practico de esta
investigacidn podemos decir que la adecuada utilizacién del sistema propuesto,
solucionara gran parte de los problemas y necesidades que al inicio del estudio se
identificaron, por tal razén esta recomendacién de uso se realiza con la finalidad de
que den solucién a dichos problemas, que con este nuevo sistema se faciliten las
actividades que hasta la fecha se vienen haciendo, se disminuya el tiempo para
realizarlas, se haga mas facil el proceso de toma de decisiones y ademas que se
controle mas adecuadamente a la organizacién. Con esto podemos decir que las
expectativas que se tenian planteadas al inicio de este estudio se han cumplido, se
ha llevado a cabo el desarrollo de un nuevo sistema que cumple con las necesidades
que se tenian, ademas que se encuentra fundamentado en las teorias de varios

autores y los conocimientos obtenidos durante la etapa de estudio de la licenciatura.
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