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INTRODUCCION

En el ditimo cuarto del siglo XX la industria de los viajes y el turismo
se han consolidado como un sector fundamental en el mundo entero,
La Organizacién Mundial del Turismo define a este fenémeno como el
conjunto de actividades desplegadas por las personas durante su viaje
y su estancia en el lugar situado fuera de su entorno habitual, por un
periodo consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, negocios y
otros motivos.

La expansion del turismo es fruto del fenémeno de la globalizacién
que estamos experimentando, asi como del creciente desarrolio
econdmico, tecnolégico y social de los paises que se plasma en una
nueva cultura del ocio y el descanso., Como veremos en este trabajo,
los ingresos generados por viajes internacionales han llegada a
sobrepasar el valor de las exportaciones mundiales de petrdleo,
ademds de ser un pilar fundamental de muchas economias. Asf pues,
es sin duda la actividad turistica un fenémeno de auge a escala
mundial y con un futuro mds que prometedor.

Durante 1999, el turismo internacional registré un movimiento de
662.9 millones de personas e ingresos (exluido el transporte
internacional) por 453.4 mil milones de ddlares, que representaron
un incremento de 4.1 y de 3.0% al afio previo.!

Elemento configurador de la oferta turistica en cualquier pais es la
llamada “industria sin chimenea”, es decir la Industria hotelera. Se

! INFORME DE LABORES, 1999-2000. Secretaria de Turismo. México, 2000. P. 9.
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impone la necesidad de crear y conservar una planta de
establecimientos suficientes para responder a una demanda cada vez
mads exigente y geograficamente bien distribuida. Para 1999 el 76.4%
de los visitantes hospedados en hoteles fueron nacionales.?

En México, la hotelerla es una actividad econdmica que ha
evolucionade y actualmente constituye una de las industrias mas
importantes de nuestra economia. En efecto, esta actividad es un
factor primordial para el desarrolio econdmico, considerando la gran
cantidad de divisas que se captan por este concepto y el beneficio
directo en la creacién de empleos.

Al darnos cuenta de la importancia econdmica que genera el turismo,
se fueron creando diversos organismos con la unica finalidad de
fomentar y desarroliar esta actividad, con apoyo del Gobierno. Estos
organismos, en sus diferentes modalidades, aportaron ideas para
lograr el desarrolio en este sector y evolucionar paralelamente con
otros paises que ofrecen atractivos importantes y que cuentan con
instalaciones muy competitivas.

La manera en que la hotelerda ha crecide en los Gitimos afios, es
suficiente para voltear la mirada a toda una Industria que se
desarrolla dia a dia, ya no como una medida emergente, sino como
una industrial sustentada en el trabajo de nuestra gente y cuidado de
nuestros recursos naturales.

? 1dem. P. 11.
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Siendo de tanta relevancia para nuestro pals, resuita de toral
importancia estudiar las formas y opciones en que se pueda fomentar
esta actividad.

Objetivo primordial enfocado a favorecer la hoteleria, debe ser lograr
un equilibrio entre las condiclones minimas de caracter técnico -
construccién, dimensiones, mobiliario, equipo -, y las condiciones
relativas al servicio y atencién al turista, obviamente mds variables y
de dificil respuesta. No se debe olvidar la importancia de implantar
una clasificacién de los precios, capaz de dar confianza al viajero, ¥
que sus desplazamientos de un lugar a otro, le permita encontrar
instalaciones de la misma categoria, nivel de confort y servicios
semejantes con independencia de que en ocasiones la satisfaccion
dependa del trato personal que pueda recibir por encima de las
condiciones reglamentarias exigidas.

En México, el cardcter mercantil de la empresa hotelera se establece
al encontrarse contemplada en el articulo 75 fraccién VIII del Codigo
de Comercio; estar regida por la Ley General de Sociedades
Mercantiles al conformarse como una sociedad andnima y; por estar
reglamentada por la Ley Federal de Proteccién al Consumidor,
totalmente desligada de las regulaciones administrativas que rigen a
esta actividad. No negamos el caracter mercantil de esta actividad, de
hecho proponemos que se siga rigiendo por Jlos mismos
ordenamientos, lo que pretendemos es relacionar y crear un marco
legal conjunto, con la finalidad de homologar los criterios juridicos que
regulan la actividad hotelera, por medic de una nueva figura
societarfa con caracter especial,
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Asl pues, por la experiencia, hemos observado que las diferentes
autoridades que regulan la actividad hotelera en nuestro pais, mas
que fomentar este sector econdmico, mediante una simplificacién
administrativa real y una atencion pronta y expedita a sus demandas,
se ha convertido en un factor que interrumpe el desarrollo hotelero
con toda la serie de tramitologias y regulaciones que se relacionan
con este sector.

Es por lo anterior, que en este trabajo proponemos la creaciéon de las
Socledades Prestadoras de Servicios de Hospedaje, como |a forma de
solucionar gran parte de [a problemdtica que hemos planteado, es
decir, se busca lograr un mayor contacto del empresariado hotelero
con la autoridad; simplificacion administrativa; prevencion de
conflictos; seguridad juridica y; homolegacion de criterios.

La Secretaria de Comercio y Fomento Industrial con apoyo de ia
Secretaria de Turismo, tendran fa obligacién de expedir la norma que
hoy se propone y de proporcionar a las Sociedades Prestadoras de
Servicios Hoteleros, la informacion necesaria de todos aquellos
requisitos minimos con que deben contar para su legal operacién, sin
perjuicio de los ordenamientos y Normas Oficlales Mexicanas que por
su naturaleza tengan relacién con el ambito hotelero. Por su parte, el
hotelero tendrd la obligacion de transformarse en una Sociedad
Prestadora de Servicios de Hospedaje, en los términos sefialados en el
proyecto de Norma Oficlal Mexicana denominada “Norma Oficial
Mexicana PROY-NOM-XXX-SCFI-2001, Practicas comerciales vy



requisitos para conformar las Sociedades Prestadoras de Servicios de
Hospedaje”, planteada en esta tesis.

Para la realizacién de este estudio, tomamos como premisa mayor a
la actividad turistica en el mundo y en México, derivandose como
elemento configurador y como premisa menor la industria hotelera,
razdn por la cual, en el capitulo primero de este trabajo se enmarcan
los antecedentes del turismo vy la hoteleria englobadas
conjuntamente, asi como las formas de desarrolio y la importancia de
la actividad hotelera.

El capitulo segundo analiza elementos y personalidad de la empresa
de turismo en general, creando tas condiciones necesarias para lograr
explicar la forma en que se encuentra integrada la actividad hotelera
en el marco turistico, razén por la cual no podemos dejar de
estudiario.

El capitulo tercero estudia a la hoteleria como empresa, su caracter
mercantil, régimen juridico tocando aspectos muy trascendentales en
la operacién de! hotel, como es la fijacién del precio de hospedaje y el
contrato de hospedaje con que se deben de regir las Sociedades
Prestadoras de Servicios de Hospedaje que aqui se proponen,

En virtud de la forma en que opera la empresa hotelera en la
actualidad, hemos considerado importante enmarcar en el capitulo
cuarto, los aspectos societarios de una empresa hotelera que funclona
bajo el régimen de sociedad andnima de capital variable, abarcando
desde la constitucién de la socledad, hasta su disolucion y liquidacién.
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Finaimente, el capitulo quinto, engloba la propuesta fundamental que
sustentamos, basada en la creacién de las Sociedades Prestadoras de
Servicios de Hospedaje, sefialando en un principio, la problematica
real en que se desarrolla la actividad hotelera y analizando los
principales ordenamientos que regulan ia operaciéon de una empresa
de hospedaje, para finalmente realizar el proyecto de Norma Oficial
Mexicana, asi como la propuesta de reforma a la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor, que le otorgarfa la legitimacion a estas
sociedades para poder operar y lograr los objetivos que se plantean
en esta tesis,



CAPITULO PRIMERO

ANTECEDENTES, CONCEPTO Y DIFERENCIAS FUNDAMENTALES
DE LA HOSTERIA Y LA HOTELERIA

A. Evolucidon de la hosteria en México.

a. Edad antigua.

El maestro Alfonso Jiménez, en su libro “Turismo, Estructura y
Desarrofio”,! seflala acertadamente que el turismo desde siempre ha
estado vinculado a las condiciones sociales, econémicas y tecnoldgicas
que privan en la sociedad de los diferentes paises o regiones donde se
generan los desplazamientos de viajeros, sin desvincular nunca la
gran importancia que ha tenido el transporte,

En este capitulo se contemplara la evolucion de estos factores, asi
como la forma en que ha evolucionado desde la época antigua hasta
nuestros dias, situacidn gue nos hara arribar dentro de un marco
global del desarrollo del turismo como género, y la hoteleria como la
especie, analizando al turismo en forma general, para aterrizar en una
parte de esta en particular, la hoteleria.

Desde un punto de vista personal y posterior a un arduo trabajo de
investigacién, consideramos que no se tienen antecedentes de
actividad hotelera como tal en la antigiiedad considerando la industria
que representa actuatmente, sino actividades que tenian semejanza

' JIMENEZ, Alfonso. Turismo, Estructura y Desarrollo. Ed. McGraw Hill. México, 1993. P. 3.



con la misma y que se inicid en la practica, por la circunstancia en que
se encontraban los prestadores de los servicios de hospedaje y contar
con lugares de descanso establecidos en las rutas de los viajeros.

Hay autores que sefalan que la actividad de descanso y viaje, se
consideraba exclusivo para la aristocracia. Los motivos que generan
estos viajes son diversos, entre ellos los religiosos, politicos, bélicos y
culturales. Otros sefialan que desde la época de los griegos y los
romancs ya se daban los viajes de descanso (viajes de bafios
termales), siendo necesario formar parte de una clase social y contar
con recursos econdmicos suficientes. Esta actividad se desarrolld, no
obstante que el transporte fuera lento y los caminos inseguros. Asi
pues, el tnico antecedente de hospedaje se da con amistades o©
farniliares, es decir, no se tiene antecedentes de la hoteleria como
tal,? sino de hospedaje u hospederia,

De igual forma, la conquista y la colonizacidon de México genera una
gran cantidad de viajeros tanto nacionales como extranjeros con afan
de conocer todas las caracteristicas que contenian tan singular vy
atractiva regién, como su geografia, bellezas naturales, habitos,
costumbres criollas, asi como todo lo tipico y original de su sociedad.

Surgen misiones especiales, relatds, experiencias, hazafias vy
aventuras en nuestro pais, en las cuales nos podemos dar cuenta de
las condiciones que presentaba México en esta época, el mal estado
de los caminos, la escasez de transporte y los diversos peligros a los

2 MAC DONALD ESCOBEDO, Eugenio. Turismo, una Recapitulacion. Ed. Bonodi. México,
1981. P. 4.



que se exponfan los viajeros, pues eran victimas de ladrones,
amenazas y enfermedades. Las crdénicas nos relatan las pésimas
condiciones de las instalaciones de hospedaje, como son posadas,
postas, ventas y mescnes, narrando las condiciones limitadas de los
servicios pero todo esto con la caracteristica de un escenario de
enorme brillantez y belleza, lo que genera una mayor afluencia de
personas, avidas por conocer las nuevas tierras y por lo tanto, la
necesidad de crear lugares de descanso para estos viajeros.

Durante el periodo prehispanico los mas remotos antecedentes de
esta actividad, fueron peguefios alojamientos aztecas con los que los
viajeros se tropezaban en los caminos y en ellos "encontraban techo,
malz, agua v lefia que manos anénimas depositaban y reponian
regularmente sin importar quiénes o para que los consumian”.’

Posterlormente, tras la conquista, se internan las figuras espafiolas de
las ventas, las cu.ales fueron presentando diversos servicios para los
animales importados por los espafioles, como es el caso del agua para
los caballos y posteriormente con los serviclos de las diligencias, es
decir, estos mesones buscan poco a poco, satisfacer integraimente las
necesidades del viajero, asi como las de sus animales creando estos
nuevos servicios. Estos mesones datan de 1530, estableciéndose
primeramente en la ruta México - Veracruz, y en ambas ciudades.

Este movimiento de conquista genert fa creacidn de los mesones, en
los que, con el tiempo, como ya mencionamos, fueren evolucionando

* MANUEL ROMERO, Hector. E| Turismo en México. Sus tiempos Histéricos, sus Espacios
Politicos. SECTUR. P. 7.



para desarrollar servicios suficientes que dejaran satisfecho al viajero
y de esta forma, aumentar el valor de sus servicios.

La apertura de los caminos al centro del pais, origind que la afluencia
de viajeros aumentara en gran medida, como es el caso de la ya
mencionada “Ruta de los Conquistadores”, caminos que en un
principio eran pequefias brechas, pero con el tiempo, se fueron
ampliando y construyendo sobre estas, las carreteras con las cuales
se generaba el comercio.

Una de las primeras instalaciones preturisticas del continente
americano es el lamado Heotel de Cortés, en la avenida Reforma de la
Ciudad de México, que fue una hospederia Agustina que data del siglo
Xvi.

Las ventas presentan una estructura sobria y austera, se
caracterizaban por prestar servicios de descanso, ubicadas junto a los
principales caminos, ofreciendo hospedaje a viajeros y animales, por
lo que contaban también con grandes corrales y caballerizas,
otorgando de esta manera una atencién de poca comodidad y lujo,
enfocados simplemente al servicio de descanso.

Con el tiempo y en los tres siglos de gobiemno espafiol en México,
todos estos establecimientos se fueron segregando por todo el
territorio, cubriendo las necesidades de un mayor ndmero de personas
que se encontraban de paso en esa region, asi podemos decir que la
distribucién de estos establecimientos se supeditaban a las vias de



comunicacién y guiadas por las necesidades generales del pais,
referencia que hicimos al iniciar el presente capitulo.

b. Edad media.

Esta etapa se caracterizé por sus desplazamientos religiosos hacia
Tierra Santa y mds bien con propésitos de conquista. En estd etapa
histérica se slentan las bases de la hoteleria ya que por el gran
numero de peregrinaciones provoca que los monasterios construyan
anexos a sus edificaciones principales con la finalidad de crear
albergues y hospicios de los viajeros.*

En el siglo dieciséls, los motivos de los viajes se transforman a la
busqueda de poder y rigueza.

Los viajes para peregrinos y la clase ociosa, sigue perfeccionando la
diversion en el siglo diecislete, el cual, se le conoce como el siglo del
“Gran Tour” aristocratico, en el que generalmente se buscaba la
aventura. Los viajes se caracterizan por los constantes peligros que lo
constituyen. Por otro lado, para este siglo la burguesia es
independiente, rica y tiene los viajes como parte de una formacién
que le proporciona cultura y status.

Durante el reinado de Carlomagno, se promulgaron leyes en las que
se establecia el deber cristiano de brindar gratuitamente un lugar de
descanso al viajero, sin embargo, estos alojamientos se alargaban

4 GRAY S. William. Hoteles y Moteles. Administracién y funcionamiento. Editorial Trilias.
México, 1695. P. 13.




indefinidamente en muchas ocasiones, razon por la cual, la ley limitd
la permanencia de cualquier viajero a tres noches en cada lugar.

El hospedaje de esta época no se cobraba, por las razones antes
sefialadas, sin embargo en el afio de 1282, en Florencia, Italia, los
grandes posaderos de la ciudad formaron un gremio con el fin de
hacer de la hospitalidad un negocio. Las posadas operaban bajo
permiso y se les permitia importar y revender vino. Es interesante
observar que las posadas de esta época no pertenecian a los
posaderos, sino a la ciudad, y eran operadas bajo contratos de
arrendamiento por tres afios. En muy poco tiempo, la idea de
hospitalidad como negocio llegd a otras ciudades de Italia,
desarrolldandose asi una nueva actividad econdmica vy

preponderantemente lucrativa.

En México se vivid la misma experiencia tiempo atras de que se
estableciera el Virreinato, ya que en realidad, no se puede decir que el
turismo existiera como tal en su sentido estricto, tal como se define
actualmente; los viajes estaban relacionados con la filosofia
econdmica del momento. Con el tiempo, al igual que en Europa, se
adopto en la Nueva Espafia el concepto del hospedaje como negocio,
1o que se convirtié en una forma de vida para muchas familias.

Durante los siglos XVI al XVIII se vislumbra una gran mejora en la
calidad del hospedaje. Esto se puede ver claramente en Inglaterra.
William S. Gray y Salvatore C. Liguori, sefialan en su libro "Hoteles y
Moteles, Administracién y Funcionamiento” lo siguiente:



“El medio de transporte comin era la diligencia. Las jornadas
prolongadas, como la de Londres a Edimburgo, se haclan en varios
dias, por lo que las diligencias se veian obligadas a pernoctar.
Requerian no sélo de alimento y descanso para los caballos, sino
también de alimento y alojamiento para los pasajeros. Resuftado
directo de ello fue la construccion de posadas o tabernas en lugares
estratégicos en las rutas de la diligencia. Puesto que Sus pasajeros
eran principalmente personas adineradas, acostumbradas a ciertos
lujos, las dillgenclas contribuyeron no solamente al aumento en el
numero de posadas, sino a mejoras en su calidad... Los permisos para
las posaderas eran expedidos por el seffor o caballero local, en cuya
Jurisdiccion se encontraba la posada. Es razonable suponer que la
expedicién de tales permisos requerian de clerta forma de patrocinio,

como podria suceder actualmente.”

Consideramos que en la edad media, se comienza a considerar 2 la
actividad del hospedaje, como una forma alterna de generar
beneficios econdmicos, lo que llamd la atencién de propietarios de
inmuebtes para dedicarse a la prestacion de este servicio.

c. Epoca contemporanea.

El final del siglo XIX y el principio del XX se desarrolléd en gran medida
la hoteleria como hoy la conocemos, no dnicamente en el nimero de
hoteles sino en las diversas y multiples novedades introducidas para
brindar todas las comodidades a sus huéspedes. Asi, muchos hombres
dedicados ya a la hoteleria se percataron de que esta actividad

% [bidem. P. 14.




comercial podria convertirse en una exitosa industria. En el aflo de
1907, Eisworth M. Statler, el hombre considerado como padre de la
industria hotelera modema, construyé el hotel “Bufalo Statler”
introduciendo muchas novedades, como fue el caso de que cada una
de las habitaciones contaban ya con un befio privado. Statler es
considerado también como el creador del concepto de cadena
hotelera, que habria de segulr grandes hoteles actuales.

En México, el 11 de julio de 1929 y por orden presidencial, se cred la
Comisién Pro-Turismo dependiente de la Secretaria de Gobernacion y
fue anunciada por el Presidente Portes Gil en su informe de gobierno,
esto a causa de:

" 13 intensa corriente del turismo que en estos ditimos afios nos ha
visitado”.®

Con todos estos acontecimientos y a partir de 1930, afio en que
México cuenta con una estabilidad politica favorable y una paz social
confiable, se permite el establecimiento de politicas sociales y
comerciales que trae como consecuencla un acelerado crecimiento
econdmico y demogréfico que acrecientan la transformacién de la
sociedad mexicana, misma que se ve estimulada por la Guerra
Mundial mediante la industrializacién y elevadas exportaciones,
iniciando inversiones y ampliando ingresos provenientes del exterior.

¢ JIMENEZ MARTINEZ, Alfonso de J. Turismo, Estructura y Desarrallo. México. p. 22.




El siete de febrero de ese mismo afio, se promulga una Ley que
establece la Comisién Nacional de Turismo, presidida por el Secretario
de Gobernacién.”

El 15 de diciembre de 1932, por decreto del Congreso de la Unién, se
confiere al Secretario de Economia Nacional, las atribuciones que tenia
el encargado del Despacho de la Secretaria de Gobernacién; después,
el 27 de marzo de 1933, por acuerdo presidencial, se crea la
Comision, el Comité y el Patronato de Turismo.2

Otro acontecimiento relevante para el fomento de la industria
hotelera, fue el que se generd en el afio de 1935, cuando el gobierno
mexicano establecié la Institucién Financiera de Crédito Hotelero, que
es otra Comisidon Nacional de Turismo (dependiente de la Secretaria
de Gobernacién) y una Oficina de Turismo encargada de la promocién,
ensefianza y perfeccionamiento de los servicios.

En este mismo afio la Oficina de Turismo se transforma en
Departamento de Turismo y por primera vez en México se
reglamentan los servicios de gulas de turistas y de los agentes de
viajes y para el afio de 1938 ya existen en México 16 agencias de
viajes, coordinadas con el Departamento de Turismo.

En 1939, se crea el Consejo Nacional de Turismo, que se proponia
promover el acercamlento soclal, cultural, espiritual, politico y
econdmico entre los pueblos, seiialando a! turismo como via factible

7 SECRETARIA DE LA PRESIDENCIA, Comisidn de Administracién Pablica. Manual de
lt?rganizacién del Gobierno Federal, 1969 - 1970, P. 363.
Idem.
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para tales propésitos y enaltecedor de los valores nacionales, asi como
reafirmador de la solidaridad interamericana. Este Consejo Nacional
de Turismo se formaba en tres secciones fundamentales:

1. Un Patronato Oficial para respaldar la iniciatlva privada;
2. una Comisién Nacional de Turismo; vy

3. comisiones locales de turismo.?

De igual forma, ese mismo afio, se crea la Asoclacién Mexicana de
Turismo, estableciendo una fuerza comin de turismo Integrada
primordialmente por prestadores de servicios turisticos.

Los afios 1945 y 1958 marcan el inicio y fin de una etapa del turlsmo
en México, iniciande con las repercusiones que tiene nuestro pais con
el fin de la guerra y finalizando con la creacién de una Institucién
como el Departamento de Turismo, encargado de regular y promover
la actividad turistica a México, la cual se ve beneficiada por {a filosofia
econdmica de apertura de mercados que elige el pais, consiguiendo de
este modo el primer gran argumento para su apoyo; esta etapa se
caracteriza por el desarrollo econémico a toda Latinoamérica, se
empieza a visualizar el turismo como una industria por el gran capltal
que produce y el producto que vende.

El Turismo en México se ve ya como un fenémeno econémico desde
que el gobierno decide desarrollar el pais a través de la
industrializacién y es necesario, por lo tanto, buscar un producto que
pueda exportarse y que permita financiar las inversiones gue se

% Diarlo Oficial de la Fedsracién. México. Diclembre 21, 1939,
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requieran y realicen. Asi pues, el fenémeno econémico Ilamado
Turisrno, permite la obtencién de divisas necesarias para adquirir los
bienes de capital que se requieren para su industrializacion.

En el afio 1946 el Lic. Manuel Avila Camacho en su itimo informe de

gobierno declard:

“Una corriente de visitantes extranjeros, especialmente
norteamericanos, alcanzd el nivel mas alto que registra el movimiento
del turismo y con elflos, la creciente cantidad de divisas para el
desarroffo”.

“La aviacién comercial, cuye incremento fue superior al de afos
anteriores, se prepara para cooperar con las lineas internacionales
que operan en el pais, pugnando por extender, bajo nuestra bandera,

sus redes por el extranjero”. 1

Con esto, el desarrollo turistico que presenta México es favorable y ia
cercania con Estados Unidos y sus condiciones socioecondmicas,
hacen que México aproveche la situacion en el campo de viajes entre
la pobiacién de los Estados Unidos, donde se encuentra {a mayor parte
de turistas que viajan por €l mundo,

En la década de los afios cincuenta, en el sexenio del Lic. Miguel
Aleman Valdés (1946 - 1952), se puede afirmar que por primera vez
se ve en el turismo una gran oportunidad para financiar la industria de
la transformacién, Se temia por la llamada fuga de capitales del

1 MAC DONALD ESCOBEDO, Eugenio.Op.Cit, P. 124,
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turista mexicano en el exterior, no se contemplaba que esta fuga se
nivelaba con el gasto det turismo extranjero en nuestro pais. Asi,
durante su campafia presidencial se redacta un documento conocido
como Carta Turistica, en la que se sefiala:

"Lta disminucién progresiva de la importacién de los articulos
manufacturados en la misma medida en que podamos producitlos no
supone un descenso, sino un aumento de la importacion de otros
muchos bienes de consuma de uso durable y de Inversién, asi como
la multitud de materias industriales que nuestros recursos naturales
no nos permite producir. Por otra parte la ampliacién y
establecimlento iniciales de numerosas Industrias, particularmente de
sus ramas bésicés, como la electrénica, quimica, siderurgia y
mecanica requerird de Importacibn a gran escala de costos de
equipos, aparatos e instrumento. Las condiciones anteriores explican

la importancia que concedo a la industria del turismo". !

Es muy importante analizar la importancia trascendental que toma la
industria turistica como fuente de recursos prigritarios para el

desarrollo det pals.

Para desarroliar los fines del Presidente Miguel Alemdn se concibieron
4 puntos como estrategia:

1. Comunicaciones y Transportes;

" ibidem, P. 125.
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En este aspecto se apreciaron actividades como la construccién de
nuevos caminos y €l aumento de los servicios de o6mnibus,
recomendando su conexidén con los ferrocarriles y el establecimiento
de nuevas rutas, la multiplicacién del nimero de aparatos, asi como el
mejoramiento de los aeropuertos existentes y la construccién de otros
nuevos.

2. Alojamiento:

Se les daria apoyo a las sugerencias refativas a la libre importacién de
articulos que, no produciéndose en México, son necesarios para la
construccién y financiamiento de hotetes, asi como la reduccién de los
impuestos sobre nuevos alojamientos destinados a turistas y el
establecimiento de un Banco de Crédito Turistico, con el fin de facilitar
la edificacién, construcciébn y adaptacidn de hoteles, posadas y
restaurantes.

3. Atractivos turisticos:

Se da prioridad a la conservacién y desarrollo del patrimonio turistico
del pais velando por la tradicibn arquitecténica, mdsica, danza y
folklore popular.

4. Capacitacion:

Establecimiento de una escuela de capacitacion técnica para la
forrmacion personal especializada en la promocidn turistica y en la
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administracién de hoteles y restaurantes. Podemos afirmar que este
fue el principio de calidad en las politicas actuales de nuestro pais.

Las acciones que se ejecutan durante este periodo, estén relacionadas
con 1a construccién de carreteras y la apertura de nuevas rutas
aéreas, asi como la construccién o mejoramiento de aeropuertos en &l
pais, finalmente se crea la Escuela de Capacitacion Hotelera.

Asi, dada la situaciéon del pais y del turismo internacional, estas
acciones sientan bases de! desarrolio del turismo en México, al facilitar

el acceso a los viajeros.

En 1947, se autorizé a empresas nacionales el establecimiento de
transportes trasatlanticos, para que México se encontrara en una
situacién de comunicacién directa con Europa. El 25 de noviembre de
ese mismo afio, se expide el Reglamento de la Ley de Poblacidn, que
crea la Comisién Nacional de Turismo, ef cual consta de 66 articulos
preceptivas y 4 transitorios, los cuales se dividen en 6 capitulos que
son:

, Del fomento y desarrollo del turismo,

. Del Consejo Nacional de Turismo,

. Del Comité Ejecutivo,

. De los 6rganos auxiliares,

. De las agencias de turismo,

. De los guias de turistas,

. De los servicios de transporte,

. De los establecimientos de hospedaje y restaurantes,

O o N o A W

. De las sanciones.
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En diciembre de 1949, se publica ta primera Ley Federal de Turismo.
El 14 de noviembre de 1956 se constituyd el Fondo de Garantia y
Fomento al Turismo; en 1959 se cred el Departamento de Turismo
como érgano auxiliar directo del Ejecutivo Federal en sustitucién de la
Direccién General de Turismo dependiente de la Secretarfa de
Gobernacion.

En octubre de 1960, se promulga una nueva Ley de Turismo, que tuvo
el objetivo de lograr una planeacién adecuada de la industria turistica,
hacer mas eficaz la proteccion del turismo y lograr la regularidad,
eficiencia y justo precio de los servicios para que con ello se amplie el
valor de la economia nacional.’? En el Gobierno del Lic. Adolfo Lépez
Mateos {1958-1964), se fomenté una politica exterior mds activa
promoviendo ta imagen de MéxIco internacionalmente. El 3 de enero
de 1961, se hace la promulgacion de la Ley Federal de Turismo,
estableciéndose un nuevo Consejo Nacional de Turismo como érgano
de asesoramiento y consulta de las autoridades dependiendo
directamente del Ejecutivo Federal.

El Presidente Gustavo Diaz Ordaz, en su periodo como primer
mandatario de 1964 a 1970 sacé a México dé su tradicional
alslamiento. En este periodo, nuestro pais toma [a Iniciativa de
promover sus relaciones con paises de Centroamérica, motivando y
realizando inversiones extranjeras.

El Presidente Luis Echeverria Alvarez, en su periodo presidencial de
1970 a 1976, busca la diversificacién de las relaciones con otros

2 OLIVERA TORO, Jorge. Legislacion y Organizacién Mexicana, P. 81.
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paises, observando un papel mas activo en asuntos internacionales,
esto provocaria la solvencia del turismo y desarrcllo en la materia.

A finales de 1970, la industria mexicana habia llegado al iimite de la
expansion por lo que se requeria de una elevada inversién y una
avanzada tecnologia. Asi pues, en este periodo, nacen los cambios en
férmulas de accién a la politica interna que debia de ajustarse a la
politica exterior. Para ello se crea una politica de amplificacién y
diversificaciébn de mercados, estimulos a las exportaciones,
nacionalizar importaciones, asf como procurar controlar el
endeudamiento y fomentar la recuperacién de superavit turistico
mediante la promocién al extranjero.

De igual forma realizd una serie de viajes, ios cuales tuvieron como
resultados  numerosos convenios comerciales, financieros,
tecnolégicos, culturales y de coordinacién turistica. Al contrario de las
expectativas, el déficit comerclal y el endeudamiento externo seguia
creciendo. El turismo extranjero no aumenté y el superavit de la
balanza de viajeros siguid reduciéndose.

Estos acontecimientos tuvieron como consecuencia que la Ley de
Inversiones Extranjeras generara una reaccidn negativa mayoritaria
en el sector empresarial. Gracias al turismo extranjero, México nunca
tuvo que recurrir al financiamiento exterior. La deuda creada en 1976
se debid a que las exportaciones no crecieraen al mismo ritmo que las
importaciones, se perdid autosuficiencia en dos renglones bésicos de
la economia: el petréleo y los alimentos. Crecié el gasto del viajero
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mexicano al exterior, disminuyendo los ingresos por concepto del
turismo externo.

El 16 de Abril de 1974 se constituyeron la Comisidn Intersecretarial
Ejecutiva del Turismo y el Fondo Nacional de Fomento al Turismo
{FONATUR), fideicomiso administrado por Nacional Financiera, la cual
absorbié los fondos de promocién de infraestructura turistica, garantia
y fomento al turismo.

Se considera el acontecimiento de la década la transformacion del
Departamento de Turismo en Secretaria de Turismo (SECTUR);
promulgada el 30 de diciembre de 1974, Esta Secretaria tiene a su
cargo la formulacion, programacién, coordinacion, vigilancia y fomento
a la actividad turistica. Esta Secretaria se crea con base en:

“La necesidad de fortalecer las actividades turisticas como forma de
contrarrestar efectos negativos de los mecanismos sistemdticamente
empobrecidos que arrojan en el comercio entre paises, relaciones
desfavorables de intercambio y ventajas comparativas, anulando los

beneficios para las naciones débiles. "’

El Presidente José Lépez Portillo concreto su atencidn en el manejo
interno de la crisis (1976 - 1982); de esta forma la politica exterior
quedé relegada. Los dos primeros afios de este sexenlo fueron
considerados a la superacién de la crisis, los dos siguientes a la
consolidaciéon de la economia y los dos uitimos a un crecimiento
acelerado basado en una estabilidad politica.

"* OLIVERA TORO, Jorge. Op. Cit, P. 23,
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A principios de los afios ochenta, se nota que el numero de viajeros
extranjeros que visitaron México fue inferior a los mexicanos gque
visitaron los Estados Unidos. En enero de 1980, se publica otra Ley
Federal de Turismo que abroga la de 1974 y en enero de 1982, se
somete a modificaciones sustanciales relacionadas con los fideicomisos
de crédito e inversién, promocidn y obligaciones de los prestadores de
servicios en el nuevo marco de reorientacién de la oferta hacia el
mercado nacional,

En este periodo se da el Plan Nacional de Turismo en el cual se
determinaban tres objetivos basicos:

1. Asegurar la coherencia entre los propésitos y las acclones,
apoyandose basicamente en la planificacién, para lograr Integrar las
fases que integran la planificacién: planeacién, programacion,
presupuesto y evaluacion.

2. Buscar que la planificacién se considere una practica cotidiana en el
sector,

3. Racionalizar el desarrollo turistico integrando las fuerzas de
planificacidn obligatorio para todo el sector publico federat. '

En el periodo del Presidente Miguel de la Madrid Hurtado (1982 -
1988), se crea el Plan Nacional de Desarrollo, asi como reformas y
cambios ideoldgicos que proporcionan gran afluencia de turistas al
pais y poder en este rubro. Se crean los llamados Centros de Turismo

'4 pian Global de Desarrolio. México, 1976 - 1682, P. 36,
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Pianificados, inicidndose un buen numero de proyectos de gran
turismao.

El 6 de febrero de 1984, se publica una nueva ley que abroga la de
1980, buscando el fomento y planeacién organizado de los sectores
turisticos. **

En el sexenio del Presidente Carlos Salinas de Gortari (1988 - 1994),
se crean los llamados megaproyectos, los cuales buscan crear grandes
centros turisticos que dieran fama Internacional a los atractivos
turisticos de México. Concomitantemente ingresa al pais una gran
cantidad de inversidn extranjera por lo que se apoya en gran medida
a este sector. El 18 de diciembre de 1992 con el Lic. Pedro Joaquin
Coldwell como Secretaric de Turismo se crea la Nueva Ley Federal de
Turismo que abroga la de 1984, la cual consta de 55 articulos y tres
transitorios con el fin de:

“..reforzar las instancias de coordinacién entre el sector y las
dependencias afines de la Administracion Publica Federal, los
Gobiernos Estatales y Municipales, con el fin de evitar la duplicidad en
los trémites que deben realizar los particulares ante las diversas

autoridades, asi como la descentralizacién en la toma de decisiones. o

Con esta ley se pretende fomentar el turismo social, hacer mas
efectivo el sistema de quejas presentadas por los turistas, ia
elaboracién de un Catalogo Nacional Turistico con fines promocionales

' | ay Federal de Turismo, 1992, P, 25.
18| ay Federal de Turismo, Editorial Pomia, México, 1992, P, 2,
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y establecer convenios de promocion turistica con otros paises. De
esta forma se busca la creacién de nuevos empleos y un mayor
ingreso de divisas a nuestro pais.

Para lograr sus fines, esta Ley se basa fundamentalmente en los
siguientes puntos.

1. Planeacién de la actividad turistica,

2. De! programa sectorial turistico,

3. Turismo soclal,

. Zonas de Desarrollo Turistico Prioritario,

. De los drganos estatales y municipales del turismo,
. De programas de publicidad y promocion,

. Cooperacidn turistica internacional,

. Capacitacién turistica,

O N O A

. Del Fondo Nacional de Fomenta al Turismo,
10. Aspectos operativos.’’

Durante el periodo del Dr. Ernesto Zedillo Ponce de Ledn, el Plan
Nacional de Desarrollo, no toca directamente el tema del turismo,
mientras que en otros puntos se refiere indirectamente a éste. Por
otra parte, no se presenta el tradicionat informe de gobierno, esta vez
se presenta un mensaje de gobierno en el cual se puede observar que
no se toca en ninglin momento el tema del turismo dentro del nuevo
federalismo que propuso.'®

"7 |bidem, P. 25.

18 1ARIO OFICIAL DE LA FEDERACION, septiembre 4, 1995, Mensaje al H. Congreso de ia
Unién del C. Presidente de la Repuiblica, Emesto Zedilio Ponce de Ledn, con motivo de la
presentacion de su primer informe de gobiemo.
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B. Desarrollo de la hoteleria en el &mbito internacional y
nacional

Actualmente ya se puede hablar de una industria hotelera que se ha
venido desarrollando de manera importante, al grado de crear una
secretaria de estado especializada en apoyar y fomentar esta
actividad asi como la creacidn de instituciones definidas con
atribuciones para regularta. Sin embargo, para Hegar a estos niveles,
las diferentes dependencias creadas para este fin, tuvieron que
evolucionar al igual que la hoteleria, creando de esta manera nuevos
conceptos y herramientas de apoyo.

a. Desarrollo internacional.

Como ya lo comentamos, el crecimiento de la industria hotelera en los
afios veinte, marcan la pauta del desarrollo de esta actividad en todo
el mundo. Sin embargo, las grandes industrias hoteleras, siguen
introduciendo nuevos conceptos y servicios, en un esfuerzo por
satisfacer las necesidades del publico viajero.

La Organizacién Mundial del Turismo define a este fenémenoc como “e/
conjunto de actividades desplegadas por las personas durante su viaje
y su estancia en ef lugar situado fuera de su entorno habitual, por un
periodo consecutivo inferior a un afio, con fines de ocio, negocios y

otros motivos™®

! UN-WTO. Recommendations on tourism statistics, ST/ESA/STAT/SER. P. 83, 1993,
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t.a expansion de 1a hoteleria, aunado al desarrollo turistico es frute del
fenémeno de 1a globalizacidn que estamos experimentando, asf como
del creciente desarrollo econdmico, tecnolégico y social de los paises
que se plasma en una nueva cultura del ocio y el descanso.

Segun datos recogidos por la Comisién Edropea, en el periodo 1980 a
1996 el nimero de pasajeros internacionales en el mundo entero
aumentd por término medio un 4.6% al afio. En 1997, las llegadas
debidas al turismo internacional alcanzaron un nuevo récord de 613
millones, y anticipan una expansién de este tipo de turismo de aqui al
afio 2010 que triplica el nimero de ltegadas y quintuplica el volumen
de los ingresos registrados en 1995. Para este mismo afio, los
ingresos generados por los viajes internacionales ascenderia a
448,000 millones de dblares, lo que representa un aumento del 14%
en relacién con 1995, es decir, 342,000 millones de dblares mas que
en 1980, superando el valor de las exportaciones mundiales de
petréleo, estimado en 330,000 millones de délares.?®

Con io anterior, podemos observar que estamos ante un sector
econdmico de primer orden, que ademas suele ser el pilar
fundamental de muchas economias del llamado tercer mundo.
Asimismo, esas dimensiones 'econémicas repercuten directamente
sobre el empleo. Segin la comision europea, el turismo proporciona
hoy un puesto de trabajo directo o indirecto de cada nueve y generard
un aumento de empleo del 46% de aqui at afic 2007, emplegs que en
gran parte se ven generados por la industria hotelera.

2| EGISLACION SOBRE TURISMO. Actualizacién con las modificaciones de la organizacién
de Ja Administrecién Turistica del Estado de abril y mayo da 2000. Legislacién. Cddigo
Sectorial. Ed. Mc, Graw Hill. Madrid, Espafia, 2000. P. 1049.



23

En la actualidad, se han constituido hoteles de diversas clasificaciones,
como son los céntricos, cldsicos, rectangulares, triangulares mismos
que se han visto desplazados por grandes proyectos arquitecténicos
de diseffos innovadores. Extensos hoteles especializados, como es el
caso de los hoteles para convenciones, con grandes areas publicas y
espacio funcional con el dnico fin de satisfacer las necesidades del
mercado.

Por otra parte, la ubicacién de los hoteles también se ha medificado ya
que su ubicacién se establece en los centros turisticos de mayor
importancia, sin embargo, en la gran mayoria de los paises se
ubicaban cerca de las estaciones de tren y en virtud de que en ia
actualidad el transporte aéreo ha ido en aumento, gran parte de los
hoteles se aglomeran en las afueras de aeropuertos y carreteras, es
decir, sin hacer menos el transporte ferroviario que como sabemos es
el principal medio de transporte en muchos paises y especialmente en
Europa, como lo mencionamos al principio de este capitulo, la
actividad hotelera, sigue ligada a los sistemas de transporte, ya que a
mayor naomero de viajes, mayor es el nimero de viajeros, {0 que a
generado |a proliferaclén de esta actividad a nivel mundial.

Paises como Estados Unidos, han sabido desarrollar la actividad
hotelera traspasando sus fronteras y creando de esta forma grandes
cadenas hoteleras con un prestigio internacional que los respalda y
beneficiando de igual forma la economia local en donde se establecen.
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La generacién de ingresos tal altos, mayor que el cotizado por el
petrdleo asi como la generacién de empleos en el &mbito mundial, son
las causas fundamentales para considerar esta actividad prioritaria,
mas aln en un pais en el que se requiere de un pronto aceleramiento
de |la economia, como es el nuestro.

b. Desarrollo nacional.

Con relacion a los incisos anteriores, y por la importancia que ha
tomado esta actividad, desde hace varlos afios, el Estado se ha visto
en la necesidad de proteger y fomentar la industria turistica en
nuestro pais, por lo que desde el afio de 1929, se han venido creando
diversos organismos, dependientes directamente del Ejecutivo
Federal, para lograr los objetivos de desarrollo en la actividad turistica
y hotelera. A continuacién se enumeran brevemente las principales
organizaciones en materia turistica que se han creado en nuestro pais
desde 1929: '

Comisién Mixta Pro - Turismo {1929).

Por acuerdo de fecha 6 de julioc de 1929, durante el altimo afio del
sexenio del Licenciado Emilio Portes Gil, se cred la Comislén Mixta Pro-
Turismo, dependiente de la Secretaria de Goberhacién, integrada por
representantes de todas y cada una de las Secretarias de Estado, de
los Departamentos de Salubridad, de Estadistica, de Contraloria y del
Distrito Federal, del Banco de México, de la Confederacién de Cadmaras
de Comercio y de la Camara de Industriales, de la Asociacién de
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Administradores de Hoteles, de los Ferrocarriles Nacionales, de las
Logias Masdnicas y de otras instituciones similares.?

Esta Comisién proponia y ejecutaba procedimientos y sistemas con la
finalidad de fomentar y desarrollar el turismo nacional. Exhortaba a
empresas privadas, instituclones bancarias, empresas ferrocarrileras y
de navegacion, asi como a todas aquéllas cuyos intereses pudieran
verse beneficiados con e! incremento del turismo a cooperar con el
gobierno para el incremento de la industria turistica. El objetivo
principat de esta organizacion fue suprimir todas aquellas
disposiciones que obstruian el acceso agll y rapido de los turistas al
territorio nacional.*?

Comision Nacional de Turismo (1930).

El 30 de enero de 1930, se promulgd el Reglamento de la Ley
Orgénica de la Comision Nacional de Turismo, y el 3 de febrero del
mismo afio, se promulgé su Ley Orgdnica.”® Dos dias después, el
Licenciado Pascual Ortiz Rubio, tomd protesta como Presidente de los
Estados Unidos Mexicanos.

A la creacidon de esta Comisién, se le otorga personalidad juridica
propia y el presidente de la misma, seria el Secretario de
Gobernacidn. De acuerdo con la Ley y el Reglamento, se fijaron las
bases para la formacién de comisiones locales de turismo en los

# MAC DONALD ESCOBEDO, Eugenio. Turismo, una Recapitulacién. P. 107,
Z ¥ VI LEGISLATURA. Los Presidentes de México ante la Nacidn. T. fil. P. 889.
B MAC DONALD ESCOBEDO. Op. Cit. P. 109.
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estados, con representantes de las autoridades locales, hoteleras y
aquelias que tuvieran conexién con el turismo.

El objetivo fundamental de esta comisién, fue el fomento del turismo
nacional e internacional, eliminando obstéculos para el desarrolio de la
industria turistica.

La Comisién se estructurd con una asamblea como érgano supremo,
un Comité Ejecutivo, Subcomisiones de Administracion, Propaganda y
Prensa, Vigilancia y Seguridad, Comunicaciones y Transportes,
Turismo Local, Actividades Pro-Turismo, Estadistica, Investigacién e
Integracion.

Comisién de Turismo. Comité Oficial de Patronato de Turismo
{1933).

La Secretaria de Economia Nacional de 1933, credé una oficina de
turismo como una de sus dependencias, y por acuerdo presidencial, el
8 de marzo de 1933, organizé la Comision de Turismo, integrado por
el jefe de la oficina de turismo de dicha Secretaria y los
representantes de las actividades industriales y comerciales
conectadas al turismo.?*

Esta Comisiébn aplicaba sus servicios al estudio de los problemas
relacionados con el turismo, proponiendo soluciones que mejoraran
las condiciones de los turistas. Por otra parte, se instituyd un Comité
Oficial y Patronato de Turismo, con titulares de la Secretarfa de

2 CABALLERO, Gloria. Historia Legistativa del Turismo Mexicano. P. 3.
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Gobernacidén, Relaciones Exteriores, Comunicaciones y Transportes,
Hacienda y Crédito Publico, Obras Publicas y Salubridad. En 1935, con
la reforma de la Ley de Secretarias de Estado, se confirié como
atribuciones de la Secretaria de Gobernacion, la materia de Turismo,

Consejo Nacional de Turismo. (1935).

Este organismo se crea por decreto de la Comisidn Nacional de
Turismo,?® que se encontraba integrada por: a) Consejo Patrocinador,
integrado por titulares de diversas Secretarfas de Estado; b) Consejo
Consultive, compueste por representantes de empresas, bancos y
comercios; ¢) Comité Ejecutivo, integrado por un presidente, un
secretario y un asesor. Por decreto de fecha 20 de abril de 1963, 1a
Ofician de Turismo se transforma en Departamentos de Turismo.

Departamento de Turismo dependiente de la Secretaria de
Gobernacién (1937).

El 10 de mayo de 1937, se expidid el reglamento de la Ley General de
Poblacién. Dicho ordenamientos disponiz del Departamento de
Turismo, encargado de desarrollar actividades relativas al turismo.%®

Las oficinas de Turismo en las entidades federativas, colaborarian con
el Departamento de Turismo y éste construiria comités Pro - Turismo
y centros de atraccion en lugares convenientes, valiéndose de las
autoridades y de la iniciativa privada. Las agencias de turismo serfan

% Ibidem. Pp. 3, 7.
2 MAC DONALD ESCOBEDO, Eugenio. Evolucién de la Hoteleria Mexicana de 1519 a
Nuestros Dias. P. 93,
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dependencias del Departamento de Turismo y se establecerian en los
puestos fronterizos y maritimos de mayor corriente turistica.

De igual forma, se seflalaron disposiciongs que regularian la actividad
y a los prestadores de servicios, reglamentando hoteles, restaurantes,
alojamientos, transportes, guias de turistas y demds prestadores de
servicios, fijando sanciones por violacion a dichas disposiciones.

Consejo Nacional de Turismo (1939).

Estaba compuesto por un patronato oficial y comisiones nacionales y
locales de turismo. El patronate se integré por titulares de
dependencias del Ejecutivo Federal, la Comisién Nacional con
representaciones oficiales y privadas y las comisiones locales por
representantes de autoridades federales y locales de los municipios y
de los organismos privados conectados a la actividad turistica.

Esta organizacion sustituyé a la Comision Nacional de Turismo en
1935; su objetivo era promover las condiclones necesarias a la
existencia, fomento y desarrolio de turismo, constituyéndose en fondo
de propaganda con aportaciones privadas y oficiales. Fue una

institucién de Servicio Social.?’

Comisién Nacional de Turismo, Consejo Nacional y Comité
Ejecutivo (1947).

7 MAC DONALD ESCOBEDO, Eugsnio. Op. Git. P. 8,
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Durante el sexenio del Licenciado Miguel Aleman Valdés, et 25 de
noviemhbre de 1947, el Congreso de la Union, expidié la Ley que da
origen a la Comision Nacional de Turismo, para conocer los problemas
relativos al turismo nacional y extranjero.?® Dicha comisién se
compondria de un consejo nacional, con integraciéon gubernamental de
representantes de empresas publicas, la presidencia del consejo la
desempefi6 el Secretario de Gobernacién.

Ademds del Consejo Nacional, se cre6é un Comité Ejecutivo, integrado
por un presidente, un secretarlo y tres vocales, designados por el
Presidente de la Republica.

El Reglamento que cred ta Comisiébn Nacional del Turismo, fue
expedido el 29 de marzo de 1949. Este Reglamento facultaba a la
Comisién a establecer delegaciones de turismo en los puntos
geogréficos de mayor afiuencia turistica, asi como en ciudades del pais
y del extranjero, asi mismo, regulaba las actividades de las agencias
de turismo, de guias de turistas, servicios de transporte,
establecimientos de hospedaje y restaurantes ademds de fijar
sanciones por infracciones cometidas al reglamento.?®

Direccién General de Turismo y Consejo Nacional de Turismo
{1949).

En este afio, con fecha 15 de diciembre, se expide la Ley Federal de
Turismo, la cual, establecia como facultad de la Secretaria de

2 CABALLERO, Gloria, Op. Cit. P. 8.
2 |bidem. P. 10.
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Gobernacién, el estudio y resolucién de los problemas relativos a la
materla de turismo en toda la Republica. Esta Ley suprime a la
Comisidn Nacional de Turismo de 1947.

Nace de iguai forma, la Direccién General de Turismo y el Consejo
Nacional de Turismo, ésta dltima para fijar la politica general en esta
materia. Con esta organizacién se concreta la actividad administrativa
de resolucidon de tos problemas turisticos en una dependencia
gubernamental.

Por decreto del Congreso de la Unién, el 14 de Naviembre de 1956, se
creo el Fondo de Garantias y Fomentos del Turismo (FOGATUR}), cuyo
manejo se consolidd en un fideicomiso pdblico, el cual, se encomendo
a Nacional Financiera, S.A., formando un patrimonio de 50 miliones de
pesos, mas las asignaciones que anualmente se fijaban, aportaciones
de gobiernos de los estados y 1a de los particulares.

£l fondo se rigid por un comité técnico, integrado por representantes
del Departamento de Turismo, de las dos Secretarias, de Hacienda y
Crédito Pablico y de Naciona! Financiera. Dicho organismo cumplié su
tarea de fomento y desarrollo de la actividad turistica mediante
apoyos financieros a las operaciones celebradas a través del sistema
bancario nacional y privado.

Departamento de Turismo (1959).

Durante el periodo del Lic. Adolfo Lépez Mateos se realizaron varias
modificaciones al sistema organico del pals, siendo las mas
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sobresalientes las Secretarias del Patrimonio Nacional, de Ia
Presidencia, de Obras Publicas y del Departamento de Turismo.

Este dltimo tiende a mejorar la promocién de una actividad que hasta
ese momento habia presentado utilidades importantes al pais, y que
se pretendia aumentara en buena medida con base en métodos
modernos y sistemas mas eficientes.

De esta forma se crea el Departamento de Turismo (segtin decreto del
1° de Enero de 1959), como drgano autdénomo dependiente del Poder
Ejecutivo Federal. La Ley de Secretarias y Departamentos del Estado
det 1ro de Enero de 1959 sefiald:

“El turismo ha sido considerado en el proyecto como una actividad de
especlal importancia que requlere estimulo, promocién y fomento
debiéndose destinarse a ello los recursos que le corresponden. De ahf
que se haya juzgado pertinente crear un departamento especifico, con
facultades suficientes y medios adecuados para cumplir las funciones
que fo concierne.”

De ahi podemos determinar el objetivo especifico por el que fue
creado el Departamento de Turismo (6rgano auxiliar del Ejecutivo
Federal) que reemplaz6 la estructura administrativa de 1949,

Consejo Nacional de Turisnio (1961).

Independientemente de la existencia del departamento de Turismo,
hoy .Secretaria, por decreto presidencial, el 8 de Diciembre de 1961,
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fue creado como 6rgano de consuita y asesoramiento de las
autoridades federales, el Consejo Nacional de Turismo, cuyas
actividades estan encaminadas a la elaboracién de estudios vy
promociones turisticas mediante circunstancias que operan sobre el
turismo nacional y extranjero.’® Se promulga la Ley Federal de
Turismo el 3 de Enerc de 1961,

Secretaria de Turismo: SECTUR (1974).

En este periodo se tomd la decision de fortalecer la actividad turistica
y como primera medida el Departamento de Turismo fue sustituido
por una Secretaria.

Con esta accién nos podemos dar cuenta que el turismo se vio como
fuente de captacidén de divisas que equilibra la balanza comercial y
consolida la autoridad econémica. La Lley Orgdnica de la
Administracién Publica Federal del 22 de Diciembre de 1976,
establecié como dependencia de la Administracion y despacho de
negocios de orden administrativo a la Secretaria de Turismo.

Para ésta época ya se considera que la actividad turistica contribuye a
la redistribucién del ingreso, aumenta la demanda de articulos
nacionales, anima e impulsa la inversion én obras de infraestructura,
fomenta las industrias tradicionales y promueve e! desarrollo en areas
rurales, de igual manera, el turismo tanto nacional como
internacional, eleva los niveles de vida en et campo al diversificar las
actividades que en él se realizan.

® ~ ABALLERO, Gloria. Op. Cit. P. 3,4.
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La creciente importancia del turismo como vehiculo de integracion
nacional y factor clave de desarrollo econémico y social ha
determinado que el Ejecutivo Federal haya creado a lo largo de los
ultimos 40 afios diversas formas de organizacién administrativa para
el fomento de dichos servicios, con el objeto de lograr una mejor
coordinacién de los esfuerzos, la eficiencia de la accién integral y
concentrar la visién democratica en su desempefio.

La Secretaria de Turismo es la encargada de formular y conduclr la
politica de desarrollo de la actividad turfstica nacional; registrar a los
prestadores de servicios turisticos; autorizar los precios y las tarifas
de los servicios turisticos y vigilar su correcta aplicacién; promover
zonas de desarrollo turistico nacional y coordinar que la prestacion de
los servicios turisticos se proporcione conforme a las disposiciones
legales aplicables a los términos autorizados o en la forma en que se
hayan contratado.

Fondo Nacional del Turismo: FONATUR (1974).

En los afios setenta cuando se cred el llamado FOGATUR, la Secretaria
de Hacienda y Crédito Pablico era quien expedia las reglas para
opéracién de la institucién. Asi pues, esta institucién integréndose con
INFRATUR (Fondo de Promocién e Infraestructura Turistica), cambid
de nombre para denominarse FONATUR (Fondo Nacional del Turismo),
el cual se establecié en la Ley Federal de Fomento al Turismo en
1973.%

3 MAC DONALD ESCOBEDO, Eugenio. Op. Cit. P. 218,
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FONATUR es un fideicomiso pulblico en el que se cuenta con la
participacién estatal como fideicomisario; como fideicomitente
encontramos a los prestadores de servicios que solicitan el apoyo de
esta institucién y como institucién fiduciaria a Nacional Financiera.

Su capital inicial fue integrado con aportaciones del gobierno federal,
de gobiernos estatales y municipales, organismos y empresas publicas
y particulares, ademas de absorber los capitales de:

a)INFRATUR: Fondo de Promocion de Infraestructura Turistica de 500
miliones; y

b)FOGATUR: Fondo de Garantia al Turismo de 300 millones.

El objetivo primordial de FONATUR es de auxiliar y apoyar al
inversionista nacional a desarrollar infraestructura, para que puedan
ser con el tiempo, propietarios en buena proporcidon de esta industria.
De igual forma promueve la inversién y el desarrollo turistico del pais,
impulsa la planta turistica y regiones prioritarias para diversificar los
atractivos del lugar buscando siempre extender la permanencia del
visitante.*

¢. La hoteleria como factor econémico.

Iniciaremos este apartado, dando algunos datos estadisticos que
conslderamos relevantes, con la intencion de comprender la dimension

2 VILLASEROR DAVALOS, José Luis. Derecho Turistico Mexicano. P. 119,
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en importancia que tiente el turismo en el mundo. Durante 1999, el
turismo internacional registré un movimiento de 662.9 millones de
personas e ingresos (exluido el transporte internacional) por 453.4 mil
millones de délares, que representaron un incremento de 4.1 y de
3.0%, respecto del afio previo. Las regiones del mundo que, en ese
mismo afio captaron el mayor numerg de turistas fueron en orden de
importancia Europa: con 59.2%, América con 18.6%, y Asia
Oriental/Pacifico con 14.6%, que en conjunto recibieron el 92.4% de
1a llegada de turistas. En el mismo afio, en América, en materia de
ingresos destacaron Estados Unidos con 16.4%, Canada con 2.2%,
México con 1.6%, Brasil con 1.0%, y Argentina con 0.6%. De manera
conjunta, estos destinos participaron con el 21.9% en funcién de los
Ingresos por turismo internacional,*

Definitivamente, el turismo en nuestro pais se ha convertido en un
factor primordial para el sostenimiento de nuestra economia,
considerando la cantidad tan grande de divisas que se capta por este
concepto, asi como el nimero de famillas que se sostiene con esta
actividad.

Como hemos sefalado, el turismo y la hoteleria han ido en aumento
can el transcurso del tiempo, tan es asi que en 1984, el pais tenia un
promedio de gasto de turismo receptivo de 1,952.7 millones de
dolares, y para 1997, dicha cantidad aumentd en gran medida a
5,302.6 millones de doblares, solamente en el turismo destinado a los
Estados Unidos de Norteamérica, principal pais en derrama econdmica
en el ramo turistico para México. Es claro pues, que esta actividad

® INFORME DE LABORES. Secretaria de Turisme, México, 2000. P. 9.
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tiene una gran importancia para nuestra economia ya que se
considera una de las actividades mas productivas.’*

Con el paso del tiempo hemos constatado que los industriales,
politicos, abogados y el mismo gobierno no creemos lo suficiente en
los beneficios que puede acarrear el turismo, es decir, en el ramo
juridico existen ramas del derecho que se consideran inmensamente
mds importantes que el desarrollo turistico del pais, sin tomar en
consideracién, la importancia econtmica y social que tiene esta
actividad.

La manera en que el turismo ha crecido en los (ltimos afios tanto a
nivel nacional como internacional, es suficiente para voltear la mirada
a toda una industria que se desarrolla dia a dia, entre ellas la
hoteleria, propotcionando trabajo y recursos a millones de personas,
ya ho como una medida emergente, 0 una actividad opcional, si no
una industria sustentada en el trabajo vy culdado de nuestros recursos
naturales,

Nos referimos a este desarrollo tomando en consideracion, la
magnitud que ha tomado esta industria, que se equipara a las
actividades mas productivas del pais, que es el petrdleo, creando
empleos y atrayendo divisas Importantes que fomentan y benefician
en gran medida a la economia de Meéxico, situacién por demds
suficiente para dejar de creer que la hoteleria es un simple negocioc y
considerarlo como toda una industria que requlere del cuidado de
nuestras autoridades y proteccidn de nuestras leyes.

¥ stadisticas de Turismo. Secretaria de Turismo. 2000
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La ventaja geografica con que cuenta México, debe de ser
desarrollada de una forma inteligente, delineada y estudiada, para
que su crecimiento sea paralelo al crecimiento de la oferta de otros
paises, abarcando los mercados mas remotos y ofreciendo la mejor
calidad de los servicios.

Esta es la importancia econdmica que tiene la hoteleria en nuestro
pais, la trascendencia que ha tomado y la proyeccién que se debe
tener hacia el futuro, apoyando la inversidn en este sector que se ha
visto afectada por la falta de interés de nuestras autoridades, que si
blen es clerto existen prioridades, es importante no hacer a un lado
los beneflcios internos que se podrian adquirir en este ramo,
apoyandonos en la experiencia del pasado, para mejorar ¢l presente y
asi, proyectarnos mejor al futuro,

d. Importancia de la hoteleria en México.

Como podemos observar en este estudio histérico que hemos
realizado, en el pasado se consideraba al turismo como un lujo para
las personas que detentaban la riqueza en nuestro pais. Unicamente
podia gozar de este privilegio las clases acomodadas de nuestra
socledad que se encontraban en una posicidn favorecida para hacer
gastos de esta especie. Posterlormente, este fendmeno se convirtié en
un derecho para tos patrones y trabajadores.

Actualmente, debido a la saturacidn de informacion y el ritmo de vida
que se mantiene en las grandes urbes, este derecho se ha convertido
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en una verdadera necesidad, con la finalidad de reducir los indices de
estrés y presiones surgidas de la vida cotidiana que aunado a los
crecientes niveles poblacionales se ha convertidoe en una forma de
vida para millones de personas.

Es indiscutible que el fendmeno del turismo, ha scbrepasado las
expectativas a nivel mundial, en virtud de que actualmente es
considerado una de las principales actividades generadoras de divisas
y redistribucién de la riqueza a nivel mundial, por lo que México no
puede ser la excepcion. Con el paso del tiempo, la afluencia de
turistas a la Republica Mexicana se ha multiplicado de manera
explosiva, creando innumerables fuentes de trabajo y atrayendo al
pais nuevos capitales extranjeros en razén de los climas y
ecosistemas con que cuenta nuestro pais.

De acuerdo con resuitados obtenidos de la Cuenta Satélite del Turismo
de México, elaborada conjuntamente con el Instituto Nacional de
Estadistica, Geografia e Informdtica (INEGI), para el perlodo 1993-
1998, se estima que la aportacidon del turismo al producto interno
bruto fue de 8.3% en promedio del total nacional y participé con el
6.0% de las ocupaciones remuneradas en promedio de! pais.**

No se ignora en lo absoluto, la gran utllidad del turismo, como
tampoco el hecho de que no es dnica y exclusivamente empleo del
tiempo libre, diversién, holganza, vacaciones, salud, descanso, de
hacer compras © efectuar negocios, de trasladarse y permanecer
temporalmente fuera del lugar habitual de residencia por motivos

¥ INFORME DE LABORES 1999-2000. Secretaria de Turismo, México, D.F. P. 10
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ajenos al lucro; no se trata de la simple organizacién de servicios,
empresas e instalaciones idoneas para facilitar los viajes, nos
referimos a un fenémeno con profundas raices humanas, de hombres
y mujeres con ansias de brindar a sus iguales lo mejor de si mismos,
de explorar identidades, paisajes y costumbres, de lograr mediante
esta actividad, toda una profesién y manera digna y decorosa de vivir.

En México, existe una gran cantidad de hombres y mujeres, que viven
de la actividad turistica, y que se ha venido acrecentando con el paso
del tiempo. Las pequefias bahias que anteriormente eran un atractivo
exbtico para un nimero determinado de personas, se han venido a
convertir en grandes megaproyectos o centros turisticos planificados,
con inversiones millonarias que constituyen parte importante de ia

economia de un pais.

En o personal creemos que esta actividad en México es
extremadamente importante, ya que representa una industria que se
ha venido desarrollando hasta llegar a niveles econdmicos, soclales,
culturales y profesionales muy significativos. Es aqui en lo que radica
la importancia del turismo en nuestro pais; la necesidad de mantener
una actividad gue proporcione grandes beneficios econdmicos vy |a
penuria de millones de personas que ven solventada sus necesidades
primordiales con base en la actividad que hoy nos atafie.

C. Diferentes vocablos utilizados para definir a un hostal.

Hemos decidido incluir este inciso, con la finalidad de dejar muy clara
la diferencia entre los diferentes wvocablos que hemos venido
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ocupandg, lo que nos sera de utilidad en los siguientes capitulos. En el
transcurso del tiempo, desde los tiempos mds remotos en que se
tenga conocimiento de ta existencia de la actividad de dar a otros
albergue, definido este como “edificic o lugar en gque una persona
halla hospedaje o resguarde”, u hospedar a los viajeros en casas
particulares, se han ocupado diversas acepciones con gue se nombra
a esta tarea. )

Comenzaremos sefialando los usos mds antiguos que hemos venido
ocupando, como es el caso de la venta, la cual, la enciclopedia
multimedia Salvat, lo deflne como “"Casa en despoblado, junto a
caminos, para hospedaje y viajeros”, por otra parte tenemos al
mesdn, que se define como “establecimiento publico donde se alojan
huéspedes de paso. Por tipismo restaurante”. Como podemos
observar las denominaciones “venta” y “meson”, son relativos a
pequefios establecimientos en fos que se ofrece el servicio de
hospedaje y alimentos, generalmente en caminos y lugares poco
concurridos.

Por otra parte el hostal u hosterla se define como “establecimiento
donde se proporciona comida y alofamiento a quién fo paga”,
considerando ya una actividad a la Hosteleria, definida esta como
“Industria que proporciona alojamiento, comida y otros servicios,
mediante pago, a huéspedes o viajeros”.

Asi pues, el término Hotel significa "establecimiento de hosteleria que
puede alojar mds o menos cémodamente a un ndmero generalmente
no escaso de huéspedes y viajeros”. Con las definiciones  antes
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seflaladas, podemos afirmar que la diferencia esencial entre hostal y
hotel, consiste en el tamafio del primero, que generalmente es mas
pequefic que el segundo, pero que en muchas ocasiones es utilizado
de manera indistinta.

La fegisiacién espaiiola sefiala otras formas de tipologia hotelera. Visto
su sistema autonomico, las diferentes reglamentaciones contemplan fa
posibilidad de que las Consejerias Turisticas, previa peticién del
interesado, admitan especialidades hoteleras con oferta de serviclos
de montafia, playa, gran lujo, balnearios, conjuntos historicos, etc., y
mejoras en cuanto prestaciones de climatizacién, escaleras,
ascensores, salones sociales, minibar, peluqueria, lavanderia vy
planchado.

Por lo anterior, solo es posible citar el lado del hotel propiamente
dicho, ef hotel - apartamento (con posibilidad de conservar, elaborar y
consumir alimentos dentro de cada unidad de alojamiento), el hotel ~
residencia (con servicios propios de hotel a excepcién del comedor), e/
hostal (alojamiento con o sin servicios complementarios, con o sin
entradas, escaleras, ascensores y escaleras de uso exclusivo) y e/
motel (situado en las proximidades del eje de una carretera, estancias
breves, entrada independiente desde él y garaje adjunto). Y quedan
fuera la simple tenencia de huespedes con cardcter estable y los
apartamentos turisticos.¢

* | egislacion al Turisme. Ed. Me Graw Hill. Madrid, Espafia, 2000 p. 202




CAPITULO SEGUNDO

EMPRESA DE TURISMO

A. Concepto.

a. Concepto econdémico y juridico de empresa.

Concepto econdmico de empresa.

La figura de empresa se reconoce como una figura primordialmente
de indole econdmica, cuya naturaleza intrinseca escapa al derecho. Es
por esto, que nos limitaremos a sefiala algunos conceptos meramente
econdmicos que nos servirdn como base para tratar de incorporar una
definicién desde el punto de vista juridico.

Dice el maestro Jorge Barrera Graf, que “Ia empresa... es una figura
esencial del nuevo derecho mercantil que consiste en el conjunto de
personas y cosas organizadas por el titular, con el fin de realizar una
actividad onerosa, generalmente Ilucrativa de produccion o de
intercambio de bienes o de servicios destinados al mercado.®

Por otra parte, Joaquin Garrigues lo define de la siguiente forma:

¢ BARRERA GRAF, Jorge. *Instituciones de Derecho Mercantil’. Ed. Pormia. México, P. 82.
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“La empresa es la organizacién de los factores de la produccién con el
fin de obtener una ganancla itimitada."*

Desde este punto de vista, el concepto de empresa no ofrece ninguna
dificultad, pues cualguler hombre de negocios lo podria definir como
el canjunto de bienes organizados por el comerciante con fines de
lucro.

Concepto juridico de [a empresa.

El maestro Miguel Acosta Romero, llega a fa conclusidn “En México la
nocién de empresa no tiene Identidad juridica propia; si se trata de
empresa privada se le identifica con alguna de las formas previstas en
el Codigo Civil, en Ley General de Sociedades Mercantiles o en otras
Leyes de Derecho Publico, para dar lugar a una persona juridica
colectiva o, en otro caso, se le Identifica con el propietario de la
empresa, persona fisica si se trata de las empresas publicas, adoptara
cualquiera de las formas de estructura seflalada en la Ley Orgdnica de
la Administracién Publica Federal.

Nuestros preceptos legales no formulan un concepto juridico unitario
de empresa; y solamente encontramos disposiciones acerca de los
elementos patrimoniales de la empresa. La Ley de Propiedad
Industrial del 16 de Mayo de 1902 se preocupaba por la proteccidn
de los derechos conexos a la empresa, en su ambito de competencia
legal, como lo es el nombre comercial, marcas, patentes. En cambio,

7 GARRIGUES, Joagquin “Curso de derecho mercantil*, 7° edicién. Edit. Porria, S.A. México;
1977.P. 166.
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los demds elementos integrantes del patrimonio de la empresa como
las mercancias, el mobiliario, instalaciones, maquinaria y muebles
siguen sometidos a las reglas del Derecho Civil y del Derecho
Mercantil.

El legistador, de una manera muy sutil ha querido destacar de la
empresa el hecho de constituir una unidad patrimonial con vida
propia. En nuestro sistema juridico faltan disposiciones legales que
resuelvan los problemas que plantea el arrendamiento de empresa
como objeto unitario de derecho, y ademds sabemos que la voluntad
de las partes no es suficiente para convertir a la empresa en un
objeto distinto de sus elementos integrantes.

Para intentar Hlegar a la concepcidn unitaria de la empresa se parte de
un dato de la experiencia, que es la imposibilidad de identificar la
empresa con sus elementos patrimoniales aislados; ya que la
empresa mercantil es mas que un conglomerado de cosas y derechos.

Si la misién de! jurista consiste en dar forma y nomenclatura juridica
a los hechos econdmicos, habremos de reconocer que frente al hecho
de la empresa, los juristas no han Illegado a un consensc. Sin
embargo los juristas han pretendido transportar intacto el concepto
econdémico al campo del derecho, y en busca de un concepto juridico
se han dedicado a formular {as mas variadas construcciones
doctrinales. En este capitulo trataremos de comprender ese concepto.

La palabra empresa segun el diccionario de la academia de la lengua,
proviene del latin “inprehensa”, que significa cogida o tomada, y da
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dos acepciones que encuadran en el concepto juridico: “Casa o
sociedad mercantil o industrial para emprender o llevar a cabo...
negocios o proyectos de importancia”, “obra o designio llevado a
efecto, en especial cuando en éi intervienen varias personas”.

Por lo que respecta a la primera acepcién, el concepto juridico de la
empresa, se refiere a la casa o fondo de comercio; este aspecto
patrimonial se relaciona con la expresion francesa fond du commerce
¥ que para nosotros significa el caudal o conjunto de bienes de una
persona o una comunidad que se establece para realizar negocios; es
decir, la actividad del fundador, empresario o titular de la empresa
que se desenvuelve con una cierta finalidad, como lo es producir para
el mercado, que es a lo que alude la otra acepcién del diccionario: una
obra o un designio del duefio de ia empresa.

De la doctrina italiana podemos tomar la siguiente definicién:

“La actividad del empresario consiste en la organizacién de los
distintos factores de la produccién, con el fin de producir bienes y
servicios para el mercado”. El anterior se trata de un concepto
econémico que el derecho ha acogido a falta de instituciones vy
elementos juridicos que pudiera utilizar para explicar esta figura. En
este concepto se involucran factores distintos, que si tienen un
contenido juridico proplo, que el derecho regula y valora en forma
diversa.

La conducta del empresario, por su parte significa la realizacién de
varios actos de caracter mercantil, que lleva a cabo una persona que
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segin el Codigo de Comercio es calificada como comerciante: una
finalidad de dichas personas que consiste en la produccion de bienes y
servicios para el mercado, [a que a su vez el derecho mercantil toma
en cuenta para considerar a los actos y a la figura misma de la
negociacién, como comercial, es decir, empresa mercantil lucrativa y
no de beneficencia, o con fines sociales o culturales Unicamente, en
fin, que la actividad consista en organitzar ciertos factores productivos.

Es frecuente confundir a la empresa con la sociedad mercantil que la
organiza y explota; motivo por el cual no se puede confundir el todo
con una parte. La empresa es una conducta det hombre, es decir un
que hacer, en torno a ciertos elementos materiales e inmateriales, los
cuales constituyen el patrimonio de la negociacion.

La sociedad es quien realiza la actividad; es decir; la persona que
funda y explota la empresa. Se trata de dos conceptos distintos pero
inseparables, toda vez que no existe empresa sin empresario, ni este
sin aquefla. E! titular de la negociacién es el empresario, figura que
puede recaer tanto en una persona fisica, como en una persona moral
(o de un grupo de aquelias o de estas), una sociedad privada o
piblica, asi como el £stado y entes puiblicos como son las Sociedades
Nacionales de Crédito, ¢ bien, organismos descentralizados vy
empresas de participacion estatal.®

También se confunde a la empresa con la hacienda, o sea, con su
patrimonio. Recordemos que la empresa no es solamente el conjunto

8 BARRERA GRAF, Jorge. "Instituciones de Derecho Mercanti, Ed. Pormia. México. P. 92.
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de bienes o derechos aportados por el empresario y organizados con
una finalidad, sino que también se trata de la actividad misma y la
organizacién de todos los bienes, que constituye un elemento
adicional de la empresa con un valor propio que se denomina
aviamiento y que se relaciona con la clientela de la negociacidn.

Como es el caso del empresario, la hacienda es elemento esencial de
la negociacidn, de tal suerte que si ella desaparece se haria imposible
fa empresa, salvo que con la hacienda se transmita también la
actividad misma del empresario, y que solo sea sustituida la persona
titular de la negociacién.

El derecho reconoce diversas clases de empresas: seglin que su
titular sea sujeto de derecho privado o bien de derecha ptiblico, por lo
tanto se habla de empresas privadas o publicas; y segun la naturaleza
de la actividad a que se dediquen, por lo tanto puede hablarse de
empresas agricolas, industriales fabriles © manufactureras,
comerciales, turisticas etc.’

Dentro del contenido de nuestra legislacion mercantil no encontramos
el significado de la palabra empresa, como tal, sing que podemos
observar el de “acto de comercio”, desconectado de la organizacién
econdmica en que tales actos son producidos. La importancia de
conocer el significado de la palabra empresa para el derecho
mercantil se funda en ser presupuesto de la figura del empresario, en
el hecho de que su actividad externa delimita el contenido del derecho

? Instituto de Investigaciones Juridicas. *Diccionario Jurdico Mexicano’. Ed. Pormia. P. 1262 a
1264.



48

mercantil y en que la empresa es cada vez mas importante y objeto
del trafico juridico. No debemos olvidar que el derecho mercanti! no
penetra en la organizacién interna de la empresa; toda vez que esta
disciplina se concreta a dictar normas sobre la contabilidad, sobre sus
signos distintivos, su patrimonio mercantil y los auxiliares que utiliza
el empresario para su explotacién; por lo tanto concluimos que el
derecho mercantil no es sinénimo de derecho de empresa.

El autor Joaquin Garrigues afirma que cuando nazca un verdadero
derecho de empresa es muy probable que no sea integramente
derecho mercantil.

Finalmente, resulta interesante observar que el articulo 75 del Cédigo
de Comercio contiene una contradiccién en virtud de lo establecido
por el misme ordenamiento, pues el enunciado expresa: “La ley
reputa actos de comerclo” con la lectura de dicho articulo, se observa
que siete de sus 25 fracciones habla de empresa y como hemos dicho,
la empresa no tiene una nocién juridica, por lo menos en México.®

b. Las construcciones juridicas de la empresa.
La empresa como persona juridica.
No debe parecernas extraiio que se le haya atribuido a la empresa el

caracter de persona, si tomamos en cuenta que se trata del recurso
unificador por excelencia. Segun esta doctrina, la empresa no es un

0 ACOSTA ROMERGQ, Miguel, Nuevo Derecho Mercantil. Ed. Porria. México, D.F. ,2000,p.266
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simple conjunto de bienes. A la fusién de todos los elementos aislados
carresponderia una completa independencia juridica y el nacimiento
de un sujeto nuevo con vida propia.

Por lo tanto concluyen que el negocic hace al comerciante, que el
negocio es el verdadero portador del crédito. Esto quiere decir que el
cambio de titular de la negociacién es intrascendente.

Pero todos los dias vemos casos en los cuales la muerte del titular de
ia empresa, causa la quiebra o al menos la baja en los ingresos de la
misma. Esta doctrina que atribuye personalidad juridica a la empresa,
renace modernamente a causa de la confusiébn de ciertos autores
entre empresa y sociedad; pero sabemos muy bien que no debemos
confundir estos términos, toda vez que la sociedad mercantil es la
persona juridica encargada de la explotacion de la empresa o al
menos de los factores de la produccion. Esto significaria confundir el
todo con una parte de la misma.

La empresa como patrimonio separado.

Se ha intentado construir {a empresa como un patrimonio separado o
patrimonio de afectacién, porgue se trata de un patrimonio auténomo,
distinto del patrimonio civil del comerclante, definido por su finalidad
"y cerrado en si mismo; cuenta con su administracién propia; suele
tener un nombre especial y una especial representacién y tiene
siempre capacidad para las relaciones juridicas frente a terceros.
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El comerciante aparece con una doble personalidad; como
comerciante y no comerciante y viene a ser titular de dos patrimonios
distintos. La realidad de la vida mercantili demuestra la falta de
autonomia del patrimonio mercantil. Existe cierta autonomia desde el
punto de vista contable; pero los preceptos legales positivos vigentes
rechazan el concepto juridico de patrimonio separado, toda vez que al
patrimonio mercantil no se le ha dado la nota caracteristica de ser
separado y auténomo.

En |a practica podemos ver que |13 quiebra de un comerciante puede
ser provocada por deudas de origen civil y afectando a todo el
patrimonio del deudor comun. El patrimonio mercantil no cuenta con
deudas propias, sino que responde de toda clase de deudas, sin
diferenciar gue sean estas civiles o0 mercantiles, e inclusive cuando un
comerclante tiene varios negocios mercantiles, los acreedores pueden
dirigirse de manera indistinta contra todos ellos, aunque los créditos
se deriven de la explotacion de un negocio determinado. Otro ejemplo
lo vemos en la sucesidn del comerciante; ya que se confunden en una
sola herencia el patrimonio civil y el mercantil,

La empresa como universalidad.

Se discute si se trata de una universalidad de hecho, es decir, un
conjunto de cosas variables segun la voluntad de quién las ha unido,
y reconocidas por el derecho como unidad juridica, o puede ser una
universalidad de derecho, dado que la empresa comprende
igualmente derechos. Actualmente se vuelve a considerar a la
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empresa como una universalidad de cosas, entendida como la reunién
fislca o econémica de elementos que la legislacién considera, al
menos en ciertos aspectos, como entidad Gnica, sometida & una
disciplina nueva y diversa de aquella que es propia de los elementos
aislados. Es cierto que no existe texto legal alguno que reconozca a la
empresa coma un todo invisible.

La empresa como actividad,

Para esta construccién, en el fenémeno econdmico de la empresa
existen dos aspectos diferentes: la empresa, o actividad econdémica
del empresario, y la hacienda o establecimiento que se integra por el
conjunte de medios instrumentales con los que aquel realiza su
actividad econdmica.

Por lo tanto, la empresa no es un conglomerado de elementos de
distinta naturaleza, y organizados y unidos por un vinculo, que seria
la finalidad econdmica. Se trata sin embargo del ejerciclo profesional
de una actividad economica organizada con la finalidad de actuar en
el mercado de bienes y servicios. Pero concebir a la empresa
unicamente como una actividad es errénea, toda vez que st es cierto
que la actividad del empresario y de sus colaboradores, ha dado paso
" a la creacién de la empresa sin embargo esta actividad no representa
a la empresa misma. La empresa es la organizacion de la actividad de
los sujetos, y ademds incluye un conjunto de elementos de naturaleza
distinta sobre los que se vierte la actividad organizada.
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La empresa como organizacién.-

Esta estructura separa dos conceptos que en las otras teorilas se
confunden, se trata de la empresa y del patrimonio de la misma. Las
teorias patrimoniales de la emprésa confunden a esta con el conjunto
de derechos y obligaciones. Pero en la realidad podemos observar que
la empresa mercantil es mas que los edificlos en que se encuentra
ubicada, o de las maquinas o muebles que utiliza, de los bienes o
servicios gue produce o vende, y en general de todos los bienes
patrimoniales puestos al servicio de la explotacidn comercial.
Inclusive, estos bienes pueden ser destruidos y continuar la vida de la
empresa, sin embargo los elementos materiales pueden aun subsistir
cuando la empresa ha dejado de existir.

Otro ejemplo lo encontramos cuando vemos la venta de una empresa,
y el precio sobrepasa el valor de los bienes materiales que se
transmiten; por lo tanto se debe destacar el lado espiritual o
inmaterial de la empresa como negocio. En este sentido, encontramos
en un sector de la doctrina que quiere encontrar la esencia de la
empresa mercantil dentro de sus elementos sui generis; es decir, en
las relaciones de hecho, y que no se trata de cosas ni de derechos,
sino componentes econdmicos de la empresa. Los elementos
patrimoniales no son fundamentales en el concepto de empresa.

La empresa es algo que sobrepasa al conjunto de bienes o patrimonio
con que cuenta; por lo tanto es sencilamente la organizacién de los
medios de produccién y una ocasion asegurada de venta. Fstos dos
factores son los que constituyen el valor del precio a la hora de la
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venta o del arrendamiento de una empresa. La empresa no es una
cosa corporal, pero mediante su organizacion penetra en el mundo de
las manifestaciones visibles.

En este sentido se afirma que el elemento decisivo de la empresa es
su organizacién espiritual, o sea el ordenamiento de los factores
reales y personales de la produccién; motivo por el cual la empresa es
una energfa viviente que crea valores, cuya existencia como
organizacién se encuentra ligada a la persona y al mantenimiento de
su explotacién. El fundamento juridico de la tutela de la empresa lo
encontramos en la necesidad de proteccién al trabajo desarrollado en
ella y gque crea su valor.,

La idea organizadora es la que vincula a los elementos patrimoniales
entre si, dotdndoles de un valor superior a la suma de los valores
aislados. Pero la idea organizadora, no puede transmitirse con
independencia de los elementos que la materializan. Tampoco puede
ser objeto de trafico juridico el conjunto de actividades, ni el trabajo
que crea la empresa,

En la practica, estos elementos no se compran ni se venden, aungue
legalmente puedan ser objetos de un contrato. La empresa es un
conjunto organizado de elementos distintos, los cuales no se funden
entre si, no pierden su individualidad, y aun la conservan
constituyendo un objeto de distintos derechos. En virtud de que la
empresa es importante como unidad econdmica, la ley la protege,
defendiendo el principio de la conservacion de la empresa como mds
favorable a la economia nacional. Pero aun no existe precepto legal
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alguno que conceptue a la unidad econdmica conocida como empresa,
ni como patrimonio, nl como organizacion,

Para afirmar gue el organismo econdmico que constituye la empresa
ha sido reconocido por el derecho como un todo unitario, seria preciso
encontrar en la ley la configuracion de la empresa como un objeto
juridico unico, del cual los derechos conexos a la empresa serian
considerados como partes constitutivas; la transmisibilidad como un
solo objeto; la protecciébn de la organizacién como creacién del
empresario; la conservacidén de la unidad de 1a empresa y 1a defensa
contra su desmembracién o su liquidacién antiecondmica.

c. Identificacién de los conceptos juridico y econédmico de
empresa,

Cuando los juristas definen a la empresa lo hacen operando con
alguno de sus elementos, por lo tanto la empresa como unidad escapa
al andlisis de los mismos, quienes al definirla se limitan a tomar la
parte por el todo. Debemos tomar en cuenta que la empresa es un
conjunto de actividades regido por la idea organizadora del
empresario actuando sobre un patrimonio y dando lugar a relaciones
juridicas y a otras de puro hecho. La empresa es un concepto
dinamico mientras que su patrimonio es un concepto estatico, y toda
empresa en funcionamiento es un conjunto dindmico de elementos
distintos integrados por cosas corporales, derechos y relaciones
materiales de puro hecho, pero esta organizacion no es sujeto de
derecho, ni universalidad de hecho o de derecho, ni se trata de una
individualidad juridica.
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Los distintos elementos que componen a la empresa se encuentran
unidos por el vinculo de ia identidad del destino econdmico, que es
suficiente para que la volfuntad de las partes considere unitariamente
a la empresa en los actos de disposicién intervivos sometiendo a
todos los elementos que la componen a las mismas mutaciones
juridicas. Pero esta voluntad es insuficiente para convertir a la
empresa en un ente o nuevo objeto unitario de derecho.®

Por las razones anteriormente apuntadas, y para los efectos del
presente trabajo consideraremos a la empresa como al “conjuato
organizado de elementos heterogéneos movidos por lg idea rectora

del resario, por fa activi e es s olaboradores”,

Con una idea muy similar el autor Roberto Mantilla Molina’ conceptia

a la negoclacién_mercantil como ™ el conjunto d erechos
combinados para obtener u ofrecer al ptiblico bienes ¢ servicios.
sistematicamente y con propdsito de lucro”,

d. Complejidad para definir a la empresa de turismo.

Vista la dificultad en que nos encontramos al tratar de definir a la
empresa, ta misma se complica un poco mas, toda vez que para los
propositos de! presente capitulo debemos tratar de explicar al lector lo
que se podria entender por una empresa de turismo, tomandolo como

® GARRIGUES, Joaquin “Curso de Derecho Mercantil”, 7* edicidn. Edil. Porriia. México. P. 166

a176.
? MANTILLA MOLINA, Roberto, *Derecho Mercantil”, 28, Edicion. Edit. Porriia, S.A. México

1992 p. 105
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una premisa mayor, para posteriormente definir y particularizar este
estudio en el concepto de empresa hotelera.

Uno de los principales conceptos a definlr en este trabajo es el
término “turismo”, por lo que inilciaremos mencionando varios
conceptos de esta palabra por diferentes autores, para lograr un
enfoque de dicho vocablo.

Conforme al Diccionaric de la Lengua Espaficla, podemos entender
por turlsmo "la aficién a viajar por gusto de recorrer un pais ¢ parte
del mismo y a la organizacién y medios para realizar estos viajes™.®
Por otra parte, el Diccionario Larousse, define a la palabra turismo
como “la aficién & los viajes de recreo”.® El autor Enrique Pérez Bonn,
en su libro Tratado Elemental de Derecho Turistico, cita una definicidn
global de turismo del Dr. Paul Berneker, diciendo: “Por turismo
entendemos el conjunto de relaciones y actividades relaclonadas con
el movimiento transitorlo y voluntario de forasteros por motivos no

profesionales ni de negocios”.'°

Desde el punto de vista administrativo, podemos decir que el turismo
es un fendmeno vinculado directamente con las condiciones sociales,
econdmicas y tecnolégicas de cualquier pais en que se genere
desplazamientos de viajeros.

% Diccionario de !a Lengua Espafiola.
? Diccionario Larousse. Ediciones Larousse. México 1992
% pgEREZ BONN, Enrique. Tralado Elemental de Derecho Turistico. Madrid 1678, P. 81,
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Nuestra Carta Magna, sefiala en su articulo 11 de forma literai:

"Todo hombre tiene derecho para entrar en la Republica, salir de ella,
viajar por su territorio y mudar de residencia, sin necesidad de carta
de sequridad, pasaporte, salvoconducto u toros requisitos semejantes.
El ejercicio de este derecho esta subordinado a las facultades de Ia
autoridad judicial en los casos de responsabilidad criminal o civil, y a
las de la autoridad administrativa por lo que toca a las limitaciones
que impongan las leyes sobre migracien, inmigracién y salubridad
general de la Republica, o sobre extranjeros perniciosos residentes en
ef pais”.

Este precepto constituciona! consagra tanto la libertad de transito,
como la libertad de residencia, ambas de diversas expresiones y
contenidos. Con relacion al tema que estamos desarrollando, nos
interesa profundizar en la libertad de transito, sin embargo no esta de
mas decir que la libertad de residencia se refiere “a /a facultad de
todo individuo para establecer su residencla o morada, permanente o
transitoria, en cualquier parte del territorio nacional”.*!

Por su parte la libertad de transito se refiere a la “facultad de que
disfruta todo individuo para desplazarse por el territorio del pals sin
necesidad de autorizacibn o permiso previos de la autoridad,
pasaporte o salvoconducto, o cualquier otro requisito para entrar y
salir del pais”.'? Dichas libertades unicamente se ven limitadas por

" INSTITUTO DE INVESTIGACIONES JURIDICAS. Constitucion Politica de los Estados
Pznidos Mexicanos. Tomo 1, Ed. Porria. UNAM. P. 106
IDEM
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disposicion de la autoridad judicial, lo que da la libertad total al
individuo, de poder desplazarse de un lugar a otro por el territorio
nacional, para conocer, descansar y desarrollar el turlsmo sin
necesidad de permisos especiales, lo que ha permitido el desarrolio de
la industria turistica en su totalidad.

La Ley Federal de Turismo, publicada en el Diario Oficial de fecha 31
de diciembre de 1992, no plantea una definicién de turismo, sin
embargo, maneja el término de diversas formas, como es el caso de
su articulo tercero, el que define al Prestador de Servicio Turistico,
de la siguiente manera: “es fa persona fisica o moral que
habitualmente proporcione, intermedie o contrate con el turista, la
prestacion de los servicios a que se refiere esta Ley”. De igual forma,
define el término Turista como “/a persona que viaja desplazédndose
temporalmente fuera de su lugar de residencia habitual y que utilice
alguno de sus serviclos turisticos a que se refiere esta Ley, sin
perjulcio de lo dispuesto para efectos migratorios por la Ley General
de Poblacién”.

En este ultimo caso, consideramos que no estd de mas, hacer la
distincion entre el término “turista” y “extranjero”, término, éste
Gltimo, que pedemos encontrar en la fraccién IV del articulo 20 de la
Ley de Nacionalidad,'® el cual sefiala como extranjero a “aquel gue no
tiene la nacionalidad mexicana”. Finalmente, la misma Ley Federal de
Turismo, en su articulo 4°, sefiala quienes son los que se consideran
servicios turisticos, sefialando a los siguientes: "I Hoteles, moteles,

2 DOF. 23 de enero de 1998.
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albergues y demds establecimientos de hospedaje, asi como
campamentos y paradores de casas rodantes que presten serviclos a
turistas. II Agencias, subagencias y operadores de viajes. III Guias de
turistas, de acuerdo con la clasificacién prevista en las disposiciones
reglamentarias. IV Restaurantes, cafeterlas, bares, centros nocturnos
y similares que se encuentren ubicados en hoteles, moteles,
albergues, campamentos, paradores de casas... asf como aeropuertos,
terminales de autobuses, estaciones de ferrocarril, museos y zonas
arqueoldgicas. V Empresas de sistema de intercambio de servicios
turisticos”,

£En razén de lo anterior, se deriva el hecho de considerar en este
trabajo al turismo como una premisa mayor, y a la hoteleria como
premisa menor, es decir, la primera y el género y la segunda es la
especie,

Finalmente, la fraccion VIII del articulo 75 del Cédige de Comercio,
establece que “La ley reputa actos de comercio: Fraccién VIII.- La
empresa de transporte de personas 0 €osas por tierra o por agua, y

”

J/ e turismo”.

Con todos los conceptos aqui recopilados, podemos sefialar que la
empresa de turismo es el conjunto de elementos heterogéneos,
motivados por la dirigencia del empresario turistico, y con el propdsito
de desarrollar la actividad turistica, proporcionando, intermediando o
contratando ios servicios destinados a proveer de servicios turisticos a
través de cualquier medio que sea conslderado asi, dirigido a
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personas que viajan desplazandose temporalmente fuera de su lugar
de residencia habitual,

B. Elementos.

a. Elementos personales.

Cita Mario Bauche que para Jorge Barrera Graf'* el elemento esencial
y el elemento mds importante de la negociacidn, es el emprasario, ©
sea el titutar de la empresa, que es la persona que organiza esta y
que a nombre propio realiza una actividad econdmica tendiente a la
produccién y, generalmente a la obtencion de utilidades.

De manera simultdnea y de manera conjunta con el empresario existe
el personal de la empresa, entendidas estas, como el conjunto de
personas que colaboran con el titular, tanto en la organizacién como
en la produccidbn que le son propias a la empresa; todos ellos
subordinados al empresario. Algo caracteristico de los auxiliares del
empresario s su dependencia hacia el mismo.

Pero existe otro conjunto de personas que no se encuentran
supeditados a ningun comerciante particularizado y desarrollan su
actividad a favor de quién se lo pague. Se trata de auxiliares de la
empresa en general y se caracterizan por su independencia.
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El empresario.

Existen dos clases de empresario:
A) El individual;
B) El colectivo.

Es mas Importante para el estudio que nos ocupa, y tratandose de la
realidad de la empresa hotelera en nuestro pais, que hablemos del
empresario colectivo, el cual se constituye como cualquiera de todas
las sociedades mercantiles, y que se encuentran reguladas por la Ley
General de Sociedades Mercantiles. De estas sociedades, se trata la
sociedad anbnima de la que nos ocuparemos en el capitulo cuarto del
presente trabajo, con ia finalidad de profundizar mas en el tema.

Los auxiliares de la empresa.

El empresario se sirve necesariamente para cumplir con el objeto de
la empresa, de la colabeoracién de otras personas. Son distintas las
actividades en que se va a ocupar a estos auxiliares, tanto en los
organismos econdmicos que se pueden considerar como grandes
empresas, como en las empresas mas modestas.

La mayoria de los tratadistas estan de acuerdo en fas dos divisiones
que se hace de los auxiliares de la empresa, segun la subordinacién o
independencia que tengan en relacién con el empresario, objetivo
primordial de la creacion del organigrama interno, herramienta

* BAUCHE GARCIADIEDC, Maric. “La Empresa”. Ed. Porriia. México 1983, P. 175,
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fundamental para la ubicacién de puestos y definicién de funciones en
la empresa hotelera.

Algunos catalogan a los auxiliares del comerciante, a aquellos que
cuentan con una dependencia econémica del patrén, y se rigen por la
legislacién laboral, a quienes se puede llamar como auxifiares
dependientes.

Los que no se encuentran subordinados al empresario, son los
denominados auxiliares del comercio en general, o bien auxiliares
independientes.

Bauche Garciadlego!® cita a Mantilla Molina en el sentido de afirmar
que los auxiliares dependientes se encuentran subordinados al
comerciante, al cual prestan sus servicios de modo exclusivo;
mientras que los auxiliares independientes no se encuentran
supeditados a ningin comerciante, y realizan su actividad a favor de
la persona que asi lo solicite, siendo asi propiamente auxiliares del
comercio en general, y no solamente de un comerciante,

Este autor prefiere llamar a los trabajadores dependientes, como
"auxiliares del empresario”, y a los independientes prefiere llamarios
"auxlliares de la empresa”, y menciona a los corredores libres,
corredores titulados, los agentes de comercio, los comisionistas y los
contadores plblicos. Entre los ayudantes del empresario tenemos a
los factores, los contadores privados, los dependientes, los viajeros,
los agentes de ventas y los demas trabajadores de una empresa.

'% Ibidem. P. 176.
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Auxiliares independientes.
Los corredores titulados.

El autor citando a Mantilla Molina'® dice que: "La funcién primitiva del
corredor es por mutua relacion a las personas jnteresadas en celebrar .
un contrato, o si prefiere, buscar la persona que, al concertar el
correspondiente negocio juridico, puede satisfacer las necesidades
manifestadas por otra”.

Se ha empleado la intervencion del corredor para el
perfeccionamiento de los contratos, y se emplearon sus servicios no
solo para concertarlos, sino para todas aquellas cuestiones que se
relacionaran con los mismos. Fungia como intermediario entre
personas que hablaban distintos idiomas. Por estas y otras razones es
que el corredor dejdé de ser unicamente mediador mercantil,
agregandose a estos 1a de perito y fedatario en esta materia.

Aunque cualquier persona de manera ocasional puede servir de
mediador entre las partes en un contrato, no por ello se le puede
considerar perito y fedatario; porque para ello debe poseer los
conocimientos necesarios y estar dotade de honorabilidad e
independencia tales que 1o hagan digno de honorabilidad en su dicho.
Por las razones anteriormente apuntadas podemos distinguir entre un
corredor libre y uno titulado. E! primero puede desempefiar las
funciones de mediacidn, y el segundo como perito mercantil vy

'® Ibidem. P. 177.
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depositario de la fe publica en materia mercantil, solo pueden ejercer
sus funciones después de haber comprobado ante las autoridades que
reune los requisitos de ciencia y de moralidad necesarias.

Hasta el dia 29 de Diciembre de 1992, los corredores plblicos estaban
regulados por el Titulo Tercero del Codigo de Comercio, que iba del
articulo 51 al 74, mismo que fue derogado en esa misma fecha
mediante la publicacién de la Ley Federal de Correduria Pablica.

Corredor Libre.

Sin embarge nada prohibe que la existencia de corredores libres, y el
autor Mantilla Molina, quien es citado por Bauche Garciadiego'’, se
refiere a ellos como intermediarios libres, con la facultad de poder
actuar como Intermediarios para la celebracién de contratos
mercantiles, con la prohibicién expresa de gue ostenten la
denominacion de "corredor”. El intermediario libre no tiene prohibido
ejercer el comercio; por actos distintos de la correduria puede llegar a
adquirir el cardcter de comerciante. Por ser licita su intermediacion,
genera a su favor un derecho al cobro de honorarios.

Los agentes de comercio.
Son mandatarios que a titulo de profesion habitual e independiente,

sin encontrarse sujetos a un contrato de prestacidn de servicios,
negocian y concluyen compras, ventas o prestaciones de servicios a

7 |bidem. P. 181
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nombre y por cuenta de los productores, de industriales o
comerciantes. Visto desde el punto de vista del marco hotelero, estos
agentes se materializan en las Agencias de Viajes.

La Independencia caracteristica del agente de comercio trae como
consecuencia que no sea considerada propiamente como un
trabajador. Por lo tanto el agente mercantil es un agente del comercio
y no del empresario, ya que sus funciones no se limitan a coadyuvar
con uno determinado, sino con tantos como lo permitan las
circunstancias.

Agente de comercio es "aguella persona fisica o moral, que de modo
independiente se encarga de fomentar los negocios de uno o varios
comerciantes".'® Una nota del concepto de agente de comercio es que
su actividad va encaminada a fomentar los negocios de uno o varios
comerciantes; por lo que se infiere que su interés es paralelo al de los
comerciantes; mientras que el corredor debe mantenerse imparcial,
puesto que su mision es la de poner en contacto a fas partes y no
favorecer los intereses de una de ellas,

Bauche Garciadiego, citando a Mantilla Molina indica que dada la
vinculacién de intereses que existen entre el comerciante y el agente,
y en atencibn a que este Ultimo en muchas ocasiones renuncia a
realizar negocios similares a los de  aquel de quién es agente,
frecuentemente se le concede el derecho de “exclusiva” respecto de
una determinada &rea geografica.

" |bidem. P. 182.
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Esta exclusiva puede contener, a renuncia del comerciante a:

1} Otorgar el caracter de agentes a otras personas en el territorio de
que se trata;

2) La renuncia a gestlonar negocios sin intervencién del agente,
aunque reservandose el derecho de aceptar los propuestos
espontdneamente por personas residentes en el territoric de que se
trata;

3) La obligacién de no contratar sin intervencién del agente, o al
menos, ta de abonarte la cantidad pactada sobre todos los negocios
celebrados en el territorio respectivo y que han de ejecutarse en él,
aunque se hubieren perfeccionando sin intervencién del agente.

La exclusiva no es nota caracteristica del contrato de agencia; pero se
puede celebrar y es frecuente que asi se haga.

Los comisionistas.

Comisionista es aquel que actia en su propio nombre y bajo un
nombre social por cuenta de un comitente. £l autor citando a Mantilla
Molina se refiere al concepto legal de comisionista como aquella
persona que desempefia una comisién; y lo diferencia de aquella
persona que ofrece al publico encargarse de las comisiones que le
confieran, y que, por lo tanto, las desempeiia habituaimente.

En este mismo sentido comulga la redacctdn de nuestro Codigo de
Comercio, que en su Articulo 275 declara que es libre el comisionista
para aceptar o no el encargo que se le hace, y se refiere a una
persona que aun no ha aceptado la comisién, y que en consecuencia
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no puede ser considerado como comisionista en el sentido del Articulo
273.

Es indudable que el comisionista profesional, es un auxiliar del
comercio, en cuanto facilita la realizacién de los actos de comercio
que se le encomiendan; a su vez es considerado como un auxiliar
independiente, puesto que presta sus servicios a los comerciantes en
general y no a uno determinado.

Contadores piblicos.

La Ley General de Sociedades Mercantiles lo contempla, también lo
hace la Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito, la Ley
Orgénica del Banco de México.

Todos estos ordenamientos hacen referencia al Contador Pablico
Titulado, bien para exigir su intervencién en determinados actos
legalmente obligatorios, 0 necesarios para la validez de ciertos
negocios jurldicos, o bien sefialando este requisito para desempefar
determinado cargo.

La diferenciacién entre contador publico y i privado no se debe basar
unicamente en el titulo académico, que si es necesario para el
ejercicio de las funciones de contador publico, no es necesario para
caracterizarlo, pues en ocasiones ocurre que personas con titulo
académico ejercen como contadores privados, en virtud de emplear
sus conocimlentos para organizar y dirigir la contabilidad de un
comerciante de! cual dependen; mientras que e| contador publico en
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sentido estricto es un auxiliar independiente que no puede estar
supeditado a ningun comerciante, pues la ley le confiere determinadas
funciones en atencién a su independencla y uno solo a sus
conocimientos técnicos.

Auxiliares dependientes.

Los factores.

Seran considerados factores los que ejerzan la direcclon de alguna
empresa o establecimiento fabril o comercial, o estén autorizados
para contratar respecto de todos los negocios concernientes a dichos
establecimientos mercantiles o empresas, por cuenta y en nombre de
los propietarios de los mismos como |0 reza el Articulo 309 del Codigo
de Comercio. En la hoteleria, la figura del factor descansa en el
gerente general del establecimiento.

Los factores negociardn y contrataran siempre a nombre de su
principales, expresandolo asi en los documentos que con tal caracter
suscriban, con la facultad de contratar también en nombre propio.
Solamente con la autorizacidn de su principales, podrin los factores
traficar o interesarse en negociaciones del mismo género de las que
hicieron en nombre de sus principales.

En todos los contratos en que hayan firmado los factores en
representacién de sus principales, dejardn obligados a estos Gltimos y
a responder con sus bienes. Cuando el factor contrate en nombre
propio, pero por cuenta del principal, 1a otra parte contratante podra
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dirigir su accién en contra del factor o del principal, Siempre que los
factores celebren contratos sobre objetos comprendidos en el giro de
que estan encargados, se entenderan firmados por cuenta del
principal, aun cuando el factor no lo hublera expresado asi al
celebrarlos, haya transgredido sus facultades o cometido abuso de
confianza.

De esta misma manera obligan al principal los contratos celebrados
por su factor, aun siendo ajeno al giro de que este se encargue,
slempre que haya obrado en nombre del principal, o que este los haya
aprobado con hechos positivos.

Los poderes canferidos a un factor se reputaran subsistentes mientras
no le fueren expresamente revocados o haya sido enajenado el
establecimiento del cual se encontraba encargado. Los actos y
contratos ejecutados por el factor seradn validos respecto de su
principal, mientras no llegue la noticia al factor de la revocacién del
poder o la enajenacién del establecimiento o empresa de que estaba
encargado; y con relacién a tercero, mientras no se haya cumplido,
en cuanto a la revocacion del poder, la inscripcién y publicacién de
elia.

Como ya se vio, nuestro Cédigo de Comercio considera Factores a los
gue tengan la direccibn de alguna empresa o establecimiento
comercial; o se encuentren autorizados para contratar respecto a
todos los negocios concernientes a dichos establecimientos, por
cuenta y en hombre de los propietarios de las empresas.
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Los factores, son auxiliares dependientes del empresario; tienen la
direccion de alguna empresa y son denominados “gerentes”, o que sin
ostentar este titulo, estan autorizados para contratar respecto de
todos los negocios relativos a la empresa.

Mario Bausche!? citando a Mantilla Molina dice que el Articulo 310 del
Cédigo de Comercio parece exigir la forma escrita para el
otorgamiento del poder a favor del factor; pero considera que la
omisién de tal forma no es oponible a terceros de buena fe, y que la
exigencia de la formalidad rige Unicamente las relaciones entre el
principal y el factor. Por esta razén el autor argumenta encontrase
completamente de acuerdo con el jurista Mantilla Molina, toda vez
que la solucién que este propugna protege los intereses del tréfico
comercial de buena fe, y concuerda con las modernas tendenclas de
dar efectos, respectos de terceros, a la apariencia juridica.

La estabilidad es una nota caracteristica, ya que la representaciéon que
se otorga a los factores no concluye por muerte o Incapacidad del
poderdante, toda vez que los poderes concedidos a un factor se
estimaran subsistentes mientras no le fueren expresamente
revocados, como lo expresa el Articulo 319 del Cddigo de Comercio.

La amplitud del poder también es una nota distintiva, porque el
cédigo de la materia considera propio de estas figuras, que tengan
autorizacién para contratar respectoc de todos los negocios
concernientes a una empresa o estén al frente de una de eflas

¥ Ibidem. P. 186.
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dirigiéndola, con lo que tienen las mismas facultades de contratar
respecto de los negocios que la conciernan. Ademds, cuando un factor
contrata sobre objetos comprendidos en el giro o en el tréfico de que
estd encargado, la operacién recae sobre el principal, aungue hubiera
transgredido sus facultades o hublera cometido abuso de confianza.
Esto significa que los limites que el comerciante sefiale al factor, al
colocarlo al frente de un establecimiento, no tienen eficacia frente a
terceros, a los que basta la apariencia que resulta del hecho de estar
al frente de una negociacidn, para que consideren existente la
capacidad de contratacién en todo lo que concierna a la empresa,
salvo los casos en que exista la mala fe del contratante.

Mantilla Molina indica que esta solucién le parece la mas adecuada a
las necesidades del comercio, toda vez, que, las personas que
contraten con el factor no pueden estar examinando los poderes, y
cuya buena fe conduciria a resentir graves dafios o perjuicios en caso
de que se anularan los actos juridicos del factor en exceso de sus
facultades. Al mismo tiempo el principal puede prever los peligros de
los abusos dei factor escoglendo con cuidado a la persona a quién se
confiere tal cardcter y exigiéndole que garantice adecuadamente su
manejo.

Agrega que es valida la limitacién de poderes al factor, cuando se
trate de la suscripcién de letras de cambio, pagarés o cheques, ya que
el Articulo B5 de la LGTOC al establecer que los administradores o
gerentes de sociedades o negociaciones mercantiles se reputan
autorizados para suscribir letras de cambio, e indica como limites a tal
‘autorizacion 1os que sefialen ios poderes o estatutos respectivos.
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Esta limitacién es aplicable a los cheques y al pagaré, con fundamento
en los Articulos 174 y 196 de la ley de la materia. Las limitaciones
permitidas por el Articulo 85 de la LGTOC regiran siempre y cuando
no se dé la hipdtesis prevista en el Articulo 11 de {a misma ley y que
dice que "quien haya dado a lugar, con actos positivos o con
omisiones graves, a que se crea, conforme a los usos del comercio"?,
que su factor esta facultado para suscribir titulos de crédito, ain mas
alld de las limitaciones contenidas en su apoderamiento, deroga
tacitamente estas limitaciones, y restablezca la regla general
contenida en el Articulo 85, o sea, la de plenitud de facultades del

gerente para suscribir cambiales y cheques.

Los contadores privados.

Mario Bausche haciendo alusién al jurista Roberto Mantilla explica que
el comerciante puede otorgar la facultad para que lleven sus libros de
contabilidad a contadores privados; personas a quienes se les confia
tal obligacion. El contador realiza actos juridicos y no Unicamente
materiales; inclusive puede considerarsele como un representante del
principal; pero se trata de un tipo de representacidn hasta ahora
descuidada por la doctrina; esta representacion es a favor de la
persona que tiene a su cargo una comprobacién de hechos.

La distincién entre un contador publico de una privado, como ya se
dijo anteriormente no obedece al titulo académico, sino a las
funciones desemperiadas. Cualquiera que sea la terminologia que se

2 | oy General de Titutos y Operaciones de Crédito. Ed. Sista. Méxice, 2000. P. 170.
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use, es indiscutible la existencia de dos actividades; una como
profesionista al servicio del pulblico, y otra como auxiliar de un
comerciante determinado y subordinado a este.

Los dependientes.

El Coddigo de Comercio reputa como dependientes a los que
desempeiien constantemente alguna o algunas gestiones propias del
trafico, en nombre y por cuenta del propietario de este. Los Articulos
321, 322 y 324 ordenan que los actos de los dependientes obligardn a
sus principales en todas aquellas operaciones que estos les hubieran
encomendado, incluyendo el cobro del importe de las ventas, y la
recepcién de mercancias que el dependiente hiciera.

Citando a Joaquin Rodriguez’’ expresa que con relacion a las
anteriores disposiciones legales, sefiala como dependientes
mercantiles a aquellas personas que permanentemente prestan sus
servicios a un comerciante en actividades propias de su giro
comercial. Por su misma naturaleza se trata indudablemente de
personas fisicas, prestan su trabajo en beneficio del comerciante,
ligados por un contrato, con Iz finalidad de obtener una remuneracion
a cambio de una posicién subordinada. El autor afirma que para que
haya una dependencia mercantil se requiere de una relacidn estable,
permanente. Y si faltara la estabilidad existiria contrato laboral, pero
no dependencia mercantil, porque para la existencia de los

% BAUSCHE GARCIADIEGO, Mario. “La Empresa™. Op. Cit. P. 190.



74

dependientes mercantiles es necesaria una Incorporacién a la
empresa, en la que integren sus energias de manera continua.

La prestacién del trabajo debe realizarce a favor de un comerciante,
sin Importar gque sea este persona fisica o moral; pero es
indispensable que los servicios sean los propios de una negociacidon
comercial y propios de una empresa. Afirma el autor que el concepto
de dependiente implica una idea de relacién con el publico, no siendo
asi nos encontrariamos frente a la figura de un trabajador o
empleado, pero no dependiente.

Se trata de cargos de desempefic personal con el derecho a que se les
reembolsen fos gastos erogados o las perdidas que sufrieren en el
desempefio de las comisiones que se les confieran. Tanto los
dependientes como los factores responderan a sus principales de
cualquier perjuicio que causen por ralicia, negligencia o desacato a
las drdenes que hubieran recibido.

Es a todas luces perceptibles que el capitulo referente a los factores y
dependientes ha sido derogado por la Ley Federal del Trabajo, toda
vez que mirando a las relaciones existentes entre el principal y sus
factores y dependientes, por medio de un contrato de trabajo, quedan
subordinadas ambas partes a los establecido por el cuerpo legal

mencionado.
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Los viajantes.

También se les conoce como agentes viajeros, y sirven de
intermediarios entre et comerciante y el industrial, es decir entre el
comercliante y su clientela y proveedores.

El desarrollo del comerclo y la industria ha necesitado que los
empresarios busquen nuevos mercados, y no solo en la plaza en que
tienen el principal asiento de sus negocios. En estos tiempos los
medios electrénicos han acaparado satisfactoriamente esta funcion,
pero sobre todo en la hoteleria, podemos hablar de la busqueda de
clientela fuera de la plaza de donde se encuentran ubicados; toda vez
que su mercado y su demanda dependen de la cantidad de viajeros y
gente que pase temporalmente por el lugar, ya sea por diversion o
por negocios.

La misién de estos agentes, es la de dar a conocer los productos o
servicios que promueven, y provocar demanda de los mismos,
transmitiéndolo a su casa matriz, sin que por ello se entienda
facultado para aceptar el contrato propuesto al o por el principal.

Los trabajadores.

Los trabaiadores o empleados son todos los demés colaboradores del
empresario fuera de los que ya hemos citado, como aquellos
auxiliares con funclones caracteristicas y reconocidos por el derecho
mercantil. Estas relaciones son reguladas por el derecho laboral.



76

b. Elementos materiales e inmateriales.

Los elementos que constituyen la negociacién se pueden dividir en
corporales e incorporates. Entre los incorporales podemos mencionar:
s La clientela;

e Aviamiento o avio;

s Derecho al arrendamiento;

+ La propiedad industrial; y

s Los derechos de autor.

Entre los elementos Incorporales de la negociacién deben incluirse los
derechos y obligaciones derivadas de contratos cualquiera que sea su
caracter,

Los elementos corporales son los muebles, los enseres, las
mercancias y las materias primas.

Elementos incorpdreos.

Clientela y avio.

La buena organizacién, el conocimiento de los hdbitos y gustos del
pablico, listas de nombres y direcciones de los proveedores y
consumidores, el buen servicio suministrado por el personal etc., son
factores que integran esa aptitud para producir utilidades, y que
constituye el avio de una negociacién. Son esos mismos factores los
que determinan la formacién y mantenimiento de una clientela, Para
el autor Mantilla Molina clientela y avio son cualidades y no elementos
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de ia negociacién, y que a pesar de que el aviamiento y su clientela ie
dan valor a una negociacion, no es suficiente argumento para
conslderarios como elementos de la misma. La proteccién juridica de
la clientela y del avio deben derivar de la que reciba la negociaclén en
su conjunto, 0 algunos de sus verdaderos elementos constitutivos.

Derecho al arrendamiento.

Normalmente una negociacion no puede existir sin uno o varios
locales, en donde se encuentran los elementos corporales de la
empresa y en donde se desarrollan las actividades que les son
propias. Cuando la propiedad del local corresponde a quién también
tiene el dominio sobre la empresa, suele omitirse incluir entre los
objetos que la forman el Inmueble que la contiene, toda vez que su
régimen juridico no presenta ninguna peculiaridad. Especialmente en
la empresa hotelera es necesario contar con la seguridad juridica de
que durante varios afos se va a contar con e} inmueble para su
explotaciéon comercial y que generen utilidades que vayan mas alla de
la fuerte inversidn que se hace para iniciar su operacién.

En nuestro sistema juridico, y solo en el caso de las personas
extranjeras que deseaban explotar un inmueble para los fines de
hoteleria en la zona prohibida, les era aplicable la figura del
fideicomiso. Unicamente de esta manera el empresario sentiria segura
su inversién, toda vez que no le gustaria encontrarse a |a deriva y a la
voluntad del duefio del inmuebie objeto del arrendamiento.
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Sin embargo cabe hacer notar que el contrato de arrendamiento, aun
el efectuado por personas mercantiles y con finalidad estrictamente
mercantil, es regulado por la legislacién civil en nuestros dias.

Propiedad Industrial.

Se deben distinguir en este conjunto de derechos el grupo de los que
tienen la funcién de proteger la negociacidén misma, de aquei cuyo
contenido es un monopolio temporal de explotacién. El primer grupo
se encuentra formado por el nombre comercial, marcas y avisos
comerciales; el segundo estd formado por las diversas clases de
patentes y modelos de utilidad. Esta materia se encuentra regulada
por el marco juridico mexicano de la propiedad industrial, en
especifico 1a Ley de la Propiedad industrial.

Nombre comercial.

Los diversos sistemas legislativos y las doctrinas sobre ellos
levantados, entienden como nombre comercial, el nombre bajo el cual
una persona ejerce el comercio; el nombre de la negociacién
mercantil. El nombre comercial en acasiones proviene meramente de
la fantasia; en otras alude claramente al trafico propio de la
negociacién, y en ocasiones incluye el nombre propio o el apodo del
duefio det establecimiento.

El derecho al nombre comercial se adquiere por el simple usc dentro
de una zona geogrdfica que abarque la clientela efectiva, de la
empresa o establecimiento comercial a que se aplique, tomando en
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cuenta la difusién del nombre y la posibilidad de que su uso por un
tercero induzca a error a los consumidores. El titular del nombre
comercial tiene derecho para obtener de quienes lo imiten o usurpen,
la reparacién y el pago de los dafios y perjuicios sufridos. El empleo
de un nombre comercial igual a otro que ya esté siendo usado por un
tercero constituye un delito.

En nuestros dias es muy comun por cuestiones de mercadotecnia que
el nombre comercial de la empresa de turismo o en particular del
hotel que presta sus servicios sea distinto al utilizado para la persona
juridico colectiva, titular de la empresa. Esto lo vemos por ejemplo en
personas morales que explotan distintos hoteles, en una misma o
distintas plazas y que a través de su documentacion contable y fiscal
se conoce verdaderamente a la persona que explota comercialmente
este giro.

FESTA TESIS NO SALRE
Marcas. DE LA BIBLIOTECA

Una marca es un nombre, térming, simbolo, disefio o cualquier otro
signo visible o bien, una combinacién de ellos que sirva para distinguir
un producto o un servicio de otros de su misma clase o especie.
Existen cuatro tipos de marcas: nominativas, innominadas, mixtas y
tridimensionales.

Las marcas se dividen tradicionalmente en dos clases: industriales y
comerciales. Las primeras son las que se emplean por el productor de
las mercancias; y la segunda por el que las vende, que puede afiadir
su propia marca a la del productor, sin embargo es frecuente
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emplearia expresién de marca industrial, incluyendo las dos clases:
Las marcas de servicios, existentes en la vida real, no habian sido
previstas en la legislacidn hasta, que fueron contempladas en la Ley
de Invenciones y Marcas. Actualmente, la clase en que se considera la
actividad hotelera, se encuentra contemplada en la clase 42, que
abarca la restauracién, alojamiento temporal, cuidados médicos... y
servicios que no puedan ser clasificados en otras clases. El registro de
las marcas a utilizar es necesario porque esta es la unica forma en
que el Estado otorga al propietario de los derechos marcarios el
derecho exclusivo de su uso en [a Replblica Mexicana.

Aviso comercial.

Como aviso comercial se entienden las frases u oraciones que sirvan
para anunciar el publico productos o servicios, establecimientos o
negociaciones comerciales, industriales o de servicios, para que el
publico consumidor los distinga facilmente. Estos también son
registrables ante el Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial.

Patente.

La patente es el certificado o titulo que otorga el Instituto Mexicano
de la Propiedad Industrial, a todas aquellas creaciones intetectuales
(invenciones), que permite transformar la materla o la energia que
existe en la naturaleza para su aprovechamiento por el hombre a
través de la satisfaccién inmediata de una necesidad concreta. Para el
otorgamiento de una patente se deben cumplir tres condiciones que
son: 1. El proces¢ o producto debe basarse en una manera



81

universalmente nueva de transformar la materia o energia existentes
en la naturaleza (novedad); 2. El proceso o producto debe ser una
creacion de algun ser humano y no ser evidente para un técnico en la
materia (actividad inventiva); y 3. El proceso o preducto debe tener
aplicacién Industrial, es decir, la posibilidad de ser producido o
utilizado en cualquier rama de la actividad econdémica (explotacién
industrial). La vigencia del derecho exclusivo de explotaciéon es de 20
afios, a partir de la presentacion de la solicitud.

Modelo de utilidad.

Es cualquier objeto, utensilio, aparato ¢ herramienta que, como
resultado de una modificacion en su configuracion, su forma o
estructura, o de la disposicidn de sus elementos o partes, permita
realizar una funcidén diferente o presente ventajas en cuanto a su
utilidad. Para poder solicitar el titulo de derecho exclusivo de
explotacidn es necesario satisfacer dos requisitos: 1. La estructura,
forma o disposicion de ias partes dei objeto, utensilio, aparato o
herramienta debe ser nueva, es decir, anteriormente desconocida
(novedad mundial}; y 2. El objeto, utensilio, herramienta o aparato
debe ser utilizado ¢ producido en la industria (explotacion industrial).
La vigencia del derecho exclusivo de explotacion es de 10 afios a
partir de la presentacion de |a solicitud correspondiente.

Derechos de autor.

Derivado del articulo 28 constitucional, el derecho de autor es aquel
que tiene por objeto salvaguardar y promocionar el acervo cultural de
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la Nacién; proteger los derechos de los autores, de los artistas
intérpretes o ejecutantes, asi como de los editores, de los productores
y de los organismos de radiodifusion, en relacién con sus obras
literarias, artisticas en todas sus manifestaciones, sus interpretaciones
o ejecuclones, sus ediciones, sus fonogramas o videogramas, sus
emisiones, asi como otros derechos de propiedad intelectual.

Es interesante sefialar en este sentido, la problemdtica que se ha
suscitado con la empresa hotelera vy las diferentes sociedades de
autores, intérpretes y ejecutantes de musica, ya que, a raiz de la
publicacién de la Ley Federal del Derecho de Autor del 24 de
diciembre de 1996, se crea la nueva Sociedad de Gestidn Colectiva,
misma que deroga la antigua socledad de autores, intérpretes y
ejecutantes. En este marco de ideas, las sociedades autorales, y en
particular la Asociacion Nacional de Interpretes, pretendieron
demandar a todos los hoteles por el uso de las interpretaciones de sus
agremiados en bocinas y televisores, sin haber transformado sus
estatutos como lo sefiala el articulo tercero transitorio de la
mencionada Ley Federal del Derecho de Autor, y convertirse en una
Sociedad de Gestién Colectiva, circunstancia que los colocd en una
situacion de falta de legitimacion activa para ejercitar las diversas
demandas que iniciaron en contra de muchos hoteles de todo el pais.

Los elementos corpéreos.
Estos elementos pierden su razon de ser y su valor cuando se separan

de la empresa, pero que como ya vimos anterormente, estos
elementos nunca pierden su individualidad. Estos elementos
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corpdreos son aportados en beneficio de la empresa de diferentes
formas,; algunos bienes simple y llanamente son comprados por la
persona titular de la empresa, otros mediante un contrato de
arrendamiento, arrendamiento financiero, comodato, contrato de
compraventa con reserva de dominio etc. Por lo tanto la complejidad
es caracteristica de estos elementos en estudio.?’

c. Personalidad de la empresa de turismo.

Al hablar de empresa de turismo, podemos afirmar que se trata de
alguna de las sociedades mercantiles, quien funge como titular de la
misma. En la practica encontramos que la sociedad mercantil por
excelencia es la Sociedad Andnima.

El reconocimiento de la personalidad juridica de las sociedades
mercantiles ha influido fuertemente en la colocacién de esta materia
en la doctrina y en los Cddigo, pues en ambos casos ha dejado de
hacerse su estudio y regulacion en el capitulo de los contratos para
encontrarse en el de /as personas comerciantes.

Concepto.
Segun el autor Joaquin Rodriguez Rodriguez?, la personalidad juridica

es “la capacidad para ser sujeto de derechos y obligaciones. Alf

encontremos un ente, al que, segin el ordenamiento juridico, se

2 MANTILLA MOLINA, Roberto. Op. Cit. P. 109 8 126.
2 RODRIGUEZ ¥ RODRIGUEZ, Joaquin, “Tratado da las Sociedades Mercantiles”, 4* edicion.
Edit. Porrua, S.A. México; 1971. P. 104,
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reconozca esa capacidad, ahf tendremos una persona, ya sea un
individuo, ya un conjunto de personas, de bienes o de ambas cosas a
ia vez”,

La personalidad es el resultado de sintetizar el elemento material y el
formal que refleja el sello caracteristico del ordenamiento legal. El
elemento material se constituye por un conjunto de condiciones y
presupuestos, entre los cuales se encuentra la existencia de la
criatura humana; el elemento formal consiste en el reconocimiento de
la personalidad o cualidad del sujeto juridico creacién del derecho
objetivo. No es suficiente la existencia de uno de estos dos elementos
para poder constituir el concepto de persona o sujeto juridico.

Ha quedado atrés la tendencia del Jusnaturalismo que solo reconocia
la personalidad juridica a las personas humanas. Nosotros sabemos
que en la actualidad al lado de las personas fisicas se encuentran
también las personas iuridico colectivas. Recordemos que inclusive,
para las personas fisicas la adquisicion de la calidad de sujeto juridico
se encontraba subordinada a la ley, v a los presupuestos de hecho y a
las condiciones que la misma marcaba. Realmente el concepto de
persona u objeto juridico es un concepto formal, es decir, que deriva
de una calificacién que la ley otorga con fundamento en determinados

presupuestos materiales.

Las dos clases de sujetos juridicos en la actualidad son: las personas
fisicas y las personas morales o persona juridica. La tradicion juridica
mexicana ha aceptado unanimemente el reconocimiento de la
personalidad juridica de las sociedades.
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Se pone asi de relieve que tanto las personas fisicas como las
denominadas morales son sujetos de derecho, con sus diferencias
claro estd, ya que mientras la persona fisica tiene capacidad juridica
para ser titular de toda clase de derechos, las personas juridico
colectivas la tienen en funcién de ia realizacién de los objetos para las
que fueron creadas.

Con respecto al ejercicio de los derechos; las personas fisicas ejercen
por si sus derechos, o contraen obligaciones, salvo en aquellos casos
en que existen restricciones a la capacidad en los que hay que
ejercerlos a través de sus representantes; por otro lado las personas
morales obran y se obligan siempre a través de los 6rganos que las
representan.

El Codigo Clvil para el Distrito Federal, reconcce personalidad a ciertas
entidades de derecho piblico, por otro lado a ias sociedades civiles y
mercantiles, a las sociedades cooperativas y mutualistas, a los
sindicatos y asociaciones profesionales. De igual forma las demas
asociaciones distintas de las enumeradas, que se propongan fines
politico cientificos, artisticos, de recreo o cualquiera otro fin licito,
siempre que no fueren desconocidas por la ley.

El argumento principal, en virtud del cual se niega a ciertos contratos
su fuerza creadora de personalidad juridica, es que las sociedades
civiles y las asociaciones en general carecen de ese impuiso creador.
Pero este argumento no es valido para el derecho nacional, toda vez
que, en el derecho mexicano se reconoce personalidad juridica a las
sociedades civiles y a todas las asociaciones no desconocidas por la
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ley. Se trata de la fuerza normativa de! Estado la que crea los nuevos
entes, ya que no cualquier contrato, sino Unicamente los enumerados
por la ley, tienen esa fuerza creadora.

La ley atribuye personalidad moral a determinados entes colectivos,
por 1o que se deduce que estuvo en poder del legislativo ampliar o
restringir la enumeraclén sefialada, es decir, es la fuerza normativa
del Estado la que puede crear esas nuevas entidades juridicas.
Citemos el ejemplo del contrato de sociedad anénima, tiene fuerza
creadora de personatidad juridica; no por virtud del contrato, por si
solo, sino porque se trata de uno de los cualificados legaimente.

Efectos de la personalidad juridica.

La esencia de la personalidad juridica consiste en la capacidad de
adquirir derechos vy obligaciones; pero esa afirmacién puede
desdoblarse en una serie de principios de accesorios, que contribuyen
a aclarar su alcance.

Persona como sujeto de derechos.

Las sociedades son personas juridicas, y significa que son sujetos de
derecho, y esto & su vez, supone estas afirmaciones:

1. La sociedad tiene un nombre con el cual actua en el mundo de los
negocios; nombre colectivo que es expresiéon de su personalidad,
va sea este como razdn o denominacion social;
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2. La sociedad tiene un domicilio, que significa la base fisica de su
residencia.

3. La sociedad tiene capacidad de goce; ya que en su nombre pueden
celebrarse todo tipo de contratos y realizarse toda clase de
declaraciones juridicas. Ademds de asumir todas las obligaciones
que de ellos resulten, puede asumir los derechos correspondientes.
Es preciso indicar que las sociedades mercantiles, como personas
morales, no cuentan con una capacidad juridica ilimitada, toda vez
que el Cdédigo Civil en su Articulo 26 declara que las personas
morales pueden ejercer todos los derechos que sean necesarios
para cumplir con el objeto social para el cual se constituyeron. La
capacidad de goce no implica necesariamente la de ejercicio, y
siempre actuan por medio de sus 6rganos, que en principio gozan
de todas las facultades necesarias para la consecucién de Ia
finalidad social.

Ambas capacidades van acompafiadas de la capacidad que
procesalmente se les reconoce, en cuanto a que las sociedades
mercantiles pueden ser sujetas de toda relacién procesal.

4, Como consecuencia de la personalidad juridica, la sociedad asume
la calidad de comerciante y adquiere todos los derechos y
obligaciones propios de! mismo.
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Patrimonio propio.

La posibilidad de que las sociedades tengan un patrimonio separado al
de sus socios es solamente un aspecto de la personalidad juridica;
siendo capaz de ser titular de derechos reales y personales también.
El patrimonio constituido por las aportaciones de los socios vy
representados por acclones (tratdndose de la sociedad andnima), es
el patrimonio de la sociedad y no el de los socios. Estos ya no son
duefios de los bienes y derechos integrantes del patrimonio social, ni
de manera individual ni colectivamente. La propledad corresponde a
la sociedad, y a nombre de elia se registrara, en los casos en gque este
requisito deba cumplirse.

Separacion de patrimonios y responsabilidades,

La incomunicabilidad de las deudas de los socios a la sociedad,
significa que las deudas de fa sociedad y las deudas de los socios son
incomunicables. El Articulo 23 de la Ley General de Sociedades
Mercantiles sefiala la imposibilidad de que la sociedad y su patrimonio
sean afectados por las deudas particularmente adquiridas por sus
socias; sin embargo los acreedores particulares de un socio pueden
mientras dure la sociedad, hacer efectivos sus derechos sobre las
utilidades que le corresponden al socio, segin el balance social, v
cuando serd disuelta la sociedad, sobre la porcién que le corresponda
en la liquidacidn. En el caso de las sociedades cuyo capital se haga
representar por acciones, podrdn embargar esta porciéon y hacer
vender las acciones del deudor.
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Del texto legal se pueden deducir algunas consecuencias:

Las aportaciones de 10s socios pierden individualidad y se integran al
patrimonio colectivo, definitivamente afectadas para el cumplimiento
del objeto sacial;

El socio, al cumplir su aportacién, solo adquiere un complejo de
derechos, entre los que debemos destacar el derecho a la
participacién de las utilidades y el derecho de obtener una cuota de
liquidacién; '

Los acreedores de los socios, sin distincién de fechas, es decir que
sean anteriores o posteriores a la realizacion de la aportacidén, se
encuentran subordinados a los acreedores sociales, ya que solo ellos
pueden embargar las utilidades que corresponden a los socios, en
tanto que el capital representado por la aportacién solo puede ser
embargado por los acreedores del socio después de la liquidacion de
la sociedad, lo que implica el previo pago de los acreedores de la
socledad.

La subordinacion de los acreedores particulares de los socios a los
acreedores de la sociedad, resulta del reconocimiento del patrimonio
como unidad econdmica de destino. El patrimonio social forma una
esfera cerrada para los acreedores particulares de cada uno de los
socios. Si los acreedores particulares de los soclos pudiesen obtener la
separacion de los. bienes correspondientes a sus deudores, el
patrimonio social se disgregaria y quedaria inhabilitado para servir al
cumplimiento del cbjeto social.
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En virtud de la separacion de patrimonios, los créditos y las deudas de
la sociedad y de los socios con terceros no son compensables entre si.

Mientras la liquidacién no se efectie, los acreedores particulares de
los socios deben limitarse a embargar la participacién y a percibir los
beneficios que correspondan al socio, en las utilidades, segin ef
resultado que arroje el balance.

Para continuar es preciso saber cuales son los mecanismos de que
dispondrd el acreedor para asegurarse de la existencia de los
beneficios que pretende embargar, 0 que ya ha embargado. La
doctrina coincide en negar que el acreedor tenga los mismos derechos
que el soclo para obtener a su alcance los libros, en forma limitada o
ilimitada; pero podria solicitar la exhibicién de los mismos, ademas la
del balance y la de todos los justificantes que con el mismo se
relacionen y le sirvan de base.

Tratandose de una sociedad cuyo capital social se encuentre
representado por acciones, y uno de los socios tenga una deuda
particular; el acreedor del mismo ademas de poder embargar esos
titulos de crédito y en su caso hasta adjudicarse la participacién del
capital incorporado en los documentos, por la sencilla razén de que
las acciones son titulos negociables, y por lo tanto no hay
inconveniente alguno que haya cambio de titular.

Pero si las acciones embargadas servian de garantia por la gestion de
los administradores o comisarios, no cabe la enajenacién de las
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mismas, aunque los bienes secuestrados queden a disposiclén de la
autoridad correspondiente, sin perjuicio de la adjudicacion de los
beneficios que se causen desde la fecha de la diligencia,

Otro punto importante es que la transmisidn de fos bienes entre la
sociedad y los socios como resultado de su constitucidn, de ios
aumentos de capital o de la disolucién total o parcial de la sociedad,
son auténticas transmisiones de dominio entre los sujetos socios y
socledad, sometidas a las formalidades fiscales vigentes.

En cuanto a la quiebra de la sociedad y el momento en que esta se
presenta debemos decir, que dada la autonomia del patrimonio de la
sociedad con respecto al patrimonio de los socios, se infiere que la
quiebra de la sociedad no produce efectos sobre el patrimonio de los
socios o viceversa.?*

Nacimiento de la personalidad juridica de las sociedades
requlares.

Mientras que la personalidad juridica de las personas fisicas puede
existir desde el momento en que estas son concebldas, y en todo caso
cuando nacen viables, tratandose de sociedades no es suficiente la
celebracién del contrato social para que se produzca tal efecto, como
lo establece claramente el Articulo 2° del Cédigo de Comercio, al decir
que las socledades mercantiles inscritas en el Registro Publico de
Comercio tienen personalidad juridica distinta a la de sus socios.

2 bidem. P. 114 8 121.
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Segln el jurista Eduardo Pallares?®, en este caso, la funcién registral
tiene efectos constitutivos y no Unicamente declarativos, como sucede
en la transmisién de dominio de los inmuebles; ya que mientras la
personalidad de las sociedades regulares sclamente nace a partir de
la fecha en que se Inscribe la escritura social, la ley no se muestra tan
exigente respecto de las sociedades irregulares, y esto lo hace, no
para favorecerlas, sino para, proteger a los terceros de buena fe que
con ellas contratan, o que de cualquier forma entran en relaciones
juridicas con las mismas.

De esta opinidn no estoy del todo de acuerdo, toda vez gue el mismo
Articulo 2° de tal ordenamiento juridico reza. “Las socledades no
inscritas en el Registro Poblico de Comercio que se hayan
exteriorizado como tales frente a terceros, consten o no en escritura

publica, tendrdn personalidad juridica.”*

De la simple iectura del articulo transcrito, nos podemos dar cuenta
que la inscripcion de la escritura social es Unicamente para efectos
declarativos, toda vez que el mismo legislador considera conveniente
el dotar de personalidad juridica a las sociedades irregulares que asi
se ostenten frente a terceros de buena fe, y protegerlos en sus
relaciones juridicas con este tipo de organizaciones.

2 PALLARES, Eduardo, “Tratade Elemental de Sociedades Mercantiles”, Antigua Libreria
Robredo. México; 1965. P. 11
2 Ibidem.- P.12



CAPITULO TERCERO

MANIFESTACION DE LA HOTELERIA COMO EMPRESA DE
TURISMO

Como va lo hemos seflalade, el turismo viene a ser todas aquellas
actividades tendientes a solventar las necesidades de los turistas, por
cualquier medio que contempie la Ley Federal del Turismo. Asi las
cosas, la hoteleria se ha constituido desde los inicios de la actividad
turistica como una de las manifestaciones principales de este sector,
ya que es la encargada de ofrecer los servicios de hospedaje tempaoral
a todas aquellas personas que practican el turismo. En este orden de
ideas, en este capitulo entraremos de lleno a estudiar el marco
juridico en que actualmente se desarrolla la actividad hotelera en

nuestro pais.

A. La hoteleria como empresa.

Después de enumerar todas y cada una de las caracteristicas de la
empresa turistica en el capitulo anterior, en este inciso trataremos de
sefialar una definicién especifica de la empresa hotelera.

Para ello es menester hacer uso de un Diccionario comun, ya que no
encontramos en un diccionario juridico el término de Hoteleria o
término alusivo a esta idea. El mismo libro nos define al Hostelero
como a la persona que tiene a su cargo una hosteria.!

! Diccionario Enciclopédico Lexis, Tomo 11. Homo-Jolo. Edit. Circulo de Lectores, S.A.
Barcelona, Espafia. 1977, P, 2908
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Ahora, ademas de las dudas que genera un concepto tan corto, es
importante conocer que se entiende por el término de Hosteria, y el
mismo diccionario nos lo define como “/la casa donde se da de comer y
alojamiento por dinero.™ Para la legislacién espafiola el término Hotel
significa "establecimiento de hosteleria que puede algjar mds o menos
cémodamente a un numero generalmente no escaso de huéspedes y
viaferos”.

Las definiciones que anteceden son demasiado ambiguas, y han
quedado a la saga de lo que en nuestros dias conocemos como
industria hotelera. Podemos observar que estos términos son tan
dindmicos como el concepto de empresa, y que lo que actualmente
conocemnos como industria hotelera, tal vez en un futuro ya no lo sea,
sobre todo porque en {a competencia econémica cada hotel ofrece los
mas diversos servicios con el afan de atraccion de la clientela.

Ademas no podriamos definir a la hoteleria por la serie de actividades
que se realizan en este tipo de empresa porque no en todos se cuenta
con la misma infraestructura. Pero en |¢ que si estamos de acuerdo es
en el caracter mercantil de esta actividad, sobre todo cuando una
persona fisica con actividad empresarial, 0 una sociedad mercantil
conjugan todos sus recursos y esfuerzos y explotan el contrato de
hospedaje con fines de lucro ofreciendo sus servicios abiertamente al
" publico.

2 1dem.
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Al efecto, la fraccibn VII del articulo 2° del Reglamento de la Ley
Federal de Turismo sefiala: " Art. 2.-- Para los efectos de esta la Ley y
de este Reglamento, se entiendo por:

VII. Establecimiento de hospedaje: los Inmuebles en los que se ofrece
al publico el servicio de alofamiento en habitacién.”

B. Caracter mercantil.

Como ya sefialamos, empresa es una institucién comprendida en el
derecho mercantil mexicano, aunque adn no se ha podido comprender
bien a bien este fendmeno econdmico. Desde el punto de vista
sustancial, la empresa es comercial, porque a través de ella, la
persona que la organiza y la dirige, es decir, el empresario hace del
comercio su ocupacion diaria, ademas de que dicha ocupacién es
obligatoriamente de cardcter lucrativo, lo cual es una nota
caracteristica del derecho mercantil.

Por muchas razones se puede afirmar que toda empresa es de
caracter mercantil; sin embargo podemos encontrarnos que algunas
de ellas se rigen por el ordenamiento civil, como lo son los mismos
despachos de abogados y de contadores por citar dos ejemplos. Pero
la empresa hotelera y especialmente por el glro que manejan, ha sido
necesario que sea manejada por una sociedad mercantil, que en la
practica observamos que se circunscribe a la Sociedad Andnima y
algunas de Capital Variable. Por otra parte, desde un punto de vista
formal, como ya lo hemos seflalado la fraccién VIII del articulo 75 del
Cdédigo de Comercio, establece que “/a fey reputa actos de comercio:
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Fraccién VIIL- La empresa de transporte de personas o cosas por
tlerra o por agua, y las empresas de turismo™, englobando a la
actividad hotelera en esta ditima,

Al respecto encontramos un problema, ya que al pretender saber cual
es el alcance de dicho presupuestc o requiera conocer que
establecimientos son los que deberdn considerarse como turisticos y
regirse por ia legislacién mercantil y cuales por la legislacion civil,
podemos observar que ¢l mencionado precepto da a entender que las
actividades turisticas de los particulares no son actos mercantiles,
cuando en su relacidn no Interviene una empresa turistica.

Desde un punto de vista sustancial, la empresa hotelera es comercial
porque a través de ella, el empresario hotelero hace del servicio de
hospedaje su ocupacién ordinaria, visto el servicio de hospedaje como
una actividad de caracter lucrativo, que es el aspecto caracteristico
del derecho mercantil.

C. Régimen juridico.

El régimeti juridico lo encontramos desde la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, mientras que en la legislacion
secundaria lo observamos en el Cédiga Civil, Ei Cédigo de Comercio,
la Ley General de Scociedades Mercantiles, la Ley General de Titulos y
Operaciones de Crédito, Ley Federal de Derechos de Autor, Ley de
Patentes y Marcas y el marco juridico spbre [a Propiedad Industrial;
Cédigo Fiscal de la Federacion, Ley del Impuesto Sobre la Renta, Ley

3 CODIGO DE COMERCIO. Ed. Sista. México, D.F. 2000
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del Impuesto al Valor Agregado, Ley Federal del Trabajo, Ley del
Seguro Social, Ley Federal de Turismo, Ley Federal de Proteccién al
Consumidor y ley para el Funcionamiento de Establecimientos
Mercantiles en el Distrito Federal.

a. La empresa hotelera en la Constitucion.

Nuestra Carta Magna se refiere a la empresa, ya sea de manera
expresa 0 Implicitamente, en los numerales 25, 26, 27, y 28. Estas
forman parte de la Hamada Constitucion econdémica, es decir, a las
normas constitucionales que se refieren a {a materia econdémica y que
son implementadas en la legislacion secundaria, tanto en leyes
especiales, como en los planes y programas en los dos ultimos
parrafos del articulo 26, asi como en las fracclones XXIX y XXX del
articulo 73 Constitucional.

La creciente intervencidn del Estado que plantea en México un
régimen claro de economia mixta, se reconoce vy manifiesta en varios
principios de nuestra Carta Magna. La rectoria del desarrollo nacional,
el fomento del crecimiento econdémico, la planeacién, la conduccién,
coordinacién y orientacién de la actividad econdmica nacional, que
carresponden al Estado, se Hevan a cabo principalmente, a través de
empresas, dentro de los tres sectores que enumera el parrafo
segundo del Articulo 26 constitucional: que son el publico, el social y
el privado.

Para efectos del presente trabajo no nos interesa ni el sector publico,
y en cuanto al sector social y el privado el Articulo 25 constitucional
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habla de manera expresa que las empresas de esos sectores estaran
sometidas a las modalidades que dicten el interés publico y el uso, en
beneficio general, de los recursos productivos, cuidando su
conservacion y el medio ambiente.

El Articulo 27 Constituctonal en su fraccidn 1V se refiere a la empresa,
cuando respecto a la sociedad por acciones que sea su titular, y que
se constituya con la finalidad de explotar cualquier industria fabril,
minera o petrolera o para algun otro fin que no fuera agricola, es
decir cualquier empresa de cardcter mercantil, le limita el derecho de
adquirir o administrar terrenos.

"Las Sociedades mercantiles por acciones podrdn ser propietarias de
terrenos rusticos pero Unicamente en la extensidn que sea necesaria
para el cumplimiento de su objeto”... "La fey reglamentaria regulard
la estructura del capital y el numero minimo de socios de estas
sociedades, a efecto de que las tierras propiedad de la sociedad no
exceda en refacién con cada socio los limites de la pequefia
propfedad. En este caso, toda propiedad acclonaria individual,
correspondiente a terrenos rusticos, sera acumulable para efectos de
compute.  Asimismo, la ley sefialaréd las condiciones para Ia
participacién extranjera en dichas sociedades. b

Dentro del contenido del Articulo 123 del mismo ordenamiento
juridico encontramos que se alude a la empresa en diversas
ocasiones, como en [o tocante al derecho de los trabajadores de
participar en las utilidades de las empresas, en la que se incluye la

4 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Greca Editoras, 5.A. 2000. P. 17.
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empresa hotelera; el derecho a coaligarse en defensa de sus
intereses; se consagra el derecho de huelga de los trabajadores y el
paro de los empresarios; etc.

b. La empresa hotelera en el derecho fiscal.

Sin aondar demasiado, diremos que la empresa hotelera, en la
actualidad se ha visto perjudicada en gran medida por la carga fiscal
que e ha impuesto el estado. El hotel se ve grabado por el ISR, IVA,
Impuesto sobre némina, Impuesto al activo y el famoso 2% al
hospedaje que desarrollaremos mas adelante, si contar los diferentes
impuestos por concepto de derecho que a nivel local debe realizar.

Desde el punto de vista local, el sector hotelero se ha visto gravado
por el Hlamado “impuesto al hospedaje”, sefialado en el Capitulo VII
Bis, del Cddigo Financiero para el Distrito Federal, que finalmente,
como el mismo articulo 186-A lo sefiala en su Ultima parte “los
contribuyentes realizardn el traslado del impuesto a las personas a
quienes se preste el servicio de hospedaje”, lo que contribuye al
aumento de los precios en este servicio. Este impuesto se calcula
aplicando el 2% al valor total de las contraprestaciones que reciban,
mismo que por cuestiones de mercado tiene que ser asumido por el
hotelero.

Con fecha 31 de Diciembre de 2000 se publicé en la Gaceta Oficial del
D.F., ia reforma al articulo 211 del Cédigo Financiero det D.F., mismo
que sefiala las cuotas por expedicidén vy revalidacion de licencia de
financiamiento. Asimismo crea un nuevo impuesto (que no tiene
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nombre) por concepto de revalidacion de licencia que se calculard
tomando el 10% de! valor catastral del drea del establecimiento
mercantil que se destine a la venta de bebidas alcohdlicas.

Personalmente pensamos que este impuesto no se le debe aplicar a
los hoteles, por no ser del giro principal, sin embargo a todas luces
debe ser un cobro excesivo aplicado doblemente e incoherente con las
demds disposiciones del ordenamiento mencionado.

c. La empresa hotelera en el derecho mercantil.

La ley de Navegacion y Comercio Maritimo, se puede afirmar que es la
gue regula de forma mas detallada el concepto de empresa en una
forma general, asi como la flgura del empresario.

Dice que la empresa maritima es el conjunto de trabajo, de elementos
materiales y de valores corpbreos coordinados para la expiotacién de
uno o mas buques en el trafico maritimo. Indica que el Naviero es el
titular de una empresa maritima; ademas indica que el buque o navio
con sus pertenenclas y accesorios constituird la forma del mar, la cual
constituye una universalidad de hecho; la que puede ser objeto de
enajenacién, traspaso, arrendamiento.

En la legislacién bancaria encontramos en torno a la empresa, como
unidad, con ia finalidad de ofrecer garantias de los créditos que se
otorguen a su titular. En la Ley General de Titulos y Operaciones de
Crédito encontramos dentro de sus articulos 321 y 323 los créditos de
habilitacién y de avio con relacién a empresas Industriales, y los
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créditos refaccionarios para la actividad agricola. Esta ley permite a
favor del acreedor una garantia prendaria quien tendrd derecho de
preferencia con el producto de los bienes que fueren gravados; es
decir, con el valor de los bienes que integran el patrimonio o la
hacienda de |a empresa. Por otro lado encontramos que el Articulo
228 permite que cuando se emitan certificados de participacién, se
constituya fidelcomiso sobre cualquier clase de empresa; las gue en
esta ocasion también se consideran como una unidad econdémica.

Finalmente, la fraccién VIII, del articulo 75 del Cédigo de Comercio,
reputa como acto de comercio a las empresas de turismo; de igual
forma la Ley Federal de Proteccion al Consumidor hace referencia a
los servicios, con lo que se acredita el caracter mercantil desde el
punto de vista formal del establecimiento de hospedaje,
independientemente de todos los argumentos que hemos venido
sefialando en este trabajo.

d. La empresa hotelera en el derecho administrativo.

En el derecho administrativo existe una gran cantidad de legislaciones
que regulan la actividad hotelera y mas aun en nuestra ciudad. En el
dmbito federal encontramos primeramente a la Ley Federal de
Turismo, gue basicamente funciona como un planeador de la actividad
turistica, mediante los programas sectoriales turisticos, zonas de
desarrolio turistico prioritario, promocién y fomento al turismo
mediante el fondo nacional de fomento al turismo. De igual forma,
funciona como organismo de formento al turismo, dejando a un lado la
regulacidn de esta actividad y facultando a 1a Procuraduria Federal del



102

Consumidor para que sea esa la via de control del sector hotelero. La
Ley Federal de Turismo, en su articulo 32 sefiala que las relaciones
entre los prestadores de servicios turisticos y el turista se regirdn por
lo que las partes convengan, observdndose la presente Ley y la Ley
Federal de Proteccion al Consumidor. El articulo 35 de la Ley Federal
de Turismo, establece la obligacién & los prestadores de servicios
turisticos de:

“I.  Anunciar ostensiblemente en los Iugares de acceso al
establecimiento sus precios y tarifas y los servicios que estos
incluyen;

II. Cuando se trate de la prestacién del servicio de guias de turistas,
informar su precio en el momento de la cantratacién con 10s usuarios;
HI. Cumplir con los servicios, precios, tarifas y promociones, en los
términos anunciados, ofrecidos o pactados, y

Iv. Contar con los formatos foliados y de porte pagado para el
sistema de quejas de turistas en los términos de la norma oficlal
mexicana respectiva.”

A su vez, la Ley Federal de Protecciéon al Consumidor regula la
actividad hotelera desde su capftulo tercero, la informacién vy
publicidad con que se anuncian y en especial el articulo 42 de este
ordenamiento sefiala:

“Art. 42.- El proveedor esta obligado a entregar el bien ¢ suministrar
el servicio de acuerdo con los términos y condiciones ofrecidos o
implicitos en la publicidad o informacién desplegados, salvo convenio
en contrario o consentimiente escrito del consumidor.”
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Por otra parte, se realizaron adiciones a la Ley Federal de Proteccién
al Consumidor, como lo es el Capitulo VI, titulado “De los Servicios”,
dirigido en gran parte a la actividad hotelera, situacién que se
desarrollara en el Gltimo capitulo de este trabajo.

La Ley de Establecimientos Mercantiles para el Distritoc Federal, asi
como las diferentes Normas Oficiales Mexicanas que rigen esta
actividad, provocan que el hotelero se vea en la necesidad de
contratar los servicios de especialistas que conozcan esta
reglamentacién y mantenga una buena relacion con la autoridad,
generando toda la problemdtica que se desarroliard mas adelante.

D. Elementos de 1a empresa hotelera.

Como ya {o hemos mencionado, la empresa es un conjunto de
elementos interrefacionados o interdependientes que se encuentran
representados por recursos humanos y recursos financieros o©
materiales.

El titular de la negociacién es el empresario, ya sea como persona
fislca o moral, 0 a su vez un grupo de ellas; también puede ser una
socledad mercantil privada o publica, asi comc el Estado y entes
publicos, como las Sociedades Nacionales de Crédito, o bien
organismos descentralizados o empresas de participacidn estatal. Esta
institucion  se caracteriza por ser un elemento esencial de la
negociacién. En el tema que nos ocupa, como ya lo hemos dicho
anteriormente, es el empresarioc quién organiza los elementos
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personales, materiales € inmateriales de la empresa, por lo tanto es el
cerebro de la misma.

Esto significa que el empresario organiza al personal de la empresa,
asimismo lo hace con la hacienda o patrimonio, y las relaciones que
con motivo de la explotacion de la empresa restablezca con el
personal, con los proveedores y con la clientela. Esta funcidén de
organizacidn adquiere su valor propio en la negociaclén, como un
elemento mas de su activo, cuando ella adquiere fama y prestigio, se
habla entonces de aviamiento. Por lo tanto la funcidn del empresario
hotelero es de cardcter material e intelectual, que a su vez se
convierte en una cualidad de la empresa.

El elemento personal es también un elemento esencial, por coadyuvar
con el empresario a cumplir con el objeto social; entre ellos se
comprenden los que & través del tiempo se han denominado como
auxiliares del comerciante o empleados, o los auxiliares del comercio,
como lo ha sido el Contador Pablico, quien administra los recursos.
Los auxiliares del comerciante también son conocidos como
dependientes, ya que se encuentran vinculades al comerciante por
una relacién laboral. Por otro lado tenemos a los auxillares del
comercio, ¢ a varios de ellos, sin depender de manera exclusiva de
una; es decir, son independientes, y se encuentran vinculadas a la
empresa ya sea por un contrato <ivil o por alguno mercantil.

Como ya lo vimos los recursos humanos o personal de la empresa,
estd clasificada en el siguiente rango segun su Iimportancia; y
primeramente aparece el Director General, Gerente General ¢ factor,
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a quien le corresponde la representacién general del titular de la
empresa, y es el dependiente ¢con mas amplias facultades en la
negociacidn mercantil; este es quien dirige y la mayor parte del
tiempo manda y controla a la empresa; también debemos tomar en
cuenta a los funcionarios de segundo nivel como los Subgerentes o
Subdirectores de drea, y estos ya cuentan con funcicnes limitadas; ya
sea de ventas, de compras, de personal, de publicidad, etc. Estos
cuentan con facultades amplias para poder desempaiiar {a labor que
les es encomendada, y dicha representacién se esta restringida al
drea que les corresponde. Luego tenemos a los empleados de
mostrador, despachadores, vendedores, ¢obradores, agentes de
negoclo, con una representacion minima, limitada a su funcién, y sin
capacidad de excederias.

Otro elemento esencial de la negociacidon es el patrimonio o la
hacienda, que es integrado con el activo y con el pasivo; es decir, por
un lado los bienes y los derechos a favor de la empresa, y por otro
lado tenemos las obligaciones y deudas que el empresario asuma en
el ejercicio de la actividad propia de su giro comercial. Este
patrimonio en nuestro derecho tiene un cardcter de unitario, motivo
por el cual se le debe considerar como una universalidad de derechos
y obligaciones.

7 La composicion de su hacienda varia en funcién del objeto de la

misma empresa y la actividad que sea propia del empresario. En la
Hoteleria a nivel de gran turismo, que es aquel al que badsicamente
tratamos de enfocar en este trabajo, se necesita primeramente un
gran inmueble, adaptado para poder ofrecer el servicio de hospedaje,
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obviamente con teléfonos, fax y correo electrénico, necesita muebles
y menaje necesario para comodidad de sus clientes. Muebles,
inmuebles, derechos y relaciones, y toda clase de obligaciones.
Algunos derechos son propios de Ia empresa, como los incluidos en la
llamada propiedad industrial, como los son las patentes y las marcas;
otros se refieren a actividades empresariales, como el aviamiento, la
relacidén con la clientela, la ilamada propiedad comercial, etc. Como ya
lo hemos mencionado anteriormente, una empresa hotelera no es
rentable si cuenta con un contrato de arrendamiento, por que lo que
se busca sobre todo es la certidumbre en los derechos que se ejerzan
sobre el inmueble, y no estar a la deriva de un contrato de esta
naturaleza.’

E. Precio del alojamiento.

Esta palabra proviene del latin pretium, valor pecuniario en que se
estima algo; cantidad que se pide por una cosa; Prestacién
consistente en numerario, valores o titulos que un contratante da o
promete, por conmutacién de cosa, derecho o servicio, o valor de
cambio.

En el pago de algunos servicios y en la compraventa de bienes, la
contraprestacidbn se denomina precio por antonomasia; en el
préstamo de dinero, interds o rédito, y en el arrendamiento de cosas,
renta o alquiler. El precio debe ser verdadero, es decir, serio, real,
efectivo, no irrisoric, simulado o ficticio.

5 Barrera Gran, Jorgs, "Instituciones de Derecho Mercantil”, Edita. Porra, 8.A. México, 1989, P.
83493
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Que el precio deba ser cierto significa que las partes lo determinen
expresamente en una suma de dinero, o por referencia a otra
cantidad. Su sefialamiento no puede dejarse al arbitrio de uno de los
contratantes, pero si puede librarse al arbitrio de un tercero en cuyo
caso solo hasta el momento en que este tercero cumpla su mision
habrd venta. También se tendrd por precio cierto la referencia de las
partes a lo que la cosa valga en el dia o lugar determinados.

El precio debe consistir en dinero, aunque se admite que la
contraprestacién se pague parte en dinero y parte con el valor de otra
cosa. El precio ha de ser justo, proporcionado, equivalente al valor del
servicio que se adquiere.

Se habla de precio corriente en plaza como el que corre para bienes y
servicios en el mercado en dia y lugar determinados. Se utiliza la
expresién de precio legal para indicar que el Estado interviene a
través de leyes, reglamentos o decretos en la fijacidn de precios
oficiales, precios méximos y precios minimos o de garantia.®

En la hotelerfa el precio es un elemento esencial del contrato de
hospedaje y se debe entender como precio del hospedaje la
contraprestacion que el huésped a de cubrir por el alojamiento y

servicios complementarios que contrata y que reciba. En varias
' ocasiones el precio se ha visto manipulado por la Administracién
Pablica y el interés de ésta apela al interés turistico, que en primer
término exige un nivel de precio competitivo en el mercado
internacional de oferta turistica y en segundo término provocar
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condiciones de estabilidad, publicidad y uniformidad que hagan
transparente la industria del turismo en nuestro pais, provocando un
ambiente de confianza y transparencia entre los mercados
internacionales. En este sentido, se podria pensar que la influencia del
gobierno en un producto que no es considerado como de primera
necesidad, puede resuitar contraproducente para el turismo, sin
embargo, en lo personal consideramos que fa regulacion del precio en
el sector hotelero, es imprescindible para hacer llegar este producto a
todos los sectores sociales y crear confianza en otras, evitando los
excesos que perjudican en gran medida a este sector.

La hoy abrogada Ley de Turismo de 1961, en su Articulo 6° Fraccién
XI1 hablaba de “aprobar” tarifas, en la fraccion XIII de “autorizar’
tarifas, en la fraccion X1V de “controfar” tarifas y en su fraccién XV de
“supervisar”’. El emplear estos términos dio jugar a interpretaciones
diferentes para cada uno de los términos deseados.

Actualmente la Ley vigente sefiala en su Articulo 32: “Las refaciones
entre los prestadores de servicios turisticos y el turista se regirdn por
lo que las partes convengan, observdndose la presente Ley y la Ley
Federal de Proteccién al Consumidor”,’ lo cual significa que es el
hotelero quién tiene la formula de proponer la tarifa y la Secretaria de
Turismo no puede por si sola fijaras, reducirlas o aumentarlas, sino
se limlta Gnicamente a autorizarlas o no, en caso de gue las mismas
produzcan un lucro exagerado afectando de manera negativa al
turismo en general, o sean tan bajas que se pudiera presumir una

¢ Instituto de Investigaciones Juridicas, “Diccionario Juridico Mexicano”. 8 edicidn. Edit. Porrua,
$.A. Tomo P-Z; México; 1996. P. 2472 y 2473,
7| ey Federal de Turismo. DOF. 31 de Diciembre de 1992.
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competencia desleal y evitar que el turismo se convierta en un
mercado de barata, provocando que el preclo de ios hoteles se limiten
asi como las utilidades de los hoteleros, quedando los precios sujetos
Unicamente a la oferta y demanda que se presente en su momento
histérico, provocando de esta manera, una mayor competencia entre
los diferentes prestadores de servicios turisticos, teniendo como
arbitro de los mismos a la misma autoridad, que se limita a supervisar
los excesos y mal servicio por parte de los prestadores de servicios
hoteleros,

F. El contrato de hospedaje.

Para definir este contrato, encontramos que el maestro Miguel Angel
Zamora Valencia®, lo define como “aquel! por virtud del cual una
persona fflamada hostelero se obliga a proporcionar a otra llamada
huésped, albergue a cambio de una retribucién, comprendiéndose o
no, segun se estipule, los alimentos y otros servicios y bienes
refacionados con el albergue”. Por la complejidad que puede presentar
este contrato, al contemplar diversos tipos de contratos como son
traslacidn de dominio de clertas cosas (al incluir alimentos), la
concesion temporal del use de clertas cosas (el uso de la habitacién e
instalaciones del hotel), prestacién de servicios (servicio de limpieza)
o inclusive la prestacién de servicios profesionales (atencién médica),
se ha optado por considerar a este contratc como innominado,
siguiendo las reglas que establece el Articulo 1858 del Cddigo Civil,
considerando al contratc de hospedaje como un contrato mixto o
combinado, en el que una parte tiene la obligacién que puede

® Zamora y Valencia, Migue! Angel, "Contratos Civites". 3* edici6n, Edit. Porria, S.A. México;
1989. P. 227.



110

encuadra en dos o mds tipos de contratos y la otra sdlo esta abligada
a una prestacion en dinero que generalmente es la entrega cierta del
mismo.

Las caracteristicas que tiene este contrato radica en el hecho de que
es un contrato de prestacién de servicios ya que la obligacion principal
se encuentra encaminada a proporcionar albergue al cliente, siendo
esta la obligacién principal, por lo que resulta irrelevante proporcionar
otros servicios o bienes. Es un contrato principal, bilateral, oneroso,
conmutativo y definitivo, ademas de ser de tracto sucesivo ya que el
hostelero va cumpliendo con el contrato durante el transcurso que
dure el hospedaje.

Los elementos de este contrato son:

1. El consentimiento, que puede ser de manera expresa, mediante
al acuerdo de voluntades sobre el hospedaje y demds condiciones
del servicio de hospedaje y condiciones del hotel vy Ila
contraprestacion generalmente en dinero, esta forma de expresar
el consentimiento, generalmente se plasma mediante la firma del
contrato de hospedaje correspondiente; o de manera técita, por la
aceptacion por parte del huésped de las condiciones sefialadas en
el reglamento interno del hotel, realizade de manera unilateral por
parte del duefio de la habitacién y que debe tener en lugar visible.

2. El objeto, que como ya se menciond puede llegar a ser muy
variado y complejo ya que este puede ir desde un complejo de
servicios, como son de limpieza y atencién al huésped; la
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concesién para el uso temporal de [a habitacién e instalaciones del
hotel y ciertos muebles; 1a traslacién de dominio de bienes, cuando
astos se contemplan incluidos en el contrato de hospedaje, como
son alimentos, bebidas o deportes acudticos y; el consumo de
otros como son agua, luz y combustibles. Para la validez del
contrato, solo se requiere que dichos objetos tengan caracteristicas
legales especificas, como son para el caso de las cosas, que los
bienes se encuentren dentro del comercio, que sean determinados
o determinables y que existan en la naturaleza, y para el caso del
contrato o hechos contenidos en las prestaciones, que sean
posibles y licitos. En contraposicién, el objeto por parte del
huésped es el dinero, situacién que no impide que dicho objeto se
cumpla mediante cosas o hechos.

3. La forma, la cual era libre y no impuesta, lo que califica a este
contrato como consensual, ya que la ley no define la forma
especifica alguna en que deba exteriorizar el consentimiento, hasta
la promulgacién de la Norma Oficial Mexicana NOM-010-TUR-1999,
titulada “De los requisitos que deben contener los contratos que
celebren los prestadores de servicios turisticos con los usuarios
turistas”, publicado el 27 de julio de 1999, en el Diario Oficial de la
Federacién. No obstante que no existe obligacién de inscripcion al
Registro Publico de Contratos de Adhesién de la Procuraduria
Federal de Proteccién al Consumidor, los prestadores de servicios
hoteleros, tienen la cobligacion de contar con un contrato que
cumpla con la normatividad que esta publicacion plantea.

Las obligaciones que genera este contrato para ambas partes son:
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Obligaciones del hostelero.

1.- Proporcionar todos los servicios a que se ha comprometido,
principalmente el de albergue ya que de faltar esta obligacién faltaria
el elemento de objeto del contrato que, por ser un elemento esencial,
dejaria inexistente el contrato de hospedaje, como lo establece el
Articulo 2666 del Codigo Civil;

2.- De igual forma, en atencién a lo establecido por el Articulo 2535
de! mencionado ordenamienta, tiene la obligacion de “responder del
deterioro, pérdida o destrucclén de los efectos introducidos en el
establecimiento con su consentimiento o el de sus empleados
autorizados por las personas que alli se alojen, a menos que prueben
que el dafio sufridc es imputable a estas personas, a Sus
acompafiantes, a sus servidores ¢ a los que los visiten, o que
proviene de caso fortuito, fuerza mayor o vicios de los mismos
efectos. La responsabilidad de que habla estd articulo no excederd de
la suma de dosclentos cincuenta pesos cuanto no se pueda imputar
culpa al hostelero 0 a su personal”;

3.- Dar cumplimiento a to que establezca las leyes administrativas
locales.

Obligaciones del huésped.

a) Pagar el precio convenido;
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b) Dar uso de las instalaciones donde se presta el hospedaje, en la
forma en que ha quedado establecido en el contrato ya que de no
acatarse, traeria como efecto, como la de cualquier otra, a3 la
resolucién del contrato asi como al pago de dafios y perjuicios;

€) A la conservacion de todas las instalaciones y objetos en donde se
preste el hospedaje;

d) Restituir todos los bienes al término del contrato;

e) Cumplir con las disposiciones administrativas correspondientes y
prestar toda la informacién necesaria para corroborar su identidad;

f) De acuerdo al Articulo 2536 del Cédigo Civil, es obligacién dei
huésped, dejar en depésito los bienes de notorio valor, al personal
debidamente autorizado por el hote! para que el duefio del
establecimiento sea el responsable del dinero, valores u objetos
de que se trate.

Las causas de terminacién de! contrato son las siguientes:

a) Por la conclusion del plazo sefialado en el contrato de hospedaje;
b) Por convenio expreso de las partes;

c) Por incumplimiento de alguna de las partes en sus obligaciones;
d) Por nulidad del contrato;

e} Por expropiacion del local en donde se preste el servicio;

f) Por eviccién.®

Es importante sefalar, la discusidén que existe para definir la
naturaleza juridica de este contrato, ya gue si bien es clerto que este
contrato se encuentra regulado por el Codigo Civil en el Capitulo V de
su Titulo Décimo, también lo es que dicha actividad se contempta en

9 |bidem. P. 228 3 231.
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el Articulo 75 Fraccién VIIL, el cual sefiala: “Articulo 75.- La Ley
reputa actos de comercio... VIIL.- Las empresas de transporte de
personas © cosas, por tierra o por agua, y LAS EMPRESAS DFE
TURISMO". Esta ultima fraccidn fue Incluida en nuestro Cédigo de
Comerclo de 1887, por Decreto de fecha 31 de agosto de 1934. El
caracter mercantil de este contrato radica en el supuesto de ser el
huésped persona civil no comerciante, seguin Enrique Pérez Bonn,
doctrinalmente debe interpretarse que el acto queda comprendido en
el derecho mercantil para evitar el caos que se originaria si segun las
circunstancias pudiera indistintamente someterse a uno u otro cuerpo
legal. Independientemente de lo anterior, esta materia se encuentra
regida administrativamente por la Ley para el Funcionamiento de
Establecimientos Mercantiles en el Distrito Federal, publicado en la
Gaceta Oficial del Distrito Federal el 27 de enerc de 2000, el cual
enmarca la regulacién correspondiente en su articulo 30.

Finalmente, en la practica este contrato de hospedaje, es utilizado
como un contrato de adhesidn que, no obstante que no esta
establecido especificamente en legislacién alguna, la Ley Federal de
Proteccion al Consumidor, en su Articulo 4° establece: “Para efectos
de esta Ley se entiende por contratos de adhesién aquellos cuyas
cldusulas hayan sido aprobadas por alguna autoridad redactadas
unilateralmente por el proveedor, sin que la contraparte, para
aceptarlo, pueda discutir su contenldo”, ademas existen
especificaciones del contenido de dicho contrato en al Norma Oficlal
Mexicana NOM-10-TUR-1999, De los Requisitos que deben contener
los Contratos que Celebren los Prestadores de Servicios Turisticos con
los Usuarios-Turistas, ya comentado expedido por la Secretaria de
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Turismo y publicado en el Diario Oficial de la Federacién de fecha 27
de julio de 1999.



CAPITULO CUARTO

ASPECTOS SOCIETARIOS DE LA EMPRESA HOTELERA COMO
SOCIEDAD ANONIMA

A. Fase inicial del contrato social. Constitucién.

Para iniciar debemos estudiar los conceptos de contrato y acto
colectivo en relacion con el acto constitutivo de ta Sociedad Andnima.
El hecho juridico del contrato consiste en {as declaraciones de
voluntad de dos o mas individuos de manera que coincidan, dirigidas
a una conducta determinada de los mismos. La Ley General de
Sociedades Mercantiles habla de contrato social, y destaca el caracter
de este acto constitutivo como contrato.

El jurista Mario Bausche Garciadiego, en su obra “La Empresa” cita a
Hans Kelsen' sobre las dos acepciones que para el autor tiene la
palabra contrato:

“Por medjo de las declaraciones coincidentes de voluntad de las partes
se crea una norma cuyo contenido es determinado por las mismas
declaraciones. El contrato como hecho generador de efectos juridicos
debe ser distinguido de la norma producida por ese hecho. Se habla
de la celebracibn de un contrato refiriéndose a los actos que
constituyen ese hecho generador. Pero se habla también de la
vigencia de un contrato y se refiere en esta ocasién a fa norma creada

! BAUSCHE GARCIADIEGO, Mario. "La Empresa®. Ed. Porrija.México, D.F. P, 173,
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por el hecho mencionado, ya que solamente una norma puede tener
vigencia y no un acto”.

Ademas de tal concepcién existe en la doctrina y la jurisprudencia
otra corriente Hamada anticontractualista, que atribuye a dicho acto
otra naturaleza.

El autor citando a Mantilla Molina? expone el planteamiento doctrinario
acerca de cuestiones relativas a la naturaleza del acto constitutivo de
las sociedades mercantiles. Este autor, argumenta que dicho acto no
puede ser clasificade como contrato en sentido general, sino que tiene
un caracter propio de acto colectivo debido a que por medio de él se
forma una persona moral. La sociedad serd acreedora y a la vez
deudora de obligationes nacidas entre ella y sus soclos, de modo que
segin tal criterio, se formardn relaciones de socios para con su
sociedad, y no entre ellos mismos. Sin embargo, una vez nacida la
persona moral, los estatutos tendran vigencia como constitucidn para
el funcionamiento de dicha persona moral, constitucién esta que tiene
caracter separado de la personalidad de los socios. Mantilla Molina se
refiere (nicamente al aspecto internc y que se integra por [os sectores 7
corporativos y societarios del nuevo ente.

Para los efectos pricticos esta diferenciacién entre contrato y acto
cotectivo, no tiene la mayor relevancia, toda vez que las disposiciones
legaies sobre contratos les serdan aplicables a otros actos juridicos,
como pueden ser los actos colectivos,” por lo tanto se les puede
conslderar como un acto juridico y equiparables a los contratos.

2 Thidem. P. 173.
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a. Caracteristicas.

Existe una relacién funcional y estrecha entre el acto constitutivo de
la Socledad Anbénima, su contenido, naturaleza juridica y las
facultades corporativas de los accionistas, por lo que es importante
que toquemos estos temas.

La Sociedad Andnima inscrita en el Registro Publico de Comercio tiene
personalidad juridica distinta a la de ios socios. Esta personalidad
puede surtir efectos frente a terceros distintos a las personas de los
socios, e iInclusive frente a los mismos cuando estos actGan con
personalidad distinta a la que tienen como accionistas de dicha
sociedad, ya sea en su calidad de compradores, vendedores, etc. La
sociedad demandada por el socio acreedor tiene el derecho de oponer
la excepcién de compensacion con base en los créditos que ella tenga
contra el actor con motivo de su relacién societaria.

La relacion que consiste en las relaciones que la sociedad entabla con
dichos terceros, e inclusive con los socios en otra calidad distinta a la
de accionistas, la consideramos como externa, en tanto que la
existente entre la sociedad con los socios en su caracter de tales,
constituye la esfera interna,

Los legisladores sin mayor problema pueden preceptuar a las
personas colectivas como entes con personalidad juridica propia y asi
poder ser titular de derechos y obligaciones. La esfera comun y
colectiva es distinta es independiente y separada de la esfera
individual de cada uno de fos socios, motivo por el cual la persona
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moral tiene personalidad juridica propia, y, c¢omo consecuencia
responde con su patrimonio perteneciente a la esfera comuin y
colectiva de los socios del cumplimiento de obligaciones de la
sociedad.

La esfera interna se integra por los sectores corporativo y socletario.
bentro del corporativo se encuentran los socios exclusivamente en su
esfera comuin y colectiva; es decir, la sociedad misma. En cambio en
la esfera societaria vemos las relaciones existentes entre la sociedad y
sus socios en su esfera personal. En tales situaciones no se
encuentran los accionistas limitados a fa esfera comun o colectiva
antes mencionada, sino que se encuentra personalmente vinculados,
ya sea como acreedores o deudores de la misma sociedad. De tal
razonamiento se infiere que la personalidad juridica de la socledad se
muestra no solamente en su aspecto externo, sino también en el
interno, en los sectores societario y corporativo respectivamente.

Estatutos, contrato social y sus partes.

Los elementos auténticos de los estatutos se refieren a la
organizactén, funcién, disolucién y liquidacién de la sociedad andnima,
inclusive la posicion juridica de los socios, que poseen caracter
general o abstracto, que no tienen por objeto upa conducta
momentanea sino continua. Por otro lado se puede hacer
modificaciones estatutarias que también pueden ser de tipo
individual, que significa que no sclamente podran modificarse los
estatutos a través del procedimiento técnico de modificaciones
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estatutarias, para efectos generales, sino también para un solo caso
concreto.

La esfera corporativa puede ser formada por las normas legales en la
medida en que estas lo permitan, mediante disposiciones estatutarias.
En 1a Ley General de Socledades Mercantiles podemos encontrar un
fundamento para la sistematizacion de los elementos estatutarios,
pero por otro lado no se desprende la mismas ley diferenciacion
alguna entre los elementos auténticos y los no auténticos de los
estatutos. La ley no prevé instrumentos para la suscripcion de capital
social con la exhibicibn de las aportaciones correspondientes, el
nombramiento de los primeros organos de administracion y de
vigilancia, vy la formacién del orden corporativo de la Sociedad
Andnima.

La Ley General de Sociedades mercantiles utiliza los términos de
contrato social y de estatutos como sindénimos, con referencia al acto
constitutive sin que le atribuya un contenido conceptual distinto a
cada uno de ellos. El autor al citar a Mantilla Molina®, comparte su
criterio al afirmar que el acto constitutivo de una sociedad mercantil
conforme al derecho mexicano es siempre comercial. Sin embargo
dice Walter Frisch P.* que sin embargo, se puede considerar que los
estatutos contienen los elementos corporativos y socletarios, mientras
que los pactos acerca de la suscripcion de acciones y exhibicién de
aportaciones pertenecen al concepto de contrato social.

? Ibidem. P. 178.
* Ibidem. P. 178.
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Los elementos auténticos de los estatutos seran modificados mediante
el procedimiento de la modificacion estatutaria, mientras que los
elementos no auténticos de los estatutos son modificables a través de
{a resolucién que emita la asamblea general ordinaria de los
accionistas. De esta manera predominan el principio corporativo
imperativo de la modificabilidad de los estatutos, por una parte, y la
competencia de la asamblea general ordinaria por otro lado, frente al
vinculo legal de obligaciones establecido en el Coédigo Civil para el
Distrito Federal en Materia Comun y para toda la Repdblica en Materia
Federal.

Una calidad especial tiene los intereses constructivos, cuyo pacto
puede considerarse como elemento auténtico relativamente
obligatorio de los estatutos dada su relacion con la constitucién y
funcionamiento de la Sociedad Andnima, sin embargo, tal elemento
solamente podrd modificarse o suprimirse a través de un pacto entre
el titular de esos derechos y la sociedad. Se trata aqui de derechos
crediticios no obstante que, por ia otra parte, son elementos
auténticos de los estatutos.

La obligatoriedad de los estatutos frente a nuevos accionistas resulta
de la negociabilidad de las acciones, por lo tanto el contenido del
contrato social, también es obligatorio frente a aquellas personas que
obtengan la calidad de soclos, con posterioridad de la constitucién de
la Sociedad Andnima.
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Defectos y anulaciones del acto constitutivo y la subsanacién
por la inscripcion registral.

El contrato social es anulable por defectos en su celebracién, también
por vicios de la voluntad que haya afectado a una o mas de las
partes, en la misma forma en que se puede dar en los demas
contratos, y con fundamento en las dispostciones civiles.

Sin embarge si el contrato soclal ya se encuentra inscrito en el
Registro Publico de Comercio, la anulabilidad antes sefialada
encuentra serios obstaculos fijados en las leyes y sostenidas por la
doctrina, toda vez que los principics civiles antes sefialados como
fundamento parta la anulacién deben supeditarse a los principios
éorporatlvos, protectores de los derechos de terceros, de los
accionistas, principios que rigen l|a subsistencia de la Socledad
Andnima.

Las limitadas causas de anulacién admitidas por la ley de la materta
en su Articulo 3°, no conducen a una anulacidén retroactiva de la
Sociedad Anénima, sino solamente a una liquidacion como lo
establece el numeral anteriormente invocado. Respecto a la orden
judicial contenida en los Articulos 260 a 264, para la inscripcién
registral de la Sociedad Anénima no surte efectos sanatorios relativos
a defectos del acto constitutivo toda vez que se limita a la admisién
de la inscripcidn y no resuelve en calidad de cosa juzgada sobre la
validez o invalidez de! contenido del acto constitutivo.®

5 ibidem. P. 178 a 180.
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b. Facultades de la asamblea.

Recordemos que la asamblea general de accionistas es el 6rgano
supremo de la sociedad. Es quién podrd acordar y ratificar todos los
actos y operaciones que celebre esta, y sus resoluciones siempre
serdn cumplidas por las personas que el érgano designe, o a falta de
esta designacidn por el administrador dnico o consejo de
administracion.

Segun la legislacién vigente, prevé en su contenido que las
asambleas generales de accionistas son ordinarias y extraordinarias,
ambas deben celebrarse en el domicilio social, y si no se cumple con
este requisito serdn nulas, salvo en el supuesto de caso fortuito o
fuerza mayor.

El Articulo 182 de la ley de la materia indica que se consideran
asambleas extracrdinarias las que se reunen para tratar los siguientes
puntos:

Prorroga de la duracién de |a sociedad;
Disolucién anticipada de la sociedad;
Aumento 0 reduccidn del capital social;
Cambio de objeto de la sociedad;
Cambio de nacionalidad de la sociedad;
Transformacion de la sociedad;

Fusidn con otra sociedad;

@ NSOV hAWN e

Emisién de acciones privilegiadas;
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Amortizacién de la sociedad de sus propias acciones y emision
de acciones de goce;

Emisién de bongs;

Cualquiera otra modificacion del contrato sociat; y

L.os demds asuntos para los que la ley o el contrato social exija
un qudrum especial.

Respecto de 1a asamblea ordinaria manda la ley que se retna por lo

menos una vez al afio, dentro de los cuatro meses gue sigan a la

clausura del ejercicio social y se ocupara, ademas de los asuntos

incluidos en el orden del dia, de los siguientes:

Discutir, aprobar o modificar el informe de los administradores a
que se refiere el articulo 172 de la Ley General de Sociedades
Mercantiles, tomando en cuenta el informe que rindan los
comisarios, y tomar las medidas que juzgue oportunas;

En su caso, nombrar al administrador o consejo de
administracién y a los comisarios;

Determinar los emolumentos correspondientes a los
administradores y comisarios, cuando ne hayan sido fijados en
los estatutos.

Ademds dice el precepto legal que considera como asamblea ordinaria

cualquiera que se redna con un motivo distinto de los sefialados para
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la constitucién de una asamblea general extraordinaria, enumeradas
en el Articulo 182.°

¢. Objeto de Ia sociedad.

El objeto social es el requisito de existencia que enumera la fraccién 1I
del articulo 6° de la Ley General de Sociedades Mercantiles, mismo
requisito que tiene por objeto seflalar todas aquellas actividades que
desarrollard {a sociedad para legrar su objetive. En el caso que nos
ocupa, procederemos a sefialar un proyecto de estatutos de los que
generalmente se utilizan en el ramo hotelero:

I.- Compraventa de toda clase de bienes inmuebles, promocién y
manejo de hoteles, maoteles, condominios y unidades habitacionales y
en general la celebracién de toda clase de actos y contratos clviles y
mercantiles compatibles con su naturaleza y permitidos por la ley;

I1.- La adquisicibn por cuaiquier titulo de los bienes muebles e
Inmuebtes que se requieren para realizar el objeto de 1a socledad, y la
ejecucién de los actos y adquisicidn por cualquier titulo lega! de los
bienes muebles e iInmuebles que se requieran para realizar el objeto
soclal, y la ejecucidon de los actos y celebracién de los contratos que
se requieran o sean convenientes para el mismo objeto, pudiendo
adquirir, enajenar, arrendar y dar en arrendamiento o en comodato
por cualquier medio toda clase de bienes muebies y equipo;

5 Ley General de Sociedades Mercantiles; Greca Editores; México; 1999, P, 198,
199,



126

IIl.- La administracién, operacién y comercializacién de hoteles y
centros de hospedaje, asi como bares, restaurantes y la prestacién de
servicios de alimentacion y bebidas;

IV.- La compraventa, importacién, exportaciébn, almacenamiento,
distribucién, consignacidén, representacién, intermediacion, venta o
comision o comercializacion en general, a nombre propio o de
terceros de todo tipo de productos;

V.- La adquisicion y disposicion de toda clase de acciones o
participaciones en otras sociedades o asociaciones sean de naturaleza
civil, o mercantil, adquirir por compra, suscripcién, contrato o por
cualquier otro medio y recibir, poseer, vender, permutar y pignorar y
en cualquier forma disponer de bonos, obligaciones, pagarés,
contratos, derechos de accién, otros valores y medios probatorios de
deudas en general;

V1.- Ei arrendamiento, subarrendamiento, uso, posesidn, vy
adquisicién, y operacion por cualquier contrato o titulo, de talleres,
almacenes, oficinas y otras instalaciones necesarias 0 convenientes
para el logro de los objetos anteriores, incluyendo la adquisicién de
inmuebles y derechos reales;

VII.- Adquirir, suscribir, aceptar, endosar, avalar, y en general,
operar con titulos de crédito;

VIII.- La obtencién y otorgamiento de préstamos y financiamientos,
necesarios o convenientes pata la realizacién de los objetos sociales;
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IX.- Adquirir, usar, registrar y explotar marcas, nombres
comerciales, patentes o derechos de autor y obtener u otorgar
licencias para hacer uso de dichas marcas, nombres comerciales,
patentes y derechos de autor;

X.- Representar en calidad e agente, mediador, comisionista, factor,
consignatario, representante legal o mandatario a toda clase de
empresas o personas fisicas o morales que se encuentren
relacionadas con las actividades a que se refieren los incisos
anteriores;

XI.- Prestar y recibir toda clase de servicios;

XII.- La ejecucién en nombre propio o de terceros de toda clase de
actos, contratos y convenios necesarios o convenientes para la
realizacidén de su objeto social.

B. Fusién. Concepto y manifestacién.

Lo comin entre la fusién y la transformacion de las sociedades
anonimas y la transmision de su patrimonio consiste en que las leyes
en estudio permiten que las partes puedan transmitir el patrimonio
integro de la Sociedad Anbénima, o cambiar la forma de la
personalidad juridica de la sociedad, sin que para ello medien
operaciones de disclucidn o liquidacién, ni la constitucién ordinaria de
una nueva sociedad que nazca de la transformacion. Por tal motivo se
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trata de operaciones que tienden a simpiificar estas vias y a hacer
posible la conservacién de la participacién de los mismos socios.

La combinacién entre fusidn y transformacién de la Sociedad
Anénima, en la cud! las partes pueden combinar de hecho operaciones
de fusién y transformacién de manera sucesiva para obtener el
resuitado de cada una de ellas, aplicando estas dos instituciones
legales en forma separada, es decir, como primer acto la
transformacién de la Sociedad Anénima, y como segundo, la fusién
entre la sociedad transformada y otra Sociedad Andnima.

Pluralidad de sociedades en la misma fusion.

Para la fusién en forma de constitucidn de una nueva sociedad se
admite la participacion de dos o mds sociedades como fundadores del
nuevo ente colectivo; mientras gue la fusiéon por absorcion se refiere a
una sociedad como subsistente y otra como absorbida, de forma tal
que se excluye la posibilidad que mediante esta via participen dos o
mas sociedades absorbidas en el mismo acto. Este pensamiento
corresponde a la prictica segin la cual fusiones por absorcién se
efectian con relacion a la parte absorbida con la participacién de una
sola sociedad en la misma operacién. Aunque conceptuaimente no
observamos el impedimento para que participen en esta forma de
fusién dos o mas sociedades, y ser absorbidas. Se entiende que como
sociedad subsistente puede participar Gnicamente una sola sociedad.
Dentro de la misma operacion.
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b. Fusidén por medio de absorcidn.

El derecho mexicano no sistematiza la distincién entre la fusién por

absorcidn y Ia fusién a través de la creacién de una nueva sociedad, ni

de manera instituciona! y mucho menos regula esta separacién. £n el

caso de la fusidn por absorcion, la Sociedad Andénima absorbente

subsiste mientras que la sociedad que transfiere su patrimonio, como

fusionada a la primera, perdera en virtud de la fusién, su personalidad
juridica.

Caracteristicas fundamentales de este tipo de fusién:

Es transferido todo el patrimonioc de la Sociedad Anénima
absorbida a favor de la Sociedad Andnima subsistente;

La transferencia del patrimonio se realiza un solo acto sin que se
requiere para ello actos individuales respecto de los diversos
objetos que integren el patrimonio;

La sociedad andnima subsistente obtiene la calidad de sucesor de
la absorbida;

No se requiere una liquidacién de la Sociedad Andnima absorbida,
y tampoco una resolucion relativa a la disolucion de la misma
sociedad;

La Sociedad Andnima subsistente tiene la obligacion de entregar
acciones propias, como contraprestacion al patrimonio recibldo de
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la sociedad fusionada, a los accionistas de la misma. Por ende se
excluye la entrega de cualquier otro tipo de contra prestacién, a no
ser que se trate de cantidades relativamente pequeiias y
adicionales a las acciones;

« lLa Sociedad Anonima subsistente y la fusionada no podrén
encontrarse en la fase de disolucién para que proceda la fusion,
debldo a que tal situactdn es incormnpatible con la fusion.

¢. Procedimiento.

Resolucion de 1a asamblea extraordinaria,

Seglin lo establece el Articulo 182 en su Fracclon VII de la Ley
General de Sociedades Mercantiles, se requiere de una resolucién
previa de la asamblea extraordinaria de cada una de las sociedades
anénimas participantes, con la cual se protegen los intereses de los
accionistas. Sin embargo, los accionistas que se opongan a esta
resolucién, no cuentan con el derecho de separacién, como se
desprende del Articulo 206 del mismo ordenamiento juridico.
Consideramos que la fusidn puede ir acompafada con una
modificacion estatutaria en el mismo acto. Por ejemplo, que se
modifique la denominacidn de la sociedad fusionante.

Contrato de fusién.

En el derecho mexicano no es obligatorio formar un contrato de
fusién, el que se considera Util en la practica. Se considera aceptable
que el criterio que sostiene que el contrato de fusién no conste en
escritura publica, no obstante que a través de tal confrato se
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transmita un patrimonio que contenga bienes cuya transmisién de
manera particular si requiera de esta formalidad, toda vez que la
fusién tiene un caracter de transmislén y sucesion generales.

Canje de acciones.

El canje de las acciones de los soclos de la sociedad fusionada, por
medio del cual reciban las acclones de la socledad fusionante, debe
efectuarse con base en la cotizacién resuitante del valor material de
las acclones de cada una de dichas sociedades. En este caso no es
valido tomar en cuenta el valor contable ni el valor nominal de las
acciones. Para tal efecto se requiere determinar et valor de los
patrimonios de ambas sociedades y de este valor se desprendera el
de las acciones.

También valores imponderables pueden tener importancla para la
determinacion de prestacidn y contraprestaciéon. Asi se determina el
valor de las acciones que la sociedad fusionante entregara a los
accionistas de la sociedad absorbida; y el valor del patrimonio de esta
ultima, que se aportard como contraprestacién por la entrega de
dichas acciones; debido a que se transmite el patrimonio de la
socledad como unidad integra, es decir, la empresa en funcidn, se
deberd tomar el valor del conjunto del patrimonio de la empresa, y no
unicamente el valor de las cosas individualmente que al final de
cuentas forman parte del mismo patrimonio.

Tiene relevancia el valor que se obtenga en el supuesto de la venta de
la empresa integra, puesto que se estimaran los valores las dos
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empresas, no los de las acciones. Para la estimacién se tomardn en
cuenta las reservas ocultas, y en su caso el crédito mercantil,
conceptuado este como la diferencia existente entre el valor de
capitalizacién de rendimiento de la empresa y el valor fisico de la
misma; siempre el primero es mas alto que el segundo, y puede ser
considerado como valor superior de capitalizacion. También se puede
basar para efecto de canje de acciones, en forma exclusiva en el valor
capitalizado del rendimiento de la empresa; este dltimo serd fijado
por medio de la estimacién del rendimiento futuro y subsistente de la
empresa. Nota muy importante es, que respecto de cada una de estas
sociedades se aplique el mismo método de estimacion.

Publicacion y balances.

El Articulo 223 de la ley de la materia exige Iz publicacién previa de
los acuerdos tomados en las asambleas extraordinarias, en el
peridodico oficial del domicllio de las sociedades que hayan de
fusionarse; asimismo el contrato de fusién deberd ser publicado si
este se ha celebrado de manera escrita. El mismo precepto legal
dispone que cada sociedad que participe en la fusion debera publicar
su Ultimo balance; es decir es necesario tnicamente él ultimo balance
anual sin que se requiere de uno nuevo para los efectos de la
celebracién de este acto juridico, Este balance debié ser aprobado por
la asamblea general ordinaria, y que deberd contener el dltimo
ejercicio social concluido con anterioridad a la fusion.

De la disposicion legal comentada resulta una diferenciacién entre
balances o estados financieros formados para el reparto de utilidades,
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que contendran utilidades o pérdidas y reservas expresas o directas y

reservas ocultas o indirectas que se creen por subestimacion del

activo o sobrevaloracién del pasivo, por una parte, y balances a

través de los cuales se quiera obtener el activo y pasivo reales de la

sociedad; es decir, estados financieros de patrimonio real. En este

dltimo tipo de balances no pueden aparecer reservas ni utilidades
repartibles o pérdidas.

De manera general se ofrece la siguiente sistematizacién relativa a los

balances que deben formarse en los casos de fusidn:

Para el canje de acciones de los accionistas que participan en una
fusidn, es necesario un balance del activo y pasivo reales de ambas
sociedades; es decir, un balance del patrimonio real, en virtud de
que dicho canje debe efectuarse con fundamento en los valores
reales de las acciones mencionadas; '

Como proteccidn de los acreedores de ambas sociedades
participantes en la fusidn se requiere un balance del tipo
mencionado en el punto anterior;

Con la finalidad de hacer el reparto de utilidades de las sociedades
que se extingan por motivo de la fusion, se requiere un batance
previo, para este tipo de reparto, de manera andloga al balance
anual;

Para que exista continuidad, entre la estimacién de los bienes del
activo y de las obligaciones del pasivo de las sociedades que se
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extingan por Ia fusién, en la contabilidad de estas y la evaluacion
correspondiente que se efectie en los libros de la socledad, que
por medio de la misma fusion adguiera como sucesor general de
las extinguidas en su activo y su pasivo, se requiere de un balance
det tipo previsto para reparto de utilidades andlogo al balance
anual, toda vez que dicha continuidad debe existir entre el Gitimo
balance hecho para el reparto de utilidades a los accionistas de la
sociedad extinguida y el primer balance de la sociedad fusionante
que se consolida para el reparto de utilidades entre los accionistas
de la sociedad fusionante.

El valor neto del patrimonio de la sociedad absorbida deberd
corresponder por lo menos al total resultante dei valor nominal de las
acciones que se entregaran por parte de la fusionante a los
accionistas de la sociedad fusionada y de los pagos en efectivos ya
realizados, de manera adicional a los mismos accionistas. Si este
valor patrimonial es superior al valor que se hubiera entregado, la
diferencia sera considerada como exhibicion de la prima, que resulta
de |a diferencia entre el valor nominal y el valor de emisién.

Dentro del Articulo 223 de |a ley de la materia encuentra la obligacion
que tiene la Sociedad Anénima que serd fustonada, para publicar el
sisterna a seguir para la extincidon de su pasivo; es decir, que la
Sociedad Anonima fusionante cumplird con las obligaciones a que le
impone responder el Articulo 224 de la Ley General de Sociedades
Mercantiles, o que se efectie el pago anticipado de las deudas como
lo contempla el Articulo 225 de [a misma ley.
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Inscripcion registral.

Para que surta efectos la fusion de las sociedades deban ser inscrita
tal y como lo previenen los Articulos 223, 224 y 225 de la Ley General
de Sociedades Mercantiles. Esta inscripcion tiene efectos constitutivos
y no meramente declarativos como sucede con la inscripcion de otros
actos juridicos; toda vez que si no se inscribiera la fusidén, esta no
surtiria efectos ni siquiera entre las partes que tuvieron conocimiento
de la misma. Son objeto de la inscripcidn, el contrato de fusién y las
resoluciones de las asambleas extraordinarias de las sociedades que
hubieren participado en la misma operacion,

La Ley no es precisa sobre este punto, pero consideramos necesaria la
inscripcién de la fusion en el registro de la Sociedad Anénima
subsistente, también que se realice esto en el registro de la Sociedad
Andnima fusionada, para que la fusién pueda surtir efectos de manera
inmediata, y esto si se aplican las medidas previstas en el Articulo
225 de ta misma ley, para satisfacer asi las obligaciones contraidas a
favor de los acreedores de las sociedades andnimas que participen en
la fusion. También en los otros casos para la satisfaccion de los
acreedores se requiere de la inscripcidn en ambos registros, sin
importar el orden que se siga.

Si no se hace el pago inmediate a los acreedores, los efectos de la
fusién no resultaran sino tres meses después de haberse efectuado la
inscripcion de la fusidn en el Registro de Comercio, ¢ si fa oposicidn
de acreedores fuere declarada judicialmente como infundada; pero
inclusive en el caso de tal declaracidn judicial, los efectos de la fusion
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no entrarian con anterioridad a 1a expiracién del plazo. Se inicia el
plazo de tres meses contados a partir de la inscripcidn registral que se
efectué como la Uitima entre las reiacionadas con las sociedades
participantes en la misma operacion. Ademds existe la posibilidad de
que la autoridad judicial declare fundada la oposicién de alguna
acreedor, en cuyo caso, esta fusidn no surtird efectos.

Efectos de la fusion.

No parece admisible gue se creen fusiones con efectos retroactivos,
debido a gue no pueden crearse sujetos de derecho con efectos
retroactivos. El momento a partir del cudl la fusién surte sus efectos
en el sentido de la extincion de la o las sociedades absorbidas y de la
entrada de la fusionante como sucesora de las anteriores, es
determinada de manera imperativa por los articulos relativos de ia
Ley General de Sociedades Mercantiles, sin la posibilidad de que las
partes lo puedan modificar; es decir, se trata de normas de orden
publico.

La sociedad fusionante es la sucesora de la Sociedad Andnima
absorbida, como lo seria el papel de un heredero, que responde sin
embargo del pasivo en forma ilimitada. Respecto a las relaciones
laborales de la sociedad fusiohada como patron, la fusionante entra
en ellas como sucesora general, y desde nuestro particular punto de
vista si opera el Articulo 41 de la Ley Federal del Trabajo, toda vez
que se debe entender como patrén a la Sociedad Anénima
fusionante, encargada de la organizacion de los factores de la
produccion. El mandato corporative de sus administradores y
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comisario termina con la fustén. De los contratos celebrados entre
estos administradores y la fusionada, podran resultar algunos
derechos de indemnizacién por motivo de la terminacion, La
fusionante responderd al respecto, pero nunca se encontrarj obligada
a continuar con esos mandatarios.,

Las obligaciones de los accionistas de exhibir aportaciones faltantes
respecto a acciones no liberadas continuardn a favor de la fusionante
contra los socios correspondientes. Los titulares de obligaciones
convertibles conservaran sus derechos crediticios al pago frente a la
fusionante. Sus derechos a la conversion de sus obligaciones en
acciones no deberan ser afectados por la fusién. Por este motivo, la
fusionante deberd conceder a estos obligacionistas un derecho a
conversidn equivalente o compensar los dafios y perjuicios a los
obligacionistas.

En el derecho mexicano es admisible en la fusién, un aumento de
capital social, en virtud de que la sociedad subsistente no se
encuentra obligada a entregar sus propias acciones a los accionistas
de la Sociedad Andnima absorbida, sino que de manera optativa
puede realizar un aumento de su capital social y quedarse con sus
propias acciones dentro de los limites que le fija el Articulo 134 de la
Ley General de Sociedades Mercantiles. En nuestra legislacién, no se
admite de manera expresa, el pago en efectivo de manera
complementaria de las acciones de la sociedad anénima fusionada por
parte de la S.A., subsistente por motivo del canje de acciones,
Tomando en consideracién, que por esencia de la fusién, el pago a
dichos accionistas debe realizarse por medio de la entrega de acciones
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de la sociedad fusionante, la falta de una autorizacldn legal para
efectuar los pagos complementarios mencionados nos hace opinar,
que estos se encuentran prohibidos, ano ser que se trate de
situaciones excepcionales. Ademas no se permite que se efectien
prestaciones en especie a los accionistas ya mencionados.

Proteccion de los acreedores de la Sociedad Andnima.

Esta proteccién se encuentra mas acufiada en México que en otros
paises toda vez que en este pais la proteccién puede desembocar a
que la fusidn no pueda realizarce; mientras que en otros paises, lo
que se busca es que con la fusidbn pueda ser Util para fines
econdmicos, Y no sea obstaculizada por medidas protectoras a favor
de los acreedores. Se protege a los acreedores de una situacién
economica desfavorable y en su entero perjuicio, que resultara de la
fusion de ia empresa deudora, y de la insolvencia de 12 Sociedad
Andnima subsistente.

Responsabilidad de los 6rganos de las Sociedades Andnimas
que hayan participado en la fusién.

Uno de los efectos que se produce mediante la fusién de sociedades,
es el hecho de la perdida de la personalidad juridica de ia sociedad
absorbida, razdn por la cual las obligaciones y derechos adquiridos
con anterioridad al momento de la terminacién de esta, se transmiten
a la sociedad subsistente. Como consecuencia de lo anterior, la
responsabilidad que correéponde a los drganos de la socledad
andnima absorbida, con motivo de una conducta negativa de ellos en
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la operacién de fusién, podrd ser exigida por la Sociedad Andnima
subsistente, debido a que tales derechos nacieron en favor de la
persona absorbida antes de su terminacién. Es el supuesto en gue la
Sociedad An6énima subsistente puede exigir la responsabilidad de sus
propios ¢rganos y la de los drganos de la Sociedad Andnima
fusionada.

Respecto a la limitacién que pudiera existir o para el caso de fusiones,
tenemos el texto del Articulo 28 Constitucional que prohibe la
existencia de monopolios de modo que las fusiones que conduzcan a
la creacién de los mismos, no son admitidas. Especialmente el Articulo
16 de la Ley Federal de Competencia Econdmica se pronuncia en
contra de fusiones inadmisibles,’

C. Transformacion. Concepto y manifestaciones.

En el Articulo 227 de la Ley General de Sociedades Mercantiles se
contempla en forma globat e ilimitada transformaciones entre los tipos
de sociedades que se mencionan en el Articulo 1re, en sus Fraccicnes
I aV, y con respecto a su conversion econdmica, de ser de capital fijo
a una socledad de capital variable, sin que haya una regulacién
especial para cada tipo de sociedad. El Articulo 228 de la misma ley
sefiala que en la transformacion de las suciedades se apticaran los
preceptos contenidos en los articulos que se refieren a la fusién.

En nuestra legislacién el Articulo 206 protege los intereses de los
accionistas minoritarios de la Sociedad Anénima que hubiera resuelto

? Frisch Phillpp, Walter. *Sociedad andénima mexicana”®. Op. Cit. P, 591 a 609.
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su transformacion; es decir, faltan disposiciones legales por medio de
las cuales se proteja individualmente, a los soclos cuya posicién se
convierta profundamente por la transformacion.

La legislacién vigente, no regula de manera detallada la
transformacion de la sociedad. Sobre el nacimiento de una sociedad
podemos decir que esta puede nacer como producto de la
transformacién de otra sociedad. No es admisible la transformacién de
personas morales reguladas por ei Derecho Civil, en personas
juridicas del derecho mercantil, ni a 1a inversa. Los particulares no
tienen fa facultad para que dentro del marco de la autonomia de la
voluntad puedan modificar este criterio, en virtud de que Ila
transformacién legal de una persona juridica de esta naturaleza no
puede ser particularmente ampfiado, por tratarse de normas de orden
piblico. Esta figura se constituye por normas imperativas que no
pueden ser extendidas ni reemplazadas por normas individuales o
extra legales establecidas por las partes.

D. Escision. Concepto y manifestaciones.

La figura que se comenta fue ingresada a la Ley Gdeneral de
Sociedades Mercantiles, por medio de la reforma efectuada al
ordenamiento del dia 11 de Junio de 1992. Esta figura ya era
reconocida por la legislacion fiscal; esta vanguardia del legisiador
fiscal ante el mercantii se debe principalmente a que observa los
fendémenos econdmicos con mayor interés y aceleracién a nivel legal
en virtud de que su finalidad es la de obtener ingresos lo que significa
un motor del cual carece el derecho mercantil.
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En la figura de la escisidn se combinan directamente transmisiones
patrimoniales con modificaciones corporativas. La escisién puede
considerarse como un acto contrario de lo que se persigue mediante
la fusién; toda vez que en esta Ultima se funde el patrimonio de dos
socledades y los accionistas de la fusionada se convierte en los de la
fusionante, en tanto que por medio de la escisién se reparte el
patrimonto de la sociedad escindente total o parcialmente de las
escindidas y acclonistas de la primera llegan a ser los de la segunda,
La escisidn sirve para la disgregacién de las empresas.

Los efectos negativos potenciales que resulten de fusiones vy
escisiones consisten en las posibles afectaciones de los acreedores de
las empresas escindentes, debido a que su fondo de satisfaccidn
econdmica supuesta al principic de la relaciéon crediticia, pueda
reducirse a través de la mezcla de activos y pasivos o en 1a de su
divisién.

El articulo 228 bis de {a Ley General de Socledades Mercantiles, regula
la escisidn en diez fracciones, de la siguiente manera:

I.- La escisidn requiere una resolucidon emitida por la escindente, en
torno a la mayoria que se necesita para las modificaciones
estatutarias;

II.- Las acciones de la escindente deberan ser totalmente pagadas;
toda vez que las escindidas no podran exigir el pago de aportaciones
correspondientes a 1as acciones emitidas;




142

Iil.- Cada uno de los socios de la sociedad escindente tendrd

inicialmente un capital social dentro de las escindidas igual, a la de

gue sea titular dentro de la escindente;

V.-

La resolucién de la asamblea determina o dispone la escision, en

los siguientes términos:

a)

b)

La descripcién de la forma, plazos y mecanismos en que los
diversos conceptos de activo, pasivo y capital social serdn
transferidos. Por la propia naturaleza del acto juridico, estos
plazos deben ser cortos;

La descripcién de las partes del activo, del pasivo y del capital
social que correspondan a cada sociedad escindida, y en su caso
a la escindente, con detalle suficiente para permitir la
identificacién de estas;

Los estados financieros de la sociedad escindente, que abarque
por lo menos las operaciones realizadas durante el ejercicio
fiscal anterior, debidamente dictaminados por auditor externo.

Se trata de determinar el valor real del activo y pasivo a cierta fecha

que debera encontrarse lo mas cerca posible de la asamblea.

d)

La determinacion de las obligaciones que por virtud de la
escisibn asuma cada sociedad escindida. Si una socdedad
escindida incumpliera con alguna de sus obligaciones asumidas
por ella en virtud de la escisién, responderan solidariamente
ante ios acreedores que no hayan dado su consentimiento




143

expreso, la o las sociedades escindidas durante un plazo de tres
aitos contado a partir de la ultima de sus publicaciones, hasta
por el importe del activo neto que le haya sldo atribuido en la
escisién a cada una de ellas;

e) Los proyectos de estatutos de las sociedades escindidas,
necesarias para su hacimtento.

V.- La resolucibn de escisién se protocolizard ante notario y se
debera inscribir en el Registro Publico de Comercio. Ademds el texto
de la escision quedard durante un plazo de 45 dias a la vista de los
socios y de los acreedores en las oficinas de la sociedad escindente;

VI y VII.- Se concede a los accionistas y acreedores de la sociedad
escindente, el derecho de oposicion judicial contra la escision, y
permite la ley 1a suspensién de los efectos de escision solamente en
los casos de otorgamiento de garantia para cubrir los dafios y
perjuicios que se causen a la sociedad escindente por esta medida;

VIIIL.- Los accionistas o socios que voten en contra de la resolucidn de
escisién gozaran del derecho a separarse de la sociedad, y en lo
conducente sera aplicable el articulo 206 de la ley de la materia. El
derecho a la oposicidn puede ejercitarse de manera adicional al de
oposicion judicial, y en el caso del accignista, este puede expresar en
su declaracién de separacion que esta se efectda con la reserva de
que su oposicién judicial no prospere. El pago que deba recibir el
accionista que sale se determinara segin los valores reales del
patrtmonio neto de la sociedad existente al momento de la cual la
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escisidén surta plenos efectos, sin derecho a retroaccién a la fecha en
que se tomd la resolucién de escision.

IX.- Sicomo consecuencia de la escisidn, se extingue la escindente,
se cancelara la misma en el Registro de Comercio al momento en el
cual la escisign surta plenos efectos.

X.- Los accionistas participantes en las escindidas no estan
sometidos a la retencién de los titulos de sus acciones en los casos de
aportaciones en especie, toda vez que el legislador supone que la
escision se efectia con posterioridad mayor de dos afios a la
constitucidn de la escindente.®

E. Disolucién y liquidacién. Concepto y manifestaciones.

De los articulos 3, 229 y 232 de la Ley General de Sociedades
Mercantiles se desprenden las siguientes causales de disolucton:

1.- La expiracién del plazo fijado en los estatutos para la duracién
de la sociedad anénima. Para ello se deben crear normas estatutarias
que fijen la duracién de esta persona juridica, de modo que el derecho
mexicano no exige la inscripcion en el Registro de la.disolucion
efectuada por esta causa. La ley de la materia no prevé la
reactivacién de una sociedad anénima ya disuelta, por ende debe esta
constituirse nuevamente, si quisiera continuar en la calidad que
poseia con posterioridad a la disolucién, toda vez que el articulo 182,
fraccién primera solo es aplicable en sociedades aun no disueltas. En

Sibidem.- P. 616 a 621.
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el sistema juridico mexicano se contempla como efecto inmediato de
la disolucién de una sociedad anénima su respectiva liquidacién.

2.- La resolucién que se tome con el objeto de disolver la sociedad
anonima, por la asamblea de accionistas. En e} derecho mexicano esta
causal se puede presentar con dos variantes:

a) La disolucidn anticipada de un contrato social por tiempo
definido;

b) La disolucidn anticipada de un contrato social por tiempo
indefinido.

Aunque el articulo 6 en su fraccién IV ordena que se marque una
duracién para la vida de la sociedad, creemos que en el caso de una
sociedad irregular, en su totalidad son nulas incluyendo el acuerdo en
que se haya determinado su duracion.

Las resoluciones de esta naturaleza, de acuerdo con lo dispuesto al
articuio 12 en su fracciéon II, deben ser tomadas por la asamblea
extraordinaria, mientras que las relativas a lo establecido por el
articulo 229 en su fraccién 1II, pueden ser votadas por la asambilea
ordinaria. Esta resolucion debe ser inscrita en el Registro Publico de
Comercio para que surta efectos contra terceros de buena fe.

3.- El numero minimo de accionistas cuya existencia es necesaria
para evijtar la causal de disolucidén, es ahora de dos personas, desde el
afio de 1992,
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Parece admisible la posibilidad de que los estatutos prevean de
manera adicional causales de disolucién distintas a las enumeradas
por la ley, aunque a través de las normas estatutarias no se pueden
suprimir las causales legales.

E! articulo 3ro de la Ley General de Sociedades Mercantiles, prevé la
disolucién v liquidacién de una sociedad anénima que tenga un objeto
ilicito © que ejecute de manera habitual actos ilicitos.

El mismo articulo habla de que las sociedades mencionadas en el
seran nulas, no se trata de la anulacidén retroactiva de tales
sociedades como 1o es en el caso de contratos nulos, sino que se trata
de una causa de terminacion previa liquidacién. La causal que se
comenta es ramificada en dos, toda vez que, es distinto tener un
objeto ilicito, que efectuar actos ilicitos habitualmente. Ademds la una
es independlente de la otra.

El concepto de ilicitud se entendera de acuerdo ala teoria general de
las obligaciones, que se trata de una violacién a las normas legales,
fundamentales y especialmente importantes para el orden pablico. La
situacion ilicita deberd manifestarse en forma abierta o cubierta por
una simulacién. En el derecho mexicano no se distingue entre
conductas ilicitas cometidas por la asamblea general por un lado y las
de los administradores por el otro.
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Liquidacién.

La liquidacién es un procedimiento forzoso a menos que se efectue la
quiebra, toda vez que la satisfaccton de los acreedores societarios es
de orden publico y se prohibe el reparto del patrimonio social entre
los soctos sin que se tome en cuenta el pago a los acreedores. La
sociedad andnima subsiste a pesar de su liquidacién o concurso, si se
encuentran bines de la sociedad anonima con posterioridad a estas
medidas.

En cuanto al nombramiento y remocién de los liguidadores, pueden
ser estos personas fisicas o persgnas morales, a través de los
estatutos de la Socledad andénima, por resolucién tomada por la
asamblea general o por resolucién judicial. Este ultimo funciona en
caso de que no existieran los dos primeros.

La revocacién de los liquidadores, en México, puede ser efectuada por
acuerdo de los socios o por resolucion judicial si cuaiquiera de los
socios justificare judicialmente la existencia de una causa grave para
la revocacion, El articulo 238 de la ley de la materia confiere a la
asamblea la facultad de revocacidén con respecto a los liquidadores
nombrados por la autoridad judicial ¢ en los estatutos. Los
liquidadores deben ser inscritos en el Registro de Comercio.
Tratdndose de nombramientos judiciales de liquidadores, la
inscripcién deberd hacerse previa orden judicial. De la misma forma
deben ser inscritas las revocaciones de los liquidadores, y surten
efectos contra terceros de buena fe.
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Los liguidadores tienen poder de representacion en forma conjunta, y
se puede sostener que no se requiere mancomunidad de liquidadores
para actos de administracién. El poder legal de los liquidadores
incluye solamente operaciones pertenecientes a la liquidacidn tal y
como lo disponen los articulos 10, 233 y 242 de la Ley General de
Sociedades Mercantiles. La actividad conjunta de los liquidadores no
se refiere unicamente a la representacidn de la sociedad anénima sino
también a su administracién, de modo que las resoluciones de los
liquidadores requieren de unanimidad.

Los poderes otorgados a favor de los gerentes antes de la disolucién
de Ia sociedad andnima subsisten en la fase de liquidacion, toda vez
que no parece admisible que los liquidadores pudieran otorgar dichas
facultades.

Respecto a las operaciones en la liquidacién; los liquidadores deben
concluir las operaciones de la sociedad andonima que hubieran
quedado pendientes al tiempo de 1a disolucién, tal como cobrar los
créditos de la sociedad sea frente a terceros o frente a los accionistas.

El. cobro del crédito puede ser efectuado en dinero o por medio de
compensaciéon. Los liquidadores deben wvender los bienes de la
sociedad anénima; en principio todo su patrimonio y no solamente la
que sea necesaria para hacer pago de sus obligaciones, en virtud de
que los accionistas recibirdn su cuota en forma pecuniaria. A no ser
que existan normas estatutarias que permitan la reparticion en
especie,
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Los liquidadores deben hacer pago de las deudas de la sociedad
anénima, si se trata de deudas no vencidas o cuestionables en su
liquidacion se haran en lugar del pago, el depésito que corresponde.

Los liquidadores deben efectuar el pago de su cuota a los accionistas
con el haber social remanente, después del pago de las deudas de la
sociedad andénima contra la entrega de los titulos de las acciones. Los
accionistas responden de los pagos efectuados a los acreedores
socletarios de manera incorrecta.

El articulo 242 de la ley de la materia establece que los liquidadores
deben practicar el balance final de la liquidacién, que una vez
aprobado por los accionistas sera depositado ene | Registro Publico de
Comercio. En el articulo 247 de la ley se ordena que se indique la
parte a que cada socio corresponda en el haber soclal, y el balance
debe ser publicado, y después de tal aprobacion se efectuara el pago
de las cuotas de liguidacién a los acclonistas, conforme al 248.

La ley General de Socledades Mercantiles no exige un balance
consolidado el dia de la apertura de la liquidacién, de manera que es
suficiente constatar de otra forma en los libros el inicio de la
liquidacién y levantar el inventario mencionado en el articulo 241 de
la misma iey. Durante la fase de liquidacion habri Unicamente un
ejercicio social que comience con el inicic de la misma y terminard
con la conclusion de la liquidacién. El ejercicio anterior termina de
manera <automatica con el principio de la liquidacion.
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Sobre la proteccién de los acreedores de la sociedad andnima
podemos decir que el articulo 243 contiene una reglamentacién
especifica para la protecclén de los acreedores. Legalmente se da
preferencia al pago de los acreedores sobre 1a reparticién a favor de
tos accionistas. Ademas los acreedores tlenen el derecho de oposlicién
contra repartos parciales a los accionistas, previa reparticion del
reparto proyectado; es decir, los acreedores pueden oponerse
activamente si existe necesidad concreta.

Ya en la terminacion de la liquidacién; el balance final una vez
aprobado, serd depositado en el Registro Piublico de Comercio y se
cancelara la sociedad anénima en el mismo registro. Los libros y
papeles de la sociedad se quedan en depdsito de los liquidadores
durante diez afios, después de la terminacion de la liquidacién. Este
plazo es aplicable a los libros y papeles que los liquidadores hayan
llevado v a los que ellos hubieren recibido cuando entraron en
funciones. Debe publicarse el proyecto del balance final antes de su
aprobacion por la asamblea general, mientras que los balances
anuales se publicardn después de su aprobacién por la asamblea
general.

Se prevé el depdsito bancario de sumas no cobradas por los
accionistas y el depdsito bancarioc de sumas no cobradas por los
accionistas y el deposito de pagos a los acreedores de {a sociedad
anénima en ciertas ocasiones. Una vez aprobado el balance por la
asamblea general, se hara la reparticiéon del patrimonio remanente a
los socios.’

?Ibidem.- P. 575 a SB5.



CAPITULO QUINTO

ELEMENTOS QUE CONSTITUYEN UNA PROPUESTA PARA LA
CREACION DE LAS SOCIEDADES PRESTADORAS DE SERVICIOS
DE HOSPEDAIJE (S.P.S5.H.)

A. Problematicas de la empresa hotelera en la practica
mercantil mexicana.

La empresa hotelera se ve perjudicada desde el momento de su
creacién, en que se busca constituir una sociedad andnima con un
objeto social entre los que se encuentre la prestacion de servicios de
hospedaje y servicios complernentarios.

En ta actualidad, a diferencia de otros tipos de negocios mercantiles
que existen en nuestro pais, la actividad hotelera se ha encontrado
con el problema de la prevencién de conflictos presentes y futuros
que se dan con las autoridades administrativas con las que tiene
relacién. En efecto, esta actividad se ha visto supervisada por un gran
numero de regulaciones administrativas, mismas que consideramos
se pueden simplificar debido a la importancia de la empresa hotelera,
previendo los proyectos de formatos o adecuando los sistemas que
nos dan las propias normas administrativas, mismos que proveerd la
Secretaria de Turismo

Desde la contratacién de una habitacién que se ve requlada por una
norma oficial mexicana que sefiala cuales deberan ser los requisitos
que deberd cumplir un contrato de prestacién de servicios de
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hospedaje, asi como lo relacionado con el reglamento interno, hasta
los pequeros formatos para quejas y sugerencias, la empresa
hotelera puede hacerse acreedora a gran nlimero de sanciones
impuestas por las autoridades de verificacion correspondientes.

Un hotel se caracteriza por ser un negocio que tiene que cumplir con
gran cantidad de disposiciones legales, mismas que emanan de
diversas autoridades como se vera en el siguiente capitulo. El objetivo
mercantil de todo establecimiento de hospedaje es la obtencién de un
Jucro, una ganancia licita misma gue se incrementa en la medida en
que los sistemas implementades por el mismo hotel sean mas
eficientes y las normas oficlales y demas reglamentaciéon en la
materia, desde nuestro punto de vista, no hacen mas que obstaculizar
este propdsito.

Resulta pues contradictorio el discurso politico que pretende fomentar
y desarrollar la hoteleria, considerando su gran valor en captacién
econdmica y fuentes de trabajo. Es de mencionar que los tramites
necesarios para la apertura de un establecimiento de hospedaje en
nuestro pais se han complicado, de manera que es muy dificil cumnplir
con todas y cada una de las disposiciones reglamentarias por las que
se rige esta actividad: Secretaria de Turismo, Procuraduria Federal del
Consumidor, Delegaciones Politicas, Proteccidén Civil, Ecologia,
Tesoreria del Distrito Federal, Secretaria de Medio Amblente,
Secretaria de Salud, por mencionar algunas de las autoridades que
tienen relacién directa en el ambito hotelero.
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Esta es la verdadera problematica de la empresa hotelera en México y
como ya se ha mencionado, es la intencién de esta tesis contribuir, si
no a la disminucién de todos estos requisitos, si a la prevencién y
estudio de los mismos, previo a {a apertura de un establecimiento de
hospedaje, y apoyado en todo momento por las Secretarias de
Turismo y Economla, lo cual evitard en gran medida los gastos
innecesarios que traen aparejada la falta de prevencidn en esta
materia, misma que se debe dar desde el nacimiento de la persona
mora, previendo todas las circunstancias que pudieran surgir y
contribuiré a un contacto mas directo entre el empresario y la
autoridad.

a. Problematica con la autoridad administrativa.

Con la finalidad de hacer un estudio a fondo, pasaremos a desarrollar
los trémites que requiere un hote! ante las principales autoridades
vinculadas con esta actividad, asi como las exigencias que deben
cumplir.

Secretaria de Turismo:

Esta autoridad en la actualidad, tiene la obligacién de aplicar e
interpretar la Ley Federal de Turismo, en representacién del Ejecutivo
Federal (articulo 1°).' Dentro de las obligaciones emanadas de la Ley
Federal de Turismo {LFT) para el establecimiento de hospedaje,
encontramos las siguientes:

! Ley Federal de Turismo. DOF. 31 de Diclembre de 1992, Ed. Porria.



154

1. En primer término es relevante sefialar que los articulos 32, 40 y
42 de la LFT, otorga facultad expresa a la Procuraduria Federal de
Proteccién al Consumidor (PROFECO), para que rija conjuntamente
con la Secretarfa de Turismo las relaciones entre los prestadores de
servicios turisticos y los usuarios turistas, facultando a la PROFECO a
que ante ella se presenten las quejas de estos dltimos, sujetadndose al
procedimiento conciliatorio que enmarca la Seccion Segunda de la Ley
Federal de Proteccién al Consumidor. La PROFECQO de Igual manera,
podré realizar visitas de verificacién a los hoteles.

2. los establecimientos de hospedaje deberdan anunciar
ostensiblemente en los lugares de acceso al establecimiento sus
precios y tarifas de los servicios que estos incluyan, asi como la
descripcion de los mismos, tanto en la recepcion del propio hotel,
como en las habitaciones, sefialando los precios de los demds
servicios adicionales que pueda hacer uso el usuario turista. De igual
forma, se deberd exhibir en las habitaclones el Reglamento Interno
del Hotel (articulo 35 fraccién I, 37 LFT y 25 fracciones I y II del
Reglamento de la Ley Federal de Turismo?).

3. El hotel deberd cumplir con los servicios, precios, tarifas vy
promociones, en los términos anunciados, ofrecidos o pactados, lo
que en muchas ocasiones la PROFECO verifica de oficio, mediante las
promociones que se publican en diferentes diarios y que utilizan las
frases “precio sujeto a cambio sin previo aviso” y “aplican
restricciones” (articulo 35 fraccién 111 y 37 segundo pérrafo LFT).

2 peglamento de la Ley Federal de Turismo. DOF. 2 de mayo de 1994. Ed. Porria.
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4. Deberd contar con los formatos foliados y de porte pagado a que
haremos referencia en el estudio de ta Norma Oficial Mexicana NOM-
01-TUR-1995, titulada "De los Formatos Follados y de Porte Pagado
para la Presentacibn de Sugerencias y Quejas de Serviclos Turlsticos
Relativos a Establecimientos de Hospedaje”, en los sigulentes
apartados (articulo 35 fraccién IV LFT).

5. Se deberd contar con la constancia de inscripcibn al Registro
Nacional de Turismo (articulo 36 LFT).

6. Dentro del establecimiento de hospedaje, todos los documentos,
facturas, cartas de precios y anuncios, deberdn estar en letra legible y
en espafiol, sin perjuicio de utilizarse otros idiomas (articulo 25
fraccién I del Reglamento a la Ley Federal de Turismo).

7. Si el hotel ofrece e servicio de cambio de moneda extranjera o se
liquiden cuentas con moneda extranjera, debera informarse al turista
el tipo de cambio al que se toma su moneda (articulo 25 fraccién IV
del Reglamento de la Ley Federal de Turismo).

8. De las Normas Oficiales Mexicanas se derivan otras obligaciones
por parte del hotel, lo gue desarrollaremos mas adelante.

Procuraduria Federal de Proteccién al Consumidor.
El objeto de fa Ley Federal de Proteccién al Consumidor (LFPC), es el

de “promover y proteger los derechos del consumidor y procurar la
equidad y seguridad juridica en las relaciones entre proveedores y
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consumidores”® Como ya observamos, la Ley Federal de Turismo,
otorga a la PROFECO, mediante sus articulos 32, 40 y 42, facultades
para actuar en esta materia y sefialar obligaciones a las empresas de
hospedaje como son las siguientes:

1. La LFPC sefiala la prohibicion a los prestadores de servicios de
hospedaje llevar a cabo acciones que atenten contra la libertad o
seguridad o integridad personales de los consumidores bajo el
pretexto de registro o averiguacion. En caso de que alguien sea
sorprendido en la comision flagrante de un delito, los proveedores,
sus agentes o empleados se limitaran bajo su responsabilidad, a
poner sin demora a! presunto infractor a disposicion de la autoridad
competente (articulo 10 de la LFPC).

2. Los prestadores de servicios hoteleros, estan obligados a entregar
al consumidor, factura, recibo o comprobante, en el que conste los
datos especificos del servicio (articulo 12 de la LFPC).

3. Los articulos 32, 35 fraccidn II, 38, 48 y 50 de la LFPC, respaldan
lo ya sefalado por la LFT, en cuanto a la veracidad de la publicidad,
es decir, por medio de los preceptos antes sefialados, 1a PROFECO se
encuentra facultada para ejercer accién en contra de quienes difundan
su publicidad con alguna leyenda que restrinja o limite el servicio y a
criterio de esta, no sea clara, veraz y sin ambig(edades.

? Ley Federal de Proteccidn al Consumidor. DOF. 24 de Dicembre de 1992, Ed.
Porrja.
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4. Cuando se anuncie como disponible un servicio, este no podra
limitar o negar al consumidor la venta del mismo, salvo cuando medie
mandato judicial o disposicidn juridica que exija el cumplimiento de
algun requisito (articulo 43 de la LFPC).

5. Tener a la vista los precios de los servicios con caracteres
claramente legibles (articulo 57 LFPC).

6.- Esta prohibido establecer preferencias o discriminacién alguna
respecto de los solicitantes del servicio, salvo por causas que afecten
la seguridad o tranquilidad del establecimiento, de sus clientes o de
{as personas discapacitadas {articulo 58 LFPC).

7. Es obligacidn del hotel, proporcionar las facilidades o contar con los
dispositivos indispensables para que fas personas con discapacidad
puedan utilizar los servicios que ofrecen (articulo 58 sequndo parrafo
de la LFPC).

8. El Hotel deberd presentar un presupuesto por escrito, previo a la
prestacién del serviclo, y deberd cumplir con lo establecido por el
articulo 27 del Reglamento de la Ley Federal de Turismo (articulo 59
de la LFPC.)

9. De igual forma, la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, seitala
la obligacion de garantizar el servicio por parte del prestador del
servicio. En caso de incumplimiento, el consumidor podrd optar por
pedir ja rescision o la reduccién del precio, y en cualquier caso, la
indemnizacién por dafios y perjuicios, cuando la cosa u objeto del
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contrato tenga defectos o vicios ocultos gue la hagan impropia para
los usos a los que habitualmente se destine o disminuyan su calidad
{articulo 82 LFPC),

10. El Capitulo X de la LFPC, enmarca lo relacionado con los contratos
de adhesion que serdn estudiados més adelante, en el apartado de los
diversos contratos de adhesidon que se manejan en la actividad
hotelera.

11. Consideramos relevante puntualizar el hecho de que la PROFECO
dentro de sus principios basicos se encuentra la proteccion a los
intereses de los consumidores, sin embargo, por experiencia propia
podemos afirmar que en ocasiones, esta instancia se ha pretendido
utilizar para lograr beneficios fraudulentos por parte de los usuarios
turistas y que en ocasiones el propio hotel prefiere hacer pagos en
dinero injustamente al consumidor y concluir con el procedimiento,
antes de enfrentarse contra una Autoridad que conileva la consigna de
sentenciarto.

Delegaciones politicas.

Con relacién a esta autoridad, por lo que hace a la Ciudad de México,
se ha convertido en uno de los principales obstdculos para el
desarrollo de la actividad hotelera, en razén de que es la facultada
para la expedicién y verificaciébn de las Licencias de Funcionamiento
de los establecimientos mercantiles y por el mismo desarrollo que ha
tenido esta Ciudad, se han creado nuevas formulas para controlar el
crecimiento demogréfico (articulo 5° fraccicnes I, III, VI, VII de la Ley
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para el Funcionamiento de Establecimientos Mercantiles en e} Distrito
Federal).*

Asi pues, procederemos a analizar lo conducente a la Ley para el
Funcionamiento de Establecimientos Mercantiles para el Distrito
Federal (LFEMDF), respecto a los establecimientos de hospedaje.

1. Bl articulo 9 de la LFEMDF, sefiala las obligaciones que tienen los
titulares de un establecimiento mercantil, los cuales, por su
importancia, procedemos a transcribir:

“Articulo 9.- Los Titulares, tienen las siguientes obligaciones:

n Destinar exclusivamente el local para el giro a que se refiere la
Licencia de Funcionamiento 0 la Autorizacién otorgada; o bien,
los manifestados en la Declaracién de Apertura, acorde a su
autorizacion de wuso de suelp, asi como los giros
complementarios dispuestos en esta Ley;

II} Tener a la vista del publico en general, el original o copia
certificada de la documentacion vigente que acredite su legal
funcionamiento;

IIT)  Revalidar anualmente la Licencia de Funcionamiento;

IV)  Exhibir en un lugar visible al puablico y con caracteres legibles el
horario en el que se prestaran los servicios ofrecidos;

V)  Permitir el acceso al establecimiento mercantil del personal
autorizado por la Delegacion para realizar las funciones de

* Ley para el Funcionamiento de Establecimientos Mercantiles en ei Distrito Federal.
G.0.D.F. 27 de Enero de 2000.
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vII)
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IX)

X)
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verificacién que establece esta Ley, la Ley de Procedimiento
Administrativo del Distritc Federal y sus disposiciones
reglamentarias;

Observar el horaric general que para los establecimientos
mercantiles fije la Secretaria de Goblerno, asi como evitar que
los clientes permanezcan en su interior después del horario
autorizado;

Cumplir las restricciones al horario o suspension de actividades
que en fechas y horas determinadas fije la Secretaria de
Goblerno,

Prohibir la venta de cualquier tipo de bebidas alcohdficas a los
menores de edad, aun cuando consuman alimentos;

Abstenerse de utilizar la via publica para la prestacién de los
servicios o realizacion de las actividades proplas del giro
mercantil de que se trate, salvo aquellos casos en que lo
autorice expresamente la Ley,

Permitlr & toda persona que solicite el servicio, sin
discriminacion alguna, el acceso al establecimiento mercantil de
que se trate, salvo en los casos de personas en evidente estado
de ebriedad, bajo el influjo de estupefacientes, ¢ que porten
armas, asl como a los menores de edad, en términos de la
fraccién VI del articulo 78 de la Ley, en cuyos casos se deberd
negar los servicios solicitados.

Cuando se trate de integrantes de corporaciones policiacas que
se encuentren cumpliendo una comisidn legalmente ordenada,
podrén tener acceso unicamente el tiempo necesario para levar
a cabo dicha comisién. Asimismo se impedird el acceso a
miembros del Ejército, Fuerza Aérea, Marina Amada. y de
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Cuerpos Poficlacos cuando pretendan hacer uso de los servicios
de copeo, estando uniformados o armados;

Contar con un botiquin equipado con medicinas y utensilios
necesarios; en caso de reunir 3 mas de 100 personas, contar
con el personal capacitado por las  instituciones
correspondlentes, para la atencién de urgencias médicas;
Prohibir en el interior de los establecimientos mercantifes las
conductas due tiendan a alentar, favorecer o tolerar la
prostitucién o drogadiccién, y en general aquellas que pudieran
constituir una Infraccion administrativa o delito; asi como dar
aviso a la autoridad competente, sf estas se realizan en la zona
exterior inmediatamente adyacente del focal;

Prohibir que se crucen apuestas en el interfor de los
establecimientos mercantiles, excepto en los casos en qgue se
cuente con la aprobacion correspondiente de la Secretarfa de
Gobernacibn;

Abstenerse de elaborar y vender bebidas con ingredientes o
aditivos que no cuenten con registro sanitario de conformidad
con la Ley General de Salud, el Reglamento de la Ley General
de Salud en materia de Control Sanitario de Actividades,
Establecimientos, Productos y Servicios; y demds disposiciones
aplicables;

Abstenerse de retener a las personas dentro del establecimiento
mercantil;

Dar aviso por escrito a la Delegacién dentro de los siguientes 5
dias habiles, de la suspensidn temporal o cierre definitivo del
establecimlento mercantil, indicando la causa que la motive, asf
como el tiempo probable que dure dicha suspensién;
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XVII) Abstenerse a colocar estructuras, dispositivos u objetos que
dificuiten o salida de personas o dicha suspensién;

XVIII) Vigilar que se conserve la sequridad de los asistentes y de
los empleados dentro del establecimiento mercantil, asf como
coadyuvar a que con su funcionamiento no se altere el orden
publico de las zonas inmediatas al mismo;

XIX) Dar aviso a las autoridades competentes, en caso de que se
altere el orden y la seguridad dentro del establecimiento
mercantil en la parte exterior inmediatamente adyacente del
mismo; y

XX} Las demds que les sefialen otros ordenamientos”.

2. E! articulo 16 fraccidén IV del referido ordenamiento legal, seiiala la
obligacién de contar con Licencia de Funcionamiento vigente, a los
establecimientos que se dediquen a la prestacién de servicios de
alojamiento, con excepcién de los hostales que unicamente
requerirdn de un Aviso de Apertura (articulo 17 de la LFEMDF).

3. La Licencia de Funcionamiento deberd revalidarse cada afo, ante la
Autoridad Delegacional (articulo 22 de la LFEMDF).

4. En los serviclos de hospedaje, se cuenta con la modalidad de giros
complementarios que son todas aquellas actividades que no tienen
la necesidad de obtener Licencia de Funcionamiento, siempre y
cuando se encuentren contemplados en la Ley (articulo 52 de la
LFEMDF) de lo que hablaremos mas adelante, no obstante, 13 Ley
sefiala que para ejercer estos servicios en el servicio de hospedaje,
se deberd contar con locales que formen parte de la construccion
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destinada al giro principal, separados por muros, canceles,
mamparas o desniveles construidos o instalados de modo que evite
molestias a los huéspedes en sus habitaciones (articulo 29 de la
LFEMDF).

. Independientemente de las obligaciones ya seiflaladas en el punto

nimero 1, la LFEMDF en su articulo 30, sefiala las obligaciones que
deberdn observar los establecimientos que presten un servicio de
hospedaje a saber;

“Articulo 30.- En los establecimientos mercantiles que presten el

serviclo de alofamiento, se deberan cumplir [3s siguientes

disposiciones:

1)

)

Exhibir en lugar visible para le publico y con caracteres legibles,
la tarifa de hospedaje, horario de vencimiento del servicio, Ia
tarifa de los giros complementarios autorizados, y el aviso de
que se cuenta con caja de sequridad para la guarda de valores;
Levar el control de llegadas y salidas de huéspedes con
anotacion en libros, tarjetas de registro © sistema
computarizado, en los que incluya nombre, ocupacién, origen,
procedencia y lugar de residencia;

IIT) Colocar en cada una de fas habitaciones, en un lugar visible, un

V)

ejemplar del reglamento interno del establecimiento mercantil
sobre la prestacion de los servicios;

Solicitar en caso de urgencia, los servicios médicos para la
atencidn de los huéspedes e informacién a la autoridad sanitaria
cuando se trate de enfermedades contagiosas,
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V)  Garantizar la seguridad de fos valores que se entrequen para Su
guarda en la caja del establecimiento mercantil, para lo cual
deberdn contratar un Sseguro que garantice los valores
depositados; y

VI) Mantener limpios camas, ropa de cama, pisos, muebles,
servicios sanitarios y las instalaciones en general.”

6.- Como lo mencionamos en el punto nimero 4, el articuto 52 de la
LFEMDF, sefiala lo que son los giros complementarios, siendo aqueilas
actividades que se podran tener sin necesidad de obtener otra
Licencia de Funcionamiento o presentar una nueva Declaracion de
Apertura, siendo e! Unico requisito que se encuentre sefialado
expresamente por la Ley. El articulo 56 de la LFEMDF, sefilala lo
relativo a las Licenclias de Funcionamiento que tengan como giro
principal la prestaciéon de servicios de alojamiento y los giros
complementarios que podra manejar, que son los siguientes:

“I) Cuando cuenten hasta con 50 cuartes, venta de alimentos
preparados y bebidas alcohdlicas al copeo en los cuartos;

II. Cuando cuenten con mas de 50 y hasta 100 cuartos:

a) Venta de alimentos preparados;

b) Venta de bebidas alcohdlicas al copeo;

¢) Musica grabada o videograbada, viva con la participacién de hasta
4 intérpretes y sin permitir el baile de los asistentes;

d) Servicio de lavanderia, planchaduria y/o tintoreria;

e) Pelugueria y estética; y

f) Agencia de viajes.
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III, Cuando cuenten con mas de 100 cuartos:

a) Prestacién del servicio de diversién, entretenimiento o eventos, en
los términos del articulo 55;

b) Alquiler de salones para convenciones o eventos sociales, artisticos
o culturales;

c) Alberca, Instalaciones deportivas, juegos de salén y billares;

d) Renta de autos;

e) Zona comercial;

f) Los sefialados en los incisos d), e) y f) de la fraccién anterior.”

Con la finalidad de dejar muy claro las actividades a que se refiere la
fraccidn III inciso a) del articulo antes transcrito, el articulo 55 de la
LFEMDF, sefiala los giros complementarios que podrdn ejercer los
titulares de Licencias de Funcionamiento cuyo giro principal sea la
prestacién de servicios de diversidn, entretenimiento o eventos, que
son los siguientes:

"I, Prestacién de actuacién de intérpretes, artistas en general, de

variedad;

I} Musica viva, interpretada por orquestas o conjuntos musicales
grabada o videograbada;

II)  Pista de baile;

1) Venta de bebidas alcohédlicas al copeo;

V) Alimentos preparados para su consumo en el interior.”
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Secretaria de Salud.

Para la finalidad de esta tesis, unicamente haremos referencia a la
obligaciébn que tienen todos los establecimientos mercantiles de dar
aviso a la Secretaria de Salud en caso de detectar alguna persona que
tuviera alguna enfermedad transmisible de las que sefala el articulo
134 de la Ley General de Salud (LGS).°

El articulo 136 de la LGS, seflala la obligatoriedad de los
establecimientos de notificar a la Secretarfa de Salud, o en su defecto,
a la autoridad sanitaria mds cercana de las enfermedades que
menciona en los siguientes términos:

"I. Inmediatamente, en los casos individuales de enfermedades objeto
del Reglamento Sanitario Internacional: fiebre amarilla, peste y
célera;

II. Inmediatamente, en los casos de cualquier enfermedad que se
presente en forma de brote o epidemia;

III. En un plazo no mayor de veinticuatro horas en los casos
individuales objeto de vigilancia internacional: poliomielitis, meningitis
meningocdccica, tipo epidémico, fiebre recurrente transmitida por
piojo, influenza viral, paludismo, sarampién, tosferina, asi como los de
difteria y los casos humanos de encefalitls equina venezolana, y

IV. en un plazo no mayor de veinticuatro horas, de los primero casos
individuales de las demds enfermedades transmisibles que se
presenten en un drea no infectada.”

5 Ley General de Salud. DOF. 7 de febrero de 1984, Modificada por Gltima vez el 7
de mayo de 1997, €d. Porrda.




167

La obligatoriedad de dar a aviso a la Secretaria de Salud en estos
casos, deriva del artfculo 138 de la LGS, que sefiala a los
establecimientos comerciales ¢ de cualquier otra indole y, en general,
toda persona que por circunstancias ordinarias o accidentales tenga
conocimientos de alguno de los casos de enfermedades a que se
refiera la Ley.

Por otra parte, también se deben dar aviso de la apertura del
establecimiento a la Direccién General de Calidad Sanitaria y Bienes y
Servicios.

Asi pues, como se puede observar en el estudio de estas cuatro
legislaciones, existe una gran cantidad de reglamentaciones que
regulan esta actividad, lo que provoca que, en caso de que no se
contemplen desde el inicio de las actividades del establecimiento
mercantil, en una visita de verificacién se hard acreedora a sanciones
que son evitables, esto sin contar las disposiciones locales en cada
entidad de la Replblica, como es el caso de 1a ley para el
Funcionamiento de Establecimientos Mercantiles en ¢l Distrito Federal,
mismo que fue considerado en este trabajo con la finalidad de
complementar la informacidén necesaria para las conclusiones
correspondientes.

b. Servicios.

La finalidad de este apartado de servicios, es enmarcar las diferentes
relaciones contractuales que tiene un hotel, referente a su operacién,
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es decir, una empresa hotelera puede tener contratos de naturaleza
muy variada, pero es nuestra intencién estudiar {inicamente aquellos
que se encuentren debidamente requlados ya sea por la propia Ley, o
por una Norma Oficial Mexicana que respalde su existencia y que
marque los requisitos necesarios que deben contener,

- Contrato para la celebracién de eventos sociales.

Este contrato de adhesion se encuentra regulado por la Norma Oficlal
Mexicana NOM-111-SCFI-1995, denominada “Practicas Comerciales -
Elementos Informativos y Requisitos para la Contratacién de Servicios
para Eventos Saciales”, publicada en el Diario Oficial de la Federacion
el dia 23 de agosto de 1996.

Del estudio de dicha Norma, desarrollamos el contrato
correspondiente, mismo que cumple con todas y cada una de las
especificaciones sefialadas por la Norma que nos ocupa, en los
siguientes términos:

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE EVENTOS SOCIALES QUE CELEBRAN
POR UNA PARTE "HOTEL “ S.A. DE C.v., A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE
OENOMINARA "EL PRESTADOR DEL SERVICIO Y POR LA OTRA PARTE, LA PERSONA
QUE APARECE EN EL ANVERSO DEL PRESENTE CONTRATO, A QUIEN EN LO
SUCESIVO SI LE DENOMINARA "EL CONSUMIDOR" AL TENOR DE LAS SIGUIENTES
DECLARACIONES y CLAUSULAS.

DECLARACIONES

1.- Declara ™ El Prestador de! Serviclo™s

a) Ser una persona moral legalmente constituida 1o que acredita con €! testimonio de la
escritura pablica No.___, otorgada ante la fe del Lic.____ , Notario Publico No.__, de
Ciudad de México, D. F., |a que esta debldamente [nscrita en ef Registro Piblico de Comercio
de México D. F., bajo el nimero ___, libro __, -

b) Que su representante, Sr. estd facultado para la celebracidn de este
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acto, y otorga autorizacidn expresa a su Directors de Banquetes para obligarse en su
nombre,
¢} Que se encuentra inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes baio la clave

d) Que cuenta con la ?;apacidad, infraestructura, servicios y recursos necesarlos para dar
cabal cumplimiente a las obligaciones que por virtud dei presente contrate adquiere.

e) Que el presente contrato estd debidamente inscrito en el Registro Publico de Contratos de
Adhesidn de la Procuraduria Federal del Consumidor bajo el No. fibro __, Vol. __, a
fojas ___, de fecha en cumplimiento a 1o que establece la NORMA OF1CIAL
MEXICANA 111-SCFI-1995, Practicas Comerciales slementos informativos y requisitos para la
contratacién de servicios para eventos sociales.

f) Que para los efectos legales del presente contrato seffala como su domicfilo el ubicado en

México, Distrito Federal,
I1- .Dectara "El Consumlidor™:

a) Uamarse como ha quedado piasmado en el anverso de este contrato, ser de nacionalidad y
origen que se establece en el mismo, asl como haber nacido el dia que igualmente se indica
en la cardtula del presente contrato.

£) Que se encuentra inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes indlcado en el anverso
de este contrato.

¢) Que es su desec obligarse en los términos y condiciones del presente contrato,
manifestando que cuenta con la capacidad legal para 1z celebracién de este acto,

d) Que su ndmero telefdnico es el que se indica en el anverso de este contrato.

e} Que para los efectos legales de! presente contrato sefiala como su domicillo el sefialado en
el anverso del presente contrato.

CLAUSULAS

PRIMERA.- El objeto del presente contrato es la prestacién de servicios para la organizacion
de un evento social para el nimero de personas, que se sefialan en el anverso de este
contrato el cual se llevard a cabo en la fecha estipulada y en las condiciones que se sefialan
en el mismo, tendrd una duracién, de acuerdo a las caracteristicas y especificaciones de la
cardtula de este contrato.

SEGUNDA.- El evento social se llevard a cabo en la fecha y hora Indicadas en la cardtula de
este contrato y tendrd, verificativo en la casa marcada con el nimero ___ de {a calle
de en el centro de consumg indicados en el anverso del presente contrato. Dentro
de la duracién del evento no se cuenta el tiampo nhecesario que "Bt Prestador del Servicio®
requiera para la organizacién del mismo,

*El Prestador del Servicio” podrd cobrar una cantidad adicional, debidamente prevista en el
presupuesto, en ef caso de que el evento prolongue su duracién y/o e nimero de invitados
exceda del estipulado.

TERCERA.- El costo total que “E! Consumidor” debe solventar por la prestactén de! servicio
es el estipulado en la cardtula del presente contrato, no importando si el numero de
asistentes al evento es Inferior al estipulado. Dicho costo serd cubierto por "El Consurnidor”
de contado, en moneda nacional y en la forma establecida en el anverso de presente
contrato.
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En casc de que "El Consumidor” efectte un antictpo por los serviclos contratados, "Ei
Prestador del Servicio” deberd expedir el comprobante respectivo el que contendrd por o
menos la siguiente informadidn: nombre, razén o denominacidn social, fecha e Importe del
anticipo, nombre y firma de la persona debidamente autorizada que recibe el anticipo vy €l
sello del establecimiento, el nombre de "El Consumidor™.

El consumidor se obliga a depositar una cantidad equivalente al 10% del costo estipulado

para garantizar el pago de servicios excedentes, imprevistos, o dafios ¢ perjuicios en su caso.

Dicho depdsito serd devuelto al consumidor si al finalizar el evento no se verificd ninguno de

€505 supuestos.

Independienternente de la entrega ¢ no de un anticipe, el prestador de! servicio deberd

entregar a "El Consumidor” la cotizacion que especifique todos y ¢ada uno de los servicios

contratados, en la que s& hard constar detalladamente el nombre y precio de cada uno de o5

servicios contratados, esto con la finalidad de que “El Consumidor® pueda verificarlos en

detalle.

CUARTA.- A efecto de tener seguridad en cuanto al nomero de asistentes al evento social “El

consumidor”™ vy el prestador de! servicio establecen como procedimiento de control y

verificacién, el siguiente:

a) “El Consumidor™ y "El Prestador del Servicio” designaran, cada ung, a una persona de su
confianza a efecto de que sélo ingresen al lugar personas, autorizadas por el consumidor
para lo cual, podran pactar el uso de un boleto contrasefia.

¢. “El Consumidor® se responsabillza del excedente de personas que con su autorizacién
expresa hayan Ingresado a evento. El Prestador del Servicio se obliga a2 contar con un
margen de excedente de cuando mencs un 10% sobre el total contratado para estar en
posibilidades de atender 1a sobre demanda autorizada por "El Consumidor”™.

QUINTA.- "El Consumidor® cuenta con un plaze de cinco dias hdbiles posteriores a la firma

del presente contrato para cancelar la operacién sin responsabilidad ‘alguna de su parte, en

cuyo caso "El Prestador del Servicio” se obilga a reintegrar todas las cantidades que “El

Consumidor” ie haya entregado, lo anterior no serd aplicable si fa fecha de prestacién del

servicio se encuentra a diez dias hdbiles 6 menos de la celebracién del evento. En el supuesto

en que “El Consumidor” cancele dentro de s diez dias hdbiles o menos a la celebracién del
evento, “Et Prestador del Servicio” no estara cbligado a hacer reembolsg alguno.

SEXTA.- "El Consumidor* se obliga a designar a una persena de su confianza, quien durante

el evento serd quien trate los asuntos refaclonados con la prestacién, del servicio, asimismo

se obliga a abstenerse de dar instrucciones a personal de "El Prestador del Serviclo® que no
tenga relaclén con el objeto del presente, y a procurar que sus invitados observen la misma

conducta. Per su parte “El Prestador del Servicio” se obliga a designar de entre su persenal, a

una persona que serd quien durante la celebracién de! evento trate con el representante de

"Ei Consumidor™ o con & mismo, 10s asuntos relacionados con la prestacidn del servicio, y se

obliga a que su personal atienda con esmerg y cortesia a los asistentes al evento.

SEPTIMA.- En su caso "El consumidor® se obliga a cumplir con las disposiciones

reglamentarias que rijan el Inmueble, ¥y 3 procurar que los asistentes al evento observen ia

misma conducta. Para tal efecto "E| Prestador de Servicio" debera entregar a "El Consumidor”
una copia del reglamento respectivo o blen fijar en un lugar visible su: disposiciones.

OCTAVA.- En caso de que "El Prestador del Servicio” Incurra en incumplimiento del presente

contrato por causas imputables a éf, se obliga a elecci6n de "El Consumidor*:
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a) A contratar por su cuenta a otra empresa similar que esté en posibilidades de realizar Ia
prestacién det servicio, en las condiciones estlpuladas por "El Consumidor®. El costo adicional,

que &n su caso, se genere serd absorbido por "El Prestador del Servicio” o bien,
b} A reintegrar las cantidades que se le hubleren entregado y a pagar una pena convencional
del 20% del costo total del servicio.

NOVENA.~ El servicio de resguardo de objetos personales, serd gratuito para los asistentes al
evento. "El Prestado del Servicio” se obliga a recibir dichos objetos o bienes, y a entregarios
cuando los asistentes se los soliciten previa entrega de la contrasefia correspondiente.

“El Prestador del Servicio” respondera por 12 pérdida, menoscabo o dafio que por su malicia 0
negligencla sufrieren las cosas deposltadas. En estos casos se indemnizard a "El Consumidor®
0 a sus Invitados, de la manera slguiente:

a) En caso de daiio parcial, hasta con un 50% del valor del cbjete que su duefio pueda
demostrar fehacientemente o conforme al monto que las partes de comln acuerdo
establezcan.

b) En caso de dafio total que hiciere inservible el bien objeto del deposito, "El Prestador de!
Servicio” se obliga a entregar a su duefic un bien de la misma especie y calidad o a
indemnizario hasta con un 100% del valor del objeta que su duefio pueda demostrar
fehacientemente, o conforme al monto que las partes de comun acuerdo establezcan

c) En caso de robo o pérdida del bien objeto del depédsito, "€l Prestador del Servicia"
indemnizard a su duefio con uni cantidad equivatente at 100% del valor del bien de que se
trate o conforme al monto que [as partes de comun acuerdo establezcan.

DECIMA.- Si los blenes destinados a la prestacion del servicio sufrleren un menoscabo por
culpa o negligencia debidamente comprobada de "El Consumidor® 0 de sus invitados, éste se
obliga a cubrir los gastos de reparacidn de los mismos, 0 en su caso indemnizar a "El
Prestador del Servicio®, hasta con un 60% de su valor.

DECIMA PRIMERA.- Las partes podrdn acordar que "E! Consumidor”, contrate libremente
serviclos especificos relaclonados con el evento social con otros prestadores de servicios por
asi convenir a sus intereses, por lo que en caso de actualizarse dicho supuesto "El
Consumidor " exime de toda responsabilidad a "El Prestador del Servicio” en lo que respecta
a dichos servicios en especifico.

DECIMA SEGUNDA.- En casc de gque "El Prestador de! Servicio” se encuentre imposibilitado
para prastar e servicio por caso fortuito o fuerza mayor, como incendio, temblor u otros
acontecimientos de fa naturaleza o hecho del hombre ajenos a la veluntad de "El Prestador
del Servicio”, no se incurrird en incumplimiento, por i0 que no habrd pena convencional en
dichos supuestos debiendo dnicamente "El Prestador del Serviclo", reintegrar a "El
Consumidor®, e anticipo que le hubiera entregado.

DECIMA TERCERA.- Si el "Consumidor® cancela el presente contrato después de cinco dias
hablles siguiente’ a la firma del presente contrato o dentro de los diez dias hébiles o menos
previos al evento gue se contempla en la Cldusula Quinta del presente contrato, "El
Consumidor" deberd indemnnizar a “El prestador de! Servicio® por los gastos realizados hasta
por un 80% del precio total del servicio prestado por el Hotel, y hasta el 100% del precio
total de los servicios contratados con terceros y que se hubiesen generado en ejecucién de la
prestacién del servicio,

DECEMA CUARTA.- Para la interpretacién y cumplimiento del presente contrato las partes se



172

someten a la competencia de la Procuraduria Federal de! Consumldor ¥ a las leyes y
jurisdiccién de l1gs tribunales competentes de fuero comuin.

Leido que fue el presente documento y enteradas las partes de su alcance y contenido legal,
manifiestan que se obligan en todas y cada una de !as déusulas que lo conforman, lo
suscriben y firman al anverso del presente.

Consideramos que este contrato sale de la realidad, por las exigencias
de la norma. En la practica, lo hemos diseflado para que funcione
como un verdadero contrato de adhesidn, en contra de la intencién de
la PROFECO, de completar los espacios en blanco en cada uno de los

contratos que se celebren,.

- Contrato de lavanderia.

Este contrato se encuentra regulado por la Norma Oficial Mexicana
NOM-067-SCFI-1994, Requisitos de informacién que deben satisfacer
los prestadores de servicios de tintoreria, lavanderia, planchadurfa y
similares, publicado en el Diario Oficlal de la Federacién de fecha 20
de abril de 1955.

Esta norma sefiala los lineamientos minimos que deben contener los
contratos de adheslon para prestar el servicio de lavanderia, misma
norma que estd dirigida a los establecimientos que ofrecen este
servicio. A continuacion procederemos a transcribir el contrato que se
encuentra debidamente autorizado por 1a Procuradurfa Federal del
Consumidor.

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE LAVADO, SECADD Y/O PLANCHADO
DE ROPA POR CARGA, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE "HOTEL ", S.A. DE
C.V., A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PRESTADOR DEL SERVICIO
Y POR LA OTRA PARTE, LA PERSONA QUE APARECE EN EL ANVERSO DEL PRESENTE

CONTRATO, A QUIEN EN LO SUCESIVO SI LE DENOMINARA "EL CONSUMIDOR" AL
TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES y CLAUSULAS.
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DECLARACIONES

1.- Declara ® El Prestador del Serviclo™:

a) Ser una persona moral legatmente constituida lo que acredita con el testimonio de la
escritura publica No.____, otorgada ante la fe del Lic. , Notario Pablico No.___, de
Cludad de Méxica, D. F., la que esta debidamente inscrita en el Registro Publico de Comercio
de México D. F., bajo el nimero ___, libro __.

b) Que se encuentra inscrito en el Registro Federal de Contribuyentes bajo la clave

¢} Que cuenta con fa capacidad, infraestructura, servicios y recursos necesarios para dar
cabal cumplimiento a las obligaciones que por virtud del presente contrato adquiere,

d) Que el presente contrato estd debidamente inscrito en el Registro Publico de Contratos de
Adhesién de I3 Procuradurfa Federal del Consumidor bajo el No. bro __ , Vol. __, 2
fojas ___, de fecha en cumplimiento a lo que establece la NORMA OF1CIAL
MEXICANA NOM-SCFI-067-1994 Requisitos de informacién que deben satisfacer los
prestadores de servicios de tintoreria, lavanderia, planchaduria y simiares.

e) Que para los efectos legales del presente contrato sefiala como su domicllic e ubicado en
México, Distrito Federal.

1I- .Declara "El Consumidor™;

a) Llamarse como ha quedado plasmado en el anverso de este contrato.

b} Que es su deseo obligarse en los términcs y condiciones del presente contrato,
manifestando que cuenta con la capacidad legal para la celebracién de este acto.

¢} Que su nimero telefénico es el que se indica en el anverso de este contrato.

d) Que para los efectos legales del presente contrato seflala como su domicilio el sefialado en
el anverso del presente contrato.

CLAUSULAS

PRIMERA.- "El Consumidar® deberd: a) Pagar de contado y en moneda nacional en el
establecimiento del prestador, el precio consignado en el anverso de este contrato por Ia
carga de ropa; b) Recoger las prendas en {a fecha convenida; ¢) Verificar que son las mismas
que entrego para su servicio; d) Verificar que el servicio fue satisfactorio; e) Las prendas
para efecto de control, no serdn entregadas en forma parcial, f) Pagar por concepto de
almacenaje, después de 30 dias, el 1% sobre el valor del servicio por cada dia que
transcurra, en ningln caso el pago por e almacenaje excedera del monto total, En caso de
que transcurran 90 dias sin que “Et Consumidor” recoja su{s) prenda(s), “El Prestador del
Servicio” se constituird como acreedor prendario respecto de fa(s) misma(s) pudiendo
ejecutar ta prenda de manera inmediata; g) En caso de no presentar la orden de servicio,
exhibir una identificacton ofictal, comprobante de domicllio, firmar de recibido en la copia de
{a orden de servicio, que obra en poder de "El Prestador del Servicio”.

SEGUNDA.- "E!l Prestador del Servicio” no es responsable de: a) Objetos o valores clvidados
en las prendas; b) Los dafics que pudiera sufrir ia2 prenda en case de que ésta no cuente con
instrucciones de lavado o sean erréneas; ¢) El deterioro de relienos, entretelas y partes
ocultas de la prenda; d) El estado de limpleza o planchado que guarden las prendas después
de treinta dias a partir del dia pactado para su entrega. Asimismo no esta obligado a eliminar
las manchas que por su naturaleza sean insolubles. Tampoco serd responsable por las
manchas no perceptibies a la vista al momento de la recepcién de la{s) prenda(s) y que
surgieran durante ef proceso que se describe en el anverso del presente contrato, tales como
jos residuos de perfumes, acidos, desodorantes, o exudacion.

TERCERA.- Las prendas chicas que se reciban a granel, no se revisardn excepto cobertores,
edredones, sébanas, colchas, etc., en cuyo caso se hard la observacién de las condiciones en
que se recibe. Todo tipo de cortinas y prendas que por su naturaleza sean expuestas al sol o
intemperle po serdn objeto de garantia, 1o cual quedard por escrito en el anverso de este



174

contrato. £ mismo procedimiento operard en caso de prendas que por su valor ©
caracteristicas se consideren especiates.

CUARTA.- "E! Prestador del Serviclo” se obliga a: a) Segulr las instrucciones de (lavado y/o
planchado) contenidas en las etiquetas en idioma espafiol, b) Indemnizar en case de
deterioro total o pérdida, salve causas de fuerza mayor, 8 su propietaric hasta con un
méximo dei B0% del valor de la prenda que “El Consumidor” pueda demostrar
fehadlentemente, No se incluyen en esta garantia las prendas que se reciben a granel; c)
Corregir sin cargo extra, las deficienclas en el servicio que “El Consumidor” encuantre en el
momento de recoger {as prendas. La garantfa se limita a la calidad de! servicio. Salida la
carga de ropa del establecimiento no se admite rectamacion por este concepto; d) Entregar
las prendas en el dia pactado en la orden de servicio, salvo causas de fuerza mayor.
QUINTA- Son causas de terminacidn del presente contrato que: a) “Ei Consumidor” antes de
que se haya iniciado el proceso, avise a “El Prestador del Servicio” que no qulere utilizar ef
servicio, y b} “El Prastador™ detecte que las prendas que constituyan 1a carga de ropa o sus
accesorios pudieran sufrir dafio. En estos casos no habrd indemnizaclén para ninguna de las
partes. Serdn causales de rescisién del presente contrato que “El Prestador™ no cumpla con el
periodo de entrega o en las préximas 24 horas si el trabajo no es urgente, o que el servicio
prestado no corresponda notoriamente ¢on o pactade y no se haga efectiva ia garantia, salvo
por causas imputables a “El Consumidor”.

SEXTA.- La recepcidn de este documento y fa entrega de la(s) prenda(s), implican la
aceptacién del presente contrata. Para dirimir cualquier controversia las partes se someten a
fa Ley Federal de Proteccién al Consumidor.

Este contrato fue aprobado y registrado por la Procuraduria Federal del Consumidor bajo el
ndmerc , libro , volumen , & fojas , de fecha

El comentario a este contrato se basa en que, los formatos que {a
PROFECO establece como onligatorios para funcionar, resultan
demasiado complicados, sin tomar en cuenta que lo que se requiere
en de un sistema funcional.

- Contrato de hospedaje.

Durante muchos afios, la relacidn contractual que se establecia por
medio de la contratacion de! servicio de hospedaje, se rigié por los
pocos articulos a que hace referencia el Cédigo Civil. Sin embargo,
con fecha 27 de junio de 1999, se publicd en el Diario Oficial de la
Federacién la Norma Oficial Mexicana NOM .010-TUR-1999, De los
requisitos que deben contener los contratos que celebren los
prestadores de servicios turisticos con los Usuarios - Turistas, misma
norma que tontempla como objetivo: “Establecer las caracteristicas y
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condiciones minimas que deben contener los contratos que celebren
los prestadores de servicios turisticos con los usuarios - turistas”,

Uama la atencibn de esta Norma, la forma en que relaciona el
contrato de prestacidn de servicios de hospedaje, con el Reglamento
Interno del Hotel, en virtud de que considera indispensable que se
ponga a la vista del usuvario - turista, de clertas disposiciones de
cardcter prioritario. En virtud de lo anterior, desarrollamos el siguiente
contrato de prestacidn de servicios de hospedaje, asi como el
reglamento interno correspondiente:

CONTRATO DE ADHESION PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
HOSPEDAJE QUE CELEBRAN POR UNA PARTE . {A QUIEN
EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “EL PRESTADOR DEL SERVICIO") Y
POR LA OTRA PARTE LA PERSONA FISICA O MORAL CUYO NOMBRE
APARECE EN EL ANVERSO DE ESTE DOCUMENTO {A QUIEN EN LO SUCESIVO
SE LE DENOMINARA “EL USUARIO TURISTA”), AL TENOR DE LAS
SIGUIENTES

CLAUSULAS

PRIMERA.- E! objeto del presente contrato es la prestacién de servicios de
hospedaje, alimentos y bebidas y demas propios def hotel, a partir de la fecha y con
las caracteristicas que aparece en el anverso de este documento, a cambio del pago
que aparece en el mismo.

SEGUNDA.- El presente contrato podrd ser rescindido por la parte afectada en el
caso de que la otra parte incumpla con los términos y condiciones del mismo. De
igual forma, es causal de rescicion del presente Contrato, violar 1as disposiciones
seitaladas en el Reglamento Interno del Hotel, el cual se encuentra a la vista de “El
Usuario Turista” en la habitacidn asignada y sefialada en la parte frontal de este
documento.

TERCERA.- “El Prestador del Servicio” deberd entregar a “El Usuarlo Turista”, la
factura o comprobante que ampare el pago de los servicios contratados, en la que
se hard constar detalladamente el nombre y precio de cada uno de los servicios
proporcionados, asi como el alcance de fos mismos.

CUARTA.- En el caso de cualquier rifa o disturbio por parte del "Usuario - Turista”,
“El Prestador del Serviclo” se reserva el derecho de sequir proporcionando el
servicio, quedando libre de cualquier responsabilidad. “El Usuario Turista” se hace
responsable absoluto a través de la firma de este contrato, de los dafios y perjuicios
que se causen a las instalaciones del Hotel. Los cargos se hardn con base en los
preclos actuales del costo de reparacién de lo destruido, dafiado o lastimado
debidamente comprobado.
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QUINTA.- En caso de que “El Prestador de Servicio® incurra en incumplimiento de!
presente contrato por causas imputables a &1, debidamente acreditado, se obliga a
eleccién de “El Usuario Turista”:

a) A contratar por su cuenta a otra empresa que esté con posibilidades de realizar la
prestacién del servidio en las condiciones estipuladas por “El Usuario Turlsta” y que
deberd ser de la misma calidad. El costo, que en su caso se genere serd absorbido
por "El Prestador del Serviclo”, sin sobrepasar el monto de lo que costaria el servicio
prestado por él, o bien,

b) A reintegrar las cantidades que se le hubieren entregado.

SEXTA.- En caso de que “El Usuario Turista” incurra en incumplimiento del presente
contrato por causas imputables a él, incluyendo no acatar el Reglamento o no pagar
su cuenta en la forma en que ef Hotel lo requiera, se obliga a desocupar la
habitacién asignada, asi como a hacer pago de los cargos que tuviera pendiente y
aquellos que se generen en virtud del mismo incumplimiento y en caso de no
hacerlo, el hote! tiene derecho a retener el equipaje del “Usuario - Turista”, hasta
que haga pago de la cantldad adeudada.

SEPTIMA.- £l "Usuario - Turista®, tiene conocimiente de que la recepddn cuenta
con una caja de seguridad en la que se deberan de depositar los obtetos de valor de
"El Usuario Turista”. “E! Prestador del Servicio”, no responde por objetos olvidados o
dejados a la vista en su cuarto o sus instalaciones.

El Hotel se har2 responsable de los bienes puestos a su guarda, en los términos
establecidos en el Cédigo Civll y el Convenio de Uso Gratuito de Caja de Seguridad,
que se encuentre debidamente signado por “El Usuaro Turista”.

OCTAVA.- En caso de que “El Prestador del Servicio” se encuentre imposibilitado
para prestar el servicio por caso fortuito o fuerza mayor, como incendio, temblor u
otros acontecimientos de la naturaleza o hechos del hombre ajenos a {a voluntad de
"€l Prestador del Servicio”, no se incurrird en incumplimiento, por lo que no habra
pena convencional en dichos supuestos debiendo unicamente "€l Prestador del
Servicio” reintegrar a "El Usuario Turista”, el anticipo que le hubiera entregado.
NOVENA.- El cobro de la habitacién se generard a partir de! dia de la entrega de la
misma, En caso de reservaclones o pagos futuros en moneda extranjera, las partes
convienen en que los mismos deberan hacerse at tipo de cambio al dia en el que se
haga pago del mismo.

La hora limete para desalojar ta habitacién serad tas 11:00 hrs. “El Usuario Turista”
tiene derecho a un periodo de tolerancia de 60 minutos, a partir de la hora de
salida. Después de dicho perfodo, “El Usuarlo Turista” se obliga a pagar el monto
correspondiente a un dia mas de hospedaje.

Las habitaclones seran proporcionadas a mas tardar a tas 15:00 hrs.

DECIMA.- El "Usuario - Turista”, al firmar 1a Tarjeta de Registro, reconoce haber
leido en su totalidad el presente contrato y esta de acuerdo con él en todas y cada
una de las cldusulas que lo constituyen,

DECIMA PRIMERA.- Para la interpretacidn y cumplimiento del presente contrato,
las partes se someten a la competencia de la Procuraduria Federal del Consumidor y
a las leyes y jurisdiccidén de los tribunales de ta Ciudad de México, renunciando a
cualguier otro fuero que por razén de su domicilio les pudiera corresponder.

Leido que fue eif presente documento y enteradas las partes de su alcance y
contenido legal, lo suscriben en México Distrito Federal el dia marcado en la parte
frontal de este Contrato.
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Este contrato debe ser legible a simple vista y constar por escrito en
idioma espafiol, sin perjuicio de la utilizacién de otros idiomas, en el
entendido que el prestador del servicio serd el dnico responsable
entre las diferencias existentes entre el contrato en espafiol y el de
tidioma extranjero.

De igual forma y relacionado con este contrato, desarrollamos el
Reglamento Internc del Hotel, en los siguientes términos:

REGLAMENTO INTERNO DEL HOTEL

ARTICULO 1. Todo huésped por el solo hecho de contratar el hospedaje y servicios
del hotel, acepta que conoce el Contrato de Prestacién de Servicios Turisticos que
aparece al reverse de la Tarjeta de Registro, asi come el presente Reglamento al
que queda sujeto, dandose por enterado de todos y cada uno de los articutos de que
se integra. Teda persona que entre al Hotel en catidad de huésped o visita tiene la
obligacidn de registrarse en Recepcion,

ARTICULO 2. Las cajas de seguridad se encuentran en la Caja de Recepcidén,
servicio que es totalmente gratuito para nuestros huéspedes y esta disponible las 24
horas del dia. El Hotel NO SE HACE RESPONSABLE por documentos, joyas, dinero o
cualquier articulo de valor que no sea depositadas en 1as cajas de seguridad.
ARTICULO 3. La hora de salida del hotel es a las 11:00 horas, con 60 minutos de
toleranda. La habitacién que permanezca ocupada después del tiempo de
tolerancia, tendra los cargos correspondientes a otro dia de hospedaje. El cobro de
la habitacién se genera a partir de la entrega de la misma, la cual sera
proporcionada a mas tardar a tas 15:00 horas.

ARTICULO 4. El Hotel cuenta con anuncios y medidas de seguridad ubicados en
diferentes 4reas del mismo. En caso de que estos no sean respetados por el
huésped, el Hotel no se hace responsable por accidentes o percances que se
pudieren ocasionar por su inpbservancia. Los menores de edad no deberin salir
solos de las habitadones, nl circular por pasllios, jardines, albercas ¢ areas publicas
del Hotel, sin no van acompafados de un adulto ya que ef Hotel, no se hace
responsable de accidentes ocurridos en dichas circunstancias. La renta de
instataciones deportivas en el Hotel, no estd condicionada a la renta de equipo. En
caso de enfermedad de alguno de nuestros huéspedes, el Hotel proporcionara un
servicto médico particular, obligdndose el huésped a cubrir los honorarios del
mismo.

En el caso de que algin huésped contrajera alguna enfermedad transmisible o fuera
portador de alguna de las sefialadas en el articulo 134 del a Ley General Salud y
que a criterio del médico del hotel ponga en riesgo ta saiud de los demas huéspedes
o del personal, el huésped enfermo deberd dejar la habitacién y el Hotel en el
momento en que se dictamine esta situacion: La falta de atencién a esta disposicién
sera causal de rescicién de! contrato de hospedaje,
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ARTICULD 5. El Hotel se reserva el derecho de admisién de visitas a las
habitaciones que ocupen nuestros huéspedes, siendo derecho del Hotel, poder
solicitar la desocupacion inmediata de habitaciones de las personas no autorizadas
en Ja Tarjeta de Registro y en el caso de escandalos o actos que pongan en rlesgeo la
integridad de los demés huéspedes ya sea en el Interior de las habitaciones ¢ 4reas
de uso comun propiedad del Hotel. De igual forma, es responsabilidad del huésped
el mal uso que se haga de la Habitacion. Los dafios y desperfectos causados a las
instalaciones propledad del Hotel a causa del mal uso por parte del huésped, serdn
cargados & 1a cuenta del mismo.

ARTICULO 6. Queda prohibldo Introducir mascotas ¢ animales al Hotel. De iguat
forma, queda prohibido la introduccidn de alimentos o bebidas que no provengan de
los restaurantes, bares o tlendas del Hotel, en virtud de que la venta de los mismos,
es privilegio exclusivo de nuestros centros de consumo.

ARTICULO 7. La corriente eléctrica de su habitacidén es alterna de 60 ciclos y 110
sobre 120 volts. Queda prohibide utllizar aparatos que requieran diferente voltaje,
asi como utitizar cualquler tipo de planchas o utensifios eléctricos o electrnicos o de
cocina, dentro de las habitaciones, salvo los que se encuentren dentro de la
habitacidn y que sido puestos por el proplo Hotel.

ARTICULO 8. Por la categoria de exclusividad y alte servicio de los centros de
consumo, el Hotel se reserva el derecho de exigir a sus clientes asistir con vestido
formal propio del lugar.

ARTICULO 9. {os servicios de médico, renta de vehiculos, venta de articulos en
locales comerciales dentro de las instalaciones del Hotel y renta de Taxis (tarifas
que puede proporcionar la Recepdén det Hotel en caso de requertrlg), son serviclos
proporcionados por terceros ajenos al Hotel, sin responsabilidad alguna por parte de
este. El horaric de albercas y gimnasios es de las 7:00 horas, a las 19:00 horas,
Instalaciones que son exclusivas para el uso de huéspedes del Hotel.

ARTICULO 10. En caso de extravio de |a llave de habitacidn, el huésped debera
solicitar la reposicidn correspandiente en la Recepcidn del Hotel, en el entendido que
queda obligado a proporcionar los dates y documentos para acreditar su identidad,
asi como a cubrir el monto correspondiente por el extravio de |a llave.

ARTICULO 11, Si requlere algun arreglo especial o queja, el huésped deberd
dirigirse al Gerente en tumo. Los reportes de quejas y sugestiones los puede
encontrar en Recepcidn, asi como la informacién relativa a seguros. Cuando en
alguna de las instaladiones del Hotel, sea obligatorio el pago de derecho de
admisién, no se podrd fijar un consumo minimo. En caso de que no se cobre
derecho de admisidn el Hotel, puede cobrar un consumo minimo.

Nota: Este Reglamento cumple con o ordenado en la Norma Oficiat Mexicana NOM-
10-TUR-~ 1999, autorizado por 1a Secretaria de Turismo del Gobierno Mexicano.

B. Cumplimiento a las Normas Oficiales Mexicanas que regulan
la actividad hotelera.

En la actualidad, la actividad hotelera se encuentra regulada,
independientemente de las legislaciones ya estudiadas, por una gran
cantidad de Normas Oficiales Mexicanas, en diversas materias y
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emitidas por diferentes dependencias. A continuacion sefalaremos las
Normas Oficiales emitidas unicamente por la Secretaria de Turismo,
no cbstante que no todas van dirigidas a la actividad que nos ocupa:

Norma Oficial Mexicana NOM-01-TUR-1999, De los formatos foltados y
de porte pagado para la presentacion de sugerencias y quejas de
servicios turisticos relativos a establecimientos de hospedaje (DOF. 21
de enero de 1999).

Norma Oficial Mexicana NOM-02-TUR-1998, De los formatos foliados y
de porte pagado para presentacidn de sugerencias y quejas de
servicios turisticos relativos a agencias de viajes (DOF. 27 de
noviembre de 1998).

Norma Oficial Mexicana NOM-03-TUR-1999, De los formatos foliados y
de porte pagado para la presentacién de sugerenclas y quejas de
serviclos turisticos relativos a establecimientos de alimentos y bebidas
(DOF. 1° de febrero de 1999).

Norma oficial Mexicana NOM-04-TUR-1999, De los formatos foliados y
de porte pagado para la presentacién de sugerencias y gquejas de
"servigios turisticos relativos a empresas de sistemas de intercambio
de servicios turisticos (DOF. 3 de febrero de 1999).

Norma Oficial Mexicana NOM-05-TUR-1995, Requisitos minimos de
seguridad a que deben sujetarse las operadoras de buceo para
garantizar la prestacién del servicio (DOF. 19 de abril de 1995).
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Norma Oficial Mexicana NOM-06-TUR-1995, Requisitos minimos de
seguridad e higiene que deben cumplir los prestadores de servicios
turisticos de campamentos y paradores de casas rodantes (DOF. 19
de junio de 1995).

Norma Oficial Mexicana NOM-07-TUR-1996, De los elementos
normativos del sequro de responsabilidad civill que deben contratar los
prestadores de servicios turisticos de hospedaje para la proteccién de
seguridad de los turistas o usuarios (DOF. 8 de agosto de 1996).

Norma Oficial Mexicana NOM-08-TUR-1996, Que establece los
elementos a que deben sujetarse los guias generales (DOF. 23 de
diclembre de 1996).

Norma Oficial Mexicana NOM-09-TUR-1997, Que establece Ilos
elementos a que deben sujetarse los guias especializados en
actividades especificas (DOF. 26 de mayo de 1997).

Norma Oficial Mexicana NOM-10-TUR-1999, De los requisitos que
deben contener los contratos que celebren los prestadores de
servicios turisticos con los usuarios - turistas (DOF. 11 de junio de
1999).

Como ya lo mencionamos, independientemente de estas 10 normas
oficiales que regulan la actividad turistica en México, los hoteles estan
obligados a cumplir otra serie de normas en diversa materias, como
son ambientales, luz, gas, agua, y desechos tdxicos, iluminacién,
hidratantes situacidn que, como ya hemos sefialado una y otra vez en
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este trabajo, desfomenta claramente la inversion de capitales en esta
actividad prestandose a corrupcion.

El hecho de que un hotel deba cumplir con tantas especificaciones,
provoca que el hotelero distraiga demasiado su atencidn en prever
situaciones en las que la Autoridad pudiera actuar en su contra,
siendo gque su atencidn como prestador de servicios de hospedaje, se
debe de dirigir primordialmente en sus estdndares de calidad, asi
como la forma de captar mayores mercados y ser mas competitivos
frente a otros establecimientos.

C. Propuesta para la creacion de la Sociedad Prestadora de
Servicios de Hospedaje (S.P.S.H.).

La propuesta que planteamos en el presente trabajo, se basa en la
creacion de una Norma Oficial Mexicana, con el propdsito de que se
establezcan y/o especifiguen los requisitos que deben reunir los
empresarios que presten el servicio de hospedaje en México, asi como
las caracteristicas con que deben contar estos para proporcionar un
servicio de calidad.

Lo anterior, por tratarse de servicios ofrecidos en forma generalizada
para el consumidor, tal como lo sefiala las fracciones III y XIII del
articulo 40 de la Ley Federal Sobre Metrologia y Normalizacién.®

6 LEY FEDERAL SOBRE METROLOGIA Y NORMALIZACION. Ed. Sista. México, 2000, P,
453
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Esta Norma sefialard las obligaciones de todas las personas fisicas o
morales que se dediquen a la prestacién de servicios de hospedaje,
entre ellas la de constituirse como una Sociedad Prestadora de
Servicios de Hospedaje, la cual, enmarcando de igual manera los
beneficios que esta obtendrd en cuanto a homologacién y revisién de
trémites, beneficios politicos logrados por ia Secretaria de Comercio y
Fomento Industrial, asi como la Secretaria de Turismo y los servicios
de consultoria y adecuacion de los contratos que se celebren con los
consumidores.

Para este proyecto, consideramos que la dependencia competente
para presentar el anteproyecte de Norma Oficial Mexicana a
consideraciéon de los comités consultivos de normalizacion, es la
propia Secretaria de Comercic y Fomento Industrial ahora Secretaria
de Economia, trabajando paralelamente en su elaboracidn vy
ejecucién, con la Secretaria de Turismo. Consideramos lo anterior, en
atenci6n al cardcter que hoy dia de le ha dado a la Secretaria de
Turismo, como una dependencia con fines de promocion turistica,
enfocada basicamente al desarrollo del turismo en nuestro pais. Por
otra parte la Secretaria de Economia, a través de la Procuraduria
Federal de Proteccién al Consumidor, cuenta con los medios idéneos
para verificar el cumplimiento de la Norma.

Como se planteé en el inciso “B” del capltulo tercero de este trabajo,
por tratarse de una actividad predominantemente mercantll,
corresponde a la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, el
planteamiento y desarrollo de esta Norma, asi como la creacién de la
iniciativa de reforma a la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, en
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la cual, se sefiale la obligatoriedad de fas empresas dedicadas a la
prestacién de servicios de hospedaje, a transformarse en Sociedades
Prestadores de Servicios de Hospedaje.

a. Naturaleza juridica de la Sociedad Prestadora de Servicios
de Hospedaje.

Consideramos toral plantear desde este momento la naturaleza
juridica de la Sociedad Prestadora de Servicios de Hospedaje que hoy
proponemos, la cual, desde nuestro punto de vista es meramente
mercantil. Justificamos lo anterior por el hecho de que el servicio de
hospedaje se engloba primeramente en el articulo 3° fracciones I y II
del Cédigo de Comercio al sefialar;

"Art. 3.- Se reputan en Derecho comerciantes:

L La personas que teniendo capacidad legal para ejercer el
comercio, hacen de él su ocupacién ordinaria.

II.  Las sociedades constituldas con arreglo a las leyes mercantiles.”

Como observamos, las Sociedades Prestadoras de Servicios de
Hospedaje, se conformardn con fundamento en una Norma Oficial
Mexicana, emitida por la Secretaria de Economia, y como la misma

norma lo deberd sefialar, deberd ser supletoria ia Ley General de
' Sociedades Mercantiles en todo 10 no previsto por la Norma.

Por otro lado, la actividad hatelera se encuentra incluida en el articulo
75 fraccién VIII del Cddigo de Comercio vigente, que sefiala:
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"Art. 75.- La ley reputa actos de comercio:
VIII. Las empresas de transportes de personas o cosas, por lierra 0
por agua, y las empresas de turismo.”

Lo anterior se desprende del hecho de que la actividad turistica, entre
todas las actividades que contempla se incluye a la actividad del
hospedaje. Respaldando io anterior, la naturaleza mercantil de estas
sociedades deviene de la intervencién de los sujetos que la ejecutan,
en este caso, el empresario hotelero.

Podria considerares la actividad hotelera ¢como un acto mixto, sin
embargo, en atencién a la teoria de la relatividad de los actos mixtos,
sefialado por el articulo 1050 del Codigo de Comercio, el cual,
establece que cuando conforme a las disposiciones mercantiles, para
una de las partes que intervienen en un acto este tenga naturaleza
comarcial y para otro tenga naturaleza civil, la controversia que del
mismo se derive, se regira conforme a fas leyes mercantiles.’

b. Finalidad de la Norma Oficial Mexicana.

Primeramente, con la creacién de esta norma y por ende la Sociedad
Prestadora de Servicios de Hospedaje, se pretende anteponer el
interés general, consistente en la facilidad de ofrecer a estas
sociedades una simplificacion concreta para su formacion vy
funcionamiento, tanto en el aspecto corporativo como en el societario,

7 ACOSTA ROMERQ, Miguel. Nuevo Derecho Mercantil. Ed. Porria. Méxice, 2000. o,
111,
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contra el interés particular de simplemente conformar un
establecimiento de hospedaje con el unico fin de tener beneficios
econdmicos sin considerar los principios basicos de proteccién al
consumidor y estandares de calidad.

Lo anterior para incrementar y fomentar el interés de los grandes
inversionistas, facilitando en gran medida la dificultad que representa
para elios el establecer en centro de hospedaje en nuestro pais.

Con la creacion de estas sociedades, los negocios de hospedaje
estaran supeditados a la verificacidon de la procuraduria Federal de
Proteccion al Consumidor en cuantoc a los aspectos normativos vy
contractuales del negocio, y de al Secretaria de Turismo como drgano
revisor y coordinador de establecer los marcos minimos de calidad
con que deben contar. Asi, con la atraccién de nueva inversion al
sector, cuidando en todoc momento ta calidad del servicio que se
presta, la afluencia turistica del pais se verd incrementada,
provocande mayor derrama econdémica y beneficios proyectados
directamente en el aumento de la planta laborat.

Otorgar la importancia que tiene esta actividad y la atencidn
requerida por lo que hasta la fecha nos ha significado al ser una de las
actividades econdmicas mas grandes tanto en México como en el
mundo. Por otra parte, si bien es cierto que contamos con una Ley
Federal de Turismo que apoya la promocidn y fomento de la actividad
que nos atafie, también lo es que requiere de mecanismo mds
simples, pero sélidos que apoyen la inversion de capitales en este
sector, es decir, establecer formas claras, simples y precisas para
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constituir sociedades destinadas a la prestacién des servicio de
hospedaje.

¢. Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-XXX-SCFI-
2001, Practicas comerciales y requisitos para conformar las
Socledades Prestadoras de Servicios de Hospedaje.

Procederemos a desarrollar en la medida de nuestras posibilidades un
anteproyecto de Norma Oficial Mexicana, que sefiale los pardmetros
que hasta este momento hemos venido planteando y con el objetivo
de dar cumplimiento a lo establecido por la Ley Federal sobre
Metrologia y Normalizacidn, procederemos dando el esquema de la
publicacidon en el Diario Oficial de la Federacidn.

SECRETARIA DE ECONOMIA

PROYECTO de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-(ndmero de norma)-SE-2001,
Practicas comerciales y requisitos para conformar las Sociedades Prestadoras de
Servicios de Hospedaje.

Al margen el sella con el Escudo Nacional que dice: Estados Unidos Mexicanos.-
Secretaria de Economia.- Direccidn de Normas.- Direccidon de Normalizacion.-
Subdirecciéon de Normalizacién.

PROYECTO DE NORMA OFICIAL MEXICANA PROY-NOM-XXX-SE-2001, PRACTICAS
COMERCIALES Y REQUISITOS PARA CONFORMAR LAS SOCIEDADES PRESTADORAS
DE SERVICIOS DE HOSPEDAJE.

La Secretaria de Economia, por conducto de Ia Direccidn General de Normas, con
fundamento en lo dispuesto por los articutos 34 fracciones XII y XXX de la Ley
Orgénica de [a Administracién Publica Federal; 39 fracclén V, 40 fraccién III, 47
fraccién i de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizactén, 33 DEL Reglamento
de la Ley Federal sobre Metrologia v Normalizacién y 24 fracclones I y XV del
Reglamento Interior de la Secretaria de Economia, expide el siguiente Proyecto de
Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-XXX-SE-2001, Practicas Comerciales vy
Requisitos para Conformar las Sociedades Prestadoras de Servicios de Hospedaje.
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De conformidad con el articulo 47 fraccién [ de la Ley Federal sobre Metrologia v
Normalizacién, y 33 det Reglamento de la Ley Federal sobre Metrologia vy
Normalizacidén, el Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-SE-2001, se
expide para consulta piblica a efecto de que dentro de lps sigulentes 60 dias
naturales los Interesados presenten sus comentarios ante el Comité Consultivo
Nacional de Normalizaclén de Seguridad al Usuario, Informacién Comerclial y
Practicas de Comercio, ubicado en Avenida Puente de Tecamachalco nimero 6,
Lomas de Tecamachalco, seccién Fuentes, Naucalpan de Judrez, Estado de México,
Teléfono 57-28-93-00, fax 57-29-94-84 ¥ correo electrénico
i para que en fos términos de la ley se consideren en el seno
del Comité,

Durante el lapso, la Manifestacion de Impacto Regulatorio a que se refiere el articuio
45 de la Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacidén puede ser consultada
gratultamente en la biblioteca de la Direccldn General de Normas de esta Secretaria,
ubicada en el domiciio antes citado.

México, D. F., a 1° de febrero de 2001.- La Directora General de Normas, Rubrica.

PROYECTO DE NORMA OFICIAL MEXICANA PROY-NOM-SE-SCFI-2001, PRACTICAS
COMERCIALES Y REQUISITOS PARA CONFORMAR LAS SOCIEDADES PRESTADORAS
DE SERVICIOS DE HOSPEDAJE.

0. Prefacio,

En fa elaboracién del presente Proyecto de Norma Oficial Mexicana participaron las
sigulentes empresas e instituciones:

Asoclacibn Mexicana de Hoteles y Moteles, S.C.

Asociacién Mexicana de Hoteles y Moteles de la Ciudad de México, S.C.
CAmara Nacional de Comercio de la Ciudad de México, A. C,
Inmobiliaria Hotelera el Presidente Chapultepec, S.A. de C.V.
Hoteles K-Royal, México, S.A. de C.V.

Hoteles Camino Real, S.A. de C.V.

Marriott, Mexicana, S.A. de C.V.

Procuraduria Federal del Consumidor:

Subprocuraduria Juridica.

Subprocuraduria de Servicios al Consumidor.

- Subprocuraduria de Verificacion y Vigilandia.

+ Secretaria de Economia:

- Direcclén General de Normas.

- Direccién General de Politica de Comercio Interior.

. Direccién General de Registro Mercantil y Correduria.

+ Gobierno de la Ciudad de México.

+ Secretaria de Turismo.

s 8 8 " 9 P 8

1. Objetivos y campo de aplicaclén,

El presente Proyecto de Norma Oficial Mexicana especifica las caracteristicas que
deben tener las empresas dedicadas a la prestaddn de servicios de hospedaje con
clasificacién de cuatro estreilas o mayor, asl como la infermacién y documentacién
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que deben proporcionar al consumidor con la finalidad de no lesionar sus intereses y
a la Procuraduria Federal del Consumidor y Secretaria de Turismo para constituirse
en una Socledad Prestadora de Servicios de Hospedaje

Las disposiclones del presente Proyecto de Norma Oficial Mexicana, una vez que s¢
publlque en el Diario Oficial de la Federacidn como norma definitiva, son de
observancia obligatoria para las personas fisicas o0 morates gue realicen actlvidades
de prestacién de servicios de hospedaje con una categoria de cuatro estrellas o
mayor.

2. Dafiniclones,

Para efectos de este Proyecte de Norma Oficial Mexicana, se entiende por:

2.1. Consumidor.

Persona fisica o moral que adquiere, realiza o disfruta como destinatario final
blenes, productos o servicios. No es consumidor quién adquiera, almacene, utiliza o
consuma bienes o servicios con objete de integrarios en procesos de produccion,
transformacion, comercializacién o prestacion de servicios a terceros.

2.2, Turista.

La persona gue viaja desplazandose temporalmente fuera de su lugar de restdencia
habitual y que haga uso de los servicios turisticos, a los que se refiere e! articulo 4¢
fraccidn I de la Ley Federal de Turlsmo.

2.3. Secretaria.

Secretaria de Economia

2.4. PROFECO,

Procuraduria Federal de Proteccién al Consumidor.

2.5. tLey.

Ley Federal de Proteccién al Consumidor.

2.6. S.P.5. H.

Sociedad Prestadora de Servicios de Hospedaje.

2.7. Establecimientos de hospedaje.

Los inmuebles en los que se le ofrece al plblico el servicio de alojamiento en
habitacion, en establecimientos de hospedaje con categoria mayor a cuatro

estrellas.

2.8. NOM.
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Norma Oficlal Mexicana.

3. Disposiciones Generales.

3.1

3.1.1.

3.1.2,

3.2.

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

I1.

II.

iv.

3.2.6.

De la calidad.

Las empresas dedicadas a la prestacién de servicios de hospedaje, que
tengan una dasificacién de cuatro estrellas o mayor, deberdn sujetarse a
fas normas de calidad que al efecto dicte la Secretaria de Turismo.

La Secretaria de Turismo, sefialard los lineamientos de calidad necesarios
con que deben contar los prestadores de servicios de hospedaje.

De la S.P.S.H.

Sociedad Prestadora de Servicios de Hospedaje, es la persona moral que
se constituye bajo los lineamientos de la presente Norma, con el objeto
de proporcionar al consumidor, un servicio de hospedaje de calidad sin
agravlo de los giros complementarios que la componen.

Para poder operar como S.P.S.H., se requiere autorizacién de la
Secretaria de Economia, asi como su iInscripcién ante la Secretaria de
Furismo.

Ninguna persona podrd prestar el servicio de hospedaje a que se refiere
la fraccion I del articulo 4° de la Ley Federal de Turismo, cen una calidad
de cuatro estrelfa o mayor, si no es constituyéndose en la forma de
Sociedad Prestadora de Serviclos de Hospedaje a que se refiere este
inciso.

Previa autorizacién de la Secretaria de Economia, la cual se otorgard
discresionalmente de acuerdo a los planes y programas de desarrolio,
previo cumplimiento de las disposiciones sefialadas por el presente
Capitule, las Sociedades se constituirdn ante Notario Publico.

Para el octorgamiento de la autorizacidn sefialada en ef parrafo anterior,
se requiere presentar a la Secretaria la solicitud por escrito a la que se
acompanara la siguiente documentacién:

Proyecto estructural de la instalacién, cuyas caracteristicas deberdn apegarse
a las reglas generales que anualmente expida la Secretaria;

Titulo de propledad ¢ en su casp contrato traslativo de uso, que faculten al
prestado del servidio hotelero vy al legal uso del inmueble e instalaciones;
Visto Bueno de Sequridad y Operaciones, suscrto por el Director
Responsable de Obra;

Ptan de Proteccidn Civil, debidamente autorizade por al Autoridad
Competente;

Proyecto de los estatutos que deberdn regir a la sociedad, mismo que deberd
contener todos y cada uno de los requisitos que establece el articulo 6° de la
Ley General de Sociedades Mercantiles, asi como sus drganos de
administracién y vigilanda.

Ingresada la solicitud, la Secretarla dictard la resolucién por la que
otorgue o niegue la autorizaciébn en un término de 10 dias habiles,
contados a partir del dia siguiente al ingreso de la referida solicitud,
siendo apalable esta resoluddn en los térmings y condiciones que sefialen
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la Ley Federal del Procedimientos Civiles. La Secretaria deberd fundar y
motivar su resolucién en ambos casos,

3.2.7. £l objeto de la sociedad deberd contener los siguientes requisitos
basicos:

I.- El objeto de esta Sociedad, es la prestacién de servicios de hospedaje con una
categoria de cuatro estrellas o mayor, y sus giros complementarios, sujetdndose a
los lineamientos minimos de calidad que sefiale la Secretaria de Turismo vy las
disposiciones aplicables;

I1.- Compraventa de toda case de bienes Inmuebles, promocién y manejo de
establedmientp para la prestacion de servicios de hospedaje y en general la
celebracién de toda clase de actos y contratos civiles y mercantiles compatibles con
la naturaleza de su objeto.

Lo antertor sin perjulcio de las demds especificaciones que no vayan en contra del
objeto social.

3.2.8. Constitulda la socledad deberd inscribirse en la seccién especial de}
Registrc Nacional de Turismo que estara a cargo de la Secretaria de
Turismo, asi como a la seccibn especial que corresponda ante la
PROFECO.

3.2.9. Constituida ta Socledad en los términos anteriores e Inscritos sus
estatutos en el Registro Nacional de Turismo y la PROFECO, podra iniciar
de inmediato sus operaciones sin mas requisitos de los sefialados en ia
presente Norma, Después de la denominacidn o razén social de ia
Sociedad, deberd seguir 1as siglas S.P.5.H.

3.2.10. Son causas de disolucién de esta Sociedad:

1. Por la revocacién de autorizacién por la Secretaria en caso de que exista
incumplimiento de las obligaciones que esta Norma establece para las
Sociedades Prestadoras de Servicios de Hospedaje, o que surgiera alguna
situaclén que pusiera en resgo la calidad o prestigioc del servicio de
hospedaje o la seguridad del consumidor, de tal forma que se afecte el fin y
objete de la misma. En los supuestos mencionados, deberd mediar un previo
aperclbimiento de la Secretaria, que fijard un plazo ne mayor de 10 dias para
subsanar los hechos sefialados.

1I. Las demds que sefiala a Ley General de Sociedades Mercantiles.

3.2.11. Lo no previsto en la presente Norma, serd aplicable las disposiciones de
la Ley General de Sociedades Mercantiles, en materia de Sociedad
Andnima.

3.2.12. Las personas merales que actuatmente funcionen come Socledades
Anbnimas y ejerzan el objeto social materia de la sociedad Prestadgra de
Servicios de Hospedaje, deberdn ajustar sus estatutos a lo previsto por la
presente Ley en un téming de noventa dias habiles sigulentes a su
entrada en vigor.

4. Verificacién.

4.1, La PROFECO es responsable de verificar y vigilar el cumplimiente del presente
Proyecto de NOM, una vez que se publiqgue en el Diaric Oficial de la Federacién
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coma norma definitiva, de conformidad con lo dispuesto por |la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor, la Ley sobre Metrologia y Normalizacién, su Reglamento y
demas disposiciones aplicables.

4.2, La Secretaria de Turismo es responsabie de verificar y vigilar el cumplimtento
de los estandares de calldad que ella mismo establezca para las S.P.S.H.

S. Bibliografia.

5.1. Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién (DOF 1° 19 de mayo de 1999).

5.2. Ley Federal de Proteccién al Consumidor {DOF 24 de diciembre de 1992).

5.3. Ley Federal de Turismo (DOF 31 de diciembre de 1992).

5.4. Reglamento de 12 Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacién (DOF 14 de
enero de 1999).

5.5. Reglamento de la Ley Federal de Turismo (DOF 31 de diciembre de 1994).

5.6. Guia para la Redaccién, Estructuracién y Presentacién de las Normas
Oficiales Mexicanas” (DOF 14 de mayo de 1981).

5. Concordancia con normas internacionales.

No se puede establecer concordancia con otras normas por no existir referencia al
momento de la elaboracién del presente.

TRANSITORIO

UNICO.- La presente norma entrara en vigor al dia siguiente a su publicacién en el
Diario Oficlal de la Federacion.

México, D.F., a XX de XX de 2001. E! Secretario de Comercio y Fomento Industriat,
XX. Ritbrica.

d. Propuesta de Reforma a la Ley Federal de Proteccion al
Consumidor.

Nuestra propuesta inicia por las facultades que ie confiere el articulo
71 Constitucional, con relacién al inciso “f”, del articulo 72 de nuestra
Carta Magna, a la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, por
medio del Presidente de la Replblica para presentar al congreso
iniciativas de reforma de Ley. De esta forma, una vez presentada la
iniciativa, se iniciard el procedimiento a que hace referencia el articulo
72 de nuestra Carta Magna, es decir, el proceso legislativo que
iniciara su discusiébn en la Camara de origen, observdndose el
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reglamento de debates sobre la forma e intervalos y modo de
proceder en las discusiones y votaciones. En virtud de que esta
reforma, no se encuentra prevista en las hipdtesis del inciso “h” del
articulo 72 Constitucional, a2 misma podrda presentarse
indistintamente, tanto en la Cémara de Diputados como en la de
Senadores.

La reforma consiste en crear un articulo 57bis de la Ley Federal de
Proteccién al Consumidor, para quedar en los siguientes términos:
LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR
CAPITULO VI
De los Servicios

Articulo 57.- ..

Articulo 57bis.- Todas las personas fisicas ¢ morales que presten los
servicios de hospedaje con una categoria mayor o igual a cuatro
estrellas, deberdn constituirse como Sociedad Prestadora de Servicios

de Hospedaje, en la forma y términos que sefale la Norma Oficial
Mexicana que al efecto se emita...

Esta reforma tiene la finalidad de hacer saber a todos aquellos
prestadores de servicios de hospedaje con una clasificacion de cuatro
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estrellas o mayor, para transformarse en $.P.S.H., asi como informar
a las personas interesadas en iniciarse en esta actividad, de ia
obligacién ya comentada, con lo que se beneficiaran de todas aquellas
ventajas con que contardn las Sociedades Prestadoras de Serviclos de
Hospedaje.

Finalmente, sefialaremos que se estudiaron otras formas de creacion
de este tipo de socledades para la elaboracién de esta tesis, como es
el caso de una reforma a la Ley Federal de Turismo, en la que se
establezcan las bases para su creacién directamente en ia Ley, sin
ambargo, y después de valorar estas opciones, nos inclinamos por el
proyecto que hoy se postula,



CONCLUSIONES

Como se desprende de este trabajo, la industria turistica es un
fenémeno de escala mundial y con un futuro sumamente
prometedor. En nuestro pais ha evolucionando poco a poco,
creandose por parte de las autoridades, una gran cantidad de
instituciones con el unico objetivo de fomentar esta actividad. En la
actualidad, la actividad hotelera en particular, se constituye como
elemento configurador de la oferta turistica y una de las ramas
econémicas mds importantes y que mayormente atrae capitales
hacla México, repercutiendo directamente en la generacién de
empleo de millones de mexicanos.

Actualmente la actividad hotelera es considerada, por su
naturaleza predominantemente lucrativa, como una sociedad
mercantil de las denominadas Sociedades Andénimas en su
modalidad de Capital Variable, y se ve regulada por una gran
cantidad de ordenamientos administrativos que distraen en todo
momento I3 ocupacién fundamental del hotelero en México.

El empresario hotelero debe centrar su atencién en aspectos de
calidad y administracion de su negocio, se debe ocupar en el hecho
de proporcionar un servicio de alta calidad, que compita con los
estandares internacionales, para lograra ser mas competitivo y
estar a la par con los destinos mas importantes del mundo, con el
propdsito de atraer la atencion de los consumidores que aumenten
la derrama econdmica en nuestro pais. A contrario sensu,
actualmente el empresario hotelero se ha tenido que convertir en
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un especialista en derecho que debe de concentrar gran parte de
su atencidn en cumplir con toda la gama de disposiciones legales
que lo regulan, siendo que como es claro, no es su finalidad. Es por
ello que se debe conjugar ambas ramas juridicas, la mercantil y la
administrativa, con la finalidad de disminuir los requisitos
necesarios para constituir un hotel fomentando la hoteleria vy los
beneficios directos.

Objetivo primordial enfocado a favorecer la hoteleria, debe ser
lograr un equilibrio entre las condiclones minimas de caracter
técnico -construccién, dimensiones, mobiliario, equipo -, y las
condiciones relativas al servicio y atenciéon al turista, obviamente
mas variables y de dificil respuesta. No se debe olvidar la
importancia de implantar una clasificaciéon de los precios, capaz de
dar conflanza al viajero, v que sus desplazamientos de un lugar a
otro, le permita encontrar instalaciones de la misma categoria,
nivel de confort y servicios semejantes con independencia de que
en ocasiones la satisfaccion dependa del trato personal que pueda
recibir por encima de las condiciones reglamentarias exigidas. De
igual forma, se impone la necesidad de crear y conservar una
planta de establecimientos suficientes para responder a una
demanda cada vez mas exigente y geograficamente bien
distribuida.

Estamos convencidos que se debe considerar & la industria
hotelera como prioritaria para el desarrollo integral de nuestro
pais, y sin duda, con una buena administracidn y una buena
atencién y fomento, llegara a sobrepasar los niveles que hoy en dia
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representa, para convertirse en la actividad econémica nimero uno
en México,

En virtud de lo anterior, y una vez estudiadas las formas de
trabajar de una Sociedad Andnima, sus diferencias con el concepto
de empresa, vy la problemdtica con la que hoy dia se enfrenta el
empresario hotelero, dejamos a la luz fa necesidad de crear nuevas
formas en las que esta actividad se vea beneficiada Ia
conformacién de una nueva figura juridica que favorece los
intereses de los hoteleros, asi como una simplificacion
administrativa real.

Asi pues, proponemos la creacién de la Sociedad Prestadora de
Serviclos de Hospedaje, propuesta de manera conjunta por la
Secretaria de Economia y l1a Secretaria de Turismo, la primera en
un caracter regulatorio de la normatividad y con facultades de
verificacién por medio de la Procuraduria Federal de Proteccion al
Consumidor; la segunda con un cardcter de apoyo para el fomento
a la actlvidad hotelera y establecer los estandares de calidad y
clasificacion a que se veran sujetas estas sociedades.

Los beneficios inmediatos con que contardn las Sociedades
Prestadoras de Servicios de Hospedaje, basicamente se sumarian

en los siguientes:

. Prevencién de conflictos futuros en contra de toda la gama de
autoridades administrativas que hoy en dia requlan la operatividad
de esta actividad, lo que traeria aparejada la prevencidn de
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infracciones, quejas y demandas en contra de las Sociedades
Prestadoras de Servicios de Hospedaje;

2. Simplificacién administrativa;
3. Contacto directo entre la Autoridad y la Sociedad Prestadora de

Servicics de Hospedaje;

. Mayor sequridad juridica, tanto para el consumidor, como para la
Sociedad Prestadora de Serviclos de Hospedaje;

. Mayor atencidn por parte del empresario, a la implementacién méas
eficiente de los sisternas de calidad;

. Especificacion clara de funciones y facultades entre la Secretaria
de Economia y la Secretaria de Turlsmo;

. Homologacion de criterios en cuanto a la normatividad vigente a

nivel nacional;

En consecuencia de lo anterior, y en virtud de los beneficios que
traeria la creacién de la Sociedad Prestadora de Servicios de
Hospedaje, acarreard al pais un mayor numerc de Inversionistas
nacionales y extranjeros interesados en aplicar sus capitales en
este sector, y regulando los estdndares de calidad, precio y
clasificacién, lo que provoca mayor certidumbre al consumidor y
por ende mayor afluencia turistica y ocupacidén hotelera,
aumentando los beneficios que ya se han expuesto en el cuerpo de
la presente tesis profesional.
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