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INTRODUCCION

Entre las alternativas de titulacion que la Facultad de Filosofia y Letras ha
stablecido, al igual que otros planteles de la Universidad Nacional Auténoma de
féxico, destaca la opcidn def informe académico de actividades profesionales, cuya
nalidad es no solo facllitar Ia fitulacion de los egresados, sino que en un proceso de
stroalimentacién, después de obtener experiencia en el ejercicio profesional, pueden

nriguecer con ella la disciplina a la que pertenezcan.

En mi caso particular, egresado del drez de Pedagogia, mi frabajo en la
subdireccion de Servicios Sociales y Recreatives del Instituto de Seguridad v Servicios
raciales de los Trabajadores al Servicio del Estade {ISSSTE), me ha permitido conocer
2 relevancia que este tipo de prestaciones que tiene para la mujer trabajadora, asi
omo en su conjunto, [a importancia que tienen las instituciones de seguridad social

omo un medio de proteccion para la clase trabajadora

Adicionalmente, he téenido necesidad de investigar, para optimizar su trabajo,
obre el desamrollo infantil entre el nacimiento v los seis afios de vida, edad en la que

05 ninos abandonan la Estancia para ingresar a la escuela primaria.

Por ofro lado, ef puesto que ocupo: supervisor, ha hecho, que de alguna forma,
nangje algunos de los eiementos de las disciplinas administrativas, lo que en un

rincipio significé una novedad y un reto a vencer.




Por lo expuesto, con base en el presente proyecto me he propuesto realizar un
bajo de investigacidn que permita por un lado hacer una pancrémica del origen,
sarrolio y estado actual del ISSSTE, enfatizando el aspecto relacionade con las
tancias, aspecto regufado por af Articuio 123 Constitucional, apartade B, fraccion X,
:iso ¢}, asimismo, analizar las tecrias mas relevantes sobre el desarrollo infantil en la
apa de 0-6 afnos, y por ofro lado describir las actividades que se desarrollan en las
itancias del ISSSTE desde e punto de vista pedagogico, de acuerdo a esta
periencia me permitira hacer una serie de sugerencias para mejorar el servicio que
ciben ios beneficiarios y en general, las guarderias dependientes de las instituciones

! seguridad social.
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CAPITULO|

LA SEGURIDAD SOCIAL EN MEXICO

Previo al andlisis de la operacién de las Guarderias Infantiles del Instituto de
eguridad Social al Servicio de los Trabajadores del Estado, resulta necesario efectuar
1a panoramica de lo que es la Seguridad Social en México y la forma en que esta
nformada, toda vez que las instituciones de seguridad social son fruto de la lucha
srmanente de los trabajadores por obtener ciertos minimos de bienestar y de

2guridad en materia de salud y economica al términe de la vida (til laboral, es decir

bilaciones.

Por la anterior, en el presente capitulo se realiza un estudio scbre la seguridad

ocial, tanto en lo general, como del ISSSTE en lo particular,

1 MARCO REFERENCIAL

En opinidn de Mariano Palacios Alcocer, el proceso que ha vivido Ia sociedad
exicana durante los Ultimos afios ha tenido un solo proposito: promover el progreso
ocial para mejorar asi las condiciones de vida de todos los mexicanos, en particular
1s de aquelios grupos con quienes existe una historica deuda social. Lo que se busca

pretende es alcanzar, entre otros objetivos, mayores niveles de salud.’

Palacios Alcocer, Manano; El régimen de garantias sociales en el constitucionalisnio mexicano: UNAM.
féxico, 1995, pp. 233 y 234




Si hien, es cuestionable esta posicidn, en términos generales tiene vigencia, por
ro lado, el sistema de seguridad social de México es heterogéneo y complejo, y en él
articipan numerosas instituciones, la realidad es que debido a su peso especifico, son
s las que la describen y caracterizan mayormente: el Instituto Mexicano del Seguro
ocial y el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores de Estado.

e hecho, entre las dos cubren 95% de la seguridad social que se presta en el pais.

En relacion con la seguridad social, Ortiz Quezada advierte: el gasto en salud se
a2 recuperado y supera ya los niveles que tenia antes de ia crisis econdmica, las
stimaciones actuales para algunos oscilan entre 185 y 220 ddlares per cépita, y
onsideran que México dedica va entre el 4.82 y el 5.73% de su rigueza a la salud. Sin
mbargo, estd muy por debajo de lo que se invierte en otros paises miembros de la
CDE. México requiere de una mayor inversion en el rubro destinado a gasto en la
afud para cubrir al 10% de |a poblacién que aun no recibe servicios medicos, la mayor
zrte indigenas de nuestro pais que sufren de padecimientos ya superados por la
encia médica y practicamente desterrados de las naciones desarrolladas. Muertes a

ydas luces prevenibles que revelan un alto grado de injusticia social.®

No es nada mas la pobreza del sector la causa de que nuestro sistema de salud
sté enfermo. A tal patologia contribuye la inequidad; los cinco estados mas pobres de
1 Repiiblica tienen el doble de mortalidad infantil, que las cinco entidades mas ricas, y

1 mortalidad de Oaxaca y Chiapas son comparables a la de la india.

El marco de referencia desde el punto de vista juridico de la seguridad social

st4 formado en primer término por la Ley Suprema de la nacidn, es decir por la

Ortiz Quezada, Fedenico:  Doctor, mafiana no... ", Salud Piblica en México, Excelsior, México, 25 de
sptiembre de 1994, p 7




sonstitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos que en su articule 123,
riginalmente disponia en la fraccion XXIX que “... Se consideran de utilidad social el
stablecimiento de Cajas de Seguros Populares, de invalidez, de vida, de cesacion
woluntaria de trabajo, de accidentes y otros con fines analogos, por lo cual, tanto el
Sobierno Federal como el de cada Estado, debera fomentar la organizacidon de

|
nstituciones de esta indole para infundir e inculcar la previsién social.™

Actualmente, en el apartado "A” que rige para el trabajo en general, el articule
23 Constitucional estipula, en la fraccidn XXIX que: “Es de utilidad la Ley del Seguro
social y ella comprenderd seguros de invalidez, de vejez, de cesacion involuntaria del
rabajo, de enfermedades y accidentes, de servicios de guarderia y de cualquier otro
:ncaminado a la proteccién y bienestar de los trabajadores, campesinos no asalariados

 otros sectores sociales y sus familiares.”

Como leyes reglamentarias del articulo 123 surgen ia Ley Federal del Trabajo y
a Ley del Seguro Social, que en un principio excluyeron a los trabajadores del Estado
y burderatas. Sin embargo, dichos trabajadores ne fueron incluidos en el texto onginal

1el articulo 123 constitucional.

Entre los afios de 1917 y 1929, las legislaturas de los Estados expidieron leyes
lel trabajo, en ejercicio de la facuitad concedida en el preambulo del articulo 123
~onstitucional. Algunas de esas leyes se ocuparon de las relaciones de los

rabajadores al servicio de las Entidades Federativas, otras no.

' Constitucion Mexicana de 1917, Jus, Mevico, 1927, art 123
' Constitucién Politica de los Fstados Unudos Meticanos, Porriia, México, 1999, ut 123, apattado “A™, Frace.
XAIX




La Ley del Trabajo de Veracruz, expedida el 14 de enero de 1918 y considerada
la mas antigua de América, no incluyd a los trabajadores al servicio del Estado.
Tampoco regulaban la situacion laboral de los trabajadores, el Cédigo del Trabajo del
Estado de Yucatan, de 16 de diciembre de 1918 ni la Ley de Tabasco, de 18 de
octubre de 1926.°

En otras Entidades si se reglamentaron las relaciones laborales de los
trabajadores, a través de las leyes implantadas; tal es el caso de la de Aguascalientes,
del 6 de marzo de 1928, de Chiapas, del 5 de marzo de 1927 y de Chihuahua, de 1522.
Como resultado de la federalizacion de |z legislacion del trabaje, producto de ia reforma
constitucional pubtlicada en el Diario Oficial de 6 de sepliembre de 1929, era necesaria
la creacion de una tey [aboral unitaria, El 18 de agosto de 1931 se publicd en ef Diario

Oficial de la Federacién la primera Ley Federal del Frabajo.

El articulo 2°. de esa Ley establecia: "Las relaciones entre el Estado y sus

servidores se regirén por las leyes del servicio civil que se expidan.”

La polémica respecto a considerar si el articulo 123 constitucional era aplicable a
los burécratas, fue resuelta por la Suprema Corte en el sentido de que "los
trabajadores al servicio del Estado no gozan de las prerrogativas establecidas en el
articulo 123 constitucional para los demas trabajadores”.®

Las leyes del servicio civil no se expidieron; los trabajadores del servicio publico
desarrollaban sus labores en una completa inseguridad juridica, sujetos siempre a los
avatares de la vida politica, puesto que a cada cambic de funcionarios, aln de los de

modesta categoria, eran cesadcs decenas, cientos o miles de empleadcs, a efecto de

* Davalos. José; Constulncion v Nueve Dereelia del Trabajo; Porria, México, 1997, p 06
® Serra Rojas, Andres, Derecho Adutinistz ative, Portda, Méao, 1996, p 380
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lue fueran nombrados en aquellos puestos los amigos del nuevo titular.

Resulta obvio comprender que los derechos de los trabajadores al servicio det
:stado e incluso su permanencia en el empleo, estaban condicionados a criterios

ubjetivos de los funcionarios.

Ante el avance de conductas nepdticas en la administracion publica, el
residente Abelardo L. Rodriguez expidio, el dia 12 de abnl de 1934, un Acuerdo
\dministrativo sobre Organizacion y Funcionamiento del Servicio Civil, que contenia
ormas a las que se swetarian los furcionarios al momentc de otorgar los
omhbramientos a los trabajadores, y algo muy -importante, establecia que la separacion

fe un trabajador s6lo podria llevarse al cabo cuando existiera una causa ustificada.

El citado Acuerdo, que regulaba dos aspectos basicos para los servicios
niblicos, el ingreso v la separacion, resultd muy restringido en cuanto a su ambito
ersonal de validez, ya que por ser un simple Acuerdo, sdio se aplico a los

rabajadares def Poder Ejecutivo.

Sin embargo, este Acuerdo tuvo una efimera duraciéon ya que se le atacd de
nconstitucional; se argumentd que conforme a la fraccidn | del articulo 89 de la
Constitucion, debia ser una ley y no un acuerdo la que regulara las relaciones laborales
de los trabajadores al servicio del Estado; coincidiendo con el cambio de Poeder

Ciecutivo, dejé de regir el Acuerdo, el 30 de noviembre de 1934.

El tema de las relaciones laborales de los servidores pablicos, tan debatido en
todo tipo de foros, no estuvo al margen de la campafia electoral que, como candidato a

a Presidencia de la Replbhca, reafizd el general Lazaro Cardenas, una vez electo



Presidente tratd de poner en practica sus postulados de camparia.

"La iniciativa del Ejecutivo sobre el Estatuto Juridico de los trabajadores a su
servicio, se motivo en la necesidad de poner a salvo a los servidores del Estado de las
contingencias electorales, asegurandoles la estabilidad en sus cargos y sus ascensos,
a base de eficiencia y honorabilidad, asi como en la de garantizar sus derechos de
asociacion para |2 defensa de sus intereses, satisfaciendo asi una vieja y justa

aspiracion de los empieados de Gohierno, recogida como compromise durante mi gira

electoral para la Presidencia"’

Teniendo como antecedente principal un Proyecto de Ley de! Servicio Civil,
formulado por el Partide Nacional Revolucionario en 1935, y con el apoyo de gran
namero de simpatizantes con que contab;'a entre los servidores puablicos, fue
presentado al Senado de la Republica, coma camara de origen, el 27 de noviembre de
1937, el Proyectc de Estatuto Juridico de los Trabajadores al Servicio del Poder

Ejecutivo Federal.

El dictamen que formularon las comisiones respectivas del Senado de ia
Repiblica sefiald que al igual que el Proyecto de ley consideraban “...que el empleado
publico, como asalariado, constituye un factor de [a riqueza social a la que aporta su
esfuerzo intelectual o material, por lo que recibe una remuneracion que lo coloca dentro
de la categoria social de los que sélo tienen como patrimonio su capacidad de trabajo
... el trabajador aludido, a pesar de tal caracteristica, ha carecido de la proteccion del

Estado y de la Ley en materia de Trabajo y no ha gozade nunca de los derechos y

T México a través de los Enformes Presidenciales. Cimara de Diputados, Mexce, 1971, Cuarto Informe de
Gobiemne del Presidente Tazao Cardenas, oFdia 17 e septiemibie de 1938, pp 3 by s



rerrogativas que la Revolucién ha conquistado para los demas trabajadores™

El Poder legislativo, Federal acogié con gran entusiasmo el Proyecio de ley,
ero se mostro contrario a la idea de que favoreciera exclusivamente a los trabajadores
lel Poder Ejecutivo; de ahi que se pronunciara en favor de que esa reglamentacion de
lerechos se hiciera extensiva a todos los trabajadores al servicic de los Poderes de la
Jnidn, ya que no se trataba de una concesién graciosa en favor de los trabajadores,

ino del reconocimiento de derechos que legitimamente les correspondian.

Al respecto sefialaba el dictamen elaborado por las Comisiones Unidas Primera
¢ Segunda de Trabajo y Segunda de Gobemacién de la Camara de Senadores: "Al
inalizar fa definicion que como asalariados, da el Ejecutivo g los trabajadores que
stdn a su servicio v a los que precisamente esta limitado dicho proyecto, las
~omisiones estimaron que son las mismas caracteristicas y condiciones que guardan
os servidores o empleados pdblicos de los demas Poderes, por lo que creen de justicia
; asi se propone en este dictamen, que se haga extensiva esta ley a dichos
rabajadores, para abarcar a todo ese sector del Gobierno Federal, con las
lasificaciones que se establecen, ya que en concepto de las Comisiones seria
amentable e ilogico dejar al margen de esta propia ley esos nlcleos numerosos e
mportantes de trabajadores al servicio del Estado, que constituyen una misma clase.
=l Ejecutivo indudablemente que no los ha incluido, no por el desconocimiento de la
amplitud o extensién del problema, ni tampoco por olvido de los derechas y programas
Je mejoramiento que les corresponden, sinc que esta limitacion de su proyecto de Ley
seguramente ha obedecido al respeto profundo que el Ejecutivo ha demostrado en sus

relaciones con los demas poderes; pero toca al Senado, en cumplimiento de sus

' Diario de Debates de Lt Cinlea de Senadores, Sesion celebrada ¢l dia 21 de dicembre de 1937, p 30




leberes legislativos y en afan de cooperacién con el autor de la inwciativa, darle ia
leneralidad y amp!tud indispensables, escuchando las justas demandas de los demas
ervidores del Estado, tanto por las razones expuestas, como porque, de no hacerlo,
endrian inmediatamente después reformas, adiciones o estatutos especiales que

lenotarian una labor legislativa incompleta o trunca."®

Durante los debates el senador Gonzale Bautista apoyd el dictamen al sefialar:
que tan trabajador era el empleado plblico como el de cualquier empresa particular y
lebia gozar de igual derecho y de las mismas garantias que le otorgaba el precepto
onstitucional, va qde éstas son de caracter universal. La Constitucion de la Reptblica
10 establece diferencia entre los hombres que trabajan; basta que un hombre aporte su
sfuerzo para ia creacion o para la conservacion de la rigueza, para que se le
onsidere colocado dentro de las prerrogativas que conquistaron los hombres de la

Revolucion en los campos de batalla y que se inscribieron en el articulo 123"."°

Después de ser ampliamente discutida el Proyecto de ley, ef dia 5 de noviembre
le 1938 se aprobd por e} Poder Legislativo Federal; se publicé en el Diario Oficial de 5
je diciembre de 1838 el Estatuto de los Trabajadores al Servicio de los Poderes de la

Jnién.

Este ordenamiento marca un paso decisiva en la historia del derecho del irabajo,
sorque vino a establecer, como o dice Mario de la Cueva, "la substitucion de la antigua
eoria de la funcion publica regida por el derecha administrativo por la solucion que se

jesprende de la Declaracian de derechos sociales de 1917, quiere decir, la relacion

 Ibidem, p. 30
19 ibidem, p 406,
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uridica entre el estado y sus trabajadores seria una relacion de trabajo”.”*

Con el Estatutc de 1938 dejd de marchar a la deriva la burocrgcia.
Posteriormente el Presidente Manuel Avila Camacho promulgé un nuevo Estatuto de
s Trabajadores al Servicio de los Poderes de la Unidn, publicado en el Diario Oficial
le 17 de abril de 1941, gue abrogd el Estatuto anterior. En el afio de 1947 el Congreso
le la Unidn aprobeé un Proyecto que proponia reformas al Estatuto; tanto el Estatuto
somo las reformas, fueron constantemente tachados de inconstitucionales durante toda

U vigencia.

Pese a la gran evolucion legislativa que se fue gestando en su favor los
urderatas consideraban que el Estatuto que los regia no era suficiente garantia, vy que
36lo elevando sus relaciones laborales a nivel constitucional podian estar seguros de

jue sus derechos laborales les serian respetados.

El marco historico dentro del cual los burdcratas entraron a formar parte del

articuio 123 fue totalmente distinto al que se presentd en la génesis de este precepto.

El titular del Poder Ejecutivo Federal era Adolfo Lopez Mateos, quien durante el
gobiemno anterior se habia desempefiado como Secretario del Trabajo y Previsién

Social, por tantc conocia petfectamente las demandas de la clase obrera.

De afios atras se habian desatado en el seno del sindicato de ferrocarrileros,
fuertes pugnas entre los grupos encabezados por lideres llamados independientes, a

cuyo frente estaba Demetnio Vallejo, con miras a obtener el controt de la poderosa

" Cueva, Maio de L, El nuevo derecho mexicano del trabajo; Porria, México. 1993, pp 625 y 626
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yrganizacion sindical.

En agosto de 1958, Vallejo logra un aplastante triunfo en las elecciones internas.
=ntre sus primercs actos al frente del sindicato estuvo el de pedir ciertas mejoras para
sus agremiados mediante un emplazamiento a huelga. El hecho de que las psticiones
as formulara un sindicato independiente, condujo a2 gue se declarara inexistente la

uelga y a quie no prosperaran 10s amparos que se promovieran.

Como medida de presion se inicié una serie de huelgas que por coincidir con un
seriodo vacacional de la poblacion, desquiciaron el transporte. Tal situacion fue
aprovechada para detener a los dirigentes sindicales y se desaté la represion; la policia
y el ejército ocuparon los locales del sindicato y detuvieron a cientos de sindicalistas.
haciendo gala de violencia,

Las presiones ejercidas por la clase burocratica, sumadas a la necesidad de
limpiar' un poco la imagen presidencial, deteriorada por aquellos movimientos
represivos, propicid que el Presidente de la Repulblica presentara una Iniciativa de
adiciones al articulo 123 constitucional; sefialaba que "con la preocupacion de
mantener y consclidar los ideales revolucionarios, cuyo iegado hemos recibido con
plena conciencia responsabilidad por todo lo que representa para el progresc de
México dentro de la justicia social, en el informe que rendi ante el H. Congreso de la
Union el dia 1°. de septiembre uUitimo, me permiti anunciar que oportunamente
propondria a su elevada consideracion, el Proyecto de Reformas a la Constitucion
General de la Republica tendiente a incorporar en ella los principios de proteccion para
el trabajo de los servidores del Estado Los trabajadores al servicio del Estado por
diversas y conocidas circunstancias, no habian disfrutado de todas las garantias

sociales que el articulo 123 de la Constitucidn General de ta Republica consigna para




s demas trabajadores™.™

Asi surgid como un régimen especial, de excepcién, el marco juridico
onstitucional que regula las relaciones laborales que se dan entre [os Poderes de ia

inién y el gobierno del Distrito Federal con sus trabajadores.

Come resultado de la reforma de 1960, el articulo 123 constitucional quedo
ntegrado por dos apartados, el "A", compuesto por el texto de las fracciones existentes
reviamente a la reforma y el "B", integrado por las fraccicnes que fueron objeto de la
dicion; con su aprobacion se cristalizd un vigjo anhelo de los servidores publicos o
urderatas.

Se agregaron, asi, dos nuevas leyes al marco juridico referencial, en materia de
eguridad sociall la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado,
Reglamentaria del Apartado B del Articulo 123 Constitucional, publicada en el Diario
Micial de la Federacion el dia 27 de diciembre de 1963 vy la Ley del Instituto de
Seguridad y Servicios Sociales de fos Trabajadores del Estado del dia 15 de diciembre

le 1983, que abrogd la misma ley del 28 de diciembre de 1958.
Finalmente, cabe mencionar con respeto a la organizacion de {as fuerzas
armadas, que éstas se rigen por su propia ley, la del instituto de Seguridad Social para

as Fuerzas Armadas Mexicanas.

Conforme a lo expuesto, la seguridad social en México se abre en tres

rertientes:
2 Norigga Cant. Allonse ¢ A quidn corresponde Ta faculiad... 2.7, Revista de la Facultad de Derecho de
viéxico: UNAML Mo, o Nams FO7-108, jubo-diciembie de 1977, pp 772




a) La de los trabajadores en general, normadas por la Ley Federal de!
Trabajo v la Ley del Instituto Mexicano del Seguro Social.

b) La de los trabajadores al servicio del Estado que se rige por la Ley Federal
de los Trabajadores al Servicio del Estado y por fa Ley del [SSSTE.

¢) Ladel Ejército, Fuerza Aérea y la Marina por la Ley del ISSFAM.

.2 EL INSTITUTO DE SEGURIDAD Y SERVICIOS SOCIALES DE LOS
TRABAJADORES DEL ESTADO

Proporcicnar proteccion, asi fuese minima, a los grupos més necesitados por
notivos de edad ¢ incapacidad siempre ha estado presente en [a historia de este pais.
Los mexicas y los texcocancs incluyeron en su legislacion diversas disposiciones que
amparaban tanto a personas de edad avanzada como a trabajadores discapacitados.
Jernan Cortés por su parte asignd pensiones a algunos soldados espafioles por los

servicios prestados y los dafios sufridos durante la guerra de conquista”."

Durante ia colonia las cofradias -asociaciones de tipo civico, {aboral y religioso-
faban a sus miembros, previo pago de cuotas establecidas, servicios como pago de
salarios a los trabajadores durante sus enfermedades, auxilio a 1as viudas, asistencia
médica y pago de entierros. El Monte Pic de Animas (actual Nacional Monte de Piedad)

representd otro intento de prestar institucionalmente un servicio de asistencia publica.

En el siglo XX las facultades conferidas en 1824 a la Hacienda Publica para
efectuar descuentos al salario de algunos frabajadores, permitid la creacidn de un

fondo para los trabajadores incapacitades. El gobierno juarista por su parte cedio el
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sonvento de la Encarnacién y el quince por ciento de las ganancias de las loterias

somo fondo de ayuda a la Escuela de ciegos.

El articulo 123 de la Constitucion de 1917 en la fraccion XXIX, consideraba "el
establecimiente de cajas de seguros populares”. Con base en estas disposiciones el 12
de agosto de 1925 empieza a funcionar la Direccién General de Pensiones Civiles y de
Retiro, creada por a ley del mismo nombre y que proporciona a los empleados piblicos
a jubilacién, proteccion durante la vejez y préstamos a corto plazo e hipotecarios. Las
pensiones se otorgan, entonces, por vejez, inhabilitacion, muerte o retiro a los 65 afios

después de 15 afios de servicio).™

Con los arios, fa ley que regulaba el funcionamiento de [a direccion de Pensiones
Civiles experimentd modificaciones que permitieron ampliar los servicios que se
prestaban, mejorar su funcionamiento e incorporar a un mayor nimero de trabajadores

puiblicos, asi come a los veteranos de la Revolucion Mexicana de 1910.

Para 1947 la Direccion de Pensiones era un organismo descentralizado, con
personalidad juridica y patrimonio propios. Se ampliaron los seguros de vejez,
invalidez, muerte, orfandad y viudez, v se redujo la edad para recibir las pensiones a 55
afios y con un minimo de 15 afios de servicio. A finales de los afios cuarenta se
dispusc de una parte de los fondos de pensiones para la construccion de conjuntos

habitacionales.

Los multifamiliares Benite Juarez y Miguel Aleman fueron pioneros de un estilo
de vivienda y convivencia que después se generalizaria. También se otorgaron por

primera vez servicios médicos a los empleados plblicos en la rama de accidentes

% Cucva, Mane de L Op. Cit.p 032




laborales. Como la Direccidn de Pensiones no contaba con clinicas propias, estos

servicios médicos se subrogaron a hospitales particulares.

En el afic de 1959, el presidente Adolfo Lopez Mateos presentd al Congreso de
la Unidn Iz iniciativa de tey para la creacion del ISSSTE. Su aprobacion fue publicada
en el Diario Oficial de |la Federacién el 30 de Diciembre. Por lo que en enero de 1960 la

nueva institucion comenzo sus actividades'®.

El ISSSTE, de acuerdo a su ley, amplio las areas de sus servicios, cubriendo
tanto prestaciones relativas a la salud, como prestaciones sociales, culturales y
econdmicas, y extendiendo estos beneficios a los familiares de los trabajadores y
pensionistas. Las personas protegidas por el Instituto comprenden a trabajadores al
servicio de la Federacién y del Departamento del Distrito Federal, trabajadores de
Organismos Pulblicos que por Ley o por acuerdo del Ejecutivo Federal sean

incorporados al régimen, asi como a los pensicnistas de dichos Organismaos.

La ampliacidon de la atencidon a la salud, marco un acelerado proceso de
construccion, adguisicién vy adaptacion de centros hospitalarios, entre los que se
encontraban el Hospital 20 de Noviembre v Hospitales privados. De esta manera, el
Instituto tomaba las medidas necesarias para atender al casi medio milldon de personas

que entonces estaban bajo su proteccion.

En cuanto a las Prestaciones Sociales, desde su primer afio de actividades el
ISSSTE operaba va tres guarderias y la primera tienda. El primer velatorio para
servicios funeranos inicid operaciones en 1967. El Fondo de Vivienda se puso en
marcha en 1972 y un afo antes se autorizaron los préstamos para la adquisicién de

automodviles.

" Carmillo Sihva, Raul. et al, Bl Sistenia Nacronal de Salud: Porrta, Mexico, 1994, p. 33
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En ta actualidad el ISSSTE protege alrededor de ocho y medio millones de
abitantes del pais. lo que significa que uno de cada diez mexicanos es atendido por la

wstitucion.

La prestacidn de los servicios saciales y culturales incluye la atencidn a los hijos
e los trabajadores, la recreacidn y la cultura (teatro, cine, club, exposiciones,
onferencias y talleres que se llevan a cabo en todo el pais) la practica deportiva

yasquetbol, futhol, béisbol, karate, gimnasia) y los servicios funerarios.

Las guarderias han sido sustituidas por las Estancias para el Bienestar y
esarrollo Infantil que proporcionan educacion integral a treinta mil nifios en lag 137

nidades de servicio distribuidas en el territorio nacional.

En este orden de ideas, el [nstituto se ha esforzado por el fortalecimiento de ia
isticia social, mediante el desarrolic y la ampliacion de sus prestaciones a los
erechohabientes en favor del progreso individual, familiar y de la comunidad en

eneral.

Asimismec y sin importar las condiciones econdmicas del pais, el Estado
nexicano jamas ha renunciado a su sdlida tradicién social. Esta se expresa -al igual que
n otros campos- en el apoyo y respaldo econdmicos a una institucion expresamente al
ervicio de sus trabajadores, como es el Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de

s Trabajadores de! Estado.

Nadie puede negar que en la actualidad el ISSSTE es un modelo de seguridad
social, pues otorga oportunidades en la salud, la vivienda, las pensiones, los

préstamos, la proteccion al salario, la cultura, el deporte y la recreacion.




Para otorgar servicios sociales y culturales, el 1SSSTE cuenta con 137

Estancias para e! Bienestar y Desarrollo [nfantil con una capacidad instalada para 24

851 nifias y nifios.

El reto, la responsabilidad y el compromiso social para el Instituto de Seguridad
y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estade (ISSSTE), consiste en
proporcionar a los servidores pablicos y familiares asegurados mas y mejores servicios
de salud, prestaciones, viviendas, créditos y pensiones, que les permitan la
tranquilidad de saber que el nivel y la calidad de su vida se mantendran asegurados

ante cualquier contingencia social, enfermedad o accidente.

En la Institucidn empleados y funcionarios tienen claro que el ISSSTE es garante
de! bienestar colectivo de los servidores publicos, los cuales son el sustento de la
estructura y €! funcionamiento del Estado Mexicano. Por eso, el Instituto es patrimonio

de la Nacion y los que trabajamos en €l nos sentimos orgullosos de formar parte de su

estructura.

1.3 EL CENTRO DE TRABA.O Y ACTIVIDADES EN ESTANCIAS DEL ISSSTE

Los servicios Sociales y Culturales que proporciona el ISSSTE, a través de la
Subdireccion General de Servicios Socigles y Culturales, poseen una relevancia
especial, en virtud de su propia naturaleza y de las bondades que conllevan estas
prestaciones, va gue responden al concepto de seguridad y bienestar integral. Entre
estos servicios se encuentra el apoyo que brinda a las madres trabajadoras
incorporadas al régimen del Instituto, otorgandoles cuidado, atencion y formacién a sus

hijos, de entre 2 meses de nacidos y § afios de edad.




Para ofrecer estos servicios, el instituto cuenta a nivel nacional con una

fraestructura conformada por:

' Estancias para el | 137
§ Bien

ostar y Desarrolio Infantil

* Unidades cuya operacidn esta sujeta a la disponibilidad de recursos.

En el presente capitulo se hace una revisién sobre la localizacion, erganizacion y
peracion de las Estancias para el Bienestar y Desarrollo Infantil (EBD1) del instituto de

seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE).

.3.1 LOCALIZACION

A nivel mundial, el origen de las guarderias se asocia con la incorporacion de la
nano de obra femenina al trabajo productivo, proceso relacionado con la Revolucion
ndustrial Europea del siglo XVIII. La finalidad de esos centros fue cuidar a los hijos de
as mujeres que trabajaban en las fabricas, por lo que su funcién era exclusivamente

asistencial.

En México, el nacimiento y desarrolio de esos centros esta unido, entre otros
aspectos, a la historia de la educacidn nacional, asi como a la incorporacion de la mujer
al campo laboral, remontandose al siglo X1X la creacion de un establecimiento para
atender a los hijos de los comerciantes del Mercado de! Volador (1837). Asimismo,
urante el Porfiriato destaco la fundacion de la Casa Amiga de la Obrera, establecida

con la intencién de apoyar a la mujer trabajadora y a sus hijos.




A fines del siglo pasado, surgen en nuestro pais nuevas ideas acerca de la
educacién de los nifios en 1a edad preescolar. Importantes educadores, encabezados
por Justo Sierra {1848-1912) propanen ofrecer a los nifios de 3 a 6 afios los elementos

preparatorios para el posterior ingreso a la escuela primaria. Asi surgié la primera

Escuela de Parvulos.

En 1903, 1a profesora Estefania Castafieda reafirma la labor educativa del nivel
preescolar, mientras que aumenta cada vez mas el nimero de unidades dedicadas a la

ensefianza de este tipo.

Aflos mas tarde, en 1907, las escuelas de parvulos, particularmente las
privadas, cambian su nombre por el de kindergarden (del aleman kinder: nifios y
garden: jardin) aunque las publicas son conocidas con el nombre de guarderias,
correspondiendo a la directora de cada centro proponer y desarrollar su propic

programa educativo,

En esa época, las guarderias se abrian paso poco a poco, gracias a la vision y
tenacidad de profesionales de la educacion preescolar, que desde entonces
consideraban la necesidad de propiciar una base sélida para promover &l desarrollo del

nifio y facilitar su incorporacion a futuros niveles educativos,

En 1817 se establece la educacion primaria como derecho constitucional y aun
cuando no se menciona en forma expresa a la educacidn inicial o preescolar, ésta
queda contemplada en los postulados generales del Articulo Tercero. En ese afio se
construyen guarderias infantiles apoyandose en el trabajo voluntario y a finales de los
afios veinte se organizan centros a los que se les lliama Hogares Infantles, que

atendian a los hyos de las madres trabajadoras de escasos recursos en la ciudad de
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éxico.

En 1922 se establece el Reglamento Interno y el Programa de Trabajo para las
1arderias, cambiando éstas poco tiempo después su nombre por el de Jardines de
ifios. En 1926 la profesora Rosaura Zapata inicia la blisqueda de la identidad nacionat

través de sus proyectos de reformas para estas instituciones educativas

Burante los afios treinta aumenta el nimero de guarderias en las dependencias
Iblicas y empresas privadas, creandose el Departamento de Asistencia infantil. En
ste momento, los Jardines de nifios son considerados Servicios de Asistencia Social,

se apartan del sector educativo, al cual se reincorporan afios despues.

En el afio de 1941 se inaugura la primera guarderia de {a Antigua Direccion de

ensiones, la cual en el afio de 1961al crearse el ISSSTE pasa a formar parte de él.

En la década de los sesenta es notable el esfuerzo por mejorar 1a calidad de la
ducacion, sumandose a esta intencion {a creacion de nuevas guarderias del ISSSTE,
Is cuales en poco tiempo alcanzan un nimero significativo, modificando poco a poco
s antiguas ideas de atencion e incorporando algunos aspectos educativos
esarrollados en el ambiente del nivel preescolar. Dichos centros adoptan en los afos

etenta el nombr= de Estancias Infantiles.

En 1984, 2l ISSSTE Inicia la administracién de las estancias infantiles del sector
ublico, conformea (o marca el articulo 5¢ fransitorio de su Ley, buscando mejores
asultados en el -orvicio que esos centros proporcionan y con el propdsito de alcanzar

| desarrollo integral del nifio; a partir de 1989, se les llama Estanctas para el Bienestar




y Desarrollo Infanttl (E.B.D.L).

Las E.B.D.l. cumplen, desde su inicio, funciones asistenciales y educativas. El
camino recorride desde las antiguas guarderias hasta las modernas estancias infantiles
se relaciona con el convencimiento, progresivamente adquirido, de gue no es posible

aspirar al éxito en la pirdmide escolar si no se inicia desde la base &l proceso

educativo.

Actualmerte, el Programa Integral Educative, que parte de las caracteristicas,
necesidades e intereses del nific en ia primera etapa de su vida, infenta retomar en Ia
practica diaria la tradicion educativa de México, asi como los valores del Articulo

Tercero Constitucional, en el sentido siguiente:

Identidad Nacional, como "el valor de ser que se afirma en el aprecio a lo
nuestro, respetando a los demas, propiciando en el nific el conocimiento del medio que
lo rodea y de las posibilidades de abrirse ampliamente al mundo y a la vida, asi como
el amor a la Pairia; la comprensiéon de nuestros problemas y el aprovechamiento de

nuestros recursos”

La Democracia, que "es el principic en el que se apoya la manera de hacer la
vida del individuo y la sociedad, a partir de la conciencia, la responsabilidad y la
participacion”, «deas que cobran vida en este proyecto pedagdgico con la intervencion
del nifio en la planeacién educativa y en la eleccion de las actividades, en un ambiente

de respeto y ibetad.

La Justicia, que "propone el principio de la igualdad de todos los hombres y

(8]
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wjeres, sin privilegios de razas, sectas, sexos, etc.", teniendo el nifio por si mismo,
waldad de oportunidades de desarrollo individual, asi como el derecho a participar en

 generacion de desarrollo social y de sus beneficios.

Independencia, "este valor adquiere su sentido en la autoestimacion del
dividuco v de la sociedad, que encuenira su posibilidad en la voluniad del
onocimiento vy la libertad”, aproximando al nifio, por tanto, a la comprension de la

istoria y los valores patrios.

Como se puede observar, en la introduccion del capitulo, la Direccidén General
e Servicios Sociales y Culturales del ISSSTE, opera en el afio 2000, un total de 137
stancias 0 guarderias, localizadas en las 32 entidades federativas de la Reptblica

lexicana, como se muestra en el cuadro 1.3

Debe destacarse que si bien, da la impresidon de que su distribucion es
equitativa, concentrando la capital del pais casi el 43% de las Estancias, en tanto que
ntidades como Campeche, Estado de Mexico, Quintana Roo, San Luis Potosi y
laxcala, solo han sido beneficiadas con una Estancia, es conveniente enfatizar que
stos centros estan destinados a la atencion de fos hijos de los empleados del
jobierno Federal y por fo mismo se han creado en los sitios en donde se concentran

15 servidores publicos de la Federacidn,




CUADRO 1.3

LOCAL!ZACION DE ESTANCIAS PARA EL BIENESTAR Y DESARROLLO

INFANTIL DEL ISSSTE

ENTIDAD FEDERATIVA

TOTAL DE EBDI

Aguascalientes
Baja California
Baja California Sur
Campeche
Coahuilz
Colirna
Chiapas
Chihuahua
Durango
Guanajuato
Guerrero
Hidalgo
Jalisco
México
Michoacan
Morelos
Nayarit
Nuevo Ledn
Oaxaca
Puebla
Querétaro
Quintana Roo
San Luis Potosi
Sinaloa
Sonora
Tabasco
Tamaulipas
Tlaxcala
Veracruz
Yucatan
Zacatecas

Distritao Federal
Zona Norte
Zona Oriente
Zona Sur
Zona Poniente

TOTAL:
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3.2 ORGANIZACION

Como todas las dependencias descentralizadas el Instituto de Segundad y
ervicios Sociales de los Trabajadores del Estado, tiene como érganos supremo de
bierno, una Junta Directiva compuesta por once miembros, una Direccién General;

1a Comision Ejecutiva del Fondo de la Vivienda y una Comision de Vigilancia.

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DEL ISSSTE

JUNTA
DIRECTIVA
DIRECTORA
GENERAL
Y
COMISION
EJECUTI\ A DEL COMISION DE
FONDO DE LA VIGILANCIA
VIVIENDA
¥
h ¥ v b b v
SUBDIR SUBDIR. SUBDIR. sus SUBDIR. SUBDIR. CON-
GRAL. GRAL. GRAL. DIR. GRAL. GRAL. TRALO
MEDICO JURID. OBRAS GRAL. DE DEA.Y RIA.
Y REL. Y DE FINAN- SERV. GENE-
LAB. MANTO. SERV, ZAS GRAL. RAL
SoC.

SUBDIR. SOCS Y
RECREATIVOS
ESTANCIAS PARA EL
DESARROLLO Y
] BIENFESTAR
] INFANTIL




Desde el punto de vista organizacional, el Reglamento para las Estancias para el

Desarrolle y Bienestar Infantil del ISSSTE dispone lo que a continuacién se indica:

El Instituto, por conducto del Director General, expide los manuales de
drganizacion, de procedimientos y servicios al publico que se requieran para el mejor
uncionamiento de las estancias. La Subdireccion General de Servicios Sociales y
Culturales, previo acuerdo de! Director General, expide los programas, instructivos y
ineamientos de operacion del servicio que prestan las estancias en los términos

arevistos por la Ley, el Estatuto Organico y el Reglamento.

Compete a la Subdireccion General y a las Delegaciones disponer lo necesario
vara el adecuado funcionamiento de las estancias asi como para el cumplimiento del

Reglamento y demas disposiciones aplicables.

Son beneficiarios del servicio las madres trabajadoras, los padres trabajadores
viudos o divorciados, gue tengan la patria potestad del nifio, en tanto no contraigan
matrimonio ¢ entren en concubinato y los futores que asi lo acrediten, que se

encuentren bajo l0s siguientes supuestos.

. Trabajadores al servicio civil de las dependencias y entidades de Ia
Administracion Publica Federal asi come de los poderes Legislativo y Judicial de la
Federacion, que estén sujetos al régimen del Apartado B dei articulo 123 de la
Constitucion Polilica de los Estados Unidos Mexicanos, e incorporadas por Ley o por

Acuerdo del Ejecutivo Federal al régimen de la Ley;

Il. Trabajadores de las dependencias y entidades de la Administracion Publica en
los Estados o Municipios, en los términos de los convenios que el Instituto celebre de

acuerdo con la Ley y con las disposiciones de las legislaturas locales;




Hi. Diputados y senadores que durante su mandato constitucicnal se incorporen

dividual y voluntariamente al régimen de la Ley. vy

V. Trabajadores de las agrupacicnes o entidades que en virtud de acuerdo de la

inta Directiva s& incorporen al régimen de la Ley.

En ios cascs en que el servicio se derive de convenios o acuerdos, se observara
- que se disponga en eflos v en la legislacidn aplicable. Se encuentran excluidos
sienes laboren mediante contrato sujeto a la legislacion comin © perciban
molumentos Unicamente con cargo a la partida de honorarios, por lo que no gozaran
sl servicio que regula el presente ordenamiento, de conformidad con lo dispuesto por

| articulo 5°. fraccion Il de la Ley delf ISSSTE

Eil Instituto debe prestar el servicio en instalaciones apropiadas a fin de favorecer
 desarrollo armeénico e integral de les nifios a partir de los 60 dias de nacidos y hasta

| fecha en que cumplan los seis afios de edad.
Por lo anterior el servicio se proporcionara:
[. Con apego a los valores nacionales;
iI. Conforme a los programas, manuales e instructivos aprobados por el Instituto;

1. De acuerdo con los recursos financieros que se destinen para el

funcionamiento de las estancias,

IV. Dentro de los horarios laborales de tos beneficiarios del servicio y en su caso,
con sujecidn a los horarios establecidos administrativamente por el Instituto

para prestar el servicio, y

V. Conforme a la capacidad existente en las seccgiones de las estancias.




Por su parte el beneficiario esta obligado a informar a la directora los dias en los

cuales el nifio no asistira a la estancia, justificando e motive de elio. Cuando asi io

requiera et beneficiario, durante un periodo de licencia por gravidez o cuando disfrute

de licencia por antigliedad, licencia con goce de sueldo © licencia por enfermedad, el

servicio se continuara otorgando siempre que se encuentre incapacitade para atender

al nifio que regularmente asiste a la estancia. Cualguiera de estos casos se sujetara al

dictamen previo del equipe interdisciplinario de la estancia.

El servicio se presta en las siguientes secciones:

il

Lactantes: Desde sesenta dias de nacido hasta un afic seis meses;
Maternales: Desde un afio siete meses hasta tres afos once meses, v

Preescolar: Desde cuatro afios hasta la fecha en la que el menor cumpla
sels afios de edad. Posterior a esta edad se sujeta a lo siguiente: Cuando
un niflo cumpla seis afos de edad antes de que termine el pericdo escolar
eh el mes de agosto, se podra seguir proporcionando el servicio siempre y
cuando el beneficiario solicite dicha extension y compruebe haber cubierto
el 25% del costo unitario que file anualmente la Junta Directiva con base
en el costo promedio nacional del servicio. Dicho pago debera efectuarse
guincenalmente y dentro de los tres primeros dias habiles de la quincena
siguiente a la que el nifio cumpla los seis afios. Para los efectos de la
cucta que se debe cubrir por extensién del servicio, los hijos producto de
parto miltiple cubriran el importe por un solo nific. Durante los periodos
vacacionales de las estancias o cuando por causas medicas el nino esté
imposibilitado para asistir a la misma, el beneficiaric quedara exento de

pago durante ese periodo.




La existencra de las secciohes en una estancia estara condicionada a:

. Lacapacidad dei local;
i I1. El personal adscrito;
. La suficiencia financiera, y

iv. La demanda del servicio, por seccion.

En todo momento se considera que la directora es la responsable de la
nduccidn, coordinacién, verificacién y evaluacion interna de las actividades de la
stancia asi corro del cumplimiento del Reglamento y de las normas gue rigen el
abajo interdisciplinario. Asimismo, debe verificar permanentemente que en la estancia
> establezcan y mantengan las condiciones adecuadas de higiene, seguridad y
ncionalidad que permitan garantizar el desarrollo arménico e integral del nific v la

ymunidad educativa.

La directora promovera la coordinacién y cotaboracion entre el personal
rofesional y los beneficiarios a fin de fomentar la corresponsabilidad estancia-padres
e familia, con el proposito de coadyuvar a la continvidad de las acciones educativas

n el medio familiar.




El Instituto presta, a través de las estancias, los siguientes servicios:

» Preventivo de salud

¢ Preventivo de psicologia
¢ De trabajo social

¢ De alimentacion

e Educativo

» Generales

El servicio se atiende con el personal previsto en la normatividad respectiva que
ncluira: médico, enfermera, psicélogo, trabajadora social, dietista o auxifiar de dietista,
2ducadora, nifiera y persanal de intendencia y vigilancia, cuyo nimero se determinara

conforme a las caracteristicas especificas de cada estancia.

En la realizacion de las actividades cotidianas de la estancia es necesario gue et

personal tenga presente:

I. Que ios nifios requieren como elemento primordial para su bienestar y
desarrolio un trato afectivo y considerado;

Il. Que la calidad de las relaciones humanas, a partir de las condiciones de
orden y respeto entre quienes laboren en la estancia, y entre ellos y las
madres vy padres de familia, son determinantes para el adecuado
ctorgamiento del servicio, y

Ill. Que es indispensable proporcionar la misma calidad del servicio a tados los

nifios de la estancia.



El personal encargado de recibir diariamente a Jos nifios en [a estancia debe:

|. Permitiries el acceso siempre y cuando:
a).- Sean presentados en el horario establecido,
b}.- Se encuentren totalmente aseados,

c) - Lizven los articulos de uso personal y material didactico previamente
indicacos en la estancia, en perfectas condiciones de seguridad e higiene,

e n &l ndmero y con las caracteristicas especificadas,

d).- No lleven alimentos, juguetes, alhajas o articulos de valor o cualqurer otro
objetc que pudiera ser nocivo para su salud v seguridad 0 para los demas
niios excluyendo el llamadec objete transicional, durante el pericdo de
adaptacion o cuando el nifio lo requiera, siempre y cuando cumpla con las
caracteristicas de seguridad e higiene necesarias, y

l{. Escuchar diariamente del beneficiario del servicio o persona autorizada el

informe del estado de salud del nifio durante las doce horas anteriores.

Cuando se hace necesario ministrar algin medicamento al nific durante su
permanencia en la estancla, que no implique la aplicacidn de inyecciones o vacunas, el
beneficiario de! servicio debe entregar al personal encargado de la recepcién de los
nifos 1o siguiente

a) Origina! de la receta médica, expedida dentro de los diez dias anteriores a su

presentacion, que debera contener: nombre, clave o nimero de cédula

profesionat y firma del médico responsable, y

by Medicamentos, en los cuales debera verificar que se hayan anotado
clarnmente y en lugar visible el nombre del nifio, la seccion en la que se le

atienda dosis y horarios de admunistracion.



Cuando el nifio presenta evidencias de maitrato fisico, emocional o ambos, el
meédico de la estancia debe obtener del beneficiario la informacion necesaria respecto a
las lesiones provocadas, procediendo de inmediato a la intervencidon del equipo
interdisciplinarioc de la estancia, quienes evaluaran y determinaran las acciones a
seguir. De considerarse como un hecho violatorio de los derechos humanos del nifio, 1a
directora, con la intervencion del médico o en su caso, de algin integrante del equipo
interdisciplinario, canalizarda al nifio vy a quien lo lleve a la unidad de salud
correspondiente y daré aviso a la Procuraduria de la Defensa del Menor y la Familia,
del Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia, asi como a la

Subdelegacion correspondiente.

Con el objeto de que las acciones educativo-asistenciales relacionadas con el
nifio puedan realizarse en condiciones favorables de salud inmediato a su recepcion se
le examina diariamente en ¢l filtro clinico por el médico, enfermera o personal técnico

para decidir sobre su admision en la estancia.

St al practicar el filtro clinico al nifio presentara signos o sintomas de alguna
enfermedad que constituya riesgo para su salud o para la de los demas nifios ©
personal, no podra ser recibido, en cuyo case, el médico o la directora extendera Ia
constancia de suspension y dara las instrucciones para que la persona que lo llevé,

acuda con &l al respectivo servicio de salud.

Las actividades que el personal realiza con los nifios, en materna de educacidn y
salud, se lievan a cabo de acuerdo con los programas aprobados por el Instituto y
dentro de las inslalacicnes de la estancia. En el caso que se realicen actividades con
los nifos fuera e la estancia se requiere autorizacidbn previa y expresa de la
correspondiente Subdelegacion asi como la aprobacidon por escrite del beneficiario.

Para estos evenic:., i0s nifigs deberan portar un gafete con sus datos de identificacion y
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niforme. En caso de ser necesario, se solicita al beneficiario su aprobacién escrita
ara que el nific o su expediente forme parte de cualquier investigacion documental o
e campo, cuyo protocole habra de ser aprobade previamente por la Subdireccion y la

elegacion correspondiente.

El beneficiano debe recoger al nifio dentro del horario establecido. En caso de
ue no se presente oportunamente, el personal brinda una tolerancia de diez minutos,

osteriormente se procede a tocalizar via telefénica a alguna de las demds personas

utorizadas para recogerlo.

Cuando dentro de los sesenta minutos siguientes al cierre de la estancia,
onforme 2 horario establecido, ne acude el beneficiario o persona autorizada para
scoger al nific, la directora procede ante dos testigos a formular el acta
orrespondiente v se reserva la facultad de conservar al nific o de hacerlo liegar a su
omicilio o a alguna casa de cuna o albergue infantil, segln considere conveniente, sin

erjuicio de dar parte 2 |las autoridades comrespondientes.

Finalmente, las Delegaciones podran ordenar la suspension general del servicio
N una o varias estancias de sus respectivas jurisdicciones, previo informe de las

ircunstancias a la Subdireccion, en los siguientes casos:

I. Cuancc se detecte la posibilidad o existencia de un brote epidémico de
gravedad entre los nifios que requiera la adopcidon de medidas cuya
aplicacion durara el tiempo que los correspondientes servicios médicos
determinen;

II. Cuando se deban realizar obras materiales que impidan el funcionamiento
adecuado de |la estancia, y

Ill. Cuancc se presenten situaciones gue impidan el otorgamiento del scivicio
por rasunes laborales, por falta de seguridad del local o del area en la cual

se encuentre ubicada la estancia 0 por alguna ofra que imposibilite la
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realizacién de las actividades en condiciones de seguridad e higiene para los
nifios.

Precisamente y de manera prefiminar, la funcién de los supervisores de la
Subdireccion de Servicios Sociales es vigilar que las actividades de las Estancias se
desatrollen con apego 2 la normatividad, de tal forma que periddicamente son

comisionados en toda la Replblica para constatar lo anterior.

1.3.3 ACTIVIDADES PEDAGOGICAS

Bl método que se aplica en las Estancias del ISSSTE para promover los
aspectos pedagogicos es el método globailzador, que retoma los elementos que

rodean al nifio y los aptica de forma gradual € interdisciplinaria.

La Metodologia Globalizadora es una modalidad didactica que plantea la
organizacion de las acciones y los elementos que intervienen en el proceso

Ensefanza-Aprendizaje en forma integrada y unificada.

Partiendo de que el pensamiento del nifio es sincrético, es decir, tiende a captar
representaciones globales, de conjunto, percibiendo los hechos y las cosas como un
todo integrado, es que en esta etapa infantll {1°. Y 22. infancias) debe considerarse
como una exigencia insustituible, el relacionar y unificar los aprendizajes alrededor de
un tema, integrando las 1deas y no fragmentandolas, vinculando cada experiencia que
el nifio tenga con las vivencias anteriores y con las posteriores, y no promoviendo

acciones que no tengan relaciones entre si.'®

' SUBPROGRAMA PEDAGOGICO, ISSSTE, Mewico, 1999, p 12
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Se globaliza la ensefianza en tormoe a un aspecto especifico en forma tal, que el
0 © nifia viva el proceso de aprender como una experiencia interdisciplinaria y no en

jaciones aisladas.

La esencia fundamental de la globalizacién entonces, esta justamenie en su
encion unificadora, en donde todo 1o que el nifio aprenda tenga una relacion directa y
tural, que le permita ir encontrando a través de las vivencias que experimente, las
aciones y conexiones que existen entre las cosas y los hechos que va conociendo,
oyandose para construir nuevos aprendizajes, en aquellos que ya ha logrado
nformar, pues es precisamente la ascciacion de conocimientos lo que puede

sencadenar este proceso constructivo.'’

Estas ideas se constituyen como el fundamento didactico de los métodos
balizadores existentes en la pedagogia actual y entre los cuales esta el Método por

lidades de Proyecto.

Dicho método es una forma de organizar las acclones educativas, alrededor de
pectos o temas especificos, retomados de las necesidades e intereses que mas

'cuentemente se van presentando en los nifios.
Este método considera en su estructura general los siguientes elementos:
Las Unidades de Proyecto. Son contenidos tematicos que abarcan todos los

pectos relativos al medip fisico y natural que rodea al nifio. En ellas estan

ncentracdas diferentes posiblidades de aprendizaje, derivadas de los intereses y

bidem.




ecesidades de los nifios, constituyéndose cada una de estas Unidades en el eje a
artir del cual, se integraran o giobalizaran los aprendizajes que se pretende construya

| menor.

Esto es, cada Unidad de Proyecto estard determinando hacia dénde estan
irgidas ias acciones que se lleven a cabo, ya que independientemente de la
iversidad de opciones que pueden manejarse en una situacion educativa, el enfoque

ue se les dé estara orientado a la Unidad que se esta fratando.

Los Proyectos Especificos. Son propuestas de accion planteadas por la
ducadora y los nifios, como posibilidades para resolver sencillos problemas, su
jecucion implica una clara organizacion asi como la participacion activa, responsable y
olidaria de quienes integran el grupo.

Las Actividades Educativas. Son acciones intencionadas, llevadas a cabo a
ravés del Juego y con recursos didacticos especificos, con la finalidad de realizar y

oncretar los Proyectos Especificos.

Los principios educativos que plantea este métado, responden basicamente a
as caracteristicas mas sobresalientes con que debe proyectarse la educacion en este

nivel:

+ Eljuego

« La Afectividad
e La Sociabilidad
+ LaLibertad

+ E|Respeto

« El Conocimiento
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En este sentido, debe resaltarse que el método por Unidades de Proyecio, toma
' cuenta en su aplicacion, la esencia de estos principios como factores determinantes

ra el éxito y trascendencia educativa en la formacion del nific.

El método por Unidades de Proyecto comprende 4 fases o etapas, que se
esentan en forma secuenciada, a través de un procedimiento dinamico donde cada

se es antecedente y consecuente de las demas.

Esto es, para que el proceso metodoldgico se dé en las mejores condiciones de
alizacién habra de considerarse, la forma en que estas fases son articuladas vy

ncatenacas en dicho proceso, asi como los logros alcanzados en cada una de ellas,

Estas fases son:

1) Apertura
2} Organizacion
3) Realizacién

4} Culminacion

Fasc De Apertura: Es [a primera etapa del métode y representa el punto de
artida para que las otras fases se lleven a cabo en forma subsecuente, su nambre se
ariva, de que se pretende que el nifo interactle con su medio, desencadenandose
s procescs reflexivos de andlisis, sintesis, asociacion, critica, generalizacion, etc. que

: permitirat en forma gradual construir aprendizajes signiftcativos.

Cobra particular relevancia, el comprender que para introducir al nifio, en la

teraccion con el medio, y para generar en €&l esos procesos reflexivos, es




indispensable plantearte preguntas y cuestionamientos derivados de una situacion
problematica, ya que el gusto y el interés por encontrar las posibles soluciones de ese
problema, conducira a determinar el Proyecto Especifico que habra de realizarse, y se

constituira directamente en ef motor que pondra en accién constructiva el pensamiento

del nifio.

Para que el nific se involucre con verdadero interés y participacion en la
realizacion de un Proyecto Especifico, se tendra especial cuidado en la forma en que
se le introduzea en el mismo, es decir, en la Apertura del proceso, para lo cual habra

de considerarse:

La Eleccién de la Unidad de Proyecto. Que estd determinada por las
necesidades de aprendizaje y los intereses mas fuertes que se presenten en ios nifios,
por las circunstancias particulares que existen en el grupo, o por las fechas especiales

a conmemaorar.

En este aspecic, debe resaltarse el papel de coordinadora del proceso
ensefianza-aprendizaje gue tiene la educadora, pues es ella la que en funcion del
conocimiento del grupo, selecciona, en las Estancias, las unidades a tratar, procurando

siempre elegir aquellas que mejores resultados pueda ofrecer en un momento dado.

La Determinacion de la situacion problematica.- La educadara en ia EDBI del
ISSSTE, estd obligada a pensar en situaciones problematicas sencillas, que presenten

un problema que requiera ser resuelto.

No »e trata de hacer planteamientos de circunstancias que generen angustia,

mas bien s procura hacer comentarios que capten la atencion de los nifios en cuanto




Jue enclerran una preocupacién digna de ser considerada, por las repercusiones que
nen para con los propios alumnos, s maesira, otros nifios, su estancia, la

munidad. su familia o el pais.

En soste sentido. debe resaltarse la importancia de gque el nifio pueda
perimentar un clerto grade de preocupacion par lo que se estd comentando, yva que
lo hace que se involucre con las circunstancias y se interese por resolveria, por lo
& siempre se procura que €l problema que se plantee, efectivamente pueda ser

arado o resuelto con su participacion.

La formulacion de preguntas.- El planteamiento de las siluaciones
blematicas se ve concretado en ta formulacion de preguntas y cuestionamientos que
luzcan al menor a una conexion mas directa y personal, con el aspecto planteado, a

vés de un auténtico proceso de reflexion.

Al raspecto es necesario hacer notar, que cuando el cuestionamiento que se
ce a los alumnos, se lleva a cabo de manera simple y sugiriendo de antemano las
ernativas que puedan ltevar at Proyecto, se le esta dirigiendo para dar una respuesta
e no requiere de mayor elaboracion reflexiva, limitandolo exclusivamente a decir si
iere o no, realizar lo que se le propone, © s le agrada o no, lo que decidid su
lucadora ya que el tipo de preguntas que se le han formulado, solamente le exige ese

rel de analisis.

Un elemplo de lo anterior seria:

Circunstancia del Grupo. Los nifos, por el gran espacic de tlempo que




iermanecen en ia Estancia, y por el tipo de actividades que desempefian sus papas,
enen muy pocas opertunidades de ir a las tiendas y a otros comercios, por lo cual

lesconocen la utilidad que estos servicios aportan a Ja comunidad.

Unidad de Proyecto.

"Valoremos ef frabajo que se realiza en nuestra comunidad”.

Situacion Problematica.

Hoy en |la mafiana se me ocurrid que podriamos hacer unas galletas, solamente que
i llegar a la Estancia, me di cuenta de que no hay azdcar, ahora, né s& como
adriamos resolverlo.”

Preguntas. - ;Quieren que le pidamos a alguien que vaya a la tienda a conse-

juir el azacar?
-¢ Y cuando la traiga, les gustaria hacer las galletas para jugar a la tiendita 7.

-" A guién e agradaria que jugaramos a comprar y vender galletas?"...

Por el contrario, cuando e} planteamiento de) problema se hace a iravés de
yeguntas ¢ cuestionamientos mas profundos e inteligentes que requieran gue el nifio
iporte ideas que de una u otra forma "solucionen " la problematica expuesta, se le
astard induciendo a que de manera natural participe en la construccion de su
onocimiento ya que una respuesta eficaz requiere, en un primer momento, actualizar
as expericncias que hays tenide con relacion al aspecto planteado, poniendo en

accion los rocesos de asimilacion y acomodacion de los esquemas que ha elaborado,




desarrollando asi el pensamiento reflexivo de analisis, sintesis, asociacion,

neralizacion, etc.

Un efemplo que evidencia la situacién de lo anterior seria el siguiente:

Unidad de Proyecto.

"Valoremos el trabajo que se realiza en nuestra comunidad”.

Situacion Problematica. " Hoy en la mafiana se me ocurrid hacer galletas,
lamente que al llegar a la Estancia, me di cuenta de que no tenia azicar, ahora no

: qué podriamos hacer para resolver este problema”.

-Preguntas.

-¢ Quign de ustedes sabe en dénde podemos conseguirla®...

-¢ Quién ha ido a una tienda y a qué?...

-¢Quien nos puede decir para qué nos sirve que haya tiendas cerca?...
-¢, Qué pasaria si no hubiera tiendas? .

-¢, Quién nos puede decir que hacen las personas que trabajan en una tienda? ..

-¢Cuantas clases de tiendas conocen?...

-¢,Queé podriamos hacer para conocer mejor lo que se hace en una tienda?

Este ejemplo permite valorar, que con este tipo de preguntas, el nifio no podra

nitarse a contestar en forma afirmativa o negativa, sino requerira de estructurar




rocesos reflexivos mucho mas amplios en donde podran concretar y organizar las

xperiencias anteriores al respecto e incorporar nuevas ideas, producto del analisis.

Consecuentemente los Proyectos Especificos que surjan, tienen un gran
ignificado para los nifios, puesto que seran producto de sus refiexiones y propusstas

on lo cual se evitara que tengan que participar en acciones impuestas y sin sentido.

Las preguntas que se formulan a los nifios:

* FParten de una situacién que fos involucre.

» Deben constituirse como un reto a vencer.

Criterios que se toman en cuenta al plantear las preguntas:

e Rescatar la experiencia vivida.
« Propiciar la reflexion y el analisis.
+ Los llevan a descubrir elementos nuevos.

+ Promueven acciones que pueden llevarse a la practica con faciidad.

LA BUSQUEDA DE INFORMACION

El planteamiento de preguntas y respuestas da al grupo algunas ideas
enerales, acerca dei problema tratado, pero para tener un conocimiento mas amplio vy

laro de la situacion, se hace necesario la obtencién de una mayor informacion

En este sentido, la educadora induce a los nifios a realizar "investigaciones” que

s ayuden a completar sus ideas y a resolver sus dudas, dichas investigaciones
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leden llevarse a cabo a través de revistas, visitas, platicas con los padres de familia o
n el personal de la Estancia etc. ( de ahi la importancia de tener al alcance de los

fios material de consulta en forma permanente).

La realizacién de esta fase, requiere de un lugar tranquilo en donde los nifios no
ledan distraerse con facilidad, por lo cual se sugiere el espacic grupal, procurando
locar a los nifios en semicircuto para gue su participacidn sea mas directa.

iCuanto tiempo dura esta fase? El tiempo que se destina a ella es

roximadamente de 15 a 20 minutos, y se realiza al principio de la mafana.

FASE DE ORGANIZACION:

Es la segunda etapa del método y su, intencion consiste primordialmente, en
eterminar de manera grupal el Proyecto especifico que habra de realizarse, asi como
imbién el establecer con la mayor precision posible las actividades y los recurses

idacticos que permitiran llevarlo a cabo.

l.a realizacion de esta fase, se efectia con la idea de que los nifios participen ,
ctivamente en la seleccion del Proyecto, para 1o cual tienen come base la informacidn
ue hayan obtenido en la fase de Apertura, y de donde podran derivar también los

:CUrsos vy las acciones a realizar.

PUESTA EN COMUN DE LA INFORMACION RECABADA

Las sencillas investigaciones que los nifios llevan a cabo, son analizadas por el
rupo, puesto que el conocerlas les aporta elementos que deben consideratse en la

eterminacion del proyecto. Esta fase del método cobra importancia en la medida que




los menores pueden sentir “valoradas” sus aportaciones y concretadas sus

sugerencias, por lo cual se otorga un especial cuidado y dedicacion a este aspecto.

Asimismo, se procura resaltar la participacion de las personas que hayan
contribuido en la informacion, destacando aquellos aspectos que tengan una particular

relevancia en cuanto al tema que se esté abordando. Por ejemplo:

o Los diferentes productos que se puedan conseguir.
* Ladinamica de la "compra-venta".

+ El "papel" de comprador.

« El"papel" de vendedor.

+ Los tipos de tiendas que exister:,

* El servicio que prestan a la comunidad.

+ Eldinero como medio para adquirir lo que se requiere, etc.

La responsable de sala como coordinadora del procese de aprendizaje, busca
los medios para que las aportaciones de los nifios sean visualizadas por ellos,
haciendo énfasis en las sugerencias que se consideran mas importantes y sefialando

fa incidencia o repeticién de algunas propuestas.
También toma en cuenta, que ella como responsable del grupo esta
absolutamente comprometida a brindar datos y aportaciones que permitan estructurar

en forma mas completa la informacion recabada.

DETERMINAR EL PROYECTO ESPECIFICO A REALIZAR
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Con la informacién organizada, la responsable de sala procede entonces a
alizar y a solicitar a los nifios, una serie de propuestas relativas a los diferentes

‘oyectos que pueden efectuarse, y los cuales han surgido de todo aquello que se ha

1alizado.

"Juguemos a la tiendita"

"Hagamos un supermercado”

"Construyamos una tienda de ropa” "Juguemos a vender gailetas”
"Wisitemos tiendas de |la comunidad”

"Juguemos a vender dulces a los nifios de ta Estancia”,

SELECCION DE LAS ACTIVIDADES Y LOS RECURSOS DIDACTICOS

Parte importante de fa organizacion, estd en determinar, a través de qué
ctividades y recursos, se llevara a cabo el Proyecto que haya sido elegido. Esta parte
el método, esta nuevamente apoyada en la informacion que se tiene, ya que esto

yuda a que se tenga mayor claridad de las necesidades y requenmientos que deben

ymarse en cuenta.

Por consiguiente, tas actividades y recursos por los que se opta, tienen para los
fios un significado preciso, de Ia razon por la cual tienen que realizarse, ya que de no

onsiderarlo asi, "su proyecto” no estaria completo.

En esta fase metodolégica, Ia responsable cuida las posibilidades reales con las
ue cuenta para efectuar actividades, sugiriendo alternativas posibles de realizar v

bicando a los nifios cuando lo sugerido por ellos sea muy dificil de concretar.

Lugar de realizacidén: Espacio grupal.




Buracion de ia fase; 20 minutos aproximadamente.

FASE DE REALIZACION:

Esta etapa de las actividades pedagogicas de las EDBI, pretende llevar a cabo
todo lo planeado por el grupo en la fase de organizacion, a través de acciones y

recursos especificos.

En esta fase, se pone de manifiestc un aspecioc muy importante de la
metodologia que es la referida al compromiso y la responsabilidad de log nifios en el

proyecto a realizar.

Esto significa que es determinante que ellos vivan cada uno de los proyecios,
como un "acuerdo” del grupo, en donde han podido dar su punto de vista y sus ideas, v
que por lo tanto no es vélido ni adecuado actuar o participar en forma indiferente o
irresponsable, ya que el no poner su mejor esfuerzo en la actividad que se decida

realizar, perjudicard o dejara incompleto el trabajo llevado a cabo por sus compafieros.

Al respecto, la responsahble tendra presente que su actitud como parte def grupo
y como coordinadora de las acciones que se realicen, estara determinando y
conformando en los nifios los primeros conceptos acerca de o que significa el

comportamiento solidario.

ELECCION DE LAS ACTIVIDADES
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Para que los nifics, lleven a cabo el Proyeclo Especifico, en las mejores
ndiciones de realizacidn, la responsable explica claramente al grupo, cudles son las
meras actividades que deben efectuarse de todas aquelias que se han determinado
pOT Qué. Asimismo.seﬁala 1a finalidad que fiene cada una de ellas como parte del
oyecto, sugiere algunas formas de ejecutarlas, y la manera en gue pueden

nplearse los materiales.

Posteriormente, invita a los nifios a que elijan en forma libre vy en funcién de sus
ereses, la actividad que desean realizar, haciendo nofar la importancia de que exista
a adecuada distribucion de las mismas entre el grupo, para que el proyecto pueda

ncretarse.

En este sentido, ho debera olvidarse, que la responsable tiene en este momento,
t papel decisive en cuanto a que debe con la mayor habilidad profesional posible,
eresar a los nifios que muestren duda o indecision, asf como poca disposicion a
aborar, para que participen ya sea en aquella actividad que sea mas afin a sus
sibilidades, o bien en la que ella considera que puede aportarle al nifo un mayor

mneficio en su formacion.
EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES

Las actividades se realizan bajo la guta y coordinacién de la responsable, quien
1 todo momento esta atenta de los requerimientos que presenten los nifios, tanto por
que se refiere a que cuenten con el material suficiente y a la forma de utilizarlo, como

hecho de que la participacion de todos los nifios sea responsable.




Asimismo, pone especial cuidado, en que los trabajos que se realicen cada dia,
stén adecuadamente protegidos hasta el momento de volverlos a utilizar, ya sea para

ompletarios al dia siguiente, o para disponer de ellos en la fase de culminacién.
EVALUACION DE LOS AVANCES

La fase de reafizacion, incluye como un aspecto muy importante la accién de
valuar o valorar, al término de cada dia, los avances logrados hasta el momento, asi

omo los obstaculos que se hayan presentado en el desarrolio de las actividades.

Por consiguiente, tienen que analizarse también los diversos factores que han
odido influir tanto en una circunstancia, come en la otra, con la idea de que el éxito

ue se espera en la realizacion del proyecto, sea alcanzado con mayor seguridad.

Al respecto, se cuida con especial esmero, concientizar a los nifios acerca de la
mportancia que tiene para todo el grupo, el poner su mejor esfuerzo y dedicacion en

ada una de las actividades realizadas.

Del mismo modo, se procura que sean los propios menores quienes, a través de
In proceso de autocritica, identifiquen y reconozcan los aspectos o actitudes que
equieren ser modificados o mejorados, siempre en un ambiente de respeto, generado

or la responsable del grupo.

Lugar de realizacién: Sala de actividades, o cualquier otro lugar que sea

yropicio al tipo de proyecto ( dreas abiertas, salén de Cantos y Juegos, patio, etc.)

Duracidn de la fase: esta siempre en funcién del interés de los nifios.




FASE DE CULMINACION

Esta etapa constituye el final, o "cierre" del proyecta realizado, durante la cual,

s Nifios ven concretadas las tres fases antériores.

En este momento, el grupo puede participar en una situacion unificadora de sus
sfuerzos, provectada en una experiencia interesante y agradable, en donde da

atisfaccion a sus intereses l0dicos, motores, concretos y proximos.

En igual forma, se aprovecha para que los nifios puedan sentir y valorar la

nportancia de lo que significa la "accion de un grupo” para resolver problemas.

Es fundamental, en la fase de culminacion que los nifios puedan consolidar los
prendizajes que les lleven a entender que &l problema que dio origen al proyecto, esta
asuelto a través de la realizacion del mismo y que la educadora no descuide, ni olvide,
1 intencidn por la que eligié esa Unidad de Proyecto, para lo cual “regresa” al

lanteamiento inicial, y valora si aquello que pretendia promover en la formacion de los

ifos ha sido logrado.

Asimismo, cuando el problema planteado no puede ser resuelto por los nifios,
ebera hacerles ver gue han logrado aumentar su informacién al respecto lo que ies
ermite prevenir y obtener seguridad (por ejemplo la campafa contra el colera).

INTEGRACION DE LOS TRABAJOS REALIZADOS

Elinicio de esta fase, se lleva a cabo a través de |a reunién de todas los trabajos




y contribuciones de fos nifics, al respecto ia responsable procura hacer un "recorrido”
de cada uno de los dias que se emplearon en ef proyecto, destacando las acciones

principales de cada fase.

Una vez integrados los trabajos, procede, con la participacion del grupo, a dar
acomodo a cada uno de ellos, enfatizando la importancia de haberlo elaborado, y
procurando que este momento, responda realmente a las expectativas del grupo,
tratando de apegarse lo mas posible a lo que los nifios pensaron que seria el proyecto

para que puedan disfrutarlo plenamente.

DISFRUTE DEL PROYECTO

Este momento constituye una situacidn de auténtico deleite para los nifios, en

donde pueden proyectar todos aquellos aprendizajes que han logrado construir

La responsable de sala, propicia la participacion creativa de los nifios poniendo

atencion en sus actitudes y comentarios.

Teniendo presente, también que a través de su propia participacion como otro
miembro del grupo, puede lograr que el proyecto, se "viva" en todas sus posibilidades,
procurando que los nifios experimenten los diferentes "roles” o papeles que intervienen
en el juego, estimulandolos a que "creen” su propio didlogo, moderando la participacion
de los nifios que tiendan a centralizar siempre la accion, corrigiende con tacto y
sensibilidad tanto el lenguaje como las conductas negativas y propiciando la

integracién para que todos participen.

EVALUACION DEL PROYECTO




Es muy importante que todo aquello que los nifios han experimentado sea

alorado, por medio de un analisis cuidadoso vy reflexivo de las acciones realizadas.

Por lo tanto se procura, que los nifios fleguen a algunas conclusiones que les
rmitan organizar 1o que han podido aprender tanto del tema abordado, como de su

rticipacion

Al respecto, la responsable es un elemento determinante para resaltar, todos
elios aspectos que son dignos de ser considerados, dandoles el valor que

rdaderamente tuvieron a lo largo del Proceso Ensefianza-Aprendizaje.

Lugar de realizacion: Sala de actividades, o el lugar donde se haya realizado la

tminacion.
Duracion de la fase: Esta en funcion del proyecto realizado.

Una vez concluidas las cuatro fases metodolagicas, que constituyen las
tividades pedagégicas, se procede a valorar nuevamente cuales son las
cunstancias en que se encuentra el grupo, para de esta forma poder elegir, ya sea

0 aspecto de la Unidad de Proyecto o bien determinar alguna otra.

Puede afirmarse que cada una de las fases det Método de Proyecto comprende
| si misma, diversos momentos imprescindibles de llevar a cabo para su optima

licacién




ESQUEMA BASICO DE LAS ACTIVIDADES PEDAGOGICAS EN LAS EDBI

h

rJ

l. FASE DE APERTURA

+ Eleccion de la Unidad de Proyecto.
» Determinacién de la Situacion Problemética.
» Formulacidn de preguntas.

¢ Bulsqueda de informacion.

1. FASE DE ORGANIZACION

e Puesta en comdn de la informacion recabada.
+ Deferminacion del Proyecto Especifico.

» ‘Determinacion de Actividades Educativas y Recursos Didacticos.

. FASE DE REALIZACION

» Eleccion de las actividades.
« FEjecucion de las actividades.

+ Evaluacion de los avances.

IV. FASE DE CULMINACION

« Integracion de los trabajos realizados.
« Disfrute del proyecto.

s FEvaluacion del proyecto.

En el caso de lactantes y maternales la seleccidn de los proyectos a manejar




irante la semana se realiza con base en las preferencias e intereses que 1a

sponsable de sala y el personal de la misma han observado en el grupo.

En la seccidn maternal, ias fases se realizan en forma muy breve y durante el
ismo dia, salvo que el grupo esté muy interesado podra prolongarse al dia siguiente.
15 fases de apertura y organizacion se realizan durante la conversacion inicial, con la

tencion de motivar al grupo sobre {as acciones a efectuar durante el dia.

La fase de realizacidn y culminacién, igual que en la seccidn preescolar se

zsarrollan durante la actividad central y la conversacién final, respectivamente.

Asimisma, para la seccion de lactantes, las fases de apertura, organizacion y
Jdminacién son puntos de referencia importantes para el educador, es decir, en los
)5 primeros, [a seleccion de fa Unidad de Proyecto, el Proyecto Especifico y 1a
'ganizacion de las actividades a realizar, se determinaran a partir de las necesidades,
aracteristicas, intereses y preferencias que se estén observande en el grupo, y en la
utminacién se evaluara qué tanto se logré lo esperado, si los nifios mostraron agrado,
. los materiales fueron adecuados y si la experiencia respondid al contenido de
esarrollo. La fase de realizacidn se constituye en el momento de interaccion con los

ifios, y se lleva a cabo en la actividad central.

CONSIDERACIONES GENERALES

» La conversacién inicial se aprovecha en todas las fases del meétodo, en

esta actividad se hacen comentarios acerca del proyecto, recapitulando
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las experiencias del dia anterior'y se promueve el interés de ios nifios
para continuarlo.

e La actividad de ritmos, cantos y juegos podra ser aprovechada en todos
los proyectos, propiciando la globalizacion natural de los aprendizajes
{cantos, ritmos © juegos alusivos al contenido del proyecto).

* las otras actividades educativas también son consideradas para
globalizar el proyecto que se estd realizando, procurando que su
articulacion sea natural y directa educacion fisica, platica del médico,
recorrido por la estancia , etc.)

¢ La actividad central, es casi siempre Ia indicada para consofidar el
proyecto, en la medida que es aqui donde se llevan a cabo las
actividades que cristalizaran los proyectos abordados.

CONSIDERACIONES ESPECIFICAS

Lactantes y Maternales:

+ Las Unidades de Proyectos propuestas para estz seccion, se planean
semanalmente, seleccionando, de acuerdo a las posibilidades de los
nifios, aquellas que son factibles para cada szla (en el bloque de
sugerencias de proyectos especificos para lactantes, se debe tomar en
cuenta si son aplicables en lactantes "A" , B" o "C", lo mismo que en el
caso de la seccion maternal).

* lLos Proyectos Especificos de estas secciones se constituyen en
actividades en si mismas, debido a las caracteristicas particulares de los
nifios lactantes y maternaies, por lo cual se pueden realizar todas (as
vEeCces que sea necesario, variando los maternales que se utilicen.

¢ [a seleccion del Proyectos Especifico [a debe determinar el personal
educativo de la sala, con base en los contenidos de desarrollo y las
preferencias que se hayan detectado en los nifios (tanto de matenales,
como de actividades).

s Cada Proyecto Especifico s& desarrolla por dia, no olvidando que los

proyectos que se presentan solo son sugerencias, i0s cuales pueden ser




modificados o ampliados e incluso crear nuevos proyectos dependiendo
del interés que los nifios muestren al realizarios.

En el caso de lactantes "C" y maternales "C", se pueden desarroflar
algunos de los proyectos sugeridos para la siguiente seccion, siempre y
cuando los contenidos de desarrollo e interés de [os nifios o permita. De
igual manera si se considera conveniente los matemales "A" pueden
manejar algin proyecto de los planteados para lactantes "C"

Preescolares:

Los Proyectos Especificos son seleccionados v se organizan de manera
conjunta entre el educador y los nifios. En este sentido algunos grupos
tienen pocas experiencias en cuanio a esta forma de trabajo, por lo cual
les resulita dificil llegar a acuerdos grupales, en este caso, se requiere que
el personal educativo, paulatinamente, los oriente a fin de darles
seguridad y conflanza para que tengan mayor participacion en la
planeacion de los proyectos y la organizacion de las actividades.

LLa duracién de cada unidad y Proyecto Especifico esta sujeta al interés, a
la creatividad y curiosidad que manifiesten los nifios.

_as actividades que surgen de los proyectos se planean con la participacién de os

ifos para llevarlas a cabo en los espacios de juego o bien a través de otras alterna-

vas didacticas (visitas, periddicos murales, escenificaciones, etc. )




CAPITULO I
MARCO TEORICO

Entre las principales corrientes tedricas enfocadas a la explicacién de los
ctores que influyen en el desarrollo infantil, durante los primeros afios de vida

estacan tres investigadores: Jean Piaget, Erik H. Erikson, Anna Freud.

Considerando que a partir de las aportaciones de estos tedricos se crean los
indamentos del trabajo de las guarderias de! ISSSTE, se hace necesario efectuar una

svision sobre sus principales postulados.
.1 JEAN PIAGET

Para Piaget, el desarrollo es un proceso inherente, inalterable y evolutivo; sin
mbargo, dentro de ese proceso sitlla una serie de fases y subfases diferenciadas a
s que llama estadios; Asi, divide |a fase sensoriomotriz (la primera fase de desarrolio)
n seis estadios diferenciados. Por lo tanto, emplearemos el término fase cuando nos
efiramos a uno de los cinco periodos fundamentales del desarrolio cognoscitivo.
jaget afirma que las fases constituyen instrumentos indispensables para el anélisis de
bs procesos de desarrolio’®. Las fases de desarrollo de Piaget son un ‘“recurso”

-onveniente para una exposicion del desarrolle cognoscitivo.

Por fo tanto, las fases de desarrollo estan subordinadas a la edad, segin las
bservaciones preliminares de Piaget. Ademas, no estan sujetas a la edad con

eferencia a su orden de secuencia.

¥ Piaget, Jean: Suciios de juegos y 1a inutacién en la infancia, Henemann, Inglaterra, 1993, p 56
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Las seis generalizaciones siguientes resumen el concepto de desarrolio en
faget: Hay una continuidad absoluta de todos los procesos de desarrollo; El desarrolio
=sponde a un proceso continuo de generalizaciones y diferenciacion; Esta continuidad
e obtiene mediante un desenvolvimiento continuo. Cada nivel de desarrollo arraiga en
na fase anterior y se continda en la siguiente. Cada fase implica una repeticion de
rocesos del nivel anterior bajo una diferente-forma de organizacion (esquema). Las
autas anteriores de conducta son experimentadas come inferiores y se convierten en
arte del nuevo nivel superior '® LLas diferencias en la pauta de organizacién crean una
rarquia de experiencia y acciones. Los individuos alcanzan diferentes niveles dentro
e la jerarguia, aungue ... en &l cerebro de cada individuo existe la posibilidad de tados

stos desarrollos, si bien no todos se realizan.®

Los escritos de Piaget introducen una variedad de divisiones en el desarrollo.
or ejemplo, en las obras publicadas en 19562" el autor flustra un continuc de

lesarrollo mediante una division en tres fases fundamentales:

1. La fase sensoriomotriz (en general, de 0 a 2 afos).

2. El pericdo de preparacion para e| pensamiento conceptual
(en general, de los 2 a los 11/12 afios).

3. La fase del pensamiento cognoscitivo {en general, de los 11 0 12 afios en
adefante).

En esta tesis se analiza la teoria de Piaget en el marco de sus fases de

lesarrolio mas tradicionales e inclusivas: la fase sensoriomotriz, la preconceptual, la

? Ihidern, p.33
" Piaget, | . La Psicologia de la inteligencia; Routledge & Keagan, Inglaterra, 1992, p 59
"Piaget, ! . La evelucion del pensamicnto 1ogico en la infancia v adolescencia: Basic Books, EE UU | 1990,




del pensamiento intuitivo, omitiéndose las de las operaciones concretas y la de las
operaciones formales, por rebasar la edad en la que son admitidos los nifios en las

guarderias del ISSSTE. La propiedad de los nombres atribuidos a estas fases se

sefialara en la exposicién de cada una.

La fase sensoriomotriz

La palabra sensoriomoiriz describe eficazmente el primer periodo del continuo
de desarrolio, que depende principalmente. de la experiencia sensoriomotora vy
somatomotora. Esta fase abarca un pericdo que va del nacimiento hasta mas o menos
los 24 meses, lapso durante el cual se entiende que el nifio es un bebé, a causa de la
dependencia de su cuerpo como medio de autoexpresidén y comunicacion. Las tareas
fundamentales de desarrollo de este periodo son [a coordinacion de los actos o

actividades motoras, vy la percepcién o sensopercepcion en un “tode” tenue.

Es probable que Piaget haya atribuido gran importancia a este primer periodo
del desarrollo humano. El desarrofio sensoriomotriz puede explicarse de acuerdo con

estos seis estadios sucesivos de organizacion: -

1. Uso de los reflejos.
Reacciones circulares primanas.

Reacciones circulares secundarias.

> owoe

Coordinacion de los esquemas secundarics y su aplicacion a nuevas

situaciones.

o

Reacciones circulares {erciarias.

6 Invencion de medios nuevos mediante combinaciones mentales.

h
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El uso de reflejos prevalece en el primer estadio de las fases sensoriomotrices.
El primer mes de vida se caracteriza por la ejercitacion de los reflejos, continuacion de
las actividades prenatales de desarrollo. Con el nacimiento, ia individualidad del nifio se
expresa en el Hanto, la succion y las variaciones del ritmo respiratorio. Estas
respuestas conductuales configuran Ia iniciacion del desarrollo de la personalidad. La
experiencia repetitiva establece un ritmo y una cualidad de regularidad. También pro-
porciona los primeros indicios de uso secuerngcial y un sentido de orden. Por ejemplo, el

reflejo de succidn depende de ia practica para un buen funcionamiento.

La adaptacion, un proceso fundamental en fa concepcion de Piaget, comienza
con estas primeras variaciones de los actos reflejos v del repertoric cada vez mas
nutrido de la conducta. Primero, implica una asimilacién generalizada, en la cual el nifio
incorpora cada vez mas elementos de su medio momentaneo ¢ inmediato. Este pro-
ceso de incorporacidn no es selectivo e incluye todos los estimulos a los cuales su
equipo sensorial puede responder. También inicia un proceso de diferenciacion en un
medio actuante previamente indiferenciado. El nifio de un mes se encuentra en una
fase puramente autista. Experimenta con todos los objetos para obtener satisfaccion.
Inicia pautas generales de organizacion de la conducta que son fundamentales para su
vida en proceso de desenvolvimiento. La importancia de estas pautas se destaca mas

en Jos estadios siguientes.

Las reacciones circulares primarias sefialan ef comienzo del segundo estadio,
cuando los movimigntos voluntarios reemplazan lentamente a la conducla refleja. Este
desarrollo requiere una maduracién. El nifio debe alcanzar cierta madurez neurologica
antes de que pueda comprender sus propias sensaciones. Su vida psiguica comienza

"

cuando la maduracion ya ng modifica los objetos asimilados de un modo
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fisicoquimico, sino que simplemente los incorpora en su propia forma de actividad”®

Aproximadamente al segundc mes, el nifio puede repetir conscientemente esta
accion. Sus actividades constituyen esencialmente la repeticion voluntaria de lo que
antes no era mas que una conducta automatica. Descubre nuevos sectores de estos
ambientes en constante multiplicacidn (&l plural de la palabra «ambiente» ha sido
utilizado en forma deliberada con el fin de subrayar el concepto de Piaget en el sentido

de gue el nific pequefic conoce muchos ambientes; el nifio es aln incapaz de

coordinar las partes de sus experiencias en una o varias unidades integradas).

Por simple que sea, [a reaccion circular primaria suministra una pauta de
organizacidn, un escﬁ:ema mediante el cual dos o tres factores se organizan en una
pauta de relacion, superpuesta a las pautas de accidn previas: la reproduccion, ta
repeticion y la secuencialidad. Para Piaget, esquema es la pauta establecida de una
unidad psicologica significativa y repetible de conducta intelectual o de sus

prerrequisitos. Es un hecho de conducta que puede repetirse y coordinarse con otros.

El individuo en crecimiento puede utilizar ahora nuevas funciones
sensoriomotrices. Por ejemplo, la visién se convierte en una experiencia continua La
succion, la prensién y la audicion suministran episodios de experiencia con pautas de
reaccion circular recientemente desarrolladas. Los objetos, como estimulos, llegan a
relacionarse estrechamente con la pauta de conducta en proceso de desarrollo. Cada
objeto, y el espacio implicado en una secuencia de accion, se convierten en unidades

de experiencia diferenciadas pero aisladas, y cada experiencia se manifiesta como un

* Piaget. J, La Psicologia de la..; op. eit., p 8.
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acontecimiento vital momentaneo. Comignza a perfilarse fa coordinacion ojo-mano

como un loegro esencial del desarroilo.

Dos nuevas areas de organizacidn arraigan en este estadio. Primero, una idea
de causalidad puede explicarse mas tarde en términos de este reconocimiento
tempranc de ia secuencia de los hechos. Ef alimento, como extensién de la succion o
el aferramiento, se relaciona con estas experieﬁcias intuitivas tempranas. “Por fo tanto,
el primer sentido de la relacién causal en el nific es simplemente una conexién difusa
entre una accidn por una parte y un resultade por otra, sin una comprensién de las
relaciones espaciales o de los objetos intermedios™ Segundo, una idea de espacio
temporal halla sus raices genéticas en la seriacion de los hechos experimentados. Sin

embargo, durante afios ef nific siente toda seriacion como un presente prolongado.

El nifio abandona lentamente su autismo y reconoce secciones de su ambiente.
Sin embargo, es incapaz de distinguir entre los estimulos externos e internos, pues
para €l cada uno de estos tipos representa un ambiente separado. El tema fundamental
de e;‘,{e pericdo es {a capacidad del nifio para incorporar los nuevos resultados de su
conducta como parte de su conducta continuada. Lo que es mas importante, el nifio

aprende del proceso de interaccidon con el objeto mas que del objeto mismo.

La reaccién circular secundaria, expresion que describe muy bien el tercer
estadio de desarrollo, entrafia una continuacién de las pautas de reaccidn circular
primaria combinadas con una funcidn secundaria que eleva |a reaccidén primaria mas
alla de su actividad basicamente organica. Entre el cuarto y el noveno mes, la conducta

del nifio continba desarrollande formas familiares de experiencia Su aparato

* Paaget. J 3 *The child and modein physics™, Scientific Ameriean: Vol, 196, No 3. 1957. pp. 46-47 (en Biblioleca
Central UNAM)
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sensoriomotor es capaz de «incorporar» {conocer) solo los hechos a los cuales ha
llegado a acostumbrarse. E! objetivo fundamental de su conducta es la retencion, no Ia
repeticion. El nifio se esfuerza por lograr que los hechos duren, por crear un estado de
permanencia. Este esfuerzo determina un ulterior conocimiento del ambiente y la
acomodacién al mismo -el ‘primer conocimiento real que el nifio tiene de las fuerzas

ambientales-.

Las nuevas reacciones secundarias repiten y prolongan las reacciones circulares.
primarias. Por ejemplo, el reflejo de prensitn se desarrolla a partir de una secuencia de
“aferrar’ y “retener”, para desembocar en actividades unificadas como sacudir, empujar
o arrastrar. La actividad continia siendo el motivo primario de la experiencia. El nifio
combinard en una sola experiencia las experiencias visuales, tactiles u otras de
caracter diferenciado. Este constanie proceso intelectual de combinacion se basa
sobre todo en la visidn como coordinadora fundamental. Los aspectos visibles de un
objeto pueden servir como desencadenantes de una secuencia de accion. Por ejemplo,
la percepcion del extremo de un cordel familiar puede bastar para inducir al nifio a tirar,
y hasta sacudir la capota del cochecito sobre su cabeza. El cordel, el sacudén y el
movimiento de la capota forman un universo, aunque el nific todavia no sabe que él
mismo pertenece a ese universo®’. Una secuencia de accion contiene el potencial de
muchas realizaciones intelectuales. La mayoria de los fundamentos de la futura
comprension cognoscitiva se adquieren durante esta primera fase sensoriomotriz, que

puede resumirse asi:

1. El nifio reacciona ante objetos distantes; y aunque todavia cree que los fines

y los medios son uno, comienza a diferenciar entre causa y efecto.

* Ibidem
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La evaluacion cualitativa y cuantitativa se basa en estas experiencias simples

(es decir, “mas” o “menos” sacudidas).

3. Las reacciones diversas y diferenciadas, asi como las pautas de respuesta,
se relinen por dltime en una secuencia Unica y unificada de accion.

4. Esta coordinacion de experiencias distintas en un esquema hace que el nifio
empiece a tomar conciencia de que también &l forma parte de la esfera de
accion.

5. La nocidn de tiempo se introduce superficialmente en la mente del infante, a
medida que adquiere una oscura idea de un “antes” y un “después” en cada
secuencia de accion.

6. El reconocimiento de cierto estimulo como parte de una secuencia de accion
global incorpora el empleo de simbelos como una suerte de taquigrafia para
la comprension, y conduce eventualmente a la comunicacion. Este
conocimiento temprano de fos estimules como simbolos significa también la
introduccion de un sentido de futuro.

7. La variedad de las pautas de accidn disponibles, fa iniciacion de un

reconocimiento de los simbolos, la proyeccion rudimentaria del tiempo, asi

como el aumento de la acomodacidn, subrayan los aspectos intencionales

de la conducta infantil que empieza a delinearse.

Cada uno de estos siete fundamentos tiene significado para el nifio en
crecimiento; sin embargo, solo ia sintesis de todos ellos indica el desarrollo intelectual
real. Una vez realizado, el desarrollo intelectual estimula tres nuevos procesos de la

conducta humana: la imitacidn, el juego y el afecto.

La imitacion depende de la capacidad para diferenciar entre varios hechos y

para reaccionar ante los que fueron seleccionades. La repeticién consistia en la
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autoimitacion sin conducta alternativa; pero hacia la segunda mitad del primer afio de
vida, el nifio es capaz de imitar sistematicamente los movimientos cbservados y
algunos sonidos. La imitacion comienza con la repeticion de reacciones circulares
primarias y secundarias adquiridas, y no implica un modelo nuevo. Lo que es mas
importante, la imitacién aparece solo después de la integracién de esquemas tales
como la vision, la audicion, ia prension, etcétera. No es posible imitar nada hasta que el
individuo ha asimilado el modo de hacerfo. Vale la pena observar que el nifo

Unicamente puede imitar lo que ya ha hecho.

Piaget afirma que es dificil describir el comienzo del juego, pero que una vez que
este ha aparecido sus antecedentes se revelan facilmente en la repeticién, las
actividades circulares y la adquisicidn de nuevas habilidades. No cabe duda de que
una actividad se transforma en juego si el individuo la repite como el gozoso despliegue
de una conducta comprendida *°. Sin embargo, es dificil establecer el limite exacto
entre la conducta corriente y la conducta de juego. Vale la pena observar que ef juego
forma parte de las actividades del nifio en su tercer estadio sensoriomotriz. El nifio

empieza a jugar en su primer afio de vida.

El afecto (o la emacion), concebido originariamente como una parte indivisible
del desarrolle intelectual primario, se delinea en esta fase como una funcion
diferenciable y separada, pero afin. El aumento del contacto ambiental, particularmente
en las acciones que van mas alld de las meras expresiones organicas, introduce una
jerarguia de actos potenciales. Los procesos afectivos emergen en relacion con eslas
diferencias de la experiencia. Piaget sitiia aqui las raices genéticas del interés, que

mas tarde daran lugar al afecto o a la fuerza que confiere direccion a la conducta

T Praget, 1. Sueitos... op cit,p 68
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Jdmana.

El estadio de los esquemas secundarios, y su aplicacion a nuevas situaciones,
cluye el cuarto estadio sensoriomotriz, y tiende a coincidir con el primer aniversario
el nifio. Durante este estadio, el infante utiliza logros de conducta anteriores
sencialmente como bases para incorporar otros a su repertorio cada vez mas ampiio.
iaget cree que este periodo, aunque transicional, posee importancia suficiente como

ara representar un estadio separado.

Los modos familiares de las actividades sensoriomotrices se aplican a nuevas
tuaciones. El aumento de 1a experimentacion, facilitado por la mayor movilidad del
ifo, orienta el interés de este hacia un ambiente que estd mas alld de su
incionamiento hasta entonces limitado. Ahora realiza experiencias con objetos
uevos; prueba y experimenta nuevas maneras de manejarlos. Por ejemplo, comienza
descubrir que el ocultamiento de un objeto es anterior al hallazgo. Cuando un nifio
ene conciencia de que un objeto contintia existiendo aun fuera de su percepcion
imediata, es capaz de razonar al punto de desplazar el obstaculo que le impide

ercibir el objeto.

Esta nuevas adquisiciones de la conducta son importantes por dos razones:
rimero, el individuo en desarrollo puede distinguir los objetos de la actividad afin y
ercibirlos como tales; segundo, la adquisicion de un nivel de organizacion basado en

I desarrollo le permite distinguir los resultados finales de los medios utilizados.

Este nivel de organizacidn intelectual abre nuevas perspectivas, La capacidad
e reconocer signos vy de anticipar respuestas apropiadas para los mismos, crea en el

ifio un sentido de independencia respecto de |a accidon que esta desarrollandose. El




entro de actividad se separa de los propios actos del nifio. Por ejemplo, [a bisgueda
bostergada de un objeto ausente, asi como la experimentacion sobre la base del

2nsayo y el error, revelan Ja capacidad de un nifio para mantenerse al margen de su

secuencia de accidn.

El nifio puede experimentar la accion mediante la observacion. Deja que ocurran
as cosas y observa los resultados. Se trata de un progreso importante. Observa para
omprender lo que esta fuera de su actividad inmediata. Aqui es evidente la presencia
le actividades intelectuales. Sin embargo, el pensamiento se mantiene por entero

lentro del rango de clasificaciones del nifio.

Ef descubrimiento de nuevos medios mediante la experimentacién activa nos
onduce a las reacciones circulares terciarfas propias del quinto estadio. En general,
xste estadio tiene lugar en la primera mitad del segundo afc de vida. Los procesos
acomedativos proporcionan un mayor equilibrio a los procesos que al principio no eran
nas que asimilativos. La experimentacion activa a(n constituye una gran parte de las
actividades cotidianas, incluida la progresidon 'de las reacciones circulares primarias,
secundarias vy terciarias, como repeticion ciclica de procesos anteriores, con el
wgregado de cualidades adqguiridas recientemente. Esta experimentacion incluye la
aplicacion de antiguos medios, propios de las reacciones circulares secundarias, a
evas situaciones. El nifio incorpora a su conocimiento los actos de esta nueva
axperimentacion y sus resultados. Piaget localiza en esta repeticion ciclica las raices

Jel juicio racional, y en definitiva del razonamiento intelectual:

Corresponde al razonamiento el mérito de esta repeticion ciclica. El individuo
rata de aprehender la situacién en curso tal como es y comienza a observar sus

compongntes El nifio puede ingresar ahora en una secuencia de accion en un punto

-
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cualquiera, sin reproducir la secuencia en su totalidad. Cuando sabe que los chjetos
son independientes de su secuencia de accidon, el nifioc se interesa mas por su
ambiente. Piaget observa que los indicios sensoriales, ta percepcion y la conciencia
perceptiva constante implican tres adguisiciones claramente diferenciadas. Los indicios
sensoriales no siempre sefalan percepcion, del mismo modo que la percepcion no
siempre garantiza la conciencia de esa misma percepcion. Mientras no alcance este
nivel de desarrollo, el nifio no estd en condiciones de formular un concepto inicial de
‘cosa” -la conclencia inicial de un objeto como entidad, con sus propias cualidades
distintivas-. Antes de este periodo, el indicio sensorial ha sido solo una parte necesaria
de la secuencia total de accion. Un desarrollo mas importante es la capacidad del nifio
de observar que el descubrimiento de nuevos objetos o de nuevos métodos de
conducta y la utilizacién de este descubrimiento entrafian dos pasos diferenciados. El
primero precede al segundo, pero el segundo no siempre sigue inmediatamente al
primero, y a veces no se manifiesta en absoluto. En e} curso de la vida, la conciencia
de la disponibifidad de una actividad no implica su utilizacién. Esta distincion es un

logro en si mismo, que se incorpora como un nuevo moedo de conducta.

Ahora, con la capacidad de distinguir entre los objetos y la accion en procesc de
desarrollo, el nifio puede continuar considerando un objeto mas alld de su propia
percepcion sensoriomotriz mientras comprende la relacién inmediata del mismo con lo
que resta después de la secuencia de accion. En otras palabras, el conocimiento de la
relacion de un objeto con otros {incluido su uso) es esencial para la rememoracion del
objeto. Por consiguiente, la incapacidad de recordar responde a una incapacidad de
comprender relaciones. Por supuesto, durante este periodo temprano del desarrollo

infantil, solo se entienden y reflejan en actos las relaciones inmediatas.

En este punto, las relaciones causales comienzan a asumir una nueva
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dimensién. El nifio reconoce la existencia de causas que son totalmente
independierntes de su actividad, Otras personas se convierten en centros auténomos de
accion. Mas aln, el nifio distingue entre su propia persona como actor, como el poder
que estd detrds del movimiento de objetos inanimados, vy la capacidad de otros
individuos para originar accion. Este nuevo enfoque es esencial para el desarrolio de
su capacidad de relacionarse con diferentes personas. Piaget sostiene que dichos

desarrolios son necesarios para la conducta afectiva de competencia y rivalidad.

Nos hemos referidc a las reacciones primarias y secundarias como
componentes esenciales en la formacién de habitos, lo cual implica la continuacion de
una pauta de conducta adquirida previamente en una fase de desarrollo ulterior. Sin
embargo, a partir del segundo afio de vida, el aumento de log procesos acomodativos
es una amenaza permanente para los habitos antes establecidos. De acuerdo con las
palabras de Piaget:

“... el medio externo impone una ampliacion continua de las reacciones del
sujeto y esa nueva experiencia quiebra constantemente el viejo marco. Por esc los
habitos adquiridos se superponen tarde o temprano a los esquemas reflejos, v los
esquemas de inteligencia se superponen a los primeros. Por supuesto, también puede
afirmarse que el sujeto acepta esta necesidad con placer, pues la «accion circulars en
tedos los niveles es precisamente un intento de conservar las novedades y de

afirmarias mediante la asimilacion reproductiva."®

El juego se convierte paulatinamente en una funcidn expresiva del nifio en

desarrallo, y consiste fundamentalmente en la repeticion de la conducta aprendida

™ Ihidem, pp 265-266
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como ocupacion satisfactoria para el individuo. Merece sefialarse el hecho de que el
juego repite la fase de accién y no pretende representar ningtin concepto particular, Por
ejemplo, un nific que juega a “acostarse para dormir” imita dicha accién, no el concepto
de “la hora de ir a la cama” o de “la hora de acostarse”. El juego es caracterizado como
ladrico,”” pues se trata de una actividad calculada para divertir y estimular al individuo
que la practica, al paso que la asimilacion se réaliza con una progresiva diferenciacion
entre el signo, el significante y el significado. Piaget utiliza el término significante para
referirse at signo mental de una accion subsiguiente. El juego se halla cada vez menos
cohprometido con el contexto del medio existente y comienza a tener sentide solo en
el ambito del mundo ficticio y personal del propio nifio. El juego [Udicro indica el aspecto

personal y terapéutico del juego, como si este debiera «legalizar» un predominio de la

asimilacion.

E! estadio de la invencién de nuevos medios mediante combinaciones mentales
se inicia alrededor de la segunda mitad del -segundo afo de vida. Hay un gradual
desplazamiento del foco, que pasa de las experiencias sensoriomotrices reales a una
reflexion mas acentuada acerca de las mismas. La frase "mediante combinaciones
mentales” sugiere un nive! avanzado de conducta intelectual. Obviamente, este estadio
de desariollo es la culminacion de adquisiciones anteriores y tiende un puente hacia la
siguiente fase de desarrollo. Por el momento, el infante propende a actuar de modos
definidos, hasta que se consolidan sus pautas de accidén, Con el tempo, estas se
transforman en su esquema de conducta, por el proceso mismo de su experiencia con
ella. Estos primeros indicios de operaciones mentales aparecen como si fuesen frutos
de la intuicién, término que Piaget aplica a véces a este estadio.”® Solo mas tarde la

conducta revela una comprension mas clara y la tendencia a apoyarse en experiencias

1’ Lo relativo al juego
¥ Murphy, Geotee, Personality: A bio-social approach to origins and structures, Harper & Row, 1967, p 106,
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previas.

Hacia la segunda mitad del primer afio, el nific adquiere clara conciencia de los
objetos como centros independientes y auténomos dotados de cualidades que les
pertenecen, al margen de su propia intencién y accion. “¢Cuando adquieren
permanencia los objetos? * es un interrogante que aparece en toda la investigacion de
Piaget acerca de los infantes y los nifios pequefios. Durante la segunda mitad del
segundo afio de vida, €l nifio revela un conocil:niento de la permanencia de 10s objelos
y simuitaneamente descubre un enfoque nuevo de su ambiente. Lo que es mas
importante, percibe y utiliza objetos por sus cualidades intrinsecas. Puede usarlos de
modo diferenciado, al margen y mas alld de su experiencia inmediata con ellos. En
otras palabras, el nific adquiere lentamente la capacidad de percibir un objeto sepa-
randolo y recordandolo al margen de su presencia perceptual. Ademas, comienza a
relacionar el objeto con nuevos actos (o viceversa) sin percibir en realidad todos los
actos. Las propiedades del objeto estan estrechamente vinculadas con la imagen
recordada de! mismo: sus usos, su forma, su magnitud y su color. La comprension de
cada cualidad del objeto exige un nivel distintts de madurez intelectual. De este modo,
una imagen “permanente” de un objeto en un nifio puede estar formada por solo una de
las cualidades de ese objeto. El nifio entonces percibe y recuerda de un objete aquetlos
aspectos que en un periodo determinado fue capaz de comprender. Sin embargo, ya
ha comenzado a prever la accion, gracias a su capacidad de responder a las sefiales; v
con la adquisicion de las imagenes retenidas y la capacidad de relacionarlas con
experiencias anteriores, comienza a formular nuevas imagenes propias. En suma,

piensa.

Caorresponde observar la nueva relacion del nifio con su medio. No solo realiza

la experiencia de su propia persona como una entre muchas, sino que tambien se
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comprende a si misimo como una entidad Unica. También puede concebir objetos sin
poseer una detallada experiencia personal de los mismos. La capacidad de percibir la
causa, adquirida previamente, se extiende a un punto en gue puede verse a si mismo

como ia causa potencial o el iniciador de la accién.

Esta nueva perspectiva del funcionamiento mental también afecta la conducta
aprendida anteriormente. Las pautas sensoriomotrices son reemplazadas lentamente
por desempenfos semimentales. El nifio posee una capacidad inicial de recordar sin
tener que repetir una actividad con su sistema sensorio-motor. Percibe la causalidad
simple por via de la sola percepcion; puede iniciar desvios o alternativas ante formas
mé&s simples de accion sin actuar realmente mediante el método del ensayo v el error.
De todos modos, durante cierlo tiempo dependera de su enfoque sensoriomotor. Se

muestra lento en el uso de su nueva pauta organizativa de pensamiento.

Anteriormente, el juego habia sido puramente funcional. Entrafiaba la repeticion
de actividades vitales con la finalidad placentera de lograr una satisfaccion egocéntrica.
Sin embargo, la adquisicidon de simbolos representativos abre nuevas posibilidades en

la esfera de fa conducta de juego.

En esencia, toda la conducta del infante y del nifioc pequefio descansa en una
falta de diferenciacion entre este y su ambiente. La egocentricidad en esta etapa de la

vida del nifio, se debe a que logicamente, desconoce la perspectiva social.

La identificacion comeo proceso mental se hace evidente hacia el fin del segundo
ano de vida, aungue sus origenes se remontan a los primeros estadios de desarrello.
En el curso de este proceso, el nifio imita y recuerda las caracteristicas reproducibles

del modelo. Sin embargo, la capacidad de imitar depende del nivel de su desarrolio
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intelectual, v la eleccién del modelo se vincula con su interés en asimilar la conducta de
aquel. En otras palabras, la identificacion eficaz descansa en la capacidad intelectual

de diferenciar y en el incentivo afectivo a imitar.

Piaget afirma: Cuando el sujeto percibe a los objetos como diferenciados de si
mismo y a los modelos como objetos, ya no puede asimilar integramente los modelos;
los percibe diferentes y similares a si mismo. Ahora ya no es solo la identidad, sinc
también la similitud lo que $e convierte en fuente de interés. E£s verdad que adn son
Gnicamente los modelos que tienen cierta analogia con los esquemas del nifio los que
determinan la imitacién. Agquellos que se encuentran muy alejados de su experiencia o

dejan indiferente.”®

La fase preconceptual.- El material de Jean Piaget concerniente al niiode 2 a 4
afios es ambiguo; sus investigaciones y escritos acerca de este petiodo son limitados.
Para Piaget, este es un periodo de transicion entre las pautas de vida propias de una
conducta puramente dedicada a la autosatisfaccion y la conducta rudimentariamente

socializada.

La vida del nifio en el periodo de 2 a 4 afos parece ser de permanente
investigacion. Investiga su ambiente y las posibilidades de actividad en €l. Todos los
dias descubre nuevos simbolos que utiliza en la comunicacién consigo mismo y con
otros. Estos simbolos todavia tienen en esencia una referencia personal pata €l. En
este momente no puede comprender el sistema mas general de significados que posee

el mundo adulto. Asi, aunque el nifio v el adulto emplean mas o menos el mismo

" Purget T, Sueiios..., op. &, pp 50-31
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=nguaje, no siempre poseen un marco comdn para comunicarse; el confenido del

ensamiento del nifio es fundamentalmente preconceptual.

Sin embargo, el enfoque egocéntrico de esta fase refleja un progreso decisivo
on respecto a la conducta autista de la fase anterior; “El interiuego de relaciones
racticas en el mundo real ensefia al nific a desplazar los centros del espacio y sus
bjetos desde su accion hacia si mismo y, de ese modo, a situarse en el punto medio

e ese mundo gue esta naciendo™?

. El conocimiento que el nifio tiene del mundo se
mita a lo que percibe de él; no sabe de alternativas. Ademas, percibe sus mundos
isico y social segln la experiencia previa que ha tenido de ellos. Esia visién limitada
e las cosas lo lleva al supuesto de que todos piensan como el y lo comprenden sin
ue él deba esforzarse por expresar sus pensamientos y sentimientos. Es inevitable
ue durante esta fase la asimilacion continte siendo su tarea suprema; de lo contrario,
10 podria incorporar las nuevas experienciaé que lo conduciran a una visidbn mas

mplia de su mundo.

El juego ocupa la mayoria de las horas de vigilia del nifio, pues esta actividad
irve para consolidar y ampliar sus adquisiciones anteriores. El juego, con su énfasis
:n el cémo y el porqué, se convierte en el instrumento primario de adaptacion; el nifio
ransforma su experiencia de! mundc en juego con rapidez. Para el nific pequefio
vestirse” es una actividad subjetiva, y, por consiguiente, puede constituir un juego.
Suando juega, el nifio aspira de hecho a ejecutar tareas de la vida real, y en ese
sentido el juego puede implicar actividades que van de las més simples a las mas
:omplicadas. El juego imaginarno o simbdlico se caracteriza por su acentuado caracter

ygoceéntrico; para el nifio, el juego posee todos los elementos de la realidad, mientras

? Piaget, J ; Factors deternuning human behavior; Universidad de Harvard, EL UU L 1983, p 38




que para el espectador desprevenido parece mera fantasia. Por ejemplo, un trozo de
madera puede representar un conejo comiendo y ofro la zanahoria. En esta fase cabe
afirmar que el nifio se abre camino en la vida mediante el juego. El juego simbélico y la
repeticidn lidicra de los hechos reales ponen al nifio en contacto con los problemas y
los objetos de la vida cotidiana. A la manera de una espiral, sus contactos se
desenvuelven cada vez mas hasta convertirse en una experiencia realista con su

mundo social.

Como el juego, el lenguaje también es vehiculo del desarrolio. El nifio repite
palabras y las vincula con objetos visibles o acciones percibidas. Gracias & su reciente
adguisicion de la fonacion adecuada y al uso mas o menos correcto de las palabras, el
nifio de 2 o 3 afios utiliza el lenguaje para expresar su propia experiencia. Por ejemplo,
“la sopa esta caliente” significa para el nifio que su propia sopa esta caliente; aln no
puede comprender que esta frase es aplicable a todas las sopas. Como en el juego, !
nifio experimenta su mundo exclusivamente desde un punto de vista egocéntrico. Su
lenguaje no solo repite la historia del desarrollo sensoric-motor, sino que también la
reemplaza. Cuanto mas un nifio expresa verbalmente un deseo, una experiencia o un
pensamiento sin necesidad de recurrir a las acciones, mas s¢ pone de relieve que
acepta el lenguaje como transmisor de significados; puede verter en palabras el
simbolc mental. Es el paso necesario antes de que el nifioc pueda aprender a
generalizar y comprender conceptos objetivos. La comunicacidn mediante el lenguaje
verbal o no verbal establece un vinculo entre el pensamiento y la palabra, al mismo
tiempo que niega el mundo autista de la imagineria y el juego lidicra. El lenguaje liega
a ser posible en el momento en que el nifio renuncia a su mundo autista y a su

respuesta circular primaria de autoimitacion.

£l nifo Imita segln como percibe y se preocupa poco de la exactitud. Considera




jue un modelo es importante para &t y a menudo trata de incorporar en un gesto su
ropia percepcion de toda la secuencia de accion exhibida por aquel. La imitacidn le
frece un clmulo de nuevos simbolos de objetos v enriquece su repertoric de
onductas asequibles. El proceso de desplazamiento de la atencion de si mismo a
tros y luego de vuelta a si mismo le ayuda adn mas a refinar su imitacion para
eproducir mejor la secuencia de accidn del modelo. Sobre todo durante esta fase, sus
ntereses y su conciencia se centran particularmente en los objetos y los actos de su

nundo ambiental.

David Rapaport afirma: el mero hecho de expresar nuestro pensamiento, o de
expresarlc a otros, o de guardar silencio y manifestarlo solo para unoc mismo debe
ener enorme importancia para la estructura y el funcionamiento del pensamiento en
jeneral y de la logica infantil en particular. Ahora bien, entre el autismo vy la inteligencia
1ay muchos grados, que varian de acuerdo con su capacidad de ser comunicados. Por
onsiguiente, estas variedades intermedias deben estar sujetas a una logica especial,

ntermedia también entre la légica del autismo y la Iogica de la inteligencia.

Proponemos denominar pensamiento egocéntrico a la principal de estas formas
ntermedias -es decir, al tipo de pensamiento que, como el que se manifiesta en

uestros nifios, procura adaptarse a la realidad, pero no se comunica como tal-. "%

El pensamiento y la razdn en el nific de 2 afios son totalmente egocéntricos, con
predominio de la autoreferencia. Estos procesos se desarrollan automaticamente en el
nifo, a medida que se ve involucrado en un incidente o en otro, sin que asccie los

hechos con su significada general. Al utilizar este lenguaje recientemente aprendido, el

" Rapaport, Davil; Organizacién ¥ patotogia del pensamiento, Umiversidad de Columbra, EF LU, 1991, p, 158
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lifio solo reemplaza su anterior tendencia a apoyarse en la conducta puramente
ensoriomotriz En si mismo, el uso de! lenguaje no siempre indica que el nifio haya
lcanzado una organizacion intelectual mas avanzada. Con la ayuda de palabras, el
ifio sitla sus experiencias en condiciones de proximidad verbal. El nifio razona que un
xecho seguido de otro debe tener una relacién causal. Comienza a pensar en términos
le relaciones y establece su propio criteric de causa y efecto. Por ejemplo, el nifio
equefio puede interpretar los actos de pasar al lado de un banquito y tropezar con una
vata del mismo como hechos interrelacionados. Ve al banquito como causa de su
aida v le atribuye la culpa, a causa de su asociacion con aquella. Es evidente aqui el

animismo, la atribucion de vida y conciencia a objetes inanimados.

Las observaciones de Piaget subrayan dos fenomenos esenciales
-aracteristicos de esta edad. Primero, se razonan y juzgan los hechos por su
apariencia exterior, al margen de su logica objetiva. El proceso “...es simplemente un
nivel refiexive de internalizacion y simbolizacion, que permite el razonamiento; pero se
origina en el nivel sensorio-motor, antes del desarrollo del lenguaje y ef pensamiento
nterior>2. Se basa totalmente en juicios subjetivos. Por ejemplo, un nifio preferira un
/as0 lleno hasta el borde a un vaso de doble tamafio lleno hasta los tres cuartos de su
sapacidad, basando la eleccion en su propic concepto de lo que es “un vaso lleno”. Y
allo, aunque haya visto que en el segundo de los vasos se echo mas leche; en todo

caso, juzga segun ve las cosas -es decir, las comparaciones son puramente visuales-
33

Segundo, en el pensamiento preconceptual, un nific tiende a realizar ia

experiencia de! aspecto cualitative o del aspecto cuantitativo; no percibe

2 Przget, 1., Discusienes sobre ¢l desarrolio infantl; International Unn ersities Press, EELU L 1988, p 61,
™ Praget. J.. et al: El concepto infantil de 1a geometria, Basic Books, EE UL, 1960, p 54
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simulténeamente los dos, o una relacién conectiva entre las nociones de cantidad vy
calidad. El nifio no ha alcanzado el punto en que puede fusionar conceptos de objetos,

espacio y causalidad en interrelaciones temporales con un concepto de tiempo.

Las tendencias del nific a atribuir poder a los objetos estan cerca del
preconcepto de causalidad y de la percepcion de las caracteristicas fenoménicas.
Sobre la base de su propio procese de razonamiento se justifica esta actitud, pues el
nifio ya no considera que todos los actos emanen de & mismo. “Por consiguiente,
adjudica a otra persona [o a objetos fisicos] un poder exagerado sobre el universo, una
suerte de artificializacion determinada por la proyeccion de la actividad personal en
es0s nuevos centros de fuerzas constituidos por ofros ‘si mismos’. “** En esencia, el
pensamiento del nifio refleja la incapacidad de diferenciar entre sus propios actos vy los

del objeto.

Atribuir 2 un modelo una deseabilidad o un poder desusado conduce a la

identificacion. Piaget explica del siguiente modo la aparicion de ésta:

E! nifio se siente cerca de los que satisfacen sus necesidades e intereses
inmediatos. Los elige como modelo. Estos modelos seleccionados espontaneamente a
menudo se convierten durante afios en el patrén de medida de los juicios de valor. A
pesar de inevitables conflictos, particularmente durante el periodo de negativismo,
alrededor de los tres afios, el modelo elegido espontaneamente, que suele ser el adulto
que cuida del nifio, continita siendo el objeto de identificacién y obediencia. En
condiciones corrientes, el nifio pequefio alienta un sentido de respeto y temor anie los

poderes superiores de quien lo cuida. Lo sitda en una posicion de omnipotencia. E!

* Puaget. J , La construceién... op cit, p. 308
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sentido infantil de la obediencia y el temor se deriva de una combinacion de amor y
miedo y proporciona el fundamento de su conciencia. La obediencia al mandatoc se
convierte en obligacion mora! solo cuando la persona que exige obediencia inspira

temor y reverencia. El respeto a la persona que cuida hace que se obedezcan los

valores establecidos por ella.®®

El foco original de interés del individuo en su propio cuerpo se ha ampliado para
incluir intereses en el medio experimentado inmediatamente, Los episodios vinculados
con los sentimientos familiares le suministran ahora la mayor parte de las experiencias
cargadas de afecto. Esta identificacion desarrollada espontaneamente se convierte en
guia de todos los juicios. Con una capacidad cada vez mayor para diferenciar el afecto,
el nifio organiza su sistema de valores y su conciencia. La identificacion se fortalece
también mediante la acomodacion del nifio a la presion del medio. Las restricciones y
ios reclamos de obediencia del adufto son tan reales para la experiencia infantil como

los episodios de autosatisfaccion.

Mucho antes de que el nifio tenga una concepcion de la obediencia, comprende
la a;:tividad que consiste en “hacer lo que se le manda”. Equipara esto Oltimo a
complacer a sus padres y establece una relacién causal entre ambos hechos. En su
conducta responde a las exigencias verbales y cree que un “buen nifio” es el que
satisface los reclamos de sus progenitores. El nifio peqguefio interpreta literalmente las
ordenes, como si las palabras fueran objetos o actos. Por consiguiente, a menudo se
encuentra en un dilema, pues no puede cumplir las ordenes tal como las percibe Por
ejemplo, la orden “sé bueno" solo consigue confundirlo. No sabe qué hacer, pues esa

orden no implica el reclamo de urna conducta especifica. Para él ain no existe el

et ], Teoria de la.. op ot p 380
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concepto generalizado de “lo bueno”. El nific aplica su deseo de cbedecer a su
conducta de juego. Asi como la obediencia a los adultos esta en el orden natural de las
cosas, también las reglas que rigen los juegos son sagradas e intocables. El centro def
juego de los nifios de 3 6 4 afnos son sus propias actividades. Por consiguiente, “ganar”
significa realizar eficazmente dichas actividades. A menos que su triunfo exija la
eliminacién del otro nifio, o le parece nada contradictorio que varios nifios triunfen al

mismo tiempo. Lo Gnico que imporia es completar exitosamente su juego.

La fase del pensamiento intuitivo.- Para los nifics de 4 a 7 afios el hecho més
importante es la ampliacion del interés social en el mundo que los rodea. El contacto
repetido con otras personas inevitablemente reduce la egocentricidad y aumenta la
participacion social. Piaget indica que esta fase es una extension de la anterior; de
hecho, ambas abarcan el pensamiento preoperacional y juntas constituyen un puente
entre la aceptacién pasiva del medio tal como se lo experimenta y fa capacidad de
reaccionar frente a él de modo realista. - En este segundo periodo de transicion, la fase
de pensamiento intuitivo, el nifioc comienza a utilizar palabras para expresar su
pensamiento. Al principio, su pensamiento y- su razonamiento todavia permanecen
ligados a las acciones. Asi como el nifio tuvo que coordinar la experiencia sensorio-
motriz en un nivel anterior, en este, tiene que c¢oordinar perspectivas de diferentes
individuas, incluido &l mismo. Debe coordinar sus propias versiones subjetiva y ego-
céntrica del mundo con el mundo real que lo rodea. Durante esta fase, actlua cada vez
mas segin una pauta consecuente de razonamiento. Tiende a comportarse de un
modo similar al de sus mayores, come si supiera intuitivamente cual es la naturaleza de

la vida que lo rodea; exhibe los primeros indicios reales de cognicion.*




Cuando el nifio tiene edad suficiente para iniciar fa concurrencia a la escuela, su
pensamiento consiste sobre todo en la verbalizacidn de sus procesos mentales. Asl
como antes utilizara su aparato motor para expresar su pensamiento, ahora emplea el
lenguaje, pese a que el pensamiento continia siendo en gran parte egocéntrico. Su
percepcidn y su interpretacion del medio estan siempre tefiidas por sus preconceptos
personales y naturalmente discreparan del pensamiento de sus mayores y del mundo

real. Ademas, puede pensar solo en una idea por vez.

El interés cada vez mas acentuado en los hechos que ocurren determina una
mayor asimilacion. O, formulado inversamente, los procesos acomodativos se
extienden para verificar, estabilizar y generalizar los diferentes modelos, con el fin de
que el individuo pueda asimilar preceptos mas universales. Simultaneamente, el
desarrollo actual implica la generalizacion de simbolos como imagenes de un concepto
mas integral. |.a organizacion de su conocimiento en expansion ayuda al nifio a obtener

la capacidad de generalizar su experiencia mental.

Para el nifio es fodavia dificil concebir simultaneamente dos ideas, v este hecho
llama la atencién sobre una de las principales preocupaciones de Piaget: la capacidad
de ver conjuntamente las partes y de relacionarlas con el todo. En este punto el nifio es
aun incapaz de pensar en términos def todo; le preocupan las partes. Si intentara
pensar en términos del todo, perderia de vista Jas pares y sus relaciones,
precisamente lo que estd comenzandc a aprehender. Esta pérdida, o amnesia infantil,
aparece con frecuencia cuando se modifica el medio 0 cuando en una situacion

intervienen otros hechos o una fuerza que es incapaz de comprender.®’

" Praget. .. et al, Bl coneepto..., op cat, p 40,
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El nifio juzgard de acuerdo con un solo indicio, generalmente de caracter
vacial. Su razonamiento da un salte de la premisa a la conclusion. E! resultado justi-
t la "16gica” empleada. Cierto hecho tenfa que ocurrir. El nifio intenta el razonamiento

Jico”, aunque sea de modo equivoco, y esta actividad representa un paso adelante.

De hecho, el nifie continia una pauta anterior que consiste en relacionar todas
cosas, con un agregado importante: ahora elige un punto de referencia objetive. En
rto sentido, su razonamiento es transductivo: es decir, refaciona lo particular con lo
rticular. En ofro sentido, es sincrético en su descripcion de las cosas como un todo,
es estas cosas no armonizan. El nific no advierte esta coniradiccion. Mientras
zona esencialmente desde su propio punto de vista, no puede atribuir leyes fijas a la
usalidad, ni ve la necesidad de proceder asi. Sin embargo, la representacion visual y
experiencia personal le permiten percibir reléciones simples y establecer sus propios

eceptos.

Su mayor perspectiva incluye también una mas cabal comprension de su munde
Jetive, y en los objetos observa las cualidades mitiiples de forma, color, utilidad. Sin
nbargo, percibe come abscluta cada cualidad o cada atributo de un objeto 0 una
ersona; es comln que uh nifio de esta edad vea la noche como alge siempre “negro”,
al héroe de una historia como un ser siempre “valeroso™. El nifio no tiene nocidén de
valuacion o rango, ni de relatividad, excepta en términos de contrarios absolutas; hay
iempre "un mejor” v “un peot”. Este hecho exialica su habitual falta de apreciacion del
erdadero valor de los otros. Piaget caracteriza este enfoque come una “generaiizacion

wmediata e ilegitima™®

Piaget, J, El juicio y la razén ¢n el nifio, Harcourt, Brace & World, EE UU,, 1988, p. 189




La nueva conciencia de cualidades multiples tales como la forma, la velocidad o
valor moral no sugiere necesariamente una comprension de los conceptos basicos
lacionados con aquellas. 8in embargo, al mismo tiempo el nifio esta adquiriendo los
errequisitos de dicha comprension. Lentamente toma conciencia del hecho de que
1a propiedad, por ejemplo, ia altura- no excluye ia presencia simultadnea de otra -como
iede ser, el ancho-. Una vez que ha llegado a este punto, detectara otras pautas de
lacion y con el tiempo comprendera que es posible mantener totales la cantidad y la
lidad aunque se reduzca un atributo o aumente otro, Debe subrayarse que el nifio
iede evaluar Gnicamente las relaciones que corresponden a un objeto o precepto. Las
laciones entre dos © mas objetos o ideas todavia exceden sus posibilidades de
mprension, porque es incapaz de concebir varios puntos o ideas fuera de ios limites

3 un solo objeto, como partes de un todo aun méas amplio.

Todo esto permite ilustrar un importante teorema de Piaget: La comprension de
ferentes objetos puede manifestarse en diferentes momentos de la vida del nifio, pero
1 cada caso responde a un ciclo similar. En la fase preconceptual, los objetos
miliares mas inmediatos son percibides plenamente de acuerdo con lo que son; los
sjetos distantes, con los cuales existe una familiaridad mas casual, son comprendidos
nteramente solo en un periodo ulterior de 1a vida. Por ejemplo, es posible que el nifio
> refiera a un “nuevo” sol que aparece dia tras dia. Asi, aunque atribuye existencia
armanente a su pelota, aun cuando esta falte, no hara lo mismo con el sol, que es un
jeto mas lejano. Y aunque reconozca que el movimiento de su pelota depende de
na fuerza exterior, continlla enfocando el sol con una actitud animista. El nifio cree
ue el nuevo sol “se levanta” por si mismo todas las mafianas. Cada cambio del campo
xige una nueva apreciacion. No es sorprendente que un nifio necesite contar otra vez
Js caramelos si se los reagrupa (por ejemplo, si se guardan en una bolsita) después

e un recuento inicial. Segln se ha afirmado, en el caso del nifio una nueva disposicidn
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visual modifica las condiciones de la parte *

En el caso del nifioc en edad preescolar, la familia consiste en todas ias cosas
vivas que se hallan inmediata v fisicamente proximas, y a menudo incluye a los
animalitos domésticos; la familia adn no estd separada en tiempo vy espacio. Para el
nific es casi imposible comprender cabalmente que &l pertenece a una famitia dada, v
asimismo a deferminada localidad y a detemyhado pais, tode ello simuftdneamente.

Esto tiene implicaciones importantes para comprender el sentide de pertenencia de un

nifo.

En este nivel, el lenguaje cumple tres funciones. Primero, como instrumento
importante del pensamiento intuitivo, se lo utiliza para refiexionar sobre un hecho vy
para proyectario hacia el futuro. La conversacion ¢on uno mismo es comin a esta
edad, v popularmente se la denomina “pensar en voz alta”. Segundo, el fenguaje
continia siendo esencialmente un vehiculo de comunicacidn egocéntrica, y Ia
asimilacidon es su proceso adaptativo mas poderoso. El lenguaje se limita a unas pocas
expresiones de comunicacion porque, en general, hasta los 7 u 8 afios un nifio supone
que todos piensan comgo ef. Las discusiones son simplemente conflictos de
afirmaciones contrarias, sin que haya comprensién ni motivacion que salve la faita de
comprension, La conversacion representa una extension del pensamiento en voz alta,
proyecta los pensamientos individuales hacia el plano social y alienta las expresiones
colectivas. En los primeros afios de esta fase, el lenguae implica un “monolego
colectivo”, analogo al juego paralelo. El lenguaje sirve como excitacion mutua para la
accién, mas gue como medio de intercambio de mensajes e ideas. El juego refleja gran

parte del desarrollo intelectual evolutivo de estos primeros afios de la nifiez,

“Pager]  Eldesarroito del....op, ait, p 203
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Asimismo, aparecen auténticos juegos de imaginacion que indican que ef nifio
ha alcanzado un nuevo nivel de pensamiento organizativo; ahora puede pensar con
referencia a otros. Lo mds importante. sin embargo, es que el juego cobra un carécter
mas social. En realidad, la mayoria de los juegos se relacionan ahora con otros
individuos. Por consigulente, las consideraciones y las reglas de caracter colectivo se
convierien en una necesidad. Desde la edad preescolar en adelante se pone de
manifiesto el desarrollo intelectual vy social, en relacion inversa con la distorsidn sim-
bolica y el juego ludicra. Cuanto més acentuada sea la acomodacion a la realidad,
mayor sera [a oportunidad de adaptacion sin apelar al juego. En definitiva, no existen

limites claros entre el juego y el trabajo.

Las dimensiones sociales recientemente ampliadas permiten establecer nuevas
relaciones e incorporar a las mismas sentimientos anteriores. En un sentido analitico, la
transferencia de sentimientos depende, para su expresion, de la comprension actual de
los factores ambientales y de la relacidon de unos con otros. {En la teoria psicoanalitica,
la transferencia se refiere al desplazamiento inapropiado en otra persona de una o mas
fijaciones emocionales revividas en general, ligadas originariamente a un progenitor
que no fueron superadas o asimiladas eficazmente en la nifiez temprana. Por este
proceso, un individuo menos significativo en la vida del nifo se convierte por o comdn

en objeto fantaseado del amor o el odio de Ia persona ﬁja_ada.)

El aumento de los contactos sociales, junto con una imitacion mas exacta,
determina gradualmente nuevas comprensiones. Se advierte que las reglas de los
adultos son elasticas y gue ya no tienen caracter de absolutas. Elfo coloca al nific en
una situacion de conflicto, porgue no tiene modos diferentes de afrontar este nuevo

problema, ni puede hallar una solucién hasta que combine un nivel superior de
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pensamiento con una comprension de la relatividad de las obligaciones sociales. Come
antes, el primer cambio sobrevendrd en la conducta relacionada con la practica
cofidiana y tos habitos bien asimilados. Los valores menos relacionados con la vida
cotidiana no son puestos en tela de juicio hasta mas tarde. En general, la obediencia a
los adultos contindia siendo el codigo moral predominante para el nifio de 4 2 7 arios.
La obediencia a los adultos todavia significa “ser bueno”, mientras que la
desobediencia significa “ser malo”. En esta fase, un nifio considera que todos los actos
de los adultos son justos. Los nifios muestran su acatamiento mediante un respeto

unilateral y un sometimiento a la autoridad y el prestigic de los adultos.

La responsabilidad mutua y la solidaridad grupal exceden aln sus posibilidades
de comprensién. El nifio pequefio juzga una ménﬂra por el grado de desobediencia que
implica; no toma en cuenta los motivos o {as circunstancias subyacenies. E! nifio
considera el caracter de una mentira por su valor aceptado mas que por el proposito
itencional; no percibe las implicaciones del engafio, pues piensa esencialmente en i
mismo: “Para el nifioc uha mentira es lo que no coincide con la verdad,

independientemente de Ias intenciones del sujetc™

En esta fase, Ia desobediencia es una interrupcion de fa autoridad de fos adultos
mas que una violacidon de la obligacion moral. Por ejemplo, las llamadas “malas
patabras” son tables lingiisticos. Se afirma que usarlas "estd mal” porque infringen
tables impuestos por los adultos. El sentido de propiedad involucrado en la evitacion
de palabras desagradables no puede manifestarse mientras el nifio no se vea a si
mismo en un plano social similar al que ocupan otros y mientras no comprenda ia

necesidad de cooperacion mutua que reemplazara el respeto restrictivo y unilateral

* thidem, pp 143144
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lispensado a los adultos. Piaget advierte que el respeto unilateral a la autoridad tarda
'n ceder el lugar a pautas mas avanzadas a causa de su componente de culpa. Plaget
unca investigd ef desarrollo de la culpa y de su dindmica subyacente. Aungue discute
il supuesto freudiano de Ia culpa como hecho anterior a la memcria, parece aceptar la
ormulacion de Freud de que la culpa mas tarde constituye un producto y una expresion
le la conciencia. El nifio percibe {a desobediencia como un insulio a fa autoridad de ios
idultos, aundue aguella sea inevitable, como en las situaciones de torpeza invoiuntaria.
35t s& siente responsable de un incidente, halla escaso alivio en escapar a la censura
e un adufto. El sentido de culpa es proporcional, no a la negligencia incidental sing a
os aclos fisicos en si mismos. El nific pequefioc espera la reprobacién como una
sonsecuencia natural de una supuesta fechoria. El nifio percibe el castige como una
secuencia necesaria que sigue & una transgresion cualquierz de los estandares
adultos. Percibe fa necesidad de !a expiacion v el castigo en proporcion con la
yravedad de la falta, al margen de las circunstancias subyacentes. Ciertamente, hasta
a edad de 5 afios, el nifio ve la necesidad de que haya una accion punitiva, que puede
adoptar la forma del castigo al inocente y satisfacer igualmente sus expectativas.
Durante estos primeros afios, la expectativa del castigo se refleja también en la
sreencig del nifio en el castigo automatico y fa justicia inmanente. Piaget utiliza la
expresion justicia inmanente para describir al sujeto que atrae schre si mismo un
veredicto de culpabilidad y luego se autoinflige e! castigo siempre que comete una

transgresion. El nifio conserva la misma idea hasta el final de esta fase.

E! respeto unilateral a los adultos cede lentamente, como resultado del
conocimiento de muchas autoridades adultas cuyas reglas varian y de las inconse-
cuencias que se manifiestan aun en las reglas de un mismo adulto. Al mismo tiempo, &l
nifio se aparta paulatinamente de su autoridad Unica, por lo comin unc de los padres, vy

tiende a cooperar ¢on otras autoridades, aun sin advertir por completo el sentido de la
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operacion social, Es muy posible que un nifio de 6 afios participe con otros en una
azafta menor opuesta a los deseos de un adulto. Pero el nifio de 6 afios simplemente
sta cooperando en el plano de fa accidon, mientras que en su pensamiento acepta
enamente |a autoridad adulta, aunque a los ojos de esta el incidente pueda parecer

1 acto deliberado en contra de &lla:

El pensamiento siempre se retrasa con respecto a la accion, y es necesario
racticar la cooperacién durante mucho tiempo antes de que el pensamiento reflexivo

estaque claramente las consacuencia de aquella.

La idea de autonomia aparece en el nifio aproximadamente un afio después que
| conducta cooperativa y Ia conciencia practica de la autonomia. Por consiguiente,
odemoes arriesgar la hipotesis de que el juicio verbal y tedrice del nifio corresponde,
n términos generales, al juicio practico y concreto que aquel formulé al ejecutar
eterminados actos durante los afios que precedieron al interrogatorio [recoleccidn de

atos].”’

Las siguientes fases son: la de las operaciones concretas (7-11 afios) y la de las
peraciones formales {11-15 afios) que rebasan el objetivo de la tesis, de analizar las

aracteristicas de los usuarios de tas guarderias del ISSSTE.

Piaget, J . El juicio moral.... op ¢it.pp 114y [15

~1




CAPITULO IlI

DESEMPENO Y EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES DEL
SUPERVISOR DE ESTANCIAS

Comio se analizara en el capitulo ung, el metodo de proyectos gue se emplea en
25 Estancias infantiles del ISSSTE, forma parte de los métodos de ensefianza
ocializada que tienen por objeto, sin descuidar la individualizacion, propiciar la
ntegracion social, desarrollar aptitudes para’ trabajar en grupo, crear sentimientos

omunitarios y despertar actitudes de respeto hacia los demas.

La ensefianza socializada se realiza principalmente en grupc o mediante otras
strategias gue rednen a los alumnes en tomo a objetivos comunes, de modo que
odos se sientan responsables en la realizacion de las tareas asignadas, para lo cual se

ienen que coordinar esfuerzos.

Se considera, en general que Unicamente la ensefianza socializada puede
itenuar el individualismo y las tendencias egbistas que aniquilan a gran ndmero de
llumnos, infundiéndoles sentimientos de incapacidad o de una exagerada valoracion

ersonal.

La engefianza socializada tiene el merito de conducir al educando a trabajar en
jrupo, de acuerdo con sus posibilidades y preferencias, contribuyendo con lo que cada
:ual pueda para la realizacion de una tarea en comun, que serd ejecutada mediante la

ntegracian del esfuerzo de todos.




En la organizacion que proponen actualmente los Programas de Educacion

reescolar es necesario reatizar actividades socializantes como:

Actividades extraescolares, realizadas por los alumnos bajo la supervisién
de la educadora

Realizacion de sencillos trabajos en grupo.

Realizacion de vigitas, excursiones vy practicas en la comunidad.
Participacién de los alumnos en las actividades del Jardin de Nifios,
haciéndoles corresponsables de la buena marcha de la comunidad
educativa.

Participacion en exposiciones de trabajos; sencillas discusiones, etc En
este sentido cobran especial relevancia las demostraciones publicas de

actividades que se realizan en el Jardin de Nifios.*

El Método de Proyectos se debe al pedagoge estadounidense William Heard

(ipatrick (1871-1965); a través de este método, su autor se propuso llevar a 1a practica

as ideas educativas de John Dewey.,

Es un método esencialmente activo, cuya finalidad es hacer que el alumno actie

' realice. Intenta imitar la vida, ya que todas las acciones del hombre no son otra cosa

Jue realizaciones de proyectos. La diferencia entre el proyecto del adulio y el proyecto

lel nifio es que el primero proyecta después de conocer y el segundo proyecta para

zonocer.

Su realizacion implica una riqueza extraordinaria de experiencias que en modo

alguno consigue proporcionar fa simple solucion tedrica.

* Diaz Infante, Joselina; “El métode de proyectos en ¢l jardin de nifios™; Revista Mexieana de Pedagogia, Afio 2,
sum 1 Méneo. sepiembie de 1992, p 31
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Un proyecto puede ser mas globalizador, cuando abarca al conjunto de todas ias
disciplinas para su ejecucién, y puede ser restringide cuando sdlo abarca una o dos

disciplinas.

El método de proyectos procura desenvolver el espiritu de iniciativa,

responsabilidad, solidaridad y fibertad.

Cada proyecto es una cadena de actividades organizadas en torno a un motivo

central, cuyo propdsito es realizar algo.

Hay cuatro tipos principales de proyectos:

1. Constructivos: se proponen realizar algo concreto.
2. Estetfcos: se proponen disfrutar del goce de algo como la misica, ia pintura,

etc.
3. Problemdticos: se proponen resolver un problema.
De aprendizaje: se propone adquirir conocimientos, habilidades, habitos vy

actitudes.

En el presente capitulo se describen las actividades de este informe académico,
en la Subdireccion de Servicios Sociales, dependencia del ISSSTE a quien se ha
otorgado la facultad de administrar y supervisar las 137 Estancias de Desarrollo y

Bienestar Infantil distribuidas en el territorio nacional.
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3.1 ORGANIZACION

Anualmente la Subdireccion General de Servicios Sociales y Culturales ordena
que Jas dos Direcciones bajo su mando: la de Servicios Sociales y la de Servicios
Culturales, presenten para su aprobacion un programa de actividades,
correspondiendo & la de Servicios Sociales estructurar la correspondiente a la

supervision de la operacion de las Estancias.

Al respecto, se disefia un programa de visitas a las 137 estancias, procurando
que participe en ellas un equipo multidisciplinario, esto es lo mismo profesionales de la
pedagogia que nutridlogos o cualquier ofro profesional relacionado con tas actividades

de los planteles.

E! resultado es la programacion, mes- por mes de las visitas, mediante los
documentos conocidos coma Programacion de Visitas de Supervision, similares a la

que se anexa en la siguiente pagina.
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Instituto de Seguridad
¥ Servicios Sociales
de los Trabajadores
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SUBMRECCION DE SERVICIOS SOCIALES
PROGRAMACION DE ViISITAS DE SUPERVISION
MARZO 1997
FECHA LUGAR PERSONAL COMISIONADO OBSERVACIONES
3-7  |MORELOS Profra. Ma Elena Sosa Pacheco  |Supenisibn  Integral de  los
Cuernavaca C. Marpariia Bustitlo Sdachez Servicios Sociates,
Psic. Hzidz Cafledo Veldzquez Subdelegacién, EBDI's 28,57 y
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La funcién del supervisor en las estancias es de asesorar y orientar al personat
de los centros laborales, asi como supervisar y verificar que reaficen y cumplan con las
actividades narmadas, las cuales pueden ser pedagégicas, asistenciales, técnicas,

administrativas y del inmueble.

t.a supervision se debe entender come un proceso administrativo que debe tener
una coordinacion con cada uno de sus miembros, para que ejecute sus actividades de
la manera mas adecuada y en e momento preciso, para ayudar asi a que el grupo al-

cance como tal sus objetivos.*

Esta vision genérica de la administracion considera seis fases del proceso

administrativo, las cuales se plantean, a continuacidn, de manera muy concrata.

Estableciendo como principio la prevision que implica la basqueda de
alternativas que habran de evaluarse para tomar decisiones y a partir de estas realizar
la planeacion, con base en objetivos ¢laros y concretos referente a las situacicnes de
los niveles de calidad que ofrecen a los nifics derechohabientes. Es a través del nivel
de calidad como se van planeando y organizando ias visitas de las supervisiones a las
estancias, para dar estructura al mapa de trabajo en el cual se designaran las
estancias que se supervisaran, tomando en' cuenta las caracteristicas que hayan
presenfado durante las supervisiones anteriores vy clasificandglas de manera que las
que poseen un porcentaje inferior a la media sean las primeras supervisadas dejando
al final aquellas que tienen un nivel correcto en una primera vuelta, para observar si se

cumpien los objetivos planteados.

& Tery, George R, et al , Principros de Administracion, CECSA, Mdéaco, 1998, p 102




Una vez integrados lodos jos elementos se fievan a cabo todas las acciones
para realizar las supervisiones de acuerdo a la planeacion realizada Es a través de una
huena direccion, ios resultados de las acciones se evallan en una etapa de controt
para aplicar las medidas correctivas necesarias para plantear nuevas atternativas a que
tiendan al logro de los objetivos establecidos, creando un circulo de continuidad y

reiniciar con la prevision del proceso.

La funcién supervisora debe ser contemplada coma una especializacion dentro
de la misma organizacion, ubicdndose tradicionaimente dentro de la etapa de la

direccion en el proceso administrativo.

La funcion de supervision se da porque, ahi se visualizan, con mayor evidencia,
el elemento interpersonal det proceso administrativo y las capacidades de fransmision
de indicaciones para que sean cbedecidas con el fin de poder alcanzar los objetivos de

manera conjunta.

Resuita limitante en la practica, porque en funcidn cofidiana el desempefio de ta
supervision no se contempla solamente en el area de la direccion; por el contrario debe
cubrir una gama mucho méas amplia de funcicnes; pues debe actuar como
planificadora, al establecer los objetives conjuntamente con aguelios a quienes
supervisa; como organizadora al definir estructuras y procedimientos que faciliten el
logro de los objetivos establecidos Se desempefia como directiva al orientar la
actuacion de esas personas conforme & los planes establecidos, y actia como

controladora al evaluar los resuttados obtenidos.
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Existen tres implicaciones importantes con respecto a la funcion supervisora: se
implica a oiras personas; supone la existencia de una distribucion desigual de poder
entre quien supervisa y quien es supervisado, ademas de que en la supervision no solo
se debe contar con la posibilidad que {a funcidn ctorga, para dar instrucciones a ios

subordinados, sino ademas con la capacidad de influir en ellos.

La supervisién efectiva no fundamenta su actuacién (nicamente en alguna de
lag cinco bases de poder de la funcidn {de recompensa, legitimidad, coercidn,
referencia y experiencia} sino busca combinarla, de acuerdo con la situacién que se
presente; en otras palabras, mientras haya mayor posibilidad de combinar esas fuentes
de pader, mejores resultados se obtendran y mas, alin si ese cambio se sabe adecuar
a cada situacion existente, de los contrario, si la actuacién solamente se fundamenta

en una de esas fuentes, y se hace de farma rigida e inflexible, dificiimente se podra

desempefiar efectivamente la supervisidn.

La funcidn supervisora conlleva diferentes puntos de vista desde los cuales se le
puede analizar, pero gquiza uno de los mas interesantes sea la perspectiva de su
retacion con ia formalidad y la autoridad existente dentro de Institucion, y por tantc se

debe poner un énfasis especial en estos aspecios.

La formalidad considera en cuenta dos aspectos basicos que pueden sustentar
a supervision en su actuacion. Puede ser que la supervision fundamente el
lesempefio en aspectos estructurales, jerarquicos, especificados en un manual de
rganizacién y apoyado por un nombramiento'que formaliza las funciones vy los
lcances por su actuacion. A esta peculiandad se le denomina liderazgo formal, y es el
ampo mas frecuente de supervision Se pueden encontrar modelos de supervision

Je no tienen esa formalidad que respalda e inclusive origina su actuacion, sno gue



apoya su gestién en otro tino de aspectos no formales, como la experiencia, influencia

en los miembros de un grupc, entre ofros, caracteristicas del llamado liderazgo

informal.

En ambos casos existe una interaccidn entre la funciém de supervision y el grupo
con el cual se va a trabajar; pero en el liderazgo formal, existe una definicion

estructural, sefialada por la misma organizacién, que avala la viabilidad de llevar a

cabo [a funcién.

En el liderazgo informal no ocurre to mismo; por fo que aqui juega el concepto de

autoridad un papel muy importante.

A una determinacion de las funciones por desempefiar en la supervision vaya
aunado un nivel determinado de autoridad, que es igualmente formal; es decir, cuando
se da el nombramiento, a la supervision se le reviste con determinado grado de autori-
dad para ejercer la funcion, e influir en las personas con quienes trabajara directamente
para darles indicaciones, ordenes, etcétera, autoridad que explicitamente es aceptada
por las personas per el simpte hecho de un nombramiento vy de su posicion dentro de 1a

organizacion.

Tanto ia formalidad come el tipo de auioridad que rodean la supervision van a ir
definiendo los estilos, las normas y reglas de interaccion. los alcances, los
mecanismos, los canales de comunicacion, y los nexos de relacion; no sdlo entre los
miembros del grupc con la supervision, sino del grupo con [a supervision, que daran
consecuentemente una forma de operacidn muy especifica en cada caso, quen sea
designado formalmente supervisor debera ganarse el reconccimente real de su

autoridad ante tal grupo, en otras palabrag, tener algln nivel jerarguico no implica ni
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garantiza necesariamente poder ejercer la autbridad sabre los miembros de un grupo,
pues es totalmente distinio imponer gue ejercer la autoridad. La visualizacién de esta
gran diferencia es determinante para la supervision, de manera que se deberan buscar
y desarrollar mecanismos y herramientas acordes con la reaiidad para poner en

marcha los mecanismos gue ia facilite.
3.2 ACTIVIDADES PEDAGOGICAS

La actividad que se desarrolla es relevante pues a partir de la supervision
podemas conocer comge area central (Subdire(':cién de Servicios Sociales) el grado de
calidad del servicio que brindan las Estancias para el Bienestar y Desarrollo Infantil
(EBDI), a los nifios que asisten a este servicio en los diferentes Centros de Atencidn,
observando los rubros de caracter Educalivo y Asistencial, asimismo en todas aquelias
actividades inherentes a la atencidn para los nifios que realiza e! personal

cotidianamente en dichas Unidades.

La funcién que se realiz6 requeria hacer cumpiir los lineamientos establecidos
en el ISSSTE, que son el otorgar seguridad y servicios sociafes, los cuales emanan de
fa Subdireccion General de Servicios Socié!es y Culiurales, quien delega a la
Subdireccion de Servicios Sociales la verificacion de la calidad del servicio que brindan
en fas EBDI que hay en todo el pais, por tal motivo deben cumpiir con los iineamientos
normativas que se crean y regulan en la Jefatura de Servicios Técnico-Normatives de
dicha Subdireccién de Servicios Sociales; especificamente del departamento de
Normatividad que se constituye como parte del Departamento paralelo a éste, gue es el
ie Supervisién de los Servicios Sociales, del cual formo parte, con la responsabilidad
ie supervisar, asesorar, orientar, apoyar y hacer cumplir los lineamientos normativos

jue se hallan vigentes para generar en el personal unz ideologiz de superacion y
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excelencia, durante su desempefio {aboral, brindando al publico usuario una calidad de

eficiencia total.

Para lo anterior, se efectuaron con el personal operaiivo cursos de
sensibilizacién para el frabajo, de valoracién en los ambitos tanto laborales como
personales (autoestima). Tales actividades se llevaron a cabo con objeto de poder

infundir en el personal principios y critetios metodolégicos que los ayudaran a tomar

decisiones ante las diferentes situaciones.

A continuacion se citan los aspectos normativos que se consideraron para llevar

a acabo fa supervision de las unidades de servicio:

Estatutos de tipo institucional

Debe recordarse en cada momento que este es un método que servirgd para
soordinar tas tareas diarias, cuyos fundamentos se orientan hacia una educacion mas
completa v democratica, a la vez que conciente y cuidadosa de la naturaleza v
1ecesidades del nifio. El objetivo es formar sujetos autosuficientes, responsables,
sriticos y creativos, gue puedan participar activamente en una sociedad cambiante,

ontrovertida y en constante desarrolio.
Estatutos de tipo Departamental

La linea de trabajo a seguir en el Departamentfo de Supervision de los Servicios
ociales, es como o dice su nombre supervisar, asimismo se tiene la obligacion de

sesorar, orientar, apoyar y hacer cumplir los lineamientos normativos que se hayan

Jentes,




Considerando que sl personal que labora en las estancias deben realizar todas
las acciones que se encuentran especificadas en el Subprograma Pedagdgico, que
involucran ademas de las actividades educativas, las de tipo asistenciales con la
finalidad de gque se cree en los nifios principios v valores constituidos por la misma

sociedad de nuestro pais.

A partir de este momento €l personal que funge como supervisor tiene una dgran
responsabilidad ya que a través de los supervisores es como puede existir un vinculo
entre las Delegaciones Estatales y fa Subdireccion de Servicios Sociales (area central),
asimismo somos los agentes que podemos transportar fa informacion de un lugar a
otro, es decir efectuar el trabajo de retroalimentacion del sistema, con ef tinico objetivo
de promover en los centras de trabajo un desenvolvimiento de superacion profesional
en ¢! ambito laboral en todas las escalas de éste; considerande desde ef personal de

intendencia hasta los mandos directivos que existen en cada unidad.

Esta premisa, de abarcar a todo el personal como una unidad, se debe a que
desde nuestro punto de vista, consideramos importante que & personat trabaje de
manera interdisciplinaria e interrelacionada, pues a partir de estas actitudes puede
coadyuvarse a realizar el trabajo de una manera mas sencilia y eficaz, refigjando estas

acciones en el trato con los nifios y la atencion que les brindamos a estes.

El personal que se encuentra en las Estancias y que tiene mayor contacto con
los nifios, se constituye en dos tipos: técnicos y profesionales. En el area profesional se
pueden mencionar; la directora de la Estancia, el Médico y en ocasiones fa enfermera.
Como personal téenico: ecénomas, enfermeras, afanadoras, almacenistas y perscnal

je apoyo Con respecto a las personas con funcién docente, no siempre se trata de
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educadoras con estudios profesionales, sino que en algunos casos se emplea a

personas habffitadas como tales o técnicos auxiliares de maestras de jardines de nifios.

Una de las responsabiiidades det supervisor es el fomentar en el personal de las
distintas unidades de servicio una actitud de compromiso por el trabajo y
primordialmente sobre las caracteristicas de actitud y aptitud que debera tener un trato

optimo para l1os menores con los que trabaja.
Estatuto de f{ipo Pedagdgico

Este tipo de estatuto se vincula con la actividad profesional que se desamollé en
la operatividad ya que a través de aplicar el criteric que tengo coma supervisar, aunado
con los lineamientos que arriba se han especificado, es fundamental tener en cuenta
gque no sblo es el aspecto administrativo el que influye v se revisa en el servicio
brindado en las estancias, sino también es el aspecto humano, que no debe dejarse de
lado, pues es un elemento primordial para ejecutar las aclividades cotidianas. Por lo
que al mismo tiempo que menciono ias actividades que se realizaron, me permito
presentar en el dltimo punto de este apartado, una alternativa para modificar las

actitudes del personal, con objeto de elevar el nivel de calidad del servicio,

Durante la realizacion de las actividades de supervision, pude observar que
existen ciertos aspectos que se deben retomar para realizar de manera integral y eficaz
nuestra labor, esto puede lograrse a través de la creacién de un sistema de trabajo
personal en el cual se incluyan los parametros para evaluar, qué tan fidedigna es, la
aclitud det personal que labora en las Estancias, apoyandonos en acciones de
observacién, de tipo administrativo y de la practica diaria, corroborande a través de la

conducta de los nifios, durante la interrelacidn con personas adultas con las que no
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convive de forma permanente y mediante cuestionamientos que nos permitan obtener
la informacion deseada. Pudiendo, al analizar su desenvolvimiento, comprobar de

manera extrainstitucional, si las educadoras manejan el Programa Educativo adecuada

y eficientemente,




CAPITULO IV
ALTERNATIVAS PEDAGOGICAS PARA OPTIMIZAR EL
ERVICIO DE LAS ESTANCIAS DE DESARROLLO Y
MENESTAR INFANTIL DEL ISSSTE

Mi aportacidn personal a fas Estancias y en su caso al personal, es mostrarles
na panoramica entre una calidad media y una calidad fotal, al brindar y realizar las
ctividades cotidianas a partir de un diagndstico, conforme al cual el personal pedra
preciar entre un incremento lineal y atro fundamental; en el lineal, se expone que debe
e tratarse lo primordial, con el presupuesto de ‘lo primero es lo primerc” y los
janteamientos que deben realizar, uno por uno, en tanto que el cambic fundamental,
& establece que si cambia la estruciura de la organizacion, tanto en sus elementos

:0mo en sus relaciones, el cambio se dara en forma simultanea.

Siendo este el momento preciso para realizar un diagndstico en el que se
inalice 1a realidad existente y su contraste con la vision de lo que se pretende obtener

:0mo organizacion, y sus maneras de trabajar.

Por lo que considero conveniente promover en el personal, una reingenieria de
su ideologia, a través de una estrategia de mejoramiento, que cualquier organizacion
suede utilizar para realizar cambios radicales en beneficio de la poblacidn gue atiende,
an este caso, a los nifios y derechohabientes. Por lo que se hace necesario definir los

2scenarios en los que se desarrollan estas acciones.

Esto se reflejara en el medio laboral, ya que es aqui donde se imponen las

sbligaciones a los lideres organizacionales, a quienes se les delegard la tarea y ia
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esponsabilidad, de determinar el funcionamiento futuro de la misma Estancia.
‘eniendo en cuenta que deben cumplir los lineamientos o estatutos normativos a los
lue deben apegarse en todo momento, pues solo asi, podran alcanzar, la supremacia
le la capacidad de organizar para [a innovacion, el aprendizaje, la reaccidn oportuna y
| disefio de la infraestructura apropiada para satisfacer las demandas de su entorno,

jerciendo el méximo control de su propio destino.
1.1 ACTIVIDADES PARTICIPATIVAS DE LA COMUNIDAD

En todas las visitas efectuadas, previamente se solicité a las Directoras de ias
~stancias que convocaran a los padres de familia, con [a finalidad de llevar a cabo
euniones tanto de tipo informativo como formativo para crear en ellos un mayor interés

yor su participacion en la educacion de los menores.

Resulta oportuno destacar que uno de los rasgos distintivos de fa Educacién
S(biica es. precisamente, la bisqueda de la calidad total mediante la participacion de

a comunidad escolar.

No obstante, hubo poca colaboracion de los padres, en lo general la asistencia a
astas reuniones no superd el 60% de los padres de familia totales. En estas juntas se
es proporcionaron platicas sobre diversos topicos, tales como la importancia de la
astimulacion temprana, del incremento en [a afectividad del nifio, los rasgos distintivos

e las diferentes etapas del desarrollo infantil, entre otros.

Por eso, en la educacion que se imparte en las EDBI no se puede entender la
calidad sin una activa participacion de los padres de familia, que debe ser propiciada

por la escuela como un todo y por cada uno de los maestros con los padres de sus
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alumnos.

A la larga, el ideal consiste en que la comunidad haga propia la Estancia, la
considere como suya, la apoye vy se involucre con ella como agente activo en el
proceso permanente de mejoramiento de la calidad. Para legar a este ideal, sin

embargo, es conveniente irse trazando metas viables.
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A pesar de las dificultades que se encontraron denfro de las comunidades
al analizar los problemas de las Estancias, éstas representan quiza el servicio
plblico méas apreciado por cada comunidad de la que forma parte, Muchas han

sido instaladas y construidas gracias a las gestiones y al esfuerzo comunitario.

En un ambito mas amplio debe sefialarse que la educacion de los hijos es,
en todo el pals, uno de los logros mas valorados por los padres de familia. Por
€50, los padres de familia y la comunidad constituyen un excelente aliado de Ig
escuela, del director vy sus maestros, para lograr sus objetives, Padres, comunidad

y maestros tienen metas comunes.

iNo obstante, a pesar de tener metas comunes, muchas veces surgen
conflictos entre la comunidad y la escuela. Silos analizamos, encontrarmos que los
problemas expresan diferentes maneras de comprender los fines de la escuela,

las formas de conseguirlos vy la manera de apoyarlos por parte de la comunidad.

Si consideramos que tanto escuela, como comunidad y padres de familia
pretendemos lo mismo, estaremos de acuerdo en que el trabajo conjunto para
fograr estos objetivos producird mejores v mayores resultados que el esfuerzo
aislado de una de las partes. Asi lo demuesitran muchas experiencias que

procuran vincular a la escuela con ia comunidad.




BIBLIOGRAFIA
Libros

ALONSO Paiacios, Ma. Teresa: La Afectividad en el Nifio. México, edit. Trillas,
1985.

ANTON, Montserrat: La Psicomotrocidad en el Parvulario, Espafia, edit. LAIA
1979.

ANNE-NELLY, Perret-Clermont: La_ Construccion _de la Inteligencia _en la
Interaccion Social. Madrid edit. Visor 1984.

ARRAYALES Sandoval, Flora y Pérez Negon P.: Las Guarderiag Infantiles en las
[nstituciones de Seguridad Social, México, .8.8.8.T.E, 1973.

AUCOUTURIER B., Lapiére: La Educacion Psicomotriz como Terapia, Esparia,
edit. Técnica y Médica, S.A. 1977.

BLOOM, Benjamin: Evaluacion del Aprendizaje, Argentina, edit. Troquel 1975,

BAROCIO, Quijano Roberto: La Formacidon Procedente para la Ampliacion
Educativa, edit. Trillas, 12, Edicion, Enero 1993,

CASTORINA, José Antonio: Introduccidn a la Psicologia Genética, Argentina, edit.
Paidos, 1977.

CLANET, Claude y Laterrasse Colette: Dossier Wallow-Piaget, Argentina, edit.
Troquel, 1979.

CHERRY, Clare; El Arfe en_el Nific en Edad Preescolar, Espafia, edit. CEAC.
Barcelona, 1978,

COLLIN, G; Compendio de Psicologia Infantil, Argentina, edit. Kapelusz, 1974,

CROWTHER, Ingrid: Strategies to Increase the Rate of Child-Directed Activities
with the early Childhoed Education Comunity, E.U.A., 1989,

DANQFF, Judith, et. al: Inigiacion _con_los_nifios: edit, Trillas; México, 22 edicion,
1981.

DECROLY, Ovidic: Las Pedagogias del Conocimiento, México, edit. FCE, 1987

DECROQOLY, Ovidio: El Juego Educativo, Iniciacidén & la Actividad Intelectual vy
Motriz, Espafa, 1986.

106




FERREIRO, Emilia y Gomez Palacic Margarita: Nuevas Perspectivas sobre los
Procesos de Lectura v Escritura, siglo XX, 82 edicion, 1994,

FERREIRO Emilia y Teberosky Ana: Los Sistemas de Escritura en el Desarrollo
del Nifio, edit. Siglo XXI, 142 edicion, 1998. °

FERREIRO, Emilia: Proceso de Alfabetizacion. La Alfabetizacion en Proceso. edit.
Biblioteca Universitaria, 2% Edicion, Buenos Aires, 1999,

KAMI, Constance : La Autonomia como Finalidad de la Educacion, México,
UNICEF.

KAMII, Constance: El nific Reinventa la Aritmética, edit. Nueva Visor, Madrid,
1998.

KAMII, Constance y De Uries Rheta: La Teoria de Piaget v la Educacion, Esparia,
edit. Visor, 1983.

LACAN, Jacques M.: Funcion y Campo de la Palabra v de! L enguaje en
Psicoanalisis y La Instancia de la Letra en el Inconsciente a la razén desde Freud,
en: Escritos, Tr. Tomds Segovia, T. 1 (2 Vols.), México, edit. Siglo XXI Editores,
1984,

LACAN, Jacques M.: La_Significacidn del Falo, en: Escritos, Tr, Tomés Segovia,
T.2 (2 Vols), México, edit. Siglo XXI Editores, 1984.

LA PIERRE, André: Educacign Psicomotnz en la Escuela Maternal, Espafia, edit.
Cientifico Médica, 1981.

LEVI, J.: Gimnasia para su Bebé, México, edit. Daimon Mexicana, S.A., 1991,

MENDOZA, Vicente T.: Lirica Infantil de México, México, edit. FCE-SEP, 1880,

MORENO, Montserrat y Sastre Genoveva; Aprendizaje v Desarrollo Intelectual,
edit. Edisa 2% edicion.

MUSSEN, Henri y Conger Jonh: Desarrollo de la_Personalidad en ef Nifio, México,
edit. Trillas, 1979,

NORANGUES Diaz, Crisna: Programa de Educacion, Cuba.

OSTERRIETH, P. Y Piaget Jean: Estadios en la Psicologia del Nifio, Buenos
Aifres, edit. Nueva Vision, 1984,

OSORIC, Bolio de Saldivar, Ehsa: Ritmos, Cantos v Juegos, SEP, México, 1982.

107




PALACIOS Gonzalez, Jes(s: La Cuestién Escolar, Critica y Aliernativas, Espania,
edit. Lara.

PALACIOS Gonzalez, Jests: La Cuestion Escolar, Dos Puntos de Vista desde
América Latina, Espafia, edit. Lara, 1984,

PENCHANSKY De Bosch, Lidia et. al: El Jardin de Infantes de Hoy, Argentina,
1978. .

PEREZ Alarcon, J. Et. al;_ Nezahualpilli México, edit. Centro de Estudios
Educativos. AC., 1986.

PERRET Clermont, A_: La Construccion de la Inteligencia en la Interaccion Social,
Espafia, edit. Aprendizaje Visor, 1984,

PHILLIPS, John L. Jr.: Los Origenes del Intelecto Sequn Piaget, Edit. Fontanella,
Barcelona.

PIAGET, Jean e Inhelder, Barbel : Psicologia de! Nifio, edit. Morata 1984,

PIAGET, Jean: Biclogia y Conocimiento, Ensayo Sobre las Relaciones Crganicas
y los Procesos Cognoscitivos, México, edit. Siglo XXI, 1964.

PIAGET, Jean: Ei Estructuralismo, Argentina, edit. Prometeo, 1968.

PIAGET, Jean: El Nacimiento de {a Inteligencia en el Nifio, Espafia, edit. Critica,
Barcelona, 1985.

RPIAGET, Jean e Inhelder Barbel: Génesis de las Estructuras Logicas Elementales,
Clasificactones y Seriaciones, Argentina, edit. Guadalupe, 1967.

PIAGET, Jean :La Construccion de lo Real en el Nifio, Argentina edit, Prometes,
1970.

PIAGET, Jean: La Formacion del Simbolo en el Nifio, Mexico, edit. FCE, 197%.

PIAGET, Jean: La Génesis del Numero en el Nifio, Argentina, edit. Guadalupe,
1967.

PIAGET, Jean: Problemas en Psicologia Genética, Espafia, edit. Ariel, 1975.

PIAGET, Jean e Inhelder, Barbel: La Psicologia del Nifio, Esparia, edit. Morata.

PIAGET, Jean: Psicologia de la [nteligencia, Espafia, edit. Psique, 1975.

108




PIAGET, Jean: Seis Estudios de Psicologia, Espafia, edit, Seix Barral, 1967.

POLITEZER, Georges. Cursos de Filosofia, Mexico, edit. Editores Mexicanos,
1978.

REBOREDQ, Aida: Jugar es un acto Politico. Ei Juguete industrial. Recurso de
Dominacién, Meéxico, Centro de Estudios Econémicos y Sociales del Tercer
Mundo, edit. Nueva imagen, 1983.

RICHMOND, P.G.: Introduccién a Piaget, Espafia, edit. Dundamentos, 1974,

ROSENBLUTH, Dina: Su Bebsg, Argentina, edit. Paidds.

SARRAMONA, Jaime: Biologia, Psicologia y _Sociologia del Nifio en Edad
Preescolar, Espana, edit. C.E.A.C.

SASTRE, Genoveva y Moreno Monserrat: Descubrimiento v Construccion de!
Conocimiento, Esparia, edit. Gedisa, 1980.

SIERRA Solario, Rosalba: Una Verdad Tangible: El Nifio, México, edit. Ediciones
Ela, S.A., 1983,

SECRETARIA de Educacion Publica: Resefia Historica de los Jardines de Nifios
en México, México, S.E.P.

SECRETARIA de Educacion Puablica.: Guia Metodoldgica para el Nivel o
Modalidad Temprana, Preescolar v Primaria, 1992,

SOLANA, Fernando, et. al.: Historia de la Educacién Piblica en México, México,
edit. FCE,
1982.

SPITZ, René: E| Primer Afio de Vida, Meéxico, Edit. FCE, 1969.

SWADENER, Elizabeth y Jackson, Mollie: Creating Education that in Mutiicultural
in Preeschool and Kindergarten Seltings, E.U.A., 1988.

TORNINI, Jorge: Juegos Educativos v Tradiciones de Guatemala, Espafia, edit.
Altanela, 1980,

UNIVERSIDAD Pedagogica Nacional; Contenidos de Aprendizaje. S.E.P. 1983.

VALDESPINO Echauri, L.: La Educacién Preescalar en Zonas Marginadas,
México, edit. Triltas, 1985.

VAYER, Pic' Educacion Psicomotriz, el Dialogo Corporal. Espana, edit. Cientifico-
Médica, 1977.

109




VIGOTSKY, L.S.: Imaginacién v ¢! Arte en la infancia, México, edit. Hispanica,
1987.

VON Glumer, Bertha: Apuntes de Técnica del Kindergarten, México, edit. Emilio
Nirth, 1963.

WALLON, Henri: Det Acto al Pensamiento, Argentina, edit, Psigue, 1978.

WALLON, Henri: La Educacidn Psicoldgica del Nifio, edit. Grijalbo, México, 1974,

WALLON, Henri: Estudios sobre la Psicologia Genética de Ia Personalidad,
Argentina.

WALLON, Henri: LA Evaluacion Psicologica del Nifio, México, edit. Psiqué, 1972.

WALLON, Henri: Los Origenes del Pensamiento en el Nifio, Argeniina, 1979.

WALLON, Henri: Los Origenes del Caracter en el Nifio, Argentina, 1678,

ZABALZA, Miguel Angel: Didactica de la Educacion Infantil, Espafia, edit. Narcea
S.A., 1987.

ZAZZ0, René; Psicologia y Marxismo, La vida y Obra de Henri Wallon, Espanfa,
1976.

Leyes

CONSTITUCION POLITICA DE LOS FSTADOS UNIDOS MEXICANQS, Mexico
edit. Porrda Hnos.

LEY GENERAL DE EDUCACION, México, edit. S.E.P., 1993,

LEY FEDERAL DEL TRABAJOQ, México, edit. Porraa Hnos. 1990,

REGLAMENTO DE L OS SERVICIOS DE ESTANGIAS PARA EL BIENESTAR Y
DESARROLLO INFANTIL IS S ST.E., 2000.

PROGRAMA PARA LA MODERNIZACION EDUCATIVA, México, edit. SE.P.,
1990,

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA: Plan _de Estudios v Programa de
Educacion [ndigena, México, S.E.P., 1980.

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA: Plan Pedagdgico _para apovar la
Formacidn del Nifio Preescalar, México, S.E.P., 1988,

110




SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA: Guia Didactica para Orientar e
Desarrollo del Lenguaje Oral y Escrito en el Nivel Preescolar 1988

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA: Programa de Educacién Fisica en
Lactantes y Maternales, México, S.E.P. 1988.

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA, Direccién General de Educacion
Especial: Propuesta para el Aprendizaie de la Lengua Escrita (Manual y Fichas de
trabajo 1986).

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA: Programa de Modemnizacion Educativa
1989-1994, México, S.E.F., 1990.

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA, B.E.A., Direccidn General de
Educacidn Especial, Estrategias Pedagdgicas para Superar las Dificuitades en el
Dominio del Sistema de Escritura, 1988.

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA: Propuesta Curricular de Educacian
Preescolar, 22 Fase de experimentacidn, México, S.E.P., 1936.

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA: Programa de Educacion Preescolar,
México, S.E.P,, Libros 1, 2 y 3 México, S.E.P., 1981,

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA: Programa_de Desarrollo para el Nifio
indigena de 2 a 4 afos de edad, México, S.E.P., 1981.

SECRETARIA DE EDUCACION PUBLICA: Programa de Educacidén Preescolar,
Méaxico, S.EP, 1088,

PROGRAMA, Detallado de Educacion Fisica, Nivel Preescolar, México, D.G.EF .-
S.E.P.

Manuales

BOWL, B y J.: Los Cuidados Maternos_y_ la_Salud Mental, Organizacion
Panamericana de Salud.

CONAFE' Dizlogar v Descubrir “Manual del Instructor Comunitano”, México, 1989,

CONAFE: Manual del Instructor Preescolar, México, 1982,

11




DIEZNZEIDE, Henri: Ensefiar a Menores de 6 afios, El correo de la UNESCO,
1978.

SECRETARIA de Educacion Pablica; Lineamientos didécticos para la sesién de
canios, jueqos v ritmos.

SECRETARIA de Educacion Pablica: La Educacién Preescolar en México 1980-
1982, México, S.E.P.

SECRETARIA de Educacion Publica: La Organizacion del Espacio de Materiales v
Tiempo; en el Trabajo por Provectos del Nivel Preescolar, 1989.

SECRETARIA de Educacion Publica: Programa de Educacién Preescolar, 1992.

SECRETARIA de Educacion Piblica: Manual del Maestro de Educacion
FPreescolar indigena, México, 1987.

UNICEF: Curriculum de Estimulacion Precoz, México, Edit. Piedra Santa, 1988.

UNICEF: Procep. Para_ Aprender Jugando. Manual de Capacitacidn para la
Atencidn no Formal del Preescolar, 1988,

UNESCO : Revista Perspectivas, Revista Trimestral de Educacion; Vol. XV, No. 4,
1986

UNESCO:_Para aprender Jugando, Manual de Capacitacion para la Atencion no
Formal del Preescolar, México, edit. Equipo Editor, S.A., 1989.

CARMEN, Angel et. al.: La Primaria Educacién: Guia de maestros de 0 a 6 afios.

CONAFE: Aprender Jugando, Guias de Orientacién y Trabajo No. 2, México,
1984.

CONAFE: Rincon de Juguetes; Serie Imaginaria, México 1996.

CONAFE: ;Te Io cuento otra vez? Guias de Orientacion y Trabajo, No. 1, México,
1983.

DIAZ Barriga, Angel: Didactica y Curriculum, México, edit. Nuevo Mar

DIRECCION General de Educacion Preescolar, Subsecretaria de Educacion
Elemental: Apuntes sobre Desarrollo Infantil, Tema: “El uego”, México, S.E.P.,
1985




JURINAGE, Sohanuz: Educacion y Psicomotricidad, México, edit. Trillas, 1887.

=RIKSON, Erik:_Infancia y Sociedad, Argentina, edit. Hormer, 1983.

JNESCO, Faure, Edgar v Hemrera Felipe: Aprender a Ser, Espafia, edit. Alianza
Universidad, 1974.

FERREIRO, Emilia y Teberosky Ana: Los Sistemas de Escritura en el Desarrollp
del Nifio, México, edit. Siglo XX1 editores1988.

FLAVEL, John H.: La Psicologia de Jean Plaget, México, edit. Paidss, 1983.

FREIRE, Paulo: La Importancia de Leer v el Proceso de Liberacion, México, Siglo
XX editores, 1588.

FREUD, Sigmund: Tres ensayos de Teoria Sexual, Tr. José Luis Echeverry, Obras
Completas T. VIII { 24 Vols. ), Argentina, Amorrortu editores, 1878.

FREUD, Anna: Algunas consecuencias psiquicas de la diferencia enire jos sexos y
El sepultamjento del compleio de Edipo, en: El Yo v el Ello v otras cbras, Tr. José
Luis Echeverry, Obras Completas T. XIX (24 Vols), Argentina, Amorroriu editores,
1978.

GARBERY, Catherine: El Juego Infantil, Espafia, edit. Morata.

HOMAN, Mary y Banet, Bernard: Nifios Peguefiog en Accign, México, edit. Trillas,
1984.

HURLOCK, Elizaketh B.: Desarrollo del Nifia, México, edit. Mc. Graw-Hill.

SECRETARIA de Educacion Publica: Guia Curricuiar Preescolar v _Primaria
Especial. México, S.E.P., 1984,

SECRETARIA de Educacion Pdblica: Guia Didactica para Qrientar et Desarrollo
del Lenguaie Oral y Escrito en el Nivel Preescolar, México, S.E.P., 1988,

SECRETARIA de Educaciéon Publica; Guia Didactica para Qrientar la Educacion
Musical, S.E.P.

SMITH, Sawn:_ A Practical Guide to Play, Piaget and lLanguage in Preprimary
Hearing mpaired Programs, E.U.A., Detroit Public Scheol, Mich, Depto. Of Speciat
Educaction, 1987.

Revistas

3




-AWRENCE, Mary Ann:_Early Childhood Education. Planning, Evaluyation, Repart,
Des Public School lowa, E.U.A., June 1000,

MIALORET, Gastén: Criterios Psicopedagdgicos v Experiencias, Cuadernos de
Pedagogia, Revista Mensual de Educacion, Espafia, 1979.

b1



	Portada 
	Introducción 
	Índice 
	Capítulo I. La Seguridad Social en México
	Capítulo II. Marco Teórico 
	Capítulo III. Desempeño y Evaluación de las Actividades del Supervisor de Estancias 
	Capítulo IV. Alternativas Pedagógicas para Optimizar el Servicio de las Estancias de Desarrollo y Bienestar Infantil del ISSSTE
	Bibliografía

