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RESUMEN

La creaci6n tres afos atras de la pagina web de Patologia bucal, constituyé un parte aguas
en la ensefianza en linea, convirtiéndola en la primer materia que disponia de una portal en
internet en el cual los alumnos tenian acceso a casos clinicos y temas de investigacidn
mensualmente. Haciendo necesario aplicar una auto evaluacién acerca del uso real de este
recurso. Se disefio una encuesta dirigida a los alumnos que cursan el tercer afo de la
carrera, divida en seis secciones: Demogréfica, pablacion de alumnos con computadoras,
porcentaje de alumnos que conocen la pagina web, participacién en los casos clinicos,
manejo de computadoras e Intemet, y perspectiva respecto a la educacion continua en linea.

Los datos obtenidos se integraron en una base de datos y analizados mediante el programa
SPSS 9.0. Los resultados se integraron en 32 tablas. Lo destacable: la poblacién femenina
ocupa el 67% del total, el 88% tiene computadora propia, 74% conoce la pagina web, 53%
visita al menos una ves al mes la pagina, el 78% considera ficil el manejo de computadoras
e Intemnet, 92% considera a intemet un medio para estar actualizado y un 61% se inscribiria
en cursos en linea.

La aceptacion de la ensefianza asistida por computadora en esta investigacién, permite
pensar en un mafiana en el cual la clase en el aula se continué en un aula virtual, sin una
limitacién de tiempo ni espacio fisico, y no en desplazar al profesor, sino hacer més dindmico
el proceso ensefianza-aprendizaje.




=3
@ Encuesta sobre el uso de la pagina Web de Patologia bucal _(—@

INTRODUCCION

Internet es una gigantesca base de datos distribuida en todo el mundo, en ia que se puede
encontrar informacién y servicios de todo tipo.

Es una enorme red que conecta diferentes computadoras distribuidas por todo el mundo,
permite comunicarmos, buscar y transferir informacién en forma casi instantdnea a través de
dichas redes.

Los motivos que hacen de Internet un recurso de incalculable valor, pueden resumirse en

respuestas a preguntas comunes.

¢ Por
v

v

¢Qué
v

v

qué Internet es tan exitoso?
No hay costo de larga distancia

El tiempo, la velocidad y el tipo de conexiobn son variados de acuerdo a cada

proveedor.

Todas las computadoras conectados a la red pueden comunicarse entre ellas y son
compatibles entre sus diferentes sisterna operativos. (ej. PC, Mac, Unix) -4

permite hacer intemet?
Internet permite descubrir un mar de informacion, de servicios y de entretenimiento.

Enviar y recibir correo electrénico y archivos de cualquier tipo. (Ej. Word, Excel,
imagenes, sonidos, video)

Estudiar (todos los temas que estén disponibles en los servidores de las
universidades, institutos, colegios, etc.)

Ahorrar en gastos de fax y teléfono, realizar videoconferencia con otros paises sin
costo

Informacion de interés personal
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v Seleccionar productos y proveedores, recibir toda la informacién de estos por

v Comprar e intercambiar bienes e informaciones, en forma segura.

& Qué se necesita para conectarse a Internet?
¥ Una computadora.

v Un médem interno o extemno (velocidad desde 14.400 kbps pero 28.800 bps o
superior recomendado para apreciar el potencial de la conexion Netline).

v Un contrato con un Proveedor de Servicio internet -I1SP Internet Service Provider por
sus siglas en ingles- {62
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ANTECEDENTES

SOBRE INTERNET
2C6mo Funciona Internet?

Se puede imaginar Intemet como un sistema de documentos de todas partes e
interrelacionados. Sin embargo, Intemet también nos permite otro tipo de comunicacion
mucho mas rica ya que ademas de mostrar texto, también muestra informacion a través de
graficos en color, fotografias, sonidos e incluso secuencias de video pregrabadas o en

tiempo real.

Exactamente igual que otros datos en internat, las paginas web son archivos guardados en
servidores localizados en diversos lugares, Intemet se conoce en el mundo de la industria
como un sistema cliente-servidor en el que nuestra computadora es el cliente, y la
computadora del que publica las paginas web con el programa de Internet es el servidor, "

El lenguaje que mantiene consistente la web se llama hipertexto e hiperenlaces. Estas
caracteristicas permiten que los archivos en la web sean relacionados de una manefa que
nos deja saltar faciimente de unos a otros.

Para que podamos acceder a Internet necesitamos ciertos programas, conocidos como
navegadores o visualizadores de hipertexto, como lo son el Netscape Navigator o el
Microsoft Explorer, que entiendan el lenguaje de HTML.

FUNCIONAMIENTO DE UN NAVEGADOR PARA INTERNET
¢ Cémo distingue entonces el navegador las paginas de Internet de otros archivos en la red?

Las paginas de Internet estan escritas en un lenguaje de computadora {lamado HTML, que
significa HyperText Markup Language, en espaiol: Lengueje de Anotacion en Hipertexto.
intemmet fue desarrollado originalmente en 1990 en el CERN, el Laboratorio Europeo para la
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Fisica de Particulas. Actualmente dirigido por The Web Consortium, también conocido con
las Iniciales de World Wide Web (WWW)

El Consorcio WWW esta financiado por un gran numero de miembros corporativos,
incluyendo AT&T, Adobe Systems incorporated, Microsoft Corporation and Sun
Microsystems Inc.

Su propdsito es promover el crecimiento de Intemet desarrollando especificaciones y
programas de referencia que estaran disponibles de forma gratuita a todo el mundo.

€l Consorcio estd mantenido por el MIT (Instituto Tecnoldgico de Massachusetts) junto con
el INRIA (et Instituto Nacional Francés para la investigacion Informdtica), como servidor en
Europa, en colaboracion con el CERN.

El Nacimiento de la RED

Intemet tiene una bhistoria relativamente corta pero fulgurante hasta el momento. Se
desarrolld a partir de un experimento impulsado a principios de los afios 70 por el
Departamento de Defensa de los Estados Unidos. El Departamento de Defensa queria crear
una red informatica que pudiera seguir funcionando en caso de un desastre, como por
ejemplo una guerra nuclear. Otra condicion era que si parte de la red fuera daftada o
destruida, el resto del sistema debia seguir en funcionamiento.

Esa red fue llamada ARPANET, y puso por primera vez en contacto a los investigadores
cientificos y académicos estadounidenses. Fue, ademas, la predecesora de internet que
conocemos hoy.

En 1985, la National Science Foundation (NSF) cred NSFNET, una serie de redes
informaticas dedicadas a la difusion de los nuevos descubrimientos y la educacién. Basada
en los protocolos de comunicacién de ARPANET, la NSFNET cred un esqueleto de red o
‘backbone® nacional, ofrecido gratuitamente a cualquier institucibn americana de
investigacion o educacién.

Al mismo tiempo, otras redes regionales fueron apareciendo con el fin de poder entazar el
trafico electrénico de instituciones individuales con el asqueleto de red nacional.
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La NSFNET crecié rapidamente a la par con el descubrimiento por parte del ptblico de su
potencial y con la creacion de nuevas aplicaciones que permitian un més fécil acceso.

Corporaciones como Sprint y MC! empezaron a construir sus propias redes, que enlazaron
con NSFNET. Mientras firmas comerciales y otros proveedores de red regionales han
empezado a hacerse cargo de las operaciones de las mayores arterias de Intemet, NSF ha
ido dejando de dar soporte al esqueleto de la red.

NSF también coordind en un principio un servicio {lamado interNIC, que registraba todas y
cada una de las direcciones de Internet para que ios datos pudieran ser dirigidos al sistema
correcto. De este servicio se han hecho ahora cargo AT&T y Network Solutions, Inc., en
cooperacion con NSF.@?

INTERNET EN MEXICO

Los origenes de Intemet en México se remontan a 1987, En 1992 se crea MEXNET, A.C.
una organizacion de instituciones académicas que buscaba en ese momento: promover e!
desarrollo de intemet Mexicano, establecer un Backbone Nacional, crear y difundir una
cultura de redes y aplicaciones en relacion a Intemet y contar con conexiones a nivel
mundial.

Logros: diseflamos y operamos el primer Backbone Nacional de 64 kbps en asociacién con
RTN, ahora de 2 mbps. &5

WWW en México, origenes:

A principios de 1994 se da la iniciativa de Mexnet para desarrollar servicios en la red.
El ITESM inicia un home page experimental. La UDLA desarrolla su Mosaic.
La UDG presenta su Mosaic y desarrolla una seccion sobre arte y cultura mexicana.

1994 Situacion de la Red Nacional:
Bajo el dominio mx estaban declaradas 44 instituciones académicas, cinco empresas en
com.mx y una institucién en gob.mx.
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Se hablan asignado 150 direcciones IP en México de las cuales 50 eranclase B y
100 clase C.

Para este aflo existian ya nueve enlaces intemacionales: dos del ITESM, dos de RTN, dos
de Red UNAM, uno de CEtyS, uno de I.T. Mexicali y uno de UABC.

En 1995 teniamos la posicion 31 baséndose en el nimero de hosts registrados y todavia
ocupamos el segundo lugar en Latinoamérica después de Brasil.

El nimero de servidores World Wide Web crecid® 160% entre 1984 y 1995, actualmente es
de cerca de 2000%.

Para diciembre de 1996 los dominios mx eran 2,618, &9

Tendencias a futuro para México:

> Redes mds solidas y estables.

» Crecimiento en negocios.

> Comercio electrénico.

» Mas y mejores servicios de red.

3> Nuevas oportunidades de estudios.

» Expiotacion del drea de educacion.

> Migracién de herramientas de edicién publicitaria, groupware, de oficina, de
entrenamiento y tutoriales, de multimedia, todos en versiones intemet.

> Las nuevas tecnologias y medios de transmision reducirdn significativamente los
precios y aumentaran la facilidad de uso. La nueva televisidn digital sera la
ultima frontera.

» Crecimiento de la industria de entretenimiento.

> Nueva legislacion para regular el medio.

> Nuevas aplicaciones de audio y videoconferencia.

> El correo electronico serd una necesidad social.
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ACERCA DE LA EDUCACION A DISTANCIA
Aspectos distintivos de la Educacién a Distancia: Definiciones

La Educacién a Distancia es un término genérico, dificil de definir, ya que en él se incluyen
las estrategias de ensefianza aprendizaje, que en el mundo Se denominen de diferentes
formas.

Sin embargo, de todas las definiciones existentes se pueden extraer las siguientes:

v *Es una estrategia educativa basada en la aplicacién de la tecnologiz de!
aprendizaje sin la limitacién del lugar, tiempo, ocupacién o edad de los estudiantes
(José Luis Garcia Llamas, 1986)"

v/ * Son aquellas formas de estudio que no son guiadas o controladas directamente por
la presencia de un profesor en ef aula, pero se beneficia de la planificacién y guia de
los tutores a través de un medio de comunicacién que permita la interrelacion
profesor-alumno (Plo Navarro Alcala, 1980)."

v * La Educacién a Distancia es una estrategia para operacionalizar los principios y
fines de la educacién permanente y abierta, de manera que cualquier persona,
independiente del tiempo y del espacio, pueda convertirse en sujeto protagbénico de
su aprendizaje. (Miguel A. Ramos Martinez, 1985).”

Resena Histdrica

Segln estudios, la Educacion a Distancia organizada se remonta al siglo XVIIl, con un
anuncio publicado en 1728 por la Gaceta de Boston, en donde se referia a un material auto-
instructivo para ser enviado a los estudiantes con posibilidad de tutorias por
correspondencia.
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En 1840, Isaac Pitman organizé en Inglaterra un intento rudimentario de educacion por
comrespondencia. En 1843 se formd la "Phonographic Comrespondence Sociely" para
encargarse de correcciones de ejercicios taquigraficos.

En 1a Europa Occidental y América del Norte, la Educacién a Distancia empezd en las urbes
industriales del Siglo XIX, con e fin de atender a las minorias, que por diferentes motivos, no
asistieron a escuelas ordinarias.

Al finalizar la Segunda Guerra Mundial, se produjo una expansién de esta modalidad para
facilitar el acceso a los centros educativos en todos los niveles, especialmente en los paises
industrializados occidentales, en los centroeuropeos y en las naciones en desarrollo. Esto
obedeci6 al incremento de la demanda de mano de obra calificada registrada.

La educacion universitaria empieza a utilizar esta modalidad para facilitar el acceso a ciertas
profesiones y ocupaciones a los estudiantes a menor costo. Como la educacién tradicional
se caracteriza por su elevado costo, se pensd en la Educacién a Distancia como una forma
de ofrecer cupos adicionales en una forma mas rapida y econdémica, especialmente en
paises muy grandes y de escasa poblacidn, que intentaban vencer la distancia, como Suecia
y Canada. 2

Asi, en la década de los 60 y 70°s se ha dado una marcada expansion de la Educacion a
Distancia, tanto en el terreno préactico como en el teérico. Entre 1960 y 1975 se fundaron en
Africa mas de veinte instituciones de Educacion a Distancia.

Entre 1972 y 1980, en Australia, e! nimero de instituciones a distancia pasé de 15 a 48. Sin
embargo es en los paisaes industrializados o desarrollados como Canadd, Inglaterra,
Alemania, los Estados Unidos y Japdn, donde se le dio mas valor a esta modalidad.

Ya desde sus inicios este tipo de ensefianza tuvo que enfrentarse a la desconfianza de
quienes vefan en ésta una "oportunidad menor”, o quienes temian e! desafrrolio de un
sistema mas flexible, mas dinamico y por supuesto mas atractivo.

Hay que sefialar que la educacién por correspondencia ha servido de base a las diversas
opciones que se han materializado en este campo y que en general pretenden ampliar el
acceso a la ensefianza, fruto de una nueva actitud pedagégica que ubica al alumno en
primera fila y a la institucién en la segunda.
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No cabe duda que existe un creciente interés por la Educacién a Distancia quse plantea todo
un desafio en el mundo por conocer mas sobre esta metodologia.

Ensef) a Dist ia y Estudio ind 1 Caracteristicas principales

P

Se puede observar que a partir de la separacidn de maestro y estudiante se deriva el
concepto de "Distancia”, dentro del cual, la nocién de Estudio Independiente es primordial.
Por lo tanto, el Estudio Independiente es un proceso motivado por los objetivos de cada
estudiante y recompensado por sus valores intrinsecos.

siguientes isticas, describen en alabras al estudio Independiente:

Debido a la separacion fisica, la interaccién entre los estudiantes y maestros esta
mediatizada.

La utilizacion de distintos medios para compensar 'a separacién fisica del estudiante es
esencial en e estudio independiente. Esta forma permite al alumno planificar su propio
aprendizaje, proponiéndose metas, buscando y utilizando los recursos que estén a su
alcance. Si el estudiante tiene un grupo de objetivos, puede alcanzarios haciendo uso de sus
destrezas, segin las metas que &l se propone y no solamente ias que le indique su maestro.

Educacion a Distancia y Educacién Presencial: Principales Diferencias

La Educacién a Distancia ha surgido como un intento de dar respuesta a las nuevas
demandas sociales que la Educacion Presencial no ha podido atender, pero resuita
incomrecto suponer que aquella pueda sustituir totalmente a esta ultima. Ambas formas
educativas pueden beneficiarse mutuamente de su coexistencia y accion.

En la tabla 2.1 Se detallan las principales diferencias entre educacion presencial y educacién
a distancia.

10
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Et profesor y los estudiantes estan fisicamente

”JTOSEGIES en un mismao aspacio-tiempo (durante

jlas clases)
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EDUCACION A DISTANG

{Eil profesor y los estudiantes pueden no estar

i presentes tisicamente en el mismo espacio ni an

i
2]

mismo tiempo

| i
{Para que la comunicacién se produzca 8s
}necesano crear elementos mediadores entre el

docente y el alumno

La voz del profesor y su expresion corporal son
los medios de comunicacidn por excelencia Se
las Hama presénciales a estos medios porque
resiringen la comumcacion a un aqui y a un
ahora Otros medios visuales y sSonoros son
muy poco utiizados en la clase convencional y
solo sirven como apoyos didaclicos o para

complemeniar {a accion del profesor

 E—— -

La
ensefanza convencional.

asta  acompanada

narmalmente par gestas y movimenios de la
comunicacion no verbal

La voz y el esquema temporal o :A;B‘n‘sustmudos‘

por otros medios no-presenciaies. o serani
registrados en grabaciones sonoras y visual:s |
para ser transmitidos luego a otro espacio y en
otro ttempo  Los medios no son simples ayudas
didacticas sino portadores de conocimiento que

susttuyen al profesor

Adgueren gran importancia los medio

mo s

la palabra escrita (dominante por antonomasia).
ademas de la radio, la televisiGn y ctros medios
audiovisuales.

La relacion directa, presencial, de los que se

comunican  hace que ! didlogo pueda

producirse también aqui y ahora, de manera
inmediata

La de
comunican, es una forma de dialogo que por no
acontecer aqui ni ahora, puede llamarse "didlogo
diferido”. O sea, el comunicador debe continuar
un Mmensaje COMpPleto y esperar wh iempo para
recibir

relacidon no-presencial ios que se

la comunicacion, de retorno en forma
similar, al igual que ocurre con una cana.

Tabla 2.1 Diferencias entre educacion

presencial y educacién a distancia
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EDUCACION ASISTIDA POR COMPUTADORA E INTERNET EN ODONTOLOGIA

La historia sobre el uso de computadoras para la ensefanza asistida en odontologia se
remonta al afio de 1982, cuando en la Universidad de Virginia del norte en Estados Unidos,
se adopla e! sistema que originalmente la Facultad de Medicina implementé para el
seguimiento clinico de sus pacientes, sistema que fue puesto en funcionamiento desde el
afo de 1972.

Posteriormente para el afo de 1981 el sistema es transferido al Hospital Dental de
enseflanza dental en Hong Kong, el cual recibe el nombre de ODONTICS (Omnibus Dental
On-line Treatment and tnformaciéon Control System), el cual se baso primordialmente en ia
administracion de los pacientes respecto a sus tratamientos y evolucion, y era supervisado
directamente por estudiantes de la carrera de odontologia. ®

A pesar de la poca o casi nula investigacion acerca de uso de computadoras o Internat en la
ensefianza asistida en odontologia, asociaciones como la AADS, American Association of
Dental Schools, por sus siglas en inglés, iniciaron en el afio de 1988 el proyecto llamado
“Red Nacional de informacion en educacién dental’. Asi también han sido realizados
considerables avances con respecto a la cooperacién en materia de educacion dental a
travas de redes por otros paises, como Inglaterra, Canada, Chile, Estados Unidos de Norte
América y algunos otros palses asiéticos.

Recientemente la OMS concluyo que la educacién dental debe centrarse en el estudiante,
abocado en aspectos sociales y culturales de la poblacion. Si se piensa en una perspectiva
global de educacidn dental, esta deber4 basarse en la primicia de compartir informacién
actualizada con una estandarizacién de planes de estudio, planeacién de actividades
clinicas, informacién calendarisada, y el uso de un vocabulario comun. Esto ultimo permitira
el acceso a cursos en linea, estableciendo la cooperacién entre diversas instituciones de
enseffanza dental, asi como también se obtendrian reportes de acreditacién de los
conocimientos que los alumnos poseen. (1)

En el afto de 1998 en la Facuitad de Odontologia de la Universidad de Hong Kong se crea
una intranet con una base de datos relacionados con la ensefianza de la odontologia en
linea, ilamada WebCT, con la finalidad de promover el uso de contenido electrénico para la
educacién dental.

12
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Para 1997, se crea una pigina Web con recursos de aprendizaje en odontologia, idea que
surge en la British Society for CAL (Computer assisted leaming) in Dentistry, comienzan con
la publicacién de un sitio electrénico con contenido educativo, el cual podia ser usado por los
alumnos de! pregrado como un auxiliar en la ensefianza que recibian en las aulas. @

Para 1998 se crea el primer centro virtual de atencién dental en EU, el cual no solamente
contenia informacién para los alumnos que cursaban la carrera en las diferentes
universidades del pais sino que también proveia de informacién y promocion de la salud
buca!l a los pacientes. Contiene una base de datos con imagenes de casos clinicos de todas
las 4dreas de la odontologia, permitia a los alumnos intercambiar puntos d2 vista sobre
aspectos relacionados con el manejo clinico de los pacientes que acudian a consuita al
centro de atencién dental. '

13
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El uso de educacién a distancia y telecomunicaciones para apoyar a la educacion
tradicional, cambia la dindmica entre estudiante y profesor, asi como la naturaleza de la
ubicacién del saién de clases. El uso de este tipo de tecnologias es simple, una vez que se
adquieren los conocimientos mas basicos,

Dentro da la Facultad de odontologia de fa UNAM, se inicio recién la construccién de un sitio
con las caracteristicas de un aula virtual en Intemet en la cual el alumno que cursza la
materia de Patologia bucal aplique en 1a practica clinica los conocimientos que ha adquirido
por medio de ja tebdrica con el fin de familiarizario con los trastomos bucales mas comunes
en la practica clinica.

JUSTIFICACION

La pagina web de Patologia bucal contribuye al uso de recursos en linea, entre los que se
incluyen casos clinicos y temas de investigacién, promoviendo la participacion de los
alumnos enviando sus diagnésticos para los casos publicados.

Hace accesibles temas de investigacion y casos clinicos relacionados al contenido tematico
de la materia, facilitando su localizacién en un archivo mediante un buscador intemo.
Promueve la retroalimentacion mediante foros de discusién, acerca a los alumnos con
especialistas del &rea para establecer debates sobre el manejo de los casos publicados,
favoreciendo con esto la educacién continua en linea.

Asl también sistemas de manejo clinico pueden ser usados para medir y analizar el
desarrolio practico de los estudiantes, con un grado mayor de sofisticaciéon y precisién de
c6mo se hace tradicionalmente. -

14
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Hy

Mas del S50% de los alumnos de 3er afio de la Facultad de odontologia de la UNAM, usan la
pégina web de Patologia bucal como heramienta de educacién continua en linea, enviando
sus diagnésticos en los casos clinicos publicados.

He

Todos los alumnos de 3er afio de la Facultad de odontologia de ta UNAM, usan la pagina
web de Patologia bucal como heramienta de educacién continua en linea , pero no envian
sus diagndsticos en los casos clinicos publicados.

OBJETIVO GENERAL

Determinar a través de una encuesta escrita, que porcentaje de alumnos usan la pagina
Web de Patologia bucal con casos clinicos y temas de investigacién como herramienta de
educacion continua en linea.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Promover mediante platicas e invitaciones por correo electrénico que los alumnos de
patologia bucal, usen la pagina web con la finalidad de aplicar de manera clinica los
conocimientos adquiridos en clase

v" Medir el uso de la pagina Web a través de un contador de visitas en linea y el
numero de casos clinicos en los que participan por medio de encuesta impresa.

v Evaluar el uso de la pégina web como una herramienta de educacién continua el
linea a través de una encuesta impresa a los alumnos de 3er aflo.

v Determinar en porcentaje, cual es el recurso mas usado en la pagina web de
Patologia bucal.
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MATERIALES Y METODOS

MATERIALES

El material empleado para esta investigacion se divide en:
1. Humanos
2. Fisicos
3. Informéticos

1. - RECURSOS HUMANOS.

¥ Los 14 grupos de tercer afios de la Facultad de Odontologia de la UNAM, que estén
cursando la materia de Patologia Bucal.

2. - RECURSOS FISICOS
s Aulasy laboratorios de la F.O. donde se imparte la materia de Patologia Bucal
3. - INFORMATICOS
a) Hardware

Computadora personal de escritorio
Computadora personal portéatil

Servidor tipo UNIX/LINUX

Unidad CD-WRITER

Dominio en Intemst

Céamara digital Sony Cyber shot DSC-§30
Impresora Epson Stylus Photo

A N U U N N
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b) Software

A N O Y T U U O O U N U N

Sistema operativo Windows XP
Editor de HTML

Adobe Photoshop

WS-FTP

Adobe Suite

Flash de Macromedia
Dreamweaver 4.0 de Macromedia
Director 8.0 de Macromedia
Fireworks 4.0 de Macromedia
Xara Webstyle 1.2

Adobe Suite

Xara 3D

Anfy Java

SPSS Versién 9.0



4
@ Encuesta sobre el uso de la pagina Web de Patologia bucal ,@
£

METODOS

Investigacién documental

Biisqueda, valoracion y clasificacion de los recursos de educacién en linea y educacion
asistida por computadora en odontologia.

Obtencién de 32 casos clinicos de pacientes que acudieron directamente o que fueron
remitidos por alguna otra especialidad, a consulta al departamento de Patologia Bucal de la
DEPI.

32 temas de investigacion, en extenso desarrollados por alumnos, y profesores de la
materia.

Los primeros 12 temas fueron publicados en lenguaje HTML simple.
Los 19 restantes fueron publicados en formato PDF de Acrobat Reader para evitar que
fueran susceptibles de modificaciones no autorizadas, y proteger asl los derechos del autor.

laboracién de material en linea.

Captura de los datos, programacién en lenguaje HTML mediante el editor de HTML, el texto
capturado se convirtié de formato RTF a lenguaje HTML.

Mediante edicién y mejoramiento de imagenes se disefio el aspecto de graficos vectoriales
para la pagina. Se disefiaron iconos y titulos en formato FLASH.

La animacién y programacion en lenguaje JAVA se realizo mediante una interface de applets
y lenguajes de Java incrustado al lenguaje HTML.
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Maedicion del sitio en Internet- Conteo de Accesos reales -

Se instalo un contador de visitas, que determina el numero de visitas reales a la pagina,
indicando ta fecha, hora y direccién IP desde la que ingreso el visitante.

Con respecto al numero de accesos reales se elaboraran gréaficas estadisticas para visitas
por dia, por semana, por mes y por 6 maeses atras.

Asl mismo para determinar el tipo de navegador que emplean los visitantes, y el sistema
operativo, esto con la finalidad de estimar el tipo de computadoras que poseen los visitantes
a la pagina.

Ya que si consideramos que la versiébn de una Navegador como el Internet Explorer 5,
permite a los usuarios visualizar contenido grafico con animacién vectorial, o que esta
directamente relacionado con el modelo de computadora que puede soportar dicho
navegador.

Madicién del uso de la pagina.

Se aplicara una encuesta impresa de 20 preguntas a los alumnos de patologia bucal, para
determinar el uso que !e dan a ia pagina web como un recurso de educacién continua en
linea.

También se pretende conocar el tipo de computadora que poseen, si tienen direccion de
correo electrénico, si pueden acceder a Intemet y desde que sitio lo hacen, conocer su
habilidad para el uso de recursos slectrénicos para la busqueda de informacién en finea y e}
tismpo que dedican a navegar en intemet.

teqracién, andlisis de ios dato btencidn de resuita

Luego de aplicar la encuesta tos datos contenidos en ella serdn aimacenados en una base
de datos que se ingresara en el programa SPSS version 9.0 para proceder al anélisis de
resultados y la conclusidn de la investigacién.
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RESULTADOS

Relacion de alumnos inscritos en tercer ano

GRUPO No. de alumnos

e Grafica 1. Turno matutino

R —

50+

N 46 -

0y” n41(D41 [0

207”7

104

Grafica 2 Turno vespertno

R PO 0. d 0

13008 27

1 3009 23

13010 37 21 B2
£ 3011 27 20
13012 20

13013 26

. 3014 18

TOTAL 468 ALUMNOS (Fuente Secretana de servicios escolares, F Q)
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Tabla 6 1 Rango de edades

Frecuencia’ % % Vahdo' % acumulado

T iBazoames 183 a31] a3t aad
' 21a23anos 201 a73) a7 a3l 94
\Valido 23 5 27 anos] | 27 64, 64l | 67
i féé'éﬁé‘s RETRE 3 23 1000,
i Total | az2slooo, 1000

L i ' ! 1

Tabla 6 2. Distribucion por sexo

i ! .
i Frecuencua! % 1% Valhdo|% acumutado

;

| e 4 e R e
; Mascutlino 141 332 332 332
jVatido. Femenino 264] 668] 668 100.0;

1
i Total 425/1000/ 100.0 \
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Fanise v 7 Alurnnss Gae cuentan ocon computadora personal o portati

Frecuaenan % "w Vahdo ¥ acumulado.

si a73 878 87 8 87 8

Valdo No 52! 1220 22 7 1000

T, Lo PR [P {

; i Total! 42511000 100 0! J
| i I S L U

Tabla 6.4. Alumnos que cuentan con correo etectronico.

i
frecuencia| % |% Valido|% acumulado
!
. | '
g EUNURNOR 4 RN SR
St 361; 849| 849 849
. !
No 64 151 I 151 151
Valido | 4 o
No lo sabe 0 0 o] 1000
Total 425]100 o‘j 000
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Tabla 6 5 Lugar(es) desde donde se conectan a Internet los alumnos

Frecuencia! % ‘% Vahdo % acumulado!
————— e w i d- U ii,,,. ey
Casa i 160/ 37 5; 376 376
A e S S e T
|Oficina o trabajo ‘ 5f 12! 12t 388
i 2041 : 12
Vag,-dQE&“‘E'E'_ 95 224 2241 o B2
Escuelay trabajo 26! 61! 61 73
Casa y escuela 139 32 7r 327 100.0

Total 425]100 OJ 100.0

Tabla 6.6. Tiempo promedio que dedican a navegar en Internet, semanalmente.

% Acumulado
! 1 hora o menos 1s8] 372] 372 37 2]
i |2 horas 11° 264 26 4 635!

14 h T 7

iValido 4 horas o 50. 118 . 118 753
: 6 horas ; 24i 56 56 809
E Masde 6 horas 81] 191 191 100.0
; [Total 425/100.0{ 1000 [
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Tabla 6 7. Alumnos que conocen 1a pagina Web de Patologia Bucal.

Frecuencia; % |% Valdo % acumulado!

Tsi | sai73el 739l T vas
Vaiido| No 111] 261 261 100 0}
[ Total| 425]1000[ 1000 B

Tabla 6.8 Cuanto tiempo atras conocen los alumnos, 1a pagina Web de Patologia bucal.

{ ! i
i Frecuencia! % % Valido|% Acumulado
i Hace 1 mes o menos T 5OF 555 353 353
| Hace 6 meses , 86 202; 202 55.5
B 45| 106]
Valido Hace un afo e 514 ) O.G'_L 106 66.1
Hace dos afos 35| 82 82 74 4
! No la ha visitado nunca 109] 256 256 100.0
l Totai 425|100 0 100.0




A, Encuesta sobre el uso de la pagina Web de Patologia bucat (OJ/

Tabla 6 9 Frecuencia con que ios atumnos visitan la pagina Web

J ‘Frecuencial % |% Valido! % acumulado
T ey s I,
1 ves al mes 227! 834 53 4! 534
R e e S o

3 a S veces al mes ' 61! 144 14 4} 67 8

! ! i ;

oo o SRS SRR P e

Valido|® 8 8 veces al mes 15! as 3! 713
R N F S SO S SR [
Todos los dias del mes 0 00 000 0}

No la ha visitado en el Ultimo mes 1221 287 287 100 O

Total 425{100.0] 1000 |

Tabla 6.10. Porcentaje de diagnosticos enviados en los casos clinicos publicados en linea.

i Frecuencia| % |% Valido|% acumulado
T TTiascasos |38l 92 ez 92
l 6 a 10 casos 9y 21 21 113
Valido|Mas de 20 casos 1 2 2 15

Ningun caso 376| 885| B85 100.0
! Total 425\1000] 1000
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Tapla 6 11 Porcentaje de alumnos que considera Gtil publicar temas de investigacion a
traves de ia pagmna Web

;Frecuencua; % % Valhdo! % acumulado
Si ; 372l a75:  ers. 878
D i I ,

! : : : 880

VangoNe___ T2 sl T T el

No lo sabe! 51 120" 120! 100.0
Bhaclosenstod BN S S e SO ARG SR
Total | 425{1000{ 1000

Tabla 6 12 Porcentaje de alumnas que han consultado el archivo clinico de la pagina Web.

lFrecuenc:ai % % Valhdo|% acumulado
i ! .

S | 240} 565/ 566 565

— _——— + -+

i H !
valido!NO__ | 155/ 385/ 385 | 929
No io sabe4 30| 7 11 T 1000

Total | 42511000] 1000
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Tabla 8 12 Que tan facit us para ! alumno. usar computadoras & Internet

: : i
Frecuencia, " % Vahdo: % acumulado

[Facit : 3300 7T Gl
ras L, RE R
- H e i £ 2
1Vatido 99[\9'[&309“ . ‘Az,i,,‘.’.f‘,,,v .
i |Regular ; 730 17 2]
: Teguiar g 172
! Totat i 4251100 0]

Tabla 6 14 Facilidad con que los alumnos realizan una busqueda en internet.

1
i Frecuenc-ai % |% Valido!se acumulado
[ m————, — — . —
i Facil 378; 889 88 9: 88 9
iVaiido| Complicado arj vl 1l 1000
e T T SOt st
; Total 425{100 0 100.0/
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Tabla 6 15 Tiempo promedio que tardan los alumnos en encontrar un tema en Internet
F 1

: % %

e I

! Frecuencia ) * : Vahdo 4al.umulado;

P . P . . |

( 15 mlnutos O menos 268 IO 1 7 O 1 7014

r - - —t - t . ]

, 30 minutos 84; 19 8 19 B 89 ¢

; ‘60 Mmutos ! 24l 56! 56 a5 5

L . i ST

fValidoj {Mas de 60 minutos ! 14 33 33 98 8

] - O A it st

! {No usa Internet como sistema | I

(: .de busqueda ) 5 R 1.2 12 1000

! [Total i 425| 1000 1000

Tabla 6 16 Porcentaje de alumnos que consideran que Internet es un recurso confiable para

mantenerse actualizado

i Frecuencia} % |% Vahdo|% acumulado
| S S -

; Si 394{ 927 927 927
ivangolNO _ . 12 28 28 855
No lo sabe 19 4.5 45 100.0
] Total 425{1000/ 1000
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Tabla 617 Porcentge de alumnos que consideran gue la educacion asistida por

computadora es mas didactica que aquella que no se vale de esie recurso

T ! P

(Frecuencia % E"/a Vahdo!% acumwaao:

i Si i 254 5981 59 8 59 a,
i , 122° 2 7 "’
ivaido[N . | SO A RN 88 5|

! No Iosabeg 49 115! 11 5! 100 0
; - # ST . b ,,,,,l
| jToal 1 a2501000{ 1000] J

Tabla 6.18 Porcentaje de alumnos que consideran que contar con sistemas de educacion a
distancia es una ventga

I |Frecuencia, % |% Valido|% acumulado

—— S i b e
Nolosabe[ 411 g6 96
425{1000] 100 0]

— e
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Tabla 6 19 Porcentaje de alumnos que se inscribirian a cursos en linea a través de Internet

dentro In Facultad dn Odonltologia

Frecuencia, % % Valcdo % acumutado

260: 61 2]
77! 18 1;

| 88l 207
l 425{100 o

Tabla 6.20 Porcentaje de alumnos que desean que las maternias con contenido clinico
cuenten con su propia pagina Web.

.L Frecuenma[ % % Vahdo; % acumulado

i s 17 " 384l o04l e0a] 904

H e S S At

IValldo No 131 31 31 934

’ No 1o sabe 28] 66 66 100.0
[haivagiistsiueg SUNNIRPR0S# St U ict GOSN bl uihat
Total 4ZSj 100.0 1000

TESIS CON |
FALLA DE ORIGEN
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VARIABLES

Tabla 7.1 Relacion por generc de alumnos que conacen 1a pagina Web

Casos .

validos | Perdidos Tota!
N % N % PN %
CONOCE LA PAGINA x SEXO| 2} 19007 o 0% 425, 100 0%]

"CONOCE LA PAGINA x SEXO

'CRUCE DE VARIABLES

1
i

-

SEXO

Total
M F
]
CONOCE LA PAGINA |} | 109} 205 314
7 [Noj w2l e 111
Total 1a1| 284 425

Tabla 7.2. Alumnos que conocen la pagina web y su rango de edades.

EDAD I
——pmmnmmy—- —— Totali

18-20{21-23/24-27128- . |

!
- t
;
]

I -
I'S1] 127 | 153 1 23 | 11 1314
CONOCE LA PAGINA WEB! - —
|NO| 56 | 48 a 3 {111 j
i L
Total 183 [ 201 | 27 | 14 |a2s
1
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Tabla7 3

i
'TIENE PC
b - -- o< Total

CONOCE LA PAGINA WEB

Total 373 52 {425

Tabla 7

internet

MANEJO DE PCE INTERNET
- e iTotal

i - :

| Facil | Comphcado Regular !

RSOOSR N S SN S

sl 267 ¢ 7 40 3141

CONOCE LA PAGINA WEB} ooy oot oo b 4]
1

Nol 63 | 15 b33 fin ]

Total 330 1‘ 22 73 {425 J

Relacion entre alumnos que: Li:ne computadora y que conocen la pagina web.

4. Alumnos que conocen la pagina web y ia facilidad de manejo de computadoras e
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Tabla 7.5 Tiempo que navegan en Intermet en relacion con la facihdad de uso de

computadoras e Internet

: | '

IMANEJO DE PC E INTERNET '

| K
i . - . -« Total
s { Facit { Comphicado  Regutar -
—————, - . PR «.v,.,._,7'”> .- B .- —
A; 1nhora | 110 19 29
2 horas 82 3 27 112
CUANTO TIEMPO NAVEGA —
4 horas 40 0 : 10 50
A LA SEMANA :
6 horas 23 0 i 1 24
>6 horas | 75 o] 6 81
: e
Total ; 330 22 73 | 425

Tabla 7 6. Tiempo promedio que navegan en tnternet por rango de genero.

| SEXO !
e —--4 TOtal:
M F -
: “ihora |36 {1220 158
i., RN D e
. 2 horas 33 " 791112
CUANTO TIEMPO NAVEGA A F--== o oot mmbeme
4 horas 17 i 33| 50
LA SEMANA :
6 horas 11 {13 24
> 6 horasi 44 ; 37 | 81
Total 1141/284) 425
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Tabla 7 7 Tiempo que navegan en intemet por rango de edades

EDAD
' . . ;,.w.l:rotal:
‘18-20;21-23 24—._7;28- H
b - S . . ‘ . ; P S U
1 hora 74 1 72 8 , 3 |158
SRRSO S S YT
2horas | 49 55 5 ; 3 ; 112
CUANTO TIEMPO NAVEGA|——--——-* sy ¢ o
4 horas | 27 27 1 1 50
A LA SEMANA JURUR
6 horas 9 9 6 24
> 6 horas| 30 38 6 7 81
Total 183 201 | 27 | 14 | 425

Tabta 7 8 Diagnosticos enviados en relacion con la edad

! EDAD f
N . .- < el Total!
: 118-20{21-2: i:a 27" 28-
[ SRS S S MO S
11-5 14 117 | 5 i 3 {39 !
—— _-,_.—____7-...: PRI  TO N S .4|
6-10 3 5 t 1 9
Dx ENVIADOS - -~ ———ef -t et L
20- 10 1
Ninguno| 166 | 178 | 21 11 | 376
Total 183 { 201 | 27 | 14 | 425
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Tabla7 9 Retacion de diagnostcos enviados por genera

DxENVIADOSls10 6 i 3 i9 |

)
i
o
a

Nnngunol117 259{376

Total ‘ 141!|284] 425

Tabla 7.10. Alumnos que tienen computadora y que consideran que la educacion asistida
por computadora es mas didactica que agquelia que no se vale de este recurso

TIENE PC ;

< Total;

S1 {NO | '

s 232 | 22 254 |

LA EDUCACION ASISTIDA POR COMPUTADORAS f—=——-1== == 1+ = -fomromed
i NO g9 |23 !122

ES MAS DIDACTICA

NO SABE| 42 7 49

Totat 373 52 425%
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Tabia 7 11 Alumnow que Lienen conpatadsra parsonal y que se inscrnbirian a los cursos en

linea aentn ac iz Fataitad ae O0ont

{TIENE PC’
} - -Total

Y 230
. R L
SE INSCRIBIRIA A CURSOS EN LINEA!  NO 68 | 9 |77

{NO SABE| 75 | 13 | 88

Total 373 52 [ 425

Tabla 7.12. Facihdad de manejo de computadoras e Internel, en relacidn con la creacion de
paginas web para todas las materas clinicas

? PAGINA WEB EN

'

TODAS LAS MATERIAS|Totat

Si | NO | NOSABE
Facil 302 9 19 330
MANEJO DE PC E INTERNET ;;;;.]c:a;;; —_1‘7-'— 2 3 22
Regular 65 2 6 73
Total 384 ] 13 28 425
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RESULTADOS DEL CONTADOR DE VISITAS DE LA PAGINA WEB

Grafica 3. Reporte de los ultimos seis mases
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Number of Hits
R

-~

A
o
~;~;;e$se$::~¢&.~“<&‘w‘.~‘.‘
\&9 ~ \5' ) 9 s F \: \: ~'° ~'¢ \;\ ~$ '\? '§ 4
#’é’é’*?é‘é’?a?ﬁé’é’-@-@é’é’@é’#?
Dates
Nombre de! contador: VISITANTES DE LA PAGINA WEB
; Nombre de la pégina: PATOLOGIA BUCAL
) FECHA Mémero de visitas

! de
| Enero 28, 2002 2
Enearo 24, 2002 1
Enero 09, 2002 1
Diciembre 13, 2001 3
4
7

! Diciembre 12, 2001
Oiciembre 11, 2001
* Dicismbre 10, 2001 k3
Diciembre 09, 2001 10
' Diclembre 08, 2001 8
Diclembre 07, 2001 19
Diciembre 06, 2001 48
- Diciambre 0S, 2001 15
Diclambre 04, 2001 1.
Oiciembre 03, 2001 9
Oiciembre 02, 2001
Diciembre 01, 2001 8
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Noviembre 30, 2001
Noviembre 29, 2001
Noviembre 28, 2001
Noviembre 27, 2001
Noviembre 28, 2001
Noviembre 25, 2001
Noviembre 24, 2001
Noviembes 23, 2001
Noviembre 22, 2001
Noviertys 21, 2001
Noviembre 20, 2001
Noviembre 19, 2001
Noviembre 18, 2001
Noviembre 17, 2001
Noviembrs 16, 2001
Noviembre 15, 2001
Noviembdre 14, 2001
Noviembre 10, 2001
Noviambes 08, 2001
Noviembes 07, 2001
Noviembere 08, 2001
Noviembre 08, 2001
Noviembre G4, 2001
Noviembre 03, 2001
Noviembre 02, 2001
Noviembre 01, 2001
Octubre 31, 2001
Octubre 30, 2001
Octubre 29, 2001
Octubew 28, 2001
Octubre 27, 2001
Octubes 26, 2001
Octubre 28, 2001
Octubre 24, 2004
Octubre 23, 2001
Octubwe 22, 2001
Octubwre 21, 2001
Octubre 20, 2001
Octubve 19, 2001
Octubre 18, 2001
Octubre 17, 2001
Octubee 16, 2001
Octubwe 15, 2001
Octubee 13, 2001

avmwBEnmvoulRroBdnoadvdNgounog~
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Octubre 12, 2001
Octubre 11, 2001
Octubre 10, 2001
Octubre 09, 2001
Octubre 08, 2001
Octubre 07, 2001
Octubre 08, 2001
Octubre 08, 2001
Octubre 04, 2001
Octutws 03, 2001
Octubre 02, 2001
Octubre 01, 2001
Septiembre 30, 2001
Septiembre 26, 2001
Septiembre 28, 2001
Septiembre 27, 2001
Septiembre 26, 2001
Septiembre 28, 2001
Septiembes 24, 2001
Septiembre 23, 2001
Septiembre 22, 2001
Septiembre 21, 2001
Septiembre 20, 2001
Septiembre 19, 2001
Septismbre 18, 2001
Septiembre 17, 2001
Septiembre 18, 2001
Septiembre 15, 2001
Septiembre 14, 2001
Septiembre 13, 2001
Septiembre 12, 2001
Septiscabrs 11, 2001
Septiembre 10, 2001
Septiembre 09, 2001
Septiembre 08, 2001
Septiembre 07, 2001
Septiembre 08, 2001
Septiembrs 05, 2001
Septiembre 04, 2001
Septiembre 03, 2001
Septiembre 02, 2001
Septiembre 01, 2001
Agosto 31, 2001
Agosto 30, 2001

7
20
s
16
El
a,

4

2

7

G.
T
14

3

K
7
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Agoeto 29, 2001 ‘8
Agosto 28, 2001 21
Agosto 27, 2001 12
Agosto 26, 2001 [}
Agosto 23, 2001 2
Agosto 24, 2001 10
Agosto 23, 2001 T2
Agosto 22, 2001 32
Agosto 21, 2001 18
Agosto 20, 2001 14
Agosto 19, 2001 9
Agosto 18, 2001 . 18
Agosto 17, 2001 15
Agosto 16, 2001 22
Agosto 15, 2001 11
Agosto 14, 2001 1
Agosto 13, 2001 4
Agosto 11, 2001 5
Agoatc 10, 2001 3
Agosto 09, 2001 1
Agoeto 08, 2001 3
Agosto 07, 2001 1
Agosto 08, 2001 1
Agosto 06, 2001 .3
(o che vi -

Fuente: Bravenet.com
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Grafica 4. Accesos por dia de la semana
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Fuente: Bravenet.com
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Gréfica 5 Accesos por Navegador

AR L T A RETAT R -~\Jv<‘»ﬁ-n¥£4i‘:
H "po de naveg i Frecuencla f 1 Gedfic
L\Wmdi‘& RTINS QULARI R ".E?’.ﬂx mmm
* Exploter 5.0 P340 ) weoaa ;
.MW& mrc)z::.*;:smx:’:nw" IR R R A e TR )
i Explorer 4.0 H 1421 , *%*8.68 B
* GRRTRETAA £ AL SH e M x,‘eesg.fr«otﬂ;\m:.éfﬁuz"m REF G RN
; Netacape 4.0 f 759 . wacs |G
H
oo DV en T P S TR AT AT I AR o G B
¢ : i
: AOL
o
Expiorer 3.0 H 163
N : B
RIS R AR AR B OIRNAE
 Netscape 3.0 101 i w082
Wmﬂ:%x s.'w'x&'rmrm%m R T R A I S SRR AN LS S AT ST
' o
! Explorer 2.0 i 78 t %048
)nmmv Y B DO RAR L R OT M G RO SRR
1 Explorer 6.0 i n ¢ %0.47
i

AZE RS AT, &Wm“mmwm,&mmm: \M""&iﬁw
! Netscape 2.0 i 38 i w023 | i
3 t
mmww,mwmuﬁ%amwmmwiw CATE Vg R Wﬁmmww
j'Nﬂlcapaﬁo 19 ;%012 i ;
m;'txwmwf*ﬂ PRI m:.‘-:"\‘f"\*‘ TSN D KRN T SN IRHE R SR S USBE,
} Unknown i 4 *0.02 : i
1 Opera 1 P %001 i
aemeseerans LS '&Nawé:asmwmummm‘mw
i+ Total: 16367 Este contador se activo et somingo 21 de Febrero 1999

Fuente: Bravenet.com




amus «.. -

gﬁ Encuesta sobre el uso de la pagina Web de Patologia bucal @

Gréfica 6. Accesos por sistema operalivo
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DISCUSION

Luego de ia interpretacién y anélisis de los datos obtenidos mediante la encuesta, vale la
pena hacer una comparativa entre los valores arrojados por esta investigacion, contra los
resultados que se han obtenido por otros investigadores.

E!l porcentaje mas alto lo ocupa la poblacidén que va de los 21 a los 23 aflos de edad,
seguido por el grupo de 18 a 20 afos, en menor grado 27 alumnos que entran en el rango
de 24 a 27 afos y en menor porcentaje 14 alumnos en un rango de 28 aflos de edad o mas,
equivalente a un 3.3%, de un total de 425 alumnos que contestaron la encuesta.

A pesar de lo esperado el 87.8% de los encuestados cuentan con computadora no se
diferencié el hecho de si era PC de escritorio o portatil, uUnicamente si contaba con
computadora propia el restante 12.2 % no cuenta con computadora propia.

Recientemente en la Universidad de Hong Kong, se creo una iniciativa que promueve entre
los estudiantes, que cada uno adquiera una computadora portatil, el costo es solventado en
parte por la administracién central de la Universidad, se prefiere que sea una computadora
portatii ya que ocupa un espacio menor en comparacién que una computadora de
escritorio.®

E! 69% de los adultos tiene una computadora en su casa, trabajo o en algin otro lugar (un
alza de 19% con relacion a 1995 (5

La cantidad de correos electrénicos encontrados es alta, si bien se relaciona a la par con el
porcentaje obtenido de los alumnos que tiene computadora.

Existen a la fecha (Enero de 2002) 200 miflones de usuarios de Internet en todo el mundo de
los cuales 114 millones utilizan el servicio WWW (World Wide Web), cifra que va
aumentando cada dia. La taza anual de crecimiento de usuarios es del 65%, de acuerdo a la
ultima estadistica arrojada por el Network Solutions o /nterNIC. S

El nimero de mensajes por correo electrénico aumentd mundialmente 84% a casi 570
millones en 1999 y llegara a 1.000 millones a finales del 2001. Gracias a que hoy en dia
existen multiples proveedores de Internet que ofrecen cuentas gratuitas de correo
electrénico. ™ - ™ gg estimaba que mas del 90% contara con este servicio, sin embargo
los resultados observados demuestran que la diferencia esperada contra el resultado
obtenido es de 5.1%. es decir de un total de 425 alumnos encuestados tan solo 361
afirmaron tener correo electrénico, y el 15.1 % restante no cuenta con este servicio.
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El 70% de los alumnos conocen la pagina web, a pesar de ser alumnos que recién
ingresaron al tercer affo de la carrera, y pese a que el numero de pdagina con informacién
cientifica odontolégica es pobre en la Internet de la poblacién mexicana. De acuerdo al NIC
México, la cantidad de péaginas en Intemet que se originan en México para Julio de 2001
eran 599,406 paginas, con un crecimiento promedio de 83 péginas nueva por mes. (32,47

El 11.8% de la muestra manifestd que dedica al menos 4 horas semanalmente a navegar en
Intemet y el restante 5.6% navega al menos 6 horas a la semana, cabe destacar que aunque
s un grupo reducido de 24 alumnos, estos dedican mas tiempo a navegar en Internet

El resultado visible lo compone el hecho de que la mayoria de los alumnos emplean Internet,
no se cuestiond en que tipo de informacidn o que tipo de sitios suelen visitar durante ese
tiempo que se encuentran conectados a Intemet.

El tiempo de navegacidn es considerable ya que el rango tiene picos de aumento
relacionados con la edad y la experiencia que tiene el cibernauta. De acuerdo a un estudio
realizado por la revista electrénica Cyberdialogue, un cibernauta pasara en promedio 5,3 %
de su vida en internet, &7+

Segin e-market online El 31,2% de los cibernautas estadounidenses tiene entre 35 y 54
afos, 28,5% entre 18 y 34, 14,5% entre 1 y 12, 13,7% entre 13 y 17 y 12,1% tiene mas de
55 afios, %040

En una revisidn a la literatura, se encontré evidencia de que el conocimiento y buen manejo
de computadoras, induce una actitud favorable que influye en los alumnos para el uso de fos
recursos informdticos aplicados al proceso ensefianza-aprendizaje. {1’

Aquellos alumnos que tienen el acceso a computadoras propias, consideran que la
ensefianza asistida por computadoras es mas didactica en comparativa con la educacién
que reciben de aquellos profesores que no hacen uso de este recurso.

La facilidad de en el manejo de computadoras e Intemnet, reflejado por los alumnos indica
que la mayoria de los alumnos considera facil ef manipular este tipo de dispositivos, la
fiabilidad para corroborar la facilidad o no de este recurso se vincula con la siguiente
pregunta del cuestionario, donde se estima el tiempo promedio en que realizan una
busqueda en Intemet, y donde el porcentaje de menor tiempo es equiparable con el
porcentaje de facilidad de uso de Internet.
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78% de los estadounidenses de menos de 60 aflos opina positivamente sobre la cantidad de
informacion que encuentra en Intemet y que ie permite elegir entre muchas posibilidades y
estar en contacto con la actualidad, mientras que 20% dijo que se sentia abrumado por la
cantidad de informacién que proporciona Internet NPR/ Kaiser Family Foundation. e

Para la mayoria de los alumnos ei realizar una busqueda en internet es un procedimiento
sencillo, sin importar que tan facil o dificil les resulte manejar Interet, solamente el 11.1 %
considera que es complicado el procedimiento deé busqueda en Internet.

Tampoco se destaca que tipo de informacién es la que suelen buscar en Intemnet, ni los
motores de busqueda en los que realizan su investigacion.

En lo que conciemne a la educacidn a distancia en lo especifico del autoaprendizaje, su
accién se inserta en los aportes de la Teoria Constructivista donde se asume que el
estudiante no es sdlo un procesador activo de informacion, sino que también participa como
constructor de dicha informacién, apoyado en su experiencia y conocimientos previos al
igual que en sus actitudes hacia los contenidos y medios. {33339

El 90.4% de los encuestados afirman que les gustaria que todas las materias de contenido
clinico tuvieran su propia pagina Wab. Proyecto que se piensa realizar en los meses
siguientes.

Esta modalidad de ensefianza a través de paginas web permite atender a demandas y
necesidades diversas para la capacitacién, actualizacidn y recalificacién profesional,
permitiendo una mayor cobertura y garantizando la atencién a la heterogeneidad de los
alumnos. ¥

La universidad de Texas afirma que la facilidad de poseer una computadora permite que el
alumno se involucre mas en los nuevos sistemas de ensenanza asistidos por computadora @
Internet, permitiendo que no solamente sea autodidacta sino que sea capaz de auto
evaluarse y retroalimentarse de otros usuarios de la red. (-39

De los visitantes que acceden a la pAgina web una escala del porcentaje en tiempo que
navegan en Internet, en el sexo femenino, el 42% navega al menos una hora, 27% dos
horas, 11% cuatros horas, 4.5% seis horas y 13% mas de seis horas.
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Para el caso del sexo masculino, 25% al menos una hora, 23% dos horas, 12% cuatro
horas, 7% seis horas y 31 % mas de seis horas.
Demostrando que los hombres encuestados navegan mas horas qua las mujeres.

La organizacién E-markeemarter estimo en el afio de 1999 que 27 millones de mujeres

estadounidenses usan actualmente Internet y NetSmart America afirma que podrian, en'un. e

futuro cercano, alcanzar y superar la cantidad de hombres que usan la web. (50

LLa organizacién Nua-Roper Starch, considera que las personas que han estado en linea tr‘e.s’ :
afnos o mas se conectan a internet un promedio de 10,5 horas semanalmente, mientras due ¢
entre ios nuevos usuarios ese promedio es de 6,6 horas, % :
La aceptacion a la introduccién de la tecnologia de Internet a la ensefianza confirma que los
alumnos estan interesados en esta tecnologia y crea la posibilidad de crear nuevos espacios
disponibles en linea para el aprovechamientos de esta tecnologia, para mejorar la
ensefianza actual y la modalidad educativa de educacién a distancia.

La NPR/ Kaiser Family Foundation, en febrero de 2000 reporto que 87% de los
estadounidenses de menos de 60 anios asegura que las computadoras han mejorado su
calidad de vida y mas de siete de cada diez (72%) dice que Intemet lo ha hecho. 59

La comparacién entre la presente investigacién y aquellas que han sido citadas en este
apartado confirma la tendencia hacia una educacién asistida por computadora, como una
herramienta que vincule al alumno con el profesor en un aula virtual haciendo cada dia méas
accesible la tecnologia a un numero mas grande de profesionistas.

LLos resultados obtenidos del contador dz visitas instalado en la paAgina web, demuestran que
en lo referente a la medicion de los Ultimos seis meses, el mes de mayor afluencia lo ocupa
noviembre, luego septiembre, y agosto, con un total de 24,416 visitantes desde Febrero 7 de
1999, hasta el clerre de la estadistica el 25 de enero de 2002.

Los accesos por semana, comprenden el 17% para ios miércoles, 16% lunes y martes, 1£%
Jueves, 10% sabado y domingo y 12% viernes.

El sistema operativo con el cual mas ingresos se registraron o ocupo el Windows 98 de
Microsoft con un 84%, seguido del Windows 95 con un 10%, y el sistema de Macintosh tan
solo registro un 0.64%, y el restante porcentaje para otros sistemas operativos poco

conocidos.
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En el caso del navegador para Internet, el 80% lo ocupa e} internet Explorérvveijsién 5.0 de
Microsoft, y el restante porcentaje lo ocupan otros navegadores, como el misnio‘ Explorer
version 4.0, Netscape 4.0, Opera, y otros no definidos.

El resultado de estos dos ultimos datos nos dan la pauta para pensar que de acuerdo con
las requerimientos técnicos del fabricante Microsoft las ccmputadoras con que cuentan los
alumnos, estan basadas en sistemas Fentium |, Celeron, AMD-K6, Pentium I, y que cuentan
con al manos un disco duro de 1.2 GB, de 32 a 864 MB en RAM, y una conexién de al menos
33.6 Kbps. &

Finalmente, el objetivo del proceso ensenanza-aprendizaje es crear pensadores, elementos
como el {exto, la voz, imagenes, y secuencias de video, pueden ser usados como un grupo
de elementos educativos, dentro de los cuales el alumno puede manipular y controlar la
informacién que recibe y que se encuentra almacenada en un espacio virtual en Internet. ¢!’
Aunque no todo el alumnado en esta muestra cuenta con una computadora, el 90 %
quisiera que todas las materias contaran con una pagina web, dentro de la cual encontraran
modelos virtuales de casos clinicos que se relacionen con su practica odontolégica.
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CONCLUSIONES

8i bien esta investigacion Unicamente incluyo a los alumnos de la generacion que cursa
el tercer afio, el éxito de la pagina web no puede ponerse en duda, debido a que las
estadisticas generadas por el contador que se instalo, demuestran la gran cantidad de
visitantes que recibe este sitio.

La participacién en los diagnoésticos resulta ser baja, quizas debido a la inexperiencia en
el sentido clinico de los alumnos y al poco tiempo gue tienen de conocar la pagina web.
Sin_embargo, considero que la estrategia a futlure, es la promocién directa con los
alumnos acerca de las ventajas que implica hacer uso de la ensefianza asistida por
computadora e Internet. La pagina de patologia bucal, fue el proyecto piloto del cual se
comenzé el desarrolio de otras paginas web dentro de la facullad, como Cirugia Oral y
Maxilofacial, Histologia, Materiales Dentales, por mencionar algunas.

La visién de futuro es proveer a cada una de las materias con orientacion clinica de su
propia pagina web que permita que los alumnos accedan a casos clinicos abiertos, es
decir, que se Integre desde la historia clinica hasta el diagndstico asi como los posibles
tratamientos, para que de esta manera el alumno pueda encontrar mejores alternativas
para los casos clinicos con los que se encuentra en su préctica odontolégica.

Hay que considerar que existen limitantes; El censo 2000 del INEGI sefala que solo
21.5 de cada 100 viviendas en la ciudad de México cuenten con una computadora con
acceso a Internet, pero la estimacién es que para el aflo 2003 esta cifra se triplique
gracias a que el costo de las computadoras ha disminuido considerablemente en los
Gitimos tres afios.

En una visién interrna, una posibilidad para que los alumnos de la Facultad de
Odontologia cuenten con una computadora, seria un financiamiento por parte de las
autoridades, ya que como ha quedado demostrado en esta investigacién, al dotar de
"estas herramientas a los alumnos los inicia en la ensefianza asistida por computadora e
Internet.
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El aula de computo para alumnos que posee la facultad ofrece excelentes servicios,
pero el numero de computadoras es insuficiente, si en cambio se dotara a cada alumno
con una computadora portdtil y se instalara un cableado de red con mdiltiples nodos con
acceso a Internet a alta velocidad dentro de todas las instalaciones de la Facuitad, el
numero de accesos a Internet y la consulta de estos recursos disponibles en linea se

incrementaria notablemente.

Aunque esta tecnologia no favorezca directamente a los pacientes, lo hard de manera
indirecta, dandoles cirujanos dentistas con la capacidad de acceder répidamente a la
informacion que lo oriente y ayude a tomar mejores decisiones respecto a las
alternativas de tratamiento existentes.

La enseflanza asistida por computadora y la educacion a distancia, no pretende eliminar
a los profesores, ni tampoco las clases que se imparten en las aulas de manera
tradicional, sino que pretende hacer un sinergismo de Ias ventajas de una con la otra,
para formar cirujanos dentistas con visién de fuluro capaces de desarroliar nuevas
aplicaciones para esta tecnologia.

Las perspectivas inmediatas son buenas, ya que la administracién actual de la Facultad
esta impulsando la creacion de Discos compactos interaclivos (i-CD), entre varias
asignaturas de la carrera, los frutos no pueden contemplarse a corto plazo pero si a
mediano, esto haciendo un seguimiento de la mejora que presentan los alumnos que
reciban esta herramienta de discos interactivos y modslos virtuales en linsa.
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ANEXOS

Anexo 1,
ENCUESTA SOBRE EL USC DE LA PAGINA WEB DE PATOLOGIA BUCAL EN LA

EDUCACION CONTINUA EN LINEA
1. Inst il : Lee d idamente cada pregunta, y marca en un circulo la opcién que elijas, esta

encuesta es anénima, por lo que te pedimos contestes todas las preguntas. Gracias

1. ¢Edad?
A) 18 2 20 afios B) 21 a 23 afios C) 24 a 27 afos D) 28 o mas
2. ¢ Sexo?

A) Masculino B) Femenino

3.- ¢ Cuentas con computadora personal o portatil propia?

A) Si B)No

4. ¢, Cuentas con correo electrénico?

A) Si B)No C)No lo sé

5. ¢ Cuando te conectas a Internet desde donde lo haces?

A) Casa B) Oficina 6 trabajo C) Escuela D) Escuela y trabajo E) Casa y escuela

6. ¢ Cuantas horas a la semana dedicas a navegar en Internet?

A) 1 hora 6 menos B) 2 horas C) 4 horas D) 6 Horas E) Mas de 6 horas

7. ¢ Conoces la pagina Web de Patologia bucal?

A)Si B)No

8. ¢ Desde hace cuanto tiempo visitas la pagina Web de Patologia Bucal?

A) Desde hace 1 mes o menos B) Desde hace 6 meses C) Desde hace un afio

D) Desde hace 2 afios E) No la he visitado nunca

9. ¢ Cuantas veces por mes visitas la pagina Web de Patologia Bucal?

A) 1 vas al mes B) De 3 a 5 veces por mes C) De 6 a 8 vaces por mes D) Todos los dias
del mes E) No [a he visitado en el ultimo mes

10. ¢ De lfos casos clinicos que estan publicados en la pagina Web de Patologia bucal,
en cuantos de ellos has enviado tu diagndstico clinico?

A) 1aS5casosB)6a10casos C)11 a 15casos D) 16 a 20 casos E) Mas de 20 casos

B) F) Ningun caso
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11. ¢ Conslderas que la publicaclén de temas de Iinvestigacién a través de la pagina
Web de Patologia bucal, son titiles para la educacién continua a través de Internet?

A) 8i B)No C)Nolosé

12. ¢ Haz consultado el archivo clinico con casos y temas de investigacién
disponibles en la pagina Web de Patologia Bucal?

A) Si B)No C)Nolosé

13. ¢ El manejo de computadoras e Internet te resulta?

A) Féacil B) Complicado C) Regular

14. ¢ Cuéando realizas una bisqueda a través de Intemnet el proceso es?

A) Facil B) Complicado

15. ¢ Al realizar una basqueda en Internet, cuanto tiempo tardas en encontrar ¢f tema?
A) 15 minutos 0 menos B) 30 Minutos C) 60 minutos D) Mas de 60 minutos E) No uso
Internet como herramienta de bisqueda

16. ¢ Consideras que Internet es un medio para mantenerse actualizado y obtener
informacién actual y confiable?

A) 8 B)No C)Nolosé

17. ¢ Crees que la educacién asistida por computadora e Internet es mas didactica y
dinamica que la que se imparte en las aulas?

A) Si B)No C)Nolosé

18. ¢ Conslideras que contar sistemas de educacién a distancla es una ventaja en
comparacién con aquellos alumnos que no tienen acceso a este modelc educativo?
A) SI B)No C)Nolosé

19. ¢ Si existieran cursos y diplomados de educacién continua con enfoque clinico a
través de Internet dentro de la Facultad de Odontologia te inscribirias a estos?

A) Si B)No C)Noloseé

20. ¢ Te gustaria que todas las materias de contenido clinico que cursas dentro de la
facuitad contaran con una pagina web en la cual pudieras tener acceso a modelos
virtuales?

A) Si B)No C)Nolosé
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Anexo 2.

A

Agente:
proceso que opera sobre una aplicacién
cliente o servidor y realiza una funcion
como un intercambio de

Programa de computador o

especifica,
informacion.

Aplicaciones Internet: También conocidas
como aplicaciones TCP/IP, son programas
de aplicaciones que utilizan protocolos de
la red conocidos como: FTP (File Transfer
Protocol) en la transmisién de archivos;
SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) y
POP (Post Office Protocol) en correo
electrénico (e-mail); HTTP y HTML en
navegadores (browsers); IRC (Intermet
Relay Chat) en conversaciones; Yy otros.

Aplicaciones Java Son programas de
aplicacion,
fenguaje java, pero con un comportamiento

desarrollados  utilizando un

similar al de otras aplicaciones.

Applets Java utilizan una ventana dentro
de la péagina web, como interface de
ylo codigo
intermediario (byte code) java que es
ejecutado por el browser.

entrada salida con el

ARPANET (Advanced Research Projects
Agency Network) Red de larga distancia
creada en 1969 por Advanced Research
Projects Agency (ARPA, actualmente
Defense Advanced Projects Research
Agency, o DARPA) en consorcio con las
principales universidades y centros de
pesquisa de los EUA, con e! obetivo

GLOSARIO

especifico de la utilidad de Ila
comunicacion de datos a alta velocidad con fines
militares. Es conocida como la red madre del
intemet de hoy y fue colocada fuera de operacién
en 1990, puesto que estructuras altemativas de
redes ya cumplian su papel! en los EUA.

investigar

Arquitectura de red Conjuntos jerarquicos de
protocolos de comunicacion. Es una coleccién de
reglas l6gicas que establece la comunicacion
los interconectedos

entre computadores

fisicamente en una red.

Arquitectura Cliente Servidor (Client/Server) Es
toda la arquitactura de red donde las estaciones
(microcomputadores) ejecutan aplicaciones-
clientes que utilizan programas-servidores para
transferencia de datos del
con otras

propio servidor ©

comunicacion estaciones y sus

aplicaciones-clientes.

ATM (Asynchronous Transfer Mode) Modo de
Transferencia Protocolc de
comunicacion de alta velocidad, creado en el
trafico de datos y aplicaciones multimedia. Divide
la informacién en paqueteas, que son enviados sin

Asincrono.

una secuencia. Estos paquetes se reorganizan
cuando llegan al destino

Backbone Espina dorsal. Estructura de nivel mas
alto en una red compuesta por varias sub-redes.
El backbone es compuesto por lineas de conexién
de alta velocidad, que se conectan a las lineas de
menor velocidad.




38
?yg Encuesta sobre el uso de la pagina Web de Patologia bucal ; @

-

]

Bandwidth Banda Ancha. Término que
designa la cantidad de informacién posible
a ser transmitida por vnidad de tiempo, por
un determinado medio de comunicacién
(cable, onda de radio, fibra optica, etc).
Nomalmente medida en bits, kilobits o
megabits por segundo.

Baud-rate Medida de velocidad (tasa de
transmision) de trafico electrénico de datos.
Generalmente usada para determinar la
velocidad de los médems. Mide el nimero
de sediales elecironicas transmitidos por
unidad de tiempo. Vea también: bps.

BBS (Bulletin Board System) Base de
datos, a la cual se puede tener acceso
remoto a través de un microcomputador y
un médem utilizando una linea telefénica,
donde normalmente estan disponibles
archivos de todos los tipos, software de
dominio publico y conversaciones el linea
{chat). Muchos BBS ofrecen acceso al
correo electronico de Internet.

Bps (bits per second) Una medida da tasa
de transferencla real de datos de una llnea
de comunicacién. Es dada en bits por
segundo. Variantes -] derivados
importantes incluyen Kbps (= 1000 bps) y

Mbps (= 1000.000 bps) Vea también: baud
rate.

Browser (Navegador) Programa de
aplicacion cliente que permite tener
acceso, por medio de una interface grafica
(Windows), de manera aleatoria o
sistemética, a informaciones diversas,

contenido textos, imagenes y graficos, sonidos,
etc. El acceso al servidor remoto, que puede o no
estar ligado al Intemet, puede ser hecho via red
local o médem. Los mas utilizados actualmente
son el Navegador de Netscape y el Explorer de
Microsoft.

[o]

CERN European Laboratory for Particle Physics,
es posiblemente el centro mas importanie de
pesquisas avanzadas en fisica nuclear y de
particulas, localizado en Ginebra, Suiza. Es
llamado CERN por su nombre anterior, Conseil
Europeen pour la Recherche Nucleaire. Para los
usuarios de Intemet, el CERN es conocido como
el local donde fue desarvollado la Web.

CGl (Common Gateway Iinterface) Aplicacién
servidora utilizada generalmente para procesar
solicitudes del navegador (browser) a través de
formuiarios HTML, enviando el resultado en
paginas dinamicas HTML. Puede ser utilizado en
conexién (gateway) con otras aplicaciones y en
bancos de datos del servidor. Ejemplo de
lenguajes son: Per, Cy C++,

Cyberspace-ciberespacio Por cyberspace,
habitualmente se designa al conjunto de
computadores, servicios, en fin toda actividad que
constituye la red Intemet. Mundo virtual, donde
transitan diferentes formas de informacién y donde
las personas que hacen parte de la sociedad de la
informacién se relacionan virtualmente, por
medios electronicos. Témminoc acufado en
analogia con el espacio sideral explorado por
astronautas en el romance Neuromancer e
inventado por William Gibson.
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Comercio electrénico Se refiere a la'.~
utilizacién de Intemet para vender:

productos y servicios.
Cookies Pemiten que servidores puedan
grabar informacién de su interés,
generalmente de configuracién en el lado
del cliente (browser).

Correo electrénlco E-mail es un medio de
comunicacién basado en el envio y
recepcién de textos, lamados mensajes.
Cada usuario de e-mail posee una
direccién  Intemet para recibir-enviar
correspondencia.

Criptografia Es una técnica para convertir
(cifrar) un mensaje o un archivo, utilizando
un cédigo secreto. Con e} propdsito de dar
seguridad, las informaciones contenidas no
pueden ser utilizadas o leidas hasta que
hayan sido descodificadas.

D

dial-up Método de acceso a una red o
computador remoto via red - telefénica,
discando el nimero que comresponde a la
red o al computador.

DNS (Domain Name System) Es un
servicio y protocolo de la familia TCP/IP
para el almacenamiento y consulta de
informacién sobre recursos de la red. La
implementacién es distribuida entre
diferentes servidores y trata principalmente
de la conversién de nombres Intemet en
sus numercs correspondientes.

Dominic o domain name Nombre que
describe e! nombre de la organizacién con
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la cual la direccién de Intermnet esta vinculada.
Hace parte de {a jerarquia de nombres de grupos
o hosts de Intemnet, identificando las instituciones
en la red. Ejemplo: netds.com.br, donde netds
indica la organizacién, com indica comercial y br
indica Brasil.

Dominio publico, (software de) Programa
disponible pablicamente, segin condiciones
establecidas por los autores, sin costo de
licenciamiento por su uso. En general, el software
se puede utilizar sin costo para fines estrictamente
educacionales y no tieme garantia de
mantenimiento o actualizacion. Uno de los
grandes triunfos de Intemet es la cantidad
practicamente inagotable de software de dominio
publico, con excelente calidad, que circula por la
red. Ver también: shareware

Download Es el proceso de transferir una copia
de un archivo de un computador remoto a otro
computador a través de la red; el archivo recibido
es grabado en un disco en la computadora local.
La computadora de donde los datos son copiados
es llamada como “mayor” o “superior” de acuerdo
a algun criterio jerarquico, mientras que La
computadora para el cual los datos son copiados
es llamada comoc “"menor® o ‘“inferior” en la
jerarquia. En sentido literal seria “cargar hacia a
bajo".

E-mail Correo electrénico. Direccién de Internet,
el e-mail, es formada por usuario@dominio.
Ejemplo: hgrando@retds.com.br. Para tener
acceso a las paginas de un site WWW utilice
protocolo:/iwww.dominio. Ejemplo:
hitp:/fwww.netds.com.br. En el ejemplo anterior, 1a
clasificacion de la organizacion es: com

55




Y .
@ Encuesta sobre el uso de la pigina Web de Patologia bucal ,(a/

{comercial), edu (educacional), gov
{(govemo), mil (6rgano militar), org (otra
organizacién) y net (gateway o host). el
identificador de pais utiliza generalmente
dos letras: br (Brasil), au (Australia), a
excepcién de los Estados Unidos que no
utiliza.

F

FAQ (Frequently Asked Questions) Es un
archivo que contiene una lista de las
preguntas mas frecuentes relativas a las
dudas mas comunes sobre determinado
asunto. Las repuestas de estas preguntas
son muy importantes para la Educacion en
linea.

Freeware Dominio publico

G

Gateway 1. Sistema que hace posible el
intercambio de servicios entre redes con
tecnologias completamente distintas, como
BITNET y INTERNET; 2. Sistema y
convenciones de interconexién entre dos
redes del mismo nivel e idéntica tecnologia,
bajo administraciones  distintas; 3.
Direccionador (terminologia TCP/IP).

GIF (Graphic Interchange Format) Formato
grafico bastante usado en Intemet por su
capacidad de compresion.

H

Home Page PAagina inicia! de un site Web.
indicada por una direccion electronica o
hipertinks. Es una pagina de presentaci6n
de la empresa o Institucién. Escrita en

HTML, puede contener textos, imagenes, sonidos,
punteros o links para otras paginas o otros
servidores de Internet, etc

Host Computadora principal en un ambiente de
procesamiento distribuido. Computador centra!
que controla una red. En Intemet es cualquier
computadora conectada a wuna red, no
necesariamente un servidor.

HTML (Hypertext Markup Language) Lenguaje
patréon usado para escribir paginas de documentos
para Web o WWW. Es una variante de SGML
(Standard Generalized Markup Language), mas
facil de aprender y usar, hace posible preparar
documentos con graficos y links a otros
documentos para visualizacion en sistemas que
utilizan Web.

HTTP (HyperText Transfer Protocol) Este
protocolo es el conjunto de reglas que permite la
transferencia de informaciones en la Web y
permite que los autores de paginas de hipertextos
incluyan comandos que hacen posibles saltos
hacia recursos y otros documentos disponibles en
sistemas remotos, de forma transparente para el
usuario,

IP (Intermet Protocol) protocoio responsable por el
trayecto de paquetes entre dos sistemas que
ulilizan la familia de protocolos TCP/IP
desarrollada y usada en Intemet. Es el mas
importante de los protocolos en que se basa
Intemet.

Intranet Son redes corporativas que utilizan
tecnologia e infraestructura de comunicacién de
datos de Intemet. Son usadas en la comunicacién




5 & . N ¢ "
a % Encuesta sobre el uso de la pigina Web de Patologia bucal @
550

intema de Ila propia empresa y/o
comunicacién con otras empresas.
Conozca mas sobre Intranet.

IRC (Intemet Relay Chat) Servicio que
hace posible la comunicacién escrita on-

line entre varios usuarios por Internet. Es la

forma mas préxima a lo que seria una
“conversacion escrita” en la red.

ISDN (Integrated Services Digital Network):
Sistema telefénico digital que mediante el
uso de equipos especiales, permite enviar
y reclbir voz y datos simultaneamente, a
través de una linea telefonica. La Red
Digital de Servicios Integrados [RDSI]
integra servicios de diversa naturaleza
como voz, datos, imagenes, efc., y debe
sustituir gradualmente la infraestructura
fisica actual de comunicaciones, en que
cada servicio tiende a transitar por
segmentos independientes. Ya esta
disponible en varios paises, pero aun no
estd disponible en términos comerciales
amplios en Brasil.

ISP (Intemet Service Provider) Empresa
que provee servicios a los usuarios de la
red Internet. Algunas ofrecen servicios de
acceso a través de comunicacién
telefénica. Otras ofrecen servicios de
proyecto de Web Sites (Home Pages),
proyectos especiales que involucran
sistemas y programacion, integracién de
redes, etc. Net DS es una empresa
proveedora de soluciones Intemet
intranet.

JPEG (Joint Photographic Experts Group)
Algoritmo para comprimir imégenes, creado por la
asociacién que le dio el nombre. Existe también e!
Motion JPEG (MPEG), usado para comprimir
imagenes animadas.

Java Lenguaje orientado a objetos, con sintaxis
similar a C++, pero con biblioteca muy distinta,
que permite el desarrollo de aplicaciones y applets
java. Genera codigo intermediario (byte codes)
que son interpretados en tiempo de ejecucion, el
que, juntamente con su biblioteca, convierte el
lenguaje multi-plataforma, pemitiendo que su
cédigo sea ejecutado en diversas maquinas y
sisteamas operacionales, sin necesidad de
adaptacién. Sun Microsystems, quien inventé el
lenguaje Java, desarmrollé un browser para lectura
de applets y clases, y también una consola para
adaptacién en otros navegadores. Tanto Netscape
Navigator como Microsoft intemet Explorer hacen
posible la ejecucion de applets Java. Mas
informacion en el site Java da Sun Microsystems.
www.sun.com

K

Keyword o palabra-clave Palabra usada en
herramientas de busqueda o base de datos, que
trae en si el significado de un asunto; & través de
ésta, es posible localizar ese asunto

L

LAN (Local Area Network) Red formada por
computadores localizados en el mismo espacio
fisico, como un salén o un edificio. Limitada a
distancias de hasta 10 km.

Linguagem Script Son  lenguajes de
programacion cuyo cédigo fuente es interpretado
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por el programa en tiempo de ejecucién.
Por ejemplo: el browser interpreta HTML,
Javascript y Vbscript.

Listserv Software servidor que mantiene
los grupos de discusién, también conocidos
como newsgroups. el conjunto de grupos
de discusion més famoso es USENET.

Links o HiperLinks Conexién, es decir,
elementos fisicos y logicos que
intercomunican computadores de la red.
Son punteros o palabras claves
destacadas en un texto, que cuando se
hace un clic en ellas nos llevan hacia el
asunto deseado, aun cuando éste se
encuentre en otro archivo o servidor.

Login es el nombre que el usuario utiliza
para ingresar al servidor de la red. Para
entrar en la red, Usted necesita digitar su
identificacién (login), seguido de una clave
(password).

Mbps (Megabits por segundo): Velocidad
de tréfico de datos, equivalente a 10
millones de bits por segundo.

MIME (Multipurpose Intemet Mail
Extension) Extension que permite el envio
de archivos que no sean texto, via e-mail,
como imagenes, audio y video.

Médem Dispositivo que conecta un
computador a una linea telefénica. Este
convierte pulsos digitales dLa computadora
en frecuencias de audio (analégicas) del
sistema telefénico, y convierte frecuencias

de regreso en pulsos en el lado receptor. E!
moédem también disca, responde a la Ilath_ada Yy
controla la velocidad de transmisién, en bps.” .

MPEG (Motion Pictures Experts Grbup) Algbri!m§ '
de compresién de archivos de audio y video.

“

Navegar Acto de conectarse a diferentes
computadores de la red, distribuidos por el mundo,
usando facilidades suministradas por
herramientas como browsers Web. Et navegante
de la red realiza un “viaje" virtual explorando el
ciberespacio, de la misma forma que el astronauta
explora el espacio sideral.

t o News. Servicio
de discusion electrénica sobre una gran gama de
asuntos, cada uno anclado por un grupo de
discusién.

Natr t News, U

Netiquette Témino que se refiere a las buenas
maneras de usar el intemet. Como evitar enviar
mensajes que puedan ofender a alguien. Por
ejemplo: escribir com letras mayasculas, es
equivalente a gritar en una conversacion.

Newsgroups grupo temético de discusién del
netnews. \Vea listserv

P

Paquete Dato encapsulado para transmision en la
red. Un conjunto de bits que comprende
inforracién de control, direccién fuente y destino
de los datos involucrados en la transmisién.

Palabra-clave o keyword Veja keyword

SR



-

§.§ Encuesta sobre el uso derla pagina Web de Patologia bucal | (@]

Plug-ins  Extensiones de! browser.A

suministradas por el fabricante de! browser

o empresas asociadas que proveen
recursos adicionales de mu_ltir‘ne‘dié','
facilitan la visualizacién de textos, s'dnido;-

video, etc. y una mayor Interaccién cdn’.elj ;

usuario.

POP (Point-of-Presence / Past Office
Protocol) 1. En Espafiol Punto-de-

Presencia (PP); 2. Protocolo usado por -
clientes de correo electrénico para.’

manipulacién de archivos de mensajes en
servidores de correo electrénico.

Portal Es el Sitio normalmente utilizado
para la primera conexion en intemet.

PPP (Point-to-Point Protocol) UUno de los
protocolos mas conocidos para tener
acceso via interface serial. PPP establece
un método de acceso al intemnet donde un
computador conectado a un host Intemet
via teléfono y con un médem de alta
velocidad, aparece para el host como si
fuera una puerta Ethemet en el sistema de
la red local de! host. Es considerado el
sucesor del SLIP por ser confiable y méas
eficiente. ;

Protocolo Conjunto de reglas

" iy

izadas que esp 1 el formato,
la sincronizacién, la secuencia y la
verificacién de errores en la comunicacién
de datos. Una descripcién formal de
formatos de mensaje y de las reglas que
dos computadores deben obedecer al
intercambiar mensajes. El protocolo basico
utilizado en Intemet es el TCP/IP.

Proveedor de Acceso (ISP)Institucion que se
comunica al intemet, via Punto-de-Presencia u
otro proveedor, para obtener conectividad IP y

" ésta la pasa a otros individuos e instituciones,

buede ser con caracter comercial o no. E!
proveedor de acceso permite al usuario final la
conexién al Intemet a través de una llamada
telefénica local.

Proveedor de Informacién/Contenido Institucion
cuya finalidad principal es recolectar, mantener y/o
organizar informacién en linea para que el
subscriptor de la red pueda tener acceso a ésta a
través del Intemet. Estas informaciones pueden
ser de acceso publico incondicional,
caracterizando asi un proveedor no-comercial 0,
en el ofro extremo, constituir un servicio comercial
donde existen tarifas o subscripciones cobradas

por el proveedor.

s

Servidor En una red, es un computador que
administra y provee programas e informaciones a
las computadoras que estin conectados. En el
modelo cliente-servidor, &s el programa
responsable por atender un determinado servicio
solicitado por un cliente. Servicios como archie,
Gopher, WAIS y WWW son suministrados por los
servidores; cuando se refiere al equipo, el servidor
es un sistema que provee recursos tales como
almacenamiento de datos, impresién y acceso
dial-up a los wusuarios de un a red de
computadores.

shareware Programa disponible publicamente
para la evaluacién y uso experimental, cuyo uso
en régimen presupone que el usuario pagard una
licencia al autor. Se arota que shareware es
distinto de freeware, un soflware en shareware es

2o TA TESIS NO SAaLb
LA RIBELIOWESY
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comercial, aunque en términos y precios
diferentes con relacion a un producto
comercial “ortodoxo”. Vea también:
freeware o dominio publico.

Smiley [emoticones] “cara feliz* construida
con caracteres ASCIll para ayudar a
contextualizar un mensaje electronico. Por
ejemplo, el mas comun es: : ), que significa
humor o alegria. Para entenderlo Usted
debe girar el smiley 90 grados hacia la
derecha.

SMTP (Simple Mail Transfer Protocol)
Protocolo Intemet usado por el cofreo
electronico.

Sockets Conectores utilizados entre las
aplicacicnes y la red.

SSL (Secure Socket Layer) es un patrén de
comunicacion, utilizado para permitic la
transferencia segura de informacién a
través de Internet.

88l (Server Side Includes) o ASP (Active
Server Pages) Son comandos extensivos al
lenguaje HTML que son procesados por el
servidor Web antes de que la pagina HTML
sea enviada. En lugar del comando es
enviado solo el resultado del comando en
el formato rnormal de texto HTML.

T

TCPAP (Transmission Control
Protocol/internet  Protocol) Familia de
protocolos que hace posible ia

comunicacion de computadores de reds
diferentes. De hecho es un patrén para inter-redes
abiertas y lenguaje universal de Intemet.

Transferencia de archivos Copia de archivos
entre dos maquinas via red. En Intemet,
implantada y conocida por FTP.

uv,w

UNIX Sistema operacional avanzado, que permite
que varios usuarios compartan recursos de un
computador simultaneamente. Muy usado en
Internet.

URL (Uniform Resource Locator) Codigo de

localizacién universal, permite identificar y tener - -

acceso a un servicio en la red Web. Por ejemplo,
el URL siguiente apunta al WWW de Net DS:
http:/iwww.netds.com.br

WWW (World Wide Web o Web o WB3)
Literalmente de alcance mundial. Basada en
hipertextos, integra diversos servicios de Intemet
que ofrecen acceso, a través de hiperlinks, a
recursos muitimedia de Intemet. Responsable por
la popularizacién de la red, ahora se puede tener
acceso a través de interfaces graficas de uso
intuitivo, como el Netscape o Explorer, Web hace
posible que la navegacion sea mas facil en
Internet.

X Y Z
Zip 1. Formato de compresién utilizado para
reducir el tamafio de los archivos.

2. Dispositivo de almacenamiento masivo
desarrollo por lomega Software.
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