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INTRODUCC!ON.

Uno de los primeros sistemas administratives que puede tomarse como
registros contables y que producian doctmentos financieros, para tomar
decisiones, tienen sus origen en el antiglio Egipto. Para {a realizacion de
éstas actividades se usaban los siguientes pasos:

1L PLANEACION

L1 REGISTRO Y CONTROL
it REVISION Y CRITICA

IV.  ANALISIS, INFORMACION E INTEPRETACION

En s} presente {rabajo, se describe el conceplo de Auditoria Clinica, su
clasificecion y fos principales elementos para realizatla.

Nuestra principal intencion es demostrar sus ventajas y desventajas, de
tal forma que despiecta interés en at Cirujano Dantista para Heveria a cabo.
Asimismo mastramos st ufilidad en ¢l consuitorio dental.  Ya que el tener un
sisteme organizacional adscusdo repercule en la celidad y calidez del
tratamiento a la pablacion.

Presentames también un estudio en una poblacidn, acerca de que
porcentaje de Cirujancs Dentistas conoce ia Auditorfa Clinica, sus ventajas y
si utittzan algn tipo de sistema organizacional.
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CAPITULO

1. DEVENIR HISTORICO DE LA AUDITORIA

La auditoria surge cuando un pueblo o grupc social sof juzga o
domina a ctro, bien sea a través de la poiitica, ia religion, 1a economia,
las ciencias o por la fuerza, Asi el pueblo o comunidad social
avasallado tiene que pagar un tributo ai que lo domina o gobiema;
tributo hovy conocide como IMPUESTO. El pueblo o gobierno
dominante requiere que los tribuios gue impuso le sean pagados
corectamente vy en un tiempo, y para cerciorarse del debido
cumplimiento de ello, comienza a crear cuerpes de revisores que se
encargan de esa FISCALIZACION.

Ya durante la lamada Epoca de la Colonia, el sor juzgamiento se
did a través de la religibn apoyadz por la fuerza. Los grandes
hacendados y grupos econdmicos tenian que pagar su diezmo al
Virrey-iglesia, y quien no lo hacia, con base en reportes de auditores,
eran pasados al Tribunal de fa Santa Inquisicidn. Ei dominio del clero
era absoio ¥ la acumulation de rigueza fue impresionanie, dominio
que acabd con las lamadas Leyes de Reforma, promulgadas por Don
Benito Juarez.

El nacimiento do la Revolucitn Indaustrial (1767), de Ia Industria
Sidenirgica {1784), & invento de la maguina de vapor y el surgimiento
dal capitalismo, implementaron el nacimiento de nuevas formas de



organizacion fabril y comercial. Por lo tanto se perfeccionan y
modemizan fos procesos di contabilided comercial y nacen nuevas
corrientes en materia de contabilidad de costos.

Surgen las sociedades comerciales e industriales cada vez mas
grandes y con esto surgen fambién las disposiciones y regulaciones
gubemamentales gue soficitaban (no exigian) que los estados
financiercs de ias empresas que tenian acciones colocadas entre el
piblico inversionista fueran revisadas por contadores publicos
independientes.

El gran pero es que en ese entonces no habian aparecido lo que
hoy se conoce como Pringipics de Contabilidad Generalmente
Aceptados; dando kigar a que cada quien contabilizara como quisiera,
como pudiera o como fe conviniera. Tampoco existia lo hoy conocido
como Normas y Procedimiantos de Auditoria; y Wos auditores revisahan
come querfan o como podian y las més de las veces sus informes
eran presentados & capricho y conveniencia de los duefios y
administradores de fa empresas amisoras de acciones, quienes a su
vez {05 enlregaban o mostraban a las autoridades y a los pequefios
inversionistas cuando querian.

Todo lo anterior diG origen a una cadena de fraudes y engafios,
que en combinacién con péndidas de mercado y problemas

econdmicos, provocaron la Cail la Bol Vi 8
York en octubre de 1929,




En 1923, Frankiin Delanc Roosevelt {(Presidente de Norteamérica)
cred ia Ley Schre ef intercambio de Valores, la cual obliga a que todas
ias empresas emisoras que tienen acciones entre el gran pdblico
inversionista regisiren sus operaciones sobre beses y criterios
cantables homogéneos, aceptados por el niclec social en el que
convergen y por ios contadores publicos. Y que fos estados
financieros que so generen sean revisados anualmente por
contadores poblicos independientes con base en normas vy
procedimientos de auditoria que sean de aceptacidn general por ta
comunidad contable. Este con el fin de evitar que se repitiera io
sucedido en 1829.

Los duefios y administradores de estos nueves lipos de
organizacién hubieron de delegar en estructuras administrativas las
tareas que da origen ellos vigilaban y cuidaban en su totalidad. Ahora
ya i manejo de los recursos quedaba en manos de tercercs que, alin
cuando fueran subordinados, no dejaban de causarles inquietud en
cuanto a ta henradez y eficiencia con que estaban siende utilizados,
en aespaciat l0s monetarios.

Una forma que encontraron los referidos para efercer vigilancia y
control sobre dichos recursos fue ecudiendo a personal de su
confianza gue cuidaba y vigilaha por ef buen uso y destino de ellos.
Estas personas comenzaron a ser identificades come AUDITORES
INTERNQOS.

Estos se ocupaban principaimente de :



Datectar malos manejos en el uso de dinero.

De guidar id organizacion, & través de los arqueos.
Etaboracién de inventarios.

Vigilancia de captacion de ingresos.

Soportes fehaclentes de los egresos

Revisidn de los estados financieros, ¥

Revisién del contro! intemo.

NOombk N e

tHenry Fayol (Padre de i3 Administracién) dijo en 1925 “Que el
meior métndo para examinar una organizacin y determinar las
mejoras necesarias, es estudiar el mecanismo administrative para
detectar si lz pianeacitn, la organizacidn, e mando, s coordinacian y
el conirof estan siendo atendides.”

Ei Doctor James Mckinsey de 1935-1940 llegd a ia conclysion de
que todo negocio debe reaslizar una auditorle, que consiafla en una
evatuacion en todos tos aspectos.

Asi en 1961, surge ia *AUDITORIA ADMINISTRATIVA", creada por
William P Leonard, 1a cual es defmida de la siguienta forma “Es un
figuroso proceso de evaluacion, gue incluye la medicion de s calidad
de las decisiones. Menciona también que I1as estructuras
administrativas sierapre habrén deé estar en dlerta para percibir log
cambios que se dah en los negocias, para adecuar la administracion a
ellos.”



En México en 1887, el Poder Ejecutivo®, expide la primera
reglamentacidn en refaciSn con fa “Adminisiracién y Contabifidad”. Y
en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos de 1817
se ratifica:

1. La existencia de la Contaduria Mayor de Hacienda, como 6rgano
écnico del poder legistative.

2. Crea o Departamento de Contraloria: que ejerce el control de los
egresos pliblicos, principaimente. £l cual en 1932 cede sus funcionas
ala Tesoreria de ta Federacion y afios més tarde se divide en diversas
secretarias de estado.

Asi el 30 de abril de 1881, surge e "Manua! de Audioria
Gubemamertial”. En esle mismo aflo se cres ia Secrelaria de ia
Contraloria General de la Federaciin, por et Presidente de 1a
Republica, ef Lic. Migust de la Madrid Hurtado.

2. CONCEPTO UNIVERSAL DE AUDITORIA

1. Significa verificar que f& informacién financiera operacional y
administrativa que se presenta es confiable, veraz y oportuna. Es
revisar que fos hechog, fendmenos y operaciones se deben en la
forma como fueron plansados; que las poiiticas y lineamientos
establecidos han sido observados vy respetados; que se cumple con




obligacienes fiscales, juridicas y regtameniarias en general. Es avaluar
la forma come se adminisyra v opera fenendc af méximo el
aprovechamiento de los recursos.

2. Es un procese sistematico que obliene y evalGa objelivamente la
evidencia con respecto a declaraciones acerca de acciones
econdmicas y  eventos;, diche proceso determinard el grado de
coffespondencia  entre éstas declaraciones y el criterio para
comunicar ios resultados a los  usuarios interesados.

Vatias partes de 12 definicién ameritan un comentario especial;

a) PROCESO SISTEMATICO: Comprende una serie de pasos
i6gicos, estructurados y organizados.

b) OBTENER Y EVALUAR EVIDENCIA DE MANERA OBJETIVA:
Sigmifica *examinar ias bases para declaraciones y evaluar los
resuitados, sin desviaciones a favor o en contrarde [a persena que
tiace las declaraciones.

c) DECLARACIONES ACERCA DE ACCIONES ECONOMICAS Y
EVENTOS: Son las protestas hechas por la entidad o por 1a
persona. Incluyen informacién contenida en estados financleros,
reportes ntemos de operacion y declaraciones de impuestos.



d) GRADO DE CORRESPONDENCIA; Puade ser do dos tipos:
1. Cuanlitativa: Faltantes

2, Cualitativa: Grado en que los estados financiercs son
razonables.

e) CRITERIOS ESTABLECIDOS: Son los estindares contra los
cuales se juzgan las afimmacionss © represenfacionss. (PFueden
constittir reglas prescritas por cuerpos legistativos).

f) LA COMUNICACION DE LOS RESULTADOS: Se regliza mediante
un informe escrito que indigue el grado da comespondencia entre
las declaraciones y los criterios astablecidos.

g) USUARIOS INTERESADOS: Son las personas que utikzan los
haltazgos def auditor.

3. Es unexamen planeado de una funcion llevada a cabo, ya sea
determinando si el proceso se ajusta a (0s pardmetros establecidos, o
bien medianta un analisis critico da! producto o servicio resultante del
Proceso.



3. CLASIFICACION DE AUDITORIA

3.1. PRIMERA CLASIFICACION.

Al AUDITORIA DE ESTADOS FINANCIEROS

La realizan auditores externos, contratados por ia compaliia, cuyos
estados financieros Se examinan. Los resuitados de éstas
AUDITORIAS se distribuyen entre una amplia gama de usuarios; por
ejermplo, accionistas, acreedores, dependencias regutadoras y piblico
en general. Esta clase de auditorias resuttan necesarias para las
sociedades sndnimas grandes, son indispensables para un buen
funcionarmiento de los mercados nacionales de valores.

B) AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

Este fipo de audiforla comprende una revision de ciertas
actividades financisras y operalivas de una entidad con et fin de
detectar si se encuentran de conformidad con reglamentos
especificados. El criterio establacido en este tipo de auditoria podra
provenir de una gran vanedad de fuentes. Por ejemplo: La
administracién podré exigir ciertos procedimientos de control interno,
tales como depositar diariamente fodas las entradas de efectiva de
manera intacia y requerir dos firmas en 108 cheques de la compafiia.

Las auditorias de cumplimiento podran efectuarse con frecuencia
durante el afio, sobre un catendario semanal 0 mensual, a puaden
realizarse de manera intermitente, o por somresa. Y io realizan



generaimante empileados de la compafiia, quienes ejercen una uncién
de AUDITORES INTERNOS.

De igual manera, esta auditoria podréd fundamentarse en criterios
establecidos por acreedores. Por fanlo, en muchos casos, esta
auditoria se realiza conjuntamente como subproducto de una auditoria
sobre estadoes financieros.

C) AUDITORIA OPERATIVA (AUDITORIA ADMINISTRATIVA O_DE
RESULTADOS).

Una auditoria operativa involucra el estudio sistemético de las
actividades cperafivas de una organizacidn en relacién con objefivos
especificos. El alcance de la auditoria podrd comprender a loda ta
organizacién o a un subconjunio estipulado de ella. Con respecio a
una empresa ia auditoria podré relacionarse con una divisién,
depariamanto o sucursal, o bien con funciones tales come produccitn,
mercadotecnia 0 procesamierto de datos.

Las auditorias operafivas se utilizan para satisfacer tres objetivos:

1. EVALUACION DEL DESEMPEND:

Los resuitados de fa organizacidn se comparan con las politicas.,
estandares y metas establecidas por la administracion.




2. IDENTIFICACION DE OPORTUNIDADES PARA MEJORAR:

De ia evauacibn del desempefio, ei auditor reconoce
oportunidades para obtener una mayor economia, eficiencia o eficacia.

3. ELABORACION DE RECOMENDACIONES PARA MEJORAR
O PARA ALGUNA ACCION FUTURA:

Las recomendaciones variaran dependiendo de ia naturaisza del
probiema y las oportunidades para mejorar. En aigunos casos el
auditor hard recomendaciones especificas. En oiros, podria ser
necesario que recomiende un estado adicional.

tas auditorias operativas podrdn ser soficitadas por la

administracién o por terceros, Los resultados se reportarin a la
parsona que [a solicité.

3.2. SEGUNDA CLASIFICACION.
Esta clasificacidn toma en cuenta fos siguientes puntos:

A EL_AL E_Y INALIDAD DEL TRABAJO A
DESARROLLAR, comprende:

+« AUDITORIA DE BALANCE (DE SALDOS O DE ESTADOS
FINANCIEROS):

Se rogliza a bagse de pruebas selectivas y trata de determinar, la
correceidn de los saldos,
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«  AUDITORIA DETALLADA O DE MOVIMIENTOS:

Es aquella que 5¢ fleva a cabo megiante (2 ravisin de todos ¥ cada
uno de los movimientos operados en la contabilidad en un ejercicio a
fin de establecer su comeccién o incorrecoion, pero sin flegar a
determinar saidos, (nicamente ia revisién de los movimientos. Esta
clase de suditoria esfa en desusd, ademés de gque es tardada vy
costosa,

¢ AUDITORIA COMPLETA O DE MOVIMIENTOS Y SALDOS

Es una combinacidn de fas dos anterioras y consiste en fa revision de
todos y cada uno de los movimientos operados en 1a contabilidad y en
{a determinacién de fos saldes.

» AUDITORIA ESPECIAL
Es aguelia que se efecliia a una cuenta o a un grupo de cuenta en

parficular. Se puede hacer a base de practicas selectivas o en forma
detafiada.

Ep PER)

e AUDITOR{A CONTINUA O PERMANENTE

Se rogliza continuamente, pudiendo efectuarse antes o después de
registradas fas operaciones en los fibros. Es continua porgue
nommetmente en tas empresaes en donde se tiens establecids, se
cuenta con un auditor intemo.

+ AUDITORIA ESPORADICA O EVENTUAL

So efoctia en forma ocasional, de acuerdo con sf deseo o capricho de
los dirigeantes det negocio, no taniendo perioda definido.

11



+ AUDITORIA PERIODICA
Se realiza en peviodos perfectamente determinados & definidos.

C) LA PERSONA QUFE LA REALIZA

»  AUDITORIA INTERNA
Es aguelia que efectia una persona que depende directamente de 1a
empresa, sea 0 ho contador pablico.

« AUDITORIA EXTERNA

Es fa gue se raaliza por un contador publico, como profasional
independiente, pudiendo en consecuencia, emitir su opinidn en forma
liberal, sin influencias de ninguna naturaleza.

Dy 1A FECHA EN QUE SOMN APLICADOS LOS
PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

« AUDITORIA DETALLADA

Su objetivo primordial es 1a revision de los sistema de control intemo v
procedimientos de contabilidad establecidos en la empresa, con el fin
de proporcionar un memarandum de sugestiones y dsterminar 108
procedimientos de auditoria que van a aplicar en cada una de las
areas, ast como su extension y oportunidad,

« AUDITORIA PRELIMINAR
Su objetivo consigta en adelantar et trabajo para entregar con tismpo
los informes solicitados por ef cliente.

12



= AUDITORIA FINAL

Su ohjetivo consiste en congctar saldos de ta auditorfa preliminar y los
de! cierre del ejercicio, verificando aqueifas partidas que hayan tenido
variacionas importantes dgurante e} periodo antes menciohado.

3.3. TERCERA CLASIFICACION

Clasifica a la auditoria desde dos puntos de vista:

A}l EL CONTROL INTERNO:
Se preguntan tas distintas mecanicas gue posibilitan fraudes, falias de
control o similares.

8} LAS TECNICAS DE REVISION:
Edfatizan los procadimientos existentes en ja emprasa para comprodar
la veracidad de a5 actividades que desarrolia,

Las conciusionas, uego de las respuestas al cuestionario de control

interno v después de revisades les saclividades empresarias, se
vuelcan en un informe para la direccion. Este informe resume las
conclusiones profesionales a la finalizacién de la tarea del auditor.

13




4. TIPOS DE AUDITORES

Las personas contratadas para auditar accignes se clasifican en
tras grupos:

4.1. AUDITORES WDEPENDIENTES

Son personas que prestan sug servicios en forma individual o son
rmiembros de despachos de cortadores phblicos, gue ofrecen sus
sefvicios profesionales de auditoria a sus clfientes. Por razén de
educacion, entrenamiento y experiencia, los auditores independientes
estan capacitados para reafizar cada uno de (og ipos de auditoria. L.os
clientes de los auditores independientes podran incluir empresas con
fines de ucro, organizaciones no [ucrafivas, dependancias
gubernamentates e individuos.

Al igual que los médicoe vy los abogados, los auditores
independientes trabajan por honorarios. Existen aspectos similares
entre fa funcidn del suditor independiente de un despacho de
contadores plblicos ¥y 1a de una sbogado que presta sus senvicios
para un despacho fegal. Sin embarge, existe también una diferencia
muy importante, se espera que un auditor mantenga su indapendencia
del cliente al realizar una AUDITORIA y al reporiar los resultados; por
el contrario se espera gue el abogado defienda a su chente at prastar
Sus servicios legaies.

14



La independencia del auditor involucra ciertas consideraciones,
tanio concepiuales como técnicas:

a) No debe tener prejuicios respecto al cients sometido a auditoria
b) Debe actuar obiefivamente amte quienes dependen de los

resultados de ta guditoria.

La mayoria de (os auditores indeperidientes tienen permisa para
actuar como contadores pliblicos.

4.2. AUDITORES INTERNOS

Los auditores intemos son empleados de las compafijas que
auditan.

Este tpo de guditor esta involucrado en una actividad
independiante de evaluacidn, denominada AUDITORIA INTERNA,
dentro de una organtzacidn, como un sernvicio a esta.. El objetiva de la
AUDITORIA interna es auxiliar a ia administracion a una mis eficiente
derogacion de sus responsabilidades.

€1 logro de asios objetivos abarca numerosas actividades:
1. Estudiar y evaluar la adecuacidn, la irmeza v la aplicacién de los

controles confiables, financieros y de operacién, y promover el
contret eficaz a un coste razonable.
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2. Estudiar el cumplimiento de juzgar ol grado en que cumple con las
poifticas, planes y progedimientos establecidos.

3. Estimar &) grado en gue se controtan ios activos de Ja compafiia y
se safvaguardan confra todo dipo de pérdidas.

4, EBvaluar 1@ confiabiiidad del desamolic de datos administrados
dentro de la organizacion.

5. Apreciar tos  resudtados de desempefic a1 desamollar las
responsabifidades asignadas.

8. Recomendar mejores formas de operacién.

Estos profasionales participan en auditorias de cumplimiento y
AUDITORIAS operativas, Sin embargo, el trabajo de los auditores
internos podra  complementar ol {rabajo de los audilores
independientes en AUDITORIAS de estados financieros.

4.3, AUDITORES GUBERNAMENTALES

Estos suditores son controlados por diversas dependencias
gubemamentaies & nivel loce), estatal y federal. El tabajo que
dasarrclian Incluye las tres clases de auditoria (de estadoes financietos,
da cumplimiento y operativa).
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5. FUNCIONES DEL AUDITOR

Agregar mas valor al proceso de organizacidn, a través de dos
impartantes concaptos:

1. AGREGAR VALOR: implica apoyar & la empresa para mejorar su
cafidad y productividad total (en todas sus dreas, en {odos sus
niveles, en todas sus tareas).

2. A POSTERIORI: El auditor agrega valor para un hécho
consumado. La calidad ya2 ha sido dafada. A priorl , el auditor
agrega vaior a tiompo, pravigns, y —por ende- mejora ta ¢alidad de
la emprosa v 1a hace mas productiva,

Por o tanto, esta nueva filosofia del rabajo profesional nos induce
a asumir, que la funcion primordial del auditor consiste en una
actividad preventiva, no como una aclividad curativa.

La auditoria se convierte muchas veces en et Oltimo recurso de
aguelios que no saben flevar una vida orientada a {a prevencién.
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8. LAS RELACIONES DEL AUDITOR
EN LA ORGANIZACION

Tradicionaiments, la relacion del auditor en la organizacion estuve
asignada por una mecdnica de enfrentamiento con fa estructura del
empresa. La arista positiva de tal enfrentamiento significa que la
direccién descubre o conoce problemas apareniemente ocultos que el
auditor ¢ hace svidentes.

£l suditor mantiene una actitud reticente hacia la cooperacidn para
manifastar tafes problemas e incluso para participar en la sofucién de
los mismos. Por to tanto un auditor puede determinar si ia empresa ha
funclonado segun [0 pianeado por (a direccion.

La calidad total, requiere de no compatencia Direccidn-Estriictura
sino cooperacién, compenatraciin de las tareas grupafes, desde lo
mAas alto hasta el nivet oparativo inferior.

£l auditor debe realizar esta transformacion basado en una
exigente profesionalidad de su tarea (el debe conocer el basamiento
de la calidad y fa productividad total) voleada hacia ef apoyo de la
empresa. El apoyo consiste en adelantarse y ayudar a prevenir
problemas. Este serd su mérito.
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Prevent y DIRECCION

Cooparar
Apayar (a aplicacin
AUDITOR ¢de la calidad y
\ Productividad Total,
ESTRUCTURA

7. AUDITORIA PARA LA EFICIENCIA

Esle enfoque de prevencidn y cooperacion para oplimizar ias
aclividades de (2 empresa, implica concabir a fa auditoifa como
“protagonista” diracta y constante del aumento de la eficiencia y —por
ende- del proceso de cafidad y productividad total. Tal protagonismo
equivale a constituirse un verdadero AGENTE DE CAMBIO
concentrago en crear condiciones para que cadas tarea, cada
operacion que se este YWevando a cabo en cuaiquier sector de la
estructura sesa realizada perfeciamente, hasia en sus mas minimoes
delalies.

Las técnicas de Controt de Celidad y Productivided Totet {CCPT)
tendientes a disminuir costos, incrementar ia productividad vy
maximizar ta calidad del trabajo serdn los recursos que emplears ia
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Auditoria  para favorecer EL  CAMBIO ORGANIZACIONAL
NECESARIO.

Este nuevo rol como agente de cambio con capacidad potencial
para mejorar {os procesos y obtenar ahomos en rubros tales come:
- Wateriales
. Equipo
. Energia
» Comunicacién
. Tiempa da glecucidn;

jerarquizara {a imagen def auditor en fa organizacién, quidn asumiré fa
funcidén como una verdadera inversion para su empresa.

Lo expuesto se corobora si analizamos e conceplo de
AGREGAR VALOR:
Es casl el resultado de una ecuacién matematica:
X+Y =2
Siendo:

X: Valor de ia empresa antes de la auditoria;

Y: Conclusiones ~mejoras o cambios- informadas por fa auditorfa.
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Z: Nusvo valor e 12 empresa, despubs de 1a auditoria, implementd las
rnejoras 0 cambios propuestos.

Como tos terminos de ésta ecuacidn son ¥ deben ser cuantificados,
ef valor que 5o Bgrega es mensurable.

1. Disminuir un iempa de proteso, es agregar valor.
Z. Disminuir un costo es agregar vaior.
3. Mejorarla calidad es tamblen agregar valor,

Para los intangibles (slementos no cuantificables: afancidn a clientes,
12 imagen, etc.) el valor agiregado eh ellos significa mejorarios positives v
JISMinyir s negatives.

PR

TODO LO QUE NO AGREGA VALOR ES DESPERDICIO. [

8. PSICOLOGIA DEL AUDITOR
Todo procase de transformactdn organizacional, genera resistencla
de aquelias personas de la empresa que se oponen y no intarpretan

ajecuadamente a8 apcesidades de cambio.

{_os motivos de {al resistencia pueden sar:
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1. Por sentirse los afectados tensos, ansiosos 0 amenazados. Estas
sensaciones proceden a {a manifestacion del confiiclo y son
ariginadas, en cast todos Jos casos, por o descongcimiento de los
cbistivos parseguidas.

2. las dificuttades que ie ofrece la reformacion del trabajo; ya que ia
persona hasta el momenio conocia bien sy tarea v, ahora debe
comenzar un nuevo aprendizaje.

3. La tendencia a ovitar esfuerzos adicionales. Esto sucede como
consactiencla ds 1a tendencia a considerar siampre eficiente y
adecuado el propio sistema de trabajo vy, “st es eficiente” 5, Porqué
tomarse el trabajo de cambiario con el riesgo de tener que trabajar
mas ?

4, La posibilidad de deterioro del grupo, to cual puede ocasionarse
par:
a) Péndida o sustitucidn de sus miembros.
b} Por ia incorporacidn no deseada de nuevos individuos;
) Por la pirdida de “estadndares implicitos™ que regutan 1a forma

de efectuar (calidad def procesc) las tareas, as{ como el veolumean
producido que 1os miambros consideran exitoso.
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d} Porla pérdida de su tider, etc.

5. Por ciertos intereses parsonales {Deshonestidad).

&. Porla posibilided de perder prestigio, status, autoridad, poder, etc.

7. Por creer -los involucrados- que ef cambio se produce porque han
perdido la confianza de sus superiores y 10s juzgan ineficientes.

8. Por la presuncién de que todo procaso de cambio tiene como
finalidad Gltima aumentar ia intensidad de supervisidbn-control —y ta
cantidad de trabajo- o disminuir ia dotacion del personal.

A través del analisis empirico se ha detectado que la resistencia al
cambio es direclaments proporcional & la edad de los involucrados y a
la antigliedad de ias actividades . A mayor edad de las personas o a
mayor antigliedad de las actividades mayor resistencia al cambio v
viceversa. Et temor apanece coma un sentimiento praponderante.

Asi mismo, af interlorizarse sobre {a posibilidad de que se
produzean camblos, 108 intividuos claboran, en funcidn de los
recursos posefdos, esfrategias defensivas —individuales o grupales-
para oponerse e impedir — dentrc de sus posibllidades- la
materializacidn de los cambios.

23



9., PERFIL DEL AUDITOR

No debe daspantar temdr 0 tachazo, Sifo confianza oh ibs demas.

Seduccion v persuasion para generar aceptacion y cooperacion de los
miembros def ente a guditar.

Pradisposicidn constructiva hacia et cambio. Capacidad para transtormar.
Lo cuat implica sentido comin, ideas novedosas e inteligentes
{creatividad-innovasion).

Trato comprensivo sin Utiizar palabras duras.

Disposicion para fisvarse bien con ia gente de todas las categorias, pam
{o cual debe sentir interds por los demads, ear capaz de comprendar su

mentalidad y percibir el motivo profundo de sus actos.

Habifidad para fomentar [a participacidn de los inlegrantes de los distintos
sectores de 1a ampresa,

Sabet escuchar
Compromiso conia organizacibn en a cust actia.

Ser cooperader critico, evaluador contribuyente de {os objetivos
organizacichales e integrado a la operactsn.

24



Tales cualidades, junto con las Wadicionales de absoluta
profesionalidad, constituyen pilares basicos donde debers apoyarse Ia
metodologia det frabajo a aplicar por et auditor para BRINDAR
SOLUCIONES a los distintos TIPOS DE PROBLEMAS gue pudieran
SURgIr.

10. TIPQS DE PROBLEMAS

1.os tipos de problemas que debe abordar el auditor son:

10.1. DESAJUSTES DE CORRECCION

Actividades de la empresa que se han deteriorado y que deben ser
corregidas para conlbithuir a un mejor funcionamientc de la
organizacion.

10.2. DESAJUSTES DE OPTIMIZACION

Son parte de una situacitn que podria llamarse nommal y se trata
de mepraria Es e caso en que se trata de hacer mas y mejor con los
misSMos recursos. 1a farea consists en wlentificar e instrumentar vias
de mejoramiente en la aplicacién de los recursus disponibles que se
traduzean en venisjss de eficiencia o vantabiided o venlaias
compstitivas de tipo intangible,
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10.3 DESAJUSTES DE INNOVACION

Sélo se {rata de ver s{ hay aigo favorabla para fa empresa que
puada convenirse en una innovacién gue mejore su productividad,

tos tipos de problemas © sjustes més comunes en base a ésta
chasficacibn que pudieran presemarse en NUesra empresa som.

* Procesos ohsoletos

« Recufsds oCiosas o faliantes (Mumanos o materaies)

= Deficiente calidad de fos recursos empleadas

« Excesivo congums de racursas {humanos o materiales)

+ Tareas sobrantes y duplicadas.

« Taress tatantes {que deberlan realizarse para eeduck Gostos,
aumentar ingresos y mejorar al serviclo af cliente).

e Recursos faltartes en el momento y lugar necesario

+  Gastos injustificables

« Domoras o arrasos

s  Exceslvo espacio scupedo

« “CUELLDS DE BOTELLA

s Excesivos tiempos de oblencidén de informacion

* Deficiante caiidad del trabajo ¥ —por ends- en la preslacion de
servicios af cliente.

+  Extativos fempos de realizacion da trabajos

« Controles defeciuosos, oxcesivos ¢ inexistentes

+ Sigtemag deficientes de oblencibn de informacion,



CAPITULD 1

1. METODOLOGIA PARA LA PREVENCION,
DETECCION Y SOLUCION DE PROBLEMAS
ORGANIZACIONALES

Planificar tareas ¢ Hempos de audiior no e una Mision azarosa,
fnwvolucra conace! bajo que metodoiogia se cumplivan ios objetives de
1a auditoria acordada en la organizacion.

Sin una matodologia cohierente no habra resuitados positivos.

Por W tanto, destacamos 12 necesitiad de comar con un mbtodo
riguroso. La ciencia lo hace, de ahi sus avancas, El desarroiio de ia
profesion del auditor exige aplicar et método cientifico.

Mario Bunge, io resume en cinco Tases a saber:
1. PLANTEQ EL PROBLEMA

1.1 Raconccimiento de s hethod. examen del grupd da hechos,
clasificacion preliminar y selaccién de 108 que probablements sean

relevantes.
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1.2 Descudbrimiento del problema: hatazgo de Ya laguna en el cuerpo
del saber.

1.3 Formuacién del problema: plantec de una pregunta que tene ta
probabilidad de ser comrects; esto es, reduccién del problema a su
nicleo significativo, probablements soluble y probablemente fructifero,
con ayuda del conocimiento disponibie.

2. CONSTRUCCION DE UN MODELO TEORICO

2.1 Seleccidn de fos factores portinentes: nvencidn de suposicionss
pausibles refativas a las variables que probablemente son pertinentes.

22 Invencidn de ias hipStesis centraies y de ias suposiclones
auxitiares: propuasta de un conjunto de suposiciones concemientes a
{os nexos entre las variables pertinentss,

2.3 Traduccibn matemética: cuande sea posible, traduccidn de ‘as
hipStesis o de una parte de ellas, a alguno de ios lengusjes
rmatematicos.

3. DEDUCCION DE CONSECUENCIAS PARTICULARES

3.1 Blsqueda de soportes racionales: deduceion de consecuencias
particularas que pueden haber sido verificadas en &l mismo campo ¢
&N campos contiguos,



3.2 Blsgueda de soportes emplricos: elaboracion de predicclones
sobre la base dei modelo tedrico y de fos datos empiricos, tenisndo en
vista técnicas de verificacion disponibles o concebibles.

4. PRUEBA DE LA HIPOTESIS

4.1 Disefio de la prugpa: planeamiento de los medios para poner &
prieba  las predicciones; disefio de observaciones, mediciones,
experimentos y demas operaciones.

4.2 Ejecucidn de la prueba: realizacith de fas opsoraciones vy
recoleccidn da datos.

4.3 Elaboracibn de datos: clasificacion, andlisis, evolucion, etc., de s
datos emplricos.

4.4 Inferencia de la conclusidn: interpretacidn de 1os datos elaborados
a (& fuz del modelo tedrico.

5. INTRODUCCION DE LAS CONCLUSIONES EN LA TEORIA

5.1 Comparacién de las consiusiones con (as predicclones: contraste
de los resuttados de I prueba con las consecuencias de! modelo
tedrico, precisando en que medida ésta puede considerarse
confirmando o desconfirnando. (infarencia probahle).
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5.2 Regiuste del modelo: eventual correccién o un reemplaze det
modeio.

5.3 Sugerencias acerca det trabajo uhterdor: blsgqueda de jagunas ©
arrores en {a teoria y procedimientos empiricos, si el medelo ha sido
desconfirmado; ha sido confirmado, exarnen de pogibies extensiones y
de posibles consecuencias en cfros departamentos def saber.

En  conseclenctia, pwesentamos unfa Metodologia para 1
prevencidn, deteccién y solucidn de probiemas organizacionales,
sustentada an & método clentifico, aplicable por el auditor — como
agente de cambio.

Esta matodologia, espectalmente para combatir 1a entropia {y sus
causas) de cada une de (05 procesos existentes en ia empresa, asi
como también para evitar que 1a calidad sea dafiada y — a partir de ani
poder mejoraria, consta de ias sigulentes stapas:

0.. PLANTEAMIENTO

La actividad a realizar por la Auditoria debe ser cuidadosamente
planificada. Es un daber ineludible. Una vez aprobado el plan de
trahajo por 1a Direccidn de la empresa, los auditores comienzan a
aplicar 5us técnicas.
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1. CONTROL DE LA CALIDAD Y PRODUCTIVIDAD TOTAL

En {a misma, serdn aplicadas una serie de técnicas {endientes a
contocer € ente audiado e identificar sus problemas de
furwionamiento.

2, DIAGNOSTICO

En é&sta etapa se analizen las anomaiias ¢ desajustes actugles y
potenciales detectados, y —fundamentalmernie - sus causas; {edo o
cuat cllming con su respective plan de optimizacidn.

3. DISERQ DE SOLUCIONES

implica crear —a nivel de detalie- ol Modelo especifico para eliminar
las anomalias y sus causas, partiendo det plan de optimizacion. Es el
suléntico Valor Agregado de {a Auditorfa juntamente con {a siguiente
etena,

4. IMPLEMENTAC! 1LLCION

Constitluye la aplicaciébn concreta de! Madelo de Soluciones en
cada uno de los sectores de {a emprasa donde se encuentran | sus
prontemnas y sus causses. Esta etapa, para tograr tos objetivos de oxito
establecidos (agregar valor), necesita ser planificada.

Come puéde aprediarse, 1as primeras tres elapas {0, 1 ¥ 2) se
circunscriben — g través de una investigacién sistemdtica- a4 1a
prevencion o detencidn de problemas; mientras gue las restantes (3 vy
4}, a fas soluciones especificas. Todas efias deben de ger asumidas
como de aplicacidn secuancias y continua en un proyecto de CCPT.

31



Lo sehalado podemos demostranio gréficamente ©

CONTROL DE CALIDAD Y PRODUGTIVIDAD TOTAL

r’ BLANEAMIENTO! —

'

DIAGNASTICO IMPLEMENTACION {
1

-Repantofic 48 1 3 DE

Oesajustes | SOLUCIONES

- Consecuencias Plan de

- Causas  nplemantscidn

-Piande Valor agregado

obtimizadon 3

1-*’ BISEND DE SOLUGION Eaf'_J

Estas elapas, en (2 realidad no s& cumplen sn una forma tan
autbnoma ¢ independiente como se 18 ha presantada, sino que existe
cierta simuitaneldad de aplicacidn, en distintos momentos, entre aflas.

12. PLANTEAMIENTO

El pleneamiento es un proceso dindmico qua debe iniciarse al
comienzo do ia labor de Auditoria y reviearse constantemente con &}
propdsito de optimizarlo mediante maodificacionas © adaptaciones
sucesivas.



Esta etapa metodolégica abarca mucho més que su producto final:
of plan de tabaje de fa Auditoria Debatdn considerarse,
primeramente, unz serw de aspectos vincutados con  las
caracterislicas del ente, enlre las gue destacan su cullura
organizacional.

Sera nacesario conocer bien ia orgenizacidn; pues, cuanio mas
sepamos de la empresa, conlaremos coh mayores probabilidades de
planificar mejor y —por ende- de equivocamos menos. Lo que no se
pianifique adecuadaments incidira en ef rendimiento def auditor v en &f
de las personas de la empresa que interaciuaran con &l

Para facilitar una correcta matarializacién de la etapa de

planaamientd, 1a hamos subdividido en dos mbdulos.

MOD PLANEAMIENTO 1
Se circunscribirda  —~fundamentaimente- a {a efapa metodoldgica

siguients: EY CCPT, con e mayor nivel de detalies posibies, v a la
etapa de diagndstico.

MODULO DE PLANEAMIENTO 2

Referido a las etapas de disefio de soluciones ¢ implementacion dea las
mismas.

A continuacion se tratarf cada uno de los mbduios sefialados.
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12. 1. MODULO DE PLANTEAMIENTO 1
$e atenderdn ias siaulentes feses:
1. Objetivo de ia gestidn de audi

En cada opodunided, sl pian serd siaborado para safisfacer los
objetivos definidos con 1a Direcctin de iz Empresa: incremento de la
productividad v maximizacidn de & calidad del trabajo. La
participacion de 10dos seré un ingrediente indispensable.

Se obtendrdn 108 resultadts esperadds, & vy 860 s los
componentes da Ja direccidn y &l persona{ suparior {Gerentes y jefes)
se& (dentifican e involucran.

2. Grados de cooperacion

Resuitar& necesario astablecer los distintos grados ds cooperacion
entre los integrantes de la estructura organizacional y ta AUDITOR(A,
Para éste mbdduio se soficitarh un equipo de trabajo compuesio de
auditores y cierlos gerenles del ente, quienes interacluardn para
materiaiizar 1as tres fases siguientes (3, 4 v 5) de éste mbduta.

3. Reconocimiento iniclai

Esta fase implica 1a adquisiclon, en formea paulating , de un
profunde conocimiento del objeto de estudio (empresa) con el fin de
daterminar con 1a mayor pracision:



+ Cudles son los procesos problemdticos a examinar.
s En qué sectores de la empresa se cumplen.
+ Particularidades de 1a cultura organizacional existents.

4. Formulacion del plan de trabaijo

Aqul se debera examinar:

2} qué procedimientos y técnicas se aplicaran
b} en qué unidades organizacionales

¢) como seran aplicados

d) quiénes seran los responsables de aplicarios
€) cuanto seran aplicados {duracién).

13. ) i

La marchza del pian, en cuanto a cumplimiento de plazos, debera ser
controlada.

Asimismo, los resuttades alcanzados deberdn ser analizados —a
medida que se vayan obteniendo- con el fin de determinar st son los
esparados o necesarios.

Para eflo sera necesaric coordinar ia frecuencia y contenido de los
informes o reuniongs de control entre los miembros del equipo de
trabajo (auditores & integrantes de la empresa) inteyvinientes en cada
actividad det Plan de Trabajo.
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14, bacion dal ulo taneantian

Comienza con una presertacion anie fa direcoidn, en fa cual
pueden surgir comentarios o decisiones que alteren algunos aspectos
de las fases de dsle Moduio. Tales cambios son enalizedos y
presentados & la direcCion en una reunion siguiente.

La direccidn debe ser consultada periddicaments 4 1o targs de todo
el Modulo, a 1os efectos de gue no slitjan sompresas en el momenia de
{a revisldn final del Plan de Trabajo, vV sofaments sean consideradas
discrepancias menores que nod onginen ot reproteso compieto de todo
el Mddulo.

12.2 CONTROL DE CALIDADY
PRODBUCTIVIDAD TOTAL

La direccitn de 12 emprasa, continuard creando &l ¢lima social
indispensable para propitiar ia acaptacion del trabajo profesionad a
reakzar por 1a Autitorfa y favoreCer mayores sentimientos de
participacion, cooperacidn, confianza y entusiasmo en el parsonal de
todas las jerarguias.



La tbenica a ulilizar en ésta elapa, Cuya aplicacidbn dedbe ger
simuyitanea, conjunta y sistemdtica — ya que {odo se refaciona -, son
kas siguientes:

A. ANALISIS ORGANIZAGICNAL.

Constiiaye la revision coritice y sistemética del ambiente
organizativo en que se desarrollan cada uno de los procescs
administratives, ya que es evidente su influencia en los resultados de)

trahajo, traducidos en niveles de productividad y cafidad [aborsf.

Comprande tres factores principaies: estructura organizaclonal,
fay out o disposicidn de oficinas y condiciones e trabajo.

B, ESTUDIO DEL TRABAJO

Se basa en {os siguientas puntos:

a ANALISIS DE PROCEDIMIENTOS

Es la revisién critica y sistemdtica de los modos existentes de
realizar e trebajo administrativo. Implica examinar paso a paso, cada
proceso para poder detectar cualquier inconsistencia, duplicacion,
retraso o trabajo inhecesario.
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o MEDICION DEL TRABAJO

Considera dos componentes principales: ia medicidn def tiempo
empleado para ejecutar cada tarea v 'a medicién det volumen de
trabajo.

o COSTOS DEL PROCESD

Considerands oue et la vida empresaral oo se taguce
monetadamente, es posible determinar cuénto clesta cada
procedimiano administrative. Gonsiderando para esto la mano de
obra, los materiales y 10s gastos indirectos.

o ANALISIS DE LA DISTRIBUCION DE LA CARGA DE TRABAJO

a SOPORTE ESTADISTICO PARA AUDITORES

La preparacion de estadisticas brinda precisién y credibifidad,
constiuyendo una séiida fuente para e analisis de productividad.

L.08 métodos estadisticos ayudar a costiprender 108 procesos y a
orgamzar las ideas de mejora qua aparezcan ! intarpratar los datos
obtstenidos.



C. INVESTIGACION OPERATIVA

Ciencia que se spiica en Ia resolucin de problemas
prganizacionalas.

Las mismas permitidn detectar oportunidades concretas de
oplimizacién del frabajo de oficina (reducir costos, efiminer emores,
aumentar productividad y mejorar calidad); para lo cual sera necesario
formular tas siguientas pragunias basicas, mientras §& van aplicindo
cadsa una de ellas:

a) ;Qué s& hate? yPara Gué?

1 LCOmo s& haca? JPor qué sa hace de ose modo?

¢} (D6nde se hate? (Por qué se hacs alii?

) ¢£Quidn 1o hace® LPor qué lo haca esa parsona?

o) ;Cudndo se haca? ¢ Por qué se hace en esa ocasiin?

Teles preguntas no sdlo permiten iwdentificar desajustes sino
tambidn, {as causes.

12,3 MODULO DE PLANTEAMIENTO 2
Cantemplard las siguiientes etapas:

A) REPERTORIO DE DESAJUSTES, CONSECUENCIAS Y CAUSAS

aj Exposicidn
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% POR GRADO DE WIPORTANCIA @ desde 0 que més valor
agregaria a la empresa su solucidn, hasts lo que menos agregaria.
Puede no ser urgente.

3 POR URGENCIA Io que requiere mayor inmedistez de resofucidn,

> POR FORMA RESUMIDA Y ANALITICA awdlidndose mediante
gréficos y cuadros ifustrativos.

> JDENTIFICANDOD CADA PROCESQ, las respechivas unidades
organizacionales y personas involucradas.

6} Se confirmaran aquetios problemas o errores relavantes que fueron
anficipados a la Direccidn para su rdpida solicitn.

c) Considerando que la anomalias de un proceso, generaimente no
son aisladas, se refacionaran con {as existentes en ortos procesos.

d) B! coniunto de desajustes de varios procescs podria Yevar 8
conciusiones de que la empresa toda deba ser observads en
cuanto & sus Sistemas y personas,

&) Ninguna conclusidn deberia set un uicio de valor carente de
fundamemacién cuantificada. £l auditor que adhlere a la caiidad ¥
productividad total mide, cuantifica y aconseja basado en {actores
concretos,



B} PLAN DE OPTIMIZACION

E! nilevo enfoque de ia audiworia, coms agente de cambio, de
cooperar ¥ comprometerse con ja empresa comigisndo problemas, no
shlo detecténdolos a posterioft, es 10 que permite € lucimiento
profesionaf y un mejor servicio a toda organizacién. Es decir, agrega
vaior cuando propone mejoras factibles.

Por tanto, las propuestas de soluciones inherentes al "Repertorio
de desajisies, conseciencias y causas™ deberan comemplarse en un
PLAN DE OPTIMIZACION, el cual contendré los siguientes aspecios:

1) REPERTORIO PRELIMINAR DE SOLUCIONES

Consiste en detallar (as actividedes que se ievardn a caho para
aliminar los desajustes y sUS causas, procedimientos y puestos de
trabzjo de la empresa. Dentro de {as actividades se Incluirdn las
referidas a las Pruebas de las soiuciones digefiadas v a 1a
Capacitacion de los emplezdos y supervisores correspongientes.

m BENEFICIOS ESPERADOS

Ahomos o economias a obtensr, mejor servicio, mayor simplificacion
de! trabajo, menores tiempos y costos, mejor calidad; en sintesis: més
calidad y productividad fofal como consecuencia de {a aplicacion de
cada solucion,

i} RECURSOS NECESARIOS

Auditores e integrantes de la empresa que participaran ¥y asignacion
de responsahiiidades a cada uno en funcidn da tas actividades.
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)  TEMPOS ESTIMADOS
Qua demandardn cada una de las actividades v fachas probables de
nicio y cuiminacion de cada una de elias,

vV}  DIFICULTADES PREVISTAS
Restictiones gue podrian pertudbar el proceso de cambio.

Vi) CONTROL DE AVANCE Y RESULTADOS OBTENIDOS

Vi) INVERSION
Moo que asunticd 2 1a empresa e cambio,

C. APROBAGION DEL MODULO DE PLANTEAMIENTQ #

E} plan de optimizacidn, deberd ser aprobado pora direccion de \a
empresa.

L2 aprobacibn podra ser efsctuada en reunicnes sucesivas en las
cugles el informe podrd taner modificaciones.

Sera necesario Yogral una aprobacion formal, con un verdadero
compromiso de fa direccidn para flevar adelante el cambio, tomando
&g decisiones que hagan falta & 1o oo de \as restantes etapas detl
programa.
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JUSTIFICACION.

ia Auditorla Clinica no se lleva a cabo en la mayoria de los
consuttorios dentales de prictica privads. Lo cual, es ocasiona
problemas econdmicas, sociales, administrativos y fiscales. Todo
esto repercute a nivel poblagional,

Incluso es dificit encontrar literatura concerniente a este tema.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

{9 Auditorfa Clinica es un examen planeado de una funcién llevada
acabo, ya sea a través de nuestras propias normas o bien mediante
un endlisis critico de los resultados.  En el consuliorio dental seria de
gran ifilidad porque evalyaria 2 cada momenty el sistema
organizaecional empleado.

Sin embargo, su aplicacidn genera algunas desventajas, 1as cuales
habria que poner en una balenza.

HIPOTES!S

Ho. La suditoria clinica en e} consuitorio dental de préctica privada,

seria de gran ayuda en a solucibn de problemas econbmicos, sociales
y administrativos,



Kt te Auditoria Clinica en e! consuttorio dental de practica privada
no serfa de gran avuda en ia solucidn de probismas econdmicos,
sociaies y administrativas.

OBJETIVO GENERAL

tdentificar ia utilidad de aplicar la auditoria clinica at consuhtorio
dental de practica privada.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Enunciar que e! flevar a cabo una auditorla daria solucién a
muchos problemas de organizacion det consuitorio dentat,

2. Definir que una auditoria no 6o destaca (o due se hizd mal, sino
comge a flempo {praviens) las fallas, pues la verdadera causa do 1os
probiemas se estonde detrds de los hallazgoes.

3. Definic a \a Audrorla clinica come una "Agente de Cambio®.
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METODOLOGIA

1. PARTICIPANTES:

Cincuenta C.D. con consultorio demal de l& zona de Cuauwtepec Barrfio
Baio v Barrio Alto, México, D.F., de la Delsgacidn Gustavo, A Madero,
Cuyos limites son:

Norte: Sierra de Guadalups,
Sur:  La Pastora,

Ofiette! Tialhépanta v,
Ponlente: San Juanico.

2. DISERO:
El disefir emplaado en et presente trabajo es de tipo:

= DOCUMENTAL: Se reaiizé la investigacién bibllogréfica y la busquada de
algunos antictlos eh Intamet.

s« ESTUDIO DE CAS0OS: Estudios sobre el desarrolic y estado de un
anapo,



= TEUNICA DE CAPTACION DE DATOS: Enfrevista estruclurada {ver
anexg) redfizada en los Turnos Maluting y Vesperting, con una duradion
aprogmada de 10 adinutos cada una.  Se fiévaron a ¢abd en 15 diaa.

3. POBLACION DE ESTUDIC Y MUESTRA

UNWERSD: Edisten 112 constitorios en wotat en ésta zona,
MUESTRA: 53 C.D. con consultorio dental particular.



RESULTADOS DE LA ENTREVISTA SOBRE AUDITORIA CLINICA

PORCENTAJES

i

s

PREG.
PREG.2
PREG. 3
PREG. 4
PREG. 5
PREG. 6
PREG. 7
PREG. 8
PREG. 9

PREGUNTAS as |

._NO

GRAEICA 1. La gréfica arriba presentada muestra la frecuencia de respuestas si o no de una muestra de Cirujanos
Dentistas, respecto al conocimiento y uso de la auditoria clinica.




INTERPRETACION DE RESULTADOS

En la grafica anterier, se puede observar que:

Solo &t 22% de los C.D. conocen que es la Auditorfa Clinica.

Sélo ef 14% cree que !a Auditoria Clinica podria mejor ia calidad y
optimizacion del consuliorio dental.

Sdlo el 6% utiliza un tipo de organizacion para guiar su consultorio dental.

SHlo ef 10.33% conoca algunas de 1as muchas ventajas de aplicar la
Auditoria Clinica &} sistema organizaciona! de su consultorio dental.



CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.

ACTIVIDAD

FECHA

Elahoraciin de fa errevista

26 feb - 02 mar

Revisidn de ta entrevista

05 mar — 07 mar

Aplicacion de ia entrevista

12 mar- 23 mar

Evaluacion

26 mar - 30 mar

Elzboracion de (a presentacion de
los datos (grafica)

26 mar — 30 mar

interpretacion de resutados

2B mar — 30 mar

Revisidn de los temas anteriores

02 gbr—~ 04 abr

49

ESTA TESLS NG SA

E LA BIBLI



CONCL USIONES

1. La audiforia clinica es capaz de detectar la eficiencia de un sistema

organizacional, ya implementado y no s0lo se enfoca a los estados
financieros.

2. Laaudiforia clinica es un agente de cambio, capaz de detectar errores
a priori v a posteriori, de ehi ia importancia de apticarla.

3. Eltema de auditoria clinica es muy interesante, pero muy extenso y el
tiempo para la realizacidn de una tesing demasiado corlo. Crec que nos
hizo falta un poco de tiempo para presentar un ejemplo de su aplicacion en
un gonsultorio dental y seguir {os resultados. Pues nosotros nos sbocamos
principalmente a ia teoria, que es basica para el ejercicio de cualguier
actividad.

4, Sincaramente al elegir of tema de Auditoria clinica, no pensabamos
que ésta , pudiera ser tan dtil para nasofros.

5. Finalmente, como se ha mencionado, la Auditoria Clinica es de gran
ayuda en la solucidn de problemas econdmicos, sociales y administrativos, ¥
es un método que no se emplea ni se conocs en ésta poblacion.



PROPUESTAS

Resultaria (til levar a cabo un curso sobre Auditoria Clinica para C.D.,
pues muchas veces las cosas no se utilizan por ignorancia o por tener la
idea de que puede ser complicado. £n otros casos el misdo al cambio,
es un factor determinante.

Una vez aplicedo el curso podria realizarse un Manual sobre Auditoria
Clinica, en el que de manera breve y sencifia se describiera paso a paso
su elaboracién.
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ANEXO

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE ODONTOLOGIA
“AUDITORIA CLINICA”

INSTRUCCIONES: TACHE LA RESPUESTA DE SuU
ELECCION

1. Conoce algo sobre la auditoria clinica.
Sl NO

2. Cree que la auditoria clinica seria (! para mejorar la calidad y
optimizacion de su consultorio dental.
Si KO

3. Utiliza algun tipo de arganizacién para guiar su consultorio
]| NO

4. Piensa que la auditoria clinica pedria darle a conocer proceses obsolstos,
que ain usted utiliza

St NO

5. Piensa que iz auditoria clinica le daria a cohocer algunos gastos
injustificados que realiza en el consultorio dental
Sl NO
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6. Piensa que la auditoria clinica mejoraria la catidad de su trabajo v por
ende |a prestacidn de servicios a clientes
s! NO

7. Cree que la aplicacidn de la auditoria clinica mejoraria sus sistemas de
obtencion de informacion
Sl NO

8. Cree que la auditoria clinica podria darte ideas sobre la organizacién det
espacio en su consuitorio dentsl.
St NO

9 . Cree gue la auditoria clinica le demostraria un excesivo consumo de
recursos (materiales y humanos) en beneficio de su consulttorio dental
Sl NO
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