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I N T R O O U e CIÓ N. 

Uno de los primeros sistemas administrativos que puede tomarse como 

registros contables y que producían documentos financieros, para tomar 

decisiones, tienen sus origen en el antigUo Egipto. Para la realización de 

éstas actividades se usaban los siguientes pasos: 

1. PLANEACIÓN 

11. REGISTRO Y CONTROL 

111. REVISIÓN Y CRITICA 

IV. ANAUSIS, INFORMACIÓN E INTEPRETACIÓN 

En el presente trabajo, ss describe el concepto de Auditoría Clfnica, su 

clesificación y los principales elementos para realizarla. 

Nuestra principal intención es demostrar sus ventajas y desventajas, de 

tal forma que despierte interés en el Cirujano Dentista para llevarla a cabo. 

Asimismo mostramos su utilidad en el consultorio dental. Ya que el tener un 

sistema organizacional adecuado repercute en la calidad y calidez del 

tratamiento a la población. 

Presantamos también un estudio en una población, acerca de que 

porcentaje de Cirujanos Dentistas conoce la Auditoría Clínica, sus ventajas y 

si utiHzan algOn tipo de sistema organlzacional. 
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CAPITULO I 

'l. DEVENIR HISTÓRICO DE LA AUDITORíA 

La auditoría surge cuando un pueblo o grupo social sor juZga o 

domína a otro, bien sea a través de la polftíca, la religión, la economía, 

las ciencias o por la tuerza. Así el pueblo o comunidad social 

avasallado tiene que pagar un tñbuto al que lo domina o gobierna; 

tributo hoy conocido como IMPUESTO. El pueblo o gobierno 

dominante requiere que los tñbutos que impuso le sean pagados 

correctamente y en un tiempo; y para cerciorarse del debido 

cumplimiento de eno, comienza a crear cuerpos de revisores que se 

encargan de esa FISCAllZACION. 

Ya durante la Uamada Época de la Colonia. el sor juzgamiento se 

álÓ a través de la religión apoyada por la fuerza. los grandes 

hacendados y grupos económicos tenlan que pagar su diezmo al 

Virrey-Iglesia, y quien no lo hacía. con base en reportes de auditores. 

eran pasados al Tñbunal de la Santa Inquisición. El dominio del clero 

era absoluto y ta acumutación de ñqueza fue impresionanta, dominio 

que acabó con las namadas leyes de Reforma, promulgadas por Don 

Benito Juárez. 

El nacimiento de la Revolución Indumal (1767), de la Industña 

Siderúrgica (1784), el Invento de la máquina de vapor y el surgimiento 

del capitalismo, implementaron el nacimiento de nuevas formas de 



organización fabril Y comercial. Por lo tanto se perfeccionan y 

modernizan los procesos de contabmdad comercial y nacen nuevas 

corrientes en materia de contabilidad de costos. 

Surgen las sociedades comerciales e industriales cada vez más 

grandes y con esto surgen también las disposiciones y regulaciones 

gubemamentales que soficitaban (no exigían) que los estados 

financieros de las empresas que tenían acciones colocadas entre el 

público inversionista fueran revisadas por contadores púbncos 

independientes. 

El gran pero es que en ese entonces no habían aparecido lo que 

hoy se conoce como Principios de Contabmdad Generalmente 

Aceptados; dando lugar a que cada quien contabilizara como quisiera, 

como pudiera o como le conviniera. Tampoco exisUa lo hoy conocido 

como Normas y Procedimientos de Auditorta; y los auditores revisaban 

como quertan o como podían y ras más de las veces sus informes 

eran presentados a capricho y conveniencia de los dueftos y 

administradores de la empresas emisoras de acciones, quienes a su 

vez los entregaban o mostraban a las autoridades y a los pequeftos 

inversionistas cuando querían. 

Todo lo anterior dió origen a una cadena de fraudes yengaftos, 

que en combinación con pérdidas de mercado y problemas 

económicos, provocaron la Carda de la Bolsa de Valores de Nueva 

York en octubre de 1929. 
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En 1923, Frankün Delano Roosevelt (Presidente de Norteamérica) 

creó la Ley Sobre el Intercambio de Varores, ra cual obfiga a que todas 

las empresas emisoras que tienen acciones entre el gran público 

inversionista ragis1ren sus operaciones sobre bases y criterios 

contables homogéneos, aceptados por el núcleo social en el que 

convergen y por los contadores públicos. y que los estados 

financieros que se generen sean revisados anualmente por 

contadores púbncos independientes con base en normas y 

procedimientos de auditoria que sean de aceptación general por la 

comunidad contable. Esto con el fin de evitar que se repitiera lo 

sucedido en 1929. 

Los dueños Y administradores de estos nuevos tipos de 

organización hubieron de delegar en estructuras administrativas las 

tareas que de oligen ellos vigilaban y cuidaban en su totalidad. Ahora 

ya el manejo de los recursos quedaba en manos de terceros que, aún 

cuando fueran subordinados, no dejaban de causarles inquietud en 

cuanto a la honradez y eficiencia con que estaban siendo utilizados, 

en especial los monetarioS. 

Una forma que encontraron los referidos para ejercer vigilancia y 

control sobre dichos recursos fue acudiendo a personal de su 

confianza que cuidaba y vigilaba por el buen uso y destino de ellos. 

Estas personas comenzaron a ser Identificados como AUDITORES 

INTERNOS. 

Estos se ocupaban principalmente de : 
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1. Detectar malos manejoS en el uso de dinero. 

2. De cuidar la (jrganización, a travé$ de los arqueos. 

3. ElaboraCión de inventarios. 

4. Vigilancia de captación de ingresos. 

5. Soportes fehacientes de los egresos 

6. Revisión de fas estados financieros, y 

7. Revisión del control interno. 

Henry F¡¡yo[ (Padre de [a AdministracIón) dijo en 1925 "Que el 

mejor método para éllaminar una organizaci6n y determinar las 

mejoras necesarias, es estudiar e[ mecanismo admini\llraliVo Pl!ra 

detectar si ta planeaci6n, ta otgani%aCi6ll, el mando, la ooo«lil\l!cIó<l Y 

el control están siendO alend'IdQ$." 

El Doctor James Mckinsey de 1935-\940 llegó a la conc;lv$ión de 

que todo negocio debe reanzar una auditarla, que consistfa en una 

evaluación en todos los aspectos. 

As! en 1961, surge la "AUDltORIA ADMINISTRATIVA", creada por 

WiHiam P: Leonard, la cual es definida de la siguiente forma "Es un 

riguroso proceso de evaluación, que incluye la medición de la caridad 

da las dElCiSiones. MenCiona tembié" que II'IS $$\fUeturaA 

adminii!.tratllla!l !liem¡)ré lIabren dé e~ar !!In alerta para percibIr 10$ 

cambios que se dan en los negocios, para adecuar la administración a 

ellos." 
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En México en 1867, el Poder EjecUtivo', expide la primera 

reglamentación en relación con la "Administración y Contabifidad". Y 

en la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos de 1917 

se ratifica: 

1. la existencia de la Contaduria Mayor de Hacienda, como órgano 

técnico del poder legislativo. 

2. Crea el Departamento de Contraloria: que ejerce el control de los 

egresos públicos, principalmente. El cual en 1932 cede sus funciones 

a la Tesorerla de la Federación y allos más tarde se divide en diversas 

secretarias de estado. 

Asi el 30 de abril de 1981, surge el "Manual de Auditoria 

Gubemamentar. En este mismo año se crea la Secnetaria de la 

Contralorla General de la Federación, por el Presidente de la 

Repúbfica, el tic. Miguel de la Madrid Hurtado. 

2. CONCEPTO UNIVERSAL DE AUDITaRlA 

1. Significa verificar que la información financiera operacional y 

administrativa que se presenta es confiable, veraz y oportuna. Es 

revisar que los hechos, fenómenos y operaciones se deben en la 

forma como fueron planeados; que las políticas y lineamientos 

establecidos han sido observados y respetados; que se cumple con 
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obligaciones fiscales, juñdicas y reglamentarias en general. Es evaluar 

la forma como se administra y opera teniendo al máximo el 

aprovechamiento de los recursos. 

2. Es un proceso sistemático que obtiene y evalúa objetivamente la 

evidencia con respecto a declaraciones acerca de acciones 

económicas y eventos; dicho proceso determinará el grada de 

correspondencia entre éstas declaraciones y el cñterio para 

comunicar los resultados a los usuarios interesados. 

Varias partes de la definición lImeñtan un comentario especial: 

al t>ROCESO SISTEMÁTICO: Comprende una serie de pasos 

lógicos, estructurados y organizados. 

b) OBTENER ,y EVALUAR EVIDENCIA De MANERA OBJETIVA: 

Significa' examinar las bases para declaraciones y evaluar los 

resultados, sin desviaciones a favor o en contra'de la persona que 

hace las declaraciones. 

e) DECLARACIONES ACERCA DE ACCroNES ECONOMICAS y 

EVENTOS: Son la$ protestas hechas por la entidad O' por la 

persona. Incluyen información álntenida en estados financieros, 

reportes Intemos de operación y declaraciones de impuestos. 

6 



d) GRADO DE CORRESPONDENCIA: Puede ser de dos tipos: 

1. Cuantitativa: Faltantes 

2. Cualitativa: Grado en que los estados financieros son 

razonables. 

e) CRITERIOS ESTABLECIDOS: Son los estándares contra los 

cuales se juzgan las afirmaciones o representaciones. (Pueden 

constituir reglas prescritas por cuerpos legislatiVos). 

f) LA COMUNICACIÓN DE LOS RESULTADOS: Se reanza mediante 

un informe escrito que indique el grado de correspondencia entre 

las declaraciones y los criterios establecidos. 

g) USUARIOS INTERESADOS: Son las personas que utilizan los 

hanazgos del auditor. 

3. Es un examen planeado de une función llevada a cabo, ya sea 

detenninando si el proceso se ajusta a los parámetros establecidos, o 

bien mediante un anéllsis crltico del producto o servJciO resultante del 

proceso. 
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3. CLASIFICACiÓN DE AUDITORÍA 

3.1. PRIMERA CLASIFICACiÓN. 

Al AUDITORfA DE ESTADOS FINANCIEROS 

la realizan auditores externos, contratados por la compañía, cuyos 

estados financieros se examinan. Los resultados de éstas 

AUDITORfAS se distribuyen entre una amplia gama de usuarios; por 

ejemplo, accionistas, acreedores, dependencias reguladoras y público 

en general. Esta clase de aucfrtorlas resultan necesarias para las 

sociedades anónimas grandes. son indispensables para un buen 

funcionamiento de los mercados nacionales de valores. 

al AUDITORIA DE CUMruMJENIQ 

Este tipo de auditorla comprende una revisión de ciertas 

actividades financieras y operativas de una entidad con el fin de 

detectar si se encuentran de conformidad con reglamentos 

especificados. El criterio establecido en este tipo de auditoria podrá 

provenir de una gran variedad de fuentes. Por ejemplo: La 

administración podrá exigir ciertos prooedimlentos de control interno. 

tales como depositar diariamente todas las antradas de efectivo de 

manera intacta y requerir dos firmas en los cheques de la compallla. 

Las auditorlas de cumplimiento podrán efectuarse con frecuencia 

durante el ano. sobra un calendario semanal o mensual. ° pueden 

realizarse de manera intermitente, o por sorpresa. Y lo realizan 

8 



generalmente empleados de la compafíla, quienes ejercen una función 

de AUDITORES INTERNOS. 

De igual manera, esta auditoría podrá fundamentarse en criterios 

establecidos por acreedores. Por tanto, en muchos casos, esta 

auditoría se realiza oonjuntamente como subproducto de una auditoría 

sobre estados financiaros. 

C) AUDITORIA OPERATIVA (AUDITORIA ADMINISTRATNA O DE 

RESULTADOS!. 

Una auditarla operativa involucra el estudio sistemático de las 

actividades operativas de una organización en relaCión con objetivos 

específicos. El alcance de la auditoría podrá oomprender a toda la 

organización o a un suboonjunto estipulado de ella. Con respecto a 

una empresa la auditoría podrá relacionarse oon una división, 

departamento o sucursal, o bien con funciones tales como producción, 

mercadotecnia o procesamiento de datos. 

Las auditorías operativas sa utilizan para satisfacer tres objetivos: 

1. EVALUACiÓN DEL DESEMPEfilO: 

Los resultados de la organizac{ón se comparan oon las polfticas, 

estándares y metas establecidas por la administración. 
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2. IDENTIFICACIÓN DE OPORTUNIDADES PARA MEJORAR: 

De la evaluación del desempello. el auditor reconoce 

oportunidades para obtener una mayor econcmía, eficiencia o eficacia. 

3. ELABORACiÓN DE RECOMENDACIONES PARA MEJORAR 

O PARA ALGUNA ACCIÓN FUTURA: 

Las recomendacfones vartarán dependfendo de fa naturaleza del 

problema y las oportunidades para mejorar. En algunos casos el 

auditor hará recomendaciones especificas. En otros, podria ser 

necesario que recomiende un estado adicional. 

Las auditorfas operativas podrán ser soficitadas por la 

administración o por terceros. los resultados se reportarán a la 

persona que le solicitó. 

3.2. SEGUNDA CLASIFICACIÓN. 

Esta clasificación toma en cuenta tos siguientes puntos: 

Al El AlCANCE Y LA FINALIDAD DEL TRABAJO A 

DESARROLLAR, comprende: 

• AUDITORIA DE BALANCE (DE SALDOS O DE ESTADOS 

FIt4ANCIEROS): 

Se realiza a base de pruebas selectivas y trata de determinar, la 

corrección de los saldos. 
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• AUDITORlA DETALLADA O DE MOVIMIENTOS: 

Es aquella que se neva a cabo mediante la revisión de todOS y cada 

uno de los movimientos operados en la contabilidad en un ejercicio 8 

fin de establecer su Córrección o incorrece!ón, pero sin llegar a 

determInar saldos, (lnlcamente la revls16n de los movImientos. Esta 

clase de auditorla esta en desuso, ademá$ de Clue es tardada y 

costosa. 

• AUDlTORIA COMPLETA O DE MOVIMIENTOS Y SALDOS 

Es una combinación de las dos anterIOres y consiste en fa revisión de 

todos y cada uno de los movimientos operados en la contabilidad y en 

la determinación de los saldos. 

• AUDITORlA ESPECIAL 

Es aquella que se efectúa a una cuenta o a un grupo de cuenta en 

particular. Se puede hacer a base de prácticas selectivas o en forma 

detallada. 

SI LA ÉPOCA O PERIODO QUE ABARCA: 

• AUDITORIA CONTINUA O PERMANENTE 

Se realiza continuamente, pudiendo efectuarse antes o después de 

registradas las operaciones en los libros. Es continua porque 

normalmente en las empresas en donde se tiene establecida, se 

cuenta con un aucfrtor interno. 

• AUDITORlA ESPOAADICA O EVENTUAL 

Se efectúa en forma ocasional, de acuerdo con el deseo o capricho de 

los diñgentes del negocio, no teniendo período definido. 
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• AUDlTORJA PERIÓDICA 

Se realiza en periodOS perfectamente determinados o definidos. 

el LA PERSONA QUE LA REALIZA 

• AUOITORIA INTERNA 

Es aquella que efectúa una persona que depende directamente de la 

em¡lresa, sea o no contador público. 

• AUDlTORIA EXTERNA 

Es la que se realiza por un contador público, como profesional 

independiente, pudiendo en consecuencia, emitir su opini6n en forma 

liberal, sin influencias de ninguna naturaleza 

O) LA FECHA EN QUE SON APLICADOS LOS 

PROCEDIMIENTOS DE AUDlTORIA 

• AUDlTORIA DETALLAOA 

Su objetivo primordial es la revisi6n de los sistema de control interno y 

procedimientos de contabilidad establecidos en la empresa, con el fin 

de proporcionar un memorándum de sugestiones y determinar los 

¡lrocedimientos de auditoña que van a aplicar en cada una de las 

áreas, as! como su extensi6n y oportunidad. 

• AUDITORIA PRELIMINAR 

Su objetivo consiste en adelantar el trabajo para entregar con tiempo 

los informes solicitados por el cliente. 
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• AUDITORIA FINAL 
Su objetiVO consiste en conectar saldos de la aUditorla prelimlnar y los 

del cierre del ejercicio. verificando aqueUas partidas que hayan tenido 

vañaclones importantes durante el periodo antes menclonado. 

3.3. TERCERA CLASIFICACIÓN 

Clasifica a la auditoría desde dos puntos de vista: 

Al EL CONTROL INTERNO: 

Se preguntan las distintas mecánicas que posibilitan fraudes. faUas de 

controlo similares. 

B) LAS TÉCNICAS DE REVISION: 

Enfatizan los procedimientos existentes en la empresa para comprobar 

la veracidad de las actividades que desarrolla. 

Las conclusiones, luego de las respuestas al cuestlonaño de control 

interno y después de revisadas las actividades empresarias. se 

vuelcan en un informe para la diracci6n. Este informe resume las 

conclusiones profesionales a la finalizaci6n de la tarea del auditor. 
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4. TIPOS DE AUDITORES 

Las personas contratadas para auditar acciones se clasifican en 

tres grupos: 

4.1. AUDITORES INDEPENDIENTES 

Son personas que prestan sus servicios en forma individual o son 

miembros de despachos de contadores públicos, que ofrecen sus 

servicios profesionales de auditorla a sus cHentes. Por razón de 

educación, entrenamiento y experiencia, los auditores independientes 

están capacitados para realizar cada uno de {os tipos de aUditorla. Los 

cllentes de los auditores independientes podrán incluir empresas con 

fines de lucro, organizaciones no lucrati\las, dependencias 

gubernamentales e individuos. 

Al igual que los médicos y los abogados, los auditores 

independientes trabajan por honorarios. Existen aspectos simUares 

entre la función del auditor independiente de un despacho de 

contadores públicos y la de una abogado que pres\a sus servicios 

para un despacho legal. Sin embargo, existe \ambién una diferencia 

muy importante, se espera que un auditor mantenga su independencia 

del cliente al realizar una AUDITORIA y al reportar los resultados; por 

el contrario se espera que el abogado defienda a su cliente al preslar 

sus servicios legales. 
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La independencla .. del auditor involupra cierta.~ CO!1SK:\e~Qn$$, 

tanto conceptuales como técnicas: 

a) No debe tener prejuicios respecto al cliente sometido a auditoría 

b) Debe actuar objetivamente ante quienes dependen de los 

resultados de la auditoría. 

La mayorfa de los auditores indepertdientes tienen permfso para 

actuar como contadores públJcos. 

4.2. AUDITORES INTERNOS 

Los auditores intemos son empleados de las compaliias que 

auditan. 

Este tipo de auditor esta involucrado en una actividad 

independiente de evaluación, denominada AUDlTORIA INTERNA, 

dentro de una organización, como un servicio a esta .. El objetivo de la 

AUDITORIA intema es auxiliar a la administración a una más eficiente 

derogaci6n de sus responsabnidades. 

El logro de estos objetivos abarca numerosas actividades: 

1. estudiar y evaluar la adecuaCión, la firmeza y la apllcacl6n de los 

controles confiables, financieros y de operación, y promover el 

control efICaZ a un costo razonable. 
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2. estudiar el cumpllmlento de Juzgar el grado en que cumple con las 

poffticas. planes y procedimientos establecidos. 

3. estImar el grado en que se controlan los actlvos de la compaiiía y 

se salvaguardan contra todo «po de pérdidas. 

4. 'Evaluar la conflabllidad del desarrollo de datos adminIstrados 

dentro de la organizaCión. 

5. Apreciar lOS resultados de desempeiio al desarrollar las 

responsabilidades asignadas. 

6. Recomendar mejores formas de operaCión. 

Esfos profesionales participan en auditorfas de cumplimiento y 

AUDlTORlAS operativas. Sin embargo, el trabajo de los auditores 

internos podrá complementar el trabaio de los auditores 

independientes en AUDITORlAS de estados financieros. 

4.3. AUDITORES GUB'ERNAMENTA\..ES 

Estos auditores son controlados por diversas dependencias 

gubernamentales a nivel local. estatal y federal. El trabajo que 

desarrollan Incluye las tres clases de audltorla (de estados financieros. 

de cumpllmlento y operativa). 
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5. FUNCIONES DEL AUDITOR 

Agregar más valor al proceso de organización, a través de dos 

importantes conceptos: 

1. AGREGAR VALOR: implica apoyar a la empresa para mejorar su 

calidad y productividad total (en todas sus áreas, en todos sus 

niveles, en todas sus tareas). 

2. A POSTERIORI: El aUditor agrega valor para un heCho 

consuma(\(). La call<lad ya ha sldo dañada. A PIlOri , el auditor 

agrega valor a tiempo, prevIene, y -por ende- mejora la calidad de 

la empresa y la hace más productiva. 

Por lo tanto, esta nueva filosofra del trabajo profesional nos induce 

a asumir, que la función pñmordial del auditor consiste en una 

actividad preventiva, no como una actividad curativa. 

La auditorla se convierte muchas veces en el último recurso de 

aquellos que no seben llevar una vida orientada a la prevención. 
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6. LAS RELACIONES DEL AUDITOR 

EN LA ORGANIZACiÓN 

TradiCIonalmente, la relaCIón del aud"ltor en la organizaCIón estuvo 

asignada por una mecánica de enfrentamiento con la estructura del 

empresa. La artsta positiva de tal enfrentamiento signi1ica Que la 

dirección descubre o conoce problemas aparentemente ocultos que el 

auditor le hace evidentes. 

El auditor mantiene una actitud reticente haCIa la cooperaci6n para 

manifestar tales problemas e incluso para participar en la solución de 

los mismos. Por 10 tanto un auditor puede determinar si la empresa ha 

fUncionado segUn lo planeado por la dirección. 

La calldad total, requiere de no competencia DirecClón-Estructura 

sino cooperación, compenetración de las tareas grupales, desde lo 

más alto hasta el nivel operativo infeñor. 

El auditor debe realizar esta transformación basado en una 

exigente profesionalidad de su tarea (el debe conocer el basamiento 

de le calidad y la productividad total) volcada hacia el apoyo de la 

empresa. El apoyo consiste en adelanterse y ayudar a prevenir 

problemas. Este será su mérito. 

18 



~y 

Cooperar ~ 

AUDITOR ~ 

DIRECCIÓN 

ESTRUCTURA 

/ofIa'fat fa ap(icaci6n 

de la calidad y 

ProducIívídad fofa!. 

7. AUDITORlA PARA LA EFICIENCIA 

Este enfOque de prevención y cooperación para optimiZar las 

actividades de la empresa, implica concablr a la audltorra como 

'protagonlsta" directa y constante del aumento de la eficiencIa y -por 

ende- del proceso de calidad y productividad total. Tal protagonismo 

equivale a constituirse un verdadero AGENTE DE CAMBIO 

concantrado en crear condiciones para que cada tarea, cada 

operaci6n que se esta \levando a cabo en cualquier sector de la 

estructura sea realizada perfectamente, hasta en sus más mrnimos 

detalles. 

las técnicas de Control de Candad y Productividad Total (CCPT) 

tendientes a disminuir costos, incrementar la productividad y 

maximizar la calidad del trabajo serán los recursos que empleará la 
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Auditorla para favoracer EL CAMBIO ORGANlZACIONAL 

NECESARIO. 

Este nuevo rol como agente de cambio con capacidad polencial 

para meiorar los procesos y obtener ahorros en rubros tales como: 

• Materiales 

• Equipo 

• Energía 

• ComunicaCIón 

• Tiempo de ejecución; 

ierarquizará la imagen del auditor en la organización, qUién asumiré la 

función como una verdadera inversión para su empresa. 

Lo expuesto se corrobora si analizamos el concepto de 

AGREGAR VALOR: 

Es casi el resultado de una ecuación matemática: 

Siendo: 

X: Valor de la empresa antes de la aUditorla; 

Y: Conclusiones -meioras o cambios- informadas por la auditorra. 
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Z: Nuevo valor de la empresa, después de la auditorla, implementó las 

mejoras o cambios propuestos. 

Como los términos de ésta ecuaclón son y deben ser cuantificados, 

el valor que se agrega es mensurable. 

1. Oisminuir un tiempo de proceso, es agregar valor. 

2. Disminuir un costo es agregar valor. 

3. Mejorar la candad es !amblén agregar valor. 

Para lca intangibles (elementos no CUantfficables: atenCión a dientes, 

la imagen, ete.) elllalor agregado en enca slgnl!lea mejorar los posltlllOs y 

disminuir los negatiVos. 

TODO LO QUE NO AGREGA VALOR ES DESPERDICIO. 

8. PSICOLOG(A DEL AUDITOR 

Todo proceso de transformacl6n organiZaclonal, genere resistencia 

de aquellas personas de la empresa que se oponen y no Interpretan 

adecuadamente las necesidades de cambio. 

Los motivos de tal resistencia pueden ser: 



1. Por sentirse tos afectados tensos, ansiosos o amenazados. Estas 

sensaciones proceden a la manifestación del conflicto y son 

originadas, en casi todos los casos, por el desconocimiento de los 

obieüvos perseguidos. 

2. las dificultades que le ofrece la reformación del trabajo; ya que la 

persona hasta el momento conocra bien su tarea y. ahora debe 

comenzar un nuevo aprendizaje. 

3. La tendencia a evitar esfuel'2.os adicionales. Esto sucede como 
consecuenCia de la tendencia a considerar siempre eficJente y 

adecuado el propIo sIstema de trabaio Y. 'si es eficiente' 1. Porqué 

tomarse el trabajo de cambiarlo con el riesgo de tener que trabajar 

más? 

4. la posibilidad de deterioro del grupo; 10 cual puede ocasionarse 

por: 

a) Pérdida o sustitución de sus miembros. 

b) Por la incorporación no deseada de nuevos individuos; 

e) Por la pérdida de "estándares impllCitos" que regulan la forma 

de efectuar (calidad del proceso) las tareas. asr como el volumen 

producidO que los miembros consideran exitoso. 
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d) Por la pérdida de su lider, etc. 

5. Por cierles intereses personales (Deshonestidad). 

6. Por la posibilidad de perder prestigio, status, autoñdad, poder, etc. 

7. Por creer -los involucrados- que el cambio se produce porque han 

perdido \a confian:za de sus supeñores y los juzgan ineficientes. 

S. Por la presunción de que todo proceso de cambio tiene como 

finalidad última aumentar la intensidad de supervisi6n-control -y la 

cantidad de trabajo- o disminuir \a dotación del personal. 

A través del anlllisis empiñco se ha detectado que ta resistencia al 

cambio es directamente proporcional a la edad de los involucrados y a 

la antiglledad de las actividades . A mayor adad de les personas o a 

mayor antígOedad de las actividades mayor resistencia al cambio y 

viceversa. El temor aparece como un sentimiento preponderante. 

Asi mismo, ai Interiorl:zarse sobre la posibilidad de Que se 

produzcan eamblos, los indMduos elaboran, en función de los 

recursos poseidos, estrategIas defensivas -individuales o grupales­

para oponerse e impedir - dentro de sus posibilidades- la 

materiaii:zación de ios cambios. 
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9. PERFIL DEL AUDITOR 

• No debe despertar temor o rechazo, $(!IÓ eonflat\ta en 10$ demés. 

• Seducción 'j persuasión para generar aceptación y cooperación de los 

miembros de! ente a auditar. 

• Predisposiclón constfUctil/a hacia el cambio. Capacldad para transformar. 

Lo cual implica sentido común, ideas novedOsas e Inteligentes 

¡creatllf!d»innol/acl6n). 

• Tl'ato comprensIVO sin utmtar Ilalabras dUras. 

• Disposición para. llevarse bien con la gente de todas las categorías, para 
to cual debe sentir interés por los demás, ser capaz de comprender su 

mentalidad y percibir el motivo profundo de sus actos. 

• Habilidad para fomentar la participación de los Integrantes de los distintos 

sectores de la empresa. 

• Saber escuchar 

• CompromisO con la organización en la cual actúa. 

• ser cooperador critico, el/aluador contribuyente de los obletlvos 

org!llllzaclona1es e integrada a la operación. 
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Tales cuaHdades. junto con las tradicionales de absoluta 

profesionalidad, constituyen pilares básicos donde deberá apoyarse la 

metodología del trabajo a aplicar por el auditor para BRINDAR 

SOLUCIONES a los distintos TIPOS DE PROBLEMAS que pudieran 

surgir. 

10. TIPOS DE PROBLEMAS 

Los tipos de problemas que debe abordar el auditor son: 

10.1. DESAJUSTES DE CORRECCIÓN 

Actividades de la empresa que se han deteriorado y que deben ser 
corregidas para contnOuir a un mejor funcionamiento de la 
organizaCión. 

10.2. DESAJUSTES DE OPTIMIZACiÓN 

Son parte de una situaCión que podría llamarse normal y se trata 

de mejorarla. Es el caso en que se trata de hacer más y mejor con Jos 

mismos recursos. la tarea consiste en identmcar e instrumentar vías 

de mejoramiento en la apl"lcaCiÓII de los recursos disponibles que se 

traduzcan en ventajas de eficienCia o rentabilidad o ventajas 

competitivas de tipo intangible. 
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111.3 OESAJ(JSTE$ OS iNNOVACiON 

Sólo se trata de ver si hay algo favorable para la empresa que 

piieda convertlrse en una innovación que me"JOre su product\lfldad. 

Los tipos de problemas o ajustes más comunes en base a ésta 

e1asilicación que pooferan presentarse en nuestra empresa son: 

• Procesos obsole!cs 

• RecursóS 0Ci0$0S O Tallantas (humanOS O materialeS) 

• Deficiente calidad de los recursos empleados 

• Excesivo consumo Cle recursos (humanOS O materiales) 

• Tareas sobrantes y duplicadas. 

• } areas faltantes {que cteberlan realizarse para reduclr costos. 
aumentar Ingresos y mejorar el servicio al cliente). 

• Recursos Taltan\es en el momento y lUgar necesaño 

• Gastos injustificables 

• Demoras O atrasos 
• Excesivo espacio ocupado 

• ·CUE\.\.OS OE BOTEUA" 

• Excesivos tiempos de obtención de información 

• DetlC1ente cáildad del trabaJO y -por ende- en la prestaclOn de 

serviciOS al cliente. 

• EXCéStVos fiéMpM de teaflZael6n dé ltabajO$ 

• Controles defectuosos, excesIVos e Inexistentes 

• Sistemas defielentes CIé obtenclon de InfOrmaelOn, 

26 



CAPITULO n 

11. METODOLOGIA PARA LA PREVENCiÓN, 

t1ETECCIÓNY SOLUCiÓN DE PROBLEMAS 

ORGANIZACIONALES 

Planl!lCaf tareas y l1efi'1PO$ de aUdllor !'lO es UM mlsl{)n azarosa. 

InvOlucra conocer Mjo que metodólog(Q Sé cumplirán los objetfvos de 

ta auditorla acordada en la organlzaci6n. 

Sin una metodOlog(a coherente no habrá resultados positivos. 

Por 10 tanto, destacamos la necesidad de conlar con un método 

riguroso. La ciencia lo hace, de ah! sus avances. El desarrollo de la 

profesi6n del auditor exige aplicar el método científico. 

Maño Bunge, lo resume en cinco fases a saber. 

1. PlANTEO EL PROBLEMA 

1.1 ReconOCImiento de lOs hechos', examen del grullO <le hechOS, 

clasllicac16n prellmlnar y seleccl6n de los que probablemente sean 

relevantes. 
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1.2 Oescubrim'lento del problema: hallazgo de la laguna en el cuerpo 

del saber. 

1.3 Formulación del problema: planteo de una pregunta que tiene la 

probabilidad de ser correcta; esto es, reducción del problema a su 

núcleo significativo, probablemente soluble y probablemente fructífero, 

con ayuda del conocimiento disponible. 

2. CONSTRUCCiÓN DE UN MODELO TEÓRICO 

2.1 Selección de los factores pertinentes: Invención de suposiciones 

pausibles relativas a las variables que probablemente son pertinentes. 

2.2 Invención de las hipótesis centrales y de las suposiciones 

auxlt1ares: propuesta de un conjunto de suposiciones concernIentes a 

los nexos entre las variables pertinentes. 

2.3 Traducción matemática: cuando sea posible, traducción de las 

hipótesis o de una parte de ellas, a alguno de los lenguajes 

matemáticos. 

3. DEDUCCiÓN DE CONSECUENCIAS PARTICULARES 

3.1 BúsqUeda de soportes racionales: dedUcción de COI'ISéCUencias 

partiCUlares que pueden haber sido verificadas en el mIsmo cempo o 

en campos contiguos. 
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3.2 'Búsqueda de soportes emplrtcos: elaboraclón de predicciones 

sobre la base del modelo teórico y de los datos empfricos, teniendo en 

vista técnicas de verificación disponibles o concebibles. 

4. PRUEBA OE LA HIPÓTESIS 

4.1 O'lseño de la prueba: planeamiento de los medios para poner a 

prueba las predlcc!ones; dlsel'lo de observaciones, mediCiones, 

experimentos y demás operaCiones. 

4.2 EjecuCión de la prueba: realización de las operaciones y 

recolección de datos. 

4,3 ElaboracIón de datos: claslflcaCión, análisis, evolución, etc., de los 

datos empfricos. 

4.4 InferenCia de la conclusión: interpretación de los datos elaborados 

a la luz del modelo teórico. 

5. INTRODUCCIÓN DE LAS CONCLUSIONES EN LA TEORlA 

5.1 ComparaCión de las conclusiones con las predicciones: contraste 

de los resu1ledos de la prueba con las consecuenCias del modelo 

teórico, precisando en que medida ésta puede consIderarse 

confirmando o desconllrmando. ('1I1ferenc\a probable). 
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5.2 Reajuste del modelo: eventual correccl6n o un reemplazo del 

modelo. 

5.3 Sugerencias acerca del trabajo ulterior: búsqueda de lagunas o 

errores en la teoña y procedimientos empfrícos, si el modelo ha sido 

descontirmado; ha sido confirmado, examen de poSibles extensiones y 

de posibles consecuencias en otros departamentos del saber. 

En consecuenCia, pre$él\tamos una Metodologla para la 

prevención, detección y solución de problemas organlzaclonales, 

sustentada en el método Cientlfico, aplicable por el auditor - como 

agente de cambio. 

Esta metodologla, especialmente para combatir la entropla (y sus 

causas) de cada uno de los procesos existentes en la empresa, así 

como también para evitar que la calidad sea danada y - a partir de ahl 

poder mejorarla, consta de las siguientes etapas: 

D. PLANTEAMIENTO 

La actividad a realizar por la Auditorla debe ser cuidadosamente 

planificada. Es un deber ineludible. Una vez aprobado el plan de 

trabajO por la Direccl6n de la empresa, los auditores comIenzan a 

allllcar sus técnicas. 
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1. CONTROL DE tA CALIDAD Y PRODUCTMDAD TOTAL 

En la misma, serán aplicadas una serie de técnicas tendientes a 

conocer el ente auditado e identifICar sus problemas de 

funcionamiento. 

2. DIAGNOSTICO 

En ésta etapa se analizan las anomalías o desajustes actuales y 

potenciales detectados, y -fundamentalmente - sus causas; todo lo 

cUal culmina con su respectivo plan de optimizaCi6n. 

3. DlSE~O DE SOLUCIONES 

Implica crear -a nivel de detalle- el Modelo especrfico para eliminar 

las anomallas y sus causas, partiendo del plan de OPtimizaci6n. Es el 

auténtico Valor Agregado de la Auditorra juntamente con la siguiente 

etapa. 

4. IMPLEMENTACIóN PE SOLUCIONES 

Constituye la aplicaci6n concreta del Modelo de Soluciones en 

cada uno de los sectores de la empresa donde se encuentran I sus 

problemas y sus causas. Esta etapa, para lograr los objetivos de éxito 

establecidos (agregar valor), necesita ser planificada. 

Como pUede apreciarse, las primeras tres etapas (O, 1 Y 2) se 

c1rcunscrtben - a través de una Investlgacl6n slstemática- a la 

prevencl6n o detencl6n de problemas; mIentras que las restantes (3 y 

4), a las soluciones especrftcas. Todas ellas deben de ser asumidas 

como de apUcaci6n secuencias y continua en un proyecto de CCPT. 
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Lo sel\alado podemos demostrarte grálicamente ; 

CONTROL DE CALIDAD Y PRODUCTIVIDAD TOTAL 

r ¡PlANEAMIENTOI 

¡ t 
DIAGNÓSTICO 

~ 
IMPLEMENTACION 

- RepertoriO <le DE 

~ SOLUCIONES 
- Consecuencias P\an<le 

-Causas IttI¡i_1lfciórt 

-Plan <le vato<_adG 
optimlzaclOn 

L !OIS~O DE SOLUCIONES¡ ~ 

Estas etapas, en la realidad no se cumplen en una forma tan 

autónoma o independIente como se le ha presentado, sino que ex1ste 

cierta simultaneidad de aplicación, en distintos momentos, entre ellas. 

12. PLANTEAMIENTO 

El planeamiento es un proceso dinámico que debe iniciarse al 

comienzo de la labor de AUditarla y rev·,sarse constantemente con el 

propósito de optimizarlo mediante modificaciones o adaptaciones 

sucesivas. 
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Esta etapa metodológica abarca muchO más que su producto final: 

el plan de traba¡o de la Auditarla Deberán considerarse, 

primeramente, una serie de aspectos vinculados con las 

caracterlsticas del ente, entre las que destacan su cultura 

organizacional. 

Será necasaño conocer bien ta organización; pues, cuanto más 

sepamos de la empresa, contaremos con mayores probabilidades de 

planificar mejor y -por ende- de equivocamos menos. Lo que no se 

planifique adecuadamente Incidirá en el rendimiento del audItor y en el 

de las personas de la empresa que interactuarán con él 

Para faC{Utar una oorrecta materIalIZación de la eta!)a de 

planea mIento, ta hemos subdlvldído en dos módulos, 

MÓOULO OE PLANEAMIENTO 1 

Se circunscribirá -fundamentalmente- a la etapa metodol6gica 

siguiente: El CCPT, con el mayor nivel de detalles posibles, y a la 

etapa de diagnóstico. 

MÓDULO PE PlAN!:AMIENTO 2 

Refertdo a las etapas de dlSel\o de soluciones e lmplementaclón de las 

mismas. 

A continuación se tratará cada uno de los módulos sellalados, 
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12.1. MÓDULO DE PLANTEAMIENTO 1 

Se atenderán las ¡¡!guientes fases: 

,. Qb·!eliVO de la gesti6n de auditorla 

En cada oportunidad, el plan será elaborado para satisfacer los 

objetivos definidos con la Oiracci6n de la Empresa: incremento de la 

productividad y maximización de la calidad del trabajo. La 

parncipacibn de todos será un ingrediente indispensable. 

Se obtendrán lOS resultadOs es¡lefadO$, s( y Sólo $(. los 

componentes de la dlreCción y el personal superior (Gerentes y Jefes) 
se Idéntlfican e ll'I'IIol\J(:I'$n. 

2. Grados de CQObera016n 

Resultará necasario establecar los distIntos grados de cooperacl6n 

entre los Integrantes de la estructura organizaclonal y la AUDITORrA. 

Para éste módulo se soTlCitará un eQu·lpo de trabaJo compuesto de 

auditores y ciertos gerentes del ente, quIenes interactuarén pera 

materializar las tras fases siguientes (3, 4 ,y 5) de ésta m6dulo. 

3. ReconocimIento inicial 

Esta fase lmpllea la adquiSicl6n, en fOnna paulatina , de un 

profundo oonocimiento del objeto de estudio (empresa) con el fin de 

detenninar con la mayor precisi6n: 
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• Cuáles son los procesos problemáticos a examinar, 

• En qué sectores de la empresa se cumplen, 

• Particularidades de la cultura organizacional existente. 

4. Formulación del plan de trabajo 

Ac¡ul se deberá examinar: 

a) qué procedimientos y técnicas se aplicarán 

b) en qué unidades organizacionales 

c) cómo serán aplicados 

d) quiénes serán los responsables de aplicarlos 

e) cuánto serán aplicados (duración). 

13. Control de avance y resu!tados obtenidos. 

La marcha del plan, en cuanto a cumplimiento de plazos, deberá ser 

controlada 

Asimismo, los resultados alcanzados deberán ser analiZlldos -a 
medida que sa vayan obtenIendo- con el fin de determinar si son los 

esperados o necesarios, 

Para ello será necesario coordinar la frecuencia y contenido de los 

informes o reuniones de control entre los miembros del equipo de 

trabajo (auditores e integrantes de la empresa) intefvinientes en cada 

actividad del Plan de Trabajo. 
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14. Aorobaclón del módulo de planeamlento 

Comienza con une presentación ante la dirección, en la cual 

pueden surgir comentarios o decisiones que alteren algunos aspectos 

de las fases de éste Módulo. TaJes cambios son analizados y 

presentados a la dirección en una reunión siguiente. 

la dirección débe Sér consultada perlódlcat't'lénte a lo largo de todo 

el MódUlo, a los efeCtos de que no SU!jan sorpresas en el momento de 

la rel/lslón final del Plan de TrabajO, y solamente sean consideradas 

discrepanCias menores que no originen el reproceso completo de todo 

el Módulo. 

12.2 CONTROL DE CAUDAD y 

PRODUCTIVIDAD TOTAL 

La direcCión de la empresa, contlnuará creando el Clima social 

indispensable para propiCIar la aceptaCIón del trabajo profeSiOnal a 

realizar por la Auditorla '1 favorecer mayores sentlm\entos de 

partiCIpación, cooperación, confianza y entusiasmo en el personal de 

todas las Jerarqulas. 



La técn1ca a u\lItzar en ésta etapa, cuya apllcac\6n debe ser 

simultánea, conjunta y sistemática - ya que todo se relaciona ., son 

las siguientes: 

A. ANAUSIS ORGANIZACIONAL 

Consfltuye la revisibn crítica y sistemática del ambiente 

organizativo en que se desarrollan cada uno de los procesos 

administrativos, ya que es evidente su influencia en los resultados del 

trabajo, traducidos en niveles de productividad y calidad laboral. 

ComprenCle tres factores principales: estructura organlzaclonal, 

layout o disposición de oficinas y condiciones de trabajo. 

B. ES'TUDIO DEL 'TRABAJO 

Se basa en los siguientes puntos: 

e ANAuS/S DE PROCEDIMIENTOS 

Es la revisión crrtica y sistemática de los modos existentes de 

realizar el trabajo administrativo. Imp\ica examinar paso a paso, cada 

proceso pare poder detectar cualqUier Inconsistencia, duplicación, 

retreso o trebaJo Innecesario. 
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e MEDlCIÓN DEL TRABAJO 

Considera dos componentes prlncipales: la medlción del tiempo 

empleado para ejecutar cada tarea y la medición del volumen de 

trabajo. 

Cl COSlOS DEL PROCESO 

Considerando ~ue en la l/ida empresarial tOdo se tradUce 

rnonetañamente, es posible determInar CUánto cuesta cada 

procedimiento administratll/o. Considerando para esto la mano de 

obra, los materiales y los gastos indireCtos. 

Q ANÁliSIS DE LA DiSTRiBUCiÓN DE LA CARGA DE TRABAJO 

o SOPORTE ESTAD1ST1CO PARA AUDITORES 

La preparación de estadísticas Mnda precisión 'f credibilidad, 

constituyendo una sólida fuente pare el análisis de productividad. 

Los métodos estadrstlcos ayUdar a comprender los procesos y a 

organizar las Ideas de mejora que aparezcan al Interpretar los datos 

obtenidos. 
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C. INVESTIGACIÓN OPERATIVA 

Ciencia que se aplica en la resolución de problemas 

organizaclonales. 

Las mismas permItirán detectar oportunidades concretas de 

optimización del trebajo de oficina (reducir costos, eliminar errores, 

aumentar productividad y mejorar calidad); pare lo cual será neoesaño 

formular las siguientes presuntas Msicas, mientras se van aplicando 

cada una de ellas: 

al ¡'QUé se haee? ¿Para qué? 

b) ¿C6mo se hace? ¿Por qué se hace de ese modo? 

el ¿06nde se hace? ¿Por qué se hace allí? 

ti) ¿Qull!n lo hace'? ¿'Por qué \o \lace esa persona'? 

el ¿Cuándo se hace? ¿Por qué se haca en esa ocasión? 

Tales preguntas no sólo permiten identiflcar desajustes sino 

también, las causas. 

12.3 MODULO DE PLANTEAMIENTO 2 

Contemplará las siguientes etapas: 

A) REPERTORIO OE OESAJUSTES, CONSECUENCIAS y CAUSAS 

a) Exposición 
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);> POR GRAOO DE IMPORTANCIA: desde lo que más valor 

agregarla a la empresa su solución, hasta lo que menos agregarla. 

Puede no ser urgente. 

> POR URGENCIA: lo que requiere mayor inmediatez de resoluCIón. 

'ji> POR FORMA RESUMIDA Y ANALITICA auxiliándose mediante 

gráficos y cuadros ilustrativos. 

);> IDENTIFICANOO CADA PROCESO. las respectivas unidades 

organizacionales y personas involucradas. 

b) Se confirmarán aquellos problemas o errores relevantes que fueron 

anticipados a la Dirección para su rápida soluci6n. 

e) Considerando que la anomaUas de un proceso, generalmente no 

son aisladas, se relacionarán con las existentes en ortos procesos. 

d) El conjunto de desajustes de varios procesos podría Uevar a 

conclusiones de que la empresa toda deba ser observada en 

cuanto a sus sistemes y personas. 

el Ninguna conclusl6n deberla ser un juicio de lIalor carente de 

fundamentac16n cuanllllcada. El audItor que adhIere a la candad y 

productividad total mide, cuantifica y aconseja basado en factoras 

concretos. 
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B) PLAN DE OPTIMIZACIÓN 

El nuevo enfoque de la audito(l8, como agente de cambio, de 

cooperar y comprometerse con la empresa corrigiendo problemas, no 

sólo detectándolos a posteñoñ, es lo que permite el lucimiento 

profesional y un mejor servicio a toda organización. Es decir, agrega 

valor cuando propone mejoras factibles. 

Por tanto, las propuestas de soluciones inherentes al "Repertorio 

de desajUStes, consecuencias y causas' deberán contemplarse en un 

PLAN DE OPTIMIZACiÓN, el cual contendrá los siguientes aspectos: 

1) REPERTORIO PREUMlNAR DE SOLUCIONES 

Consiste en detallar las actividades Clue se llevarán a cabO para 

ertminar los desa)ustes y sus causas, procadim'¡entos y puestos de 

trabajo de la emprese. Dentro de las actividades se Incluirán las 

releñdas a tes Pruebas de las soluclones diselladas y a la 

Capacitación de los empleados y supervisores correspondientes. 

11) BENEFICIOS ESPERADOS 

Ahorros o economfas a obtener, mejor servicio, mayor simplificación 

del trebajo, menores tiempos y costos, mejor calidad; en slntesis: más 

calidad y productividad total como consecuencia de la aplicación de 

cada solución. 

111) RECURSOS NECESARIOS 

AudItores e integrantes de la empresa qUe particIparán y aslgnaclón 

de responsabilidades a cada uno en fUnción de las actividades. 



W) IlEMPOS ESTIMADOS 

Que demandarán cada una de las actividades y fechas probables de 

inicio y culminacl6n de cada una de ellas. 

V) DIFICULTADES PREVISTAS 

Res\ricciones que podrían perturoar e\ proceso de cambio. 

VI) CONTROL DE AVANCE Y RESULTADOS OBTENIDOS 

VII) INVERSiÓN 

Mónto que aSiitl'lW a la etl'lpl'éSa el eál\lblO. 

C. APROBACIÓN OEL MOOULO DE PLANTEAMIENTO 11 

El plan de optlmizacl6n, deberá ser aprobado por la dlrecei6n de la 

empresa. 

La aprobacl6n podrá ser electuada en reuniones sucesIvas en las 

cuales el informe podrá tener modificaciones. 

Será necesaño lograr una aprobac16n formal, con un verdadero 

compromiso de la dirección para llevar adelante el camblO. tomando 

\as decisiones que tlagen !ella e lo largo de las reslan\es elapas del 

programa. 
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JUSTIFICACiÓN. 

la Auditarla CUnica no se lleva a cabo en la mayor[a de los 

consultorios dentales de práctica priVada. lo cual, les ocasiona 

problemas económicos, sOCiales, administrativos y fiscales. TOdo 

esto repercute a nivel pobtacional. 

Incluso es difícil encontrar literatura concerniente a este tema. 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

la Auditor[a CUnica es un examen planeado de una función llevada 

a cabo, ya sea a través de nuestras propias normas o bien madiante 

un análisis crItico de los resultados. En el consultorio dental serIa de 

gren utilidad porque evaluarla a cada momento el sistema 

organizacional empleado. 

Sin embargo, su aplicación genera algunas desventajas, las cuales 

habría que poner en una balanza. 

HIPÓTESIS 

Ho. La auditorla clinica en el consultorio dental de práclica privada, 

sería de gran ayuda en la soludón de problemas económicos, sOCiales 

y administrativos. 



H\. la Auditorla ClInica en el consultorio dental de práctica privada 

no serra de gran ayuda en la solución de problemas económIcos, 

seélales y administrativos. 

OBJETIVO GENERAL 

Identificar la utltidad de aplicar la auditorla c\lnica al consultorio 

dental de práctica privada. 

OBJETIVOS ESPECiFICOS 

1. Enunciar que el llevar a cabo une auditorla daría solución a 

muchos problemas de organizaélón del consultorio dental. 

2. Definir Clue una audltorfa no S610 destaea (o o,ue se hitO I'MI, sino 

cotrtge a tlempo (prev1ene) las ranas. pues la verdadera cause de lOS 

problemas se eseonde detrás de (OS hallatgos. 

3. Definir a la Auditarta cUruca como una' A.gente de Cambio'. 
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METODOLOGíA 

1. PARTICIPANTES: 

Cincuenta C.D. con consultorio dental de la zona de Cuautepec Barrio 

Baio y Barrio Alto, México, D.F., de la Delegación Gustavo, A. Madero. 

Cuyos Um~es son: 

Norte: Sierra de Guadalupe, 

Sur: La Pastora, 

Orlél'lta: Ttall'lé\)aI'ltla y. 

Ponlente: San JuanlCO. 

2. OISEftO: 

El di~ empleado en el presente trabaJO es de tipo: 

• DOCUMENTAL: Se reallz.6la Inllestlgaclón bibliográfica y la b(lsqueda de 

algunos articUlOs en Intemel. 

• ESTUDIO DE CASOS: Estudios sobre el desarrollo y estado de un 

grupo. 



• TÉCNICA DE CAPTACIÓN DE DATOS: Entrevista esíructurada (ver 

ane)(ó) realizada en 16$ Turn6$ Matutll'16 '1 VéSPértíM. cM una <lúraeí6n 

apl'OlÓ'mada de 10 mlnutos cada una. Sé llé\rllfOrt a cabO en 15 dla$. 

3. POBLACiÓN DE ESTUDIO Y MUESTRA: 

UNIVERSO: Existen 112 consultorios en total en ésta zona. 

MUESTRA: 50 C.D. con consultorto dental particular. 
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RESULTADOS DE LA ENTREVISTA SOBRE AUDITORIA CLlNICA 
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GRÁFICA 1. La gráfica arriba presentada muestra la frecuencia de respuestas si o no de una muestra de Cirujanos 
Dentistas, respeclo al conocimiento y uso de la auditoria clinica. 



INTERPRETACiÓN DE RESULTADOS 

En la grá1\ca anterior, se puede obseNar %le: 

• Sólo el 22% de los C.D. conocen Que es la Auditorla Cllnica. 

• Sólo el 14% cree que la Auditorla Clfnica podrfa mejor la calidad y 

optimizaci6n del consultorio dental. 

• Sólo el 6% utiliza un tipo da organización para guiar su consultorio dental. 

• S610 el 10.33% conoce algunas de las muchas ventajas de aplicar la 

Audltorla CUnlca al sistema organlzacional de su consultorio dental. 
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CRONOGRAMA DE ACTMDADES. 

ACTIVIDAD FECHA 

26 feb - 02 mar 

• Elaboración de la entrENista 

05 mar - 07 mar 

• Revisión de la entrevista 

12 mar· 23 mar 

• Aplicación de la entrevista 

26 mar - 30 mar 

• Evaluación 

26 mar - 30 mar 

• Elaboración de la presentación de 

los datos (gráfica) 

26 mar - 30 mar 

• Inlerpretación de resultados 

02 abr - 04 abr 

• Revisión de los temas anteriores 
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CONCL USIONES 

1. La auditoría cHnica es capaz de detectar la eficiencia de un sistema 

organizacional, ya implementado y no sólo se enfoca a los estados 

financieros. 

2.. La auditoría clínica es un agente de cambio, capaz de detectar errores 

a priori y a posteríari, de ahí la importancia de aplicarla. 

3. El tema de auditoría clínica es muy interesante, pero muy extenso y el 

tiempo para la realización de una tesina demasiado corto. Crao que nos 

hizo falta un poco de tiempo para presentar un ejemplo de su aplicación en 

un consultorio dental y seguir los resultados. Pues nosotros nos abocamos 

principalmente a la teoría, que es básica para el ejercicio de cualquier 

actividad. 

4. Sinceramente al elegir el tema de Auditoría clinica, no pensábamos 

que ésta, pudiera ser tan útil para nosotros. 

5. Finalmente, como se ha mencionado, la Auditorla CHnica es de gran 

ayuda en la solución de problemas económicos, sociales y administrativos, y 

es un método que no se emplea ni se conoce en ésta población. 
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PROPUESTAS 

1. Resultaría útil llevar a cabo un curso sobre Auditoria Clínica para C.D., 

pues muchas veces las cosas no se utilizan por ignorancia o por tener la 

idea de que puede ser complicado. En otros casos el miedo al cambio, 

es un factor determinante. 

2. Una vez aplicado el curso podría realizarse un Manual sobre Auditarla 

Clínica, en el que de manera breve y sencilla se describiera paso a paso 

su elaboración. 
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ANEXO 

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTÓNOMA DE MÉXICO 

FACULTAD DE ODONTOLOGIA 

"AUDITORIA CUNICA" 

INSTRUCCIONES: TACHE LA RESPUESTA DE SU 

ELECCiÓN 

1. Conoce algo sobre la auditoría clínica. 

SI NO 

2. Cree que la auditoría clinica sería útil para mejorar la calidad y 

optimización de su consultorio dental. 

SI NO 

3. Utiliza algún tipo de organización para guiar su consultorio 

SI NO 

4. Piensa que la audltorra clínica podrra darle a conocer procesos obsoletos, 

que aún usted utiliza 

SI NO 

5. Piensa que la auditoría c1inica le darla a conocer algunos gastos 

injustificados que realiza en el consultorio dental 

SI NO 
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6. Piensa que la auditoría clínica mejorarla la calidad de su trabajo y por 

ende la prestación de servicios a clientes 

SI NO 

7. Cree que la aplicación de la auditoría clínica mejoraría sus sistemas de 

obtención de información 

SI NO 

8. Cree que la auditoría clínica podria darle ideas sobre la organización del 

espacio en su consultorio dental. 

SI NO 

9 . Cree que la auditoría clínica le demostraría un exoesivo consumo de 

recursos (matañales y humanos) en beneficio de su consultorio dental 

SI NO 
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