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INTRODUCCION 

El campo de estudio del estrés se ha ampliado consldera"lemente a través del tiempo 

aeulao a la Importancia que tiene en 105 diferentes aspectos de la vIda de 105 individuos y 

_- sus repercusIones. éste concepto entró al r.::Impo de la salud a través de la medicIna con 
Selye en 1936 y lo que él IIam6 Síndrome General de AtJaptacl6n. aC5ae entonces éste 

término ha sido usado por diferentes disciplinas pero. sin lograr una definición unificada del 

mismo. De acuerdo con Valadez y Landa (1998) existen tres grandes tipos de definIciones de 
estrés: 

1. Las definiciones donde el suJeto es ajeno al proceso y asr "padece" el 85trés. 
2. Las definiciones organocéntricas. donde lo relevante son las respuestas motoras, 

cognoscitivas y/o fIsiológIcas que se presentan, y 

3. Las definiciones que ven al estrés como aquellas demandas aml7ientales que. al ser 
evaluadas por el individuo como peligrosas, pueden superar sus recursos adaptativos. 

El estrés taml7ién ha sido visto como algo natural e Incluso deseal7le que padecemos los 

seres humanos ( Fontana. 1995). De este modo las experiencias que representa no pueden 

verse ni como malas ni como l7uenas en sí mismas. antes de juzgarlas se del7e tomar fm 
cuenta el contexto en el que ocurren. 

5in embargo, como menciona La:urus (1993) hay cuatro elementos comunes involucrados 

en las diferentes definiciones del estrés: 

a) Un agente causal.interno o externo ( que Lazarus determinó como la relación persnn::a -
ambiente). . 

b) Una evaluación ( fisiológica o cognoscitiva) que distingue al agente nocivo de lo que es 

l7enlgno. 

c) Los procesos de afrontamiento cognoscitivos o fisiológicos para tratar con las 

demandas estresantes. y 

d) Un complejo proceso de efectos psicológicos y fisiológicos que producen la llamada 
reacción a la tensión. 

En base a lo anterior Lazarus (1984, 1993) considera al estr~s como una Interacción 

dinámica entre la persona y el medio ambiente, de tal forma que el estrés se produce por el 
desajuste entre las necesidades del individUO y los atril7utos aml7ler.tales. Los sujetos tratan 
de ajustarse a los eventos estresantes a través de pensamientos. sentimientos. emociones 

y prácticaS: conductuales concretas. 

Pero para que el estrés ocurra, el individuo debe evaluar el desequilibrio. así, éste se 

presenta cua.ndo el Individuo decide que el acontecimiento ambiental está excediendo 1035 
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capacidades y recursos de afrontamiento personal, lo que refleja un~ relaci6n t:llnámlca entre: 
la5 demandas ambientales. 105 re .... Llr505 50clales e individuales para enfrentar dichas 

demandas y la valoración del Individuo de esta relación ( Valadez y'L2!1da. 1998). 

Frledman y DI Mateo ( 1989) señalan que este proceso de estrés está matizado por varios 
factores: 
1. Una gran variedad de condiciones ambientales' ( p051tivas y negativas) que pueden 

producir estrés. 
2. Las diferencias Individuales que hacen responder a 105 sujetos de diversas formas ante 

una misma condición, B5( 

:3. Las respuesta5 de 1035 per50na5 variarán dependiendo del estado psic:ológico y fisiológico 

en el que 6e encuentra la persona. 
4. El grado de estrés que una persona experimente dependerá ei; yarte, del significado 

vinculado al evento perturl:1ador. 

5. Las acciones, pensamientos y sentimientos que utiliza una persona para manejar el 

estrés constituyen el proceso de afrontamiento. 

Se pueden distinguir tres tipos de respuesta de afrontamiento, aquellas que caml:1i,3n la 
situación de la cuál surgieron las experiencias estresantes. las que controlan el significado 

de la experiencia estresante después de que ocurre pero antes de que se pre~~.,te el estrés y 

las respuestas dirigidas a controlar el estrés en sí mismo cuando éste ya se presentó 
( Valad .. y Landa. 1996). 

En este proceso de afrontamiento un elemento de suma importancia y que determinará el 
nivel de estrés que se presente. es la valoración del individuo. como menciona Lazarus (1993) 
la valoración de 1.3 persona de lo que está experimentando produce información imprescindible 
para afrontar y condicionar el curso de los eventos; los procesos de afrontamiento y 
evaluación son los mediadores críti"os de las relaciones estresantes ambiente - persona, de 

sus resultados Inmediatos y a largo plazo. En este proceso se inciuyen además las 

emociones que ese encuentro produce e.n la persona y el conocimiento que de este encuentro 
resulta para los posteriores afrontamientos. 

Cada vez que el individuo valora una situación como estresante hace uso de todos sus 
recursos de afrontamiento y del conocimiento obtenido en sus encuentros anteriores. así es 

Importante tomar en cuenta tanto al estrés agudo como al crónico; las diferencias entre 105 

estre50res agudos o crónicos se l:1as~n principalmente en el tiempo de ocurrencia entre unos 
y otros, el tiempo de duración y la intensidad de los efeCtos que producen (Gottlleb. 1997). 

El considerar a 105 estresores crónicos permite avanzar en el estudio de la adaptación 

humana del:1ldo a que su repetición o la exposición prolongada a demandas semejantes 
permiten a los individuos aprender a través del ensayo y el error. Ciertas formas de 
afrontamiento pueden fracasar al ser inefectlvas o porque aún a pesar de vusear un efecto 

acumulativo no funcionan., Otras formas de afrontamiento pueden mantenerse y nuevos 

esfuerzos pueeJen ser Introducidos para reemplazar aquellas que han sido descartadas. por 

ejemplo. aunque algunas formas de afrontamiento pueden ser efectivas en corto tiempo, a 
largo plazo pueden no funcionar y ser abandonadas. 
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Por otra parte. como menciona Gottlleu (1997) el hecho de que lae ~p=rlencla6 y la5 
circunstancias estresantes crónicae r:-?n ilimitadas y extensas en Gturaarón. no significa que 
sean inmutab'Ie6. Cón erpaso del tiempo. 105 8stresores pueden cambiar en 6U naturaleza, 
frecuencia e intensidaa; en algun!:l5 tipos de Bstresores crónico5 probablemente haya 

períOdos de relativa estabilidad y predlctlbllldad alternados con períodos de novedad e 
Incertidumbre. 

Las reSpUBst85 de afrontamiento tamulén pueden variar en cuanto a 105 camblo6 en la 

relación del Individuo con el ambiente. Después de todo. si el afrontamiento e5 en parte 
determinado por el uso y la percepción de 105 recur&os dlsponll:1les en 105 alrededores 50alal, 
Instltuclol1al y físIco del IndivIduo la trayectorIa del afrontamiento puede verse 

poelerosamente Influido por cualquier modIficación en esas circunstancias. Los c:amu106 en el 
aml1lente externo puedel1 afectar directa o Indirectamente al afrontamiento. pueden tener un 

efecto directo al mejorar u ol1strulr la valoración 50clal y material de los recursos del 

il1divieluo. mientras que pueden tener un efecto indirecto sol1re diferentes formas de 

afrontamiento psicológico. 

51 l1ien es cierto que el homb're es capaz de adaptarse a casi todo tipo de amb'lente, es 

evidente que los prob'lemas a 105 que se enfrenta diariamente. sot1re todo en las grande:: 

ciudades ( Industrialización. urb'anlzación. ruido. contaminación aml1lental, 
sItuación económica, hacInamiento. etc. ) pueden provocar en él problemas a corto y largo 
plazo. 

De acuerdo con Davldsot'! y Ma6chewsky ( citados en Acosta y Castillo. 1987) algunos de 

los efectos del estrés 5011 los siguiente5: 

• Efectos conductuafes: agresIón. depresión, fatiga, Irrltab'lHdad. alcoholi5mo. 
drogadicción. mayor probab'ilidad de accidentarse; comer. l1el1er O fumar en exceso. 
lenguaje distorsionado, Inquietud. temblore5. 

• Efectos cognitIvos: Inhabilidad en la toma de decisIones. falta de concentracIón. olvidos 
frecuentes. hlpersensll1t11dad a críticas, falta de autocontrol. pensamientos InaJecuí"~l)s. 
extrem05 en la autoestlma. apatía. angu6tia. soledad. 

• Efectos fisIológIcos: aumento en el metabolismo basal produciendo un Incremento en el 
gasto cardíaco. respiratorio. renal y enterogástrlco. Se produce una IIl1eraclón de grandes 

cantIdades de catecolamlnas. cortlcoesteriodes, glucosa y minerales cuyos efectos son: 
presIón arterial elevada. re5equedad de 'la boca. dificultad para respirar. dilatación 

pupilar. sudoracIón. Entre las consecuencias orgánicas que se han encontrado en relacIón 
con aspectos psicológIcos se encuentra: asma bronquIal, amenorrea, dolor de pecho '! 
espalda. enfermedades coronarlas. dolor de cal1eza. dJal1etes mellftus. InsomnIo. úlceras. 

colitis. pérdida ~e Interés sexual. fatiga y migrañas. 

• Efectos organlzaclonales: entre 105 más comunes encontramos ausentlsmo. relaciones 
interpersonales pobres. poca productividad. aumento en la hospitalización por 
enfermedades ocupacionales. aumento en la tendencia a cometer errores y a realizar 

trabajos mediocres. conducta agresiva en el trabajo. aislamiento. deficIentes relaciones 
interpersonales. 



Estos diversos efectos de hecho se rr:'p.sentan entremezclados lo que hace que d estudio 
del estrés se convierta en prIoridad de: salud, so17re todo en algunos Individuos y profesiones 

en especial, en donde se ha observado un Incremento de este problema como en los 
maestros. quienes son el punto central de este trabajo. -

La profesl6n docente requiere de un gran esfuerzo para llevar a cabo mucha5 de sus 
funciones. de las habilidades persor!;J!e5 para dtrearrollarlo y de la disposición cotidIana para 
enfrentarse a las diferentes situaciones. Los maestros no solamente deben realizar las 

acciones propias de su trabajo, sino que deben también satisfacer las demandas de los 

alumnos. de 105 padres de és~os y el.e 106 directores. lo que crea en 6U conjunto un am17lente 
difícil de enfrentar. 

Se han efectuado dIferentes estudi06 ( Faroer. 1984; Friedman. 1991. 1992. 1995; Boyle, 
Borg. Falzon y BagUoni. 1995 ) acerca del estrés que padecen 105 maestros y sus causas. 

entre estas se han encontrado: la sobrecarga de trabajo. roles amblgüos. bajo salarlo, 

horarios extensos. falta de respaldo de autoridades educativas. falta de participación en la 
toma de decisiones, do17le jornada de trabajo dado que la mayoría de los docentes en 

primaria son mujeres. falta de capacltacl6n. expectativas no realistas en cuanto a funciones 
y/o desempeño, además de muchos otros factores. 

La docencia, como otras profesiones asistenciales puede presentar un nivel de estrés que 
desem170que en lo que se llama 17urnout. considerado como un tipo de estrés relacionado con 

el tra17ajo y especialmente con estas disciplinas asistenciales. es un estado que se 
caracteriza. de acuerdo con Maslach y Jackson ( 1981) como un síndrome de agotamiento 

emocional. despersonalización y una reducida realización personal que puede ocurrir entre 
individuos que hacen algún tipo de trabajo rel~clonado con la gente. La importancia de 
entender este proceso de burnout es que este síndrome tiene efectos negativos sobre la vida 
y es necesario a17ordarlo no aisladamente sino considerando tanto las variables 

organizacionales como aquellas var!ables moduladoras que se asocian a la presencia o no del 

síndrome. 3sí como sus consecuencias. 

Como mencionan Arita y Arauz (1999) algunas de las consecuencias del burnout pueden 

ser el deterioro del tra!:1ajo institucional. la afectación de la calidad de 105 servicios. el 
Incremento en la Insatisfacción la17oral, el ausentlsmo y un aumento en el riesgo de enfermar. 

aunado todo esto a los problemas que f'oe pueden comenzar a tener con los compañeros de 
tra17ajo y en el ámbito familiar, afectando su autoestlma y por supuesto, la autoeficac[a en 

su desempeño cotidiano. 

Si bien la investigación so17re el estrés en los docentes ha empezado a tener Importancia 
en algunos países. es Importante hacer ,·,.;,tar que en México. a pesar de contar con un gran 

magisterio no existe mucha Información al respecto, se busca un mejoramiento en la calidad 

educativa pero éste debe abarcar también una mejora en la profesión docente. es necesario 
tomar en cuenta el elemento humano quien e5 el encargado de alcanzar esa calidad, de lo 

contrario será dlñclllograrlo. 



El propósito de la presente Investigación es realizar una descripción del estrés en las 
profesoras de nivel primaria del Colegio Miguel Hidalgo del estado de Puebla. señalando sus 

fuentes, sus formas de afrontamiento y las posibles ~oluclones para hacerle frente ~e una 
mejor manera. 

Para conseguir esto se divide el trabajo en los siguientes capítulos: en el primero se 

aborda el estrés en general. su definición, 105 elementos que lo componen y las formas de 
solución a este problema que se han desarrollado. 

En el capítulo dos, S8 explica lo que es el ¡'urnout o estrés laboral debido a que la docencia 
esta considerada como una de la6 profesiones de riesgo en padp.r.er este problema. tambIén 
5e hace referencia a SU5 repercu510nes y las fuentes del estré5 laboral. 

En el capítulo tres se describe específicamente el estrés en 106 profesores. las 

investigaciones realizadas con respecto al tema. las causas del mismo y. sus consecuencias 

en los maestros tanto a nivel personal como organlzaclonal. así como las soluciones que se 
han propuesto. 

El cuarto capítulo presenta las características "de la investigación 'J 105 prIncipales 
resultados obtenidos. 

Finalmente. en las conclusiones se descrIben algunas soluciones propuestas para nuestra 
población de estudio. 



CAPITULO 1 

E S T R É S 
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CAPITULO 1. ESTRÉS 

Cuando 6e hapla acerca del estrés puede parecernos un tema cotidiano ':J del manejo 
Común, pero 5U estudio y desarrollo como campo de investigación tIene cerca de seis 
décadas y con una evolución vertiginosa. 

El término estrés ha sido definido de muy diversas formas dependiendo del área científica 

en donde es utilizado, así en la física desde el trabajo de Hocke en el siglo XVIII. el estrés es la 

: fuerza ger,erada ~n,e! ~terlor de.u~ .c!J!!~pq. com.'3 C9.n~~c.:uet:lR~ ~~ u~ f\J~r:ta .. ~rn~,.que 
produce una distorsión del mismo. 

En 1932, Walter Gannan quien estudia!1a la psicología de la emoción, consideró' al estrés 

como una perturoación de la homeostásis ante situaciones de frío. falta de oxígeno. 
descenso de la glucemia. etc. y dIo a entender que el grado de estrés podía medirse ( Lazarus 
y Folkm.n, 1984). 

Por su parte, los sociólogos han usado el término "straln" en lugar de estrés para 
describir las formas de distorsión o desorganización de una sociedad (Laz::-us y Folkman; 

1984). De hecho la Idea de tensión ~ estrés como una carga o' demanda 'a un sistema 
1:110lóglco, social o ps/cológlco aún persiste en nuestros días. 

En el área médica, que a su vez tuvo una gran influencia en el campo psicológico, lel estrés 
es visto como un conjunto de reacciones fisiológicas y psicológicas a los agentes nocivos. Es 
así como 5elye en 1936. definió al estrés como un conjunto de reacciones flsiolDglcas ante 
cualquier agente nocivo. al que él denominó estresor y a la reacción fisiológica por él 
producida la llamó Síndrome General de Adaptación (GAS); su investigación dio un gran 
impulso al estudio sobre el estrés y aunque parecía evidente la estrecha relación entre la 

re5puest~:flslológic~ y el estrés pslcológico~ los investigadore:5 encontra\on que aq,uelio!que 
podía generar respuestas fisiológicas parecIdas a las enc'6nthi'da5 en IIa5 'có~dicrf)r1es 
estresantes. no necesariamente producía respuestas psicológicas del:1ido a esto se Jlego a la 

conclusión de que cada uno necesitaba diferentes niveles de análisis ( Lazarus ~ Folkman. 
1984; Lazaru., 199:3). 

De esta manera, fue aumentando el interés en el estudio sobre el estrés pero ahora si en 
el área psicológica. de hecho ya Selye al hablar de cu~lquier agente nocivo permItía que se 
pensara no solamente en agentes físicos o 1:1101óglc05. sino también en 105 psicológicos. pero 
en esta área el estrés era entendido como una estructura pslcopatológlca y más I:1len se 
hablal:1a de ansiedad más que de estrés. incluso ambos términos se usal:1an en forma 
Indistinta. recordemos 'lue anteriormente Freud y el psicoanálisis dominal:1an el campo de 

estudio de la psicología y fue él precisamente quien dio a la ansiedad un lugar predominante 
co~o explicación de diversos trastornos ( Moas y Schaefer. 1993). 

Con el desarrollo del conduct/smo y con las guerras mundiales, sobre todo después de la 
segunda guerra, la ps/cología. como muchas otras áreas tuvo un gran desarrollo además se 
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despertó un gran Interés en el estrés y 5U5 efectos. La preocupación por ayudar a 105 
solda'dos que regrseal:1an de combate y preparar mejor a aquelloe que iban para hacerloe 
menos vulnerables a 105 trastornos pslcológlc05 producidos por la guerra. llevó a 106 
profeslonalee a reconocer al estrés como causa de trastorn06 así. 11::1 InvestIgación 68 centr6 
en 5U5 efe:Ct05. en cómo ésto6 pudieran expllcanse y sobre todo. predecirse. 

Pero el estudio del estrés contlnuaua enfocado en la6 condicIones externas a la persona, 
para 105 año5 50. a travée de diferentes Investigaciones 68 comenzó a dsecul:1rlr que lae 
situaciones 8etreeantee producían diferentes efectos en diferentes personas. aeí lo que para 
algun05 repreeental:1a un gran estrés. en otros producfa una respuesta pequeña, además 
ante un determinado evento estresante, un sujeto podía actuar de manera adecuada pero 

atrae no i '1. en 0V,!s personas ni .sl~ulera ,; tenra j ef~s .dewo~trablesf .pP~ ,a i fQco~, fue 
necesario tomar en cuenta las diferencias individuales y cognoscitivas que Influyen entre el 

estresor y la reacción que produce. (Lazarus, 1993; Moas y 5chaefer,1993).· 

Los primeros Intentos por explicar el estrés se concentraron en un modelo E - R, ( esttmulo 
- respuesta) , donde el estrés era considerado como el evento que generaba cierta 

perturbación, es decir que actuaba como estresor o bien como la respuesta alterada. Sin 
emb,"go. este modelo según Lazarus y Roskles (1980) no expHcaba las diferencias que 

existían entre los sujetos pues la meta del modelo era establecer relaciones de tipo universal. 

de tipo causal lineal. Dado que las diferencias Individuales se fueron haciendo ii1ás evidentes, 
se optó por un modelo E - O-R. (es:r~ulo - organismo - respuesta ). pero éste también fue 
ineficaz para explicar las diferentes respuestas. la solución no sólo estaba en colocar al 
organismo dentro del modelo, sin.::: que era necesario proveerlo del dinamismo capaz de 
ofrecer una explicación ante la diversidad observada. 

El tomar en cuenta al organismo como activo. Implica que éste continuamente está 
valorando lo que está sucediendo y emplea su entendimiento con respecto a lo que está 

pasando para así moldear el curso futuro de los eventos. el modelo E - O -R dinámico 
cognitivo reemplazó al anterior. (Varel.a, 1990). 

En base a estos modelos, en la pslcolog1a se ha Inte~tado detinir el estrés 'dentro de tres 

cateeorías principales: 

a) Definiciones del estímulo.- en una definición de este tipo. el estrés es visto como la fuerza 
o el estímulo que actúa sobre el individuo causándole tensión. Esta aproximación tiende a 
enfocarse en eventos ambientales como 105 desastres naturales. enfermedades o 

condiciones nocivas. 

b) Definiciones de respuesta.- esta es más utilizada en las áreas médica y biológica. E: 
estrés es visto como un estado de tensión excesiva. donde el estímulo esta siendo el 

estresor. cuando la respuesta del Individuo aumenta su Intensidad. hablamos de una 

situación de estrés. 

Uno de 105 problemas de esta definición es que no tenemos forma de Identificar 

prospectivamente lo que será un eetresor, muchas respuestas pueden eer tomadas como 
indicativas' de estrés, cuando en realidad la persona no lo está experimentando. Otro 



problema es el establecer lo que es la respuesta a! estrés. 51 bIen ésta sIgnIfIca una 
pert':lrbaclón de la homeostasls y dado que tod05105 evento5 de la vIda parecen Influir en tal 

homeosta515. e5 difícil dl5tlngulr el e5tré5 de cualquier otra cos~. excepto cuando el grado de?: 
trastorno sea superior al habitual. 

e) DefinIción de Interacción estímulo - respuesta (o relacional» se basa en que no podemos 

definir la forma de predecir el e5trée pelcológlco como una reacción ein referirnos a las 
caraCf)erístlcas del IndIviduo. Lazarus y Folkman ( 1984) sugieren que es más apropiado 

ver al estrés psicológico como "una relación particular entre el Individuo y su entorno que 

es evaluado por éste como amenazante o deel'lordante de sus recursos y que pone en 
peligro su blenestar"( citado en 6ee.man. 1993). " 

Como sugiere Lazarus (1993). esas diferentes respuestas al estrés ¡.irol'lal'llemente son 
provocadas por diferentes condIciones antecedentes; a la magnitud con que nosotros 

tomamos :esa5 situacIones estresantes. o a alguno de los" :rasg05 de personalidad .que 

parecen asociarse con el estrés camo el pensamiento constructivo ( Ep5tein y Major. 1989). 
el optimismo ( Pea le y Alger, 19987), el sentido de auto-eficacia (Bandura. ;982) y el sentido 

de coherencia (Antonov5ky, 1987). de esta manera, el estrés no puede ser considerado desde 
una 50la dImensIón que lo activa. Es así como se va llegando ha5ta el modelo transaccional 

del estrés descrito por Lazarus • esta perspectiva 5uglere que el estrés se produce frente a 

"demandas que fuerzan o superan 105 medios del sIstema o demandas frente a 1215 que no 
hay "mecanismos adaptativos dlsponll'lles o automáticos". La discrepancia entre las 
demandas que una persona perc/I'le (eean Internas o externas) y la manera como 105 

Individuos perciben sus posrl'lle5 respuesta5 a e5as demandas. confprma el estrés y ejerce un 

impacto 50l'lre la salud del individuo (Melchenbaum y Jaremko. 1987). 

De acuer~o con este modelo, el estrés no reside ni en la persona. ni en el medio. sino que el 
estrés depende de la transacción del individuo en la 5ltuación. El individuo cumple un papel 

esencial en la definicIón de cuánto estrés se desprenderá de un evento. la percepción 
indIvidual del posible estré5 que puede provocar un suceso y la capacidad personal para 

afrontarlo. son lo que, en última instancia. define al estrés. 

Debido a que esas causas generadoras de estrés p5icológico son diferentes en cada 

Indlviduo.~;; necesario analizar d05 procesol:> que ocurren en esa relac"/ón individuo entorno: la 

evaluación cognitiva y el afrontamiento. esto permIte entender lo dinámIco y particular de 

esta relación. 

Para Lazarus y Folkman (1984). la evaluación es un mediador cognoscitivo de las 

reacclone5 al e5trés. en un esfuerzo por entender lo que está sucediendo. Este es un prqceso 

en el que las personas constantemente miden la Importancia de lo que está pasando y de qué 
ma .. t;>"3 afecta su bIenestar personal. La evaluación cognitiva refleja la relación activa que se 

establece entre un indIviduo con determinadas características ( valores. compromIsos. 
estilos de pensamiento y de percepción) y el entorno, cuyas caracterfsticas d.:::ben predecirse 

e Interpretarse. De hecho. la resp!.!C5ta emocional y conductual de un 5Ujeto ante un 

acontecimIento depende de la forma en que lo analiza. 
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Esta evaluación 5e ha clasIficado como primaria y secundarla. La evaluación primaria 

distingue tres clas8s de evaluacIón: a) Irrelevante.· 61 el encuentro con el entorno no conllev~ 
.Implicaclones para el individuo; b) 6enlgno·p05Itlv85.·.51135 coneBcuenclas clPoI encuentro S8 

valoran como positivas, logrando el bIenestar del indIvIduo, y e) Estresantes.- entre estas se 

Incluyen aquellas que 51gniflcan daño/pérdida. amenaza o desafío. El daño 5e refiere a un 
perjuicio que ya había sIdo sufrido ( por ejemplo. una pérdida Irrevocable): la amenaza e5 la 

anticipación a Un daño que no ha tenido lugar pero que puede ser Inminente; y el de5~fío e5 el 
resultado de 1215 demandas difíciles pero ante las cuales n05 sentimos segur05 ae poder 

superar eficazmente, movilizando nuestros recursos de afrontamiento. (Lazarus y Folkman, 

1984: Lazaru •• 1993). 

La evaluación secundarla se pone en marcha cuando estamos en pe:iigro, ya sea bajo 

amenaza o desaño y es preciso actuar sobre la situación: en ese caso, predomina u~a 
evaluación que busca determinar qué pt:cde hacerse. Esta evaluación es caractenstlc3 de 
cada confrontación estresante, ya que los resultados dependen de lo qu~ se haga, de que 

pueda hacerse algo y de lo que está en juego. 

Aqu' entra otro concepto Importante en estrés. el de afrontamiento. desde la perspectiva 
de Lazarus y Folkman (19B4). este concepto es definido como" los esfuerzos cognitivos y 

conductuales en constante cambio para manejar las' demandas espec'ficas externas y/o 

internas que son valoradas como impuestas o excedentes a 105 recursos de,lla persona. 

El término afrontamiento también ha sido desarrollado por lo psicólogos de la 

personalidad y los psicoanalistas. para quienes está relacionado con el ajuste. De esta 
manera es definido como 105 pensamientos y actos realistas y flexibles que resuelven los 

problema~ disminuyendo con esto el estrés. El afrontamiento es visto como el nivel más alto 
de ajuste y el más avanzado y maduro proceso del Yo; en esta aproximación el afrontamiento 
se enfoca en la formas de pensamiento y de percepcIón de la relación de la persona co~ su 

ambiente (6eeman. 1993: Moas y 5chaefer, 1993). 

Aunque esta aproximación ha dado. mucha riqueza a la definición de P5te término. tiene 

dos desventajas: una. que sugiere que el contacto con la realidad es una condici.ón necesaria 

para que ei afrontamiento sea exitoso, p~ro en algunos casos, la negación de la re4:1llda~ es 
un recurso efectivo. La segunda desventaja, es que define al afrontamiento en términos de un 

ajuste exitoso. pero éste también puede no tener éxito; 

Regresando a la perspectiva de Lazarus y Folkman (19B4). el afrontamiento es visto como 
un proceso. recordemos que forma parte de un modelo dinámico~cogn[tivo. dond.e el 
afrontamiento no 5ólo se refiere al presente. sino al pasado y al futuro y donde tiene tres 
aSF:·~...os fundamentales: el primero es que las observaciones y las mediciones deben 

referirse a lo que la persona realmente piensa y/o hace y no a lo que usualmente hace o haría. 
En segun·do lugar. lo que la persona realmente hace o piensa de¡'e ser drlallzado en el 

contexto específico en que ocurre ya que se necesita conocer qué es lo que la persona está 
enfrentando, mientras más concretamente sea definido el contexto. más fácilmente será 

vinculado el afrontamiento a la demanda del contexto. En tercer lugar, al hablt:lr de un 
proceso. se da por hecho la existencia de cambios en 105 pensamientos y actos de 
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afrontamiento. así una persona en un momento dado puede utilizar una forma de 
afrontamiento y en atrae ocasiones. usar otros recursos. 

• 
• 
• 
• 

• 

• 

5e puede decir que la5 habilidades d-e afrontamiento: 

Hacen referencia a aspectos psicológicos tanto en lo conductual como en lo cogno5citlvo. 

L05 Individuos pueden tener mayor o menor nivel de estas h3ullldades. 

Dependen de-la hIstoria per6onal. 

DIchas hal:1l11dades pueden ser mejoradas o aprendidas. 

Son éstas la5 que le permiten al Individuo iener una actitud de mayor o menor 
adecuación para enfrentar un prol:1lema. 

Una habilidad de afrontamIento por t>: misma no e5 adecuada o Inadecuada. 'sine -que 
esto depende de la situación, en una determinada circunstancia puede ~e5ultar ¡'enéflca y 

en otra perjudicial. 

Estas respúestas son flexibles y sol7re todo dinámicas. por lo tanto difieren de los 
mecanismos de defensa y ésto~ quedan excluidos de este concepto (Arias y Ayala. 
1990). 

L:lzarus y Laurnier en 1978 (citados en Varela. 1990). desarrollaron un esquema d!'. 
clasificación para el proceso de afrontamiento. Por un lado. se distingue entre el interés o los 
objetivos del afrontamiento. pudiendo éste ser de dos tipos: a) Afrontamiento enfocado en el 

prol7lema. y b) AfrontamIento centrado en la emoción. Por otro lado, se describen cuatro 
categorías de estrategIas de afrontamiento: 1) l3úsqueda de Información. 2) Acción directa. 

3) Form~~ o modos intrapsíquicos. y 4) Inhibición de la acción. Estas estrategias son 
utilizadas para mediar las relaciones persona-aml7iente en una forma Instrumental (l3eeman, 
1993: Yarela. 1990). Pero aún si el cambio se encuentra en las condiciones externa!'> o en uno 
mismo. el afrontamiento influirá en la tensión psicológica a través de la evaluación. ésta 

siempre e5 el mediador. 

A través de los diferentes estudios realizados por Lazarus y Folkman (1984) resumen SU6 

hallazgos en siete puntos importantes: 

1. El afrontamiento es complejo. las personas usan -la mayoría de las estrategias báslca6 
de afrontamiento en cada encuentro con el estresor, ya sea que las estrategias estén 
ligadas a la cantidad de tensión específ,lca o a un proceso de ensayo y error para 

enfrentarse al estresor. 

2. El afrontamiento depende de la evaluación de si algo puede hacerse para cambiar la 
~:t:.uación. 51 se considera que algo puede hacerse predomina el afrontamiento enfocado 
en el problema. si la evaluación 5e inclina a que nada puede hacerse. predomina el 
afrontamiento enfocado en la emoción. 

3. Cuando el contacto con el estre::ov( se mantiene constante ( en el trabajo. en la salud. 

relacionado can la familia). hombre5 y mujeres muestran modelas de afrontamiento muy 

similares. 
4. Algunás estrategias de afrontamiento son más establBs.que otras en 105 e~cuentros 

con el estre50r. mientras otras se unen a contextos particulares. Por ejemplo. el 
pensamiento positivo sobre una situación es relativamente estal7le y depende en gran 
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medida de la personalidad. en cambio la búsqueda de apoyo 50cial es Inestable y depende 
del contexto 50clal. 

5. Las estrategias de afrontamlent: :ambian de un encuentro con "el 6stref?0r a otro. 
6. El afrontamiento 8S un mediador poderoso de las emociones. 105 resultados positIvos 

50n asociados con algunas estrategias de afrontamiento. mientras que 105 resultados 
negativos 58 relacionan con otras. 

7. La utilidad de cualquIer estrategia de afrontamIento depende del tipo de encuentro con el 

estresor, del tipo de per60nalldad y del resultado. Lo que en un Contexto puede ser útil. 
puede ser contraproducente en otro (Lazarus. 1993). 

- -e. En cuanto a la edad. encontraron que 105 adultos utilIzan más la reevalúación positiva y 
la evitación ( distanciamiento y escape-evitación) y menos la l;Iúsqueda de apoyo social. 

soluci,sn de prol;llemas y confrontación. 

De acuerdo con la idea de que el apoyo social puede fomentar un afront?!'I1iento adecuado 

y que está p051tivamente asociado con una mayor salud física y mental (Heller ~' 5windle, 
1983; Moos y MitcheH. 1982 citados en Moos y 5chaefer. 1993)) parece que las personas 

que tienen más recursos sociales •. especialmente familiares y amigos. usarán más 105 

procesos de aproximación como ·ía confrontación •. l;Iúsqueda de información. y una 

ree5tructuración cognitiva. De igual manera. parece que las condiciones' lal;lorares que 

conducen a una autodirección en el tral;lajo. una elevada autonomía. Innovación y soportD 

social. están más asociadas COn una valoración autodirectlva y el uso de procesos de 
afrontamiento activo. 

Por otra parte. Moos y 5chaefer (1993). mencionan que las personas que confían más en 

un afror.~':::~1iento de aproximación (especialmente conductual) tienden a adaptarse mejor a 

los estresores vitales y experimentan pocos sfntomas psicológicos que aquellos que prefieren 
el afrontamiento de evitación (especialmente la fantasía y la descarga emocional). Los 

métodos de afrontamiento cognitivo están asociados con un mejor ajuste marital y 

ocupacional y con altos niveles de salud mental. Cuando se usan juntos, el l;Iuscar 

información relevante y la solución de· prol;llemas, son generalmente út::ti6 en el manejo de 

estresores agudos y crónicos. 

De acuerdo con estas condicIones. el estrés no puede ser considerado sin tomar er. 
cuenta las emocIones. Estas incluyen las relaciones transaccionales, ya que no están 

generadas solamente por procesos intrapslquicos o por factores aml;lientales sino que son 

producto de los encuentros con el aml;llente. Estas relaciones persona-ambiente pueden 

Incluir daños (emociones negativas) o l;Ienefici05 (emociones positivas). Otro factor 

importante es la motivación, la cual taml;lién es transaccional y disposicional, y el tercer 
facwr importante en la emoción es la cO!3nición. De acuerdo con Lazarus (1993) .. el 

conocimiento consiste en creencias sltuaclonales y generalizadas acerca de cómo las cosas 

funcionan" en los encuentros adaptativos de la vida, mientras que .Ia evaluación consiste en 

una valoración del significado personal de lo que está sucediendo en Un encuentro especfflco 

con el aml1lente; para Lazarus la actividad cognitiva es intrínseca a !a emoción y la evaluación 

es necesa~ia para que una emoción ocurra. 
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Como menciona ·Lazaru5 (1993). el tema de las emociones brinda más categorías de 
reacción del Individuo que el estrés por sí 6010. así 513 pueden identificar 15 emoclone~ 
diferentes. nueve de ella6 negativas: rolera, miedo. ansiedad. culpa. vergüenza. tristeza. 
envldia.-ceI1?5 y hastío. cada una se·produce a través de diferentes condiciones e Involucra 

diferentes daños o amenazas. A 5U vez, hay cuatro emociones posltlva5! felicidad. orgullo. 

alivio y amor, a esta Ih:~ta él agreea tres más: esperanza. compasión y gratitud. 

Cada emoción 58 produce de manera diferente de acuerdo con la5 relaciones entre un 
5UjetO y 5U ambiente. Al tomar en cuenta la5 emociones 58 complica el estudio del estrés. 

pero lo enriquece para lograr una mayor comprensl6n y predicción del mismo; si cada emoción 
es provocada por una valoración diferente de la Importancia personal en un encuentro 

adaptativo. entonces nosotros aprendemos adaptativamente diferente5 ~osas de lo que uno 
considera sopre lo que está pasando y sopre las características psicológicas de la persona 
que está reaccIonando. . 

) 

De esta manera. los procesos de valoracl6n. tanto primaria como secundarla. se hallan 
incluidos en la emoción. Sin la valoracl6n de un Interés en el resultado de un encuentro 

(evaluaCión secundaria) no hay pote.nclalidad para una emoción; si se tiene interés hacia una 
situación. entonces desempocará en' una emocl6n positIva o ne~ativa. dependiendo de si el 

encuentro es valorado como penéflco (emoción positiva) o perJudicial (emoción ne~ativa). En 
la' ';;~'~:uaclón secundarla uno puede creer que. la situación. uno mismo u otra persona es 

dañina o penéfica y así determinar lo que podría sentir: enoJo. culpa. or~ullo. ver~üen.za. etc. 

51 plen se reconoce que el estrés e:5 un aspecto InevltaPle de I~ condicIón humana y por 

consi~uiente ha llegado a ser un concepto que incluye muchas variables y procesos. la esfera 
de su si~nlficado en la relación entfe la persona y su ampiente es extensa. En esta cadena 

causal de' factores. encontramos altos niveles de estrés que cuando se combinan con 
métodos Inadecuados de afrontamiento pueden conducir, a lar~o plazo, al desarrollo de 

desórdenes psicológicos. 

Quizá merece la pena hacer la diferencia entre estrés agudo y crónico, si pien existe una 

gran cantIdad de blblfograña en relación a el primero ( como mucha de la que hemos estado 

utrli.zando). en cuanto al segundo eslmport~!'!te tomar en cuenta que los estresores crónicos 

son aquellos que se presentan en la rutina dIaria de los Individuos por los roles y actividades 

cotidianos. aunque todavía hay diferencias en cuant:o a 10 que se cor,.:;l...!eran estresores 
agudos o crónicos. algunos investigadores los definen por su duración o por la Int':;;I~;7ldad de 
sus efectos. Wheaton ( referido por GottlJeb. 1997) Incluye dentro de los estresores crónicos 

aquellos que pueden producirse en el rol ocupacional ( por eJemplo. la ambigüedad del rol en el 
trabaJo). 

También hay evidencia de que el estrés puede pa5ar de algún propJema en una esfera de I~ 

vIda a otra. así aquellos patrones conductuales o aquellos modos de afr()l1tamlento que 
pueden ser útiles en una esfera. no lo son en otra. sin empargo. el' sujeto en estrés cr6nico 

lleva éstos a esa otra esfera .. Por. ejemplo, 'Ias respuestas de afrontamiento que 50n 

empleadas para moderar el Impacte de la5 presiones y demandas en el trabajo pueden ser 
molestat>' (J consideradas como maladaptatlvas en casa ( Gottlleb. 1997). Esto es 
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Importante de considerar pUBS nos'da una visión de la amplitud de efectos que tiene el 
estrés en un sujeto. 

5in embargo. no hay una relación uno él uno entre 105 resultados de cualquIer encuentro y 

5U5 efectos a largo plazo. Recordemos que el estrés-y el afrontamiento vari¿¡n a través de 
diferente::: situacIones y momentos 2c la vIda. Además aliado de las muchas demandas del 

ambiente físico de una persona como el hacInamiento, el ruIdo, la polución. etc. hay una gran 

cantidad de demandas que tienen ~u origen en el medio social. Incluyendo aquellas que 58 

relacIonan Con la escuela. la familia. 105 amigos y el trabajo ( LazarU5 1993. 6eeman, 1993). 

J_unto con Bstas demandas creadas por al ambiente social existen otras demandas internas 

basadas en los procesos de socializacIón que reflejan la historia de desarrollo del Individuo; 

así tanto lo social. como el ambiente fí'slco y las diferentes etapas de vida del Individuo van 

cambiando constantemente y determinando encuentros estresantes que 105 sujetos deben 
afrontar. 

Una respuesta de afrontamiento adeóuada puede ~uponer, en algunos casos, la acción 
directa para modificar la situación, para escapar. de situaciones ir.'!"!"!erantes o para 

abandonar ciertos objetivos. Esta acción directa puede adoptar diversas .forma~ como el 
prepararse para una situación que genera estrés. recoger InformacIón e InIciar un proceso de 

solución de problemas, escapar O' evitar la situación que provoca estrés o afirmarse e 

Intentar alterar directamente el ambiente influyendo ~obre las personas significativas del 
medio. 

En otros casos, donde no es posible evitar el estré~. pueden emplearse modo paliativos de 

afrontamIento. o sea. formas de respuesta que nos hacen sentir mejor frente a la amenaza o 

el daño, sin resolver el problema. En estas sltuáciones es posible utilizar técnicas orientadas 
a regular la perturbación emocional. Así en algunas situaciones. el afrontamIento eficaz no 
supone !:=:;;npre un control activo sobre el medio. de ahí que los programas de prevención y 

reducción del estrés deben reconocer que. en algunos casos, la retirada. la tolerancia y el 

distanciamIento pueden ser las respuestas más adaptatIvas (Meichenbaum y Jaremko. 

19B7). 

Por lo tanto. como mencionan Meichenb.aum y Jaremko (1957). cualqui¿¡" intento por evitar 

o reducIr el estrés debe orIentarse a : transformar la situación mediante técnicas de acción 

directa. cambiando los procesos de val~:"~!:ión del Individuo y su capacidad para afrontar 

paliativa o cognitIva mente. ampl!ando el repertorIo de respuestas de afrontamiento y 

alentando la confianza del sujeto en sus propias capacidades de afrontamiento. Varios 

factores deben tomarse en consideración al establecer un programa de intervención: 

1. 5e debe tener en cuenta que el afrontamiento no es un acto único. ni un proceso estático 

sino que es una constelación de actos que 5e extienden a lo largo del tiempo y van 

sufrIendo transformaciones. De la misma forma. se debe considerar que normalmente el 

estrés tiene múltiples determinantes y también múltiples efectos. con frecuencia a largo 

plazo. 
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2. Cualquier programa de entrenamiento debe ser sensible a las diferencias culturales. ya 
que éstas Juegan un papel Importante en la deflnlcl6n de lo que se valora como 

provocador de estrés y sobre la naturaleza del proc~so d~ afrontamiento. 

3. Cualquier programa de afrontamiento debe ser sensible al papel que tlenen,las diferencias 
Individuales en la deflnlci6n de lo que se considera provocador de estrés y cuál es la 

respuesta de afrontamiento más adaptativa. 

4. Los ~:,::>gramas de entrenamiento deben alentar la flexibilidad del repertorio de 
afrontamiento del Individuo. Debe evitarse brindarle al sujeto una fórmula única o 
recetario para afrontar el estrés. La capacidad del Individuo para adecuar su respuesta 

de afrontamiento a las demandas sltuaclonales debe ser un factor crucial. Además el 
programa de entrenamiento debe adecuarse Individualmente tomando en cuenta las 

necesidades del sujeto o grupo. 

5. El cómo valoramos 105 estímulos que provocan estrés y nuestra capacidad de manejarlos 
ejercen una gran influencia sobre nuestro nivel de estrés. Nuestras actitudes hacia el 

estímulo que provoca estrés. la experiencia previa que tengamos de él. nuestro 

conocimiento de sus posibles efectos y nuestra evaluación sobre los costos y 'beneficios 
de nuestras acciones. ejercerán u"na gran Influ~ncia sobre nuestras reacciones de estrés. 

En tanto que seamos capaces de prepararnos para el estímulo que provoca estrés. que 
pvdamos considerarlo como un problema a resolver en lugar de una amenaza personal o 

una provocación interper50nal, el estímulo que genera estrés podrá ser controlado. 

6. 5e hQ prestado Un gran interés a ii::l naturaleza (número y calidad) de los apoyos sociales 

que actúan como amortiguadores de estrés. Numerosos e!Jtudlos Indican que las 

personas que cuentan con una red de apoyo estable disfrutan de una mejor salud mental 
y ñslca y afrontan mejor el estrés que los Individuos que carecen de este apoyo. Cualquier 
programa de entrenamiento debe evaluar la naturaleza y calidad del sistema de apoyo 

social del individuo. debemos asegurarnos de que éste posea las habilidades 
Interpersonales necesarias para alentar a 105 otros a concederle apoyo. 

7. El últl.-::o factor a considerar es la neccc.!dad de incluIr la exposición gradual a aquellos 
sucesos que producen estrés. Si consideramos que la capacidad de afrontar el estrés es 

un conjunto de complejas habilidades Inter e Intrapersonales. la expo~:",:.s.n gradual a las 

situaciones que producen estrés puede I:1rindar al sujeto una retroaliment<:i.;ión que 
alimente su confianza. Dado que algunas de estas tarea6 conducirán InevItablemente a 

algú.n fracaso. se deben prevenir la recaídas y buscar la generalización del tratamiento. 

Además de los factores anteriores. debemos tener presente como mencionan Moos y 

Schaefer (1993). que los procesos de afrontamiento taml:1lén tienen aspectos negativos. por 
ejemplo, la búsqueda de información y apoyo ha sido asociada con una m::.!yor depresión. 

'sobre todo cuando se enfrenta un P"itresor mayor que provoca una intensa búsqueda de 
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soporte y se o11tlenen pobres resultados. En ocasiones. la ¡'úsqueda de apoyo 5610 prolonga 
la solucl6n del prot1lema. De Igual manera, 105 mlemt1ro5 de la familia y amlgo6 pueden 

provocar más estrés con sus comentarlos. o minImizar 105 problemas o 5U6 consecuencias y 
por lo tanto, desalentar 105 esfue~5 para aliviarlos o critIcar cómo está manejando la 
persona la situación. El ¡'uscar apoyo no es lo mismo que encontrarlo. 105 Individuos 
8stis:.aao5 pueden necesitar la ayuda que 105 otr05 no pueden o no desean brindarles. 

De Igual manera, el afrontam!~mto de evitación también puede tener aspectos 
adaptatl ... vs. hay una gran evidencia. ¿mpírlca de qu~ la evitación ·cognltiva o la inatención 

pueden ser una forma efectIva de afrontar algunos 85tresore6 a corto plazo como el dolor ~ 
donac;16n de 6angre. un daño mó"nor y alguno5 procedlmlento5 médicos doloro505 o 

desagradáble6. 51n embargo. a largo plazo. este tipo de afrontamiento ha sido asociado con 

una Inmunosupreslón y menos resistencia a la enfermedad. 

En un estudio realizado por Holahan y Moos (1987). examinaron 105 determinantes 
personal y contextual de las estrategias de afrontamiento y entre sus hallazgos encontraron 

que tanto las variables contextua les (como el soporte social y 105 eventos estre5antes) 

como 105 factores personales podían funckmar como. predlctores de la efectividad de las 
respuestas de afrontamiento y su relación con los problemas de salud (como la depresión). 

Señalan la Importancia de la investigación longitudinal para una adecuada evz:~:..:aclón de 
los cambios a través del tiempo en las estrategias de afrontamiento. en 105 recursos 

sociales. las características sociales y demográficas y además se deben Incluir los 

compromisos. creencias y sentido de auto~eficacia que se unen a las característlca5 de 
per5~nalldad que determinan la estrategia de afrontamiento. Como propone 6andura en 1977 
y 1982. el sentido de auto~eflcacra determina cuando comenzará la conducta de:: 

afrontamiento. hasta cuando se mantendrá y cuanto ~sfuerzo se necesi~ará. 

Proponen un punto de vista ecológico social de las respuestas de afrontamiento como un 

eslabón entre el estrés y el estudio del afrontamiento para una mejor intervención clínica 
orlentad~· ¿n reforzar las tendencias disp05iclonales de personalidad y su relación con el 

afrontamiento. al entender el papel que juega la personalidad se pueden realizar programas 
preventivos dirigidos a grupos de riesgo. además de la Importancia de las Intervenciones 
orientadas a la familia como un componente central de los programas de afrontamiento. 

Por otra parte. de acuerdo con Melchenbaum y Fitzpatrlck (1993). se debe tener presente 
que la exposición a eventos traumáticos e5tresante5 puede amenazar. desestabilizar. 

invalidar y hasta destruir creencias In:':',::!.:Jales fundamentales y aseveraciones Implícitas 
acerca de uno mismo y del mundo. E5tas creencla5 implícitas Incluyen: 

1. La creencia en la propia Invulnerabilidad ( el mantenimiento de un optimismo que 
sobreestlma la probabilidad de que puedan ocurrir eventos negativos graves). 

2. La creencia de que los eventos son predeclble5. controlables yespecíftcos. 
3. La creencia de que el mundo es bueno. . 

4. La creencia de que la vida es tra5cendente. y 

5. La creencia en el valor de uno mismo. 
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Cuando tales creencias 90n radicalmente alteradas. con frecuencia provocan en loe. 
Individuos sentimientos de det1l11dad. Indefensión, desmoralización, desesperanza ya vecee, 
también de responsabilidad y culpa.- Estos estados afectivos Influyen y 60n a su vez 

influenciados, por las construcciones narrativas de 105 sujetos. es decir por lo que 106 

sujetos 58 dicen a sr mismos y a 105 otros y a través de lo cual van construyendo su realidad. 

[ ... ;~te una.eran cantidad de eventos 8stresantes. pero cada uno de éstos muestra una, 
experiencia común de pérdida. literal ( una persona, un ambiente o una relacIón) y/o slml:1óJlca 

( pérdida de metas. esperanzas. pi;:::;:,;:; o poslbollldades). Los individ~o5 no soiamente ofrecen 
nZ:lrraCIOtH::5 de lo que ha 6ucedi~o. sIno que tam17¡én dan explicaciones cau6(Jle6 

(atri17uclones) que se (Jcompañan de justIficacIones. CU(Jndo un IndIvIduo da una expllcacl6n 

causal de su respuesta a un evento estresante le está atribuyendo una característica 

conductual que puede acarrear la lIusl6n de control. cuando acarrea una responsabilidad 

personal y evita culpar a otros. es evidente un mejor ajuste ( Meichenbaum y Fitzpatrlck. 
1993). 

Una revisi6n de la literatura sobre afrontamIento con estrés. sugiere que los Individuos y 

grupos que tIenen dificultad para ajustarse a los eventos estresantes mayores. construirán 

narrativae que tengan ciertas característlc~c. Los individuos estresandos tenderán a: 

a) Hacer comparaciones entre aspectos de su vida después del evento .::;::;:'::-esante y cómo 
era antes, además continuamente recuerdan lo que se perdió. 

b) Se ven a sí mismos como víctimas. con pocas expectativas o esperanzas de que las 
cosas cambiarán O mejorarán. 

c) Hacen comparaciones desfavorables entre lo que es su vida actual y lo que debería haber 

sIdo si el evento estresante no hubiera ocurrido. 

d) Culpan a otros de su aflIcción y fracasan al tomar cualquier responsabilidad personal. 

e) Fracasan para encontrar cualquier significado o importancIa del evento e5tl""esante. 

f) Insisten en las Implicaciones neg;:¡t.lvas de los eventos estresantes. 

g) Se ven a sí mismos como contin~amente en riesgo o vulnerables a 105 eventos" futuros 

estresantes. 

h) Se sie;'nten inútiles para controlar los síntomas de su estrés ( ven Imágenes Intrusivas. 

tienen pe5adillas entumecimIento físIco. conductas de evitación. hiperexcltabllidad y 

reacclone5 de 50bresalto exagerada5. como 5i fueran incontrolables e Impredecible5). 

i) Permanecen vigllante5 a las amenazas-y obstáculos. 

En contraste con los individuos que experimentan difIcultades de afront:amlento. aquellos 

que su afrontamiento es más efectivo, desarrollan interpretaciones más slgniflGativa5 y 

aceptal11e5 de los eventos estresantes, :i:tegrándolos dentro de una e5trUGtura Goherc:1te. 

estable y conceptualmente adaptativa que proporciona una fuente d~ prediGtlbllldad y 
control. Aquell05 con un afrontamIento más adecuado, es probable que encuentren o 

con5truyan significados positivos para 105 eventos e5tre5ante5, por ejemplo cómo el evento 
estresante unió más a la familia pro~uGiendo más apoyo y cuidados familiares, aGercamlento 

de 105 amlg05, etc. (MelGhenbaum y Fitzpatrlck, 1993). 
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T amando en cuenta estas con6trucc.lories. se han utilizado diferentes técnicas terapéuticas 
para atender a la5 personas que sufre," de estrés. de entre ellas encontramos la Inocutac,r6n ae 
estrés desarrollada por Meichenl1aum. la cual se I1asa precisamente en, una reconstruccló'" 

narrativa de 105 eventos 85tr86ant86. 61 I1len no B5 "nuestro objetivo adentrarnos en las 

diferentes formas en que 58 puede atenaer Bste prol1lema. merece mencionan;e 8sta técnica 
por ser una de la5 más utilizadas recientemente. como 8ste autor resalta a través de la 
narrativa podemos analizar la o la6 diferentes evaluaciones que- hace el individuo de 105 

85tr850r85 y de sus recursos de afrontamiento, lo que finalmente permitirá adentrarnos más 

en el estudio del e5tré5 y a5í encontrar la manera máe efectiva de afrontarlo, 

Esta revl51ón que hemos realizado ac'erca del e5trés nos ha permitido e5tat1lecer la 

Importancia de su e5tudlo e inve5tigación y 5o!7re todo. dlrigirno5 a un tipo específico del 

mismo. ei burnout. que e5 el. tema de la presente Inve5tigación. esta cla5e de e5tré5 5e da en 

aquella5 profe510ne5 que tienen una relación de ayuda hacia 105 demá5. 5i bien se la ha 

considerado Como una clase de estré5,· e~to se de!7e a la Importancia y f¿:¡ctore5 .comune5 de 
las profe5iones en !a5 que s·e ha encontrado pero mantiene tod05 105 elementos que hem05 

revl5ado; aquí n05 enfocaremos en el ~umout en 105 profesore5. pero hablaremos más al' 

re5pecto en 105 siguientes capítulos. 



Cl'..PlTULO 2 

UNA FORMA ESPECIAL DE ESTRÉS: EL BURNOUT 
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CAPITULO 2. Una forma tspe.:;lal ele estrés: El 6urnout. 

2.1 [)eflnlcl6n. 

El fenómeno burnout fue definido por Freuaent'1erger. un psicólogo c::línic:o en 1974, 

como la6 re6puB5ta6 al estrés que presental:1an 106 mleml:1ro6 del f'tlreonal que trat1ajaba en 
Instituciones clínicas. Lo describió como una condlc;!ón Individual de agotamiento físico y 

emocional COmo resultado de la6 demandas excesivas a 105 recursos personales. Como 
consecuencia Maslach y Jack60n (1981) definieron ell1urnout como un síndrome tripartito de 
agotamiento emocional, de despersonalización y un sentimiento reducido de realización 

per5or'lal que' con frecuencia oGurría entre 106 tral:1aJadores cuyos empleoe involucraban una 
Intensa Interacción con otras personas. más concretamente en aquell:Js profesiones que 

mantienen una relación de ayuda. de ahí que el uurnout ha 61do estudiado en una gran 

variedad de profesiones corno en en"fermeras. policías. personal de organizaciones 
comerciales. abogados. maestros, personal de salud mental. médicos. etc., es decir, en 

profesiones que tienen un contacto frecuente c<?n otras personas que necesitan ayuda 
(Jack50n, 5hwab y SChuler, 1900: Chan y Hul,1995). 

La explicación del por qu"é son las profesiones asistenciales las más afectadas 

está relacionada con la etiología del burnout. Por un lado, son estas profesiones las que 
pre!'~~miblemente tienen una fI[osofía humanística del trat7ajo, sin em¡'argo, el choque que 
experimentan estos profesionales al encontrar un sistema deshumanizado y 

despersonalizado al que det7en ad(l~t"::Irse, puede estar determinando ~I comportamiento de 
estos profesIonales. de tal forma qu= !.lS expectativas no realistas "de los servIcios humanos 
profesIonales y la diferencia entre expectativas y realidad asIstencIales contrit7uye a este tipo 

de estrés. Por otro lado, a estas profesiones se les pide que empleen un tiempo considerable 
en Intensa implicación con gente que a menudo se encuentra en una situación prot7lem¡:Ítica y 
donde [a relación está cargada de sentimientos de frustración, turt7ación, temor o 

desesperación, así el estrés resultante puede tener un efecto de "desecación" emocional que 
deja al profesional vacío y con purnout (Moreno. Oliver y Aragones, 1993). 

2.2 Modelos de expllcacfón. 

Se han hlpotetlzado múltiples causas de este síndrome, entre ellas encontramos: 
at7urrlmien"to y estrés, crisis en e[ desarrollo de la carrera profesional y pC'bres condiciones 

económicas, soprecarga de tral:1ajo y falta de estlmuiación, pot7re orientación profesional y 
aislamiento. Tamt7lén se han reflejado aspectos más cognitivos como: pajas expectativas de 

refuerzo y altas expectativas de castigo. así como t7ajas expectativas para controlar las 
formas de conseguir refuerzos positivos en el desarrollo" profesional. incluso se ha asumido el 

paradigma de la IndefensIón aprendida como una explicación de este fenómeno (Moreno,Oliver 

y Aragone5.1993: Frledman, 1991). 

De la misma manera que 6e ha especulado en cuanto a las causas, así existen 

diferentes modelos que tratan de explicar el t7urnout. así encontramos que Maslach y 
Jackson (19B1) consideran al ¡'urnout como una respuesta prIncipalmente emocional y sitúan 
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los factores laboral e Institucional ,como condiciones y antecedentes. De Bsta forma. la 
respuesta emocional pasa a ser considerada no una. varlal7le del uurnout. sino la propia 
defln.lolón del pro~lema. 

Otro modelo. establecido por Chernlss en 1.981 ( citado en 6uela y Caballo, 199:3) 
ha situado al estrés como el 8st'mulo. determinados ambientes de tra!:1ajo Interaccionan con 
el IndIviduo, especialmente con aq,uellos que poseen una determinada orientación vocacional. 
AIguno6 de eet.os aspectos 50n la· carga de trabajo. falta de orientación vocacional y 

alelamler.t.J socIal, además a nivel IndIvidual hay una serIe de demandas y apoyos que jue~an 
'-un Importante papel60bre la persona en 5U desempeffo y 5U Implicación con el trabajo. 

Otro autor. Meler en 1983. ha desalTollado un modelo Inspirado en el enfoque 
cognltlvo-conductual y se relaciona directamente con el sentido de aut.o-eficacla de Bandura. 

Este modelo interaccionista permite estudiar tanto los factores institucionales como los 

personales. haciendo énfasis en los aspectos cognitivos. 51n empar~tI. este modelo se 
encuentra desarrollado únicamente en el nivel teórico ( Moreno. Ollver y Aragones, 1993; 

Jaok50n. 5hwa~ y 50huler. 1986). 

A pesar de que han surgido diferentes definiciones del burnout. todas mantienen 
algo en Gomún, los tres elementos que se presentan en este fenómeno: el primero es el 

agotamiento emocional, causado por las demandas psicológicas y emocionales excesIvas 

debIdo a trabajo que desempeñan la5 personas. y que presupone que éstas has pasado por 
un estado anterIor de excitacIón alta. Es definido como desgaste. pérdida de energía, 

agot.amlento y fatiga, que puede manlfet::arse fÍsica o psíquicamente o como una 
coml:1inaclón de las dos. 

El segundo elemento. el de [a despersonalización hace referencIa a tratar a las 

personas como objetos y se refleja a menudo en el lenguaje cuando emplean etiquetas para 
nombrar '!I las personas ( por ejemplo. el riñón del cuarto 609. en lugar. de noml:1rar al 

paciente). si bien u~ cierto grado de despersonalización puede ser necesario para actuar 
adecuadamente en una situación. un distanciamiento e)(ceslvo y el no preocuparse por las 
otras personas llevan al tral:1ajador a actitudes de dureza y cinismo. La despersonalizacIón 

pone de manIfiesto un caml:110 negativo en las actitudes y respuestas hacia "las otras 

personas, especialmente hacia 105 l:1eneflciarios del propio tral:1aJo. además de un incremento 
en la irrltal:1i11dad y una pérdida de la motIvación hacIa el mismo. 

El tercer elemento. un reducido sentimiento de superación o realizacIón personal 

(Maslach y Jackson 1981). el cual supone una serie de respuestas negatlvé:l6 i1acla uno mismo 
y hacIa su tral:1aJo. típicas de la depresión: moral l:1aja. evitación de las relaciones 

interpersonales profesionales. baja productividad, Incapacidad para sopqrtar la presión y una 

pol:1re autoestlma. 

De acuerdo con Goleml:1iewski en 1986 (citado en Buela y Cauallo, 1993 ). exh;~ten 

diferentes fases dentro del l:1urnout. En este modelo, la desperson~lizacl6n ocurre al 
princIpio, de tal forma que 6e ve a lo~ clientes como "culpables" de sus propiG& prol:1lemas. lo 

cual reperc"ute en la calidad de la Z!tención que se les I:1rlnda. "A .continuacIón hay una 
dlsminucl6n del sentimiento de realización personal, del:1ldo a lo cual el IndivIduo piensa que 
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trauaja mal Con la gente y evita en lo posil7le la,5 relaciones que pueden ponerlo más de 
manifiesto, producléndo6e un alslamiento-, y finalmente. entraría a un ciclo que lleva a un 

agotamiento emocional en el que cuanto más 58 Intenta mejorar la situación. más se 
empeora. De esta forma. la progre5ión sería: despersonalización - disminución del 

sentimiento de realización personal - agotamiento emocional. con6iderándo58 éeta última 

dimensión Como la más característIca del burnout avanzado. 

·Ese planteamiento 65 opuesto L:~ ::5tablecldo por Lelter en 1989. cuya 58cu.enc;ia 

del fenómeno e5taría Iniciada por el agotamIento emocional, al cúal reacGlonaría el individuo 
~aI5Iánd.o5e mediante la despersonalización ejercIda. hacIa los clientes, el profeslonieta 
perdería a5í su compromiso con el trapajo y aumentaría 5U agotamiento. redundando todo 

e5to en una disminución de su sentimiento de realización personal. llegando al final al 
síndrome de burnout. 

2.3 Repercusiones del burnout. 

De acuerdo con Rice (1992). el estrés en el trabajo tiene repercusiones 

psicológicas, físicas y conductuales. dentro de la primera' categoría, los síntomas 

psicológicos de estrés en,el trapajo son: . 

1. Ansiedad. tensión, confusión e irritabilidad. 

2. Sentimientos de frustración, enojo y resentimiento. 

3. . Hipersensit7i1idad e hiperreactividad emocional. 

4. Represión de sentimientos. 

5. Disminución de la efectividad en la comunicación . 

. 6. Introversión y depresión. 
7. Sentimientos de aisla~iento y alienación. 

8. Dismin'ución de la sat!sfacción en el trabajo. 
9. Fatiga mental y disminución del funcionamiento mental. 
10. Falta de concentración. . 

11. Falta de espontaneidad y creatividad. 

12. 6aja auto-e5tima. 

L05 principales síntomas físicos s.on: 

1. Incremento en la tasa cardiaca y presión sanguínea. 

2. Incremento en la secreción de adrenalina y noradrenaHna. 

3.' Pro~lem~s gastrointestinales (como por ejemplo úlceras). 

4. Heridas corporales. 

5. Fatiga fÍsica; 
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6. Proulemae cardlovaecularc9. 
7. Dolores de cabeza. 
8. Prot7'emae re5plratorlo5. 
9. Problema e de la piel. 
10. Cáncer. 
11. Tensión muscular. 
12. Incremento en la 6U':':v, ación. 
13. Problemas del sueño. 
14. Defunción. 

En Cuanto a 105 síntomas o cambios conductuales encontram05: 

1. Retraso y evitación del tr811aJo. 
2. Reducción de la productividad y el de&empeño. 
3. Incremento en el abuso de droft3s y alcohol. 

4. Incremento en las vfsltas al servicio médico. 
5. 50preallmentación como un Gócape. tendencIa a la ot7esidad. 
6. r enaencla al retraimiento. probablemente relacionado con sign05 de 

depresión. 

7. 
8. 
9. 
10. 
11. 

Pérdida del apetito. 
AfJresión, vandalismo y rou05. 
Incremento en conductas de riesgo como el conducir de manera Imprudente. 
Deterioro en las relaciones familiares y con 105 amlg05. 
5uicidlo o Intentos de suicidio. 

2.4 Fuentes del estrés laboral. 

Dentro de las fuentes de estrés en el trabajo se han mencionado por ejemplo: la 

sobrecarga de trabajo tanto cualit2tlva como cuantitativa. toma de decisiones bajo presión. 

roles amt1lgu05. pobre5 sistemas de apoyo social. falta de promoción y desarrollo en el 
trabajo. rivalidad. ambiciones frustradas. falta de seguridad -en el trabajo. e5tructuras 

rígidas e impersonales. inadecuada supervisión, capacitación inadecuada o falta de la misma. 
falta de participación en la toma de decisiones. etc. 

En los diferentes estudios que se han realizado como el de Chernis en 1980. 
Ganes y Jernler en 1983. 5chwab. 1983. sobre las supuesta5 causas y consecuencias del 
burnout. podemos encontrar que adem¡'~ ¡;.j~ las causas ya mencionadas se han Incluido las 
característlca5 personales tanto de 105 profesionales como de 105 cllentp,? las prácticas de 

105 supervisores. las estructuras tanto sociales como físicas del centro de tra17ajo. la 

profeslonallzacfón de los programas. próce50s políticos y las normas culturales. rede5 de 
apoyo social con que cuentan 105 p~ofeslonlstas y relaciones Interper50nales establecidas 

entre 105 profe510nales. t..as consecuencias que se han atrit7uido a este pro171ema también han 
sido diversas. se Incluyen la disminución del de5empe~o la17oral, COn la consecuente po17re 

calidad en el cuidado de 105 clientes. ruptura de la5 relaciones familiares y persona lec. 
deterioro de la salud. ausentismo y disminución en la productividad. 



Muchos autores han propuesto que una de las causas principales. como lo 
menclonam06 anteriormente. es la rela"cl6n que se eetal:1'lece entre las expectativas de 

tral:1'aJo Iniciales y el tral:1'aJo real. que ,determina las reacciones de los profeslonletas hacia su 
t ral:1'ajo ( Porter y 5teers en 1973: Steere y Monday en 1981: WanOU6 en 1980). Numerosas 
dlscuelones te6r1cas sobre el burnout enfatizan esta relacl6n entre las expectativas no 

realistas de tral1ajo en 105 profeslonlstas de servicios y la realidad. 

005 expectativas del profeslonlsta Implicadas como posibles causas del I:1'urnout 

son las expectativas de reallzaolón y las expectativas organiza 010 na les. Las expectativas de 
.- reallzacl6n son aquellas que se tienen sobre lo que uno podna lograr al estar cara a cara 

frente a· !os clientes o la habilidad que se tiene para tratarlos. Las expectativas 
organlzaclonales tienen relacIón con la naturaleza del trabajo y el sistema dentro del cuál 

opera el Individuo como un empleado o como un profeslonlsta. De estas dos expectativas. se 
considera que las de logro son más Importantes para GaU5ar burnout. prol:1'ablemente las 

altas expectativas sobre lo que se debe lograr al estar frente a los clientes motiva una gran 

carga de energía emociortal en el trabajo. llevando al Individuo a un futuro a!3otamiento. 

Pero este agotamiertto puede. c¡pr una ron secuencia normal para un empleado que 
reacolona ,a su realidad poco eatlsfactorla al estar Intentando, dentro del sistema. 
probablemente con poco éxito o ninguno. cambiar· el mismo. Es probable que muchas 

expectativas organiza clona les se relaeie:"":!:'! con el hecho de que la institución reronozca y 
premie el buen desempeño de sus empleados. ya que 105 sentimientos de I:1'aja realización 

personal puede ocurrir cuando esta retroalimentación positiva esperada no se recil:1'e 

(Jackson. 5hwab y 5chuler. 1986: Kauffman y Beehr. 1986). 

Mot-owic.llo. Packarc.l y Manning (1986) propu~leron un modelo para analizar el 
burnout. Este modelo ve al estré~ ~i.Jbjetivo romo una variable i~termedia entre la causa 
antecedente y las consecuencias conductuales. Para estos autores. el estrés es una 

experiencia emocional desagradal:1'le 'asociada con miedo. ansiedad. irritación. molestia. 

cólera. tristeza. pesar y depresión. Enfatizan las Implicaciones negatIvas del estrés por su 
potencial dlsfuncional y sus efeetos socialmente costosos en el desempeño laboraL 

Este modelo supone que el estrés lleva a una estado afectivo (ansiedad. 

depresión. hostilidad, etc.) que disminuye el desempeño laboral y que es causado por eventos 
específicos que ocurren en y durante el trabajo. El evento más frecuente o más intensamente 

estresante en el trabajo para el individuo provocará el mayor nivel de estrés sut7jetivo. el 
trauajo wndiclona. en parte. la frecuencia ron que estos eventos ocurren, pero las 

caracterfstlcas Individuales romo la experiencia. patrones de conducta tipo A o el miedo a 
una evaluación negativa también determinan su frecuencia asr como la cZ:lf'¿u.;idad estresante 
de ese evento para los Individuos. 

Diversos estudios han dem05trado 105 efectos de una gran variedad de estre50res 
en la velocidad y exactitud del le~guaje. en el descubrimiento de señales. formación de 

orar.ll'"lnes y otros tipos de actuación veroal. De acuerdo con eohen en 1980, los estresores 

crean condiciones en donde hay una carga excesiva de Información que obliga a las personas 
a que presten una atención especial. Esto produce .. una fatl{3a cogn05clti\'2 y perdida de 
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energía necesarlae para un lJuen desempeño laboral. eohen revisó varioe estudios que 
muestran que después de experimentar p~tre50re6 como el ruido. frustración burocrátlc;a y 

!,~¡'recarg,! de trabajo. 106 Individuos reallzal:1an menoa eficazmente 3c¡uellae tareae que 
requeMan tolerancIa a la fruetraclón, exactitud ':1 hal:1l11dad para evitar ,"atracciones 
perceptuale6. faml:1lén eran menos senell;loles a 105 otroe y mostral:1an una dismInución en su 

capg,;/dad para prsetar ayuda y en el reconor.ln1lento de lae diferencias Individuales. además 
de un aumento en la agresión. 

~5to5 efecto6 en la eens¡¡,,,iiidad rnt~rper50nal 50n semejante6 a 106 enc~"trad05 
-en estudlo5 sobre la agresión (Rule y Ne5dale en 1976) y el altrul9mo ( Merman en 1972; 
Cunningham, 5telnl:1erg y Grev en 1980). los c:uales Indlc:an que las emoc:lones negativas 

asoc:lada6 con el e6trés llevan a las per'5onas hac:la conduc:tas má6 agresivas y menos 
altruistas. 

A su vez, el c:onflcto de rol, la ambigüedad y una frec:uente c:arga exc:eslva de 
trabajo se ha estudiado como una fuente de estrés profesional, sin emt1argo hay eventos 

espec:íflc:os que produc:en más frec:uentemente que otros est.rés y varían de un trabajo a 
otro, así en lugar de definir los estresore5 a priori parece ser necesario Identificarlos de 

acuerdo a los diferentes trabajos. Así el estrés puede ser atribuido a la frecuencia con la cual 

los eventos estresantes ocurren asr como la Intet:lsidad en que SOI~ ·¡;erclbldo6 por el 
individuo. Los eventos estresantes pueden ser. más frecuentes en cIertas situacIones de 

trabajo que en otras y personas C:On ciertas características pueden comportarse de forma 

que Incrementen ° disminuyan la frecuencia con la cual estos ev~ntos ocurren (Motowldlo. 
Packar. y Mannlng. 1986). 

Aquí entra otro elemento Importante en el estudio del \:7urnou¡;;, las dlferenc;;ia~ 
individuales, existen muchas de las cuales han sido relacionadas con el estrés profesIonal 

como la edad. la experiencia profesional. patrones de conducta tipo 'A. miedo a una evaluación 

negativa. etc. Así. por ejemplo las pe~sonas q~e permanecen más tiempo en un trabajo son 
más resistentes al estrés, esto se puede explicar a través del proceso de adaptación, se 
supone que las personas desarrollan mecanismos de afrontamiento para. tratar con 105 

eventos estresantes a los que se van enfrentando y para los que se enfrentarán en el futuro. 
debido a que esto toma tiempo. mientras más permanece un Individuo en un sistema más 
recursos desarrolla y por consiguiente, presenta menos tensión. 

En cuanto a la conducta tipo A. se ha establecido COmo una causa potencial de 
estrés. esta conducta Incluye agresividad. competitivIdad. Impacléncia y un sentido de 

urgencia para superar obstáculos.·Esto .:;::.::.¿;~ere que las·personas.con patrones tipo A actúan 

de manera que producen más eventos estresantes para sí mismos y de la, mIsma forma ven 

105 eventos más Intensamente estresantes. 

Hogan y Hagan en 1982 (citados en Hollahan y Moos, 1987 ) sugIrieron que la 
autoestlma tambIén estaba relacIonada c:on el estrés, las personas que tienen una I:1aJa 

autoeetlma y presentan una gran nec:esldad de aprobac:lón soolal, están más propensas a 
eventos en 105 cuales el rechazo social es di¡;amente estresante. Las personas con alt,:l 
autoestlma se sienten menos amenazadas por el reohazo y por lo tanto. pueden enfrentar de 
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mejor manera 8606 eventos. Muchos modelos dan al apoyo social una gran Importancia en el 
origen del estrés. de hecho. alguna5'~orías sugieren C\ue el apoyo social 85 un moderador, ya 
que en 106 niveles en 105 que 106 Individuos tienen un apoyo social adecuado 106 niveles de 
estrés pueden ser manejados de manera más eficiente .. 

Pero este apoyo social debe tener ciertas características para que sea un recurao 
eficiente. así por ejemplo. en un estudio realizado por Kauffman y Beehr (1900). acerca del 
apoyo social en enfermeras. encontraron que 106 efect.os del apoyo 60clal determinaban la 

relacl6n que S8 85tal:1'80{3 entre el estréa y 105 6eUBsores del:1ldo por una parte a que 85_ 
Importante que las fuentes de apoyo 6e3n Independientes del estresor. por ejemplo. el un 
supervl60r cau6aba estrés cuando se acercat1a a la enfermera no puede brindar un apoyo, 

61no que la Interacción en sí misma será experimentada como estresante. En segundo lugar, 

un elemento Importante es la comunicación que 6e estal:1lece tanto entre trauajadores, como 
entre supervl50res y trabajadores, la cual puede favorecer o no event05 estre5antes. Y en 

tercer lugar, el apoyo social que necesita un tral:1ajador en una 5ituacl6r. especlfic;a o ante 

cierto evento no 51empre se encuentra o 105 demás no e5tán dl5puestos a brindarlo en ese 
momento.' 

Dentro de las diferentes investigaciones que hemos mencionado podemos ver que 
hay dlverso5 elemento5 que se relacio~?~ directamente con el fenómeno l:1urnout algun05 

pueden Influir má5 que otr05 de acuerdo a la profe5ión que se está Investigando o aún los 
mi5m05 element05 pueden dar diferente5 resultados en un mismo tipo de profesión pero con 

diferentes pol:1laclones. esto n05 Indica sobre todo. que hace falta má5 Inve5tlgación sobre 

este:: f/rol:1lema y má5 aún falta mucho por ha!"~" en el caso específico de nue5tro paí5. 

De acuerdo con Travers y Cc.?¡:;er (1991) hay cinco aspectos. principales que se deben 
considerar al realizar un e5tudlo 50bre estrés: 

1. Valoración cognitiva: es decir, la percepción 5ul:1jetiva de la situacIón que conduce 

a la experiencia. 
2. Experiencia: la percepción de la sItuacIón o el suceso dependerá de la experiencia 

del indIviduo. 'de su familiaridad Con esa situación. 5U InteraccIón anterior con 

ella. 5U aprendizaje preparatorio ( capacidad real). Los éxitos' o fracaso5 pasados 
también determinan e5te aspecto ( refuerzo de una experiencia anterIor ). 

3. Exigencia: esto Incluye la exigencia real y la percll:1ida. junto con la capacidad real y 
la percibida. Esta percepción de las exlgencla5 queda reforzada por la5 
necesldade5 del.lndlvlduo, sus de5eo5 y su nivel de e5timulaclón Inmediata. 

4 .. Influencia Interpersqnal: la forma de per.clblr una fuente p ..... l.c:::nclal de estrés 

depende en gran medida de la presencia o ausencia ele otras personas. que 
influirán en la experiencia subjetiva elel estré5 y en las conducta5 ele respue5ta y 
5uperaclón; este factor puede ser tanto p051tlvo cama perjueliclal. 

5. Un estado de desequlllurlo: cuando tiene lugar un estado de desequilibrio entre la 
exigencia que 6e perciue y la capacidad percibida de superar esa demanda, se 
generan las estrategla5 de afrontamiento, que tienen en cuenta 1215 

consecuencias pa6adas de tale5 acciones. ( las positivas restauran el equilibrio. 
las negativa5 potencian alíl1 má5 la 5ituaclón negativa ): 
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Pero devemos tener presente que este fen6meno Incluye tanto al profe51onista 
como a la organización o Institución donde 5e deeempeFfa y no sólo repercute en el empleado. 

así como éste lleva BUS problemas persO"~le6. familiares, de salud y rasgos 'de personalidad 
al tra17aJo, 106 conflictos que pueda tener en el tral:1aJo repercuten en su hogar y sus 

relaciones. Para la Institución 105 efectos negatlvoe pueden 5er la desorganización. la 
Interrupción del funcionamiento normal, dJsm[nuc;lón en la productividad y por lo tanto. 
disminución en las ganancias: para el trat1aJador 60n aún mayores. un Incremento en 

problemas de salud física. dlstress psicológico que lleva a una pérdida de interés en el 

-- travaJo y una serie de em~clone5 negativas hacia éste y cambol06 conductuales que afectan 
"tan'tO el ambiente y la estancia en el iugar. de trai1aJo como el estilo de vida del profesionista 
( Rice. 1992j. 

Debido a esto es Importante tomar en. cuenta que para abordar este problema se 
deben brindar soluciones en ambos· niveles. tanto personal e Institucional (lvancevich. 

Matteson. Freedman y Phitllps en 1990 ( citados en Rice. 1992). si s610 se toma en cuenta el 
empleado esto puede perpetuar los prot11emas y terminar con el Interés de éste hacia su 

desempeño. si t1len por una parte es importante que 105 individuos desarr.oUen o perfeccionen 

sus hat1l1idade5 de afrontamiento para salir lo mejor poslt1le de una crisIs posterior. tamt1ién 
50n necesarios camt1los y estrategia:; a nivel organlzaclonal para evJtar las grandes pérdidas 

que Implica este prot1lema. 

51. reconocemos que el estréslat10ral es u~ probolema grave. independientemente del 

área lat10ral en que se estudie tanto por s·us costos como por sus consecuencias. podemos 
entender el por qué de la Importancia de éste en la educación. Existen numerosos estudios 
que hacen referencia a lo e~tre5ante que es la profe516n del mae5t.ro 5610 que el Int.eré5 en 

este campo B5 reciente y en nuestro país aún más. det1ido por un lado a cuestiones políticas 
y a que el magisterio ·no es considerado un grupo económica ni socialmente fuerte. Por 
ejemplo 6eeman (199:3) refiere que los profesores con altos niveles de estrés desarrollan 

actitudes ilegativas que se reflejan condu';~o.ialmente en acciones agresivas dirigidas hacia 
los alumnos. hacia SU5 compañeros de t-rat1ajo. lnitabilidad y. prot1lemas de relaciones 

Interpe!'"sonales. En el siguiente capítulo revisarem06 eJ estrés laboral en los docentes ya que 

este es el tema de nuestra Investigación y trataremos de hacerlo con detalle para dar una 
visión lo más completa posible de este· problema sin olvidar. por supuesto que las referencias 
y estudios que mencionaremos se han realizado tanto en países europeos como en Estados 

Unidos ya que aquí no contamos con mucha información al respecto. 



CAPITULO 3 

EL ESTRÉS EN LOS DOCENTES 
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CAPITULO 3. EL ESTRÉS EN LOS DOCENTES. 

:3.1 Panorama general. 

Existe una gran cantidad de Investigaciones dirigidas al estrés en 106 profe50res. dado 

5U Importancia no 9610 en cuante a la6 :-=percuslonss que tiene hacia 106 alumnos y calidad 

;. (.le -enseñanza en general, 61no hacia 105 problemas que desencadena en 106 mismos maestro6 

en 5U salud. relaciones Interpereonales y familiares. 

Diversos estudios han revelado que una '!::rcera parte de 105 maestros consideran 6U 

profesIón como estresante. aunque hay diferencias obvias en varlavles 6oGIOdemográflca6 

como la edad, experiencia. género.· etc. la evidencia" sugiere 'lue. el estrés "tiene un gran 

Impacto en la mayoría de 106 maestros. Aún cuando el 60 a 70 'Y. de 105 maestros considera 
s8tl6factorlo el ensefiar. la relacl6n entre la enseñanza y la satlsf~cci6n en la misma se ha ' 

visto comprometida (60yle; 60rg: Faizon y 6agllonl,1995). 

El ambiente de trabajo de los noventa se ha caracterizado por un gran cambio estructural. 
expectativas de desempaño más altas y una elevada competitividad organizaclonal. lo que ha 
llevado a un aumento de tensl6n profesional. La educaci6n no ha sido la excepción a este 

desarrollo. por ejemplo Mc Kay en 1991. menciona que la educaci6n en los 1'a'ses occidentales 

está sufriendo cambios a largo alcance. so17re todo a nIvel estructural que afectan la 
frecuenc~¿, '.:, Intensidad del estrés experlmeritado dIrecta mente por 105 maestros. 

En el contexto británIco. Borg en 1990 y Kyrlacou en 1991 han reG:Iiiado una amplfa 

investigación para tratar de comprender el estrés que sufren los maestros en un per'odo en 
que la educaci6n sufre un gran cambio organlzaclonal. Han encontrado que aproxImadamente 

uno de tres maestros considera su trabajo como estresante o sumamente estresante. Por 
otro lado. en Estados Unidos. parecen estar en un nivel parecido o Incluso más alto, en un 

estu(:lio realizado por la Asociación de Educacl6n Nacional en 1979. (citado en Faroer, 1984) 

mencIona que cerca de un cuarto de sus maestros registrados declaró que si pudieran 
"comenzar de nuevo" no e5cogenan ser maestros y s610 el 60 % de los maeetros planeaban 

permanecer en esa profesión hast? su jubilación. De hecho un' 10 "1~ de los maestros 
abandonan la profesl6n cada año y s610 un 59 7. de los maestros dura más de cuatro años 
en el aula ( Mark y Anderson en 1978). De acuerdo con un estudio realizado por Koff y Clchorl 

en 1978. el 41 % de los maestros en Nueva York y el 56.7 % en Chlcago reportaban el dolor 

ñsico y/o mental como consecuencia directa de su trabajo (citado en Farber.1984). 

De Igual manera estudios realizados en Australia y Nueva Zelanda (O'Connor y Clarke 

1990: atto. 1982. 1986), han encontrado altos niveles de estrés entre los maestros e 
Incluso un aumento en las consultas médicas en los últimos meses. que los maestros 

relacionaban con sus condiciones de trabajo. En un estudio Internacional sobre el estrés y el 

agotamiento -ente los docentes, Kyridt.iOU (1987) hace referencia a la presencia y 



JO 

coneecuenclas de 85te pro ulema en paíees tan dive~oe como Gran 6retaña, Eetadoe 
UnJdoe, JeraeJ, Canadá y Nueva ZeJanda.(cltado en Travers y Cooper, 1997). 

Kyrlacou y Sutcllffe en 1978, definieron al estrée de los profe60res como un síndrome de 
respuestae de efectoe negatlv06 ( como el enojo o depresión), normalme.nte acompañada de 

ca mulos fisiológicos o uloquímlcos potencialmente patogénlcos. siendo el resultado de 

aspectos ael trabajo del maestro; de manera similar a la teoría de LazarU6 sobre e6trés 
(Laza rus y Folkman. 1984) ellos también reconocen que el estrés en los maestros está 

mediado por la percepción que hace el Individuo de las demandas. para que la5 con6idere 
como una amenaza a 5U autoestlma o bienestar y lae afronte con mecanismos activados 
para reducir la amenaza perciulda. 51 eetas acciones de afrontamiento 60n desafortunadas 
para reducir la tensión. 6B experimenta un dlver50 número de reacclone5 psicológicas y 

emocionales. Además la exposición continua a situaciones estresantes sin un Incremento 
cor!'3:::ipondlente en los recursos de afrontamiento producirán finalmente burnout o eetrés 

laboral asl5tenclal (citados en 6eeman, 1993). 

Estos mismos autores ( cltados:;;-: Boyle, eorg, Falzon y Baglionl, 1995), mencionan que 

cuando las características Intrapersonales (como 105 rasgos de per50nalldad) actúan 
recíprocamente con las percepcicnes de un individuo. de un estímulo estresante. las 

reacciones al estrés variarán diferenclalmente entre ios individuos aún cuando las 

condiciones externas, objetivas, sean las mismas. Ese estresor potencial. puede ser de 
naturaleza física~ pSicológIca o una combinación de ambas. El aspecto Importante ee que 105 
Individuos perciben una amenaza a su autoestlma o seguridad y sus mecanIsmos para 

afrontarla son Incapaces para mediar con ese estímulo negativo. ese potencial patogénico no 
sólo puede llevar a síntomas psicosomátlcos (como la úlceras péptlcas) sino a síntomas 
crónicos t:('IITlO la enfermedad coronarla y problemas de salud mental. 

3.2 Estrés y docencIa. 

Para explicar el estrés en 105 profesores se han desarrollado modelos como el de Moracco 

y Mc Fadden. que consiste en siete componentes, adaptados del modelo de Kyrlacou y 

5tucllffe. Estos componentes son: 

1. Estresores potenciales (sociales. ocupacionales y familiares). 

2. Mecanismos de evaluación. 
3. Estresores actuales (slt:uaciones estresantes percIbidas por el maestro). 
4. Mecanismos de afrontamiento. 

5. Manifestaciones de estrés (físicas y/o psicológicas). 

6. Burnvl.it y 5íntomas crónicos. 
7. Características del maestro (edad, experiencia pasada, nllsg05 de personalidad y 

sistema de creenclae). 

Otro modelo. de~arrollado por Tellenback en 1983, es un poco diferente al ~nterlor ya ,\ue 

incorpora un nuevo componente. la5 características de la zona donde ce uulca la escuela. 

Este modelo sugiere que la frecuencia de 105 e5tre50res 5e verá afectado por el contexto 

, 



social de la escuela. de acuerdo a- las caractelÍst,!cae de la zona donde se encuentre la 
escuela. ésta atraerá a cierto tipo de maestros. 

Un modelo más propuesto por Travers y Cooper ( 1997 ). hace una comUfnaclón ele 105 
modelos de Kyrlacou y Stucllffe en 1978 y el elel Cooper y Marshall en 1986 y 1988. dando por 
resultado ocho componentes para tomar en cuenta en el estudIo del estrés en 105 elocentes: 

1. Los eo:t!·resores ocupacionales potenciales: son los aspectos objetivos del trabajo del 

maestro que pueden causar un estrés excesivo. por ejemplo los nlvelee de ruido. el trat7ajo 

~ excesivo. 105 edificios Inadecuados y\as condlclone~ ñ'slcas de trat7ajo .. 
2. Valoración : tiene que ver con la forma en que el maes1;ro perclt7e 105 estresantes 

potencIales en su entorno lat7ora!. Esta percepción dependerá en gran medida de las 
características personales del maestro. y esa Interacción determinará las consecuencias: 
51 el etStresante potencial se convIerte o no en real. 

3. Los estresantes reales: son los estre5antes ocupacionales potenciales que un maestro 

ha perclt7ldo como una amenaza a su t7lenestar o aut.oestlma. 
4. Las estrategias de defensa: son los Intentos que. realiza cada maestro para reducIr algo 

que percIbe como una a menaza. Estas estrategias pueden Ir desde la neeaclón ( el 
problema no exIste) hasta la accIÓn directa (lo haré ahora mismo ). 

5. El estrés del maestro: este punto aescri¡'e la respuesta individual de cada docente 

frente a emocIones negatIvas. que tienen sus reacciones psIcológicas. fisiológIcas y 
conductuales correspondientes. 

6. Síntomas crónicos: son 105 sentImientos de efecto negativo tanto persIstentes como 

prolongados. y que provocan reaccIones psicológicas. fisiológicas y conductuales 
extremas. 

7. Características del maestro IndIvidual: est05 componentes esencIales- incluyen 105 datos 

demográficos. las actItudes personales, 105 sistemas de valores y la capacidad personal 
del maestro para enfrentarse a las e::~f;:!~clas de su- puesto de trabajo. 

8. Estresantes potenciales no ocupacionales: son los aspectos Mnegativos" de la vida del 
maestro fuera de la escuela. que pueden exacerbar el "círculo vIcioso" del estrés entre 

maestros. tales como la mala salud. crisis familiares. etc. Estos elementos pueden 
convertirse en estresantes en sí mismos O pueden ser reaccIones frente al estrés 

labora!. 

8.8 Fuentes de estrés en los profesores. 

Hay un consenso ·general de que el estrés en. los maestros ee puede originar desde tres 

fuentes principales: las características del maestro. el amt7lente escolar y las fuentes 
externas a la eecuela. las cuales Incluyen proboiemas famlliaree. crlels de· vida. presIones 

sociales o dificultades financIeras. 

De acuerdo COn 6eeman (1993). las fuentes Identificadas de estrés relacIonadas con la 
escuela caen dentro de sele categorías principales: 1) pobre motivación de los estudiantes. 2) 

pobore dIsciplina ele los estudiantes. 3) pol:7res condiciones de trabajo. 4) rreslones de tiempo. 
5) ¡,aJo estatus. y 6) conflicto con los colegas. De estas fuentes escolares. los estresores 



relaclonad06 Con 105 estudiante5 (por ejemplo. pobres actltude6 hacia la escuela y 5U 
carencia de motlvacl6n ) han 51do Identificados como una fuente consistente de estrés. 

Relacionado con este último factor ( el de los estudiantes). un estudio realizado por Hart, 
Wearfng y Conn (1995), encontraron que si bien la mala conducta de 105 estudiantes puede 

ser Una fuente Importante que produce estrés, ea más Importante de5arrollar un clima 

organlzaclonal que le permita al maestro enfrentar de mejor manera esa mala condu~a. 

Generalmente se piensa que una política de disciplina eficaz, mejora la conducta del 
--estudiante y por lo tanto, reduce el estrée de 106 maestros. Debido' a eeto se han 
desarrollado una amplia variedad de programas en cuanto a disciplina y estas incluyen la 

partlclpacl6n de padres, maestros. alumnos y escuelas Como organizaciones. 5in emt1argo. la 

disciplina en el 5al6n de cla58s queda todavía a cargo exclusivamente del maestro y es 
tomada como un Indicador de 51 se es o no un "t1uen" maestro. En este eetudio, 5e encontró 

que 105 maestros no consideraban una fuente de estrés la .mala conducta de sus 

estudiantes, Incluso se eentían capaces de enfrentarla; sIno más bien la falta de apoyo de 

directivos y administrativos en la solución de esos problemas, era lo que les hada sentir a la 
larga, an~fosos o Inc6modos. 

Farber (1984) menciona hallazgos similares en un estudIo. donde maestros suburbanos 
no consideraban como una de sus principales preocupaciones la dieciplina de los alumnos; en 
cambIo la sobrecarga de trat1ajo, reuniones administrativas Infructuosas y la falta de 

oportunidade5 para mejorar en el trabajo. eran consideradas como factores que produc:an 
estrés considerable. 

Otros factores que pueden contribuir 50105 o complnad05 con un alto e~tré5 50n : el olima. 

de la escuela. 105 recursos de afrontamiento· de 105 profesores. sobrecarga de trabajo. 
carencia de control y el ai5lamiento. Otros fac~res pueden ser las crítica5 públicas que 

muestran una notable carencia de respeto hacia los maestros y 5US esfuerzQs. cargados con 
la tarea de educar a millones de niñ05 y adolescentes. los maestros SOn constantemente 
criticados por sus fracas05, pero raramente apreciados por SU5 éxitos. Además también 

5ienten una pérdida de autonomía y sentido de profesionalismo, salarios Inadecuados y 
problemas asociad05 Con roles ambiguos y conflictivos ( 6eeman, 1993; Phiter5 y 

Fogarty,1995). 

Por otro lado. el incremento de las pruebas estandarIzadas no sólo para evaluar alas 
alumnos sino las que actualmente son usadas para evaluar a los mismos profesores. 

también es una fuente de estrés. ya que Implica una adecuación del curriculum y 105 métodos 

de enseñanza para asegurar que 105 alumnos obtengan un buen rendimiento en e5ta5 

pruebas. creando en 105 maestros sentimientos de verflüenza. culpa, turbaci6n y enojo. aún 
cuando sus alumnos obtengan un buen desempeño en éstas. Además tamblé~ Influye la 

reducción del tiempo de evaluaci6n para la instruccIón, lo cual puede hacer sentir al maestro 
que éste excede sus habllldade5 para cubrir todo el programa como se esperab. Muchas 

e5cuelas presionan contInuamente a 5ue profe60res para alcanzar cIertos nIveles de 

rendimiento aunque por ello tengan que adecuar el tipo de enseñanza y los contenidos a la5 
pruebas estandarizadas. 105 administradores u!-ilizan.los resultados de esas pruebas como 
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un símbolo de estatus que a toda costa quIeren mante!'1er aunque esta Implique una gran 
presión para maestr06 y alumnos. Asf como el uso de laa pruebas e6tandarlzadas pueden 
ca_usar sentlmlento6 de Incapacidad para cubrir planes y programas. ca algunos profesores 

también lea crean sentimientos de alineación que pueden convertirse en fuentes de e6trés 
( Beeman, 1993: Frledman 1991). 

Otra fuente de estrés en los maestros. de acuerdo con 6eeman (1993). es su sentido de 
auto~eflcacla. cuando los maestros van teniendo más confianza en sus habilidades y 

conocimiento de mejores técnicas de enseñanza' (auto~eficacla). pierden confianza "en 6U 

habilidad para permitir a 105 estudiantes aprend~r (resultados e5perad05). Esto se debe. en 

parte. al hecho de que 105 maestros más experimentados Incrementan 5U ~onclencla de los 
factores externos que se relacionan con la enseñanza como el ambiente en el hogar. el 

sistema de amigos. el estado 50clo~económlco. problemas específicos como el abu50 de 
drogas. el embarazo en sus estudiantes. delincuencia y el. e5tado emocional o mental, y que 

pueden afectar la havllldad de" sus estudiante5 para aprender. 

Para Woolfolk y Hoy (1990), este sentido de eficacia puede ir 'desde la creencl.a de los 

maestros en 5U havllldad para tener un efecto p051tlvo en los estudiantes, hasta el manejo 
de la motivación en el estudiante y su creencia de que un buen maestro deve.tener un grupo 
controlado y cómo va a lograr esto. 

MencIonan que la eficacia de los maestros ha 5ido definida por algunos Investigadores 

como una estructura dimensional, va5ados en la teoría de 6andura en 19B2. otr05 tratan la 
eficacia como un concepto glol7al o la descril7en como un rasgo de personalidad, o como una 

respuesta a una situación particular. Pero sovre todo en investigaciones recientes como la 
de Ashton en 1986. se toma prlncipalmen!-e como ba~e la teoría del aprendIzaje 50clal de 

6andura, .qulen estavlece que el sentido de eficacia se determina por dos factores las 

expectativas del resultado (es decir. julcl05 ~opre ,las cOl'!secu~ncjas pro:ba¡'le~ de. las 
conductas específicas en una 51tuaclón particular) y la5 expectativas de eficacIa ( es decir, 
la creencia del IndIviduo de que es capaz de lograr un cierto nivel de actuacIÓn en esa 
situación ), así la eficacia se determina por e50S dos elemento5 pero además Influyen la 

edad, experiencia y sexo del maestro . 

. Otro elemento Importante. como se mencIonó anterIormente es la orientación hacia el 

control del grupo, un grupo ruld050, con poca dlsplpllna oca5iona que el maestro sea 

cuestIonado en su capacidad y calidad. El controlo mando del grupo 5e ha diferenciado por 
un lado. en un modelo custodlal y en el extremo contrario un modelo humanístIco. El primero 

es el que ha seguido la escuela tradicional que proporciona un rígido control y donde su 

Interés prir1clpal e6 el manunimlento del orden, la Impersonalidad, el peslmi5mo, el castigo y 
la desconfianza saturan la atmósfera de este tipo de escuela. La per5pectlva humanística ve 
a la escuela como una comunidad educativa, en donde 105 estudIante aprenden a través de la 
Interacción cooperativa y la experiencIa. enfatiza la importancia de la individualidad de cada 
estudiante y la creaclól1 de un clima que re5ponda a la amplia gama de nece51dades del 
estudiante. DIferentes estudios han demostrado que 105 maestros con una orientación más 

custodla1 tienden a ser más autoritarios y dogmáticos en sus creencias. tradicionalistas en 



sus valore., familiares. menos 'progresivo en sus actitudes educativas y con-l1ajos nlvelee de 
efloaola ( Flredman. 1995). 

De acuerdo con Hall y Hall (1997) mencionan que después de un entrenamiento a 42 
maestros en relaciones humanas e Ideología de control de grupo humanísta. 105 maestros 

reportaron una dlsmlnucl6n del estrée no s610 en el área lal1oral. sino taml1lén en 6US 
relaciones familiares. 

En un estudio realizado por Frledman (1991). se _lntent6· Identificar 105 factoree que 
~Influyen para ~ue se pres.ente un alto o I7ajo es~ré6 en 106 profesores y enGOnt-r6 que en las 

escuelas donde los maestros reportal1an altos niveles de éste se manejal1an metas estrictas 

de enseñanza. se enfatizaua el logro académico. del1ldo a que esta5 escuelae: tenían una gran 

reputaci6n académica. esto oullgal1a 'tanto a alumnos como a maestros a ser más exIgentes 
consigo mismos. aar. a pesar de estal1lecer otlJetlvos educatIvos y metas de logro claroe. era 

sumamente estresante mantener ese nivel educativo. además los maestros no tenían la 

oportunidad de expresar SU5 sentimientos con respecto a el podían o no alcanzar esos 
otljetlvos. y por lo general no tenían contacto directo con el o la directora de la escuela 
teniendo que arreglar sus dudas o prol1lemas con coordinadores' u otros titulares. En un 

clima escolar de ese tIpo. los maestros del1en tra"ajar arduamente. y "ajo una vIgilancia 

estrecha. con evaluacIones perl6dlcas y uajo presión para conseguir que 105 estudiantes 
ol1tengan altas califIcaciones. 

De esta manera, en las escuelas en donde la jerarquía estaba bien organizada. con un 
sistema de comunicación bien definido. sin ambigüedad de roles, y un reglamento claro y 
firme; se encontró una presl6n encubierta en cada Individuo para ajustarse a esas normas y 

contInuar ahí. por lo tanto. los mae5tr05 a pesar de tener papeles l:7ien deflnld05. normas y 
procedimientos bien defInidos, su creatividad y espont'1'lneldad se veían amenazadas. Incluso 

en estas escuelas, los maestros no tenían descanso. ya que debían asistir constantemente 

a cursos ~e preparación o capacitación, sin per~ltlrles, tom~r un rec~so. To~o ,~sto rragn~fica 
y mantiene sentImientos de soledad y aislamiento en los maestros, lo que los lleva a 
manifestar altos niveles de tensl6n. 

Diferentes estudios como el de Connors en 1983 .0 el de Kriacou y 5tucliffe en 1978 
mencionan que hay algunos aspectos de las condicIones laborales que han sido reconocidas 

como causa de estrés principalmente en los maestros como: el número de alumnos por aula. 
los edIficios en malas condIciones, el nivel de ru.tdo y los recursos Inadecuados. La 
Importancia de cada uno de estos factores varía de acuerdo a las circunstancias específicas 
de las propias escuelas, así según Travers y Cooper (1997). las malas condiciones laborales 

Incluyen: 

a) Rec:orte5 en la Información de la5 aeociaclones educativ85 locale5. 135 decir que la5 

escuelas no pueden realizar ca":,blos debido a la reorganización presupuestarla. 
b) Los niños a menudo disponen de aparatos de alta tecnología en casa, y las escuelas no 

los pueden proporcionar en la misma medida. 

c) A menudo las escuelas están diseñadas para distintos tipos de población escolar: por 
tanto. el amalgamlento puede causar probolemas. 



d) Esto puede provocar tamt1ién un exceso de alumnos en una aula. 
e) El espacio destinado al almacén es reducido. 

f) A veces no hay aulas suficientes. 

g) 'Inadecuadas Instalaciones para el profesorado. como una sala donde tomar café o un 
lugar tranquilo donde"poder descansar. 

h) Prot1lemas para desplazarse hasta el trat1aJo o desde él. 

En un estudio realizado en E.U. por French en 1993. se encontr6 que aquellos maestros 

que trat1aJat1an con grupos reducidos ten":~n a considerar que el tamaño de su clase no 
"-causaba ~strés o muy poco y usaban menos los métodos" ~ucatlvos Inefectlvos y 

de5ag~d.:!bles co!,"o la repetl~16n memorística .. 

Uno de los factores más Importantes como "causa de estrés entre los maestros. es la 
falta de materiales o de recursos para oUtenerlos. ya que pueden causar una gran desilusl6n 

o frustracl6n en el1os. det1ldo a que sienten la exlgencl~ de organismos externos a emplear 

':"étodos modernos pero sin el material adecuado para ponerlos en práctica. Esta falta de 
recur~os no s610 está relacionada con falta de materiales. sino también con un problema de 
e5paclo. de edificios mal conservad"os. de un mobiliario de baja calidad. mala calefaccI6n." 
entre otras cosa5 (Cockvurn, 1996). 

Pero las limitaciones en el entorno de trabajo de los maestros no 50n solamente físicas, 
también cxi5te una serie de limitaciones in5tltuclonales. Goble y Porter en 1980. así como 
6ayery Chauvet en 1980 mencionan que la estructura Institucional dentro de la que trat1aJan 

los maestros establece lo que estos pueden hacer ( problemas de horarios. reglamentos 
Internos. estándares e5tablecidos por los cuerpos de Inspección o por la5 mlsma5 
Instituciones ). También 5e les pide que reserven tiempo para la5 Junta5 tanto con directivo5 
como con padre5" de fam!lia o alumnos. las revisiones de exámenes. etc.(citados en Travers y 

Cooper.1997: Phlter. y Fogarty. 1995). 

Otro elemento más relacionado con las características del trabajo. es la sobrecarga del" 
mlsmo¡ además el problema de tener dentro de una "mism"a clase alumnos con una amplia 

gama de capacldes, esto requiere una mayor planlflcaci6n de las clases. así como una 
evaluacl6n más detallada y amplia de"éstos ( Dunham, 1980; Flmlan y Santoro. 1983. citados 

en Frleaman. 1991). 

Tamt1ién están relacionadas las presiones derivadas del tiempo, no sólo en cuanto a la 

cantidad de trabajo que deben real!zar diariamente 105 maestros. sino también de la 

cantidad de este que deben l1evar5e a casa. ya sea pa"ra evaluar el trabajo de 105 alumnos. o 
para preparar y evaluar 5U propio trabajo Interfiriendo con sus vidas privadas, así no sólo 

tienen que cumplir con un horario laboral que muchas veces permite pocas Interrupciones o 
ninguna Imponiendo al maestro una carga de trabajo constante. sino además con un horario 

extra (Traver. y Cooper. 1997). 

Otra de las fuentes de estrés dentro del profe&orado lo constituye el papel de 105 

maestros en la escuela y más específicamente el conflicto entre roles y la ambigüedad de 
é6tos. El conflicto entre roles (Travers y Cooper 1997: Frledman 1991), se puede dar cuando 
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un Individuo 5e encuentra dividido entre exigencias ~ontradfctorfa6 que le plantean otras 
personas dentro de la organización ( que haga cosas que no forman parte de su trabajo ), o 
cuando exl~te un confUc::t.o entre su trabajo y eue creencias personales. De este modo, el 

estrés p:..:cde eurglr de la Incapacidad de enfrentarse a estas dlvereae expectatIvas, eeto 
lleva a una menor satl6facclón laboral, una l:1aja autoestlma, un aumento de la pre61ón 
sanguínea y una mayor tendencIa a al:1andonar el tral:1ajo. 

MUee y PerTault en 1976. ( cItados en Travers y Cooper, 1997) IdentIficaron cuatro tlp06 de 
conflictos de roles: 

1. Conflicto persona/rol.- cuando el maestro quiere desempeñar su tral:1ajo en una torma· 

.dlstlnta a la que aparece en la deflnlcl6n de ét5te. 
2. Conflicto Intraemlsor.- cuando el Jefe de estL!dios le pide a un mae5tro que dé clase6 de 

matemática e sin que le hayan preparado para ello. 

3. Conflicto Interemlsor.- cuando se le pide a un docente que evalúe a un colega de tral:1ajo. 
lo cual satisfará al jefe de estudios pero no a su colega. 

4. 50precarga de funclones.- cuando se le a61gna al maestro una función tutorlal además de 

6US funciones normales, lo cual Implica que no de6empeñe correctamente nInguna de las 

dos funcIones. 

El conflicto entre roles puede aparcar conflictos Internos debIdo a l<ls distintas expectativas 

que tienen los padres de los alumnos. el propio. alumnado, 106 directores. y 106 mismos 
mae6tros y conflictos !nter-rol, cuando los maestros tienen que asumir diferentes funciones 

dentro de la escuela. La multiplicIdad de funciones que debe desempeñar un maestro pueden 
incluir la de formular dia!)nostlcos. hacer de consejero. desempeñar funciones terapeú-Clcas. 
evaluadoras y finalmente. la de maestro. A veces el conflicto entre rofes puede exIgIr al 
profesorado que ·rechace SU6 propios prlnc/plos y mejores juIcios. Por ejemplo. debIdo a una 

falta de personal, se les pide que enseñen una materia que no pertenece a su área específica, 

tarea para la cual ni se sienten motivados n: tienen capacidad. También puede ser que tengan 
que pasar. mucho tiempo controlando a los alumnos y solucionando prol:7lemas de disciplina 

restan~o esto tiempo de enseñanza (Travers y Cpoper •. 1997). 

Estos provlemas derivados del conflicto entre'roles o funcIones pueden verse potenciados 

cuando entran en juego ciertos proCesos psicológicos del Individuo. Por ejemplo. si su ética 

enfatiza el perfecclonlsmo y la conducta compulsiva. e5to puede provocar una excesiva 
preocupación por cada situación y una anticipación de los. problemas que vendrán si no logra 
cumplir las expectativas. (Moracco en 1981; 5aprks en 1979, cItados en Friedman y Farber, 

1992). Junto a este conflicto se halla el problema de la sol1recarga de funciones. ya que a los 
docentes cada vez más se' les exigen tareas administrativas, tutorlales y nuevas 

responsal1il1dades como la Interaccló.n constante con el alumnado. todo esto Implica una 

reduccIón del tiempo que tienen para comer. relajarse. etc .• lo que 106 lleva a un cansancio 
tanto fíSiCO como emocional. 

Otro estresante potencial es el de estar o sentlr6e mal preparado para desempeñar la 
función docente, como lo mencionan Mlnkler y 6il1er en1979, ( citados en Traver5 y Cooper, 
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1997). el estrés y la tensl6n pueden manifestares de manera discontinua. a mee:Haa que S8 

pafia de ñJI'1clo"89 conoclaae a otras que 1"1" lo eon, situación que obviamente tiene relación 
estrecha ~on el sentido de eficacia del que hat7lamoe anteriormente. Estos papelee nuevos 
pueden 58r totalmente aS6conocld05, o bien ssr conocidos pero que ahora e8 deben 
desarrollar de manera diferente en una nueva 6It~ación. Dado que' la educación h~ estado 
sufriendo cam1;lloe. ea poel¡'le que la preparación que ha recluido un maestro esté obsoleta 
cuando al fin comience a trat1aJar, o ,bIen pudiera S8r que el maeetro actualmente tenga un 
papel muy distinto al que tenía hace años. cuando empezó 6U oarrera y muchos maestroe 
pueden descubrir que no era el traboajo que esperaban. 

Relacionado con este factor encontramos al auto-c~ncepto profesional, de acuerdo con un 

estudio reallzacJo por Frledman (1992). el autoconcepto se refiere a'la evaluación que hace un 
Individuo de sus rasgos y hat'1l11dades para desempeñar una función. o como menciona Rogen; 

(citado por este autor) consiste en una percepción de sí mismo (rasgos. habilidades y 
metas) ero relacl6n a los otros y al amt'1iente. Este aspecto social del autoconcepto e5 

primordial para entender conceptos como el otro significante (e5 decir, una persona que es 
significativa para uno mismo y de quien 5U opinión es 5umamente Importante) y el grupo de 

referencia (el grupo o grupos con 105 que uno se Identifica o de 105 cuales desearra ser 
parte ). 

El autoconcepto puede verse afectado por discrepancias entre sus dIferentes element05 
constituyentes. por ejemplo: 105 sentimientos de valoración entre la propia vida personal y la5 

otras áreas de funcionamiento de un indivIduo. Pero aún dentro de estas áreas pueden 

exls,tlr discrepancias. por ejemplo. cuando una persoria piensa ,\ue es un -t'1uen" profesional 
pero siente un t'1ajo nivel de satisfaccIón profe510nal; o cuando hay una Incongruencia entre la 
percepción de una persona de sí mismo y lo que pIensan 105 otro5 significantes. E5ta 
Incongruencia en la5 diferentes' dimensiones del autoconcepto se ha mencionado como una 
causa Importante de e5trés. 

Dentro de los resultados de su 85tudlo Frledman enfatiza que el estrés y t'1urnout en los 

maestros está relacionado con la 'opinión que tienén de su de~empeño profesional y la 
manera en ,\ue los otros en el sl5tema educativo 105 ven, Así. encontraron que una l7aja 

satisfacción personal (el cómo 105 maestros 5e sienten en cuanto a la gratificación que 

recll7en por su tral7ajo). una pol7re Imagen de 5í mismos como profesIonales competentes, 
pol7res hal7l11dades para manejar un grupo. el cómo 105 consideran tanto estudiantes como 
padres de familia y directores. son elementos altamente correlacIonados Con niveles elevados 
de estrés. 

Es muy posll7le que el estrés y el burnout resulten en y de sentimIentos de Incompetencia 
personal e Insatisfacción profesional, de hecho estos procesos parecen recíprocos. en el 

momento en que se produce un estrés Intenbo. es prol7al7le que el sujeto sufra de baja auto­

estima. y 61 ésta autDestlma se une a la creencia de una pol7re competencia y se reflejan en. 
dlferen~s esfuerzos fallidos por caml7lar la situación y en las frustraclone6 Inevltal7les y 

estrés propios de la enseñanza. podemos entender por qué 105 maestros pueden 5er una 
pol7lación tan vulneral7le. . 



Un elemento "muy Importante en este autocol"IGepto lo constituye la opinión de los 
estudiantes, ya que según este estudio. cuando un maestro tiene un pobre sentido de. su 
valor profesional, cree que sus alumnos piensan Igual. Esto -puede explicarse por la forma en 

que realizan su clase estos maestros, cuando no lo hacen bien. tanto éste como el alumno se 
encuentran dentro del problema modlficando,!a imagen del maestro, Este proceso es 
Interactivo. cuando 105 maestros sienten que 5US alumnos tienen una pobre Imagen de ellos. 

su propia autoestlma sufre y es más probable qu~ presenten estrés, Ademá~ la participación 
de los estudiantes o su conducta pueden producir un mayor deterioro de la auto-Imagen; 

I_~versamente. los maestros con una pobre clase o carencia de confianza en su propias 
ha"lIIdades. pueden producir en sus estudiantes un bajo desempeño. como resultado de un 
nivel de satisfacción Insuficiente para sostener la Imagen del maestro en el trabajo. 

Como podemos ver aquí se relaciona un elemento Importante que aún no hemos 
mencionado. las atribuciones. recordemos que estas son las creencias de las personas 

acerca -de por qué pasan las cosas o de qué manera explicamos los acontecimientos y 

conducta de los otros y de nosotros mismos, En ocasIones hacemos atrl"uclones hacia 
disposiciones Internas (rasgos. motivos. actitudes) y en otras a situaciones externas, 

Estas atribuclones·tlenen diferentes consecuencias para la persona que las hace, por Un lado 
tIene efectos sotrre 5US expectatIvas hacia el futuro y sobre su conducta. los resultados 
atribuIdos a la capacidad nos guían a la expectativa de logros sImilares p05teriores, de 

manera similar la5 expectatlva5 de fraca50 nos fluían a resultad05 futuros semejantes, Las 
expectativas también pueden guiarnos E' las profe~ías de autorreallzación, donde las 

expectatlv~s Iniciales influyen en la forma en que reaccionamos hacia los otr05, lo cual a 5U 

vez afe~ta SU5 resultados ( Perlman, 1987; Myer~, 198?). 

En el estudio del e5trés en 105 maestros. es' nece?arlo tomar en cuenta cuales son las 
atrl"uclones que manejan hacIa su desempeño, hacia 5í'mlsmos y hacia la escuela en general, 
de acuerdo a la teoría de la atribución tos éxItos se atrl~uyen más a factores internos que los 

fracasos como una forma de mantener la autoestima, sólo que en casos extrem05 de estrés 
esto parece funcIonal'" de forma contrarIa; del mismo modo las personas tienden a atribuir 

los hechos a la gente más que a 105 efectos amblent.ales. siempre que sea posll:lle; ademá5 

una vez que hacemos una atrltrución, tendemos a quedarnos con ella, aún a luz de pruel:las 
que no la confirman, 

Reconlf'ensam05 y castIgamos más 105 resultados 51 se atribuyen a caU5as internas que 

a causas externas, de ahí que la motivación para 105 10gr05 requiera la creencIa de que 
nuestros propi05 esfuerzos producen éxito. pero 50bre todo en la 5ituación particular de los 

maestros, existen una gran cantidad de elementos externos que Influyen e Inclu60 pueden 

determinar este éxito, el problema es cómo manejan ellos e6a5 atribuciones y de qué manera 
6e relacIonan con el estrés que puedan padecer ( Perlman, 1987), 

Otro de los factores personales que debemos revisar es el predlsposlcional, se ha hablado 
mucho de que la per50nalldad tipo A e6 más propensa a padecer estré5 y burnout, de 
acuerdo con 6rief en 1983, (citado en Travel"6 . y Coopero 1997). los maestr06 con 

per60nalidad tipo A se pueden identificar de la siguiente manera: 
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Trabajan lar~as horas bajo la presl6n de fechas límite y condiciones de sobrecar~a 
laboral. 

• . Se llevan trabajo a caea los fines de semana. 

• 
• 

• 

Son Incapaces de relajarse. 

A menudo acortan sus vacaclone~ para volver al trabajo, o Incluso no se toman unas' 
vacaciones. . . 

Compiten constantemente consl~C? mismos y con los demás, se esfuerzan por alcanzar 
metas muy altas y a menudo IlTe~I65 . 

. !. 5e sienten frustrados en su eltuacl6n laboral. 

• Se Irritan con loe demás y con 6US alumnos. 

• Sienten que sus directores no los entienden. 

SI reunimos estas caracterfstlcae de personalidad y los otr'OS factores 'lue causan 
estrés. entenderemos la ~ran tensl6n.a que se 'someten esta clase especial de maestros. De 

acuerdo con Farber (1984) 105 maestros que son obsesivos. idealistas. apasionados y a 

menudo flianean cuidadosamente SU5 clase5, son más dIstancIados de 105 estudiantes. 
tienen en ~eneral una tolerancia más baja a la frustracl6n en el aula. pueden sentir 
a~otamlento emocIonal o ñslco frecuente y sentirse ansiosos, Irritables. deprimidos y en 

~eneral, menos comprometIdos, sin dedlcaci6n a su trabajo y con tendencias a abandonar la 
profesión. 

Otro elemento a tomar en cuenta, como lo mencIonamos anterio~mente. es el ~énero. De 
acuerdo con 6eeman (1993) el 75 % de los maestros "en escuela .pública. son mujeres, esto 
tIene una gran Influencia desde el aspecto bioló~[co. en cuanto a su salud. así como a nivel" 
psIcológico y socIal. Hombres y mujeres difler'en cdmo IndIviduos y como grupo en sus 
respuestas a los estresores. 

Dentro de las situaciones estres"antes a las que se enfrentan las maestras, podemos 

encontrar los problemas para proveer el cuidado de los hijos cuando éstos aun son pequeños; 
además, cuando las mujeres trabajan, los esposos usualmente no incrementan sus funciones 

domésticas nI la responsabilidad en el cuidado de los hijos. esta relación de desequilibrio de 
responsabilidad en el manejo de una familia es una Importante causa de conflicto ~arital y 

estrés. Otro de los estresante especfflcos de' las mujeres es la discriminación ( un sueldo 
más bajo. una comparativa falta de asesoramiento y respaldo). 105 estereotipos (de rasgos 

de personalidad concretos) y el aIslamiento socIal (6eeman. 1993; Travers y Cooper. 1997). 

Por otra parte. de acuerdo con Vldal (1990), menciona que la ausencia de una legislacIón 
que proteja realmente la maternidad, que garantice condicIones adecuadas de salud en el 

trabajo y que tenga en cuenta el costo social que el doble papel de la mujer tiene para la niñez 
son parte de los conflictos a 105 que se enfrentan la;; mujeres que laboran. 

La misma autora refiere que en una Investigación realizada en Colombia por el 
Departamento NacIonal de Planeaclón en 1983, se ob5ervq que" un 48 % de lae mujeres" 

trabajadoras urbanas eran sImultáneamente 2~as de casa y cumpran 16 horas diarias de 

trat,ajo tanto doméstico como laboral, e5 decir, que trabajan un promedio de 112 horas 
semanales. cuando la mayoría de" 106 c6dlg05 laborale6 consld.eran co!,"o una jornada 



adecuada de trabajo de 40 a 45 horae semanales. Esta necesldad"de cumplir con la doble 
jornada también Incide en que la mujer tenga menores posibilidades de elevar su nivel 

e<¿!ucatlvo y que se ooupe en trabajos que no requieren mayor calificación y de más bajo 

estatus y remuneración que 105 que ocupa SIJ homólogo varón. 

De hecho se menciona que las mujeres trabajado.ras pueden llegar a·presentar lo que" 
llaman ·un Síndrome de Sobrecarga: ' 

constante cansancio ñslco 
Insomnio 

slmtlmlentos de soledad. t.rlsteza, depresión 

problemas afec::t.lvos de pareja. y 
apatía e Indiferencia sexual. 

Como podemos ver las maestras 5e' encuentran 5Ujet~S a ciertas fuentes de estrés que 105 

profesores varones no tienen y que repercuten fuertemente en la presencia de éste. 

Por otra parte también hay diferencias en, cuanto a las formas de afrontar el est.rés. 

existe evidenoia de que 105 maestros varones presentan más despersonalización que las 
maestras y éstas pare~en tener mejores estrategias de afrontamiento. Los maestros 

varones tienden a evitar la expresión de emocIones y las maestras buscan más apoyo social 

para reducir su estrés; de acuerdo con otros estudios. los, maestros que usan las 
estrategias de escape·evltación (que son usadas más por los varones) tienden a ser más 
propensos a padecer estrés y burnout ( Chan y Hui. 1995). 

Así mismo la edad y la experiencia también son elementos a tomar en cuenta en este 
problema de estrés. en general se ha encontrado que 'con frecuencia 105 recién llegados a la 

profesión son quienes pueden padecer un grado más elevado de e,!?trés. Esto se puede deber 
al hecho de que aún no han adquirido" la experiencia necesaria para controlar el trabajo. un 

estudio de Coates y Thoresen en 1976. (citados en Travers y Coopero 1997) concluyó qué 105 
maestros más jóvenes y menos experimentados padecían más estrés que sus colegas 
derivado de las presiones asociadas con la disciplina. las malas perspectivas de ascenso y 

las cuestiones administrativas. 

De acuerdo con Motowidlo. Mannlng y Packard ((1986) se ha enoontrado una relación 
negativa entre la edad y la experiencia profesional y el estrés que se padece. esto debido por 

un lado. a que las diferencias Individuales disponen a algunas personas a presentar más 
estrés, unido a esto dependiendo de la edad y el estado biológIco será la respuesta de la 

persona en una determinada situacIón. Como resultado. es probable que las personas que 

permanecen más tIempo '(en años de experIencia) en su trabajo. son aquellos con rasgos 
más resistentes al estrés. Por' otro lado. cada' persona desarrolla estrategias de 

afrontamiento para tratar con el estrés de situaciones futuras. pero esto toma tiempo. 
conforme se van adaptando, van desarrollando mejores estrategias y pueden experimentar un 
nivel menor .de estrés. 
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En un estudio realizado por Woolfolk y Hoy ( 1990 ) enc:ontraron q,ue para 105 maestroe 
prfnc:lpiarrtes, 6U sentido de eficacia eet.al1s relacionado con la6 experiencias de control de 
grupo y la motivación de 106 estudiantes. Dado que 6e c:on6/dera que una de 18S principales 
tareas del maestro e6 establecer y mantener el orden en el aula. 105 nuevos maestros 68 
preocupan en demasía por mantener Bes disciplina. pero para ell06 8e una tarea 
especialmente problemática. 

Un elemento más a considerar, pero de lo~ más Impoñantes, 8S la relación que se 
establece entre 105 maestroe y 6U5 direGtores. elchon y Koff en 1978 y . Farln~r en 1985. 

- (cltado5 por Frleman. 1991) menG'/aMan que una fuente significativa de tensión en 105 

maestros 8S la falta de relación y de apoyo que sienten- ésto5 con respecto a 5U5 directores 

y admlnlstratlv05. ya que un ¡'uen porcentaje de sus poblaciones de maestros, en los 

e5tudlo5 que realizaron respectivamente. consldera¡'an que las reuniones tanto 
adminIstrativas como con los dlrectore5 eran Inútiles para resolver los pro¡'lemas de los 

maestros. Sugieren que Incluso no se considera que éstos 6e enc'uentren "del lad~" de los 

profesore5. sino que están más Interesados en protefjer sus propias Imáfjenes 'J posiciones 

que en mejorar las condiciones escolares para mae~tros 'J estudiantes. 

íamblén es Interesante hacer notar que los maestros fjeneralmente no experimentan un 

"sentido psicológico de comunidad", quizá esto tenga relación con la insensl¡'lIIdad percibida 
y la crítica de administradores. directores y público en general, en respue5ta a e5to, 106 
maestr05 se han retirado y aislado: así, la 5atls,facclón ocurre en un nIvel mIcro. en lugar del 

nivel macro y la 5atlsfacclón no proviene de la escuela en su conjunto. es decir de 

admlnlstradore5. directores o colefja5. ni de I~ comunld~d (Fa roer 1985). 

Cuando hablamo5 del magisterio en nuestr~ paí5~ es Importante temar en cuenta que 
much05 de 105 factores que hemos mencionado se repiten, incluso esta falta de sentido de 
comunidad también se ve reflejada en nuestros maestros. a F.:::·;;ar de ser un grupo muy 

grande no se apoyan entre ell05 y hay. mucha rivalidad para permitir el desarrollo de alguno de 

e1l05. 

Otro elemento que tenem05 en nuestro país es la presión ante la5 medidas 

InstItucionales de educación para todos con la Intefjra.clón de educación primaria y educación 
especIal (SEP, 1993). al momento de a¡'rlr las puerta5· a todos 105 alumnos 

Independientemente de 5US capacidades, parece como 51 no fuera Importante el capacitar a 

las maestras para la atención a niños con necesidades educatIvas especiales. ante esto. 105 
profesore-eo de prImaria. a pe5ar de aceptar a este tlpo'de niñ05 no tienen las herramientas 
necesarias para atenderlos como se necesita, además como ellos mismos refieren cuando se 

les d~o que estos nlñ05 ~e Integrarían se les hauló de niños con discapacidades físlca5 del 
tipo de niños que requler~n silla de ruedas. muletas, etc .• es decIr. aquellos CUy05 problema5 
no afectarían en mucho la dInámica grupal y que de hecho necesitaran de esa Intefjración a 

un grupo refjular. no aquell05 con problemas severos de discapacidad y sin brindarles 
orientación y técnicas apropiadas a 105 maestros. 

El artículo 41 de la Ley General de Educación en 199.3, establece que 5e deue dar· 
orientación a padre5 o tutores. a5í como tambitn a 105 maestroe. y personal de escuelas de 



educaclhn l1á51ca regular·que Integren a alumnos con nece51dades e5peclales de educación. 
pero esto e5 lo que estal1lece la ley. pero aún no exIste un proceso claro de chmo decIdir qué 

nIños pueden Integrarse a la educaclhn r6flulary l1ajo qué circunstancias. 

Cuando 5e empieza a ha17lar de equidad p.n la educa~lhn. tam17/én hay pro17lemas. pues es 

Importantes considerar lae diferencias en cuanto a reglones. dialectos. nlvele5 50clale5 y 

económICO·5. que aún en nuestro país no se ha re~uelto:. 

En la Declaraclhn Mundial so17re Ed!Jcaclón para todos (1990) ee esta17lecen las acciones 

~a seguir para asegurar Bsta educación. pero no eti una tarea ya definida nI tampoco se ha 
terminado. lo que preocupa más en este sentido es la p'realhn que eate tipo de programas a 

nivel mundial ejerce sol7re la educación en nuestro país. 5017re nue5tros maestros y la 

preparaclhn que se les pueda I7rlndar a ést05. 

Otros factores que ya hemos mencIonado antes. 'pero que podemos ver taml7lén en los 

maestros de nuestro país es la cantidad de alumnos que de17en atender por grupo. las 
demandas a las que se ven sometidos tanto por la escuela como por 105 padres de familia y 

la socled~.::I. en general. la Imagen deteriorada de 105 maestros. la carga administrativa y la 

relaciones con 105 directivos. que al llegar a esos puestos se consideran en un nivel superior a 
105 maestros en general. parece claro que hay una serie de relacIones mal entendidas 
alrededor de los mae5tros. 

Un factor más pero no de menor ImportancIa. es la Carrera MagIsterial. implementada 

hace algunos años. no parece 17rlndarles oportunidades reales de desarrollo profesIonal. es 
cIerto que sólo a través de ella pueden aspirar a un mejor nivel económico y quizá a un mejor, 
puesto, pero no parece tener prIncipios ni acciones l7ien deflnlda5 que les permlun a 105 
ma~stros un desarrollo' profesional real. Lo ((Iismo'podemos asegurar en cuanto a los 
cam17[os educativos que se les pide apliquen en los nuevos programas. la actualización que 

recil7en en los CUt'50S 17r1ndados por la SEP no parecen resolver todas las dudas' y acciones 
metodológicas que necesitan los ma'estros para la aplicación de estos nuevos métodos de 
enseñanza (fatto y Veléz. 1999). 

Como podemos darnos cuenta. son muchos y variados 105 factores que causan estrés en 
los maestros, aún cuando pudieran ser agrupados hace falta más .Investigación al respecto. 

algunos autores enfatizan unos factores. otros algunos diferentes. quizá lo Importante no 
sea solamente demostrar cuál de éstos tiene mayor peso. sino en primera InstancIa cuáles 

son y tener presente que, para atender este problema se le debe al10rdar desde una 
perspectiva dinámica en donde se estal1lezcan relaciones mutuas entre las caracter(sticas 

personales. lal10rales y medioaml1ientales (Hart. Wearing y Conn. 1995). 
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3.4 Consecuencias del estrés en los maestros .. 

Dentro de las consecuencias que provoca el estrés en 106 maestros. podemos encontrar 

aquellas que afectan el área biológica. asr mIsmo las-que afectan el área psicológica. Entre 

las primeras encontramos: fatiga. agotamiento. desórdenes pslcosomátlco6 ( como por 

ejemplo úlceras y colitis crónlc:as). enfermedad coronarla. hIpertensión. obesidad. diabetes. 

metabolismo proteínico defectuoso, ateroscler05ls, funcionamiento inmune_ reducido. aolor 

de" cabeza. migraña. Insomnio. alterac:lones- del' apetito. disminución del Interés sexual. 
alcoholismo y abuso de sut1tanc:la6 (Plthers y Fogarty, 1995: Beeman.1993; Frledman.1991). 

Las manifestacIones psicológicas del estrés y burnout en los maestros son: reaccIones 
Intensas de enojo, ansiedad. Inquietud. depresión. fastidio. cinismo. hostilidad. reducción de 

la autoestlma. dIsminución en la capacIdad de toma de decisiones. sentimIentos de culpa y 
en casos extremo6. depre61ón nerviosa. agottlmlento emocional y burnout. A nivel profesional, 
se puede observar una disminución signIficativa en el desempeño profesional. aU6entlsmo 

frecuente por enfermedad. jubilación temprana y una dIsminución en la. satisfacción laboral.' 
Los" maestros que padecen burnout descuidan la preparación de sus clases, tienden a 

comportarse en forma exageradamente rígida e InflexIble con los 2!~~nos. presentan una baja 

tolerancia para la frustración en cla5:e. 5e 61enten física y emocionalmente eXhaustos. tienen 
un nivel bajo de compromiso profesional. (Frledman. 199~; Pithers y Fogarty. 1995; Boyle. Borg 

y Baglioni. 1995). 

Una consecuencia del estrés en los maestros y que con frecuencia se discute dada su 
Importancia, es el abandono de la profesión de maestro. Aunque lo que tal vez sea más 

dañino que el deseo de abandonar la profesión. el desarrollo de actitudes negativas y la 
dismInución de 18S capacidades entre 105 maestros muy estres8d05 que se quedan en 5U 

trabajo. Eó8S actitudes negatIvas pueden verse reflejadas conductualemente en acciones 
agresivas. incluyendo una disminución en la habilidad para tratar c:on problemas del salón de 
clases, así como una irritabilidad general e hipersensll7i11dad a las c:ríticas. 

Hay ciertos elementos que pueden ayudar a predecir este abandono de la profesión y son 
las recompensas extrínsecas e Intrínsecas (Bridges. 1980. cItado en Jackson. 5chwab y 
5chuler, 1986). Se ha encontrado que las recompensas Intrínsecas: reconocimiento, sentido 

de satisfacción, de superacIón. desempeñan un papel más Importante que las extrínseca5 
(condiciones laborale5. políticas admlnl5trativas) en el proceso de a¡,andono de profe5lón .. 

Otrps estudios mencionan que la ausencia de recompensas extrínsecas conduce a la 
frustración y la de las Intrínsecas a la lnsatiafacción laboral. que a su vez conduce la 

ausentlsmo. a la Impuntualidad y al abandono. Además se ha descubierto que el número de 
alumnos por clase, la accesibilidad a"la ayuda para la enseñanza y las relacione5 laborale5 y 

sociales, están relacionadas con las reacciones afectIvas de los docentes con estrés y 5US 
Intenciones de abandonar la profearón .. 

De Igual manera. tambIén hay ciertos elementos que no permiten. al docente abandonar su 
profesión, entre estos encontramos: la experiencia, entre más tiempo ocupe un maeatro en 



un pueeto de traboajo o en una escuela eepecfflca. más boeneffcl06 y prlvllegloe va acumulando. 
la5 recompeneas económicas. como planes de pensiones. familiaridad con loe procedlmlentoe 
latroralee de la organización. antigüedad. Información y habilidades eepeclallzadae y el 

e5tatue que ocupe dentro de la eecuela. Claro que no debemoe olvidar la importancia de las 
dlferencia5 Individuales en la forma de afrontar el estrée. en todas eus manlfeet8clones. de 
lo que dependerá el se abandona o no la p,'''ofeelón ( Frledman, 1992). 

Unido al de6eo de abandonar la profesión. encontramoe al aue~ntlemo y la JubilacIón 

temprana. el ausentlsmo ee relaciona eobore todo con enfermedades o eíntomae derivados 
del estrée, puede 6er una forma mediante la cual los maeetroe buscan algo de tiempo para 

IIbraree del estrés laboral eln abandonar el trabajo definitivamente; por su parte, la Jubilación 

temprana para much06 es la única poelbllldad de abandonar un trabajo que lee eetá 
som etlendo a una presiÓn exceelva. pero eea cualquiera de estas tres condiciones los costos 

son cuantiosos. no sólo para el Individuo o la escuela. sino a nivel nacional. dado que por un 

lado se pierden maeetros experimentad05 a quienes además se les brinda un 51stema de 
pensión y por el otro, existe el problema de captar y capacitar nuBVOS maestroe que, como 

mencionamos anteriormente, loe principiantes son más propensoe a padecer mayores niveles 
de estrés (T ravers y Coopero 1997). 

En el capítulo anterior, hablamos acerct¡l del burnout como una ,forma especial de estrés y 

revisamos sus tres principales manifestaciones: el agotamiento emocional. la falta de 
realización o satisfacción laboral y la despersonalización. En 105 maestros. como una 
profesión de servicio. obviamente también podemos encontrar burnout. Los estudios llevados 
a cabo sobre el ae(ltamlento en 105 maestros han encontrado que éste es resultado de un 

excesivo estrés laboral soportado durante largos períodos de tiempo y de unas Ince5antes 
exigencias laborales, también se r!"l!1cionan ciertos factores individuales como las actitudes 

negativas· del profesor hacia los alumnos. o una Intolerancia hacia la ambigüedad 

(Fielding,t982) además de la edad y la experiencia; en un estudio realizado por Zabel y Zabel 
en 1982. (citados en Travers y Cooper) encontraron que 105 profe50re5 más jóvenes y con. 

menos experiencia padecían de niveles más altos d.e agotamIento. 

Uno de 105 problemas principales que supone el agotamiento para la profe5ión docente es 

que puede Influir en la calidad de la ei1señanza. se ha demostrado .que 105 mdestros que se 
encuentran "agotados" proporcionan sIgnificativamente menos Información y alaban menos a 
SU5 estudiantes. no aceptan la opinión de éstos e interactuan con ellos con menor 

frecuencia. (Travers y Coopero 1997). 

En cuanto a la falta de satisfacción laboral, Kyrlacou y 5tucliffe en 1979, de-:n0straron que 
ésta se relacionaba negativamente con 105 siguientes factores estresantes: 

• Una mala estructura de la carrera. 

• Alumn&5 de conducta diñcil. 
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Un sueldo Inadecuado. 

Una política disciplinaria deficiente. 

Alumnos ruldo50e. 
Clas6s drñcllee. 

El Intento de potenciar y mantener 105 estándares. 
El exceso de trapajo. 

Aún cuando IOb maestroe consideran que su trapajo tiene ciertos aspectos positivos. 
como la libertad de elegir 6U propio estilo de trabajo. la variedad del mismo y SU6 colegas 
docentes; manifiestan grados más elevados de Insatisfacción que otras profesiones y 50t;.re 

todo hacia aspectos extrínseco5 de su profesión GOmo el sueldo. la5 oportunidades de 

desarrollo y la5 condiciones lal:1oraI65. Fa\17er (1984) menciona que una falta de satlsfaccl6n 
en el trabajo del maestro 56 traduce en una disminución en la5 aspiraciones de éxito y calidad 

profesIonal de 105 estudiantes. 

Es Importante tener presentes tanto las fuentes de estrés en los maestros como sus 

consecuencias para poder establecer estrategias de Intervención que sean efectivas. En un 
estudio realizado por Friedman (199~) enfatiza que para evitar el estrés y el burnout en los 

profesores es necesario actuar en dos niveles básicos: primero el maestro necesita sentirse 

satisfecho con su trabajo. y en segundo lugar. tanto padres, como directivos y 
administradores deben de. comprender que el tral:1ajo de enseñar en. muy difícil y complejo, 

lleno de responsal:1ilJdades que producen estrés y que no siempre están dispuestos a valorar . 

.3.5 Posfbles Soluciones. 

Muchas solucionp.s han sido ofrecidas para reducir el estrés en los profesores. algunas de 
las que pueden ser más efectivas Incluyen el mejoramiento del ánimo de los maestros, 

impulsar su sentido de cooperac1h .... e incrementar el apoyo de los colegas. El enfocarse en 

una toma de decisiones particlpativa puede incrementar la competencia organizaclonal y dar 
a los maestros un fuerte sentido de control (6eeman. 1993). 

IDe acuerdo con el estudio realizado por 5tever.~ y Pf05t en 1983. sugieren la reducción del 

número e Intensidad de estresores y la facilitación de hal:1i11dades de afrontamiento más 

efectivas. además un caml:110 necesario. parece. ser la reconceptuallzación de.lo que significa 
ser maestro. es decir, se requiere una redefinlclón del rol del maestro. esto es Importante 

del:1ido a que en la escuela moderna !os maestros asumen una gran variedad de roles que en 

ocasiones no se les valoran: la escuela en sí misma debe ser un ce~tro de desarrollo no sólo 
para 105 alumnos sino taml:1lén para los maestros, de ahí que se requiera 5U participación 

activa pero con lIl:1ertad. 

Diferentes autores están de acuerdo que para atender este prol:1lema 85 necesario actuar 

de manera multldlmen.sional. ( Jack50n, 5chuler y 5chwal:1. 198E?: Motowidlo. Packard y 

Mannlng. 1986 ) sll:1len 6e han desarrollado dlferente6 técnicas de manejo del estrés a nivel 
Individual ( técnicas de relajación, I:1l0feedl:1ack. Inoculación de estrés). en el caso de los 

docentes se del:1en al:1arcar también el nivel organlzacional ( en relación a las funciones y los 



roles, la partlclpacl6n. la adaptación persona/entorno), y la relaerón Individu%rganización 
(estructura organlzaclonal, selección, contratación, preparación, aspectos físicos y 

8!,"I:1lentales del trabajo), sea cual sea el nivel en que se trabaje lo que se busca es obtener 

Importantes Implicaciones tanto para el Individuo. por ejemplo en un aumento en su 
satisfacción y t:Jlenestar mental: como para la organización. en un aumento de la 
productividad, y para la relación individu%rganización, sobre todo en una disminución del 
abandono de trabajo y una mayor atención (T ravere y Cooper, 1997: Plthere y Fogarty, 1995). 

Además, al considerar la profeelór. docente con sus características particulares, 
= recordemos que muchas de -las fuentes de estrés son extrínsecas a ella. de ahí que también 

es necesario trabajar a un nivel social o ambiental. para modificar los factores que a ese nivel 
afectan a los docentes, por ejemplo el influir en los medios de comunicación y en la Imagen 

que tiene la sociedad de 105 docentes. 

En el nivel individual del control ~e estrés, existen técnicas cuyo objetIvo es el que el 

indivIduo aprenda a enfrentar y manejar las slt.uaciones que le provocan estrés de una 
manera más adaptativa. éstas se pueden aprender a través de cursos ImpartIdos por 

asesores y formadores expertos. dentro de estas encontram05: 

• Técnicas de relajación.- éstas incluyen diferentes métodos que los docentes pueden 
aplicar tanto durante la jornada laboral como en SU5 casas, por ejemplo, la meditación, 
ejercicios de re5piraclón, la· relajación progresiva. entrenamIento autogénlco ( relajación 

mU5cular y meditación). 

• Biofeedl7ack.- ésta técnica al7arca el control voluntario de ciertas funciones corporales 
como el ritmo cardíaco, la ten51ón mU5cular, la presión sanguínea y I~ acidez del 
estómago, todo esto se traduce en una dl5mlnuclón de la' ansIedad. menor tensión, 
disminución de las migrañas y dolores de cabeza y dismInución de la hipertensión 

relacionada cen el estrés. 

• Ejercicio ñslco.- puede ser una buena alternativa. siempre y cuando no se convierta en una 
fuente secundarla de estrés. se recomienda un ejercicio moderado durante 5 a 30 
minutos diariamente, tratan¿.; de evitar el ejercicio competitivo y agresivo ( Fontana, 

1997; Travero y Coopero 1997). 

• Técnicas cognitiva S.- en estas se Intenta que el sujeto reestructure las situaciones que le 
causan estrés para que dejen de tener ese efecto, Introduciendo un enfoque optimista y 

positIvo de control sobre su reacción frente a 105 estresantes. que permita eliminar la 
distorsión cognitiva presente como la excesiva generalización, la ampliación de los 

proulemas y la personallzaclón ( Friedman, 1992: Meichenbaum y Fitzpatrick, 1993; 
Travero y Coopero 1997. Plther. y Fogarty. 1995; Cha" y Hui. 1997). 

En el nivel organizaclonal. hay varias alternativas, por ejemplo: 

• Uno de 105 puntos Importantes es la necesidad de crear un servicio de asesoría en las 
escuelas que permita a todos 105 mlemuros de las mismas Involucrarse en las tareas 
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para reducir el e6trÓ. (Jack.on. Schuler y Schwab. 1986: Hall y Hall. 1996: Hall y Hall. 
1997). 

Otra POsibilidad 86 la formacl6n de grupos de respaldo para el personal, cuando 105 
docentee padecen estrés buscan un apoyo en 5U5 colegas. lo que podría 5er útil en BStos 

caeos, 8e formar grupos de apoyo entre 106 miemos maeet·r05 con 68610ne6 regulares 
para brindarse ayuda mutuamente. De hecho. esto podna permitir, junto con 106 talleres 

de formación de control de estrés. ol1t.ener una mejor comprensión de 105 prol:1lema6 que 

presenta cada escuela tanto a nivel Individual como organlzac:lonal y descubrir mejores 
-formas de resolver 8605 problemas que 68 aaeaue" a cada caso ( Faroer, 19e4: Frledman. 

1995. TravereyCooper.1991). 

Mejora del apoyo or9anlzaclvl~al. e5 necesario mejorar el respaldo ofganizacional en 
cuanto a recursos. número de peraonal. carga de' tral:;rajo y tiempo. Los docentes creen 

que la falta de recursos económicos y en . material no les permite tener un puen 

desempeño laporal. además de que muchos maestros se coneideran más administrativos 
que profesores. lo que podría soluclonarae .:;on má6 personal que les ayude en estas 
tareas. Aunque la solución a este proplema sea a un nivel gupernamental. es necesario 

tomarlo en cuent,a (íravers y Coopero 1997). 

Las condiciones laporales. una mejora en las Instalaciones escolares así como en las 
sala6 de maestros es necesario para ayudar a los docentes; el contar con salas amplias 

y limpias donde puedan descan5ar y relajarse. reunirse o preparar sus clases. son 
importiantes para ellos. íampién se del:;re tomar en cuenta el reducir la jornada escolar. 
muchos docentes están Inmersos en una jamada inten5a donde raras veces tienen 
tiempo de hacer una pausa entre una clase y otra. y si además no cuenta con los 

espacios para descansar. se complica mucho su estancia en la escuela. Aunado a esto se 
encuentra la sobrecarga de trapajo en donde el maestro se ve obligado a llevarse tareas a 

casa o a ir acumulando tratlajo atrasado (Kauffman y 6eehr. 1986; 6eeman. 1993; Chan y 
Hui. 1995). 

Un elemento más es el apoyo de 105 directivos ante las faltas de disciplina de 105 
alumnos. muchos docentes se quejan de esta falta de apoyo por parte de los directivos 
junto con la exigencia de los mi5mos ,de que son 105 maestros quienes deben controlar a 
105 alumn05 di5ruptivo5 ( Friedman. 1991; Kauffman y 6eehr. 1986; íraver5 y Cooper. 
1997). 

En un nivel más general, encontramos: 

• L.os maestros consideran que es necesario mejorar su propia formación y la de los 
directores. en ocasiones no creen que éstos tengan una pUlma preparación para su 

puesto ni se consideran lo vastante preparados ellos mismos. Una solución a esto sería 
una mejor preparación Inicial y cura05 de formación constantes que les permita no 5ólo . 
mejorar sus conocimientos sino también en cuanto a administración y cuestiones 

financlera5 (í ravera y Cooper. 1997). 
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Definir Con más cuidado y precisión cuále& 50n 105 roles de 105 docentes en la escuela. de 

forma que ésk>e no padezcan de amb'lgüedad en ell05, permitiendo al mismo tiempo 

cierta flexl~lIldady participación de el106 en e.a definición de rol,e. (Worral y Derek,1989, 
citados en Frledman, 1991). 

Mejora de la5 oportunidades de promoción. Lo más deseable serra mejorar las 
perspectivas de la carrera y ampliar 105 incentivos económicos que rec¡pen 105 docentes. 

Claro que la solución a este problema. nuevamente. esta en un nIvel más gubernamental, 

= pero 65 necesario tomarlo en cuenta. ya que 65 un factor que esta determinando la 

Insatisfacción lapara! y el at7andono de la profesión (Farl'1er, 1984; Plthers y Fogarty, 
1995; 6ayle, 60rg y 6agllonl, 1995). 

Apoyo'social. Una de las fuentes de estrés que han sido mencionadas. es la falta de 
apoyo que sientes 106 maestros de parte de los padres de familia. creen que lejos de 

respaldarlos en su papel de maestros. 105 culpal7l11zan por todos los prol7lemas que 
suceden en la escuela. De hecho consideran que 105 padres no asumen su papel dentro de 
la educación de 105 hijos y se quejan constantemente de que éstos no recil:1en la atención 

necesaria por parte del maestro. quién a !:>II vez 'se queja por el número excesivo de 
alumnos a quienes tiene que atender ( Woolfolk y Hoy, 1990: Kauffman y 6eehr. 1986; 
Friedman, 1992). 

La participación de 105 maestr05 en 105 caml:1ios que se presentan en la educacIón. Una 
fuente importante de estrés, es el que 105 docentes se sienten 'fuera de los caml:1los que 

tiene lugar en la educación. si ellos son quienes los tienen que llevar a cal:1o, parece justo 
que participen en la implementac:ón y desalTol1o de 105 mismos y no sólo se les pida llevar 
a cabo esas modificaciones al currlculum sin consultarles ( Pithers y Fogarty. 1995: 
6eeman, 1993; Farber. 1954: Frledman. 1991). Por otro lado, los caml:1ios deberían ser 

más graduales, con una mayor información y capacitación, para permitirles a los 

docentes que reemplacen poco a poco sus práctIcas anteriores por las. nuevas. De 
acuerdo con fr¡:¡vers y Cooper (1997) existen tres puntos generales a tomar en cuenta en 

cuanto a 105 caml:1los dentro de la educación: 1. Habría que prol:1ar concienzudamente 
ideas Innovadoras. evaluándolas ol:1jetivamente antes de Imponerlas en las escuelas: 2. 
Sólo deberían introducirse al mismo ritmo en que se dejen de lado las prácticas actuales. 

51 se trata de mejoras. 105 cambios deben ree":lplazar Y no aumentar, 'Ias prácticas 
actuales; 3. Parece que los "planificadores del cambio" no tIenen mucho contacto con las 

actividades cotIdianas de las escuelas, por lo que deberían pasar algún tiempo en éstas 

para poder llegar a conocer cuáles son las prácticas docentes actuales, las condiciones 

lal:1orales y sus expectativas. 
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CAPITULO 4. INVE5T1GACION DE CAMPO. 

Det1ldo a que el estrés en los profesores se ha convertido en un prol:1lema Importante que 
repercute r10 sólo en el ambiente y desempeño laboral del profesor. sino taml:1rén en su 

relación con los alumnos y vida familiar, es necesario estudiar este fenómeno. sol:1re todo en 
nuestro pafs, en donde casi no hay reportes del mismo . 

• ..0=_---","""-:0_ 

Como objetivo ~eneral se Intenta descrll:1lr lo que sucede en -~n~- 6sc-uela- en ~uanto al 

estrés que padeCen los profesores de primaria y a través de esto. ayudarnos a tener una 

vtslón quizá reducida pero real de lo que al~un05 profesores viven. 

Con base a esto. los objetivos particulares de esta Investigación son; 

1. Establecer cuáles son las fuentes de estrés que presentan las maestras de nuestra 
muestra y compararlas con las obtenidas en otros estudios reportado~ .. 

2. Identificar cuáles son las formas de afrontamiento de las maestras ante el estrés. 

METODOLOGIA. 

Escenario: 

Este proyecto se llevó' a cabo en el Colegio MI~uel Hidalgo. u¡'lcado en la Calle 9 sur, No. 

:3104 en la ciudad de Puebla, Puebla; la zona urbana en donde se localiZa se considera de clase 
media alta. 

Este cole~lo es privado y depende de ur .... ir1stitución religiosa, tiene diferentes ~rados de 
escolaridad. desde Maternal, Jardín de Niños, Primaria, Secundarla. Bachillerato y 
Llcenc[~tura en Educación Primaria. Debido a qUf' el espacio físico no es muy grande. 105 dos 

últimos niveles de escolaridad se Impart.en en el turno vespertino. Cada uno de estos niveles 
cuenta con una directora administrativa cuyas oficinas 5e encuentran en la entrada del 
edificio. éstas son monjas de la congregación que tiene a su cargo el colegio. ' 

En cuanto al nivel primaria. que fue el de Interés para es_te estudio. consta de un grupo por 
grado escolar; tanto el nivel primaria como el de secundarla 50n exclusivamente para niñas. 

105 grupos son a~~o numerosos. oscilan entre 28 y :32 alumnas, 105 ~rados tercero y sexto 
son 105 más numerosos. de 42 alumnas. . 
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Características de la población: 

El personal con ,\ue cuenta este nivel es de ,las seis maestras tlt;.ulares de grupo ,\uienes 
partlclparCln en est;.e proyecto, una maestra de. Inglés y la directora adminIstrativa de 
primaria. 

la Información inicial ,\ue se pre5enta a continuacIón se oUtuvo de fichas de Identificación 

,\ue se les dio a las maestras durante el primer contacto. 

5u5 edades oscilan enUe los 22 y 40 años de edad .. 

Tres de las maest;.ras son solteras y tres sor. casadas, con hijos a nivel primaria, dos de 

ellas taml:lién t;.lenen hijos a nivel secundarla y una. de ellas tienen un hijo en nlvell:lachlllerat;.o. 

Su tiempo de antigüedad va desde un año, hasta los 22 años. 

En cuant.o al nivel de preparación con ,\ue cuentan. tres de ellas tienen Licenciatura en 

Educación Primaria y egresaron de este mIsmo colegio; otras dos son maestras normalistas. 
una .egresó de la Escuela Wllfrldo Garela y del Benemérito Inst;.ituto Normal del Estado. la 

última curso dos 5emestre5 de la carrera de PSlcoloeía en la univers·ldad del estado. 

Se les preguntó acerca de 51 tenían otros estudios o cursos relaclpnado5 con su 
profesión. una de las maestras refiere hal:ler cursado seminarios de la 5EP y de la Edit.orial 
5ant;.illana y ot;.ra más cursos de computación e Inglés. 

Actualmenu sólo una de las maestras t;.lene otro empleo. es titular del nivel I:lachlllerato 
en la misma escuela, en el t;.urno vespertino. 

A excepción de una de las maestras ,\ue apenas ~gresó del colegio. las demás ya han 
tral:lajado anterlorment;.e por lo menos en dos escuelas, generalmente en .Instit;.uciones 

particulares y dos de ellas en escuelas oficiales. 

Se trata de un colegio partIcular ,\ue cuenta con un erupo po:-.t;rado de primaria. es una 
escuela sólo para niñas. donde el- número de alumnas en promedio por grupo es de 35. Cada 

una de las maestras del:le impartir, además de las ma.terlas correspondientes al programa 
escolar. la materia de moral y encargarse del aspecto religioso (cantos. oraciones. etc. ). 

El horario de ual:lajo de las maestras es varl~l:lle •. aún cuando el horario de.clases es de 
las 7:30 hrs a las 14:30 hrs., su tiempo en la escuela se prolonga del:lldo a que realizan 

actividades extraescolares: juntas co~ la ·directora o padres de familia. calificar t;.ral:lajos de 
las alumnas. planificar alguna actividad o ceremonia. además de·elal:lorar 105 adornos pa.ra 
toda la e¡,;cuela por alguna fecha Importante ( el día de la primavera. el día de las madres. 

etc.). 
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Materiales: 

Se u~lIIzaron cueetlonarlos elaborados para este proyecto.láplce6. hojas. pizarrón y gises. 

Instrumentos: 

• Cue6tlonarlo de Modos de Afrontamiento de Lazarus. con 52 ítems que califican 8 
categorías. E6cala de O a 3 (No lo utilizo - Casi siempre lo utilizo): 

1. Confrontación: describe los esfuerzos agresivos para alterar la situación. Sugiere 

también cierto grado de hostilidad y riesgo. Incluye acciones directas. 

'2. DistancIamIento: describe los esfuerzos p.or separarse. 

3. Autocontrol: describe los esfuerzos para regular los propl05 sentimientos y acciones. 

4. Búsqueda de apoyo social: describe los esfuerzos para buscar apoyo. Puede consistir 
en buscar consejo. asesoramiento. asistencIa o InformacIón. o en buscar apoyo 
moral, simpatía o comprensión. . 

5. Aceptación de la responsabilidad: es el reconocimiento del propio papel en el 
problema. 

6. Huida-evitación: describe el pensamlen"to desiderativo. 

7. Planificación: describe los esfuerzos deliberados centrados en el problema para 

alterar la situación. unido a la aproximación analítica para resolver' el problema. 

8. Reevaluación positiva: describe los esfuerzos por crear un significado positivo 
ce~trándose en el desarroJlo personal. 

• Inventario de Burnout de Maslach (M.B.!.). con 22 'ítems y .3 categorías: cansancio 
emocional. despersonalizacIón y realización persQnal. Escala de O a 4 ( Nunca -

Diariamente). 

1. Cansancio emocional; definido como desgaste. pérdida de energía, agotamIento y 

fatiga: puede manifestarse física. psíqu.'camente o como una combInación de ambos. 

2. Despersonalización: pone de' manIfiesto un cambio negativo en las actitudes y 

re5puestas hacia otras personas. especialmente hacia los peneficlarios del propio 
trabajo, acompañado de un Incremento en la Irrlt;.al;lllldad y pérdida de motivación 
hacIa su trabajo. 
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3. Reallzacl6n pereonal: 6upone' una serie de respuestas nS9ativas hacia uno mismo ya 
su trat1ajo. tfplcas ae la depresl6n, moral t1aja. evitación ae las relaciones 

Interper50nales - profesionales, baja productividad. Incapacidad para soportar 
p:-cslón y pot1re autoestlma, 

Cuestionario 60t1re estré6 en la enseñanza de Cooper y Travers, el cuál coneta de sel6 
áreas: 

1. Informacl6n de trasfondo: datos personales. 60vre familia y forma'l.olón profesional. 

2, Salud Física, utilizando tres 6ubescalas del Indlce Experimental de Crown-Crlsp, con 

24 ítems, al9unas pr89untas tienen dos opciones, puntúan O o 1, otra5 tienen tres 

,opciones y puntúan O, 1 Y 2. Al final.' esto' da una puntuación potencial de 36 puntos: 

a) ansiedad Injustlflcada.- no ,parece que esté 1i9ada a una causa e~pecífica, pero se 
trata de una experiencia de miedo, tensión o terror indefinible sin causa al9una; 
incluso puede lIe9ar al pánico. 

v) concomitantes somáticos de la ansiedad,- éste es el tipo de ansiedad que S8 

manifiesta bajo la forma 'de dolores de cabeza. neuralgias. dolores d.iversos y 

ansiedad respiratoria. 

c) Depresión.- sentimiento de tristeza. eliñcultad para pensar con claridad y una mayor 

lentitud en las actividades normales. 

3. Conducta. enfocado a calificar conducta tipo A utilizando el Cuestionario de Bortner 
( 1969),14 afirmaciones calificadas con valores del1 a111. 

4. Satisfacción Lal1oral, utiliza la Escala de Satisfacción Lal10ral de Wan y otros. 15 
(teme. Escala elel 1 al 7 

extremada mente satisfecho): 
( Eotoy extremadamente Insatisfecho - Estoy 

a) Satisfacción lal1orallntrínseca.- ee refiere a la satisfacción del trabajo en sL 

b) Satisfacción lavoral extrínseca.- se refiere hasta qué punto se sienten 

satlefechoelos docentes con otroe aspectos relacionados con su trabajo. 

c) Satisfacción intrínseca al trabaJo.- se refiere a las características reales 

Inherentes al trabajo, 

d) Satisfacción con respecto a las condiciones lavorales.- analiza las 

características del entorno lal10ral y es un subapartado de la satlefacción laboral 
extrínseca. que considera concretamente las condiciones Ial:1orale~ reales. 



e) La satisfacción con las relaciones entre empl~ados.- mide la satisfacción con el 
grado de reconocimiento. que se recibe y el tipo de experiencia que ee tiene de la 
gestión del centro. 

5. Presiones a las que 5e enfrenta en su trabajo. 98 ítems Identificados por docentes 
como fuente5 de presión en su trabajo. Escala del 1 al 6 ( No eetoy en absoluto de 

acuerdo en que sea una fuente de presión - Estoy completamente de acuerdo en que 
es una fuente de presión). 

6. Cómo 5e enfrenta al estrés que padece •. usando el Indicador de Estrés ocupacional 
(051), con 6 cate~orías. Escala del 1 al6 ( No la uso nunca - La uso muchísimo): 

a) Respaldo soclal.- mide el grado en que los Individuo dependen de otras peroona5 

para superar el estrés. Puede adoptar varIas formas y no necesarIamente la 
expre51ón oral. la subescala reconoce que Incluso la mera exIstencia de e5tas 

relaciones de apoyo es Importante. 

b) Estrategiaslaborales.- m.lde la forma en que el Individuo se enfri;r¡ta al e5tré5 por 

medio de una reorganIzacIón del trabajo. Varía entre estrategIas organizatlvas -
en el 5entldo re5trlngldo de la5 tareas a desempeñar - hasta el respaldo de los 

procesos organlzaclonales en un sentIdo más amplio. 

c) La lógica.- los individuos pueden enfrentarse al estrés adoptando un enfoque 

racional de la situación. exento de emoción. Esto puede Involucrar la supresión de 
cualquier sentimiento que pudiera expresarse. pero tamt1ién Implica Intentar ser 
objetivo de una forma activa. 

d) Relaciones en el hogar y trabajo.- esta subescala reconoce el papel dual que tiene 
la relacIón entre el trabajo y la vida familiar y examina su funcIón dentro de las 

estrategias de superación. Puede adoptar muchas formas, desde la exIstencia de 

ciertas cualidades propias de la vida familiar hasta lo que !":..::::::en los IndIviduos 
cuando están Inmersos en ella. 

e)· Tlempo.- se trata de la "admInIstración del tiempo" como una habilidad valiosa 

que hay que aprender. 

f) Compromlso.- Implica el. proceso en el que están los Individuos, Inmersos en, o 
comprometidos con, la situación. Se trata del hecho de superar el 'problema 
forzándose a uno mismo a aceptar la "realidad". 
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Procedimiento: 

Para realizar este proyecto 6e apllaaron dos .cuestlonarlos Iniciales para· ol7tener 

Informacl6n adicional acerca del prot1lema q,ue. noe Interesa: el estrés en los profesores. A 
través de estos cuestionarios se les preguntó aceraa de su motivacIón para dedlaarse a la 
enseñanza, las ventajas y desventajas de trat1ajar en esa escuela. funciones de los 

profesores, etc. estos cuestionarios se aplicaron det1ldo a que esta InformacIón no se podía 
ol1tener a través de los instrumentos utilizados. 

Posteriormente se les aplicaron los tres Instrumentos de evaluaalón de estrés 
mencionados anteriormente, para Intentar enaontrar los factores que Influyen en la presencIa 

del estrés en estas maestras, cuáles son los prlnalpales o¡'stáculos o Conflictos a 105 que 

ellas se enfrentan en su práctica, así como las formas ~e afrontamiento que utilizan. 



RESULTADOS. 

En un primer momento 68 describirán 106 resultados obtenidos en 105 cuestionarIos que 56 

les ap!!::ó a las maestras. debido a que Bst05 .;ontenfan preguntas abiertas. S8 reportan las 
respue5tas tal como lo refirIeron ellas en forma textual; posteriormente S8 menciona lo 

obtenido a través de 105 Instrumento6 aplicados. 

Para tratar de encontrar Indicadores que p...!Jdleran guiar Bste estudio. 58 les aplicó un primer 
_·cuBstlonario para conocer las caracterí5ticas de- 5U entorno laboral, entre la5 preguntas que 58 

les hizo Bstava cuál había sido 5U motivación para dedicarse a la em~eñanza. a lo contestaron: 

Por si amor que le tIenen a 105 niño5. 
Por 5U vocación de servicio. 

Por una acción divina ( esto lo dice la maestra que tiene estudlo5 de psicologfa), y 
Para crear mejores seres humanos. 

Otra de las preguntas fue en relación a las ventaja~ y desventajas de trabajar en ese colegio, 

dentro de las ventajas que encuentran están: el convivir con personas de un nivel soclop 

económico mediopalto. educadas y con bases religiosas; con grupos relativamente reducidos. la 

cercanía del colegio a sus hogares, que los padres de familia hacen lo posible por darles a éstas 
lo que necesitan (económicamente y en cuel;tión de materiales que se les solicitan) y que este 
colegio es un lugar conocido por ellas, sobre todo por las egresadas de ahí y que esto les da 
cierta confianza. 

Dentro de las desventajas se encuentran: las· maestras consideran que tanto la directora 

como 105 padres de familia les exigen demasiado y les dejan toda la responsabilidad de la 
formación de las alumnas, que 105 padres consideran. que por pagar un servicio tienen más 
autoridad que ellas dentro del salón d.e clases. poca remuneración, no tienen prestaciones, 

falta de tiempo para su convivencia familiar ·ya que tienen que quedarse más tiempo de su 
horario debido a juntas de trabajo .. o actividades relacionadas con la escuela, como hacer 
adornos rara las diferentes celebraciones, c~remonlas, etc., qué se acepten alumnos con 

problemas ya sea de salud, aprendizaje o conducta sin que ellas reciban alguna preparación de 
cómo atenderlos y además que éstos se acepten en cualquier momento del ciclo escolar. 

También se les preguntó acerca de temas que ellas consideraran Importante desarrollar para 
ayudarles a resolver algunos de 105 problemas que estuvieran presentes en sus salones, así se 
obtuvo la siguiente lista: 

Técnicas de control de grupo para mantener tranquilas a las niñas y que trat;;ajen 
adecuadamente. 
Explica·ció" y control de 105 problemas de co·nducta: Indisciplina, apatía, rebeldía, 

hlperactlvldad . 

. ExpHcaclón y solución de 105 proulemas de aprendizaje: falta ·de atención, dlslexla, lento 

aprendizaje. 
Teorías del desarrollo. 
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Sexualidad y pubertad. 

Temas relacionados Gon la motivaci6n de alumnos y mBeetr05 en el proceso de enseñanza 
aprendizaJe. 
Cómo resolver prot:Jlemse de comunlcacl6n ( entre padree de familia. alumnas y maestras). 

La última pregunta de este cuestionarlo fue en 'relacl6n a las acclon8S que consideran 
propias de la psicología en relación con la educación. a lo que cont.eetaron lo siguiente: 

E¡:;tudiar la conducta de 106 aIUm"_06 y profesores. 
Conocer el desarrollo humano: cognitivo. 
Resolver conflictos conductuales y de apr~ndlzaje. 
Analizar 105 problemas que presentan las personas para ayudarles a rssolverlo5. 

Orientara la educación para que·se3 mejor. 
Conocer 105 problemas que les afectan a 105 alumnos y padres de familia. 

Uegar al Interior del niño para conocer 6U6 problema6 y cómo ayudarl06 a re60lverl06. 

Detectar, evaluar y dar tratamiento a 106 ca606 que a6í lo requieran. 
Propiciar un ambIente cordial en el6alón de clases. 

Con ba6e a las respuestas anteriores 5e les aplicó un 6egundo cuestionario, en eete ya que 
el control de grupo fue uno de los puntos que despertó Interés. se les preguntó acerca de las 
caracterí6tlcas que debe tener un profe60r para conseguir mantener controlado un grupo, 

cuáles 50n las funcione6 que debe cumplir y cómo se considera que un grupo está bien 
controlado. 

En c.uanto a las características del profesor ec;;tán : 

• El ser crítico, amaule, paciente. ~ebe proyectar confianza, tranquilidad Y,6egurldad, a veces 
debe ser dominante (cuando se requiera). 

• Conocer las características de 6U grupo. estar preparado. 

• Activo, 6ablo, prudente, amlgaule, debe 6e", t:'.omo un niño para 'que entienda a sus alumnos. 

• Juguetón, altruista y amar ~do lo relacIonado con la escuela; 

En Cl.lí:lnto a la6 funciones del profesor 5eñalan: 

• Det;je comprender, apoya~ y mejorar cada vez más la educación Integral de.106 alumn05. 

• Conocer estrategias ~e enseñanza· que faciliten el aprendizaje de 105 alumnos. 

• Orientador, 11der, consejero, organIzador. 

• Preparar las 5eslone5' del día, revisar tarea5. vIgilar que las alumnas estén en dl5poslción de 
trabajar, revisar que todas trabajen, revh5ar los trabajos del día. 

• Ser amiga de mis alumna5, tratar con cordialidad a los padre5 de rnml1la. prestar Interés 
por 6US problemas en casa. en todo esto Influye mi voluntad y la6 gana5 de ser buena 

maestra. 

• . Guiar al educ~:1do, ayudarle lo más que se pueda, conducirlo. comprenderlo. 



• 
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Un grupo está controlado cuando: 

Una situación alterada o disminuida presente en 'un sujetó. de acuerdo a un parámetro fyo. 
por ejemplo: hiperqulnesla. Las condiciones amble.ntales. materiales y conductuales. son 
semej~ntes entre los element~5 o Integrantes del grupo. 

Se logra captar la atención de los alumnos c,:,ando surgen preguntas y se logra la 
participación activa del niño y surge una estrecha relación entre el alumno y el maestro. 

Cuando hay unificación. cuando se cumplen' las normas del salón y en base a esto se 
_org~nlzan técnicas y didácticas para la mejor atención del grupo. 

Cuando existe cierto equilibrio en el ambiente. tratando de motivar a 105 alumnos a que 
estén en compañerismo. respeto mutuo y darles ciertas reglas que deben seguir. 

El grupo debe ser activo, partlclpatlvo. trabajar juntos tranquilamente, prestar atención a 
lo que se les dice. 

Un 9rupo está controlado cuando ha mad~rado lo suficiente y ha adquirido la educación 
que se le Imparte. . 

Cuando está atento. cuando participa y cumple con las tareas. es ordenado en todos 105 
sentIdos. 

También se les pre9untó de qué manera consIderan que 105 padres de familia deben cooperar 
con el profesor en la educación de sus hijos: 

En un 100 1. cuidando o reforzando las tareas escolaree y su comportamiento tanto 

dentro como fuera del salón de clases, debe haber una plena comunicación con el profesor. 
Manteniendo una constante comunicación con la escuela. brindando su apoyo y 

comprensión a la escuela ya todo lo que ella albergue. 
Dedicándole tiempo a sus hijos. ayudándolos a realizar sus tareas, resolvIendo cualquier 
problema familiar. dándoles amor. dándoles a conocer aquellos valores que hoy en día nos 
faltan. 

Motivándolos a ser responsables. eficientes, a segul.r ciertas normas de conducta. 
L~e padres deben Ser partlcipatlvos en todas las actividades escolares. dentro y fuera de la 
escuela. 

Tener una buena comunIcación con el maestro. 51 SUS hijos tienen un problema. aceptarlo; 

asistir constantemente a la escuela para conocer el avance de 5US hijos o si van mal. 
Apoyando y reafirmando lo que ee ve durante el día en la eecuela. 

Otras de la6 preguntas hicIeron referencia a .10 que consIderan que es un problema de 

conducta ya lo que e5 un problema de aprendizaje. así definen un problema de conducta como: 

hlperactivldad. disfuncIón cerebral, etc. 
Actuar .no correctamente según la edad, grado escolar del alumno, etc. 
A través de ese proi:1lema el alumno da a conocer su estado de ánimo, el aprendizaje y su 
actitud dentro del grupo. por ejemplo. cuando sus padres se eetán divorciando el alumno 
presenta conductas de dIstraccIón, falta dc interés' en la eecuela, entre otras. 

Es un estado de desequilibrio emocional que repercute en su desenvolvimiento social, como 
.Ia .Jarsslvldad. el aislamIento o el rechazo. 
Es como la agresividad o querer partIcIpar en .todo sin trabajar. 
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Es cuando un grupo no e5tá controlado, por ejemplo cuando el pequeño 5e levanta o 
conte6ta mal. 

En cuanto a un prol1lema de aprendizaje, lo definen como 6lgue: 

E5 una situación neeatlva que afecta la realización del proce50 de aprendizaje y 6U 

magnitud puede variar de acuerdo al origen de 'é5ta, por ejemplo: falta de retencl6n, 
desarrollo Inadecuado de la memoria vl6ual o aLJdltlva, Inmadurez motriz, lenguaje, otroe 
pro,lema5 de escritura. 

El l1ajo rendimiento en comparación can 19s demás, por ejemplo en lectura: dlslexla, 
disgrafía. 

Es la incapacidad de aprender algo por algunas actitudes ya definidas en su círculo social 

o simplemente porque el alumno no tiene la capacidad de retención .. 

Como un estado de desequil!l1rlo o retr2.~C' neurocerel1ral o emocional que repercute en su 
proceso de adaptación cultural, como la dlslexla,la hlperactlvldad o la falta de atención. 

El pequeño lo estudia y estud!li, por el momento lo dice, pero pasan unas horas y no 
recuerda nada. 

Cuando el niño no ha logrado alcai1zar lo que se pretende para una determinada edad. que 
no ha alcanzado la madurez para adquirir cie~s conocimientos. además puede ser del1¡do 

a los prol1lemas que presente su familia. 

Un problema de aprendizaje es cuando hay disfunción en el niño. 

Uno de los puntos centrales de este primer trabajo fue el pedirles a las maestras que 

enlistaran los problemas que se presental1an dentro del salón de clases. les parecieran .más 
Importantes y les estuvieran ocasionando estrés. así se ol:::rtuvo la información que se presenta 
en la tabla siguiente (tabla 1) : 

PROBLEMAS DETECTADOS EN CADA GRUPO. 

Grado ·Situaciones Problema Soluciones que ha intentado 
ler. año - Adquisición deficiente de - Asesorías particulares o 

¡ceto-eseritura. extras. 
- Mala c:)nducla e 

indisciplina: una de las - Se habló con los padres. se 
!1:!tts pasa la mayor parte detectó que· el problema 
del tiempo. sentada y no está en el comportamiento 
trabaja: otras dos son al familiar. 
contrario, se paran 
constantemente· de su 
lugar. - Se ha intentado que 

- Agresividad: hablan en trabajen en equipo, se les 
voz alta. tienen una habla despacio, las saco a 
manera muy altanera de jugar. cambiamos 
pedir las cosas, quieren constapterncntc de 
imponer su voluntad. actividad y Ics demuestro 

1111 cariño. 
- Masturbación: una dc las - Le dije Que si no se 
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niñas se toca sentaba correctamente 
constantemente sus podría lastimarse, trato de 
genitales. mantenerla ocupada. me 

ayuda a repartir material o 
los libros. la apresuro para 
que termine. 

20. grado - Cleptomanía: una alumnas - Hablando con estas niñas 
toman objetos y dinero de y el grupo. 
otras. 

- - Agresión: fisica y verbal. - Hablar con los padres y 
se pegan cor.stantemente y con la directora de lo que 
se dicen malas palabras. sucedc. 

- Una niña con Síndrome de 
Down - Hablar con los padres y 

asesorías extras. 
3er. Grado - Falta de atención c interés - Hablar con las alumnas y 

en los trabajos cscolares. con los padres. 
- Dislexia: cambian - Hablar con los padres. 

números y letras por otros. 
- Lento aprendizaje: dos - Hablar con los padres y 

niñas trabajan a un ritmo asesorias e.'aras para las 
muy lento en comparación niñas. 
con las Jemas. 

- Falta de comunicación - Hablar con los padres. 
entre padres e hijas. 

- Una de las niñas tiene - Hablar con los padres y la 
problemas de identidad directora. 
sexual: abraza a sus 
compai'ícras y las besa en 
la boca. 

40. grado - Problemas de conducta: se - Hablar con ellas. darles. 
agrcdcn fisiC.:llllcntc entre comisiones. tratar de limar 
ellas·. discuten por cosas aspcresas entre ellas. 
sin importancia. 

- Hiperactividad: no ponen - Hablar cOn los padres de 
atención a lo que se les familia. tratar de ayudarlas 
indica. se paran de su a que enfoquen su 
lugar connnuamentc. atención .. 

- Impulsividad: una de las 
niñas agrede a las otras - Hablar con ella y con sus 
constantemente. padres. suspenderla y 

castigarla separándola de 
las demás. 

50. grado - Lento ~prendizajc: unas - Prestarles más atención y 
niñas no hacen sus dejarles mas trabajos. 
trabajos igual que las 
otras. no terminan a - Hablar con ellas, hacerme 
tiempo. su amiga, gananne su 

- Rebeldía y mala conducta: confianza. 
unas niñas no cun~QJen 



con sus tareas o las traen 
incompletas. se muestran 

(,1 

pe"rezosas e indiferentes -a - Hablar con sus padres. 
las labores escolares. 
Ansiedad: una de las niñas 
chupa cualquier objeto 
que tiene a su alcance y a 
veces se IlIl.lCstra pensativa 
y preocupada: otra de las 
Ji;I~laS tambicn 'se muestra I -
triste o muy ansiosa. 

60. grado - Agresividad: malas - Hablar con ellas para 
contestaciones ,. se lograr ser su amiga, hablar 
molestan cuando se les con los padres acerca de 
llama la atención. no sus problemas. 
saben obedecer y están en 
contra de cualquier - Motivarlas, buscar 
indicación. actividades que les gusten. 

- Apatía: no quieren hacer - Ponerlas en evidencia ante 
los trabajos "que se les las demás. hablar con los 
dejan. padres. 

- Dicen mentiras. 
Tabla l. Problemas detectados en cada grupo. 

Una vez esta¡'lecldas las situaciones pro¡'lema ( ta¡'1a 1) se les pidió que trat.aran de 
detallarlas más. 5e transcri¡'e lo qIJC;:" ciias refirieron: 

ler. Grado: 

Adquisición de lecto-escritura deficiente de una alumna: parece que este pro¡'lema lo ha 
venido arrastrando desde 30. de jardín. escrl¡'e las pala¡'ras incompletas. al leer lo hace 
muy despacio y algunas 5Í1a¡,as se le dificultan. en 105 dictados generalmente las pala¡'ras 

están incompletas o equivocadas. 

Mala conducta e Indisciplina: son dos alumnas que no asimilan la dIsciplina del tra¡'ajo 

escolar. ni del sal6n de clases; una de tilds permanece la mayor parte del tiempo sentada. 
hasta .,\ue yo me cerco a tratnljar con ella. la otra niña es tOdo lo contrario. se la pasa 

caminando por 105 pasillos. molestando a sus compañera6. les quIta SU6 cosas o platIca 
·con ellas. el día de tra¡'ajo se reduce a jugar y platIcar. 

Agresividad: la agresividad en Ias·alumna5 se manifiesta en el modo Je p~dlr las cosas, que 
lo hacen de una manera altanera. no las piden por favor y el tono de voz es una orden, de 
querer Imponer su voluntad. en algunas ocasiones ha¡'lan en un volumen exageradamente 

alto. 
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Msst.urt1acI6n: una de la6 alumnas manipula 6U5 órganos genitales con la panca. desde el 

.lnlelo del cureo ha eldo muy lenta y a cada momento aprovecha el estar sentada para 
tocarse, algunas vece:e lo hace con la mano, otra e vec::es con el lápiz o 105 coloree o 5e 
mueve constantemente. 

Otro proulema que consIdero básico e5 el de 105 pádree que no Inculcan valores, reglas y 
normas a 6U5 hijas y no participan en el ?;",,::¡ce5o de aprendizaje de ella5. todo quieren que 
nosotra5 la5 maestra510 resolvamos. 

20. grado: 

Cleptomanía: hay nIñas que toman el dinero y o¡'jetos de otras niñas hasta que 56 les dice 

que S6 le5 va a registrar una por una y 50rpreslvamente aparecen lae cosas, este problema 

5e ha venido presentando desde 105 prImeros días de clase. anteriormente eran tre5 las 

niñas que lo haGÍan pero ahora ya son dos solamente. 

Agresividad: se agreden físIca o veroalmente, se están molestando continuamente unas a 

otras, se empujan. se golpean en los brazos o piernas. se hacen l:1romas pesadas o se están 
diciendo constantement.e groserías. 

Problemas de aprendizaje; una de las niñas tiene .Síndrome de. Down y .. realmente no sé 

'cómo at.enderla". 

3er. Grado: 

Falta de atención y por lo t.ant.o falta de Interés: algunas alumnas slmplement.e no se 

Interesan en las actividades que se les Indica. ni siquiera toman sus libros o cuadernos y 51 

lo hacen es con desgano. no terminan sus t.rabajos a t.lempo. 51 se les pregunta ni siquiera 

saben de que se está hablando. en lugar de prestar at.enclón se la pasan platicando entre 

ellas o viendo a t.ravés de la ventana. Hay una niña que debido a 105 problema5 en su casa. 

en especial el dIvorcio de 105 padres, le cue5ta trapajo concentrar5e en lo que se indica. se le 

tiene que motivar mucho. para que le Interese la cla5e y pueda t.ral:1ajar; necesita tiempo 

para que la escuchen y 50bre todo mucho amor e Interés por ella. que alguien se preocupe 
por lo que hace. 

DIslexla: una de las alumnas 'campia letras y números y por lo tanto se retrasa en las 

actividades y tarea5. parece que en caSa nadie le ayuda a hacer sus deperes y hay 

problema5 familiares. 

Lento aprendizaje: dos de las niñas trapajan a un ritmo muy lento en comparación con la5 

demás, cuando ya todas terminaron ellas aún no hacen sus trat1ajo6 y c3sl.5iempre. al 

término del día. de cinco o seis actividades. ellas sólo han terminado una o dos o ninguna. a 

veces es por que se ponen a pl2l~lcar o se paran constantemente de su lugar. pero otras 

veces simplemente se quedan 5entadas y calladas y.van haciendo las cosas muy despacio. 



63 

Problemas de Iden~ldad sexual: una de las nlñae abraza y I1SS8 a la6 demáe de' manera 
Inconveniente, la3 quiere besar en la boca. 1et!J levant;a la falda y 8S muy toeca en el trato con 

ellas. lae toma muy fuerte, lae avienta. no '68"8 jugar despacio ni-tranquila. I"Glu60 la6-
otra e niñae le dicen que 8a un niño y ya no quieren eetar con ella. Eata niña parece que ya 
ha tenido este problema desde hace mucho tiempo ya que dice 6U mamá que por Bsta 

causa la han expulsado de otrae eecuelas. 

40. grado: 

Problemas de conducta: las alumnas pr8eentan mucha agresividad en cuestión de ofeneas 
unas a otrae, S8 dicen groserías. unas 58 sienten superiores a otras económicamente 
hal1lando y tratan despectIvamente a laa otras. discuten por cosas sin importancia o por 

un asunto que no les Incumue. Considero que 105 prol:11ema5 de conducta taml7lén 5e del7en 
en parte, a los pa~res de familia. en las Junus con ellos 6e percll7e ese mismo 

distanciamiento y falt~ de apoyo que veo en las niñas. 

Hlperactividad: tengo una alumna que no se queda en su asiento. se para cuando no es 

del7ldo, es decir, cuando del7e estar tra¡,aJando. Juega con lo que tiene a la mano, con 

lápices, colores,lil7ros, etc. incluso ~n los pies que continuamente está movIendo, no puede 
concentrarse cInco minutos en alguna actividad. 

Problemas de desatención: no prestan atención a lo que le5 digo, la5 alumnas están 

inquietas, algunas no terminan sus tra¡'ajos, parece que no me escucharan o que no 
entendieran I7len mis instrucciones, además tango que e5tar pre5ente en el salón para que 
estén en orden. 

Implusividad: so¡'re todo tengo una alumna que no e5cucha órdenes, se t7urla 
constantemente de sus compañc:ras, 165 avienta I117r05, las e,mpuja, les pega, incluso el 

último problema que tuve con ella es que golpeó a otra de SU5 compañera en la cara con el 

puño cerrado, esta¡'a muy enojada y me costó tral7ajo lograr que 5e tranquilizara un poco y 

finalmente 5e salió del salón, después la llamaron a la dirección para reportarla, de acuerdo 

con 5U mamá este prol7lema lo ha tenido anteriormente, de hecho la han expulsado por esto 
de otra5 escuelas. 

50, grado: 

Lento aprendizaje: una de las nIñas presenta diflculud para retener, razonar y memorizar, 

en sus tral7aJos las palabras casi siempre están Incompletas, les hacen falta vocales, no 

termina a tiempo las tareas y cuando le hago alguna pregunta del ~ema que estamos 
viendo me contesta otras cosa5 que no tienen nada-que ver con lo que estamos-viendo. 

Mala conducta y re¡'eldía : concretamente d05 de mis alumnas se muestran perezosa5 a 105 
trabajos escolares, no entreean ureas, 5e salen del salón y no les intere5a que las 

castigue, cuando trato ele hal7lar con ellas no me pre5tan atención, se voltean hacia otr'o 
lado o se ríen de forma l7urlona, se muestran Indiferentes a cualquIer actividad escolar, 



cuando quieren &e salen del salón o &e ponen a platicar y no trat:1ajan; yo se lo atrlt:1uyo a 
que 105 p'adre5 de estas nlifas trat:1aJan y ellas están todo el día 50las, . . 

Ansiedad: dos de la5 alumnas. se encuentran preocupadas. a veces pensativas o lloran por 
el menor motivo. una de ellas chupa cua:"iJler cosa que esté a su alcance sea el lápiz. la 

goma. el sacapuntas. etc. Pienso que esto se det1e a que los padres de cada una de eetas 

niñas están divorciados y cada uhO tiene una nueva pareja, así 1415 niñas pasan una semana 
con uno de los padres y otra 5emana con el otro. creo que este prot:1lema e5 el más 

pre?cupa.nte por que no sé qué hacer o cómo ayudar a estas niñas. 

60. grado: 

Agre5ivldad: malas cOnte5taclones a lo que uno les indica. no 5aboen oboedecer. cuando uno 

les ordena algo están en contra de lo que Uno les dice y quieren hacer lo que ellas desean. se 
molestan cuando uno ie511ama la atención y a veces me dejan con la palabora en la booca o 5e 

están riendo cuando la5 regaño. ademá5 dicen en SU5 ca5as las cosa5 a su conveniencia no 
como realmente sucedieron. ActualmetlW:- a los padres de familia como que les Interesa 

más la 51tuación económica que la atención que det1en tener hacia 5US hijas. por eso cada 
vez más la educación se está perdiendo en tod05 105 aspect05. ' 

Apatía: no quieren hacer lo que se les indica. no terminan 5US traboajos e5.colares. a veces 110 
traen sus tareas, hay una completa falta de atención. 50n muy distraídas. no quieren hacer 
la5 cosas ni participar. he intentado hacer juegos o competencias entre ellas pero no 

participan. cuando pregunto algo del tema que e5tamos viendo nadie levanta la mano para 
participar. In~luso me hacen gestos de desagrado. 
Dicen mentiras: cuentan en sus (.:::I5aS cosas que no 60n y a mí tamt1ién me dan excusas o 

explicaciones que no son ciertas solo para jU5tlficar que no traigan tareas o materlale5. 
esto me ha oca510nado 5everos prot11ema5 con 105 padre5 ya que est05 les creen má5 a 
ellas y luego me vienen a reclamar por 105 ca5tig05 o regañ05 que les impongo a esa5 niñas 
o se quejan en la dirección. . . 

Agresividad de parte de 105 padres de familia: det1ido a que las niñas dicen mentiras. una de 
ellas camboió la5 5ituaciones para explicar por qué la hat1ía castigado. entonces·sus padres 

me reclamaron. me dijeron que yo no tenía por qué castigar a. 5U hija. que sólo me 
correspondía educarla pero no llamarle la atención. además 5e quejaron con la directora y 

ella ni 5iqulera quiso e5cuchar mi verf;lón. les dio la razón él ellos y a partir de ahí mi 
relación con 105 demá5 padres de familia es muy mala ya que me deeacreditaron con ellos y 

la verdad no eé como enfrentarme a esto 

Una vez detalladas 5US situaciones prot:1lema se le5 preguntó cómo valoral:1an los resultados 

ol7tenidos hasta ese momento con la.s soluciones que habofan intentado y cuáles ol15táculoe se 

habían pre5entado para que esos probolemaa no 5e resol:-,ieran: 



65 

1er. Grado: 

. No 90n muy satisfactorios porque avanzan muy lentamente y siento que no tengo el 
apoyo de 105 padres de familia. aunque he ha171ado con ell06 no quieren participar o no quIeren 
aceptar que 6US hUa6 tengan problemas. además hay otros factores externos que Influyen 
como SU6 amigos. la televisión. etc. 

20. grado: 

Ha bajado el número de la!: acciones Inadecuadae como el rObo. pero no ha 

deeaparecldo. en otros como la agresIón han sido resultados negativos por que no he podido 
controlarlas y la niña con Síndrome de D" .... n. definitivamente considero que no estoy preparada 

para atenderla. Los obstáculos a que me he enfrentado 60n principalmente que algunos padres 
no aceptan lo que se les está informando en relación con sus hijas, no quieren disciplinarias en 
casa y por otro lado. la directora no· nos apoya en 105 casos e5peciales. nI se nos da 

capacitación ni se nos pregunta 51 podemos o no con ese pro17'ema. Además e5te grupo estaba 

ac05tumbrado a que 105 papás resolvieran 105 problemas de sus h~as. por ejemplo: 51 no 
copiaban bien la tarea lo hacían ellos; 51 no terminaban las tareas. los padres las hacían para 

que sacaran dIez de calificacIón. etc. 

3er. Grado: 

Algunas de las alumnas han puesto todo su Interés para superar sus problemas pero 
algunas otras no. aún estoy solucIonándolo aunque a veces me sIento cansada de decirles 

siempre lo mIsmo o de llamarles la atencIón y que no solucione nada. además 105 padres me 
dicen que si me apoyan. que entienden las cosa5 pero no actúan. no hacen realmente nada por 
ayudar; creo que ~ay una gran falta de interés de padre5 y alumnas tanto en sus actividades 

como en mejorar su conducta. Quizá también sea necesario que yo tenga más recursos para 
tratar a las nIñas. que tuviera más conocimientos para saber qué hacer con ellas. 

40. grado: 

No he obtenido 105 resultados que deeeo ya que en un principio tanto padres como 
alumnas están al pendIente de las cosas. pero he visto que después 105 padres. por ejemplo. 

pierden el Interés por apoyar a sus hUas yeso se manIfiesta en eu comportamiento dentro y 
fuera del salón. En ocasiones los padres de familia no aceptan que sus hUas estén un poquito 

malo que sus relacIones afectivas las afecten. otras veces aparentemente son muy severos • 

. pero el resultado es que ellas se mantienen IndIsciplinadas y agresivas. Por otro lado cuando se 
quieren tomar medIdas más duras para controlar a la5 niñas la directora no n05 apoya y lo 

único que le preocupa e5 el qué dlrár. I.,s padre5. pero las que tenemos los problemas somos las 
maestras no ella; además no me apoya con la pequeña agresIva pues slla castIgo y !a mando a 
la· dirección. ella 5010 la deja ahí sentada y la regresa al salón a 105 diez minutos. Otro factor 

que Influye son las quejas de los padres de familia a la dlreccl6n con respecto al trato hacia 
~5 niñds. lo que oca.siona que nosotra5 terminemos con lIamada5 de atención. 



66 

50. grado: 

Con la5 niñas con prol1lemas emocionales. cael nada. la ganancia que he tenIdo es que 
llegan al 6816" de clases alegres' y la5 actividades del día parecen haCerles olvidar 5U5 

problemas. con las niñas 'de lento aprendizaje voy avanzando lentamente porque tamb'lén 

dependo del apoyo de 105 padres de familia y a veces no exIste este. faml1lén Influyen 105 

pro¡'lemas de pareja. 105 problemas económIcos que tenga la familia y la Influencia de 105 
padres que muchas veces con51enten y tapan 105 defectos o deficiencIas de 5U5 hUas. 

-60. grado: 

Yo creo que algunas niñas 51 han cam¡'laao pero otras no porque necesitan de mucho 

apoyo de parte de 5U5 padres. además el105 no le5 han Inculcado valores ni responsabilidades, 
si en 5U casa no 135 han enseñado a ol1edecer en la escuela es más difícil;' de mi parte he 

tratado de acercarme a ella6 ':1 ser su amiga pero no lo he conseguido quizá por un lado por mI 

forma de ser que me cuesta trabajo ser consentidora ':1 mimarlas. yo tengo un carácter más 

frío y serlo, obviamente al tener nlña6 de sexto año espero má6 compromiso ':1 t1uena conducta 

pero no ha 51d0 ast L05 padres piensan que por pagar una colegiatura pueden decidir lo que se 

hace en el salón y me pueden tratar como quieran' ':1 no es así. además no aceptan 105 

problemas" que tienen y por otro Jado. la directora no. nos apoya en las medidas de disciplina 

que· Intentamos implementar. 

En base a las conductas proble~a mencionadas anteriormente se realizaron tablas que 

muestran las principales áreas que las maestras con5i~eran conflictivas: 

• ra¡'la 2. Condu::tas relacionadas con la indisciplina. 

• Tabla 3. Conductas problema relacionadas con el d.esempeño escolar. 

• Tabla 4. Relación padres - maestras. 

• Tabla 5. Situaciones problema rela.cionadas con la escuela. 

• Tabla 6. Situaciones prol:7Jema relacionadas con la directora. 

INDlSCIPLI 
NA 

Se paran de No ejecutan No se Platican con Agresión 
Su luga~. las órdenes de mantienen en sus entre 

la' mo.estm. silencio. con~ñeras. alumnas. 
ler. Grado , , , 

* 
20. Grado ,. 
3er. Grado , , 

* 
40. grado , • , 
50. grado . 

60. Grado , , * , 
.-

Tabla 2. Conductas relaCIOnadas con la IndiSCiplina. 
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DESEMPENO· 
ESCOLAR. 

Apatía y falta de No tenninan Lento No entregan 
motivación trabajos aprendizaje tareas. 

escolares 
ler. Grado • • • • 
20. Grado 
3eT. Grado • • • • 
40. Grado • • 
50. Grado • • • • 
60. Grado • • • -Tabla 3. Conductas problema relacionadas con el dcsempcno escolar. 

RELACION PADRES - MAESTRAS. 

Los padres no No par.i:ipan en No reprenden a Agresividad 
a~udan a sus actividades sus hijas por su hacia la maestra. 

hijas con la tarca. escolares. mala conducta en 
la escuCla. 

¡cr .. Grado • • 
20. Grado • • 
3er. Grado • • 
40. Grado • • • • 
50. Grado • • 
60. Grado • • • • 

.. 
Tabla 4. Rclaclon padres - maestras. 

SITUACIONES PROBLEMA RELACIONADAS CON LA ESCUELA. 

Organizar Quedarse más Entrega semanal Poca 
eventos y. tiempo de su de calificaciones. remuneración. 
ceremonias. . horario. 

¡eL Grado • • 
20. Grado • • • 
3cr. Grado • • • 
40. Grado • • • 
50. Grado • • • 
60. grado • • • 

-Tabla ). Situaciones problema relacIOnadas con la escuela. 



RELAClON CON LA DIRECTORA. 

Falta de apoyo No apoya laS Cuestiona. el 
con respecto a reprimendas de comportamiento 
los padres. las maestras. de las maestras 

con padres y 
niñas. 

ler. Grado • • 
20. Grndo • • 

" 3cr. Grado • • 
40. Grndo • 
50. Grndo • • 
60. Grado • • • 

Tabla 6. SItuacIones problema en rclaclOll con la directora. 

Problemas especiales: 

ler. Grado: la niña que toca 5us'genltales. 
20. Grado: niña con Síndrome de Down. 

3er. Grado: una niña con problemas de idtmtidad sexual. 

50. Grado: dos niñas con "ansiedad", 

6& 

Juntas no 
planeadas. 

• 
• 
• 
• 
• 

Hasta este momento se ha registrado lo o!7tenldo en 105 cuestionarlos que contestaron la5 

maestras. posteriormente se les aplicaron 105 instrumentos. de 105 cuales 5,e mencIonarán lo~ 
resultados a continuación. En un primer momento se ol7tuvleron puntajes IndIviduales y 
grupales para cada instrumento y cada categoria. posteriormente los resultados se analizaron 

a través del programa estadístico 5P55 para establecer las correlaciones y niveles de 
slgnificancla entre las diferentes categorías y puntuaciones obtenidas. 

Cue.<¡tionario de Modos de Afrontamiento (Lazarus, Folkman 1986). 

De acuerdo con este cuestionario. los modos de afrontamiento son preferidos de la siguiente 

manera: 

1.- Confrontación. referido por tres maestras. 

2.- Autocontrol, referido por tre6 mae6tras. 

3.- BÚ5queda de apoyo social, referido por cinco maestras. 

4.- Aceptación de la responsa bU ida"': ... ¿feriao por cuatro maestras .. 

5.- Planificación. referido por las seis maestras; 

6.- Reeva luac{ón positiva. referido por cuatro maestras. 



• 
• 
• 
• 
• 

De e6toelos modos de afrontamiento con puntajes ri1á6 altos fueron: 

6úsqueda de apoyo social. 

Reevaluacl6n positiva. 

Planlficaci6n. 

Confrontacl6n . 

Autocontrol . 

~que!los .que obtuvieron una puntuaci6n de O fueron: 
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• Distanciamiento, y 

• Huída - evitacl6n. 

Inventario de Ilurnout de Maslach (M./J./.): 

~e t.omaron puntajes en conjunto de las seis maestras Puscando la cercanía o no a la media 
en cada categoría. aSl encontramos: 

Cansancio emocional: la media es de 60, la máxima puntuaci6n es de 120. la puntuacl6n 
obtenida fue de 95. 

Despersonalización: la media es de 120. la máxima puntuación es de 240 y la- puntuación 

obtenida por las maestras fue e!z ~28. 

Realización personal: la puntuación media para esta categoría es de 84. la máxima es de 
168 y la puntuación oUteniela 65 ele 115. 

Como podemos ver en las categorías ele cansancio emocional y ele realización personal las 

puntuaciones obtenIdas so"repasan la mea la. lo que indica presencia de estas categorías y la 
de despersonalización se mantiene cercana al promedio. 

Cuestionario sobre estrés en la enseñanza (Tral'ers J' Cooper 1997): 

Ya que este cuestionario consta ·de seis áreas (, secciones se presentarán 105 datos 

obtenidos en cada una de ellas. 

• Sección 1 : Información de trasfondo. 

A. Usted y su familia. 

T odoslos sujetos de este estudio son del sexo femenino. 

Sus edades fluctúan entre 105 22 años y 105 40 añ.os. la medIa obtenida es de 31.17 años. 

Todas se desempeñan en el -Colegio Miguel Hidalgo y 5010 una de ellas tienen otro empleo 
dentro· del mismo colegfo. además de maestra de nivel primaria. es maestra' en el nIvel 

"achlllerato. 
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T rea de las maestras 60n c3s3'das y tres de ellas 60n 50ltera6. Loe cón:yuges de las 

maestras casadas tral:1ajan tiempo completo en actividades no relacionadas con la 
enseñanza. 

Las tres maestras casadas tienen hUa5 a nivel primarIa. d05 de ellas también en nIvel 
secundarla y la otra en nivel bac:~;::erato. 

B. Su formación. 

Cinco de la5 maestras 50n LIcenciadas en Educación Primaria y la _ otra estudió hasta el 
segundo semestre de la carrera de Psicología. 

C. Historial Laboral. 

El tiempo dedicado a la enseñanza varía desde un año hasta 22 años. siendo el promedio de 

10 años. estos datos 50n 105 mismos cn cuanto. al tiempo que llevan en el puesto que 
desempeñan. 

Todas 50n maestras de grupo. 
"El Incentivo económico que recll:1en es 5U 5alarlo. 

Trabajan en nIvel Primaria. el colegio está ul1lcado en el centro de la cIudad. es del sector 
independiente. 

El número de personal docente es de 8. seis maestras titulares de grupo. una de inglés y la 
directora. 

Número de alumnos que asisten a la escuela. refieren entre 240 y 250. 
El promedio de alumnos en su clase fluctúa entre 28 y 42 alumnos. el promedio es de .34-
alumnas por grupo. 

La edad de las alumnas va de los seis a los doce años. de acuerdo a su grado escolar. 
El horario de trabajo es de las 7:30 a las 14:30 hrs. 

fral7ajan tiempo completo y ninguna es responsal1le de algún personal. 
Su semana estudiantil consta de 30 hrs .• y refieren que las horas reales de clase son entre 
20 y 25 hora •. 
El promedIo de horas dedicadas a otras actividades es de 15 horas. con una mínima de 10 y 
una máxima de 20 horas. 

El promedio de horas que dedIcan a corregir tral1aJos es de 6.8 • pára la preparación de 
clases es de 6.6 y para evaluar es de 5 horas. 

No cuentan con personal auxiliar. 

Las horas que suplió a un colega en promedio han sido de 3 horas. con un máximo de 12 y 
un mínimo de 1 hora. . 

En promedio se han responsabilizado de la clase de otro colega en tres ocasiones. 

Han faltado al trabajo en promedio 9.3 días, con un mínimo de 3 días y un máximo de 20: 
consideran que de éstas faltas. en promedio 3 de ellas han sido debIdas al estrés. 
Cuatro de ellas consideran que presentan enfermedades importantes como: gastritis. 
hipertensIón, colitis. migraña y dolores de cal1eza frecuentes. 
Dos de ellas han considerado la posil1i1Jdad de al7andonar la profesión. una de ellas con 

cinco años de antigüedad y la otra con 18 años 'de ejercicio profesional, 105 motivos que 

refieren para esta decisión son: el bajo salárlo. mucho trabajo. cansancIo y la necesIdad de 
dedicarle más tiempo a su familia: 
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Ninguna ha pensado en puscar otro e~pleo nI' en la Jupllaclón anticipada. 

D. 5U5 há~lto •. 

Tres de ellas refieren fumar en promedio 8 cigarrillos al dfa y dos de ella6 últimamente 

fuman más de lo normal. 

005 de ellas refieren consumo de alcohol. pero una o doe cOpas y no ha camt1/ado 6U 
consumo. 

Las tres que refieren enfermedades Importantes están recibiendo medicación para éstas. 

~ - En c;:u3nto al consumo de café y de té, refieren hacia el primero consumirlo cinco de las 

maestras y en promedio 4 tazas al día. con un mínimo de ;, tazas y un máximo de 5 taZ85; 

en cuanto al consumo de té 5610 d05 de ellas afirman 5U consumo con un promedio de 6 
tazas al día. 

• 5ecclón 2: 5u salud ñelca. 

Utilizando solamente tres 5ubescalas del Indlce Experimental de Crown - Crisp ( 1979): 

ansiedad InJustifIcada. concom itantes somáticos de la ansiedad y depresión. La puntuación 

total obtenida es me.jor que la puntuación individual de las cate{;jorías. 

Puntuación total es de 36 puntos y el promedio es de 18 puntos. 
Totales: 

SU;CIOS 1 2 3 4 5 6 
Puntuación 26 14 27 16 10 16 

total. 
Cuadro l. PuntaJcs obtcmdos en la se.:. ... i.)n 2 del Cucstlonano dc Travcfs y Coopero 

De acuerdo con el cuadro 1, los sujetos 1 y 3 se encuentran arriba del promedio y 105 cuatro 
sujetos restantes por abajo del promedio. 

• Sección 3: Su conducta. 

Utiliza el Inventario de 60rtner (1969) sobre el estilo conductual' del tipo A, consta de 14 

afirmaciones y se mide en base a una escala de tipo Llckert de 11 puntos, esto produce un 

resultado único que va de 14 a 154. es decir, desde conducta de tipo 6 o de bajo 9rado, hasta 

tipo A o alto 9rado. 

Meno. de 70 = Tipo 6. 
70 .~ 89 puntos = ripo 6 +. 

90 • 110 punto. = Tipo A 
110 o más puntos = Tipo A 
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Los, resultados fueron 106 siguientes: 

Sujetos. 1 2 3 4 5 6 
I Puntuación 119 107 127 111 102 80 

(otal . 

! Tipo de 
¡conducta. 

Tipo A Tipo A Ti~'J A Tipo A Tipo A Tipo B + 

.. .. 
Cuadro 2. Puntuaclon obtemda en la S",~r¡;lOn 3 . 

• Sección 4: Su Satisfacción Lal:;roraJ. 

Utilizando la Esoala de SatisfaccIón Lavoral de Wan y otros ( 1979). La 'puntuaclón global 
oscila entre 15 y 105 puntos. puntuación media por Individuo es de 74.6 . Con5ta de 5 factores 

de satisfaccIón, cada uno de 105 cuales puntea de 1 a 7. cuanto mayor 6S la puntuación, mayor 

65 la satisfacción. Los factores con una puntuación menor a 4 indican el grado de 

insatisfacción ca." el aspecto concreto del trabajo del rt.'aestro. 

Sujetos Satisf. Lab. Satisf. Lab. Satisf. Satisf. con Satisf. Puntaje 
Intrínseca. Extrínseca. Intrínseca respecto a entrc total. 

al trabajo las condic. cmplados. 
Lab. 

1 26 27 16 20 17 106 
2 32 33 19 27 19 130 
3 18 18 1 11 14 11 7' 
4 15 J' --, 12 18 10 78 
5 29 32 17 23 21 122 
6 17 27 16 24 10 94 

, 
Cuadro _'l. PuntuaclOll obtcmdo cn la SCCCIOIl 4. 

Como podemos ver en el cuadro 3. ~ay un sujeto cercano al promedio y otro sujeto por abajo 

del promedio. De acuerdo al tipo de satisfacción que se encuentra comprometida encontramos 

que: 

La satisfacción lal7orallntrínseca: cuatro maestras con insatisfacción. 
La satisfacción lal70ral extrínseca: cinco maestras con Insatisfacción. 

La satisfacción Intrínseca al tral7ajo: una maestra con insatisfacción. 
La satlsfaccibn con respecto a las condiciones lal7orales: tres maestras con insatisfacción. 

La satisfacción entre empleados: seis maestras con insatisfacción. 

• .5e.:;.:;:ión 5: Las presiones a que se enfrenta t::tl su tral7ajo. 

En esta sección se analizan las .presiones que las maestras con51deran como fuentes de 
estrés. S8 mencionarán las que ol1tuvieron mayor puntuación en general y al final aquellas en 

que las seis maestra51es adjudicaron la más al~ puntuación, 

Tener que solventar prol7lemas básicos de conducta, 
Cuando el hecho de suplir a un c.;l¿ga implica clases más ~rande~. 
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La neceeldad constante de tomar aecl510ne.6 en el aula. 
La prot1able introduccIón de la "evaluación del profesorado", 
Por lo general, 106 docentes tienen poca. Influencia en la6 decisiones tomadas por 106 
5uperioree. 
La falta de particIpación en la toma de declslonss en la Bscuela. 

La falta de valor 'lue 56 concede actualmente a la enseñanza. 
Lae agresionss oralss por pal"te de 105 alumnos. 
La falta de respaldo familiar en el tema de la dleclpllna. 
La falta de respaldo por parte de la autoridad local. 
5er testigo de las crecientes agresiones entre 105 alumnos. 
La tendencia hacia un "currlculum nacional". 

La falta de información 50vre cómo poner en práctica 105 cam!7/05. 

Cuando otros evalúan mi actuación. 
Tratar COn alumnos que exigen una atención Inmealata. 

Mantener la disciplina. 

Cuando los alumnos intentan "probarte" a cada instante. 
Un sueldo bajo respecto al volumen de trabajo. . 

No tengo suficientes ocasiones de tomar aeci510nes propias. 

Cuando los alumn05 no paran de replicar. 
Enseñar 5ólo para alcanzar un nivel estándar. 

Esquema5 de trabajo mal definidas. 
La mala introducción de 105 cambios en mi e5cuela. 

Las afirmaciones que otTtuvleron puntuaciones altas de parte de las seis maestra5 fueron: 

La Integración de alumnos con necesidades educativas especiales. 

La relación con padres y madre5 de familia. 

La agresión ñ5ica por parte de 105 alumno5. 
La falta de apoyo en la escuela por parte de 105 jefes. 

Las grandes exigencia5 de los padres y las madres que piden buenos re5ultados. 

La falta de apoyo por parte de la dirección . 

. Reaccionar demasiado personalmente ante!zs "críticas" de los alumnos. 

MI e5cuela es demasiado "tradicional", le cue~ta evolucionar con el tiempo. 
Las crecientes pre510nes en el centro por parte de 105 jefes. 
La falta de tiempo para resolver 105 problemas particulares de ciertos alumnos. 

La falta de consen50 entre el personal sobre asuntos disciplinarlos. 

De la misma forma. aquellas afirmaciones que no consideran en absoluto preslone5 fueron: 

Crear y mantener relaciones con 105 alumnos. 
Las tareas administrativas. 
Tener que hacer evaluacione5 de cada alumno. 

La falta de apoyo por parte de mi sindicato. 

La falta de apoyo gubernamental. 
La duración de las vacaciones. 

El U50 de los timbres en la escuela. 
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El veolndarlo donde está situada mi esouela. 
La promocl6n ha provocado un contacto muy escaso con los alumnos. 

5~r oonsclente de la ~esproteool6n socia! y econ6mlca de mis alumnos. 
El vandalismo en las Instalaciones de la e6cuela. 
La falta de asistencia a clase. 

5ecol6n 6: C6mo se enfrenta al estré6 que padeoe . 

Utilizando la escala del Indicador de Estrés Ocupacional (051), escala de 28 ítems, puntuacl6n 
~-con escala tipo Lickert, de 1 a 6, puntuacl6n 5 - 6 se usa 'para Indicar la fuerza de la 

preferencia. No se debe usar como puntuacl6n total 51t:1o como seis sut1escalas. 

Las puntuaciones ol1tenldas en conjunto por las seis maestras de acuerdo a cada categoría 
fueron: 

Puntuación Respaldo Estralegias La lógica Relaciones Tiempo Compromis 
social laborales en el hogar o 

\' trabajo 
Máxima 104 252 98 104 104 216 
Mínima 24 42 18 24 24 36 
Media 84 147 63 84 84 126 

Obtenida 99 159 62 74 88 134 .. 
Cuadro 4. PuntaJcs dc la sccclon 6, 

Así en el cuadro 4, podemos ver que en conjunto las formas de enfrentarse al estrés que 
obtuvieron puntuac!ones arriba del promedio 60n: respaldo 60cial. e~trate9¡as laborales, 
relaciones en el hogar y trabajo. y compromIso. Aquellas con puntuaciones cercanas al 
promedio fueron: la lógica y el tiempo. 

Individualmente, la preferencia referida fue como sigue: 

1.- Respaldo social, referido por tres maestras. 
2.- Estrategias laborales, referido por;; maestras. 

3.- La lógica, referido por 2 maestras. 

4.- Relaciones en el trabajo y el hogar, referido por una maestra. 
5,- Tiempo. ol1tuvo puntajes nulos por parte de las maestras. 

6.- Compromiso, referido por tres maestras. 
La última pregunta del ouestionario fue en relación a con cuál'persona ha experimentado 

recientemente una presión excesiva, a lo que las' maestras contestaron: 

Directora, referida por las seis maestras. 
Esposo, referido por tres maestras (las tres que son casadas). 

Un familiar, referido por tres maestras. 

Una vez ol1tenldosla5 puntuaciones totales e Individuales en los In5trumentos utilizados. se 

procedió a buscar correlaciones significativas entre estos. así se encontró lo siguiente: 



Correlaciones significafi\.'os pmdtivos. 

Nivel de siunificancia .05 
Salud fisica- Tipo de .754 

conducta 
S.L.I. - Cómo se .870 
enfrenta al estres. 

S.L.!. - Nivel total de .829 
S.L. 

S.C.L. - Novel total .829 
de S.L. 

S.E.E. - Nivel total de .754· 
S.L 

Nivel total de S.L. - .812 
uso de la Planificación 

Cómo se enfrenta al .794 
estrés - Planificación 

M.B.I. - U$O de .735 
Distanciamiento 

MBI - Autocontrol .779 

MBI- Huida- .870 
evitación. 

S.L.E. - Planificación .750 

S.I.T. - Planificación. .750 

S.E.E. - Recvaluación .761 
oositiva. 

Tipo Conducta - uso .829 
del resoaldo social. 
S. L. - RcI. hogar y .812 

trabajo 
Cómo se enfrenta al .821 

estres Comoromiso 
-Cuadro:'l. CorrelacIOnes posltl\'aS slglllfícatlvas. 

S. L. = nivel total de satisfacción laboral. . 
S.L.I. =. satisfacción laboral Intrínseca'. 

S.L.E. = satisfacción laboral extrínseca. 

S.I.T. = satisfacción Intrínseca al trabajo. 

Nivel de sie.nificancia 
S.L.I. - uso de lógica 

S.L.E. - Re!. hogar y 
trabaio 

S.I.T. - Rel. hogar y 
' trabajo 

S.E.E. - Rel. hogar y 
trabaio 

S.E.E. - Compromiso 

Huida-evitación -
Despersonalización 
Huida-evitación -

cansancio emocional 
Cansancio emocional 
- Dcsoersonalización 

Distanciamiento-
Huida-evitación 

Autocontrol - Huida-
evitación. 

Planificación -
Reevaluación oositiva 

Autocontrol -
Estrategias laborales. 
Planificación - Lógica 

S.c.L. = satisfacción en relación a la5 condiciones la17oralee. 

S.E.E. = satisfacción entre empleados. 

75 

.05 
.783 

.765 

.765 

.809 

.731 

.829 

.812 

.812 

.812 

.812 

.761 

.841' 

.735 
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C()rrelacione~ positivas altamente significativas: 

"Nivel de sjgnific31lcia .01 Nivel de significancia .01 
SLE. Nivel total de .986 S.LE. - uso de la .971 

S.L. lógica 
S.I.T. - Nivel total de .986 S.I.T. - uso de la .971 

S.L. lógica 
SEE. Cómo se .941 S.CL. - uso de la .928 
enfrenta al estrés. lÓ1.!ica 

Tipo de conducta - . 928 S.U. - S.E.E. .928 . 
Búsqueda de apoyo 

social. 
SU Planificación. .986 S.L.E. - S.I.T. .1 

S.E.E. - Planificación. .882 SLE. - S.CL. .899 

M BI - Cansancio .882 S.IT - S.CL. .899 
emocional. 

MBI- .986 Autocontrol - .971 
Dcspcrsonaliz..1.ción Cansancio emocional. 

S.L. - Lógica. .928 
, Cuadro 6. Corn.::laclOllcs posItivas altamente slgl1lficauvas. 

Correlaciones significat;w/ ... negali~'as: 

~e la misma manera se enllstan la6 correlaciones negativas encontradas. 

Nivel de significancia .05 Nivel de significancia ,05 
Salud fisica - S. L. -.754 S.c.L. - Busqucda dc -.841 

~\"osocial. 

S.L.!. - Presiones a -.829 S.L.1. - ,.829 
las que se enfrenta. Despersonalización 

S.L1. - MBI -.812 S.E.E.- -.754 
Despersonalización 

S.L.E. - Salud fisica -.809 Salud fisica - uso de -.779 
la lógica 

S.l.T. - Salud fisica -.809 . Distanciamiento - -.765 
Búsqueda dc apoyo 

social 
S.CL. - Conducta -.771 Autocontrol - -.836 

Rccvaluación positiva 
S.E.E. - MBI -.765 Huida-evitación - -.841 

Planificación 
Tipo de conducta - -.812 Huida-c\'itación - -.765 

Distanciamicnto. Rcc\"aluación 
_P9siti \'a. 
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Presiones a las que se -.783 Planificación - -.779 
enfrenta - Cansancio emocional. 

Planificación. 
S.L.!. - Huida- -.771 Distanciamiento - -.X41 

evitación. Respaldo social-
Huida- evitación - -.771 
Respaldo social. 

Cuadro 7. Correlaciones negativas significativas. 

Correlacione.fO negativas altamente .dgnijicot;"'a,fi: 

Nivel de si~nificancia .01 Nivel de significancia .01 
S.L. - Presiones a las -.886 MBI - Rccvaluaeión -.940 

que,se enfrenta Dositiva. 
S. L. E. Presiones a -.928 Presiones a las que se -.986 
las que se enfrenta. enfrenta - Uso de la 

lógica. 
S.I.T. Presiones a -.928 Planificación - -.899 
las_que se enfrenta. Despersonalización. 
S.C.L. - Presiones a -.886 Rceva!uación positiva -.940 
las_que se enfrenta. -Cansancio emocional 

MBI - Planificación. -.882 Rccval~ación positiva -.883 
- Dc_~crsonalizacjón. 

Cuadro 8. CorrelacIOnes ncgatlvas altamente slgmficatlv~, 

Al analizar las diferentes correlaciones encontradas. podemos ol7tener los siguientes datos: 

Con"elaciones positivas ( cuadros 5 y 6) : 

A) Cuanto mayor sea la satisfacción laboral en general y en especial en las áreas de SU, SEE, 

SLE y sn, las maestras usan más la planificación, de acuerdo con el cuestionario de 
modos de afrontamiento. ' 

6) Cuando hay mayor satisfacción laboral en general y en particular en la áreas de SLE. SIT. 

SLI,Y SCL las maestras usan más 'la lógica como forma de enfrentarse al estrés. 
C) A mayor satisfacción laboral las profesoras hacen más uso de sus relaciones en el hogar y 

el trabajo como forma de enfrentarse al estrés que padecen. 
D) Ante un mayor autocontrol5e produce un mayor can5anclo emocional. 
E) El U50 de la forma de afrontamiento huída - evitacl6n oca510na mayor despersonalización y 

can5anclo emocional. 
f) Ante una mayor preferencia hacia el autocontrol hay má5 U50 de la5 estrategias labor~les. 

G) A mayor planificación. mayor U50 de la lógica. 
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CorrelacIones negativas (euadem; 7 y 8 ). 

A) Ante una mayor eafistaccr6n lauaral en fleneral y en particular en 5LE. 51r, 5CL y SU, la6 

maestras consideran menores las presIones a las que 6e enfrentan. 

B) Ante una mayor puntuación en el MBr, hay menor U50 de la planificación y la reevaluacló" 
,positiva. 

e) Ante un aumento en las presiones a las que S8 deben enfrentar las maestras disminuye el 

U60 de la planificación y la reevaluaclón positiva como formas de afrontamiento. 

D) Ante un mayor U50 de la reevaluacrón positiva hay disminución del cansancio emoclonaC 
E) Ante una mejoría en la salud fielea hay una disminución en la satisfacción lab'oral en nIvel 

general. 
F) Ante un aumento en la satisfacción laboral Intrínseca hay una disminución en el burnout 

( M¡;I). 

G) Un aumento en la satisfacción en las condiciones laborales nos lleva a una disminución de 

la conducta tipo A. 
H) Cuando se presenta más conducta tipo A hay.menos uso del distanciamiento como forma 

de enfrentarse al estrés. 

1) Ante un aumento en las presiones a las que se enfrentan las maestras hacen menos uso de 

la planificación como forma de enfrentarse al estrés. 

J) Un aumento en su y SEE lleva a una menor despersonalización. 
K) Con un aumento en la salud física hay menos uso de la lógica. 

L) Ante un mayor U50 de la planificación como forma de enfrentarse al estrés se registra 

menor cansancio emocional. 

M) Ante un mayor U50 del distanciamiento y de la huída - evitación como forma5 de 

enfrentar5e al estrés hay menor uso del resp;::¡ldo social. 
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ANÁLISIS DE RESULTADOS Y DISCUSIÓN. 

Como 5e mencionó anteriormente dentro de 105 OUjetiV05 de este trabajo 66 Intentó 
Identificar la5 fuentes de estrés de las maestras de nue6tra muestra. pa~a poder determinar 

ésta6 66 llevó a cabo. en un primer momento" un análisis de 106 cuestionarlos que 66 lee pidió 
contestaran. así tenemos que uno de 105 factores que influyen de manera Importante en el 
problema de estrés en estas maestras está vinculado con las atribuciones que le dan al 

.~ papel del maestro. hay un choque entre ese maestro "Ideal", con todas las características 
personales y funciones que ellas creen debe cumplir y la realidad. En muchae 003510n65 ellas 

56 ven 5o¡'repasaaas por las demandas tanto del centro de trabajo como ae 105 padres de 
familia que no basta su buena Intención para Ser una "buena maestra", sino que es necesario 

como lo menciona 6eeman (1993) y Davles en 1991, (citado por Gazlel, 1993), una 

reconceptuallzaclón de lo que significa ser maestro y los rolp,s que cumple, pero esta se debe 

dar desde que éstos InIcIan su preparación profesional. 

Aunado a este factor se halla también el deterioro en la Imagen del maestro, ellas refieren 

tener serios problemas de agresión a sus personas por parte tanto de alumnas como de los 

padres dt:: familia, parece que además de dejarles la responsabilidad completa de educación 

de sus hijas se sienten con el derecho, de cuestionar el desempeño de las maestras y la 

autorIdad que ejercen sobre las alumnas. Este deterIoro de Imagen y esa Incongruencia entre 

la realidad y lo que debe ser un profesor tienen serias reperc"usiones en la autoestlma de las 

maestras y su sentido de autoeflcacla, recordemos 'lue éste es representa la confianza en 

las habiUdades y conocimientos propios para cumplir con sus expectativas (Friedman, 1992), 
de ahf 'lue podamos entender por qué resultan ser una fuente de estrés en nuestras 
maestras (ver tablas 3 y 4). 

Otro indicador obtenido a través de los cuestionarios fue la relación con la directora, este 

dato también es reportado en otros estudios como el de Clchon y Koff en 197B (citados en 

Holahan y Moas, 1987) y Farber. (1985), las maestras refieren carecer de su apoyo 

principalmente en cuanto a las medidas disciplinarIas que quIeren establecer con cada uno de 

105 grupos, en importante observar que todas las maestras señalan la Indisciplina como un 

grave problema en su salón, parece que no han encontrado la forma de manejar una discIplina 

efectiva y esto les causa conflicto, recordemos que esto tamt7lén se vincula con su sentido de 

eficacia, dentro del magisterio un grupo controlado" es sInónimo. de una buena maestra. 

Aunque en otros reportes ( Farber, 1989; Hart. Wearlng y Conn, 1995 ). los maestros no 

consideran la dlsclpllna como una fuente de estrés en nuestras maestras sí lo es ( ver tabla 

2). 

Por otro lado. también parece existir una falta de apoyo de la dirección con respecto a los 

padres de familia. situación que pone en entredicho nuevamente la autoridad de las 

maestras y su buen desempeño. Pero esta relación conflictiva con la dIrección no sólo es en 

cuanto a la falta de apoyo. también en cuanto a las exIgenCIas de dedicar: más tiempo de su 

horarIo a activIdades relacionadas con la misma escuela: juntas no planeadas, trabajos 

extra, elaboración de adornos para fle5tas y ceremonias. etc. que lleva a las mae~"""'~ a 
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reducir el tiempo que pasan con su familia y amigos, para fortalecer 6ue redes de apoyo 
ooclal (ver tablao 5 y 6). 

Esto no 5610 85 Importante en cuanto a la calidad de tiempo que dedIcan a sus relacIones 
Interpersonales 61,no tamu¡én por el 6entlr t::~to I::omo una carga excesiva' de trabajo. '!~, ... no 

S8 ve reflejada ni en su poder adquisitivo ni en las propias relaciones. aún cuando cada una 
tiene claro el querer seguIr dentro de Bsta profesión •. parece que lo que 68 les demanda no 
está en el mismo nivel de lo que pueden obtener. 

--- Aún- cuando la t1¡I1Uografí'a revisada reporta como un pro¡'lema grave el auandono de la 

profesión (Travers y Coopero 1997: Fart1er 1984). de nuestras maestras solamente d05 han 
pensado en apandonarla y las razones que dan 60n su Inconformidad ante el salario que 

reciben. la carfJa excesiva de trabajo. cansancio y la necesidad de tiempo para atender a sus 
hUos. 

Así podemos afirmar que el tiempo que deven dedicar a las actIvidades dentro y fuera de 
la escuela, la remuneración que reciven, su sentido de falta de control fJrupal • la mala 

relación con la dirección y padres de familia se convierten en unos de 105 factores causantes 
de estrés en estas maestras y al mismo tiempo lo mantienen en niveles altos. 

Además se compruel;la. de acuerdo con otros estudios que siendo las maestras del fJénero 
femenino han de cumplir con la dol;lle jornada de trabajo (6eeman, 1993. r ravers y Cooper 
1997) esto no sólo por el tener que cumplir con exlfJenclas en aml;las jornadas. sino también 

porque con frecuencia una y otra jornada SR p.mpalman~ ellas refieren que en promedio están 
dedicando 16 horas por semana en su casa para evaluar, calificar o corregir trabajos: por 
otro lado, 'los hUos de las maestras son aún pequeños. en· edad escolar yen nivel secundaria. 
lo que ·representa un peso mayor para ellas en cua~to a responsal;lilídad y las funciones 
propias de las madres con niños de esta edad: vigilar las tareas, su educación. alimentación. 

cumplimiento de materiales. tral;lajos, etc. Esto nuevamente nos remite al sentido de 

autoeflcacla que puedan tener las maestras y no 501.amente en su área profesional sino 
también personal y familiar, son muchas las responsal;lllidades a cumplir y poco el tiempo 

para ello. 

Una de 105 puntos que del'7emos tomar en cuenta es el de la capacitación y actualización 

de las maestras. por un lado s/l'7len se les pIde que apliquen nuevas metodologías y nuevos 
materiales parece que estos conocimientos no están lo suficientemente claros. si I;Ilen su 

atención la dirigen hacia temas como el control de grupo. problemas de aprendizaje o 
conducta, etc. no hay un manejo definido de térmInos ni de Información para 105 mismos. 

tampoco tIenen muy en claro de qué manera otras disciplinas pueden ,ayudarles a tener un 
mejor desarrollo. de hecho una de las demandas de la5 maestras fue el de la preparación que 
desearran tener para conseguir un mejor desempeño en su profesión, aunque no del;lemos 

olvidar que de nuestras maestras cinco de ellas son Licenciadas en Educación Primaria. 

entonces lo que se c:uestlonaría es precisamente lo que se les Imparte. qué tanto de esto es 
aplicable a una Situación real en salón de clases '.1 cuánto más hace falta Incluir. 
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De acuerdo con Tatto y Veléz (1999). una crít4ca gsneral a la formación de maestros en 
México 85 que ha faltado en lo reJatlvC? a cerrar la t1recha entre 106 co"tenld06 curriculares de 
105 programas y la práctl¡;;a real en sl6arón de cla58s. La formación de maestros actualmente 
5e limita. en estructura y diseño. a ayudarlos a rssponaer a la6 demandas del aquí y ahora. a 
pesar de que 68 le6 pide enseñar dentro de un marco de trat1aJo conceptual y académico más 
rigur050. 

Como en muchas otrae áreas encontramos un manejo de términos y etiquetas que eln 

tener pleno conocimiento de éstos "S8 emplean 61n precaución y generalizando tanto el 

comportamiento de 106 nlñoe como el de 106 padree. pero Bste U60 de términos puede 5er 

muy peligroso por 106 riesgos que conlleva ante la posll:1it1dad de empeorar las situaciones en 

lugar de ayudar a solucionarlas, así encontramos términos como hiperactlvldad. agresi6n, 

rel:1eldía. lento aprendizaje, etc. usados indiscriminadamente por las maestras sin tener la 

informaci6n precisa de qué significan éstos. además atrfl:1uyen muy frecuentemente a causas 

"emocionales" los prol:1[emas que se presentan con sus alumnas. por ejemplo: a[ divorcio de 

los padres. a la ausencia de éstos por cuestiones de tral:1ajo. falta de atencl6n de los padres 
a [as niñas. familias disfunc[ona[es. etc. 

~n conflicto más para nuestras maestras lo representa la relación con [os padres, si I:1[en 

mencionamos algunas C05a5 anteriormente e.n cuanto a esta relación. creo que e5 

importante adentrarnos un poco más en este tema. si I:1len. ha habido un ca\111:1io negativo de 
Imagen en los docentes y un aumentó en las demandas de los padres. es necesario modificar 

esa relaci6n para un I:1len común; las maestras sienten que los padres no las apoyan en la 

educaci6n de las niñas. no les ayudan a hacer tareas. no les exigen cierto tipo de 

comportamiento en la escuela y cuestionan las accIones disciplinarlas y su desempeño. pero 

del:1emos tener presente que es u~~ relación en donde las dos. partes deven aportar y 

negociar. aquí es quizá donde hacen falta cambios para que esta relación no se vuelva 

Improductiva (Sarason. 1982 citado en 6eeman, 1993). 

Cuando se les cuestiono a las maestras en cuanto a las Inasistencias y su relaci6n con el 

estrés, es Importante observar que consideran que casi la mitad de ellas se del:1en al estrés. 

lo mismo que las enfermedades que reportan. ya que estas son las consideradas como 

relacionadas' con éste como: gastritis. hipertensl6n arterlal. colitis. migraña y dolores de 

cal:1eza ( García Le6n, 1993). Incluso en la medicl6n del tIpo de conducta, que presentan las 

maestras cinco de ellas obtuvieron puntuaciones que la5 ubican en conducta tipo A y la otra 

maestra con conducta tipo 6+. así hay una ... .:1aci6n recíproca entre su tipo de conducta .v 1a5 

enfermedades que padecen (ver cuadro 2). 

Datos relacionados con lo anterior 50n sus hábitos de tal:1aqulsmo en donde tres de ellas 

fuman y dos reportan un aumento en su consumó, de la misma manera reportan un aumento 

en el consumo de café y té. 

Dentro de las correlaciones que encontramos hay má5 ~atos en cuanto a conducta tipo A. 

ante mayores presiones a las que se enfrentan las maestras hay' un aumento en su conducta 

tipo A y por lo tanto un deterioro en su salud física. Taml:1ién cuando hay menor satisfacci6n 

lavoral intrínseca. es decir. aquella referente al ~rabajo en sí y una menor satisfaccIón laboral 
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referente a la5 GondlGlonss lal10ralee hay más tendencia a tener Bete tipo. de conducta. y un 
mayor U50 del distanciamiento y la 16glca como for~a5 de afrontamiento al e6tréa (ver 
cuadro 5). 

Recordemos que el dl5tanciamle~to 50n 105 e5fue~05 que hact el sujeto para separaree 
de la eituaclón y puede ser positivo o negativo' dependiendo de la evalu8c;ló" que la persona 
haga de la sltu3Glón y de 106 rssulta"do5 que obtenga. pero de acuerdo con 106 datos que 
ol:1tuvfmo& en el M61 y el Cuestionarlo de Modo5' de Afrontamiento. cuando las maestras 

usan más el distanciamiento y la huías - evitacl6n como formas de afrontamIento hay menor 
búsqueda de apoyo 60clal, Bsto nos'lIeva a un mayor alejamiento y ¡'urnout; de acu~rdo con 
Heller y 5wlndle en 1983 ( citado. en Worral y May, 1989 ): Moa. y 5chaefer, 1993, la. 
personas con una adecuada red de apoyo social pueden afrontar de mejor manera el estrés. 

En relación con este último. encontramos que cuando más usan la hufda-evltación y 

autocontrol como formas de afrontamiento hay mayor cansancio emocl.:;" ... : y 

despersonalización. tam!7lén ante una mayor despereonallzaclón disminuye el ueo de la' 
plat:llflcaclón y la reevaluación positiva. así CO'hO un' aumento en la [nsatlsfacción lauoral 
Intrínseca y en la Insrltisfacclón en la relación entre empleados; es importante recordar ''lue 

en los resultadoe obtenidos en el MBI, en la5 áreas en donde encontram05 puntajes arriba 

del promedio fueron en caneancio emóclonal y realización personal. 
Al analizar el nivel de sati5facción laboral en nue5tras maestras encontramos que cuando 

hay presencia de burnout. usan menos la planificación y la·reevaluación positiva como forma5 
de afrontamiento. sin embargo éstas tienen una relación directamente proporcional con la 

satisfacción la!7oral, de la misma f¡;';'iiia cuando hay más satisfaccjón laboral,en lo general y 
en particular en las área5 de satl5facclón laboral extrínseca. Intrín5eca al tra!7ajo.y en las 
condiclonetJ laborale!) consideran que las presione5 a las que se enfr~m"t2ln 6011 menores ( ver 
cuadros 7 y e). 

Al sentir mayor satisfacción laboral Intrínseca hay una disminución del burnout y 

principalmente de la despersonalización. La satisfacción laboral extrínseca. la satisfacción 
Intrínseca al trabajo y la sati5facción en cuanto a las relaciones entre empleados se 

relacionan positivamente con el uso 'de las relaciones en el hogar y el trab,¡¡J.l0. así como el U50 
de la planlflcac.ión. como formas de enfrentar5e al e5trés. Estas áreas de satl5facclón 
también mostraron una alta correlación p¡;,:::;ltlva con. el nivel de 5atlsfacclón gener,al. que 
tengan la5 mae5tras (ver cuadros:3 y 6). 

Ante mayore5 presiones a las que se enfrentan las maestra5 tienden a usar menos la 

lógica y la planificación como formas·de enfrentar el estrés. pero la planificación a su vez 
disminuye el burnout y aumenta la satisfacción laboral de las maestras. 'También cuando 

usan más la lógica y las relaciones en el hogar y trabajo se produce una mayor satisfacción 

Jat;loral. 

Cuando usan más el autocontrol.como forma de enfrentarse al estrés pueden hacer más 

uso también de 5US estrategias laborale5. Sólo que el U50 de esta·forma de afrontamiento 
tamt;llén puede producir cansancio emocional. 



EI.uso de la forma de afrontamiento huída~evltaclón tiene una relación poeltlva con otras 
forma6 de afrontamiento como el distanciamiento y .el autocontrol. pero como hemos vl6to 
éeta6 formas pueden tener consecuencias negativas para el sujeto. sot1re todo aquellas 

relaclonada6 con el t1urnout. Tamt1lén presenta una relación negativa con el U60 de la 
planlflcacl6n y la reevaluacl6n positiva. consideradas como modos adecuados de 
afrontamiento ( ver cuadro 8). De la misma forma hay una relacl6n directa. entre la 

planlficacl6n. la reevaluaclón p061tlva y el· uso de la 16glca. así como 5U6 con6ecuencla6 
t1enéflcas para las maestras. tanto en satisfacción lat10ral como en la dlsmlnucl6n de 

t1urnout (ver cuadro 6). De acuerdo con Lazarus y FoJkman (1984). 105 adultos usan más la 
reevaluacl6n positiva, el dl5tanclamlento y la huída - evitación como formas de 

afrontamiento. datos que concuerdan con lo encontrado en las maestra't1.· 

Al analizar lo que consideran como presiones a las que se enfrentan en su w~j;..aJo 

podemos agruparlas. so17re todo en la relación padres - maestra5. área de discIplina. relación 

defi.clente con la dIrectora. falta de capacitación e InformacIón 50bre los cambios en los 

programas y sot1re todo la integración de alumnos con necesidades educativas especiales: 

estas presiones no concuerdan totalmente con lo encontrado en otros estudios (iravers y 

Cooper 1997) • aunque la cantidad· de ítems valorados en esta área ( de 98 ) Y las 
características propias de cada lugar. permiten esa diferencia de resultados. 

famblén encontramos diferencias en cuanto a lo que consIderan no son fuentes de estrés 

como la creacIón y mantenimiento dt: relacIones con Io"s alumnos y I~s evaluaclo~es de éstos. 

de acuerdo con Guitart (1999). los maestros de nivel primaria tienen menos problemas de 

depresión y estrés que los de secundaria detlido a que existe una mayor relación afectiva 

entre maestro y alumno en la escuela primaria. fampoco consideran como fuente de estrés la 
falta de apoyo gubernamental y ~Indlcal ni las tarea6 admlnlst;rl1t;[v¿:¡:::i. 

Un punto importante a tener en cuenta en este apartado se refiere a las condlclone5 

sociales donde se encuentra el colegio. ya que para ellas una de las ventajas de trabajar ahí 

es precisamente ·Ia utlicacIón de la escuela y el tipo de personas a quief1P .<; da servicio ( nivel 
socio-económico medio-alto). así se entiende que para ellas no resulten fuentes de presIón el. 

vecindario donde se ubica la escuela. no hay presencia de vandalismo. ni desproteccró" ~n~ial 

o económica de la5 alumnas. por lo cual estas no son consideradas como fuentes de presión;. 
en este punto det1emos recordar que la escuel~. donde se realizó este estudio es particular. 
de influencia rellgl05a y en el estado de Puebla. donde cultural mente se le reconoce un gran 

prestigio a instItuciones de este tipo. condicione5 que por supuesto san dlfe.rentes en el n{vel 

público. aún en el mismo lugar geográfico. 

Por ejemplo en ellas no se menciona la carrera magisterial como fuente de presión, ni 
siquiera consideran como p051t1l11dad el tener otro cargo o desarrollarse en áreas super/ores. 

cuando esto sr puede 5er fuente dp. rreslón en la educación pública. tam17ién ·en cuanto al 
apoyo gubernamental y síndical los maestros de la escuela' pública constantemente 

demandan este apoyo y nuestras maestra5 ni siquiera pIensan en ello. pues la escuela no 

depende de el gol:7lerno ni de los recursos que este pueda darle. 



Como podemos darnoe cuenta exleten una eerle de factores comunee como fuentes de 
estrés encontraaos en otros estudios. pero taml1léri encontramoe ciertas diferencias que 
noe ol1/igan a adentrarnoe más en este .tema~ el l1len eete tral1aJo e5 s610 en ·l1aee a una 
pequeña cantidad de maeetras y descrll1e lo que sucede en una escuela; puede servirnos para 
darle al estrés en los profeeores la Importancia que requiere y la amplitud del mismo. Como 
se menclon6 anUrlorment:e hay grandee" diferencias en la escuela púl1l1ca y la privada, 
taml1lén ee ol:wlo que lae hay de acuerdo a cada regl6n, nivel social, econ6mlco y cultural, pero 
de lo 'lU8 el podemos eetar seguroe es de que este prol1lema 85 Importante y 58 da en todos 
105 niveles. por eso 8S un tema ol1l1gado de Investigación. 



CAPITULO 5 

e o N e L u S ION E S. 
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CAPITULO 5. CONClUSIONES 

Aunque parece fácil haular del estrés en 106 profesores. no lo 85 tanto ya que a pesar de 

reconocer su importancia 50n muchos 105 fact.ores que S8 necBeltan definir y muchas las 

relaciones entre estos para tener ,una visIón más completa del problema. 

En diferentes países 58 han realizado Investigaciones en el ámbito nacional y a~arcando 
dIferentes niveles de educación : prlm~:,,!a. secundarla. nivel boachlllerato y profesional. En 

nuestro caso no hay inve5~lgac[one6 parecidas. de hecho no hay mucha información al 
respecto. sin emt7argo cOn!~ldero que hay mucho por hacer en este c:ampo. 

SI t1ien este estudio no cuenta con una muestra representativa y S8 realizó en una escuela 

con características que quizá no sean muy comunes, BSto debido principalmente a las 

dificultades que se presentan al acercarse a la6 e6cuela6, fue 5um~mente difÍcil ol7tener 105 
permisos para trabajar con las maestras y también que ella6 colaboraran, sobre todo por que 

los directivos y la5 mi5mas maestras consideran que un estudio de e6te tipo evalúa su 
eficacia y desempeño, se 61enten vlgllada5 y e6to ocasiona que sean muy herméticas. De 
hecho, esta estudio se realizó solo en una c,;...:;uela debido a que en otras donde 5e solicitó el 

permiso se rehusaron. Pero' e5tos datos pueden 5ervlmos como orientación de lo qllP 56 
podría encontrar en relación a este problema. en este capítulo no pretendo repetir lo revisado 
anteriormente sino más bien enfocarme a ciertos aspecto5 que parecen importantes para 

ayudar a las maestras de este estudi~ a enfrentarse mejor al estrés que padecen. ya que ese 
fue otro de los objetivos de este estudio. 

Al revisar la literatura sobre estrés. el proceso que determina en definitiva' qué 

consld~ramos como estresor y cómo lo vamos a .enfrentar e5, por supuesto. la evaluación que 
el sujeto hace. este es un punto cent~al para resolver el estrés. como pudimos ver en 
capítulos anteriores existen muchos factores dentro y fuera de la escuela. personales. 

familiares y sociales que pueden considerarse como estresantes para el 'maglsterlo, pero 
nuestras maestras refirieron áreas específicas como: dl5cipllna, relación y apoyo con. la 

dirección, distribución de tiempo, capacitación, relación con padres de familia y manejo de 
nlñ05 con necesidades educativas especiales, factore5 que no necesariamente se repiten en 

otros lugares o en otros grupo de profesore5. 

Así tenemos que regresar a lo me.nclonado por Melchenbaum y Fltzpatrick ( 1993 ) : los 
sere5 humanos construyen activamente su realidad pt,~onal y crean SUs propios modelos de 

representación del mundo, la realidad es "11 produCto de los significados personales que los 

Individuos crean, así estos no necesariamente responden en y por sí mismos, sino que 
responden a su Interpretación de estos eventos y a SU6 Implicaciones per~ibldas en ellos. 

De acuerdo con Lazarus y Folkman (19B4) el estrés no se debe ni al ambiente ni a la 
persona sino al producto de su Interacción y For supuesto. a 6U evaluación de esta; niños, 



maestros. padres de familia. directores. et.c. no son receptores pasivos de estas demandaa 
arnl1lentales. sino que seleccionan y dan vida actfvam~rite a su aml1lente; a través de esta 
select.lvldad y evaluaGión surge una organl7(1cl6n personal. . 

51 se quiere Intentar .una intervención con la5 maestras. la evaluaGi6n es uno de 105 

primeros puntos que se depen tener presente5, ella5 nece5itan darse cuenta de esta 
evaluación que hacen y hasta donde 5e sienten capace5 o no de resolver las dlferente5 
51túaGiones que tienen que enfrentar así corno de qué manera 5e sienten capace5 de tomar- el 

Gontrol o no de éstas; a la par de e5t05 elementos tamplén se depen tornar en Guenta las 

-~ emociones ya que e5tas 50n pro~ucto de cómo evalúa la persona lo que le está SUGediendo 
( eeeman. 1993). 

Otro elemento a tomar en cuenta es la elección de las estrategla5 de afrontamiento. la 
cual está asociada tamplén con su evaluación de la situación e5treaante, aunque no hay un 

Gonsenso general de cuál estrategia de afrontamiento es la más adeGUada, en un e5tudlo 

realizado por Long y Gessaroll en 1989, encontraron que los maestr05 hompres sienten la 
huída~evltaci6n Gomo más efectiva mientras que la5 maestras sienten que la solución de 

problemas es má5 efectiva, de acuerdo con nuef'-tros resultados encontram05 que: 

Un mayor U50 de la huída~ev¡tación conlleva un aumento en cansanGio emocional y la 

despersonalIzación. 

Un mayor uso de la 50luci6n de problemas ocasiona una disminución de la 

despersonalizaci6n y aumento en las habilidades personales. 

Para las mae5tras de nuestro estudio la planificación. la reevaluacl6n positIva. el U50 de 
la 16glca y la púsqueda de apoyo social50n las formas de afrontamiento más efectivas. 

De la mi5ma manera el autocontrol y el di5tanciamiento pueden tener una relación 
positiva con el uso de las .estrateglas laporales, pero también ocasionan aUmento de 

GansanGio emocional, así parece que deper.¿e de 'la inten51dad y frecuenGia del uso de 

estas formas de afrontamIento par? _~!.le sea~ efect.ivas o quizá de 5U uso adecuado. 

De acuerdo Gon lo anterior ya 'tenem05 otro elemento a tener presente para una 

íntervenGión con estas maestra5, reforzar o mejorar -la utilización de aquellos mod05 de 

afrontamiento que elJas consideran más efect.iva5. Uno de 105 temas que e5 importante 
Gonslderar aquí es la soluci6n de problemas y la toma de decl510nes, cuando exi5te un nivel 

elevado de estrés. es proba pie que la toma de decisiones no se rea,lice adecuadamente. 51no 
má5 plen de forma prematura, sin evaluar la Información que les permitiera tomar. la mejor 

alternativa ni las poslples alternativas de 60luclón (Golpergery 5reznltz 1993). 

Un elemento má5 que esta5 maestr35 consideran determinante en la presencia del es:trés 

que padecen es la relación que'han e5tablecido con 105 padres de familia. Golding en 1990, 
identlfiGó tre5 tlp05 de comproml50 de los padres hacia la escuela. del nivel' más bajo al má5 

alto son: 
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1) Recepcl6n de Información "y brindar ayuda limitada a la escuela. 

2) Proveer a61stencla t1aJo la dirección del pereonal escolar, y 

3) Participación en la toma de decl610nes 6o!:;lre políticas educativas. 

Por otra parte. Ep6teln en 1987 (cltaelo en 6eeman,1993). identlfk:ó cinco tipos de 

co~prt}rnr606 de 105 padres con la escuela: 

1) 01:111gac10"86 básicas de 105 padre5 para proveer las condiciones en casa que conduzcan 
al aprendizaje. 

2) Ol:;lolig8clones l7ásic8s de las escuelas para comunicarse con 105 hogares de 5U5 alumnos. 

3) Padres y voluntario5 en las B5cue!s5. 

4) CompromIso de 105 padres en la5 actividades de aprendizaje en cssa. 

5) PartIcipacIón de 105 padres en la drrec.;I':-~ y apoyo de 106 grupos. 

E5ta relación no sólo depende de las características de los padres sino tam!:llén de las 
característIcas de 105 mae5tro~, según Hoover, Dempsy y Br[ssle en 19B7.(cltados en 

Beeman, 1993), el pronóstIco más consistente de !:lase para el compromIso de los padres con 
le escuela, es la autoeflcacla del maestro y el promedIo del nivel soclo~económlco familiar, con 
una alta autoeflcacia de los maestros y un alto nivel socio-económico familiar. el compromiso 

de 105 padres también es alto. 

Como recordaremos en nuestras maestras este sentido de autoeflcacla' se halla 

comprometido tanto por su relación precisamente con los 'padres de familia, como su 
relación con la directora y su preparación, aunque el segundo elemento ( nivel socio­
económico familiar)' este presente. Si existe un alto. nIvel de autoeflcacla y un elevado 

autoconcepto, derivados de resolver problemas exitosamente. ayuda a desarrollar nuevas 

habilidades útiles en situaciones similares futuras. 

Otros factores que también afecta este compromiso de [os padres son: el nivel de la 

escuela. características familiares y ~I grado escolar; por ejemplo. hay más compromiso en 
nivele5 Inferloref' que en grados post-erlores. 

Darrles en 1991. sugiere ,\ue la colaboración escuela - hogar. tra!:laja mejor cuando: 

1. Los profesionales escolares construyen una nueva relación. 
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2. 51 ésta es efectiva y cuidadosamente dirigida. 

3. 51 hay comunicación entre maestros. pbc,;ke& y alumnos. 

4. 51 las escuelas se esfuerzan por deshacerse de personal y barreras Institucionales para 
permitir la colal1oración y participación de los padres. 

Esta relación padres - maestros puede lIet1ar a ser tan difícil como las partes lo permitan. 

e" el-caso de las maestras de tLu~stro estudio, tanto los padres como ellas tienen mal 
entend!da esta relación. no hay realmente sentido de colaboracIón sIno de exigencias a lo que 

conelderan que la otra parte debe cumplir, así ni unas ni otros ceden hacIendo muy tensa 
esta relación, quizá aquí valdría la pena redefinIr esta relación y 105 compromisos que a cada 
parte le corresponde cumplir. Además también está Involucrada en esta relacIón otro 

elemento que es la direccIón del plantel, sI las maestras están teniendo conflictos con los 

padres y la directora aumenta esos conflictos, la relación de los primeros será muy difícil ele 
resolver. 

La falta ele eleffnlción ele las responsabollld~eles y la falta ele clarificacIón en cuanto a 

funciones a cumplir por maestras y ellrectora es definitivo para la aparición del estrés. ellas 

se sienten aisladas y sin autor/dael para tomar decIsiones. aún cuando al mismo tiempo se 
les exige que lo hagan, mientras mejor estA p.stablecldo el programa de trabajo. las funcIones 

que se deben cumplir y las metas a las que se va a dirigir pueden mejorar las relaciones entre 
maestras y d/rectora (Collado. Gougaln y Montenegro, 1989). 

Aunado a lo anterior tenemos que volver a menciona la capacitación y formación de los 

profesores. aunque las autoridades educativas mexicanas reconocen la necesIdad de 
desarrollar políticas educativas basadas en Información sólida de lo que funciona o no. hasta 
el momento no se ha realizado un estudio para evaluar la efectividad de la educación de los 

maestros." Esto se debe. en parte. a lo costoso que sería ese estudio y por otra parte. a las 
Implicaciones fuertemente políticas de esta acción. tanto para la Secretaría de Educación 
Pública como para el Sindicato NaCional de· Trabajadores de la Educación (Tatto y 

Veléz.1999). 

Al momento de trabajar con las maestras otro factár que resultó relevante fue el tipo de 
conducta que encontramos en ellas. recordemos que de las seis maestras. cinco presentaron 

conducta tipo Ay una más conducta tIpo 6+. conjuntamente con 105 componentes orgánicos 
de este tipo de conducta hay otros elementos a considerar como las actitudes y emociones 

que Implica: diferentes grados de hostilidad. ansledael. Irrital1l1ldad y resentimiento en 
respuesta a situaciones comunes ade·más ele una tenol':Mcia más O menos constante a tener 
expresiones de antagonismo, desagrado. rudeza. mal humor. crítIca y falta de cooperativldad; 
tamboién aspectos cognitivos como la necesidad de control sobre los camboios ambientales. 

demostrando una mayor respons[vldad a la pérdida ele control o amenaza y taml1ién una 
mayor inelefensión cuando sus estrategias activas fracasan en mantener ese control 

(Garda León. 1993). 
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Existen gran variedad de técnlc8e para atender a sujetos con 85te pat.r6n de c:onducta. 
todaé con diferentes nlvelee de eficacia. pero ,más que nada considero que 56 neCBslta una 
Intervención preventiva; en relación a los'maestros. 'el enGontramo5 que muchos' de ell05 

preeentan este patrón de conducta 6S Importante t1rlndarlee ayuda antes de' que la5 
ma~lfe6taclone5 de é5te 105 conduzca'" a enfermedade~ ~erla5 o complicaciones de ésta5. 

Un elemento más 50l:1r8 el que 56 debe tra¡'aJar lo cOMetltuye" 105 prot1lems5 de género. la 
mayoría de 105 profesore5. "soure todo de primaria. 50n mujeree. al igual que la5 de nue5tro 

66tudlo. det1ldo a esto tenem05 que considerar la doble jornada de tral:1aJo. la carga de 
-"'respon5abllldades ante la educación de 105 hijos pequeños y la atención al cónyuge como 

fuentes Importantee de estrés. ael se hace nece5arla una consideración más equitativa en la 

pareja de todas estas funciones. situación que no parece fácil pero si es Importante trabajar 
en ello. 

qtraG soluciones que han sido propuestas (B~eman. 1993) para superar el es~és en 105 

profe50re5 que nos pueden ayudar con r::.;;stras maestra e son: 

Mejoramiento del ánimo de 105 maestr05. 
Impulsar un sentido de cooperación e Incrementar el' apoyo de los iguale5. 

Enfocarse en una toma de decisión particlpativa· para aumentar la competencia 

organizacional y dar a 105 maestros un fuerte sentido de control. 

Otra de las fuentes referidas de estrés en- estas maestrae es lo que consideran como 

apatía y falta de interés de parte de las alumnas en el trabajo escolar. en este punto el 
Instituto Municipal de Salud Pública de Barcelona. España que ha puesto en marcha el Plan 
de Prevención de Estré5 dirigido a 105 prore::>ores (Gultart. 1999) establece que en el caso de 

la falta de motIvación de 105 alumnos se recomiendan tres medidas: 

5eslonee de formación para que 105 docentes puedan desarrollar habilidades sobre la 
forma de motivar a 105 alumnos. 

Asesoramiento de un psicólogo o pedagogo. y 
Establecer un sistema de recompensas para 105 alumnos que trabajan más en clase; 

Quizá estas medidas no sean las únicas que ee puedan poner en práctica. pero podrían 

darles a las maestras herramientas para eu mejor desempeño. Como menciona el'lnstltuto 
ante5 mencionado (referido por Guitart, 1999)·, a veces el estrés es percibido como un 
problema individual'y a menudo se considera como inherente a una cierta debilidad per50nal. 

pero no es a5í, 105 profeeore5 y el equipo directivo deberían eer conscientes de la naturaleza 

del estrés relacionado con las condiciones de trabajo y aprender a hablar de este tema de 
forma abierta. El hecho de saber que uno no es la única persona que padece estrés puede ser 

uno de los primeros pasos para reducirlo y prevenirlo. 

Parece obvio que este problema y su Investigación requieren más dedicación, hay much05 ." 

cambios que nece5itan producirse pero esto no·se puede ver favorecido 51n la nformaclón 
necesaria para tomar las mejore5 altern?t.lvas de' solución. como refiere 6eeman (199:3), la 
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BSGuela del futuro en sí misma debe ser un centro de crecimiento profesional tanto para 
alumnos como para maestros, pero aún n06 falta mucho para lJe~ar a Bse punto. 

Creo que a pesar de las limitaciones que S8 presentaron B!1 la realización ,de Beta 
Investlgacl6n y lae caracterrstlC8S propias de la misma (poplae/ó" reducida y' tIpo de 

escuela). 58 logró 10 que 58 pretendía. la intencIón de realizar Bste trab'ajo se enfocó 

principalmente en la descripción de lo que estaba pasando en relación a este tema. espero 
que 58 haya despertado el interés en ~! mismo para que 58 lleven a cabo muchas 
Investigaciones más extensas y tomando en cuenta toda la dlver5ldad que presenta el 

'"magisterio en nuestro 'país y considerando este tema de estrés como causante y 

consecuencia de muchos de 105 prol:7lemas que tienen nuestros maestros. 
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A P É N DIe E 

A 

CUESTIONARIOS 



Estrés en profesores de Primaria. 

Proyecto de Investigación. 

Ficha de identificación: 

Nombre: 

Edad: ________________ __ Escuela 

Grado que a t ie nd e : ____________________________________________________ __ 

Nivel académico y grado obtenido: 

Es cue la de o r ig en: ____________________________________________________ __ 

Otros estudios: --------------------------------------
Años de a n t i güedad como doce n"t e : ____________________________________ __ 

Otras instituciones en las que ha trabajado: ______________________ __ 

Ha tenido o tiene actualmente otro empleo además de éste, cuál o 
cuáles?: ________________________________________________________________ __ 
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CUESTIONARIO 1. 

Nombre del profesor: 

Grado que atiende: 

¿ Cuál fue su motivación para dedicarse a la docencia? 

Cuáles considera usted ~'.le son las ventajas de trabajar en este 
Colegio : 

y cuáles las desventajas de trabajar en este Colegio 

Qué temas considera importantes desarrollar para ayudarle a 
resolver algunos de los problemas que presenta su .grupo : 

Cuáles son las acciones que considera propias de la psicología en 
el campo de la educación: 
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CUESTIONARIO 2. 

l. Cómo rlefiniría un problema de conducta 

2 . Cómode f ini r íaunproblemadeaprendi z.a j e:, ,' ______________ _ 

3. Cuándo considera usted que un grupo está controlado 

4. Qué cara~terísticas debe tener un profesor para lograr 
controlar a su grupo : 

5. Cuáles son las funciones a realizar por el docente: 

6. De qué manera los padres de familia debe!'1 cooperar con los 
docentes en la educación de sus hijos: 



A P É N DIe E 

B 

INSTRUMENTOS 



CUESTIONARIO DE MODOS DE AfRONTAMIENTO. 

nbrc: __________ _ Grado: ___ _ fecha: _____ _ 

rucciones: ante los problemas y dificultades que se presentan cada día, las personas 
len comportarse de manera particular. A continuación encontrará una lista de las 
ductas que ususalmente suelen utilizarse en situaciones dificiles, indique con que 
uencia usa estas conductas en cuanto a los problemas a los que se enfrenta 
::cificamente en su trabajo, use para ello la siguiente escala: 

No lo utilizo. 
Algunas veces. 
Frecuentemente. 
Siempre o casi siempre. 

puésde leer cuidadosamente cada 'reactivo, anote el número que corresponda a su 
!Cha, dentro del paréntesis. 

,NDO TENGO PROBLEMAS O ESTOY EN SITUACIONES DIFíCILES EN LA ESCUELA: 

Sólo me concentro en lo que tenía que hacer a continuación ( ) 
~en el próximo paso). 
Intento analizar el problema para comprenderlo mejor ( ) 
Trato de conseguir alguna cosa positiva de la situación. ( ) 
Intenté encontrar al responsable para hacerle cambiar de opinión. ( ) 
Hablé con alguien para averiguar más sobre la situación. ( ) 
Me critiqué o sennollcé a mí mismo. ( ) 
Confié en que ocurriern un milagro. ( ) 
Seguí adelante con mi destino (simplemente, algunas veces tengo 
Mala suerte) ( ) 
Seguí adelante como si no hubiera pasado nada. ( ) 
[ntenté guardar mis sentimientos. ( ) 
Donni mi!; de lo habitual. ( ) 
Manifesté mi enojo a las personas responsables del problema. ( ) 
Acepté la simpatia y comprensión de alguna persona. ( ) 
Me digo a mí mismo cosas que me ayuden a sentirme mejor. ( ) 
Intenté olvidarme de todo. ( ) 
Me disculpo y hago alguna cosa para reconciliar. ( ) 
Desarrollé un plan de acción y lo seguí. ( ) 
De algún modo expresé mis sentimientos. ( ) 
Me di cuenta de que yo fui la causa del problema ( .) 
Sali de la experiencia mejor de lo que entré. ( ) 
Hablé con alguien que podía hacer algo concreto por mi problema ( ) 
Intenté scntrime mejor comiendo, fwnando, bebiendo, lomando drogas 
O medicamentos, etcétera. ( ) 
Intenté no actuar apresuradamente o dejarme llevar por el primer 
Impulso. ( ) 



~4. Tuve fe en algo nuevo. 
~5. Mantuve mi orgullo y guarde silencio. 
~6. Cambié algo para que las cosas fueran bien. 
~7. Evité estar con la ~ente. 
~8. No penniti que m~ venciera;rehusé pensar en el problema mucho tiempo. 
~9. Pregunte a un pariente o amigo y respeté su consejo. 
~O. Oculté a los demás lo mal que iban las cosas. 
11. No tomé en serio la situación. 
~2; Le conté a alguien cómo me sentía. 
13. Me desquité con los demás. 
14. RecurtÍ a experiencias pasadas; ya me había encontrado antes en una 

Situación similar. 
15. Sabia 10 que había que hacer,'así q\le redoblé mis esfuerzos para 

Conseguir que las cosas marcharan bien. 
i6. Me prometí a mi mismo que las cosas serian distintas la próxima vez. 
i7. Propuse un par de soluciones diferentes al problema. 
i8. Intenté que mis sentimientos no interfirieran demasiado con otras cosas. 
:9. Cambié algo de mi. 
·0. Fantaseé o imaginé el modo en que podrían cambiar las cosas. 
,l. Recé. 
,2. Me preparo para lo peor. 
·3. Repasé mentalmente lo que haria o diría. 
4. Pensé como dominaría la situación una persona que admiro y la torné como 

l\1odelo. 
5. Intento ver las cosas desde el punto de vista de otras personas. 
6. Trato de ser optimista. 
·7. Pienso que todo se va a arreglar. 
8. Me pongo a llorar. 
9. Me enojo y grito. 
·0. Bromco respecto a la situación. 
,l. Confio en que soy capaz de solucionar mis problemas y trato de 

tranquili7..anne. 
,2. Trato de ayudar a otros a resolver sus problemas. 

( ) 
( ) 
( ) 
( ) 
( ) 
( ) 
( ) 
( ) 
( ) 
( ) 

( ) 

( ) 
( ) 
( ) 
( ) 
( ) 
( ) 
( ) 
( ) 
( ) 

( ) 
( ) 
( ) 
( ) 
( ) 
( ) 
( ) 

. ( ) 

( ) 

.' 



INVENTARIO DE BURNOUT DE MASLACH. 

M.B.1. 

Nombre: ____________________________ _ 

Edad: ________ _ 5exo: ____ _ Profesión: ________ _ 

~Entidad donde trabaja: ________________________ _ 

A continuación encontrará una serie de enunciados acerca de su trabajo y de sus sentimientos 
en él. Le pedimos su colaboración respondiendo a ellos tal como usted lo siente. No existen 
respuestas mejores o peores, la respuesta correcta es aquella que expresa veridicamente su propia 
experiencia. 

Los resultados de este cuestionario son estrictamente confidenciales y en ningún caso 
accesibles a otras personas. Su objetivo es contribuir al conocimiento de las condiciones de su 
trabajo y mejorar su nivel de satisfacción. 

Un ejemplo le ayudará a comprender el tipo de tarea que debe realizar. Las frases que 
encontrará son de este tipo: 

"Creo que consigo muchas cosas valiosas en mi trabajo" 

A cada una de estas frases debe responder expresando la frecuencia con que tiene ese 
sentimiento. 

"Creo que consigo muchas cosas valiosas en mi trabajo" 

¿ Con qué frecuencia siente esto ?: 

Nunca Algunas veces al año __ Algunas veces al mes ___ _ 

Algunas veces a la semana ___ Diariamente 

l. Me siento emocionalmente defraudado de mi trabajo. 

¿Con qué frecuencia siente esto? 

Nunca AlgW1as veces al año __ Algunas veces a1 mes __ 

Algunas veces a la semana __ Diariamente --



2. Cuando tennino mi jornada de trabajo me siento agotado. 

¿Con qué frecuencia siente esto? 

NWlC8 Algunas veces al afta __ Algunas veces al mes __ 

Algunas veces a la semana __ Diariamente __ 

3. Cuando me levanto por la mañana y me enfrento a otra jornada de trabajo me siento fatigado. 

¿Con qué frecuencia siéñte esto? 

NWlC8 Algunas veces al ai'io __ Algunas veces al mes __ 

Alguna veces a la semana __ Diariamente __ 

4. Siento que puedo entender fácilmente alas personas que tengo que atender. 

¿Con qué frecuencia siente esto? 

NW1ca Algunas veces al ai'io __ Algunas veces al mes __ 

AlgW1as veces a la semana __ Diariamente __ 

S. Siento que estoy tratando a algunos beneficiarios de mí como si fueran objetos impersonales. 

¿Con qué frecuencia siente esto? 

Nunca Algunas veces al año __ Algunas veces al mes __ 

Algunas veces a la semana __ Diariamente __ 

6. Siento que trabajar todo el día con la gente me cansa 

¿Con qué frecuencia siente esto? 

Nunca Algunas veces al año __ Algunas veces al mes __ 

Algunas veces a la semana __ Diariamente __ 

7. Siento que trato con mucha efectividad los problemas de las personas a las que tengo que 
atender. 

¿Con qué frecuencia siente esto? 

Nunca AlgW1as veces al año __ Algunas veces al mes __ 

Algunas veces a la semana __ Diariamente 



8. Siento que mi trabajo me está desgastando. 

¿Con qué frecuencia siente esto? 

Nunca Algunas veces al ailo __ . _ Algunas veces al mes __ 

Algunas veces a la semana __ Diariamente __ 

9. Siento que estoy influyendo positivamente en las vidas de otras personas a través de mi 
trabajo. 

¿Con qué frecuencia siente esto? 

NW1ca Algunas veces al ailo __ Algunas veces al mes __ 

Algunas veces a la semana __ Diariamente __ 

10. Siento que me he hecho más duro con la gente. 

¿Con qué frecuencia siente esto? 

Nunca Algunas veces al afto __ Algunas veces al mes __ _ 

Algunas veces a la semana __ Diariamente ---

11. Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo emocionalmente. 

¿Con qué frecuencia siente esto? 

Nunca Algunas veces al afto __ Algunas veces al mes __ _ 

Algunas veces a la semana __ Diariamente --
12. Me siento muy enérgico en mi trabajo. 

¿Con qué frecuencia siente esto? 

Nunca Algunas veces al año __ Algunas veces al mes __ 

Algunas veces a la semana __ Diariamente --
13. Me siento frustrado por mi trabajo. 

¿Con qué frecuencia siente esto? 

Nunca Algunas veces al afto __ Algunas veces al mes __ _ 

Algunas veces a la semana __ Diariamente --



14. Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo. 

¿Con qué frecuencia siente esto? 

Nunca Algunas veces al año __ Algunas veces al mes __ 

Algunas veces a la semana __ Diariamente __ 

15. Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a las personas a las que tengo que 
- atender profesionalmente. 

¿Con qué frecuencia sicnte esto? 

Nunca Algunas veces al afto __ Algunas veces al mes __ 

Algunas veces a la semana __ Diariamente 

16. Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa. 

¿Con qué frecuencia siente esto? 

Nunca Algunas veces al afio __ Algunas veces al mes __ 

Algunas veces a la semana __ Diariamente __ 

17. Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable en mi trabajo. 

¿Con qué frecuencia siente esto? 

Nunca Algunas veces al afio __ Algunas veces al mes __ 

Alguna veces a la semana __ Diariamente __ 

18. Me siento estimulado después de haber trabajado íntimamente con quienes tengo que atender. 

¿Con qué frecuencia siente esto? 

Nunca AlgW1as veces al afio __ Algunas veces al mes __ 

Algunas veces a la semana __ Diariamente __ 

19. Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo. 

¿Con qué frecuencia siente esto? 

Nunca Algunas veces al año __ Algunas veces al mes __ 

Algunas veces a la semana __ Diariamente __ 



20. Me siento como si estuviera la limite de mis posibilidades. 

¿Con qué frecuencia siente esto? 

Nunca Algunas veces al afio __ Algunas veces al mes __ 

Algunas veces a la semana __ Diariamente __ 

21. Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de foona adecuada. 

¿Con qué frecuencia siente esto? 

Nunca Algunas veces al rulo __ o Algunas veces al mes __ 

Algunas veces a la semana __ Diariamente 

22. Me parece que los beneficiarios de mi trabajo me culpan de algunos de sus problemas. 

¿ Con qué frecuencia siente esto? 

Nunca Algunas veces al afta __ Algunas veces al mes __ 

Algunas veces a la semana __ Diariamente 



CUESTIONARIO SOBRE EL ESTRÉS EN LA ENSEÑANZA 

Introducción 

El siguiente cuestionario se ha diseñado para medir tanto las causas como los efectos del estrés 

Jcupacional, un tópico sometido a numerosas investigaciones y para el que existen muchas 

iefiniciones. En términos generales, el estrés se considera una respuesta frente 8 situaciones y 

;ircWlstancias que fonnulan exigencias especiales al individuo. 

~ fuentes del estrés SOn múltiples, así como sus efectos. No es un mero resultado de «estar bajo 

)resióm>, Las causas pueden estar relacionadas con el trabajo, pero también puede estar implicada la 

rida en el hogar. Los efectos, en términos de saJud, no sólo nos afectan fisicamente, sino que también 

nfluyen en cómo reaccionamos y nos comportamos, una vez más tanto en el trabajo como en casa. 

Las respuestas a estos cuestionarios son estrictamente confidenciales y permanecerán en el 

7nonimalO. No se piden nombres y no hay fonna de identificar a ningún participante. Se ha diseñado 

~ara reunir infonnación sobre grupos de individuos. 

En total hay seis secciones. Estas reúnen infonnación sobre las siguientes áreas: infonnación de 

trasfondo; su salud fisico; su conducta; su satisfacción laboral; las fuentes de presión que encuentra en 

su trabajo, y cómo supera el estrés al que se enfrenta. 

Dado que el cuestionario se completo dentro de un contexto laboral, es natural que los resultados se 

lpliquen al trabajo. La intención explícita del proyecto de investigación es la de indicar las causas 

potenciales y efectos del estrés en aquellos que se dedican a la profesión docente, para beneficio tanto 

:1el maestro individual como de la profesión en general. 

Lo que quisiéramos que usted hiciera 

Responder a todas las preguntas; recuerde que los datos son anónimos. 
Dé la respuesta más natural, la primera que le venga a la mente. 
Trabaje con rapidez y eficiencia contestando a las preguntas. 
Base sus respuestas en cómo se ha sentido durante los tres últimos meses. 
Si comete un error, táchelo y escriba su nueva respuesta. 
Compruebe cada sección para estar seguro de responder a todos los ítems. 
Coloque el cuestionario completo en el sobre adjunto y devuélvanoslo. 
Háganos saber si desea conocer detalles sobre los resultados de la investigación, o si desea aportar 
algún comentario. 

20mpletar el cuestionario requerirá aproximadamente de 45 minutos a una hora 

l....e damos las gracias por su cooperación en este proyecto de investigación y por responder al 

;uestionario. 



ección 1: Infonnación de trasfondo . 

.as siguientes preguntas tienen que ver con sus antecedentes personales y los relacionados con su 

abajo de maestro o profesora . 

.as respuestas a estas preguntas son vitales para nuestro estudio, y simplemente las utilizaremos para 

evar a cabo un análisis estadístico . 

.AS RESPUESTAS SON ANONIMAS y ESTRICTAMENTE CONFIDENCIALES 

,e rogamos las respondo trazando un círculo en tomo o la respuesta correcta o seilalando la casilla 

orrespondiente. 

Parte A: Usted y su familia 

Género 

Edad: 

¿Dónde enseña? 

Estado civil: Casado, Soltero,Divorciado, Separado, Viudo, Vive en pareja. 

Si está casado, ¿trabaja su cónyuge? SilNo 

Si la respuesta es Si, trabaja: tiempo completol tiempo parcial! Esporádicamente . 

. ¿Su pareja se dedica a la enseñanza? SilNo 

Por favor, indique el número de sús hijos en 

Escuela Infantil 

Primaria 

Secundaria 

Otros (especificar, por favor) _____ _ 

Parte B: Su fonnación 

Cuál fue su antecedente académico anterior a la enseñanza? 

~onna1ista I Licenciado en Educación I Certificado de Educación I Maestria en algWla área de 

educación! Posgrado I Doctorado 



Dtros (especificar, por rovor), ______ _ 

Parte C: Historial laboral 

1. - ¿Cuánto tiempo se ha dedicado a la enseñanza? 

Z. ¿Cuál es su titulación actua1? Director I Subdirector/ Jefe/a de departamento I Maestro de grupol 

Otros (especificar, por favor) 

l¿Cuánto tiempo lleva en ese puesto? 

4. ¿Recibe algún incentivo económico por el desempetlo de ese puesto? Sl/No 

Si la respuesta es Sí, ¿cuál es este incentivo? 

5. Trabaja en 

Escuela infantil Escuela Secundaria 

Escuela de Primaria Instituto de bachillerato 

Escuela especial Centro de enseñanza superior 

5. ¿En qué tipo de área incluiría a su centro? Centro ciudad I Zona suburbana I Zona rural. 

7. Su escuela está dentro del: 

Sector independiente I Sector estatal 

B. ¿Cuál es el número de personal docente en su escuela? 

9. ¿Cuántos alwnnos asisten a su escuela? 

10. ¿Cuál es el promedio de alumnos en sus clases? 

11. ¿Cuál es la media de edad en sus clases? 

12. ¿Cuál es el horario de trabajo en su escuela? 

13. Trabaja usted: tiempo completo I tiempo parciaVComo suplente 

14. ¿Es responsable de algún miembro del personal? SílNo. Si la respuesta es Sí, ¿de cuántas 

personas? 

1 S. ¿De cuántas horas se cOmpone la semana estudiantil? 

16. ¿Cuántas horas reales de clase da cada ~cmana? 

17. ¿Qué promedio de horas dedica semanalmente a otras actividades dentro de la escuela? 

18. ¿Qué promedio de horas dedica cada semana en su casa a los siguientes temas? 



Corregir Trabajos del alumnado ___ Preparar clases ___ Evaluar __ _ 

9. ¿Cuál es el número del personal auxiliar (que ayuda a los docentes en el aula) en su escuela'! 

O. ¿Cl$1tas horas dedicó a suplir la semana pasada a algúnla colega ausente? 

l. ¿En cuántas ocasiones, durante el último trimestre, tuvo usted que aceptar responsabilizarse de 

la clase de otro colega ausente? 

2. ¿Cuántos días, aproximadamente, ha faltado al trabajo durante el último año? 

3. ¿Cuántas de esas ausencias cree usted que estuvieron relacionadas con el estrés? 

4. ¿Ha pasado por algunals enfennedadles importante/es durante los últimos doce meses? SílNo Si 

la respuesta es que Sí, ¿cuál/es? 

5. ¿Está involucrado en actividades extracurriculares con sus alumnos? SílNo 

Si la respuesta es que Sí, ¿cuántas horas dedica a esto por semana? 

6. ¿Cuál es el área en que usted enseña? 

7. ¿Ha pensado seriamente abandonar la profesión en algún momento durante los cinco últimos 

años? SílNo 

Si la respuesta a la pregunta anterior es que Sí, ¿podría explicamos brevemente sus motivos? 

:8. Actualmente,¿se dedica a buscar otro empleo? 

¿piensa en la jubilación anticipada? SílNo 

Si la respuesta a cualquiera de estas preguntas es Sí, ¿sería tan amable de indicamos brevemente 

cuáles son sus motivos? 

Parte D: Sus hábitos 

¿Usted fuma? SílNo 

,i la respuesta es Sí, ¿qué cantidad consume de: cigamllos? 

puros? 

pipas? 



!. ¿Ha notado algún cambio en su conswno de tabaco en los últimos tres meses? Fwno más de lo 

nonnal! menos de lo nonnal! como siempre 

l. ¿Consume alcohol? SílNo 

Si la respuesta es Sí, ¿cuánto suele beber por semana? (1 unidad = un cuarto de litro de cerveza, 1 

vaso de vino o una copa de licor, etc.) 

L _ 4Ha sentido algMa vez la necesidad ~e reducir su consumo de alcohol? SilNo 

j. Durante los tres últimos meses, ¿ha notado aJgún cambio en su consumo de bebidas alcohólicas? 

Bebo más de lo nonnaJ! menos de lo nonnal/ como siempre 

i. ¿Hasta qué pW1to cree que tiene que ver el estrés con su consumo de tabaco o alcohol? 

7. Actualmente, ¿está tomando aJguna medicación? Sí/No Si su respuesta es Sí, especifique de qué 

tipo: 

Antidepresivos regulannente/ de fonna ocasionaJ/ nunca 

Somníferos regulannente/ de forma ocasionaJ/ nunca 

J. Indique la frecuencia con la que conswne los siguientes productos: 

~afé (tazas por dial 

ré (tazas por día) 

iección 2: Su salud física Señale, por favor, la casilla que refleje mejor su estado de salud. 

l. ¿Se siente a veces inquieto sin razón aparente? Si / No 

!. ¿Se marea o le cuesta respirar? Nunca / A menudo / A veces 

L ¿Es capaz de pensar tan rápido como antes? Sí / No 

L ¿Se ha sentido a punto de desmayarse? Con frecuencial A veces / Nunca 

5. ¿Se siente mal a menudo o sufre de indigestión? Sí / No 

i. ¿Siente que la vida le exige demasiadol A veces / A menudo! NMC3 

7. ¿Se siente intranquilo e inquieto? Con frecuencia / A veces / Nunca 

t ¿Tiene alguna vez sensación de temblor u hormigueo en su cuerpo, brazos o piernas? 

I\penasl Frecuentemente/Nunca 



). ¿Se lamenta de buena parte de su conducta anterior? Sil No 

10. ¿Siente a veces accesos de pánico? Sil No 

11. ¿Ha disminuido su apetito recientemente? Sí! No 

12. ¿Se despierta anonnalmente pronto por las mmanas? Sí! No 

13. ¿Diria que es usted una persona que tiende a preocuparse? SílNo 

!4. ¿Se siente anonnalmente cansado o exhausto? SílNo 

.5. ¿Pasa por largos periodos de tristeza? SílNo 

.6. ¿Se siente como «retorcidO) por dentro? SílNo 

7. 17.En estos momentos, ¿duenne sin problema por las noches? SílNo 

8. ¿Ha tenido que hacer un esfuerzo especial para enfrentarse a una crisis o dificultad? Muchas 

veces / A vecesINo más que cualquier otra persona 

9. ¿Ha tenido alguna veces la sensación de estar «desmoronándose»? SílNo 

~O. ¿Suda excesivamente a menudo, o se le acelera el ritmo cardíaco? Sí! No 

~1. ¿Siente la necesidad de llorar? Frecuentemente/A veces / Nunca 

~2. ¿Tiene pesadillas que le inquietan cuando despierta? Nunca / A veces ( Frecuentemente 

:3. ¿Se ha alterado su apetito sexua1? Es menor / Es igual/ mayor que antes 

:4. ¿Ha perdido su capacidad de sentir compasión por otras personas? No / Sí 

¡«ción 3: Su conducta 

..e rogamos que marque con un círculo el número, para cada una de las 14 preguntas siguientes, que 

rlejor refleje su conducto en la vida cotidiana. Por ejemplo; si siempre llega a tiempo a una cita, en la 

Iregunta I señale con un círculo un número entre 7 y 11. Si se toma las citas con más tranquilidad, 

eñale un número entre el 1 y 5. 
)espreocupado con las citas 1234567891011 Nunca llega tarde 

~o competitivo 

Suen oyente 

¡Wlca se siente agitado 

rt.i siquiera bajo presión) 

1234567891011 

1234567891011 

1234567891011 

Muy competitivo 

Anticipa lo que van a decir los 

Demás (asiente, intenta acabar 

La frase por ellos). 

Siempre está agitado. 



:abe esperar con paciencia 123456789\011 

:e toma las cosas de una en una 1234567891011 

labia lenta y deliberadamente 123456789\011 

)e preocupa de satisfacerse a sí mismo, 

in importar lo que piensen los demás 123456789\011 

:s lento al hacer las cosas 123456789\011 

)espreocupado 123456789 \O II 

:xpresa los sentimientos 123456789 \O 11 

'jene muchos intereses 123456789\011 

in ambición 1234567891011 

'ranquilo 123456789\011 

ección 4: Su satisfacción laboral 

Se impacienta esperando. 

Intenta hacer muchas cosas a la vez 

y siempre piensa en lo próximo que 

Hará 

Tiene un habla enfática, rápi~. 

Desea que los demás valoren su 

trabajo. 

Es rápido (comiendo, caminando). 

Exigente (para consigo mismo y 

Para con los demás. . 

Oculta los sentimientos 

Tiene pocos intereses fuera 

Del trabajolhogar. 

Ambicioso 

Ansioso por hacer las cosas. 

ste conjunto de ítems trata los diversos aspectos de la profesión docente. lndíquenos si se encuentra 

Itisfecho o no de los siguientes aspectos de su trabajo ~ctual. Use la escala adjunto para indicar sus 

piniones. 

esponda, por favor, usando el número de la respuesta adecuada en cada caso, tal y como le 

idicamos a continuación: 



Estoy extremadamente insatisfecho 
Estoy muy insatisfecho 
Estoy bastante insatisfecho 
\Jo estoy seguro 
:!stoy bastante satisfecho 
::stoy satisfecho 
::stoy extremadamente satisfecho 

1 

2 
3 

4 
5 

6 
7 

~ecuerde: No hay respuestas correctas o incorrectas. Dé la primera respuesta que le resulte natural, 
;ontestando rápida pero concienzudamente a las preguntas, y respóndalas todas. 

1. El entorno laboral fisico 1234567 

t. La libertad para elegir su método de trabajo 1234567 
l. Sus colegas 1234567 
1. El reconocimiento que obtiene por su trabajo 1234567 
;. Su jefe inmediatamente superior 1234567 

.. La cantidad de responsabilid~,j que ostenta 1234567 

Su sueldo 1234567 

l. La oportunidad de usar sus habilidades 1234567 
¡. Las relaciones laborales entre la dirección y el claustro en su escuela 1234567 

ID. Las oportunidades de ascender 1234567 

.1. La fonna en que se dirige su centro 1234567 

.2. La atención prestada a sus sugerencias 1234567 
3. Sus horas de trabajo 1234567 

4. La diversidad de su trabajo 1234567 

5. Su seguridad laboral 1234567 



lección S: Las presiones a que se enfrenta en su trabajo. 

:asi cualquier cosa puede convertirse en una fuente de presión para toda persona en un momento 

ado! y los individuos perciben esas fuentes potenciales de presión de fonnas distintas. La persona 

ue dice que «ahora mismo estamos sometidos a una enonne cantidad de trabajo), por lo general 

niere decir que tienen demasiadas cosas que hacer. Pero esto es sólo un parte del problema. 

,os items expuestos más abajo son los que los docentes han identificado como fuentes de presión en 

J trabajo. 

e_~C?gamos que los valore en ténninos del grado de presión que cree que cada uno de ellos puede 

jercer sobre USTED y SU trabajo. 

lé una respuesta encerrando en un círculo el número que le corresponda, según esta escala: 
lo estoy en absoluto de acuerdo en que sea una fuente de presión l 
lo estoy de acuerdo en que sea una fuente de presión 2 
ro estoy muy de acuerdo en que sea una fuente de presión 3 
stoy algo de acuerdo en que es una fuente de presión 4 
stoy de acuerdo en que es una fuente de presión 5 
stoy completamente de acuerdo en que es una fuente de presión 6 

. Crear y mantener relaciones con los alumnos. 1 2 3 4 5 6 

. La falta general de recursos. l 2 3 4 5 6 

, La relación con los padres y las madres de los alumnos. l 2 3 4 5 6 

,Involucrarse excesivamente con los alumnos en un plano emocional. 12345'6 

Tener que solventar problemas básicos de conducta. I 2 3 4 5 6 

Tener que hacer «suplencias» en áreas curriculares desconocidas. l 23456 

La impredicibilidad de los periodos en que hace de «sustituto». I 2 3 4 5 6 

Cuando el hecho de «suplir» a unla colega implica clases más grandes. 1 2 3 4 5 6 

La incapacidad de planificar nada, debido a los cambios constantes. 1 2 3 4 5 6 

). El saber que mi ausencia creará problemas para otros colegas. 1 23 4 5 6 

l. La necesidad constante de tomar decisiones en el aula. 1 2 3 4 5 6 

L La probable introducción de la «evaluación del profesorado». 1 2 3 4 5 6 

J. Las horas que paso corrigiendo trabajos de los alumnos en casa. 1 23456 



~ecuerde: Le pedimos que evalúe estos items en ténninos del grado de presión que usted cree que 

:ada uno de ellos puede tener sobre USTED en SU papel como docente. 

14. Ser unja «buen/a» maestro/a no significa necesariamente ascender. 

15. Las tareas administrativas. 

16. Tener que fonnular «evaluaciones» de cada alwnno. 

17. Tener que convocar reuniones con los padres y las madres de los alumnos. 

.8. Por lo general, los docentes tienen poca influencia en las 

123456 

123456 

123456 

123456 

~ --=decisiones tomadas por los superiores. 

9. Los conflictos entre mi departamento y otros en la obtención de recursos. 

~O. La falta de participación en la toma de decisiones en la escuela. 

123456 

123456 

'123456 

I 234 5 6 

123456 

~ l. La naturaleza <<jerárquica)} del sistema de mi escuela. 

~2. La «falta de apoyo social» por parte de mis colegas docentes. 

~3. Los conflictos entre las necesidades de mi departamento! clase 

y los puntos de vista del cuerpo directivo. 

:4. La falta de apoyo por parte de mi sindicato. 

:5. La falta de claridad respecto a mi papel en la escuela 

:6. La falta de valor que actualmente se concede a la enseftanza. 

.7. La falta de apoyo gubernamental. 

:8. Las agresiones orales por parte de los alumnos. 

9. La agresión fisica por parte de los alumnos. 

O. La falta de respaldo familiar en el tema de la disciplina. 

l. La falta de respaldo por parte de la Autoridad Loeal. 

2. Ser testigo de las crecientes agresiones entre los alumnos. 

123456 

123456 

123456 

123456 

123456 

123456 

123456 

123456 

123456 

123456 

~ecuerde: Le pedimos que evalúe estos ítems en ténninos del grado de presión que usted cree que 

ada uno de ellos puede tener sobre USTED en SU papel como docente. 

3. No poder recurrir a las sanciones en la escuela. 

4. La falta de apoyo en la escuela por parte de los jefes. 

5. La dW'8ción de las vacaciones. 

6. El decreciente respeto de la sociedad hacia mi profesión. 

7. El número de confrontaciones diarias en el aula. 

8. El volumen de las clases a las que ensefio. 

9. Los cambios constantes que tienen lugar dentro de la profesión. 

O. La tendencia hacia un «Curriculum.Nacional». 

l. La falta de infonnación sobre cómo poner en práctica los cambios. 

2. Tener que «abarcar mucho, apretar POCO». 

3. La rivalidad entre miembros del personal en el centro. 
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~4. La presión académica dentro de la escuela. 

~5. Tener que involucrarme en temas ~~pastorales» 

(tutoriales) cada vez más. 

~6. Las grandes exigencias de los padres y las madres, 

que pideñ buenos resultados. 

~ 7. La falta de apoyo por parte de la dirección. 

~8. Sentir que mi fonnación no es la adecuada. 

~9. Cuando otros evalúan mi actuación. 

,O. La inseguridad dentro de la profesión. 

-l., Enseñar a quienes no valoran la enseñanza. 

;2. Enseñar a quienes dan las cosas por hecho. 

;3. Tratar con alumnos que exigen una atención inmediata. 

4. Tener que establecer constantemente nuevas relaciones. 
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Recuerde: Le pedimos que· evalúe estos ítems en ténninos del grado de presión que usted cree que 

cada uno de ellos puede tener s~bre USTED en SU papel como docente. 

5. Mantener la disciplina. 

6. Cuando los alumnos intentan «probarte» a cada instante. 

7. Un sueldo bajo respecto al volumen del trabajo. 

8. No tengo suficientes ocasiones de tomar decisiones propias. 

9. Reaccionar demasiado personalmente ante las «criticas)} de los alumnos. 

O. Mi escuela es demasiado «tradicional», le cuesta evolucionar con el tiempo. 

l. El uso de los timbres en la escuela. 

2. Tener que trabajar durante las comidas y las pausas. 

3. La cantidad de ruido que hay en mi escuela. 

4. Tener que ensefiar en aulas saturadas. 

5. El número de interrupciones en clase. 

6. Cuando los alumnos no paran de replicar. 

7. La amenaza que supone un cambio de puesto. 

8. El vecindario en que está situada mi escuela. 

9. Enseñar sólo para alcanzar un nivel estándar. 

O. La promoción ha provocado un contacto muy escaso con los alumnos. 

l. Esquemas de trabajo mal definidos. 
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2. Las crecientes presiones en el centro por parte de los jefes. l 2 3 4 5 6 

3. La falta de tiempo para resolver los problemas particulares de ciertos alumnos. I 23456 

t La falta de consenso entre el personal sobre asur,~os disciplinarios. 

5. Malas condiciones laborales. 

5. Tener que administrar una escuela teniendo un presupuesto ajustado. 
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Recuerde: Le pedimos que evalúe estos items en ténninos del grada de presión que usted cree que 

cada uno de ellos puede tener sobre USTED en SU papel como docente. 

'7. La mala comunicación entre el personal. 123456 

'7. La falta de posibilidades de promoción. 123456 

'9. Una responsabilidad demasiado reducida dentro de la escuela. 123456 

:0. Llevarme trabajo a casa interfiere con mi vida familiar. 123456 

: l. -Soy consciente de la desprotección social y económica de mis alunmos 1 2 3 4 S 6 

',2. Mi poca familiaridad con las exigencias que se me formulan. 123456 

.3. La maja introducción de los cambios en mi escuela. 123456 

4. Mi personal no entiende las presiones a las que me somete mi puesto 

de director/a. 123456 

5. El número de actividades supervisadas que he de realizar en mi escuela. I 23456 

6. Los demás esperan demasiado de mí. 123456 

7. No estoy seguro del grado o el área de mi responsabilidad. 123456 

8. Siento que no tengo más capacidades que para dedicarme a la enseñanza. I 23 4 5 6 

9. La actitud de los padres y las padres respecto a mi adhesión a 

las políticas sindicaJes, como las huelgas. 123456 

J. La fa1ta de asistencia administrativa/oficinista. 123456 

l. El vandalismo en las instalaciones de la escuela. 123456 

2. La falta de apoyo auxiliar. 123456 

3. La integración de alumnos con necesidades educativas especiaJes. 123456 

J. La falta de asistencia a clase. 123456 

;. Las tensiones raciales dentro de la escuela. 123456 



Sección 6: Cómo se enfrenta al estns que padece. 

Si bien existen muchas diferencias en el modo en que los individuos reaccionan a las fuentes de 

presión y a los efectos del estrés, por lo general todos intentamos de algún modo sobreponemos a esas 

dificultades, consciente o inconscientemente. Esta sección final presenta una lista de posibles­

estrategias de superación, que le pedimos que valore en relación al grado en que las usa usted como 

fonna de superar el estrés. 
Dé su respuesta, según la siguiente escala: 
La uso muchísimo 6 
La uso bastante 5 
Pensándolo bien, sí la uso 4 
Pensándolo bien, no la uso 3 
Apenas la uso 2 
No la uso nunca 1 

Le rogamos conteste trazando un círculo en tomo al número 

l. Abordar los problemas en cuanto aparecen. 

2. Intentar reconocer mis propias limitaciones. 

3. «Ganar tiempo» y aplazar e.1 tema. 

4. Buscar maneras de hacer más interesante el trabajo. 

S. Reorganizar mi trabajo. 

D. Buscar apoyo y consejo en mis superiores. 

7. Recurrir a aficiones y pasatiempos. 

B. Intentar solventar la situación de fonna objetiva, sin implicar los sentimientos. 

i. Administrar bien el tiempo. 

10. Suprimir los emociones y no eviden,,;iar el estrés. 
lI. Tener un hogar-refugio. 

12. Hablar con amigos comprensivos. 

13. Separar deliberadamente la casa y el trabajo. 

14. Mantenenne ocupado. 

I S. Planificar con anticipacipación. 

16. No «acwnular cosas)), ser capaz de dispersar energía. 

17. Ampliar mis intereses y actividades fuera del trabajo. 

18. Mantener relaciones estables. 

19. Utilizar la atención selectiva (concentrándome en problemas especificos). 

W. Utilizar distracciones (para apartar mi pensamiento de otras cosas). 

~ l. Establecer prioridades y tratar los problemas en base a ellas ... 

~2. Intentar «despegarme» y pensar en la situación. 

~3. Recurrir a reglas y nonnativas. 
~4. Delegar tareas. 
~5. Forzanne a frenar mi conducta y estilo de vida. 

~6. Aceptar la situación y procurar convivir con ella. 
'.7. Intentar evitar la situación. 

:8. Buscar todo el apoyo sociaJ que sea posible. 
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~l estrés puede ser el resultado de presiones personales o laborales. o una combinación de ambas. Si 

lB experimentado recientemente W1a presión excesiva. díganos con qué personas, de entre las 

iguientes, comentó su situación . 

..e rogamos marque el que corresponda: 

ESPOSOIPAREJA 
FAMILIAR 
DIRECTORIA 
COLEGA LABORAL 
AMIGO (AJENO A SU TRABAJO) 
OTROS (POR FAVOR, ESPECIFIQUE) 

.e agradecemos que haya contestado este cuestionario. Puede ser que las preguntas no reflejaran 
decuadamente su situación, le agradeceremos cualquier comentario adicional que quisiera hacer. Por 
avor, incluya cualquier opinión que tenga sobre las fonnas y medios que podrían ayudar a suavizar 
15 presiones de los maestros . 

.e suplicamos revise que haya contestado todo el cuestionario. Muchas gracias por su tiempo y 
ooperación. 
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