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INTRODUCCION

El campo de estudlo del estrés se ha ampllado considerablemente a través del tiempo
debido a la Importancia que tiene en los diferentes aspectos de la vida de los individuos y
5us repercuslones, éste concepto entrd al campo de la salud a través de la medicina con
Selye en 1936 y lo que & llamd Sindrome General de Adaptacién, desde entonces este
término ha sido usado por diferentes disclplinas pero sin lograr una definicién unificada del
mismo. De acuerdo con Yaladez y Landa (1998) existen tres grandes tipos de definiciones de
estrés:

1. Las definiciones donde el sujeto es ajeno al proceso y asi “padece” el estrés,

2. las definiciones organocéntricas, donde lo relevante son las respuestas motoras,
cognoscitivas ylo fisiolégicas que e presentan, y

3. las definiciones que ven al estrés como aquellas demandas ambientales que, al ser
evaluadas por el individuo como peligrosas, pueden superar sus recursos adaptativos.

El estrés también ha sido visto como algo natural e incluse deseable que padecemos los
seres humanes ( Fontana, 1995). De este modo las experiencias que representa no pueden
verse ni como malas ni come buenas en si mismas, antes de juzgarlas se debe tomar en
cuenta el contexto en el que ocurren.

Sin embargo, come menciona Lazarus (1993) hay cuatro elementos comunegs Involucrados
en las diferentes definiciones del estrés :

a) Un agente causal.interno o externo ( que Lazarus determind como la relaclén persona —
ambiente). '

b) Una evaluacién ( fisioldgica o cognoscitiva ) que distingue al agente nocivo de lo que es
benigno.

c) Los procesos de afrontamiento cognoscitivos o fisloldgicos para tratar con las
demandas estresantes, y

d) Un complejo procesc de efectos psicolégicos y fisloldgicos que produgen la llamada
reaccién a la tensidn.

En base a lo anterior Lazarus (1984, 1993) considera al estrés come una interaccidn
dindmica entre la persona y el medio ambiente, de tal forma que el estrés se produce por el
desajuste entre las necesidades del individuo y los atributos amblentales. Los sujetos tratan
de ajustarse a los eventos estresantes a través de pensamientos, sentimientos, emociones
y précticas condustuales concretas.

Pere para que el estrés ocurra, el Individuo debe evaluar el desequiiibrio, asi, éste se
presenta cuando el individuo decide que el acontecimiento ambiental estd excediendo las



capacidades y recursos de afrontamiento personal, lo que refleja una relacidén aindmica entre:
las demandas ambientales, los reuursos soclales e Individuales para enfrentar dichas
demandas y |a valoracién del individuo de esta relaclén ( Valadez y L2nda, 1998).

Friedman y DI Mateo (1989) sefalan que este proceso de estrés esta matizado por varios

factores :

. Una gran variedad de condiciones ambientales’ ( positivas y negativas) que pueden
producir estrés, '

2. Las diferenclas individuales que hacen responder a los sujetos de diversas formas ante

- una misma condicién, as! '

3. las respuestas de las personas variaran dependiendo del estado psicoldgico y fisioléglco
en el que se encuentra la persona. '

4. El grado de estrés que una persona experimente dependerd e parte, del significado
vinculado al evento perturbador.

5. las acclones, pensamlentos y sentimientos que utlliza una persona para mangjar el
estrés constituyen el proceso de afrontamlento.

Se pueden distingulr tres tipes de respuesta de afrontamlento, aquellas que cambizn la
sltuacidn de la cudl surgleron las experlencias estresantes, las que controlan el significado
de la experiencla estresante después de que ocurre pero antes de que se presente el estrésy
las respuestas dirlgidas a controlar el estrés en si mismo cuando éste ya se presentd
( Yaladez y Landa, 1998).

En este proceso de afrontamiento un elemento de suma importancia y que determinara el
nivel de estrés que se presente, es la valoracién del individuo, como menciona Lazarus (1993)
{a valoracién de |2 persona de lo que esta experimentando produce informacidn imprescindible
para afrontar y condicionar el curso de los eventos; los procesos de afrontamiento y
evaluacién son los mediadores criticos de las relaciones estresantes ambiente - persona, de
sus resultados inmediatos y a largo plazo. En este procese se inciuyen ademds las
emoclones c{ue ese encuentro produce en la persona y ef conocimiento que de este encuentro
resulta para los posteriores afrontamientos,

Cada vez que el Individuo valora una situaclén como estresante hace uso de todos sus
recursos de afrontamiento y del conocimlento obtenido en sus encuentros anteriores, asi es
importante tomar en cuenta tanto al estrés agude como al crénico; las diferenclas entre los
estresores agudos o cronicos se basan principalmente en ¢l tiempo de ocurrencia entre unos
y otros, el tlempo de duracién y la Intensidad de los efectos que producen (Govelleb, 1997).

El considerar a los estresores crénicos permite avanzar en el estudic de la adaptacién
‘humana debldo a que su repeticldn o la exposicién prolongada a demandas semejantes
permiten a los Indlviduos aprender a través del ensayo y el error. Ciertas formas de
afrontamiento pueden fracasar al ser Inefectivas o porque ain a pesar de buscar un efecto
acumulativo no funclonan. Otras formas de afrontamlento pueden mantenerse y nuevos
esfuerzos pueden ser introducidos para reemplazar aquellas que han sido descartadas. Por
‘glemplo, aunque algunas formas de afrontamiento pueden ser efectivas en corto tiempo, a
largo plazo pueden no funclonar y ser abandonadas.



Por otra parte, como menciona Gottlieb (1997) el hecho de que las exporienclas y las
circunstanclas estresantes crénicas zon llimitadas y extensas en duracldn, no significa que
sean inmutables. Con el paso del tiempo, los estresores pueden camblar en su naturaleza,
frecuencia e intensidad; en alguncs tipos de estresores crénicos probablemente haya
periodos de relativa establlidad y predictibilidad alternados con periodos de novedad e
incertidumbre.

Las respuestas de afrontamiento también pueden variar en cuanto a los camblos gn la
relacién del Individuo con el amblente. Después de todo, sl el afrontamiento es en parte
determinado por el uso y la percepclén de los recursos disponibles en los alrededores social,
instituclonal y fisico del Individue la trayectoria del afrontamiento puede verse
poderesamente Influldo por cualquier modificaclén en esas circunstancias. Los camblos en el
ambiente externo pueden afectar directa o Indirectamente al afrontamiento, pueden tener un
efecto directo al mejorar u obstrulr la valoracidn soclal y material de los recursos del
individuo, mientras que pueden tener un efecto indirecto sobre diferentes formas de
afrontamiento psicolégice.

Si bien es cierto que el hombre es capaz de adapta'rse a casi todo tipe de amblente, es
evidente que los problemas a los que se enfrenta diariamente, sobre todo en las grandes
ciudades ( industrializacién, urbanizacién, ruide, contaminacidn ambiental,
sltuacidn econémica, hacinamiento, etc. ) pueden provocar en él problemas a corto y largo
plazo.

De acuerdo con Davidson y Maschewsky ( citados en Acosta y Castlllo, 1987) algunos de -
los efectos del estrés son los siguientes:

¢ Efectos conductuales: agresién, depresion, fatiga, irritabilldad, alcoholismo,
drogadiccién, mayor probabilidad de accidentarse; comer, beber o fumar en exceso,
lenguaje distorsionado, inguietud, temblores.

¢ Efectos cognitivos: Inhabilidad en |a toma de decislones, falta de concentraclén, olvidos
frecuentes, hipersensibllidad a criticas, falta de autocontrol, pensamientos inadecuados,
extremos en |a autoestima, apatia, angustia, soledad.

e Efectos fisloldglcos: aumento en el metabollsmo basal produciendo un Incremento en el
gasto cardiaco, respiratorio, renal y enterogastrico. Se produce una liberacién de grandes
cantidades de catecolaminas, corticoesterlades, glucosa y minerales cuyos efectos son:
presién arterial elevada, resequedad de la boca, dificultad para respirar, dilatacién
pupilar, sudgracién. Entre las consecuencias organicas que se han encentrado en relacidn
ton aspectos psicoldglcos se encuentra: asma bronguial, amenorrea, dolor de pecho v
espalda, enfermedades coronarias, dolor de cabeza, dlabetes mellitus, insomnlo, tlceras,
colitis, pérdida de interés sexual, fatiga y migrafias.

+ Efectos argan!zaclona!es entre los mis comunes encontramos ausentismo, relaclones
interpersonales pobres, poca productividad, aumento en la hospitalizacion por
enfermedades ocupacionales, aumento en la tendencia a cometer errores y a realizar
trabajos mediocres, conducta agresiva en el trabajo, aislamiento, deficientes relaciones
interpersonales.




Estos diversos efectos de hecho se presentan entremezclados lo que hace que & estudio
del estrés se convierta en prioridad de salud, sobre todo en algunos individuos y profeslones
en especial, en donde se ha observado un Incremento de este problema como éen los
maestros, quienes son el punto central de este trabajo.” ’

La profesién docente requlere de un gran esfuerzo para llevar a cabo muchas de sus
funclones, de |las habllldades personzles para desarroilarlo y de la disposlcldn cotidiana para
enfrentarse a las diferentes situaciones. Los maestros no solamente deben reailzar las
acciones propias de su trabajo, sino que deben también satisfacer las demandas de los
alumnos, de los padres de éstgos ¥ de los directores, lo que crea en su conjunto un amblente
dificil de enfrentar.

Se han efectuado diferentes estudios ( Farber, 1984; Friedman, 1991, 1992, 1995; Boyle,
Borg, Faizon y Baglioni, 1995 } acerca del estrés que padecen los maestros y sus causas,
entre estas se han encontrado : la sobrecarga de trabajo, roles ambiglios, bajo salario,
horarios extensos, falta de respaldo de autoridades educativas, falta de participaclén en la
toma de decisiones, doble jornada de trabajo dado que la mayoria de los docentes en
primaria son mujeres, faita de capacitaclén. expectativas no realistas en cuanto a funciones
ylo desempeiio, ademas de muchos otros factores.

La docencia, como otras profesiones asistenciales puede presentar un nivel de estrés que
desembodue en lo que se llama burnout, considerado como un tipo de estrés relacionado con
el trabajo y especialmente con estas disciplinas asistenciales, es un estado que se
caracteriza, de acuerdo con Maslach y Jackson ( 1981) como un sindrome de agotamiento
emocional, despersonalizacién y una reducida realizaclén personal que puede ocurrir entre
individuos que hacen alglin tipo de trabajo relacionado con la gente. La importancia de
entender este proceso de burnout es que este sindrome tiene efectos negativos sobre la vida
y es necesario abordarlo no aistadamente sino considerando tanto las variables
organizacionales como agquellas variables moduladoras que se asocian a la presencia o no del
sindrome, asi como sus consecuencias.

Como mencionan Arita y Arauz (1899) algunas de las consecuencias del burnout pueden
ser el deterioro del trabajo institucional, la afectacidn de la calidad de los servicios, el
incremento en la Insatisfaccidn laboral, el ausentismo y un aumento en el rlesgo de enfermar,
aunado tode esto a los problemas que se pueden comenzar a tener con log compafieros de
trabajo y en el ambito famlliar, afectando su auteestima y por supuesto, la autoeficacla en
su desempefio cotidiano.

Si bien la investigacién sobre el estrés en los docentes ha empezado a tener importancia
en algunos paises, es Importante hacer aotar que en México, a pesar de contar con un gran
magisterio no existe mucha Informacién al respecto. se busca un mejoramiento en la calldad
educativa pero éste debe abarcar tamblén una mejora en la profesion docente, es necesario
tomar en cuenta el elemento humano quien es el encargade de alcanzar esa calidad, de lo
contrario sera dificil lograrlo. '




El propésito de la presente Investigacién es realizar una descripsién del estrés en las
profesoras de nivel primaria del Coléglo Miguel Hldalge del estade de Puebla, sefialando sus
fuentes, sue formas de afrontamiento ¥ las posibles soluclones para hacerle frente de una

_mejor manera.

Para conseguir esto se divide el trabajo en los siguientes capitulos: en el primero se
aborda el estrés en general, su definicién, los elementos que lo componen y las formas de
soluclén a este problema que se han desarrollado.

En el cap:’tulo dos, se explica lo que es el burnout o estrés laboral debido a que la docencia

"esté conslderada como una de lae profesiones de rieego en paderer este problema, tamblén

se hace referencia a sus repercuslones y las fuentes del estrés laboral.

En el capitulo tres se describe especificamente el estrés en los profesores, las
investigaciones realizadas con respecto al tema, las causas del mismo y sus consecuencias
en los maestros tanto a nivel personal como organizacional, asi como las soluciones que se
han propuesto. '

El cuarto capitulo presenta las caracteristicas 'de la investigacidn y los principales
resultados obtenidos.

Finalmente, en las conclusiones se describen algunas soluciones propuestas para nugstra
poblacién de estudio. ’




CAPITULO 1

E S T R E s



CAPITULO 1. ESTRES

Cuando se habla acerca del estrés puede parecernos un tema cotidiano y del manejo
comun, pero su estudio y desarrollo como campo de investigacidn tlene cerca de sels
décadas y con una evolucidn vertiginosa,

El término estrés ha sido definido de muy diversas formas depenciendo el drea clentifica

en donde es utilizado, asi en la fisica desde el trabajo de Hocke en el siglo XVIH, el estrés es la

fuerza geperada ¢n.el Interior de un cuerpa comq consecuenja de una fugrza exigrna que
produce una distorsién del mismo.

En 1932, Walter Cannon quien estudiaba la psicologia de la emocién, consliderd al estrés
como una perturbacién de la homeostisis ante situaciones de frio, falta de oxigeno.
descenso de la glucemia, ete. y dio a entender que el grado de estrés podia medirse ( Lazarus
y Folkman, 1984).

Por su parte, los socidlogos han usado el término “strain” en lugar de estrés para
describlr las formas de distorsién o desorganizacidn de una sociedad (Lazorus y Folkman,
1984}, De hecho la Idea de tensidén o estrés como una carga o demanda a un sistema
bloldgico, social o psicolégico atin persiste en nuestros dias.

En el drea médica, que a su vez tuvo una gran influencla en el campo psicd!égico, el estrés
es visto como un conjunto de reagciones fisiclogicas y psicoldgicas a los agentes nocivos, Es
asl como Selye en 1936, definib al estrés como un conjunto de reacciones fisioldgicas ante
cualquier agente nocive, al que él denomind estresor y a la reaccidn fisloldgica por &l
producida la llamé Sindrome General de Adaptacién (GAS); su investigacién dio un gran
impulso al estudlo sobre el estrés y aunque parecia evidente la estrecha relacién entre la
respuesta ﬁslologica y ¢l estrés psicolégico. los mvestlgadores encontraron que a uello Que
podia generar respuestas fisloléglcas parecidas a las enconttadas én las ‘cohdiclones
estregsantes, no necesariamente producia respuestas psicoldgicas debido a esto se jlego a la
conclusion de que cada uno necesitaba diferentes niveles de analisis ( Lazarus v Folkman,
1984, Lazarus, 1993).

De esta manera, fue aumentando el interés en el estudio sobre el estrés pero ahora si en
el area psicolbgica, de hecho ya Selye al hablar de cuélquier agente nocivo permitia que se
pensém no solamente en agentes fisicos o bioldgicos, sine también en los pslcolégicos pero
en esta 4rea el estrés era entendido como una estructura psicopatoldgica y més bien se
hablaba de ansiedad mas que de estrés, incluso ambos términos se usaban en forma
indlstinta, recordemos que anterlormente Freud y el psicoandlisis dominaban el campo de
estudio de la psicologia y fue él precisamente quien dlo a |a ansledad un lugar predominante
como explicacidn de diversos trastornos ( Moos y Schaefer, 1993),

Con el desarrollo del conductismo y con las guerras mundiales, sobre todo después de la
segunda guerra, la psicologia, come muchas otras dreas tuvo un gran desarrollo ademis se




despe_an;é un gran Interés en el estrés y sus efectos. La preocupacién por ayudar a los
saldados que regresaban de combate y preparar méjor a aquellos que iban para hacerlos
menos vulngrables a los trastornos psicoldgices producides por la guerra, llevd a los
profesionales a reconocer al estrés como causa de trastornos asi, la investigacién se centrd
en sus efectos, en cémo éstos pudleran explicarsey sobre todo, predecirse. .

Pero el estudio del estrés continuaba enfocado en las condiclones externas a la persona,
para los afios 50, a través de diferentes Investigaciones se comenzé a descubrir que las
situaciones estresantes producian diferentes efectos en diferentes pereonas, asi lo que para
. algunos representaba un gran estrés, en otros producla una respuesta pequefia, ademis
ante un determinado evento estresante, un sujeto podia actuar de manera adecuada pero
otree noy. en otras personas nl ,5Iq'ulelra tenla, efectos demoatrabies; poco a;peco, fue
necesario tomar en cuenta las diferencias individuales y cognoscitivas que Influyen entre el
estresory la reacclén que produce. (Lazarus, 1993; Moos y Schaefer,1993)."

Los primeros intentos por explicar €l estrés se concentraron en un modelo € —R, ( estimulo
- respuesta) , donde el estrés era conslderado como el evento que generaba cierta
perturbacién, es decir que actuaba como estresor o bien como la respuesta alterada. Sin
emb2rgo, este modelo segin Lazarus y Roskies (1980) no explicaba las diferenclas que
existian entre los sujetos pues la meta del modelo era establecer relaciones de tipo universal,
de tipo causal lineal. Dado que las diferencias Individuales se fueron haciende inds evidentes,
se optd por un modele E - O - R, (estimulo — organismo — respuesta ), pero éste también fue
ineficaz para explicar las diferentes respuestas, la solucién no sblo estaba en colocar al
organismo dentro del modelo, slhz que era necesario proveerlo del dinamismo capaz de
ofrecer una explicacién ante |a diversidad observada.

El tomar en cuenta al organismo como active, implica que éste continuamente estd
valorando lo que estd sucediendo y emplea su entendimiento con respesto a lo que esta
pasando para asi moldear el curse futuro de los eventos, el modelo E — O =R dindmico
cognitivo reemplazé al anterlor. (Varela, 1990).

En basé a estos modelos, en la psicologla se ha intentado definir el estrés dentrd de tres
categorias principales:

a) Definiclones del estimulo.- en una definicién de este tipo, el estrés es visto come la fuerza
o el estimulo que actia sobre el individuo causindole tensién. Esta aproximacién tiende a
enfocarse en eventos ambientales como los desastres naturales, enfermedades o
condiciones nocivas.

) Definiciones de respuesta.- esta es mas utilizada en las 4reas médica y biolégica. Ei
estrés es visto como un estado de tensién excesiva, donde el estimulo esta sfendo el
gstresor, cuando la respuesta del indlviduo aumenta su Intensidad, hablamos de una
situacién de estrég.

Uno de los problemas de esta definicién es que no tenemos forma de identificar
prospectivamente lo que serd un estresor, muchas respugstas pueden ser tomadas como
indicativas de estrés, cuando en realidad la persona no lo esta experimentando. Otro




problema es el establecer lo que es la respuesta al estrés, sl bien ésta significa una
perturbacion de la homeostasis y dado que todos los eventos de la vida parecen Influir en tal
homeostasis, es dificll distinguir el estrés de cualquler otra cosa, excepto cuando el grado de
trastorno sea superior al habltual.

¢) Definicién de interacclén estimulo — respuesta (o relacional).- se basa en que no podemos
definir la forma de predecir el estrés psicolégico como una reaccldn sin referirnos a las
caracteristicas del Individuo. Lazarus y Folkman ( 1984) sugieren que es mis aproplado
ver al estrés psicoldgico como “una relacién particular entre el individuo y su ensorno que
-—  es evaluado por éste como amenazante o desbordante de sus recursos y que pone en
peligro su biengstar™( citado en Beeman, 1993). '

Como sugiere Lazarus (1993), esas diferentes respuestas al estrés probablemente son
provocadas por diferentes condiciones antecedentes; a la magnitud con que nosotros
tomamos esas situaclones estresantes, o a alguno de los ‘rasgos dé personalidad .que
parecen asoclarse con el estrés como el pensamlento constructivo ( Epstein y Major, 1289),
el optimismo ( Peale y Alger, 19987), el sentido de auto-eficacia (Bandura, i952) y el sentide
de coherencia {Antonovsky, 1987), de esta manera, el estrés no puede ser considerado desde
una sota dimensldn que lo activa. Es asi come se va llegando hasta el medelo transaccional
del estrés descrito por Lazarus , esta perspectiva suglere que ¢l estrés se produce frente a
“demandas que fuerzan o superan los medios del slstema o demandas frente a las que no
hay ‘mecanismos adaptativos disponibles ¢ automaticos”. La discrepancia entre las
demandas que una persona percibe (sean internas o externas) y la manera como los
Individuos perciben sus posibles respuestas a esas demandas, conforma el estrés y ejerce un
impacto sobre |a salud del individuo (melchenbaum y Jaremko, 19867).

De acuerdo con este modelo, el estrés no reside ni en la persona, ni en el medio, sinc que el
estrés depende de la transaccidn del individuo en la situacion. El individuo cumple un papel
esenclal en la definiclén de cuanto estrés se desprendera de un evento, la percepeibn
individual del posible estrés que puede provecar un suceso y la capacidad personal para
afrontarlo, son lo que, en dltima instancia, define al estrés.

Debide a que esas causas generadoras de estrés psicologico son diferentes en cada
indlviduo, ¢3 necesario analizar dos procesos que ocurren en esa relacién individuo entorno: la
evalvacibn cognitiva y el afrontamiento, esto permite entender lo dinamico y particular de
gsta relacién, .

Para lazarus y Folkman (1984), la evaluacién es un mediador cognoscitive de las
reacciones al estrés, en un esfuerzo por entender lo que esté sucediendo. Este es un proceso
en el que las personas constantemente miden la Importancia de lo que esté pasandp y de qué
manera afecta su blenestar personal. La evaluacién cognlitiva refleja la relacién activa que se
establece entre un individuo con determinadas caracteristicas ( valores, compromisos,
estllos de pensamiento y de percepcién) y el entorna, cuyas caracteristicas deben predecirse
e Interpretarse. De hecho, la respucsta emoclonal y conductual de un sujeto ante un
acontecimiento depende de la forma en que lo analiza.
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Esta evaluacion se ha clasificado como primaria y secundaria. La evaluaclén primaria
distingue tres clases de evaluaclén: a) Irrelevante.- si el encuentro con el entorno no conlleva
Implicaciones para el individuo; b) Benigno-positivas.- si las consecuenclas del encuentro se
valoran como positivas, logrando el blenestar del individuo, y ¢) Estresantes.- entre estas se
incluyen aquellas que significan dafo/pérdida, amenaza o desafio. El dafio se refiere a un
perjuiclo que ya habia sldo sufride  por ejemplo, una pérdida Irrevocable); la amenaza es la
anticipacién a un dafic gue no ha tenido lugar pero que puede ser inminente; y el desafio es el
resultado de las demandas dificiles pero ante las cuales nos sentimos seduros de poder
superar eficazmente, movilizando nuestros recursos de afrontamiento. (Lazarus y Folkman,
1984, Lazarus, 1993).

. la evaluacién secundaria se pone en marcha cuando gstamos en peiigro, ya sea bajo
amenaza o desafio y es preciso actuar sobre la sltuaclén; en ese caso, predomina una
evaluacién que busca determinar qué pucde hacerse. Esta evaluacién es caracterfstica de
cada confrontacién estresante, ya que los resultados dependen de lo que se haga, de que
pueda hacerse algo y de lo que esta en juego.

Aqui entra otre concepto Importante en estrés, el de afrontamlento, desde la perspectiva
de Lazarus y Folkman (1984), este éoncept.o es definldo como * los esfuerzos cognitives y
conductuales en constante camblo para mangjar las demandas especificas externas ylo
internas que son valoradas como impuestas o excedentes a los recursos del la persona.

L]

El término afrontamiento también ha side desarrollado por lo psicdlogos de la
personalidad y los psicoanalistas, para quienes estd relacionado con el ajuste. De esta
manera es definido como los pensamientos y actos realistas y flexibles que resuelven los
problemag disminuyendo con esto el estrés. El afrontamiento es visto como el nivel mas alto
de ajuste y el mas avanzado y maduro proceso del Yo; en gsta aproximacién el afrontamiento
se enfoca en la formas de pensamiento y de percepcldn de la relacién de la persona cen su
ambiente (Beeman, 1923; Moos y Schaefer, 1993).

Aunque esta aproximacién ha dado mucha riqueza a la definicion de este término, tiene
dos desventajas: una, que suglere que el contacto con Ia realldad es una condlcion necesaria
para que ei afrontamiento sea exltoso, pero en alguncs casos, la negacion de la realidad es
un recurso efectivo. La segunda desventaja, es que define al afrontamlento en términos de un
ajuste exltoso, pero éste también puede no tener éxlto.

Regresando a 1a perspectiva de Lazarus y Folkman (1984), el afrontamiento es visto como
un proceso, recordemos que forma parte de un modelo dinamico-cognitivo, donde el
afrontamiento no sdlo se refiere al presente, sino al pasadoe y al futuro y donde tiene tres
aspcstos fundamentales: et primero es que las observaciones y las mediciones deben
referirse a lo que la persona realmente piensa ylo hace y no a lo que usualmente hace o haria,
En segundo lugar, lo que 1a persona realmente hace o piensa debe ser analizado en el
contexto especifico en que ocurre ya sue se necesita conocer qué es lo que la persona esté
enfrentando, migntras mas concretamente sea definldo el contexto, mas faciimente serd
vinculado el afrontamiento a la demanda del contexto. En tercer lugar, al hablar de un
proceso, se da por hecho la existencla de camblos en los pensamientos y actos de




afrontamlento, asi una persona en un momento dado puede utllizar una forma de
afrontamlento y en otras ocaslones, usar otros recursos.

Se puede decir que las habllidades de afrontamiento:

* Hacen referencia a aspectos psicoldglcos tanto en lo conductual como en lo cognoscitivo.

* Los Individuos pueden tener mayor o menor nivel de estas habilidades.

* Dependen de'la historla personal. :

* Dichas hablilidades pueden ser mejoradas o aprendidas.

"¢ Spn éstas las que le permiten al Individuo tener una actitud de mayor ¢ menor
adecuacién para enfrentar un problema. :

* Una habilidad de afrontamlento por si misma no es adecuada o Inadecuada, ‘sinc -que
esto depende de la situacidn, en una determinada circunstancia puede resultar benéfica y
en otra perjudiclal. '

s Estas respuestas son flexibles y sobre todo dindmicas, por lo tanto difieren de los
mecanismos de defensa y éstos quedan excluidos de este concepto (Arlas y Ayala,
1990).

Lazarus y Laurnier en 1978 (citados en varela, 1990), desarrollaron un esquema de
clasificaclén para el proceso de afrontamlento. Por un lado, se distingue entre el interés o los
objetivos del afrontamlento, pudiendo éste ser de dos tipos: a) Afrantamiento enfocado en el
problema, y b) Afrontamiento centrade en 1a emoclén.  Por otro lado, se describen cuatro
categorias de estrateglas de afrontamiento: 1) Blsqueda de Informaclén, 2) Accidn directa,
3) Formas o modos intrapsiquicos, y 4) inhibicldn de ta accién. Estas estrategias son
utllizadas para mediar las relaciones persona-ambiente en una forma instrumental (Beeman,
1923; varela, 1980). Ferc alin si el cambio se encuentra en las condiclenes externas o en ung
mismo, el afrontamiento influird en la tensién pslcoldgica a través de la evaluacidn, ésta
siempre es gl mediador.

Através de los diferentes estudios realizados por Lazarus y Folkman (1884) resumen sus
hallazgos en slete puntos importantes:

1. El afrontamlento es complejo, las personas usan 1a mayoria de las estrateglas basicas
de afrontamiento en cada encuentro con el estresor, ya sea que las estrateglas estén
ligadas a la cantidad de tensién especifica o a un proceso de ensayo y errar para
enfrentarse al estresor.

2. El afrontamiento depende de |a evaluacién de si algo puede hacerse para cambiar la
zituacién. 5 se consldera que algo puede hacerse predomina el afrontamiento enfocado
en el problema, si la evaluacldn se inclina a que nada puede hacerse, predomina el
afrontamiento enfocado en la emocidn,

3. Cuando el contacto con el estresur se mantiene constante ( en &l trabajo, en la salud,
relaclonade con la familia), hombres y mujeres muestran modelos de afrontamlento muy
simllares. )

4, Algunés estrateglas de afrontamiento son mis estables que otras en los encuentros
con el estresor, mlentras otras se unen a contextos particulares. For gjemplo, el
pensamiento positivo sobre una situacién es relativamente estable y depende en gran




medida de la personalidad, en cambio la bisqueda de apoyo social es inestable y depende
del contexto social.

B, Las estrateglas de afrontamients sambian de un encuentro con el estresor a otro.

€. El afrontamiento es un mediador poderoso de las emociones, los resultados positivos
son asoclados con algunas estrategias de afrontamiento, mientras que los resultados
negativos se relaclonan con otras.

7. La utllidad de cualquler estrategia de afrontamiento depende del tipo de encuentro con el
estresor, del tipo de personalldad y del resultade. Lo que en un contexto puade ser dtll,
puede ser contraproducente en otro (Lazarus, 1993).

-8. En cuanto a la edad, encontraron que los adultos utilizan més |a reevaluacién positiva y
la evitacion ( distanclamiento y escape-evitaclén) y menos la bisqueda de apoyo soclal,
soluclén de problemas y confrontaclén.

De acuerdo con la ldea de que el apoyo social puede fomentar un afrontzmiento adecuado
Y que estd posltivamente asoclado con una mayor salud fisica y mental (Heller y Swindle,
1983; Moos y Mitchell, 1962 citados en Moos y Schaefer, 1893)) parece que las personas
que tlenen mas recursos soclales, especialmente familiares y amigos, usardn mas los
procesos de aproximaclén como ia confrontacién, blsqueda de informacién.y una
reestructuracién cognitiva, De igual manera, parece que las condiciones laborales que
conducen a una autodireccién en el trabajo, una elevada autonomia, innovacién y soporte
social, estan mis asocladas con una valoracién autodirectiva y el uso de procesos de
afrontamiento activo.

Por otra parte, Moos y Schaefer (1993), menclonan que las personas que confian més en
un afroriziniento de aproximacién (especlalmente gonductual) tienden a adaptarse mejor a
los estresores vitales y experimentan pocos sintomas psicoldgicos que aquellos que prefieren
el afrontamiento de evitacién (especialmente 1a fantasia y la descarga emocional). Los
métodos de afrontamiento cognitivo estdn asociados con un mejor ajuste marital y
ocupacional y con altos niveles de salud mental. Cuando se usan juntos, el buscar
informacion relevante y la solucidn de problemas, son generaimente (tilgs en el manegjo de
estresores agudoes y crénicos.

De acuerdo con estas condiciones, el estrés no puede ser considerado sin tomar en
cuenta las emoclones. Estas ingluyen las relaclones transaccionales, i,ra que no estan
generadas solamente por procesos Intrapsiquicos o por factores ambientales sino que son
producto de los encuentros con el ambiente, Estes relaciones persona-amblente pueden
incluir dafios (emoclones negativas) o beneficios (emociones positivas). Otro factor
importante es la motivacidn, la cual también es transaccional y disposiclonal, y el tercer
factor importante en la emocion es la cognicion, De acuerdo con Lazarus (1993) “ el
conoclmiento consiste en creencias situacionales y generalizadas acerca de cémo las cosas
funcionan” en los encuentros adaptativos de la vida, mientras que la evaluacién consiste en
una valoracién del significado personal de lo que esth sucediendo en un encuentro especifico
con el amplente; para Lazarus 1a actividad cognitiva es intrinseca a ia emocién y la evaluacién
es necesaria para qué una emocidén ocurra.




Como menciona 'Lazarus (1993), el tema de las emoclones brinda mas categorias de
reaccién del Individuo que el estrés por si solo, asi se pueden identificar 15 emociones
diferentes, nueve de ellas negativas: cblera, miedo, ansledad, culpa, vergiienza, tristeza,
" envidla, celos y hastio, cada una s¢ produce a través de diferentes condiclones e Involucra
difergntes dafios o amenazas. A su vez, hay cuatro emociones positivas: fellcldad, orgullo,
allvio y amor; a esta lista & agrega tres més : esperanza, compasidn y gratitud.

Cada emocidn se produce de manera diferente de acuerdo con las relaciones entre un
sujeto y su amblente. Al tomar en cuenta las emoclones se complica el estudio del estrés,
pero lo enriquece para lograr una mayor comprensidn y prediccién del mismo; sl cada emocidn
gs provocada por una valoracién diferente de la Importancia personal en un encuentro
adaptativo, entonces nosotros aprendemos adaptativamente diferentes cosas de lo que uno
considera sobre lo que esté pasando y sobre las caracteristicas psicoldgicas de la pereona
que estd reacclonando. 3

De esta manera, los procesos de valoracién, tanta primaria como secundarla, se hallan
incluidos en la emoclén. Sin la valoracion de un interés en el resultado de un encuentro
(evaluacién secundaria) no hay potencialidad para una emocion; si se tlene interés hacla una
sltuacldn, entonces desembocara en una emocldn positiva o negativa, dependlendo de sl el
encuentro es valorado como benéfico (emocidn poslitiva) o perjudicial (emocidn negativa). En
la evzluacién secundarta uno puede creer que la situacion, uno misme u otra persona es
dafiina o benéfica y asi determinar lo que podria sentir: enojo, culpa, orgullo, vergiienza, ete.

Si blen se reconoce que el estrés es un aspecto Ingvitable de la condicién humana y por
consiguiente ha llegado a ser un concepto que incluye muchas variables y procesos, la esfera
de su significado en la relacidén entre la persona y su amblente es extensa. En esta cadena
causal de factores, encontramos altos niveles de estrés que cuando se combinan con
métodos inadecuados de afrontamiento pueden conducir, a largo plazo, al desarroflo de
desérdenes psicoldgicos.

Quizd merece |2 pena hacer |a diferencia entre estrés agudo y crénico, sl bien existe una
gran cantidad de bibliografia en relacién a el primero ( come mucha de la que hemos estado
utllizando), en cuanto al segundeo es importante tomar en cuenta que los estresores cronicos
son aquellos que se presentan en la rutina diaria de los Individuos por los roles y actividades
cotidianos, aunque todavia hay diferenclas en cuanto a lo que se conzileran estresores
agudos o crénices, algunes investigadores los definen por su duracién o por 1a Intzisidad de
sus efectos, Wheaton ( referido por Gottlieb, 1297) incluye dentro de los estresores cronicos
aquellos que pueden producirse en el rol ocupacional ( por ejemplo, la ambigiiedad del rol en el
trabajo).

También hay evidencla de que el estrés puede pasar de algin problema en una esfera de la
vida a otra, asi aquellos patrones conductuales o aquelles modos de afrontamiento que
pueden ser Utiles en una esfera, no lo son en otra, sin embargo, el sujeto en estrés crénico .
lleva éstos a esa otra esfera.. Por‘ejemplo,'las respugstas de afrontamiento que son
empleadas para moderar el impacto de las presiones y demandas en el trabajo pueden ser
molestas - o consideradas como maladaptativas en casa ( Gottlleb, 1997). Esto es
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importante de considerar pues nos da una visién de la amplitud de efectos que tiene el
estrés en un sujeto,

Sin embargo, no hay una relagién uno a uno entre los resultados de cualquier encuentro y
sus efectos a targo plazo. Recordemos que el estrés.y el afrontamiento varian a través de
diferentes situaclongs y momentos Jdc la vida. Ademés al lado de las muchas demandas del
ambiente fisico de una persona como el haclnamlento, el ruldo, [a poluclén. etc. hay una gran
cantidad de demandas que tlenen su origen en el medio soclal, incluyende aquellas que se
relaclonan con la escuela, la familia, los amigos y el trabajo ( Lazarus 1993, Beeman, 1923},
Junto con estas demandas creadas por al amblente soclal existen otras demandas internas
basadas en los procesos de soclalizaclén que reflefan la historia de desarrollo del Individuo;
asi tante lo social, como el amblente fisico y las diferentes etapas de vida del Individuc van
cambiando constantemente y determinando encuentros estresantes que los sujetos deben
afrontar.

Una respuesta de afrontamiento adecuada puede suponer, en algunos cases, |a accion
directa para modificar |a situacion, para escapar de sltuaclones intolerantes o para
abandonar clertos objetivos. Esta accién directa puede adoptar diversas formas como el
prepararse para una situacién que genera estrés, recoger informacion e inlclar un proceso de
solucién de problemas, escapar o' evitar la situacidn que provoca estrés o afirmaree €
Intentar alterar directamente el ambiente influyendo sobre las personas significativas del
medio,

En otros casos, donde no es posible evitar el estrés, pueden emplearse modo paliativos de
afrontamiento, o sea, formas de respuesta que nos hacen sentir mejor frente a la amenaza o
el dafio, sin resolver el problema. En estas situaciones es posible utilizar técnicas orientadas
a regular la perturbacién emocional. Asi en algunas situaciones, el afrontamiento eficaz no
supone cicmpre un control activo sobre el medio, de ahi que los programas de prevencion y
reduccldn del estrés deben reconocer que, en algunos casos, la retirada, la tolerancia y el
distanclamiento pueden ser las respuestas mas adaptativas ( Meichenbaum y Jaremko,
1987).

" Por lo tanto, como mencionan Meichenbaum y Jaremko (1887), cualquici intento por evitar
o reduclr el estrés debe orlentarse a : transformar la situacién mediante técnicas de accidn
directa, cambiando los procesos de valoracion del Individue y su capacidad para afrontar
paliativa o cognitivamente, ampliando el repertorlo de respuestas de afrontamiento y
alentando la confianza del sujeto en sus propias capacidades de afrontamiento. Varios
factores deben tomarse en consideracion al establecer un programa de intervencion:

1. Se debe tener en cuenta que el afronsamiento no es un acto tnico, ni un proceso estatico
sino que es una constelacién de actos que se extienden a lo largo del tiempo y van
sufriende transformaciones. De la misma forma, se debe considerar que normalmente el
estrés tiene miltiples determinantes y también miltiples efectos, con frecuencia a largo
plazo. ' ' '



2. Cualquler programa de entrenamlento debe ser sensible a las diferenclas culturales, ya
que éstas juegan un papel importante en la definicién de lo que se valora como
provocador de estrés y sobre |a naturaleza del proceso de afrontamlento.

3. Cualquler programa de afrontamiento debe ser sensible al papel que tienen las diferenclas
Individuales en la definicién de lo que se considera provocador de estrés y cudl es |a
respuesta de afrontamlento mas adaptativa,

4. Los programas de entrenamiento deben alentar la flexibilldad del repertorio de
afrontamiento del individuo. Debe evitarse brindarle al sujeto una férmula dnica o
recetario para afrontar el estrés. La capacldad del individuo para adecuar su respuesta
de afrontamiento a las demandas situacionales debe ser un factor crucial. Ademés el
programa de entrenamiento debe adecuarse individualmente tomando en cuenta las
necesldades del sujeto o grupo.

5. El cémo valoramos los estimulos que provocan estrés y nuestra capacldad de manejarlos
gjercen una gran influencia sobre nuestro nivel de estrés. Nuestras actitudes hacia el
estimule que provoca estirés, la experiencia previa que tengamos de él, nuestro
conocimiento de sus posibles efectos y nuestra evaluacién sobre los costos y beneficios
de nuestras acclones, ejerceran una gran influencia sobre nuestras reacciones de estrés.
En tanto que seamos capaces de prepararnes para el estimulo que provoca estrés, que
pvdamos considerarlo como un problema a resolver en lugar de una amenaza personal o
una provocacién interpersonal, el gstimulo que genera estrés podré ser controlado.

€. Se ha prestade un gran interés a iu naturaleza (ndmero y calida-d) de los apoyos soclales
que actdan como amortiguadores de estrés. Numerosos estudlos Indican que las
personas que cugntan con una red de apoyo estable disfrutan de una mejor salud mental
y fisica y afrontan mejor el estrés que los Individuos que carecen de este apoyo. Cualquier
programa de entrenamiento debe evaluar la naturaleza y calidad del sistema de apoyo
social del individuo, debemos asegurarmos de que éste posea las habllidades
Interpersonales necesarias para alentar a los otros a concederle apoyo.

7. El Ultiz:o factor a considerar es la necccidad de incluir la exposicidn gradual a aquellos
sucesos que producen estrés, Si consideramos que la capacidad de afrontar el estrés es
uh conjunto de complgjas habilldades inter e Intrapersonales, la exposiidn gradual a las
situaciones que producen estrés puede brindar al sujeto una retrealimentacion que
alimente su confianza. Dado que algunas de estas tareas conducirn inevitablemente a
algin fracaso, se deben prevenir la recaidas y buscar |a generalizacién del tratamiento.

Ademds de los factores anteriores, debemos tener presente como mencionan Moos y
Schaefer (1993), que los procesos de afrontamiento tamblén tienen aspectos negatives, por
gjemplo, la blsqueda de informacién y apoyo ha eide asoclada con una mayor depresién,
‘sobre todo cuando se enfrenta un eatresor mayor que provoca una intensa bisqueda de
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soporte ¥ se obtlenen pobres resultados. En ocaslones, la bésqueda de apoyo sblo prelonga
la soluclén del problema. De lgual manera, los miembros de la familla y amigos pueden
provocar mis estrés con sus comentarlos, o minlmizar los problemas o sus consecuenclas y
por lo tanto, desalentar los esfuerzos para allviarlos o critlcar como estd mangjando la
persona la situacién, El buscar apoyo no es lo misme que encontrarlo, los Individues
estrzsados pueden necesitar la ayuda que los otros no pueden o no desean brindarles.

De lgual manera, el afrontamiento de evitacién también puede tener aspectos
adaptativss, hay una gran evidencia empirica de que la evitacién cognitiva o la inatencién

- pueden eer una forma efectiva de afrontar algunos estresores a corto plazo como el dolor,

donacién de sangre, un dafic mener y algunos procedimlentos médicos dolorosos o
desagradables. Sin embargo, a largo pliazo, este tipo de afrontamiento ha sido aseciado con
una Inmunosupresién y menos resistencia a la enfermedad.

En un estudio realizado por Holahan y Moos {1987}, examlnaron los determinantes
personal y contextual de las estrategias de afrontamiento y entre sus hallazgos encontraron
que tanto lag varlables contextuales (como el soporte soclal y los eventas estresantes)
come los factores personales podian funcionar como, predictores de la efectividad de las
respuestas de afrontamlento y su relaciéri con los problemas de salud (como la depresidn).

Sefialan la Importancia de la investigacién longitudinal para una adecuada evz'uacién de
los cambios a través del tiempo en las estrategias de afrontamiento, en los recursos
soclales, las caracteristicas sociales y demogrificas y ademds se deben ingluic los
compromisos, creencias y sentido de auto-eficacia que se unen a las caracteristicas de
personalidad que determinan la estrategia de afrontamiento, Como propone Bandura en 1977
y 1982, el sentido de auto-eficacia determina cuando comenzard la conducta de
afrontamiento, hasta cuando se mantendra y cuanto esfuerze se necesitara.

Proponen un punto de vista ecolégico soclal de las respuestas de afrontamlento como un
eslabon entre el estrés y el estudio del afrontamiento para una mejor intervencidn clinica
orientada-en reforzar las tendencias disposicionales de personalidad y su relacién con el
afrontamiento, al entender el papel que juega la personalidad se pueden realizar programas
preventivos dirlgldos a grupos de riesgo, ademas de la importancla de las Intervenciones
orientadas a la familia como un componente central de los programas de afrontamiento.

Por otra parte, de acuerdo con Melchenbaum y Fitzpatrick (1293), se debe tener presente
que la exposicién a eventos traumiticos estresantes puede amenazar, desestabilizar,
invalidar y hasta destruir creencias in2i!uales fundamentales y aseveraciones Implicitas
acerca de uno mismo y del munde. Estas creencias implicitas incluyen;

1. La creencla en la propla invulnerabllidad ( el mantenimiento de un optimlsmo que
sobreestima la probabllidad de que puedan ocurrir eventos negativos graves).

La reencia de que los eventos son predecibles, controlables y especificos.

La creencia de que el mundo es bueno. S

La creencla de que |a vida es trascendente, y

La creencla en el valor de uno mismo,

ok mN
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Cuando tales creenclas son radicalmente alteradas, con frecuencia provocan en loe.
Individuos sentimientos de debllidad, indefensidn, desmoralizacién, desesperanza y a veces,
también de responsabllidad y E:ulpa.‘ Estos estados afectivos Influyen y son a su vez
influenciados, por las construccliones narrativas de los sujetos, es decir por lo que los
sujetos se dicen a si mismos y a los otros y a través de lo cual van construyendo su realldad.

Eaiste una gran cantidad de eventos estresantes, pero cada uno de éstos muestra una
experiencla comiin de pérdida. literal { una persona, un amblente o una relactén) ylo simbdlica
( pérdida de metas, esperanzas, plziizs o poélb!lidades). Los individuos no soiamente ofrecen
narraclones de lo que ha sucedido, siho que también dan explicaciones causales
(atribuclones) que se acompafan de justificaciones. Cuando un Individue da una explicacién
causal de su respuesta a un evento estresante le estd atribuyendo una caracteristica
conductual que puede acarrear la llusién de control, cuando acarrea una responeabllidad
personal y evita culpar a otros, es evidente un mejor ajuste ( Meichenbaum y Fitzpatrick,
1993).

Una revisién de ia literatura sobre afrontamiento con estrés, sugiere que los individuos y
grupos que tienen dificultad para ajustarse a los eventos estresantes mayores, construlran
narrativac jue tengan ciertas caracteristiczs. Los individuos estresandos tenderdn a:

a) Hacer comparaclones entre aspectos de su vida después del eventc cciresante y cémo
era antes, ademés continuamente recuerdan lo que se perdi.

b) Se ven a si mismos como victimas, con pocas expectativas o esperanzas de que las
cosas cambiardn o mejorarén.

¢} Hacen comparaciones desfavorables entre lo que es su vida actual y lo que deberia haber
sido sl el evento estresante no hublera ocurrido.

d) Culpan a otros de su afllcelén y fracasan al tomar cualquier responsabilidad personal.

e) Fracasan para encontrar cualquier significado o importancia del evento gstresante.

f) Insisten en las implicaciones negativas de los eventos estresantes.

g) Se ven a si mismos como continuamente en riesgo o vulnerables a los eventos futuros
estresantes.

h) Se sienten iniitiles para controlar los sintemas de su estrés ( ven imAgenes intrusivas,
tienen pesadillas entumecimiento fisico, conductas de evitacion, hiperexcitabilidad y
reacclones de sobresalto exageradas, como si fueran incontrolables e Impredecibles).

i) Permanecen vigilantes a las ameﬂazasﬁy obstaculos.

En contraste con los individuos que experimentan dificultades de afrontamiento, aquellos
que su afrontamiento es mis efectivo, desarrollan interprevaciones mas significativas y
aceptalbles de los eventos estresantes, ntegrandolos dentro de una estructura cohercate,
estable y conceptualmente adaptativa que proporciona una fuente de predictibilidad y
control. Aquellos con un afrontamlento mas adecuado, es probable que encuentren o
construyan significados positivos para los eventos estresantes, por ejemplo cémo el evento
estresante unié mas a la familia produciende mas apoyo y cuidados famiiiares, acercamiento
de los amigos, etc. (Melchenbaum y Fitzpatrick, 1223).
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Tomando en cuenta estas construccloties, se han utilizado diferentes técnicas terapéuticas
para atender a las personas que sufren de estrés, de entre ellas encontramos la inocutacién de
estrés desarrollada por Meichenbaum, la cual se basa precisamente en una reconstruceion
narrativa de los eventos estresantes, si blen no es nuestro objetivo adentrarnos en las
diferentes formas en que se puede atender este problema, merece mencionarse esta técnica
por 5er una de las méas utllizadas reclentemente, como este autor resalta a través de la
narrativa podemos analizar la o las diferentes evaluaciones que- hace el individuo de los
estresores y de sus recursos de afrontamiento, lo que finalmente permitiré adensrarnes méas
en el estudio del estrés y as{ encontrar la manera més efectiva de afrontarlo.

Esta revisién que hemos rezalizado acerca del estrés nos ha permitido establecer la
importancia de su estudio e investigaclén y sobre todo, dirigirnos a un tipe especifico del
mismo, el burnout, que es el-tema de la presente Investigacidn, esta clase de estrés se da en
aquellas profesiones que tienen una relaclén de ayuda hacla los demds, sl bien se la ha
conslderado como una clase de estrés, esto se debe a la importancia y factores comunes de
las profesiones en las que se ha encontrado pero mantlene todos los elementos que hemos
revisado, aqui nos enfocaremos en el burnout en los profesores, pero hablaremos mas al’
respecto en los siguientes capitulos.




CrAPITULO 2

UNA FORMA ESPECIAL DE ESTRES: ‘EL BURNOUT
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CAPITULO 2. Una forma especial de estrés: El Burnout.

2.1 Definicldn.

El fendmeno burnout fue definido por Freudenberger, un psicélogo clinico en 1974,
como las respuestas al estrés que presentaban los mlembroe del personal que trabajaba en
instituciones clinicas. Lo describld como una condicién Individual de agotamlento fisico y .
emocional como resultado de las demandas excesivae a los recursos personales. Como
consecuencla Maslach y Jackson (1981) definieron el burnout como un sindrome tripartito de
agotamiento emocional, de despersonallzaclén ¥ un sentimiento reducido de realizaclén
personal que' con frecuencia ocurria entre los trabajadores cuyos empleos involucraban una
fntensa Interaccién con otras personas, més concretamente en aquellas profesiones que
mantienen una relaclén de ayuda, de ahf que el burout ha sido estudiado en una gran
varledad de profesiones como en enfermeras, pollcfas. personal de organizaciones
comerclales, abogados, maestros, personal de salud mental, médicos, etc., es decir, en
profesiones que tlenen un contacto frecuente con otras personas que necesitan ayuda
( Jackson, Shwab y Schuler, 1986; Chan y Hui, 1995).

La explicacién del por qué son las profesiones asistenciales las mds afectadas
esta relacionada con 1a etlologia del burnout. Por un lado, son estas profesiones las que
presumiblemente tienen una filosofia humanistica del trabajo, sin embargo, ¢! choque que
experimentan estos profesionales al encontrar un sistema deshumanizado y
despersonalizade al que deben adartarse, puede estar determinando el comportamiento de
estos profesionales, de val forma qus 'as expectativas no reallstas de los servicios humanos
profesionales y la diferencia entre expectativas y realidad aslstenclales contribuye a este tipo
de estrés. Por otro lado, a estas prefesiones se les pide que empleen un tiempo considerable
en intensa impllcacién con gente que a menude se encuentra en una situacidn problematica y
donde la relacién estd cargada de sentimientos de frustracidn, turbacidn, temor o
desesperaclon, asi el estrés resultante puede tener un efecto de “desecacién” emogional que
deja al profesional vacio y con burnout (Maoreno, Oliver y Aragones, 1993 ).

2.2 Modelos de explicacién.

Se han hipotetizado miiltiples causas de este sindrome, entre ellas encontramos:
aburrimiento y estrés, crisis en el desarrallo de la carrera profesional y rebres condigiongs
econdmicas, sobrecarga de trabajo y falta de estlmuiaclén. pobre orlentagion profeslonal y
alslamlento. También se han reflgjado aspectos mas cognitives como: bajas expectativas de
refuerzo y altas expectativas de castigo, asi comc bajas expectativas para controlar las
formas de consegulr refuerzos positivos en el desarrollo profesional, incluso s¢ ha asumido el
paradigma de la Indefenslon aprendida como una explicacion de este fendmens (Moreno, Qliver
y Aragones 1993 ; Friedman, 1981).

De la misma manera que se ha especulado en cuanto a las causas, asi existen
diferentes modelos que tratan de explicar el burnout, asi encontramos que Maslach y
Jackson (1981) consideran al burnout como una respuesta principalmente emogional y sitdan
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les factores laboral e institucional como condiciones y antecedentes. De esta forma, la
respuesta emoclonal pasa a ser conslderada no una variable del burnout sino la propla
definicién del problema,

Otro modelo, establecido por Cherniss en 1981 ( citado en Buela y Caballo, 1993)
ha situado al estrés como el estimulo, determinados ambientes de tra bajo interacclonan con
el Individuo, especlalmente con aquellos que poseen una determinada orientaclén vocacional.
Algunos de estos aspectos son la carga de trabajo. falta de orientacién vocacional y
alslamlerto soclal, ademas a nivel indlvidual hay una serle de demandas y apoyos que juegan

“un Importante papel sobre ia persona en su desempefo y su Implicacién con el trabajo.

Otro autor, Meler en 1983, ha desarrollado un modelo Inspirado en el enfoque
cognitivo-conductual y se relaciona directamente con el sentido de auto-eficacia de Bandura.
Este modelo interaccionista permite estudiar tanto los factores institucionales como los
personales, haclendo énfasis en los aspectos cognitives. Sin embargo, este modelo se
encuentra desarrollade (inicamente en el nivel tedrico { Moreno, Oliver y Aragones, 1993;

- Jackson, Shwab y Schuler, 1986).

A pésar de que han surgido diferentes definiciones del burnout,‘ todas mantlenen
alge en comin, los tres elementos que se presentan en este fenémeno: el primero es él
agotamlento emocional, causado por las demandas psicolégicas y emocionales exceslvas
debldo a trabajo que desempefian las personas, y que presupone que éstas has pasado por
un estado anterlor de excltaclén alta. Es definido como desgaste, pérdlda de energia,
agovamiento y fatlga, que puede manifectarse fisica o psfquicamente ¢ como una
combinacldn de las dos.

El segundo elemento, el ae la despersonallzacién hace referencla a tratar a las
perschas como objetos y se refleja a menudo en el lenguaje cuande emplean etiquetas para
nombrar a las personas ( por ejemplo, el rifién del cuarto 609, en lugar de nombrar al
paciente), si bien un clerto grado de despersonalizacién puede ser necesario para actuar
adecuadamente en una situacién, un distanclamiento excesivo y el no preccuparse por las
otras personas llevan al trabajador 2 actitudes de dureza y cinismo. La despersonalizaclén
pone de manifiesto un cambio negativo en las actitudes y respuestas hacia las otras
personas, especialmente hacla los beneficiarios del proplo trabajo, ademas de un incremento
en la Irritabilldad y una pérdida de la motivacidn hacia el mismo.

El tercer elemento, un reducido sentimlento de superacién o reallzaclén personal
{Maslach y Jackson 1981), el cual supone una serie de respuestas negativas nacla uno mismo
y hacla su trabajo, tipicas de la depresién: moral baja, evitacién de las relaciones
interpersonales profesionales. baja produc‘civldad incapacidad para sopggtar la presion y una
pobre autoestima,

De acuerdo con Golembiewskl en 1266 (cltado en Buela y Caballe, 1293 ), existen
diferentes fases dentro del burnout. En este modelo, la despersonalizacién ocurre al
princlpio, de ta! forma que se ve a los clientes como “culpables”™ de sus propice problemas, lo
cual repercute en la calidad de la atencidn que se les brinda. A continuaclén hay una
disminucién del sentimiento de realizacién personal, debido a lo cual el individuo plensa que
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trabaja mal con la gente y evita en lo posible las relaclones que pueden ponerlo més de
manifiesto, produciéndose un aislamiento, y finalmente, entraria a un ciclo que lleva a un
agotamiento emocional en el que cuanto mas se intenta mejorar la situacién, mas se
empeora. De esta forma la progresién seria: despersonalizacién — disminucidn del
sentimiento de realizacién personal — agotamiento emoclonal, conslderdndose ésta ultima
dimensidn como la més caracteristica del burnout avanzado.

£se planteamiento es opuesto z! zstablecido por Lelter en 1969, cuya secuencia
del fendémeno estaria iniclada por el agotamlento emocional, al cual reacclonaria el individuo
‘alslandose mediante la despersonalizacién ejerclda. hacla los clientes, el profesionista
perderia asi su compromiso con el trabajo y aumentaria su agotamiento, redundando todo
esto en una disminucldn de su sentimiento de reallzacién personal, llegando al final al
sindrome de burnout.

2.3 Repercusiones del burnout,

De acuerdo con Rice (1992) el estrés en el trabajo tiene repercusiones
psicoldgicas, fisicas y conductuales, dentro de la primera- categoria, los sintomas
psicolbgicos de estrés en el trabajo son:

Ansiedad, tensidn, confusidn e irritabilidad.
Sentimientos de frustracion, engjo y resentimiento.
Hipersensibllidad e hiperreactividad emocional,
Represidn de sentimientos.

Disminucién de la efectividad en la comunicacidn,
introversién y depresién. '
Sentimientos de aislamiento y alienacidén,
Disminucién de la satisfaccién en el trabajo.

Fatiga menta! y disminucién del funcionamiento mental.
Falta de concentracidn. ‘

Falta de espontaneidad y creatividad.

Daja auto-gstima,

REgEeONSOrON"

Los principales sintomas fisices son:

Incremento en la tasa cardiaca y presidn sanguinea.
Incremento en |a secrecién de adrenalina y noradrenalina.
?roblemas gastrointestinales (como por elemplo (lceras). -
Heridas corporales.

Fatiga fislca:

o on s
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6 Problemas cardiovasculares.
7 Dolores de cabeza.
& Problemas respiratorios,
9. Problemas de la piel.
10 Céncer,

1 Tensidn muscular,

12 Incremento en la suuc acién.
13. Problemas del sueilo.

14. Defuncidn. '

En cuanto a los sintomas o cambios conductuales encontramos:

Retraso y evitacién del trabajo.

Reduccién de la productividad y el desempefio.

Incremento en el abuso de drogas y alcohol.

Incremento en las visitas al servicle médico.

Sobreallmentacién como un escape, tendencla a la obesidad.

Tendencla al retraimiento, probablemente relacionado con signos de

R

depresion,
Pérdida del apetito.

Agresién, vandalismo y robos.

Incremento en conductas de riesgo como &l conducir de manera imprudente.
Deterioro en las relaciones familiares y con los amigos.

Suicidio o intentos de sulgidio.

Zgoox

24 Fuentes del estrés laboral.

Dentro de las fuentes de estrés en el trabajo se han mencionado por ejemplo: la
sobrecarga de trabajo tanto cualitativa como cuantitativa, toma de declsiones bajo presién,
roles ambiguos, pobres sistemas de apoyo eocial, falta de promocién y desarrollo en el
trabajo, rivalidad, ambiciones frustradas, falta de seguridad .en el trabajo, estructuras
rigidas e impersonales, inadecuada 5upervi5]6n, capaci'caclén inadecuada o falta de la misma,
falta de participaclén en |a toma de declsiones, ete.

En los diferentes estudios aue se han reallzado como el de Chernis en 1980,
Ganes y Jernler en 1983, Schwab, 19863, sobre las supuestas causas y consecuencias del
burnout, podemos encontrar que ademas wue las causas ya mencionadas se han Ingluido las
caracteristicas personales tanto de los profesionales como de los clientes, las pricticas de
los supervisores, las estructuras tanto soclales como fisicas del centro de trabajo, la
profesionalizacién de los programas, procesos politicos y las normas culturales, redes de
apoye soclal con que cuentan los profesionistas y relaciones interpersonzles establecidas
entre los profesionales. Las consecuenclas que se han atribuido a este problema tamblén han
sido diversas, se incluyen la disminucidn del desempefio laboral, con la consecuente pobre
calidad en el cuidado de los clientes, ruptura de las relaciones famillares y personales,
deterioro de la salud, ausentismo y disminucién en la productividad.
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Muchos autores han propuesto que una de las causas principales, como lo
mencionamos anterlormente, es la relaclén que se establece entre las expectativas de
trabajo Iniclales y el trabajo real, que determina tas reacclones de los profesionistas hacla su
trabajo ( Porter y Steers en 1973; Steers y Monday en 198%; Wanous en 1980}. Numerosas
discusiones tebricas sobre el burnout enfatizan esta relacién entre las expectativas no
realistas de trabajo en los profesionistas de servicios y la realidad.

Dos expectativas del profesionista implicadas como posibles causas del burnout
$0n las expectativas de reallzacién y las expectativas organizacionalss. Las expectativas de
- reallzacién son aquellas que se tlenen sobre lo que uno podrfa lograr al estar cara a cara
frente a .los cilentes o la habilidad que se tlene para tratarlos. Las expectativas
organizacionales tienen relacién con la naturaleza del trabajo y el sistema dentro del cudl
opera el Individuo como un empleado o como un profeslonista. De estas dos expectativas, se
considera que las de logro son mas importantes para causar burnout, probablemente las
altas expectativas sobre lo que e debe lograr al estar frente a los clientes motlva una gran
carga de energia emocional en el trabajo, llevando al individuo a un futuro agotamientso.

Pero este agotamiento puede ser una consecuencia normal para un empleado que
reaceiona-a su realidad poco satisfactoria al estar intentando, dentro del sistema,
probablemente con poco éxite o ninguno, cambiar ‘el mismo. Es probéb]e gue muchas
expectativas organizaclonales se relacicn2n con el hecho de que la instituclén reconozea y
premle el buen desempefio de sus empleados, ya que los sentimlentos de baja realizacion
personal puede ocurrir cuando esta retroalimentacién positiva esperada no se recibe
{Jackson, Shwab y Schuler, 1986; Kauffman y Beehr, 1986).

Motowidlo, Packard y Manning (1386) propusieren un modelo para analizar el
burnout. Este modelo ve al estrés subjetive como una variable intermedia ¢ntre 1a causa
antecedente y las consecuencias conductuales. Para estos autores, el estrés es una
experiencia emocional desagradable -asociada con miedo, ansiedad, irritacién, molestia,
cdlera, tristeza, pesar y depresidn. Enfatizan las implicaciones negativas del estrés por su
potenclal disfuncional y sus efectos socialmente costosos en el desempefio laboral.

Este modelo supone que el estrés lleva a una estado afective (ansiedad,
depresidn, hostilidad, etc.) que disminuye el desempefio laboral y que es causado por eventos
especificos que ocurren en y durante el trabajo. El evento mas frecuente o mas intensamente
estresante en el trabajo para el individuo provocari el mayor nivel de estrés subjetivo, el
trabajo condiciona, en parte, la frecuencia con que estos eventos ocurren, pero las
caracteristicas Indlviduales como la expef'lencla. patrongs de conducta tipo A o el miedo a
una evaluaclén negativa también determinan su frecuencia asi como la capavidad estresante
de ese evento para los indlviducs.

Divereos estudios han demostrado los efectos de una gran variedad de estresores
en la velocidad y exactitud del lenguaje, en el descubrimiento de sefiales, formacién de
oracinnes y otros tipos de actuacidn verbal. De acuerdo con Cohen en 1980, los estresores
grean condiciones en donde hay una carga excesiva de Informacidn que obliga a las personas
a que presten una atencién especlal. Esto produce .una fatiga cognoscitiva y perdlda de



energia necesarias para un buen desempefio laboral. Cohen revisd varios estudios que
mugstran que despuée de experimentar sstresores como el ruldo, frustraclén burocraticay
sobrecarga de trabajo, los individuos realizaban menos eficazmente aquellas tareas que
requerfan tolerancla a la frustracién, exactitud y habllidad para evitar distracciones
perceptuales, También eran menos sensibles a los otros y mostraban una disminucidn en su
capadidad para prestar ayuda y en el reconorimiento de las diferenclas Individuales, ademés
de un aumento en la agresién,

Estos efectos en la sensiliidad Interpersenal son semejantes alos encontrados :
‘en estudios sobre la agresion (Rule y Nesdale en 1976) y el altrulsmo ( Aderman en 1972;
Cunningham, Steinberg y Grev en 1980). los cuales Indican que las emoclones negativas
asocladas con el estrés llevan a las personas hacla conductas mis agreslvas y menos
altrulstas.

A su vez, el conficto de rol, la ambigiiedad y una frecuente carga excesiva de
trabajo ge ha estudiado como una fuente de estrés profesional , sin embargo hay eventos
especificos que producen mis frecuentemente que otros estrés y varian de un trabajo a
otro, asi en lugar de definir los estresores a priori parece ser necesario identificarios de
acuerdo a los diferentes trabajos. Asi el estrés puede ser atribuldo a la frecuencla con la cual
los eventos estresantes ocurren asi{ como la Intensidad en que son yarcibldos por el
individuo. Los eventos estresantes pueden ser mis frecuentes en clertas situaclones de
trabajo que en otras y personas con clertas caracteristicas pueden comportarse de forma
que incrementen o disminuyan |la frecuencia con la cual estos eventos ocurren (Motowldlo,
Packard y Manning, 1966).

Aqui entra otro elemento importante en el estudio del burnout, las diferencias
individuales, existen muchas de las cuales han sido relacionadas con el estrés profeslonal
como la edad, la experiencia profeslonal, patrongs de conducta tipe A, miedo a una evaluacion
negativa, etc. Asi, por ejemplo las personas qde permanecen mas tlempo en un trabajo son
mis resistentes al estrés, esto se puede explicar a través del proceso de adaptacion, se
supong que las peréonas desarrollan mecanismos de afrontamiento para. tratar con los
eventos estresantes a los que se van enfrentando y para los que se enfrentarén en el futuro,
debide a que esto toma tiempo, mientras més permanece un individuo en un sistema mas
recursos desarrolla y por consiguiente, presenta menos tension,

En cuanto a la conducta tlpo A, se ha establecide como una causa potencial de
estrés, esta conducta incluye agresividad, competitividad, impaclencia y un sentido de
urgencla para superar obstaculos..Esto cuslere que Ias'personas con patrones tipo A actian
de manera que producen mis eventos estresantes para si mismos y de la misma forma ven
los eventos mis Intensamente estresantes.

Hogan y Hogan en 1962 ( citados en Hollahan y Moos, 1987 ) suglrieron que la
autoestima tamblén estaba relaclonada con el estrés, las personas que tlenen una baja
autoestima y presentan una gran necesldad de aprobacién social, estdn méis propensas a
eventos en los cuales el rechazo social es aicamente estresante. Las personas con alta
autoestima se sienten menos amenazadas por el rechazo y por lo tanto, pueden enfrentar de
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mejor manera esos eventos. Muchos modeloe dan at apoyo soclal una gran importancia en el
origen del estrés, de hecho, algunas teorias sugieren que el apoyo social es un moderador, ya
que en los niveles en los que los Individuos tienen un apoyo soclal adecuado los nlvelea de
estrée pueden ser manejados de manera mas eficlente.

Pero este apoyo soclal debe tener clertas caracteristicas para que sea un recureo
eficiente, asi por ejemplo, en un estudio realizado por Kauffman y Beehr (1986), acerca del
apeyo social en enfermeras, encontraron que los efectos del apoyo soclal determinaban la
relacién que se establecia entre el estrés y los estresores debldo por una parte a que es.

- importante que las fuentes de apoyo sean independientes del estresor, por ejemplo, 1 un
supervisor causaba estrés cuando se acercaba a |a enfermera no puede brindar un apoyo,
sino que |2 interaccion en si misma serd experimentada como estresante. En segundo lugar,
un elemento impartante es la comunlcacién que se establece tanto entre trabajadores, como
entre supervisores y trabajadores, la cual puede favorecer o no eventos estresantes. Y en
tercer lugar, el apoyo social que necesita un trabajador en una slituaciér especifica o ante
cierto evento no slempre se encuentra o los demés no estan dispuestos a brindarlo en ese
momento.

Dentro de tas diferentes investigaclones que hemos mencionado podemos ver que
hay diversos elementos que se relacionzn directamente con el fendmeno burnout algunos
pueden Influir mas que otros de acuerdo a ka profesién que se estd investigando ¢ ain los
mismos elementos pueden dar diferentes resultados en un mismo tipo de profesién pero con
diferentes poblaciones, esto nos Indica sobre todo, que hace falta mas investigacion sobre
ests problema y més adn falta muche por hacer en el caso especifico de nuestro pais.

Ue acuerdo con Travers y Coaper (1997) hay cinco aspectos principales que se deben
considerar al realizar un estudio sobre estrés:

1, Valoraclén cognitiva: es declr, la percepein subjetiva de la situacldn que conduce
a la experlencla.

2. Experiencla: la percepclén de la situaclén o el suceso dependera de la experiencia
del individuo, de su famlliaridad con esa sltuacién, su Interaceién anterior con
ella, su aprendizaje preparatorio ( capacidad real). Los éxitos o fracasos pasados
también determinan este aspecto ( refuerzo de una experigncia anterlor ).

3. Exigencla: esto Incluye ia exigencia real y la perclbida, junto con la capacldad real y

+la perclblda. Esta percepclén de las exigencias queda reforzada por las
necesldades del individuo, sus deseos y su nivel de estimulacién Inmediata,

4, - Influencia interpersonal: la forma de perclbir una fuente pobenclal de estrés
depende en gran medida de la presencla o ausencla de otras personas, que
influirdn en la experiencia subjetlva del estrés y en las conductas de respuesta y
superacién; este factor puede ser tanto positivo como perjudicial.

5. Un estado de desequllibrio: cuando tiene lugar un estado de desequilibrio entre la
exigencla que se percibe y la capacidad percibida de superar eésa demanda, se
generan las estrategias de afrontamiento, gue tienen eén cuenta las
consecuenclas pasadas de tales acciones ( las positivas restauran el equllibrio,
las negativas potencian aiin mas |a situacldn negativa ).



Pero debemos tener presente que este fendmeno inciuye tanto al profesionista
_ ¢omo a la organizacién o Institucién donde se desempefia y no sblo repercute en el empleado,
asi como éste lleva sus problemas personaies, famillares, de salud y rasgos ‘de personalidad
al trabajo, los conflictos que pueda tener en el trabajo repercuten en su hogar y sus
© relaciones. Para la Institucion los efectos negativos pueden ser la desorganizacién, la
Interrupcién del funcionamiento normal, disminucién en la productividad y por lo tanto,
disminucién en las ganancias; para el trabajador son aiin mayores, un Incremento en
problemas de salud fisica, distress psicoléglco que lleva a una pérdida de interés en el
= trabajo y una serle de emociones negativas hacla éste y camblos conductuales que afectan
tanto ¢l ambiente y la estancia en el lugar de trabajo como el estllo de vida del profeslonista
( Rice, 1992),

Pebide a esto es Importante tomar en cuenta que para abordar este problema se
deben brindar soluclones en ambos niveles, tanto persenal e instituclonal (lvancevich,
Matteson, Freedman y Phillips en 1990 ( civados en Rice, 1992), si sblo se toma en cuenta el
empleado esto puede perpetuar los problemas y terminar con el interés de éste hacia su
desempefio, sl blen por una parte es importante que los indlviduos desarrollen o perfeccionen
sus habilidades de afrontamiento para sallr lo mejor posible de una crisls posterior, también
s0n necesarios camblos y estrategias a nivel organlzacional para evitar las grandes perdidas
que implica este problema.

Si reconocemos que el estrés laboral es un prbblema grave, independientemente del
brea Iaboral en que se estudie tanto por sus costos como por sus consecuencias, podemmos
. entender el por qué de |a Importancia de éste en la educacibn. Existen numerosos estudios
que hacen referencia a lo estresante que es la profeslén del maestro sélo que el interés en
este campo es reclente y en nuestro pais aln mis, debldo por un lado a cuestiones politicas
¥y a que el magisterio no es considerado un grupo econdémica ni soclalmente fuerte. Por
ejemplo Beeman (1993) refiere que los profesores con altos niveles de estrés desarroflan
actitudes iegativas que se reflgjan conduciuialmente en acclones agresivas dirigidas hacia
los alumnos, hacla sus compariiercs de trabajo, irritabilidad y problemas de relaciones
Interpersonales. En el siguiente capitulo revisaremos el estrés laboral en los docentes ya que
este es ¢l tema de nuestra investigacién y trataremos de hacerlo con detalle para dar una
vislén lo mas completa posible de este problema sin olvidar, por supuesto que las referencias
y estudios que mencionaremos se han realizado tanto en paises europeos como en Estados
Unidos ya que aqui no contamos con mucha informacidn al respecto.




CAPITULO 3

EL ESTRES EN LOS -DOCENTES
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CAPITULO 3. EL ESTRES EN LOS DOCENTES.

3.1 Panorama general,

Existe una gran cantidad de Investigaciones dirigidas al estrés en los profesores, dado

sU Importancia no sélo en cuante a las rspercusiones que tiene hacla los alumnes y calidad

" de'ensefianza en general, sino hacla los problemas que desencadena en lo6 mismos maestros
en su salud. relaciones interpersonalés y famillares.

Diversos estudios han revelado que una tzreera parte de los maestros conslderan su
profesién como estresante; aunque hay diferencias obvias en varlables sociodemogréficas
como la edad, experiencla, género, etc. la evidencla sugiere que el estrés ‘Fleng un gran
impacto en la mayoria de los maestros. Aln cuando el 60 a 70 % de los maestros considera
satisfactoric el ensefiar, |a relagién entre |la ensefianza y la satisfzccién en la misma se ha -
visto comprometida (Boyle; Borg; Faizon y Bagllonl, 1995).

El amblente de trabajo de los noventa se ha caracterizado por un gran cambio estructural,
expectativas de desempafio mas altas y una elevada competitividad organizacienal, lo que ha
Hevado a un aumento de tensidén profesional. La educacién no ha sido la excepcién a este
desarrollo, por ejemplo Mc Kay en 1991, menclona que la educacién en los paises occldentales
esta sufrlendo cambios a large alcance, sobre todo a nivel estructural que afectan la
frecuenclz-c Intensidad det estrés experimeniado directamente por los maestros,

En el contexto britanico, Borg en 1990 y Kyrlacou en 1991 han reaiicado una amplia
investigacién para tratar de comprender el estrés que sufren los maestros en un perlodo en
que la educacién sufre un gran cambio organizaclonal. Han encontrade due aproximadamente
uno de tres maestros considera su trabajo como estresante 0 sumamente estresante. Por
otro lado, en Estados Unidos, parecen estar en un nivel parecido o Incluse méas alto, en un
estudio realizado por la Asociacion de Educaclén Nacional en 1979, (citado en Farber, 1984)
menclona que cerca de un cuarto de sus maestros reglstrados declaré que si pudieran
“comenzar de nuevo” no escogerian ser maestros y sdlo el 60 % de los maestros planeaban
permanecer en esa profesion hastz su Jubilacion. De hecho un 10 % de los maestros
abandonan fa profesién cada afio y sblo un 58 % de los maestros dura mis de cuatro afios
en el aula ( Mark y Anderson en 1978). De acuerdo con un estudio realizado por Koff y Cichorl
en 1976, el 41 % de los maestros en Nueva York y el 56.7 % en Chicago reportaban el dolor
fisico y/o mental como consecuencia directa de su trabajo {citado en Farber, 1984 ).

De Igual manera estudios realizados en Australla y Nueva Zelanda {Q'Connor y Clarke
1990; Otto, 1982, 1986), han encontrado altos niveles de estrés entre los maestros &
Incluse un aumento en las consultas médicas en los dltimos meses, que los maestros
relacionaban con sus condiciones de trabajo. En un estudio Intérnaclonat sobre el estrés y el
agotamlento ente los docentes, Kyridgeou (1987) hace referencia a la presencia y
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consecuenclas de este problema en paises tan diversos como Gran Bretafia, Estados
Unldos, lsrael, Canad4 y Nueva Zelanda.(citado en Travers y Cooper, 1997).

Kyriacou y Sutcliffe en 1978, definieron al estrés de los profesores como un sindrome de
respuestas de efectos negativos ( como el enojo o depresién), normaimente acompafiada de
camblos fisloldgicos o bloquimicos potencialmente patogénicos, siendo el resultado de
aspectos del trabajo del maestro; de manera similar a la teoria de Lazarus sobre estrés
(Lazarus y Folkman, 1984) elios también reconocen que el estrés en los maestros estd
mediado por la percepcién que hace el individuo de las demandas, para que las considere
COmo una amenaza a su autoestima o blenestar y las afronte con mecanismos activados
para redugir la amenaza perciblda. Si estas acclones de afrontamiento son desafortunadas
para reducir 1a tensién, se experimenta un diverso nimero de reacclones psicolégicas y
emoclonales. Ademis la exposlcién continua a sltuaciones estresantes sin un incremento
corrazpondiente en los recursos de afrontamiento produsirdn finalmente burnout o estrés
laboral aglstenclal (citados en Beeman, 1993).

Estos mismos autores ( citades o2 Boyle, Borg, Falzon y Baglioni, 1995), mencionan que
cuando las caracteristicas intrapersonales (come los rasgos de personalidad) actian
reciprocamente con las percepcicres de un individuo, de un estimulo estresante, las
reacclones al estrés varlaran diferenclzlmente entre los individuos aldn cuando las
condiciones externas, objetivas, sean las mismas. Ese estresor potencial puede ser de
naturaleza fisica; psicoldgica o una combinacién de ambas. El aspecto importante es que los
individuos perciben una amenaza a su autoestima o seguridad y sus mecanlsmos para
afrontarla son incapaces para mediar con ese estimulo negativo, ese potencial patogénico no
sblo puede llevar a sintomas psicosomiticos (como |a llceras pépticas) sino a sintomas
erénices romo la enfermedad coronaria y proklemas de salud mental.

3.2 Estrésy docencia,

Fara explicar el estrés en los profesores se han desarrollade modelos como el de Moracco
y Mc Fadden, que consiste en siete componentes, adaptados del modelo de Kyriacou y
Stucliffe. Estos comporientes son:

Estresores potenciales (sociales, ocupacionales y familiares),

Mecanismos de evaluacién, _

Estresores actuales (situaclones estresantes percibidas por el maestro).

Mecanismos de afrontamiento.

Manifestaciones de estrés (fisicas y/o psicolégicas).

Burncut y sintomas crénicos.

Caracteristicas del maestro (edad, ewperlencia pasada, rasgos de personalidad y
slstema de creenclas),

Nee s N

Otre modelo, desarrollado por Tellenback en 1983, es un poco diferente al anterior ya que
incorpora un nuevo comgonente, las caracteristicas de la zona donde se ublca la escuela.
Este modelo sugiere que la frecuencla de los estresores se verd afectado por el contexto




soclal de la escuela, de acuerdo a lag caracteristicas de 1a zona donde se enguentre la
escuela, ésta atraerd a cierto tipo de maestros.

Un modelo mis propuesto por Travers y Cooper ( 1997 ), hace una combinacidn de los
modelos de Kyriacou y Stucliffe en 1978 y el del Cooper y Marshall en 1986 y 1988, dando por
resultado ocho componentes para tomar en cuenta en el estudio del estrés en los docentes:

1. Los estresores ocupacionales potenciales: son los aspectos objetivos del trabajo del
maestro que pueden causar un estrés exceslvo, por ejemplo los niveles de ruido, él trabajo
excesivo, los edificios Inadecuados y 1as condiclones fisicas de trabajo. -

2. Valoracion : tiene que ver con la forma en que el maestro percibe los estresantes
potenclaies en su entorno taboral. Esta percepcién dependerd en gran medida de las
caracteristicas personales del maestro, y esa Interacelén determinar las consecuenclas:
¢l el estresante potencial se convierte o no en real.

3. Los estresantes reales : son los estresantes ocupacionales potenciales que un maestro
ha perciblde como una amenaza a su blenestar ¢ autoestima,

4. Las estrateglas de defensa : son los intentos que realiza cada maestro para reducir algo
que perclbe como una amenaza. Estas estrateglas pueden ir desde la negacion { el
problema no existe) hasta la accion directa ( lo haré ahora mismo ).

5. El estrés del maestro : este punto describe la respuesta individual de cada docente
frentc a emociones negativas, que tlenen sus reacciones psicolégicas, fisiolbglcas y
conductuales correspondientes.

6. Sintomas crénicos: son los sentimlentos de efecto negative tanto perslstentes como
prolongades. y que provocan reacclones psicoldgicas, fisloldgicas y conductuales
extremas. :

7. Caracteristicas del maestro indlvidual : estos componentes esenclales incluyen los datos
demograficos, las actitudes personales, los sistemas de valores y la capacidad personal
del magstro para enfrentarse a las exigonclas de su puesto de trabajo.

B. Estresantes potenciales no ocupacionales : son los aspectos “negatives” de la vida dei

" maestro fuera de la escuela, que pueden exacerbar el “eirculo vicioso® del estrés entre
maestros, tales como la mala salud, crisis familiares, etc. Estos elementos pueden
convertirse en estresantes en si mismos o pueden ser reacclones frente al estrés
laboral.

3.3 Fuentes de estrés en los profesores.

Hay un consenso general de que el estrés en los maestros se puede originar desde tres
fuentes principaies: las caracteristicas del maestro, el ambiente escolar y las fuentes
externas a la escuela, las cuales incluyen problemas famiilares, crisls de. vida, presiones .
sociales o dificultades financleras.

De acuerdo con Beeman (1993), las fuentes Identificadas de estrés relaclonadas con la
eccuela caen dentro de seis categarias principales: 1) pobre motivacién de los estudlantes, 2)
pobre disciplina de los estudiantes, 3) pobres condiciones de trabajo, 4) preslones de tiempo,
B) bajo estatus, y 6) conflicto con los colegas. De estas fuentes escolares, los estresores
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relaclonados con los estudiantes (por ejemplo, pobres actltudes hacla la escuela y su
carencia de motlvacién ) han sido identificados como una fuente consistente de estrés.

Relaclonado con este itimo factor ( el de los estudiantes), un estudio realizado por Hart,
Wearing y Conn (1995), encontraron que si bien la mala conducta de los estudlantes puede
ser una fuente importante que produce estrés, es mas importante desarrollar un clima
erganlzacional que le permita al maestro enfrentar de mejor manera esa mala conducta.

Generalmente e piensa que una politica de disciplina eficaz, mejora la conducta del
-estudiante y por lo tanto, reduce el estrés de los maestros. Debido a esto ee han
desarrollado una amplia variedad de programas en cuanto a disciplina y estas incluyen la
participacién de padres, maestros, alumnos y escuelas como organizaclones. Sin embargo, 1a
disciplina en el saldén de clases queda todavia a cargo exclusivamente del maestro y es
tomada como un indicador de s! se es 0 no un “buen” maestro. En este estudlo, se encontrd
que los maestros no consideraban una fuente de estrés la .mala conducta de sus
estudiantes, incluso se sentian capaces de enfrentarla; sino méas blen la falta de apoyo de
directivos y administrativos en la soluclén de esos problemas, era lo que les hacia sentir a la
larga, anslosos o incémodos.

Farber (1984) menciona hallazgos similares en un estudio, donde maestros suburbanos
no consideraban come una de sus principales preocupaclones la disciplina de log alumnos; en
camble |a sobrecarga de trabajo, reuniones administrativas infructuosas y la falta de
oportunidades para mejorar en el trabajo, eran consideradas como factores que producian
estrés considerable.

Otros factores que pueden contribuir s0los o combinados con un alto estrés son : el clima.
de la escuela, los recursos de afrontamiento-de los profesores, sobrecarga de trabajo,
carencia de control y el aislamiento, Otros factores pueden ser las criticas publicas que
muestran una notable carencla de respeto hacia los maestros y sus esfuerzos, cargados con
la tarea de educar a millones de nifics y adolescentes, los maestros son constantemente
criticados por sus fracases, pero raramente apreciados por sus éxitos. Ademds también
sienten una pérdida de autonomia y sentido de profesionalismo, salarios Inadecuados y
problemas asociados con roles ambiguos y conflictives ( Beeman, 1993; Phiters y
Fogarty,1995). .

Por otro lado, el incremento de las pruebas estandarizadas ne sblo para evaluar a ios
alumnos sino las que actualmente son usadas para evaluar a los mismos profesores,
tamblén es una fuente de estrés, ya que implica una adecuacion del curricutum y los métodos
de ensefianza para asegurar que los alumnos obtengan un buen rendimiento en estas
pruebas, creando en los maestros sentimientos de verglienza, culpa, turbacién y enojo, ain
cuando sus alumnos obtengan un buen desempefio en éstas. Ademas tamblén Influye la
reduccién del tiempo de evaluacién para la instruccién, lo cual puede hacer sentir al maestra
que éste excede sus habllidades para cubrir todo el programa como se esperab. Muchas
escuelas presionan continuamente a sus ﬁrofesores para alcanzar clertos niveles de
rendimiento aunque por ello tengan que adecuar &l tipo de ensefianza y log contenidos a las
pruebas estandarlzadas. los administradores utilizan los resultados de esas pruebas como




un simbolo de estatus que a toda costa quieren mantener aunque esto Implique una gran
presién para maestros y alumnos. Asf come el use de las pruebas estandarizadase pueden
causar sentimientos de Incapacidad para cubrir planes y programas,‘a algunos profesores
también les crean sentimientos de alineacién que pueden convertirse en fuentes de estrés
( Beeman, 1993; Friedman 1991),

Otra fuente de estrés en los maestros, de acuerdo con Beeman (1993), es su sentido de
auto-eficacla, cuando los maestros van tenlendo més conflanza en sus habllidades y
conocimiento de mejores técnicas de ensefianza: (auto-eficacia), pierden confianza en ey
‘hablilidad para permitir a los estudlantes aprender (resultados esperados). Esto se debe, en
parte, al hecho de que los maestros mis experimentados incrementan su conglencla de los
factores externos que se relacionan con la enseflanza como el amblente en el hogar, el
slstema de amigos, el estado socio-econdmico, problemas especificos como ¢l abuso de
drogas, el embarazo en sus estudiantes, dellncuencia y el estado emacional o mental, y que
pueden afectar la habilidad de sus estudiantes para aprender.

Para Woolfolk y Hoy (1990), este sentido de eficacia puede ir ‘desde la creencla de los
maestros en su habllidad para tener un efecto positivo en los estudlantes, hasta el manejo
de la motlvacidn en el estudiante y su creencia de que un buen maestro debe tener un grupo
controlado y como va a lograr esto.

Mencionan que la eficacla de los maestros ha sido definida por algunos investigadores
como una estructura dimensional, basadoes en la teoria de Bandura en 1982, otros tratan la
eficacia como un concepto global o la describen como un rasgo de personalidad, o como una
respuesta a una situacién particular. Pero sobre todo en investigaciones recientes como la
de Ashton en 1986, se toma principalmente como base la teoria del aprendizaje soclal de
Bandura, quien establece que el sentido de eficacia se determina por dos factores las
expectativas del resultado (es decir, julcios sobre las consecuencias probables de las
conductas especificas er una situacién particular ) y |las expectativas de eficacla ( es declr,
la creencia del Individuo de que es capaz de lograr un clerto nivel de actuacién en esa
sltuaclén ), asi la eficacia se determina por esos dos elementos pero ademés Influyen la
edad, experiencia y sexo del maestro.

_Otro elemento importante, como se mencioné anteriormente es la orientacién haciz el
control del grupo, un grupo ruldoso, con poca disciplina ocasiona qué el maestro sea
cuestlonado en su capacidad y calidad. El contro! 0 mando del grupo se ha diferenciado por
un lado, en un modelo custodial y en el extremo contrario un modelo humanistico. El primero
es el que ha seguido la escuela tradicional que proporciona un rigido control y donde su
interés principal es el mantenimiento del orden, la impersonalidad, el pesimismo, ¢l castigo y
la desconfianza saturan la atmésfera de este tipo de escuela. La perspectiva humanistica ve
a la escuela como una comunidad educativa, en donde los estudlante aprenden a través de la
interacclén cooperativa y la experiencia, enfatiza la importancia de la Individualidad de cada
estudiante y la creaciébn de un clima que responda a la amplia gama de necesidades del
estudiante. Diferentes estudios han demostrado que los maestros con una orlentaclén més
custodial tienden a ser més autoritarios y dogmaticos en sus creencias, tradicionallstas en
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sus valores famlliares, menos progresivo en sus actitudes educativas y con bajos niveles de -
eficacia ( Firedman, 1995),

De acuerdo con Hall y Hall (1997) mencionan que después de un entrenamiento a 42
maestros en relaciones humanas e Ideologia de control de grupo humanista, los maestros
reportaron una disminucién del estrés no sdlo en el drea laboral, sino también en sus
relaciones familiares.

En un estudio realizade por Friedman (1991), se intentd . identificar los factores que
~influyen para que ee presente un alto o bajo estrée en los profesores y encontr que en las
escuelas donde los maestros reportaban altos niveles de éste se manejaban metas estrictas
de ensefianza, se enfatizaba el Iogro_académlco. debldo a que estas escuelas tentan una gran
reputacidn académica, esto obligaba tanto a alumnos como a maestros a ser mis exlgentes
consigo mismos, asi, a pesar de establecer obletivos educativos y metas de logro claros, era
sumamente estresante mantener ese nivel educativo, ademis los maestros no tenian la
oportunidad de expresar sus sentimlentos con respecto a el podian o no alcanzar esos
objetivos, y por lo general no tenian contacto directo con el o la directora de la escuela
teniendo que arreglar sus dudas o problemas con coordinadores u otros titulares. En un
clima escolar de ese tlpo, los maestros deben trabajar arduamente, y bajo una vigllancia
estrecha, con evaluaclones perlbdicas y bajo preslon para consegulr que los estudiantes
obtengan altas calificaciones.

De esta manera, en las escuelas en donde la jérarquia estaba bien organizada, con un
sistema de comunicacién blen definido, sin ambigliedad de roles, y un reglamente claro y
firme; se encontrd una prsslén encublerta en cada Individuo para ajustarse a esas normas y
continuar ahi, por lo tanto, los maestros a pesar de tener papeles bien definidos, normas y
procedimientos bien definldos, su creatividad y espontaneldad se veian amenazadas. Incluso
en estas escuelas, los maestros no tenian descanso, ya que debian asistir constantemente
a cursos dé preparaclén o capacitaclén, sin permitiries tomar un receso. Todo este magnifica
y mantiene sentimientos de soledad y aislamlento en los maestros, lo que los lleva a
manlfestar altos niveles de tensidn.

Diferentes estudios como el de Connors en 1983 o el de Kriacou y Stucliffe en 1978
mencionan que hay algunos aspectos de las condlclones laborales que han sido reconocidas
come causa de estrés princlpalmente en los maestros como: el nimero de alumnos por aula,
los edificlos en malas condlclones, el nivel de ruldo y los recursos Inadecuados. La
Importancia de cada uno de estos factores varia de acuerdo a las circunstanclas especfificas
de las proplas escuelas, asi segin Travers y Cboper (1997), las malas condiciones laborales
incluyen:

a) Recortes en la Informacién de las asociaciones educativas locales, es declr que las
escuelas no pueden realizar camblos deblde a la reorganizacion presupuestaria.

b) Los nifios a menudo disponen de aparatos de alta tecnologia en casa, y las escuelas no
los pueden proporcionar en la misma medida.

¢) A menudo las escuelas estin disefiadas para distintos tipos de poblacidn escolar; por
tanto, el amalgamlente puede causar problemas.



d) Esto puede provocar también un exceso de alumnos en una aula.

e) El espacio destinado al almacén es reducido. '

f) A veces no hay aulas suficientes.

g) ‘Inadecuadas instalaciones para el profesorado, como una sala donde tomar café o un
lugar tranqguilo donde poder descansar.

h) Problemas para desplazarse hasta el trabajo o desde él.

En un estudio realizado en E.U. por French en 1993, se encontrd que aquellos maestros
que trabajaban con grupos reducidos tendian a considerar que el tamafio de su clase no
—causaba estrés o muy poco y usaban mence los métodos educativos inefectivos y
.desagradables como ia repeticlon memoristica. | '

Uno de los factores mas Importantes como vausa de estrés entre los maestros, es la
falta de materiales o de recursos para obtenerlos, ya que pueden causar una gran desilusién
o frustracién en ellos, debldo a que slenten la exigencla de organlsmos externos a emplear
métodos modernos pero sin el materlal adecuado para ponerlos en prictica. Esta falta de
recurgos no sdlo esta relacionada con falta de materiales, sino también con un problema de
espacio, de edificlos mal conservados, de un mobillario de baja calidad, mala calefacclén, .
entre otras cosas ( Cockburn, 1986). :

Pero las limitaclones en el entorno de trabajo de los maestros no son solamente fisicas,
también existe una serle de limltaciones Institucionales. Goble y Porter en 1980, asi como
Bayer y Chauvet en 1980 menclonan que la estructura Institucional dentro de la que trabajan
los maestros establece lo que estos pueden hacer ( problemas de horarios, reglamentos
internos, esténdares establecidos por los cuerpos de inspeccién o por las mismas
instituciones ). También se les pide que reserven tiempe para las juntas tante con directivos
como con padres' de familia o alumnos, las revisiones de examenes, etc.(citados en Travers y
Cooper,1997: Phiters y Fogarty, 1995).

Otro elemento mas relacionado con las caracteristicas del trabajo, es la scbrecarga del’
mlsmo, ademés el problema de tener dentro dé una misma clase alumnos con uria amplia
gama de capacides, esto requiere una mayor planificacién de las clases, asl como una
evaluacién mas detallada y amplia de éstos ( Dunham, 1980; Fimian y Santoro, 1983, citados
en Friedman, 1991). ’

Tamblén estan relaclonadas las presiones derivadas del tiempo, no sblo en cuanto a la
cantidad de trabajo que deben realizar diariamente los maestros, sino también de la
cantidad de este que deben llevarse a casa, ya sea pa'ra evaluar el trabajo de los alumnos, o
para preparar y evaluar su proplo trabajo interfirliendo con sus vidas privadas, asi no sélo
tienen que cumplir con un horario laboral que muchas veces permite pocas Interrupciones o
ninguna imponlendo al maestro una carga de trabajo constante, sino ademds con un horarlo .
extra ( Travers y Cooper, 1997).

Otra de las fuentes de estrés dentro de! profescrado lo constituye el papel de los
maestros en |2 escuela y mis especificamente el conflicto entre roles y la amblgiiedad de
éstos, El conflicto entre roles (Travers y Cooper 1297; Friedman 1991), se puede dar cuando
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un individuo se encuentra dividido entre exlgencias contradictorias ¢.1ue le plantean otras
personas dentro de la organizaclén { que haga cosas que no forman parte de su trabajo ), 0
cuando existe un conflicto entre su trabajo y sus creenclas personales. De este modo, el
estrés pucde surgir de 1a incapacidad de enfrentarse a estas diversas expectativas, esto -
lleva a una menor satisfaccidn laboral, una baja autoestima, un aumento de la preslén
sanguinea y una mayor tendencla a abandonar e! trabajo.

Miles y Perrault en 1976, ( cltades en Travers y Cooper, 1997) identificaron cuatro tipos de-
- conflictos de roles:

1. Conflicto personalrol- cuando el maestro quiere desempefiar su trabajo en una forma.
distinta a la que aparece en la definlcidn de éste.

2. Conflicto Intraemisor.- cuando el jefe de estudios le pide a un maestro que dé clases de
matematicas sin que le hayan preparado para ello.

3. Conflicto interemisor.- cuando s€ le plde a un docente que evalie a un calega de trabajo,
lo sual satisfard al jefe de estudios pero no a su colega.

4. Sobrecarga de funciones.- cuando se le asigna al maestro una funcién tutorial ademis de
sus funciones normales, lo cual implica que no desempeﬁe correctamente nlnguna de las
dos funciones.

El conflicto entre roles puede abarcar conflictos Internos debldo a las distintas expectativas
que tienen los padres de los alumnos, el propio alumnado, los directores, y los mismos |
maestros y conflictos Inter-rol, cuando los maestros tienen que asumir diferentes funciones
dentro de la escueta. La multiplicldad de funciones que debe desempefar un maestro pueden
incluir la de formular diagnosticos, hacer de consejero, desempeiiar funciones terapelfrticas.
evaluadoras y finalmente, la de maestro. A veces el conflicto entre roles puede exigir al
profesorado que rechace sus propios principios y mejores juicios. Por gjemplo, debido a una
falta de personal, se les pide que ensefien una materia que no pertenece a su drea especifica,
tarea para la cual ni se slenten motivados ni tienen capacidad. También puede ser que tengan
que pasar muche tiempo controlando a los alumnos y solucionando problemas de dlsciplma
resta ndo esto tiempo de ensefianza (Travers y Cpoper, 1997).

Estos problemas derivados del conflicto entre roles o funclones pueden verse potenciados
cuando entran en juego ciertos procesos psicolégicos del individuo. Por ejemplo, si su &tica
enfatiza el perfeccionismo y la conducta compulsiva, esto puede provocar una excesiva
preccupacién por cada situacién y una anticipacién de los problemas que vendran si no logra
cumplir las expectativas. (Moracco en 1981; Saprke en 1972, cltados en Friedman y Farber,
1992). Junto a este conflicto se halla el problema de la sobrecarga de funciones, ya que a los
docentes cada vez mas se'les exigen tareas adminlstrativas, tutoriales y nuevas
responsabilidades como la Interaccion constante con el alumnado, todo esto Impllca una
reduccién del tiempo que tlenen para comer. relajarﬁe etc., lo que los lleva a un cansancio
tanto flsico como emocional. '

Otro estresante potencial ¢s el de estar ¢ sentirse mal preparado para desempefiar la
funcldn docente, come lo mencionan Minkler y Biller en1279, ( citados en Travers y Cooper,
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1997), el estrés y la vensién pueden manifestaree de manera dlscontinua, a medida que se
pasa de funciones conocidas a otras que nn lo son, sltuacion que obviamente tiene relacidn
£gtrecha con el sentido de eficacia del que hablamos anteriormente. Estos papéles nuevos
pueden ser totaimente desconocldos, o bien ser conocides pero que ahora se deben
desarroliar de manera diferente en una nueva sltuaclon Pado que la educacién ha estado
sufriendo camblos, es posible que la preparacién que ha recibido un maestro esté obsoleta
cuando al fin comience a trabajar, o blen pudiera ser que el maestro actuaimente tenga un
papel muy distinto al que tenfa hace afios, cuando empezé su carrera y muchos maestros
pueden descubrir que no era el trabajo que esperaban,

Relaclonado con eete factor encontramos at auto-concepto profesional, de acuerdo con un
estudio realizado por Friedman (1992) el auteconcepto ee reflere a-la evaluacién que hace un
indviduo de sus rasgos y habilidades para desempefiar una funcién, o como menciona Rogers
(cltado por este autor) consiste en una percepcién de si mismo (rasgos, habilidades y
metas) en relaclén a los otros y al ambiente., Este aspecto social del autoconcepto es
primordial para entender conceptos como el otro significante {es decir, una persona que es
significatlva para uno mismo y de quien su opinién es sumamente importante) y & grupo de
referencla (el grupo o grupos con los que uno se ldentifica o de los cuales desearia ser
parte ).

El autoconcepto puede verse afectado por discrepanclas entre sus diferentes elementos
constituyentes, por ejemplo: los sentimientos de valoracién entre \a propia vida personal y las
otras areas de funcionamiento de un individuo. Pero ain dentro de estas dreas pueden
exlstir discrepanclas, por gjemplo, cuande una persona plensa que es un “buen” profesional
pero siente un bajo nivel de satisfaceldn profesional; o cuando hay una Incongruencla entre la
percepcién de una persona de si mismo y lo que plensan los otros significantes. Esta
incongruencia en las diferentes dimensiones del autoconcepto se ha mencionadoe ¢coma una
causa importante de estrés,

Dentro de los resultades de su estudio Friedman enfatiza que el estrés y burnout en los
maestros esta relacionado con la opinlén que tiengn de su degsempefio profesional y Ia
manera en que los otros en el sistema educativo los ven. Asi, encontraron que una baja
satisfaccidn personal (el cémo los maestros se sienten en cuanto a la gratificacion que
reclen por su trabajo), una pobre imagen de si mismos como profeslonales competentes,
pobres habilidades para mangjar un grupo, el cdme los consideran tanto estudiantes como
padres de familia y directores, son elementos altamente correlacionados con niveles elevados
de estrés.

Es muy posible que el estrés y el burnout resulten en y de sentimlentos de incompetencia
personal e insatisfaccién profesional, de hecho estos procesos parecen reciprocos, en el
momento en que se produce un estrés intenso, es probable que el sujeto sufra de baja auto-
estima, y sl ésta autoestima se une a la creencia de una pobre cémpetencla y se reflejan en
diferentes esfuerzos fallidos por camblar la situaclén y en las frustraclones inevitables y
estrés propios de la ensefianza, podemos entender por qué los maestros pueden ser una
poblacién tan vulnerable. — '



Un elemento muy importante en este autoconcepto lo constituye la opinién de los
estudlantes, ya que segiin este estudio, cuando un maestro tlene un pobre gsentldo de su
valor profesional, cree que sus alumnos plensan igual. Esto puede explicarse por la forma en
que realizan su clase estos maestros, cuando no le hacen bien, tanto éste como el alumno se
encuentran dentro del problema modificando .'a imagen del maestro. Este proceso es
interactivo, cuando los maestros slenten que sus alumnos tlenen una pobre imagen de ellos,
U propla autoestima sufre y es mas probable que presenten estrés. Ademis la participacién
de los estudiantes o su conducta pueden producir un mayor deterioro de la auto-Imagen;
inversamente, los maestros con una pobre clase o carencla de confianza en su proplas
habllidades, pueden producir en sus estudiantes un bajo desempefio. como resultado de un
nivel de satisfacelén insuficiente para sostener la imagen del maestro en el trabajo.

Como podemos ver aqui se relaclona un elemento Impor‘ta'nte que aln n¢ hemos
menclonado, las atribuciones, recordemos que estas son las creenclas de las personas
acerca de por qué pasan las cosas o de qué manera explicamos los acontecimientos y
conducta de los otros y de nosotros mismos. En ocasiones hacemos atribuciones hacla
disposiciones internas (rasgos, motivos, actitudes ) y en otras a situaclones externas.
Estas atribuciones tienen diferentes consecuencias para la persona que las hace, por un lado
tlene efectos sobre sus expectativas hacia el futuro y sobre su conducta, los resultados
atribuldos a la capacidad nos guian a la expectativa de logros similares posteriores, de
manera similar las expectativas de fracaso nos guian a resultados futuros semejantes. Las
expectativas también pueden gularnos 2 las profecias de autorrealizacién, donde las
expectativas Iniciaigs influyen en 1a forma en que reaccionamos hacla los otros, lo cual a su
vez afecta sus resultados { Periman, 1987; Myers, 1387). :

En el estudic del estrés en los maestros, es necesarfo tomar en cuenta cuales son las
atribuclones que manejan hacia su desempefio, hacia si'mlsmos y hacia la escuela en general,
de acuerdo a la teoria de ta atribucién los éxitos se atribuyen mas a factores internos que los
fracasos como una forma de mantener la autoestima, sélo que en casos extremos de estrés
esto parece funclonar de forma contraria; del mismo modo las personas tlenden a atribuir
los hechos a la gente mas que a los efectos ambientales, slempre que sea posible; ademas
una vez que hacemos una atribucién, tendemos a quedarnos con ella, ain a luz de pruebas
que ng [a confirman.

Recompensamos y castlgamos mas los resultados si se atrlbuyen a causas internas que
a causas externas, de ahi que la motivacién para los logros requiera la creencla de que
nuestros propios esfuerzos producen éxito, pero sobre todo en la situacién particular de los
maestiros, existen una gran cantidad de elementos externos que influyen e incluse pueden
determinar este éxito, el problema s cémo manejan ellos esas atribuciones y de qué manera
se relacionan con gl estrés que puedan padecer { Perlman, 1987).

Otro de los factores personales que debemos revisar es el predisposicional, se ha hablado
mucho de que la personalidad tipe A es més propensa a padecer estrés y burnout, de
acugrdo con Brigf en 1983, (citado en Travers 'y Cooper, 1997), los maestros con
personalidad tipo A se pueden identificar de la siguiente manera:




« Trabajan largas horas bajo la presién de fechas \imite y condiciones de sobrecarga
laboral.

* . Sellevan trabajo-a casa los fines de semana.

*  Sonincapaces de relajarse.

* A menudo acortan sus vacaciones para volver al trabajo, o incluso no se toman unas’
vacaclones,

¢ Compiten constantemente consigo mismos y con los demias, se esfuerzan por alcanzar
metas muy altas y a menudo lrreales.

2. Seslenten frustrados en su situacién laberal.
*  Selrritan con los demas y con sus alumnos.
* Sienten que sus directores no los entienden.

Sl reunimos estas caracteristicas de personalidad y los otros factores que causan
estrés, entenderemos la gran tensidn a que se someten esta clase espesial de maestros. De
acuerdo con Farber (1964) los maestros que son obseslvos, ideallstas, apasionados y a
menudo pianean cuidadosamente sus clases, son mas distanclados de los estudlantes,
tlenen en general una tolerancia mas baja a la frustracién en el aula, pueden sentir
agotamlento emoclonal o fisico frecuente y sentirée anslosos, irritables, deprimidos y en
general, menos comprometidos, sin dedicaclén a su trabajo y con tendencias a abandonar la
profesién.

Otro elemento a tomar en cuenta, como lo menclonamos anteriormente, es el género. De
acuerdo con Beeman (1293) el 75 % de los maestros en escuela .piblica. son mujeres, esto
tlene una gran Influencia desde el aspecto bioldglco, en cuanto a su salud, asi como a nivel’
pslcoldgico y soclal. Hombres y mujeres difieten como individuss y como grupo en sus
respuestas a los estresores.

Dentro de las situaclones estresantes a las que se enfrentan las maestras, podémos
encontrar los problemas para proveer el culdado de los hljos cuando éstos aun son pequefios;
ademais, cuando las mujeres trabajan, los esposos usualmente no incrementan sus funciones
domésticas nl fa responsabilidad en el culdado de los hifos, esta relacidn de desequllibrio de
responsabilidad en el manejo de una familla es una importante causa de conflicto marital y
estrés. Otro de los estresante especificos de'las mujeres es la discriminacién ( un sueldo
mis bajo, una comparativa falta de asesoramiento y respaldo), los estereotipos (de rasgos
de personalidad concretos) y el alslamiento soclal (Begman, 1993, Travers y Cooper, 1997).

Por otra parte, de acuerde con Yidal (1990), menciona que la ausencia de una legislacién
que proteja realmente la maternidad, que garantice condiclones adecuadas de salud en el
trabajo y que tenga en cuenta el coste social que el doble papel de 12 mujer tiene para la nifiez
son parte de los conflictos a los que se enfrentan las mujeres que laboran.

ta misma autora refiere que en una investigacion realizada en Colombla por el
Departamento Naclonal de Planeacidn en 1963, se observé que un 48 % de las mujeres.
trabajadoras urbanas eran simultdneamente amas de casa y cumpian 16 horas diarias de
trabajo tante doméstico come laboral, es declr, que trabajan un promedic de 112 horas
semanales, cuando la mayoria de loe cédlgoé laborales consideran como una jornada
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adecuada de trabajo de 40 a 45 horas semanales. Esta necesidad de cumplir con la doble
Jernada también incide en que la mufer tenga mencres posibilidades de elevar su nlivel
educative y que se ocupe en trabajos que no requieren mayor calificacién y de mis bajo
estatus y remuneracién que los que ocupa su homélogo varén.

De hecho se menclona que las mujeres trabajadoras pueden llegar a“presentar lo que’
Haman un Sindrome de Sobrecarga: ‘
- constante cansanclo fisico
- Insomnio i .
- sentimientos de soledad, tristeza, depresién
- problemas afectivos de pareja, y
- apatia e indiferencla sexual.

Como podemos ver lag maestras e encuentran sujetas a clertas fuentes de estrés que los
profesores varones no tienen y que repercuten fuertemente en la presencia de éste.

Por otra parte también hay diferencias en cuanto a las formas de afrontar el estrés,
existe evidencia de que los maestros varones presentan mis despersonalizacién que las
maestras y éstas parecen tener mejores estrategias de afrontamlento. Los maesiros
varones tienden a evitar la expresién de emoclones y las maestras buscan mis apoyo soclal
para reducir su estrés; de acuerdo con otros estudios, los maestros que usan las
estrateglas de escape-evitacidn (que son usadas mis por los varones ) tienden a ser mas
propensos a padecer estrés y burnout ( Chan y Hui, 1995).

Asi mismo la edad y la experiencia también son elementos a tomar en cuenta en este
problema de estrés, en general se ha encontrado que con frecuencia los recién llegados 2 la
profesidn son quienes pueden padecer un grado mas elevado de estrés. Esto se puede deber
al hecho de que adn no han adquirldo la experiencia necesarla para controlar el trabajo, un
estudio de Coates y Thoresen en 1976, (citados en Travers y Cooper, 1997) concluybd que los
magstros mis Jévenes y menos experimentados padecian mis estrés que sus colegas
derivado de las preslones asociadas con la disciplina, las malas perspectivas de ascenso y
las cuestiones adminlstrativas. '

De acuerdo con Motowidlo, Manning y Packard ({1986) se ha encontrado una relacién
negatlva entre la edad y la experlencia profesional y el estrés que se padece, esto debido por
un lade, a que las diferenclas individuales disponen a algunas persenas a presentar mas .
estrés, unido a esto dependiendo de la edad y el estade bioldgice serd la respuesta de la
persona en una determinada situacién. Como resultado, es probable que las personas que
permanecen mis tlempo (en afios de experlencia ) en su trabajo, son aquellos con rasgos
méas resistentes al estrés. Por otro lado, cada’ persona desarrolla estrateglas de
afrontamiento para tratar con e! estrés de situaclones futuras, pero esto toma tiempo,
conforme se van adaptando, van desarrollando mejores gstrategias y pueden experimentar un
nivel menor de estrés.
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En un estudio realizado por Woolfolk y Hoy { 1920 ) encontraron que para los maestros
principiantes, eu sentido de eficacla estaba relacionado con las experignclas de control de
grupo y la motlvacién de los estudiantes. Dado que se consldera que una de las principales
tareas del maestro es establecer y mantener el orden en el aula, los nuevos maestros se
preccupan en demasia por mantener gsa disciplina, pero para elles es una tarea
especialmente problematica.

Un elemento més a considerar, pero de los mas importantes, es lz relacidén que se
establece entre los maestros y sus directores, Cichon y Koff en 1978 y Farber en 1985,
~ (cltados por Frieman, 1981) menclonan que una fuente significativa de tenslén en los
maestros es la falta de relacién y de apoyo que slenten éstos con respecto a sus directores
¥ administrativos, ya que un buen porcentaje de sus poblaclones de maesiros, en los
estudlos que reallzaron respectivamente, consideraban que las reuniones tanto
adminlstrativas como con los directores eran inltiles para resolver los problemas de los
maestros. Sugieren que incluso no se considera que éstoe se encuentren “det lado” de los
profesores, sino que estdn mis Interesados en proteger sus propias Imigenes y posiciones
que en mejorar las condiciones escolares para maestros y estudiantes.

También es interesante hacer notar que los maestros generalmente no experimentan un
“sentido pslcolbglco de comunidad™, quizé esto tenga relacién con la insensibilidad perclbida
y la critica de administradores, directores ¥ pL’lbIIco en general, en respuesta a esto, los
maestros se han retlrade y alslado; asi, |la satisfaceldn ocurre en un nivel micro, en lugar del
nivel macro y la satisfaccidn no proviene de la escuela en su conjunto, es decir de
administradores, directores o colegas, ni de |a comunidad (Farber 1985).

Cuando hablamos del maglsterio en nuestro pais, es importante tomar en cuenta que
muches de los factores que hemos mencionado se repiten, incluso esta falta de sentide de
comunidad tamblén se ve reflejada en nuestros maestros, a pozar de ser un grupe muy
grande no se apoyan entre ellos y hay. mucha rivalldad para permitir el desarrolio de alguno de
éllos,

Otro elemento que tenemos en nuestro pals es la presidn ante las medidas
instltucionales de educacién para todos con la Integracidn de educacién primaria y educacién
especlal  (SEP, 1993), al momento de abrlr las puertas -2 todes los alumnos
Independlentemente de sus capacidades, parece como si no fuera importante el capacitar a
las maestras para la atencién a nifos con necesidades educativas especiales, ante esto, los
profesores de primaria, a pesar de aceptar a este tipo de nifios no tienen las herramigntas
necesarlas para atenderlos como se necesita, ademis como ellos mismos refieren cuando se
" les dijo que estos nifios se Integrarian se les hablé de nifios con discapacidades fisicas del
tipo de nifios que requieren silla de rugdas, muletas, etc., es declr, aquellos cuyos problemas
no afectarian en mucho la dinimica grupal y que de hecho necesltaran de esa (ntegracién a
un grupo reguiar, no aquellos con problemas severos de discapacidad y sin brindarles
origntacién y téenicas apropladas a los maestros.

El articulo 41 de la Ley General de Educacidn en 1993, establece que se debe dar
origntacién a padres o tutores, asl como también a l6s maestros y personal de escuelas de




educacién bisica regular que Integren a alumnos con necesldades especlales de educacién,
pero esto es lo que establece La ley, pero adn no existe un proceso claro de cémo decldlr qué
_nifios pueden Integrarse a la educacién regular y bajo qué circunstancias.

Cuandeo se empleza a hablar de equldad en |a educacién, tamblién hay problemas, pues es
importantes considerar las diferencias en cuanto a reglanes, dialectos, niveles soclales y
econémicos, que alin en nuestro pals no se ha resueito.

En la Declaracién Mundial sobre Educacién para todes (1990) ee establecen las acciones
"2 segulr para asegurar esta educacidn, pero no £6 una tarea ya definida nl tampoco se ha
terminado, lo que preocupa mas en este sentldo es la preslén que este tipo de programas a
nivel mundial ejerce sobre la educacién en nuestre pals sobre nuestros maestros y la
preparacién que se les pueda brindar a éstos.

Otros factores que ya hemos menclonado antes, .pero que podemos ver también en los
maestros de nuestro pats es la cantidad de alumnos que deben atender por grupo, las
demandas a las que se ven sometidos tanto por la escuela como por los padres de familia y
la socledad en general, la imagen deteriorada de los maestros, la carga adminlstrativa y la -
relagiones con los directivos, que al llegar a esos puestos se consideran en un nivel superior a
los maestros en general, parece clare que hay una serie de relaclones mal entendidas
alrededor de los maestros.

Un factor mas pero no de menor importancia, es la Carrera Maglsterial, implementada
hace algunos afios, no parece brindarles oportunidades reales de desarrollo profesional, es
clerto que sdlo a través de ella pueden asplrar a un mejor nivel econdmico y quizd a un mejor
puesto, pero no parece tener principios ni acciones bien definidas que les permitan a los
maestros un desarrollo profesional real, Lo mismo’ podemos asegurar gn cuanto a los
camblos educatives que se les pide apliquen en los nuevos programas, la actualizacidn que
reciben en los cursos brindados por la SEP no parecen resolver todas las dudas’y acciones
metodolégicas que necesitan los maestros para la apllcacion de estos nuevos métodos de
ensefianza ( Tatto y Yeléz, 1999).

Como podemos darnos cuenta, son muchos y varlados los factores que causan estrés en
los maestros, ain cuando pudieran ser agrupados hace falta mis Investigaclén al respecto,
algunos autores enfatizan unos factores, otros algunos diferentes, quizé lo importante no
sea solamente demostrar cudl de éstos tiene mayor peso, sino en primera instancla cuiles
s0n y tener presente que, para atender este problema se le debe abordar desde una
perspectiva dinimica en donde se establezcan relaciongs mutuas entre las caracteristicas
personales, laborales y medioambientales (Hart, Wearing y Conn, 1925).



3.4 Consecuencias del estrés en los magstros.

Dentro de 1as consecuencias que provoca el estrés en los maestros, podemos encontrar
aduellas que afectan el drea biolégica, asi mismo las.que afectan el 4rea psicoldgica. Entre
las primeras encontramos : fatiga, agotamiento, desérdenes psicosomatlcos ( como por
ejemplo diceras y colitis crénicas), enfermedad coronaria, hipertensidn, obesidad, diabetes,
metabolismo proteinico defectuoso, aterosclerosis, funcionamiento inmune reducido, dolor
de’cabeza, migrafia, insomnio, alteraclones del apetito, disminucion del interés sexual,
alcohollsmo y abuso de subtancias { Pithers y Fogarty, 1995; Beeman, 1993; Friedman, 1991).

Las manifestaclones psicolégicas del estrés y burnout en los maestros son : reacclones
intensas de enojo, ansledad, inquietud, depresién, fastidio, cinismo, hostllidad, reduccion de
la autoestima, dlsminucién en |a capacldad de toma de decisiones, sentimientos de culpa y
en casos extremos, depresién nerviosa, agotamiento emocional y burnout. A nivel profesional,
s€ puede observar una disminucidn significativa en el desempefic profesional, ausentismo
frecuente por enfermedad, jubllacién temprana y una disminucién en la satisfaccién laporal.’
Los- maestros que padecen burnout desculdan la preparacién de sus clases, tienden a
comportarse en forma exageradamente rigida e inflexible con los almnos, presentan una baja
tolerancia para la frustracion en clase, se sienten fisica y emocionalmente exhaustos, tienen
un nivel bajo de compromiso profesional. (Friedman, 1991; Pithers y Fogarty, 1295; Boyle, Borg
y Baglioni, 1995).

Una consecuencia del estrés en los maestros ¥ que con frecuencia se discute dada su
importancia, es el abandono de la profeslén de maestro. Aunque lo que tal vez sea mas
dafiine que el deseo de abandonar la profesién, el desarrollo de actitudes negativas y la
disminucién de las capacidades entre los maestros muy estresados que se quedan en su
trabajo. Esas actitudes negativas pueden verse reflejadas sonductualemente en acciones -
agresivas, incluyendo una disminucién en la habilidad para tratar con problemas del saldn de
clases, asi como una irritabilidad general e hipersensibilidad a las criticas.

Hay ciertos elementos que pueden ayudar a predecir este abandono de la profesién y son
las recompensas extringecas e intrinsecas (Bridges, 1980, citado en Jackson, Schwab y
Schuler, 1986). Se ha encontrado que las recompensas intringecas: reconocimiento, sentido-
de satisfaccién, de superacion, desempefian un papel mas Importante que las extrinsecas
{condiciones laborales, politicas administrativas) en el proceso de abandono de profesién.-
Otros estudios mencionan que la ausencla se recompensas extrinsecas conduce a la
frustracion y la de las intrinsecas a la Insatisfaccién laboral, que a su vez conduce la
ausentismo, a la Impuntualidad y al abandono. Ademas se ha descubierto que el nimero de
alumnos por clase, la acceslbilidad a'la ayuda para la enseflanza y las relaciones laborales y
soclales, estan relacionadas con las reacciones afectivas de los docentes con estrés y sus
intenciones de abandonar la profesién.

De lgual manera, tamblén hay clertos elementos que no permiten al docente abandonar su
profeslén, entre estos encontramos : la experiencia, entre mas tiempo ocupe un maestro ¢n
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un puesto de trabajo o en una escuela especifica, mas beneficice y privilegios va acumulando,
las recompensas econdmicas. como planes de pensiones, famillaridad con los procedimientos
laborales de la organizaclén, antlgiiedad, Informaclén y habilidades especlalizadas y el
estatus que ocupe dentro de la escuela. Claro que no debemos olvidar la importancia de las
diferencias individuales en \a forma de afrontar el estrés, en todas sus manifestaciones, de
lo que dependera si se abandona o no la profesién ( Friedman, 1992). '

Unldo al deseo de abandonar 1a profes!én. encontramos al ausentiemo y la jubllaclén
‘temprana, el ausentismo se relaciona sobre todo con enfermedades o sintomas derivados
del estrés, puede ser una forma mediante la cual los maestros buscan algo de tlempo para
Iibrarse del estrés laboral sin abandonar el trabajo definitivamente; por su parte, la jubllaclén
temprana para muchos es la (nlca posibliidad de abandonar un trabaje que les est
sometiendo a una presidn excesiva, pero sea cualqulera de estas tres condiciones los costos
s0n cuantiosos, no sélo para el indlviduo o la escuela, sino a nivel naclonal, dado que por un
lado se pierden maestros experimentados a quienes ademds se les brinda un slstema de
pensién y por el otro, existe el problema de captar y capacitar nuevos maestros que, como
mencionamos anteriormente, los principlantes son mis propensos a padecer mayores niveles
de estrés (Travers y Cooper, 1997).

En el capitulo anterior, hablamos acerca del burnout como una forma especlal de estrés y
revisamos sus tres principales manifestaciones: el agotamiento emocional, la falta de
realizacién o satisfaccién laboral y la despersonallzacién. En los maestros, como una
profesion de servicio, obviamente también podemos encentrar burnout. Los estudios llevados
a cabo sobre el agotamiento en los maestros han encontrado que éste es resultado de un
excesivo estrés laboral soportade durante largos periodos de tiempo y de unas Incesantes
exigencias laborales, tamblén se relacionan ciertos factores individuales como las actitudes
negativas ' del profesor hacia los alumnos, o una intolerancia hacia la ambigiiedad
(Fielding,1982) ademis de la edad y 1a experiencia; en un estudio realizado por Zabel y Zabel
en 1882, (citados en Travers y Cooper) encontraron que los profesores mas jévenes y con,
menos experiencia padecian de niveles mas altos Ae agotamiento.

Uno de los problemas principales que supone el agotamiento para la profesion docente es
que puede infiuir en la calidad de la chsefianza, se ha demostrado que los maestros que se
encuentran “agotades” proporcionan significativamente menos informaclén y alaban menos a
sus estudiantes, ro aceptan la opinién de éstos e interactuan con ellos con menor
frecuencia. (Travers y Cooper, 1997).

En cuanto a la falta de satlsfaccidn laboral, Kyriacou y Stucliffe en 1979, demostraron que
ésta se relacionaba negativamente con los siguientes factores estresantes:

e Una mala estructura de la carrera,
*  Alumrcs de conducta dificil,



* Un sueldo inadecuado.

*  Una politica disciplinaria deflciente.

*  Alumnos ruldosos.

¢ Clases dificlles.

* Elintento de potenclar y mantener los estindares.
* El exceso de trabajo.

Alin cuando loo maestros conslderan que su trabajo tiene clertos aspectos positivos,
como la libertad de elegir su proplo estlle de trabajo, la varledad del mismo y sus colegas
docentes; manifiestan grados més elevados de insatisfaceldn que otras profesiones y sobre
todo hacia aspectos extrinsecos de su profesidn como el sueldo, las oportunidades de
desarrollo y las condiciones laborales, Farber (1984) menciona que una falta de satisfaccién
en el trabajo del maestro se traduce en una disminucién en las aspiraciones de éxito y calldad
profeslonal de los estudiantes.

Es Importante tener presentes tanto las fuentes de estrés en los maestros como sus
consecuencias para poder establecer estrateglas de Intervencidn que sean efectivas. En un
estudio realizado por Friedman (1992) enfatiza que para evitar el estrés y el burnout en los
profesores es necesario actuar en dos niveles basicos: primero el magstro necesita sentirse
satisfecho con su trabajp, y en segunde lugar, tanto padres, como directives y
administradores deben de.comprender que el trabajo de ensefiar en. muy dificil y complejo,
lleno de responsabilidades que producen estrés y que no siempre estan dispuestos a valorar.

3.5 Posibles Soluciones.,

Muchas soluciones han sido ofrecidas para reducir el estrés en los profesores, algunas de
las que pueden ser més efectivas Incluyen el mejoramiento del dnimo de los maestros,
Irﬁpulsar su sentido de cooperacién e incrementar el apoyo de los colegas. El enfocarse en
una toma de declsiones particlpativa puede incrementar la competencla organizacional y dar
a los maestros un fuerte sentido de control {Beeman, 1993).

.De acuerdo con el estudio realizado por Stevens y Pfost en 1983, sugieren la reduccion del
nimero e Intensidad de estresores y la facilitacidn de habilldades de afrontamiento mis
efectivas, ademas un camblo necesarlo, parece ser la reconceptualizacidn de lo que significa
ser maestro, es decir, se requiere una redefinicién del rol del maestro, gsto es importante
debido a que en la escuela moderna !5 maestros asumen una gran varledad de roles que en
ocasiones no se les valoran; |a escuela en si misma debe ser un centro de desarrollo no sélo
para los alumnos sino también para los maestros, de ahi que se requigra su participacién.
activa pero con libertad.

Diferentes autores estan de acuerdo que para atender este problema es necesario actuar
de manera multidimensional, ( Jackson. Schuler y Schwab, 1986; Motowidlo, Packard y
Manning, 1986 ) sl bien se han desarroliado diferentes técnicas de manejo del estrés a nivel
individual ( técnicas de relajacién, biofeedback, incculacién de estrés), en el caso de los
docentes se deben abarcar también el nivel organizacional ( en relacién a las funciones y los
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roles, la participacién, la adaptaclén personalentorno), y la relactén Individuoforganizacién
{estructura organizacional, seleccién, contrataclén, preparacién, aspectos fislcos y
amblentales del trabajo), sea cual sea el nivel en que se trabaje lo que se busca es obtener
importantes implicaciones tanto para el Individuo, por ejemplo en un aumento en su
satisfaccién y bienestar mental, como para la organizacidn, en un aumento de la
productividad, y para la relacidn individuolorganizacién, sobre todo en una disminucién del
abandono de trabajo y una mayor atencion (Travers y Cooper, 1997, Pithers y Fogarty, 1995).

Ademas, al considerar la profesiér docente con sus caracteristicas particulares,
 recordemos que muchas de las fuentes de estrés son extrinsecas a ella, de ahl que también
es necesario trabajar a un nivel soclal o ambiental, para modificar los factores que a ese nivel
afectan a los docentes, por ejemplo el influir en los medios de comunicaclién y en la imagen
que tlene |a socledad de los docentes.

En el nivel individual del control de estrés, existen técnicas cuyo objetivo es el que el
individuo aprenda a enfrentar y mangjar las situaciones que le provocan estrés de una
manera mas adaptativa, éstas se pueden aprender a través de cursos impartldos por
asesores y formadores expertos, dentro de estas encontramos:

e Técnicas de relajacidn.- éstas incluyen diferentes métodos que los docentes pueden
aplicar tanto durante la jornada laboral como en sus casas, por ejemplo, la meditacién,
ejercicios de respiracién, la relajacidn progresiva, entrenamlento autogénico ( relajacion
muscular y meditacién).

» - Biofeedback.- ésta técnica abarca el control voluntario de ciertas funciones corporales
como el ritmo cardiaco, la tension muscular, la presion sanguinea y la acidez del
estémago, todo esto se traduce en una disminucidn de la ansiedad, menor tensién,
disminucidn de las migrafias y dolores de cabeza y disminucién de la hipertension
relacionada con el estrés.

»  Ejercicio fisico.- puede ser una buena aiternativa, siempre y cuando no se convierta en una
fuente secundarla de estrés, se recomienda un ejerciclo moderado durante £ a 30
minutos diariamente, tratana: de evitar el gjercicio competitivo y agresive ( Fontana,
1997, Travers y Cooper, 1997).

» Técnicas cognitivas.- en estas se intenta que el sujeto reestructure las situacliones que le
causan estrés para que dejen de tener ese efecto, Introduclendo un enfoque optimista y

- positivo de control sobre su reaccidn frente a los estresantes, que permita eliminar la
distorsién cognitiva presente como la excesiva denerallizacién, la ampllacién de los
problemas y la personalizacidn ( Friedman, 1992; Meichenbaum y Fitzpatrick, 1993;
Travers y Cooper, 1997, Pithers y Fogarty, 1995; Chan y Hui, 1997).

En el nivel organizacional, hay varias aliernativas, por ejemplo:

= Uno de tos puntos importantes es la necesldad de crear un servicio de asesoria ¢n las
escuelas que permita a todos los miembros de las mismas Involucrarse en las tareas
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para reducir el estrés (Jackson, Schuler y Schwab, 1986; Hall y Hall, 1896; Hall y Hall,
1997). | .

Otra posibllidad es |la formacién de grupos de respaldo para el personal, cuando los
docentes padecen estrés buscan un apoyo en eus colegas, lo que podria ser \itil en estos -
cas06, g6 formar grupos de apoyo entre los mismos maestros con sesiones regulares
para brindaree ayuda mutuamente. De hecho, esto podria permitir, junto con los talleres
de formacion de control de estrés, obtener una mejor comprensién de los problemas que
presenta cada escuela tanto a nivel individual como organizacional y descubrir mejores
formas de resolver esos problemas que se adecuen a cada caso ( Farber, 1984: Friedman,
19985, Travers ¥ Cooper, 1997).

Mejora del apoyo organizaclcral, es necesario mejorar el respaldo organizacional en
cuanto a recursos, niimero de pereonal, carga de trabajo y tiempo. Los docentes creen
que !a falta de recursos econbémiccs y en .material no les permite tener un buen
desempefio laboral, ademis de que muchos maestros se consideran mis administrativos
que profesores, lo que podria soluclonarse con mas personal que les ayude en estas
tareas. Aunque la solucidén a este problema sea a un nivel gubernamental, es necesario
tomarlo en cuenta (Travers y Cooper. 1987).

Las condiciones laborales, una mejora en las Instalaciones escolares asi como en las
salas de maestros es necesario para ayudar a los docentes; el contar con salas amplias
¥ limplas donde puedan descansar y relajarse, reunirse o preparar sus clases, son
importantes para ellos. También se debe tomar en cuenta el reducir la jornada escolar,
muchos docentes estan Inmersos en una jornada intensa donde raras veces tienen
tiempo de hacer una pausa entre una clase y otra , ¥ si ademas no cuenta con los
espacios para descansar, se complica mucho su estancla en la escuela. Aunado a esto se
encuentra la sobrecarga de trabajo en donde el maestro se ve obligado a llevarse tareas a
casa ¢ a ir acumulando trabajo atrasado (Kauffman y Beehr, 1986; Beeman, 1893; Chan y
Hul, 1995),

Un elemento mias es el apovo de los directivos ante las faltas de disciplina de los
alumnos, muchos docentes se quejan de esta falta de apoyo por parte de los directivos
junto con la exigencia de los mismos de que son los maestros quienes deben controlar a
los alumnos disruptivos ( Friedman, 1991; Kauffman y Beehr, 1986; Travers y Cooper,
1897). '

En un nivel mas general, encontramos:

Los maestros conslderan que es necesarlo mejorar su propia formacién y la de los
directores, en ccaslones no creen que éstos tengan una buena preparacidn para su
puesto ni se consideran lo bastante preparados ellos mlsmos. Una solucidn a esto seria
una mejor preparaclén inicial y cursos de formacién constantes que les permita no sblo
mejorar sus conocimlentos sino tamblén en cuante a adminlstracién y cuestiones
financleras (Travers y Cooper, 1897).
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Pefinir con mas cuidado y precisién cudles son los roles de los docentes en la escuela, de
forma que éstos no padezcan de ambigiiedad en ellos, permitiendo al mismo tlempo
clerta flexibilidad y participacién de elloe en esa definicién de rolés ( Worral y Derek, 1989,
citados en Friedman, 1991).

Mejora de las oportunidades de promocién, Lo mis deseable serla mejorar las
perspectivas de la carrera y ampliar los incentivos econdmicos que reciben los docentes.
Claro que la soluclén a este problema, nuevamente, esta en un nivel mis gubernamental,

-pero es recesario tomario en cuenta, ya que és un factor que esta determinando la
insatisfaccidn laboral y el abandono de la profesién (Farber, 1984; Pithers y Fogarty,
1986; Boyle, Borg y Bagllonl, 1995),

Apoyo ‘secial. Una de las fuentes de estrés que han sldo mencionadas, es la falta de
apoyo due slentes los maestros de parte de los padres de familia, creen que lgjos de
respaldarlos en su pape!l de maestros, los culpabilizan por todos los problemas que
suceden en la escuela. De hecho consideran que los padres no asumen su papel dentro de
la educacidn de los hijos y se quejan constantemente de que éstos no reclben la atencion
necesaria por parte del maestro, quién a su vez se queja por el ndmero excesivo de
alumnos a quienes tlene que atender ( Woolfolk y Hoy, 1990; Kauffman y Beehr, 1986;
Friedman, 1992).

La participaclén de los maestros en los cambios que se presentan en la educacion. Una
fuente importante de estrés, es et que los docentes se sienten fuera de los cambios que
tiene lugar en la educacidn, si ellos son quienes los tienen que llevar 2 cabo, parece justo
que participen en la implementacién y desarrollo de los mismos y no séle se les pida llevar
a cabo esas modificaciones al curriculum sin consultaries ( Pithers y Fogarty, 1995;
Beeman, 1993; Farber, 1984; Frledman, 1991). Por otro lado, los cambios deberian ser
més graduales, con una mayor informacién y capacitacion, para permitirles a los
docentes que reemplacen poco a poco sus pricticas anteriores por las. nuevas, De
acuerdo con Travers y Cooper (1397) existen tres puntos generales a tomar en cuenta en
cuanto a los cambios dentro de la educacién: 1. Habria que probar concienzudamente
ideas Imnovadoras, evaludndolas objetivamente antes de imponerlas en las escuelas; 2.
Sélo deberian introducirse al mismo ritmo en que se dejen de lado las pricticas actuales,
sl se trata de mejoras, los cambios deben reemplazar y no aumentar, las pricticas
actuales; 3. Parece que los “planificadores del cambio”™ no tlenen mucho contacto con las
actlvidades cotidianas de tas escuelas, por lo que deberian pasar algln tlempo en éstas
para poder llegar a conocer cudles son las practicas docentes actuales, las condiciones
laborales y sus expectativas.
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CAPITULO 4. INYESTIGACION DE CAMPO.

Debldo a que el estrés en los profesores se ha convertido en un problema Importante que
repercute ro sélo en el ambiente y desempefio laboral del profesor, sino tamblén en su
relacidn con los alumnos y vida famliiar, es necesarlo estudiar este fendmeno, sobre todo en
nuestro pafs, en donde casi no hay reportes del mismo.

Como objetivo general se intenta describlr lo que sucede en ‘una escuela en cuanto al
estrés que padecen los profesores de primaria y a través de esto, ayudarnos a tener una
vigldn quiza reducida pero real de lo que algunos profesores viven,

Con base a esto, los objetivos particulares de esta investigacién son:

1. Establecer cudles son las fuentes de estrés que presentan las maestras de nuestra
muestra y compararlas con las obtenidas en otros estudios reportados..

2. Identificar culles son las formas de afrontamiento de las maestras ante el estrés,

METODOLOGIA.

Escenario :

Este proyecto se llevé a cabo en el Colegio Miguel Hidalgo, ubicado en la Calle 9 sur, No.
3104 en la cludad de Puebla, Puebla; la zona urbana en donde se localiza se consldera de clase
media alta.

Este colegio es privado y depende de una institucidn religiosa, tlene diferentes grados de
escolaridad, desde Maternal, Jardin de Nifios, Primaria, Secundaria, Bachillerato y
Licenclatura en Educaclén Primaria. Debido a que el espacio fisico no es muy grande, los dos
(itimos niveles de escolaridad se imparten en el turno vespertino. Cada uno de estos niveles
cuenta con una directora administrativa cuyas oficinas se encuentran en la ern:rada del
edificlo, éstas son monjas de la congregacion que tlene a su cargo el coleglo.

En suanto al nivel primaria, que fue el de interés para este estudio, consta de un grupe por
grado escolar: tanto el nivel primaria como el de secundaria son exclusivamente para nifias,
los grupos son algo numerosos, oscllan entre 26 y 32 alumnas, los grados tercero y sexto

" son los mas numerosoes, de 42 alumnas.



Caracteristicas de la poblacién:

El personal con que cuenta este nivel es de las seis maestras titulares de grupo quienes
par'l;lciparon en este proyecto, una maestra de. Inglés y la directora administrativa de
primaria.

La Informacién iniclal que se presenta a continuaclén se obtuvo de fichas de ldentificacién
que se les dio a las maestras durante el primer contacto.

Sus edades oscilan entre los 22 y 40 afios de edad. -

Tree de las maestras son solteras y tres ser casadas, con hijos a nivel primarla, dos de
ellas también tienen hijos a nivel secundaria y una de ellas tienen un hijo en nivel bachillerato.

Su tiempo de antigliedad va desde un afio, hasta los 22 afios.

En cuanto al nivel de. preparaqién con que gugntan, tres de ellas tienen Licenclatura en
Educaclén Primaria y egresaron de este mlsmo colegio; otras dos son maestras normalistas,
una egresd de la Escuela Wilfrido Garela y del Benemérito Instituto Normal del Estado, la
ditima curso dos semestres de la carrera de Psicologia en la universidad del estado.

Se les preguntd acerca de sl tenian otros estudios o cursos relaclonados con su
profesidn, una de las maestras refiere haber cursado seminarios de la SEP y de 1a Editorial
Santillana y otra mis cursos de computacién e [nglés.

Actuaimente sdlo una de las maestras tiene otro empleo, es titular del nivel bachillerato
en la mlsma escuela, en el turno vespertino.

A excepcidn de una de las maestras que apenas egresé det coleglo, las demas ya han
trabajado anteriormente por lo menos en dos escuelas, generalmente en.instituciones
particulares y dos de ellas en gscuelas oficiales.

Se trata de un coleglo particular que cuenta con un grupo por.grado de primaria, es una
escuela solo para nifias, donde el nlimero de alumnas en promedio por grupé s de 35. Cada
una de las magstras debe impartir, ademds de las materias correspondientes al pregrama
gscolar, la materia de moral y encargarse del aspecto religioso { cantos, oraciones, etc. ).

£l horario de trabajo de las maestras es variable, ain cuando el horario de.clases es de
las 7:30 hrs a las 14:30 hrs., su tiempo én la escuela se prolonga debide a que realizan
actividades extraescolares: juntas con la-directora o padres de famllia, calificar trabajos de
las alumnas, planificar alguna actividad o ceremonia, ademis de-elaborar los adornos para
toda la escuela por alguna fecha Importante ( et dia de la primavera, el dia de las madres, -
etc.).



Materiales:

In

Se utllizaron cuestionarios elaborados para este proyecto, lpices, hojas, pizarrén y giees.

r

men

Cuestionario de Modos de Afrontamiento de Lazarus, con 52 items que califican B
categorias. Escala de O a 3 (No lo utilizo — Casl siempre lo utilizo):

Confrontacién: describe los esfuerzoe agresivos para alterar la sltuacién. Suglere
tamblén cierto grado de hostilidad y riesgo, incluye acclones directas.

Distanclamlento: describe los esfuerzos por separarse.

Autocontrol: describe los esfuerzos para regular los propios sentimientos y acciones,
Blsqueda de apoyo social: describe los esfuerzos para buscar apoyo. Puede consistir
en buscar consejo, asesoramlento, asistencla o Informacién, o en buscar apoyo

moral, simpatia o comprensién.

Aceptacién de la responsabilidad: es el reconocimiento del propic papel en el
problema.

Huida-evitacion: describe el pensamlento desiderativo.

Planificacién: describe los esfuerzos deliberados centrados en el problema para
alterar la situacion, unido a la aproximaclién analitica para resolver el problema.

Reevaluacién positiva: describe los esfuerzos por crear un significado positivo
centrindose en el desarrollo personal,

Inventario de Burnout de Maslach (M.B.L), con 22 ‘tems y 3 categorias : cansanclo
emocional, despersonaﬂzacién y realizacién personal. Escala de O a 4 ( Nunca -
Diariamente).

Cansancio emocional : definido como desgaste, pérdida de energia, agotamiento y

. fatiga; puede manifestarse fislca, psiquicamente o como una combinacién de ambos.

Despersonalizacién: pone de manlfiesto un camblo negativo en las actitudes y
respuestas hacia otras personas, especlalmente hacia los beneficlarics del proplo '
trabajo, acompafiado de un Incremento en la irritabllidad y pérdida de motivacién
hacla su trabajo.
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Realizacién persenal: eupone'una serie de respiuestas negativas hacla uno mismo ya
su trabajo, tiplcas de Ia depresién, moral baja, evitaclén de las relaclones

interpersonales - profesionales, baja productivldad incapacidad para soportar

presién y pobre autoestima,

Cuestionario sobre estrés en la ensefianza de Cooper y Travers, el cudl consta de sels
dreas:

a

'

b)

,c)

Informacién de trasfondo: datos personales, sobre familia y formadién profesional.

Salud Fisica, utilizando tres subescalas del Indice Experimental de Crown-Crisp, con
24 items, algunas preguntas tlenen dos opclones, puntiian O o 1, otras tlenen tres

-opciones y puntian 0,1y 2, Al final, esto'da una puntuacién potenclal de 36 puntos :

ansledad injustificada.- no, parece que esté ligada a una causa especifica, pero se
trata de una experiencia de miedo, tensién o terror indefinible sin causa alguna;
incluse puede Ilegar al pénico.

concomitantes somaticos de la ansiedad.- éste es el tipo de ansiedad que se
manifiesta bajo la forma ‘de dolores de cabeza, neuralgias, dolores diversos y
ansledad respiratoria. :

Depresién.- sentimiento de tristeza, dificultad para pensar con claridad y una mayor
lentitud en las actividades normales,

Cenducta, enfocado a calificar conducta tipo A utilizande el Cugstionario de Bortner
( 1269), 14 afirmaciones califlcadas con valores del 1 ai 11,

Satisfaccidn Laboral, utlliza la Escala de Satisfaccién Laboral de Wan y otros, 15
ftems. Escala del 1 al 7 ( Eotoy extremadamente Insatlsfecho — Estoy
extremadamente satlsfecho):

a) Satisfaccidn labora! intrinseca.- se reflere a la satisfaccldn del trabajo en s,

b) Satisfacclon laboral extrinseca.- se refiere hasta qué puﬁto se sienten
satisfechos los docentes con otros aspectos relacionados con su trabajo.

¢) Satisfaccién intrinseca al trabajo.- se refiere a las caracteristicas reales
inherentes al trabajo.

d) Satisfacclén con respecto a las condiciones laborales- analiza las
earacteristicas del entorno laboral y es un subapartado de la satisfaccién laboral
extrinseca, que consldera concretamente las condiclones laborales reales.
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€) La satisfaccién con las relaciones entre empleados.- mide la satisfaccién con el
grado de reconocimiento. que se recibe y el tipo de experiencla que se tlene de la
gestién del centro, C )

‘Presiones a las que se enfrenta en su trabajo, 98 items Identificados por docentes
como fuentes de preslén en su trabajo. Escala del 1 al & ( No estoy en absoluto de
acuerdo en que sea una fuente de presién — Estoy completamente de acuerdo en que
6 una fuente de presién).

Como se enfrenta al estrés que padece , usando el Indicador de Estrés ocupacional
{051}, con & categorias. Escala del 1 al & ( No la uso nunca — La use muchisimo ) :

a) Respaldo soclal.- mide el grado en que los individuo dependen de otras personas
para superar ¢l estrés. Puede adoptar varlas formas y no necesariamente la
expresién oral, la subescala reconoce que incluso la mera existencia de estas
relaclones de apoyo es Importante.

b) Estrategias laborales.- mide la forma en que el Individuo se enfrénta al estrés por
medio de una reorganizacién del trabajo. Yaria entre estrateglas organizativas —
en el sentido restringido de las tareas a desempefiar — hasta el respaldo de los
procesos organlzacionales en un sentido mas amplio.

¢) La logica- los Individuos pueden enfrentarse al estrée adoptando un enfoque
racional de |z situacién, exento de emocidn. Esto puede Involucrar la supresién de
cualquier sentimiento que pudiera expresarse, pero tampién implica Intentar ser
objetivo de una forma activa.

d) Relaciones en el hogar y trabajo.- esta subescala reconoce el papel dual que tiene
la relacién entre el trabajo y la vida familiar y examina su funclén dentro de las
estrategias de 5uperacién. Puede adoptar muchas formas, desde la exlstencia de
clertas cualidades propias de la vida familiar hasta lo que “czen los Individuos
cuando estan inmersos en ella.

e)- Tiempo.- se trata de la “adminlistracién del tiempo”™ como una habilidad valiosa
que hay que aprender. :

f} Compromliso.- implica el procese en el que estdn los indlviduos, Inmersos en, o
comprometides con, la situacidn. Se trata del hecho de superar el ‘problema
forzandose a uno misme a aceptar la “realidad”,



N
n

Procedimiento:

- Para realizar este proyecto se aplicaron dos .cuestionarios Iniclales para -obtener
informacién adicional acerca del problema que nos interesa: el estrés en los profesores. A
través de estos cuestionarlos se les pregunté acerca de su motlvaclén para dedicarse a la
ensefianza, las ventajas y desventajas de trabajar en esa escuela, funciongs de los
profesores, etc. estos cuestlonarios se aplicaron debldo a que esta informaclén no se podia -
obtener a través de los instrumentos utilizados.

Posterlormente se les aplicaron los tres Instrumentos de. evaluaclén de estrés
mencionados anteriormente, para intentar encontrar los factores que influyen en la presencla
del estrés en estas maestras, cudles son los principales obsticulos o conflictos a los que
ellas e enfrentan en su prictica, asi como las formas de afrontamiento que utilizan.



RESULTADOS.

En un primer momento se describirdn los resultados obtenidos en los cuestionarios que se
les aplict a lag maestras, debido a que estos contenlan preguntas ablertas, se reportan las
respuestas  tal como lo refirleron ellas en forma textual; posterlormente se menciona lo
obtenido a travée de los instrumentos aplicados.

Para tratar de encontrar indicadores que pudieran guiar este estudio, se les apllcé un primer
-=cuestionario para conocer lag caracteristicas de su entorno laboral, entre las preguntas que se
les hizo estaba cuil habia sido su motivacion para dedicarse a la ensefianza, a lo contestaren:

) ) .
- Por ei amor que le tlenen a los nifios.
- Por su vocacidn de servicio.
- Poruna acclén divina ( esto lo dice la maestra que tlene estudlos de psicologia), y
- Para crear mejores seres humanes.

Otra de las preguntas fue en relacién a las ventajas y desventajas de trabajar en ese colegio,
dentro de las ventajas que encuentran estan: el convivir con persenas de un nivel soclo-
econdémico medio-alto, educadas y con bases religlosas; con grupos relativamente reducidos, la
cercania del colegio a sus hogares, que los padres de familla hacen lo posible por darles a éstas
lo que necesitan (econdmicamente y en cuectidn de materiales que se les solicitan) y que este
colegio es un lugar conecide por eilas, sobre todo por las egresadas de ahl y que esto les da
cierta confianza,

Dentro de las desventajas se encuentran: las maestras consideran que tanto la directora
como los padres de familia les exigen demaslado y les dejan toda la responsabilidad de la
formacién de las alumnas, que los padres consideran, que por pagar un serviclo tienen mis
autoridad que ellas dentro del salén de clases, poca remuneracién, no tienen prestaciones,
falta de tiempo para su convivencia famlliar ya que tlenen que quedarse méas tiempo de su
horario debldo a juntas de trabajo o actividades relacionadas con la escuela, como hacer
adornos para las diferentes celebraciones, ceremonias, etc., qué se acepten alumnes con
problemas ya sea de salud, aprendizaje o conducta sin que ellas reciban alguna preparacién de
cbmo atenderlos y ademés que éstos se acepten en cualquier momento del ciclo escolar.

También se les preguntd acerca de temas que ellas conslderaran importante desarrollar para
ayudarles a resolver algunos de los problemas que estuvieran presentes en sus salones, asl se
obtuvo la siguiente lista:

- Técnicas de control de grupe para mantener tranquilas a las nifias y que trabajen
adecuadamente.

- Explica-cién y control de los problemas de conducta: Indisciplina, apatia, rebeldia,
hiperactividad.

- Expiicacion y solucién de los proviemas de aprendizaje: falta de atencidn, dislexia, lento
aprendizaje. .

- Teorias del desarrollo.
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Sexualidad y pubertad.

Temas relacionados con la motivacién de alumnos y maestros en el proceso de ensaﬁanza
aprendizaje, -

Cémo resolver problemas de comunicaclén ( entre padres de familla, alumnas y maestras),

La dltima pregunta de este cuestionario fue en relacién a las acclones aque consideran

propias de la psicologia en relacién con la educacién, a lo que contestaron lo sigulente:

Estudiar la conducta de los alumﬁ_oa y profesores.

Conocer el desarrollo humano: cognitivo.

Resolver conflictos conductuales y de aprendizaje.

Analizar los problemas que presentan las personas para ayudarles a resolverios.
Orientar a la educacién para que'sea mejor.

Conocer los problemas que les afectan a los alumnos y padree de familia.

Uegar al Intertor del nifio para conocer sus problemas y cdmo ayudarlos a resalverios.
Detectar, evaluar y dar tratamiento a los casos que asi lo requieran.

Proplclar un amblente cordial en el salon de clases.

Con base a las respuestas anteriores se les aplic un segundo cuestionario, en este ya que

el control de grupo fue uno de los puntos que despertd interés, se les preguntd acerca de las
caracteristicas que debe tener un profesor para consegulr mantener controlado un grupo,
cudles son las funciones que debe cumplic y cémo se considera que un grupo esta bien
controlado.

»

* & > @

En cuanto a las caracteristicas del profesor estén:

El ser critico, amable, paclente, debe proyectér confianza, tranquilidad y seguridad, a veces
debe ser dominante ( cuando se requiera).

Conocer las caracteristicas de su grupo, estar preparado.

Actlvo, sablo, prudente, amigable, debe ser como un nifio para que entlenda a sus alumnos.
Juguetdn, altruista y amar todo lo relaclonado con la escuela.

En cuanto a las funclones del profesor sefialan:

Debe comprender, apoyar y mejorar cada vez mis la educacién integral de.los alumnos.
Conocer estrategias de ensefianza que faciliten el aprendizaje de los alumnos.

Crientador, lider, consgjere, organizador.

Preparar las sesiones del dia, revisar tareas, vigilar que las alumnas estén en disposlcién de
trabajar, revisar que todas trabajen, revisar los trabajos del dia.

Ser amiga de mis alumnas, tratar con cordialidad a los padres de familia, prestar interés
por sus problemas en casa, en todo esto influye mi voluntad y las ganas de ser buena
maestra,

. Guiar a! educando, ayvdarle lo mis que se pueda, conducirlo, comprenderio.
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Un grupo esté controlado cuando:

- ® .Una situaclén alterada o disminulda presente en un sujeto, de acuerdo a un pardmetro fijo,
por elemplo: hiperquinesia, Las condiclones amblentales, materiales y conductuales. son
semejantes entre los elementos o integrantes del grupo.

s Se logra captar la atenclén de los alumnos cuando surgen preguntas y se logra la
‘participacién actlva del nifio y surge una estrecha relacién entre el alumno y el maestro.

* Cuando hay unificacién, cuando se cumplen las normas del salén y en base a esto se

_organizan técnicas y didicticas para la mejor atencidn del grupo. ’

* Cuando existe cierto equilibrio en el amblente, tratando de motivar a los alumnos a2 que
estén en compafierismo, respeto mutue y darles clertas reglas que deben seguir.

¢ El grupo debe ser activo, participativo, trabajar juntos tranquilamente, prestar atencin a
lo que se les dice.

* Un grupo estd controlado cuando ha madurade Io suficiente y ha adqulrido Ia educacléon
que se le imparte.

* Cuando estd atento, cuando participa y cumple con las tareas, es ordenado en todos los
sentldos,

También se les preguntd de qué manera conslderan que los padres de familia deben cooperar
con el profesor en |a educacién de sus hijos:

- Enun 100 % culdando o reforzando las tareas escolares y su comportamiento tanto
dentro como fuera del saldn de clases, debe haber una plena comunicacién con el profesor.

- Manteniendo una constante comunicaclén con la escuela, brindando su apoyo Y
somprensidn a la escuela y a todo lo que ella albergue. .

- Dedicandole tiempo a sus hijos, ayudandolos a realizar sus tareas, resolviendo cualquier
problema famiiiar, dindoies amor, dandoles a conocer aquelios valores que hoy en dia nos
faltan.

- Motivandolos a ser responsa bles, eficientes, a sequir clertas normas de conducta.

- Los padres deben ser participativos en todas las actividades escolares, dentro y fuera de la
escuela,

- Tener una buena comunicacidn con el maestro, sl sus hijos tlenen un problema, aceptarlo;
aslstir constantemente a la escuela para conocer el avance de sus hijos o si van mal.

- Apoyando y reafirmando lo que se ve durante el dia en |a escuela.

Otras de las preguntas hicleron referencia a lo que conslderan que es un problema de
conducta y a lo que es un problema de aprendizaje, asi definen un problema de conducta como:

- hlperactividad, disfunclén cerebral, etc.

- Actuar no correctamente segin la edad, grado escolar del alumno. ete.

- A través de ese problema el alumno da a conocer su estado de Animo, el aprendizaje y su
actitud dentro del grupo, por ejemplo, cuande sus padres ee estan divorclande el alumno
presenta conductas de distraccién, falta de Interés en ta escuela, entre otras.

- Es un estado de desequillibrio emocional que repercute en su desenvolvimiento social, como
la agresividad, el aislamlento o el rechazo. :

- Es comola agresividad o querer participar en tode sin trabajar.




Es cuando un grupo no estd controlado, por eiemplo cuando el pequefio se levanta o
contesta mal,

En cuanto a un problema de aprendizaje, lo definen come sigue:

Es una situacidn negativa que afecta la realizacién del proceso de aprendizaje y su
magnitud puede variar de acuerdo al origen de ‘ésta, por elemplo: falta de retencién,
desarrollo Inadecuado de la memorta visual o audltiva, inmadurez motriz, lenguaje, otros
prevlemas de escritura, '

El bajo rendimlento en comparaclon ¢on los demas por ejemplo en lectura: dislexla,
disgrafia.

Es la Incapacidad de aprender algo por algunas actitudes ya de‘r’lnidas en su circule soclal
o simplemente porque el alumno no tlene la capacldad de retenclén..

Como un estado de desequilibrio o retrase neurocerebral o emocional que repercute en su
proceso de adaptaclén cultural, como la dislexia, la hiperactividad o la falta de atencién.

El pequefio lo estudla y estudis, por el momento lo dice, pero pasan unas horas y no
recuerda nada.

Cuando el nifio no ha logrado alcanzar lo que se pretende para una determinada edad, que
no ha alcanzado la madurez para adquirir ciertos conocimlentos, ademis puede ser debido
a los problemas que presente su familia.

Un problema de aprendizaje es cuando hay disfuncién en el nifio.

Uno de los puntos centrales de este primer trabaje fue el pedirles a las maestras que

enlistaran los problemas que se presentaban dentro del saldn de clases, les parecieran mas
importantes y les estuvieran ocasionando estrés, asi se obtuve la Informacidn que se presenta
en la tabla siguiente ( tabla 1) :

PROBLEMAS DETECTADOS EN CADA GRUFPO.

LE

Grado Situacioncs Problema Soluciones que ha intcntado
ler. afio - Adquisicion deficiente de | - Ascsorias  particulares o
lecto-cscritura. ' extras.
- Mala cznducta c
indisciplina: una de las |-  Sehabld con los padres, se
nifing pasa la mavor partc detecté que el problema
del ticmpo .sentada v no esta en ¢l comportamicnto
trabaja: otras dos son al familiar.
contrario, s¢ paran
constantcmente” de  su
lugar. - 8¢ ha intentado que
- Agresividad: hablan ¢n trabajen en cquipo. se les
voz alta, tiencn una habla dcspacio. las saco a
manera muy altancra de jugar. cambiamos
pedir las cosas, quicren constartcmente de
imponer su voluntad. actividad v les demuestro
. mi carifio.
- Masturbacién: una de fas | - Le dijc _gue si no se
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nifias se toca
constanicmente sus
genitales.

sentaba - correctamente
podria lastimarse, trato de
mantcnerla ocupada. me-
avuda a repartir material o
los libros. la aprcsuro para
quc terming,

20. grado

Cleptomania: una alumnas
toman objctos vy dincro dc
otras. '
Agresién: fisica v verbal.
sc pcgan constantemente v
sc dicen malas palabras.
Una nifia con Sindrome dc
Down

Hablando con cstas niiias
v ¢l grupo.

Hablar con los padres v
con la directora de lo que
sucede.

Hablar con los padres v
ascsorias extras.

3er. Grado

Falta de atencion ¢ interés
cn los trabajos escolares,
Dislexia: cambian
rameros v letras por otros.
Lento  aprendizaje:  dos
nifias trabajan a un ritmo
muy [gnto en comparacion
con las demas.

Falta dc comunicacion
cnire padres ¢ hijas,

Una de las niias ticac
problemas de  identidad
sexual: abraza a  sus
compaiicras v las besa cn
la boca. ‘

Hablar con las alumnas v
con los padres.
Hablar con los padres.

Hablar con los padres v
ascsorias cxtras para las
nifias.

Hablar con los padres.

Hablar con los padres v la
directora.

40. grado

Problemas de conducta: sc
agreden fisicamente entre
cHas. discuten por cosas
sin importancia.
Hiperactividad: no ponen
atencion a lo quec se lcs
indica, s¢ paran dc su
ligar conttnuamente.
Impulsividad: una de las
rifias agrede a las otras
constantemente,

Hablar con cllas, darles.
comisioncs, tratar de limar
aspcresas cntre cilas.

Habiar con los padres de
familia, tratar dc ayudarlas
a quc cnfoquen su
atencton..

Hablar con ella v con sus
padres.  suspenderla ¥
castigarla separandola de
las dcmas,

So. grado

Lento aprendizaje:  unas
nifias no hacen  sus
trabajos igual quc las
otras, no terminan  a
ticmpo.

Rebeldia v mala conducta:
unas nifas no cumplen

Prestarles mas atencion v
dejarles mas trabajos.

Hablar con cllas, hacerme
Su  amiga, ganarme Su
confianza, :
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con sus tarcas o las traen
incompletas. se muestran
perezosas ¢ indiferentes a | - Hablar con sus padres.
las fabores cscolares.

- Ansicdad: una dc las nifias
chupa cualquicr objcto
quc ticne a su alcance v a
VeCes S¢ Iucstra pensativa
v preocupada: otra de las
nutas también 's¢ mucstra
triste 0 Muy-ansiosa.

60. grado - Agresividad: malas | - Hablar con cllas para
contestaciones vooose lograr scr su amiga, hablar
molestan cuando se¢ les con los padres acerca de
llama la atencion, no sus problemas.
saben obedecer v estdn en
contra de cualquier | - Motivarlas, buscar
indicacion. . actividades que les gusten.

- Apatia: no quicren hacer | - Poncrlas ¢n evidencia ante
los trabajos ‘quc s les las demas. hablar con los
dejan. padres.

- Diccn mentiras.

Tabla 1. Problemas detectados en cada grupo.

Una vez establecidas las situaciones problema ( tabla 1) se les pidié que trataran de
detallarlas mis, se transcribe lo que cias refirieron:

{er. Grado :

- Adquislcldn de lecto-escritura deficiente de una alumna; parece que este problema lo ha
venido arrastrando desde 3o. de jardin, escribe las palabras incompletas, al leer lo hace
muy despacio y algunas silabas se le dificultan, en los dictados generalmente las palabras
estan incompletas o equivocadas,

- Mala conducta e indlsciplina: son doe alumnas que no asimllan la disciplina del trabajo
escolar, ni del saldn de clases; una de eilas permanece la mayor parte del tlempo sentada,
hasta que yo me cerco a trabajar con ella, |la otra nifia es tode lo contrario, se la pasa
caminando por los pasillos, molestando a sus compafieras, les quita sus cosas o platica
‘con ellas, el dia de trabajo se reduce a jugar y platicar.

- .Agresividad: la agresividad en las-alumnas se manifiesta en el modo Je pedir las cosas, que
lo hacen de una manera altanera, no las piden por favor y el tone de voz es una orden, de
querer imponer su voluntad, en algunas ocasiones hablan en un volumen exageradamente
alto.
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* Masturbacién: una de las alumnas manlpula sus érganos genitales con la banca, desde el
Inicio del curso ha sido muy lenta y a cada momento aprovecha el estar sentada para
tocarse, algunas veces lo hace con la mano, otras veces con el lapiz o los colores o se
mueve constantemente.

- Otro problema que consldero basico es el de los padres que no Inculcan valores, reglas y
normas a sus hijas y no participan en ¢! proceso de aprendizaje de eilas, todo quieren que
nosotras las maestras lo resolvamos.

20. grado:

- Cleptomania: hay nifias que toman ei dinero y objetos de otras nifias hasta gue se les dice
que se les va a registrar una por una y sorpresivamente aparecen las cosas, este problema
se ha venldo presentando desde los primeros dias de clase, anterlormente eran tres las
nifias que lo hacian pero ahora ya son dos solamente.

- Agreslvidad: se agreden fislca o verbalmente, se estin molestando continuamente unas a
otras, se empujan, se golpean en los brazos o plernas, se hacen bromas pesadas o se estdn
diciendo constantemente groserias.

- Problemas de aprendizaje: una de las nifias tiene Sindrome de.Down y * realmente no sé

‘cémo atenderla”.
3er. Grade:

- Falta de atenclon y por lo tanto falta de Interés: algunas alumnas simplemente no se
interesan en las actividades que se les indica, ni slquiera teman sus libros o cuadernos y si
lo hacen es con desgano, no terminan sus trabajos a tiempo, si se les pregunta ni slquiera
saben de que se estd hablando, en lugar de prestar atencién se la pasan platicando entre
ellas o viendo a través de la ventana. Hay una nifia que debido a los problemas en su casa,
en especlal el divorcio de los padres, le cuesta trabajo concentrarse en lo que se indica, se le
tlene que motivar muche para que le Interese la clase y pueda trabajar; necesita tiempo
para que la escuchen y sobre todo mucho amor ¢ interés por ella, que alguien se preocupe
por lo que hace.

- Dislexla: una de las alumnas -cambia letras y nimeros y por lo tanto se retrasa en las
actividades y tareas, parece que en casa nadie le ayuda a hacer sus deberes y hay
problemas familiares.

- Lento aprendizaje: dos de las nifias trabajan a un ritmo muy lento en comparacién con las
demas, cuando ya todas terminaron ellas ain no hacen sus trabajos y casl.siempre, al
término del dia, de cinco o sels actividades, ellas s6lo han terminado una o dos o ninguna, a

- veces es por que s€ ponen a platicar o se paran constantemente de su lugar, pero ctras
veces simplemente se quedan sentadas y calladas y van haciendo las cosas muy despacio.
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Problemas de ldentidad sexual: una de las nifias abraza y besa a las demis de- manera
inconvenlente, |23 qulere besar en la boca, les levanta la falda y es muy tosca en el trato con
ellas, las toma muy fuerte, las avienta, no sabe Jugar despacio ni -tranquila, incluso lag
otras nifias le dicen que es un nifio y ya no quleren estar con ella. Esta nifla parece que ya
ha tenido este problema desde hace mucho tiempo ya que dice su mamé que por esta
causa la han expulsado de otras escuelas. -

grado:

Problemas de conducta: |as alumnas presentan mucha agresividad en cuestion de ofensas
unas a otras, se dicen groserias, unas se slenten superiores a otras econdmicamente
hablando y tratan despectivamente a las otras, discuten por cosas sin importancia o por
un asunto que no les Incumbe. Considero que los problemas de conducta también se deben
en parte, a los padres de famllia, en las juntas con ellos ¢e perclbe ese mismo
distanciamiento y falt’a de apoyo dque veo en las nifias.

Hiperactividad: tengo una alumna que no se queda en su aslento, ee para cuando no es
debido, es decir, cuando debe estar trabajando, juega con lo que tiene a la mano, con
lépfces, colores, libros, ete. incluso con los ples que continuamente esta moviendo, no puede
concentrarse cince minutos en algu'na actividad, :

Problemas de desatenclon: no prestan atencién a lo que les digo, las alumnas estan
Inquietas, algunas no terminan sus trabajos., parece que no me escucharan o que no
entendieran blen mis instrucclones, ademis tango que estar presente en el salén para que
estén en orden,

Implusividad: sobre todo tengoe una alumna que ne escucha drdenes, se burla
constantemente de sus compafcras, les avienta libros, las empuja, les pega, incluso el
ditimo problema que tuve con ella es que golped a otra de sus compafiera en la cara con el
pufic cerrado, estaba muy enojada y me costéd trabajo lograr que se tranguilizara un poco y
finalmente se salib del saldn, después la llamaron a la direccién para reportarla, de acuerdo
con su maméa este problema lo ha tenido anteriormente, de hecho |z han expulsado por esto
de otras escuelas.,

gradoe:

" Lento aprendizaje: una de las nifias presenta dificultad para retener, razonar y memorizar,

en sus trabajos las palabras casi slempre estin Incompletas, les hacen falta vocales, no
termina a tiempo las tareas y cuando le hago alguna pregunta del tema que estamos
viendo me contesta otras cosas que ho tienen nada que ver con lo que estamos viendo.

Mala conducta y rebeldia : concretamente doe de mis a1umnas $€ muestran perezosas a los
trabajos escolares, no entregan tareas, se salen del salén y no les interesa que las
castlgue, cuando trato de hablar con ellas no me prestan atencidn, se voltean hacla otro
lado o se rien de forma burlona, se muestran indiferentes a cualquler actividad escolar,
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cuando quieren s¢ salen del saldn o se ponen a platicar y no trabajan; yo se lo atribuyo a
que los padres de gstas niflas trabajan y ellas estén todo el dia solas.

- Angledad: dos de Ias alumnas, se encuentran preocupadas, a veces pensativas o lloran por
el menor motive, una de ellas chupa cualjuler cosa que esté a su alcance gea el liplz, la
goma, el sacapuntas, etc. Plenso que esto se debe a que los padres de cada una de estas
nifias estén divorclados y cada uno tlene una nueva pareja, asi las nifias pagan una semana
con uno de los padres y otra semana con ef otro, crec que este problema es &l mas
preocupante por que no sé qué hacer 0 cémo ayudar a estas nifias.

6o. grado:

- Agresividad: malas contestaclones a lo que uno les indica, no saben obedecer, cuando uno
les ordena algo estan en contra de lo que uno les dice y quieren hacer lo que ellas desean, se
motestan cuando uno les llama la atencién y a veces me dejan con |a palabra en |a bocz o se
estén riendo cuando las regafio, ademés dicen en sus casas las cosas a su convenlengia no
como realmente sucedieron. Actualmenic a los padres de famllia como que les Interesa
mis la situacidn econdmica que Ia atencldn que deben tener hacia sus hijas, por eso cada
vez mas la educacién se esta perdlendo en todos los aspectos.

- Apatia: no quieren hacer lo que se les indica, no terminan sus trabajos escolares, a veces no
traen sus tareas, hay una completa falta de atencién, son muy distraidas, no quieren hacer
las cosas ni particlpar, he intentado hacer juegos o competenclas entre ellas pero no
participan, cuando pregunto alge del tema que estamos viendo nadie levanta la mano para
participar, incluso me hacen gestos de desagrado.

- Dicen mentiras: cuentan en sus rasas cosas gue no son y a mi también me dan excusas o
explicaciones que no son ciertas solo para justificar que no traigan tareas o materiales,
esto me ha ocasionado severos problemas con los padres ya que estos les creen més a
ellas y luego me vienen a reclamar por los castlgos o regafios gue les impongo a esas nlnas
o se quejan en la direccién,

- Agresividad de parte de los padres de familia: debido a que las nifias dicen mentiras, una de
ellas cambié las situaclones para explicar por qué la habia castigado, entonces sus padres
me reclamaron, me dijeron que yo ne tenia por qué castigar z su hija, que sblo me
correspondia educarla pero no llamarle la atencién, ademés se quejaron con la directora y
ella nl siquiera quiso escuchar mi versidn, les dlo la razén a ellos y a partir de ahf mi
relacién con los demdas padres de familia es muy mala ya que me desacreditaron con ellos y
1a verdad no sé como enfrentarme a esto

Una vez detalladas sus sltuaciones problema se les pregunts cdmo valoraban los resultados
obtenidos hasta ese momento con tag soluciones que hablan intentado y cuiles obstéculos se
habian presentado para que esos problemas no se resolvieran :



ler. Grado:

No son muy satisfactorios porque avanzan muy lentamente y slente que no tengo el
"’P°¥° de los padres de familia, aunque he hablado con elios no quieren participar o no quieren
aceptar que gus hljas tengan problemas, ademis hay otros factores externos que influyen
como sus amigos, la televisidn, ete.

20. grado :

Ha bajado el nimero de lac acclones Inadecuadas como el robo, pero no ha
desaparecido, en otros como la agreslén han sido resultados negativos por que no he podido
controlarlas y la nifia con Sindrome de Down, definitivamente considero que no estoy preparada
para atenderla. Los obsticulos a que me he enfrentado son principalmente que algunos padres
no aceptan lo que se les esta informando en relacién con sus hijas, no quieren disciplinarias en
casa y por otro lado, la directora no nos apoya en los casos especiales, nl se nos da
capacitacion ni se nos pregunta sl podemos o no con ese problema. Ademés este grupo estaba
acostumbrado a que los papis resolvleran los problemas de sus hijas, por gjemplo: sl no
copiaban blen la tarea lo hacian ellos; si no terminaban las tareas, los padres las hacian para
que sacaran diez de calificacién, ete.

Jer. Grado:

Algunas de las alumnas han puesto todo su Interés para superar sus problemas pero
algunas otras no, aiin egstoy solucionandolo aunque a veces me siento cansada de decirfes
slempre lo mlsmo o de llamarles la atencién y que no solucione nada, ademis los padres me
dicen que si me apoyan, que entienden las cosas pero no actiian, no hacen realmente nada por
ayudar; ¢reo que hay una gran falta de interés de padres y alumnas tanto en sus actlvidades
como en mejorar su conducta. Quizd también sea necesario que yo tenga mis recursos para
tratar a las nifias, que tuviera mas conocimientos para saber qué hacer con ellas,

4o. grado:

No he obtenido los resultados que deseo ya que en un principio tanto padres como
alumnas estén al pendiente de las cosas, pero he visto que después los padres, por elemplo,
pierden el interés por apoyar a sus hljas y eso se manifiesta en su comportamiento dentro y
fuera del saldn, En ocasiones los padres de familla no aceptan que sus hljas estén un poguito
mal o que sus relaciones afectivas las afecten, otras veces dparentemente son muy severos,

. pero &l resultado es que elias se mantlenen indisciplinadas y agresivas. Por otro lado cuando se
quleren tomar medidas mas duras para controlar a las niflas 1a directora no nos apoya y lo
{inico que le preocupa es el qué dirdr 25 padres, pero las que tenemos los problemas somos las
maestras no ella; ademés no me apoya con la pequefia agresiva pueb si la castigo y la mando a
la direccidn, ella solo la deja ahi sentada y |la regresa al salén a los diez minutos. Otro factor
que influye son las quejas de los padres de familia a la direccién con respecto al trato hacia
las nifias, lo que ocasiona que nosotras terminemos con llamadas de atenclon,
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So. grado:

Con las nifias con problemas emoclonales, casi nada, la ganancia que he tenido es que
llegan al saldn de clases alegres y las actividades de! dfa parecen hacerles olvidar sus
problemas, con las nifias de lento aprendizaje voy avanzando lentamente porque tamblén
dependo del apoyo de los padres de familia y a veces no existe este. También influyen los
problemas de pareja, los problemas econémicos que tenga la famllia y la influencia de los
padres que muchas veces cansienten y tapan los defectos o deficlenclas de sus hijas.

—60. grado:

Yo creo que algunas nifias & han cambiado pero otras no porque necesitan de mucho
apoyo de parte de sus padres, ademas ellos no les han inculcado valores ni responsabilidades,
si en su casa no las han ensefiado a obedecer en la escuela es mas dificil; de mi parte he
tratado de acercarme a ellas y ser su amiga pero no lo he conseguido quizd por un lado por mi
forma de ser que me cuesta trabajo ser consentidora y mimarlas, yo tenge un caricter mas
frio y serlo, obviamente al tener nifias de sexto afio espero mas compromiso y buena conducta
pero no ha sido asl. Los padres piensan que por pagar una coleglatura pueden decldir lo que se
hace en el saldén y me pueden tratar como quieran y no es asi, ademis no aceptan los
problemas que tlenen y por otro lado, la directora no nos apoya en las medidas de disclplina
que intentamos implementar, '

En base a las conductas problema mencionadas anteriormente se realizaron tablas que
muestran las principales dreas que las maestras consideran conflictivas:

s Tabla 2. Conductas relacionadas con la indisciplina.

* Tabla 3. Conductas problema relacionadas con el desempefio escolar.
= Tabla 4. Relacidn padres — maestras. :

» Tabla B. Situaciones pl;oblema rela_cionadas'con la escuela.

e Tabla €. Situaciones problema relacionadas con la directora. .

INDISCIPLI

NA :
Sc paran de | No  gjecutan | No s¢ | Platican con | Agrcsién
su lugar. las ordenes de | mantiencn en | sus entre
' la maestra. silencio, compaficras. | alumnas.

ler, Grado * * * *
20. Grado _ *
3er. Grado * * *
40. prado * -k *
30. grado .
60. Grado * * * ' * ]

Tabla 2. Conductas relacionadas con la indisciplina.
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I DESEMPENO-
ESCOLAR. :
Apatia v falta de No terminan Lento No ¢ntrcgan
motivacion trabajos aprendizaje tarcas.
escolares
ler. Grado * * * *
20. Grado
3er. Grado * * * *
4o. Grado * *
~__ 30.Grado * * * *
6o. Grado * * *

Tabla 3. Conductas problema relacionadas con ¢l desempeiio escolar.

. RELACION PADRES - MAESTRAS.

Los padres no

No partizipan cn

No reprenden a

Agresividad

avudan a sus actividades sus hijas por su | hacia la maestra.
hijas con la tarea. cscolares. mala conducta ¢cn
. la escucla.

ler.. Grado * *

20. Grado * *

3er, Grado * *

40. Grado * * * *

50. Grado ¥ *

6o. Grado * * * *

Tabta 4. Relacion padres — macstras.

‘ SITUACIONES PROBLEMA RELACIONADAS CON LA ESCUELA.

Organizar Qucdarse . mas | Entrega scmanal | Poca
eventos v|tiempo de su | de calificaciones. | remuncracion.
ceremonias.  horario.
ler. Grado * *
20. Grado * * *
3er. Grado * * *
40. Grado * *
50. Grado * *
* * *

60. grado

Tabla 3. Situaciones problema relacionadas con la cscucla.
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RELACION CON LA DIRECTORA.

- . Falta dc apoyo | No apova las | Cucstiona ¢! | Juntas no
con respecto a | reprimendas  de | comportamicnto | plancadas.
los padres. las macstras. dc las macstras

con padres v
nifias.
ler. Grado * *
20. Grado ¥ * *
~_3cr. Grado £ * *

40. Grado * *

30. Grado * * *

60. Grado * * * *

Tabla 6. Situaciones problema cn relacion con la dircctora:

Problemas especiales:

- ler. Grado : |a nifia que toca sus genitales.

- 20. Grado : nifia con Sindrome de Down.

- 3er. Grado : una nifia con problemas de identidad sexual.
- Ho. Grado: dos nlfias con “ansiedad”.

Hasta este momento se ha registrado lo obtenido en los cuestionarios que contestaron las
maestras, posteriormente se les aplicaron los instrumentos, de los cuales se menclonardn los
resultados a continuacién. En un primer momento se obtuvieron puntajes Individuales y
grupales para cada instrumento y cada categoria, posteriormente los resultados se analizaron
a través del programa estadistico SPS5S para establecer las comrelaciones y niveles de
significancia entre las diferentes categorias y puntuaciones obtenidas,

Cuestionario de Modos de Afrontamiento ( Lazarus, Folkman 1986).

De acuerdo con este cuestionario, los modos de afrontamiento son preferidos de la siguiente
manera:

1.- Confrontacién , referido por tres maestras,

2. Autocontrol, referido por tres maestras.

3.- Bisqueda de apoyo social, referido por cinco maestras.

4.- Aceptacidn de la responsabilidas, ceferldo por cuatro maestras, |
5.- Planificacion, referido por las sels maestras:

6.- Regvaluacion positiva, referido por cuatro maestras.
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De estos los modos de afrontamlento con puntajes més altos fueron:

* Bisqueda de apoyo social .
* Reevaluacién positiva .

e Planlficacién,

« (Confrontacién .

* Autocontrol,

_ Adquellos que obtuvieron una puntuacidn de O fueron:

* Distanclamiente, y
* Huida - evitacién.

Inventario de Burnout de Masfach (M.B.1.):

Se tomaron puntajes en conjunto de las seis maestras buscando la cercania o no a la media
en cada categoria, asf encontramos:

- Cansanclo emoclonal: la media es de 60, la maxima puntuacién es de 120, la puntuaclén
obtenida fue de 95. ’

- Despersonalizacién: la media es de 120, la maxima puntuacién es de 240 y la puntuacién
obtenida por las maestras fue 22 128. :

- Realizacién personal; la puntuacién media para esta categoria es de B4, la mixima es de
168 y la puntuacién obtenida es de 115,

Como podemos ver en las categorias de cansanclo emocional y de realizacién personal las
puntuaciones obtenldas sobrepasan la medla, lo que indica presencia de estas categorfas yla
de despersonalizaclén se mantiene cercana al promedio.

Cuestionario sobre estrés en la ensefianza ( Travers y Cooper 1997):

Ya que este cuestionario consta de seis Areas o secciones se presentaran los datos
obtenidos en cada una de ellas,

s Seccidn 1 : Informacidn de trasfondo.
A. Usted y su familia.

- Todos los sujetos de este estudio son det sexo femenino.

- Sus edades fluctidan entre los 22 afios y los 40 afios, la media obtenida gs de 31.17 afios.

- Todas se desempefian en el Coleglo Miguel Hldalgb y solo una de ellas tienen otro empleo
dentro del mismo coleglo, ademis de maestra de nivel primaria, es maestra'en el nivel
bachillerato. '
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Tree de las maestras son casadas y tres de ellas son solteras. Los cnyuges de las
maestras casadas trabajan tlempo completo en actividades no relacionadas con la
ensefanza.

Las tres maestras casadas tienen hijos a nivel prlmarla dos de ellag tamblén en nivel
secundaria y la otra en nivel bachilerato. '

Su formacién.

Cinco de tas maestras son Licencladas en Educaclén Primaria y la otra estudié hasta el
sedundo semestre de la carrera de Pslcologia.

Historial Laboral.

El tlempo dedicado a la ensefianza varia desde un aflo hasta 22 afios, siendo el promedio de
10 afios, estos datos son los mismos en cuanto. al tlempo que llevan en el puesto que
desempefian.

Todas son maestras de grupo.

El incentivo econdmico que reclben es su salario.

Trabajan en nivel Primaria, el colegio esta ublcado en el centro de la cludad, es del sector
mdependiente :

El nimero de personal docente es de B, seis maestras titulares de grupo, una de Inglés y la
directora.

Nimere de alumnos que asisten a la escuela, refieren entre 240 y 250.

El promedio de alumnos en su clase fluctda entre 28 y 42 alumnos el promedio es de 34
alumnas por grupo.

La edad de las alumnas va de los seis a los doce afios, de acuerdo a su grado escolar.

El horario de trabajo es de las 7:30 a las 14:30 hrs.

Trabajan tiempo completo y ninguna es responsable de algln personal.

Su semana estudiantil consta de 30 hrs., y refieren que las horas reales de clase son entre
20 y 25 horas.

El promedio de horas dedicadas a otras actividades es de 15 horas, con una minima de 10y
una maxima de 20 horas.

El promedio de horas que dedican a corregir trabajos es de 6.8 , para la preparacion de
clases es de 6.6 y para evaluar es de 5 horas.

No cuentan con personal auxiliar.

Las horas que suplié a un colega en promedie han sido de 3 horas, con un maximo de 12 y
un minimo de 1 hora, ' '

. En promedio se han responsabilizado de la clase de otro colega en tres ocasiones,

Han faltado al trabaje en promedio 9.3 dias, con un minimo de 3 dias y un maximo de 20:
consideran que de éstas faitas, en promedio 3 de ellas han sido debidas al estrés.

Cuatro de ellas conslderan que presentan enfermedades importantes como : gastritis,
hipertenslén, colitis, migrafia y dolores de cabeza frecuentes.

Dos de ellas han considerado la posibilidad de abandonar la profesién, una de ellas con
cinco afos de antigiledad y la otra con 18 afios de ejercleio profesional, log motivos que
refieren para esta decisién son: el bajo saldrlo, muche trabajo, cansancio y la necesldad de
dedicarle mas tiempo a su familia,
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- Ninguna ha pensado en buscar otro ehpleo ni'en la jubllacidn anticlpada.
D. Sus habitgs,

= Tres de ellas refleren fumar en promedio & clgarrillos al dia y dos de ellas ditimamente
fuman mas de lo normal, . , |

- Dos de ellas refieren consumo de alcohol pero una o dos copas y no ha camblade su
consumo, ‘

- Las tres que refieren enfermedades Importantes estin recibiendo medicaclién para éstas.

"= "En cuanto al consumo de café y de té, refieren hacia el primere consumirlo cinco de las

maestras y en promedio 4 tazas al dia, con un minimo de 3 tazas y un maximo de 5 tazas;

en cuanto al consumo de té sdlo dos de ellas afirman su consumo con un promedio de &

tazas al dia.

*  Seccibn 2: Su salud fislca.

Utilizando solamente tres subescalas del Indice Experimental de Crown — Crisp ( 1979):
ansiedad Injustificada, concomitantes somiticos de |la ansledad y depresién. La puntuacidn
total obtenida es mejor que la puntuacién individual de las categorias.

Puntuacién total es de 36 puntos y el promedio es de 18 puntos.

Totales :
Sujctos I 2 3 K 5 6
Puntuacion 26 14 27 16 10 16
total, i

Cuadro 1. Puntajes obtcnidos en la secoidn 2 del Cuestionario de Travers v Cooper.

De acuerdo con el cuadro 1, los sujetos 1y 3 se encuentran arriba del promedio y los cuatro
sujetos restantes por abajo del promedio.

*  Seccidn 3: Su conducta.

Utiliza el inventario de Bortner (1969) sobre el estilo conductual del tipo A, consta de 14
afirmaciones y se mlde en base a una escala de tipo Lickert de 11 puntos, esto produce un
resultade dnico que va de 14 2 154, es decir, desde conducta de tipo B o de bajo grado, hasta
tipo A o alto grado.

Menos de 70 = Tipo B.

70 - &9 puntos = Tipo B +.
90 - 110 puntos = Tipe A
110 0 mis puntos = Tipo A



Loe.resultados fueron los siguientes:

| Sujctos.

~ Puntuacion
total

| Tipodc
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[__conducta,

| 2 3. 4 - K
19 107 127 11 102 80
Tipo A Tipo A Tina A Tipo A Tipo A Tipo B +

Cuadro 2. Puntuacion obtcnida cn 1a sereién 3.

.® . Seccldn 4; Su Satisfaccién Laboral.

Uthizando la Escala de Satisfaccién Laboral de Wan y otros ( 1979). La puntuacién global
osgila entre 15 y 105 puntos, puntuacién media por individuo es de 74.6 . Consta de 5 factores
de satisfacclén, cada une de los cuales puntea de 1 a 7, cuanto mayor es la puntuacién, mayor
es la satisfaccidn, Los factores con una puntuacién menor a 4 indican el grade de
insatisfacclén con el aspecto concreto del trabajo del maestro.

Sujctos Satisf. Lab. | Satisf. Lab. Satisf. Satisf. con Satisf. Puniajc
Intrinscca. | Extrinscca. | Intrinscca | respecto a entre total.
' altrabajo | las condic. | cmplados.
Lab.

l 26 27 16 20 17 106
2 32 33 19 27 19 130
3 18 18 3 14 Il 72
4 15 23 12 18 10 78
5 29 32 17 23 21 122
6 17 27 16 24 10 94

Cuadro 3. Puntuacion obtenido cn la secetdn 4.

Como podemos ver en el cuadro 3, hay un sujeto cercano al promedio y otro sujeto por abajo
del promedio. De acuerdo al tipo de satisfaccidn que se encuentra comprometida encontramos

que :

- La satisfaccién laboral intrinseca: cuatro maestras con insatisfaccién.
- La satisfaccibn laboral extrinseca: cinco maestras con Insatisfaccién.
- La satisfaccién intrinseca al trabajo: una maestra con insatisfaccién.
- La satisfaccion con respecto a las condiciones laborales: tres maestras con insatisfaccién,
- la satisfaccién entre empleados: seis maestras con insatisfaccion.

s Seccibn B Las presiones a que se enfrenta cn su trabajo.

En esta seccidn se analizan las presiones que las maestras conslderan como fuentes de
estrés, se mencionardn las que obtuvieron mayor puntuacidn en general y al final aquellas en
que las sels maestras les adjudicaron.'a més alta puntuaclén‘

- Tener que solventar problemas bisicos de conducta.
- Cuando el hecho de suplir a un culcga implica clases mas grandes.
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- lanecesidad constante de tomar declsiones en el aula.

- Laprobable introducclén de la “evaluacién del profesorado”.

- Por lo general, los docentes tienen poca.influencia en las decisiones tomadas por los
superiores.

- lafalta de participacidn en la toma de declsiones en la escuela.

- lafalta de valor que se concede actualmente a la enseflanza.

- Las agresiones orales por parte de los alumnos.

- lafalva de respaldo familiar en el tema de la disciplina.

- lafalta de respaldo por parte de ia autoridad local.

" Ser testigo de las creclentes agresiones entre los alumnos.

- Latendencia hacla un “curriculum naclonal”,

- Lafalta de Informacién sobre ¢cdmo poner en practica los cambios.

- Cuando otros evalian mi actuacién. '

- Tratar con alumnos gue exigen una atencidn Inmediata.

- Mantener la disclplina,

- Cuando los alumnos Intentan prabarte a cada instante.

- Un sueldo bajo respecto al volumen de trabajo.

- Mo tengo suficientes ocasiones de tomar aecisiones propias.

- Cuande los alumnos no paran de replicar,

- Ensefiar sflo para alcanzar un nivel esténdar,

- Esquemas de trabajo mal definidas.

- La mala introduceidn de los camblos en mi escuela.

Las afirmaclones que obtuvieron puntuaciones altas de parte de las sels maestras fueron:

- Laintegraclén de alumnos con necesidades educativas especlales.

- Larelacién con padres y madres de famllia.

- La agresién fisica por parte de los aiumnos.

- ' La falta de apoyo en ia escuela por parte de los jefes.

- las grandes exigencias de los padres y las madres que piden buenos resultados.
- La falta de apoyo por parte de |a direcclén,

- Reaccionar demasiado personalmente ante las “criticas” de los alumnos.

- Miescuela es demaslado “tradicional”, le cuesta evoluclonar con el tlempo.

- lLas crecientes presiones en el centro por parte de los jefes.

- la falta de tiempo para resolver los problemas particulares de ciertos alumnos
- la falta de consenso entre el persenal sobre asuntos disciplinarios.

De la misma forma, aquellas afirmaciones que no consideran en absoluto presiones fueron:

- Crear y mantener relaciones con los alumnos.
- lLas tareas administrativas.

- Tener que hacer evaluaclones de cada alumno,
- lafalta de apoyo por parte de ml sindicato.

- . Lafalta de apoyo gubernamental

- La duracién de las vacaciones.

- Eluso de los timbres en la escuela,
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- Elvecindaric donde est4 situada ;'rﬂ escuela,

La promocién ha provecade un contacto muy escase con los alumnos.
Ser consclente de la desproteccién social y econdmica de mis alumnos.
El vandalisme en las Instalaciones de |la escuela.

- lafalta de asistencia aclase,

*  Seccibn 6: Como se enfrenta al estrés que padece.

Utllizando 1a escala del Indlcador de Estrés Coupacionat (051), escala de 28 items, puntuaclén
=con-escala tips Lickert, de 1 a 8, puntuacién 5 — & se usa para indicar la fuerza de la
preferencia. No se debe usar como puntuaclén total sine como seis subescalas.

Las puntuaciones obtenidas en conjunto por las seis maestras de acuerdo a cada categoria
fueron:

Puntuacion | Respaldo | Estrategias ; Laltogica | Rclaciones Ticmpo | Compromis
social laborales en ¢l hogar 0
" virabajo |
Maxima 104 2352 98 104 104 216
Mimima 24 42 13 24 24 36
Mcdia 84 47 63 84 84 126
Obtenida 99 159 62 74 88 134

Cuadro 4. Puntajes de la seccién 6.

Asi en ¢l cuadro 4, podemos ver que en conjunto las formas de enfrentarse al estrés que
obtuvieron puntuaciongs arriba del promedio son: respalde social, estrategias laborales,
relaciones en el hogar y trabajo, y compromiso. Aquellas con puntdaciones cercanas al
promedio fueron: la logica y el tiempo.

Individualmente, |a preferencia referida fue como sigue:

1.- Respaldo social, referido por tres maestras.
2.- Estrategias laborales, referido por 3 maestras.
3.- La lgica, referido por 2 maestras.
4.- Relaciones en el trabajo y el hogar, referido por una maestra
5.- Tiempo, obtuvo puntajes nules por parte de las maestras.
6.- Compromiso, referido por tres maestras.
La Uitima prequnta del cuestionario fue en relaclon a con cual persona ha experlmentado
reclentemente una preswn excesiva, a lo que las maestras contestaron:

- Directora, referida por las sels maestras.
- Esposo, referido por tres maestras { las tres que son casadas).
- Un familiar, referldo por tres maestras.

Una vez obtenidos las puntuaciones totales e individuales en los instrumentos utllizados, se
procedib a buscar correlaclones significativas entre estos, ast se encontré lo slguiente:



Correlaciones significativas positivas.

Nivel de significancia

03

Nivel de significancia

Salud fisica- Tipo de 754 S.L.I - uso de logica 783
conducta
S.LI - Cémosc 870 S.L.E. - Rel. hogar v 765
enfrenta al estrés. trabajo
S.L.I - Nivel total de 829 S.LT. - Rel. hogar v 765
SL. -trabajo :
5.C.L. - Novcl total 429 S.E.E. - Rel. hogar v 809
dcS.L. ' trabajo
S.E.E. — Nivel total de T34 - S.E.E. - Compromiso 731
SL
Nivel total de S.L.. - K12 Huida-¢vitacion ~ 829
uso de la Planificacién Despersonalizacion
Como sc enfrenta al .794 Huida-cvitacion — 812
estrés - Planificacion cansancio cmocional
MBI -usode 133 Cansancio cmocional RI12
Distanciamicnto — Despersonalizacion
MBI — Autocontrol T79 Distanciami¢nto- K12
Huida-cvitacion
MBI - Huida - 870 Autocontrol — Huida- 812
evitacion. evitacion.
S.L.E. - Planificacién 730 Planificacion — 761
. Reevaluacidn positiva
S.I.T. - Planificacién. 350 Autocontrol - 841
Estratcgias laborales.
S.E.E. - Recvaluacion 761 Planificacion - Logica 35
positiva. :
Tipo Conducta - uso %29
del respaldo social.
S.L. — Rel. hogar v 812
trabajo :
Cdmo se confrenta al 821

estrés — Compromiso

Cuadro 5. Corrclaciones positivas significativas.

S.L. = nivel total de satisfaccidn laboral. -
S.L.I = satisfaccidn laboral intrinseca.
S.L.E. = satisfacclén laboral extrinseca.
S.1.T. = satisfaceidn intrinseca al trabajo.

$.C.L. = satisfacclén en relaclén a las condicliones laborales .

S.E.E. = satisfaccidn entre empleados.




Correlaciones positivas altamente significativas:

“Nivel de significancia

01

Nivel dc significancia

01

S.LE. - Nivel total de 986 S.LE -usodcia 971
S.L. logica
S.IT. - Nivel total de 986 SI1T. -usodcla 971
: S.L. logica
SEE. - Cémosc 941 S.CL -usodela 928
enfrenta al cstrés. logica
Tipo de¢ conducta - 928 S.L1-SEE. 928 -
Buasqueda de apoyvo ’
social.
S.L.1. - Planificacion. 986 SLE-SIT. N
S.E.E. - Planificacion. 882 S.LE -SCL. 399
MBI - Cansancio 882 SIT -SCL 499
cmocional.
MBI - 986 Autocontrol - 971
Despersonalizacion Cansancio cmocional.
S.L. - Logica. 928
Cuadro 6. Correlaciones positivas altamente significativas.
Correluciones significativas negativas:
De la misma manera se enlistan las correlaciones negativas encontradas.
Nivel de significancia 03 Nivel de significancia .03
Salud fisica - S.L. - 754 S.C.L. - Bisqueda de - R4
apovo social.
S.L.[ - Presiones a -.829 SLI - -829
las que sc enfrenta. Decspersonalizacion
S.L1. - MBI -812 SEE - -734
‘ Despersonalizacion
S.L.E. - Salud fisica -.809 Salud fisica — uso de -7719
Ia logica
S.L.T. - Salud fisica -.809 -Distanciamicnto — -763
. Busqueda dc apovo
social
5.C.L. - Conducta - 771 Autocontrol — -836
Recvaluacion positiva :
S.EE -MBI -.765 Huida-cvitacion - -84l
B Planificacion .
Tipo de conducta - -812 Huida-cvitacion - =763

Distanciamicnto.

L

Reevaluacién
positiva.
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Presiones a las que se -.783 Planificacion - =779
enfrenta - Cansancio emocional.
Planificacion.
5.L.I. - Huida- -7 Distanciamicnto - - 841
cvitacion, Respaldo social -
Huida- cvitacion - =771
Respaldo social. ]
Cuadre 7. Corrclaciones ncgativas significativas.
Correlaciones negativas altamente significativas:
Nivel de significancia 0! Nivel de significancia .01
S.L. — Presiones a las - 886 MBI - Reevaluacion -.940
que.s¢ enfrenta ' positiva,
S.L.E. - Presiones a -928 Presiones a las que s -.986
las que se enfrenta. enfrenta — Uso de la
logica.
S.I.T. - Presiones a -.928 Planificacion - -.899
las que se cnfrenta. Despersonalizacién.
S.C.L. - Presiones a -.886 Reevaluacion positiva -.940
las quc sc enfrenta. -Cansancio emocional
MBI - Planificacion. -.882 Recvaluacion positiva -.883
— Despersonalizacion.

Cuadro 8. Correlaciones negativas altamenic significativas,

Al analizar las diferentes correlaciones encontradas, podemos obtener los siguientes datos:

A)

B)
C}

D)
E)

F)

mrelacion iy, /x

Cuanto mayor sea la satisfaccidn laborai en general y en especial en las 4reas de 5L, SEE,
SLE Y 5T, las maestras usan mis la planificacién, de acuerdo con e! cuestionario de
Modos de afrontamiento. ’ o .

Cuando hay mayor satisfaccién laboral en general y en particular en la dreas de SLE, SIT,
SLIY SCL las maestras usan mis la loglea como forma de enfrentarse al estrés.

A mayor satisfaccion laboral las profesoras hacen mis Uso de sus relaciones en el hogar y
el trabajo como forma de enfrentarse al estrés que padecen.

Ante un mayer autocontrol se produce un mayor cansanglo emocional.

Et uso de la forma de afrontamiento huida — evitacién ocaslona mayor despersonalizacion y
cansanclo gmocional.

Arte una mayor preferencla hacia el autocontrol hay mis uso de las estrategias laborzies.

G) A mayor planificacién, mayor uso de la ldgica.



A)

B}

€)

E)
F)
G)
H)
)

J)
K)
L)

M)

7
rrefach Ie] |

Ante una mayor safistacclén laboral en general y en particular en SLE, SIT, 5CL y S, las
maestras consideran menores las preslones a las que se enfrentan.

Ante una mayor puntuacién en el MBI, hay menor uso de la planificacién y la reevaluacibn
positiva.

Ante un aumento en las presiones a las que se deben enfrentar las maestras disminuye el
uso de la planificacién y |a reevaluacién positiva come formas de afrontamiento.

Ante un mayor uso de la reevaluaclén positiva hay disminucién del cansancio emacional,”
Ante una mejoria en la salud fisica hay una disminicién en 1a satisfacclon laboral en nivel
general.

Ante un aumento en lz satisfacclén laboral Intrinseca hay una disminucién en el burnout
{ MB1).

Un aumento en la satisfaccidn en las condiciones laborales nos lleva auna disminucion de
la condusta tipo A.

Cuando se presenta més conducta tipo A hay menos uso del distanciamiente como forma
de enfrentarse al estrés.

Ante un aumento en las presiones a las que se enfrentan las maestrag hacen menos uso de
la planificacién como forma de enfrentarse at estrés.

Un aumento en SLly SEE lleva a una menor despersonalizacién.

Con un aumento en la salud fisica hay menos uso de la tgica.

Ante un mayor uso de la planificacién como forma de enfrentarse al estrés se registra
menor cansancio egmocional,

Ante un mayor uso del distanciamiento y de la huida — evitaclén como formas de
enfrentarse al estrés hay menor uso del respaldo social.
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ANALISIS DE REGULTADOS Y DISCUSION.

Como se mencioné anteriormente dentre de los objetivos de este trabajo se intentd
identificar las fuentes de estrés de las maestras de nuestra muestra, pa ra poder determinar
éstas ee llevd a cabo, en un primer momente un andlisis de los cuestionarios que se les pidié
contestaran , asi tenemos que uno de los factores que influyen de manera importante en el
problema de estrés en estas maestras estd vinculado con las atribuciones que le dan al

== papel del maestro, hay un choque entre ese maestro “Ideal”, con todas las caracteristicas
personales y funciones que ellas creen debe cumplir y la realidad. En muchas ocasiones ellas
se ven sobrepasadas por las demandas tanto del centro de trabajo como de los padres de
familla que no basta su buena Intencién para ser una “buena maestra”, sino que es necesario
como lo menciona Beeman (1993) y Davies en 1991, {citado por Gaziel, 1993), una
reconceptualizacién de lo que significa ser maestro y los roles que cumple, pero esta se debe
dar desde que éstos Inlclan su preparacién profesional.

Aunado a este factor se halla tamblén el deterioro en la Imagen del maestro, ellas refteren
tener serios problemas de agresion a sus personas por parte tanto de alumnas como de los
padres de familia, parece que ademéas de dejarles la responsabilidad completa de educacién -
de sus hijas se sienten con el derecho, de cuestionar el desempefio de las maestras y la
autoridad que gjercen sobre las alumnas. Este deterioro de imagen y ¢sa Incongruencia entre
la realidad y lo que debe ser un profesor tienen serias repercusiones en la autoestima de las
maestras y su sentldo de autoeficacia, recordemos que éste es representa la confianza en
las habilidades y conocimientos propios para cumplir con sus expectativas (Friedman, 1292),
de ahi que podamos entender por qué resultan ser una fuente de estrés en nuestras
magstras (ver tablas 3y 4) . ’ '

Otro indicador obtenido a través de los cuestionarios fue la relacién con la directora, este
dato también es reportado en otros estudios como el de Cichon y Koff en 1978 (citados en
Holahan y Moos, 1987) y Farber (1985), las maestras refieren carecer de su apoyo
principalmente en cuanto a las medidas disciplinarias que quieren establecer con cada uno de
los grupos, en importante observar que todas las maestras sefialan la indisciplina como un
grave problema en su saldn, parece que no han encontrado la forma de mangjar una disclplina
efectiva y esto les causa conflicto, recordemos que esto también se vincula con su sentldo de
eficacia, dentro del magisteric un grupe controlade es sinénimo. de una buena maestra.
Aunque en otros reportes ( Farber, 1289; Hart, Wearing y Conn, 1995 ), los magstros no
consideran la disclplina como una fuente de estrés en nuestras maestras si lo es ( ver tabla
2).

Por otro lado. también parece existir una falta de apoya de la direccién con respecto a los
padres de familia, situacion que pone en entredicho nuevamente la autoridad de las
maestras y su buen desempefio. Pero esta relacién conflictiva con la direccién no sdlo es en
cuanto a la falta de apoyo, también en cuanto a las exigencias de dedicar mis tiempo de su
horarlo a actividades relacionadas con la misma escuela: juntas no planeadas, trabajos
extra, elaboracién de adornos para fiestas y ceremonias, etc. que lleva a las maest—s a
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reducir el tiempo que pasan con su familla y amigos, para fortalecer sus redes de apoyo
saclal (ver tablas 5 y 6),

Esto no sdlo es importante en cuanto a la calldad de tlempo que dedican a eus relaciones
interpersonales sino también por el sentir esto como una carga excesiva de trabajo, av'e no
se ve reflejada ni en su poder adquisitive nl en lag proplas relaciones, aln cuando cada una
tiene claro el querer seguir dentro de esta profeslén,. parece que 1o due se les demanda no
esti en el mismo nivel de lo que pueden obtener,

~— Aln’ cuando Ia bibliografia revisada reporta como un problema grave el abandono de la
profesién ( Travers y Cooper, 1997; Farber 1984), de nuestras maestras solamente dos han
pensado en abandonarla y las razones que dan son su Inconformidad ante el salario que
reciben, la carga exceslva de trabajo, cansancio y la necesidad de tiempo para atender a sus
hijos. ‘

Asi podemos afirmar que el tiempo que deben dedicar a las actividades dentro y fuera de
ia escuela, la remuneracién que reciben, su sentido de falta de contrel grupal , la mala
relacién con la direccion y padres de familia se convierten en unos de los factores causantes '
de estrés en estas maestras y al mismo tiempo lo mantienen en niveles altos.

Ademis se compruegba, de acuerdo con otros estudios que slendo las maestras del género
femenino han de cumplir con la doble jornada de trabajo (Beeman, 1993, Travers y Cooper
1997} esto no sélo por el tener que cumplir con exigencias en ambas jornadas, sino tamblén
porque con frecuencia una y otra jornada se empalman, ellas refieren que en promedio estan
dedicando 16 horas por semana en su casa para evaluar, calificar ¢ corregir trabajos; por
otro lado, los hijos de las maestras son afin pequefios, en edad escolar y en nivel secundaria,
lo que representa un peso mayor para ellas en cuanto a responsabilidad y las funciones
propias de las madres con nifios de esta edad: vigllar las tareas, su educacidn, alimentacién,
cumplimiento de materiales, trabajos, etc. Esto nuevamente nos remite al sentido de
autoeficacia que puedan tener las maestras y no solamente en su area profesional sino
también personal y famillar, son muchas las responsabllidades a cumplir y poco el tiempo
para ello,

Una de los puntos que debemos tomar en cuenta es el de la capacitacidn y actualizacién
de las maestras, por un lado sl bien se les plde que apliquen nuevas metodologias y nuevos
materiales parece que estos conocimientos no estin lo suficientemente claros, si bien su
atencién la dirigen hacia temas como el control de grupo, problemas de aprendizaje o -
conducta, etc. no hay un manegjo definido de términos ni de informacién para los mismos,
tampeco tienen muy en claro de qué manera otras disciplinas pueden ayudarles a tener un
mejor desarrollo, de hecho una de las demandas de las maestras fue el de |a preparacién que
desearian tener para conseguir un mejor desempefio en su profesién, aunque ne debemes
olvidar que de nuestras maestias cinco de ellas son Licenciadas en Educaclén Primaria,
entonces lo que se sugstionaria es precisamente lo que se les imparte, qué tanto de esto es
aplicable a una situaclon real en saldn de clases y cudnto mis hace falta incluir.



De acuerdo con Tatto y Veléz (1998), una critica general a la formacién de maestros en
México es que ha fallado en lo relativo a cerrar la brecha entre los contenidos curriculares de
los programas y la prictica real en el salén de clases. La formacién de magstros actualmente

“se limita, en estructura y disefio, a ayudarlos a respond'er a las demandas del aqui y ahora, a
pesar de que se les pide ensefiar dentro de un marco de trabajo conceptual y académico mas
riguroso, :

Como en muchas otras dreas encontramos un manejo de términos y etiguetas que sin
tener pleno conoclmiento de éstos se emplean sin precauclén ¥y generalizando tanto el
comportamiento de los nifios como el de los padres, pero este uso de términos puede ser
muy peligrose por los riesgos que conlleva ante la posibilidad de empeorar las situaclones en
lugar de ayudar a solucionarlas, asi encontramos términos como hiperactividad, agreslén,
rebeldia, lento aprendizaje, etc. usados indiscriminadamente por las maestras sin tener la
informaclén precisa de qué significan éstos, ademés atribuyen muy frecuentemente a causas
“emocionales” los problemas que se presentan con sus alumnas, por ejemplo: al divorclo de
los padres, a la ausencia de éstos por cuestiones de trabajo, falta de atencién de los padres
a las nifias, familias disfuncionales, etc. :

Un conflicto mas para nuestras maestras lo representa la relacién con los padres, si blen
menclonamos algunas cosas anterlormente en cuanto a esta relacidn, creo que es
importante adentrarnos un paco mis en este tema, sl blen ha habido un cambio negativo de
imagen en los docentes y un aumento en las demandas de los padres, es necesario modificar
esa relacidn para un bien comin; las maestras slenten que los padres no las apoyan en a
educaciéon de las nifias, no les ayudan a hacer tareas, no les exigen cierto tipe de
comportamiento en la gscuela y cuestionan las acclones disclplinarias y su desempefio, pero
debemos tener presente que es una relacién en donde las dos partes deben aportar y
negociar, 2qul es quizd donde hacen falta cambios para que esta relaclén no se vuelva
improductiva (Sarason, 1982 citado en Beeman, 1993).

Cuando se les cuestiono a las maestras en cuanto a las Inasistencias y su relacién con el
estrés, es importante observar que consideran que casi la mitad de ellas se deben ai estrés,
lo mismo que ias enfermedades que reportan, ya que estas son las consideradas como
relacionadas con éste como: gastritls, hipertensién arterial, colitis, migrafia y dolores de
cabeza ( Garcia Leédn, 1993). Incluso en la medicidn del tipo de conducta que presentan las
maestras ¢inco de ellas obtuvieron puntuaciones que las ublcan en conducta tipo Ay la otra
maestra con conducta tipo B+, asi hay una r=lacién reciproca envre su tipo de conducta vy las
enfermedades que padecen ( ver cuadro 2).

Datos relacionados con lo anterior son sus hibitos de tabaquismo en donde tres de ellas
fuman y dos reportan un aumento en su consumo, de la misma manera reportan un aumento
en el consumo de café y té. : ’

Dentro de las correlaciones que encontramos hay més datos en cuanto a conducta tipo A,
ante mayores presiones a las que se enfrentan las maestras hay un aumento en su conducta
tipo Ay por lo tanto un deterloro en su salud fisica. Tampién cuando hay menor satisfaccidn
laboral intrinseca, es decir, aquellz referente al trabajo en si y una menor satisfacelén laboral
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referente a las condiclones laborales hay més tendencia a tener este tipo de conducta, y un
mayor uso del distanclamiento y la légica como formas de afrontamiento al estrés (ver
cuadro 5). -

Recordemos que el distanclamiento son los esfuerzos que hace el sujeto para separarse
de |a situacién y puede ser positivo o negativo dependiendo de la evaluacién que la persona
haga de la sltuacién y de los resultados que obtenga, pero de acuerdo con log datos que
obtuvimos en el MB! y el Cuestionarlo de Modos-de Afrontamiento, cuando las maestras
usan més el distanclamiento y |a huida — evitacién como formas de afrontamiento hay menor
‘blsqueda de apoye soclal, esto nos lleva a un mayor alslamiento y burnout; de acuerdo con
Heller y Swindle en 1963 ( citados en Worral y May, 1989 ); Moos y Schaefer, 1993, las
personas con una adecuada red de apoyo social pueden afrontar de mejor manera ¢l estrés,

En relacién con este dltimo, encontrames que cuando mis usan la hulda-evitacién y
autocontrol como formas de afrontamiente hay mayor cansancio emocloiwni ¥y
despersonalizaclén, también ante una mayor despersonalizacidn disminuye el uso de la:
planificacion y la reevaluacién positiva, asi coino un aumento en la Insatisfaccién laboral
intrinseca y en la insatisfaccién en la relacidn entre empleados; es importante recor'dar'que
en los resultados obtenidos en el MBI, en las areas en donde encontramos puntajes arriba
del promedio fueron en cansancio emoclonal y realizaclén personat.

Al analizar el nivel de satisfaccién laboral en nuestras maestras encontramos que cuando
hay presencia de burnout, usan menos la planificacién y la-reevaluacion positiva como formas
de afrontamiento, sin embargo éstas tlenen una relacidn directamente proporcional con la
satlsfaccidn laboral, de la misma forna cuando hay mis satisfaccién laboraien lo general y
en particular en ias dreas de satisfacclon laboral extrinseca, Intrinseca al trabajo.y en las
condigliones laborales consideran quelas presiones a las que se enfrentan son menores ( ver
cuadros 7 y B).

- Al sentir mayor satisfaccidn laboral intrinseca hay una disminucion del burnout y
principalmente de la despersonalizacién. La satlsfaccién laboral extrinseca, la satisfaccion
intrinseca al trabajo y la satisfaccién en cuanto a las relaclones entre empleados se
relacionan positivamente con el uso 'de las relaclones en el hogar y el trabajo, agi como el uso
de la planificacién, como formas de enfrentarse al estrés, Estas dreas de satisfaccion
también mostraron una alta correlacidn pesitiva con. el nivel de satlsfacclén general que
tengan las maestras { ver cuadros 3 y 6). :

Ante mayores presiones a las que se enfrentan las maestras tlenden a usar menos la
téglca y la planificacién como formas.de enfrentar el estrés, pero la planificacién a su vez
disminuye el burnout y aumenta la satisfaccién laboral de las maestras. También cuando
usan méas la 16glca y las relaciones en el hogar y trabajo se produce una mayor satisfaccién
laboral.

Cuando usan mas el autocontrol como forma de enfrentaree al estrés pueden hacer mis
uso también de sus estrategias laborales. Sdlo que el uso de esta forma de afrontamiento
también puede producir cansancio emoclonal.
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El uso de Ia forma de afrontamiento hulda-evitacién tiene una relacién positiva con otras
formas de afrontamiento como el distanclamiento y el autocontrol, pero como hemos visto
éstas formas pueden tener consecuenclas negativas para el sujeto, sobre todo aquellas
relaclonadas con el burnout. También presenta una relacién negativa con el uso de la
planificacién y la reevaluacién positiva, consideradas como modos adecuados de
afrontamiento ( ver cuadro 8). De la misma forma hay una relacién directa entre la -
planificacién, |a reevaluacién positiva y el uso de la ldgica, asi como sus consecuencias
benéficas para las maestras, tanto en satisfacclén laboral como en la dieminuclén de
burnout (ver cuadre &). De acuerdo con Lazarus y Folkman (1384), los adultos usan més la
‘reevaluacién posltiva, el distanclamlento y la hulda - evitacién como formas de
afrontamiente, datos que concuerdan con lo encontrado en las maestras,

Al analizar lo que consideran como presiones a las que se enfrentan en su iravajo
podemos agruparias, sobre todo en la relacidn padres — maestras, drea de disclplina, relacién
deficiente con la directora, falta de capacitacién e informacidon sobre los cambios en los
programas y sobre todo la integracidén de alumnos con necesidades educativas especlales;
estas presiones no concuerdan totalmente con lo encontrado en otros estudios (Travers y
Cooper 1997) , aunque la cantidad de items valorados en esta drea { de 98 ) y las
caracteristicas proptas de cada lugar, permiten esa diferencia de resultados.

También encontramos diferencias en cuanto a lo que conslderan no son fuentes de estrés
como la creacidén y mantenimiento de relaclones con los alumnos ¥ las evaluaciones de éstos,
de acuerdo con Guitart {(1999), los maestros de nivel primaria tienen menos problemas de
depresion y estrés que los de secundaria debido a que existe una mayor relacidn afectiva
entre maestro y alumno en la escuela primaria. Tampoco consideran como fuente de estrés la .
falta de apoyo gubernamental y sindical ni las tareas administrativas.

Un punto importante a tener en cuenta en este apartado se reflere a las condiclones
sociales donde se encuentra e! colegio. ya que para ellas una de las ventajas de trabajar ahi
es precisamente la ubicaclén de la escuela y el tipo de personas a quienss da servicio ( nivel
socio-econdmico medio-alto), asi se entlende que para ellas no resulten fuentes de presién el.
vecindario donde se ubica la escuela, no hay presencia de vandalismo, ni desprotecclén sacial
0 gconémica de las alumnas, par lo cual estas no son consideradas como fuentes de presidn;.
en este punto debemos recordar que la escuela donde se realizé este estudie es particular,
de Influencia religiosa y en ef estado de Puebla, donde culturalmente se le reconoce un gran
prestigio a instituciones de este tipo, condiciones que por supuesto son diferentes en el nivel
piblico, aidn en el mismo lugar geogrifico.

Por ejemplo en ellas no se menciona la carrera magisterial como fuente de presidn, ni
siquiera consideran como posibllidad el tener otro cargo o desarrollarse en areas superlores,
cuando esto si puede ser fuente de nresidn en la educacién piblica, también en cuanto al
apoyo gubernamental y sindical los maestros de la escuela 'pdblica constantemente
demandan este apoyo y nuestras maestras ni siquiera plensan en ello, pues la escuela no
depende de el goblerno ni de los recursos que este pueda darle.
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Como podemos darnos cuenta existen una serle de factores comunes como fuentes de
estrés encontrados en otros estudios, pero tamblén encontramos clertas diferencias que
nos cbligan a adentrarnos mis en este tema, sl blen este trabajo es sdlo en base a una-
pequefia cantldad de maestras y describe lo que sucede en una escuela, puede servirnos para
darle al estrés en los profesores la importancia que requiere y la amplitud del mismo. Como
se menciond anteriormente hay grandee' diferenclas en la escuela pﬂbllca y la privada,
- tamblén es obvio que las hay de acuerdo a cada regidn, nivel soclal, econdmico y cultural, pero
de lo que sl podemos estar seguros es de que este problema es Iimportante y se da en todos

los niveles, por eso es un tema obligado de investigacion,




CAPITULO 5

C O NCLU S I O NE S,
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CAPITULO 5. CONCLUSIONES

Aundque parece facil hablar del estrés en los profesores, no lo es tantc ya que a pesar de
reconocer su importancia son muchos los factores que se necesitan definir y muchas las
relaciones entre estos para tener una vision mas completa del problema,

En diferentes paises se han realizado investigaciones en el Ambito naclonal y abarcando
diferentes niveles de educacién : primaria, secundaria, nivel bachillerato y profesional, En
nuestro caso no hay Investigaclones parecidas, de hesho no hay mucha informaclién al
respecto, sin embargo considero que hay mucho por hacer en este campo,

Si bien este estudio no cuenta con una muestra representativa y se realizé en una escuela
con caracteristicas que quizd no sean muy comunes, esto debido principalmente a las
dificultades que se presentan al acercarse a las escuelas, fue sumamente dificll obtener los
permlsos para trabajar con las maestras y también que ellas colaboraran, sobre todo por que
los directivos y las mismas maestras consideran que un estudio de este tipo evalda su
eficacla y desempefio, se sienten vigiladas y esto ocasiona que sean muy herméticas. De
hecho, esta estudio se realizd solo en una cscuela debido a que en otras donde se solicité el
permiso se rehusaren. Pero - estos datos pueden servimos como orientacién de lo qie se
podria encontrar en relacién a este problema, en este capitulo no pretendo repetir lo revisado
anteriormente sino mas blen enfocarme a ciertos aspectos que parecen importantes para
ayudar a las maestras de este estudio a enfrentarse mejor al estrés que padecen, ya que ese
fue otro de los objetivos de este estudio. .

Al revisar la literatura sobre estrés, el proceso que determina en definitiva qué
consideramos como estresor y cémo lo vamos a enfrentar es, por supuesto, la evaluacion que
el sujeto hace, este es un punto central para resolver el estrés, como pudimos ver en
capitulos anterlores existen muchos factores dentro y fuera de la escuela. personales,
familiares y sociales que pueden conslderarse como estresantes para el magisterio, pero
nugstras maestras refirieron dreas especificas como: disciplina, relacién y apoye con la
direccién, distribucion de tiempo, capacitacién, relacién con padres de familia y manegjo de
nifios con necesldades educativas especiales, factores que no necesariamente se repiten en
otros lugares o en otros grupo de profesores.

Asi tenemos que regresar a lo mencionado por Melchenbaum y Fitzpatrick ( 1993 ) : los
seres humanos construyen activamente su realidad pervonal y crean sus propios modelos de
representacion del mundo, la realidad es v producto de los sianificados personales que los '
individuos crean, asi estos no necesariamente responden en y por si mismos, sino que
responden a su interpretacién de estos eventos y a sus implicaciones percibidas en ellos.

De acuerdo con lLazarus y Folkman (1984) el estrés no se debe ni al ambliente ni a la
persona sino al producto de su interaccién y por supuesto, a su evaluacién de esta; nifios,
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maestros, padres de familia, directores, etc. no son receptores pasivos de estas demandas
ambientales, sino que selecclonan y dan vida activamerite 2 su ambliente; a través de esta
selectividad y evaluacién surge una organlzacién personal. ; ’

Si se quiere Intentar.una intervencidn con las maestras, la evaluacién es uno de los
primeros puntos que se deben terer presentes, ellas necesitan darse cuenta de esta
evaluacidn que hacen y hasta donde se slenten capaces o ho de resolver las diferentes
situaciones gue tienen que enfrentar asi como de qué manera se sienten capaces de tomar el
control 0 no de éstas; a la par de gstos elementos también se deben tomar en cuenta las

~ emociones ya que estas son producto de como evaila la persona lo que le estd sucediendo
( Beeman, 1993),

Otro elemento a tomar en cuenta es  eleccldn de las estrateglas de afrontamiento, la
cual estd asociada también con su e_valuaclén de la sltuacién estresante, aunque ne hay un
consenso general de cuil estrategla de afrontamiento es la mas adecuada, en un estudlo
realizado por Long y Gessaroll en 1989, encontraron que los maestros hombres sienten la
huida-evitacién como mis efectiva mientras que las maestras slenten que la solucién de
problemas es mas efectiva, de acuerdo con nuestros resultados encontramos que:

- Un mayor use de |la hulda-evitacidn conlléva un aumento en cansancic emocional y la
despersonallzacién,

- Un mayor uso de la solucibn de problemas ocasiona una disminucidn de la
despersonalizacidn y aumento en las habilidades personales. :

- Para las maestras de nuestro estudio la planificacion, la reevaluacidn positiva, el uso de
la tdgica y la bésqueda de apoyo social son las formas de afrontamiento més efectivas.

- De la misma manera el autocontral y el distanciamiento pueden tener una relacion
positiva con el uso de las estrategias laborales, pero tamblén ocasionan aumento de
cansancie emocional, asi parece que deperde dela intensidad y frecuencia de! uso de
estas formas de afrontamlento para aue sean efectivas o quizd de su uso adecuado.

De acuerdo con lo anterior ya ‘tenemos otro elemento a tener presente para una
intervencién con estas maestras, reforzar o mejorar la utilizacion de aquellos modos de
afrontamiento que ellas consideran mas efectivas. Uno de los temas que es importante
considerar aqui es |a solucién de problemas y la toma de decislones, cuando existe un nivel
elevado de estrés, es provable que la toma de decisiones no se realice adecuadamente, sino
méas blen de forma prematura, sin evaluar a Informacién que les permitiera tomar 1a mejor
alternativa ni las posibles alternativas de solucidn (Golberger y Breznitz 1993).

Un elemento mis que estas maestras consideran determinante en la presencla del estrés
que padecen es la relacidn que han establecido con los padres de familla, Golding en 1290,
identifico tres tipos de compromiso de los padres hacia la escuela, del nivel mis bajo al mas
alto som:
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1} Recepcidn de informacién-y brindar ayuda limitada a la escuela.

2) Proveer asistencia bajo la direcclén del personal escolar, y

3) Participacién en la toma de decisiones sobre politicas educativas.

For otra parte, Epstein en 1987 (citado en Beeman1993) identificé cinco tipos de
compraomleos de los padres con la escuela:

1) Obligaciones baslcas de los padres para proveer |las condiclongs en casa que conduzcan
al aprendizaje.

2) Obligaclones bisicas de las escuelas para comunicarse con los hogares de sus alumnos.
3) Padres y voluntarios en las escue'as.

4) Cempromigo de los padres en las actividades de aprendizaje en casa.

5} Participacién de los padres en la direcclin y apoyo de los grupos.

Esta relaclén no sblo depende de las caracteristicas de los padres sine también de las
caracteristicas de los maestros, segin Hoover, Dempsy y Brissle en 1987 .(citados en
Beeman, 1993), e pronéstlco mas consistente de base para el compromise de los padres con
le escuela, es la autoeficacia del maestro y el promedio del nivel soclo-econdmico famlliar, con
una alta autoeficacia de los maestros y un alto nivel socio-econdmico familiar, el compromiso
de los padres también es alto.

Como recordaremos en nuestras maestras este sentido de autoeficacla- se halla
comprometido tanto por su relacién precisamente con los -padres de famllia, como su
relacion con la directora y su preparaclén, aunque el segundo elemento ( nivel socio-
econémice famlliar) ‘este presente. Si existe un alto nivel de autoeficacia y un elevado
autoconcepto, derivados de resolver problemas exitosamente, ayuda a desarrollar nuevas
habilidades (tiles en situaciones similares futuras,

Otros factores que también afecta este compromiso de los padres son : el nivel de la
escuela, caracteristicas famillares y el grado escolar; por gjemplo, hay mas compromiso en
niveles Inferiores que en grades posteriores.

Darries en 1991, suglere que la colaboracién escuela — hagar, trabaja mejor cuando:

1. Les profeslonales escolares construyen una nueva relacion,
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2. Slésta es efectiva y culdadosamente dirlglda.

3. Sl hay comunicacién entre maestros, padies y alumnos.

4. Bllas escuelas se esfuerzan por deshacerse de personaly barreras Instituclonales para
permitir la colaboracién y participacin de los padres.

Esta relacién padres — maestros puede liagar a ser tan dificll como las partes lo permitan,
" en el caso de las maestras de nuestro estudio, tanto los padres como ellas tienen mal
entendlda esta relaclén, no hay realmente sentido de colaboracién sino de exlgencias a lo que
canslderan que la otra parte debe cumplir, asi ni unas nl otros ceden haclendo muy tensa
esta relacion, quiza aqui valdria la pena redefinir esta relacién y los compromisos que a cada
parte le comresponde cumplir. Ademids tamblén estd involucrada en esta relacidn otro
elemento que es la direccidn del plantel, sl lag maestras estdn tenlendo conflictos con los
padres y |a directora aumenta esos conflictos, la relacion de los primeros serd muy dificll de
resolver.

La falta de definicidn de las responsablilidades y la falta de clarificacidn en cuanto a
funciones a cumplir por maestras y directora es definitivo para la aparicién del estrés, ellas
se sienten aisladas y sin autoridad para tomar declslones, ain cuando al mismo tlempo se
les exige que lo hagan, mientras mejor esté establecldo el programa de trabajo, las funclones
que se deben cumplir y las metas a las que se va a dirigir pueden mejorar las relaciones entre
maestras y directora (Collado, Gougain y Montenegro, 1989).

Aunade a lo anterior tenemos que volver a menciona la capacitacién y formacién de los
profesores, aunque las autoridades educativas mexlcanas reconocen la necesldad de
desarrollar polfticas: educativas basadas en informacidn sdllda de lo que funciona o no, hasta
el momento no se ha realizado un estudio para evaluar la efectividad de la educacién de los
maestros. Esto se debe, en parte, a lo costoso que seria ese estuaio Yy por otra parte, a las
implicaciones fuertemente politicas de esta accién, tanto para la Secretaria de Educacién
Piblica como para el Sindicato Nacional de- Trabajadores de la Educacién (Tatto y
Veléz,1999),

Al momento de trabajar con las maestras otro factor que resultd relevante fue el tipe de
conducta que encontramos en ellas, recordemos que de las eeis maestras, cinco presentaron
cenducta tipo A y una mas conducta tipo B+, conjuntamente con los componentes organicos
de este tipo de conducta hay otros elementos a considerar como las actitudes y emociones
que implica: diferentes grados de hostilidad, ansledad, irritabllidad y resentimiento en
respuesta a situaciones comunes ademas de una tendencia mis o menos constante a tener
expresiones de antagonismo, desagrado, rudeza, mal humor, critica y falta de cooperatividad; -
también aspectos cognitivos como la necesidad de control sobre los cambios ambientales,
demostrande una mayor responslvidad a la pérdida de control o amenaza y tamblén una
-mayor Indefensién cuando sus estrategias actlvas fracasan en mantener ese control
{ Garcia Ledn, 1993),
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Existen gran variedad de técnicas para atender a sujetos con este patrén de conducta,
todas con diferentes niveles de eficacla, pero mas que nada consldero que se necesita una
Intervencién preventiva; en relacidn a los maestros, ‘sl ericontramos que muchos: de ellos
precentan este patrén de conducta es importante brindarles ayuda antes de que las
manifestaciones de éste los conduzcan a enfermedades serfas o complicaclones de éstas,

Un elemento més sobre el que se debe trabajar lo constituyen los problemas de género, la
mayoria de los profesores, “sobre todo de primaria, son mujeres, al igual que las de nuestro
estudlo, debido a esto tenemos que considerar la doble Jormada de trabajo, 1a carga de
“reSponsabliidades ante la educacién de los hijos pequefios y la atencién al céryuge como
fuentes importantes de estrés, asi se hace necesaria una consideracién mis equitativa en fa
pareja de todas estas funciones, sltuacidn que no parece facll pero sl es importante trabajar
en gllo,

Otras soluciones que han sldo propuestas (Bceman, 1983) para superar el estrés en los
profesores que nos pueden ayudar con russtras maestras son:

- Mgjoramiento del Animo de tos maestros.

- Impulsar un sentido de cooperacidn e Incrementar el apoyo de los iguales.

- Enfocarse en una toma de decisién particlpativa- para aumentar la competencia
organizacional y dar a los maestros un fuerte sentido de control.

Otra de las fuentes referidas de estrés en-estas maestras es lo que consideran como
apatia y falta de Interés de parte de las alumnas en el trabajo escolar, en este punto el
Instituto Municipal de Salud Plblica de Barcelona, Espaiia que ha puesto en marcha el Plan
de Prevencidn de Estrés dirigido a los profesores (Gultart, 1992) establece que en el caso de
la falta de motivacidn de los alumnos se recomiendan tres medidas:

- Sesiones de formacién para que los docentes puedan desarrollar habilidades sobre la
forma de motivar a los alumnos.

- Asesoramiento de un psicélogo o pedagogo, y

- Establecer un sistema de recompensas para los alumnos que trabajan mas en clase:

Quizd estas medidas no sean las (nicas que se puedan poner en practica, pero podrian
darles a las maestras herramientas para su mejor desempefio. Como menciona el instituto
antes mencionado (referido por Guitart, 1999), a veces ¢l estrés es percibido como un
problema individual y a menudo se considera como inherente a una clerta debilidad personal,
pero no es asi, los profesores y el equipo directivo deberian ser conscientes de la naturaleza
del estrés relacionado con las condiciones de trabajo y aprender a hablar de este tema de
forma ablerta. El hecho de saber que une no es la dnlca pereona que padece estrés puede ser
uno de los primeros pasos para reducirlo y prevenirlo.

Parece obvio que este problema y su Investigacién requieren mas dedicaclén, hay muchos -
camblos que necesitan producirse pero esto no-se puede ver favorecide sin la nformacién
necesarla para tomar las mejores alternativas de solucién, como refiere Beeman (1993), la-
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escuela del futuro en sf misma debe ser un centro de crecimiento profesional tanto para
alumnos como para maeetros, pero aiin nos falta mucho para llegar a ese punto.

Crec que a pesar de las limitaciones que se presentaron en la realizacién de esta
investigacién y las caracteristicas propias de la misma (poblacién reducida y tlpo de
escuela), se logré lo que se pretendia, la intenclén de realizar este trabajo se enfocd
principalmente en la descripcion de lo que estaba pasando en relaclén a este tema, espero
que se haya despertado el interés en &! mismo para que se leven a cabo muchas
Investigaclones mis extensas y tomando en cuenta toda la diversidad que presenta el
“magisterio en nuestro 'pais y considerando este tema de estrés como causante y
consecuencla de muchos de los problemas que tlenen nuestros maestros.
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CUESTIONARIOS
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Estrés en profesores de Primaria,
Proyecto de Investigacidn,
Ficha de identificacién:

Nombre:

Edad: Escuela

Grado gue atiende:

Nivel académico y grado obtenido:

Escuela de origen:

Qtros estudics:

Afios de antigiedad como docente:

Otras institucicnes en las gue ha trabajado:

Ha tenidoc o tiene actualmente otro empleo ademds de éste, cuil o
cuales?:
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CUESTIONARIOQ 1.

Nombre del profesor:

Grado que atiende:

¢ Cudl fue su motivacién para dedicarse a la docencia?

Cudles considera wusted gue son las ventajas de trabajar en este
Colegio

Y cudles las desventajas de trabajar en este Colegio

Qué temas considera importantes desarrcllar para ayudarle a
resolver algunos de los problemas gue presenta su .grupe

Cudles son las accicnes que considera propias de la psicologia en
el campo de la educacién:
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' CUESTIONARIC 2.

)

1. Céme definiria un problema de conducta

2.Comodefiniriaunproblemadeaprendizaije:.

3. Cuande considera usted gque un grupo estd controlado

4. Qué caracteristicas debe tener un profesor para lograr
controlar a su grupo

5. Cuéles son las funciones a realizar por el docente:

6. De qué manera los padres de familia debsn cooperar con 1lcs
docentes en la educacién de sus hijos:




APENDTICE

INSTRUMENTOS



CUESTIONARIO DE MODOS DE AFRONTAMIENTO.  *

nbre: Grado: Fecha:

rucciones: ante los problemas y dificultades que se presentan cada dia, las personas
en Comportarse de manera particular. A continuacion encontrara una lista de las
ductas que ususalmente suelen utilizarse en situaciones dificiles, indique con que
uencia usa estas conductas en cuanto a los problemas a los que se enfrenta
-cificamente en su trabajo, use para ¢llo la siguiente escala:

No lo utilizo.

Algunas veces.
Frecuentemente,
Siempre o casi siempre.

puésde leer cuidadosamente cada reactivo, anote el nimero que corresponda a su
cha, dentro del paréntesis.

\NDO TENGO PROBLEMAS O ESTOY EN SITUACIONES DIFICILES EN LA ESCUELA :

S6lo me concentro en lo que tenia que hacer a continuacién ()
‘en &l préximo paso).
Intento analizar el problema para comprenderlo mejor (
Trato de conseguir alguna cosa positiva de la situacion. (
[ntenté encontrar al responsable para hacerle cambiar de opinién. {
Hablé con alpuien para averiguar mas sobre la situacion. (
Me critiqué o senmoneé & mi mismo. {
Confié en que ocurriera un nulagro. {
Segui adelante con mi destino {simplemente, algunas veces tengo
Mala suerte) (
Segui adelante como si no hubiera pasado nada. (
ntenté guardar mis sentimientos. {
Dormi mas de lo habitual. (
Manifesté mi enojo a las personas responsables del problema. (
Acepté la simpatia y comprension de alguna persona. {
Me digo a mi mismo cosas que me ayuden a sentirme mejor. (
Intenté olvidarme de todo. {
(
(
(
(
(
(

—r e S

Me disculpo y hago alguna cosa para reconciliar.

Desarrollé un plan de accién y lo segui.

De algiin modo expresé mis sentimientos.

Me di cuenta de que yo fui la causa del problema

Sali de 1a experiencia mejor de lo que entré.

Hablé con alguien que podia hacer algo concreto por mi problema
Intenté sentrime mejor comiendo, fumando, bebiendo, tomando drogas
O medicamentos, etcétera. ()
Intenté no actuar apresuradamente o dejarme llevar por el primer

Impulso. - ()

—t S e — S W PR NN



. Tuve fe en algo nuevo.
5.
6,
7.
8.
9,
0.
.
2:
3.
4,

Mantuve mi orgullo y guarde silencio.
Cambié algo para que las cosas fueran bien.
Evité estar con la gente,

No penmiti que me venciera;rehusé pensar en el problema mucho tiempo.

Pregunté a un pariente 0 amigo y respeté su consejo.

Oculté a los demias lo mal que iban las cosas.

No tomé en serio la situacion.

Le conté a alguien cémo me sentia.

Me desquité con los demis.

Recurri a experiencias pasadas; ya me habia encontrado antes en una
Situacion similar,

. 3abia lo que habiz que hacer, asi que redoblé mis esfuerzos para

Conseguir que las cosas marcharan bien.

- Me prometi a mi mismo que las cosas serian distintas la proxima vez.

. Propuse un par de soluciones diferentes al problema.

. [ntenté que mis scnnmlcmos no interfirteran demasiado con otras cosas.
. Cambié a|go de mi,

. Fantaseé o imaginé el modo en que podrian camblar las cosas.

1. Recé,

. Me preparo para lo peor.

- Repaseé mentalmente lo que haria o diria, )
. Pensé como dominaria ia situacién una persena que admiro y la tomé como

Modelo.

. Intento ver las cosas desde el punto de vista de otras personas.

Trato de ser optimnista.

. Plense que todo se va a arreglar.

. Me pongo a llorar.

. Me enojo v grito.

. Bromeo respecto a la situactdn.

. Confio en que soy capaz de solucionar mis problemas y trato de

tranquilizanne.

. Trato de ayudar a otros a resolver sus problemas.
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INVENTARIO DE BURNOUT DE MASLACH.

M.B.L

Nombre:

Edad: Sexo: Profegién:

=Entidad donde trabaja:

A continuacion encontrard una serie de enunciados acerca de su trabajo y de sus sentimientos
en él. Le pedimos su colaboracion respondiendo a ellos tal como usted lo siente. No existen
respuestas mejores o peores, la respuesta correcta es aquella que expresa veridicamente su propia
experiencia.

Los resultados de este cuestionario son estrictamente confidenciales y en ningin caso
accesibles a otras personas. Su objetivo es contribuir a! conocimiento de las condiciones de su
trabajo y mejorar su nivel de satisfaccién.

Un ejemplo le ayudard a comprender el tipo de tarca que debe realizar. Las frases que
encontrara son de este tipo:

“Creo que consigo muchas cosas valiosas en mi trabajo”

A cada una de estas frases debe responder expresando la frecuencia con que tiene ese
sentimiento.

“Creo que consigo muchas cosas valiosas en mi trabajo”

¢ Con qué frecuencia siente esto 2

Nunca Algunas veces al afio Algunas veces al mes
—_ - g

Algunas veces a la semana Dianamente

1. Me siento emocionalmente defraudado de mi trabajo.
;Con qué frecuencia siente esto?
Nunca Algunas veces al afio Algunas veces al mes

Algunas veces a la semana Diariamente



2. Cuando termine mi jornada de trabajo me siento agotado.
¢Con qué frecuencia siente esto? 7
Nunca _  Algunasvecesalafio __ Algunasvecesalmes
Algunas vecesalasemana  Diariamente
3. Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jomada de trabajo me siento fatigado.
= - (Con qué frecuencia siénte esto?
Nunca ___ Algunasvecesalafio __ Algunasvecesalmes __
Alguna vecesalasemana ____ Diariamente
4. Siento que puedo entender facilmente & las personas que tengo que atender.
4 Con qué frecuencia siente esto?
Nunca__ Alpunasvecesalafio_  Algunasvecesalmes
Algunas vecesalasemana _____ Diariamente _____
5. Siento que estoy tratando a algunos beneficiarios de mi como si fueran objetos impersonales.
(Con qué frecuencia siente esto?
Nunca__ Algunasvecesalafio __ Algunas vecesalmes
Algunas vecesalasemana __ Diariamente
6. Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa.
(Con qué frecuencia siente esto?
Nunca __ Algunasvecesalafio _ Algunas vecesalmes
Algunas vecesalasemana _ Diadamente

7. Siento que trato con mucha efectividad los problemas de las personas a las gue tengo que
atender.

4Con qué frecuencia siente esto?
Nunca Algunas veces al afio Algunas veces al mes

Algunas veces a la semana Diariamente



8. Siento que mi trabajo me esta desgastando.
iCon qué frecuencia siente esto?
hiuﬁca_ Algunas veces alafto ___ Algunas vecesalmes ____
Algunas vecesa lasemana __ Dianiamente
9. Siento que estoy influyendo positivamente en las vidas de otras personas a través de mi
trabajo. '
- g__C;n qué frecuencia siente esto?
Nunca ____ Algunasvecesalafio __  Algunas veces al mes
Algunas vecesalasemana___  Diariamente .
10. Siento que me he hecho més duro con la gente.
¢Con qué frecuencia siente esto?

Nunca Algunas veces al aflo Algunas veces al mes

Algunas veces a la semana Diariamente

11. Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo emocionalmente.
;Con qué frecuencia siente esto?
Nunca __  Algunasvecesalafio __ Algunasvecesalmes
Algunas vecesalasemana__ Diariamente .
12. Mc.: siento muy enérgico en mi trabajo.
¢ Con qué frecuencia siente esto?
Nunca _ Algunasvecesalafio _ Algunasvecesalmes
Algunas vecesalasemana __ Dianamente
13. Me siento frustrado por mi trabajo.
L Con qué frecuencia siente esto?
Nunca  Algunasvecesalafio_ Algunasvecesalmes ___

Algunas veces a la semana Diariamente




14. Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo. '
4Con qué frecuencia siente esto? -,

Nunca ____  Algunasvecesalafio _ Algunasvecesalmes

Algunas vecesalasemana __ Dianiamente _

15, Siento que realmente no me importa lo que les ocurra 8 las personas a las que tengo que
~-~atender profesionalmente. .

{Con qué frecuencia siente esto?
Nunca__ Algunasvecesalafio_ Algunasvecesalmes
Algunas vecesalasemana____ Diariamente
16, Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa.
;Con qué frecuencia siente esto?
Nunca__ Algunasvecesalafio __  Algunasvecesalmes
Algunas vecesalasemana _____ Diariamente
17. Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable en mi trabajo.
:Con qué frecuencia siente esto?
Nunca ___ Algunasvecesalafio_ Algunasvecesalmes
Alguna vecesalasemana ___ Diariamente
18. Me si.ento estimulado después de haber trabajado intimamente con quienes tengo que atender.
¢Con qué frecuencia siente esto?
Nunca ___  Algunasvecesalafo ___  Algunasvecesalmes
Algunas vecesalasemana _____  Dianamente
19. Creo que consigo ;nuchas cosas valiosas en este trabajo.
;Con qué frecuencia siente esto?
Nunca ___ Algunasvecesalafio ____ Algunasvecesaimes

Algunas veces a la semana Diariamente




20. Me stento como si estuviera la limite de mis posibilidades.
{Con qué frecuencia siente esto?

Nunca __ _ Algunasvecesalafio __  Algunasvecesalmes

Algunas veces alasemana ___ Diariamente

21. Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de forma adecuada.

= -;Con qué frecuencia siente esto?

Nunca __ Algunasvecesalafio _~  Algunas vecesalmes __

Algunas veces alasemana _____ Diariamente . |

22. Me parece que los beneficiarios de mi trabajo me culpan de algunos de sus problemas.
¢ Con qué frecuencia siente esto?

Nunca ___ Algunagvecesalallo_ Algunas veces al mes _

Algunas veces a la semana Diariamente




CUESTIONARIO SOBRE EL ESTRES EN LA ENSENANZA

[ntroduccién

El siguiente cuestionario se ha disefiado para medir tanto las causas como los efectos del estrés
Jcupacional, un tdpico sometido a numerosas investigaciones y para el que existen muchas
iefiniciones. En términos generales, ¢l estrés se considera una respuesta frente a situaciones y
sircunstancias que formulan exigencias especiales al individuo.

_as fuentes del estrés soﬁ miltiples, asi como sus efectos. No es un mero resultado de «estar bajo
resiony, Las causas pueden estar relacionadas con el trabajo, pero también puede estar implicada Ia
vida en el hogar. Los efectos, en términos de salud, no sélo nos afectan fisicamente, sino que también
nfluyen en ¢Omo reaccionamos y nos comportamos, una vez mas tanto en ¢l trabajo como en casa.

Las respuestas a estos cuestionarios son estriclamente confidenciales y permanecerdn en el
wnonimato. No se piden nombres y no hay forma de identificar a ningin participante. Se ha diseiiado
nara reunir informacién sobre grupos de individuos.

En total hay seis secciones. Estas relnen informacion sobre las siguientes areas: informacién de
rasfondo; su salud fisico; su conducta; su satisfaccién laboral; las fuentes de presién que encuentra en
su trabajo, y cémo supera el estrés al que se enfrenta.

Dado que el cuestionario se completo dentro de un contexto laboral, es natural que los resultados se
apliquen al trabajo. La intencidén explicita del proyecto de investigacién es la de indicar las causas
potencizles y efectos del estrés en aquellos que se dedican a la profesion docente, para beneficio tanto
ef maestro individual como de la profesion en general,

Lo que quisiéramos que usted hictera

 Responder a todas las preguntas; recuerde que los datos son anbénimos,

+ Dé la respuesta mas natural, 1a primera que Ie venga a la mente.

 Trabaje con rapidez y eficiencia contestando a las preguntas.

- Base sus respuestas en como se ha sentide durante los tres Gltimos meses.

- §i comete un error, tichelo y escriba su nueva respuesta.

- Compruebe cada seccidon para estar seguro de responder a todos los items.

 Coloque el cuestionario completo en el sobre adjunto y devuélvanoslo.

- Haganos saber si desea conocer detalles sobre los resultados de la investigacion, o si desea aportar
algtin comentario.

“ompletar el cuesticnario requerira aproximadamente de 45 minutos a una hora.

& damos las gracias por su cooperacion en este proyecto de investigacidén y por responder al
uestionario.



eccién 1: Informacién de trasfondo.

As Siguientes preguntas tienen que ver con sus antecedentes personales y los relacionados con su
‘abajo de maestro o profesora,

As respuestas a estas preguntas son vitales para nuestro estudio, y simptemente las utilizaremos para
evar a cabo un andlisis estadistico.

AS RESPUESTAS SON ANONIMAS Y ESTRICTAMENTE CONFIDENCIALES

£ rogamos las respondo trazando un circulo en tomo o la respuesta correcta o seflalando la casilla

orrespondiente.
Parte A: Usted y su familia '
. Género

. Edad:

. ¢Donde ensefia?
. Estado civil: Casado, Soltero,Divorciado, Separado, Viudo, Vive en pareja.
Si esta casado, jtrabaja su ¢dnyuge? Si/No
Si la respuesta es Si, trabaja: tiempo completo/ tiempo parcial/ Esporadicamente.
. ¢{Su pareja se dedica a la ensefianza? Si/No
. Por favor, indique el nimero de sus hijos en
Escuela Infantil
Primaria
Secundaria

Otros (especificar, por favor)

Parte B: Su formacion

Cual fue su antecedente académico anterior a la engefianza?

Jormalista / Licenciado en Educacion / Certificado de Educacién / Maestria en alguna frea de

ducacion/ Posgrado / Doctorado



Otros (especificar, por favor) '

Parte C: Historial laboral
1. " ¢(Cudnto tiempo se ha dedicado a la ensefianza?
2. ¢ Cudl es su titulacién actual? Director / Subdirector/ Jefe/a de departamento / Maestro de grupo/

Otros (especificar, por favor)
3.; Cuanto tiempo lleva en ese puesto?

1. ¢Recibe algin incentivo econémico por ¢l desempeilo de ese puesto? Si/No
Si la respuesta es Si, jcual es este incentiva?

3. Trabéja en

Escuela infantil Escuela Secundaria
Escuela de Primaria Instituto de bachillerato
Escuela especial Centro de ensefianza superior

5. ¢En qué tipo de 4rea incluiria a su centro? Centro ciudad / Zona suburbana / Zona rural.
7. Suescuela estd dentro del:
Sector independiente / Sector estatal
B, ;Cudl es el nimero de personal docente en su escuela?
9. ;Cuantos alumnos asisten a su escuela?
10. ¢Cudl es el promedio de alumnos en sus clases?
11, ;Cual es ]a media de edad en sus clases?
12. ¢Cual es el horario de trabajo en su escuela?
13. Trabaja usted : iempo completo / iempo parcial/Como supliente
14. ;Es responsable de algiin miembro del personal? SifNo. Si la respuesta es Si,-z,de cudntas

personas?
15. ;De cuantas horas se compone la semana estudiantil?

16. ;Cudntas horas reales de clase da cada semana?

17. ¢Qué promedio de horas dedica semanalmente a otras actividades dentro de la escuela?

IQ. ¢ Qué promedio de horas dedica cada semana en su casa a los siguientes temas?



Corregir Trabajos del alumnado Preparar clases Evaluar

(Cudl es el nimero det personal auxiliar (que ayuda a los docentes en el aula) en su escuela?

¢ Cuéntas horas dedico a suplir la semana pasada a algiin/a colega ausente?

(En cudntas ocasiones, durante el Gltimo trimestre, tuvo usted que aceptar responsabilizarse de
la clase de otro colega ausente?

{Cuantos dias, aproximadamente, ha faltado al trabajo durante el Gltimo afio?

(Cuantas de esas ausencias cree usted que estuvieron relacionadas con el estrés?

¢Ha pasado por alguna/s enfermedad/es importante/es durante los ltimos doce meses? $i/No Si
la respuesta es que Si, ;cudl/es?
(Esté involucrado en actividades extracurmiculares con sus alumnos? Si/No

Si la respuesta es que Si, ;jcuantas horas dedica a esto por semana?

6. (Cual ¢s el drea en que usted enseiia?

7.

,Ha pensado seriamente abandonar la profesion en algin momento durante los cinco ltimos
afios? Si/No

Si la respuesta a la pregunta anterior es que Si, Jpodria explicamos brevemente sus motivos?

Actualmente,;se dedica a buscar otro empleo?
(piensa en la jubilacion anticipada? $ifNo
Si la respuesta a cualquiera de estas preguntas es Si, ;seria tan amable de indicarnos brevemente

cudles son sus motivos?

Parte D: Sus habitos

(Usted fuma? Si/No

i la respuesta es Si, ;qué cantidad consume de: cigarrillos?

puros?

pipas?



! (Ha notado alghn cambio en su consumo de tabaco en los Gltimos tres meses? Fumo mas de lo
normal / menos de lo normal / como siempre
I, ¢Consume alcohol? Si/No
Si la respuesta es Si, ;cuanto suele beber por semana? (1 unidad = un cuarto de litro de cerveza, |
vaso de vino o una copa de licor, etc.)
b _¢Ha sentido alguna vez la necesidad de reducir su consumo de alcohol? Si/No

5. Durante los tres iltimos meses, ;ha notado algim cambio en su consumo de bebidas alcohélicas?

Bebo mas de lo normal / menos de lo normal / como siempre
3. ;Hasta qué punto cree que tiene que ver el estrés con su consumo de tabaco o alcohol?
1. Actualmente, ;estd tomande alguna medicacion? Si/No Si su respuesta es Si, especifique de qué

tipo:
Antidepresivos regularmente / de fonna ocasional / nunca

Somniferos regularmente / de forma ocasional / nunca

3. Indique la frecuencia con la que consume los siguientes productos:
Café (tazas por dia)

[¢ (tazas por dia)

seccién 2: Su salud fisica Scfiale, por favor, Iz casilla que refleje mejor su estado de salud.

. ¢ Se siente a veces inquieto sin razdn aparente? Si / No

. {Se marea o le cuesta respirar? Nunca / A menudo/ A veces

. (Es capaz de pensar tan rapido como antes? 8i / No

. ;Se ha sentido a punto de desmayarse? Con frecuencia/ A veces/ Nunca

. ;Se siente mal a menudo o sufre de indigestion? 8 / No

. ¢Siente que la vida le exige demasiado? A veces / A menudo/ Nunca

. iSe siente intranquilo ¢ inquieto? Con frecuencia / A veces /Nunca

. ;Tiene alguna vez sensacién de temblor u hormigueo en su cuerpo, brazos o piernas?

\penas/ Frecuentemente/Nunca



. (Sc lamenta de buena parte de su conducta anterior? Si/ No

0. ;Siente a veces accesos de panico? Sif No

'1. ;Ha disminuido su apetito recientemente? Sif No

2. ;Se despierta anormalmente pronto por las mafianas? Si/ No

3. ;Diria que es usted una persona que tiende a preocuparse? Si/No

!4'_,,"'5‘:, siente anormalmente cansado o exhausto? SifNo

5. ;Pasa por largos periodos de tristeza? SifNo

6. ;Se siente como «retorcidoy» por dentro? SifNo

7. 17.En estos momentos, ;jduerme sin problema por las noches? Si/No

8. ;Ha tenido que hacer un esfuerzo especial para enfrentarse a una crisis o dificultad? Muchas

veces /A veces/No mis que cualquier otra persona
9. ¢Hatenido alguna veces la sensacion de estar «desmoronandose»? Si/No
0. ¢Suda excesivamente a menudo, o se le acelera el ritmo cardiaco? Sif No
1. ;Siente 1a necesidad de llorar? Frecuentemente/A veces/ Nunca
2. (Tiene pesadillas que le inquietan cuando despierta? Nunca / A veces/ Frecuentemente
3. ;Se ha alterado su apetito sexual? Es menor/ Es igual/ mayer que antes

4. ¢Ha perdido su capacidad de sentir compasion por otras personas? No / 8i

eccion 3: Su conducta

£ T0gamos que marque con un circulo el niimero, para cada una de las 14 preguntas siguientes, que
nejor refleje su conducto en la vida cotidiana. Por ejemplo; si siempre llega a tiempo a una cita, en la
regunta 1 sefiale con un circilo un niimero entre 7 y 11. Si se toma las citas con mas tranquilidad,

efiale un nimero entre el 1y 5.

despreocupado con las citas 1234567891011 Nunca liega tarde
lo competitivo 1234567891011 Muy competitive
uen oyente 1234567891011 Anticipa lo que van a decir los

Demas (asiente, intenta acabar
La frase por ellos).
Junca se siente agitado 1234567891011 Siempre esta agitado.

1i siquicra bajo presion)



abe esperar con paciencia 1234567891011

e toma las cosas de una en una 1234567891011

labla lenta y deliberadamente 1234567891011

e preocupa de satisfacerse a si mismo,
n importar lo que piensen los deméas 1234567891011

s lento al hacer las cosas 1234567891011
espreocupado 1234567891011
Xpresa los sentimientos 1234567891011
iene muchos intereses 1234567891011
in ambicion 1234567891011
ranquilo 1234567891011

eccidn 4: Su satisfaccién laboral

Se impacienta esperando.

Intenta hacer muchas cosas a la vez
Y siempre piensa en lo préximo que
Hara.

Tiene un habla enfética, rapida.

Desea que los demas valoren su

trabajo.
Es rdpido (comiendo, caminando).

Exigente (para consigo mismo y

Para con los demas.
Oculta los sentimientos
Tiene pocos intereses fuera
Del trabajo/hogar.

Ambicioso

Ansioso por hacer las cosas.

ste conjunto de items trata los diversos aspectos de la profesion docente. Indiquenos si se encuentra

wisfecho o no de los siguientes aspectos de su trabajo actual. Use la escala adjunto para indicar sus

piniones.

esponda, por favor, usando el nimero de la respuesta adecuada en cada caso, tal y como le

dicamos a continuacion:



2stoy extremadamente insatisfecho
Zstoy muy insatisfecho

Zstoy bastante insatisfecho

No estoy seguro

Istoy bastante satisfecho

“stoy satisfecho

Istoy extremadamente satisfecho

b B U W R FL I

lecuerde:  No hay respuestas correctas o incorrectas. Dé la primera respuesta que le resulte natural,
ontestando rapida pero concienzudamente a las preguntas, y respondalas todas.

. El entorno laboral fisico 1234567
. La libertad para elegir su método de trabajo 1234567
. Sus colegas 1234567
. El reconocimiento que obtiene por su trabajo 1234567
. Su jefe inmediatamente superior 1234567
. La cantidad de responsabilidad que ostenta 1234567
. Su sueldo 1234567
. La oportunidad de usar sus habilidades 1234567
. Las relaciones Iaborales entre la direccion y el claustro en su escuela 1234567
0. Las oportunidades de ascender 1234567
1. Laforma en que se dirige su centro ‘ 1234567
2. La atencidn prestada a sus sugerencias 1234567
3. Suos horas de trabajo 1234567
4. Ladiversidad de su trabajo 1234567
5. Su seguridad laboral o 1234567



eccidn S: Las presiones a que se enfrenta en su trabajo.

asi cualquier cosa puede convertirse en una fuente de presion para toda persona en un momento
ado, y los individuos perciben esas fuentes potenciales de presién de formas distintas. La persona
ue dice que «ahora mismo estamos sometidos a una enorme cantidad de trabajon, por lo general
uiere decir que tienen demasiadas cosas que hacer. Pero esto es sélo un parte del problema.

03 items expuestos més abajo son los que los docentes han identificado come fuentes de presidn en
! trabajo.

¢ rogamos que los valore en tértinos del grado de presién que cree que cada uno de ellos puede
ercer sobre USTED y SU trabajo.

¢ una respuesta encerrando en un circulo el niimero gue le corresponda, segun esta escala:
0 estoy en absoluto de acuerdo en que sea una fuente de presién 1
0 estoy de acuerdo en que sea una fuente de presién 2
0 estoy muy de acuerdo en que sea una fuente de presion 3
stoy algo de acuerdo en que es una fuente de presion 4
stoy de acuerdo en que es una fuente de presion 5
stoy comnpletamente de acuerdo en que es una fuente de presion 6

Creary ﬁ'lantcncr relaciones con los alumnos. 123456
La falta general de recursos. 123456
Larelacion con los padres y las madres de los alumnos, 123456

Invelucrarse excesivamente con los alumnos en un plano emocional. 123456

‘Tener que solventar problemas basicos de conducta. 123456
‘Tener que hacer «suplencias» en dreas curriculares desconocidas. 123456
La impredicibilidad de los periodos en que hace de «sustituto», 123456

Cuando el hecho de «suplir» a un/a colega implica clases mas grandes. 123456

La incapacidad de planificar nada, debido a los cambios constantes. 123456
). El saber que mi ausencia creara problemas para otros colegas. 123456
. La necesidad constante de tomar decisiones en el aula. _ 123456
. La probable introduccidn de la «evaluacion del profesoradon, 123456

3, Las horas que paso corrigiendo trabajos de los alumnos en casa. 123456



Recuerde: Le pedimos que evalie estos items en términos del grado de presion que usted cree que
-ada uno de cllos puede tener sobre USTED en SU papel como docente. :

4. Ser un/a «buen/a» maestro/a no significa necesariamente ascender. 123456
5. Las tareas administrativas. 123456
6. Tener que formular «evaluaciones» de cada alumno, 123456

7. Tener que convocar reuniones con los padres y las madres de los alumnos. 123456
8. Por lo general, los docentes tienen poca influencia en las

" decisiones tomadas por los superiores. 123456

9. Los conflictos entre mi departamento y otros en la obtencién de recursos. 123456
0. La falta de participacion en la toma de decisiones en ia escuela, "123456
1. La naturaleza «jerarquicar del sisterna de mi escuela. 123456
2. La «falta de apoyo social» por parte de mis colegas docentes. 123456
3. Los conflictos entre las necesidades de mi departamento/ ¢lase

y los puntos de vista del cuerpo directivo. 123456
4. La falta de apoyo por parte de mi sindicato. 123456
5. Lafalta de claridad respecto a mi papel en la escuela. 123456
6, La falta de valor que actualmente se concede a la ensefianza. 123456
7. La falta de apoyo gubernamental. 123456
8. Las agresiones orales por parte de los alumnos. 123456
9. La agresion fisica por partz de los alumnos. 123456
0. La falta de respaldo familiar en el tema de 1a disciplina. o 123456
1. La falta de respaldo por parte de fa Autoridad Local. 123456
2. Ser testigo de las crecientes agresiones entre los alumnos, : 123456

ecuerde: Le pedimos que evalle estos items en términos del grado de presién que usted cree que
ada uno de ellos puede tener sobre USTED en SU papel como docente.

3. No poder recurrir a las sanciones en la escuela. 123456
4. La falta de apoyo en la escuela por parte de los jefes. 123456

5. La duracion de las vacaciones. 123456
6. El decreciente respeto de la sociedad hacia mi profesion. 123456
7. El nimero de confrontaciones diarias en el aula. 123456
8. El volumen de las clases a las que ensefio. 123456
9. Los cambios constantes que tienen lugar dentro de la profesion. 123456
0. La tendencia hacia un «Curriculum Nacicnal». 123456
1. La falta de informacién sobre como poner en practica los cambios. 123456
2. Tener que «abarcar mucho, apretar poco». 123456
3. La rivalidad entre miembros del personal en el centro. : 123456



4. La presion académica dentro de la escuela. 123456
5. Tener que involucrarme en temas «pastoralesy

(tutoriales) cada vez mas, 123456

6. Las grandes exigencias de los padres y las madres,
que piden buenos resultados. - 123456
7. La falta de apoyo por parte de 1a direccién, 123456
8. Sentir que mi formacidn no es la adecuada, 123456
9. Cuando otros evaliian mi actuacion. 123456
0. La inseguridad dentro de la profesién. 123456
'1..Ensefiar a quienes no valoran la ensefianza. 123456
2. Enseiiar a quienes dan las cosas por hecho. 123456
3. Tratar con alumnos que exigen una atencidn inmediata. 123456
4. Tener que establecer constantemente nuevas relaciones, 123456

Recuerde: Le pedimos que evaliie estos items en términos del grado de presién que usted cree que
cada uno de ellos puede tener sobre USTED en SU papel como docente,

5. Mantener la disciplina. . 123456
6. Cuando los alumnos intentan «probarte» a cada instante, 123456
7. Un sueldo bajo respecto al volumen del trabajo. 123456
8. No tengo suficientes ocasiones de tomar decisiones propias. 123456
9. Reaccionar demasiado personalmente ante las «criticas» de los alumnos. 123456
0. Mi escuela es demasiado «tradicionaly, le cuesta evolucionar con el tiempo. 12 3456
1. El uso de los timbres en la escuela. : 123456
2. Tener que trabajar durante las comidas y las pausas. 123456
3. La cantidad de ruido que hay en mi escuela. 123456
4. Tener que ensediar en aulas saturadas, 123456
5. El nimero de interrupciones en clase, 123456
6. Cuando los alumnos no paran de replicar. 123456
7. La amenaza que supone un cambio de puesto. 123456
8. El vecindario en que estd situada mi escuela. 123456
5. Ensefiar solo para alcanzar un nivel estandar. 123456
). La promocidn ha provocado un contacto muy escaso con los alumnos, 123456
1. Esquemas de trabajo mal definidos. 123456
2. Las crecientes presiones en el centro por parte de los jefes. 123456
3. La falta de tiempo para resolver los problemas particulares de ciertos alumnos. 123456
1. La falta de consenso entre el personal sobre asunios disciplinarios. 123456
5. Malas condiciones laborales. 123456

5. Tener que adminisirar una escuela teniendo un presupuesto ajustado. 123456



Recuerde: Le pedimos que evalie estos items en términos del grado de presion que usted cree que
cada uno de ellos puede tener sobre USTED en SU papel como docente.

- La mata comunicacién entre el personal. 123456
. La falta de posibilidades de promocién, 123456
. Una responsabitidad demasiado reducida dentro de ta escuela. 123456
. Llevarme trabajo a casa interfiere con mi vida familiar. 123456

."Soy consciente de la desproteccion social y econdémica de mis alumnos 123456
- Mi poca familiaridad con las exigencias que se me formulan. 123456
. La mala introduccién de los cambios en mi escuela. 123456
. Mi personal no entiende [as presiones a las que me somete mi puesto

de director/a. 123456
. El nimero de actividades supervisadas que he de reatizar en mi escuela. 123456
. Los demas esperan demasiado de mi. 1234546
. No estoy seguro d;:l grado o el area de mi responsabilidad. 123456
. Siento que no tengo mas capacidades que para dedicarme a la ensefianza. 1 23456

. La actitud de los padres y las padres respecto a mi adhesion a

las politicas sindicales, como las huelgas. 123456
. La falta de asistencia administrativa/oficinista. 123456
. El vandalismo en las instalaciones de la escuela. 123456 ’
. La falta de apoyo auxiliar, 123456
. La integraciéon de alumnos con necesidades educativas especiales. 123456
. La falta de asistencia a clase, 123456

. Las tensiones raciales dentro de la escuela. 123456




Seccién 6: Como se enfrenta al estrés que padece.

Si bien existen muchas diferencias en el modo en que los individuos reaccionan a las fuentes de
presion y a los efectos del estrés, por lo general todos intentamos de algian modo sobreponemos a esas
dificultades, consciente o inconscientemente. Esta seccion final presenta una lista de posibles’
estrategias de superacion, que le pedimos que valore en relacion al grado en que las usa usted como
forma de superar el esirés.

D¢ su respuesta, segin ta siguiente escala:

La uso muchisimo

La uso bastante
Pensandolo bien, si la uso
Pensandolo bien, no ia uso
Apenas la use

No Iz uso nunca

e rogamos conteste trazando un circulo en tomo al niimero

— N L B N

I. Abordar los problemas en cuanto aparecen. 654321
2. Intentar reconocer mis propias limitaciones. 654321
3. «Ganar tiempo» y aplazar el tema. 654321
4, Buscar maneras de hacer mds interesante el trabajo. . 654321
5. Reorganizar mi trabajo. . 654321
>. Buscar apoyo y consejo en mis superiores. 654321
7. Recurrir a aficiones y pasatiempos. 654321
B. [ntentar solventar la situacion de forma objetiva, sin implicar los sentimientos. 654321
3. Administrar bien el tiempo, 654321
10. Suprimir los emociones y no evidenciar el estrés. 654321
11. Tener un hogar-refugio. ’ 654321
12. Hablar con amigos comprensivos. 654321
13. Separar deliberadamente la casa y el trabajo. 654321
4. Mantenerme ocupado. 654321
| 5. Planificar con anticipacipacién. 654321
16. No «acumular cosas», ser capaz de dispersar energia. 654321
|7. Ampliar mis intereses y actividades fuera del trabajo. 654321
| 8. Mantener relaciones estables. 654321
19. Utilizar la atencion selectiva (concentrandome en problemas especificos). 654321
20, Utilizar distracciones {para apartar mi pensamiento de otras cosas). 654321
’1. Establecer prioridades y tratar los problemas en base a ellas. 654321
'2. intentar «despegarmen y pensar en la situacion. 654321
'3. Recurrir a reglas y normativas. 654321
'4. Delegar tareas. 654321
'5. Forzarme a frenar mi conducta y estilo de vida. 654321
'6. Aceptar la situacidn y procurar convivir con ella. 654321
'7. Intentar evitar la situacion. : 654321

'8. Buscar todo el apoyo social que sea posible. 654321




1 estrés puede ser el resultado de presiones personales o laborales, o una combinacién de ambas. Si
8 experimentado recientemente una presién excesiva, diganos con qué personas, de entre las
iguientes, comentd su sifuacion.

£ TOgamos marque el que corresponda:

ESPOSO/PAREJA

FAMILIAR

DIRECTOR/A

COLEGA LABORAL

AMIGO (AJENO A SU TRABAIQ)
OTROS (POR FAVOR, ESPECIFIQUE)

¢ agradecemos que haya contestado este cuestionario. Puede ser que las preguntas no reflgjaran
decuadamente su situacion, le agradeceremos cualquier comentario adicionat Gue quisiera hacer. Por
avor, incluya cualquier opinion que tenga sobre las formas y medios que podrian ayudar a suavizar
15 presiones de los maestros.

e suplicamos revise que haya contestado todo el cuestionario. Muchas gracias por su tiempo y
ooperacidn.
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